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' QBJETIVOS

embotélladora ' de

un estritto‘tuntrQI: e ‘precios- por pérﬁg;de

al menos en el &rea del Diétripn,FederéI. es’/particularmente
importante incrementar la productividad ,cgncp
como de los métodos de crahajo.'VEp;ehdiéﬁdﬁse

vidad las siguientes actividades:

A un costo menor
- Con mayores ingresos reales

~ Mejorando las condiciones devi

Asi pues, los objetivos de '‘esté trabajo se veran

concretados cuando se logren aplicar los métodos descritos



‘en el mismo, ‘de’ tal ‘manera que’ . se alcansen las sigulentes

metas: O R

materiales

manera . que

puente de
enlace  en para que
~ségn trazados intamente’*Yos*planesi‘para. mantener la mejor

tanto:en planta como en el mercado.

dispnﬁibl‘]:.tda‘d "de 3




CAPITULO:T
) INTRODUCCION



1.1 DATOS.HISTORICOS:DE-PLANTA VIGA:

DE_INDUSTRIA': ENBOTELLADORA
DEMEXIC : g

thien, ahd'q'ﬁ'ir‘ib el por.rei'u"de‘san;Ni;'c»o]‘.é,s

las '1g1¢s‘155 de los Santos Reyes 'y de. San Ant
al “canalde. "Las - vigas", “llamado- ‘agi- po

,viga§ por_ donde se cru.zabar__'dichq caqﬁ

En este potrero :se abrieron.al péblico unos - bafios
a donde los aborigenes':‘acudian,~llega_ndb por_um callején que

s travez delylos afios ‘le lldmaron de "San Antonio Abad".

se_rv‘ establecié la "Embotelladora de
941 vendleron esta planta a "Misién

i lalcantidad de $ 131,657.68.

Fue ' el’2

lladora: de’:—’,Mé:xi;b " compra’ a "misidn orange' e inicia
sus ppérécipn'e’s co 5SS A. planta-Viga. ‘




RUTAS EN TOTAL ATENDIDAS. = 120




6

1.2 SITUACION GEOGRAFICA DE .PLANTA "VIGA" Y LAS DISTRIBUIDORAS

‘MXOCONGO™ Y. "PANTITLAN"

GusTavo
A. MADERO
DISTRIBUIDORA
-“XOCONGO" -

DISTRIBULDORA
"PANTITLAN"

PLANTA

OBREGON

CONTRERAS

MERCAUO DISTRIBUIDORA "XOCONGO"

MERCADO DISTRIBUIDORA “PANTITIAR",

"viga®



CAPITULO 2
II) CENTROS DISTRIBUIDORES A LOS QUE PROVEE
"PANTA VIGA"



2 A) ' DISTRIBUIDORA:"XOCONGO'

2.1a°"

istribuildora

ésta‘—‘éons_ﬁrit':uido
Restaurantes. y expendios dé
productos ~de- tamanos nor
méis alta participacibn-de‘ s. segmentos.
dado que estos tamafios’ so

de mercado.

a’ caracteristica parti-

Es im-pof;t'ar'\t‘é
cular de- es e me a presentnci6n ea 6.5
onzas’ de

(iox)'de7'

: porcentaje considerable

“‘éste - distribuidora, debido

principalmente éonsumidé casi -exclusivamente por

. los cenr.ros de diversién y= ‘centros. nocturgs Qque se encuentran

_eﬂ eSCB zona._



A “continuacidn

la partici

2.24 "

PARTICIPACION ‘DE MERCADO

“Coca cola normal (6.5 onzas) 10Z

Coca cola grande (12 onzas) 45%
\Caca cola familiar (26 onzas) 35%
Sprite grande (12 onzas) 5.5%
Sprite familiar (26 onzas) 4.5%

Z2.3a POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO DEL MERCADO

La ubicacidn geogrifica de esta distribuidora hace
particularmente d&E‘ic‘iL su crecimiento, dado que territorial-
mente se encuentra demasiado limitada por las disposiciones
legales en cuanto a la construccién de mas viviendas en el
centro de la ciudad, ademds de que otro problema que de alguna
manera es factor importante en el volumen de ventas es el
distribuir los productos en una zona con tanto trafice y con-

gestionamiento vial.

Dicha situacidn ha hecho necessria la creaclidn de

"minibodegas" en diversos puntos del primer cuadro de la Ciudad



Debido’a

es ofrec

1.contar .con‘una "fuerza

de: ventas! res de mercadeo

y ,:‘tééhicavs

Cabe 'sefialar’ que . dirante ©“1988 ' las ventas

de los’.cinco i:roductos é:dn%}déradp’s n el,‘pr'es‘ente traba jo,

conjuntamente lograron incr’e'men:ar su entas .en solo un 2.73.

Lo cual da un claro indicio deﬂlc; Adifici]'.i ﬁruel es lograr mejorar

las ventas en esta distribuidera,’:sin:'embargo, aunque poco,

afio con afio se sigue dando ‘unpe o incremento en ventas

con respecto al afio anterior.

Si bien se siguen défydo- i c.:r'em":‘ahc'os? anuales en ventas,
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estos han ido d'is,rp\L_nyﬁyéndo' en“su'm'agn;:u_d; ;

"Xocongo".

DISTRIBUIDORA  "XOCONGO"

PRODUCTO VENTAS 1987 VENTAS 1988 4 DiFERENCIA
Coca cola normal 647,804 618,371 (4.75)
Coca cola grande 2'398,907 2'558,333 6
Coca cola familiar 1'736,973 1'851,479 6.6
Sprite grande 415,448 327,761 (26.7)
Sprite familiar 210,568 203,139 (3.6)
TOTAL PRODUCTOS 5'409,700 5'559,083 2.7

Esta tabla nos muestra claramente que los productos
"fuertes'" son caoca cola grande y familiar, en cambio en tamafio
normal y las presentaciones grande y Eamlliarl de gprite hen
Vregis:rado una disminucién sensible en ..sus ventas, siendo
el caso mhs preocupante el de sprite grande que registro una

disminucién del 26.7% y esto es debido en gran medida a 1la



mala .o nula

esté pioaﬁdﬁb
2°B);

2.1

calzada -Igna

como: . ‘Pantitlén, B n X za, ‘Magda-

lena’ ‘ﬁiihuCa

“Esta 'disﬁrfﬁﬁi

a -muchas ‘colonias :que:'continuamen

los  asentamientos humanos ‘qu

mismas.

Debido a 1lo anterior,: la: ﬁgyéeié‘ ¢e " son
pequeiias tiendas, abarrotes y mlsceléneas; eﬁﬁe,pléb>dé mercado
presenta la caracteristics particular- pueg‘ ei,:mayoy “consumo
de refrescos se da en el hogar a la hora ae\la,;umlda. y el
producto ideal para este tipo de mercado es éi dé‘ﬁaqaﬁolﬁnmi—

liar en sus respectivos segmentos en cuantou-asabores. . Aunque:

el tamafio grande también es muy aceptado, pués u par:iclpu—

cién de mercado es considerablemente grande.
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-En’ cuanto®~al: tamafio ‘normal; i este realmente se_vendei

muy  poca. pues para. es poide ‘mercado sucosto . por; onza .

resulta “alto

PRODUCTOS 4 PARTICIPACIéN _DE'MERCADO
COCA COLA NORMAL (6.5 ONZAS) 7 i.z‘
COCA COLA GRANDE (12 ONZAS) .37
COCA COLA FAMILIAR (26 ONZAS) 51
SPRITE GRANDE (12 ONZAS) 4.8
SPRITE FAMILIAR (26 ONZAS) 6
De la tabla anterior, podemos observar que entre

los productos coca cola 12 y 26, existe una diferencia consi-
derable de 15 puntos, lo cual nos da una idea de lo diferentes
que son los mercados de las distribuidoras en estudio, pues
mientras que en la distribuidora "Xocongo" el producto de
mayor participacién de mercado es el de coca cola 12 onzas,
en la distribuidora "Pantitlén" es el de coca cola 26 onzas,
ocupando el segundo lugar coca cola 12 onzas con una diferencia

considerable entre ambos tamafios.
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2.3b) ~POSIBILIDADES' DE CRECIMIENTO® DEL MERCADO

Lav'distribgldd"?‘égﬁ:iilén bq;f su ubigéciﬁnv ofrece
mas oportunidadés de cfecimiéﬂto'gué la distribuidora "Xocongo"
Debido a que como ya se 'menciong, existen muahas colonias
en la periferia 'que constgntemente . registran - asentamientos
humanos, lo cual a la larga representa un crecimiento del
mercado. Al igual que en distribuidora Xocongo, existen pro-
blemas de mala atenciém al mercado y es necesario seguir tra-
bajando muy fuerte para lograr que el personal de la compaiiia
en el 4rea de distribucibdn procure dar un mejor servicio,
pues muchas colonias de esta Area pertenecen casi en su tota-

lidad a la competencia.

En el atfio de 1988 la distribuidora Pantitlan logro
un incremento en ventas con respecto a 1987 del 12%Z, lo cual
serfa muy satisfactorio de no ser por las disminuciones en

las ventas de sprite 12 y 26 onzas y coca cola normal.

Sin embargo si comparamos los logros en ventas de
ambas distribuidoras para los productos en cuestidn, notaremos
"que distribuidora Pantitlan ha logrado mayores incrementos
a pesar de que las bajas en ventas de sprite y coca cola normal

aumentaron considerablemente.

A continuacibén se presenta una tabla comparativa



‘de  las..ventas:

#274b) "CUADRO COMPARATIVO DE“LAS VENTAS 1987-1988 DISTRIBUIDORA
PANTITLAN

PRODUCTO VENTAS 1987 VENTAS 1988 % DE DIFERENCIA
Coca cola normal 64,473 60,022 {(7.4)
Coca cola grande 1'311,871 1530,054 16.0
Coca cola familiar| 1'739,203 2'022,658 16.0
Sprite grande 238,647 196,400 (21.0)
Sprite famillar 240,573 218,656 {10.0)
TOTAL PRODUCTOS| 3'594,767 4'027,790 . 12.0

Esta tabla nos muestra que a pesar de que sole coca cola
12 y 26 onzas obtuvieron incremento en ventas, el incremento
en ventas en 1988 fue del 122 en distribuidora Pantitlan,
lo cual hace que su contribucibén se eleve del 40 al 42% de

las ventas consolidadas entre las dos distribulidoras,



Las bajas ‘en

R nc;rmal
se deben a dos ra'zo:h"es:,?,f. 1 0 > Vrteryoportbyu—:
namente a -las dlstltl‘rljhu.ilddrns deiiestos: dos prod't'u:rtos.f 2):""‘Se
da mayor prioridad a ' 5 c 1‘ de “Vfa'miii'nr.‘

y a los demhs ‘pr emasiado,  debido
esto quizas. a que Léomuo su ; ,‘ei vendedor mno

los ofrece ni hace‘llal‘:ovr:de
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, CAPITULO 3
III) ' "PLANTA VIGA" COMO'CENTRO® PRODUCTIVO PROVEEDOR
'DE LAS DISTRIBUIDORAS "XOCONGO" Y "PANTLTLAN"
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3.1

Coca €ola’ 'nvq‘ liiﬁl‘ s 79 = 7.0
Coca cola grande stz 42.6
Coca ‘cola Ea'n@u—i;; < 38.6 40.4
Sprite grande - e 1.26 5.4
Sprite famillar . .- . . s o 4.6

Le tabla nos muestra - la tendencla

"quc llevan 1los

productos considerados pura el ‘,‘ trub.\‘o y podemos

observar que mientras los“quu' t participsclbn

El presente

trabajo pr e;endg a 5 bo los
productos con menur par.clci;;ni .L/zm e
planeacidn de 1u pruducc_ibn,"y« n ‘ r Lnu 1u muynu—
factura de los productoé’ con : ; Qpnfa.'uf_pei:et‘—
los oportunamente a los cc}nr.“ro“ egstu mun'ély-‘n‘

contribuir a poner ‘los px"oducr.civskb s'onfreq.uerlldyos . por..-

los consumidores.
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3.2° CONTRIBUCION EN VENTAS PO

ISTRTBUIDORA DURANTE LOS ARDS
DE 1987:Y 198 :

uidora en’volumen
nformacibnipara . los afos

de 1987 y 1988

DISTRIBUIDORA CONTQIBUCION EN VENTAS
: 1987 1988
Distribuidora Xocongo. &0 58

Distribuidora Pantitlén. 40 42
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3.3 REGISTRO DE VENTAS -DE DISTRIBUIDORA: X0CONGO. PKRA'1987 y

1988
S VENTAS' 198’
MES PRODUCTOS ! : TOTAL
cCG cce v CCFiiii SPGT 00, §PF :
ENERQ 47,601 155,405 1183792 % °25,650..° . 12,965 360,913
FEBRERO 50,561 167,612 123,147 26,838 13,342 381,500
MARZO 53,444 183,181 132,457 29,484 14,007 412,573
ABRIL 52,589 200,599 . 132,787 35,060 16,382 437,417
MAYO 56,857 218,385 155,103 = - 37,514 19,574 487,433
JUNIO 55,944 202,617 141,976 32,239 16,980 449,756
JULIO 54,027 200,429 147,993 32,987 17,928 453,364
AGOSTO 55,102 211,346 151,419 43,610 20,977 482,452
SEPTIEMBRE 49,719 194,335 143,782 39,750 19,505 447,181
OCTUBRE 54,318 215,062 147,361 36,834 17,980 417,555
NOVIEMBRE 54,714 216,765 148,246 37,490 18,564 475,779
DIGIEMBRE 62,928 232,673 193,910 37,992 22,274 549,717
TOTALES 647,804  2'398,907 1'736,973 415,448 210,568 5'409,700

VENTAS 1988

[ CAJAS FISICAS ]

MES PRODUCTOS TOTAL
Lo GGG 83 SPG SPY

ENERO 45,438 166,270 126,639 20,236 12,508 371,088
FEBRERO 48,264 178,774 131,169 21,175 12,872 392,254
MARZO 51,035 195,361 141,094 23,262 13,514 242,266
ABRIL 50,200 213,893 141,444 27,660 15,805 449,002
MAYO 54,252 232,852 165,128 29,620 18,885 500,737
JUNIO 53,403 216,082 151,228 25,434 16,373 462,520
JULIO 51,577 213,762 157,734 26,026 17,296 466,395
ACOSTO 52,603 255,396 162,594 34,428 20,237 495,258
SEPTLEMBRE 47,462 207,266 153,170 31,362 18,905 458,165
GCTUBRE 51,853 229,377 156,975 29,0060 17,347 484,612
NOVIEMBRE 52,232 231,919 157,914 29,580 17,909 488,820
DICIEMBRE 60,052 248,109 206,393 29,918 21,486 565,958
TOTALES 618,371 2'558,333 1'851,479 327,761 203,139 5'559,083
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3.4 REGISTRO DE VENTAS DE DISTRIBUIDORA PANTITLAN PARA 1087 Y 1988
VENTAS 1987 [CAJAS FISICAS]

MES PRODUCTOS TOTAL
CCN €4 CCF SPG SPF
ENERO 4,963 98,182 146,044 26,484 27,808 303,481
FEBRERO 4,660 86,852 122,468 20,330 20,478 254,788
MARZO 5,280 108,017 143,003 24,515 24,684 303,499
ABRIL 4,660 105,669 144,284 23,016 21,939 299,568
MAYO 5,546 116,840 148,519 24,787 22,649 318,141
JUNIO 5,160 100,801 130,858 18,070 17,820 272,709
JULIO 5,584 110,427 141,137 18,323 19,123 294,594
AGOSTO 5,480 116,496 153,474 19,114 19,114 314,790
SEPTIEMBRE 5,010 106,561 138,917 16,698 16,996 284,182
OCTUBRE 5,411 111,951 132,671 15,158 15,383 281,027
NOBIEMBRE 5,410 106,058 137,806 13,991 15,916 279,181
DICIEMBRE 7,309 143,717 200,022 18,161 19,598 388,807

TOTALES 64,473 1'311,871 1'739,203 238,647 120,573 3'594,767

VENTAS 1988  [(CAJAS FISICAS]

MES PRODUCTOS )

CCN CCG CCF SPG SPF TOTAL
LNE 4,215 96,170 129,168 11,852 13,213 254,618
EE%EERO b:SlO 101,731 135,167 11,910 12,764 266,082
MARZO 4,901 113,959 151,179 13,332 13,692 297,063
ABRIL 4,404 121,259 153,477 15,086 15,251 310,477
MAYO 5,811 136,667 173,961 17,944 18,650 353,033
JUNIO 4,982 124,232 163,583 15,007 17,661 325,465
JULIO 5,090 129,857 178,632 15,695 19,670 348,944
AGOSTO 5,407 133,036 183,591 21,966 24,200 268,200
SEPTIEMBRE 4,794 123,610 172,442 20,865 22,945 344,056
OCTUBRE 5,560 143,075 172,061 17,005 18,373 356,074
NOVIEMBRE 5,701 150,040 179,492 17,514 18,605 371,352
DICIEMBRE 4,644 156,418 229,905 18,234 22,632 431,833

TOTALES 60,022 1'530,054 27022,658 196,400 218,656 4'027,790




CAPITULO 4% %
IV) ANALISIS DE REGRESION LINEAL .PARA’ DETERMINAR'
EL PRONOSTICO DE VENTAS. PARA ',c:A"ri'j.\fm@obn'_l;:,Los‘ PRODUCTOS
EMBOTELLADOS EN "PLANTA VIGA®, INCLUYENDO COCA COLA NORMAL
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4.1 _FORMULAS UTIL!ZADASVPARA CALCULAR LOS' PARAMETROS ESTADISTICOS
DE- REGRESION LINEAL. ) :

. Para 1levar a cabo el cdlculo de las ventas proyectadas
para 1990, se calcularon los siguientes pardmetros estadisti-
cos para posteriormente determinar la ecuacién de Ta recta
que represente el comportamiento de las ventas desde 1987
hasta el afio de 1990,

2
A) Media Aritmética de 1a Var. Independiente’ (x) = ‘==X

B

—

Media Aritmética Var, Dependiente (x). = g’—
eI S n

C) Desv, Estandar Va»r.», Independiente (x).

D),,DesV._,Evst‘an’d_larj Var. Dependiente (y).

E)" FACTOR DE' CORRELACION (r). (=)
: ' G- ML
e < s |
F) Pendiente de<la.recta (B). = /" Zay T2 ()
e o2
n Zyz (_,y)
G) Orrdena:d‘aia'lyorige‘h (). = X-8BY



Los

MESES

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO 61,
JULIO sé.ﬁx’
AGOSTO '66;5sza
SEPTIEMBRE 54,729 bt
OCTURRE 59,729
NOVIEMBRE 60,124
DICIEMBRE 70,237

Con esta informacién se calcularon los “parametros que

a continuacibn se presentan:



4.

ecuacidn de Regresidn L1nea1.

3
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PARAMETROS ESTADISTICOS OBTEN1DOS POR REGRESION'LINEAL.

Zx = 406

nyl 22'93%675)2 9,"23

gl - 8.07 Y =:57,199.85%"

La proyeccién de ventas se ca\culé a partir de la

Y = 2. 127,799 (X) +.59,052.95




4.4 'PROYECCION-DE VENTAS DE ACUERDO A~ ECUACION (1) -
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CAJAS .DE CCH

MES PROYECCION-DE!VENTAS PARATCOC AT NORMAL
ENERO
FEBRERD
MARZO
ABRIL 537941
MAYO ,{Ss}éiﬁyg
JUNIO '.'f3é,sssér.
JULIO ~ ;$3;Ssb};
AGOSTO 53,427
SEPTIEMBRE ,53;2§9f‘
OCTUBRE 535174
NOVIEMBRE 53,046
DICIEMBRE 'kfsi,919
TOTAL 643,452




4.5 "GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA COCA COLA NORMAL, PARA LOS AROS
1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL ARO 1990*

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ]

A

COMPORTAMIENTO REAL

. _ COMPORTAMIENTO HOﬁfLO DE REGRESION LINEAL

80,000+
70,000

60,000

50,000
40,000

30,0004

20,000
TIEMPO

10,0004 [ MESES ]

i2

L et o e e s e e e e e I T B e e
EFMAM J ASONDEFHAMJIJASONDEFMAMJIASONDE FHAMNY
1987 1988 1989 ' 1990

.
=
w
o
=
o



4.5  "GRAFICA DE,VOLUMEN DE VENTAS:V.S. TIEMPO PARA COCA COLA NORMAL, PARA LOS AROS
©1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL ARQ 1990"

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS )

COMPORTAMIENTO REAL
_ _ COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION- LINEAL
80,000~
“s
&
70,000}
60,000 = /T e N oS o N e e el
50,000}
40, 000-]
30,000}
20,000~
TIENPO
10,000-} [ MESES ]
- e — -
EFMAMI OASONDEFHAMJIJIASONDEFHAMHJDJASON EFHANJIIASOND
1987 1988 1989 1990
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4.6 REGISTRO DE VENTAS TOTAL (PANTITLAN X XOCONGO) PARA LOS
PERIODOS DE ENERO A ABRIL DE 1989 PARA COCA COLA GRANDE

(12 ONZAS)

‘CAJAS' DE CCG
MES 1987 _ 1988 LT 10800
EWERO 254,087 363,440 -0 345571.
FEBRERO 254, 464 280,505 314,482
MARZO 291,198 309,320 S 3;‘;9‘,0‘1{6
ABRIL 306,268 335152 © - 13745258
MAYO 355,225 369,519 . T
JUNIO 303,418 340,314
JULIO 310,856 343,’6&9 :
AGOSTO 328,140 35yay.bs‘2
SEPTIEMBRE 300,986 330,876
OCTUBRE 327,015 '
NOVIEMBRE 322,823 .
DICIEMBRE 376,390

En base ‘a ‘esta in{

estadisticos que s c/ntin acién
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4.7 PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS POR-REGRESION LINEAL..

== 406

S 2= 7,714

=,y = 139'259,900
ol = 8.07 ¥V = 328,304.46
X = 14.5

La proyeccién de ventas se calculé a partir de la
ecuacibn de Regresibn Lineal:

Y = 3,266.714 (X) + 280,937 (11)
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4.8 PROYECCION DE VENTAS PARA 1990 CALCULADA DE ACUERDO
A LA ECUACION (II). :

MES o PROYECCION-kaVENTAS PARA'COCA COLA
GRANDE PARA 1990.
( CAJAS CCG )

ENERO Lk 401,806
FEBRERO ' o 405,072
MARZO & 408,339
ABRIL 411,606
MAYO 414,872
JUNIO 418,139
JULIO 421,406
AGOSTO . 424,673
SEPTIEMBRE : 427,939
OCTUBRE 431,206
NOVIEMBRE : 434,474
DICIEMBRE 437,739

TOTAL 5'037,270




4,9 “GRAFICA ﬁ; VOLUMEN‘DE’VENTAs V.S.. TIEMPO. PARA COCA COLA GRANDE PARA LOS AROS
DE:-1987,1988; DE{ENERD A“ABRIL :DE. 1989 Y PROYECCIOW AL AAC DE 1930."

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ]

A
. COMPORTAMIENTO REAL
500,000} : . _ 7. COMPORTAMIENTO MODELO DE’REGRESION LINEAL
400,009 e =¥

300,000

200, 000,

100,000

-0g

—
EFMAKIJASONDEFMAMIIASONDEFHAMIJIASORDEFMAMNIIASOND
7

198 1988 198%

1990
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4,10 REGISTRO DE VENTAS TOTALES (XOCONGO + PANTITLAN) PARA LOS

AROS 1987,1988 Y DE ENERO A ABRIL DE 1989

PARA COCA COLA

FAMILIAR.
CAJAS DE CCF
© AROS
MESES 1987 1988 1989

ENERO 264,836 255,804 357,764
FEBRERO 245,615 266,336 314,597
MARZ0 257,460 292,273 264,109
ABRIL 277,071 294,921 352,736
MAYO 303,622 339,089

JUNIO 272,834 314,811

JULIO 289,130 336,366

AGOSTO 304,893 346,185

SEPTIEMBRE 282,699 325,612

OCTUBRE 280,032 329,036

NOVIEMBRE 286,052 337,406

DICIEMBRE 393,939 436,298

En base a esta

pardmetros estadisticos;

informacién se calcularon:los siguientes
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4.11  PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS: POR. REGRESION LINEAL:

=1.43,126.94"

Q7" 807 ¥ = 312,114.96

La proyeccibn de ventas se calculd a‘part"ir”d;e' la ec.u‘ar-
ci6n de Regresién Lfneal: . RO :

Y = 3,745.565 (X) + 257,804.26 e
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4.12 PROYECCIDN DE VENTAS PARA 1990 CALCULADA DE ACUERDO g
A LA ECUACION (III) e : o

MES ; T f‘ PROVECCION "DE VENTAS "PARA-COCA COLA
FAMILIAR -PARA 1990.

© ( CAJAS CCF)

ENERO 396,390
FEBRERO 400,135
MARZO . ©7:403,881
ABRIL 407,627
MAYO Tl a1, 3727
JUNIO S ©:415,118
JuLIO . ] o 4-418,864
AGOSTO S 822,609
SEPTIEMBRE ) L 426,355
OCTUBRE 7 430,100
NOV 1EMBRE ' 433,846
DICIEMBRE < 437,581

TOTAL 5'003,888




4,13  "GRAFICA DE VOLUMEN" DE VENTAS'V.S.‘,'I;'lEMPO’PAR)\ COCA COLA FAMILIAR PARA LOS
AROS:DE- 1987,1988, DE- ENERQ A ABRIL.DE 1989 Y PROYECCION:A©1990.":

_ VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ]

€€

COMPORTAHIENTG REAL
_ COMPORTAMIENTO MODELO. DE REGRESION LINEAL
500,000
1400,000 e T T
300,000
200,000 |,
100,000
TIEMPO
[ HESES ]
L e o s e
EFKAMIIASONDEFNKANIIASONDEFHAMNIIASONDEFENANIIASOND
9

B g i 1989 1990



o3

OTAL.(PANTITLAN Y XOCONGO) PARA :LOS
0" A “ABRIL DE 1989, PARA SPRITE

MESES
ENERO 53,134 44,405
FEBRERO 47,1685 ~38,735
MARZO ‘53,999, 44,024
ABRIL 58,076 , 48,688
MAYO 62,301

JUNIO 50,309

JuLIo 51,310°

AGOSTO 62,724,

SEPTIEMBRE 56,4487

OCTUBRE 51,9§g? :

NOVIEMBRE 5;.45;;

DICIEMBRE 56,153

Con la infoiﬁaqién ;bls‘se'calculg

ron los siguientéS‘
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4.15  PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS‘PQR:REGRESIQN LINEAL:
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4.16 - PROYECGION ‘DE’ VENTAS CALCULADO DE ACUERDO. A LA ECUACION

(1vy:
CAJAS DE SPG
—
MES PROYECCION DE VENTAS PARA SPRITE GRANDE PARA 1990

(S PG)
ENERO 40,809
FEBRERO 40,972
MARZO 41,135
ABRIL 41,298
MAYO 41,461
JUNIO 41,624
JULIO 41,787
AGOSTO 41,951
SEPTIEMBRE 42,114
OCTUBRE 42,276
NOVIEMBRE 42,440
DICIEMBRE 42,603

TOTAL 439,980




4.17 " GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA SPRITE GRANDE PARA LOS AROS
DE -1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL ARO 1990 *

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ] -

A

90,000 - COMPORTAMIENTO REAL
80,000) — — — COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL

70,000]

Lt

60,000]
50,000 |

40,0004

30,0001
20,000 |

TIEMPO
. { MESES )

e — =
EFMAMJIJIASONDE FMAMJIJASONDEFHNAMIIASONDEFMAMNIIASOND
1987 : 1988 - 1989 1990

10,000 |




418 'REGISTRO N:.Y:XOCONGO). PARA LOS
PERIODOS 198

BRILYDE: 1989 PARA SPRITE
FAMILIAR (1 ’

1989

MESES
ENERO 42,810
FEBRERO 37,009
MARZO 42,971
ABRIL 44,231
MAYO 37,5

JUNIO "3‘4:,031.‘

JULIO 37,051 36,966

AGOSTO 40,903 44,437

SEPTIEMBRE 36,591 41,850

OCTUBRE 33,816 35,720

NOVIEMBRE 34,480 36,514

DICIEMBRE 41,872 44,118

Con esta informacién se procedio a ca}cﬁ}ag:pur ;egpe-

sién leneal los siguientes parémetros estadisticosi’.



4.19 . PARAMETROS ESTAQISTICb

=% “1'06

T

= xy 20151377066 Ty -

<
1

T - 8.§57

X = 14.5

lineal siguiente:

Y w 162095

2 a 1T T s g2l 3,03 £ 1010 CETIBTaT162005

39

S OBTENIDOS POR REGRESION LINEAL:

11039955

234,788 40

5,176,192 o e wiolzs

376128

do enysgséﬁa 1s ecuacibn
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4.20  PROYECCION -DE ‘VENTAS CALCULADO DE-ACUERDO ‘A-LA: ECUACION

{(V):
MES RASPRITE - FAMILIAR PARA 1990
(cauasis p F)
ENERO R ?7;‘ ©40,809
FEBRERO S f'i 40.972
MARZO CCa1,13s
ABRIL 41,298
HAYO 41,461
JUNIO 41,624
JuLIO 41,787
AGOSTO S an,981
SEPTIEMBRE 7142§;x§1
OCTUBRE C aageme
NOVIEMBRE “.:faz{AAog
DICIEMBRE By ‘-‘42 603'7

TOTAL : 500 470,“ E




4,21 "“GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMFO PARA SPR! E F/

DE 1287,1988,

VOLUMEK DE VENTAS
{ CAJAS FISICAS }

30.0001

20,000}
i

10.0001

1AR PARA LOS AROS
DE ENERO A ABRIL.OE 1989 Y. PROYECCION. AL AR0:1990.

CDMPDRTAMIEHTO REAL:
CDMPDRYAMIENTO NDDELO oE REGRESION LlHEAL

TieMePo
{ MESES ]

I
1
-
3

FHAMIJIASONDEFMANJIASONDEFMNANIIASD

1987

1988 1989 1990
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CAPITULC 5
V) ANALISIS DE REGRESION LINEAL PARA "VENTAS TOTALES"
(XOCONGO + PANTITLAN) DE LOS CINCO PRODUCTOS
EMBOTELLADOS EN LA "PLANTA VIGA"
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5.1 REGISTRO DE VENTAS TOTAL (PANTITLAN.Y XOCONGO):PARA'L0S.

AR0S DE 1987, 1988 Y DE ENERO A  ABRIL.D

1L0S PRODUCTOS EMBOTELLAﬁOSltN f T I

(CAIAS FISTCAS)

MESES . 1987 T '@'988 k 1089
ENERO 666,394 . 7 525,706 842,136
FEBRERO 636,288 - 658,336 756,123
MARZO 716,072 721,319 861,123
ABRIL 736,985 759,479 875,958
MAYO 805,574 853,770

JUNIO 722,465 787,985

JULIO 747,958 815,339

AGOSTO 797,242 863,458

SEPTIEMBRE 73,363 802,824

OCTUBRE 754,960 860,178

NOVIEMBRE 938,584 997,791

DICIEMBRE 938,584 997,791

En base a esta informacién se procedio a culcular por

regresidn lineal los siguientes pardmeLros:
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-

5.2 PARAMETROS ESTADISTICOSVCALCULADOS POR REGRESION LINEAL
PARA LOS CINCO PRODUCTQSVCONSIDERADOS EN ESTE ESTUDIOQ. .’

Zx S 211927,403 A = 686,990.118

sz =
'S4y = 330°059,902 7 .= 86,252.89 " =062
-’
g% = 8.07 ¥ = 783;121.53 "

La proyeccién de ventas secalecul

antir de’la . -
ecuacién de RegresiGn Lineal; £ w

Y = 6,629.7 (X) + 686,990:119 Sy
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5.3 PROYECCION DE VENTAS TOTALES (XOCONGO + PANTITLAN) PARA
EL-'ARO DE 1990 CALCULADA A PARTIR DE LA ECUACION {VI).

MES PROYECCION DE VENTAS (TOTAL PRODUCTOS)
PARA 1990, ol 0
, 2 U(CA3AS FISICAS)
ENERO : 2932,291
FEBRERO 938,921
MARZO 945,550
ABRIL 952,180
MAYO 958,810
JUNID 965,440
JUL10 972,069
AGOSTO 978,699
SEPTIEMBRE 985,329
OCTUBRE 991,959
NOVIEMBRE 998,589
DICIEMBRE 1'005,218
TOTAL ARO 11'625,065




5.4 “GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA EL TOTAL DE PRODUCTOS, PARA LOS
AROS DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYVECCION AL ARO 1990"

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ]

i

1'000,000+

600, 000 ;
COMPORTAMIENTO REAL i
400,000 _ _ COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL -
s gl - ~‘ M
200,000 |
TIEMPO
[ MESES ]

i
EFMAMJJIJASONDEFMAMIJIASONDEFMANIJASONDEFMANJIIASOND

Sb



5.4 “GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA EL TOTAL DE PRODUCTOS, PARA LOS
ANOS DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL ARO 1990"

VOLUMEN DE VENTAS
[ CAJAS FISICAS ]

i

1'000,000J

800,000
_J
600,000
__ COMPORTAMIENTO REAL
400,000 __ _ COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL
£00.9907 TIEMPO
[ MESES ]

EFMAMJIJIASONDE FMAMIY K S d NDEFMAMJIIASONDEFMA k J 5 ASOND

S
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- CAPITULO 6 ;
V1), DETERMINACION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA 1990

PARA LAS VENTAS TOTALES DE°LAS DOS DISTRIBUIDORAS:
B xoconco Y PANTITLAN




AT

VENTAS''DE;"1990

6.1 PARA LA REALIZACIO)
' CARACTERISTICAS.

SE TOMARON . E

- junio ‘y' sep\;iemhi‘e

entas  en- todos. los. productos

para l.os ‘afos 1988, por -lo ‘que’ Se -considero’ una:

disminucibén en —"ven‘ca‘s .13Aual:.'al Vreg;‘s'r.rado por. los dos aifos
‘mencionados - ya -que el .comportamiento.'se repite paras el "primer .

semestre.de 1989

- ls\.xr.anr.e'rlos.' meses _Vﬁ;z:i'mt;yo
las ventas més alﬁaé . del "a‘
de ventas “para’ estos 1vn‘1‘e.s"‘és
inckren’lento incluso! por i

regresién lineal

‘5e. regis-

sidéradas para- el

entas. se considerd

[ tenido " por régresibn

eil.',mes.de‘ abri’;lv'se considerd una disminucién

del ’151' debids que  las ventas en ese mes disminuyen en un
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las ventas, esta,s N

se presentan en las’ido

6.2 “PRONOSTICO ‘DE VVE’N'I‘

[CAJAS FISICAST

PRODUCTO FONOSTI’CO "I\JUSTI\DO
Coca cola normal 40,743

Coca cola grande 401,806 301,335

Coca cola familiar y 396,3§0’ v : 297.29-2

Sprite grande . 38,963 29,222

Sprite familiar 40,809 30,607
TOTALES 932,292 699,219
6.3 PRONOSTICO DE VENTAS PARA FEBRERO DE 1990

[CAJAS FISICAS]

PRODUCTO PROYECCION PRONOSTICO AJUSTADO
Coca cola normal 54,197 40,648

Coca cola grande 405,072 303,804

Coca cola familiar 400,135 . 300,101
Sprite grande 38,545 28,908
Sprite familiar 40,972 30,729
TOTALES 938,921 704,190
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6.4 PRONISTICO DE VENTAS PARA MARZO DE 19907 % =

[CAJAS FISICAS]

PRODUCTO

PROYECCIO

X STICO AJUSTADO

Coca cola normal

Coca cola grande
Coca cola familiar
Sprite grande

Sprite familiar

TOTALES

[CAJAS FISICAS]

PROYECCI

PRODUCTO ON PRONOSTICO AJUSTADO
Coca cola normal 53,941 45,850
Coca cola grande 411,606 349,865
Coca cola Eumiliar 407,627 346,483
Sprite grande 37,710 32,054

Sprite familiar

TOTALES 952,182

41,298

35,103

809,355
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b3

6.6 PRONOSTICO DE VENTAS PARATMAYO'DE 1990

[CAJAS FIisSI.CAS]

PRODUCTO : " PRONOSTICO

Cola cola normal
Coca cola grande
Coca cola familiar
Sprite grande

Sprite familiar

TOTALES

6.7 PRONOSTICO DE VENTAS PAR

[CAJAS FISICAS]

PRODUCTO " PROYE ICO. AJUSTADO

Cocna cola normal

Coca cola grande

Coca cola familiar

Sprite grande 27,656

Sprite familiar Fla1.218

TOTALES

C724,080
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6.8 PRONOST[CO DE VENTAS'PARA JULIO DE 1990

[CAJAS FISICAS

PRODUCTO. . “ PRONOSTICO AJUSTADO

48,202

Coca cola‘normal’

Coca cola g;;né; 379,265
Coca cola’famifia 376,978
Sprite grandei' 32,811

Sprite familiar . 37,608

T.0 T-ALES: 874,865

6.9 PRONOSTICO DE VENTAS,PAR

[CAJAS FISICAS]

53,247

Coca cola norma

Coca cola gfaﬁde

@2#,673
Coca cola familiar 422,609
Sprite grandeb ~‘3§.039
Sprite Eamiliaf R A 41,951

TOTALES 978,699




[CAJAS FISICAS] "

PRODUCTO

RONOSTICO AJUSTADO

Coca cola normal
Coca cola grande
Coca cola familiar
éprite grande

Sprite familiar

TOTALES

39974
© 320,954
319,766
26,717

31,707

985,329

738,997

6.11 PRONOSTICO DE VENTAS PARA OCTUBRE DE 1990

[CAJAS FISICAS]

PRODUCTO PRONOSTICO
‘Coca cola normal 53,174
Coca cola grande 431,206
Coca cola familiar 430,100
Sprite grande 35,204 .
Sprite familiar 42,276
TOTALES 991,960
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6.12 PRONOSTICO DE VENTAS PARA NOVIENBRE DE 1990
[CAJAS  FISICAS]: e e

- PRODUCTO . PRONOSTICO

‘Cded cola norual 53,046
Coca cola grande 434,473
Coca cola familiar 433,846
Sprite grande 34,786

Sprite familiar 42,440

TOTALES 998,591

6.13 PRONOSTICO DE VENTAS PARA DICIEMBRE DE 1990

[CAJAS FISICAS]

PRODUCTO PRONOSTICO
Coca cola normal 52,919
Coca cola grande 437,739
Coca cola familiar 437,591
Sprite grande 34,389
Sprite familiar 42,603

TOTALES 1'005,221
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CAPITULO 7
VII) . PRONOSTICO ANUAL DE: VENTAS PARA 1990
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PRONOSTICO ANUAL 'DE VENTAS 'PARA EL ANO. DE ‘1990
‘ " [CAJAS FISICAS]

SPG

MES CCN cCG CCF SPF TOTAL
ENERO 40,743 301,355 | 297,292 | 29,222 30,607| 699,219
"FEBRERO | 40,648 303,804 | 300,101 | 28,908 30,729| 704,190
MARZO 48,662 367,505 | 363,493 ) 34,315] 37,315] 850,997
ABRIL 45,850 349,865 | 346,483 | 32,054 | 35,054| 809,355
MAYO 53,813 414,872 | 411,372 37,292 41,461} 958,810
JUNIO 40,264 313,604 | 311,338 27,656 31,218] 724,080
JuLIO 48,202 379,265 | 376,978 | 32,811 | 37,608| 874,865
AGOSTO 53,427 424,673 | 422,609 | 36,039 41,951 978,699
SEPTIEMBRE| 39,974 320,954 | 319,766 | 26,717 31,586 738,997
OCTUBRE | 53,174 431,206 | 430,100 35,204 | 42,276 991,960
NOVIEMBRE | 53,046 434,473 | 433,846 | 34,786 | 42,440 998,551
DICIEMBRE | 52,919 437,739 | 437,591 | 34,369 | 42,603 |1'005,221
TOTALES |s70, 722 479,315 |4'450,969 |389,373 |444,605 [10"334,984
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CAPITYLO. 8
VIII) ELABORACION DEL PROGRAMA DE PRODUCCION
PARA CADA MES DE 1990
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8.1a) DEFINICIONES DE PARAMETROS DE PRODUCTIVID, UTILIZADOS
PARA ELABORAR LOS PROGRAMAS MENSUALES DE ‘PRODUCCI PA-
RA EL ARO DE 1990. : :

A continuacidn se describen ]as'def
principales pardmetros de productividad utilizados en1
del Embotellado de Bebidas gaseosas:

- Produccién
- Eficiencia
- Utilizacidn
« Productividad

Ahora se definirdn éstos parémetros en términos de
1a Industria del ramo del embotellado:

PRODUCCION

Invariablemente se esta en condiciones de saber
cuanto se produjo cada mes, cada dfa, cada turno y que productos
se elaboraron, pero, la cifra por si sola no nos permite mds que
saber si estamos en condiciones de surtir la demanda del mercado
6 si tenemos que recurrir a la contrataci6n de horas extraordina-
rias o traer (fletear) producto terminado de otros centros pro -
ductivos para satisfacer l1a demanda del! area de distribucién.
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EFICIENCIA

_Si" t_ar-iémé

que tan. b‘éb

produ jo: en 'un.. c.iémp'
que debio- haberse 'fplfp

_po. estuvo crabrajpriyx;’d

méquina (horas. méquir

las horas en  que.

cousas’ ajenas

a ella, -‘por ejempl

falta de envase

"Hurns ' méquina

UTILIZACION:
" 81 mun conociendo la ‘prud‘uc;_irér;; y “Ta ‘eflclencia de
“los Veq'uipos. no. estamos confourmes puryque deseamws saber como

se wprovecho no solo el equipo slno 'los recursos materiales

tamafio .0 'sabor,

as = produccidn velocidad de cath
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y humanos, en;onceé'medimds'1a3utllizac16n,dé linea.

:Lg'rutilizaéién' &e, iiheﬁ es>'la relacién‘éntre lo qﬁek
se produjo durante -el Lieﬁhot porjrel éugl “se pago y lo que
debio haberse pr&duﬁldo durante -dicho tiémpo. sin Limportar
(para el célculo) que la linea haya estado parada, ‘ni si el
paro fue por causa propia o ajena al equipo. Al tiempo pagado

se le llama tiempo programado {(horas programadas).

Horas_efectivas

Z UTILIZACION DE LINEA =
- Horas programadas

CAJAS/HORA - HOMBRE
Concepto muy Gtil y ficil de célcular'ya que basta con

dividir 1las cajas producidas entré' iaév'ﬁbrps-hombre emplea-

das,

Las horas-hombre sevﬁaléhlan ﬁu1t1p1¥cando las horas
programadas {pagadas) por 1los hombres directos que operan

en linea.
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8.1&7) CONSIDERACIONES QUE FUERON TOMADAS EN CUENTA PARA LAYV

DETERMINACION DEL  PROGRAMA DE PRODUCCION DE CADA LINEA‘;‘

Y DETERMINACION . DEL ' LOTE DE PRODUCCION.:POR: LINE
POR TURNO N

-, Segln las proyecclones

normal y sprite grande, estas presentan u negat‘i\"i\.

sin emhargo, esta no se tomo en . cu nﬁu
tamiento es debido béslcamgx{)tg g ill;;pbn’lbllllrdad
‘de est'os productos “en la pla;x}:a ns derando que con una
me jor planeacién de la producc16n se termlﬁara con. este prohle-
ma, se opto por no considerar ‘la’; tendenclu a lu baja prnnos-

ticada por regresidén lineal. 7, X

- Actualmente en planta "Viga" se desarrolla un
proyécto para que en el afio de 1990 se comiense a embotellar
coca cola normal en este centro productivo, esta accibén, auna-=
da a una mejor planeacibén de la produccién hace posible modi-
ficar eli prondstico de ventas y el programs de produccién
para este producte 8l igual que para el sprite graﬁde,',dc
tal manera que se tomo como pronbstico um volumen de‘ ventas
similar al de 1988 y en bfse a_ .este se“dete‘rmlnlx el : i
de produccibén para estos dos p'r'oducl':os: L )

- Los " lates
y 8 horas para lnsudosl'l

wrilfza-



cidn

valor ,;ue‘~consxderadu asi. dado

que’

unid'd op rauva'txene comc objecive

con h[Vélfde,lbifo‘ aceptable este valor

e Lés. éambios de’ sshor; y’ tamagéb.yaf eétaﬁ “siendo
cohsidérado# ‘al’ fijar la utilizacién der lﬁneg; es decir, -la
pérdida de ‘tiempo ocasionada por estos eventos es considerada
deﬁtro de los paros de tipo operacional, determinados para

calcular 1a utilizacién de linea.

- Para calcular los dias piso necesarios. para cada
producto, se tomaron en cuenta factores como: OSSOIESCEnCiB
del producto, tener una buena rotacfén, condiciones de alma-
cenamiento, también se procuré que los cambhios de sabor y
tamafio en lo posible se realizaren después de turgo de mante-

nimiento en ambas lineas.

- Los dias piso considerados fueron :

Coca colsa normal 2 dias piso
Coca cola grande 2 dias piso N
Coca cola fmiliar 2 dias piso
Sprite grande 5 dias piso
Sprite familliar S dias piso

- Para los meses pico de mayo y diciembre se hlzﬁ,



Determinacibn

~y’ por ﬁurno Definicién de utilizaciﬁn de lines (U L. )

CAJAS PRODUCIDAS C.P.

U.L. = HORAS EFECTIVAS _ VELOCIDAD DE GCATALOGO V.C.
HORAS PROGRAMADAS “HRS. QUE DURA EL CICLO-DE PROD.

De donde:

Para el caso especifico de planta "viga", se tomo
comoe base de calculo una wutilizacibén de linea del 60Z, por

lo tanto}

Célcule de.- lote de prddﬁctién :pof‘ turno . para cada

linea:

2000 cajss/hora’
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Para un--turno. de:7 :horas:

De dondeidespejando C.P.. ‘tenemos lo siguiente:

C.P.

C.P.

‘IB)

c.P.
c.p.’

I1)

IIA)

1IB)

C.P.

c.p.

0.60 .X-7 H, X 2000 C./H.

8,400.CAJAS ['TURNO DE 7 HORAS

Para’un‘turno de 8 horas

[0.60 X 8H. X 2000 C./H

19;§0§ CAJAS / TURNO DE 8 HORAS

Linea 2: Velocidad de catidlogo = 1,500 CAJAS/HOBA

Para un turno de 7 horas

0.60 X 7 H. X 1500 C./H.

6,300 CAJAS / TURNO DE 7 HORAS

Para un turno de 8 horas

0.60 X 8 H. X 1500 C./H.

7,200,

CAJAS/TURNO DE 8 HORAS
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En'cuanto al nﬁmefo de .personas | que integran una
tripulacién[ se ;onéide;ardh ‘2{ personas. distribuidas en la

linea de'prodhccién comollu muestra. el siguiente dibujo:



8.1c- DIAGRAMA DE UBICACION DE EQUIPOS Y PERSONAL SINDICALIZADO EN- UNA LINEA DOBLE

EMPACADORA EXTERIOR
14

DE EMBOTELLADO.

LAMP. INSPECCION OE LLENO EXTERIOR

12

13 LAMP, INSP. DE LLENO —
MPACADORA [NTERIOR LHIERLOR LLENADORD
EXTERIOR|
LLENADOR [T
20 18 INTERIOR
17
LAMPARA INSP. LAMP, INSP
DL _VACIO INIf DE VACIQ
_LAMP. DE HUE OLSEHPACA. RIOR EXTERIOR
€05 DESPOSTL
_ 2 LLpnAS... - Y — - 7 8
1 b
3 I
4
s LAVADORA DE BOTELLAS
6 21
- L

19

!_L I e

AREA OE EMPACADO Y DESEMPACADO

AREA DE LAVADO Y REFRIGERACION

SALON DE EMBOTELLADO

s9
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-8.1d) . DISTRIBUCION DEL PERSONAL SINDICALIZADO'EN LA“LINEA DE
“PRODUCCION . " ' :

. Inspector
Luspector
9 .Llénadér
10. :Llenﬁdor
11. Inspector de producto
12, Inspector de producto
13, Empacador

14,  Empacador

15. Entarimador

16. Entarimador

1%. Revisador de cajas
18. " Aseador édelaﬁle

19. Marbetero

20. Montacarguista

21. Aseador atras



TURNDO ODE MANTENINIENTO.

[T} TuRNO EXTRA.

8.2 PROGRAMA DE. PRODUCCION 1990
MES DE ENERO
DIl A Mlwm]u|lvis L LEEEA I NLEBLEE v 4 S L
FECHA 2 415188 lsjiofunl2bzflisfiefirfie 1920 f22 (23 |24 )25]26 |27 [29 [30 {:
cinea (Heepele bl fefefofofofefe fof e T e oo e e T e o e T o e L Llcfulelefode)ufio e
vy jzlvj2pefjalalv {2 f2{e fapodziviziv vz ez oz jz{vpaprziviziagzlafz)clzhv izl jz)vjalsfz
HORA R N N N AN N J N NN
1 A D NN gt o . N
€:30] ar A N % N N N - - < \
B30 1 (€ yete b rJele NN te [ I efe cle b NI et~ IN eler N el e kb e ef N se [ cic s
F——1 y {C cfeh 1 Jele cle> cfe|~ cic clefNhJelets cjel cle “Jeje Nejel-dele .
10301/ tef {Nelrt Y Yele [ Sele N a)r Jer{{NolelNrdalel ] Jofr a|F BENSADGNNOLENND
N < ~ N N . ; N N
1230 o . . % . . ~ )
. N . : > N N . N
14:30 R N ) N R N N N N L
1e30! 2 ] |
1830 - cfelyicicisycic cisjcjcic cjclisisjcicicycicic ciclc]s)cleleie]c clejclec]ecicisiccisicicieicicic]c
M ciciriciciricicicicirje|ciciclicic|riricicicjcrcicic clejciclclc)ceclejeic|cicicirfc{c{rjcicicicic)cic
=°”°gruv:ra1oresr.vuvutﬂvsvnrursrarcv:rurnvnvnrurvovlmrsravo
" !
21130} O l I , . .
2330 3 — o = O Jy A gy it = - [ Ft g s g
E HrsH H.A B BRI E S ~HHEHE RREHEE
uso ) o e le e e ks (e e T s R e Te e I e[ e [ e i e Lde i epTfe T e p e =le e
F—— u c c—fcrers lee e e e e ete (e by e e -«ch_ et ct~{c
3130 a aEaf"s:i""s “ef e tei— L3 ot [ o 0w Y o5 oo £ ot £ o o 1Y Ay—"&E‘:u:n
“°°:] HHMRHHBHEHEHEHY REH HH B HERA HH
metation ¢ ES vurno con LINEA PaRaca . EX) Turno com LINEA PARADA EN DIA INMABIL.

L9



68

PROGRAMA DE PRODUCCION: PARA*ENERODE 1990

8.3  PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD - DEL' PROGRAMA ~DE

PRODUCCION
ELABORADO PARA ENERO DE'1990

LINEA 1 LINEA 2 TOTAL
RELACION TURNOS DE TRABAJO/TURNOS
MTTO. 3X1 5 X 1 -
TURNOS DISPONIBLES 39 61 100
TURNOS NECESARIOS 39 61 100
TURNOS EXTRA 0 0 0
TURNOS DE MANTENIMIENTO 13 13 26
HORAS ~ HOMBRE DISPONIBLES 6,006 9,702 15,708
HORAS - HOMBRE NECESARIAS 6,006 9,702 15,708
HORAS EXTRA 0 0 0
UTILIZACION DE LINEA 6072 607 60%
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 | —=—----
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,900 - - -

8 N

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COL 34 48 G 90
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 5 10
PRODUCCION POR LINEA (MENSUAL) 343,200 415,800 759,000
CAJAS / HORAS HOMBRE 57,14 42,85 48.3
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PROGRAMA DE. PRODUCCION:

8.5 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL’PROGR
ELABORADO PARA FEBRERO DE 1990

70

PARAMETROS

LINEA -1

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS.
MTTO.

TURNOS DISPONIBLES

TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES
HORAS - HOMBRE NECESARIAS

HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS
PRODUCCION POR TURNG DE 7 HORAS
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA|
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE
PRODUCCION FOR LINEA (MENSUAL)

"CAJAS / HORAS HOMBRE

ax.1 "

36

12
5,544
6,048
504
60%
9,600
8,400
35

4
345,600
57.14

9,744
840

60%
7,200
6,900

48

5
417,600
42.85

200

TIYT S

15,312
1,344
602

9t
9

763 .’200
49.84
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8.7

PARAMETROS’

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS
MTTO. S

TURNOS DISPONIBLES e
TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO
HORAS - HOMBRE DISPONIBLES
HORAS — HOMBRE NECESARIAS
HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE
PRODUCCION POR LINEA (MENSUAL)

CAJAS / HORA HOMBRE

5,229
6,273
1,008
60%
9,600
8,400
35

5
B56,400
57.14

16,338

13,818
2,520

© 60%

92
11

789,300

48431
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PROGRAMA DE PRODUCCION. PARA“ABRIL:DE:1990

PARAMETROS

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS.
MTTO.

‘TURNOS DISPONIBLES

TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO 10 ,’ A

HORAS -~ HOMBRE DISPONIBLES 5,859 9,219 15;075

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 6,531 10,059 16,590
HORAS EXTRA 672 80 1,512
UTILIZACION DE LINEA 607% 60% 60%
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 o _
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,900 -
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 37 Sg‘ 94
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 6 11
PRODUCCION POR LINEA (MENSUAL) 373,200 431,100 804,300

CAJAS / HORAS HOMBRE 57.14 42,85 48.48
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA MAYO DE 1990

8.11 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRODUCCION

ELABORADO PARA MAYO DE 1990

PARAMETROS LINEA 1 . l;INEAv 2:

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS.

MTTO. 41

‘TURNOS DISPONIBLES 62

TURNOS NECESARIOS - 55

TURNOS EXTRA o @

TURNOS DE MANTENIMIENTO 13

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 9,870

HORAS — HOMBRE NECESARIAS e,qéz:.g“

HORAS EXTRA 0. = €

UTILIZACION DE LINEA 608 | e0n 60%
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 118
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS | 8,400 6,300 -
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 49 9N -
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 6 6 12
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)  }496,800 516,600 888,600

CAJAS / HORAS HOMBRE 57.14 42.85 42.82
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PROGRAMA DE PRODUCCION PA.RA', JUNIO.DE 1990 .

8.13 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL"PROGRAMA
ELABORADO PARA JUNIO DE 199077

‘PRODUCCION

PARAMETROS

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE
MTTO,

TURNOS DISPONIBLES

‘TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES
HORAS — HOMBRE NECESARIAS
HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS

‘TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)
CAJAS / HORAS HOMBRE

6,006
6,510
504

602
9,600
8,400
37

5
272,000
57.14

9,534
10,374
840
60%
7,200

6,900

9N
S0G

444,600
42.85

107

8

24
15,540
16,884
1,346
602

96

11
816,600
48.36
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8.14 PROGRAMA DE PRODUCCION 1990
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PROGRAMNA  DE" PRODUCCION*PARA”JULIO DE. 1990

8.15 PARM’!ETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PRORAMA DE PRODUCC[ON
ELABORADO PARA JULIO DE- 1990

PARAMETROS LINEA. L ;

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS. DE
MTTO. 3 X1
TURNOS DISPONIBLES ey

TURNOS NECESARIOS 137 108’
TURNOS EXTRA 4 8
TURNOS DE MANTENIMIENTO 130 25
HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 6,006 15,708
HORAS - HOMBRE NECESARIAS 6,678 0,37 | 17,052
HORAS EXTRA 672 672 1,344
UTILIZACION DE LINEA 60% 608 60%
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS | 9,600 7,200 -
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS | 8,400 6,400 .-
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 38 BN .o
516 97
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE s et

CAJAS / HORAS HOMBRE 57.14 42,85 © [ 4B.45
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PROGRAMA' DE PRODUCCION PARA.AGOSTODE. 1990

8.17 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL
ELABORADO PARA AGOSTO DE:1990

82:

PARAMETROS LINEA T : LINEA'_é'-' ;

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE .
MTTO. 3x1 6x1 Y
TURNOS DISPONIBLES a 63570 104
TURNOS NECESARIOS 46 “69° 115
TURNOS EXTRA 5 '-6 ' : 11
TURNOS DE MANTENIMIENTO 13 EtY 25
HORAS ~ HOMBRE DISPONIBLES 6.321 10,017 16,338
HORAS -~ HOMBRE NECESARIAS 7,161 11,025 18,186
HORAS EXTRA 840 1,008 1,848
UTILIZACION DE LINEA ‘ 602 60% 60%
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 -
PRODUCCION POR ‘TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,900 ---
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA e 8 N

536 102
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE s 8 13
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)  [409,200° + 471,500 881,700
CAJAS/HORAS HOMBRE 57.14 48.48

42.85
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.. PROGRAMA .DE PRODUCCION:PARA.SEPTIEMBRE DI

8.19 PARAMETROS DE:PRODUCTI

ELABORADO PARA SEPTIEMB

PARAMETROS

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE
MTTO.
TURNOS DISPONIBLES

TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO
HORAS - HOMBRE DISPONIBLES
HORAS - HOMBRE NECESARIAS
HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 38

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE s T A IR T Y
N v R SRR -

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)  [382,800 455,500 " | 828,300 - |

CAJAS / HORAS HOMBRE 57.14 " 42,85

48,45
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA OCTUBRE DE 1990

8.21 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRODUCCION

ELABORADO PARA OCTUBRE DE 1990

PARAMETROS LINEA 1. LINEA 2 TOTAL
TURNOS DE TRABAJO/TNOS. DE e L
MTTO. ) e oTxa - .-
TURNOS DISPONIBLES 41 63 ' _101;
TURNOS NECESARIOS e - ‘L 71 e
TURNOS EXTRA 7 R 15
TURNOS DE MANTENIMIENTO 13 9 ) 22
HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 6,321 10,017 16,338
HORAS - HOMBRE NECESARIAS 7,497 11,361 18,858
HORAS EXTRA 1,176 1,344 2.520
UTILIZACION DE LINEA 60% 602 602
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 -
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,300 ---
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COL. 42 8 N

566G 106
TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 6 7 13
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) | 418,400 486,900 915,300
CAJAS/UORAS HOMBRE 57,14 42.85 48.53
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA NOVIEMBRE DE -1990. .

8.23 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROGRA‘iA DB PRODUCCION

ELABORADO PARA NOVIEMBRE DE 19 O

PARAMETRO

LINEAT1

“ TOTAL

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE
MTTO.

TURNOS DISPONIBLES

TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTENIMIENTO

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES
HORAS ~ ROMBRE NECESARIAS

HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)
CAJAS/HORAS HOMBRE

THXTT

5,544
7,728
2,184
607
9,600
8,400
43

6
p41,600
57.14

B0
11'592'

2,688
607
7,200

6,300

8N
586G

6
496,800
42.85

14,448

19,320

4,872
60%

109

12
938,400
48.57
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PROGRAMA' DE| PRODUCCION' PARA' DICI]

8.25" 'PARAMETROS DE PRODL
ELABORADO PARA

90

MBRE DE 1990° .

PARAMETRO

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE
MTTO.

TURNOS DISPONIBLES

TURNOS NECESARIOS

TURNOS EXTRA

TURNOS DE MANTEMIMEINTO
HORAS -~ HOMBRE DISPONIBLES
HORAS ~ HOMBRE NECESARIAS
HORAS EXTRA

UTILIZACION DE LINEA
PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS
PRODUCCION POR TURNO DE 7 NORAS
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE
PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA)

CAJAS/HORAS HOMBRE

18,400

57.14

42.85

518,400 -

117,472
21,168
3,696
60%

1'036,800
48.97
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. CAPITULO 9

PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION. PARA 1990 "PLANTA VIGA"



DE 1990

SPG: Sprité grande (12 enzas) 355 mls.
SPF: Sprite familiar (26 onzas) 769 mls.

CCN: Coca cola normal

CCG: Coca cola grande (12 onzas)

(6.5 onzas) 192.2 mis.

355 mls.

CCF: Coca cola familiar (26 onzas) 769 mls

EL 7ARO:
SR ToTAL
NERD 330,300 {301,300 33,300 | 42,000 759,000
“i FEBRERO" | 53,100( 331,200. [310,800 [33,300 | 34,800| 763,200
" MARZO 53,100] 337,500 [314,400 |42,300 | 42,000 789,300
ABRIL 52,200( 338,400 {330,000 |40,500 |43,200| 804,300
* MAYO 59,400| 418,500 |436,800 |38,700 | 60,000 1'013,400
JUNIO 59,400] 344,700 |328,800 |40,500 | 43,200| 816,600
JULTO 54,000( 351,900 |337,200 |38,700 | 44,400 826,200
AGOSTO 54,000) 363,600 |355,200 |54,900 | 54,400, 881,700
SEPT. 54,000| 341,100 340,800 |50,400 | 42,000 828,300
OCTUBRE | 54,000| 385,200 |378,000 |47,700 | 50,400 915,300
NOVIEMBRE 54,000 396,900 |391,200 |45,900 | 50,400 938,400
DICIEMBRE 61,200|411,300 457,200 |45,900 | 61,200 1'036,800
TOTALES |660,600|4'350600(4'281600 |512,100| 567600 |10°372,500
HOTACTION:
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_CAPITULO .10 S
X) PRESUPUESTO DE MATERIAS PRIMAS ‘REQUERLDAS. PARA

SATISFACER EL PROGRAMAT DE PRODUCCION CALCULADD -




1041 FORMULAS PARA EL’ CALCULO. DE RENDI

PRINAS. UTILIZADAS | PARAZDETERML ITIDADES DE: INSUNOS

ANDA  DE“PRODUC: -

I..DETERMINACIO
CORONA PARA' COCA

be. terminado

un ;rendimienCO del

-'0.992

(UL %2 0.7173601
1:0.9920

.T. X 0.68 = KGS. de azucar

2U. X 0.7200149
Litros de J.T.

Como base de ﬁéléqlo se.considera un rend. del 99.65%

de concentrado’ coca ‘cola, por 1o tanto:



Litros J.T. X 6:667X 6.66 X 10=4 4 Unidades
. . 1 e k N 3 Ci [

C) -Rendimiento
: : ¢

IL. DETERMINACION.DE CAﬁTiD DES CONCENTRADO Y

CORONA PARA ‘SPRITE

) CAJAS UNIDAD X 1.3233048
P) Rendimiento de azucar = ~0.9920

Y. finalmente: Litros de J.T. X 0.6524633 =

K¢$; de azucar

C.U. X 1.3296

E) Rendimiento de concentrado Sprite =
i o . - g Ch 0.9940

Y finalmente X.7.989.x 1074 .




L2967

sprite, tenemos lo siguiente;

Consumo real gfaias SPF ., “c3ya
2 N

en millares =

0.9910

III. DETERMINACION DE NECESIDADES DE GAS CARBONICO:

G) Para Coca cola

PRODUCCION [ CAJAS UNIDAD ]
30.86

Kgs. CO2

H) Para Sprite

PRODUCCION [CAJAS DE SPRITE GRANDE]
45

Kgs. €O, =

. IV) DETERMINACION DE NECESIDADES DE SOSA CAUSTICA:

Lts. al 50%
Cajas fisicas

45

Sosa caustica =
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CONVERSIONES:

Cajas

Para‘Coca-cola"
Cajas L S

Cajas tamafio ‘grande

(ATance. Tie Para sprite
Cajas tamafio familiar X LR

Cajas fisicas= Suma: ] .
“alguna, ‘adn’cuando

o:sean del mismo tamafo.
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10.2 PRESUPUESTO ANUAL DE MATERIAS PRIMAS PARA SATISFACER
EL PROGRAMA DE PRODUCCION PARA EL ANO DE 1990°

AZUCAR CONCENTRADO CORONA GAS CARBONICO S0SA

(Kgs.) (UNIDADES) (MILLARES) (kgs.) CAUSTICA

MES COCA COLA| SPRITE | COCA COLA| SPRITE (1s. 50%)
ENERO {689,833 609 84 12,911 | 1,315 |  46.006 16,866
FEBRERO 694,058 620 76 13,070 [ 1,228 { 46,196 16,960
MARZO  |717,991 629 94 13,267 [ 1,533 | 47,875 17,540
ABRIL 733,251 644 9% 13,455 | 1,504 | 48,879 17,873
MAYO (729,030 822 11 16,863 | 1,664 | 61,870 22,520
JUNTO (740,927 652 93 13,768 | 1,504 [ 49,412 18,147
JULIO {753,243 664 93 13,913 | 1,475 | 50,180 18,360
AGOSTO (804,718 692 121 14,415 | 1,983 | 52,739 19,593
SEPTIEMERE (754,989 658 102 13,695 | 1,720 | 50,346 18,407
OCTUBRE. {837,094 733 109 15,214 | 1,765 | 55,803 20,340
NVIBERE (859,133 756 107 15,657 | 1,721 | 57,244 20,853
DICIRMERE (950,838 836 120 16,979 | 1,853 | 63,360 23,040
[TOTL A0 9'465,014 | 8,315 |1,204 | 173,207 19,274 | 630,910 230,499

* NOTA:

1,500 1ts de jarabe terminado.

Las unidades de concentrado coca cola son para preparar
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CAPITULO 11°.
XI) .- CONCLUSIONES




Fids Cprimas’

“'100

i l'{eimit ira: tene;

- Permitird

una de - las materias

una de ellas.-

- Permitird

"fletear" en caso’-de .

e Def:ln.'l'ra

presentacién:
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L A'yuda'ra"_la it

rotura.d

de medicibn’icomo’ so

nes “de'envas

todo;, ‘facilita

programados (Eoﬁtr@ra;yibén

y-diciembre).

tacidén para
cién de un
para cubrir

- Presentara una herramienta valiosa a’ la

negociar con el sindicato las necesidades .de traBan

calizado.

- Permitird prevenir la falta de personal’’debida

al ausentismo y accidentabilidad.
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III)

Area de éuntfol7de‘chlxdad:

de entrega de azucar, concen:rado

.terminados eliminando 1los riesgos de obsolescencia o de.

en linea de produccién por quta de jgrahes.,

Permitird un mejor,cdntrol de,inyentarios,de materias
primas para evitar exceso de insumos almacenados o paros. en

.

linea por falta de los mismos.

- Sera de gran utilidad para la programacibén de

trabajos de mantenimiento en las-areas de este departamento.

- Permitird elaborar un programa de sanitizacibn
en los equipos de produccibn segin el programa de mantenimiento

(linea parada).

- Permitird reordenar bodega de almacenamiento. de
materias primas y evitar contaminaciones en las mismas por

tiempo excesivo de almacenamiento.

- Permitird 1llevar un buen control de tiempo de

rotacién de producto almacenado en bodega.
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IV) Area: de’.‘produ“cbciévn

capaci\:»aciﬁr}k a

tacién:de .persona

diagnostico -de productivida

“ ficaciones necesarias. 'a . los:

‘departamento de mante-

6y los. turnos des-

“tiempos y movi-

vents ‘la falra

el seguimiento ‘que .se




de a este estudiocon ju

humanos

Ceién desT

tiempo en .que . itfan

jv ‘de-producto gue “se’ideber,

a f in

tos % eqhi‘.'pés . ;;nra :
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ventas a.la vez que: cambién

de planear la- producqibn ‘ubastecimiento de
los dife‘rentes‘ ellados en’ planta. 2Y, . de esta
manera brindar ‘los producnos en sus diferentes presen:ucuxnes

con. la canci'dagi y,calidag:l _x_‘eq‘u‘eridas vpoVr -los clLentes.
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