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me~ta;L, 

la 

un estricto 

el menos en 

importante incrementar le 

como de los métodos de trabajo. 

vidad las siguientes actividades: 

Obtener una aayor 

A un costo menor 

Con mayores ingresos 

Mejorando las condiciones de vid~.~·y ·.~·r8.béj0 

Asi pues. los objetivos de este trabajo se venrn 

concretados cuando se logren aplicar los métodos descritos 
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en el mismo 1 de tal manera que se alcansen las siguientes 

metas: 



3 

CAPITULO r 

I) INTRODUCC!ON 



1.1 DATOS HISTORICOS DE.·PLANTA VIGA: DE .INDUS.TRIA.:EMBOTELLADORA 

quien ad-quir i6 el potrero 

las iglesias de los Santos Reyes 

al canal de 11 Las vigas", llamado-

vigas por donde se cruzaba dicho canOl. 

En este potrero se abr le ron al público unos baños 

a donde los aborigenes- acudlan, llegando por un callejón que 

a travez de los a~os le llamaron de ''San Antonio Abad''· 

En eSte_ ~ót}~·r·o se establecl6 la "Embotelladora de 
:" .:,.,:,·,.:· 

up de México 11.~ :_y.:-·.-en. '..1941 vendieron esta planta a "Misión 

orange de !·l¿-xicá_:; -s·-~·-A~>~.--én -la cantidad de$ 131,657.68 • 

. -·---;·,,_, 

Fue él '2.8 .. de·-~-febrero de 1956 cuando 11 Industria embote-

lladora de: _M6_-xico·,- S.A-." compra a "misi6n orange 11 e lnicia 

sus op¿ricl~n~s co~o I~E.M~_S.A. planta Viga. 



s 

Es ta pl ant~ •trabaja ·ac~u~ Íment~ :~Ón• dos Hne~s dob 1 es 
de emboten.ado e,; produC'ci6n· Y'at'iende~LsÜ:mer~adci .con· 1'20 
rutas como· --··<'--~. ,_:t'.i-~,_,;, :~'; :-:,·_,.-~ -~:::.: 

--::?; -~~~t~·: ::,<·;·r~ :'fH .-·;y:-: /.-ti: 
En 1 a planta Di stribufdorá.'cl(oco"ri9of cÓ;\ 7. mi rii bodegas 

en el centro de la Ciudad pri~'í;~}cfü{d~~(d~'na Ciudad de México 

y una de autoservicio. . ··•·· •.. :;; •. :' ~· ~:y 70 
.. ~ :,·. ,·.::.;r~,~-, 

En bodega Pantitli!n (una es de· a~l;?serv\c(o'). __ s_o_ 

RUTAS EN TOTAL.ATENDIDAS. 120 



1. 2 SITUACION GEOGRAFICA DE PLANTA "VIGA" Y LAS DISTRIBUIDORAS 

~'XOCONGO" Y "PANTITLAN" 

DISTRIBUIDORA 

"XOCONGO" 

D ISTR [BU !DORA 

"PANTITLAN" 

~~":::=,<-::-:-•-t~~~~~-PLANTA 

ºVIGA" 

~ MERCAUO n LSTR mu I DORA "XOCO~GQ" 

~ MERCADO DlSTRlBUIDORA "PAN'flTI l\N". 



CAPITULO 2 

II) CENTROS DISTRIBUIDORES A LOS QUE PROVEE 

"PANTA VIGA" 
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2 A) DISTRIBUIDORA" "XOCONGOº 

2.la 

esta 

dado que 

de mercado. 

cular de en 6 .5 

onzas de considerable 

( 10%) de lás" este distribuidora, debido 

casi exclusivamente por 

lOs _-ce-ntros de-- div-ersi6~- y--ccntros nocturos _que se encuentran 

en esta zona. 
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.... ·- ,:·-. -· 
la par tic _i P~.c i.6~ :d-~-/~~--~-~T~-d~; ·d'e::-~C~~d-á'~ :~-r-ó:d~-~ ~-~~:·· · 

2. 2a PARTICÍPACION,!D~,M;~Lo.o ::~ISTR:B~~
0

DOR:, ·•o·· 

--:·;./-·-

PARTICIPACION DE MERCADO 

COca cola normal (6.5 onzas) 
Coca cola grande (12 onzas) 

Coca cola familiar (26 onzas) 

Sprite grande 

Sprite familiar 

( 12 onzas) 

(26 onzas) 

Z.3a POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO DEL MERCADO 

10% 
45% 

35% 

5.5% 

4. 5% 

La ubicación geográfica de esta distribuidora hace 

particularmente dif-ic
1
il su c;.recimiento, dado que territorial­

mente se encuentra "demasiado limitada por las disposiciones 

legales en cuanto a la construcción de mas viviendas en el 

centro de la ciudad, además de que otro problema que de alguna 

manera es (actor importante en el volumen de ventas es el 

distribuir los productos en una zona con tanto t.ráfico y con-

gestionamiento vial. 

Dicha situaci6n ha hecho necesuria le creación de 

11 minibodegas'1 en diversos puntos del primer cuadro de la Ciudad 
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para minimizar los. problelDª" d": l':~~~iÍo y '.de.~st~ inane~a ~legar 
.oportuname-nte··~ a· t0-d0.s ;~.1c)s_··:C.1i·en~te~,:- :i:O~éa'ii_z.a?t~· :';n~-~ e~:t:~·'.~~r~a-. 

;:::::::::i;t,~t~~~fü¡i~~~it~~f ~~¡~;~~:::::;::::: 
::::::. ':;-:i,~if H~~1~i~1~~,;::::::·::: :::,:.:~.'. ·· .. :: 
loS~ar l_o,, an te~-~o~:,:~f s_e:\~~c_e;:·_':'e~-~-5.af ~~--~- ~-1 -·~~n i:~X: .coó -u··n·a "fuer za 

de ventas"·~uy·~(:\,'.t~~'Pc?G:if·gn~c~~~;o a i~~~r~s dé mercadeo 

:::'::·:;,::Eti~i¡~f !~~tf f ¡~1~~~!!~·~!,:;;::::··: .. :: 
" --_._·:~:t~~~~:~;~~ 

Se. 

la rU.tB." es·-la :d.e': 

doreS". 

-.:::_,./:.'.·(· 
Cabe señalar qu~. ~dín~·~~-~-e -_,-ei{·.:-~·ño-,--- d'e 1988 las ventas 

._: ., .. ,• i~:·- -· ::.·: ' :'< ·.'-: .···_. 

de los cinco prod_uctos considéra·4'.1.(ls~:,_:~ñ·::.el pr.esentc trabajo, 
• .. '.',·. -

conjuntamente lograron incrementar:·)us ven~as en solo un 2.7%. 
. . ' \ . 

Lo cual dn un claro indicio de lo.-~d.if-'-ic1l ~ue es lograr mejorar 

las ventas en esta distribuid.ora, ·:sin.· embargo, aunque poco, 

año con año se sigue dando u~_ ·P~9;~·e_~".l incre.mento en ve~tns 

con respecto al año anterior. 

Si bien se siguen d8.iido·._i·~c;_re~~ntos:· anuales en ventas, 
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estos han ido disml.nuyendo- e~· sU magnitu"d ª 

A continuái:i6n•>~ pr~sent~?~L~; tabJ,a en l.a' cual se 

hace un cc:>m-~.a r_~t~-~~~/d:e;·~::·¡~·i;:f~.~~ ~:~~}d~~¿~:~-~~~)\~ ~~ Í. b.u-~d-~~-a'..>~iocon&o 11 
._>-, ~ 

para ca~ª-·,..-.ú_?q\c_~~-~~-: f,~-~:~1:·~.~~~1-~~\~.'~·r: ¿¿;-~-~-Ld:~~~;'d'~'~·-xe:~·!~-~':St~'._·.trab~'jo, 
·.Y ·., _.; ·· . - · . . · · ""'· :.-· ··· .·;'~:.,· ;_:.2: ':~ :·: ... ~'j , .. :~.' ) . •.. -

par a· 1os··a-ñOs '.de ;-1~~,r~~-Y.:~·-~9_s8~; · '· .-.,_ ::,~~;~ {;j'.f :,_;,:: -(~:· . . ,:~--:;·· 

·::- ·-- -~- . '~' ;-- ,_: <<· "~:r:: -~<·2:~~ .·. 1 :: •. ,. 

_; -·:;;:- . . .;· .~---__ ·-- -:·-::~-:-};~-- -~-~-:-~:·::::~.-~ .. -- :::c.·}.~-::- :~'~ ·-·~- :, 1 o - -:_,. >:.' 
CUADRO COMPAÚnvo llE• VOLUMENES ~E:J~N:rÁi 1ÍJ87 v;s. Í988 2.4a _'._._:. - ". :·.··>:c--1 -.-;_-'-:--:·:'·' 
DISTRIBUID.ORA "XOCONGO" 

PRODUCTO VENTAS 1987 VENTAS 1988 % DIFERENCIA 

Coca cola normal 647 ,804 618,371 (4. 75) 

Coca cola grande 2'398,907 2'558,333 6 

Coca cola [amiliar 1 '736,973 1'851,479 6.6 

Sprite grande 415,448 327,761 (26. 7) 

Sprite familiar 210,568 203, 139 (3.6) 

TOTAL PRODUCTOS 5 1 409 '700 5'559,083 2. 7 

Esta tabla nos muestra claramente que los productos 

11 [uertes'' son coca cola grande y familiar, en cambio en tamafio 

normal y las presentaciones grande y familiar de sprite han 

registrado una disminuci6n sensible en sus ventas, siendo 

el caso más preocupante el de sprite grande que registro"' una 

disminuci6n del 26. 7% y esto es debido en gran medida a la 



mala o nula 

este product-o "e 

B) 

2,lb 

a 

los asentamientos 

mismas. 

Debido 

12 

de 

sobre la 

lo anterior, la m~yo~la d~ _clientes son 

pequeñas tiendas, abarrotes y miscelaneJ:ls, este_ t_ipo de mercado 

presenta la caracteristicu particular pues el mayor consumo 

de refrescos se da en el hogar a la ho-ru de la comida, y el 

pi:oducto ideal para este tipo de mercado es el de tamaño ,f_ami­

liar en sus respectivos segmentos en cuanto a sabores. Aunque 

el tamaño grande también es muy aceptado, pues su part.icipo­

ci6n de mercado es considerablemente grande. 
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En cuantoº al tamaño --normal, este realmente se vende 

muy poco p·ue~ -·pa:f8._,_ es·-~~-~-:.~·ip-~:'' d'e:-~:inercad-~ su_; costo por onza 

resulta ál to 

la par t ici~~ci6,;,: de, .;~rcad~c' p~ra ;l~:,,. pio~.~ct~s\ cC>n~l~~r~dos' 
en e 1 -P r ese n:_t i: ·t~~~-~·~:j~- ·: .. ~:~~- :]_ ~-:.~'.d-iS·"t-~-i·b-u 'i~i"~'i'a:~:!¡·Ptn·t(:L ti~~;·'·'~'.~;~ 

.::.;·. '.-~-.\:~{> f~~-~~~y~;,;;:_'.f .,,_:_;t ~\i~<:·(~;v::'.-'.t-: 

2. 2b) PARTICIPACION DE MERCADO' DE DíSTRiliuiooiiA:~-.;¡;,;ífrrrLÁN'' 

. ,·, 

PRODUCTOS % PARTICIPACION ·,·DE MERCADO 

COCA COLA NORMAL (6.5 ONZAS) 1.2 

COCA COLA GRANDE (12 ONZAS) 37 

COCA COLA FAMILIAR (26 ONZAS) 51 

!.iPRITE GRANDE (12 ONZAS) 4.8 

SPRITE FAMILIAR (26 ONZAS) 6 

De ln tabla anterior, podemos observar que entre 

los productos coca cola 12 y 26, existe una diferencia consi-

derable de 15 puntos, lo cual nos da una idea de lo diferentes 

que son los mercados de las distribuidoras en estudio, pues 

mientras que en la distribuidora 11 Xocongo'' el producto de 

mayor participaci6n de mercado el de coca cola 12 onzas, 

en la distribuidora "Pantitlán" es el de coca cola 26 onzas, 

ocupando el segundo lugar coca cola 12 onzas con una diferencia 

considerable entre ambos tamaños, 
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2.3b) POSIBILIDADES DE CRECIMIENTO DEL MERCADO 

la· distribuidora Pantitlán por su u~i~aci6n ofrece 

mas oportunidades de crecimi~nto.que la ·distribuidora ''Xocongo'' 

Debido a que como ya se mencion6, existen muchas colonias 

en la periferia que constantemente registran asentamientos 

humanos, lo cual a la larga representa un crecimiento del 

mercado. Al igual que en distribuidora Xocongo, existen pro-

blemas de mala atenci6n al mercado y es necesario seguir tra-

bajando muy fuer te para lograr que el personal de la compañia 

en el área de distribuci6n procure dar un mejor servicio, 

pues muchas colonias de esta área pertenecen casi en su tata-

lidad a la competencia. 

En el año de 1988 la distribuidora Pantitlan logro 

un incremento en ventas con respecto a 1987 del 12%, lo cual 

serla muy satisfactorio de no ser por las disminuciones 

las ventas de sprite 12 y 26 onzas y coca cola normal. 

Sin embargo si comparamos los logros en ventas de 

ambas distribuidoras para los productos en cucsti6n, notaremos 

que distribuidora Pantitlan ha logrado mayores incrementos 

a pesar de que las bajas en ventas de sprite y coca cola normal 

aumentaron considerablemente. 

A continuaci6n se presenta una tabla comparativa 



1987 y 1988, 

a si como iS.ii ··.ve·n t:~s-~-: tri~S:ie ~---.- ~--on :_·-~ ~~·:re~~'.~c t·.i-~o ·~n-cr~~e-~"to/·a~~~-1··: 
e 1 e ua1 -. ~,~" é:_¡~:~·;·:~-<-~-~<:~-i~:-.'~ri~ ~;::~~~~:::¡ cj~i-i c-~:-~-\·:~L:-4-ri!>á~·;f~Y\~~~~~tiza.do 
de 'd is~; 1b: l/(~o~~;a\~~:x;r~~-~-~:·· ;/_ -.~ar/~:1ti·~·~·-· ·y:;_::~_~:-:y~~f::;_·~p·~~· ·:'d-~ /'j~:·~k- }~u·~º 
un irlcrE!riieñ·to -~·e·a--·_ S·u ·c·~·ri·t;·f:tj·-~~'{-6-,/ ;:·;·lie~-~ ·:h-a ~-t~/Ü~h:-~-~~-y ::·~·c_e ¡)ta ble 

0 4 2%'' ~ ·. ~~~~Jt~,¡-~:~,~~ -}~·.'.'.·:~--~~----~~~:~~¿i:~~~-~{~-e~~-~\-_;:?:~~-~: :\~.'.;:~. ~:~~t_r ibU i-d~~ 
... : .. -... ;··,:_, 

ra Xcicong·~ .. 

2.4b) -cuAbRO COMPARATIVO-DE lAS VENTAS 1987-1988 DISTRIBUIDORA 

PANTITLAN 

PRODUCTO VENTAS 1987 VENTAS 1988 % DE DIFERENCIA 

Coca cola normal 64,473 60,022 (7 .4) 

Coca cola grande 1'311,871 1' 530,054 16.0 

Coca cola familiar l '739,203 2 1 022,658 16.0 

Spr i te grande 238,647 196,400 (21.0) 

Sprite famillar 240,573 218,656 (10.0) 

TOTAL PRODUCTOS 3' 594 '767 4 '027 '790 12.0 

Esta tabla nos muestra que a pesar de que solo coca cola 

12 y 26 onzas obtuvieron incremento er. ventas, el incremento 

en ventas en 1988 fue del 12% en distribuidora Pantitlun, 

lo cual hace que su contribución se eleve del 40 ul 42% de 

1 as ventas consolidadas entre las dos distribuidoras. 
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Las bajes en coca cola normal 

se deben a dos 

namente a las 

razones t"U·ndam·~n·:~·~-¡"~~:~-· ~;-1{'. .. '~-,~::~~·-.. surte oportu­

dis~r 1bu1d.O;:~:~{~i~·· ;2~'.~:;·~:~~::: cfos;, i~-~él-~c-tOS.'~ 2) Se 

da mayor prioridad a laS·--.·.-~-~;¡{·~:~~;:;d~'{.~-~t-~::::·;}/¡'{:~;;; .8~~~,n·de y ·familiar 
.. i/:" ;"o.·,~~', ;J~: ·~~·; 

y a los demás · prO.dú-cto·s·<~s·:~~ "Ü?"_SY·d~:-~-~-uida -·demasiado, debido 

esto q u izas e que el vendedor no 

los ofrece ni hace labor de_--·~:~~-~~\ en - su· fa~~oÍ-. 
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CAPITULO 3 

III) "PLANTA VIGA" COMO CENTRO PRODUCTIVO PROVEEDOR 

DE LAS DISTRIBUIDORAS "XOCONGO" Y "PANTITLAN" 
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3 .1 PARTICIPACION DE MERCADO CONSOLIDADA DE DISTRIBUIDORAS 

XOCONGp. Y PANTITLAN. PARA LOS ANOS. DE 19B7. Y 1988 

(%) 

Í9B7 19.88 

Coca C.010 7 .9· 7.0 

Coca cola gr.á.nde 4 !. 2 42.6 

Coca cola famil-iar 38.6 40.4 

Spr i te gran~e 7.2ú 5.4 

Sprite familiar S.04 4.6 

La tabla nos muest~8 la tendencia que llevun los 

productos considerados pura el p~es~ntc "trub~.io podemos 

observar que mientras los QUl!.· t l"éncn·; ·ta .mayor t>8rticipoci6n 
'. __ , ·. -<··.·-_. :··. ::._,,·_ ... 

de mercado aumentan aún más su v·o·l·~n;~~--'éi~-;:.:~-~át-as 1 lOs prodoctos 

menos vendidos catan 

El presente trabujo 

productos con menor 

d isminu y crld a·:,_· ~!~.;~.-:~~~':~~~'.Í.~'~-~~~~_i6~ ~ de. me r cedo. 

pretende _ayú_d~_r/ ; .. ~-r~d~"~: <:~~-S .. -apoyo a los 

par.tic ipa ~ i6\1 ·/~~--.- ,;.;~: .--~-;~ t=~-~~~-º·d·~ una mejor 

p lnneación de lu prud11c~l6n, munu-

factura de los productos· con ,me_n_or .·-¡ia~;~·.~C~-~a:c:16'i1 ;poro ofrecer-­

los opor tu numen te a los cc.nt.roS._ di·s·ó.:i_bUi.~tló_~-~-~ ~-y: de esta manero 
--· ' -; _,,. . ·:- ·~· 

contribuir a poner ·1os prod.uctó_s é:1 ·ao~_dC - son 

los consu1nidorc~. 
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3. 2 COllTRlsUCl ON EN V EN TAS POR o !STR!BUIOORA DURANTE LOS AÑOS 
DE 1987 Y 19SS: < · .if' 

: .~' >::~,:-._~,~- . .·· :.~:r .. :.~·.;.:.-~' . 

, "''· 

O!STR!BU!OORA CONTRIBUC!ON EN VENTAS - 1987 1988 

Distribuidora Xocongo. 60 58 

Distribuidora Pantitlfo. 40 42 
•. 
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3.3 REGISTRO DE VENTAS DE DISTRIBU.IDORA: XOCON.GO PÁRA 1987 y 

1988 

cl\J lís Fi sí CAS J 
.· ... 

MES PRODUCTOS .... '."- " TOTAL 

CCG CCG CCF. . SPG SPl' 

ENERO 47,601 155,405 118,792 25,íi50 12,965 360,913 
FEBRERO 50,561 167 ,612 123, 147 26,838 lJ,342 381,500 
MARZO 53,444 183, 181 132,457 29,484 14 ,007 412,573 
ABRIL 52,589 200,599 132, 787 35,060 16,382 437,417 
MAYO 56,857 218, 385 155, 103 37 ,514 19,574 487 ,433 
JUNIO 55 ,944 202,617 141,976 32,239 !6,980 449. 756 
JULIO 54,027 200,429 147,993 32,987 17,928 453, 364 
AGOSTO 55, 102 211,344 151,419 43,610 20,977 482,452 
SEPTIEMBRE 49,719 194,335 143, 782 39, 750 19,595 447, 181 
OCTUBRE 54,318 215,062 147,361 36,834 17,980 417,555 
NOVIEMllRE 54,714 216,765 148, 246 37 ,490 18,564 475, 779 
DICIEMBRE 62,928 232,673 193,910 37 ,992 22. 274 549, 777 

TOTALES 647,804 2'398,907 1'736,973 415,448 210,568 S '409. 700 

VENTAS 1988 ( CAJAS Fl SI CAS ) 

MES PRODUCTOS TOTAL 
wu wv <..Lt· !:>l'li ~"' 

f.NERO 45,438 166,270 126, 639 20 ,236 12,508 371,088 
FEBRERO 48, 264 178, 774 131, 169 21, 175 12,872 392,254 
MARZO 51,035 195,361 141,094 23, 262 13, 514 242,266 
ABRIL 50,200 213,893 141,444 27 ,660 15,805 449,002 
MAYO 54,252 232,852 165, 128 29 ,620 18,885 500, 737 
JUNIO 53,403 216,082 151,228 25.434 H1 1 373 462,520 
JULIO 51,577 213,762 157,734 26,026 17,2<)(, 466,395 
A COSTO 52,603 255, 396 162,594 34 ,428 20, 237 495,258 
SEl'l'lEMBRE 47 ,462 207 ,266 153, 170 31,362 18,905 458, 165 
OCTUBRE 51,853 229,377 156,975 29,0C.O 17 ,31,7 484,<.12 
NOVIEMUR~ 52, 232 231,919 157 .914 29,580 17 ,9(J9 488,ll26 
DICIEMBRE 60,052 248, 109 206 ,393 29,9l8 21,486 .565,958 

TOTALES 618,371 2' 558,333 l '851,479 327,761 20), \31) 5'559,083 
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3.4 HEGISTJ{Q DE VENTAS DE DISTRISLJ!DOl!A l'ANTITLAN PARA 1987 Y 1988 

VENTAS 1987 (CAJAS FISlCAS] 

MES PRODUCTOS TOTAL 
CCN CCG CCF SPG SPF 

ENERO 4,963 98,182 146,044 26,l184 27 ,808 303,481 
FEBRERO 4,660 86,852 122,468 20, 330 20,478 254. 788 MARZO 5,280 108,017 143,003 24,515 24,684 303,499 
ABRIL 4,660 105,669 144,284 23,016 21,939 299,568 
MAYO 5, 546 116,840 148,519 24. 787 22,449 318,141 
JUNIO 5, 160 100,801 130,858 18,070 17,820 272, 709 
JULIO 5,584 110,427 141, 137 18,323 19,123 294. 594 
AGOSTO 5,480 116,496' 153,474 19, l!/, 19,114 314, 790 
SEI'TlENllRE 5,010 106,561 138,917 16,698 16,996 284, 182 
OCTUBRE 5 ,411 111,951 132,671 15, 158 15,383 281,027 
NOBIEMlllm 5,410 106,058 137,806 13,991 15,916 279,181 
DICIEMBRE 7,309 143,717 200,022 18, 161 19,598 3B8,807 

TOTALES 64,473 l' 311,871 1 1 739,203 238,647 120,573 3. 594, 767 

VENTAS 1988 [CAJAS FISICAS] 

MES PRODUCTOS 
CCN CCG CCF SPG sr~· TOTAL 

ENERO 4 ,215 96,170 129, 168 11,852 13,213 254 ,618 
FEBRERO 4,510 101, 731 135,167 11,910 12,764 266,082 
MARZO 4,901 113,959 151, l 79 13,332 13 ,692 297 ,063 
ABRIL 4,404 121,259 153,477 15,086 15,251 310,477 
MAYO 5,811 136,667 173,961 17. 944 18,650 353,033 
JUNIO 4,982 124 ,232 163,583 15,007 17 ,661 325 ,465 
JULIO 5,090 129,857 178,632 15,695 19,670 348. 944 
AGOSTO 5,407 133,036 183,591 21,966 24,200 268,200 
SEl'TIEMBRE 4, 791, 123,610 172,442 20,865 22,945 344,656 
OCTUBRE 5,560 143,075 172,061 17 ,005 18,373 356,074 
NOVIEMBRE 5, 701 150,040 179,1192 17,514 18,605 371,352 
DICIEMBRE 4,644 156,418 229,905 18, 234 22 ,632 431 ,833 

TOTALES 60,022 l '530,054 2 022,658 196,400 218 ,656 4 027. 790 
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CAPITULO 4 

IV) ANALISIS DE REGRE.SION LINEAL PARA DETERMINAR 

EL PRONOSTICO DE VENTAS PARA.CADA UNO DE LOS PRODUCTOS 

EMBOTELLADOS EN "PLANTA VIGA", INCLUYENDO COCA COLA NORMA( 



23 

4.1 FORMULAS UTILIZADAS PARA CALCULAR LOS PARAMETROS ESTADISTICOS 
DE REGRESION LINEAL. 

Para llevar a cabo el cálculo de las ventas proyectadas 
para 1990, se calcularon los siguientes parámetros estad1sti­
cos para posteriormente determinar la ecuación de i·a recta 
que represente el comportamiento de las ventas desde 1987 
hasta el año de 1990. 

A) Media Aritmética de la Var. Independiente (x) = 

B) Media Aritmética Var •. Dependi
0

ente (x). 

C) Desv. Estandar Var. Independiente (x). = v~-(-•~1_-_X_>_2 
n - l 

D) Desv. Estandar Var. Dependiente (y). =\/"¿(y¡-Yl2 V_: n - 1 

E) FACTOR DE CORRELAClDN (r). 

F) Pendiente de la recta (B). 

G) Ordenada al origen (A). X - B Y 



4.2 REGISTRO 

PERIODOS 

MESES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRii. 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

24 

Con esta informoci6n s·~ CB.1:-cUlaron .los puramcLros que 

a continuaci6n se présentan: 
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4. 3 PARAMETROS ESTADISTICOS _OBTENIDOS .POR_ REGRESION LINEAL. 

2:: X • 406 

:Zxy • 22°989,652 ~ r -= -~ 0:23 

efx.= 8.07 y. 57,199.85 

X 14.5 

La proyección de ventas se calcu]6 a partir de'l~ 
ecuación de Regresión Lineal; 

- 127.799 (X) + 59,052.95 -=--=-=-'=.;.;..;;:..;__;;__._ -( 1 ) 
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4 .4 PROYECCION DE VENTAS DE ACUERDO A ECUACION ( l) 

MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

TOTAL 

PROYECCION DE:VENTAS P,ARA. coéA coi;A NORMAL 

. 53,813 

53 ;&s5 

. 53; 550 

53,427 

53;299 

·. 53;174 

53,046 

52,919 

643,452 



4.5 "GRAFICA OE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA COCA COLA NORMAL, PARA LOS AÑOS 

VOLUMEN DE VENTAS 

[ CAJAS FISICAS ] 

80 ,000 

70,000 

60. 000 

so.ceo 

40,000 

30,000 

20,000 

10,000 

1987,1988, DE ENERO A ABRIL OE 1989 Y PROYECCION AL AiiO 1990" 

COMPORTAMIENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESIDN LINEAL 

TIEMPO 

[ MESES 

F 11 A MJ J Á s o ri o E F M ·;.. ,¡ j j A s o N Ó E F H A M 0

J J 0

A 's "o NO E F H P. ,¡ j j A s o N 

1987 1988 1989 1990 

~ 



4.5 "GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA COCA COLA NORMAL, PARA LOS AROS 

VOLUMEN DE VENTAS 

[ CAJAS flSlCAS J 

80. 000 

70,000 

60. 000 

50. oou 

~o.ooo 

30. 000 

20. 000-

10 ·ººº 

1987,1988, DE ENERO A A8RIL DE 1989 Y PROVECCION AL AílO 1990" 

COMPORTAMIENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL 

T 1 HIPO 

[ MESES 

E F M A HJ J A s o N o E F ,.¡ ·;., ,.¡ j J A s o N Ó E F M P. M 'J 'J 'A 's ºo NÓ E F M A M J J A s o N 

1987 1988 1989 1990 

::: 
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4 .6 REGISTRO DE VE.NTAS TOTAL (PANTlTLAN Y XOCONGO)~ PARA LOS 

PERIODOS DK ENERO A ABRIL DE 1989 .. PARA COCA COLA ~RANDE 

(12 ONZAS) 

CAJAS DE CCG 

MES 1987 1988 19B9 

EH ERO 254,087 263,440 345,574 

FEBRERO 254,464 280,505 314,482 

MARZO 291,198 309,320 359,046 

ABRIL 306,268 335,152 374,258 

MAYO 355,225 369,519 

JU!HO 303,418 340,314 

JULIO 310,856 343 .. 619 

AGOSTO 32B, 140 351!,432 

SEPTIEMBRE 300 ,9ó6 330,876 

OCTUBRE 327 ,015 372,452 

NOVIEMBRE 322,823 381 ;281 · 

DICIEMBRE 376. 390 

En base a esta irif~rm.~:°i:-6ü.-:·~·:·:---;d·~--lcuia~- los parametros 

estad is tic os que a -~~~ ti~_~ª-~i6n: -~·-e'. :P·{~~~n t_an: 
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4. 7 PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS POR REGRESION ÚNEAL. 

2x 406 

7' 714 

:2 xy 139'259,900 JB,274.41~ r = 0.69 

8.07 V = 328,304.46 

x • 14. 5 

La proyección de ventas se calculó a partir de la 
ecuac16n de Regresión Lineal; 

3,266.714 (X) + 280,937 (I I) 
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4.8 PROYECC!ON DE VENTAS P~RA 1990 CALCULADA DE ACUERDO 
A LA ECUAC!ON (!!). 

· . 
.. 

MES PROYECCION DE VENTAS PARA COCA COLA 
GRANDE PARA 1990. 

( CAJAS CCG ) 

ENERO 401,806 
FEBRERO 405,072 
MARZO 408,339 
ABRIL 411,606 
MAYO 414,872 
JUNIO 418,139 
JULIO. 421,406 
AGOSTO 424,673 
SEPTIEMBRE 427,939 
OCTUBRE 431,206 
NOVIEMBRE 434,474 
DICIEMBRE 437-, 739 

T O T A L 5'037,270 



4,9 "GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA COCA COLA GRANDE PARA LOS AílOS 

VOLUMEN DE VEllTAS 

[ CAJAS FIS!CAS ] 

500. ooo·-

400,oon 

300,000 

~ºº·ººº 

100,000 

DE 1987;1988; DE-ENERO ACA8RIL DE 1989 Y PROYECC!Oll AL AílO DE 1990," 

CDMPORTAHI ENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESIOll LINEAL 

E F M A K J J , s o N D E F M A M J J A s ó N o t F M A M J J A ·s (¡ 11 ·o E F M A 'M -J J A s o N D 

1987 1988 1989 1990 

:5 
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4.10 REGISTRO OE VENTAS TOTALES (XOCONGO + PAHTITLAN) PARA LOS 
AROS 19B7,19BB Y OE ENERO A ABRIL DE 19B9 PARA COCA COLA 
FAMILIAR. 

CAJAS DE CCF 

AROS 
MESES 19B7 19BB 19B9 

ENERO 264,B36 255,804 357,764 
FEBRERO 245,615 266,336 314,597 
MARZO 257,460 292,273 264,109 
ABRIL 277,071 294,921 352,736 
MAYO 303,622 339,0B9 
JUNIO 272,B34 314,Bll 
JULIO 2B9,130 336,366 
AGOSTO 304,B93 346,IBS 
SEPTIEMBRE 2B2,699 325,612 
OCTUBRE 2B0,032 329,036 
NOVIEMBRE 2B6,052 337,406 
DICIEMBRE 393,939 436,29B 

En base a esta informaci6n se calcularon los siguientes 

parSmetros estadlsticos; 
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4.11 PARAMETROS ESTAOISTICOS.OBTENIOOS, POR.REGRESION LINEAL. 

43,126.94 r "•.0.807 

0'1 • 8.07 y. 312,114.96 

X 14.5 

La proyecc16n de ventas se calculó a partir de la ecua -
ci6n de Regresión L{neal: 

Y= 3,745.565 (X) + 257,804.26 (111) 
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4.12 PROYECCION DE VENTAS PARA.199D CALCULADA DE ACUERDO 
A LA ECUAC!ON (!!!)~ 

MES PROYECCION DE VENTAS PARA COCA COLA 
FAMILIAR PARA 1990. 

( CAJAS CCF) 

ENERO 396,390 
FEBRERO 400,135 
MARZO 403,8Bl 
ABRIL 407. 627. 
MAYO 411,372 
JUNIO 415,118 
JULIO 418 ,864 
AGOSTO 422,609 
SEPTIEMBRE 426,355 
OCTUBRE 430,IOD 
NOV 1 EMBRE 433,846 
DICIEMBRE 437. 591 

T O T A L 5'003,BBB 



4. 13 "GRAF 1 CA OE VOLUMEN DE VENTAS V. S. Tl EMPO PARA COCA COLA FAM 1 LIAR PARA LOS 

VOLUMEN DE VENTAS 

[ CAJAS FlS!CAS ) 

500,000 

400' 000 

300' 000 

200,000 

100,000 

AROS.DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL.DE 1989 Y PROYECC!ON.A 1990." 

COMPDRTAM! ENTO REAL 

COMPDRTAM!EllTO M.ODELD DE REGRES!DN LINEAL 

--·~----

Tl EMPO 

[ MESES 

w 
w 

·r-. t-r- ' r-r-r.-·.--
E F M A M J J A. S .D N D E F .M A M. J J A S O N DE F M A M J J A S O N D E F M A M J J A S O N O 

1987 1988 1989 1990 



4.14 REGISTRO' 

PERIODOS. 

GRANDE ( 

MESES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

34 

47, 168 

53,999 

58,076 

62,301 

50,309 

51,310 

62,724 

56,448 

51,992.> 

.. · '::-.. -,-.;··--. ·, ,_,' ·: 
ron los siguientes parf!m_e.~ros :·-~:-?·t~:d~~~.i~:-º~:; {". 

LOS 

SPRITE 
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4.15 PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS POR REGRESION LINEAL: 

¿: X • .406 ~Y~ 1'3S4,108 A •·. 54 0417;39 

2= .. ><2 ~. 1,114 

Zxy - 18'811,460 ~ •. 

O"'x • 8.07 

j¡ - 14.5 

Proyec~i6n de .ve:ntBS -~'~iC'~l'ado: en base a la ecuación 

de refresion lineal: 

Y•·- 41T;6a2·.(X) +'54,417.39 ----------·(IV) 
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4.16 PROYECCION DE VENTAS CALCULADO DE ACUERDO A LA ECUACION 

(IV): 

MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

T O T A L 

CAJAS DE SPG 

PROYECCION DE VENTAS PARA SPRlTE GRANDE PARA 1990 

( S P G 

40,809 

40, 972 

41,135 

41,298 

41,461 

41,624 

41,787 

41,951 

42,114 

42,276 

42,440 

42,603 

439,989 



4.17 "GRAFICA OE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA SPR!TE GRANDE PARA LOS AÑOS 

VOLUMEN DE VENTAS 

[ CAJAS FlSICAS ) 

90. ººº 
so 1 000 

70,000 

60,000 

50,0\lQ,_ 

DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECC!ON AL ARO 1990" 

COMPORTAMIENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MOOELO DE REGRESION LINEAL 

40, 000 ~~ 
.. ·. 

- - - ----- --~--
30. 000 

20. 000 

10 ·ººº TIEMPO 

[ MESES 

E F M A H J J A S O N D E F M A M J J A S O N O E . F M A M J J A S ON O E F M A M J J A S O N D 

1987 1988 1989 1990 

'.::: 
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4 .18 REGISTRO ·DE.' VENTÁs<'.:TOTÁL '.(PANTITLAN y' xo'coNGO) PARA LOS 

PERIODos i981.~}9aa.:·o~;~~E'¡¡ó;A ABRÜ·'DE.19.89 PARA smTE 

FAM
,IL,IAR-:(1'2 , ,..,'}- __ .. ·/< ''.-;;;:_:. ·"> 

MESES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

SEPTIEMBRE 

OCTUBRE 

NOVIEMBRE 

DICIEMBRE 

~, >p~~A,~~1'/ ~" '. : '.'· ····.· ', '. 
:·v:.-'-

42,023 

34,800 

37,051 

40,903 

36,591 

33,816 

34,480 

41 ,872 

,37,535, 

,34.034 

36,966 

44,437 

41,850 

35,720 

36,514 

44, 118 

1989 

·42,810 

37,009 

42,971 

44,231 

Con esca información se procedio a ca_~c\1._~a~r_ po;- ~egr.c­

si6n !eneal los siguientes parámetros estadísticos: 
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4.19 PARAMETROS ESTADISTICOS OBTENIDOS POR REGRESION LINEAL: 

""""" -406 _¿ 
X 

¿ ',• 1'039,955 ,'A , • , 3.4, 188.·. 40 

-x2 •,7,714 ;::; y2 . 3.93 X 1010 B • 162.95 

¿ xy . 15'377,066 ~ -5,176.192 r -0.25 

cr;; • 8.077 37,141'.25 

j¡ - 14. 5 

- ·;, -.~ ,. -, º. -:.-· 

Proyecci6n de ventas, calcurá.d'o en b~s'e .-a la ecuaCi6Ó 

lineal siguiente: 

Y • 162;95· (X) +· 34,778.40 ----~---------(V) 
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4.20 PROYECCION DE VENTAS,CALCULADO DE ~CUERDO A,LA,ECUACION 

(V): 

MES DE V~N~AS PÁ~A- ~PRITE FAMILIAR PARA 1990 >: :··· .<:':.: .·. 
,(CAJAS S P F) 

ENERO 40,809 

FEBRERO 40. 972 

HARZO 41,135 

ABRIL 41, 298 

HAYO 41,461 

JUNIO 41, 624 

JULIO 41, 787 

AGOSTO 41,951 

SEPTIEMBRE 42,114 

OCTUBRE 42, 276 

NOVIEMBRE 42,440, 

DICIEMBRE 4,2, 60} 

T O T A L ~oo;470 



4.21 "GRAFlCA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S, TIEMPO PARA;SPR!TE:,FAHlUAR PARA LOS Ar.OS 

DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 V'PROYECClON AL ARO 1990." 

VOLUMEN DE VENTAS 

[ CAJAS f!S!CAS ) 

• 1 
1 so.ooor 

4D,OOO 

3D,000i' 

20. OOUL 

1 

1 lD,OOOk 

COMPORTAMlrnTO REAL,·: 

COMPORTAHIEUTO MODELO DE REGRES!ON L!llEAL 

11 EMPO 

( MESES 

E F 11 A M J J A S O N O E f M AH J J ~ S O N D E F H A M J J A S O 11 O E F M A H J J A S O N D 

19D7 1988 1989 1990 

e 



42 

CAPITULO 5 

V) ANALISIS DE REGRESION LINEAL PARA "VENTAS TOTALES" 

(XOCONGO + PANTITLAN) DE LOS CINCO PRODUCTOS 

EMBOTELLADOS EN LA "PLANTA VIGA" 



43 

5.1 REGISTRO DE VENTAS TOTAL (PANTITLÁN y XOCOllGOV~ARA tos"' 

AÑOS DE 1987, 1988 Y DE ENERO A ABRIL DE '1989 .PARA'. TODOS 

LOS PRODUCTOS EMBOTELLADOS Ei( PL.ANTA 

(CAJAS 

MESES 1987 1988 1989 

ENERO 664,394 625,706 842,136 

FEBRERO 636,288 658,336 756,123 

MARZO 716,072 721,319 861,123 

ABRIL 736,985 759,479 875,958 

HAYO 805,574 853. 770 

JUNIO 722,465 787,985 

JULIO 747,958 815,339 

AGOSTO 797,242 863,458 

SEP'rIEMBRE 73,363 802,824 

OCTUBRE 754,960 860,178 

NOVIEMBRE 938,584 997,791 

DICIEMBRE 938,584 997,791 

En base a esta in(orranci6n se procedio a culcular por 

regresi6n lineal los siguientes parámeLros: 
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5.2 PARAMETROS ESTADISTICOS CALCULADOS POR REGRESION LINEAL 
PARA LOS CINCO PRODUCTOS CONSIDERADOS Eíl ESTE ESTUDIO. 

406 21'927 ,403 

7. 714:. 

330'059,902 ~ • 86,252.89 

8.07 V= 783,121.53 

La proyección de ventas 
ecuación de Regresión Lineal; 

Y = 6,629.7 (X) + 

A 

B • 6,G2!Í:i52 

r = 0.62 

(V 1) • 
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5.3 PROYECCION DE VENTAS TOTALES (XOCONGO + PANTITLAN) PARA 
EL ARO DE 1990 CALCULADA A PARTIR DE LA ECUACION (VI). 

MES 

ENERO 
FEBRERO 
MARZO 
ABRIL 
MAYO 
JUNIO 
JULIO 
AGOSTO 
SEPTIEMBRE 
OCTUBRE 
NOVIEMBRE 
DICIEMBRE 

TOTAL ARO 

PROYECCION DE YENTAS (TOTAL PRODUCTOS) 
PARA 1990. 

(CAJAS FISICAS) 

938,921 
·945,550 
952,180 
958,810 
965,440 
972,069 
978,699 
985,329 
991,959 
998,589 

1'005,218 

11'625,055 



5.4 "GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA EL TOTAL DE PRODUCTOS, PARA LOS 

Ai'iOS DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL Ai'iO 1990" 

VOLUMEll DE VENTAS 

[ CAJAS FISICAS ] 

1 '000,000 

sao ,ooo 

600. 000 

400,000 

200. 000 

' 
---------

COMPDRTAMI ENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL 

TIEMPO 

[ MESES 

E F M A M J JA S D N D E FM A M J JA S ONDE F M·A M J JASO N DE F M A M J JASO N D 

,. 
"' 



5.4 "GRAFICA DE VOLUMEN DE VENTAS V.S. TIEMPO PARA EL TOTAL DE PRODUCTOS, PARA LOS 
AROS DE 1987,1988, DE ENERO A ABRIL DE 1989 Y PROYECCION AL ARO 1990" 

VOLUMEN DE VENTAS 
[ CAJAS FISICAS ] 

l '000,000 

800. 000 

600,000 

400,000 

200,000 

------------

COMPORTAMIENTO REAL 

COMPORTAMIENTO MODELO DE REGRESION LINEAL 

TIEMPO 
[ MESES 

1 

E F M A M J JASO N DE FM A M J JASO N DE F M·A M J JASO N DE F M A M J JASO N D 

::. 
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CAPITULO 6 

VI) DETERMINA¿ION DEL PRONOSTICO DE VENTAS PARA 1990 

PARA ÜS VEllTAS TOTALES DE LAS DOS DISTRIBUIDORAS: 

XOCONGO Y PANTITLAN 



6.1 

47 

,. .. ,. 

PARA LA REALIZACION DEL PRCJNO,STlCO DE VENTAS DE, 1990 

SE TOMARON EN ', CUE~~¡ ;¡_¡s _s/GÚ~~NTES CARACTER~STICAS 
'.< ·~· ·: :· .--- ;,:· {·' 

·-·.~·-"· - ,,: .'.;,.'.[:. ,,.,· -'::._:_: }-, ·:-~ 

Los· meses ::;/l~'e;:, L2~ro; 

DEL MERCADO: 

junio y sep~iembre 

tod~s los productos 

promedio del año 

para los a·n~s- de·-··19a1·· y. -19ss, por lo ·que se considero una 

disminución - en ventas iguaL- ·al registrado por los dos años 

mencionados ya· que el comportamiento se repite pare el primer 

semestre de 1989. 

En el .. mes de abril se considcr6 una disminución 

del 151 debido a que las ventas en ese mes disminuyen en un 
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18% para los afios consld~ra~os .en este.~rabajo. 

Cabe 

las 

se presentan en 

6.2 

[CAJAS 

PRODUCTO 

Coca cola normal 

Coca cola grande 

Coca cola familiar 

Sprite grande 

Sprite familiar 

TOTALES 

PROYEcérW. ::. : PRONOSTICO AJUSTADO 

40,743 

301,335 

396,390 297,292 

38,963 29,22< 

40,809 30,607 

932,292 699,219 

6.3 PRONOSTICO DH VENTAS PARA FEBRERO DE 1990 

[CAJAS F!SICAS] 

PRODUCTO PROYECC!ON PRONOSTICO AJUSTADO 

Coca cola normal 54. 197 40,648 

Coca cola grande 405,072 303,804 

Coco e.ola íamiliar 400,135 300, 101 

Sprite grande 38. 545 28,908 

Sprite familiar 40 97 2 30 729 

T O T A L E s 938 ,921 704,190 
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6.4 PRONISTICO DE VENTAS' PARA MARz'o DE 1990, 

[CAJAS FISICAS) 

PRODUCTO 

Coca cola normal 

Coca cola grande 

Coca cola familiar 

Sprite grande 

Sprite familiar 

T O T A. L E S 

6.5 PRONOSTICO DE VENTAS PAÚ Asii:L DE· 1.990 

[CAJAS FISICAS] 

PRODUCTO PROYECCIOH PRONOSTICO AJUSTADO 

Coco cola normal 53 ,941 ·45,850 

Coca cola grande 411,606 349,865 

Coca cola familiar 407,627 346,483 

Sprite grande 37. 710 32,054 

Sprlte familiar 41 298 35, 103 

T O T A L E S 952,182 809,355 
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6.6 PRONOSTICO DE VENTAS .PA.RA MAYO. DE 1990 

[CAJAS FISI.CAS) 

PRODUCTO 

Cola cola noimal 

Coca cola grande 

Coca cola familiar 

Sprite grande 

Sprite familiar 

TOTALES 

6.7 PRONOSTICO DE 

[CAJAS 

PRODUCTO 

Coco cola normal 

Coca cola grande 

Coca cola familiar 

Sprite grande 

Spr i te familiar 

TOTALES 

PRONOSTI.CO 

53; Bt.3 

414,872 

4i1',;y2 

37',292 

~l·~¿l :. 

AJUSTADO 
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6.8 PRONOSTICO DE VENTAS ~ARA JULIO DE·l990 

PRODUCTO 

Coca cola 

Coca 

Coca 

Sprite 

Sprite 

6.9 PRONOSTICO 

Coca cola 

Coca cola 

Coca cola fámilia'r 
_, 

Sprite -grande 

Spr i te familiar 

T O T A L E S 

PRONOSTICO AJUSTADO 

s'.J,241 

424,673 

422,609 

36,039 

41, 951 

978,699 

48,202 

379,265 

376,978 

32,811 

37,608 



52 .· 

6.10 PRONOSTICO DE VENTAS 1990 

[CAJAS FISICAS] 

PRODUCTO ··.PRONOSTICO AJUSTADO 

Coca cola normal 

Coca cola grande 

Coca cola familiar 

Sprite grande 

Sprite familiar 

TOTALES 

:/"5'3;2'99' .. 

4~7 .~~9':: . 

·426·, 3S5 . 

35.; 622_ 

42. 114·: 

985,329 

6.11 PRONOSTICO DE VENTAS PARA OCTUBRE DE 1990 

[CAJAS FISICAS] 

PRODUCTO PRONOSTICO 

Coca cola normal 53' 174 

Coca cola grande 431,206 

Coca cola familiar 430, 100 

Sprite grande 35' 204 

Sprite familiar 42,276 

T O T A L E s 991,960 

39,974 

320,954 

319,766 

26,717 

31 707 

738,997 



53 

6.12 PRONOSTICO DE,VENTAS PARA NOVIEMBRE DE 1990 

[CAJAS FIS!CAS] 

PRODUCTO PRONOSTICO 

Coca cola nor111al 53,046 

Coca cola grande 434,473 

Coca cola familiar 433,846 

Sprite grande 34. 786 

Sprite familiar 42,440 

T O T A L E s 998. 591 

6.13 PRONOSTICO DE VENTAS PARA DICIEMBRE DE 1990 

[CAJAS FISICAS] 

PRODUCTO PRONOSTICO 

Coca cola normal 52,919 

Coca cola grande 437,739 

Coca cola familiar 437,591 

Sprite grande 34;369 

Sprite familiar 42,603 

T o T A L E s 1'005,221 
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CAPITULO 7 

VII) PRONOSTICO ANUAL DE VENTAS PARA 1990 



MES 

ENERO 

FEBRERO 

MARZO 

ABRIL 

MAYO 

JUNIO 

JULIO 

AGOSTO 

55 

PRONOSTICO ANUAL DE VENTAS PARA EL ASO DE 1990 

[CAJAS Fl 5°! CAS] 

CCN CCG CCF SPG SPF 

40,743 301. 355 297,292 29,222 30,607 

40,648 303,804 300,101 28. 908 30,729 

48, 662 367,505 363,493 34,315 37,315 

45,850 349,865 346,483 32. 054 35,054 

53,813 414,872 411'37 2 37,292 41. 461 

40, 264 313,604 311,338 27,656 31 '218 

48. 202 379,265 376,978 32,811 37,608 

53,427 424,673 422,609 36,039 41. 951 

SEPTIEMBRE 39,974 320,954 319,766 26,717 31,586 

OCTUBRE 53' 1 74 431,206 430,100 35,204 42,276 

NOVIEMBRE 53,046 434,473 433,846 34,786 42,440 

DICIE."IBRE 52,919 437,739 437,591 34,369 42,603 

TOTALES 570, 722 4'479,315 4'450,969 389,373 444,605 

TOTAL 

699,219 

704, 190 

850,997 

809,355 

958,810 

724,080 

874,865 

978,699 

738,997 

991,960 

998,591 

1'005,221 

10'334,984 
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CAPITULO 8 

VIII) ELABORACION DEL PROGRAMA DE PRODUCCION 

PARA CADA MES DE 1990 



B. la) 
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DEFINICIONES DE PARAMETROS DE PRDDUCTIVIDAD.UTlLIZADOS 
PARA ELABORAR LOS PROGRAMAS MENSUALES DE P~ÓDU~¿Iói'PA-
RA EL AÑO DE 1990. 

A continuación se describen las defi~·ici~·~~·s' d~.·1·os 
principales par§metros de productividad utilizados.~n;1i 
del Embotellado de Bebidas gaseosas: 

- Producción 
- Eficienéia 
- Util izaci6n 

- Productividad 

Ahora se definirán éstos par§metros en términos de 
la Industria del ramo del embotellado: 

PRODUCC!Orl 

Invariablemente se esta en condiciones de saber 
cuanto se produjo cada mes, cada dfa, cada turno y que productos 
se elaboraron, pero, la cifra por si sala no nos permite más que 
saber si estamos en condiciones de surtir la demanda del mercado 
6 si tenemos que recurrir a la contratación de horas extraordina­
rias o traer (fletear) producto terminado de otros centros pro -
ductivos para satisfacer la demanda del area de distribución. 



58 

EFICIENCIA 

-- - ,_ .. 
; . 

~i ad ~ffiás ~ .. de ~;~ ber.·> c~a·~·to.: se· ·-prcld u-jo' ... ~-uer·é'_~'as-'.' s·a b_~r 
que ~a n h.á b¡1:·,·-~ e:~,i-~·1:-~:n ~:~--~~-T f-~·e ·::e~~-;-:·.:~~¡-~·f;'~[;:; ·P_-~:~:~·:<_¡:~g-~-~ ~ ~-~-~: -;P_ro_~ ~e-. 
ci6n, en ton'ce"s·· - es - -~-~¿~¿~·~;~--~-~ ,;:;;~:~d\;·i ·.;i{{·J :e'f'ic}:iO·cf8 ' .. ··\a·; :lá"- cua1· 

namarenio~ ~FICIEN~~¡ fiicitfrcA~~' ,-y;',~·'.)';; ' ;é <.·/ .. } 
:.:.".J~:~~ '·~Y--l~~. )~? ~-:·:.7;.~,~-1,-~:>·t''-c,\.,-

,,,_:,:, ~-- "·''-::'' .,. __ ,-:; '' :..,.· ·'··"i'·-:·.·-· .. -'' ~~( ,-·-

La _ef le Í~n~ i'~ ·.;··~;~~-~.~l~:~/¡'.~~j~ :~{~'j:~{~:~~:-~~~¡-:4.-?~:'.~t~;;:~: ~~~:~··_:q u~ se 

produjo un tiemp~ ·::d;e~.-~-~~~-~:~'~.'~~~'~:--:~;~~·;;:·/i;:_;~-~~<.·f-~-~~"f~{~~.~<·.'J~~8ó-' Y lo 

que de b io haber se Pr:~c(.~·~~,~:~:«i,/t}~;~~.':~0~~·:~~ .. ~i:~~~P~i-:~e:~,~;-·~~ .. iJLci'.~.e :::_.~ ~, e.qui-

::q u0i5:au v; ho:raasba~;:~·¡~~:RJ:~f~{~frN1Ni:~;~~~.~·i~~:~-~-ªp•ag:::m:oen:: 
:·s.1::~•sP~;" e;::p1~D;::.j:~z,t:~tJ[~'.~·~·ii~~:b:::':ºe :ª::::ª: ajenas 

sabor, 

falta de envase, ~'f-.i1é~~?á~~~~~-~~~~:~Y~:::~¡éCtr-Jca-. ·etc. 
<·,::::.'-~· . . 

'".'. . J.·~';'. "'; ·:. ':·\:' ·:·:·:_·' 
HOrá.s efectivas 

Huins máquina EFICÍENCÍÁiMÚ:.úi.iCA -~ 

lego. 

UTILIZACION 

Si aun conociendo la pruduLción ]il cflciehcla de 

los equipos, no estamos conformes purc1ue desenmus saber como 

se uprovecho no solo el equipo sino los recursos materiales 
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y humano~, entonces.medimds la utllizaci6n de linea. 

La utili.zoci6n de linea es la relación entre lo que 

produjo durante el tiempo. por el cual se pego lo que 

debio haberse producido durarite dicho tiempo, sin importar 

(para el cálculo) que la l!nea haya estado parada, ni si el 

paro fue por causa propia o ajena al equipo. Al tiempo pagado 

se le llama tiempo programado (horas programadas). 

% UTILIZACION DE LINEA • 

CAJAS/HORA - HOMBRE 

lloras efectivas 
Horas programadas 

Concepto muy útil y fácil d.e calcular ya que bosta con 

dividir las cajas producidas entre las horas-hombre emplea-

das. 

Las horas-hombre se calculan multiplicando las horas 

programadas (pagadas) por los hombres directos que operan 

en lineo. 



8 .1 b) 
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CONSIDERACIONES QUE FUERON TOMADAS EN CUENTA PARA .LA 

DETERMINACION DEL. PROGRAMA DE PRODUCCION DE CADA (INEA 

DETERMINACION DEL LOTE DE PRODUCCION POR' .LINEA ·y· 

POR TURNO 

Según las proyecciones _'de 

normal y sprite grande. es la• pre~e~t~~ 'üi~~:t~~~~~~if~ ~egativn, 
sin embargo, esta no se tomo en cuénta ·A·~~~~-40?' .. :. ~': .Q_u·e···tal ·compor­

tamiento es debido básicamente ·ra>~-,·i~-:~~-~-it~:>d·~·- dtsporilbi,lidad 
----. -,,, 

de estos productos en la plari·t-Éi}Y ·:~é·o:~-s·+_de'i-flndO que con una 

mejor planeaci6n de la producc16n ·se terminar¿ con.este proble­

ma, se opto por no considerar la tendencia a lu baja pronos­

ticada por regresión lineal. 

Actualmente en planta 11 V1ga 11 se desarrolla un 

proyecto para que en el año de 1990 se comiensc o embotellar 

coca cola normal en este centro productl110 1 esta accl6n, auna-

da a una mejor planeaci6n de la producci6n hace posible modi-

ficar el pron6stico de ventas el programo de producci6n 

para este producto al igual que para el sprite grande, de 

tal manera que se tomo como pron6stico un volumen de ventas 

similar al de 1988 y en b8se a este st! determin6 e'l_ p_~Og~~ámii­

de produccibn para estos dos productos. 

y 8 horas pura las dos li.ne8s tomando utiliza._ 
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ci6n de l.inéa. ~del";:60% .e'ste __ ·:va.ior. fue c·<;IQSid.~i:a~o asi dado 

que plant~a---·~¡V-i8,8 1.! .. como ·:_u~'fd.a,d_. ~pera_tiva tiene c·omo objetiv_o 

con nfve·l ··de ·-l~gio "ace¡Í.table" este y~lar·. 

Los cambios de sabor· y tamaño. ya es tan siendo 

cohslderados ·al fij~r la utilizacibn de line~ 1 es decir, la 

pérdida de tiempo ocasionada por estos eventos es considerada 

dentro de los paros de tipo operacional, determinados para 

calcular la utilizaci6n de l~nea. 

Para calcular los dias piso necesario~-. para cada 

producto, se tomaron .en cuenta factores como: obsolescencia 

del producto, tener una buena rotaci6n, condiciones de alma-

cenamiento, también se procuro que los cambios de sabor 

tamaño en lo posible se realizaren después de turno de mante­

nimiento en ambas líneas. 

Los d1as piso considerados fueron 

Coca cola normal dias piso 

Coca cola grande 2 dlas piso 

Coco cola fmilior 2 dlas piso 

Sprite grande días piso 

Sprite familiar dios piso 

Para los meses pico de mayo y diciembre se hizo 
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la C0n.sideraci60. . de-·-:1a·.- cCfntratacr6n de.:~u-~a ·: __ tripu_lai;Í:~n (la 

. quin ta t~.i pul~-~-1~·~; ,··.; p-~~~a\'. s'.a:_ti~f_~·~e,,r_~.-~i('. .. i_~:~~n'.~~a:>~~f{_·'.~·~.od'ucé i6n 
.. ,- " ·--

Y. pa_ra a~~-t~~ ·: ~º-~_t."~s-- P,~~~- ~~?-~:~~~:Í(~-ci~~ de· -~a~O_· :·~"~ .. -.:~-~~-m~·o J_i~~i!B. 

por linea 

y por turno: Definición de utili~aci6n de linea· (U.L.) 

CAJAS PRODUCIDAS C.P. 

U.L. HORAS EFECTIVAS VELOCIDAD DE CATALOGO V.G. 
HORAS PROGRAMADAS 'HRS. QUE DURA EL CICLO DE PROD. 

De donde: 

C.P. / V.C. 
U.L. 

H. P. 

Para el caso especifico de planta "viga 11
, se tomo 

como base de calculo una utilizaci6n de linea del 60%, por 

lo tanto,: 

C.P. / V.C. 
0.60 

H. P. 

Cálculo de fote de ~ro.ducci6n por turno para cada 

linea: 

2000 cajas/hora· 
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IA) Para un turno de 7 horas: 

C P. 

o. 60 =- ----2000 C. /H. 
7 H. 

De donde despejando C.P. tenemos' lo siguiente: 

C.P. 0.60 X 7 H. X 2000 C./H. 

C.P. =. 8,400 CAJAS I TURNO DE 7 HORAS 

IB) Para un turno de 8 horas 

C.P. =. 0.60 X SH. X 2000 C./H 

C.P. =. 9,600 CAJAS / TURNO DE 8 HORAS 

II) Linea 2: Velocidad de catálogo 1,500 CAJAS/HORA 

IIA) Para un turno de 7 horas 

C.P. 0.60 X 7 H. X 1500 C./H. 

C.P. 6,300 CAJAS TURNO DE 7 HORAS 

IIB) Para un turno de 8 horas 

C.P. 0.60 X 8 H. X 1500 C./H. 

C.P. 7,200. CAJAS/TURNO DE 8 HORAS 
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En cuanto al número de pe~sonas que integran una 

trip.ulaci6n 1 se considerarán 21 personas distribuidas en la 

11nea de producci6n como lo mues~ra ·el sig~iente dibujo: 



8.lc DIAGRAMA DE UBICAC!ON DE EQUIPOS Y PERSONAL S!NDICAL!ZAOO EN UNA LINEA DOBLE 

EMPACADORA "[XIER IOR 

Ef.IPACAOORA INTERIOR 

20 

LAHP. DE HUE DESEMPACA 

COS DESPOSII 
~-

OE EMBOTELLADO. 

LAMP. !NSPECC!ON DE LLENO EXTERIOR 

12 

~..l._- --c._.J..1_ . -~ 
--·-··-··¡-

17 18 

LAVADORA DE BOTELLAS 

./ ...... 

IJilUilllB. 

LAMPARA 1 NSP. 

0[ VACIO 1 NH 

.!!1.2!!. 
.ll...l'.Aill!. 
J.illJl.!JlJl. 

21 

~~~~~~~~~~+-~~~~--~~~~~-¡----

AREA DE EMPACADO Y DESEMPACADO AR E A DE LAVADO Y REFRlGERAC!ON SALON DE EMBOTELLADO 

m 
~ 
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8.ld} DISTRIBUCION DEL PERSONAL SINDICALIZADO EN LA LINEA DE 

PRODUCCION 

1·. IJ:esentariniado'r:_: ___ . 

:o~s·e~ta:~:1·~~-d·~r~; .. \_' ~-.- ,-,-·. "·;.::;:·, :r~ ·-~-:;:,~;.:,,,;_.- -· :-: __ . .-;_ .· .-· 
? . ,_R_e.v i'sador ~=·.d.~ 0::h:ue_cc:>.~ ':'i des P~.s-t l ~lad~s 

4 .. <Pre.i."s·pe~c·t~>i-~:'~\ ,,_-·I -~;· ,-
- - ., ··- '< •••• ;,•¡,,---

5. :;,:L~~ad-~[d:iiº -~:~--~:.t~_rg~-:_:d·~., :-1~:: -~avadorB 
6.. L~º~~d~-~--' -d ~~ i-a·- --d~:~-c~rgá -de -1~~--1a~-a-dOra 

.7. Inspe_ctor d_e~- bc;>t~~lla ·vacia lavada· 

8. _ ln_spector de botel_l~ va:~-ia _lavada 

9. llenador 

10. Llenador 

11. Inspector de producto 

12. Inspector de producto 

13. Empacador 

14. Empacador 

15. Entarimador 

16. Entarimador 

17. Revisador de cajas 

18. Aseador adelante 

19. MBrbetero 

20. Montacarguista 

21. Asead ar a tras 



8.2 PROGRAMA OE. PRODUCCION 1990 
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[3j TURNO DE MANlENIMIENTO. 

E1S.1 TURNO CON LINEA PA.RA.OA EN OIA INHABIL. 

fiE) 'TURNO [)tlRA. 

"' _, 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA ENERO O.E 1990 

8.3 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL. PROGRAMA DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA ENERO DE 1990 

LINEA 1 LINEA 2 TOTAL 

RELACION TURNOS DE TRABAJO/TURNOS 

MTTO. 3 X 1 5 X 1 - - -
TURNOS DISPONIBLES 39 61 100 

TURNOS NECESARIOS 39 61 100 

TURNOS EXTRA o o o 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 13 13 26 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 6,006 9, 702 15,708 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 6,006 9. 702 15,708 

HORAS EXTRA o o o 
UTILIZACION DE LINEA 60% 60% 60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9. 600 7,200 ------
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,900 - - --

8 N 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COL/ 34 48 G 90 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 5 10 

PRODUCCION POR 1.I~EA (MENSUAL) 343,200 415,800 759,000 

CAJAS / HOKAS HOMBRE 57, 14 42,85 48.3 
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8.4 PROGRAMA DE PROOUCCION 1990 

t.IE S OE FEBRERO 
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. 
§ TURNO CON LIHEA PARAD .... fSISl TURNO C:.Ot-1 LINEA PARA.011. EN t)iA INHABI\.. 

E3SJ 1UR~O DE trU.NTENIMIEH10. [[J]) TURNO CXTRA.. 
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8,5 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD 

ELABORADO PARA FEBRERO DE 

PARAMETROS 

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS. 

MTTO. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

PRODUCCION POR TURNO D~ 7 HORAS 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 

PRODUCCION POR LINEA (MENSUAL) 

-CAJAS / HORAS HOMBRE 

6,048 

504 

60% 

9,600 

8,400 

35 

345,600 

51 .14 

9,744 

840 

60% 

7,200 

6,900 

48 

5 

417,600 

42.85 

14,448 

15,312 

1,344 

60% 

91 

763,200 

49.84 
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~ TURNO DE lrl.t.NTEN1'-'IENTO. Era TURNO EXTRA. 
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RELACION TNOS. 

MTIO. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 

PROLJUCC!ON POR LINEA (MENSUAL) 

CAJAS / HORA HOMBRE 

5,229 

6,273 

1,008 

60% 

9.600 

8,400 

35 

56,400 

57 .14 

1,512 

60% 

7,200 

6,300 

49 

6 

-- 1,32,900 

57;14 -

2,520 

60% 

92 

11 

789,3_00 

48.31 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA' ABRIL ,DE '1990 : 

8.9 

ELABORADO PARA ABRIL DE 

PARAMETROS 

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS. 

MTIO. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 

12 

5,859 

6,531 

672 

60% 

9,600 

8,400 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 3 7 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 

PRODUCCION POR LINEA (MENSUAL) 373, 200 

CAJAS / HORAS HOMBRE 5 7. 14 

10 

9,219 

10,059 

840 

60% 

7,200 

6,900 

7, 
50 

6 

431, 100 

42,85 

22 

15,078 

16,590 

1,512 

60% 

94 

11 

804,300 

48.48 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA MAYO DE 1990 

8.11 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA MAYO DE 1990 

PARAMETROS LINEA 1 L-INEA 2. ' .. TOTAL· 

RELACION TNOS. DE TRABAJO/TNOS. 

MITO. 4 X 1 

TURNOS DISPONIBLES 62 

TURNOS NECESARIOS ss_· 
TURNOS EXTRA ._ (7) 

TURNOS DE MANTEN !MIENTO 13 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 9,870. 19,908 

llORAS - HOMBRE NECESARIAS 8,694 20, 748 

llORAS EXTRA o 2,016 

UTILIZACION DE LINEA 60% 60% 60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 llORAS 9,600 7,200 118 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,300 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 49 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 6 12 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 496,800 516,600 888,600 

CAJAS / HORAS HOMBRE 57 .14 42.85 42.82 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA. JUNIO.DE 1990 

8. 13 PARAMETROS DE PRODUCTIV !DAD .DEL. PROGRAMA DE. PRODUCCION 

ELABORADO PARA JUNIO DE 1990 

PARAMETROS 

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE 

MTTO. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPON !BLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 

CAJAS / HORAS HOMBRE 

3 

13 

6,006 

6,510 

504 

60% 

9,600 

8,400 

37 

272,000 

57 .14 

11 

9,534 

10,374 

840 

60% 

7 ,200 

6,900 

9 N 
SOG 

6 

444 ,600 

42.85 

99 

107 

8 

24 

15,540 

16,884 

1,344 

60% 

96 

11 

816,600 

48.36 
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TURNO DE MANTENIMIENTO. 

E:[] 

lllIIll 
TURNO CON LINEA 

TURNO EXTRA, 

PARADA EN DIA INHABIL. 

~ 

"' 
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PROGRAMA DE PRODUCCION-PARA JULIO DE 1990 

8.15 PARAHETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PRORAMA DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA JULIO DE 1990 

PARAHETROS 

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS. DE 

MTIO. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

3 X 1-

39 

43 

4 

13 

6,006 

6,678 

672 

60% 

9,600 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8, 400 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 38 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 

CAJAS / HORAS HOMBRE 57 .14 

9-,102· 

10,374 

672 

60% 

7,200 

6,900 

8 N 
51G 

6 

42.85 

15, 708 

17 ,052 

1,344 

60% 

97 

11 

48.45 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA AGOSTO DE 199.0 

8.17 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL.PROGRAMA:DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA AGOSTO DE 1990 

PARAMETROS LINEA 1 LINEA 2 TOTAL .. 

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE 
·. 

MTTO. 3 X 1 6 X 1 - - -
TURNOS DISPONIBLES 41 6.3 104 

TURNOS NECESARIOS 46 69 ll5 

TURNOS EXTRA 5 6 ll 

TURNOS DE MANTEN !MIENTO 13 12 25 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 6.321 10,017 16,338 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 7' 161 11,025 18,186 

HORAS EXTRA 840 1,008 I,848 

UTILIZACION DE LINEA 60% 60% 60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 - - -
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,900 - - -
TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 41 8 N 

53G 102 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 5 8 13 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 409,?.00 471,500 88I, 700 

CAJAS/HORAS HOMBRE 57 .14 42.85 48.48 
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8.19 PARAMETROS DE 

ELABORADO PARA 

PARAMETROS 

TIJRNOS DE TRABAJO/TIJRNOS DE 

MTTO. 

TIJRNOS DISPONIBLES 

TIJRNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 

PRODUCCION POR TIJRNO DE 7 HORAS 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPR ITE 

PRODuCCION MENSUAL (POR LINEA) 

CAJAS / HORAS HOMBRE 

84 

6,699 

1,008 

60% 

9,600 

8,400 

38 

5 

382,800 

57 .14 

j 

7 ,200 

6,300 

8 N 
SOG 

455,500 

42;05 

60% 

828,300 

48,45 



8.20 PROGRAMA DE PROOUCCIOINI 1990 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA OCTUBRE DE 1990 

8.21 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DEL PROGRAMA DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA OCTUBRE DE 1990 

PARAMETROS LINEA l LINEA 2 TOTAL 

TURNOS DE TRABAJO/TNOS. DE 

MTTO. 4 X 1 7 X l - - -
TURNOS DISPONIBLES 41 63, 104 

TURNOS NECESARIOS 48 71 ll9 

TURNOS EXTRA 7 8 15 

TURNOS DE MANTEN !MIENTO 13 9 22 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 6,321 10,017 16,338 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 7 ,497 11,361 18,858 

HORAS EXTRA l, 176 1,344 2.520 

UTIL!ZACION DE LINEA 60% 60% 60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 7,200 - - -
PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 6,300 - - -
TURNOS PROGRAMADOS PAR,\ COCA COL1 '•2 8 N 

56G lüó 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 6 7 13 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 418,400 486,900 915,300 

CAJAS/HORAS llOMBRE 57 .14 42 .85 48.53 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA NOVIEMBRE DE 1990 

8.23 PARAMETROS DE PRODUCTIVIDAD DELcPROGRAMA DE PRODUCCION 

ELABORADO PARA NOVIEMBRE DE 

PARAMETRO 

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE 

MTTO. 4 X, 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMIENTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 5,544 

HORAS - HOMBRE NECESARIAS 7,728 

HORAS EXTRA 2,184 

UTILIZACION DE LINEA 60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9,600 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8,400 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 43 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 6 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 41,600 

CAJAS/HORAS HOMBRE 57 .14 

11 :s92 

2,688 

60% 

7,200 

6,300 

8 N 
58G 

496,800 

42.85 

14,448 

19,320 

4,872 

60% 

109 

12 

938,400 

48.57 
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PROGRAMA DE PRODUCCION PARA DIC!EJ.IBRE DE 1990 

8.25 PARAMETROS DE 

ELABORADO PARA 

PARAMETRO 

TURNOS DE TRABAJO/TURNOS DE 

MTI'O. 

TURNOS DISPONIBLES 

TURNOS NECESARIOS 

TURNOS EXTRA 

TURNOS DE MANTENIMEINTO 

HORAS - HOMBRE DISPONIBLES 

HORAS - HOMBRE NECESARI,\S 

HORAS EXTRA 

UTILIZACION DE LINEA 

336 

60% 

PRODUCCION POR TURNO DE 8 HORAS 9, 600 

PRODUCCION POR TURNO DE 7 HORAS 8, 400 

TURNOS PROGRAMADOS PARA COCA COLA 50 

TURNOS PROGRAMADOS PARA SPRITE 

PRODUCCION MENSUAL (POR LINEA) 

CAJAS/HORAS HOMBRE 

18,1100 

57.14 

3,360 

60% 

7,200 

6,300 

9 N 
59G 

518,400 

42.85 

21, 168 

3,696 

60% 

116 

14 

l '036,800 

48.97 
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CAPITULO 9 

IX) PROGRAMA ANUAL DE PRODUCCION PARA 1990 "PLA~TA VIGA" 
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. PROGRAMA A.NUAL OE PRÓoJma~:AJU~tAOCl PARA EL AÑO DE 1990 
[CA.jils FisicAs]·· 

·· .. ' 

MES ' ;)~c •· 
· .. ,. •,' 

ccF.· ' SPG ·:CCG 
' ' 

: :.;: ' ' : 

ENERO· ' :52,200 330,300 301,300 33 ,300 

.· .. FEB.RERO 53,100 331.200 310,800 33,300 

MARZO 53,100 337,!iOO 314,400 42,300 

ABRIL 52,200 338,400 330,000 40,500 

MAYO 59,400 418,500 436,800 38,700 

JUNIO 59,400 344,700 328,BOO 40,500 

JUL !O 54,000 351, 900 337,200 38,700 

AGOSTO 54,000 363,600 355,200 54,900 

SEPT. 54. ººº 341,100 340,BOO 50,400 

OCTUBRE 54,000 385,200 
378 ·ººº 47,700 

NOV l EMBRl 54,000 396,900 391, 200 45,900 

DICIEMBRI 61,200 411,300 457,200 45,900 

TOTALES 660 ,600 4'350600 4'281600 512,100 

ll O TAC I O N: 

SPG: Sprite grande (12 onzas) 355 mls. 

SPF: Spr1te familiar (26 onzas) 769 ml s. 

SPF 

42,000 

34,BOO 

42,000 

43,200 

60,000 

43,200 

44,400 

54,400 

42,000 

50. 400 

50,400 

61,200 

567600 

CCN: Coca cola normal (6.5 onzas) 192.2 mls. 

CCG: Coca cola grande (12 onzas) 355 mls. 

CCF: Coca cola familiar (26 onzas) 769 mls. 

""\ TOTAL 

759,000 

763,200 

789,300 

804,300 

1'013,400 

816,600 

826,200 

881,700 

828. 300 

915,300 

938,400 

1'036,BOO 

10'372,500 
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CAPI.TÚLO 10 

X) PRESUPUESTO DE MATERIA,S .PRIMAS ·REQUERIDAS· PARA 

SATISFACER EL PROGRAMA Í>E.PRO.DUCCION CALCULADO 



10. l 

l. 

A) 
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FORMULAS PARA EL CAlCULO. DE RENDIMEINTOS·DE·MATERIAS 

PRIMAS. UTILIZADAS PARA OETÚMr~ÁR cÚs 'c¡~TIDADES DE INSUMOS 

PRIMARIOS NECESARIOS PAk~ sAfi~rii:E~ LA DEMANDA DE PRODU~ 
CION DE i 990 "' . " : • :•;; ;•': \;: •: < ;) 

>,.~:·:•~t~. ·'.(,,:,w, ~~:~;: ~:~•' - ',· 
-·· .. -· .. _' ~-- ~ -~-'~ú·:_.: __ -·,_ t : ., --

D ET E RM IN A C I 0 N DE CANTIDADES ;B,~'b ¡::\Z.UCAR.°·'. CONéENTRADCl y . 

CORONA PARA COCA coi:A:'·' :>':" '•'. ' .· 
-~¡- ; " , 

~--: -:- ----· ,,·_ ~~,;.-_· ,. ---~~~---

.'.< '.~ ·:': ' .: -~~-;-::- . 
. , - c.- - - -.~ :~lt -_:<']' -- . 

un rendimiento del 

99.20% de 

Se. tomará ~-_Co~:o);~ ·b·~-s~~-le ~.;.C-Áic-~"!"o 

azucilr··, por· -···1·~~: 't=~-;;'to·?< /;/~-: 

De donde: 

--·;:·.·:':-t 

LJ;~~jd.r C.U. X 0.7173601 

0.9920 

- .<,., '.{~> '::_·--:/. :~ 
Y fiÍlai·~-e-~~~,.~-:OL1tr·~s:·de J.T. X 0.68 .. KGS. de azucar 

e) Rendimle·n t-0' de co_iiCe~~-tr~S:t(ó :··-=. C ·U. X O. 7200149 
Litros de J.T. 

Como base d~ cálculo se.¿onsidera un rend. del 99.65% 

de concentrado coca cola, por lo tanto~ 
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Litros J.T. x'·6.66 ·x 6.6.6 X 10-4 ~ 

C) 

99 .10% 

Consumo-

II. DETERMINACION 

D) Rendimiento de azucer • 
CAJAS UNIDAD X 1.3233048 

0.9920 

E) 

Y finalmente: Litros de J.T. X 0.6524633 ª 

KCS; de azucar 

Rendimiento de concentrado Sprite = e.u. x 1.3296 
0.9940 

finalmente: Litr.os.de_J.T. X 7.989 X lo-' 4 • 

:-·, U~~.~-~~es,. c'Oncen tr~do 
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F) Rendimiento de corona Sprtte 

Tomando como base un 

sprite, tenemos lo siguiente; 

Consumo real 

en mil lares 

[Cajas SPF + C~jas SPG]X '2411000 
2 

0.9910 

111. OETERMINACION DE NECESIDADES DE GAS CARBONICO: 

G) Para Coca cola 

Kgs. C0 2 

H) Para Sprite 

Kgs. co 2 

PRODUCCION [ CAJAS UNIDAD ] 

30.86 

PRODUCCION [CAJAS DE SPRITE GRANDE) 

45 

IV) DETERMINACION DE NECESIDADES DE SOSA CAUSTICA: 

Lts. al 50% 
Cajas físicas 

Sosa caustica 
45 



CONVERSIONES: 

Cajas tamaño fam111a~ 
Cajas tamaño 

Cajas tamaño 
Cajas tamaño 

97 

unidad .Para Coca cola 

alguna, '~ún:.·cu~a~dO: no_sean ·del mismo tamaño. 
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10. 2 PRESUPUESTO ANUAL DE MATERIAS. PRIMAS PARA SATISFACER 

EL PROGRAMA DE PRODUCCION PARA EL ARO DE 1990 

AZUCAR CONCENTRADO CORONA •AS CARBONICO SOSA 
(Kgs.) (UNIDADES) (MILLARES) (kgs.) CAUSTICI 

MES COCA COLA SPRITE COCA COLA SffirIE (ls. 50%) 

ENERO 689 ,833 609 84 12.911 1,315 46.006 16,866 

FEBRERO 694 ,058 620 76 13,070 1.228 46,196 16,960 

MARZO 717,991 629 94 13,267 1,533 47 ,875 17 ,540 

ABRIL 733 ,251 644 94 13,455 1,504 48,879 17 ,873 

MAYO 729,030 822 111 16,863 1,664 61,870 22 ,520 

JUNIO 740,927 652 93 13, 768 1,504 49,412 18, 147 

JULIO 753,243 664 93 13,913 1.475 50,180 18,360 

AGOSTO 804,718 692 121 14 ,415 1,983 52, 739 19,593 

S!l'l1EfilE 754,989 658 102 13,695 1,729 50,346 18,407 

OCTUBRE 837 ,094 733 109 15,214 1,765 55,803 20,340 

W/IDllRE 859, 133 756 107 15,657 1,721 57. 244 20,853 

DlCIDllRE 1950,838 836 120 16,979 1,853 63,360 23,040 

IDfAL Ali:J 9'465,014 8,315 1.204 173,207 19,274 630,910 230,499 

* NOTA: Las unidades de concentrado coca cola son para preparar 
1,500 lts de jarabe terminado4 
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CAPITULO 11 

XI) CONCLUSIONES 



se 

nos ·y 

ci6n 

iias 

una de 

una de ellas. 

"flete~r" en 

en .el programli de 

P_~ es_.ez:i,~a~ i§.1! 

(productos")'.-

. 100 
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Ayud.ará -~ ten_~r: .~!:l ... mr:Jor :·~_ontrol, sobre parámetr~s 

de medici6n como 

nes de envase' 

to.do, 

del 

programados 

y diciembre). 

taci6n para 

ci6n de un grupo emergente o 

para cubrir al personal que reciba capaiitaci6~. 

Presentará una herramienta valiosa a l;a ·'hora .. d·~ 

negociar con el sindicato las necesidades de trabajar ti_e~po 

extra y poder garantizar la disponibilidad del personal .slndi­

calizado. 

Permitiri prevenir la falta de personal d~bida 

al ausentismo y accidentabilldad, 
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III) Area de control de c~lidad: 

Ser~ de grrin ayUda en :ia··-, elaboraci6n ~e pro&ramas 

de entrega de azucar, concentrado y~c6ron~ principalmente. 

Representará una gui'a pal-a-' -la
0

• -fabricac-1·6n de -~jarabes­

terminados eliminando los riesgos de obsOle.scenciB o de _Paros 

en linea de produc~~6n por falta de jara~es. 

Permitirá un mejor control de inventarios de materias 

primas para evitar exceso de insumos almacenados o paros en 

linea por falta de los mismos. 

Sera de gran utilidad para la programaci6n de 

trabajos de mantenimiento en las areas de este departamento. 

PermitirJ elaborar un programa de sanitizaci6n 

en los equipos de producclón según el programa de mantenimiento 

(linea parada). 

Permitirá reordenar bodega de almacenamiento de 

materias primas evitar contaminaciones en las mismas por 

tiempo excesivo de almacenamiento. 

Permitirá llevar un buen control de tiempo de 

rotaci6n de producto almacenado en bodega. 



humanos 

tar las 

IV) 

diagnostico 

ficaciones necesarias 

incrementar 

Permitirll la 

nimiento 

tinados a mantenimiento. 

mientas 

de 
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movi­

e incrementar 
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de a este e~tudio -~o~junt~mente con el de~arta~en~o· de recursos 
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constituye 

se considera la· 

de programas 

y después de ln 

nicas de venta y labores de mercadeo. 

También es importante la creaci6n de un programa 

completo de entrenamiento a los superviso~es de v~nt~s~ ~l 

cual debe incluir el conocimiento de par8metros e Orno _son: ratio 

de envase, envase operacional, Indice de distribución, a'sl .· . 

como también técnicas de venta y labores d·~ ~ercade~. 

Paia e·1 _ár'ea.-. de· _distri.b·~~-·Í.·6.n~ .-.~i: presente trabajo 

pretende ser una opC.ión para el:. é:álcu~·o '_dél- pronóstico de 
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ventas a la.vez que tambi~n _p~e~ende mostrar la gran importancia 

de planear la producci6_n . pa'ra asegurar el ·.a_bastecimiento de 

"los diferentes prodU:ctos embotellados. en planta. Y de esta 

manera brindar :los·- Pr:_o_dUctos, en. sus diferen_tes presentaciones 

con la cantidad y calidad requeridas .por ·los clientes. 
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