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RESUMEN

Este trabajo tuvo lugar en el tercer sector de 1la colonia
"TLa Hacienda" de la cd. de Puebla el afo de 1985. En ella viven
800 adultos aproximadamente. Los conceptos béasicos utilizados
fueron: la investigacién participativa, la psicologia de las
minorias activas y los movimientos sociales urbanos.

Los objetivos fueron: Que en base a la reflexién sobre su
vida cotidiana la gente pasara de una conciencia acritica a una
conciencia critica de sus condiciones de vida,  y en concreto, de
la realidad de 1lo inadecuado de 1los servicios pGblicos de su
colonia. Que un grupo pequefio, actuara como investigador social y
pasara a funcionar como una minoria activa, cuyas acciones fueran
el gérmen de un movimiento social urbano que pasara de las
reivindicaciones puntuales sobre los servicios urbanos de 1la
colonia a 1la transformacién de las estructuras opresoras de los
ciudadanos de esa zona, y de la ciudad. '

Se consideraron las condiciones socioeconémicas vigentes,
las caracteristicas de individuos de clase media y el papel de las
elecciones. Se usoé la metodologia de la investigacién
participativa y las técnicas del di&logo y el diario de campo.

Se logré que 25 colonos tomaran conciencia de lo inadecuado
de los servicios urbanos. Esto permitié integrar una minoria
activa némica heterodoxa, que logré la instalacién de un Centro
Popular de Abasto Comunitario CONASUPO. Lo inconsistente de 1los
estilos de comportamiento de los miembros de esta minoria les
impidié ampliar su base social y generar un movimiento de mayor
alcance.

Este trabajo permite sentar las bases para integrar
conceptos de diferente grado de abstraccién que expliquen el
proceso de creacién de movimientos sociales. Esto es: La
produccién de un sujeto social promotor de la integracién de una
minoria activa, generadora de un movimiento social al ampliar su
base.



I. INTRODUCCION

Esta tesis pretende responder al planteamiento de que 1la
ciencia no es neutral, de que no hay una neutralidad valorativa ni
una pura objetividad y de que los profesionales, los académicos
deben poner la ciencia -que tradicionalmente ha favorecido a los
poderosos-, al servicio de grandes mayorias. asumiendo con
responsabilidad un compromiso social que los mueva a luchar por
una sociedad mas justa.

En este trabajo tratamos de combinar tres elementos que
tienen la peculiaridad comiin de promover cambios, uno déandole su
crédito al saber popular desmistificando el conocimiento
cientifico, otro haciendo 1lo propio con el fendémeno de la
influencia social rescatando 1la legitimidad de posiciones de
minorias Y el otro destacando los factores que hacen posible los
movimientos sociales urbanos.

El trabajo trata de una breve experiencia desarrollada en
el ano de 1985 y parte de 1986 en un fraccionamiento de interés
social de 1la cd. de Puebla, habitado por 400 familias
aproximadamente. El desarrollo de la experiencia se analiza en
funcién de las condiciones econdémico-politicas de los afios en que
tuvo lugar.

Con los habitantes adultos se intenté integrar una minoria
activa que actuara orientada por los principios de 1la
investigacién participativa para promover la reflexién sobre las
condiciones de su vida cotidiana, ampliara su base social y se

constituyera un movimiento social urbano.



La tesis estd dividida en tres partes: la propuesta, la
practica y los resultados. En la primera de ellas se aborda la
situacién econémica y politica en que se desarrolla el trabajo;
cémo se originé, qué relaciones tuvo con instituciones; las
concepciones que se manejaron (la investigacidén participativa, 1la
psicologia de las minorias activas y los movimientos sociales
urbanos); contiene taﬁbién los objetives que se persiguieron; un
somero andlisis de los sujetos que participaron y una descripcién
del método y técnicas que se utilizaron.

En la segunda parte, 1la de la practica, se relata cémo se
traté de producir conocimientos; qué se hizo para integrar la
minoria activa y el incipiente movimiento social wurbano; cémo se
reflexionaba sobre la experiencia; cédmo participaron los sujetos a
1o largo de 1la experiencia; qué factores facilitaron la
experiencia y cuales lo inhibieron; qué métodos y técnicas se
utilizaron realmente; cémo la experiencia afectd las acciones
educativa, politica y econémica, tratando de establecer 1ia
relacidn existente entre las concepciones basicas de la propuesta
vy lo sucedido en la préactica.

La tercera parte trata de los resultados, noc s&lo en
cuestion de los conocimientos producidos, como se hace en la
investigacién tradicionalmente, ademds de ellos se aborda lo

relativo a la organizacién-movilizacién que se produjo.



I. (Por qué hacer investigacién participativa?

Al estudiar las relaciones que ¢ ~+ablecen al seno de una
formacién social, es decir, las relativev 1 politica, pensamos
que primero es necesario hablar de lo que ent« .demos por - formacién
social. El concepto que de ella tengamos determinara nuestra forma
de concebir 1las relaciones que a partir de 1la politica y la
ideologia se establecen entre la educacién, 1la psicologia social
la investigacién cientifica.

Por formacién social entendemos el conjunto de ajustes
sociales determinados en dltima instancia por una especifica
combinacién de fuerzas de produccién que contienen los procesos de
trabajo, los dispositivos que organizan determinado grado de
productividad en la apropiacién de la naturaleza por el hombre y de
un sistema de relaciones de produccién que comprende la
distribucién de los medios de produccién, las relaciones entre la
realizacién del trabajo fisico y la apropiacién de los frutos de
ese trabajo, (Therborn, G. 1980).

Estos componentes est&n ligados a estructuras politicas,
juridicas e ideolégicas. En la sociedad capitalista, quienes
disponen de recursos monetarios liquidos distribuyen los medios de
produccidn, se apropian de los frutos del trabajo y orientan la
produccién a la acumulacién de capital. Una parte del beneficio
que reporta la venta de los productos 1la invierten para que

produzca nuevos beneficios. El1 trabajo 1lo realizan quienes no



tienen recursos econémicos liquidos; quienes no disponen de medios
de produccién y que, por consecuencia, se ven obligados a vender su
fuerza de trabajo (Therborn, G. 1980).

Bajo éste contexto, los hombres en la produccién capitalista
se encuentran divididos en clases antagdénicas que al luchar por sus
respectivos intereses, producen lo que conocemos como la lucha de
clases. Hemos de recordar que el eje en torno al cual se escribe
la historia es el de la dialéctica (descrita por Hegel, en Kosik,
K. 1976) del sefior y del esclavo, Yy que Marx y Engels (ed. 1985)
prueban en el manifiesto comunista que la historia de la humanidad
es la historia de la lucha de clases.

Si esta lucha existe en todos 1los planos, nos interesa
intentar explicar cémo se observa esto en la educacién.

Si entendemos que la educacién tiene por misién el
desarrollo del individuo a través de un sistema intencional de
medios hasta que pueda alcanzar auténomamente su destino, Yy que
busque el desarrollo de 1la afectividad, de la voluntad y de un
mundo de ideas, debemos caer en la cuenta entonces de que la
sociedad igualitaria es un mito fundado en una educacién que
contradictoriamente le brinda una estructura piramidal. Hoy los
Estados producen sus clases dirigentes o "élites", “"haciéndcles
consumir educacién en abundancia", (Illich, I. en: Cirigliano et
al. 1974. pP. 14) El1 consumo de educacién en pequeinas dosis
instruye a los pobres en su predeterminacién a 1la inferioridad,
pues, toda forma de poder se ejerce por medio de personas
instruidas al servicio de los poderosos. La ensefianza sirve a la
minoria que tiéne el poder de justificacién por los privilegios de

que goza y de aquellos que reivindica (Illich, 1I. en: Ciriglieno



et al. 1974).

La sociedad ha hecho de la enseflanza un procedimiento para
formar capitalistas del saber. Su valor se define en horas de
ensefianza que se han pagado con fondos del Estado. Asi pues, la
educacién significa 1lo opuesto al proceso de liberacién: designa
un bien que puede adquirirse por el ccnsumo de un producto y por la
acumulacién de conocimientos abstractos ro¢specto a la vida, acepta
que esos conocimientos enseflan a vivir antes gue a actuar sobre la
realidad. De esta manera, la educacibén "se reveia como un proceso
de socializacién orientado hacia la aceptacién de las exigencias de
una sociedad de consumo" (Illich, I. en Cirigliano et al. 1974,
p. 20).

Desde un punto de vista psicolégico, el proceso de
socializacién del individuo es el que lo capacita para ingresar
activamente en las relaciones sociales de produccién. El individuo
debe pasar por un periodo de entrenamiento para producir un
determinado tipo de bienes. 8Su produccién, asi, esta determinada
por el tipo de instruccién que recibe, y este tipo de instruccién a
su vez esté determinado por las relaciones sociales de producciér
El proceso de socializacién, pues, precede y tiene lugar a lo largo
de la vida del individuo. Es decir, los grupos, las organizaciones
Y las instituciones producen y reproducen el proceso de
socializacién del individuo. Como nifio, joven o adulto, el hombre
favorece la subsistencia y reproduccién de las relaciones sociales
de produccién. En otras palabras, el proceso de socializacién del
individuo es el sustento de las relaciones sociales de produccién.
Gracias al proceso de socializacién, el hombre produce los bienes

psicolégicos que favorecen a las relaciones sociales de produccién,
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"bienes" tales como la obediencia, la homogeneizacién en términos
del nivel de aspiracién del individgo (proceso de produccién de
necesidades y motivos del ipdividuo), la fragmentacién en la
percepcién y en las actividades sobre la realidad, etc.
(Predvechni et al. 1983).

Las relaciones sociales de produccién requieren cierto tipo
de individuos necesarios para su conservacién. De esa manera son
ellas las que determinan qué tipo de preparacién técnica debe tener
el individuo para tomar su papel activo en la sociedad y no sélo
eso, sino ademds determinan qué tipo de formacién politica debe
tener. Para convertirse en productor, el individuo es antes
producto de las relaciones sociales de produccién a través del
proceso de socializacidén. Se convierte en producto en su trénsito
por las instituciones, pues es en ellas donde se reproducen estas
relaciones. ’

La actividad cientifica es en muchos casos, un instrumento
de la penetracién cultural de los paises dominantes. Esta relacién
disfrazada de relacién fraternal provoca el deseo de mejorar las
condiciones de vida de un pueblo, y tienden a identificarla con el
modelo de desarrollo de los paises consumistas y tecnocréticos,
(Illich, I. en: Cirigliano et al. 1974).

Este modelo implica una tecnologizacién masiva que requiere
de recursos humanos técnico-cientificos; al mismo tiempo coartan la
capacidad técnica del pais receptor limitandola al simple manejo de
las empresas que se instalen, pero no sacrifican los técnicos del
gran capital internacional. Asi el pais dependiente no tendré

tecnologia propia, s6lo ser& capaz de implementar técnicas

importadas.



En relacién a las ciencias sociales, el conocimiento formal
desconoce 1la singularidad de situaciones nacionales diferentes,
aplica moldes iguales. De esta manera, no se va mas alla de lo que

se es, no se modifica nada.

No hay integracién del conocimiento cor la practica, por eso no hay
conocimiento real, integral, sino parciel, (Illich, I, en:
Cirigliano et al. 1974).

El yo conocedor de lo existente no puede actuar sobre 1la
exterioridad segin la posicién cientificista, si no es separando el
conocimiento de la accién en una actitud técnica sobre la realidad.
Asi aparece el tecnécrata, neutro, carente de ideologia, en
realidad un burécrata que recopila y racionaliza al servicio de una
politica independientemente de su contenido, (T1llich, I. en
"Cirigliano et al. 1974).

Debe lucharse por un mundo transparente y limpidce, en el que
la tecnologia esté al servicio directo de las mayorias, dando a
cada uno la posibilidad de curarse, de aprender, de tener vivienda,
de participar activamente en la creacién de un ambiente humano.
Debe lucharse por evitar que la tecnologia al servicio de la
tecnocracia siga brindando a un nimero cada vez mas reducido,
medicamentos, educacién, casas, y otros bienes a precios cada vez
mas altos. Las sociedades subdesarrolladas pueden ponerse a la
cabeza en la bisqueda de una nueva vida moderna y humana,
(Illich,I. en: Cirigliano et al. 1974).

El proceso de formacién del psicélogo social no ha escap
a esta regla. En €él se cumplen al pie de 1la 1letra !los

requerimientos del sistema. El psic6logo social, tiene bésicamente



una formacién que tiende a la supuesta “"neutralidad valorativa",
que soslaya el cardcter de clase del cuerpo de conocimientos de
nuestra disciplina. Se ofrece una formacidén para que trabajen a
favor no del pueblo, sino de aquellos que les pagan, (Sotelo,Jd. Yy
Shmelkes, S. 1981; Acosta F.X. et al. 1982). La préctica
cotidiana en la formacién del psicélogo en términos generales, no
es mads que la mera adaptacié:n - modelos que‘fueron producidos por

necesidades de 1la 1lucha ideol ~a de las clases dominantes, su

nacimiento se planteé como una resp a la intensificacién de
las acciones revolucionarias del px. =iado, por lo que se la
puede considerar como recurso ideolégico wcifico, (Pariguin,
1967).

El conjunto de conocimientos que empiezan a producirse en

ésta rea de las ciencias nace con un sello de clase, "racter que
es negado por los psicélogos sociales al servicio de lot nrage
que 1la quieren presentar como una ciencia al mérgen de las ci...
e intentan reducir el proceso hist6rico objetivo a las relaciones
interpersonales (Rodriguez, A. 1982; Mann, L. 1972). Esto ha
propiciado que se tome una posicién respecto a la investigacién
como es el positivista.

La bibliografia que més circula en nuestro medio tiene wuna
orientacién en el sentido antes mencionado. Todo esto ha
propiciado que la psicologia social permanezca al margen de la
lucha del individuo y del pueblo por lograr mejores niveles de
vida, una existencia digna, preservar tradiciones e identidal,
derecho a la informacién, libertad de expresién, el respeto a los

derechos humanos, etc. En el enfoque dominante, el psicélogo

social contribuye de manera importante a mantener el statu quo y



funciona como una matriz de la clase dominante para que se
reproduzca, O sea, para crear intelectuales orgénicos\(Gramsci, A.
1975) que contribuir&n de manera importante a mantener el statu
quo.

La premisa b&sica en la formacién del psicédlogo social es la
propia definicién de su disciplina, la cual es aceptada

implicitamente a lo largo de la carrsra como la ciencia que estudia

las interacciones, las respuestas individuo a los estimulos
sociales, 1la forma en que el comportami e ve afectado por la
presencia de otros (Secord, P.F; Backman, C... 1976; Hollander, E.

1982; Perlman, D; Cozby, P.C. 1985) Esta definicién fragmenta el
pensamiento y la accién humanas y reduce estos procesos a estimulos
y respuestas. Lo cual propicia que el objeto de estudio de 1la
psicologia social se diversifique, es decir, que tenga varios y que
cada uno de ellos aparezca como separado, como independiente de los
demé&s (Moscovici, S. 1970). Por otro lado, se pierde de vista el
proceso de socializacidén y la relacién de éste con las relaciones
sociales de produccidén que dan origen a esos fenbmenos. Falta pues
un principio general unificador que dé sentido al estudio de cad:
uno de esos fenémenos, que los enmarque en una concepcidén més
general (Lépez, V. en: Gutiérrez M.R. 1989).

A este respecto y para nuestro caso por 1o menos, las
orientaciones generales planteadas en la discusién de la politica
de Reforma Universitaria de las universidades piblicas
democréticas, criticas y populares tienden a:

a). Contraer un compromiso con la transformacién profunda
de nueStra sociedad y aspiran a materializar un proyecto de nueva

universidad al servicio de los intereses de las grandes mayorias
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nacionales.

b). A estimular en 1los educandos 1la conciencia de la
solidaridad en 1la democracia, en la Jjusticia vy la libertad,
fundamentando un sistema de vida en el constante mejoramiento
econémico, social y cultural del pueblo.

c). Pugnar porque los conocimientos cientificos que se
adquieran sean aplicados difectamente a mejorar las condiciones de
vida del pueblo y a solucionar los problemas de México.

d). Realizar investigaciones que tengan como base 1los
problemas esenciales de México para el mejor conocimiento de
nuestra realidad y para buscar la solucién de aquéllos que afectan
su vida econémica, politica, social y cultural (Rivera Terrazas
s/f.).

Estas premisas son algunas de las que podriamos considerar
como lineamientos generales del quehacer universitario vy

concretamente del estudioso de psicologia social en nuestro pais.

No es posible comprender ni al hombre mismo ni a su futuro
si no se tiene en cuenta y no se analiza todo el sistema de las
relaciones sociales, incluido el aspecto psicolédgico social de las

relaciones entre los individuos, (Pariguin, 1967).

Podemos llegar a la conclusién de que la psicologia social
debe relacionarse con el proceso de la humanizacién del hombre.
Este seria el principio unificador que enmarcara y diera sentido al
estudio y a la investigacién en psicologia social. Es decir, la
psicologia social tendria como objeto de estudio el conjunto e

procesos psicolégicos que contribuyen y obstaculizan al proceso de
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humanizacién del hombre, concebido éste como un ser social,
responsable de 1la creacién de la realidad humana. En otras
palabras, como sugiere Moscovici (1981), la psicologia social debe
estudiar el conflicto entre el hombre y 1la sociedad. Esta
definicién permitir4 no s6lo la revisién sino la critica vy
consecuentemente el aprovechamiento de principios tedbéricos, métodos
y técnicas usadas por la psicologia social tradicional de 1los

paises capitalistas desarrollados, principalwmente Estados Unidos.

Sin embargo, el problema que se presenta en seguida es el
referente a, no s6lo como cambiar de orientacién, sino méas bien
icémo lograr el cambio? <{¢cbédmo promover una estructura nueva, una
nueva f6rmula de vida a la manera en que lo plantean Lapassade, G.
y Morin, E. (1961), en el sentido de que el partido politico
deberia ser un microcosmos andlogo a la sociedad que quisiera
realizar. La respuesta la podemos encontrar si hacemos un viraje
en el proceso de socializacién, si creamos en los estudiantes de
psicologia Social modelos de comportamiento que los habiliten para
que funcione esta nueva orientacién, como lo sehala Jean Claude
Filloux (1961).

Una orientacién que vincule 1la psicologia social con 1la
lucha individual y colectiva exige 1la creacién de un nuevo
intelectual orgénico (Gramsci, A. 1975), exige un compromiso
politico del psicélogo social. Exige una toma de posicién respecto
a la lucha de clases, la que consecuentemente: a) Implica vincular
al psicélogo social en una lucha individual y colectiva para lograr
una sociedad m&s justa, b) Implica vincular los valores con los

procesos objetivos, c) implica renunciar a la pretendida
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objetividad propuesta por el positivismo, d) implica aceptar que la
ciencia de la psicologia y la psicologia social en especial tiene
caricter de clase, e) implica ser, profesional e individuo una y la
misma entidad, £f) implica, pues, una modificacién en 1lo que
Ferndndez, J. y Cohen, G. llaman relaciones de vida (13978) tomar
en serio su papel de ser social, responsable de la creacién de su
propia realidad.

Esto sugiere que la alternativa no s6lo @s una modificacién
a los contenidos de las materias en el sentidc académico, en el
sentido teb6rico-técnico, sino que también incluye una modificacién
en la orientacién actual sobre la formacién politica (Gramsci, A.
1981)

El punto de partida para esta modificacién en 1la formacién
politica podria ser 1la adopcidén del método de la investigacién
participativa al qué Gémezjara F. (1984) se refiere como: el
elemento decisivo para el desarrollo de una ciencia social
latinoamericana impulsora del cambio social a favor de los
trabajadores.

Con ella los estudiosos de la psicologia social podria
trabajar conjuntamente con maestros y ciudadanos para que comc
tales, como ciudadanos y profesionales de 1la psicologia social
trabajaran no para mantener el statu quo y al servicio de la gente
que puede pagar, sino al servicio del cambio, al servicio de las
organizaciones de Dbase, como sindicatos, partidos politicos,
asociaciones de periodistas, asociaciones de colonos, de amas de
casa, etc. para organizarse en la produccién, para organizarse en
trabajar juntos (Lebn, A; Clave, J. 1982), para resolver problemas

propios y al mismo tiempo de grandes cantidades de gente, hacia la
liberacién, hacia la humanizacién del hombre.
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II. ¢Como hacer investigacién participativa?

En este trabajo pretendemos seguir una secuencia dque nos
permita recobrar una pequefia experiencia de intentar crear una
minoria activa y un movimiento social urbano, para identificarla,
problematizarla y aprender de la propia experiencia.

Como toda investigacién participativa que se valga,
queremos partir de esta experiencia para tratar de contribuir al
entendimiento de la génesis y desarrollo de 1los movimientos
sociales urbanos. Por ello los pasos que seguiremos serdn los

siguientes, que corresponden pricticamente al capitulado de esta

tesis:

A). La propuesta:

1. El contexto de la propuesta

2. E1l origen de la propuesta

3. El marco institucional de la propuesta

4. Las concepciones basicas de la propuesta

-La investigacién participativa

¢Qué conocimiento pretendié promover la propuesta?

.Qué con 1la participacién, la organizacién y 1la
concientizacién 1la gente puede lograr el mejoramiento de sus
condiciones de vida.

-La psicologia de las minorias activas

{Qué acciones pretendi6 promover la propuesta?

.La acci6n de una minoria activa fuertemente motivada por
la participacién de la poblacién como actor investigador social.

-Los movimientos sociales urbanos
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.La accién de un movimiento social urbano con fuerza
suficiente para modificar las reglas del juego.

5. ¢Cudles fueron los objetivos de la propuesta?

6. <cQuiénes fueron los sujetos en esta propuesta?

7. &Qué metodologia y que técnicas incluia esta propuesta?

B). La préactica

1. ¢iC6émo se intentd en la préctica desarrollar el proceso
de construccién del conocimiento, a través de la participacién, la
organizacién y la concientizacién?

2. ¢COmo se intenté desarrollar en la practica la minoria

activa?

3. {Qué pasos se dieron en la préactica hacia la
configuracién de un movimiento social urbano incipiente? )

4, ¢COmo se llevd a cabo la reflexibdn acerca de cémo se
iba desarrollando la experiencia?

.cqué tipo de anélisis?

.lcon qué categorias?

.ise lleg6 a percibir la relacibén entre la realidad local y
la realidad estructural?

Si, si éen quienes?,

Zpor qué no en muchos?

.{Se lleg6é a poder relacionar el conocimiento popular de la
mayoria de los sujetos acerca de su realidad con el conocimiento
cientifico de los profesionales con formacién académica?

.¢Se 1lleg6 a dar una apropiacién generalizada de un

conocimiento de la realidad mas critico?
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5. ¢Cémo participaron los sujetos en las acciones que se
fueron desarrollando en el curso del devenir de la experiencia?

.icémo participaron en la toma de decisiones?

.écémo participaron en la ejecucién de las acciones?

.{cémo participaron en la evaluacién de las acciones?

6. <dQué factores facilitai-on la experiencia?

7. <¢Qué factores inhibieroi ‘a experiencia?

8. ¢Qué métodos, técnicas e ~umentos se utilizaron en
la experiencia?

9. ¢éCémo el proceso de participac. o, organizacién vy
concientizacién afecté:

.la accidén educativa

.la accién politica

.la accidn econdémica?

C). Los resultados

Consideraremos los resultados de esta experiencia no sélo a
nivel de produccién de conocimiento, como lo ﬁace la investigacién
tradicional, sino también a nivel de la organizacién/movilizacién
que produjo.

1. Resultados de organizacién/movilizacién

.¢Qué efectos politicos tuvo la experiencia?

.iQué efectos econbmicos tuvo la experiencia?

.éQué efectos tuvo la experiencia en las relaciones

sociales cotidianas de la colonia?

.@n general
.a nivel de la creacién de una minoria activa

.a nivel de la configuracién de un movimiento social urbano
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~incipiente

2. Resultados de conocimiento.

.4Qué conocimientos nuevos se desprenden de esta »
experiencia en relacién a los efectos de 1la investigacién
participativa?

.¢En qué medida hu''» apropiacién y difusién gmplia de ese

conocimiento nuevo? (Almeic: E. 1986).
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A). La propuesta
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III. E1l Contexto de la propuesta

a). La estrategia econémica del régimen de Miquel De 1La

Madrid. En el régimen de Miguel De La Madrid Hurtado han
prevalecido criterios pragméticos basados en corrientes tedricas
supuestamente eficaces para controlar "a inflacibén y sanear las
finanzas piblicas. Representa el eficien.ismo tecnocratico con
criterios racionales capitalistas. Busca mayor adaptacién a las
condiciones de la economia mundial y a la situacién del sistema
financiero nacional e internacionél que conllevan una restriccién
del crédito internacional y 1la caracterizacién de México como
exportador neto de fondos liquidos. La economia se orienta a
sustituir fuenées externas de financiamiento por fuentes internas,
sin afectar al sector privado, io cual recrudece la explotacién de
las fuerzas de trabajo por medio de 1los topes salariales y 1la
reduccién 1 del poder adquisitivo. Se exige una mayor
especializacién de la fuerza de trabajo, una mayor automatizacién y
robotizacién del proceso de produccién.

Este es el programa estabilizador m&s antipopular del México
contempordneo. Durante los primeros 6 meses de 1980 el salario se
deteriord més del 50% y s6lo se obtuvo un aumento de emergencia del
20.2% que fue rebasado al fin del afo. Esto tampoco se ha
compensado con aumentos en la inversién piblica en beneficio
social. En 1970 los salarios equivalian al 31% de la riqueza
anual; en 1976, al 43%; en 1978, fue de 40%; en 1979, de 41%; en

1980 de 40%; en 1981 de 41%; en 1982, de 32%; en 1983 de 24%. E1
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salario medio real cayé 22% en 1982; 20% en 1983 y se esperaba una
situacién similar para 1985.

Ademéds el nivel de empleo registra una evolucién baja
respecto del crecimiento de la oferta de la fuerza de trabajo.
Aparte de no crearse nuevos empleos, muchos trabajadores son
despedidos, cosa que contradice al discurso oficial. Hay que
anadir el vergonzoso proceso de generaéién y desarrollo de una
"&lite" burocratica privilegiada en un p:is de pobres. "La
renovacién moral no ha podido, salvo uno o dos casos, rebasar los
niveles de jefes de departamento".

Para el PRI y el gobierno, las reclamaciones sobre salario y
gasto social no proceden, ya que los trabajadores deben considerar
la crisis y comprender la necesidad de austeridad. No obstante, en
1981 se pagaron mas de 30,000 millones de dblares de intereses por
la deuda, se fugaron mds de 40,000 millones de délares y se
‘invirtieron mAs de 5,000 millones en armamento; muchos miles c¢
millones mAs se han entregado en s3subsidios y compensaciones a
funcionarios. Tal vez con esto se pudo haber resuelto el problema
financiero sin arriesgar el crecimiento de la economia.

En esta contradiccién principal hay una pugna que los
tecnécratas de la burocracia politica tienen con el capital privado
para evitar que siga cayendo la inversién y para negociar el
regreso de 40,000 millones de d6lares que salieron del pais en los
Gltimos 4 afios. Con los exbanqueros sSe negocia en lo que se
refiere al control de empresas asociédas a las sociedades
nacionales de crédito. De estas se les ha regresado el 34% de las

acciones.

Las pugnas de las fracciones politicas al interior del
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Estado han obligado a cambios en el partido oficial. ‘Se ha
negociado para conservar la estabilidad intraestatal y controlar
los movimientos sociales. Han dado concesiones, aunque minimas, en
el poder, y han redistribuido algunos recursos.

Se negocia también con lideres de organizaciones serviles
que controlan a los trabajadores. Esto ha generélizado el
descontento y ha conducido a un reajuste entre clases sociales, Y
entre clases sociales y Estado. Como ejemplo tenemos la
nacionalizacién de la banca y el control generalizado de cambios
realizados por José Lépez Portillo y la marcha atras sobre esas
medidas que ha protagonizado Miguel De La Madrid Hurtado. Ha
habido ajustes en el bloque dominante, desde que cayer.n
precios del petr6leo en 1981 Jorge Diaz Serrano qued6 fuera de la
politica. De La Madrid fue nombrado candidato a la presidencia de
la Repiblica y su equipo tecnocrético se ha énfrentado con la
burocracia politica tradicional y con las centrales obreras de
control, como la CTM.

De La Madrid rechazé los viejos estilos de negociacién
politica y ha pactado con la iniciativa privada y el movimiento
obrero organizado. Esto reafirma que ya no tiene vigencia el
populismo sobre el que habia descansado el Estado y el sistema de
dominacién en nuestro pais.

Esta estrategia de recuperacién econémico-social ha sido
impuesta al movimiento social para reorientar la economia, ha
contribuido a empobrecer ain mé&s al pueblo, reduciendo el gasto
social, racionalizando el crédito y atrayendo al capital
extranjero; reprimiendo al sector sindical, campesino y popular que

puede detonar la emergencia social, (Rojas N. J. A. en Aguilar
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C. H.; Gonzalez C. P. 1985)

b). Las condiciones politicas en que se desarrolla 1la

experiencia (papel de las elecciones en México).

En México se han realizado elecciones desde 1920. Al
principio eran las armas las que deban legitimidad a las
instituciones politicas. Después fue el monopolio de las bases del
control politico. Ultimamente lo ha sido 1la habilidad para
promover el desarrollo econémico. Este Gltimo fue el justificante
mas eficaz del régimen hasta hace poco, cosa que le permitié el
control de otras formas de participacién politica, tales como la de
los sindicatos independientes.

La inconformidad social se ha expresado con limitaciones.
Han protestado sindicatos, empresarios y la iglesia. E1l Estado
mantuvo el rito electoral para desarticular el potencial de
protesta. Una de las impugnaciones mas importantes fue la que
encabezé el Gral. Miguel Enriquez Guzmdn en las elecciones de
1952; otra fue la de las eleéciones de 1983-1984. En 19{3 las
autoridades politicas prometieron que las elecciones serian el
inicio de la renovacién del sistema politico. Esto estaba asociado
a la dificil situacién politica generada en 1982. Se ofrecié
democracia electoral a falta de crecimiento.

Esto es més bien una tradicién politica. Por medio de 1la
participacién en las urnas, sa ha mantenido y remozado la creencia
en la perfectibilidad del sistema y la orientacién hacia el cambio
democréatico de sus instituciones. Esta creencia fundamenta las
reformas electorales como fuerza didactica para transformar el
sistema a largo plazo.

La ley electoral de 1946 admitié grupos no representados pcr
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el partido oficial, los legitimé, 1los integrdé para controlarlos
mejor. El Estado no quiso todo el poder, pero obligé a la
oposicién a actuar segiin las reglas impuestas por el poder y a
avalar su pretensién democrética, al mismo tiempo que le ofrecia la
oportunidad de expresar sus intereses y promover sus posiciomnes.
Asi, la influencia de la oposicién fue mas bien social que
poiitica.

Por otro lado, para la "élite" politica la via para 1llegar
al poder era la obtencién de la candidatura del partido oficial, no
la elecci6én. A pesar de que el gobierno prometié respetar el voto,
las elecciones han sido irrequlares, ha habido robo de urnas,
falsificacién de tarjetas de elector, agresiones a 1la oposicidn,
parcialidad de autoridades a favor del partido oficial. Esto ha
debilitado la credibilidad de los electores.

Los abusos del partido oficial socializaron a los mexicanos
en la apatia y 1la desmovilizacién, anularon el sentimiento de
utilidad del voto y el impulso a la participacién.

En 1963, se crearon las diputaciones de partido como
resultado de 1las presiones de empresarios sobre el gobierno de
Adolfo Lépez Mateos. Se perseguia el objetivo de enseflar a loz
ciudadanos a canalizar sus demandas a través de partidos politicos.
La XLV legislatura aprob6 la reforma sobre 1la representacién
proporcional, que deberia ser transitoria, dejaria de operar cuando
los partidos politicos pequefios tuvieran diez diputados de mayoria.

En 1973 y 1977, hubo otras reformas que permitieron
fortalecer a 1los partidos de oposicién vy canalizar demandas a
través de ellos. Esto suavizé diferencias entre la oposicién y el

gobierno, por lo que se vié la posibilidad de lograr el cambio
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politico ordenado a través de las reformas electorales. EsteA
procedimiento permitiria mantener la fortaleza del Estado vy
desarrollar un ﬁluralismo controlado. Se reconocerian fracciones y
se mantendria el principio autoritario de la exclusi6tn de los
indeseables sin violentar el régimen.

Las reformas se presentan como concesiones del Estado a
través del ejecutivo, no como iniciativas de partido, bajo el
supuesto que debian representarse a las minorias para sujetarlas a
las decisiones de la mayoria y hacerles renunciar a la violencia.

A partir de 1982, en que se consideré una situacibén de
alerta politica, las actitudes hacia el régimen han sido
desafiantes. El supuesto sobre el que se hicieron las reformas,
fallé, no se puede dosificar la ampliacién de la participacién. En
1983, los estados de 1la frontera norte, Durango y Puebla, se
indisciplinaron. Aunque se reconocieron 1los triunfos de la
oposicién, se provocd una reacciédn defensiva que condujo a que los
métodos fraudulentos tradicionales se usaran de nuevo.

Las elecciones han regionalizado la politica. Por ellas
han apreciado las diferencias entre el Estado y nicleos auténomos
capaces de convertirse en centros politicos independientes. La
oposicién en el norte desafia la centralizacién de la estructura
politica.

Normalmente, las elecciones para diputados tienen menos
importancia que las de presidente, pero el clima politico estuvo
tan caldeado en 1985 que parecian elecciones presidenciales.

Por dltimo, las elecciones son un instrumento, no un fin.
Su eficacia para cambiar es limitada porque las instituciones

politicas estan fuera de su alcance. Los enfrentamientos violentos
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revelan las limitaciones de la reforma politica electoral, 1lo que
se reclama es la participacién politica en un sentido amplio.

Las elecciones han servido para seleccionar al personal
politico, pero de arriba hacia abajo, para legitimar las formas de
organizacién del poder, de la autoridad y de 1la politica del
gobierno. Por medio de ellas se legitiman decisiones, préacticas y
métodos antidemocréticos. Son canal de comunicacién entre
gobernantes y gobernados, son un estabilizador del sistema, pues
expresan reivindicaciones politicas y canalizan 1las tensiones

sociales (Loaeza, S. 1985).



1V. El1 Origen de la propuesta.

En el marco politico general determinado pof la proximidad
de las elecciones para diputados y algunas gubernaturas en todo el
pais, el fraccionamiento "La Hacienda" de la ciudad de Puebla, vio
llegar el afio nuevo de 1985 acompafiado de "slogangs", "pintas",
programas radiofénicos y articulos periodisticos en apoyo a los
candidatos a diputados, especialment el partido oficial, el PRI.
Sin embargo, en el fraccionamiento nu hab. 4 .yor movimiento, ni
colonos ni autoridades parecian afectarse pcr el.o. Esta colonia
se sitﬁa al sureste de la ciudad, se encuentra dividida en tres
sectores habitacionales. La experiencia tuvo lugar en el tercero
de ellos. Viven en él aproximadamente 400 familias, estén
clasificadas como de clase media. En esta seccién solo habia 4
pequenos comercios, que debido al propio proceso de
comercializacién, por un lado, y por otro a la voracidad de
propietarios, distribuian las mercancias elevando sus precios
hasta en un 100% o més; condicionaban la venta de algunos
articulos tales como el frijol y el azficar.

Ademé&s este sector no contaba con los servicios de parques
Y Jjardines, no habia vigilancia, el servicio de recoleccién de
basura era irregular y el de transrorte 1lo prestaba pésimamente
una linea camionera, el agua no es potable. Al oriente del
fraccionamiento pasa el rio Alseseca que presenta un alto grado de
contaminacién, pues recibe deshechos de varias industrias, las
aguas negras de alrededor de 40 colonias y una gran cantidad de
basura. Se encuentra convertido en un foco de infeccibén que

ademas de producir malos olores, es el 1lugar ideal para la
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insectos y roedores.

Los vecinos no estaban organizados para tratar ‘de resolver
estos problemas y los intentos que se hacian, eran a nivel
individual. La Gnica movilizacién colectiva fué esporé&dica, duré
menos de un aflo y se suscité para impedir que la constructora
Casas y Urbanizaciones de México S.A. (CUMSA), coludida con el
municipio, fraccionara una &rea de donacién destinada a servicios.
Esto ocurrié entre 1981 y 82. Desde entonces, los vecinos hacian
comentarios quejumbrosos acerca de los problemas de la
colectividad, pero no intentaban organizarse para resolverlos.

A fines de 1984, el presidente de la Unién de Colonos del
fraccionamiento invité a trabajar con él a dos trabajadores de la
Universidad Auténoma de Puebla, en virtud de que su comité. nunca
habia .trabajado. Tratando de aprovechar la situacién coyuntural
ofrecida por las ya préximas elecciones, en enero de 1985, estas
personas hicieron entrega al delegado municipal un pliego
petitorio que incluia los siguientes puntos:

1. Instalacién de una tienda administrada por el municipio o por
los colonos. En este dltimo caso, las utilidades deberian
destinarse a obras de beneficio piblico.

2. Instalacién de sefialamientos viales, para prevenir accidentes.
3. Instalacién de una caseta de vigilancia para controlar la ola
de robos que se venia produciendo.

4. La habilitacidén de dos grandes lotes baldios -—-receptédculos de
basura y desperdicios- como jardines.

5. La cesibn de un cuartucho, en pésimas condiciones, ubicado en
una area de donacién, para que el comité de vecinos realizara ahi

sus actividades.
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V. El1 marco institucional de la propuesta

Este trabajo se inscribe en el marco de 1la politica de
Reforma Universitaria que tiene como uno de sus lineamientos
fundamentales el establecimiento de programas que hagan posible la
estrecha vinculacién de 1la docencia, la investigacién y 1la
extensi6én. El lineamiento sefialado es en el sentido de explicar y
tratar de resolver los problemas de la localided, 1la regién y el
pais, con una interpretacién y posicién telrico-préctica al
servicio de 1las grandes mayorias y de los oprimidos. Su
realizacién fue aprobada en el &rea de psicologia social del
colegio de psicologia y fué posible contar éon recursos humanos y
materiales de la Universidad Auténoma de Puebla.

Por otro lado, la via que 1los colonos eligieron para
resolver uno de los problemas identificados até de nacimiento
desarrollo de 1la experiencia a la Compafiia Nacional de
Subsistencias Populares (CONASUPO). Los mecanismos y formas de
operacién de esta compafiia alteraron sustancialmente la incipiente

organizacién.
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VI. Las concepciones bésicas de la propuesta

a). La investigacién participativa.

1. ¢Qué conocimiento pretendié promover la propuesta?

Que con la participacién, la organizacién y la
concientizacién, la gente pudiera lograr ver la realidad de sus
condiciones de vida de una manera diferente a como la ven de una
manera ingenua y como se la hacen ver los grupos de poder.

Esto implicé gque nuestro trabajo se orientara a la
concepcién metodolégica de la investigacién participativa.

La investigacién participativa también se presenta con los

nombres de investigacién directa y participativa (Gomezjara, F.

1984), observacién participante (Selltiz, C. et al. 1976),
investigacién accién (Mailhiot, B. 1975), entre otras
denominaciones.

A través de su desarrollo "La investigacién particinativa
ha sido definida como un enfoque en 1la investigacién .ccial
mediante el cual se busca la plena participacién de la cormunidad
en el andlisis de su propia realidad con el objeto de promover la
transformacién social para el beneficio de los participantes de la
investigacién. Estos participantes son los oprimidos,
marginalizados, explotados. Esta actividad es por lo tanto, una
actividad educativa, de investigacidén y de accién social." (Vio
Grossi, F. 1976. p.69).

Para entender como se ha llegado a esta concepcién de la

investigacién participativa es necesario tener presente por

29



ejemplo que en 1970, el desarrollo de la comunidad en América
Latina se concibe como el proceso integral de transformaciones
sociales, culturales y econfmicas y un método para la movilizacién
y la participacién popular para satisfacer sus necesidades.

En la investigacién participativa ademés, juega un papel de
suma importancia la teoria pedagb6gica de Paulo Freire a la luz de
la cual se destaca el papel de 1la criticidad a partir de la
problematizacién, ante la evidencia de 1la alienacién en que
vivimos. Razén esta que permite enfatizar el factor ideolégico,
considerando que un nuevo orden de cosas s6lo puede surgir de
cambios profundos en las estructuras econémicas y sociales.

Es necesario considerar por ‘'eso 1los limites que pueden
imponer a la investigacidén participativa los factores que permiten
el funcionamiento del sistema, es decir, hay que considerar la
viabilidad de la investigacidn participativa y tener presente que
las fracciones de la clase dominante no tienen necesariamente
intereses comunes, pues estos pueden ser contradictorios y que por
eso se generan diversos espacios para la accién transfcrmadora
(Vio Grossi, F. 1976) . Por estas consideraciones, la
transformacién estructural se plantea como un objetivo a lograr en
el mediano o largo plazo.

La crisis de conciencia y 1la necesidad de activismo
politico condujo a asociar el quehacer cientifico con cuestiones
politicas a través de la investigacién participativa y por medio
de ella, el pensamiento académico adquiere un matiz pelitico. Su
innovacién radica en promover que el pueblo participe actuando y
pensando y que los intelectuales se incluyan en el mundo popular.

Cuando esto sucede, surge el intelectual orginico, que participa
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integramente en la lucha (Vio Grossi, F. 1976) .

Anders Rudquist (Sanguinetti, Y. s/f) nos dice que la
investigacién participativa surge en América Latina como reaccién
contra las ciencias sociales tradicionales por su carga
ideoldégica, pues en estas se pretende que los valores e intereses
del investigador no intervengan en el trabajo cientifico. La
investigacién participativa se presenta como reaccién al punto de
vista tecnocrdtico, por no resistir su contrastacién con la
realidad, ya que los problemas econémicos y sociales se
solucionaban a favor de las "élites".

Rigal, L. (en Sanguinetti, ¥. s/f) sobre la investigacién
social en América Latina sefiala que en ciertas condiciones
histéricas, las clases y/o sectores sociales, para mantener la
dominacién o para eliminarla, necesitan conocimientos que
clarifiquen su préctica politica. Las propuestas tebricas y
metodolégicas de las ciencias sociales en América Latina que
tienen apariencia de universalidad y objetividad, deforman la
realidad de los sectores sojuzgados y empobrecidos, Yy €on
difusoras de ideologias "modernizantes" que contribuyen a que se
afiancen los grupos en el poder.

Quijano, A. (en Sanguinetti, Y. s/f) sefiala que uno de
los problemas que se presentan en.la investigacién participativa
es el concerniente a las relaciones entre saber social y sociedad
cuando 1la investigacién social se constituye en practica social
institucionalizada. El "desarrollo", "la modernizacién", "el
cambio social", con un sustento estructural funcionalista influyé
a investigadores que aceptaban la teoria materialista de la

historia como directriz de sus investigaciones y se produjo una
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hibridacién de ideologia de izquierda con una epistemologia de
derecha.

La evolucién del concepto "desarrollo de la comunidad"
distingue la importancia concedida a 1lo psicosocial en el
desarrollo de los pueblos. Con Paulo Freire (Sanguinetti, Y.
s/f) se empieza a tratar con percepciones, autorevisién,
autoevaluacién, didlogo, comunicacién horizontal, participacién,
alienacién, desalienacién, etc.

La situacién econémica y social de América Latina en la
décadas de 1los 60 y 70 exige respuestas de la psicologia social,
como una de ellas se orienta la investigacién a variables
psicosociales y a la investigacién participativa.

Al estudiar una poblacién, el investigador obtiene un
reflejo de su potencial humano (psicolégico, social y cultural),
econémico y ecolégico (Almeida, E. 1989) La investigacién
participativa permite que los datos se usen no s6lo en contextos
institucionales, sino también, de.acuerdo con los intereses vy
necesidades, por la poblacién estudiada que se realimenta y tora
decisiones con base en ellos. Adem&s, permite que ;a poblacié
analice, organice y relacione los datos para llegar a conclusiones
por medio de diAlogos que fusionan el saber popular con el
conocimiento cientifico. E1l resultado de las acciones y la fusién
de saberes queda como patrimonio de la poblacién estudiada para
que se organice y movilice en busca de solucién de problemas.

El materialismo dialéctico concibe por eso a la-
investigacién participativa como uno de los métodos cientificos
para producir conocimientos justificados, porque estan ligados al

contexto social (Sanquinetti, Y. s/f).
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El hombre intenta satisfacer las necesidades
sociohistéricamente definidas por la sociedad (son el punto de
partida para el proceso de produccibén de conocimientos), mediante
la praxis. Esta es la unién de la teoria, producto de la
inteligencia humana activa, critica, y creadora, con la practica,
basada en los sentidos en relacién al ambiente social y natural

del hombre. El conocimient: se produce en relacién a las

variables tiempo y espacio como vorias objetivas (Lenin, V.I.
ed. 1975), es decir, en relac: contextos histéricos vy
sociales especificos, buscando res; = a la problematica por

ellos planteada. S6lo la praxis social (oncreta justifica -al
conocimiento al transformar la realidad s. ia. estructural. La
justificacién no es estética, igual que 1la realidad, el

conocimiento también es dinadmico. La accién sola carece de valor,

— — - — - — ~ [ — - -

~

es necesaria la conciencia que permite actuar intencionalmente

— - — — = = == o . - . - - . _

las condiciones que generan la pobreza, la

para cémSla;
dependencia y la explotacién (Vio Grossi, F. 1976). La ciencia
como actividad social es también intencional, en la investigacid:
participativa se aspira a iniciar la investigacidén partiendo del

punto de vista del pueblo, los fines que la guian estan orientados

P

;o . . . -
(¢ a la transformacién de las estructuras sociales (Vio Grossi, F.

-—— —_ — — —_ -~ - — — —— — —

1976) lo que es una cuestién de valores. No se dan rupturas
cualitativas entre sentido comiin, ideologia y ciencia, todos estos
elementos forman parte de un continuo (Sanguinetti, Y. s/f).

La investigacién participativa est& 1ligada a cuestiones
politicas. Aunque implique una orientacién reformista o
revolucionaria, no siempre es progresista. Es un instrumento que

puede ocuparse con fines revolucionarios y con fines reaccionarios

en funcién de la tendencia politica que la oriente, en funci6n de
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las actitudes e intencionalidad del investigador, (Sanguinetti, Y.
s/f).

Por otra parte, \ en los trabajos teérico-précticos 1la
investigacién participativa se concibe como parte de un movimiento
de cambio social. Aunque la izquierda no 1la considere lo
suficientemente radical, hay que hacer notar que la investigacién
participativa rompe con los criterios de 1la investigacién
tradicional.

La investigacién participativa se ‘aciona como ya se
dijo, con la praxis, .considerando ésta comc =2 unidad dialéctica
de teoria Y practica o accién politica para cambiar
estructuralmente a la sociedad. Su forma original es la actividad
como trabajo, el hombre es resultado de su propio trabajo, (Hegel,
en Sanguinetti, Y. s/f). La investigacién participativa incluye
el trabajo practico. Todo esfuerzo cientifico estd dirigido a 1la
elaboracién de guias con fines préacticos. S6lo la préctica
constituye la ilustracién digna de una ciencia (Moscovici,
1970).

Uno de los criterios para validar el conocimiento alude al
resultado de su practica social y politica, (Gorski; Tavants,
1974) y que pueda demostrar dque en esa practica se genera
conocimiento cientifico, susceptible de constituirse =n patrimonio
de los grupos de base y de la ciencia social critica. Sin los
grupos de base no se pueden obtener datos con la suficiente
profundidad. La vinculacién entre investigacién y accién produce
resultados cientificos involucrando 1la investigacién en la
practica misma.

Por otro lado, es necesario crear paradigmas que se adapten
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a las condiciones socioeconémicas-y politicas de nuestro contexto.
No debemos sequir copiandolos. De acuerdo con Kunh, T. (1971 ),
un paradigma rige durante cierto tiempo y de acuerdo a cierto
"egpiritu de la época" imponiendo modelos de plantear problemas vy
soluciones a la comunidad cientifica.

Cuando se produce una sintesis que atrae a la mayoria de
investigadores de 1la siguiente generacién, las escuelas més
antiguas desaparecen gradualmente. ILac ~voluciones politicas se
dan por sentimientos de wuna fraccic ‘21 grupo politico, en
relacién a que las instituciones hayan dej: de satisfacer las
necesidades sociales. La revolucién cienti a puede producirse
porque una fraccién de la comunidad cientifica c<onsidere que un
paradigma ha perdido vigencia en la exploracién de la realidad.

Para conocer es necesario actuar, sentir en la préac*ica, nc
basta contemplar, describir y explicar el objeto de conocimiento.
La practica que implica teoria, siempre problematiza de manera
totalizadora, integra las condiciones existenciales de la
poblacién, de su visién cultural, de sus creencias e incluye
también a los sujetgs cognoscentes (Kosik, K. 1976)

Es necesario ver la realidad, no de manera parcializada,
sino como una totalidad, como un todo dialéctico, estructurado ¢
histérico en el que todos los elementos estédn en movimiento
reciproco, del todo a las partes y de las partes al todo, de la
totalidad a las contradicciones y de las contradicciones al todo,-
de la teorifia a la practica y de-la practica a la teoria, dé&ndole
significacién en un momento determinado -puesto que 1los hechos
sociales son procesos en movimiento- sin dejai de recurrir a su

historia, hay que remontarse a la génesis de 1los fen6menos,
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vincular el pasado con el presente y éste con el futuro (Kosik, K.
N

1976) La historia en este nuevo marco de referencia juega un papel

de suma importancia, a través de ella puede darse la ruptura de

las estructuras sociales.

La funcién principal de las ciencias sociales tradicionales
es el control del hombre, ya que son una imitacién de los
principios de 1la investigacién en las ciencias naturales (Bijou,
S; Baer, D. .M. 1972; Fernadndez, G; *alicio, F. 1975).
Aquéllas toman los individuos como <« tOos que no tienen

posibilidades de conocer las metas del investigas r, no tienen voz

propia y menos derecho a voto. El investigado. ~onstruve lor
instrumentos y representa las necesidades de la poblaci. *» 1ediante
cifras, con una ilusién de precisi6n. En su conjunto son

instrumentos de cardcter alienante, opresivo o dominante.

En contraparte, los individuos actores y productores de los
procesos sociales deben ser incorporados a la pré&ctica de producir
conocimientos, en una accién conjﬁnta, como es el trabajo, que es
el que revela 1la esencia del hombre. El individuo no debe
conceder al investigador conocimientos superiores, no debe estar
bajo su control paradigm&tico que se relaciona con su supeditacién
al control cultural.

La inclusi6én del investigador debe ser una condicién
necesaria para asegurar la validez del conocimiento producido para
que €l experimente el efecto de su propio trabajo. Si el
investigador y la poblacién son sujetos en el acto de develar vy
conocer la realidad, pueden también recrear el conocimiento, como
en un proceso de bilisqueda.

Lo que sucede con la investigacién tradicional es que el
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investigador -incluyendo al psic6logo soqial- tiene més
probabilidades de poseer una buena preparaciédn documental, que una
preparacién para la cooperacién con seres humanos reales. En la
investigacién participativa el investigador no puede ocultar su
inseguridad en algunas cuestiones, pues su capacidad est& a prueba
de manera continua.

La investigacién participativa inscribe de manera especial
al investigador en la vida de la gente. Es la realidad objetiva,
las necesidades de las clases populares la que impone la tarea
tanto al intelectual como a la naturaleza.de su insercién. La
férmula de dominacién investigador-activo; objeto-pasivo se supera
con la incorporacién de los sectores populares como sujetos de 1la
accién.

Para Sanguinetti, Y. (s/f) el investigador debe reconocer

su subcultura profesional y revisar constantemente sus valores,

sus  metas, sus percepciones, sus prejuicios, su
seguridad-inseguridad psicolégica, su comportamiento, su
resistencia a ideas ajenas, problemas de comunicacién. etc.

(Sanguinetti, Y. s/f.).

En América Latina 1la investigacién participativa ha
mostrado algunas tendencias sociopoliticas, entre ellas tenemos:

-La tecnolégica. Esta tendencia hace énfasis en la
ensenanza, en detalles practicos o técnicos para el crecimiento de
la produccién en relacién al contexto social inmediato para
cumplir con metas estahlecidas.

-La politica militante: analiza criticamente las
necesidades y exigencias politicas de 1la comunidad. Enfatiza

acciones ideolégicas para cambiar la base econémica de la sociedad
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en relacién al contexto social global y la ensefianza-aprendizaje
para compartir posiciones.

La promocional: A partir de que la poblacién inicie su
andlisis histérico enfatiza 1la toma de conciencia para cambiar
actitudes y valores, enfrentando la realidad en relacién al
contexto inmediato y glck~l. Se busca aprender del conflicto, la
ensefianza mutua, aunque s rosultados Carezcan de continuidad.

La tendencia tecnci’ “ca define la investigacién
participativa como una técnica -a lograr cambios, su propésito
inicial es identificar problemas desarrollar soluciones para
elevar los niveles de vida en forma c¢. werativa con la comunidad a
que se investiga.

Para la tendencia  promocional, la investigacién
participativa es un proceso de estudio en que, .0s Investigados y
los investigadores son parte del proceso que modifica o transforma
el medio social.

Para la tendencia politica militénte, la investigaacibn
participativa es el uso del método dialéctico como instrumento
produccién del conocimiento, desarrollo social y de poder popular;
su destinatario es la comunidad y 1los individuos son sujetos
activos para transformarla, (Sanguinetti, Y. s/f.).

Se ha encontrado que la poblacién participa con més
frecuencia en el enunciado del problema, en el andlisis de los
datos y en la discusién; con menor frecuencia participa en el
andlisis de necesidades, en la interpretécién de resultados, en la
elaboracién de hipétesis e identificacién de variables. Tienc
menor participacién aun en el disefio de programas de accién social

y en la elaboracién de los instrumentos, en procesamiento de datos

38 "



y en la elaboracién del documento final, en estas actividades
predomina la participacién de los investigadores, (Sanguinetti, Y.

s/f.).
Se concluye que en la investigacidn participativa, la

accién es el factor principal, que es un proceso que incluye un

modelo educativo liberador que requi=2re del dialogo. En la
tendencia tecnolégica el papel P tinal corresponde al
investigador; en la politica militante y promccional los lideres

formales e informales con participacién de la comunidad, son
importantes. En la tendencia | promocional el investigador
desempefia un papel secundario para que la comunidad sea agente de
su propio desarrollo en base a la produccién de conocimientos
generados en el proceso.

Ademés,; debemos sefnalar, que los factores esenciales de la
metodologia de investigacién participativa en América Latina deben
centrarse conceptualmente en lo organizativo y operacionalmente en
los grupes de base, éstos, junto con otros grupos podran lograr
sus propésitos individuales y sociales.

Una organizacién de base es representativa de la poblacidén
y de sus imagenes cognoscitivas, afectivas y motoras. Gracias a
ellas la poblacién se desarrclla y recibe educacidén politica,
enlaza la teoria y la practica por los contenidos a tratar,
estructura relaciones de abajo hacia arrxiba.

Las organizaciones de base son marginales en relacién al
goce de servicios y a la toma de'decisiones, son dependientes a
instituciones y lideres formales. Son la base de 1la piréamide
poblacional. La marginalidad o no participacién puede superarse

en la interrelacién con otros grupos, estableciendo paulatinamente

39



una red de relaciones.

Podemos entonces\sugerir que para la aplicacién de un
programa de investigaci6n participativa, hay que relacionarse
primero con técnicos y funcionarios de programas, autoridades
locales, lideres formales de instituciones privadas.
Concretamente los psic6logos sociales deben cambiar de actitud vy
de modelo de relaciones a fin de poder adopta: & a comunidad como
objeto de conocimiento concreto y a 1las relaciones sociales
intergrupos e intragrupos como objeto de conocimiento teérico.
Dentro de estas dltimas podriamos contar: la confrontacién de
percepciones; las aspiraciones comunes; la identificacién de
valores ¢rupales, regionales, nacionales; la cooperacién y el
liderazgo; las responsabilidades colectivas, la sclidaridad; las
actitudes, expectativas; la toma de decisiones; la toma de

conciencia como ciudadano, etc.
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b). Las minorias activas.

¢Qué acciones pretendidé promover la propuesta?

Pretendi6 promover acciones en dos niveles:

lo. La accién de una minoria activa fuertemente
incentivada por la participacién como actor-investigador social.

20. Propiciar que la experiencia desencadenace a través de
la influencia social de una minoria activa, la accién de un
movimiento social urbano con fuerza suficiente para modificar las
reglas del juego, en este caso las de la obtencién y mantenimiento
de servicios urbanos adecuados, como un primer paso hacia cambios

mas radicales.

En este capitulo trataremos de las minorias activas y en el
inciso c), aboradaremos el tema de los movimientos sociales

urbanos.

ZQue se entiende por una minoria activa?

La mayoria de los esfuerzos de 1la psicologia social han
sido para estudiar un aspecto particular del fenémeno de
infiuencia: el proceso de conformidad, se ha tratado de explicar
porqué y cdmo intenta un grupo imponer sus puntcos de vista a un
individuo o subgrupo y porqué y cémo éstos adoptan los puntos de
vista del grupo. Este 1interés se debe a la forma en que se

concibe el comportamiento individual vy social: estatico, su
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funcién es 1la de aseéurar la adaptacién a una realidad fisica y
social dada y predeterminada.

Se creia que 1la influencia social servia para reducir
diferencias entre los individuos, para imponer una visién uniforme
de la realidad, para alejar la desviacién y permitir al individuo
adaptarse al grupo y actuar. Quienes tengan un comportamiento que
obedezca a la presién a la > nformidad, seradn recompensados,
considerados eficaces y adaptadc quienes no, seran considerados
desviados, ineficaces e inadaptadc Festinger (en Cartwright, D;
zander, A. 1980) afirma que en el ~ surgen fuertes presiones
para obligar a los desviados a uniio. ‘3., a conformarse, si
estas presiones fallan, los desviados saerin rechazados, 0
excluidos. Sostiene que cuando aumenta la diuscrepancia aumenta
también la tendencia a eliminar miembros del grupo. Cuando hay
inconformidad y crece la cohesién del grupo y la reievancia del
tema, existen tendencias a cambiar la conformidad del grupo.

Agrega que las presiones para que los miembros se
comuniquen aumentan al aumentar la discrepancia en el grupo, o
cuando se considere que la comunicacién puede cambiar la opinién
del miembro, pero sucede lo contrario cuando se trata de miembros
indeseables o de no-miembros.

Continua diciendo que el cambio de opinidén aumenta con el
incremento de la presién del grupo a la uniformidad, o al aumentar
la fuerza para que los miembros permanezcan en el grupo.

La sociedad, la familia o un grupo no podrian existir o
conservarse sin normas comunes, bien definidas. De ahi la
importancia de la influencia social y de que se le considere sélo

en una direccién, es decir, que emana siempre del grupo, de la
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mayoria y que va dirigida al individuo. Esta concepcién tiene
como base 1la hip6tesis de que la influencia es una funcién de la

dependencia.

L.os estudios sobre 1la influencia social se han hecho
principalmente en relacién al blanco de 1la influencia, cuyo
comportamiento se reduce a conformarse adoptando los pﬁntos de
vista del grupo O a resistir las presiones permaneciendo
independiente o desviandose.

Si consideramos que la conformidad tiene la funcién de
adaptar la realidad social a la realidad fisica y asegurar la
eficacia del grupo, implicar a que la conformidad s6lo se
reproduce en condiciones espec .ales. Cuando el individuo carece
de una estructura objetiva ex erimenta incertidumbre y puede
llegar a ser més influenciable [ r actos, palabras o mensajes de
individuos o medios de comunicac. dn. Asch (en Moscovici, S.
1985) esperaba que en una situaci¢ @ tal, el individuo se impusiese
sobre la opinidén errénea del grv o. Hoffman { en Moscovici, 8.
1985) sobre la resolucién de un problema por un grupo, seflala que
si la presién hacia la uniformidad no permite gque se discutan las
soluciones, puede resultar nociva para la =ficacia del grupo, pues
la unanimidad no es garantia de verdad (Doise, W. en Moscovici,
S. 1985) Mientras més complejos sean los problemas, més
perjudicial ser&d la tendencia a lograr el consenso y el resultado,
la imposibilidad de una mejor solucién.

La conformidad no siempre permite mas eficacia o adaptacién
por parte del grupo, papel que a veces si cumple el no

conformismo. No hay justificacién para ubicar al individuo o
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subgrupo como blancos de influencia, sino que es necesario
consideraflos como fuentes potenciales de influencia. La
influencia social no sirve s6élo al control social y a que los
individuos se adapten a una realidad social determinada, por el
contrario, puede contribuir al cambio social.

La innovacién es una forma de desviacién, de independencia,
de no conformidad, debemos entenderla como una forma de cambio en
lo general vy como una forma de cambio social en lo particular,
como una forma de influencia activa de las minorias sobre las
mayorias. Estudiar la influencia social desde este punto de vista
exige una concepcién mas dinémica del comportamiento individual y
social.

La influencia social también sirve a la modificacién del
medio o de la organizacién, permite que un grupo se transforme a
partir de los recursos de todos sus miembros, desviados o no.
Debe considerarsela pues, como un p. ceso simétrico que incluye la
accién y la reaccién de la fuente del blanco. Cada individuo,
independientemente de su pesicidr es fuenta potencial de
influencia. No es entonces la dependencia, el factor que
determina la influencia, sinc las normas o contranormas, el estilo
de comportamiento que se adopta para expresar un punto de vista
(Moscovici, S. 1981)

Por 1lo anteriormente expresado, la innovacién debe
concebirse como un proceso de influencia social que tiene por
fuente una minoria o un individuo que intenta crear ¢ introducir
nuevas 1ideas, comportamientos o bien intenta modificar ideas,
actitudes, comportamientos, etc. tradicionales.

Algunos psic6logos definen a las minorias a partir de un
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criterio cuantitativo y la conciben como una pequefia fraccién o
nimero de individuos -menor a la mitad del total, que comparten
valores, juicios, opinionesno comportamientos que difieren de los
de la mayoria de algin grupo de referencia importante. Como los
individuos en la vida cotidiana se mueven en varios grupos, no es
posible definir a la mayoria o a la minoria en términos absolutos
y carentes de ambigiiedad, sino que hay que definirlos en relacidn
a un grupo de referencia sobresaliente o una realidad social
destacada.

En general, los individuos o minorias que desean introducir
elementos nuevos en un grupo no tienen fuerza numérica, ni poder
ni competencia para imponer su punto de vista. Ademés puede que
sean despreciados y puestos en ridiculo, que cuando expongan sus
ideas no se les preste atencién, etc. Tienen todo para disgustar
y fracasar. Sin embargo, la historia relata gran cantidad de
innovaciones lanzadas por individuos o subgrupos minoritarios, sin
poder ni fuerza reconocidos (Moscovici, S. 1981)

La pasividad o la actividad de 1la minoria en un grupo
depende de que haya o no normas, opiniones, Jjuicios, actitudes y
comportamientos especificos, o sea, de una posicién definida, de
un punto de vista coherente, de normas propias. El caricter
némico o anémico de la minoria la convierte en socia activa o
pasiva de las relaciones sociales (Moscovici, S. 1981).

La minoria anémica carece de normas o respuestas propias,
su no conformismo es la transgresién de la norma dominante por
carecer de los recursos psicoldégicos o de los medios sociales par.

adoptarla.

La minoria némica no rechaza la norma dominante por no
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comprenderla o por no poder adoptarla, sino que por la distinta

posicién gue ha tpmado, adopta wuna norma diferenté, una
contra-propuesta dque responde mejor a sus creencias, a sus
necesidades, a su realidad efectiva (Moscovici, S. 1981)

Una minoria némica puede desviarse de la mayoria

moderadamente o en extremo y puede ser ortodoxa o pronormativa:
gque se mueve en direccién de la norma mayoritaria pero
excesivamente; otra forma puede ser heterodoxa o contranormativa,
que va contra la norma dominante, a la que le opone una
contranorma, aungue minoritaria.

Sin embargo, para emprender el proceso de innovacién la
mayoria necesita ademés de recon cimiento social, motivarse para
obtener conservar y/o aumentar, u reconocimiento, su prestigio.
Solo a partir de su visibilidad o reconocimiento sccial es como se
puede evaluar correctamente el lerecho de la minoria a actuar Yy
promover cambios en el medio socie y su capacidad para ganaf
adeptos (Moscovici, S. 1985).

Este proceso plantea relaciaﬁes entre la innovacién vy la
creacién de conflictos, de tal r inera que cuando en un grupo se
produce un desacuerdo, éste puede .legar a constituirse en un
conflicto con apariencia amenazadora, tendrd un efecto perturbador
¥ generara incertidumbre. Los individuos perdexén confianza en lo
que ven y piensan y se preocupardn por lo que ©tros ven y piensan.
Sentiran ei compromiso de aclarar la situacién fisica y social y
de reestablecer el consenso. Para esto intentardn no separarse
mucho de su propia opinién y no perder la compostura ante lo:s
demds ni ante si mismos. Mientras mds fuerte sea el conflicto,

mads grande se sentird la obligacién de resolverlo.
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Debido a que la minoria no entra en compromisos, la mayoria
tiene la responsabilidad de hacer concesiones para dar significado
al medio fisico y social y reestablecer el consenso. Mientras més
grande sea la conviccién de la minoria mas grande serd el cambio
exigido a los miembros de la mayoria para reducir el conflicto y
restaurar el consenso, Los miembros de la mayoria no harén
concesiones con agrado e iniciaradn un proceso de validacién y
harén esfuerzos por no perder la confianza ante los otros y ante
si mismos.

El conflicto cognitivo que persiste por la existencia de
juicios diferentes sobre un mismo objeto, puede disminuir o
resolverse en privado. Asi, las concesiones no éodrén ser
calificadas de sumisién a una opinién desviada, sino de haber
cedido a las presiones, a la influencia ejercida por la mayoria.

La influencia social es un éroceso que se realiza entre
personas en el contexto de una interaccién caracterizada por un
conflicto que puede provocar la ruptura de la comunicacién y de no
reestablecer el concenéo. El mayor nimero de veces, ambas partes
sentirdn la obligacién de reducir o eliminar las diferencias a
cambio de algunas concesiones.

Por otro lado, el conflicto o el desacuerdo son procesos
estrechamente 1ligados al de negociacién. Cada una de las partes
iniciaran una negociacién tAcita para reestablecer el consenso
social sin conceder demasiado (Moscovici, S. 1985).

En el conflicto, para llegar a un acuerdo, la negociacién
incluye intercambios de informacién y de influencia, de
persuacién. Moscovici, S. y colaboradores (1985) conciuyen que

la influencia proviene de los individuos mis consistentes.
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El estilo cognitivo o de comportamiento en la interaccidn

determina el grado en que la minoria ejerce la influencia dentro

de un grupo, pues estd relacionado con la organizacién del
comportamiento, con las opiniones y con la intensidad de su
expresién. Moscovici, S. (1981) lo define como: una composicién

intencional de sefnales verbales y no verbales que expresan el
significado del estado presente y la evolucién futufa de aquéllos
que los manifiestan.

Mugny, G; Papatamou, S. (en Moscovici, S. 1986) afirman
que los estilos de comportamiento dan informacién sobre las
caracteristicas de 1la fuente. Los comportamientos cobran
significado de su organizacién interna y del espacio y del tiempo.

Sefalan que los estilos de comportamiento pueden ser: la
autonomia, la rigidez, la consistencia y la inversién.

El estilo de la autonomia explicita wuna independencia de
accién y Jjuicio que evidencia la autodeterminacién del actor
social.

El de 1la rigidez acentiie posiciones extremas en la
negociacién y ejerce sobre ella un bloqueo, aumenta la presidn
social y recrudece el conflicto.

El de la consistencia se define por la repeticién
sistemética de comportamientos similares en su contenido. Para
que sea aceptado el contenido de un comportamiento, la fuente debe
organizar sus argumentos para que parezca convencida, segura y que
demuestre que no transigiré sobre ellos. La repeticién demuestra
autonomia, independencia ante los juicios de los demés.

Moscovici, S. (1985) senala que el estilo  consistente

designa varios tipos de comportamiento: la repeticidn
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persistente, la evitacién de declaraciones contradictorias, la
elaboracién de un sistema dg pruebas 1légicas, etc. La
consistencia puede ser interna, intraindividual o social,
interindividual Y desempeiia un papel determinante en la
adquisicién v organizacién de informacién del medio material o
social.

Por Gltimo, el estilo de la inversién informa sobre el
esfuerzo de la fuente o0 el costo social que podria pagar para
mantener su posicién.

Por otro lado, Nemeth y colaboradores (en Moscovici, S.
1985) demuestran que la minoria influye mds cuando sus respuestas
obedecen a un esquema y si su estilo al resaltar su posicidén es
percibido como el reflejo de su consistencia, de su seguridad, de
su compromiso con su punto de vista. Ante un desacuerdo con la
minoria, la mayoria entra en conflicto y para resolverlo empréhden
un proceso de validacién. Si la consistencia se mantiene, el
aumento del consenso es probable que aumente la probabilidad de
hacer atribuciones a la persona, es decir, si muchos individuos
son desviados, habria mas razén para suponer que estdn en lo
correcto.

También habr4 mé&s razdén para suponer que tienen més
seguridad, mas confianza y mas compromiso con su posicién.

Hay que considerar que una minoria, independientemente de
su tamanc, es fuente eficaz de influencia. Una minoria pequefia
percibida como poco competente, pero llena de confianza es tan
eficaz como wuna minoria méAs grande percibida como ma&s acertada

pero menos confiada.

Hemos descrito algunas de las condiciones que hay que

49



respetar para desencadenar un movimiento de innovacién, pero hay
que tomar en cuenta también las caracteristicas del grupo y de la
situacién de personas que son el blanco. Dentro de éstas, ademés
del estilo desviado, la cohesién -grado en que los miembros desean
permanecer en el grupo (Cartwright, D; 2Zander, A. 1380)- vy la
posibilidad de rechazo. rechazo. Si s6lo el estilo de
comportamiento fuera decisivo para el desenlace de la interaccién,.
el papel de la consistencia seria el mas destacado. Una minoria
es mas eficaz cuando la cohesién del grupo es fuerte que cuando es
débil. Festinger (en Moscovici, S. 1985) sehala que ante fuertes
presiones a la uniformidad, el grupo tiene dos opciones: la de-
forzar a la minoria a aceptar las normas y la de rechazarla, pero
hay que agregar una tercera, la de aproximarse a la minoria cuando
es consistente.

No siempre se reconoce socialmente a las minorias
consistentes. El impacto de una fuente de influencia depende de
su estilo y también del estilo de los demé&s miembros del grupo.
En este sentido es importante el apoyo social que recibe al
principio el punto de vista del blanco de influencia, pues é&ste
fortalece su resistencia al cambio y disminuye la probabilidad de
la influencia que se pueda ejercer sobre &l.

Kieler y Pallak (en Moscovici, S. 1985) estudiaron el
estilo de comportamiento de los individuos de la mayoria.
Encontraron que la minoria consistente es mas eficaz si produce un
movimiento de opinidén de un miembro de la maycria, que cuando en
ésta no se produce ningin efecto demostrativo de simpatia.

Doms (en Moscovici, S. 1985) plantea la hipétesis de que

los individuos de wuna mayoria sometidos a la presién de una
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minoria seran susceptibles a su influencia dependiendo de que la
unanimidad de 1la minoria sea o no rota por otros individuos y de
su estilo de comportamiento. Encontrdé que una minorié consistente
no influye en una mayoria segura de que sus miembros mantendran su
posicién. Al enfrentarse a una minoria consistente, si el
individuo no est& seguro de recibir el apoyo social necesario sera
mas susceptible de ser influenciado por la minoria. También
estudié si el apoyo moral aumenta la resistencia del blanco y si
reduce la influencia ptiblica de la fuente. Supuso que una minoria
puede influir tanto como una mayoria si ejerce su influencia sobre
blancos aislados, que no reciben apoyo social. Encontrdé que el
apoyo social tiene efectos similares en la influencia de mayorias
y minorias, en ambas aumenta la resistencia del blanco y reduce la
influencia de la fuente.

Se ha probado pues, la importancia de la consistencia, la
presencia o ausencia del grupo y el estilo de comportamiento de
sus miembros.

Al analizar el estilo de comportamiento de la mayoria y de
la miroria, se ha hecho referencia sdélo a su aspecto simbdlico.
La persuacidén de un estilo puede depender del contenido de 1la

actitud que denota. Paicheler (en Moscovici, S. 1985) senala que

un estilo de comportamiento consistente es persuasivo si
corresponde a la evolucidén de las normas, debe estar
"actualizadc". El carécter persuasivo de las normas se relacicna

con la direccitn de la evolucién. La expresibédn consistente en una
actitud extrema contra la norma puede aumentar la diferencia de

opiniones y dividir al grupo rompiendo las negociaciones entre sus

miembros.

51



A partir de los resultados de sus investigaciones Mass Yy
coloboradores (en Moscovici, S. 1985) concluyeron que las
circunstancias normativas favorables o desfavorables a la posicidn
minoritaria, pueden afectar en algunas ocasiones su grado de
influencia y en otras, la naturaleza de la influencia.

Es importante sefialar por eso, la relacién que existe
entre la influencia de las minorias y las normas sociales.

Para percibir un desacuerdo y para tener razones para
llegar a un acuerdo, es necesario que los imzlicados propongan
antes las reglas vy valores. que dirigen Y determinan su
comportamiento y que son derivados de las normas sociales,
Moscovici, S. (1985) establece 3 normas que determinan nuestros
juicios sobre objetos particulares:

-La objetividad, que estéd relacionada con la necesidad de
comprobar opiniones y juicios con exactitud.

-La preferencia, que supone la existencia de cpiniones que
reflejan gustos diferentes.

-La originalidad, que elige juicios y opiniones de novedad
0 por la sorpresa que puedan causar.

El resultado de una interaccién dependeréd de la norma que
esté operando. El acuerdo o consenso sirve para validar nuestras
opiniones y juicios y se relaciona con la necesidad de confirmar
que nuestras percepciones Y comprensién de la realidad
corresponden a la realidad aceptada por todos. Aumenta la
autoestima al darnos cuenta que nuestros juicios y opiniones son
reconocidos por los demds. Estas funciones intervienen entonces
en el proceso de influencia.

Mugney y colaboradores (en Moscovici, S. 1985) encontraron
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que una minoria ejerce mas influencia en un marco de vpriginalidad
que en uno de objetividad. Intentaron explicar porqué las
minorias fracasan al tratar de influir de manera manifiesta, pero
al mismo tiempo ejercen influencia en las respuestas privadas.
Solidarizarse con la posicién de una minoria desviada no s8d6lo es
adherirse a dicha posicién, esto supondria atribuirse estereotipos
que ios demés perciben de la fuente

El marco normativo de estos in tadores indica que las
minorias activas desviantes hacen _ wvenir la norma de
objetividad para influir. S8i alguien se une esa posicién se
atribuye al mismo tiempo, caracteristicas de < riacién social,
que tienen una connotacién negativa. Estos autores lanzaron la
hip6tesis de que 1la minoria tendrd més influencia manifiesta
dentro de un marco normativo en que no sea consider~da como
socialmente desviada, sino original. Asi, los estereotipo. de la
minoria tendrén una connotacién més favorable y los indivia
mencs reservas para unirse puablicamente a su punto de vista.

En conclusién podemos aseverar que: los individuos o
subgrupos minoritarios ejercen influencia sobre la mayoria si
disponen de una solucién coherente, si logran hacerse visibles y
son a la vez reconocidos por su comportamiento consistente.

El sentido comiin indica que para ejercer influencia es
necesario tener reservas de poder, competencia reconocida, amigos,
etc. y utilizarlos para realizar el cambio; que s6lo a los que
tienen poder corresponde el derecho a desviarse, a introducir
cambios o algo nuevo en el orden establecido.

Hay senialamientos en el sentido de que la aceptacién de la

inconformidad por la mayoria estd en funcién del prestigio de que
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goce el desviante. Su prestigio lo adquiere primero conforméndose
a las normas ya que la sociedad actiia como una fuerza que somete
al individuo (Hollander, E. 1982). Este debe probar su
competencia, crearse una impresién favorable y 1llegar a ser
incluso una especie de.lider. Entonces podré& innovar, desviarse y
ejercer influencia sobre el grupo.

Sobre el estilo de comportamiento de la fuente, Mugny (en
Moscovici, S. 1985) wverificd que la minoria que adopta uno

rigido, influye menos que la gue emplea uno mas flexible.

Ricateau (en Moscovici, S. 1985) s dice que las minorias
rigidas sugieren caracteristicas negati. se les percibe como
rigidas Y dogmaticas. Una minc. ia flexible sugiere

caracteristicas mAs positivas.

Sobre la posicién inicial del blanco mayoritario, el autor
encuentra gue los Que estén més cerca a la posicién de la minoria
son mas susceptibles de atribuirse las caracteristicas de la
fuente, lo cual resulta para ellos pertinente. El autor supone
que la modificacién del marco normativo afecta mas al
comportamiento de los sujetos con posicién préxima a la de la
minoria que al de quienes esté&n més alejados de ella.

Jones (en Cartwright, D; Zander, A. 1980) afirma que un
individuo con poco poder puede llegar a modificar las actitudes de
alguien més poderoso mediante la adulacién. Sin embargo, é&sta es
s6lo otra manera de conformarse, se presenta de manera favorable y
da sequridad a los que detentan el poder.

Para este autor entonces, primero hay que conformarse vy
luego 1innovar. Debe dejarse claro que se puede influir por dos

vias diferentes: wuna promueve las innovaciones de arriba hacia
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abajo, siendo una consecuencia y una forma de conformidad; la otra
via es promover las innovaciones de abajo hacia arriba, esta es
una forma independiente de la conformidad, opuesta a ella. Bajo
esta via se considera que la minoria es capaz de ejercer
influencia sobre la mayoria, no porque sea conforme vy asienta,
sino porque se opone a ella siquiendo un estilo propio,
independientemente de su estatus o de su poder, dando testimonio
de consistencia y conviccidn.

Segin la teoria de la dependencia, la influencia se explica
por el nimero, por el poder. Segin esto Gltimo, se puede influir:
por el poder que se tenga de recompensar o castigar (Ring, K;
Kelley, H. en; Cartwright, D; Zander, A. 1980); por el poder
legitimo, por la jerarquia que se le asigne a un individuo a
partir de normas sociales; por el poder referente o sea, las
caracteristicas que hacen posible un proceso de identificacién;
por el poder de experto o por el mayor conocimiento ¢ manejo de
informacién (French, R.P.J; Raven, B. en: Cartwright, D; Zander,
A. 1980: Secord, P. F; Backman, C. W. 1976; &Zimbardo, P;
Ebbesen, E. B. 1970).

Segin la teoria de la consistencia, (Moscovici, S. 1985)
la influencia se explica por el estilo de comportamiento de
individuos, mayorias o minorias. Aunque el estilo de
comportamiento de consistencia es un factor necesario, no es
suficiente en algunos casos. También cuenta la forma en que la
mayoria percibe y resiste a la minorfia, cuando ésta parece mas
importante y competente adquiere un aspecto mé4s favorable y 1la
resistencia disminuye; cuando sus ideas responden al espiritu de

la época, tiene por norma la originalidad y desea mantenerse
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unida.

Cuando se pide evaluar 1la importancia relativa de la
innovacién vy la conformidad, se pregunta usa mincria es mls o
menos influyente que una mayoria. De esta mansra se hace énfasis
en la diferencia cuantitativa y asi planteada la pregunta no es
necesario un anélisis minucioso para responder que la minoria es
menos influyente que 1la mayoria. Esta conclusién confirma la
teoria de la dependecia y al sentido comin.

Sin embargo, 1los supuestos del sentido comin se tambalean
por las razones siguientes:

1. Las mayorias no siempr=2 son mas influyentes que las
minorias Moscovici, y Lage; Moscovici y Doms (en Moscovici, 8.
1985). La comparacién entre la influencia de una mayoria y la de
una minoria es falsa si no se toman en cuenta las condiciones

especificas en las que tienen lugar. Donde se desea producir una

innovacién, la mayoria tiene apoyo social pues sus miembros se
apoyan y confirman reciprocamente. Donde se presiona a la
conformidad, la minoria no tiene apoyo social para resistir a la

presién. Por eéo no es posible comparar la eficacia de la minoria
con la de la mayoria.

2. La sociedad dispone las cosas para resistir mejor la
innovacién que 1la conformidad (Doms; Doms y Van Avimaet; en
Moscovici, S. 1985) Cuando disminuye el apoyo social en un
contexto de innovacién, la mirnoria podria ejercer tanta influencia
como la mayoria. Cuando aumenta el apoyo social a un individuo
sometido a presidn para uniformarse (Asch, en Moscovici, 1985), 1la
mayoria tiene muy poca influencia. Por esto no se puede decir que

las mayorias sean més influyentes que las minorias, sino que estén
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constituidas para resistir mas.

3. Mocscovici, S. (1985 ) distingue entre la influencia
piblica que representa la sumisidén de los individuos al grupo y
sus respuestas en voz alta cuando estdn en presencia de otros,
contra la influencia privada que representa la sumisién del
individuo s6lo cuando responde independientemente. Las
observaciones indican que la minorias producen influencia pxivada
igual o més grande que su influencia pidblica, incluso produce
influencia privada en ausencia de influencia piblica, (Moscovici Y
Personnaz, 1980; Doms y Van Avimaet, 1980, en Moscovici, 8.
1985). Entonces, una minoria puede provccar cambios en las
percepciones y juicios sin qué dichos cambios se manifiesten y ain
sin que los individuos tengan conciencia de ellos. Todo indica
que la mayoria tiene mucha influencia piiblica y poca influencia
privada;‘ muchos se conforman en publico pero luego vuelven a su
propia cpinién. Esto indica que la minoria es m&s eficaz que la
mayoria a nivel privado, pero sucede lo contrario a nivel piablico.
Esto es lo interesante de estudi:r la influencia social con una

6ptica diferente.
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c) Los movimientos sociales urbanos

Como mencionamos en el inciso anterior, en este capitulo
abordaremos el segundo nivel de accién de la propuesta que
pretendib:

20. Propiciar que la experiencia desencadenara-a través de
la influencia social de una minoria activa,

La accién de un movimiento social wurbano con fuerza
suficiente para modificar las reglas del juego, en este caso las
de la obtencién y mantenimiento de servicios urbanos adecuados,

considerados como un primer paso hacia cambios mas radicales.

LQué entendemos por un movimiento social urbano?

Como hemos mencionado, la psicologia social no puede seguir
mostrandose indiferente a los fenfmenos sociales que se suscitan
en el campo y en la ciudad. Las contradicciones del sistema
econdmico-politico de nuestra sociedad han forzado a la
organizacién popular como inica alternativa de frenar los abusos
de que los individuos son objeto. Estos abusos se encuentran
diversificados y se 1les 1localiza a diferentes niveles que van
desde los que cometen pequefios comerciantes hasta empresarios vy
politicos de las més "altas" esferas sociales.

Esto ha determinado que las organizaciones también sean
diversas y con objétivos diferentes. Segin Castells, M. (1982)
esta surgiendo una nueva forma de conflicto social que tiene que
ver con la organizacién colectiva de la sociedad. Sin embargo, en

nuestro pais, aunque las reivindicaciones urbanas han sido

58



consideradas como un fenémeno relativamente reciente, hay estudios
de J. Durand, A.N.; 0. Garcia, M; H. Salamini; E. Berra, etc.
que demuestran que éste se ha presentado en las principales
ciudades del pais desde la década de los 20 (Ramirez Saiz, J. M.
1984). En Puebla, segiin Moctezuma, P. (1984), este sin embargo,
se generaliz6 a fines de los 70. El mismo autor indica que desde
los afios 40 se han registrado movimientos de colonos que han
venido aumentando en nimero y frecuencia con el paso del tiempo.
De esa fecha en adelante las luchas urbanas han tenido lugar en 20
de los estados de 1la républica. En un principio el Estado a
través de la CNOP controlé casi la totalidad de los movivimientos
(Unikel,L.. en Moctezuma, P. 1984)

Estos movimientos han recibido un gran nimero de nombres,
entre ellos citamos: luchas 0 reivindicaciones urbanas,
movimientos sociales urbancs, movimientos de ciudadanos,
movimientos de <colonos, movimientos de pobladores, movimientos
populares. Todas estas denominaciones son todavia imprecisas vy
muy amplias, pues no hay acuerdo sobre la naturaleza y efectos de
este fendmeno.

Seglin Ramirez S. J.M. (1984) ILos movimientos sociales
urbanos han sido realizados por clases dominantes como los de
Ciudad Satélite, de Tecamachalco y Valle Dorado en el Estado de
México; por clases medias como los de las Brigadas Verdes de corte
ecologista en la ciudad de México, cuando se construyeron los ejes
viales (las potencialidades de movilizacién de las clases medias
no han sido explotadas por los partidos politicos); La mayoria de
los movimientos sociales urbanos y los que mayores repercusiones

han tenido, 1los han protagonizado clases subordinadas y dentro de
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éstas participan colonos, inquilinos, solicitantes de vivienda,
trabajadores no asalariados, trabajadores en activo de la pequefa
y mediana industria y del sector de servicios, etc.

Las reivindicaciones especificas de los movimientos urbanos
suelen referirse al suelo urbano comoc soporte de lg vivienda,
ofreciendo la defensa del lote invadido o comprado
clandestinamente a fraccionadores o al comisariado ejidal, | estas
movilizaciones dan origen a las formas més estables de
organizacién. A esta reivindicacién sique la de la obtencién de
materiales de construccién a bajo costo, 1la autoconstruccidn, la
formacidn de cooperativas en relacién a la vivienda, etc. La
posibilidad de construir una vivienda es cordicidén objetiva para
luchar por instalacién o mejoramiento de los servicios de agua,
luz, drenaje, escuelas, clinicas, transporte y para luchar contra
la politica urbana del Estado y la légica capitalista.

Esta lucha también persigue decidir democrdticamente sobre
la vida comunitaria, para tener representantes que respondan a sus
intereses, para participar en la gestién de medios de consumo

colectivos, para desarrollar una cultura propia partiendo de su

experiencia e intereses de clase. Lucha pues, por la
transformacién de la ciudad y de la sociedad toda (Moctezuma, 2.
1984).

Podemos afirmar que por lo general:

-Las luchas giran en torno al consumo o reproduccién de la
fuerza de trabajo, no a la produccién.

-Las reivindicaciones son economicistas en su mayoria.

-Las 1luchas estdn circunscritas a Areas o ambitos

particulares.
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-Las exigencias politicas estdn adquiriendo mayor pesc ya
que la politizacién puede comprender la supervision y la.
participacién en la gestién o en la administracién del
equipamiento, en el mantenimiento de la infraestructura y en la
requlacién del costo o tarifa de los servicios (Ramirez Saiz, J.M.
1984)

En los estudios realizados en México ha predominado 1la
descripcién y el tratamiento empirico sobre la interpretacién
debido a 1la influencia de la sociologia y antropologia
funcionalistas. Hasté los anos 70 el estudio de estos movimientos
se empezb6 a hacer con un enfoque tedérico metodolédgico centrado en
cuestiones econémicas y politicas (Ramirez Saiz, J. M. 1984).

No obstante hay ya un buen namero de estudiosos que
consideran que los determinantes de este fendémeno son basicamente
dos:

a) Las contradicciones de la ciudad capitalista y b) las
implicaciones politicas del proceso de urbanizacidén. Factores que
se encuentran estrechamente entrelazados.

En relacién a esto, hay que senalar que la 1lé6gica del
capital monopolista en crisis es no hacer concesiones a demandas

populares y controlarlas a través del Estado. La crisis econémica

mexicana es una profundizacién de 1la crisis general del
capitalismo, donde sus recaidas peridédicas se traslapan con las
crisis estructurales en periodos cada vez mas cor-os (Alonso, J.
1984).

El Estado, a partir de 1la redistribucién del excedern
social con un criterio racionalista burgqués, no lo aplica a la

satisfaccién de necesidades amplias de la poblacién, sino para
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mantenef las condiciones en que tiene lugar la reprcduccién de la
fuerza de trabajo de las clases trabajadoras. Como esta al
servicio del capital, con estas medidas pretende mantener y
reforzar su control sobre los trabajadores (Moctezmma, P; Bravo,
B. 1984). .

En 1976 el F.M.I. condicion6é el otorgamiento de préstamos
al pais, obedeciendo a estas condiciones el Estado mexicano limité
la realizacién de obras de servicio basico y su mantenimiento, asi
como otros gastos de beneficio social.

- La légica de acumulacién de capital correspondié a una
superior concentracién de capitales y consecuentemente, de
individuos en el medio urbano, lo que 1lleviy al Estado a la
readecuacién del uso del espacio urbano para la reproduccién del
capital. A esto supedité el Estado su plan de desarrollo wurbano,
mediante el cual redujo 1los programas de construccibén y
financiamiento de la vivienda. Acompafé esta medida con el alza
de los precios de los bienes inmobiliarios, alza en el costo de
las rentas, alza en los precios de los materiales de construccién,
etc.

Esta politica tuvo por efecto el hecho de que el capital se
apropiara de las zonas mejor ubicadas y con infraestructura. Pues
el Estado, partiendo de programas de remodelacién de =zonas
histéricas, reordené el uso del suelo para aprovecharlo turistica,
comercial o administrativamente.

El Estado por un lado facilit6 el desarrollo de parqués
industriales doté&ndolos de infraestructura y por otro agravé las
condiciones de acceso « la vivienda, de regularizacién de tenencia

de la tierra, de la instalacién y prestacién de los servicios en
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asentamientos populares, etc. (Ramirez Saiz, J. M. 1984).

Otro efecto fue que el dinero era insuficiente, el precio
de articulcos basicos aumentd considerablemente, el nimero de
intermediarios -que por definicién también sacaban su parte -
crecio. Los habitantes de colonias periféricas estan .obligados a
comprar al menudeo, lo que a su vez se compra al menudeo por los
propietarios en tendajones y mercados locales (Alonso, J. 1984).

En :976 era dificil sostener una familia con el salario
miniano, en 1983 y 1984 fue aun mas dificil. Se redujo el ntmero
le pec .efias empresas y hasta de autoempleos; aumentd el
iaterr ambic de bienes y servicios, aumentd6 el numero de préstamos,
se :ancelé lo presupuestado para la auto co:struccidén, lo que
estaba previsio para vestido y diversiones se disminuydé u omitid y
finalmente se restringidé lo destinado a la dieta diaria.

Alonso y Carrién (Alonso, J. 1984) apuntan comno
indicadores de la crisis econémica que vive el capitalismo
mexicano lcs siguientes factores: una gran deuda externa, falta
de inversidn, profunda inflacién, especulacién, aumento del
proletariado urbano y del ejército industrial de reserva que a su
vez provoca un aumento en el subempleo y en el desempleo; déficit
en la vivienda, aumento en las rentas, congestidn anarquica e
irracional en las principales ciudades del pais a costa de
arrebatar tierras laborales ejidales que terminar. siendo objeto de
especulacién por parte del capital; aumento en el nimero de
cinturones de miseria, déficit en el equipamiento colectiv<;
aumento en la contaminacién, insalubridad, alcoholismo, aumento en

las enfermedades nerviosas, desnutricién, etc..

63



Algunos servicios en la ciudad de México.

500,000 familias habitan en viviendas provisionales
5,000,000 de familias no tienen agua
1,500,000 de familias no tienen bano
4,000,000 de familias tienen piso de tierra

3,000,000 de familias no tienen drenaje

Datos publicados el 27 de Abril de 1982, el 7 de Marzo de
1981 y el 24 de Enero de 1983 en los periédicos Uno Mas Uno y el

Dia.

La problematica urbana, las carencias colectivas, las
agresiones de casatenientes, latifundistas urbanos, fraccionadores
y funcionarios del gobierno, generan descontento popular gue
permite establecer organizaciones que enfrentan 1la politica
antipopular del Estado inscribiéndose en la lucha de clases.

Estas son condiciones objetivas que podrian provocar
protestas y/o movimientos masivos, sin embargo, no son
suficientes, asi lo demuestra el hecho de que no se hayen
producido en ciudades que emergieron al son del auge industrial, a
pesar de su crecimiento v carencia de servicios como
Coatzacoalcos, Ver., LAzaro Cardenas, Mich., etc, En estas
ciudades se pueden apreciar los siqguientes hechos importantes:

l.-La llegada al medio urbano de gran nimero de campesinos

carentes de organizacién y conciencia politica.
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7.-La falta de nexos entre miles de inmigrantes.

3.-Gran variedad de mecanismos del Estado para desmovilizar
y/o cooptar a los trabajadores. Esto propicia una gran
heterogeneidad ideolégica entre los participantes que les
dificulta percibir al enemigo de clase. -

Es pues, el factor poiitico la 2a. variable importante que
incide en el surgimiento de movimientos sociales urbanos, (Ramirez
Saiz, Moctezuma, P. 1984) el PAN ha tenido incidencia en algunas
movilizaciones efectuadas en zonas residenciales del Estado de
México y en Cd. Juérez; los partidos de izquierda también se han
percatado del peso politico de las reivindicaciones urbanas y se
estdn convirtiendo en la fuerza dirigente de cada vez més
movimientos urbanos.

La dinédmica de la practica social puede ocasionar que
algunos movimientos dependientes de organismos oficiales
evolucionen y se hagan independientes vy en otros casos,
movimientos que surgen independientes se vuelvan dependientes.

Cada movilizacién urbana tiene un grado de organizacién y

conciencia politica diferente, que la pueden ubicar como
movimiento urbano popular o como movimiento social urbano. Asi
también, su ciclo vital suele variar, puede surgir

espontdneamente, sin estructura orgénica, alcanzar altos niveles
de movilizacién y decaer luego de un breve periodo de vida, como
manifestacién efimera de inquietudes sociales; alqunos de éstos
pueden alcanzar una organizacién estable, radicalizarse y terminar
aislados o aplastados por el gobierno; otros ademds de su
organizacién, pueden lograr nexos con otros movimientos o luchas.

Los movimientos urbanos populares segin Ramirez Saiz J.M.
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(1984, 1986) se clasifican en espontaneos, reivindicativos y
democréticos o revolucionarios |

En cuanto a su desarrollo pueden pasar por las siguientes
etapas:

- De subordinacién al Estado -

- De defensa contra los aparatos represivos del Estado

- De oposicién organizada y negociacién ante el Estado

- De definicién de una politica urbana, de su puesta en
prédctica por medio de la autogestién y control de su territorio.

Para Alonso, J. (1984):Las etapas por las que atraviesan
estos movimientos son:

- De movimiento y lucha esponténea, que cuentan con
dirigencia propia, enfrentan y negocian a las autoridades locales
en torno a una demanda que una vez satisfecha conduce a la
desaparicibén de la organizacion.

El Estado suele en casos de este tipo dejar que el tiempo y
el desgaste natural del movimiento, lo acaben.

- De que una organizacién mayor absorba el movimiento y se
fortalezcan mutuamente. Si no hay educacién politica y conciencia
de los participantes, puede darse una ruptura entre las demandas y
planteamientos de ambas organizaciones.

- De radicalizacién verbal, hasta que se focalizan, avanzan
en educacién, en niveles de conciencia, en profundidad de sus
planteamientos, pero su aislamiento por diferencias ideolégicas y
la represi6n terminan con ellos.

- De relacién con otros grupos y tipos de lucha, que ha ido
coi.formando un frente de masas en toda la repiblica, que ha

reflexionado una rica experiencia, y ha hecho planteamientos de
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lucha y de negociacidn. Esta organizacién es la CONAMUP.

Lojkine, J. (1981) llama en general Qovimiento social a la
capacidad que tiene un conjunto de agentes de clases dominadas
para diferenciarse de los papeles y las funciones por las cuales
la clase dominante asegura su subordinacién y su dependencia
respecto del sistema socio-econfémico vigente. No debe reducirselo
a su dimensién reformista, pues hay que tener presentes las
relaciones entre 21 Estado y las clases sociales. Una diferencia
entre el Estado socialista y el capitalista radica en el modo de
participacién de las masas populares en el poder politico. En el
primero, supuestamente es la organizacién directa de los
trabajadores y de las masas explotadas la que organiza y gobierna
por si misma el Estado. En €1, es la vanguardia de los
trabajadores y de los explotados, el proletariado, quien elige y
controla a los elegidos. Critica a la democracia burguesa donde
la participacién de las masas se limita a 1la elecciébn de los
6rganos de gobierno de la burguesia monopolista (Lenin, V. I.
Ed. 1975).

La movilizacidén de las masas y su organizacién politica
esté&n Iintimamente ligadas en el movimiento revolucionario. La
tarea inmediata es la organizacidén en el sentido de incorporar a
las masas de 1las «clases oprimidas a que se hagan cargo de lis
funciones militnres, politicas y econémicas del Estado.

Sin embargo, para Lojkine (1981) no todo movimiento social
es revolucionario, puves pueden converger en el corrientes
diferentes, intereses de clase diferentes y no tener una ideologia

proletaria. Define al movimiento social por la combinacién de dos

factores:
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1.-La "puesta en movimiento" de clases, fracciones de clase
y estratos sociales. Lo que define su intensidad y extensién, es
el tipo de combinacién que une a: a) La base social, y b) la
organizacién del movimiento social. Asi, la fuerza del movimiento
es la resultante de la accién de la organizacién sobre una base
social. El grado de movilizacién resulta al mismo tiempo del
volaimen de las masas puestas en movimiento y de la apertura de la
organizacién a la participacibén de esas masas en su propia puesta
en movimiento. La extensién social define ya en cierto modo, una
primera relacién con el espacio territorial, entendido como un
lugar de realizacién y de remate de 1la hegemonia de 1la clase
dominante y la delimitacién de la reproduccién de la formacién
social donde se inscribe el movimiento social. Segin sea local o
nacional, el movimiento implica volumen diferente de masas
sociales y diferente relacién con el poder del Estado. Un
movimiento local no apunta directamente al poder politico y corre
el riesgo de transformarse en una conducta de crisis
organizacional (lucha contra la burocracia de la administracién
central).

2.-"La puesta politica". Hay que conocer el tipo de
relacién entre las practicas ideolégicas y politicas de la
organizacién y la base social. Puede ser la subordinacién de 1la
masa al partido o viceversa; pueden ser de alianza, de aceptacién
de un proyecto politico que apunte a la transformacién de la
naturaleza del poder del Estado. No puede considerarse movimiento
social a una tensién plena de intensidad, de efervescencia, pero

inmévil en el sentido de que el sistema social no se ha

transformado.
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Al movimiento social urbano, por otra parte, no se le puede
sancionar s6lo por su dimensién ni reducirlo a la reproduccién de
la fuerza de trabajo; estariamos planteando a priori wuna
separacién entre lo econbmico y lo social. Negaria asi al
movimiento social wurbano la posibilidad de impugnar directamente
el poder politico y econfémico de la clase dominante y el modo de
reproduccién del conjunto, de ia formacién social, al mismo
tiempo, en lo econémico y en lo social (Lojkine, J. 1981).

El movimiento social urbano puede indentificarse con el
movimiento social, pues sélo puede ﬁener éxito en la medida en que
afecte al poder politico y econémico de la clase dominante.

Cabe hacer énfasis en la importancia que Lojkine,
Moctezuma, Ramirez Saiz, etc. atribuyen al factor politico, sin
embargo, la conduccién politica de las movilizaciones en México ha
sido acaparada por el PRI, que ejerce su control y dominio por
medio de sus miltiples aparatos desde que los percibid como un
importante campo de apoyo, negociacién o enfrentamiento al
sistema.

Los movimientos urbanos han ido encontrando vias de
organizacién, de replieque, de acumulacién de fuerzas, que les han
permitido crecer en experiencia y combatividad. La Coordinadoxra
Nacional del Movimiento Urbano Popular (CONAMUP) ha podido
mantener su cohesién y sequir al frente de las demandas populares

al ofrecer impulso a la democracia interna de las organizaciones

que agrupa; ha promovido ampafos, juicios, tramites de
regularizacién de tenencia de la tierra, de la prestacién de
servicios publicos, pago de impuestos, etc. Ha hecho uso de la
denuncia publica, de las marchas, plantones, mitines, pintas,
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volanteos; ha tomado oficinas, unidades de transporte, terrenos,
etc.; ademds ha detenido policias corruptos. (Alonso, J. 1984).

Para esto, el Movimiento urbano popular se ha valido de
organizaciones vecinales de base, de promover el desarrollo de la
conciencia de clase y de la identidad de sus participantes, ha
tratado también de incorporar a la mujer a todos los aspectos y
niveles de lucha (Moctezuma, p. 1984).

El conjunto de activistas que componen la CONAMUP son
baAsicamente obreros, campesinos y miembros del ejército industrial
de reserva, artesanos, pequefios comerciantes, empleados menores,
etc. que habitan barrios y colonias populares. Esta organizacién
no ha podido integrar a las clases medias que también han empezado
a organizarse, en cambio se ha vinculado excepcionalmente a
sindicatos. A pesar de esto, no ha podido influir globalmente en
la planeacién urbana, en la legislacidn, en la asignacién de
presupuesto, etc. Por lo contrario, podemos decir que si ha
logrado neutralizar acciones del Estado y del capital inmobiliario
modificando parcialmente la politica urbana, defendiendo a 1los
consumidores pobres de la ciudad, elaborando proyectos
alternativos que han incidido en el uso del suelo por ellos (Meza
Ponce, A. 1984).

Para lograr este impacto, el movimiento urbano popular ha
debido transitar por un largo y tortuoso camino. En su desarrollo
coincide la crisis econdmica de los 60, (que en los afnos 1978-1981
tuvo un respiro por el auge petrolero). Al pasar éste, la cfisis
se agravo debido a la consolidacién de la politica del Estado de
salir de ella por la via de una mayor explotacién al pueblo. Esto

ha exigido mAs coercién del Estado éara ajustar el sistema
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econémico y evitar una crisis politica general. A través de las
instituciones oficiales como la CNOP, el PRI ha intentado asimilar
los conflictos para encauzarlos y mediatizarlos (Moctezuma, P.
1984).

Entre 1968-72, anos en los que por la crisis wurbana y la
pérdida de legitimidad del Estado Mexicano, después del movimiento
estudiantil-popular de 1968, se producen las primeras tomas de
terrenos y reivindicaciones urbanas en varias ciudades del pais.
En ellas participaron militantes del movimiento del 68 que
buscaban vincularse a las masas (Moctezuma, P. 1984).

Mientras tanto, en Durango, el movimiento popular logré la
reduccién de la cuota del agua de $50.00 a $8.50 como cuota fija.
Para eso se constituyé la Unién Popular Independiente, agrupando a
mas de 300 vecindades y llegé a movilizar hasta a 1000 personas
(Meza Ponce, A. 1984)

En la década de los 70's, la experiencia acumulada y los
cuadros hasta entonces formados, fueron la base del nuevo proceso
de lucha. Este se ubicé en el contexto del reagrupamiento y 1la
conformacién de fuerzas sociales en frentes de lucha como =l
campesino y el magisterial y la generalizacién de la lucha wurbana
en el pais. Se establecieron otras organizaciones regionales que
secundaron al Ccmité de Defensa de Chihuahua de 1972, al Frente
Popular "Tierra y Libertad" del movimiento inquilinario de
Monterrey en 1976; algunas de estas organizaciones fueron: Unién
de Colonias Populares del Valle de México, Comité de Defensa’
Popular "Francisco Villa" de Durango, Frente Independiente de

colonias de Sinaloa , Consejo General de Colonias Populares de

Acapulco, etc.
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Estas organizaciones iniciaron una lenta pero fi;me
recomposicién del movimiento social wurbano agrupando colonos,
inquilinos, solicitantes de empleo, solicitantes de vivienda,
vendedores ambulantes, choferes, fotégrafos y otros trabajadores
no asalariados en un intento de coordinar a nivel nacional ‘la
movilizacién conjunta y el apoyo mutuo, impulsando el desarrollo
de una ideologia, wuna visién critica de la sociedad y una cultura
alternativa.

Con ese prop6sito, pocos recursos y muchas deficiencias
técnicas, se imprimieron volantes de denuncia, boletines de
circulacién irregular, ©&érganos de difusién peridédicos como el
Organo Informativo de la Unién de colonias populares en el Valle
de México; "La Voz del Colono" del Frente Independiente de
Colonias de Sinaloa; el boletin posesionario del Frente Popular
"Tierra y Libertad" de Monterrey; el boletin del comité de defensa
popular "Francisco Villa" de Durango, etc. Se publicaron también
cuadernos de educacién y formacién politica, incluyendo corridos y
canciones populares, carteles, peribédicos murales, "calaveras" de
critica politica y la historia ilustrada "avanzando"; se usaron
aparatos de sonido para informar y expresar ideas, amenizar, etc.
como los casos de "Radio de Tierra y Libertad" de Monterrey y de

la brigada de sonido en la Colonia Independiente "Francisco Villa"

de Torredn; los colonos integraron grupos musicales y de teatro
popular que representaban tomas de terreno, actos represivos,
problemas para la participacién, etc. Todos estos recursos

recreaban las experiencias y puntos de vista colectivos ¢

relacién a los procesos de lucha.

Se pretendia que al interiorizarse el hecho de que sélo con
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la unidad y la organizacién se puede vencer al enemigo, se pudiera
pasar a transformar la sociedad, llegar a modificar las relaciones
cotidianas de los que participan en organizaciones en lucha y
crear nuevas alternativas de vida destruyendo hédbitos e ideas
burguesas dentro de los cuales el proletariadc ha sido educado vy
que ejercen una determinacién histérico-moral sobre €l. Es claro
que hay que luchar contra el individualismo, el fatalismo, la
subordinacién, etc.

El movimiento urbano popular contdé entonces con la
participacién activa y decidida de 1la mujer, por ejemplo en
Monterrey, tenemos las ligas femeniles de las colonias del Frente
Popular "Tierra y Libertad"; en Guadalajara citamos 1la
Organizacién Independiente de Mujeres Proletarias; en San Miguel
Teotongo, Valle de México, contamos con el Comité de Amas de Casa
de la Unién de Colonos que luego se transformé en el comité de
mujeres en lucha.

Los movimientos se concretaron a nivel de colonias en casi
todo el pais, contaron con asambleas generales, representantes por
manzanas o sector, consejos, etc. (Moctezuma, P. 1984).

En Durango, en 1973 fueron desalojados por 1los soldados
algunos colonos que luchaban por obtener terrenos, quienes
finalmente lograron la construccién de la primera colonia popular:
la "Divisién del Norte". En ella se sucedieron infiltraciones vy
contradicciones que solo fueron superadas 3 afios después, cuando
los colonos invadieron los terrenos que dieron 1lugar a las
coclonias "Emiliano Zapata" y "Lucio Cabafias". No obstante en 1977

la represién a un acto similar 1los obligé a replegarse (Meza

Ponce, A. 1984).
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En esta fase fue importante el proceso de sobreagumulacién
de capital de la industria mexicana, el incremento del costo del
crédito, el aumento del precio de 1los energéticos, étc. que
agudizaron la crisis econfémica y agravaron las condiciones de vida
de los trabajadores, debido a la baja, tanto del salario directo
como del indirecto (recortes al presupuesto de sexrvicios piblicos
y scociales) (Moctezuma, P. 1984).

Fue también importante la "apertura democréatica” que
promovié Luis Echeverria Alvarez y el descontento de otros
sectores sociales. Tanto los factores econémicos como los
politicos influyeron en el tipo de demandas y formas de lucha. El
movimiento popular se colocé al nivel del movimiento obrero,
campesino y estudiantil, aunque con carencias ideolégicas,
organizativas Yy politicas. Su lucha era fundamentalmente
inmediatista y reivindicativa, sin articulacién estructural ni
horizonte politico definido (Moctezuma, P. 1884).

Luis Echeverria Alvarez a fines de su sexenio reprimid
duramente a los movimientos sociales, el 18 de febrero de 1976
realizé6 una masacre en monterrey e incendi$é el campamento 2 de
octubre en el D.F. (Moctezuma, P. 1984).

José Lépez Portillo a fines de 1976, ademids de disminuir el

gasto social, reprimié6 tomas de terrenos, promovié desalojos
masivos, aument6 el impuesto predial y cuotas de servicios, no
controlé las alzas en el costo de las rentas, etc. con lo que

afect6 produndamente al sector urbano popular del pais. Enfrenté
poco a las organizaciones populares més desarrolladas pero traté
de aislar y desarticular a las mAs débiles y menos organizadas.

En 1977 el movimiento urbano popular limitdé su desarrollo,
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algunas organizaciones se desmovilizaron. S6lo en Monterrey, el
movimiento inquilinario crea el Frente Popular "Tierra y Libertad"
y en Durango el movimiento urbano entré en efervescencia.

El Estado mexicano, por medio de programas de
"participacién ciudadana", que tenian como base las organizaciones
vecinales -en diferentes estados de 1la reptublica-, con una
estructura piramidal y restrictiva, quiso aumentar su control
sobre los pobladores urbanos. Al ventilarse ahi problemas de la
ciudad, le permitia captar la opinién piblica y no tardé en trocar
la funcidén consultiva de las organizaciones de vecinos, en lugares
para justificar y supervisar el cumplimiento de su politica.

Estas medidas las pudo realizar el Estado fortaleciendo su
aparato de fuerza represiva, aumentando los efectivos de la
policia, del ejército y de las fuerzas de seguridad en general.
Moderniz6é para eso su equipo, la direccién general de policia y
trédnsito del D.D.F. por ejemplo, adquirié tanques antimotines y
helicédpteros y capacité a su personal en maniobras disuasivas y de
represién. |

El Estado se fortalecié también revisando su coercitiva
legislacién: leyes organicas, planes de desarrollo urbano, etc.

El movimiento urbano popular respondié a esto adoptando
formas de organizacién legal, buscando alianzas y negociaciones de
grupos en torno al suelo, al servicio del agua, de escuelas y de
transporte publico. Sin embargo, en éste periodo todavia carecia
de fuerza y del nivel de organizacién réquerida, razdénes por las
cuales no pudo plantear demandas mé&s generales como el freno a la
carestia de la vida y otras (Moctezuma, P. 1984).

En estas fechas, el gobierno federal dié instrucciones a
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los gobiernos de los estados para que prohibieran todo avance del
movimiento y provocé con ello (en 1979) la constitucién del Comité
de Defehsa Popular (Meza Ponce, A. 1984)

En mayo de 1980 en Monterrey, se realiz6 el Primer
Encuentro Nacional de Colonias Populares, en el que participaron
aproximadamente 700 colonos de 20 organizaciones urbano-populares.
En &1 se discutieron las caracteristicas del movimiento wurbano
popular y la politica del Estado; se intercambiaron ideas y
experiencias y se concreté como un acuerdo de solidaridad 1la
formacién de una Coordinadora Nacional Provisional del Movimiento
Popular (CNPMP). Con esto se inici6é otro proceso de tres fases.

En la primera de ellas se iogré una jornada nacional de
sclidaridad con las luchas populares independientes y la
participacién en algunos actos politicos. Se acord6 celebrar
reuniones mensuales de la CNPMP, con sede rotativa a fin de
conocer la problemética regional y aumentar el contacto a nivel de
bases.

En 1980 se organizé el Segundo Encuentro Nacional de
Movimientos Populares que tuvo lugar en Durango en abril de 1931,
en €l participaron mds de 2 000 colonos, inquilinos, etc. de 60
organizaciones de 14 estados. Su mayoria proletaria pugné por la
vinculacién permanente del movimiento wurbano popular a nivel
nacional por medio de la Coordinadora Nacional del Movimiento
Urbano Popular. Adem&s de las reuniones nacionales mensuales hubo
intercambio de comisiones en una misma regién, elaboraron los
estatutos, la declaraci6én de principios y un plan de accién a
corto plazo. Se Organizarcn foros nacionales contra la represién

del movimiento social wurbanc y en apoyo a la revolucidn
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salvadorefia (Moctezuma, P. 1984).

En 1981 en San Miguel Teotongo, D.F., 40 organizaciones
fun&aron la Coordinadora Regional del Valle de México, que
permitié estrechar vinculos, combatir el sectarismo, negociar,
coordinar marchas y acciones por zona, delegacién o municipio.
También se formaron en este afio otras coordinadoras que agruparon
diferentes movimientos con una politica unitaria.

En 1981 y 1982 la pérdida de dinamismo de 1la economia
influyé en el curso de los acontecimientos politicos, pues para
los trabajadores urbanos aumenté el desempleo; la inflacién en un
solo afo alcanzé indices similares a los de 5 afnos anteriores
juntos; los subsidios federales para bienes y servicios de consumo
popular fueron retirados; hubo escasez y carestia en el costo de
la vida y un severo control scbre los salarios.

En cambio, el Estado di6é apoyo irrestricto al capital
bancario-financiero y destindé a las clases populares a pagar los
platos rotos de la especulacidén y cargar con el peso de la crisis
econémica m&s aguda del capitalisrx> mexicano. José Lépez Portillo
retir6 el subsidio a bienes de consumc basico como el pan y la
tortilla.

En respuesta se dieron amplias movilizaciones unitarias y
las coordinadoras de masas contaron con el mayor poder de
convocatoria. Es este ano que la CONAMUP se consolida como
organizacién amplia, representativa a nivel nacional.

La represién se recrudecié6 a partir de este momento:
varios dirigentes del consejo general de colonias de Acapulco
fueron desalojados violentamente o aprehendidos, lo mismo que

miembros del Comité Unién de Colonias de Tijuana; se presentaron
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dos casos de desaparecidos politicos en el Valle de México y
hostigamiento continuo a 1los frentes populares de Monterrey y
Zacatecas; tuvo lugar también el desconocimiento del Ayuntamiento
de Juchitén, Oax,; fué manifiesta la intransigencia del gobierno
ante demandas de sindicatos en huelga, se repitié el recorte de
subsidio a universidades democréaticas, etc. (Moctezuma, P.
1984).

Ante esta situacién se visualiza 1la alternativa de
organizar y educar politicamente en profundidad a las masas, asi
como impulsar las alianzas al seno del movimiento democratico y
revolucionario (Meza Ponce, A. 1984)

En 1981 de las 60 colonias populares de Durango, 20 estaban
controladas por el PRI, 20 por el Comité de Defensa Popular y 20
estaban al mArgen. En las que controlaba el CDP aproximadamente
50 000 personas vivian agruéadas er 9 000 familias (entonces la
poblacién de Durango era de 320 000 habitantes), (Meza Ponce, A,
1984)

En 1982,. se celenor6 en Acapulco el tercer Encuentr)
Nacional del Movimiento Urbano Popular, en €1 se discutidé un
prcgrama de demandas y un plan de accién que permitié centralizar
tareas en comisiones para abrir mayores posibilidades de direccién
e 1iniciativa. Se caracterizé como estructural a la crisis
econémica y se analizaron sus efectos en las condiciones de vida
de los trabajadores y en la politica del Estado. Se acordé
impulsar jornadas nacionales de lucha contra 1la carestia de 1la
vida, y la lucha por por el suelo, la vivienda y los servicios.

El movimiento se extendié por Guerrero, Sinaloa, Durango,

Estado de México, Baja California y el Distrito Federal. Se
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celebraron ademéds eventos estatales como el Primer Encuentro de
Colonias Populares de la zona centro-norte y sur del estado, el
Primer Congreso Ordinario del Comité de Defensa Popular de Durango
y el Primer Foro Estatal del Movimiento Urbano Popular en
Guanajuato.

Como un indicador del avance politico-ideolégico de 1la
CONAMUP, podemos citar su participacién en acciones solidarias y
de relaciones internacionales con 1los pueblos centroamericanos,
sus alianzas con organizaciones sindicales, campesinas, socilales,
politicas, democratiacas y revolucionarias, que incluso formaron
un frente de defensa al salerio, contra la politica de austeridad.
Realizaron una Jornada Nacional Contra la Carestia de la Vida a la
que concurrieron 35 organizaciones Yy representantes del SNTE y
otros sindicatos. Esta Jjornada tenia la intencién de educar
politicamente a los miembros de la CONAMUP, impulsar la lucha
contra ése problema y vincularse con otros sectores para unirse en
la accidn.

Esto dié como resultado que en el Estado de México se

tramitara un amparo contra el alza en la tarifa del agua vy

suspendieran por un tiempo el pago de la misma, en general, la
consigna fué: !Contra la carestia de la vida la movilizacién y la
organizacién popular!. A esto correspondié una marcha de 60 000

personas procedentes de Monterrey, de Durango, del Frente Popular
de Zacatecas y de la Coordinadora Regional del Valle de México, al
z6calo de la ciudad de México. Esta manifestacién culminé con una
consulta de masas sobre 1la formacién de un frente amplio y
unitario. En esta ocasi6én, la CONAMUP repartié folletos para dar

a conocer la organizacién a maestros y campesinos, hecho que
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necesariamente incide en la comprensién de la lucha de clases.

José Loépez Portillo a fines de su régimen, utilizé

\

alternativamente concesiones sobre algunas reivindicaciones vy
represién, desalojo violento y hostigamiento a organizaciones
independientes y persecusién de algunos dirigentes. Algunos
funcionarios piblicos emprendieron una campafia de desprestigio a
la CONAMUP, sin éxito.

En marzo de 1983, en la ciudad de México se celebrd el Foro
Nacional de Suelo, Vivienda y Servicios y Sobre la Nacionalizacién
de la Banca, que arrojé un programa reivindicativo sobre la
vivienda y la demanda de "no a la reduccién del gasto piblico", de
servicios piblicos a bajo costo, se vinculé al sindicato mexicano
de electricistas para luchar contra el alza al impuesto a 1la
energia eléctrica.

En 1983 en el Valle de México tuvo 1lugar el Cuarto
Encuentro Nacional del Movimiento Urbano Popular, que impulsé un
amplio programa unitario contra la politica de austeridad de
Miguel de la Madrid. En este mismo afio se efectué la Primera
Asamblea Nacional Obrero-Campesino Pcpular que acord6 promover una
Jornada Nacional de ©Lucha Contra la Austeridad, la politica
antipopular del régimen y la intervencién imperialista en México
(Moctezuma, P. 1984)

En 1983 la CONAMUP celebr6 su IV Encuentro Nacional sobre
la crisis; en 1984 realizé el V foro de andlisis y perspectivas
del movimiento urbano popular. En ese foro se sefialé que en 1982
y 1583 el gobierno observé y midié los movimientos, aparentéd
negociar y dilaté las soluciones a que se habia comprometido; de

julio a octubre de 1983 la asamblea nacional
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obrero-campesino-popular, con la participacion de 1la CONAMUP,
organizé el primer paro civico, a lo que el Estado respondi6
golpeando a las organizaciones de la CONAMUP, deteniendo
dirigentes, promoviendo desalojos y desgastando al movimiento.

En su V foro la CONAMUP analiza el hecho de que la mayoria
de la poblacién, soporte de la crisis, no participe en movimientos
y estudié las medidas para dar respuesta a la agudizacidn de la
problematica econémica, de la defensa, consolidacidén y extensién
de la CONAMUP, cuya organizacién permite concretar alianzas tales
COmo la que celebrd con la asamblea nacional
obrero-campesino-popular, para analizar la situacién politica,
para programay acciones conjuntas con otras organizaciones y para
hacer frente a 1las medidas que 1la burguesia y el Estado, en
supeditacién a los intereses del F.M.I. realizan (Moctezuma, P.
1984).

En el II Encuentro de la Coordinadora Provisional del
Movimiento Popular celebrado en Durango se planteé:

1.~ Considerar al movimiento urbano popular y al colono

como sujeto revolucicnario. El movimiento urbano popular tiene
tareas y objetivos propios, sin embargo, este no resta importancia
ni sustituye a otros movimientos, sino que lo llega a poner 1

nivel del movimiento obrero o campesino.

2.- La creacién de organizaciones autbénomas de masas. El

sujeto revolucionaric debe constituirse en organizacién auténoma
de masas, sin elementos que actien "desde afuera" vy/o “"desde
arriba" de estas, deben ser autogestivas y ejercer la democracia
directa y de base, deben oponerse al paternalismo autoritario, al

populismo y al economicismo reivindicativo.
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Deben transformar objetos de explotacién en sujetos de
destruccién del capitalismé (Meza Ponce, A. 1984), para lo que
Jeben contar con:

-informacién 7 comunicacién permanente

-conocimientos de teoria e historia de la sociedad para
analizar la informacién y trazar estrategias.

-organismos de discusién y analisis.

En el Comité de Defensa Popular de Durango se distinguen
tres univeles:

-asamblea general de cada colonia

-asamblea de coordinadores, quienes organizan el movimiento

-congreso o asamblea general de colonias y comités de
colonia, que traza la linea politica del movimiento y la ofrece a
los coordinadores para que promuevan la discusién en los comités
de base.

3.~ Provecto de cultura alternativa. El sujeto

revolucionirio requiere de un proyecto cultural para enfrentarse a
los probleras de 1la vida cotidiana para transformarla. Esto le
exige enfrentarse a la burocracia politica, a aparatos
coercitivos, o sea, al Estado; a sus instituciones: la escuelan,
la iglesia, 1is familia, etc.; a formas reconocidas y no <e
explotacién.

Esta consideracién llevé en Durango a crear el Centro
Cultural "José Revueltas". Su funcién era rescatar, dgenerar y
socializar la cultura popular alternativa. Este centro empezé a
promover la integracién de grupos de autoconciencia que plantean
sus propias demandss y crean consenso a favor del movimiento

urbano popular.
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4.- Como luchar. . Primero hay que defender y acumular

fuerzas, saber como no quedar aislados y hacer que la opinidn
piblica sea favcrable. No se debe atacar a todo mundo, sino dar
informacién adecuade vy aislar y dividir al enemigo. Sequndo hay
que plantear »problemas que se pueden resolver, no problemas
generales propios de sistemas capitalistas. Debemos distinguir
entre demandas de agitacién social, o sea, dgenerales; y demandas
de negociacién que se pueden ganar con una buena conduccidén de
fuerzas gue permita el avance paulatino.

Meza ponce, A,(1984) concluye que un movimiento social
urbano se reconoce no solo por su area de influencia o por las
condiciones que lo propician, sino también por su proyecto social.

El mismo senala como condiciones objetivas:

-E1l proceso de acumulacién de capital. Desde. 1940, éste
provoca und descampesinacién debido a que en el campo se gana poco
y no hay porvenir; esto provoca un crecimiento desmedido de las
ciudades que permite que los inmigrantes del campo se concentren
en zonas citadinas con carencias de servicios publicos y equipo
urbano.

-Composicién de clase. Por el proceso mencionado se an
configurando clases sociales urbanas ligadas al capital y otres
explotadas. 35in embargo, en las colonias la composicién de clase
es por lo general heterogénea.

~-La crisis econdémica y politica . Desde 1976, la crisis
favorecid con mas intensidad la acumulacién de capital afectando a
la clase trabajadora con topes salariales, alza de precios, etc.
Estos aumentos fueron promovidos por la iniciativa privada y el

Estado.
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Lo anterior provoca por un lado que algunos grupos se
propongan satisfacer necesidades econbmicas de forma
asistencialista, formando colonias populares o grupos politicistas
que enfrenten al Estado para satisfacer sus demandas y al mismo
tiempo construyan una organizacién politica; por otro lado, que
otros grupos intenten construir modos de vida alternativos.

Es necesario valorar 1las condiciones objetivas para‘
enfrentarlas en lo inmediato, negarlas o modificarlas. Para ello,
hay que reconocerse como sujeto social. Las condiciones objetivas
se pueden capitalizar contando con estos factores de conciencia,

cultura y organizacién (Meza Ponce, A. 1984).
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VII. Los objetivos de la propuesta

LCuéles fueron los objetivos de la propuesta?

a). Que la gente de la colonia "La Hacienda" pasara de una
conciencia acritica de la realidad de sus condiciones de wvida a
una conciencia critica y en concreto, de la realidad de la
inadecuacién de los servicios urbanos de que dispone la colonia.b

b). Que un grupo relativamente pequeno de esta colonia,
fuertemente motivado a través de la participacién como
actor-investigador social, empezase a desempeiiar el papel de uné
auténtica minoria activa.

c). Que la acciébn de esa minoria activa de la colonia se
constituyese en el germen y la columna vertebral de un movimiento
social urbano, que pasara de las reivindicaciones puntuales en
relacién a los servicios urbanos de la colonia y se oriesntase a la
transformacién de 1las estructuras opresoras de los ciudadanos de
esa zcna y de la ciudad.

d). Conocer en ese procesc, las caracteristicas y el grado
de participaciédn de los vecinos.

e). Conocer los componentes del comportamiento sccial de

los vecinos.
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VIII. ¢Quiénes fueron los sujetos de esta propuesta?

Los individuos con 1los que se implanté 1la experiencia
fueron los adultos que se avecinan en la tercera seccién del
fraccionamiento de (interés social) "La Hacienda", son
aproximadamente 800 y tienen ingresos estables y seguros.* La
mitad aproximadamente, son amas de casa, la otra mitad cuédros
medios de empleados al servicio de instituciones privadas u
oficiales.

Se trata seqgGn sus caracteristicas (Leal, J.F. 1972) de
una poblacién de clase media, aunque este autor nos dice que no
existe clase tal. Sin embargo, Poulantzas, N. (1981) se refiere
a ella como la nueva pequefia burguesia.

Para entender el desafio que implicaba esta propuesta ¥y
ha:ta cierto punto el desenvolvimiento posterior de 1la
experiencia, es necesario que nos refiramos brevemente a las

cara-teristicas de las clases medias.
Las clases medias

La aceleracién del proceso de industrializacién y 'a
estabilidad social mantenida dentro de un marco formalmente
democratico ha propiciado la concentracién del poder politico vy
cconbmico y la expansi6én de grupos sociales que no son ni muy
ricos, ni muy pobres. Esto ha encubierto lo inequitativo den la

[

estructure econb6mica y lo autoritario de la politica (Loaeza, ¢

1985).

*Pian de trabajo de la delegacién municipai San Manuel, sin fecha
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Las clases medias se caracterizan por:

1. El trabajo no manual asalariado y no asalariado. El
primero incluye a empleados, maestros, funcionarios, cuadros
medios del ejército; en el segundo encontramos a profesionistas
liberales, pequeiios comerciantes e industriales, pequenos
propietarios y artesanos. Hay entre ellos diferencias en el
ingreso, la calificacién profesional y el estatus social.

2. Habitar en el medio urbano; y

3. El nivel de escolaridad. Aporta niveles objetivos como
la posicién en la estructura productiva y criterios subjetivos
como el prestigio social (Loaeza, S. 1985).

4. Sus miembros se agrupan para tener mAs privilegios
personales, son individualistas, ambiciosos e incapaces para
agruparse y luchar colectivamente.

5. Sus miembros son conservadcres y tienden a oponerse al
cambio revolucionario, pues sus intereses individuales esté&n sobre
los colectivos.

6. Son los mas susceptibles a la penetracién cultural
extranjera (Careaga, G. 1984).

Los miembros de las clases medias lo son por
autodefinicibén, su posicién permite que estén abiertos en los dos
extremos y por lo tanto que sean conjuntos fluidos y sensibles a
los efectos del cambio social vy econbémico. Su fluidez se
identifica con la flexibilidad del sistema social que ha apoyado
el discurso oficial que senala que en el pais existen igualdad de
oportunidades y que la clase media es el puente por el quea
circulan las sociedades democraticas. Es a partir de ellas que se

engrosan las filas de las clases altas o bajas.

87



La funcién politica de las clases medias estd determinada
por el capital de instruccién que reciben, pues asegura
habilidades de organizacién y de administracidn. Estas tareas
suponen conocimientos vy dominio de técnicas, uso del lenguaje,
normas y patrones de consumo correspondientes a sus conocimientos.

En busca de seguridad definen perfiles de identidad basados
en creencias, simbolos y actitudes constituidos en una subcultura.
La coherencia y consistencia de su subcultura contrarresta sus
diferencias objetivas. La igualdad en los valores suaviza los
efectos de la fragmentacién y sustenta una identidad politica
propia. Estos valores son el individualismo y la defensa de la
propiedad privada. Su ética es la del mérito (Loaeza, S. 1985;
Careaga, G. 1584)

La revolucién mexicana asocid estos valores con objetivos
de liberacidén social a través de la alianza de sectores
progresistas y nacionalistas de clases medias, campesinos y
obreros. Sin embargo, la modernizacién ha permitido una mayor
influencia norteamericana en las clases medias deteriorando el
nacionalismo y las tradiciones.

Por su instruccidén, las clases medias han mostrado mayor
capacidad e interés por participar en politica, 1lo que les ha
redituado una posicidn estratégica en la estructura del poder
politico. En el poder o en 1la oposicién ha influido en la
configuracién de las instituciones peliticas. Por su eficacia
para la organizacién politica y el nivel alcanzado, por su
capacidad para elaborar ideologias, crear partidos, formi:
alianzas y recurrir a medios de accibén, las clases medias hin

obtenido mucha fuerza. Su funcién ha sido de mediacién entre 1los
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sistemés politico y social, justificando o legitimando la
estructura de autoridad (Loaeza, S. 1985)

Por eso existe un vinculo directo entre las clases medias y
el consenso politico a largo plazo. En México se han producido
muchos movimientos democraticos encabezados por grupos de clase
media. En 1940, Manuel Avila Camacho procuré el crecimiento
econémico y sent6 las bases del consenso de la resistencia
anticardenista integrada por las clases medias. Usando como
pretexto la modernizacién y como arma su capital de instruccién,
lograron imponer su subcultura como el conjunto de valores
dominantes en la sociedad y asi afianzarse en la estructura del
poder politico. Su expansién ha sido uno de 1los neutralizadores
maés eficaces de la protesta social.

El Estado mexicano adopt6 la méxima "crecer primero para
participar después". Manejé 1la no participacién y la autonomia
relativa de las instituciones politicas como puntal de la
estabilidad politica y como condicién necesaria para el ejercicio
libre del poder autoritario. Desde 1929 el PRI monopoliza el
poder politico y controla la participacién. Ha sido, después de
1941, una mé&quina electoral y de gestién administrativa y no de
movilizacién y de penetracién ideolégica. Sin oponerse a ello,
las clases medias solo pospusieron sus demandas de participacién
politica para disfrutar de las ventajas del desarrocllo econémico.

Las clases medias solo se movilizan cuando los canales de
movilidad social corren el riesgo de desaparecer o no los hay.‘ Su
interés basico es mantener la flexibilidad de la estructura social
(Loaeza, S. 1985).

En los sexenios de Luis Echeverria vy Lépez Portillo se
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promovié un reformismo a partir del desarrollo de partidos y
sindicatos independientes. La politica expansionista y cierta
redistribucién del ingreso favorecidé a las concentraciones urbanas
y amplié los mArgenes de participaciédn de las clases medias.

La estructura del empleo, el proceso de urbanizacién y la
ampliacidén de los servicios de educacién y de salud, hacen suponer
un proceso de movilidad social y un aumento de las clases medias.
La concentracién del ingreso y la ampliacién de las actividades
del Estado mexicano han asimilado a muchos profesionales
liberales. Ha sido pues el Estado, el principal promotor de estos
grupos.

Sin embargo, los problemas de la economia internacional y
nacional que llevaron a las devaluaciones del peso mexicano, a la
inflacién y a la nacionalizaci6én de la banca durante el periodo de
José Loépez Portillo, empezaron a generar el repudio de las clases
medias hacia el presidencialismo, al PRI, a la clase politica, a
la alianza entre el Estado y 1las clases populares y a 1la no
participacién. 31 cambio de poderes en 1982 no devolvié la
confianza a las clases medias, a pesar de que la linea pragmitica
de Miguel de la Madrid concuerda con sus demandas: la defensa de
la propiedad privada, 1la limitacién a la autoridad e intervencién
del Estado y el control de las demandas populares (Loaeza, S.
1985)

Uno de los efectos de la crisis econSmica fué un estado de
alerta” politica, principalmente en las clases mecias. El Estado
se ha mantenido en el cruce del sistema autocrAtico y ha absorbido
el descontento social vy estabilizado una situacién politica

fluida. Las clases medias tienen dos opciones: el mantenimiento
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del‘estatus quo o el cambio con un PAN, fortalecido por el
desprestigio de la élite politica. .

La inminencia de la bancarrota del pais, el crecimiento
desordenado, los efectos psicolégicos de la nacionalizacién de la
banca, las devaluaciones del peso y la inflacién, enfrentaron a la
sociedad mexicana con sus desequilibrics. ILa pérdida del poder
adquisitivo de las clases populares y el desempleo pueden producir
un estallido social. El apoyo de las clases medias al gobierno
actual estuvo inspirado por el miedo ante esa perspectiva, lo
mismo que su cblera actual contra el sistema, gue pone en peligro
lo que han adquirido, al no ser capaz el propio gobierno de
satisfacer o controlar las demandas populares.

En 1983 hubo muchos rumores sobre ilicitos contra la
propiedad privada. La seguridad se convirtié en la principal
demanda de las clases altas y medias. La amenaza contra sus
intereses no proviene de la ira popular sino del deterioro de la
economia.

Independientemente de las diferencias ideolégicas de las
clases medias mexicanas, estas s=2 mantienen unidas para defender
sus intereses y hacen lo posible por evitar el estallido social.
Esto confirma que 1la firmeza de las clases medias garantiza la
resistencia al cambio, sea cual sea el sistema politico (Loaeza,

S. 1985).



IX. ¢Qué metodologia y qué técnicas incluyd esta propuesta?

La metodologia utilizada fue 1la de 1la investigacién
participativa. Esta es un producto colectivo que no puede estar
al margen de los valores del o de los grupos humanos en una
condicién de pura objetividad. Critica a la investigacién
tradicional, pues en ella la gente comin y corriente es objeto y
no sujeto de la investigacién.

Acorde con la orientacién de la investigacién
participativa, se trata de ser humilde, realista, flexible, de
desarrollar el sentido comin para apreciar 1la sabiduria de 1la
gente, adoptando actitudes de respeto, interés y aprecio por los
valores y la cultura, considerados como elementos de identidad.
Hay que articular métodos dialécticos y dialégicos para superar
las contradicciones dadas en la realidad social

El gruro investigado define los objetivos y es coautor de
la investigaci6n. Asi pues, se requiere de confianza, la cual se
obtiene con el tiempo y con una relacidén mé&s humana y mds directa
con la comunidad. A través de ella, el investigador y la
comunidad adquieren los mismos derechos y obligaciones.

No se mantienen con ella actitudes de mera observacién, de

agentes externos, de criticos observadores de contradicciones y

- lacras sociales.

Técnicas: para promover la organizacidén es preciso que los

sujetos no se sientan como objetos de estudio. No solo hace falta
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promover la inéonformidad hace falta la denuncia. Es necesaria
pues, una técnica que permita el intercambio de informacionm, la
interacci6én vy sobre todo la producciédn de un estado emocional que
posibilite ademads de la inconformidad, la accién. Se necesita
entonces una técnica que sea flexible, sensible e informal.

Por estas razones, se eligi6 a). el didlogo, para obtener
y dar informacién, para promover el pensamiento critico, la
actitud critica e interrogante, para persuadir y promover la
inconformidad. La guia utilizada en el didlogo fue: ¢cuél o
cuales son los problemas que mas frecuentemente enfrenta como
colono de este fraccionamiento? <dque solﬁccién piensa que se le
podria dar o buscar? y terminaba con una invitacén a platicar més
amplia y profundamente sobre estos temas.

También se eligié b). el diario de campo para mantener

presentes los elementos importantes a lo largo de la experiencia.



B. LA PRACTICA
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X. ¢Cémo se intenté en la préctica desarrollar el proceso
de construccién del conocimiento, a través de la participacién, la
organizacién y la concientizacidn?

La construccién colectiva del conocimiento. A lo largo de

su existencia y a través de la vivencia de maltiples y variadas
experiehcias, cada sujeto se va apropiando de formas o
procedimientos especificos para enfrentar las situaciones que le
plantea la vida cotidiana. Algunas veces el sujeto enfrenta esas
situaciones con éxito vy otras no. De cualquier manera, eso le
permite recapitular su experiencia y producir un cierto tipo de
ccnocimientos sobre la realidad social al actuar sobre ella
transformédndola. Sin embargo, estos conocimientos cuando no se
reflexionan criticamente, cuando no se sistematizan, se quedan en
un nivel que no descubre la ley del fendmeno. Este conocimiento
es superficial (Mao Tze Tung, 1975; Kosik, K. 1976)

Una de la vias para superar este nivel de conocimiento
ingenuo es la socializacidén del saber individual y la discusién y
reflexi6én de la experiencia a nivel colectivo. Es decir, mediante
la praxis, considerada ésta -de acuerdo a Hegel (en Kosik, K.
1976)- como la unidad dialéctica de la tecoria, -producto de la
inteligencia humana activa, critica y creadora-, con la préctica o
accidén politica -basada en los sentidos en relacién al ambiente
social y natural del hombre-, aplicadas al cambio estructural de
la realidad, (Hegel, en Kosik, K. 1976). En la investigacién.
participativa todo esfuerzo cientifico estd4d dirigido a 1la
elaboracién de guias con fines practicos. Uno de 1los criterios

para validar el conocimiento alude al resultado de su préctica
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social f politica, (Tze Tung, M. 1975; Kosik, K. 1976), se puede
demostrar que en esa prictica se genera conocimiento cientifico,
susceptible de constituirse en patrimonio de grupos de base y de
la ciencia social critica

S6lo la praxis social concreta justifica al conocimiento al
transformar su objeto de estudio. La justificacidn no es estdatica
y al igual que la realidad, el conocimiento también es dinéamico.
La accién sola, sin embargo, carece de valor. Es necesaria la
conciencia que permite actuar intencionalmente. La ciencia como
actividad social es también intencional; tiene fines que la guian,
lo que es una cuestién de valores. No se dan rupturas
cualitativas entre sentido comin, ideologia y ciencia, pues todos
estos elementos forman parte de un continuo. Es asi como los
individuos pueden cobrar conciencia de su situacién y papel dentro
de la sociedad. Es asi como se pueden encontrar los mejores
caminos para transformar, para crear la realidad social. Del
mismo modo pueden descubrirse las leyes de lcs fen6menos sociales
y llejar a un conocimiento racional mlds organizado, gque después,
en intima relacién con la accién, sea la directriz de la préactica
social colectiva.

La crisis de conciencia y la necesidad de activismo
politico ha conducido a asociar el queshacer cientifico con
cuestiones politicas a través de la investigacién participativa,
por medio de ella se politiza el pensamiento académico. Su
innovacién radica en promover que el pueblo participe actuando vy
pensando, (Sanguinetti, Y. s/f.)

La investigacién participativa inscribe de manera especial,

al investigador en la vida de la gente. Es la realidad objetiva,
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sonlas necesidades de las clases populares las que deben imponer
la tarea al intelectual y la naturaleza de su insercion. . La
férmula de dominacién investigador-activo; objeto-pasivo se supera
con la incorporacién de los sectores populares como sujetos de la
accibn.

Con esta orientacidén empezaron a hacerse intentos a fin de
’que los sujetos de 1la experiencia reflexionaran sobre su vida
cotidiana y que al cobrar conciencia de ella se constituyeran en
sujetos sociales. Esta tarea 1la 1inicié una minoria activa
siguiendo los lineamientos de la investigaci6én participativa para
generar condiciones que permitierah producir un movimiento social
popular primero y luego un movimiento social urbano.

Se propiciaron las siguientes instancias de participacién:

a). El encuentro informal y la visita domiciliaria: en
éstas, sin previa cita, sin estructura precisa, se obtuvo
informacién sobre los problemas m&s sentidos por la colectividad,
y sus posibles soluciones.

b). Juntas de comité: primero informalmente vy después
formalmente se integrd una minoria activa que tomé en sus manos la
tarea de organizar a los vecinos y discutir la problemética de la
colonia.

c). La asamblea de vecinos: la citaba el comité por medio
de volantes o visitas, era la maxima instancia de decisién.

No obstante, tal como suele suceder con otros movimientos
reivindicativos, una vez resuelta la necesidad, se corria el

riesgo de que quienes se hubieran movilizado volvieran a la

pasividad.
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XI. La creacién de una mimoria activa N

{C6émo se intenté desarrollar en la préactica la minoria

activa? -
En los conceptos basicos hemos senalado que segiin

Moscovici, S. (1985) cuando en un grupo se produce un desacuerdo,

éste puede llegar a constituirse en un conflicto con apariencia

amenazadora, tendra un efecto perturbador Y generara
incertidumbre. Agrega gque en general, los individuos o minorias
que desean introducir elementos nuevos en un Jrupo, no tienen

fuerza numérica, ni poder, ni competencia para imponer su punto de
vista. Recordemos que mientras mas grande sea la conviccién de la
minoria, mads grande sera el cambio exigido a los miembros de la
mayoria para reducir el conflicto y restaurar el consenso.

Fue menester por eso en la préactica, preocuparse por
generar fuerza numérica, poder vy competencia para lograr
posibilidades de ejercer influencia.

Un investigador actor (IA) de este trabajo, atendiendo a
esta necesidad, perman=scidé un tiempo a la expectativa a fin de
captar situaciones que pudieran ser problematizadas y explotadas,
usandolas como detonante de la inconformidad y a partir de esto
promover las acciones que generaran un nuevo consenso social.

E1l hecho que respondi$ a la espera del IA ocurrié en 194
cuando un automévil atropelld -sin consecuencias graves- a un
nino. Este hecho se quiso aprovechar para promover una
organizacién que velara por los intereses de los colonos.

El IA visitdé primero a los padres del nifio y luego a

vecinos de 19 familias que viven en esa calle, con el propésito de
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invitarlos a analizar el problema y plantear alternativas de

solucién. A estas primeras reuniones asistieron un promedic de 12
N

jefes de familia. Acordaron instalar "topes" para que los

automovilistas se vieran en la necesidad de moderar la velocidad

de sus vehiculos.

Se recolectaron $17,000.00 y con esa cantidad se instalaron
2 "topes"; sin embargo, una vez instalados, los vecinos se
desmovilizaron, por lo que fué necesario volver a la expectativa,
pero ahora con la aplicacién de las preguntas guia a los vecinos
de la localidad, se dialogé informalmente con 19 amas de casa y 15
varones adultos.

De los problemas captados el que mé&s se manifestd fue el de
la distribucién de articulos de primera necesidad. Estos se
expedian alterando de tal manera los precios que a una tienda
conocida como "la de don Rubén", la gente la llamaba "la de don
Robon"; a otra llamada "El Sinai", a la que atendian padres e
hijos de una numerosa familia, ia Zlamaban "La cueva de Ali-baba y
los 40 ladrones".

Esto demuestra que no carece de fundamento lo que sefala
Alonso, J. (1984) en el sentido de que: 1la crisis econfmica
mexicana es una profundizacién de la crisis general del
capitalismc, donde sus recaidas periédicas se traslapan con las
crisis estructurales en periodos cada vez mas cortos, provocando
que el dinero ya no alcance, que el precio de los articulos
basicos aumente considerablemente, que el nimero de intermediarios
Crezca y que los habitantes de colonias periféricas estén
obiigados a comprar, al menudeo del menudeo en tendajones y

mercados locales (Alonso, J. 1984).
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Estas observaciones del IA, coincidieron con la invitacién
que hizo a tres trabajadores de la UAP, el presidente de la Unidén
de Colonos (CC) del fraccionamiento "La Hacienda", a colaborar con
él en su comité., De =sta manera quedd integrada la minoria activa
de la unién de colonos (CC), con 4 miembros. El planteamiento fué
que a partir de los intereses y necesidades de la poblacidn el
comité se realimentaria y tomaria decisiones con base en ellas,
permitiendo que la poblacidén analizara, organizara y relacionara
los datos para llegar a conclusiones por medio de diélogos que
permitieran fusionar el saber popular con el conocimiento
cientifico. El resulitado de las acciones y la fusién de saberes
quedaria como patrimonio de la poblacidén para que se pudiera
organizar y movilizar en bvsca de solucién a sus problemas, tal
como lo sefialan Shmelkes, S; y Sotelo, J. (1981); GOmezJara, F.
(1984); Sanguinetti, Y. (s/f.).

Con las orientaciones de la investigaciédn participativa,
fué necesario que la minoria << .us.ituida promoviera una innqvacién
a partir de una toma de posicién distinta respecto a las
condiciones de vida de los colonos, que su oposicién fuera
consciente, es decir, que cambiaran sus percepciones y supieran
por qué se iban a oponer, que conccieran sus condiciones de vida a
la luz del contexto social politico y econémico. Era necesario

gue se adhirieran a una contranorma que la constituyera en socia

activa de las relaciones sociales. En otras palabras, que no sélc
padecieran sus condiciones de vida, sino que actuaran para
modificarlas. Su funcién a mediano plazo seria la de promover

cambios en la percepcién de la situacién por parte de los colonos

y a mediano plazo, ampliar la base de la minoria, al grado de
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generar un movimiento urbano popular.
Las caracteristicas de la minoria que integré este comité,
las determinaron sus miembros universitarios, en el transcurso de

la experiencia uno deserté y los otros dos pasaron a formar parte

de otra minoria, la del Comité de Abasto Comunitario (CAC) que
habria de enfrentar las actividades de otras minorias: la del
"comité pro--area verde" (CPAV) vy la del mismo presidente de la

unién de colonos, ambas némicas pro-normativas G ortodoxas.

No hay que olvidar que el movimiento urbano popular se ha
valido de organizaciones vecinales de base, promoviendo el
desarrollo de la conciencia de clase y de 1la 1identidad de sus
participantes; que el conjunto de activistas que componen la
CONAMUP son basicamente obreros, campesinos y miembros del
ejército industrial de reserva, artesanos, pequenos comerciantes,
empleados menores, etc. que habitan barrios y colonias pobulares,
(Meza Ponce, A. 1984); que en este caso, las caracteristicas de
la gente que se queria involu rar eran de la clase media y que
ninguna organizacién politica ha podido intégrar a las clases

medias aunque también han empezado a organizarse, (Loaeza, S.

1985).
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XII. {Que pasos se dieron en la practica hacia la

configuracién de un mcvimiento social urbano incipiente?

La minoria activa del comité de 1la Unién de Colonos
discutid sobre los problemas del fraccionamiento y la conclusién a
la que llegaron no se aparta en lo mé&s minimo de la apreciacién
que hace Ramirez Saiz J. M. (1984) en el sentido de que las
luchas giran en torno al consumo o reproduccidén de la fuerza de
trabajo, no a 1la produccién, que las reivindicaciones son
econoricistas en su mayoria y que estln circunscritas a &reas o
ambitos particulares, aunque las exigencias politicas hayan
adquirido mayor peso. La politizacién puede comprender la
supervisién y la participacién en la gestidn o en la
administracién del equipamiento, en el mantenimiento de la
infraestructura y en la regulacidén del costo o tarifa de los
servicios.

El CC lleg6 a la conclusién de que eran 5 los prcblemas mas
imporiantes:

~falta de zonas comerciales

~-falta de senalamientos viales

-falta de parques y jardines

-falta de vigilancia

-falta de un local para que los colonos pudieran sesionar.

En seguida decidié6 formular a nombre de la Unién de colonos
un pliego petitorio a la delegacién de administracién municipal

San Manuel, gque incluia la demanda de solucién a los problemas
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identificados.

Posteriormente la minoria del comité de colonos se di6é a la
tarea de citar a los colonos, usando los medios que para este
efecto se han utilizado en otros lugares (Moctezuma, P. 1984), es
decir, volantes, invitaciones personales, etc. tratando de
promover la identificacién del problema, radicalizarlo y hacer
propuestas para resolverlo.

Lo indicado era lograr una base consistente a partir de la

cual se pudieran establecer conexiones con otros sectores,

asociaciones o grupos en movimiento para brindarse apoyo mutuo.

1C3



XIII. La reflexién sobre 1 experiencia.

éComo se llevd a cabo la reflexidén acerca de c¢cémo se iba
desarrollando la experiencia?

La reflexién sobre la practica tuvo 1lugar en instancias
tales como el didlogo inform: 1, juntas de comité, Jjuntas de
colonos. El andlisis de esta re lexién se realiza desde el punto
de wvista de la minoria del comité de abasto comunitario y del
comité de colonos.

En éstas instancias - se pretendia tomar en cuenta la
situacién coyuntural ofrecida pcr la proximidad de las elecciones
de diputados federales, en Puebla y otros estados de la Repubica.

A la salida de los univer::itarios del comité de la unidén de
colonos, el tipo de andlisis en éste fue localista pues sélo
analizaba 1los problemas de 1li¢¢ tercera seccidén, siendo que el
fraccionamiento se compone de tr s sectores.

En el comité de abast¢ comunitario, el andlisis se
realizaba en funcién de resolver los problemas més urgentes de la
tienda, como el del local. El tipo de anadlisis era localista e
inmediatista.

En el comité "Pro-&rea verde" el andlisis era también ce

este tipo, a esta minoria s6lo interesaba precisamente, el Aarca

verde.

En cuanto al establecimiento de relaciones entre la
realidad estructural vy la realidad local podemos decir que en
un principio en la minoria del omité de colonos era posible
establecerlas, como ya Se 1 nciond, a la salida de los
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fuertemente motivados por su espiritu competitivo ante el riesgo
de verse relegados a un segundo plano en lo referente al trabajo

por la colonia.
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¢Se llegé a poder relacionar el conocimiento popular de 1la
mayoria de los sujetos acerca de su realidad con el conocimiento
cientifico que poseian los profesionales con formacién académica?

Las posiciones personales de los 5 profesionales que
integraban el comité de abasto fueron: Un psicélogo, quien desde
un principio dijo que aceptaba el cargo en el comité de abasto
s6lo para que se hiciera realidad la soluci6én al problema
planteado, 1la instalacién de una tienda, pero que en la primera
oportunidad renunciaria; un contador que qued6 como tesorero, did
s6lo algunas orientaciones de carécter técnico a la encargada de
la tienda , practicé los primeros dias los cortes de caja y cuando
los suspendié nunca dié una explicacién. Practicé un balance
general a los tres meses de operacibén de la tienda, pero jamés
entregé el resultado del mismo; un economista, que siempre tenia
algo que decir en reuniones de diverso corte, qued6 como
secretario de actas, sin embargo, no levant6 una sola de ellas y
muchos acuerdos no se aplicaron porque ni siquiera estaban
registrados; otro psicélogo, que quedd6 como presidente del comité
de abasto comunitario, se la pas6 enojédndose con los miembros cel
comité por su falta de consistencia, su malestar lo manifestaba en
general con todos los vecinos; un profesor que quedd coio
presidente suplente siempre opiné que no tenia caso "sacrificarse”
por la gente, pues ésta nunca lo iba a agradecer.

Estos comportamientos de 1los miembros del comité y la
irregularidad con la que asistian a reuniones hicieron poco
posible un intercambio sano de informacién a nivel de comité que

permitiera, en base a la experiencia, rectificar sobre los errores
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cometidos, planificar las actividades para mejorar los servicios
del CEPAC y extenderlos a otras &reas de la\ convivencia; que
permitiera difundir la informacién para que los colonos dejaran de
ver al CEPAC como un negocio y lo empezaran a ver como un servicio
a partir del cual pudieran establecer relaciones entre su
conocimiento comin <y otros especializados; que permitiera

paulatinamente ampliar la base social del comité, etc.
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{Se llegé a dar una apropiacién generalizada de un
conocimiento de la realidad mé&s critico?

Lo mencionado en el punto anterior no es lo 1dnico que se
puede decir que impidié a los colonos relacionar su saber con el
cientifico, critico, es necesario referirse también al
comportamiehto que asumieron los vecinos. Ellos parecian carecer
de interés por los asuntos de la tienda y por 1las informaciones
que el comité les pudiera ofrecer, lo Gnico que les interesaba era
comprar mas barato. Se les hicieron muchas invitaciones para que
se les diera informacién, para que participaran en la discusibén de
la problematica, en el planteamiento de soluciones. Los pocos que

asitian solo 1llegaron a interesarse en los problemas méas

inmedietos.



XIV. La participacién en las acciones.

{Como participaron los sujetos en las acciones que se
fueron desarrollando en el curso de la experiencia?

En lo referente a las caracteristicas y al grado de
participacién de los vecinos segin las anotaciones registradas en
el diario de campo, podemos desprender que:

-en el planteamiento del problema vy discusibn para
encontrar posibles soluciones, participaron solo el 0.03% El 97%
restante mostr6 la mas completa indiferencia.

-en las acciones de apoyo material: el 0.01% de 1la
poblacién aportdé los recursos minimos necesarios para la operacién
de un Centro Popular de Abasto comunitario (CEPAC)

-como beneficiarios: wuna vez instalado el CEPAC, compraba
en €1 un 40% de la poblacidén del tercer sector habitacional de "La
Hacienda", permitiéndole reciclar su capital de trabajo.

-como beneficiarios gestores: el 0.02% de la poblacibén de
este sector de la colonia compraba en el CEPAC y colaboraba en
diversas actividades en relacidén con institucioines oficiales (el
Ayuritamiento la CONASUPO, etc.).

-como beneficiarios obstructores: el 0.02% de la poblacibn
de este sector de la colonia compraba en el CEPAC y se oponia vy
criticaba negativamente las funciones del CAC. Esta fraccién de
la poblacién constituia la minoria CPAV que organizaba ademéas
kermeses y rifas de dinero en efectivo para rehabilitar el &rea d:
donacién de més de 4 000 m2, como &rea verde.

~como no Dbeneficiarios obstructores: el 0.01% de a

poblacién de este sector de la colonia no compraba en el CEPAC V4
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se oponia y criticaba negativamente las funciones del CAC. Esta
fraccién de la poblacidn estaba constituida por los més
acérrimos integrantes de la minoria CPAV.

-como no beneficiarios-no obstructores: el 0.54% de la
poblacidén de este sector de la poblacién de la colonia no compraba

en el CEPAC ni se oponian a que operara.
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-iCémo participaron los vecinos en la ejecucién de las
acciones?

Las acciones en torno a este aspecto de la propuesta se
pueden clasificar en:

-acciones para promover la discusibén acerca de los
problemas y proponer soluciones. Como ejemplo de ellas, tenemos:
hacer invitaciones de manera verbal, imprimir y repartir volantes,
asistir a reuniones. En promedio en estas acciones participaron 8
personas.

-acciones relacionadas con la instalacién de 1la tienda
ccmo: entrevistarse con funcionarios de CONASUPQO, del gobierno,
con candidatos a diputados por el partido oficial, etc.,
acondicionar el 1local, etc. En estas acciones participaron 8
personas.

-acciones de mantenimiento tales como vender mercancia,
elaborar pedidos, entregar pedidos, recibir mercancia, buscar
nuevo local, asistir a reuniones, etc. En estas acciones
participaron, en los primeros 5 meses de operacién de la tienda, 5

personas en promedio, después uUnicamente 2.

113



-¢Cémo participaron los vecinos en la evaluacién de ‘}as
acciones?

Las acciones se evaluaban en juntas de comité, generalmente
en estas se hacian recomendaciones para organizar mejor el trabajo
del comité de abasto comunitario y hacer propuestas para mejorar
las relaciones que éste guardaba con el comité "pro érea verde".

Esto confirma la wvalidez del problema que 1la CONAMUP
analiz6é6 en su V foro en el sentido de que a pesar de que la

mayoria de la poblacién es el soporte de la crisis, no participa

en movimientos sociales (Moctezuma, P. 1984).
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XV. ¢Qué factores facilitaron la experiencia?

Consideramos que estos factores son relativos por un lado,
a las caracteristicas psicol6gicas de los participantes, por otro
lado, se refieren a las disposiciones de las instituciones a las
que estuvo ligada la experiehcia. Llamaremos entonces
psicolégicas a las primeras e institucionales a las segundas.

a). Factores psicolégicos

-Uno de los factores al principio de la experiencia fué el
estilo de comportamiento consistente de la minoria activa
heterodoxa del comité de abasto comunitario. Su eleccién fue
determinada tal vez por su estilo al resaltar su posicién, éste
pudo ser percibido como el reflejo de su consistencia, de su
sequridad, de su compromiso con su punto de vista y que como dicen
Nemeth y Wachtler ( en Moscovici, S. 1985), hubo mas razén para
suponer que tenian mé&s confianza y .18s compromiso con su posicidn.
Este estilo de comportamiento se hizo evidente en el proceso de
eleccién del comité de abasto comunitario, en el proceso de
instalaci6n del CEPAC y hasta unos cuantos dias de operacién d=
este Gltimo.

-Otro factor fué la confianza que sobre si mismos mostraron
los miembros de esta minoria en el tiempo que duraron los procesos
mencionados en el apartado de arriba.

-Otro factor fué la firmeza mostrada en sus convicciones
por los miembros de esta minoria en el mismo periodo citado

arriba.

-Otro factor fué el estilo de comportamiento flexible de la
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encargada del CEPAC

-Otro factor fué la amistad; algunos amigos del presidente
del comité de abasto y de la encargada del CEPAC, alin sin estar de
acuerdo con los objetivos de éste programa de trabajo sugirieron
la privatizacién de la tienda y les dieron su apoyo técnico.

-Otro factor fué la solidaridad de los miembros del comité
de abasto que aunque s6lo se dié al principio de la experiencia
fue determinante para la instalacidén del CEPAC.

-Otro factor fué 1la solidaridad de parientes de la
encargada del CEPAC vy del presidente del comité de abasto de la
misma: facilitaron recursos econdmicos para abastecer la tienda,
dieron también apoyo técnico.

b). Factores institucionales

-Operativos: 1los supervisores de la CONASUPO a quienzs se
comisioné comprendieron la situacién a que el CEPAC fue expuesto y
pusieron especial interés en que su trabajo contribuyera a
superarla.

-administrativos: las auzoridades de CONASUPO dieron
facilidades para que el CEPAC siguiera operando y tratara de
regularizar su situacién: hicieron posible el establecimiento de
un canal de comunicacién para resolver el problema conjuntamente.

Mencibén aparte hay que hacer de la U.A.P., que canalizd
recursos materiales y humanos y dié todo el apoyo a la realizacién
de este trabajo debido a que se programé de acuerdo a los

principios de la politica de Reforma Universitaria.
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XVI. ¢Qué factores inhibieron la experiencia?

Dentro de los factores que inhibieron el desarrollo de esta
experiencia podemos citar a 1las caracteristicas psicoldgicas,
antropolégicas y sociolégicas de los participantes, a las que
llamaremos: factores psicolégicos vy factores antropolégicos y
sociolégicos.

a). Factores psicolégicos

-el estilo de comportamiento no consistente de la minoria
del comité de abasto comunitario que se puso de manifiesto a los
pocos dias de haberse instalado el CEPAC.

En el conflicto, para llegar a un acuerdo, la negociacién
incluye intercambios de informacién y de influencia, de
persuasién. Moscovici, 8. y colaboradores (1973; en Moscovici,
S. 1985) concluyeron que la influercia proviene de los individuos
ma&s consistentes. Esta minoria no 1 £fué.

Por otro lado, Nemeth y colal bradores (1974, en Moscovici,
S. 1985) demostraron que l& winoria influye mas cuando sus
respuestas obedecen a un esquema. Esta minoria no tuvo ninguno.

-el estilo de comportamiento 1rigido del presidente d=l
comité de abasto comunitario. Fue percibido como una persona con
la que no se podia platicar, muy exigente, que ademds no aceptaba
otros puntos de vista.

-el estilo de comportamiento rigido de la minoria "comité
de colonos" propiciado por el resentimiento. La instalacién del
CEPAC se habia venido tramitando con muchos problemas. £n

visperas de celebrarse la asamblea constitutiva, el presidente de
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la unién de colonos salié de la ciudad. Previamente habia
manifestado sus deseos de evitar problemas e incluso de renunciar
a su cargo. A su regreso el CEPAC estaba ya instalado y el
presidente de los colonos se quejd entonces de que no se le habia
tomado en cuenta; posteriormente €l se opondria sistemédticamente
al desarrollo del centro.

-el proceso de validacién qué promovié la minoria "comité
Pro-area verde" para resolver el conflicto generado por la minoria
del CAS. La minoria "comité de colonos" identificd este proceso
de validacidén con la envidia. Los miembros de 1la minoria
"Pro-Area verde promovieron la movilizacién de 36 personas
aproximadamente, -que impidieron el fraccionamiento del &rea de
donacién (mé&s de 4000 metros cuadrados) por la empresa CUMSA, en
1982- se sintieron relegadas, debido a que fueron otrcs los
vecinos que prcmovieron organizarse para resolver el problema del
abasto. Los del comité “Pro-Area Verde". rapidamente se
organizaron de nuevo para trabajar en beneficio de la citada é&rea.
Se denominaron "Comité pro-&rea verde". Se opusieron a que el
CEPAC se instalara en esa zona, en alianza con el delegado y otras
autoridades del ayuntamiento. Segiin Moscovici, S. (1985), los
miembros de 1la mayoria -en el proceso de negociacién-, no hacen
concesiones con agrado e inician un proceso de validacidén
consistente en 1la realizaci6én de esfuerzos para no perder la
confianza ante los otros y ante si mismos. Consideramos en este
caso como "mayoria" al comité "pro-srea verde"” por considerarla

una minoria némica pro-normativa 4 ortodoxa, representante de l¢s

intereses o por lo mencs, de la posicién de una mayoria silencio: a

y conformista.
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-el estilo de comportamiento rigido de la minoria “"comité
Pro-area verde". Este estilo rayaba en la soberbia, en el orgullo
en el individualismo y en la competencia. @La influencia social es
un proceso que se realiza entre personas en el contexto de una
interaccién caracterizada por un conflicto que puede provocar la
ruptura de la comunicacién y no reestablecer el consenso. Por
otro lado, el conflicto o el desacuerdo son procesos estrechamente
ligados al de negociacién (Moscovici, S. 1985). En este caso,
una de las partes -la minoria del comité de abasto comunitario-
inicidé una negociacién para reestablecer el consenso social en la
que la minoria del comité Pro-&rea wverde no concedid nada. Los
miembrosd de esta minoria querian que la comunidad sélo
reconociera a ellos como los “"benefactores", les enojaba que
pudiera haber otros individuos con iniciativas y siempre dieron la
impresidén de querer demostrar que ellos eran "los mejores". Les
falté disposicidén para resolver en equipo los problemas que se
presentaron, lo que impidié unificar esfuerzoas para resolver
problemas comunes y avanzar en la >rganizacién.

-la desconfianza: un vecino militante del PRI y miembro
del comité "Pro-Area Verde" ofrecié un local de su propiedad para
instalar el CEPAC sin cobrar renta, también se interesaba en
atenderla y trabajar con el Comité de abasto comunitario. E1
ofrecimiento despert6 la suspicacia de los miembros de éste. Sin
embargo, el comité del CEPAC estaba ofreciendo trabajar para la
comunidad aparentemente a cambio de nada, - los vecinos pudieron
desconfiar de ellos también. Después el CEPAC habria de enfrentar
graves problemas en relacién al local precisamente.

-el egoismo: <cada uno de los miembros del comité del CEPAC
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sintieron que estaban haciendo mas cosas y "sacrificios" que los
demas del propio comité y consideraron que nunca nadie lo iba a
agradecer. Esto contribuyd a que fueran desertando
paulatinamente. Otra instancia de este factor fue el hecho de que
los miembros del comité "Pro-Ara Verde" parecian enojarse por el
inicial éxito del Comité de Abasto Comunitario. Una instancia méas
de este factor fue el hécho de que el 0.02% de los vecinos tenian
los medios para resolver el problema del local del CEPAC, es
decir, tenian un local que hubiera resuelto la situacién, pero
prefirieron velar por sus propios intereses, no quisieron ni
prestarlo, ni rentarlo. Poco después dos locales fueron ocupados
con juegos de vwideo; otros 3 locales fueron ocupados por

tendajones y otros 3 permanecen desocupados.

b). Antropolégicos, sociolbgicos.
-la ideologia de la clase media cuyos miembros se han
caracterizado por su individualismo, por su ambicidn, por

agruparse s&6lo para tener mAs privilegios personales, Qor
anteponer intereses individuales a intereses colectivos, por ser
incapaces de luchar colectivamente, por oponerse a cambios
revolucionarios {Careaga, G. 1984).

-el origen. La mayoria de los vecinos de esta colonia son
de distinta procedencia, unos son de origen veracruzano, otros de
origen chiapaneco, otros oaxaquefio, etc., sus raices culturales
son por lo tanto diferenfes y no hay en ese sentido lazos de unitn
fuertes. Esto implica que haya un desarraigo respecto del suelo

del grupo primario primordial (Olmsted, M. 1966), que propicia un

aislamiento entre unos y otros.
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Esto mismo es uno de los factores que ha impedido la
organizacién de 1los hapitantes de ciudades que han crecido en
virtud del auge petrolero, (Ramirez Saiz, J.M; Moctezuma, P.
1984). Su crecimiento no planificado ha propiciado 1la
proliferacién de asentamientos irrequlares, carentes de los més
elementales servicios urbanos. Debido a que entre sus pobladores
no existen posibilidades de formacién ideoldégica, que permita el
cuestionamiento a la politica de poblacién, a la politica del
empleo, a la politica econémica del Estado, a pesar de las
condiciones objetivas existentes, estos individuos no protagonizan

movilizaciones por 1la falta del segundo factor importante para

producirlas: El politico.
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XVII. ¢Qué métodos, técnicas e instrumentos se utilizaron
N
en la experiencia?

El método que orientd todas 1las acciones fue el de la
investigacién participativa, las técnicas mas usadas fueron la
entrevista no estructurada y el diario de campo.

Se puede decir que en un principio, hasta que se instalé el
CEPAC e incluso hasta los primeros dias de su operacién, el método
vy las técnicas se aplicaron puntualmente. Luego de la
desaparicién en la practica, del Comité de Abasto Comunitario,
hubo necesidad de centralizar las actividades que daban
mantenimiento al servicio del CEPAC y a descuidar otras de
fundamental importancia, tales como el disefio y difusién de la
informacién, el diseno y aplicacién de programas educativos,
asistenciales, etc.

El desempeno de las actividades mé&s urgentes sélo dejaba
tieapo de registrar los acontecimientos mAs importantes en el

diario de campo.
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XIX. éCémo afectéd el proceso de participacién,
organizacidén y concientizaciéﬂ\ la accién educativa, la accidn
politica y la accibn econémica?

~-La accién educativa: De hecho, al desmembrarse el Comité
de Abasto Comunitario y al centrarse -lo que quedd de él- en
actividades concretas relacionadas con el funcionamiento de Ila
tienda, fue practicamente imposible atender actividades

educativas.

Faltaron programas de formacién politica y de aquéllos que

permitieran "la toma de conciencia". Debemos dejar claro por otro
lado, que éste es un proceso sumamente complejo, pues estos
individuos estan socializados "para tener" no ‘"para ser". El

hecho de "querer tener" los hace percibirse a si mismos "como que
tienen mucho". Es necesario trabajar intensamente para cambiar
estos wvalores, lo que llevaria necesariamente a tratar de hacer
contrapeso a la radio, la televisidn, el cine, el periédico, las
mismas escuelas, etc., tratandoc de aprovechar los espacics gue
deja a la accién revolucionaria la heterogeneidad de los intereses
de la clase dominante y que abligan al planteamiento de objetivos
parciales antes del d4ltimo, relativo al cambio estructural de la
sociedad.

~La accién politica

La primera minoria activa, la del comité de la "Unién d
Coloncs", logré 1la integracién y reconocimiento de la minoria
"Comité de Abasto Comunitario", adem&s del nombramiento de .

engargada de la tienda.

Mientras que los vecinos de la "capilla" -integrantes de la
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minoria "Pro-Area Verde", fueron percibidos -tanto por la minoria
del comité de abasto, como por algunos otros sujetos- coqo aliados
del delegado, del presidente municipal y del gobernador.

Esto se justifica por el hecho de que ellos difundieron la
idea -tanto en instancias oficiales- como en la propia colonia- de
que los integrantes del comité de abasto iban a lucrar con la
tienda.

Los integrantes del comité de abasto, al establecerse el
CEPAC en casa de uno de ellos de manera provisional, empezaron a
hacer gestiones para obtener un permiso de construir un local
apropiado para 1la realizacién de operaciones de distribucidn de
articulos diversos, -en una area de donacién (la 1llamada é&rea -
verde) de mas de 4,000 m2, de los que sblo se ccuparian 80-, ante
varias dependencias tales como la delegacién municipal San Manuel,
la Direccién del registro publico de la propiedad, la Sindicatura
municipal, la Direccién de obras y servicios publicos, etc.

Para negociar en condiciones que hicieran posible 1la
obtencién del permiso, la minoria del Comité de Abasto comunitario
se propuso promover la unidad con la minoria del comité "Pro-&rea
verde". Este nunca acept6, argumentando que como era &rea de
donacién , no se podia instalar ahi un negocio. Se hizo la
aclaracién de que no era un negocio sino un servicio y que los
productos del manejo de la tienda serian canalizados a obras de
beneficio colectivo.

Se habl6 también con el presidente de la Unién de colonos
del fraccionamiento quien sostuvo que estaba dispuesto a trabaja-
por la colcnia pero no por el CEPAC. Se hablé con la directiva d::

la Unién de colonos de San Manuel, pero ellos contestaron
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negativamente porque como era un asunto de otra colonia, aunque
vecina, no podian interferir en eso.

Concluyendo que de la gente que se interesaba por los
problemas de la colectividad no obtendria més apoyo, el comité de
abasto decidié recabar firmas entre los consumidores de la tienda.
No dieron su firma ninguno de los colonos que habitan en la calle
de "La Capilla"“, a pesar de esto, se lograron més de 300 firmas.

Con el peso de las firmas, los miembros de la minoria del.
Cocmité de Abasto se entrevistaron con diversos funcionarios.
Después de més de tres meses y de un sinnumero de vueltas y de
horas invertidas en eso, los directivos municipales contestaron
-nunca por escrito- que no se podia construir en una &rea de
donacidén y menos para usufructuar.

Esto habla de la forma en que el! Estado "mata de cansancio"
algunas reivindicaciones; de la forma discriminada en que el
Estado resuelve a favor de estas cuando es posible captar clientes
politicos (Moctezuma, P; Ramirez S&iz, 1984); de la inmovilidad de
la gente de clase media cuando no estén en riesgo sus intereses y
habla también de que estas clases son una garantia de resistencia

al cambio sea cual sea el sistema politico (Loaeza, S. 1985)

~-La accién econdmica

Se puede asegurar que la instalaci6én del CEPAC de la
CONASUPO afect6 las relaciones de distribucién de articulos de
primera necesidad, en dos formas: una indirecta y otra directa.

La primera de ellas fue debido a que 1los comerciantes -«
pequeno ue la localidad, antes de la apetura del CEP2

condicionaban la venta de articulos bésicos como el azicar o
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frijol, a la compra de otros articulos y en general los precios
los alteraban hasta en mas del 100%. Con 1la instalacién del
CEPAC, -que vendia a precios oficiales-, las ventas de aquellos
bajaron y pusieron en riesgo la fuente de sus ingresos. Por esta
razén, para conservar su clientela, se vieron en la necesidad de
bajar sus precios.

E1 CEPAC de la CONASUPO funcioné en este caso c¢omo un
mecanismo regulador de precios para los pequefos comerciantes de
este sector de la colonia.

La instalacién del CEPAC de la CONASUPO en el
fraccionamiento "La Hacienda" afect6 positiva y satisfactoriamente
lJa economia de los colonos, efectuando sus ventas con estricto
apego a los precios oficiales , incluso la competencia acudia a
comprar la tortilla que la CONASUPO ofrecia al 60% de su precio

oficial, merced al subsidio que el Estado asignaba entonces a la

produccién de este articulo.
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C. Los resultados
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XIX. Organizacién-movilizacién Consideraremos los -
resultados de esta experiencia no s6lo a nivel de produccién de
conocimientos, como lo hace la investigacién tradicional, sino

también a nivel de la organizacidén/movilizacién que produjo.

1. ¢Qué efectos politicos tuvo la experiencia?

En relacién al pliego petitorio : encontramos gue hasta la

fecha no se han instalado sefialamientos viales, sigue faltando
vigilancia, a pesar de que el Estado aumenté el nimero de
efectivos en el cuerpo de policia (6o. informe de gobierno

Jiménez Morales, G. 1987).

Sobre la solicitud de instalacién de una tienda que fuera
administrada por el municipio o por la ciudadania, encontramos lo
siguiente:

El delegado, (indicando que aunque no le correspondia ¥
como un servicio personal a los colonos) los puso en contacto con
directivos de la CONASUPO (Compania Nacional de Subsistencias
Populares), para tramitar la instalacién de una tienda, de acuerdo
a la solicitud formulada por el comité de colonos.

Habia dos programas para instalar la tienda, uno era el de
las tiendas concesionadas, donde el interesado debia aportar la
cantidad de $500,000.00 en calidad de fianza y la CONASUPO
aportaba en calidad de préstamo, la estanteria; el otro era el
Programa de Abasto de Zonas Marginadas Urbanas (PAZMU). En este
se promovia la organizacién de los colonos, cuya participacién

hacia posible la instalacién de un Centro Popular de Abasto
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Comunitario. Para ello, los vecinos debian hacer una solicitud y
la CONASUPO realizaria un estudio socioeconémico para determinar
si era convéniente la instalacién de la tienda, es decir, si la
zona era marginada y si no habia otra CONASUPO en 3 kms. a la
redonda. Si se le consideraba asi, enviaba un promotor a una
asamblea constitutiva de vecinos en donde estos elegirian
democréaticamente a un comité de abasto comunitario integrado por:
un presidente, un secretario, un tesorero y sus respectivos
suplentes; también nombrarian a una encargada de la tienda.

L.a asamblea constitutiva se celebré después de tres
intentos de reunir a los colonos. Se les invitdé por medio de
llamadas telefénicas, visitas a domicilio y volantes. En las
primeras dos veces sb6lo asistieron 10 y 12 personas, en la tercera
invitacién asistieron 25. En esta asamblea se informé que DICONSA
es el sistema de distribuidores CONASUPO, empresa del Gobierno que
se encarga de distribuir y vender en todo el pais los productos
necesarios para el consumo familiar, en las mejores condiciones de
calidad y precio. Esto obedece a que en los dltimos afos muchos
campesinos han viajado a las ciudades en busca de mejores
oportunidades de vida y generalmente se establecen en colonias
alrededor de las ciudades o en zonas que no han sido urbanizadas y
que carecen de los principales servicios. Esto confirma que hasta
en algunos sectores oficiales se hayan dado cuenta de 1la
"descampesinacién" por falta de apoyo al campo.

Una de las principales necesidades de estos sectores de 1la
poblacién es el de la alimentacién. Para comprar productos
basicos, las amas de casa se ven obligadas a caminar grandes

distancias o a adquirirlos en miscelédneas particulares que suben
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sus precios, especulan con productos y condicionan su venta a la
compra de otros articulos.En otras palabras, estén obligados a
comprar al menudeo del menudeo (Alonso, J. 1984).

DICONSA estd dispuesta a promover la instalacidén de tiendas
concesionadas o CEPAC, especialmente en las colonias donde no
existe abasto de productos basicos (o es insuficiente y caro)
debido a las dificultades de acceso a dichos lugares y a la falta
de servicios en general.

DICONSA se compromete a surtir reqularmente a los CEPAC con
los productos bAsicos que requiere la comunidad y a promover -a
través del CEPAC- programas de orientacidn nutricional, esto en
colaboracién con otras instituciones que se dediquen ai
mejoramiento social en las colonias populares.

Para ello, los colonos deben estar dispuestos a organizarse
y a participar para resolver el problema del abasto y obtener
mejoras para su comunidad. Dentro de las primeras acciones que
deben realizar organizados, estan las relativas al
acondicionaminento de un local,incluyendo la estanteria para la
instalacién del CEPAC. La CONASUPO pues, a través de los CEPAC
proporciona a los vecinos un buen motivo para reunirse vy
organizarse.

Los vecinos optaron por la instalacién del CEPAC, dentro
del programa PAZMU, el cual se instalé en menos de 15 dias, (el 3
de mayo de 1985). La actitud del delegado confirma que las
elecciones funcionan como un estabilizador del sistema, que son
canal de comunicacién entre gobernantes vy gobernados Y quc
canalizan tensiones sociales (Loaeza, S. 1985). No se sabe hast.

qué punto incidié el partido oficial sobre la CONASUPO en la
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_instalacién del CEPAC, sin embargo, se tuvo que aceptar que se
colocara su logotipc en la fachada del CEPAC y que fueran su
secretario y su candidato a diputado local, quienes lo
inauguraran, no los vecinos o los trabajadores de CONASUPO que
fueron los que trabajaron para instalarlo.

El partido cité6 a la encargada de la tienda a actos
politicos promovidos para procurarse apoyo politico y como en ella
no lo encontr6, el PRI ejercié presidén sobre la CONASUPO para que
cerrara el CEPAC de "La Hacienda", esto confirma que el PRI
negocia apoyo politico a cambio de viveres (Ward, P. 1979). S8Sin
embargo, los directivos del programa PAZMU de la CONASUPO no se
alinearon con esa disposicién, argumentaron que quien debia tomar
las decisiones en cuanto al destino de la tienda (CEPAC) era su
asamblea general; que si se trataba de colaborar con el PRI,
habria colaboracién, pero que éste no debia dar una connotacién
politica a tal colaboracién. Este desacuerdo confirma que las
fisuras y enfrentamientos entre los priistas de diversos niveles
contribuye a la génesis de movimientos sociales urbanos (Ramirez
Saiz, Moctezuma, 1984).

Por otro lado, el delegado-PRI habia identificado a los
trabajadores de la U.A.P. ‘institucién que los gobernantes
asocian con los partidos politicos de izquierda), no obstante, los
consinti6 al mismo tiempo que trat6 de obligarlos a actuar con sus
reglas; cuando no encontrdé apoyo, quiso volver al uso de sus
formas tradicionales. Dié trato discriminatorio al comité de la
tienda. Aunque siempre dijo trabajar por la unidad de 1los
vecinos, en la practica solo favorecié el divisionismo. El

delegado, pues, exhibié el comportamiento previsto por Loaeza, S.
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En relacién con las clases dominantes y los gobernantes:

Al realizar los tréamites para instalar la tienda en una area de
donacién, el comité de abasto comunitario encontré que uno de los
notarios piblicos que escrituré los iotes que Casas vy
Urbanizaciones de México Sociedad Andénima {CUMSA) vendié en el
fraccionamiento "La Hacienda", era ahora el sindico municipal. En
esas transacciones se cometiercn una serie de fraudes tales como
que en los contratos de compra-venta de algunas casas se
especifica la existencia de zonas comerciales cuyas areas fueron
fraccionadas. En las oficinas del Registro Pablico de la
Propiedad y en 1los archivos de Obras y Servicios Pablicos del
Ayuntamiento existen por lo menos dos versicnes diferentes de los
planos de la colonia. En los originales (o los de fecha mas
anterior) se seflalan las &reas destinadas a servicios, algunas de
las cuales no existen ni en la realidad ni en versiones
posteriores de los mismos planos. Ademas CUMSA cobré6 a sus
clientes equipamiento que nunca colocé en las casas, entre ellos
podemos citar: bardas, cisternas, tinacos y bombas para agua,
cuartos de servicio, mobiliario para guardarropas, etc.; tampoco
la calidad de los materiales no corresponde a la que se especificé
en los contratos.

Fueron estas mismas personas, el sindico municipal (y
notario) y el ex-gerente de CUMSA, quienes se negaron a dar el
permiso para que la tienda se instalara en una de esas &areas. En
el tramite de este permiso la minoria del €AC, se percaté que la
empresa CUMSA "ya no existe", pues cambié de razén social. Por 1o
tanto, el ex-gerente de CUMSA que es el gerente de 1la nueva

empresa -que en realidad es la misma, s6lo que con diferente
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nombre- "no puede" responder por las irreqularidades que en nombre
de aquélla empresa se cometieron. E1 CAC pues, no encontrd a

quién reclamarle nada.
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2. LQué efectos econdémicos tuvo la experiencia?

Hemos hecho referencia al régimen de Miguel de la Madrid
Hurtado en relacién a los criterios econémicos pragmaticos que
aplicé para controlar la inflacidn y sanear las finanzas piblicas
y que representdé el eficientismo tecnocratico con criterios
racionales capitalistas destinados a réorientar la economia y a
sustituir fuentes externas de financiamiento por internas sin
afectar al sector privado. Mencionamos también que esto
recrudecié6 1la explotacién de las fuerzas de trabajo por medio de
los topes salariales y la reduccidn del poder adquisitivo (Rojas
Nieto, 1985).

El Estado, a partir de 1la redistribucién del excedente
social con criterio racionalista burgués, no aplicé este a la
satisfacciébn de necesidades amplias de la poblacidn, sino para

mantener las condiciones en que tiene lugar la reproduccién de la

fuerza de trabajo de 1las clases trabajadoras. Como esta al
servicio del capital, con estis medidas pretendié mantener y
reforzar su control sobre los trabajadores (Moctezuma, P, 1984;

Bravo, B, 1984}).

En 1976 el Fondo Monetario Internacional (FMI) condicioné
el otorgamiento de préstamos al pais; obedeciendo a estas
condiciones, el Estado mexicano limité la reali®zacién de obras de
mantenimiento y de servicios basicos, asi como otros gastos de
beneficio social.

La légica de acumulacién de capital correspondié a unn
superior concentracién de capitales y consecuentemente, a una

mayor aglomeracién-de individuos en el medio urbano, lo que llevé
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al Estado a la readecuacién del uso del espacio urbano para la
reproduccién del capital. A esto supedité el Estado su plan de
desarrollo urbano, mediante el cual redujo los programas de
construccién y financiamiento de 1la vivienda. Acompané esta
medida con el alza de 1los precios de 1los materiales de
construccién, etc.

Esta politica tuvo por efecto el hecho de que el capital se
apropiara de las zonas mejor ubicadas y con infraestructura. El
Estado partiendo de programas de remodelacién de zonas histéricas,
reordené el uso del suelo para aprovecharlo turistica, comercial o
administrativamente, (Ramirez Sai=, J. M. 1984)

El Estado por un lado facilité el desarrollo de parques
industriales doté&ndolos de infraestructura y por otro agravé las
condiciones de acceso a la vivienda, de reqularizacién de tenencia
de la tierra, de la instalacién y prestacidén de los servicios en
asentamientos populares, etc. (Ramirez Saiz, J. M. 1984).

Estos hechos se wven confirmados por Guillermo Jiménez
Morales (1987) que en su sexto informe de gobierno declara: "Ante
la situacién econémica nacional producto de exigentes tensiones y
demandas mundiales e internas, reajustamos la accién en la
entidad; tomamos decisiones prioritarias; buscamos resolver los
mas ingentes problemas® (pag. 4)

Agrega que uno de 1los objetivos administrativos de su
gobierno fue: ‘“racionalizar la actividad gubernamental, mejorar
la eficacia de las instituciones: ‘proteger el gasto piblico;
controlarlo con estricta eficiencia y probidad" (pag. 8).
"Aplicamos los recursos con criterio de estricta austeridad, en

beneficio de 1la poblacién. Fuimos congruentes con el esfuerzo
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federal de reordenacién econdmica y de su politica social...
entregamos una hacienda piblica saneada y sin deuda: la
existencia en caja al 31 de diciembre de 1986 fue de 5 mil 378
millones de pesos. Hay un superdbit realizable al 31 de enero de
2 mil 800 millones de pesos. Hay liquidez para el préximo
gocbierno" (pag. 16).

Jiménez Morales (1987) afirma: "Sumado a los recursos
presupuestados, en el transcurso del sexenio, nuestro patrimonio
se incrementdé sustancialmente, debido a la concertacién de
voluntades que el gobierno de 1la Entidad llevé a cabo con la
solidaria disposicién del Ejecutivo Federal y de 1los poblanos.
Estas acciones se concretaron en obras como el Parque Civico
Revolucién Mexicana; el Parque Ecoldégico Flor del Bosque; la
Alameda Central; la remodelacién del Centro Histédrico de la ciudad
capital y del Paseo Bravo; la restauracién de la Plaza La Victoria
vy la construccién del Centro iscolar José Maria Morelos y Pavén,
valuadas en cerca de 100 mil millones de pesos." (pag. 18); "Se
remodelaron el atrio de Santo Domingo y la Plaza La Victoria, la
cual cumplirad funciones cornerciales, culturales y recreativas. Se_
adoquinaron las calles principales y construyeron guarniciones vy
banquetas; fueron retiradas marquesinas y anuncios e instaladas
lineas subterrdneas de energia eléctrica y teléfonos. Mediante 1

didlogo y el convencimiento con los comerciantes ambulantes,

acordamos su reubicacién." (pag. 29).
De esas afirmaciones todo es verdad, excepto la Gltima
frase, pues decenas de policias acompanados de perros Pastor

-,

Aleméan, entrenados para acciones de represién, la madrugada del 2

de julio de 1986, desalojaron a los vendedores ambulantes de 1la
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organizacién "28 de octubre" no precisamente "dialogando".

Distribucién del presupuesto en la gesti6n de Guillermo Jiménez Morales

Concepto

Orientacién y apoyo a campesinos
Financiamiento al sector agropecﬁario

Seguro agricola y ganadero

Corredor Quetzalcoatl

Inversién para instalacién de empresas
Reinversién para instalacién de empresas
Apoyo financiero a la pequeha y mediana industrias
Inversién de empresarios en plazas comerciales
Instalaciones turisticas

Obras de remodelacién

Readecuacién del espacio urbano

Aeropuerto Hermanos Serdén: 500 hect ireas y
Carreteras y caminos

Generacién y conduccién de energia e. 3ctrica

Servicio de agua

Vivienda

Hospital general

Hospital ISSSTE

Becas para estudiantes de primaria y secundaria

Becas a desempleados

105,260,000,000

35,000,000,000.
15,000,000,000.
15,000,000,000.
380,000,000,000.
800,000,000,000.
16,000,000,000.

100,000,000,000
13,000,000,000
100,000,000,000

100,000,000,000.
4,592,000,000.
27,319,000,000.
1,500,000,000.
1,625,000,000.
306,00¢C,000.
55,205,000,000.
650,000,000.
2,700,000,000.
458,000,000.

461,000,00¢C

Total de la inversién

.00

00
00
00
00
00
00

.00
.00
.00

00
00
00
00
oc
00
00
00
00

ne

Datos tomados del 6o.
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El cuadro siguiente sintetiza la distribucidén del presupuesto
que tuvo lugar en el dGltimo afio de gobierno de Guillermo Jiménez

Morales (1986).

Concepto : Total de la inversién
A la industria ' 1,211,000,000,000.00
Obras turisticas, aeropuertos, carreteras, etc. 245,446,000,000,00
Al campo 155,260,000,000.00
Servicios 62,905,000,000.00

Ramirez Saiz (1984) ha puntualizado las facilidades que el
Estado dié al desarrollo de parques industriales y su equivocada
politica econdmica que agravd las condiciones de acceso a la
vivienda, de <vegularizacién de tenencia de la tierra, de la
instalacidén y prestaciédn de servicios en asentamientos populares,
etc. Linea ésta de la que Jiménez Morales no se aparté.

De los datos anteriores podemos hacer un simple an&lisis
comparativo para darnos cuenta que mientras al campo vy los
servicios se destinaron sélo § 218,165,000,000.00 (doscientos
dieciocho mil ciento sesenta y cinco millones de pesos); a la
industria e infraestructura del gran capital se canalizaron $§
1,456,446,000,000.00 (un billdén cuatrocientos cincuenta y seis mil
cuatrocientos cuarenta y seis millones de pesos)

Estos datos confirman que' las criticas formuladas a la
politica econdmica del régimen de Miguel de la Madrid, con la que

fué consistente el gobierno de Jiménez Morales, tienen fundamento

objetivo.
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Lo anteriormente expuesto explica el hecho de que en el
fraccionamiento "La Hacienda” no se contara con los servicios,
hecho que los llev6é a organizarse para demandarlos y organizarse
para resolver sus carencias.

Para la instalacidén del CEPAC fue necesario acondicionar un
local, 1lo que fue posible gracias a la aportacién de $56,000.00
por parte de los miembros del comité de abasto comunitario.
También uno de los miembros del comité presté el local por espacio
de tres meses sin cobrar la renta y presté estanteria metdlica
valuada en $130,000.00 aproximadamente.

El CEPAC empezé a funcionar con un capital de trabajo
inicial de $872,464.00 propiedacd de CONASUPO, que 1o entregd sin
que mediara ninguna fianza.

Los productos gque correspondian al capital de trabajo
incluian un minimo de 59 articulos de canasta béasica tales como:
aceite comestible, leche, arroz, azacar, café, frijol, harina de
maiz, harina de trigo, harina de a:roz, pastas para sopa, Jjabones
y detergentes, lateria, enseres domésticos, etc. También se
vendia tortilla de maiz a un precio inferior al de las
tortillerias

La venta era al menudeo, de contado, a precios oficiales -
sin condicionamiento. El horario de venta se establecidé de
acuerdo con las necesidades de la colonia, fué de 8.00 a 12.00
A.M. vy de 4.00 a 8.00 P.M.

El comité de abasto o la asamblea general de consumidores
recibia una bonificacién del 5% sobre el valor mensual de la:
compras de mercancia al almacén de CONASUPO (excepto el azfcar:

El comité administraba las comisiones recibidas. Estas «e&
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destinaron al pago de los servicios del encargado, los gastos de
la tienda, los sobrantes debian usarse de acuerdo a las
disposiciones de la asamblea general.

En este caso la tienda captdé $27,000.00 mensuales en
promedio por concepto de comisiones. Estas no alcanzaban para
pagar el salario minimo de una jornada de trabajo normal. Por
otro 1lado, 1lecs encargados de las tiendas CONASUPO trabajaban més
de 8 horas diarias y casi siempre involucraban a otros miembros de
su familia. Como el encargado no tenia relacién laboral
formalizada con la CONASUPO, no podia cobrar horas extras, primas
dominicales, primas vacacionales, vacaciones, aguinaldo, etc. En
la préctica los encargados de los CEPAC estaban abrumados por las
responsabilidades y obligaciones y no tenian ningtin derecho, ni
los minimos que establece la Ley Federal del Trabajo.

Por otro lado, a los dos meses de operacidén del CEPAC, el
tesorero del CAC practicé un balance general de la situacién
econdmica del mismo, sin embargo, nunca dié a conocer
pormenorisadamente los resultados, s6lo se concretdé a decir que
todo marchaba bien.

En un ano de trabajo el CEPAC puso a disposicién de ia
comunidad articulos por una cantidad aproximada de $7,000,000.00 y
tortilla de maiz por $4,000,000.00

Durante 4 meses y medio mantuvo 2 plazas de trabajo; una de
tiempo completo y otra de medio tiempo, ambas pagadas con el
salario miniro, equivalentes a $54,000.00 mensuales; durante 7
meses constituy6é una fuente de ingresos por conceptc de renta ¢
dueno del 1local por $12,000.00 mensuales, mas $2,000.00 pc

concepto de pago de luz a la misma persona cada dos meses.
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Mensualmente esto representé un gasto de $67,000.00 obviamente
mucho ma&s de lo que el CEPAC recibia por medio de su Gnica fuente
de ingresos: las comisiones. Este hecho, junto con la
desmembracién del comité tornaron la situacién de 1la tienda
bastante dificil y la imposibilitaron para que canalizara recursos
econémicos para resolver otros problemas de la comunidad.

Sin asesoria técnica, la encargada del CEPAC vy el
presidente del CAC empezaron a tener problemas financieros para
sostener el funcionamiento del CEPAC, este se descapitalizaba
répidamente. Por esa razédn el 15 de septiembre de 1985, tomaron
la decisién de dar por terminada la relacién laboral de 1los dos
trabajadores pretendiendo de esa manera evitar el gasto de los
salarios e invertir en el CEPAC una cantidad equivalente.

Sin embargo lo que ellos pensaban que 1iba a ’‘ayudarles a
resolver en parte el problema econdémico, agravé mé&s la situacién
del CEPAC, pues uno de los trabajadores 1los demandé legalmente
acusandolos de despido injustificado. Ni la comunidad, ni la
CONASUPO quisieron intervenir en el problema. El1 presidente del
CAC y la encargada del CEPAC, se vieron en la necesidad de
contratar un abogado.

En juicio, la indemnizacién del trabajador despedido se
fijé en $ 65,000.00 y por supuesto hubo que pagarle al abogado,
fueron por sus honorarios $ 10,000.00.

Ante estos hechos y la presién del duefio del local para que
el CEPAC se quitara de ahi, se acondicioné un local en la casa do
la encargada y a partir de febrero de 1986, dejé de pagarse renta
debido al cambio de domicilio del CEPAC. En su fachada ya no se

colocé el logotipo del PRI.
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En plena via de recuperacién del CEPAC, la CONASUPO retird
el subsidio a la tortilla, cuya venta era motivo para que los
cénsumidores adquirieran en el CEPAC otros articulos. Las ventas
se desplomaron, como consecuencia, en més de un 80%, situacidén de
la que el CEPAC ya no se pudo recuperar. Estuvo con poca
mercancia y sin posibilidades de regenerarse por el indice casi
nulo de ventas y el deterioro de las relaciones interpersonales
entre los colonos y los individuos que aun quedaban en el CAC.

Cuando ya la situacién era por demds insostenible, debido a
que no habia ventas y considerando que no tenia objeto invertir
asi el tiempo, sin &nimo de hablar con los vecinos, 1los que
quedaban en el CAC, decidieron p.ooponer a 1los - vecinos de 1la
colonia suburbana "Tres Cruces" que se organizaran y se quedaran
con el CEPAC, en la inteligencia de que el CAC, debia restituir la
cantidad de dinero que hiciera falta. Se propuso lo mismo a las
autoridades de CONASUPO, ellos aceptaron y cuando ya todo estaba
listo para hacer el cambio, los vecinos de las "Tres Cruces"
empezaron a tener problemas. Finalmente el CEPAC no se pasd vy

tuvo que cerrarse con un déficit de $§ 400,000.00
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3. ¢Qué efectos tuvo la experiencia en las relaciones

sociales cotidianas de la colonia y en general?

Al principio de la experiencia los vinculos de los sujetos
en la colonia eran de incipiente amistad, de amistad y vecinales.

Estas formas de relacidén permitieron la integracién de
comisiones directamente relacionadas con los procesos de:

-Toma de decisiones: relativas a metas y procedimientos.

-Ejecucién de tareas tales como:

.Acondicionamiento del local, es decir, limpiarlo,
pintarlo, instalar protecciones metaliéas, armar la estanteria,
etc.

.Difusién de informacién. Esto se podia hacer por via
telefbnica, mediante visitas a domicilio o entregando volantes en
la calle.

.Aministrativas y operativas. Consistentes en formular
pedidoé, recibir y acomodar mercancia, depositar dinexro en el
banco, 1llenar facturas, realizar cortes de caja, realizar pagos a
proveedores y trabajadores, etc.

-Evaluacién: hacer el anélisis de los avances A2
perspectivas de la organizacidn.

Sin embargo, a lo largo de la experiencia las relaciones
interpersonales cotidianas se deterioraron paulatinamente. En el
comité s6lo quedaron dos personas y los vecinos 1los veian con
suspicacia debido a que a lo largo de un afio de operaciones, no s

don6 un s6lo centavo a obras de beneficio colectivo como se habi .

prometido.
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Moscovici, S. (1985) dice que 1la influencia social se
realiza en un proceso de interaccién caracterizado por el
conflicto que puede provocar la ruptura de la comunicacién.
Afirma que el conflicto estd estrechamente ligado al proceso de
negociacién y que cuanto mads grande sea el conflicto provocado por
la minoria, mayor serd 1la incertidumbre de 1la mayoria y su
necesidad de reducir o eliminar 1la diferencia. Sin embargo,
interviene también el estilo cognitivo o de comportamiento, que

determina el grado en que la minoria ejerce la influencia dentro

de un grupo, pues est& relacionado con la organizacién del
comportamiento, con las opiniones y con la intensidad de su
expresidn. Estos factores pueden ayudar a explicar la

indiferencia mostrada por méAs del 90% de la poblacidén de este
sector de la colonia y por qué siendo grande el conflicto entre el
comité ;Pro—&rea verde" y el Comité de Abasto Comunitario del
CEPAC, no haya habido inténciones serias de lograr el consenso.
~Sobre la solicitud del ‘uartucho para que el comité de
vecinos realizara sus actividades: la constructora y el delegado
lo entregaron después de tres meses en que los intégrantes del
Comité de la Unién de Colonos hicieron las gestiones. En ese
local s6lo se celebraron las sesiones para constituir el comité de
abasto comunitario. Ahora es la terminal de la ruta No. 33 del
sistema de transporte colectivo de “"combis", gracias a los
arreglos que lograron el delegado, el presidente de la Unién de
Colonos y los permisionarios del transporte colectivo, sin
importarles el desacuerdo de los vecinos del comité "Pro-4rea

verde".

~-Sobre la habilitacién de 2 lotes baldios como jardines, el
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comité "Pro-area verde" llegd a un acuerdo con el presidente
municipal y se instalaron juegos infantiles y se construyd una
plazuela para celebrar actos civicos en uno de ellos, el otro
sigue en el olvido.

~-Efectos colaterales: el 65% de las compras
aproximadamente 1lo realizaban vecinos de una colonia suburbana
llamada "Tres Cruces", localizada al sur del fraccionamiento "La
Hacienda". Esta colonia no tiene drenaje, agua potable, escuelas,

centro de salud, pavimento ni parques, etc.
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4. ¢Qué efectos tuvo la experiencia a nivel de la creacidn
de una minoria activa?

La minoria activa del comité de la Unién de Colonos del
Fraccionamiento "La Hacienda", se empezé a conformar en diciembre
de 1984 y se constituyé en enero de 1985. Empezé con 3 sujetos, a
partir de la invitacién del presidente de la Unién de Colonos a
dos trabajadores de la Universidad Autdénoma de Puebla (UAP) para
que colaboraran con él, pues su comité no funcionaba.

A mediados de enero se incorporé otro trabajador de la UAP,
los 4 individuos mantuvieron un buen ritmo de actividades
orientadas por el contenido del pliego petitorio, consistentes en
recabar informacién sobre 1las condiciones en que CUMSA habia
entregado el fraccionamiento al Ayuntamiento, sostener entrevistas
con el gerente de la empresa, con ¢l delegado, con el director de
Obras y Servicios Puablicos, con el secretario ae Gobernacién.
etc.

El G4ltimo miembro en integrars> al comité se retird de les
actividades del mismo en abril, sin embargo, en este mes la
minoria captd otros 4 miembros adultos, (2 de ellos..mujeres) Y
otros 5 ninos. Al mismo tiempo, otro voluntario militante del
PRI, ofrecia hacerse cargo del CEPAC y poner a disposicién un
local comercial para instalarlo ahi sin que se pagara renta.

La minoria del Comité de Colonos pens6 que se ofrecia para
ganar clientes politicos y decidié no aceptarlo. En cambio, se
hizo verbalmente el trato de alquilar el 1local. Este trato,
finalmente, no se concreté, pues el duefo ya no quiso rentarlo,

presionado por sus vecinos, los integrantes de la minoria del
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comité& "Pro-area Verde".

Cuando se.aprobdé la instalacién del CEPAC, la minoria del
Comité de Abasto Comunitario contaba con 7 adultos, miembros del
comité; 3 sefioras, esposas de los miembros del comité y una pareja
de vecinos; ademds de 7 nifios gque repartian volantes, hacian
mandados y ayudaban en labores sencillas, 19 miembros en total.

En relacién con la psicologia de las minorias activas,
cuando se sefala gque la influencia social también sirve a la
modificacién del medio o de la organizacién y que permite que un
grupo se transforme a partir de los recursos de cada uno de sus
miembros, desviados o no. Hace énfasis en que a la influencia
debe consider&rsela como un proceso simétrico, que incluye lé
accién y la reaccidén de la fuente y del Dblanco. Esto permite
disociar los fenémenos del poder de los de la influencia. No es,
entonces, la dependencia el factor que determina la influencia,
sino las normas o contranormas, el estilo de comportamiento qﬁe se
adopta para expresar un punto de vista.

Corroporando este planteami:nto, un grupo de colonos, mencs
de 20 de una poblacién de 400 familias, modificaron su mecio,
instalando wuna tienda CONASU?0O de participacién comunitaria y
afectando con ello las relaciones de distribucién de articulos de
primera necesidad que los comerciartes de la localidad ofrecian a
precios muy por encima de los oficiales.

Esta experiencia debe entenderse como una de innovacién
promovida por una minoria que intentd introducir nuevas ideas o
comportamientos. Moscovici, S. (1985) advierte que una minorig
que se propone promover cambios no tiene, en un principio, fuer:g

numérica, ni poder, ni competencia para imponer su punto de vista.
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Esto ocurrié precisamente con la minoria del CAC.

De acuerdo con este autor, debemos decir que a esta minoria
le falté6 motivarse para obtener, conservar Yy aumentar su
reconocimiento, su prestigio, s6lo asi se puede evaluar el derecho
de la minoria a promover cambios en su medio.

Moscovici, S. (1985) también hace referencia a la eficacia
de una minoria, dice que ésta es mAs eficaz cuando tiene més
cohesidn.

Moscovici, S. (1985) concluye que 1los individuos o
subgrupos minoritarios =jercen inf_uencia sobre la mayoria si
disponen de una solucién coherente y logran hacerse visibles y ser
reconocidos por su comportamiento consistente. La minoria que
enfrenta un conflicto desafiando 1la opinién dominante en el
consenso social, puede hacer que la iayoria cambie su punto de
vista y se establezca un nuevo consc¢ :so social. En el caso de la
minoria que nos ocupa, no se puede lecir que haya tenido una
cohesién fuerte, pues fue generada casi a fuerza. La minoria d=l
CAC se integrd con esos miembros sor la falta de otros candidatos.
Se propusieron a otros vecinos para integrar el comité y no
aceptaron.

Para Moscovici, S. (1985) el impacto de wuna fuente de
influencia depende de su estilo de coméortamiento y del estilo ce
los demé&s miembros del grupo. Sin embargo, hay que considereér
también el estilo de comportamiento de 1los individuos de la

mayoria. Al analizar el estilo de comportamiento de la mayoria vy
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de 1la minoria, se ha hecho referencia a que la persuasién de un
estilo, puede depender del contenido de la actitud que denota.

Se mencioné también que para influir, la minoria que adopta
un estilo de comportamiento rigido influye menos que aquella que
emplea uno més flexible. Las mnminorias rigidas sugieren
caracteristicas negativas, se les percibe como dogmaticas; una
minoria flexible sugieré caracteristicas mas positivas.

Debido a la rigidez del estilo de comportamiento de los
miembros del Comité de Abasto Comunitario y a otras causas que
enumeramos, esta mindria se debilité casi al empezar sus
actividades.

La desercién empezd a medio mes de su constitucidén, uno de
los miembros del comité habia aceptado asistir a reuniones y
acept® incluso el cargo en el comité a fin de que la instalacién
del CEPAC se hiciera realidad, una vez instalado presentd su
renuncia.

Otro factor que incidié en la desercién de los miembros de
la minoria del CAC fue el hecho de que los supervisores del
programa PAZMU, pretendieran centralizar todas las actividades en
la encargada del CEPAC. Asignalan ademds tareas especificas a los
miembros del comité de abasto tales como la de vigilar que el
local se encontrara limpio, que la encargada abriera puntualmente
el CEPAC, que la encargada no alterara los precios, que tratara
bien al piblico, etc. pero al mismo tiempo, no sélo descuidaban
sino hasta entorpecian"las actividades del presidente, de
secretario, del tesorero y de sus respectivos suplentes y de otras
personas que quisieran participar. Asi fue como la pareja de

vecinos y todos los nifios fueron quedando al margen de la
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organizaciobn.

Un caso concreto de esto, fue la interferencia que un
supervisor del programa PAZMU tuvo con las actividades del
tesorero del CEPAC. Este era el responsable de realizar los pagos
a la CONASUPO, de depositar el dinero en el banco y era auxiliado
por su -esposa que hacia los cortes de caja diariamente. El
supervisor dijo que el tesorero realizaba actividades que no le
correspondian. Cuando el tesorero se enterd, entregdé el dinero
que tenia, los talonarios de cheques y el estado de cuenta
bancarios; su esposa dejé de hacer los cortes de caja, ambos
argumentaron que el supervisor tenia razén, que la encargada debia
realizar esas actividades.

Otro factor fue la impuntualidad y la frecuencia con que se
celebraban las sesiones del CAC. Ambos elementos terminaron por
molestar al tesorero, que mas O menos mes y medib mas tarde (a
mediados de Jjunio de 1985) dej6é de asistir a reuniones vy

consecuentemente, su esposa.
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5. {Qué efectos fuvo la experiencia a nivel de la
configuracién de un movimiento social urbano incipiente? .

Segin las afirmaciones de Moctezuma, P. (1984) en relacién
a las fases caracteristicas de un movimiento urbano popular, los
movimientos que presidieron las minorias Comité Pro-Area Verde y
Comit& de Abasto Comunitario, fueron reivindicaciones por
servicios. Ambos giraron en torno a la reproduccién de la fuerza
de trabajo, a los servicios y no a 1la produccién y estuvieron
circunscritos a una rea determinada.

Segin las afirmaciones de Ramirez S. J.M. (1984;1986) en
relacién a la clasificacién de los movimientos populares nos dice
que los hay de tipo esponténeo, reivindicativo y democréatico o
revolucionario.

En cuanto a su desarrollo, los movimientos populares pueden
pasar por las siguientes etapas:

De subordinacién al Estado

De defensa contra los aparatos represivos del Estado

De oposicién organizada y negociacién ante el Estado

De definicién de una politica urbana, la puesta en préctica
de su definicién politica por medio de la autogestiébn y control de
su territorio.

El movimiento del Comité de Abasto Comunitario que nos
ocupa, no pasd de ser el movimiento de una minoria, no alcanzé a
constituirse en un movimiento urbano popular, mucho menos en un
-movimiento social urbano. Segiin estas fases, no pasé de la

primera, es decir, de la fase de subordinacién al Estado.
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XX. Resultados de conocimientq

-4Qué conocimientos nuevos se desprenden de esta
experiencia en relacién a los efectos de 1la investigacidn
participativa?

-¢En qué medida hubo apropiacién y difusién amplia de ese
conocimiento?

En relacién a aspectos estructurales en esta experiencia se
pudo comprobar que los abusos del gobierno efectivamente han
socializado a 1los ciudadancs en la no participacién. Ellos han
aprendido a canalizar sus demandas a través de partidos politicos,
especialmente a través del PRI, en periodos electorales.

Se corroboré que los funcionarios s6lo dan satisfaccién a
demandas irrelevantes vy aquellas que pueden representar ﬁn
problema con grupos de poder politico o econdémico, las tratan
"dandoles largas" hasta aburrir a los demandantes. Se observd la
gran verdad que encierra el dicho popular que dicé *cuando un
politico dice gue si es que tal vez, cuando dice que tal vez es
que no y cuando dice que no es que si".

Se tuvo conocimiento de que en esta colonia por lo mencs
tres de los presidentes de su Unién de Colonos y quienes
dirigieron la movilizacién para evitar el fraccionamiento del area
verde, nunca presentaron sus demandas en oposicién a la politica
del Estado, sinc mas bien como si los funcionarios les fueran a
hacer un favor.

La gran mayoria de los colonos de este fraccionamiento no

se decide a invertir un poco de su tiempo libre en la discusién de



los problemas de la colectividad, casi todas las personas a
quienes se invité a participar, aceptaban solo de palabra, no
asistian a reuniones o si se comprometian a hacer algo nunca lo
realizaban: “"decian que si pero no cuando'.

-BEn relacién a aspectos de la practica se pudo constatar
que no siempre una decisién de grupo es la mas acertada {Doise,
1985). E1 comité de abasto no advirtié por ejemplo, que la tienda
estaba gastando casi el doble de lo que ganaba por concepto de
comisiones, que eran las Unicas entradas del CEPAC.

Otros de los conocimientos que esta experiencia produjo
fueron que:

Con la finalidad de aumentar la productividad del grupo y
la satisfaccién de sus miembros, quienes tengan interés vy
experiencia en cuestiones como las de la tienda, se debep dedicar
a eso, de tal manera que el psicbélogo pueda aprovechar la
experiencia para promover servicios psicolégicos alternativos
diferentes a los tradicionales, por ejemplo, fundar un centro
comunitario de asistencia psicolégica que ofreciera: atencién
clinica a guienes tuvieran problemas emocionales, entrenamiento a
lideres sobre conduccién de grupos, educacidén especial a nifics con
problemas de aprendizaje, promover los cursos o talleres que se
describen en el siguiente capitulo.

Otro de los aprendizajes fue que se requiere tener una idea
de lo gque es el comercio.P para atender una tienda, se requiere
lievar al corriente el control de los articulos que se venden, los
que se compran, los estados de cuenta, etc.;gue al delegar
responsabilidades en un encargado hay que hacerlo bajo inventario,

ésto ayudaria a deslindar responsabilidades; que bhay que llevar
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ademas un registro de las existencias en bodega y registrar
también el paso de la mercancia de lé bodega a la tienda.

Que al recibir los pedidos hay que contar minuciosamente la
mercancia que se recibe, pues no siempre la entregan completa o
debidamente empacada, lo cual dificulta su venta.

Por ejemplo, ei azicar y el frijol con frecuencia estaban
mal pesados de origen y mal embasados, de tal manera que era facil
gque las bolsas se rompieran y se vaciaran parcialmente haciendo
necesario volver a llenarlas (bien pesadas desde luego) al final
se acababa el producto y quedaban algunas bolsas vacias. Se
pagaba mds de lo que se compraba v al volver a empacar ya no se
recuperaba nada.

Las cajas con sobres de gelatina, pasta para sopa, jabones,
detergentes, bolsas de dulces, etc. casi siempre (desde que se
empezd a poner cuidado en ésto) presentaban 1 o 2 piezas menos de
lo especificado como contenido.

Otro de los articulos problematicos era la tortilla, pues
casi siempre el peso iba pcr debajo de la tclerancia acordada con
la CONASUPO.

Por otro lado, los integrantes del CAC aprendieron a:

.manejar una maquina sumadora sencilla

.formular pedidos de mercancia facturas, notas de venta,
notas de devolucién de mercancia; llevar el control del capital de
trabajo, el diario de ventas y el acumulado

.estar informados de los precios de los articulos bésicos
tales como el frijol, el arroz, el aceite, etc.

.realizar balances o inventarios generales en e. CEPAC

.que los problemas se pueden resolver analizando ¥
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cuestionando

.que los problemas se podrian resolver mé&s facilmente en
comin, no cada individuo G organizacién por su lado

.recibieron entrenamiento, sobre 1la préactica, en la
conduccién de reuniones

.que se deben evaluar las acividades y reflexionar sobre
ellas para planear adecuadamente las que estén por realizarse

Hay que seflalar que la movilizacién propicié indirectamente
la modificacién de la prestacién de los servicios de parques vy
jardines, por un lado, Yy por otro, la prestacién del servicio de
transporte colectivo urbano en el tercer sector del
fraccionamiento “La Hacienda".

En otro orden de cosas se percibié que hizo falta coordinar
las actividades del comité de abasto con las de 1los supervisores
de CONASUPO. Estos dltimos actuaban de manera caprichosa, sin
cefiirse a las propias politicas de los programas de la empresa.

Algunos supervisores de la CONASUPO recomendaban a los
encargados de las tiendas PAZMU que insistieran a los consumidores
para que compraran no solo tortilla, frijol y azicar, sino otros
productos también, con tanta insistencia que a veces llegaban a
amenazar a la clientela que si no compraban otra cosa ya no se les
iba a wvender nada. En este sentido nada hace diferente un CEPAC
de la CONASUPO de una tienda propiedad de un pequefio comerciante
que vende articulos de primera necesidad condicionando la venta a
la compra de otros productos que tienen poca demanda.

En este sentido, no se tomaban en cuenta dos cosas: 1.
Para el caso de personas con bajos recursos, que viven de un

salario minimo y de familias numerosas, aunque quisieran, no
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podrian comprar otras cosas, dado que su dinero no les alcanzaba
para lo mas elemental. 2. Para el caso de personas que tienen
mas solvencia econémica, los articulos que distribuye la CONASUPO
(ALIANZA, por ejemplo) son considerados de baja calidad.

En este caso, si esa era la impresién que tenian los
colonos del fraccionamiento "La Hacienda" sobre la calidad de los
productos que distribuye la CONASUPO,‘ esta empresa no respondia a
las expectativas de estos individuos. Esto explica que el 65% de
las ventas aproximadamente se hicieran a los vecinos de una
colonia suburbana: 1la de las "Tres Cruces". Por otro lado, puede
explicar también que a los vecincs de "La Hacienda", no les haya
interesado gran cosa la instalacién del CEPAC. En las actividades
tendientes a discutir su instalacién, en las de 1la instalacién
misma y en las de mantenimiento de los servicios de la tienda,
nunca participé ni siquiera el 3% de la poblacidén de este sector
de la colonia.

Ninguna tienda del programa ! AZMU, en el tiempo que é&sta
funcioné, operaba segin los lineamientos del programa, sino més
bien como una tienda concesionada, es decir, el encargado de la
tienda 1la trabajaba como si fuera propia, al margen de las
decisiones que pudiera tener su comité de abasto comunitario.
Todos 1los CEPAC se instalaron por mediacién de una asamblea de
vecinos, la constitucién de un comité, etc. pero los comités
fueron desapareciendo como le pasé al de ésta tienda. Segiin el
coordinador del programa PAZMU , de 10 CEPAC sélo dos lograban
mantenerse, no como tales, sino como tiendas privadas. El resto
fracasaba debido a problemas de abastecimiento y debido a

problemas de mala administracién.
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También se tuvo informacién de que los campesinos que
trabajaban con 1la CONASUPO, entregaban su mercancia pero la
empresa no les pagaba puntualmente. Cuando 1les pagaba, va el
prcducto no valia lo mismo en el mercado, sin embargc, se les
pagaba siempre el precio pactado, sin intereses. Era dificil para
los campesinos decidir si venderle a CONASUPO o a los acaparadores
locales, pues lé CONASUPO pagaba mal e impuntualmente y 1los

acaparadores han pagado, de por si mal, aunque de inmediato.
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XXI. CONCLUSIONES

Esta experiencia nos conduce a la anclusién de que no es-
posible configurar una minoria critica, organizada, capaz de
reflexionar sobre su experiencia, capaz de producir conocimientos
nuevos y de constituirse en fuente de informacién, con sujetos que
no han cobrado conciencia ni de su realidad ni de la importancia
de su participacién, incapaces pues, de hacer investigacién
participativa. Tampoco se podria consecuentemente lograr un
movimiento social, en otras palabras, deben existir condicionantes
psicolégicos de la participacién tales como:

-El nivel de informacién, que el individuo sepa acerca del
proceso en el que se va a inclui:.

~-La valoracién, que el individuo piense y exprese su pensar
en relacién al proceso.

-La aspiracibén, que el individuo desee y quiera 1llevar
adelante el proceso.

~El1 comportamiento, que el . ndividuo actie para realizar el
proceso (Almeida, E; Sé&nchez, M. I. 1988)

En el caso que nos ocupa, estos condicionantes estubieron
presentes en loe sujetos que participaron en las minorias
involucradas en la experiencia alrededor de los seis primercs
meses.

Por otro lado, seqlin Bugental J. F. (en Lafarga C. J;
GEmez del C. J. 1986) la experiencia humana se puede modificar
con su sola descripcidn. Mientras la descripcién se apegue mé&s a
la realidad, mejor servird como base para la transformacidn de la
experiencia misma. La autoconciencia produce cambios en el

hombre. Este proceso no se desarrolld en esta experiencia, debido
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a que los miembros del CAC desertaron.

Segin Fromm, E. (ed. 1978) la conciencia tiene una
funcién sociobiolégica que consiste en tener conocimiento de lo
significativo para sobrevivir, tanto si la realidad constituye una
amenaza, como si es Gtil. La conciencia comprende experiencias
que pasan por el filtro social, esto provoca que sea también una
"falsa conciencia" y se constituya en causa de inconciencia
social, o sea, percepciones de las que no se tiene conocimiento.
Esto Gltimo fue lo que se presentdé en la mayoria de los sujetos
que participaron en este trabajo.

Fromm, E. (ed. 1978) afirma que el ser social es lo que
deterﬁina la conciencia y que 1la mente conciente puede ser
liberada por medio del pensamiento critico, 1la actitud critica e
interrogante sobre 1la estructura, funcién e ideologia de la
sociedad. Como se ha mencionado esta actitud fue posible
sostenerla con algunos colonos s6lo al principio de 1la
experiencia.

Este mismo autor supone que 21 prob.ema para 1la promocién
de esta actitud es la existencia de factores que en la sociedad
industrial determinan la conciencia, estos son: el interés por la
produccién, el intercambio y el consumo de cosas. La conciencia
estd asi tan enajenada que hasta se ha perdido la propia
identidad. Este argumento coincide con el formulado por Careaga,
G. (1984) en relacién a las clases medias y al que nos hemos
referido aqui como uno de los factoreé inhibidores de la
experiencia.

En el mismo sentido Salama, H. vy Villareal, R. (1988)

afirman que por medio de la introspeccién nace una gestalt y un
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darse cuenta (insight). Cuando esto sucede verdaderamente se

AN
produce una conducta, que se repite y aplica a situaciones
semilares a aquella en que surgi6é el aprendizaje. También
mencionan que si un individuo siente una necesidad, tendera a
satisfacerla y al hacerlo se cerrara una gestalt.

En la terapia gestalt (Salama, H; Villareal, R. 1988) al
impulso, tendencia o motivacién le llaman tensién. A esta se la
concibe como el efecto de un desequilibrio en el sistema de
fuerzas interno y externo.

Otos autores se refieren al mismo proceso como el resultado
de necesidades de origen bioldégico y por 1lo tanto general, es
decir, que no admiten excepciones, necesidades tales como: el
hambre, la sed, el sueno, etc; y otras necesidades que no tienen
una base biolb6gica y por lo tanto admiten excepciones (Hollander,
E. 1982).

De cualquier manera que se estudie este proceso, no fue
posible mantenerlo en 1los pocos sujetos que participaron en el
CAC, sino los primeros meses de la experiencia.

Estc nos conduce a reafirmar lo expresado en el articulo
"ipor qué hacer investigacién participativa? en el sentido de que
el problema es educativo.

Consideramos que es necesario vincular el trabajo de 1la
investigacién participativa con una orientacién humanista que se
interese;

a). Por el estudio de la experiencia para aumentar el
conocimiento s: bre el amor, el dolor, la voluntad, el temor, l:

esperanza, etc.

b). Por la descripcidén, extensidn, enriquecimiento de la
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experiencia humana;

c). Ppor el estudio de los factores que limitan la
experiencia y sobre como liberarse de ellos.

Hace falta entonces una educacién mas adecuada para los
humanos; hacen falta programas de informacién que sensibilicen a
los participantes potenciales y los doten de voluntad piblica de
voluntad politica, que los formen y/o transformen en sujetos
sociales, criticos y actores sobre su realidad fisica y social,
que les permita impulsar el cambio buscando condiciones sociales
més justas, equitativas y dignas; que produzcan individuos capaces
de comprometerse libre vy responsablemente con su propio
desarrollo, con el de las mayorias desfavorecidas y con las
minorias marginadas (Lafarga C. J; GObmez del C. J. 1986). Sin
embargo, la modificacién de la planificacién y de los objetivos de
la educacién, s6lo pueden preverse a largo plazo, en tanto se
trabaja para eso, de manera colateral puede trabajarse localmente
con programas que podrian ser sobre técnicas o talleres de
entrenamiento en:

Conduccién de discusiones grupales

Confrontar percepciones

Dar y recibir informacién

El desarrollo de la capacidad de convivir con otros vy
trabajar con ellos para el bien comin

Identificar valores grupales

La cooperacién

Desarrollar la solidaridad

L.a toma de decisiones
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Podemos pasar a hacer algunas consideraciones sobre las
concepciones basicas de esta experiencia.

Segin Francisco Vio Grossi (1976) la investigacién
participativa busca la participacién de la comunidad en el
andlisis de su propia realidad para promcver la transformacidn
social en beneficio de 1los participantes que son oprimidos,
marginados, explotados.

Gémezjara F. (1984) la define como el elemento decisivo
para el desarrollo de una ciencia social latincamericana impulsora
del cambio social a favor de los trabajadores.

Moscovici, S. (1985) por otro lado, dice qué la influencia
social no sirvé solo al control social y a que los individuos se
adapten a una realidad social determinada, sino que por el
contrario, puede contribuir al cambio social.

El mismo autor sefiala que la innovacién es una forma de
desviacién; de independencia, de no conformidad y que debemos
entenderla como una forma de cambio en lo general y como una forma
de cambio social en lo particular, como una forma de influencia
activa de 1las minorias sobre las -mayorias para que tomen
conciencia critica de su realidad Y promuevan entonces
transformaciones estructurales del medio o de la organizacién a
partir de los recursos de todos sus miembros, desviados o no.

En este sentido, encontramos amplias coincidencias entre la
investigacibébn participativa vy la psicologia de las minorias
activas. |

Debemos recordar también que la innovacidén debe concebirse
como un proceso de influencia social que tiene por fuente una

minoria o un individuo que intenta crear o introducir nuevas
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ideas, comportamientos o bien intenta modificar actitudes,
compdrtamientos, etc. tradicionales.

Sin embargo, para emprender el proceso de innovacién, la
minoria necesita ademds de reconocimiento social, motivarse para
obtener, conservar y/o aumentar, su reconocimiento, su prestigio.
S6lo a partir de su visibilidad o reconocimiento social es como se
puede evaluar correctamente el derecho de la minoria a actuar y
promover cambios en el medio social y su capacidad para ganar
adeptos (Moscovici, S, 1985). O sea, una minoria activa promotora
de cambios, los logra en la medida en que gane seguidores.

El estilo cognitivo o de ccmportamiento en la interaccién
determina el grado en gque la minoria ejerce la influencia dentro
de un grupo, pues estd relacionado con 1la organizacién del
comportamiento, con las opiniones y con la intensidad de su
expresién. Moscovici, S. (1985) define al estilo de
comportamiento como: una composicién intencional de senales
verbales y no verbales que expres:n el significado del estado
presente y la evolucién futura de 'quéllos que los manifiestan.

El estilo de comportamiento estéd presente en dos aspectos:
el intrumental, que da informacidén sobre el objeto que hay que
juzgar y el simb6lico que informa sobre la persona que adopta un
comportamiento particular. El estilo de comportamiento no tiene
significado propio, 1lo adquiere en la interaccién: en ella, un
sujeto intenta dar informacién sobre el objeto del juicio y sobre
si mismo. El otro har& una interpretacién de los fragmentos
visibles, les dard un significado y tratard de deducir el
contenido latente.

Moscovici, S. (1985) cita varios estilos de
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comportamiénto: la innovacién, la autonomia, 1la equidad, la
rigidez y la consgistencia. Como ya mencionamos, el estilo
consistente es el que mas se ha estudiado y es en el cual gird
esta experiencia.

El estilo consistente designa varios tipos de
comportamiento: la repeticién persitente, la evitacién de
declaraciones contradictorias, la elaboracién de un sistema de
pruebas 1légicas, etc. La consistencia puede ser interna o
intraindividual y social o interindividual y desempeila un papel
determinante en 1la adquisicién y organizacién de la informacién
del medio material o social.

Mugney y colaboradores (en Moscovici, S. 1985) lanzaron la
hipétesis de que la minoria tendrd mas influencia manifiesta
dentro de un marco normativo en gque no sea considerada como
socialmente desviada, sino original. Asi, los estereotipos de la
minoria tendr&n wuna connotacién mas favorable y los individuos
nenos reservas para unirse publicam nte a su punto de vista.

En conclusién, Moscovici propone que los individuos o
subgrupos minoritarios ejerceran influencia sobre la mayoria si
disponen de una solucidén coherente y logran hacerse visibles, ser
reconocidos por su comportamiento consitente. La minoria que
enfrenta un conflicto desafiando 1la opinién dominante en el
consenso social, puede hacer que la mayoria cambie su punto de
vista y se establezca un nuevo consenso.

Al parecer, sin embargo, en una situacién real el estilo
consistente no es suficiente, <&éno hay acaso individuos inquietos,
con conciencia critica, onsistentes, etc. pero incapaces dec¢

establecer relaciones interpersonales duraderas, no ya digamos
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para promover un movimiento de masas?

En esta experiencia en concreto, pensamos que hizo falta un
estilo de comportamiento que se adaptara al tipo de tarea que 1los
miembros de 1la minoria activa desempefnaban; un estilo de
comportamiento que se adapte al tipo de cambio que se quiere
promover; que se adapte también a la forma de ser de la mayoria,
del blanco de influencia; un estilo de comportamiento que resulte
ser lo que la maycria espera, que responda a sus expectativas. Un
estilo de comportamiento diferente que permitiera:

Comprender vy aceptar el coraje, los celos, la
competitividad

Compartir actividades de planificacién, administracién y
financiamiento

Expresar abiertamente sus sentimientos, intereses,
objetivos, etc.

Escuchar empaticamente

Desarrollar una relacién armc niosa de trabaio

Facilitar la comunicacién

Generar un clima adecuado para la participacién

No confrontar, desafiar o atacar

No ser irritable

Ser ameble, agradable

Tener paciencia

Tomar conciencia de los sentimientos vy percepciones d=
otros, que le deje ser sensible

Tomar conciencia de los propios sentimientos, que pueci

manejar sentimientos

Tomar conciencia de los propios motivos para comunicarlos
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con claridad, que pueda manejar motivaciones

Tener actitudes funcionalesl hacia otros, que no sea
autoritarismo, gque no tenga interés por mantener la estructura de
control

Tener conducta interdependiente, disposicidén para trabajar
en equipo, participar en una estructura de liderazgo democréatico
(Gibb, J. R. en Lafarga C. J; Gémez del C. J. 1986)

Se necesita un nuevo estilo de comunicacién gque exprese
ideas, sentimientos, esperanzas, corajes, miedos Y
desesperaciones.

Estos y otros comportamientos similares integrarian el
estilo de comportamiento de la comprensién empatica al que junto
con Aspy (Rogers, R. C. en Lafarga C. J: G6bmez del C. J.
1986) podriamos definir como un intento por comprender el
significado que la experiencia cotidiana que el individuo tiene
para €l.

A continuacién podemos senalar algunas limitaciones de la
experiencia.

En relacién a la pregunta ¢épor qué hacer investigacién
participativa? hemos sefialado la necesidad de reorientar la
practica que tradicionalmente se ha hecho de la psicologia social.
Se mencion6é que esta ha estado al servicio de los poderosos y que
debe ponerse al servicio de las grandes mayorias nacionales, para
favorecer a quienes no pueden pagar por los servicios de los
profesionales de la psicologia. Posiblemente fue equivocado
pretender tratar a los colonos del fraccionamiento "La Hacienda",
que son de clase media, como si se tratara de individuos que

conforman una mayoria que no puede pagar no s6lo los servicios del
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psicélogo, sino los servicios en general.

Aunque no se dijo expresamente, se dio como un hecho que
los individuos que tienen alguna necesidad, por el sdlo hecho de
tenerla, habrian de participar ampliamente en 1la identificacién
del problema, en el planteamiento de soluciones, en la realizacién
de actividades, en la toma de decisiones, etc. vimos que no es
asi, pues también son determinantes sus aspiraciones, sus
percepciones, sus intereses, etc. A este respecto, para el tipo
de gente con quienes se intenté realizar este trabajo, hay una
gran diferencia entre hacer sus compras en un CEPAC de la CONASUPO
que realizarlas en un supermercado como Aurrerd o Gigante. Estos
individuos perciben a la CONASUPO como una institucién que vende
-no tan barato como se dice-, articulos de mala calidad, se la
percibe como una tienda para pcbres. A Aurrerd y Gigante se las
considera tiendas de calidad que a veces venden barato cosas

"buenas, se les considera "a la altura de su posicién social". La
suerte de esta practica pudo haber sido diferente si en vez de una
CONASUPO se hubiera propuesto 1la apertura de un Aurrera o un
Gigante.

Quienes participaron desde el principio hasta el final de
este trabajo, tuvieron la intensién de actuar como seres humanos
integrales, es decir, sabiendose portadores de valores, ideologia
y capacitacién técnica y cintifica, trataron de actuar como seres
sociales en un segmento de la realidad social "natural", desearon
actuar como se habia previsto, en contréposicién al positivismo y
su pretendida objetividad.

En este intento se pudieron apreciar las dificultades que

se presentan cuando se quiere incidir en un proceso socii¢l debido

167



a la gran cantidad de variables que intervienen y Qque no es
posible y tal wvez ni deseable controlar. Concluimos gue €n una
tarea tal no basta, por ejemplo, analizar la influencia sccial con
una Sptica diferente, -sobre todo si se sique usando el método
experimental de laboratorio- para hacer después afirmaciones
categbricas sobre las variables que intervienen en la produccién
de un fendémeno. La realidad, como lo menciona Kosik, XK. (1976),
es mucho muy compleja y deja cortos a los métodos que se inspiran
en el materialismo mecanicista.

Por otro lado, en relacién a la investigacién
participativa, encontramos que al principio de la experiencia la
minoria del CAC hizo énfasis en actividades que se ubican en la
tendencia politico-militante de 1la investigacién participativa,
pues anliz6 criticamente las necesidades y exigencias de la
comunidad, lo que le permitié instalar el CEPAC. Sin embargo la
desintegracién paulatina del CAC dio como resultado que se pusiera
especial atencién en actividades de capacitacién en detalles
précticos, técnicos, para alcanzar metas inmediatas como la
operacidén del CEPAC. Esto justifica el énfasis que se hiz¢ en
casi toda la experiencia sobre la tendencia tecnoldgica de la
investigacidn participativa. Esto obligé a dejar de lado
actividades que permitieran la produccién de un modelo educativo
relacionado con el anélisis histérico local-regional~-nacional,
relacionado con la concientizacién a partir de la cual se pudieran
cambiar actitudes, valores y comportamientos. No se pudo promover
la criticidad, no se pudo destacar la importancia del factor
ideol6gico para hacer posible el planteamiento de objetivos cuyo

logro aproximara la experiencia al cambio profundo de la realidad
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social.

Mo hubo por lo tanto, fusién de saberes y ningin legado a
la poblaci6én para que se organizara Yy movilizara en busca de
solucién a sus problemas. No fue posible iniciar el proceso de
disideologizacidbn que permitiera identificar los elementos
impuestos por la cultura y que son funcionales para el statu quo.
No fue posible tampoco, incorporar a mas individuos actores a la
practica de producir conocimientos.

Estas fallas, se desprende, fueron efecto de la falta de
conciencia por un lado y la falta de didlogo por otro, entre los
miembros del CAC y la comunidad y entre los propios miembros del
CAC.

Podemos afirmar que esta organizacién no fue representativa
de las imAgenes cognoscitivas, afectivas y motoras de la comunidad
Yy que esta minoria no pudo cambiar su actitud ni su modelo de
relaciones para adoptar a las relacicnes sociales intragrupos e
intergrupos, a la confrontacién de percepciones, a las
aspiraciones comunes, a la identificacién de wvalores grupales, a
la cooperacidn y al liderazgo, a las responsabilidades colecﬁivas,
a la solidaridad, a las actitudes; a las expectativas, a la tona
de decisiones, a la toma de conciencia como ciudadano, etc, como
objetos de conocimiento.

Los actores de esta experiencia, como senala Vio Grossi, F.
(1976), experimentaron un sentimiento de frustracién debido a qu-=
consideraron que la participacién de la comunidad reflejé 1a
tendencia a mantener el statu quo.

En relaci6n a los movimientos sociales urbanos, apreciamcs

que la experiencia no pudo desarrollarse de manera autdnoma, sin
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elementos que actuaran "desde afuera" y "desde arriba", no pudo
oponerse al paternalismo autoritario ejercido por la CONASUPO a
través de sus supervisores.

Hizo falta el disefio de un sistema de informacién y
comunicacién permanente que permitiera la difusién de
conocimientos de teoria e historia de la sociedad y que ‘el
contenido de estos mensajes se insertara en un programa de cultura
alternativa. Es decir, no se pudo generar y socializar la cultura
y promover la integracién de grupos de autoconciencia que generara
consenso a favor del movimiento wurbano popular partiendo de
demandas propias.

En otro sentido, la minoria del CAC no supo cémo acumular
fuerzas, no supo cémo evitar el aislamiento y cémo orientar la
opinién publica de manera favorable. Los miembros del CAC no
pudieron evitar atacar casi a todo el mundo y no supierén cémo
dividir a la minoria enemiga la del Comité Pro-area Verde.

No se pudieron capitalizar las condiciones objetivas que se
presentaron porque no se pudo contar con factorés de conciencia,
cultura y organizacién que Meza, P. (1984) considera elementos
indispensables para sacar provecho de esas condiciones.

Por ultimo, la modesta aportacién de este trakajo es
proponer la integracién de conceptos de diferentes niveles da
abstraccién que permitan analizar, explicar y propiciar el proceso
de produccién de un movimiento social urbano (Almeida, E. 1989)
el cual implica diferentes fases.

La primera de ellas se refiere a un nivel individual que
contiene otros procesos como el de la toma de conciencia que tienc

que ver cen el proceso de produccién de un sujeto social capaz de
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actuar sobre su realidad en los aspectos cultural, etnico,
econémico, ecolégico, etc. para transformarla.

La segunda fase corresponde al proceso de prodﬁccién de una
minoria activa némica heterodoxa, a partir de 1la toma de
conciencia, de 1la produccién de un sujeto social. Esta minoria
debe promover la modificacién de la estructura social a partir del
conocimiento que tenga sobre ella y de generar una propuesta
diferente. Para ello la minoria requiere de un estilo de
comportamiento adecuado a las caracteristicas de la poblacién con
la que deba trabajar.

La tercera fase corresponde a la ampliaciémn de la base
sccial de la minoria activa a partir de su influencia social, que
le permite precducir movimientos de diferentes alcances. Los
alcances del movimiento producido permiten clasificarlos en
movimientos populares locales, regionales o nacionales si no
afectan a la estructura de poder politico y econbémico, en cuyo

caso pasan a ser rovimientos sociales.
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