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INTACDUCCION

Reaulta de tal importancia la rproteccidn de los
derechas del ciudedanc que mucho ae ha sscrito a zalts respectos
bastante se& hs legisiedo, por sjemplo para proteger los derschos

de lom particulaves freate a log sctes de goblermno.

Podriancs remontarncs inclusc hasta Sdcrates, Platén
¥ AriatSteles, pues ellaos perticipon fundamentalmente sportands
téaia respecto 8 la Tilomofia, polftica y del wrte de gobernar,

pe anl que podamos afirmer que la administracidn pidblica tiena

una largs historia.

Arite el re-querimienta de lom pueblom que constituyen
lns diversas naclones, no hon encapado a todo goblerno, w)
legislador con _respectc de ls proteccidn pue los cludadanom
deban ¥ puedan tener ante excesos de podar, ¢ inexacta aplicacidn

de 1nz leyes, nNo respuesta o sus derechos do pecicisn etcéteara.

Dasde luego, podriamcs decir gue en casi todos los
palsen exiaten recursos que pueden utilfizar los particulures
para inconformarse contra las actunclones de las diveraas sutori-
dades civilen, administretivas; pudiendo acudlr el afectsdo
ante una asutgoridad de mis nlto rango y obtener la proteccidn

de msus derechor; que en un grinciplo se hablabe de la proteccidn



s la dignidad hurane y postariormsnce se traduio en los llamados
darection del hombre.

En wu interds fundamental de vivir en régimen da
derechos reapetands piecisamente loa durnc;\nu del hombra, en
algunos palees de Furcops, alrededor del siglo XVI, surgid la
figura llamade "Defensor dol Ciudadano®

u Ombud v, Inatitucidn
que tenin come funcién fundamental 1a da wvigilar ls ectuncidn

de los funcicnarios poblicca parn defender s los ciudadanos

contra  cualyuier proceder flegal, resultando interenantes Que

existiende en slgunom pafses que hon sdoptado osts inestituclén,
sltutenas de recursos administrativos, 1a instituclién del Ombudaman

o Dalfensor del Ciydadeno eatf previato, coms una manera de

vigilar el cumplimisntc ce lam leyes; habida cuents del eficlente

dasarrolle, correcto ejercicio ¥y honorabls nctunclén. Las

funcionen de osta inatitucidn se han mantenide y se ha acraditndo
an sy prestigio, le cual ha trogcendido de Europa a los Eatsdos
Unidoas y Consd&, existiendo en Europas actunliunte ¢n Suscia,
Dinanarcs, Finlandia, Noruega.

Algunos estudica que se han  hecho vespecto del

Ombudsian, sus autores consideran gue en determinados pafises
*

na saris adecusads y sfickz, en virtud do sus estructures politices

autshlecidas ¥y la existencie de tribunalas que pusden utilizar
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los cludadanos para ser protegidos de los actos ilegales de

la administracién piblica.

Sin embargo, otros autores como ¢l Profesor de Clencias
Politicas de la Univeraidad de Pensilvania, Doctor Henry J.
Abrohan, consldara que la tramiteclén de recursos de los particulas
res onte tales tritunsles, inatitufdos por el Eastado, acarrean
sl problema de la parcialidad e implica dilaciones sl ciudadanc
el ctual llega m sentirse estar s merced de una burocracis inaccesi

ble, gue de no ser vigilada, llegarin a ser incontrolable,

Atento al heche renl de que el Ombudsman ha demostrodo
ser una inatituclén extremadamente Otil en algunos paises de
Europn complementando el control sin perjudicar la eficiencia
¥ la independencia de la administracidn, ha side de mi interés
llevar a cabo un trabajo de investigacién, con respecto al
Ombudaman para prasentarlo como téais, habida cuenta de 1o
experiencia que he tenido en el medio de problemas relativos
a la familia, al maltratc ds menores y otras cuestiones que
en un momente dado me han hecho sentir la nacenldad de Ia existen—
cin en nuestro pafas, deun Aogade del  Pueble, ante las constanten
guejas de los afectados en cuantc s la dificultad para gue
senn repueltas con la celeridnd que impone la resclucién de

sus problemas fundamentales en el dmbito familier, ﬁ; que a8



un hecho indudable gque la familia sigue y seguird fungiendo

como 1a célula bésica de toda socledad.



CAPITULD I

Concepto del Ostrudeman

La palabra “OMBUD", nos dice el Ombdudsman pars asuntos
civiles da Suscla, el Seflor Alfred Bexelius, me refisre a una
persona que actia como vocaro o representants deo otra,

El *Justitie COmbudaman™ es un representante dsl parlasento

¥ por lo mismo, de los cl.udldmun.“,

Donal C. Rowat afirma que ha sumentado el intards
rundial scbre esta Institucidn del Ombudaman, el Defensor del
Ciudadano, ampliédndose al mundo democrético, como tun lnstrumanto

para controlar a 1o burocrncla."'

El distinguir Conaultor de Justicie de Suecis Sten
Rudholm, dice en una interesante expomicidn, que la funeién
mfa importante que sg atribuyé al cargo, creado en 1717 y llamado
Procurador Supremc (Hogste Ombudaman)}, era 1a de ejercsr una
superviasién general para asegurar que los leyea ¥ reglamentos
fuearen cumplidos y que los Servidorea Piblicos desempofifndose
en nus funcionea de Cancillerf{a; en 1719 ss cambi$ el nomore
de la Oficina por el gue actusimente lleva todavia, de Canciller

de Justicia (Justitie Kansler, que se abrevia J.K.}; paro el

{1) {1 Cebudsaan 21 defansor del cludagano. Donald C. Riwst 9.5%
{2) b el p. 72



canbio de nombre no elterd ls funcidn, que haats la fecha
es la de controlmr la sdeinistracién del Estade desde ¢l punte
de vista legal. La legislecidn posteriormente dictada y otras
disposicionss de la materis bhan conservado las funciones crigina-

len de control y supervisién.

Mis terdes durants el Siglo XV1iII, Dr. Vasnis
1a posicién del J.X en que a su designaclén se referin, el
que dejd de pertenscer al Rey, para encomsndarla a los cuatro
cuerpos reprasentativos, © sea de custro estados, Dichas posicidn
fue la predecedora de la actual, fundada en 1809, en la Constitu-

(3}

cidn de ese alo, que sustancialmente rige todavia.

Cuando el volimen da los negoclos crecid hasta
sor demasisdo pesado para el J.X., llamado taombién Justlitie
Ombudsmen o JO parlamento (Rikedog), se crearon otras dos
dependencias més, de igusl categoria, una para asuntos civiles

¥ otra para ssuntos militarss, lo cual data del aflc de 1783.

Aungque los Ombudeman deben permanecer en sus
funciones durante cuatro aflos Unicamente, se scostumbra reelegir-
los, 5{ alguno de ellos cometiera una falta grave a su deber,

el Parlesmento podrim despedirlo, pero ésto no he llegado s

{3} ob Cit p.58
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suceder todavia, aunque si ha dejsdo de reelegirse = algin

ombudsman que no gozoaba de la necosaria confianze,

En los dltimom aflos de ostas décadas la oficina
Escandinava de Dmbudaman hm reclblde gran atencién en el smundo

democrético como el inatrumento de control de la burccracis,

“YEl Onbudsman e8 wun funcicnarico del Parlamento
que investiga la= quejse de los ciudadance en el sentido da’
que hen pmide ipjustamente tratados por alguna dependencia
gubernamental y que, cuando encuentra la queja justificada,

1o busca un remedio™, 2

Lo Institucidn tisne mucho é&xito en Suecia ¥y
Finlandia, paises de or{gen, ayudandc a proteger a los ciudadancs
contra 168 autoridades arbitruarias. La Vecina Dinamsrca la
adoptéd en 1955, Luoge la adoptaron Horuega y Nueva Zelands
en 1962 ¥ ahora la eatén conlt;ierandu activaments en paises
tan distantes y taﬁ diférentes en su eatructura constitucional
como Canedd, Gran Bratefia, Holanda, 1la India, Ivlanda y los

Estados Unidos,

Sin embarge, una de las principales dificultades

que plantea 1la discusién del esguema fuera de Escandinava

() Encdclopedia britfnics.- Micropedla Wol, VIL 15 & Edicldn 1982 pip. 520,



ha wido 1la falta de informacidn completa y precisa acerca
de su funcionamiento. Esto se¢ ha debido en gran medida &
las barreras del idigma, No hay duda de 1s buena disposicidn
qus tuvc sl primer Owbudeman bDands, para hablar y a!.cl‘ibir
en inglds acerca de su Oficina lo que ha ayudado grandsmente
a superar esta dificultsd., Por ejemplo, el trabajo que prasentd
en un seminario de las Naciones Unidam celebrado en Kandi,
Ceilln en 1959, eotimulé el interés de HNueva Zslanda en la
iden; y cusndo la misma so discutls por primera ocasidn en
Gran Bretafa, Perd adn en Suecia y Finlandia, donde hay accenso
Piblico a la mayor{a de los documentcs oficlales, muchos expedien
tes son secratos {(por ojemple, loe que se rofieren a cuestiones
de seguridad, wsscretos corerclalos y el tratamiento de los

ebricas o de los enfarmos mentales}.

farans veces sostisne audfiencias el Dmt;udaun.
¥ cusndo 1lc hace personalmente o mediante otro funcionario
designado por 41, se entrega las minutne pero las audienciss
mismas nunca eatdn ablertas sl piblico, Lom nombres de lms
quejas y de los funcionarlos involucrados no se dan a conocer
ordinariamente, y la prensa coopera para evitar lo publicidad

innecesariamente injuiciosaa.



En realidad, un Owbudsman ususlmente realiza
sus investigacicnes con una pudlicidad mucho menos injuicican
que los resultados de otras investigaciones gue se realizan,
de amcuerdo con las leyes de investigacién en los paisas de
la mancomunidad. Esta investigaclén pretende corregir impresio-
nes errdéneas, y proporcionar informacidn y anflieis méa amplics

que permitan discutir el qt da Ombud 1 degin sus verdade~

ros motives en los numorosos pafses que ahora la ¢stén consideran

do.

"Un  entendimiento adecuado de 1a ipnatitucidn de Ombudsman
84le B2 pueds cbtener mediante el eatudio de les explicmciones
de lom expertos que viven en cada uno de los pafars donde

shora funciona la miama" dice un estudiosc del tema.

Stem Rudholm, el Canciller de Justicia de Suecia,
Alfred Bexeclius y Hugo Kenkow, los actualea Cobudaman de ansuntos
civiles en Suecia, Pravo Kastonl, uno de los argquitcctoa del
nuevo esquemn de Ombudeman de asuntos civilea en HNoruega,
han escrito extensosn ensayos sobra las institucicnes del

ombudsman existentes en Eacandinova.

De eston documentos se deduce que exiaten signifi-

cativas varientes entre los pafigses escandinavos, en cuanto
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a la forme de proteger & los cludadanos contra las sutoridedes
arbitrariae, Suscis tlene por 1o menow tres guardianes de
in ley; ol Canciller de Justicis, que es un funclonerio de
i Corons, y de los Ombudsman Parlamentarioc de asuntos civiles.
Finlandia como Suecia tienen un Canciiler de Juaticln, cuyns
tareas duplican en gran medida las del Orbudsman, pero no
hay un Ombudsman pare los asuntos militeres. En ambos painen
al rovés da lo que sucede en Dinmmarce y Horuega, el Canciller
¥y ¢l Ombudaman tienen la facultad de amcusar al funcloneria,
¥ & sy trabajo incluye quejam contra los tribunales, Noruegm,
comn Suecia, tiene Ombudsman militares, que fueron creados
en 1952, diez ahos antea de la adopcidn de le més amplia oficina

de asuntos civiles.

Las democrscias nérdicas ro son loa dnlcos paises
qQue han ceneiderado ¢ experimentadn 1m idems de uns “tribuna
del Pueblo" o un. inspector general, X.C. Davis postiens éanvl.ncag
temente que ls mlens idem bésica tlere una larga tradicién
«n los Eatades Unidow, ¥y W. W., Evan demusstra en un onsayo,
el interesants paralelo que axisto con la Oficina del Inspector
Genoral del Ejercicio de 1los Esteados Unidos. En Fllipinas
el Presidente Wagsaysay cred un Comité Presidencisl de Cuelas
en 1954, que ha podido persusdir al proplo profesor Yitorio

para que describa el funcionamiento y ol fxito del Comité,



Otra instltucidén relacionmda ea la Conleidn Eurcpea

de Derschos Humanos, que describe J.K.")

Husta ahora se han hechoe proposicicnes en favor
del Onmbudsman en varios paises aparte de los que hen adoptado
el esquema, El pafm que mis ha discutidc es )1 Reino Unido,
perc la dnica propesiclén detallada ha wsido lm que con carécter
semioficial hizo “Justicia™ y que «¢1 Goblerno Conservador objeto.
Sin enmbargo, el nuevo Gobierno Laborista ha anunciado Que pPlanen

introducir el esquena.

Aunque Canadi y Estados Unidos wse han interesado
en la Institucién m&s reclentemente, es probable que adopten

alguna versidén de la misma més pronto.

ST Denald C. Numat “f1 Osbudssnm g, 108

11
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1.2 Funcidn Social del Ombudseen

In poder Jjudicisl independientemante que constltuye
una arms podercsa para uns Institucién o pais qus ha de luchar

con el mal de 1a corrupcidn.

A eate respecto debemos mencionmr la f{igura del
Ombudsman, peraonaje directanente responasble ante ¢l parlamento
con® protector del ciudadano contra las uruspaciones de los funcions
rios, esta figura fue Institulda por primera vez en los paises

Escandinavoa.
Toles rasgos son los ciguientens

1} E} Ovbudsman em un funclonarig independiente
¥ no Ainfluido por loa p!l‘til:\lllr!’l politicos,
representantes de la legislatura, por lo genacnl
establecidos en la Constitucibn, que vigile

a la adminintracidn.

2) Se ocupa de quejam eepecificas del piablico
contra las injusticias y los errores sdministra-

tivos; ¥



3] Tiene el poder de investiger, criticar y dar & la
publicidad las sccicnes mdministrativss, psro no

¢l de revocarlas.

Para svitar 1la confusién piblica en 1a discusién

de la ides de Ombudaman, ol empleo del término "Ombudaman' Jdeta

pues restringirse a las instituclones que tengan esta combinecidén

dniea de caracteristicas, De otr's maneta se pueds olvidar 1la

irportancia vital de une o més de entas caracterfsticas cuands

se propongan plantes llamndos Ombudsman.

13



1.3 Su Actividad y Desarrolle del Osbudasan en Dinasarcs

1.3.1 Dinamarca ha tenido una Constitucidn demecrdtica desde 1849.
El Rey os el jefs nominal del poder ejecutivo, psro no tiene
responsabilidad personal y desempefia sus funcionss a travis
_dn Ministroa responsables. A la asamblea legimlativae unica--
mente, me le llams Folketing. El poder judicial es indepsn--
diente de las autoridades municipsles locales, realizan una
parte da la administracién piblica. En los términom de la
seccién B2 de la Comstitucidn, las autoridades municipales
oon f{ndependientea, pero el goblerno central tiene facultadea

para vigilar sus actividades.

loa Minilstros son responsables ante la Folketing por la admi-
nistracién eficiente de sus departamentos. Eato significa -~
que son responsables de las actividodes de los funcionarios
civiles ¥y de otros empleados ecetatnles, aaf como de sus
actos personales. Ademfs los Ministros puedon ser censurados

en lo Folketing. Este ha sucedido muy pocas veces.

1.3.2 Jurisdiccién control sgbre ln administracién estatal,

De acuerde con la Ley en DBinamorca, o] Cmbudeman tiene

fnculﬁdeu para vigilar toda la administracién estatal,
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eivil y militar. Esto wmignifica que estd facultado pars
controlar a todas las personas gque actdan )] servicio
del Emtado, incluyendo a los Ministros. Como era de esperar-
as, de tiempo en tlempo sa han planteadoe alguncs interrogan—
tes on cuanto a ios limitem de su jurisdiccidén., Las funcio=
nes de algunas inatituclicones piblicas no ostén claramente
definides, y clertas instituciones o peracnas realizan
algunas actividades gue gquedan claramente dantro de 1la
Jurindiceidn del Orbudeman, ¥ otram que guedan fuera de

la miama.

En un caso, el Ombudsman sostuvo ques no tenfa jurladiccién
para criticar una declaracién formulada por el Primer
Ministro ante 1a Folketing, wusande sit responsabilided

nininterial.

Perc cuandc sl caso que se presenta no es un asunte politico
algo Gue sme roefiers o la administracién del CDepartamento
de un Ministro, el Ombudaman es competente. Por ejemplo
un wolicitante habim sostenide una conferencis personsl
con el Ninistro de Finanzas. Mis tarde escriblé sl Mintstro
y explicé que, de acuerdo Ccon una supussta promesa Que
le hebfs hecho, intentaba Iimportar -clertes bienss, Lo
que es discuti{s sen este caso ars 1) el Ministro dabid
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haber [nformado {nmediatamente al molicitante que estaba
equivoeado y que no ss le habia hecho tal promesa, o si
por el contrario, el Ministro estaba juatificade en no
haber recogido el error hasta que el casc me decldié finalmen
te. El Ministro soatuvo, que mu departamento habfa actuado
correctamente A pesar de 1a opinldn del, Ombudsman en el
sentido de que, dadas las circunstancias, debid haberase

informado inmedintomente al solicitante.

El Ombudsmian Dinamarqueas no pueds anular © enmeéndar unha

orden adminjetrativa, pero tiene otras facul tadent

a) Si encuentra que un Ministro o ex-Ministro ha incurri-
do en responsabilidad civil ¢ penal puede presentar
una recomendacidn a la Folketing para e! enjuiciamien-

to.

b) Cuando Oj:.'lll'\e que cualquiera otra persona bajc =su
Jurisdiceién debe reaponder de una falta eriminal,
puede ordenar a la autoridad acusadora que realice
una investigacién preliminar o que acus® a ena

persona ante los tribunales.

c} Cuando considera que hay ragones suficfentes para



iniciar procedimientom disciplinarios, puede crdenar
a las autoridades administrativas eon;petantu
que iniclen tales procedimientos contra los servido-

res piblicos.

d) Puede hacer conocer asus opinicnes a la persona

a quien se refiers la queja,

Aungque de Acuerdo con la sec., 3 de 1la Ley, la Folketing

puede formular directricea generaleam para sl Onmbudsman;

interferir en la forma en que me ocupa de casos individuales.
Eate principio fue subrayado por 1a Folketing en un casp
que aparece en el informe de 18959, Cuando la mayorfis de
sus miembros sostuve que como cuemtidn de principlos no
debe pedirae al Ombudasman que investigue un ceso especifico.

En 1955 el Owobudaman se rehusS a acceder a una peticldédn
del Ministro de Agricultura para que investigara un caso
en que eataba envuelto el Colegio Real de Vaterinaria y
Agricultura, ¥ que habfa interesado gradumlmante a lm o;_:lnidn
.pﬁbllca. En sum discusiones con el MNinistro enfatizé que
ai Be ocupaba del caso tendria que conaiderar igualments,
i el Ministro © su departamento habian ccmetido algunas

faltas. Finalmente el Ombudsman decidié investigar 1low

17
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dos casos por propis iniciativa. Esto significaba que era
completamsnte libre de decidisr qué aspectos del caso deseaba

axaminar.

El control que ajerce ¢l Ombudsman no es polftico, Actim
como  una autoridad independients, aunque debs tener la
confisnza gensral de la asamblea legilslativa y pueds ser

removido cuando la plerda. L

1.3.3E1 Procedimiente

De acuerdo con la seccidn & de la lLey, cualquier peruona
puede preaentar unm queja. Ho hay necesidad de demcstrar
un interds elpe'cul. Sin embargo, sl &l quejosc no tiene
un interés razonable en el caso, i Ombudaman me momtrard
reaccidn iniciar una investigacidn. El quejoeo debe
dar ‘su nombre y pressntar su quejs en el término de un
afio. Sin emberge, el Osbudsman siempre puede fnvestigar
un caso por su propia iniclativa y mal lo hace muy frecuente—
mente. Eato significe gue si hay verdsderas razones para
iniciar une investigacidn, eatas reglas formales no evitarén

que se ocupe da un CRED.

(8] Donsld C, Rowst. [l Ostudiwan® p. 280



Aunque la queja se presente dentro de un afko y se reflera
a un asunto dentro de la jurisdiccidn del Ombudsman no
serf npecesariamente investigada de manera formal, En los
términos de la secclén 6 de 1a Loy, el ‘Ombudaman, sl recibir
la queja, decide nl hay razdn suficiente para una investiga-

cidn,

La paraona.cnntrn quien =o presenta una queja eatd protegida
por 1a regla de que debe acentarse su defensa sl el casa
B¢ hace del conocimiento de 1la Folketing o sae ipncluye en
el informe anual. S1 es un empleado piblico permanente,
puede pedir 1ln quels de trdmite de acuerdo con las reglas
que gobiernon laa  investigaciones interdisciplinarias.
Este derecho nunca ha sldo invocado. FPor otra parte, muchoa
empleados piblicos hoan presentade quejas contra funcionarios

superiores.

El Ombudaman estd obligndo a mantener secreta 1a informacién
sl 1las circunntancima del casc 1o hacen necesaric (mec.
8 de la Ley)., Este es un factor que probablemente ha tenide
la mayor importancia en su rolacién con los Departamentos,
Ea méas fhcil para un funcionarie piblico proporcionarie
informacién confidencial cuando se sabe que 1la misms e

mantendrd secreta, y especlalmente que no ae comunicard
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sl quajoso, & ningunes otras personsa privedas, ni s le

pranss,

1.3.4Apeliscidn Administrativa y Acceso a los Tribunsles

Hasta que ss medificd 1ln ley de 19%0, el Ombudssan podia
ocuparse de las guejas, aungue existi{m un derecho de apesla-
cién A uns autoridad administrativa del nivel superior.
Ahora se desschan pumariamente tales quejas. Pero sl
is queja no se refiare & la deciwiédn de la miama aino,
por ejemplo, a la conducte de lap autoridades subordinsdas,
el Ombudenman sigua tenlendo Jurisdiccién. También puede
deciditr investigar la decisidn misma por propla iniclative

n
({soc, 6 de la Ley).

El Onmbudsman es competonts Aaunque ol asunto pueds ser
conocide también por los tribunales, Y puede aconssjer
s los quejosos acerca de la posibilidad de entabler un
juicio (ssc, & de les Inetrucciones), Ademés puede recomen—
dar s leos autoridades competentes que concedan syuda legel

gratuites., Hasta ahora, siermpre se han respetado tales

recamendacionas. En varios casos ¢l Osbudsman ha recomendado

(7] Denald G. Mewat “EN Osbudvenn™ p. 3OO




1.3.5

2 laa autoridedes administrativas que causan dificlles
problemas legslea, que loo plantesn ante 1las tribunoles.
SL ym s® he iniciado un Julcle entas de que el Ombudsman
recibs una quejs, usualmente no hace ningin comentario,

pero de ver en cumndo ha comentado problemas de Derecho.

Problemus de qQue S8 Scupd

De acuerde con la 3eccibn 3 de las Instruceicnes, ol
Dmbudsman eatd obligado a "mantenerse informedo acerca
de si cueslquier persona bajoe nwnu jurlsdiccién persigue
fines ilfclton, toma declsionew srblirarias o poco rezonfe=
bles, © en slguna otra forma comete ervores o© Actos de
neglicencia al desampefiar sus tarcsa". Esta regla
ha confarido al Ombudezman gran llbertad y le ha ablerto

amplias posibilidnades. L

{2) Donald C. Rowat., “E1 Oabudsman® p. 301
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1.4 El Ombudessn en los pafses subdesarrollados -

Los pafess en demarrcllo a diferencila del moderado
interés gque ha encontrado en Europa, la idea del Osbudaman,
& ha extendido ridpidamente entre los palises en desarrcllo
del mundo. En Israel, las ciudades de Tel=Aviv ¥ Jetusalen
nombraron funcionsrios de quejas que aparecen comc Ombudaman
de tipo popular aungue realmente pertenecen al poder ajecuti-
VO £n su primer aflo de operaciones, la oficina de Tel-Aviv
recibld mids de mil quejan, mds de la mitad de las cuales
resultaron justificadas. Lo gue e3 ain més importante,
el Contraleor del Eatndo de Israel ha ido asumiendo gradnalmel_'l.
te loa funcfones de un Onbudaman. Eate desarrollo se
proedujo naturalmente porque el Contralor, un funcicneric
del poder legislativo sin atribucicneas para controlar
la adminietracidn, habfa recibido emplias facultades pera
vigllar no nolamente la correceién finonciera, sino también
la legelidad, eficiencia y la cerreceidn [inanciera, sineo
tamblén la legelidad, eficioncia y ncrelidad en general.
Desde Bu iniclacién en 1950, el primer Contralor del Estado
consideréd apropindo ocuparsc de lasm quejes del plblico

. com@ un medio de facilltar su vigilancia de la administracién
Sin embargo esta funcién s5lo ae llegd a conocer ampliamente
poco a poco. Como resultado de ello, el ndmero de queSas

ha aumentado sistemiticamente, pamando de 1,300 en 1961



a 3,100 en 1966.

La fnvestigaclén de las quejas, que pOr supuesto
constituye a8lo una pequefin parte de las funciones dsl
Contralor, estd a cargoe de un funcionmrio de alto ranga,
quisn coopera con el msesor legal y con la divieién a
la que correaponde inspeccionar 1a dependencia contra
la cunl se formule la queja. Ente sistema tiens la vantsjs
de gque puedes utilizar al gran equipo de investigadores
experimentados y do expertos en eficiencia de 1ln oficina

dal Contralor.

Guayana y Mauricio también hsn adoptadoc el plan
dal Ombudsman. La Conferancia para la Independencis da
la Guayana Inglesa, colebrada on naviembre de 196%, incluyé -
en plan en la Conmstitucidén <del nusvo pafs independiente
de Guayena, Eh la wvispera de 1la Independencia, on mayor
do 1966, se designd como primer Omuyudsman al ex-Directer
de Acusaciones Pdblican, También =as incluyd el plan en

" 1n nueva constitucldn da un Maurlclo indepandiente qgue
elaborS en 1965 ia Conferencia Conatitucional ds Waurigio.
r;ln embargo, la vigencia efectiva de esta Constitucién

#e demord hasta gque no se celebrd una eleccidédn en 1967,
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En ambos pafses, el Gobiernc designa al Ombudsman tras
de coneultar con los 1fderes de la opaosicléni en Cuayana
86l puede amer remavido por causs Justificada tras la
trecomendacidn de un tribunal especial. Ambos pafses tisnen
una poblacién con diferencies raciales y por esam razén
ae paned Que un Onmbudeman resultaria especialmente dtil
#h la investigeclén do quejas deo discriminacién racial
por algunom funvionarios. Durante el primer aflc el
Ombudsman de Cuayans recibid weolomente unas 150 quejas
¥ tdnicaments una de ellas me reforia a la discriminacitn
racial. 5in embargo, como eata oficina empezd = funcionar
lentaments, todevim npo podemcs Juzghr =su eflcacia. Los
dos esquomas constituyen procedsntes lmpartantea para

low pafses en desarrcllo racimlmenta haterogénecs.

En enaro de 1966, el Coloquio de Ceyldn scgbre
el irmperio de ls Ley, al que asistiocron cercan de un centenar
de Juristay de Asim y al Pacifico, recomendd la institucién
de Ombudeman sn aquella regldn. En abrilemayc dJde 1967,
las Naciones Unidas oxrgmnizaron en Jamaica un seminaric
sobre derechos humance, donde particlpd como experto invitado
8l Cmbudaman civil wsueco. Los delegedos latinoamericancs
estuvieron de acuerde en que la inatitucién me Jjuatifica

en lam condiclones actuales de aus pafses y pidieron a



ia ONU que le dierm publicidad on esa reglén. EStas recomen-
daclones han fortalecide considerablemente 1a idea de
que debe establecerce la oficina del Owbudsman &n los
paines won desarrcllo. Pur ajempln, la aeccién Jamaiquine
de 1 Comisién Internaclonal de Juristas propusc en 1967
que se introdujera el plan de Jamsica. Tambidn he sido
propuesto en Hong Kong y estd siendo conalderado en Malasims.
Tras de que Singapur se separd de la Federacién Malaye;
una comisién conatitucional para sinsnpﬁr. sncabeznda
por el Presidente de la Suprema Corte de Justicim, recomendé
. oan dicliembre de 1966, que =& instituyern el Ombudemah,
en  términos  muy nl.!_nunrns a losa de Guayans y Mauricio.
El GCeblerno de Singspur ae ha negade hesta ahore acepter
el plan, nalegando que &1 misme no ha ido experimentando

los suficiente on loa paises de 1a Kancomunidad.

Resultn més significative el eaguena coppransivo
del Ombudsman que propuso para la India la Comisién Federal
de Reformas Adminiatrativas. La idea de un Ombudeman
se he venido discutiendo en la Indim psr varics afos ¥
se han heche proposicionss ml nivel estatal y fadaral.
Por ejemplo, ya en 1963 habia propuesto la instituciédn

una conisién oficlal del Estado de Rajexthan. Varios otros

eatados han cstablecide Comisiones de Vigilancia memejantes
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a la oficina del Ombudsman que o8 ccupan principalments del
problesa de 1a co.rrupclon. 5in epbargo, estes Comimiones -
son designadas por sl Ejecutivo, antes gquienes son responsa--
bles, A principios del afic de 1588, la Comisidn de Reformas
Adeinistrativaes del Pujab recomsndd que *"La Comistén de
Vigilancis se indepandice de ls influencia del Goblerno o =

de cuslquier Ministerio, para que aumente su utilidadm.

A nivel federsl, un Comité para la Prevencidn
de la Corrupcién habvia recomendadc en 1984 la creacién
ds una Comieidn Central de ¥Vigilancia entebezada por un
2é4lo Cemisionads e integrada por tres Direcciones: de
Quejas y Correccidn General, de Vigilancia, y de Policia
Central. El Comisionado serfas nombrado para un perfodo
de seis aflos y tendria la misma incdependoncia que sl Auditor
General, Sus funcicnes y -trlbucinneu_ aarian similares
a las del Ombudsman de MNusva 2elandia, excopto qus adarmids
podrisa vigilar la corrupcién e inieciar una sccidn correctiva
contra un funcioneric cuandos no le aatisfaciers la accidn

qQue tomarm ol Gobierno tres de recomendacién inicilal,

La nueva proposicidn es insélits por cuanto inclui-
ria los dom niveles de goblerno y al mismo tiempo sapararia

lom pivelen supsricres ds la administracién de los inferiores,



Habria una especio de super Ombudsman (el Lokpal)}, con
Jurisdicelsn sobre los Ministros y Secretarios Federales
¥y Estatales, y tamblén Ombudaman de msnor nivel
{los Lokayukta), unc para al gobierno federal y uno para
cass estado, gue cubrieran los nivelen Inferiores = los
Secretarion, federal y estatal, quidnes sélc serian responsa-
bles mnte &1 y las legislaturss de federalss o sstatalss,
y marfan independientes de los geabinetes federal ¥y estatal,
El Lokpal aerfa designado de acuerdo con la opinidén del
Primer Ministro, pero uélo tras de haber consultado sl
Presidente de 1a Suprema Corte de Justicle y al lider
de lm Oposicién. De igual manera, el Lokayuktas estatal
perfa designado de acuerdo con la opinién de un Kinistro

Principal Estatal.

¥n ha hobldo alguns discusidn del Plan del Ombudsman
en las esatndos africancs de un eolo partido, y uno de
ellos, Tanzania, ha adoptado efectlvamente un esquams
confluido por el plan. La Comisién del Partido Unico
de Tanzania recomendd, en abril de 1965, que una Comisidn
de cinco miembros fuese nombrada “parm investigar lan
queias de sbusos deo poder cometidos por funcionarios del
gobliarno y del partideo”. Para el efecto se promulgd une

Loy en mario de 1966 an que se creaba una Comisidn Permanents



de Investigacién integrada por tres miembros. Fets Comieidn
racibe quejas diractas del plblico y tiene 1la facultad
de resvisar docusentos del gobisrno, 8in embargo, sus
miembros eon designadom por el Presidents por perilédos

de dos afios, y su primer Dirsctor o8 un sx-Miniatro.

La Comisién se&8lo informa al Presmidente, gue el
Puede hacer destener cualquier investigacidSn y los resultados
de las investigeciones importantes no ane hacen del conocimien
to piblico. Al mismo tiempo, la ley que cred la Comisién
recibld una fuerte influencia del modelo de Nueva Zelanda
¥ durante wus primeros’ meses on el carge de Director y

ol Secretario visitaron Hueva Zelanda e Israsl.

El esquemsa del Ombudaman ha sldo adoptado en
cinco pafsea muy dJdistontes; Guayana, Mauricio, el Reino
Unido, Canad& y loz Estados Unidons, Contando lom c¢inco
#istemas geénerales anteriores, Ovbudsman Militar de Alemania
Occidantal, y el Contralor dal Estado de Iarasl, encontramos
que alguna versién del plan existe ahora en doce palaea,
Su probable adopcisn en breve pluzo en muchas mis Jurisdicclo
nes de Canadd y los Entados Unidos, y el creciente niimero
de proposiciones y adopciones en otroo pafses. "La inatitu-

cién del Owbudaman, © su equivalents, se convertird an



una parte normél de 1la sasquineria gubsrnamental aen tado

al mundo democrdtico.



1.5 La incorporacifn de la figure del Ombudesan en tormo a
1s proteccifn y salvaguards de la familis.

) El Oabudaman en el Darecho Familiar Jjugerf{s un papel
trancendental como shxgxio del pueblo, ya que gracias
an &l las perscnas o menoras tendrian un spoyc en
cuanto & la celarided de los trimites y el cuidado
que pordrian las autoridades o burdcratas para el

cCaB0.

Ejemplot cuando un menor ha tenido leslones ya
sea de tipo mental, fisico ¥ hasta en alguncs casos
lesiones inaeatucsos, ésto quiere decir que el padras-
tro © la madrastra ha querlido abuser de &1 o ella,
perc como es monejedo como un secrete familier,
o lomn vecinoa les tienen temor por repreaslias;
hasta que un dia llegan a golpesr al menor de tal
forma que va a dar al hospitel, los padres ue defienden
¥y ocultan la situacidn y vuelven a llevar al hogar
al menor. En alguncs casca existe rpoincidencia
y es ahf{ cuando el papel del Onmbudaman se¢ daris
para presjonar a las autoridades ¥y qQus ess mehor
sea llavado a una Casa Cuna. Y se le consigne

A los padres en su caso,

e A L e e e e e s s -



1.5.2

1.5.3

los craom en que el padre se nlegs 8 dar atsncifén
sliwenticis ¥y no axtete forma de gQuas ;0 le obligus,
por tener trobajos  aventusles, welendo diffcili de
exigirle leo pensifn &n los Juzgudos familisrew porgque
ne tiene 1la manera de otorgesr uns fianes, ¥y we paaan
los mesee on  los expadientes en el juzgedo hasta
que llegsn los weis mewes Yy ae mandan al archivo
por no promeverse, ehi es donde ol Oabudeean podeis
intervenir de manera dafinitiva pars precicnar =i
padre ¢ en su casp consignarlo por sbandonc de menoras
& depoaitar a los nifiown en una Cors Cunk YR que

lcs padres wson incapnces de culdarles,

En el casc de un oenor ninusvilido que no &8 atandido
par las instituclones compatenten, ya sea por felta
da recurson o deainterfs de loa pldr;n por ser gente
incepiz V‘T'le hacersa cergo de los menoresn, el papel
del Ombudoman serfo de investiger porqué las inmtitucip
nes ae r:iegm a atendorlo y cuklea won log motivos
¥ causan de este procedsr, huscar alguna slternativa,

En case de recursos de incoafarmidad presantadoa
an distintes jinstituciones coma e} Saguro Social,
porgque se tarda tanto el tfamite y por lo general

1aa resoluclicnea son favorablem & laa JInatitucicoes,
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1.5.4

'ya que pretestan nimisdades para ellos.

En ¢l aMo de 1083 a un menor ae le aplicd la vacuna
del D.T.P., perc eataba descorpusata, segin los
doctoras de ls misaa institucién de 10,000 cascs
una sola vacuna esta mal, ¢l monur tenia trea meses
de adad, ls vacuna provocd lesiones irreversibles
an el cerebro, 1llevédndolec los padres con amédico
particular y #ste di8 eu dictamen diclendo que la
vacuna habfa provocado la lenidn por falta de refrigera
cidn. Sw internd en e] Hespital de la Raza por
dos aflom, se metid el recurso de inconformidad desde
ol alo de 1983 y hosta la focha no se ha dudo resolu—

cidn,

Seris interesante gque el Ombudaman tuviera la facultad
de indagar locs orchives de la Procuradurfa de 1o
Dsfensa de in Familia, el nimerc de denuncias que
se pressntan por afio y cufleas son lag causas por
¢l cull no se continfim eon el procedimiento, habler
con los intsresados y cudles son lom motives, ol
porqué wme desimtld y una respuesta entre muchas
e potr la falta de recursos econémicos que tienen

locs interesados y que al ser defensoria de oficio



1.5.%

ne we le da la misma cslertdad o $mportancie gque

sl we lv pagerdn los secvictos profesicnales de
unt abogedo.

En los cancs d¢ sdapcide, estdh muy bien el hecho

de gque =9 Llnvestigue acerca de lst personas que

quieren sdoptar un betw o niflo pera evitar el trkfico

de menorew, y que tealmenta los nifios tengan carifo

¥ un hogar estable; pere qué pass z2on el papeleo

o trinite, £l Ombudsman podris ayudar s que estos
pracedinienton se dieran con meysr celerided porque
existen persanas que tardan en adoptar hastn tres

afios, hatidndoles eaperar.



CAPITULD I

El_Sistoms HMecional al Desarrollo In d8 1a
Yasilia
[ ]
Antecedente Histérico

2.1

La historia de MNéxico es una sucesidén de eafusrzes
para  lograr en planitud el dereche que Slens el
ser hupmano B llavar una existencia digna. Es 1a
lucha contra la marginacién, s desigualdad sccial

¥ le inseguridad en 1la vida,

El Sistemn HNaclecnal para el Dasarrcilo Integral
de ia Familim (D.I.F.), defipe a la Asistencis Sociasl
como ‘**el conjunto de acclcnes tendientes s convertir
en positivas las circunstancias adversas que pusdan
fmpedir al hombre su realizocién como individuo,
como miembro de una familie y de la cocunicdad, asf
¢omd la proteceldn fisica, mental y soclial & perscnas
que se encuentran on estado de abandono, incepacidad,
ninusvalin, en tanto se logre unk solucién satisfacto-

ris o su situacién".

LA evolucién de la Asistencia 5ocial en MNiéxico,



ha acompahndo desde su orfgen &l proceso de consoifde-—.

cién de ia necionalidad, en la gque low divarsos

esfuerzon, de beneficlancia, y de participacién

¥y da cambio, tlenden n alcanzar el deasarrollo con

Junticta social. £l conpcimiento gque se tiena de
las acciones y servicics naintenclales, data desde

la &poca pehispénicn. (s

Los Aztecas mantenfan una anistencis wsocial fntegral,
pues cubrfa los necesidades del hombra, desda su

nacimiente hasta su  muerts, Turante 1a é&pczs de

in Colanim, 1ln asiatencian al necesitarlo se desarrollé

& la coaridad cristiana.

En ol ablo de i523, dos afior después de 1a conquisata,

se crga eon Texcocs 18 primera Eacuelm para Hifas,
que puede considerarsc el primer servicio socisl
agistencial {nstourado, Corrasponde & Vanco de
Quiroga ser el creoador en Méxica de los primerosg
sistemas  asdistencisles conocldos por nodotros] en
1532, funtda en Santo Fé¢ la prlll;ert Cass de HKHifos
Expésiton; ol mer designade Arzobispo de Michoacdn

fundn Hospltales de Indios, para satsnder problomas

97 Stercsd: el ade 1986 Slstens Naclonal pars ol Detarrslle Intagral 2 1 Faal

tEe. p. 15
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de salud {nmedistos. Aninisme, inlcte la obra de
adiestrar s los indiom en trabmjos que le fueran

dtiles para su nuh-i-tnnch.“o’

En el Siglo XVIII, Fernando Ortfz Cortés, funda
un sstablecimisnto que ampara & las personas en
los casos de extrama necesidad; wsiendo autorizado
por el Rey de Espalfin Carlos III, con la condicidn
do que se protegiera eapacialmente a low nifios expdal-
ton, Primera concepcidén en la Colonia de la actual

Casa Cuna,
.

Poateriormente al movimiento de Independencia, corres=-
ponde m Valsntin Gémaz Farfias, pensar en establecer
un Sistema para auxiliar a las personaa con carenclas,
siendo hasta el movimiento de Raforma en donde tomara
cuerpo doctrinario el concepto de Ben.eflcxenuin
Piblica, Al dictaras las Leyes de Reforma y crear
se el PRegistro Civil, se d4 luger a los primeros
acton da la Beneficiencla Pdblica y como connacuencia
de la Asiwtencia Soclal. El alo de 1BB1, marca
la 2tapa en que ac deoja al margen la caridad cristimna
y ®¢ inicima la Beneficiencia Pdblica; en este afo

{10} Steposio del sho 1988, Sistems Naclonal de Oesarrollo Integral de la Feallle
pe 17



el Fremsidente Juhrez adeacribe la Heneficimncis Piblica
al Goblarno del Diatrito Federal, crea la Plreccién
Genaral de Fondos &2 Denaficlencia y exceptda de
tods contribucidn los blenss afectos al prople feondoe,
pone en vigor el Reglamente Interior oprolade por

ol Suprema Goblerno.

El 7 de noviembre d4s 1899, el Presidente Forfiric
Diss, decretms la primera Ley do Beneflclencim, Privadns,
Indspondiente de lme Asccicclonera Religiosss y vigiloda

por sl Poder Pdblicsa,

En 1920, el Gobierno }eerganlra 1la Deneficiencis

Piblice, onignéndole, en su toisdidad, los productonm

de la Loterfa Nacional.

Con fecha 24 de enero <e 1929, se constituyd In
Asoeincidn de Proteceidn a la Infancia, como una
Anociacidn Civil, para prestar asistencia, buwrindar
groteceldn y ampsrc a 168 niflon de escasas recursos
en nuestro pafs y su funcidn principal consiatid
en ia distriducién de desayunon a3 lom menores gue
concurr{en a la Adociacldén o que usistfan disriamente

a las #xcuelns en donde se ministraban dichos demayuncs
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de eptd panera s¢ trataba de conplementar la dieta

de la nifex mal slimentada.

Ocho xfios mAs tarde, ¢l 31 de diclembre de 1937,
el Preaidente Lézaro CArdenas, establece la Secreterfs
de Anistencia Piblica, absorviendo s todos lom estable-

cimiantos que ¢arrespond{an a la Beneflciencis Piblica.

ta Secretoria dJdo Asistencis Mibllca, perdurd hasta
&l 18 de Octubre de 1543, fechs en que se fusicnaron
sun actividades con Jna del Departamento de Salubridad
Pabllca, credndose is actual Secrctaria de Selubridad
¥ ksistencin, cuyes obistives eran cuidar de &
niflez, diaminuic 1a mortadidad y  lograr mejores
generaclones para México, sin descuidar lIa satisfaccidn
de lap necenidodes bdgices de las pernonas, aumentar
la capacidad de loe trabajadores, de 1o familia
¥y de 1a comunidad con carenclas. Comenzd entonces
a significarse el concepte dao  Asistencia Social,
con &diferencias escntisleva, en relancién a la mistica

de caridad cristiana.

€1 31 de eqero de 1961, se cred por decreto presiden-

cial un organismo pohlice descentralizado Z2ancminado



Instituto Naclonal de Proteccién = la Infuncie, pars res
ponder & la creclente demanda de loa servicios otorgados
por la Ascciselén ds Proteccidn s la Infancim A.C,

{INP1)

Posterformente, el 15 de Jjulloc de 11968. ss constituye
un organismo piblico de-ncantrnnudo denominado Instdtu-
to Mexicans de Asistencio a 1a Miflez (IMAN), su fin
da constribuir s resolver los problemas originados

por el sbandono y explotacién de los menores.

El 24 de octubre. de 1974, se axpide el Decrete por
ol cual se reestructura la organizacién del Instituto
lacional de Protecclén a lm infancia {(IMPI), ampliandc
sus obletivos y atribuciones procurando el desmarrollo
integral y aefectivo de 1la nifez, llevando =» cabo
labores de promocién de Bienestar Sociml en los sspoctom
de: cultura, nutricién, médico, social y econémico.
El Instituto HNacional do FProteccién a 1la ipfancia
(INFI}, en ol afo de 1975 'ya no corresponde a lam
atribuciones que se le hsbian sefalado, por lo cusl
se sstiné necesaria la c¢rescién del Instituto Mexicans
pera 1la Infancia y 1a Familia (1KPL), lo cual =me

llevé o cabo mediante Decreto del 30 de Diclembre

g



de 1975.

Wadiante Decreto Presidencial del 10 de enerc de
1977, se crea el Sistema Nacional para el Desarrollo
1ntegral de la Familin a través de la fusidn del
Inatituto Mexicano para la Infancia y la Familia
¥ 1la Inatitucién Mexicana de Asistencia a la Niftex,
cuyc objetivo ea promovear el blensstar wsoclal en

el pais.

En dicliembre de 1982, por decreto del Ejecutiva Fedesral,
el Sistema Naclonal para el Deosarrollo Integrsl de
la Familia, se integrd como un organismo descentralizado
al aector que corresponde a la Socretaris de Salubridad
¥ Asistencia, encomendindose la realizacién de los
progranas de asimtencia social del geblerno de 1la
Aepliblica, para lo cual se adecuaron sus objetivos
¥ we pusieron a su dieposicitén 1’0. bisnes muebles
e inmuebles ¥ loa recursos que la Secretaris mencionads
venia destinands a servicios de asistencis wsocial

¥ de rehabilitacién, de cardcter no hospitalario.



\

2.2 Decreto que reestructura al Sistema Nacional para al

Desarrcllo Integral de la Fomilia.

En uso de las facultades que le anisten, el Ejecutivoe
Fodersl expidid ol 20 de diciembre de 1982, el Decreto
por ¢l que conaclida 1a estructura orgdnica del Siatema
Hacional pasra el Desarrolle Integral de 1a Fanmilla, para
que sea ¢l Orgonismo del Gobierne de la Repliblica que opere

los programas da Aslstencia Social en el pafs.

Considerando la importancis de las pcciones en benoficloe
de 1a poblacién en genersl, y en particular, de la familia,
los menores, los minusvAlidos, y leos ancianocs, nan quedado
estableocidos como parte de gus objativos; el impulso al
sonoe crecimiento fisico y mental de 1ln nifiez, la operacién
de establecimiento de naalstencia eocial, 1la realizacidn
de estudios o inveatigacicnes sobre los protlemas de los
mencrea y la preatacién de servicios des omistencia jurfdica

¥ de orientacidn scciul a fatos.

2.2.1 El Marco Juridico

Dentro de todo eate marco juridico, es precisamente

que Be llovan a cabo las acclones del CIF en cuanto
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2,2.2

S

al probvlema deal maltrato a cencores, &n sus diferentes

etapas y aspactos,

Por otra parte, &l DIF, a travéa del Inatituta Nacional
de Salud Mental, tienen 1la responsabllidad de la
inveatigacidn clentifica de lasx cnusas, al tratamiento
y 1a puv:enclﬂm de las nlteracionea de 1a =salud
mental en los nifios y jbévenes, incluyendo por supucste,
la aténcién s mayorea, cuendo son ollos, como agresores

de sus propios hijos o dependientes, quienes requieren

1a atencién,.

Direccldn de Asunton Jur{dicos

A su wvezr, 1a Direccisén de Asuntos Juridicon DIF,
por conducto de la Procuraduris de la Dotense dl.;l.
Menor y la Familin y de Servicios Sociales, prestn
organizada y permanente dervicios de apistencia
Juridica y weeccial a los menores ¥y a sun famllias,
en asuntos compatibles con los objetivos del Sistema,
teniendo siempre dentro de sus finalidades, la investi-~
gacién y la pravensién de 1a problemétice jurfdicn
del menor sujeto a malos tra=cs, a través del Programa

DIF-PREMAN.



2.2.3

Consejo Consultivo

En &1 mes de mayo de 1983 queddé constitufido el Conamsjo
Consultivo para el manejo de las accionea en beneficic
del menor maltratado, la importancia de é&sto, radlca
en que, desde aquel momento, los mcciones fundamentalas
de atencidn a la niflez, por &1 nmaltrato de guienes
gon  responaables de su culdade y educacidn (en las
mayorfa de Jos cneos, loa padres), no deben ser
atendidas aisladamente sino a través de coordinscién
y colaboracién de entidades y dependencias de 1a
Administracidn Piblica, aaf como de los orgonismos
da lou sactorea aocial ¥y privado intaresados en

esta problemética.

Si 1a mieldn del Estado, o8 la de asegurar un orden
en la conatante coordinacién de actividades gque
permiten 1lp justa y equitativa convivencia, no bastard
dictar w®sabies dieposjcionea, sino que es preclsc
asegurar su efectividod y wvigenclia, lo que cquivnle
tanto como unir a las normas con un Siatema de sanclo-
nes que obligue 8 loa pegligentea e indlaciplinados,
a sujetorse al orden establecido, reprimido, evitande

y sancionando cualquier acto antijur{dico.



Sistoma Nacional pars el Desarrollo Integral de la Familia

on_cusplimiento con las dimposiciones legnles que 1la son

aplicables debienda integrorse al sactor salud.

Ante eata situncidén, hoy yue eatar conclentea de
que, para evitar el or{gen y reincidencian del gproblema,
es necesario que s¢ oborde dentro de un sistema de acclones
sociales ¢ institucionsles, unificadas por criterios y
medidas funclonmles, nhaciéndose Iindispensable la aplicacisn
de l1la politica sustentada por el Ciudadano Preasidente de
los Estados Unidos Msxicanca, Licenciado Miguel do la Madrid
Hurtado, en lo relative n la coordinacién de todas las
dependenciaa sectorizadns eon materia de anlud, encargadas
de proporcicnar satisfactorea a la pifiez, mediante un consejo
especimlizede en la materia, que fortalezen 1la politica
da nmccién y coordinmcidn, que defina prioridades, apoye
progranas y proyectos, para supersr le problemfitica multicita=-

da.

A la Reunidn celebrads el 12 ds mayo de 1983, asistio-
ron  titulares de 1las institucicnes plblicas, a quiensas
la ley confiere el derecho y obligacidn de intervenir en
soluciones al problema que nos ocupa, auf{ como representantes

de institucilones del sector privade que comparten con nosotrom



eata miama preocupacidn.

Una vez concluidos los trabajos del Seminaric tituledo
“Manefo Actual del Niflo Maltratads en MExico“, y tres de
quedar constituido el Consejo Conaultivo para las acciones
en beneficlo del menor maltratado, é&ste acordé que sus
rouniones Be llevarfan a cebo cada 2 wesed, {por lo que
la Juntn se celebrd en Julic deo 1983, proponiendo, en el
primer punto del orden del dia, la eleccidn de los candidatos

a ocupar ¢l cargo de Presidente, Secretario y Volcales). an

2.3.1 Propuestas del Programn de Acclédn que elmbord el

Sistema HNacional pern el Desarcollo Integral de

la Familia.

a} Efectusr estudice e investigecionsn parn determinar
las causas del wmaltrato a menores, as{ comg
para encontrar 1las mcjores formas de prevenirlo
¥:. en caso remediario, evitar la reincldencia,
elaboréndose estad{nticas paro cbtener los fndices
de mayor generslidad y de {recuencia, a fin
ds conocer la verdndera magnitud del problema,
proponiends, =i de elle fuerée neceserioc, por

los cun:ept;al debidos, las reformas logisliativaa

TU17 Aavista Juridics publicada wn 1987, Sistesa Naclona) purs ¢l Detacrolls Inve-
gral dp 1a Familia. p. &%



qua procedan para abatirlo, as! como los medics
mds eflicaces para su tratamiento en  las 4ress

médicn, social y juridica.

b} Coadyuvar con el Sistema Hacionnl para ¢l Desarro-
lle Integral de 1la Familin, en cumplimionto
de wsus acclones, en lat #&reas médica, sccial
¥y Juridica, brl.ndﬁndole loes  epOyos que entén
A su alcance, procurands dar curplimientes a
los programip que o propuesta de 1la Comisidn
de Estudics e Investigaclén senn aprobndes por

el Consejo.

¢) Procurar spoyo interinstitucional, a fin de
cumplir c¢on los objetivos de lop programas en

beneficlo de los manores maltratodos.

Se recurrid a t.o;iol loes medics mpalvos deo comunica-
cién por los cuales ne difundioron diversce aspectos
de  prevencidn, deteccidn ¥ tratamiento desl menor
maltratado ¥y su familis; se aboradon temas como
nutricién, educacién para la integracién nocinol,

fomentc del sano crecimlento fisico y mental de



la niflez, medidas de higiene, relaciones coMgulel.
dinfmica famillar y distribucién de 1la economin
familiar; se diaron a conocer las facilidades para
informar al DIF loa casom de maltrato de menores,
toda vez que sc cuenta con leos servicion continuos
- de veinticuatro horaas durante los trescientos gesenta
¥y cinco dfaa del afie, con personal del Area DIF-PREMAN,

que recibe teiefdnica o peroonalmente 1la danuncla.“”

112} Dotueente DIF-PRENAN 1984, p. 21
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3.

CAPITULO YII

El Maltrato deal Nenor

El Problemn del Maltrato del Nenor

Uno de los graves problemax que laceran
a la poblacién de menores de nuestro pais, lo constituy=-
ye ¢l llamado "Sindrome del Nific Maltratado", que
para al objeto de nueatro estudio y con apego a
la doctrina jurfdica llamaremos sxcluamivamente Maltrato

de Menores.

Se tiene plena conciencism de gque lom nifios
deben recibir los beneficion de los derechos universa-
les del "Ser Humano" y desde ninglin punto de vista
pucde ni debe existir para ellos forma alguna de
dimscriminacién o demsigualdnd que los cundm‘u a padecer
por pu origen o condicién social, ys sea politica
cultural, fisica, moral o econdmica, abuso o maltrato
por guienes tienen fundamentalmente la responssbilidad
Jurigica y moral de su atenclén y educacidn, que

en la mayoria de los casca son loa padres.

El maltrato al menor &8s un problema que

ha existido y como antecadentes encontramos gue

TIIT Mavists 1997, Procuradurls de 1a Defensa del Wenor y a Familia. p. 80



&l nacto de agresién estd cubierto por una serle
de costunmbres, creencias y actitudes, como o3 el
caso de las antiguas culturas prehispinicas, donde
al menor mo le sancionsba, déndole de comer la mitad
de una tortilia o atdndole de ples y mancs para
ser recostado en tierra mojada cuande mostraba actos
de rebeldin, en otraa oc#ésicones era expussto al
humo producido por chile queMdD-“”

Asimismo, me observa en algunos cddices
que los indigenas macostumbraban f.‘:nt:lgn‘ a los
menores clovéndels puntas de majuey en 1l espalda
¥y ae tlene noticlas que a las npifias sélo sc les

clovaban en las manos.i!5)

El castigo fiaico, como se puede apreclier
fungfn como medio de control, wsobre 15- hijos ¥
sigue siendo el patrdn diasciplinario y corrective

predominante en nuestra cultura.

En gran medida el origen de eate problena
y deade un punte da vinta socio-jurfdico, as 1la

mala {nterpretacidn del llamado “Derecho de Correccidn®

TIC) Reviata 5982, Procuradurls de la Defensa del Mensr y la Fanilia, g. 81

{1%) 0b elt B1
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ol cual, a través de la hiatoria por lo gue hacen
loa padres, ®e ha venido manifestando como cuestidn

de medic y coatumbre. (18}

No dudemos en que en el pasado, el ejercicio
de la Patria FPotestad, se encontraba sujeta al Pater
Familia, el cual no tenfa limitacién alguna respecto
de la vida o integridad fisica y los bienes de leos
miembres de au ramilia, es decir, laa mujeres y
loa hijos gque integraban por filiacidn y extenslén
familiar, estaban avjetos sin mas valladar que =a
#u voluntad y clprlcho.“”

Esta poteatad, sc ha limitado en al devenir
histérico, tuteiando hoy, las Instituciones Jurfdicas,
les derechoa minimos de toda parsona ¥y en consecuencia

de manera explficita en los menores.

Recientemante se ha {nferide que el maltrato
a loa hijoa corresponde a closes econdémicas baojes,
pero actualmente ase cobserva que el maltratado ha
existido slempre y no ea privativo de uns Gl.li'
socinal, ec decir, loa padres pertenecen Ju cualquier

arupe, gecgrdfico, raclal o econdmico.

TIB] Revlata 1987, Procuraduria de 1a Dafensa del Renor ¥y la Fanl]las. g, 82
{17) 0b cit p, 63



51

Lo Que resulta interesante y Aificil de
tieaginme: es que personds comines y corrientes, ocasionen
daflo intencional a sus propios bljos, debido a
actitudes 3y hébitss negativos, que & manifiestan
en diferencia, descuido y tamor a verse implicados
an procedimientcs Jurfdicos, por lo que conmtantemantas

encubren el problema para que pase inadvertide.:’"

El problemn del Maltrato del Menor Genersclonslsents

Pars conocer el problema del rmalcrato =
los menores, debemos recordar que en le especie hurane
ne exiate un determiniamo genérica, orisntade sl
cujdado de 1los descendicntes comn en las  especies
animnles, debido a que los patrones de atencidn y
cuidade & los hijea en la roze humana, se¢ logrs por
medio de que el nifio imite ol potrén de cosporta=lento
de sum progenitores que funcicna como un nmod=2lo &

seguir ¥ tiens su principsl influencis en las priseros

aflos de vida, (1

Esta conducta we transmite de genwracidn
en  generacidén, de tal Tformsa, que observatos como

loa niBes de cuatro a cinco afiem, mon abusivas con

TR Wevists VORI, Procuradurls de la Detansa el Wenor vy ia Faullly, 2. %)
(19) 0b Cit p. 54
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sus hermanom menores on la misma forma come ellos

han side maltratados.

Por lo tanto, podescos inferir gque ol hombre
aprends a quersr y comportarse con un sentido de
sutorespatc ai ha aido omado y respetadc por sus
padres y de minusvalfa o poca estima si ha sldo desculda
do, ofendido o maltratado durante su (nfancies. 51
conaideramoms que los padres que maltratan lo hacen,
por una actitud sprendida, debemoa comprender con
ello porgqué eatas porsonas no muestran remcordimientos
después de haber golpeado & sus hijos aunque si les
angustia el castigo que pueda imponerles una autoridad,
Son personas que argumentan utilizar el castige fisice
como medic para educar, y en su gran mayoris, perciben
a8l mundo qQue lom rodea en forma hostil y rechszante,
por lo gqus constantemente tienen ol desec de ser
amadcs y hacen todo lo posibile por evitarlo, como
conaacuencis, podemon conaiderarlos incapaces de
proporcionar amcrt y proteceldn a8 sus hijos, debido
s las dificultades que tienen para controlar sus impul-

scs abusando de 1os menores.



Como nos hemos dade cuenta, @1 problema
del maltrato es grave y sus congecuencias son significa-
tivamente negatives, por lo tanto hay gque detectarlo
r la brevedad posible para evitar que el nific golpeado
da hoy =mea un delincuente o padre mltrnt,dor an

el maRano,.

Eatfmulo desencadenante del hecho do maltratar
se afirma bojo la presencia de nlgunas caracter{sticas
como: Padres {wwmacodependientes o alcohSlices, 1la
presencin en el domicilio de padrastros, amanten
o-parientes colaternles, ani como aitmclioms ds :onfitg
to i:nm-poralcs que lievan a ln formocidén de rescciones
de furia y desaprobacién que se traduce al acto del
maltratar debido a la presencla de factorss geogréficoes,
docinles y culturales. As! podomos menclonar accionea
en contra del menor gue traspasan el limits de lp
correccién ¥y llegan s lemicnarlo de gravedsd incluso

de muerte.

Ea decir el padra, custodio o tuter, ejerce
acciones en forma activa por medio del castige corporal
que ®se manifiesta como moretones, lesiones, llagas,

mutilaciones evidentes en la condicién fisica del



menor e incluso sl abuso saxual, encontréndowe que
también puede bpctuar en forma pasive privindolo da
elementos necesariom, al presentar una actitud negligen-

te para proporcionmarle los alimentos y cuidades bésicoa,

Dentro da las caupas més frecuentes que
dan origen al maltrato o3 que ol menor pida comida,
que no Aaporte dinerc, que 1llore, que desobedezca,
que no controle eaflfinteres, asi como huescs, sustitutos

o adoptadonm, con dafectos fislcos, etc.

Légicamente ésto encierra la temdéticn sustan-—
cial de 1ls violencia sobre los menores dentre dal
fimbito familiar y se coneidern gue requiere de principal
atoncidn en virtud de que en la familin dabamos encen-
trar el elemente fundamental, pera el desarrolle
integral del mencr, <célula bésica de la sociodad
que en s y para af, genera la oxistencim del hombre,
su  formacién comunitaria, el amor a aus semejantes
¥ su preparacidn para vivir dentro del conglomerado

social.

Objativos Generales

Estos objetivos generales estin divididos en acciones



inmediatas Que we roducen a 1a detectién y astatencis
de menorea maltratados y m 1las mediates que consisten
e astimar 1la magnitud dal problesa del maltrato
a menores en Néxico, y a la orientacisn de grupos
e instituciones que anisten & menorem con este problema

#h base a asenoria y capacitacién,

El procedimiento se sitda do waners vinculadm
¥ slmulténea en tres Arens cono ya se menclond: Jurfdica
Mddica y Soeial, qua coordinados brindan su servicio

on tras espactos.

1. Aistencia y Hehabilitacidn
2. Inveatigacidn
3. Prevencidn

al El progedimiento eaopecifico emplesds pera la
Asistencia y habilitacién de 1los casos, se realizs

por medio de lus acciones empecificas que =

continuacidn #e describen:

8, HRecepcidn de 1 denuncia
b. Verificmcién y datecclén dsl canmo

c, Canalizacidn al Ares Jurldica, Szclal y sédica.

L
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el

d. Tratamienta rehabiliterio
0. Cierre del cuso
‘

Por su parte ls investigacién documental y de
canpo ha eatablecido estrategias encaninadas
a supernr medianta el aeguimiento de casoa particu-
latres, factores que influyen o pueden influir
en las preblemética del maltratd s los menofes,
dearivados del ostudio sistemAtico de ests problema
al proporcionar las wsocluciones adecuadas a lan
condiciones generales y particulares, medlante-
el uso de técnicoa de’ evaluacidn perfodica que
han permlitido conocer en forma permanente cuantitas-
tiva y cuslitativamenta, loa condicionos circunscri

tas &l maltrato.

Los sistomas de prevencilén entén wustentados
sn los anteriores a través de programms concretos
encaminados a la promoclén del bignestar sociml
an un nivel local, regional y naclienal, por
medic de la difusién y divulgmcidn del problema
sobre al abusc y maltrato del mener, enfocéndole

& pecaniamos de prevencién, deteccldn y tratamiento

‘munado & la promocifn en goneral del desarrollo



de lm comunidad y el tratamiento del blensstar fa

miliar, (20}

3.4 Decreto que recstructura al Sistema Nscional pars

«l Desarrollo Integral de ls Familia

En uso de las facultsdes que le saisten,
el Ejecutivo Federal expidid el 20 de diciembre
de 1982, el Decroto por el que consolida la sstructura
orgénica del Sistema HNacional pra sl Desarrollo
Integtal de 1a Familia, para que asss el Organiemo
del Gobierno de la Repiblica que opere los programas

de Asistencia Sociml en el pafs.

Considerands la importancia de las accionas
en beneficio de la poblucidn en general, y en particu-
lor de 1a familisa los nPencres, los minusvélidos
¥ los anciancs, hs quedads astablecido <omo parte
de sus objetivos el i:pulso sl sano crecimiento
fisico y mental de la nifiez, ln operacién de estable-
cimientes de asistencia social, la realizaciédn
de estudios e investigaciones sobre 1los problesas
de 1los menores y 1a prestacién de wervicios de

asistencia jurf{dica y de oriéntacidn mocial a éstos,

(20} Convancién anual (Revista) 1987, Sistess Nyziznal pars o) Oesarenllo Integral

2y la Fasilla. p, 180
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3.5

¥ Congreso Internaclicnal sobre Mencres Maltratados y
Abandonados, y otros Eventos realizsdos con relacién

a eate tema,

Sébrl menores maltratados y sbandonados.=
Este Congreso fus orgenizadc por la Socledad Interna-
cional pars la Prevencién del maltrato y =sbandono
del menor, y que me cslebrd en Montreal, Canadd,
en ol mes de septiembre de 1987. La importancia
de asietir a este fore radicd en la necesidad de
conocer & nivel mundisl la magnitud del problema
¥ las estrategias de atencidén y prevencién del

nismo.

Se celebrd también el Simposio dencminado
“Sindreme ‘del HNifle Maltratado', organizado por
el Instituto de Segurided y Serviclos Sociales
de los Trabajadorss del Estado, con sede en el
Hospital Darfc Fernéndez, al qua asistieron ciento
veintiocho parsonas, repreassntendo a diversas Inatitu-

clones.

Se llavarcn a cabo talleres deo "Capacitacién

y Adiestramiento sobre Casos DIF-PREMAN', *“Actumliza-



cién sobre Dindmica de Crupcs" y "Praxis de Trabajo
Social en las Instituciones®, organizades por el
Departasento de Servicios Sociales y el Instituto

Heclonal de Salud Mental del DIF.

Se realizaron seis rreuniopes del Consejo
Consultivoe para la organizacién y acciones con
1a Procuraduris General de Justicia del Distrito
Fedaral, pera optimizar ls asistencis = nmancres
abandonados, maltratados, eoxtraviados, sin recurscs
con peraonal voluntarle del Instituto de Seguridad
y Servicios Sccisles para 3jcs Trabajadores dal
Estado, dos ante laa Institucicnes Villa Estrella;
dos ml Centro de Recepcidén Héroee de Celaya y doa

A 1a Casa Cuna Lo Paz,

Les medics de comunlcacidén (radio, televi-
sién, prensa), al mostrar sy interds ll\.ll problechti-
ca del menor maltratade, han pressntado numerocans
entrevistas y reportajes de especlalistas en 1l
tembitica, ayudando asf a que 1ls comunidad conozce
las diveruss estrategias y nedios con que cuenta
ol Sistema para denuncler ¥y auxiliar al tstado

en su cometidoc de procursr el blenestar wsocial
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an el pafs, permitiendo al Slstsma Nacional para
2l Desarrollo Integral de 1la Familia una mayor
captacién de casos de manorea maltratados, dando
ocamién a Que ss puedan aplicer mejores alternativaas

de solucién al menor y a su familia. (2

El problems qus nos ocupan, ha sido motivo
de 1inguistud de personaa que con la finalidad de
ampliar su conccimientoc, en su mayoria estudiantes
¥y peasantes de diferentes profesiones, provenientes
de 1is Universidad Hacional Auténoma de México,
1a Universidad Metropolitana, de 1a Universidad
Pedagbgicm, de la Escuelan Haclenal de Maestros,
de 1a Escuels Nacional de Educadoras, de la Escueln
Nacional de Enfermsras, Trabajadoras Socisles dol
Instituto MWexicano del Segure Sccialj; del Instlituto
de Seguridad y Servicios Socimles de los Trabajadorea
del Eitado; de ia Secretar{s de Salubridad y Asisten='
cia y del Depsrtsmento del Distrito Federal, que
asisten al DIF con el fin de cbtensr informscidn
sobre el problema del menor maltratado en genersl
¥ en particular sobre la organizacién y funcionamiento
del Programa DIF-PREMAN, situacién que {gumlmente

se ha manifestado en los DIF Estatales.

217 ¥ €ongreso Internacions] sobre Menores Maltratades 1904, p. 115



De la informacidn y asesoria brindadows,

han resultads cuatro tesis a 'nivcl profesional,

con los tftulos “Intervencidn del Trabajador Social

an @l Prograca de Prevencidén al Manor Maltratado
DIF-PREMAN; "Perfil Grifico de Menores con Sindrome
de Nific Colpeado%, consistente en una pruehs paicolé-
glica para evaluar la personalidad del niflo; "Sindrome
del Menor Maltratado, Factores y Consecusnciaa™;

“El Nific Maltratado ante el Derechov. (%)

Las Institucionss y Organismos que integran
2] Conselo Conaultivo cumplen con la responesabilidad
de avanzar por el canino de la justicia sociel
meta de la Revolucién Mexicana, la tarea de brindsr
a cada mexicano majores condiciones de vida, en
especial a aguella poblacidn ablerta que no disfruta

de los beneficios de la seguridad mocial,

Experiencias cotidianas que nos lleva a considerar
ol Maltrato del Menor en esta tewis. Centros Familia-

res en el Distrito Federal del DIF.

En mis siete afios de trabajo realizade

en ol DIF me he dado cuenta de gque la familia juega

IZZJ ¥ Congeena Internaclonal sobre Menares Maltratados, 198, 7. 11$
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un papel importantisimo en el desarrollo y formacidn
de la personalidad del nifla y como institucién
refleja las transformaciones, morsles, culturales

y clent{ficas.

La cobservacién directa y la exporiencia
cotidiana, me lleva a conaidersr que el preblema
del maltrato a mencres €A mucho més grave de lo
que salta a la vistm de la luz pioblica, por wser
este origen multicasual, y se manifieata como
un conflicte endénmico §a nuestro pafs, aumento
que sme conaidera en virtud de que «1 maltrato
no e, ni un mal de opulenci‘. ni de la carencia,
sins una enfermedad de la mociedad, un problema
consustancial con el hombre mismo, que Be transmite
de generacidn y tiene su orfgen desde la mis remota

existencia del ser humano.

'El hecho de vivir en sociedsd y particu-
larments, en los tierpos modernes, en una alarmante
racrosocledad, ha llevado e gue resulte diffcll
dotectar a2l maltrate de los menores. Esto es,
debido a diversos factores, entre los que se encuen=

tran le deshumanizacidn, la corplicidad ds familiores



¥y vecinom, o la faita de valor civil para denunciar

eatons hechos.

La funclén dantro del DIF da asesor
Juridico, we reduce iinicamente a escuchar los
problemas que se presentan y dJdar orientaclén a
las peracnas para que vayan s determinads institucién
para que expongan BsuU problema. Conclentizdndolo
del tipo de situacién en que se encuentran y como

afrontarlo.

Por esc considero nocosario q.ua exintan
un pbogats del pueblo para que las personas quw
no son atendidas por falta de recursos econfmicos,
sean llevadaa con un seguimiento © procedimiento
legal ya que 1a gran mayorfia de las denuncias,
quejas o presentacicnes de demandas no llogan

a resoluciones definitivas.

El abogodo del pueblo tendrfa una
intervenclén definitiva pArn gQue, A& esta gente
realmente wve le hicleras Jjusticis, y presicnaria
mfs a los representantes de la justicia o autoridades

directamente en los casos que &1 considerara necewssics.

&3



CAPITULO IV

Funciones de la Procuradurfs ds la Defensa dal Menor ¥yl ~

Familia como Organc Especislizado del Giatees.

4.1 Instituciones Especimlizadas

Para que lam garantf{as individualem que
consigna nuestra Constitucidn no  sean vigladas
y we df unm transformacitn social en beneficio
de las mayorfss, el Sistema Nacional pars el De
sarrclls Familisr Integeal do la Fanilis amplib

au programa de Asistencin Jurf{dica y Social.

Is accidn de eate programa, s cerge de -
la Direccidn de Asuntos Juridicos, ae ertiende
a 1im familla: menores, anciancs y minuavdildons
en estado de abandone y n la u.wutlgacidn de

1s provlemitica jurfdice que agqueja a esos Rexicanon,

Hediantes este programa pe concilian
los intereses de lom integrantes del grupo Temiliaer,
se repressntan s agquellos que resultan, por su
condicibn propim, més vulnerables y, por la coordine-
citn interinstitucional emtsblecida, mocicona todos

los mecanismon de los organismos emtatzles © -



T23) Wanorla del

descentralizados para que laa garantfias individunles

aean reapetadas, )

La asistencia  jurfdica 1la ofrece
2l DIF a travis de los Departamentos de la Procursdu-
ria de la Defensm del Menor y la Familia y de
Serviclos Scciales, Su estructure responde a
la ;}encupaclén del Gobierno de 1la Repdblica por
fortalscer el desarrolla integral del ndcleo fami-

iiar,

La Procuradurfa "de 1a Defensa del
Menor y la Famllia es un é&rgano especinlizado
d'al Sistema que cumple dentro del programa general
do promecidn socinl, con objetives precisos encomendm

dos por el Ejecutivo Federal sl DIF,

Esto consiste en la prestacldén organiza-
da y permanente ds mervicios de asistencis jurfidica
B mujeres, menores, anclarnca y minuavdlidos en
estedo de abmndono y en la lnvestigazién de su

problemética juridica.
Tienn encomendada 1ia divulgaeién

¥ Congress Nacional de la Procuraduria de 1a Qefenxa del Retor y la
Fasilia. Wéalca, D.F. 19 y 18 de octubre 1982, p. 10
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y enseflanza de las institucicnes Juridices entre
1la comunidad y ofrece acaesoria legal tendiente
a resclver la problemétics en ente canpo de los

integrantes de 1a familia y de 1a propla comunidad.

Ademds, representa s 1o menores
o sus reprefentantes cusndo se afectan los intereses
de los primeraos y a las famillaa cusndo ge stenta
contra By mcguridad & integridad. Su metivided
1a ha convertids en un érgano de informacién duntro
del derscho de menores y familia, de alta especialize

cidn,

Eato lea ha permitido realizar estudics
eapecificoa sobre 1la materia y establecer, a nivel
nacionnl, 1a unificacién de criterios sobre tépicas
especinles wn legislacién famtliar y de menores,
programss y actividedes dentrs del marco leginlativo

de cada entidad federativa.

Por otra parcte ha promovide, en todo
al pals, la crescidn de Juzgades especializados

en materia familiar, en el Diatritc Federal.




La oficina de Centros Especializados,
con sede #n 1la Casa Cuna DIF, me encarga de sstudiar
en forma integral 1lm probleméitica de los menores
altergadom en esa institucidn y en la Casa Hegar.

Se procura resolver su situscidn
a la mayor brevedad con el objeto de reintegrar
s esos menores al nicleo familiar, ys sea &l propio
o dandolos en adopcidn,

La comunicacién entre el DIF Nacional
y loa DIF Estatales se realiza a través de la
Oficina de Enlace y DUPespache Fordneo. En eata
forma se coordina la prestacidn de los servicioa
que al aistema competen en el drea Juridica en

beneficio del piblico en generul."q

El piblico solicitants recibe orienta-
cién de 1la Oficina de Orientacién, Difusién y
Divulgacién. Ahf se le indica a qué Instituclonen
puede recurrir para resoclver L1T] problemitica
juridica-social en el .&rea especifica de su competen=
cla. Difunde y divulga también el funcionamiento

de las instituclopes jurf{dicas de derecho familiwr.

T74) Reworla del ¥ Congreso Kaclomal de 1z Procuradurls de la Defensa del Wemer ]
la Faellis. Wicico, D.F. 15 y 16 de cctubre 1987, p. 12
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La Oficina de Asesoris Jurfdica Social
a Centros parm al Deserrcllo de la Cemunidad es
atendidn por pssantes en derecho que asesoran
¥y 'canalizen al piblico solicitando a las inatitucio-

nes idéneas,

La tutela es la institucién jurfdica
que tiene por fin la guarda de la persocna y bienes
de lom que, no eatdn sujetos a patria potentad,
tienen la incapacidad natural y legal, o solamente

1a ssgunda, parns gobernarse por mi mismo.

La tutela también pueds tener por
objetc la representacién interina del incapéz
en los casos eanpeciales eaeflalados por la Ley.
(2s} En wsu ejercicio deberd culdarae preferentemente
de la perscna de low incapacitados y emtaré suiata,
an cuanto a la guarda y aducacifn de los menores,

& las modalidades previstas por la lLey,

Los Consejos Locales de Tutela inmpeccip
nan y vigilan el cumplimiente de las funciones
que se encuentran consignadas on las institucicnes

de tutels y curatela, Sus funciones song

izsi Ceepilacidn ¢r Leglalacidn sabre Menares Jo. Edicidn sctualizads. Publleaclén
de Leglalsclén sotre Menores actuslizado 1980, p, l4b



1, Informar al poder judicisl de las faltas u omisiones
gque existan en el ejercicio de 1la tutela en 1o
que se& refiere & 1la educacién y seguridad del

pupilo como a ia sdainistracisn de sus bienes.

2. Inveatiger ¥y peoner en conocimiente de 1a autoridad
Judicial wmcbre los incapacitadow que cerecen de
tutor para que se hagan loam respectivos nombramientos

¥

3, Elaborar y fijar terminantemente al registro de

tutela.

El Departamente cde Servicios Socisles
se ehcargard de plantear, organizar, diriglr, contrelar
y coordinar la sjecucidn de los programas de protecclén
¥ neistencis sceial a lam familias y mencres, en eatado

de dessmparc y marglnacién. (2¢)

Esté formado por las Oficinas de Organiza-
cién Familiar y Orientacién Laboral, Rehabilitacidn

¥ Readaptacidn Sociunl y Prevencidn a la Farmacodependencia

¥ Orientacién Peicolégicn.

126) Cospllacidn de Leglalacidn sebre Mensras Ja. Esl:i8n actunllrads. Publicscién

¢ Legialacldn sobre Mengres actuslizas: 1988, p. 148
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La Officina de Organizacién Familiar
y Orientacidn Laboral realiza lc;ivldndel egpeci{ricas
para proteger a los menores a través de crientaciones
a 1la familis o terceras personas scbre los aspectos
mis relevantes encausadea a la solucién de loa

prablemas que Ee captan en el senc familiar,

En el aspecto laboral localiza ¥y
canaliza las espresas Que tlenen vocantes & les
usuarios del serviclo para resolver su situsclén
econdmica. Lesa ofreca, animisms, orientacién
para motivarlos a cbtenar el teneficio econdmico

indispensable ¥y vivir on una familia integrada,

La Offcina de Rehabilitacisén y Readap-
tacién Social contribuye a la rehabllitacidn y
readaptacién de los menores infractores que por
disposicién del Consejo Tutelar obtengan su libertad
vigilada, proporcionéndoles el tratamiente adecuado,
control y vigilancia en el medio foamiliar y extrarami

liar.



La Técnica de la entrevista y la observaciSn directa,

Es decir el Trasbajador Social detecta
a través de la técnica de la entrovista y la obeerva-

cidn directa:

LA HABITUALIDAD que &se manifiesta
en w1l sbuse frecuente, conatante, repetids y determi-

nado.

LA VIOLENCIA que nae entiende como
1a agreeidn ffslcn o emocional qua baje el impulwo
inmoderado lesionan la  integridad corpérea ¥

las funciones intelectuales y afectivas del menor.

LA INTENCIONALIDAD entendida como
la conducta con dolo, que incluye w la accidn
o & la onisidn, come resultado de un mcto de voluntad

no accidental.

LA RELACION DE PARENTESCQ conaiste
en la consanguinidad, arinidad y el parentesce

civil, en virtud qus la ley no reconcce otros,

71
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m.—  CONSANGUINIDAD.- Relscién de parentesco que une
a dos peracnam procedentes por su nacimiento,

una d¢ otra o anbas de un tronco comdn,

b= AFINIDAD,- Parentesco que =se contrae en virtud
del nmatrimonioc entre el marido ¥ los parisntes

de la mujer y entre ésta y de los de su cdnyuge,

c.=  PARENTESCO CIVIL.— Vinculo jJurfdico existente
entre el adoptante y al adoptade, artfcule 292

a 295 del Cédigo Civil para el Diatrito Federald?l)

De 1la bidsqueda de eata informacién
se derivoan estrategian que permiten al profesional en
Trabajo Social alcanzar el objetivo del programa, determi=-

nande ssquemas bAasicoa coperativos que abarcan:

La fnvestigacidn, el diagnsatico,

la planeacidn, el tratamiento y la evaluacién.

La investigacién y el plasteamiento
de un diagndstico es la parts de mayor {mportancia debido
a gue ae va a aprecisar qué em lo que se va n hacer

¥ hasta donde pretendenca llegar ubicéndonos en el problema

{27} Aréilsnls aluteadtics de loy datzr regintrados de ®enpres Maltratados en ol Pro-

§raua DIF-PREWAN. Edltcriales Tepresores, S.0. 1908, p. 180



por 1o tanto, ae propene la asistencia integral de 1is
familia donde iptervienan 1aa tres &reas: Jurfdica,

NEdice ¥ So.iml.

la farma de Inicier, <8 pues, el
as{ntir a)l lugar deo ublicecién de im vivienda hecho t‘;u-
por af s0lo nos de Informacién wsabre: los Geneficios
que eostfin sl slcance de la famliia, w»si comc 1ls forma,
Alstribucidén y wuso de la viviends y sl mobillarlo,
Se busca platicar con ol pndre, wmadre © respontable

del menor a efecto de corrcborar los datos de 1m denuncis.

Al entrar en la viviends, s« puede
reconocer 8f #sta o8 apropiada o no, st estd limpim,
aucia, organizada, etc., obssrveciones que van ~dando
una fmpgon de lam necesidedes y hébitos de la familia,
Al aproximarss y hablar con los padres, tutores, responss-
bles, es comln Que é&ntom no aceptan Que mEltratan e
sus hijos por lo qQuea, & través del didlogo me busca
in evidancia, del wmaltrate, ai é&sts, no ea clarn por
sf moln ya que en el cuerpa del menor, se pusden ouserver
huellan f{sicas de lssiones, como Son moretones, quémaduras

fracturas, etc., ¥ se destaca entonces mediante ls entravis
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ta, los antecedentes circunscritos al maltrato ubicandg

su ocigen, al estads de aslud, la dinfmics familiar

¥ is exiptencis de signos psicoldgicos producidos por

privacién emocional, desculido y - dessnpero entre ptros

aspectos.

Cabe rmehcionar que 1a familis que
se fnveatiga debe a&ceztar en forms voluntaria, ls intsrven-
cién del trebnjadora soclal, por ellc al asistir é&ste

al deomi¢ilio en donde ocurre Rtramuros ¥y existe el

tamar de laow agresores 8 varse lmplicados en procedimien-
tos jturfdicos, dificultan, s intervencidn del trabsjador
woclal pars {ntroducirse al domieilioc y verificar I1a
depuhcis, ya que habri evidenciss de gue ‘slgo fuera
de lo comin mucede ¥ tratarén de ocuyltarlo, £1 eagresar
al aentirse descublerto toma una asctitud de defenns
avadieando toda responsabllided, con argumentos muy variados

¥ ¢h algunas ocaslonens hasts ofenaivos,

Lo enterier no basta para gues  la
trobajdare soctal no tenge &xite en sy intervencidn,
pues se coordinsrf con las Agencims Investigesdoras del

Ministerio Pdblico y 18 Procuradurf{a de 12 Defensn del



Menor y la Familia a efecto de que 1le proporcionen
la ayuda necesaris para dar la asistencis inicial a

los menores maltratados.

Una ver corrcborada 1a existencia
del maltrato Al menor, €1 Trabajador Soclal procede
a elaborar la cédula de Estudio Sccioecondmico, documento
qua tiene el objeto de registrar el caso, en formas da
expediente el cusl pasard al Archivo del Departassnto
de Servicips Soclalem deapuéas de haberlo integrade y
superviasndo pur la persons encargada, que tiene la finali-
dad de orientar ol contenide técnico ¥ metodolégico
de cada caso Jjunto con la Trabajadora Social responsable

del miemo.

Simul téneaments una copia de ecate
Eatudio Bocio-Econdmico e8 enviada a la Clinica Preman,
Que como ag menciond se encuentra ubicada en el Instituto

Haciocnal de Salud Mental.

A efecto de que el documento sea
analizado por el grupo profesional ¢ interdisciplinario

compueato de: Un Psiquiatra una Trabsjadora Secisl Psiquié~

ki)
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4.3

trica, un Peicéloge, una Enfermera y dos Trabajadoras
Socisles, & eoafecto de gue conjuntamente anslicen el
expediente y sugleran el tratamiento {ntegral que debe
tener el caso. Dichas sugerencias se redactan por escrito
&n uha boja Clinica que recibe el nombre de “Raparte
de Guardis", (cabs hacer mencién, que la revislén de
todos los cosos se realizan en base a la calendarizacién

de los mismos) .“"

Em decir el grupo interdisciplinario
expondrd las sugerencias de tratamientos que debe recibir
la familia; pero corresponderd a las Trabajadoraa Soclales
adacritas a la Oficina DIF-PREMAN del departamento de
Servicion Sociales, llevar a ceobo tanto el tratamiento

social sugerido como la vigilancia de los canos.
Cufa del Procedimiente

1. RECEPCION DE LA DENUNCIA: Consiste en conocer

en qué lugar se sstd dands el malirato.

2. ELABORACION DE LA DENUNCIA: Consiste en la recopila-

cién de datos acbre *1 menor © menorea BABgredidos,

207 anéllsfa Slatesdtice ¢ los dator regletrades de Nanorss Maltratados #s ol Pro

grans OIF-PACNAN. Editoriales Impruwares $A LEOG, p. 168



3.

4,

Se

as{ como el domicilio o Jugar de localizeclén,
sg snota el tipo de maltrata y las caracter{sticas
del mgresor, una forma A& la cual se le d& un nimerc
progresivo para su manejo, reciblendc #l nosbre

de denuncias.

INVESTIGACION INICIAL: Consiste en que el Trabajador
Social asignado verifique la denuncia a partir
de detoctar sl cfectivamente existe el maltrato

al menor.

SUPERVISION: Una vezr aplicado «1 Estudio Soclo-
Econfmico se pmsn sl Area de Supervisién, quien
tiena & su cargo orlentar sistesdticamente y en
conjunto ¢on las Trabajadores Sociales el seguimieato

técnico y metcdolégico de cada csso.

ELABORACION DE ESTUDIO SOCIOECONOMICO: Conslaste
en la recopilacién de datos generales en una cédula

de Estudio Soclo Econdmico.

TRATAMIENTO EN ZOWA: Una ver assignado el caso
de 1lp Trabajsdoras Social, realize 1las acciones

para tratamiento sugerido por el grupo interdiscipli-
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nario,

Te INFORME DE ACCIOMES: Consiste e&n redactar por
escrito lps esctividades gue se realizan diariamenta

an la asistencis de lom cascs.

8. CIERRE DEL CAS0: Comprende el Jltime resumen de
actividades aen relacién al probleama del maltrato

Justificando la solucidén dol mismo, tas}

£29) Andlinls Sisteadtice du los Datos dr Reglotran de Wencres Maltratados en ¢l Pro-

granae OIF-PREAAN. Cditorfales Tepesvorss S.A, 1986, g. 170



(30) Cawpllacidn de Legislacién sabre m Ekeifs preusllnada..

4.4

Loa Conzejos Localen de Tutelss

El Consejo local de Tutela es wun
drgano de wvigllancia y de infermacién, creade
para sBervir de auxiliar del Poder Judiciml y de
los Particulares que se encuentren dentra de los
supuentos gque el CSdigo Civil sefimla on relacidn
a guiénes deben estar sujetos & la tutelm, Esto
ae desprende del artfculo 6533 que sefala gue lom
jueces de lo Famillar son las sutoridades encargadas
de intervenir en loa asuntos relaclonados con
la tutela, Ellos deben ejurcer vigilancin sobre
los actos del tutor, para irmpedir, por. madio de
disposiclones apropladas, la transgresién de sus
deberea, En  conaecuencia e independientemente
de 1las cbligaciones que expresmnente seflalan varios
artfculos del cltado Cédige Civil, los Consejos
lLocnlas de Tutelas, mon colecados por la ley en
unn situncién intermedia entre 1loa particulares

y las autoridaden 30}

El origen de 1los Consejos Localea

de Tutels em administrativo, y son parte de los

ESTA TESIS N4 ﬂEBE
iok

de reglatros sobre Men

et +:Abkends A0

79



80

organismos gque deponden del Ejwcutive Federal,
Al sefalarse que el npombramjento del Presidente
de los Consejos Locales de Tutela G'l focultad
del Jefe dol Departanento del Distrite Fedepal,
ain perjuicio de gue pueda deleger esta fncultad,
tenemos que sus  facultades mon adminietrativas,
inicifndose <con lo eleborpcién de la lista de
Tutores que debe adr entregada cedn eafico a los
Jueces Fapiliares, msigulendo con los  facultades
qua tiene para vigllar el exacto cumplimiento
del cargoe de tutor y de procurar que en ningin
momento s¢ lasionen intereses de los mencres o
{ncapaces. Su funcifn se limita a vigilar y exiglr
el cumplimiento de las disposiclones legales apli——

cablea.

Pe lo anterior se desprende que los
Conssjos locales de Tutelm no don parte en ningin
Juicio que ne catablece mnte las autoridades competen
tes, por dispoeicién de 1la ley y bajc ninguna
circunatancis pueden der tutores o© curndores,
no pueden tener Actividad que fovorezca o perjudigue
a alguna de las partes que intervengan en juicio,

pues sus atripuciones se deven regir por la totalidad



imparcialidad y al spego estricto & la ley, tampoco
pueden ser abogados consultorea, ni pueden ostablecer
orientaciones que marquen diferencias para alguna
de lam partes; por lo que ne desprende que, dnica
¥ exclusivamente pueden y deben intervenir, tanto
en los juzgados de lo Familiar como en &l perimetro
territorial que por delegacién les corresponda,
dande cumplimiento a Jlam facultades expresas que

los seflala la ley.

El artfeulo 631 del Cédigo Civil

para el Distrito Federal, sefinla que en cada Delega-

‘efén habrd un Coneejo Local de Tutela, compusato

por un Presjidente ¥y dos Vocales que durardn un
afioc en e}l ejercicic de sy cargo, siendo nombrados
en el men de enero de cada afio, Debe tenarse
culdado en selecclonar personas que sean de notorims
buenas costumbres y que tengan interés por proteger

a la {nfancia desvalida.

pentro de laas obligaciones que tiene

el Consejo Local de Tutclas, podemos meflalar:

a) El formar y remitir a los Juecesm de lo

[-H3
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b)

c}

d)

e)

familiar uns lista de personas de la localidad
que, por su a'pr.nud morsl y legal puedman desempefar
1la tutels, para que de entre ellas 8¢ nombran
iocs tutores y curadores, en los casos que. enton

nomhramientos correspondsan al Juez;

Velar porgue 1los tutores cumplan sus doberes,
especiaimente en lo que ne refiere a la educacibn
de los menores, dando aviso al Juez de lo Familiar
de 1an faltas u omisiones que notare.

Avisar al Juer de 1o Familiar cusndo tengs conocimien
to de que los blenes de un incapacitado estdn

en peligro, a fin de que dicte las medidas correspon-

diantes,

Investigar y poner en conccimiento del Juez de
.
lo Fanmiliar qué incmpacitados carecen de tutor,

con el objeto de qua se hagen los reppactivos

noftbramientos.

Cuidar con especiplidad que los tutores cumplan
con las obligscicnes que tisnen de destiner, de

preferencia los recursos del Sncapacitado a la



curncién de sus enfermedades © n esu regeneracidn
81 es un ebrio censuctudinario © abuasd habituslmente

de les drogas cnervantes:

) Asimismo, el Conaejo Local de Tutela, tiene la
obligneidn de vigilar el repistro de lps mismas,

a rin de que seca llevado en debida forma.

La adepcidén comoe figura jurfdica de salvaguarda y protec-

cién a menores abandonades.

De entre las jinstituciones jurldicas
actunles ' ¥y de muches otros, que lo comunidad ha ‘ldo
creando, una de las més antiguas ea indudablemente la
ADOPCION, que tuvo sus primeras manifestaciones en la
Indin y rdas tarde en el pueblo Hebrea y Egipcio. Dende
luegs no podia quednr a ls zaga en ello las doa culturan

Grivga y Romana, que tarbidn ia r‘ﬂgularon.””

Es innegable, gque en el tranasurso
de Ia Hhistoris. las instituciones Juridicas odguieren
ay mayor o menor importancin, de acuerdo con loa teneficios

que repurtan al nldcles social para el gue fueron creadas,

{31) Conpilacidn co Legizlacién sobre Menores Naltravados. Ja, Edicidn setualltads

Publicacidn de Legislacidn sebre Penares. Acvalizado 1988, p, l80
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La adopeidn cumple actuslmetite con uha  doble misidn,
por un leado la proteceidn de la infancia desvalida y
por ol otro, posibilitar la accién del Estado en lo
que reaspecta A orientacidn de las relaciones entre particu-
lares, a fin de lograr 1a integracién 1idénea de los
ciudadanos, 1o qua representa upna necesidad mocial y

famjliar,

ta misticn iniclal de 1la ndopcidn
ha evolucionado con €l pasoc de loa afos. Actualmonte
ha cambiado ‘Bu proyeccidn, aiende un medic valicso con
que ol Estade cuepnta al brindapr asistencia gociel ¥

legrar la integracidn de todo menor o una famllia.

Para 1n mejor comprensién de la institu-
cidn & que nos hemos venido refiriendo, expondré primersmen
te una definiclisSn de la misma y analizurd los elementos

constitutivos de ella.

Muchns han sido las definiclones
gue s se han dado de edopcidén. HNucetre Cédige Civil no
la define, pero do entre de” sua clementoa podenos lograr

una definleclén clars y precisa.



“Adopcibn e;i un  acto juridico que
¢ron, entre el adoptante y ol adoptado, -un vinculo de
porenteaco civil del que se derivan relaclones anélogans
(aunque no idénticas) & las gque resultan de la paternidsd

¥ filimcién leg{tinmas"”. .

Es decir, la adopsién es un acto
Juridico porque en ellm ",..interviene 1a voluntad del
hombre dirigida expresa y delliberadamente a producir
los efecton en la torma juridica,...”

En npuestro derecho civil, 1a teorfa

contractualista sobre la adopeidn es inaceptable,

Por otra parte, o8 importante seflalar
que, coma lo asefiala e]l Cédigo de raferencia, lax releciones
que nocen de la adopcidn involucran dnica y exclusivamente
al adoptante y a1l ndoptado, sin gue hays pearentesco

alguno con los familiares de la ctra parte.

El vipcule gque sa cres entre adoptante
¥y ndoptado es un vinculo de parentesce civil, del qus
se derivan relaciones anAloges, aungue no *idénticas

o la relacidn paterno~filiar que se deriva del parentesco

a5



por consanguineidad en l{nea directa, entre esas diferen-

cias podemos citar las siguientem:

El purentesco civil creado a través de la adopeibn
se¢ di exclusivamenta entre adoptante y adoptada,
slendo que entre los parientes del padre y el
hije biolégico #i hay unm relacién de parcntesca
par consanguineidad. Por otre lado, 1la adopecidn
es revocable, 1lo que serfa inconcebible dantso

de una relacidn nacida del parentesaco consanguineo,

La diferencia que existe ehtre ol parentesco civil
que surge de la adopecidn, el parentesco por consangui
neidad y ! parentesco por afinidad son, que la
adopcién es un parentosco artificial, el de consangui
neidad es netural, ya que se adquiere con el solo
nacimiento, ¥y el de afinidad se origina por el
matrimonlc entre el vardn y los parfentes de la

mujer, y antre la mujer y los parientes del varén.

tUn elemento importante de 1a figura de
la qusa estanos hablands es la revocabilidad, que hace

gue los efectos dol parentesco se retrotaigan, re-ﬂtuyandu



las ccsas al estado que guardaban antes de la adopeidn.

El parentesco civil requiere da la
sanciépn del Estada para tener validez plena, el consangui-
nec por su propia naturalezs po requiere de sancidn

alguna.

Los requisitos patra adoptar pusden
ser divididos en dos grandes grupos: asustanciales y

formalen.

De entre los prircercs los nds importan-
tes scn la edad de quien adopta, que debe ser mayor
de 25 afioa de edac en el Diatrito Federal; que el adoptado

sen menor de edad o incapaz.

A 8su verx es5 irportante que quien
pretenda adoptar acredite contar con los mediom suficientes
para proveer a la subsistencis y educacidén del menor,
asf{ como los culdador del incapacitado, en Bu <aso;
que sea persona de buenas costumbrea ¥y que la adopcidn  que

pretende realizar eos benéfica para sl adoptado.
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Los reguisitos formales quadan conteni-~
dos afi 1a obligacidn de los mdoptantas, tienen de compare—
cer ante el Oficial del Registro Civil a fin de que
la sentencia que previamente ha declarado 1la adopcidn
sea inscrita en los 1libros resapectivea, 1logrando con

#llo que tal acto tengn validez fronte a terceroa,

. Es  tamblén conveniente recordar los
efectos que la patria potestad produce respecto de los
bienas de los hijos, pues los adoptantes al wer legitimos
representantes de los adoptndoa tienen la administracién

legal de loa bienea que a éntos pertonecen.

El Cdédigo Civil para el Distrito
Fedaral eatableca gque "ol que adopta tendrh respecto
de la persona y bienes del adoptado los minmos derschos
y cbligaciones que tienen los padres respacto da& loe

personas y bienea de los hijoms,
De manera que, ¢l adoptante podrd
darle nomhre y ous apellidos sl adoptado, y murgird

entre ambos el derecho reciproco a proporcionarae alimentos.

Cabe hacer notar qus la patria potestad
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adquirida a través de la sdopcldn adlo podrd ser ejercida
por los adoptantes, ¥y adn en caso de fallecirienta de
4stos sus ascendisntes no tianen la obligacién da ejercer—
la, pues no la han adquirido, caso contrario a un parentes—

co consanguineo.

De manera que ninguna persons estéd
obligada a contraesr @l parantesco civil, ys que éato

resulta de la 1ibre voluntad de las personas.

Como vemos pues, la adopelidn es unm
institucidn dignm de eccncldaracidn ¥y respeto que no
ablo debe ser defendida dentro de lus legislaciones
modernas, =#inc también para lograr os{ que mayor nidmero
de mencres ¢ incapacea encusntren un hogar donde puedan

desarrollarae en un ambiente de amor y comprensién.
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CAPITULD ¥

Juatificacisn m la Legieslacifn de) Oshudesan

Para poder integrar el Ombudsman, instituclonalmente en
la cabeze de sector que la Secretari{a de sal\;nd. 8! Instituto
Mexicano del Seguro Social, Instituto de Seguridad y Servicios
Sceiasles de los Trabejadorss (ISSSTE), y #1 Sistema Haclooal

para el Desarrollo de la Familia (DIF}

En cuanto A su reglamentmcién tendria qus hacersa una Reforma
a la misma, paras poder estructurar la figura del Ombudsman;
que deberd ser propuests por la Cémara Legislativa, solicitando

una modificacidn al mismo reglamento.

El Ormbudsaman seria una autoridead indepsndiente que surgiria
del Poder Legislativo, dondes una solucidn viable a la contidad
de problemas administrativos que actuslmente exiaten, deblende

de lograr dos cosas por lo menos,

En primer término, deberd proporcionar proteccién y reparacién
al ciudsdanc individual contra los abusos de un procesc

administrativo cadn ver mis remoto y sin embargo, omnipresente.

En segunde término deberd preporcionar una Institucidn cepaz

de saxigir clertas pormss de conducta y quizd aunque sugerir



T T

la reorganizacién de las miltiples oficinas y dependencias
¥ 1a delineacién de reaponssbllidades entre ellas. Atacando
y desterrande por lo monos trem !ineas esoncinles de defensa
contra el unp indebid;:. siendo un personal capaz y responsable
que ase pugne por lograr una actuacién de calidad; salvaguardia

procesales y el principio de un contrel inteimno.

Nuestra aalvaguardia procesales son ciertamente tan abundantes
come extensot ¥ coma Be sugirid antes, pueden adn llegar
A un exceso de leogalizaclén . Esté clarg que existe 1in
Vin dec Amparo en cuanto a la viclacién a los de las autoridades
a las pgoareptfasn individwules ¥ contra nctos de autoridad
como se mencione en ¢l articule 103 conatitucicnal qua dice
a la letra lea tribunales de 1s Federscién, resolverédn tods

controversin gque se suaclite:

I.— Por leyes o actos de 1la putoridad que vierten las garancies

individuales;

‘11. Por leyea o de ln autoridad Federal que vulneren o restrin-~
Jan la scberanin de los Estados y; el Ombudssan se encontra
ria mucho més al alcence de una poblacidén que en su
gran mayorf{a no congce las formas o vias legales y se
dispersa por 1la gran cantidad de trémites y geaticnes

que hay que llevar a cabo.
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En

I11.

Adomés existe una realidad que nao pueds ger negada, esnton
trindose un alte fndlce de corrupcldn o malos hibltos que
existen en cuanto a los empleados administrativom, que es
thn acostumbrados que para dar trémite a alguns atspa pro
cesal, es nacesario dar una remunetracién, creando con éa-
to de dar celeridad al trémite, en su caso tipice después

de aein meses.

Por leyem o actos de las autoridadea de §atoa que invadan

la esfera de la autoridad fedaral.

A couss de la desesperacidn ¥ POr no promover, ya sea por
ia falta de recuraos o por ignorancia, El expediente gque
se encentrabn en &1 Juzgeda pasa al Archivo, caducando las
accidn ¥ quedands en forma inconcluana, como vulgarmente -

ga dice "dando carpetazo ol asunta",

Por més respetable que ha sido nuestra Historlia, es pecl
samente, al nivel del "control™, que con Ombudaman podria
proporcionar unn mercla de conocimiento, rapidéz o lnde-
pendencin politica, que es tan esenclal para el principio

de una vigilancia efectiva,

Aungue el Pader Judicial aea politicamente independients,



comd lo es al proporeionar la reparacién  desesda
.en el campo de la acclén, adminiatracidni por que
sy facultnd de revisidn judicisl de la administracidn
estd mucho més circunscrita, que 1la facultad gque

posee en oiroe campos.

£l Ombudsman esté basado en un modelc Dands fécilmente
accenible = 18 gente, podria permanecer por encima
de la lucha y corsientes politicas, mediante criticas
de las acclones administrativas continuas, cor buens
publicidad. No s&lo podria reparar los agravios,
al no que ademfis podrian enfocar su atencién a lea
falta de eficlencin; y podria hocor recomendacién
al Cucrpo Legislativo; aungue seorfa legislado por
dicho cuerpo; se encontraria en ecsa rara poaicidn

de Independencia de “espléndido aislamiento”.

$.2 Proyecto presentado al Congreso de 1a Unidn sobre 1a lay
mu:u del Owbudesen (l_hg‘& dal Pueblo) al Sistosa Macional
para ol Dasarrolloc d¢ la Familia

Safor Presidente de la Repliblica Mexicana, Licenciado Carlos
Salinas de Gortari, por y con el consejo y consentimiento

de la Cémara de Senadores y la Cémara de Diputados, promulgo
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1o siguiente?

TITULD CORTO !

1. Euta ss llamark lp Ley del Comimionado dal Congreso

de 1n Unidn.

WCRERARITNTO, DURACION Y RENOCION

2. Por resclucién conjunta del Senado y loa Oiputados,
fe demignard un fTuncionario llamado Comisionado del
Parlapento que permanecerd e su  puesto, mientras
obaerve buenn conducta hasta gue llegue 2 1a edad
de setenta y clnco afios, paro podrd ser removido

por una resolucién conjunta del Senedo y los Diputados.

i Seo gastarén fondos pidblicoa, directa o indirectamente
en 1s realizacién 4» lss funciones dei Comisionedo

Parlamentaric qus se establecen on esta lLey,

REMNCIA O WEROCION

a4, El Conisjicnado Parlamentario podrdé renuncler o au
carge o2 cuslquier momento, dirigiéndose por eacrito

& 1a Comimidts parmansnte del Congreso da 1l Unidn,



¥ puede ser removide o suspendide con causa de su
cargo por una resclucidn conjunta de la Cdmara de

Senadores y la Cimara des Diputados.

COMD SE LIENAN LAS VACANTES

El Comimionade Parlamentaric muere, o 8Be retira,
o renuncia, o es removido del cargo, la vuaﬁtn an{
crenda serd llenada de acuerdo con las prescripcicnas
de 1las seccionea anteriores, =i el Congreso estd
en mesién, y en caso contrario, y la personm asi
denignoda durard en el carge un alo, sujeate s quc'
su nombramiento sea confirmado ¢n la sigulente sesidn

del Congreac, a menocs que antes abandone el cargo.

DINKRO, RECALOS, ETCRTEKRA

6.

El Comisionado del Congresc no podr& aceptar, dinero,
valores u otras propiedades, por concepto de donative,
ingado u otro, desempeflando sate puesto y tendrd
antes de aceptar #1 cargo una auditoria de aus biences,

valores & inversichos.
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5.2 Funciones y Obligeciones

Investigacitn de sgravion

7.1}

En funcidn y obligacidn ge} Comialonado del Comgreso, in
vestigar la administraclén, por un poder & autrgridad, o
un funcionarioe de tal podar o autoridad, de cunlyuisr -
Ley de los Emtados Usidos Mexicanos, de donde reaults

sgraviada una wperscena, O pueda resultar agraviads

e opinidn al Congress.

Quién pusde preaentar la peticién

7.2)

Cuniquier persona puede, £n el interds piblice, presen-
tar una peticidn sl Comisionedo, para Que investiguse

un agravie.

Pegatuvae & lnvestigar

8.1}

£l Comimionado gdel Congress, & su discrecidn, puede

negarse u investigar, o pueds cesar una inveatigacién

de un agravio, si:

a) Ya exiate un recurso

b} Ez trivial, frivolo, vejatcrio; o no se formula



de buena {&; ©

c) Al comparar la conveniencia entre e} interés privado
de la persona sgraviada y el interés piblico; el Comi
sionado del Congreso es de la opinién de que el agra-

vio no debe ser inveatigado.

Comunicacién a 1a negativa

8.2)

Cumnde el Comisionado Parlamentario, decide que no
investigark, o gue dejard de inveatigar un agravioc,
se le comunicord al peticlario y a cuslquier otras

parsona interesads o agquerellada.

Commicacidn de 1lan Inveatigacién

9.1}

Antes de inveotigar un agravio, el Comisfionade del
Congreso, conformard sl poder o autoridad, ¢ al funciona
rio de tal poder o autoridad, gque administra la Lay
de los Estados Unidos Mexicanos, por la que results
agraviada alguna persona, ¢ en su aprecién pueds

resultar agraviada, de au intencidn de investigar.



frocedimientos cuando hay indicios de Prisa Facis

%.2)

Si ol Comisionado del Congreso conaldera que hay
indicice prima facie en el sentido de un poder o
autoridad, o funcionaric, han administrado uns Ley
de los Estados Unidos Maxicanom o Constitucionsl
en forma tal que se ha producido un agravio, ®e le
comunicard al poder o autoridad, o funcionariec ¥

1e gdaré una oportunidad de ser cido.

Incusplimiento del derbor o asia conducta d¢ un funcionario

10.1)

Lay de

10.2)

Sujetc a cata ley y a cualquier regla u &rdenes del
Congreso, Treapecto a su ofilcina, el Comisionado del
Congreso tlene poder o autoridad p-r‘u investigar
en la medida y por los medios qus estime mAs convenien-

tes para alcanzar los fines de esta ley.

Investigacionan

Sin que lifuiten el poder y la autoridad del Comisiocnado
del Congreso, que 1le concede subseccién procedente
tendr& laa facultades de un Comislonado en los términos

de la Loy de Investigmelén.



Acchdn cuando se Jurga que axiata un agravio

11.1)

Cuando

tran 1la investigacién del Comisionado del

Congreso juzgue que existe o puede existir un agravic

debido a que un poder o autorided, o uno de los funciona

rios, autoridad administrativa.

a}

b)

e}

d)

el

En forma poco razonable, injusta, opresiva
a descriminatoria, decrota o practica gque

produzce ese resultado; a:

Con base en un error de hecho o de derecho,

en todo o an parte; o

Equivocadamente; o

En forma contraria sl derecho; o

Uttlirzande una facultad discrecional para
un fin impropilo, c con tundamentos inaplicablea
o tomande en cuantna consideraclones no aplica-
blea, o s8in expresar rarones de empleo de
una facultad discrecional cuandoe debleran

expresarase; y
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5.3

£l Cosimionado del in )

a) El sgravic deberf{a remitirase al poder o sutoridad o fun

cionaric de tal poder o sutoridad para nueva considera-

cién; o
b) Deberfa notificarse una ominién; a
c) Deberia cancelarse o rectificarsae una decisidéni o
d) Debver{a modificurse una préctica por cuys razén puede

producirse ¢l agravio; o

a) Deberi{m expresarae las razponea del emplec de unm

facultad discrecionnl; o

13 Deboris formarse otras medidas gue &1 puade aconsejar

entonces.

El Comislonado del Congreso, comunicard en Juiclo, con las
razones que la fundamenten; nl poder o sutoridad, con los
recomendecicnes gque considore adecuandas y cuande asf{ 1o
recomisnde puede pedir al poder o autoridad que le notifique

detitio de cierto plazo fijado, 1o que se propone hacer ol
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reaapecto.

Cuanda el Poder o Autoridad no ressdis la situscidn

11.2) Cuando el poder o autoridad, cusndo transcurride
un plazo que el Comimionado del Congresos conmidere
razonable, no actde de acuardo c¢on sus recomendaciones,
se nisgue a sctvar, ¢ actde en forma poco matisfactoria
para el Comisiocnado del Congreso, éste pusde snviar
un vapia de su informe y recomendaciones, con cualquier
comgntario que desse agregar sl Procurador y enseguida
podri informar a la Comisidén Permanente en la forma

que le juzgue conveniente.

Comentarios del poder o sutoridad

11.3) El1 Comlisionado del Cengreso incluird todo lo que
envis o redacte en los términos de la subreccién
(2), una copila de todoa los comentarios formuladom
por el poder o sutoridad, tras de su snjuiciamiento

o recomendaciones,

Oportunided de ser escuchado
11.4) En todo informe elaborado en los términcs de esta

Ley, el Comisionade del Congreso as abstendrd de
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incluir hallazgos o© comentarios que sesn adversos

para alguna persons, unk oportunidad de ser escuchedo,

Baccaliends inforsacisn al peticiario

12.1)

Cuanda un Servidor Plblico o Jofe del Area Luegal,
no actds satisfactoriarente, sobre sus recomendaclones
para la reparacién de un agravio, el Comimionndo
del Congreso informari al peticiarlo de sus recomendacig

nes y podrd agreger comentarios que desee.

Hallnzgos, inforeacién al peticiario

12.2) En todo cmen a1l Comisionade del Congreso, informars
al peticiario, en 1la forma y momento que considare
ocportunos, dal resultado de la Investigecidn.

Inforne Anual

13.1) £1 Comisicnado del Congreso, dentro del término de

un aflo a partir de la fechn en qus entrs en vigor
esta Ley, y posteriormente en coda aflo de calendario,
elaborard un informe acbre las actuaclonss, de su
Oficina incluyendo sus recomendaclones, si Luvo olgunas,

relativas a las medidas gque deberfan tomarss para
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mejorar la inter‘u:lén ¥ lograr e]l propdaito de eata

Ley y luego presentar un Informe al Congreso,

De)iton

14,

Cualquiera qus:

a)

b}

e}

Sin justificacidén n)‘\ll:ll o excusa legal, deliberada-
ments, cbatruya, o presente resistencia al Comisiona
do del Congreso o a otra persona, en qus sl el
ejercicio de sum facultadea en los términce de

esta ley.

Sin justificacién o excusa 1legal, deliberadamente
a2 niegue a aatisfacer reguerimiento legal del
Cominionado del Congreso u otra perasona en los
términes de esta Loy.

Deliberadamenta haga cualquisr declaracién falsa,
desorientada o trate de desorientar sl Comimionado
del Congreso u otra persons en o1 ejeércicio de

sus focultades Gue le confie esta Lay.
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5.4

Froteccldn de otros darechos y recursow

15, Esta Ley no sbrogard, derogard, ni infringiré, ni
autorizardé 1a shrogeciSn, derogscidén o infraccidn
da ningdn derechv © recursc sustantive & procesal

existente en otra parte © en otra forma distinta

de evia Ley.

Un estatuto jnetitucionsl pars la creacién de una oflcine
a2 Dabudesen (sbogedo 261 pueblo)

E! Sistema pars ¢! Desarrollic Integral de la Familla, crears
un  Estatuto Independienta, ¥y con toda 1a& representacidn

legal que raguiere para illevar s cabo sus funciones.

E} Ombudsaman actuande sobre Isw quejas de los cludadonos,
que requiere de 1a defensoris de oficic qus se da en la
Procuradurie & sn el cado que observen la falts de coleridad

en los trdmites legales y» no por cotadisticas o suditorias
también,

El Ombudsman, actuando saobra las gquejas de los cludadanvs

o por infclativa propis, podrd examlnoar les Actas de Dependen-
cias Adminlstrativas, cuys nimare crece sin cesnr, investigando

para encontrar laa  injusticios qus deben sar resedindas
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¥ loa procedimjiantos que deben ser msjorados, como un snlace
entre o} ciudadano y la misma Institucién que =8 Tepressntads
por la Procuradurfa, alcanzande un mejor nivel ds Justicla

y aricisncia que as ha buscado por largs tiempo.

Jurisdiccidn

Control acbre la administracidn de la Procuradurfa de la
befensa del Menor y la Familia y sobre los Centros de Desarrc-
1lo Comunitarios, dondes se debe brindar a la Comunidad Servi-
cloa Asistenciales. El Ombudsman tiens la facultad pora
vigilar la adminiatracién de Justicia en e] Sistesa pars
el Qesarrollo Integral de la Fanilia. Esto significa gque
estar{a facultada para controlar a todos los funcionarios
encargados de prestar serviclos en esta Institucidn. Cona
era de esperarss se han planteado alguhas interrogantes

en cuanto al limite de su Juriadiccién.

El Grbudaman estard facultado a revisar y que se le facilite
cuslquier accién para investigar o indagar cualqu!e.r tipo
da quejm qua me le presents en cuanto a cascs legaleam, que
son llevados por la propia Procuradurfa, ya sea en la etapa
procedimental en cuanta a los funcionarios que Jlos atlenden,

en los Centros Comuni{tarjos; o en aquéllan Guejas pressntadas



106

por sl =mal servicio o anomalims que mss llegardén a dar an

los Centros.
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En nmis wiete aflos de trabajo realizado en el DIF
ms he dado cuanta de que la familis juege un papal importantisi
mo en 1 desarrolle y formacién da la personalidad del nifo
¥y como Institucién refleja las transformacionss morales,

culturalea y clentificas.

La cbservacién directa y la expariencis cotidiana,
me lleva a considerar gue el problema dsl aaltratoc a sencres
ea mucho mde grave de lo gue salta a la visata de la lux
piblica, por mer éste de orfgen multicasual, y se manifienta
como un conflicto endémico de nuestro pais; aumento gque
ste considera on virtud de que o) maltratc no es, nl un mal
de opulencisa, nl de la carencia, sino una enfermedad de
ln socledad, un problema consustancial con el hombre mismo,
que se transaite de generacidén y tiene au origen desde 1la

mia remota exiatencla del ser humano.

El hecho de vivir en sociedad y particularmente,
en lom tiempos modernod, en una alarmants macrosocliedad,
ha llevado a que resulte diffici]l detectar sl maltrste de
los menores. Eato ea debido a diverscs factores, entrs
lom gue 8es encuentran la deshumanizacidén, la complicidad
de familiares y veclnos, © la falta de wvalor civil para

denunciar estos hechos.



ioa

Ls funcidén dentro del DIF del Asesor Juridico, se
reduce uUnicamente a escuchar los problenas que me presentan
¥ dar orientacidn a las parsonas pars que vayan 8 determinada
institucién para que expongsn su problema, Conclentizéndola
del tipo de situmscién que se sncuentran y como afrontarlo. Por
«s0 considero necesario que exista un abogade del pueblo
para que las personas que no son atendidas por falta de
recursos ecandmicos, sean llavadas <con un seguimiento o
procedimjento legal ys que la gron msyoria de las denuncias,
quejas o presentaciconsa de demandas no llegan & rescluciones

definitivasa,

El abogado del pueble tendrim uns intervancién definiti-
va para qus A& eatm gente realmente se la hiclera Jjuaticiam,
y proalonaria més a los representontes de la Justicia o
autoridades directamente sn los casos que 61 conslderara nece-

mario.
undasento Legal
El Ombuderman (abogedo del pueblo) me pusds fundamentar

conatitucioneimente on bmse al articulo cusrto de la misma

letra El Varén y la Mujer mon iguales ante la ley. Esta



109

protegerd la organizecidn y &1 desarrollo de la ramilia,

Toda persona tiene derecho a decidir de mansra libre,
responssble o inforasdn wobrs €1 nimerc y el espaciamlento

da wus hijos.

Toda persopa tiene derecho a Ia proteccidn de la
salud y establecerd la concurrencia de la Fedoracidn y las
Entidades fodorativas en mnateria de Salubridad Genersl,
conforme a 1o que dispene la fraccidn XVI del articulo 73

de esta Conetitucidn,

Toda familia tiene dereche & diafrutar de vivienda
dignan y decoross. La ley eatablecerd los instrumentos ¥

apoyon necenarios a fin de alcanzar tal objetivo,

Es deber da los padres prusentar o} Jderecho de los
menores a 1o satisfaccién de sus necosidades y n la salud
fisica y meptal. La ley detarminark los spoyos & la protecaidn

d8 los menores s cargo de la Institucidn Pdblica.

Conforme mnl artfculs 73 fraceidn XXX de la Constitucidn

de los Estados Unidos Mexicanos y que dice a is letra...
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YPars expadir todam las leyes que sean necesarins, s objeto
de hacer efectivae las facultades anteriores, y todas las
otras concedidas por esta Constitucidn a los Poderes de ls

Unién.

Despufs da conocer todo el antecsdente de la creacidn

del Ombudsman en los pafees Escandinavos y Europecs.

La incorporacién del Ombudsman {Abogado del Pueblo) al
Derecho Familiar en MNéxico es una aportacién que mi tesis
tendria, ya que existen otros modelos o vias legalas para -=-
llevar un control de la legalidad ax{ como lo establece el -
Juicic de amparc y me menciona en su articulo 103 conetitu—
cional que a 1a letra dice "los Tribunalem de la Federacién

resolverdn todA controversia que se suscriba.

I. Por leyss o actos de la autoridad que violen laa ga-

rant{as individusles.

II. Por lesyea o actoa de autoridad federal que vulneren

o reatrinja la scberanfa de lcs Estados ¥y,

IIt. Por leyes o actos de las autoridades de éstos que in-

vadan la cafera de la sutorided federal.
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También existe 3a contraloris intdha para los servidorss
piblicow, la cusl se encargs de verificar y llevar a caba
suditoriags dentro de los servidores piblicos para checar
sus funciones, sean cumplidas como debleren alin existiendo
1a facultad discrecional Qque se les otorga a los miamcs
funcicnarios para que actden segin su criterioc o en caso

de enriquecimiento ilegitimo de los miamonm.

El Ombudaman © sabogado del pueblo dentro del Derecho
Familior y del Sistema Nacional pars el Dasarrollo Integral
de 1na 5;1“1113, tiene otro cbjetivo no sélo llevar auditorfa,
© un precedimicnto de control de legalidad, serfia una figurs
mAs opecgada a 1a realidad  social donde nos  encontramos
que 1o gente gue amiste solicita serviclo a esta Institucidn,
BCn personas que su nivel sacio-econdmice y cultural se
encuentra muy alejada para podar llevar a cabo un procedialento
por el alto costo que producc.! el nismo, También por ol
misma desconocimicnto o ignerancia de sus derechos y cobligacio=-
nea y cuando asisten & pedir asedoramiento legal es por

que ol problema se sncusntra demasiado avanrade.

El Ombudsman © abogado del pueblo en funcidn seris
precisamente para apoyar al pueblo y buscar alternativas

o vias para mejorar ia Inatitucién, pare brindsr un mejor
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servicio w=soclal de defensoria de oficio, dando mayor
celeridad & los trdmites o procedimisntos en los casos
necesarios, siende vigilante del pusblo y da esa fornma

trindando un apoyc real a lasg clases mds necesitadas.

El Ombudssman o Abogado del Pueblo tendrim la facultad
de apoyar y presentar proyectos para mejorar la situacldn
de los pasantes sn Derecho y Abogados en cuanto & su
situacién laboral mejorando sum prestacicnes y sueldo
para que no tenga la necesidad de buscar otros trabajos
para poder subsistir, ya que sus ingresos son demasiadc
bajos & nivel de un obrers, afendo éwtos profesionales,
dindoles estimulos = los profenionales compstentes ¥y

honestos,

La Procuraduria de lan Defansa del Mencr y la Familla
esa una Inmtitucidn creada con magnifican {intenciones
para dar un servicio socisl hacléndole falta un impulso
que podrim der nuevcs brios el Ormbudsman {o Abogado del
Pueblo) inysctando nuevos mecanismos para brindar un

ma jor servicio.
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