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Jlfl'llOOOCClCM 

11.eaulta d• tel 1111portancJ.a la prot•ccidn d• loa 

derecho• del ciudadano que llt\ICho •o ha ••crlto a eete re•pecto; 

bastante •O h• leaialado, por •Je11plo para proteaer los de1"9choa 

de lo• particulares frent11 a loa acto• de aobSerno. 

Podrí-oa remon'tarnoa !nclu•o h••ta S6cr•t••• Platdn 

't Ariat6tele•* puea elloe p11rtlcipnn í\lnd-ntal1Mnte aportando 

ti!aia reepecto • 111 r11oaofla, pol!tlca y del •rte de aobern•r. 

t>11 ah( quo podamo11 arinaar que la adllllniatracldn pi'.'iblica tien11 

una lar&• htetorla, 

Ante el reQ1Jerl111iento de loa pueblo11 qu• conatituy•n 

laa dlveNJaa n&clonea, no h!lll escapado a todo aoblemo, el 

lieai•lador con _reap•cto de la protecct6n ~u• loa ciudedantia 

daban y pueidan tener Mt.e e11.ceaoa do poder, e ln•••cta apllcacldn 

de l11t1 le1ea, no reapueata a ftult d•rechoa de pettc16n etc6tera. 

Desde lu~ao. podr(atioa chtcir quo en caai todo• loa 

pa!aea ••i•t~n recureoa ~~· pueden utll11ar lo• p&rtlculare• 

para tncontornr.arae contra laa aetuaclone• de la• dLveraaa autori ... 

dadea clvllea, adtntniatratlvaa; pudi.ndo acudir el arectado 

ante una autoridad de lllAa alto ranao y obtener le proteccl6n 

de aua derecho•; que en un prtnciplo •• hablaba de la proteccidn 
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• l• d1&nld•d hutaan• y poatariorintsnta •• tradujo en lo• 11.,,.dos 

d•r•cho• del hoab,... 

tn su int.r•• f\.lnd-111.nU:l de Vivlr en r6alm.en d• 

derecho• reapetando pl'9c1•6Jllente toa derochoo del ~0111bre, ..n 

alaunoa pa[••• de t1,1ropa, alredl!dor d•l ala.lo XVI, aura\6 1111 

rtaiira lluada "Deteneor dol Ciudadano" u Ofl!bud11i1Mn, lnatltuc16n 

qua tenlo. como runc16n fundamental la da v1¡11ar la ectuacl6n 

de loa runcion•rlo• públlcoe paro defender • loa ciudadanos 

contra cualqular proceder lleeel, ~oaultando 1ntereaanta que 

º"'latiendo en ataunoa pal••• q_un t1en edoptado aeta inatituclón, 

a1atelll9a de recursos odmln1atratlvoe, la inatttuclón del 0111bud•111an 

o Dt11fenaor dal Ciudad.no eat6 ilr•vlato* col!IO uno. manera da 

v1¡1la.r el cu~pl1m1anto de lea leyeoi habida cuenta del eficiente 

doaarralla, <:orrec:to ejercicio y hanoroble 11oCt\Jllcl~. \.aa 

runclone• de oat• in•tt.tución •• han mantenido y ae ha •credlt11odo 

t1n •u pr11•t1&10, lo cual ha traacond1do de Europa a lo• !ata.da• 

Qnidoa 'J C:onadi, •1datl11nclo en Europa actunl~nte en Suacl•. 

Dinamarca, Finlandia, NoMJe¡a. 

Alaunoa eat\Jdloa que •• hon h•cho r••p~cto del 

Q:llbulblftan, aua autor•• conalderAn que en detenntnadoa palaea 

no aer!a adecuado r 11!ic6z, en virtud do aua eatructura• pollticaa 

••tabl.,.cida• y la eic1atenc1a de tribunal•• qtUt pueden ut111:nr 



los ciudadanos para •er prote&idoa de loa actoa ileaalea de 

la admin1atraci6n pObllca. 

Sln elllbarao, otro• autora• ca.o al Proraaor de Ciencia• 

Polltlcaa de la Unlveraldad da Penailvanla, Doctor Henry J, 

Abro.han, conaldera qua la trlllllltaci6n de recuraoa de loa partlcula 

res nnte talea tribunales, lnatltuldoa por el Eatado, acarrean 

el proble- de la parcialidad e 1111pllca dilaclonaa al ciudadano 

al cual llega a aentirae estar a ~erced de una burocracia lnaccea! 

ble, que da no aer viallada, lleaarto a aer incontrolable, 

Atento al hecho real. de quo el Olllbudaman h• dernoatrodo 

aar una lnatltucl6n extrerr.n.dnniente Otll en •launoa pai••• da 

Europa coinple111entando el control aln perjudicar la ert.clencla 

y la lndependoncla de lfl adnilnlatrac16n, ha uldo de 1111 lnter•a 

llevar a cabo un trabajo de inveatl&aci6n, con respecto al 

Ombuda111an para preaentarlo como tfala, habida cuenta de lo 

experiencia que he tenido en el 111edlo de probl•.u relativos 

o la rlllflllla, al 111altrato de 111enorea y otraa cueatlonea que 

en un momento dado 111e hPn hecho aentir la necesidad de la exiatan-

c:lo en nuestro pata, dam ~ del Pueblo, ante 109 constantes 

quajaa de 1011 afectado• en cuanto a la dificultad para qua 

aean reaueltaa con la celeridad que linpone la resolución da 

aua probl•111&• fund.amentalea en el. úblto familiar, ia_ que •• 
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un hecho indudable qua la fa111llia aiaue y saaulr.6. f'un&lendo 

colPIO la cflula b'•ica d~ toda aocledad. 



CAPI'IULO 1 

1.1 Concepto del ,...,, 

La palabra "0MBUD", no• dice el Olnbuda111&n para aauntoe 

civiles de Suecia, el Serlor Alfred Bexeliua, aa refiera a una 

peraona que act~a COlllO vocero o repreaentante de otra. 

El "Juatitle Ombuda1111m" ea un representante del parl ... nto 

y por lo 111iamo, de loe ciudadanoa,111 

Donal c. Rowat afinna que ha au.entado al intar•a 

mundial aobro eata Inatituc16n del Olllbudair.an, al Dafanaor del 

Ciudadano, ampli6.ndoae al mundo democr6t1co, como un inatru11111nto 

para controlar a la burocracta.111 

El diatinauir Consultor de Juatlcia da Suecia Stan 

~udholm, dice en una intereaante expoalc16n, que la función 

m4a importante qua aa atribuy6 al car¡o, creado en 1717 y lla111ado 

Procurador Supre1110 (Hoaata Ombudaman), era la da ejercer una 

aupervia16n aenaral para aae¡urar que lo.s le:ye• 1 reala-nto• 

fueren cumplidos y que loe Servidores Püblico• de•empen&ndoae 

en eus func1onee de Canc1llerle¡ en 1719 •• cambl6 el nombre 

de la Oficlne por el que actualmente llava tod•vta, de Canciller 

de Juetlcia (Ju•tltle Ken•ler, que ee abrevia J.K,}; pero el 

(1) ti O•bvd•••fl 11 dtf1t110r dtl thdtdlt1a. Dan11d C. AO•lt p.55 

UI Ob clt p. 12 

5 
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cambio d• nombre no •lter6 la tuncl6n. que h••t• la fecha 

•• la de controlar la ad .. ln1atrac16n del Eatado daada el punto 

La laalalacl6n poatarlormant• dictada y otras 

di•poalclonaa da la .. tarla han conaarvado 1.. tunclonea orlaina-

lea da control y aupervlal6n. 

Mh tarda durante al Slalo XVIII. or. Va111nla 

la poalcl6n dal J .K en que a au de•la.nac16n ae raferla, el 

que daj6 de partanecar al Rey, para encomendarla a loa cuatro 

cuerpos repre•entatlvoa, o aea da cuatro eatadoa, Dicha poalc16n 

fue la predecedora de la actual, fundada en 1809, en la Conatltu­

cl6n de eae arlo, que auatianclalmente rl&e todavla. (l} 

Cuando al vol0111en de lo'S neaocloa crecl6 hasta 

a•r demasiado pesado para el J.K., llamado tamblfn Juatltle 

Onibudal!'en o JO parla111ento (Rlkadoal. ee crearon otra• doa 

dep11nd11nciaa 111la, de 1¡ual cataaorla, una para aauntoa clvllea 

y otra para aauntoa mllltaraa, lo cual data del afta de 17&8. 

Aunque loa 0111bud11man debll!ln parmanacar en aua 

tuncionaa durante cuatro a~oa ~nlcamanta, ae acostumbra r11al11alr-

loa. Si al¡uno de ello• co11111tlara una falta arave a au debar, 

el Parla11111nto podrl• d11ap11dirlo, pero 6ato no h• llapdo a 

(J) O~ Clt p.H 



auceder todavt•, aunque ai ha dejado da reelealr•• a als(l.n 

o:nbude11111n que no aozaba de la necesaria confianza, 

En loa llltilllO'IS al\oa de cata• dlcadaa la oficina 

Escandinava de Olftbud1un~.n ha recibido aran atención en el 111Undo 

de1110Cr6tico como el inatruinento de control de la burocracia. 

"El OmbudelllM ea un fUnclonario del Parl9111ento 

que investlaa la• qucjae de loa ciudadanos en el sentido da 

quo han sido injustamente tratados por ala~m• dependencia 

aubernamental y que, cuando encuentra la queja Justificada, 

le busca un remocUo", (1.) 

Lo. Institución tiene mucho 6xlto en Suecia y 

Finlandia, paiaoa de orlaen, ayudllndo a protoaer a lo• ciudadanos 

contra loa autoridades arbitrarias. La Vecina Dinlllllllrca la 

adoptó en 1955. Luoao la edoptaron Noruep y Nueva Zelanda 

en 1962 y ahora la e11t.An considerando actlvament11 en palees 

tnn distantes y tarl diferentes en su estructura con11tltucional 

como Ccinad4. Oran Bretal\a, Holanda. la India, Irlanda y 1011 

Eatndoa Unidos, 

Sin elftt>arao, una de las prlnclpale11 dlficu.ltadea 

que plantea la diacua16n del eaqu.err.a tuera de Eacandlnava 

('-) htlc111111dh brlt,~lca.- lllcnpedla hl. VII IS• Uiclb 1912 p¡g. 530, 

7 
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ha •ido la falta de información Col!lpleta y preciaa acere• 

de au fUncionamiento, !ato •• h• debido en aran 111•dida a 

lu barreras del idioma. No hay duda de la buena diepoaic16n 

que tuvo al pri111er O!rlbudaNn Danta, para hablar y escribir 

en inal•• acarea de au Oficina lo que ha ayudado arandementa 

a superar eata dificulud. Por ojell!plo, e1 trabajo qua presentó 

en un aeminario de lu Naclonea Unidaa celebrado en Kandl, 

Ceilin en 1959, eatlinul6 el intert• de Nueva Zelanda en la 

idea; y cuando la mia111a ao d1acut16 por primera ocaalón en 

Gran Bretafta, Per6 aan en Suecia y Finlandia, donde hay accaao 

p\ablico a la l!'.ayor{11 de loa documento a oficia lea, mucho• 011padl•!:!, 

tea aon aecrotoa (por oja!!tp\o, loa que ae refieren a cueatlonea 

de ao¡uridad, aacretoe conercialoa y el tratamiento de lo• 

ebrio• o de lo• enfermo• mentale•l· 

nar.. veces aostisne audiencia• al C11nbud11man, 

y CU9lldo lo hace per11onal111Cnte o mediante otro funcionario 

d11aianado por 61, ae entrtt&a lu 111inutna pero las audlancias 

1111111119• nunca eat&n abierta• sl pO.bllco. Lo• nombre• de i .. 

queja• y de loa f\Jnclonarloa lnvolucrodoa no se d911 • conocer 

ordinariD.111ente, y la prensa coopera para evitar lo publicidad 

lnneceaarlar.iente injulcioaa. 



En realidad, un Olllbuda111an uau•l-nte NaU.u 

11ua 1nveat1aac1onea con una publicidad irrucho menos 1nju1c1oaa 

que loa reault.doa de otras 1nveat1aac1onea que ae reallz.an, 

de acuerdo con laa leyea de lnv-tlaaci6n en loa pal••• da 

la 111anco1111..1nldad. Esta lnveatlaacl6n pretende corre&1r lmprealo­

nea erróneas, y proporcional"' lnfof'tll4cl6n y an411ala rllAa opllo• 

que permitan dlacutlr el eaquema de Ol'!lbud11111an eeaún aua verdade­

ros motivo• en loa nU111eroao• palee• que ahora la eat6n conald•rai:!, 

do. 

"Un entendimiento adecuado de ln lnatltucl6n de Ombuda111&11 

11610 ae puede ebtener mediante el estudio de laa tuc:plicaclonea 

de loa experto& que viven en cada uno de loa pa[aea donde 

ahora funciona la mla111a" dice un eatudloao del toma. 

Stem Rudholm, el Canciller de Ju•ticia de Suecia., 

Alf°red BeJ11cliu• y Hu¡,o Kenkow, lo• 1tctuale:i On•bud9CN1n de a•unto• 

civtlo• en Suecia, Pravo K<tfttoni, uno da \09 arquitcctoa del 

nuevo eaquaino. de Ombudaman de aauntoa clvil•a en Norueaa, 

hnn eacrl to extenao• en•ayo11 sobre 

ombudaman existentes en Eacandln1tva. 

... ln•titucionea dl.!l 

De eatoo documento• ae deduce que existen •i&nlf1-

cat1vaa variante• entre lo• palaea eacNldin•voa, en cuanto 

9 
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• la fon11a de prote&er • lo• cludadanoa contra las autoridades 

arbitrarla•. Suecia tiene por lo menoa trea · ¡¡uardianea de 

la ley; el Canclllar de Juatlcla. que ea un funcionario de 

la Corona, y de loa DÑ>Udaman ParlOllltlntarlo da aauntoa cLYilea. 

Finlandia co1110 Suecia tienen un Canciller de Juaticla, cuyas 

tare.. duplican en &ran 111edlda lu del Ombudamon, pero no 

hay un O!nbudalll&l'l para loa asuntos 11111!.tarea, En a.'!lboa palees 

al rov6a de lo c¡ue sucede en Dlna111arca y No1"uea11 0 el Canciller 

y el 0111budsman tienen la facultad da acusar al runcionarlo, 

y a au trabajo incluya queja• contra loa tribunalc111, tloruoaa, 

corno Suecia, tiene Olnbudal!llln ri1llltare11, qua rueran creados 

on 19'52, die: al\ca ante• de la ndopc16n do la m6a 11111plla oficina 

de aauntoa clvllea. 

Laa del!!Ocraclaa nórdicas no aon loa U.nicoa pa{aea 

que han conoidorado o eJ1peri111ontado la ldoa do una "trt.buM 

del Pueblo" o un inspector "oneral, K.c. Oavia 11oatiene écnvinceu 

temente quo la 11iama idea blaica tiene una lar'&• tradiei6n 

en loa E11tadca Unidos, y w. 111., Evan demueatr11 en un onaayo, 

el interesante paralelo que exiato con la Oficina del Inspector 

Oeneral del Ejercicio de 1011 Estadoa Unidoo. En Filipinas 

el Presidente M•aaayaa)' creó un Co!lli t6 Preaidcmcial de OUejaa 

en 1954, que ha podido perauadlr al propio profeaor Vitorio 

para que deacrlba 111 funciona111ianto y al 6xito del Co~lt6, 
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Otra lnatltuc16n relacionada ea la Co1'1a16n Europea 

de Derecho• HUllanoe, que deecrlb• J.K.($) 

Hasta ahora ea han hecho propoa le ion•• en favor 

del Ol!lbuda111&n en varice palees aparte de loa que han adoptado 

el eaquema. El pala que da ha diecutldo ea el Reino Unido, 

pero la llnlca propoalc16n detallada ha aldo la que con car&cter 

eemloflct.al hizo "Juetlcia" y que al Gobierno C~naervador objeto. 

Sin emtiarao, el nuevo Gobierno Laboriata ha anunciado 
0
que planea 

introducir el eaqu•l!la• 

Aunque Canad6 y tetados Unldoa ea han lntereaado 

en la Inetltuc16n ~!a rectente~ente, •• probable que adopten 

alsune. verai6n de la alama "''ª pronto. 
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1.2 FW'Cl6n Social del ~ 

un poder judiclel independlente111ente que con•tltuye 

un• •Mllll podero•a para una lnetl tuc16n o pat:a qua ha da luch ... 

con el IUll de la corrupción. 

A eate re•pacto dabeinoa 111enc1onar la f'i¡ura del 

O!llbudaman, personaje dlrectpente reaponaable ante al parl~nto 

cof'IO protector del ciudadano contra 1•• un.iapacionea de lo• f'Llncion~ 

rioa, esta figura rue inatltuida por primera ver. en loa palaee 

Eacandlnnvoa. 

Tale• raa¡¡oa son loa aiguientea1. 

l) El Ocibudarnan ea un funcionario independiente 

y no influido por lo• particulares polltlcoa, 

repreaentantea de la leaialature, por lo Kenerol 

establecidos en la Conatituci6n, que vl&Lla 

a la admlniatrac16n, 

2) Se ocupa de quejas eepec!ticaa del püblico 

contl"• la• injuatlciaa y loa erroren ad11lnletr•­

tivo•; y 



3) Tiene el poder de lnve•tlaar, criticar y dar a la 

publicidad laa eccionea admlnietratlvaa, pera no 

el de revocarlas. 

Para evitar la confua16n pública en la dlacual6n 

de la idea de Ombudama.n, el empleo del t6rmino "Ombuda111an" debe 

pues reatrlnalrae a lu lnatltuclonea que ten~ eata comb1naci6n 

ll.~lca de caracter1atlcaa. De otra 111-.nera •e pueda olvidar la 

lr.portancla vital de una o 1!16a de eataa cara.cter1atlcaa cuando 

ae proponaan plantea ll11111ndoa Ornbudall\aft. 

13 
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1.3 Su Actjyj.s.d r Dnarrollo "91 .,.,,,, 1 911 Dlnwrea. 

i.3.1 Dinlllnarca ha tenido una Conatltuc16n de1r10cr6tic• de•d• 1849. 

El Rey •• el Jefe nominal del poder ejecutivo. pero no tiene 

reaponaabllidad personal y deaempefta eua !\Jncione• a travla 

de Minlatros reeponaablea, A la aa1t111blea leelalativa unica~ 

mente, •• le lla111a Folkettna. El poder judicial ea indepen-­

diente de laa nutorldadea municipale• localea, realizan una 

parte de la admlniatrac16n pública, En loa tlndnoa de la 

aecci6n 02-de la Conatituci6n, 111111 autoridadea munlcipalea 

non lndcpendlentea, pero el eoblerno central tiene facult.dea 

para vigilar aua actlvldadea. 

Loa Mlnlatroa eon reaponaablca ante la rolketina por la adrlli­

niatrac16n eficiente de aua departamento•. Esto Dl¡niflca 

que aon reaponaablea de las actividodea de lo• funcionarios 

civiles y de otroo emploadoa eatatole11, aa[ corno de au:1 

actea peraonalea. AdemAa loa Mlnlatroa puedan aor censurado• 

en lo rolketinK• Eato ha aucedldo muy pocaa vocea. 

1.3.2 Juriadiccidn control sobre ln adminiatracldn estatal. 

Do acuerdo con 111 Ley en Dinamarca. el Ombudain.an tiene 

facultadea para ViKilar toda la admlnlatracidn e•tatal, 
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civil y 111111tar. lato •ianitlca que ••ti tacultado para 

controlar a todaa 1- paraonaa que actdan al aarvicio 

del Eatado. incluyendo a loa Mlnlatroa. ColllO era de ••parar­

••• de tieqlo en tlainpc aa han planteado alaunoa lnterro¡an­

tee en cuanto a loa 11111itea de au juriadlccidn. Lea funclo­

naa de alaun•a inatltuclonaa pOblicaa no eat6n claramente 

deflnidaa, y cierta• 1nat1tuc1onea o peraonaa realizan 

alaunaa actlvldadea que quedan claramente dentro de la 

juriadiccldn del Ombudarnan, y otraa que quedan ruara da 

la mia111a. 

En un caao, el Ombudaman sostuvo que no tenla Jur1adlcc16n 

para criticar una declaración formulada por el Prl111er 

Ministro ante la F'olketina, usando au reaponaabilidad 

niiniaterial. 

Paro cuando al caao qua ae presenta no ea un aaunto politice 

•lao que •e ref'iere a l• ad1111niatrac16n del DepartaJr1ento 

de un Mlnletro, el Oalbudeman e• competente. Por eJe111Plo 

un •olicitante hab[a •o•t•nido un• conferencia pereonal 

con el Minietro de Finansa•. M!a tarde eacribi6 al Mlni•tro 

y explicó que, de acuerdo con una eupue•ta pro-•• que 

le hab[a hecho, intentaba importar -cierto• blenee, Lo 

que •• diacut[a en ••te caso era el el llinlatro dab16 



haber infonriado in111edlatamente al aolicit-nte que eetab• 

equivocado y que no ae le hebla hecho t•l pro111e••• o ai 

por el contrario. el Mint•tro eat•b• juatlftcado en no 

haber recoaldo el error haata que el C••o ae decidió flnalme~ 

te. El flltnlatro aoatuvo, que au departamento habla actuado 

correctanutnte a peaar di!' la opinión del. Orn.budalllall en el 

sentido de que, dedaa laa circun•tanciaa, debió h•b•r•e 

lnfol'"lllado inmediat11111ente al •ollcltante. 

El Ombudamun Dina111arque11 no puede Mular o en111endar una 

orden admlnlatratlva, pero tlene otraa racultadea1 

a) Si encuentra que un Ministro o ex-Mlniatro ha incurri­

do en reapon11.:.bllJdad clvll o penal puede preaentar 

una reco111endacl6n a Ja Folketina para el enJulcla111l•n­

to. 

b) Cuando opine que cualquiera otra peraona bajo au 

jurladlccl6n debe re11ponder de una t"alta crl111lnal, 

puede ord~nar a la autoridad acuaadora que realice 

una 1nveatJaaci6n prelt1111nar o que acuae a e11a 

peraona ante loa trlbunalea. 



iniciar procedi•lento• dlaclplinario•, puede ordenar 

• lo• competente• 

que inicien tale• procedJ111iento• contra loa servido­

res públicoa. 

d) Puede hacer conocer aus opiniones a la persona 

a quien ae refiere la queja. 

Aunque de acuerdo con la 11ec, 3 de la Ley. la Folketin¡ 

puede formular dJrectricee ¡enerale• para el Ollibud•.an; 

interferir en la for11111 en que ae ocupa de caeoa individual••· 

Eata principio fue subrayado por la Folketina en un caeo 

qua aparece en al informe de 1959, Cuando la mayor! e da 

aua miembros soatuvo que como cuaati6n de prJncJpJos no 

debe pedirse al Oinbudaman que inveatiaue un c•ao aepeci'f1co. 

En 1955 el Onibudaman ae rehua6 a 11cceder a una petlc16n 

del Ministro de AarJcul tura para que Jnve•tiaara un ceeo 

en que ea taba envuelto el Colea lo Real de Veterinaria y 

Aaricultura, y que habi'a interesado ar .. du•l-nte a la opln16n 

pública. En aua discu•ionea con el Ministro anrati&6 qua 

ai ae ocupaba del caao tendri'a que con•iderar iaual-nte, 

al el Mtnlatro o au departlllMlnto hablan co•etido al¡runu 

faltes. Flnal111ente el Oiabudall&I\ dec1di6 Jnvaatt¡ar loa 
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do• c .. o• por propi• iniciativa. E•to •ianificaba que ara 

co~l•t-•nte libre de decidir quf aepactoa del caeo deseaba 

••-inar. 

El control que •Jerca al Ombuda111a11 no •• pol{tico. Actüa 

como una autoridad independiente, aunque debe tener la 

confi.nza aeneral de la aaublea lealelatlva y pueda aer 

ra1110vido cuando la pierda. {O 

1.3.3 El Procedimiento 

De acuerdo con la aeccl6n 6 de la Lay, cualquier paroona 

puede preaentar una queja. Uo hay neeealdad de demostrar 

un lnter6a eapeclal. Sin ell'obarao, al al queJoao no tiene 

un inter6a razonable en el caao, "l Or.lbudaman ea 111oatrar' 

reaccl6n a iniciar una lnveatlaac16n. 

dar au nolllbre y presentar au 9ueJa en el t61"111ino de un 

afta. Sin alllbar¡o, el Ollbud.#111&11 aiell!pra puede inveati¡u 

un caao por eu propia inicl•t1v• y ••f. 111 h•C• lllUY frecuente-

111ente. E•to alanlílc• que •1 h•y verd•dera• ra:cone• para 

1n1c1mr una 1nveatlaac16n, eataa reala11 rormalea no evit•r6n 

que •• ocupt d• un c••o. 



Aunque la queja se presente d11ntro de un al\o y ae refiera 

a un asunto dentro de la Juriadicc16n del Ombudsun no 

aeri neceaari-ente lnveatiaada de manera formal. En loa 

ti6minoa de la aecc16n 6 de la Ley, el ·Ombuda..an, al recibir 

la queja, decide al hay raz6n suficiente para una inveatlaa­

c16n. 

. 
La persona contra quien ae presenta una queja eat' protaalda 

por la reala de que debe aru:intaraei au defensa •1 el caso 

se hace del conoclmionto de la Folketina o ae incluye en 

el informe o.nual. Si eB un empleado público permanente, 

puedo pedir lo queja de tr6mite de acuerda con laa realaa 

que ¡,obiernM ... lnveatlaaclonea lnterdtacipllnarlaa. 

Eete derecho nunca ha oido lnvoe•do. Por otra parte, 111uchoa 

empleados públicos hM preaentodo quejas contra func1onar1os 

superiores. 

El Oinbudsrnan eatA obll¡¡ndo • llltmtenel" :secret1t la ln(ol"Nclón 

si las clrcunstanclaa del caso lo hmcen necesario Csec, 

8 de la Ley}. Este es un ractor que probablei:iente ha tenido 

la 111ayor importancia en su relación con los Departamento•• 

Ea mAs rtcil para un funcional"lO público proporcionarle 

1nfonuci6n confidencial cuando se aabe que la 111la .. •• 

in.ntendr6 aacl"et., y eepeclal .. nte que no se comunlcar6 

19 
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al qu•Jo•o 1 a nln¡un•• otraa personas privad••• ni 11 la 

Hasta que •• mod1flc6 la l•J de 1959, al Ombudatr.an podía 

ocup•r9e d• l•• queJ••• aunque ex1atla un derecho de apela­

ción a una autoridad 11d111inlatratlva del nivel superior. 

Ahora ae desechan aumarllll!lante talas quejas. Pero al 

la queja no ae refiere a la declal6n de la ri1l11ma elno, 

por •J•ll'plo, a la conducta de leo autorldadea aubordlnadaa, 

el 0111budaiu.n ai¡ua teniendo Juriadicc16n. Tarnblfn pueda 

decidir lnveati.i:,ar lo decia16n mi.ama por propia iniclatlva 
(7} 

(aec. e de la tAy). 

El Otrlbudaman ea competente aunque el asunto pueda aer 

conocido tainb16n por loa trlbunalea, Y puede aconsejar 

a loa quejoaoa acar<:a da la poalbllldad de entablar un 

juicio (aac, 6 de lu Inatruccionea), Adamla pueda reco-n-

dar a laa autoridad•• cor.ipetente• que concedan ayuda l•&al 

recoiriendacion••• In vario• caeos •1 Ollbuda-.n ha recolleftdado 
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a lq •utorldade• ad111lnlstretlv•• que c•u•an dlt!cll•a 

probl•iaaa l•a•lea, que 1011 planteen anta loa trlbunDlo•, 

Sl ya a• ha lnlclado un Julclo 11ntoa do que el Olnbudarnan 

ttclba una queja, uaual-nte no hace nlnadn co-ntarlo, 

pero de ver. en cutando ha co111entado prQble111a:a de Derecho. 

1.3.5 Proble-..a da que •e ocupo 

De acuerdo con la aecc16n 3 de lu Inatrucclonoe, ,, 
On\budsrr.an eet6 obllcado e "lflantenerae ln!ormsdo acerca 

de •l cualquier paraona bajo t1U Jurl•dlccl6n peral¡:ue 

rlnea llícltoe, tollla declalonee :ir.rbltrarlaa o poco razona--

bles, o en al¡una otra roma co:r.ete errores o actea de 

ne¡llcencla al deaempel\ar eu• tare1111", 

ha conferido al Ombud&man ¡ran libertad- y le ha abierto 

amplia• poalbllldadea, Ol 

Ul Do~•ld t. laut, "El O•budnu" P• lQl 
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l.... U ~'1 R" en lo. pef ... 1SUbMwrolladoe 

Loe palea• en de1•rl"Ollo a diferencia del lllOderado 

interfs que ha encontrado en Europa, la idea del o.budaman, 

ae ha extendido r6pida.111ente entre loe pa(aaa en desarrollo 

del iaundo. En Iarael, laa ciudades de Tel-Aviv y Jeruealei1 

no.tiraron funcionarios de quejas que aparecen colllO Olnbudalft&n 

de tipo popular aunque real111ente pertenecen al poder ejecuti-

vo. En au pri~er afto de operaciones, la oficina de Tel-Aviv 

reciblli 1114s de r.ill quejaa, l!IAa de la 111itad de lea cuales 

resultaron juatiflcadaa. Lo que ea alln 1116a lr.i.portante, 

el Contralor del Estado de Israel ha ido asumiendo &radual~e~ 

te 11:1:1 funcionea de un Onbudatr.an. tate desarrollo ae 

produjo naturalmcinte porque el Contralor, un funcionario 

del poder leglalativo aln atrlbuclon11a para controlar 

la ad111inlatract6n, habla recibido amplla11 facultadea para 

vi¡¡ilar no aolamcnte la correcci6n financiera, 11lno tar:ibl6n 

la le&alidad, eficiencia y la corrección financiera, aino 

tlllllblin la loaalidad, eficiencia y ncralidad en general. 

Deade au iniciación en 1950 0 el prir.'ler Contralor del Estado 

conalder6 apropiado ocuparao de la• quejas del público 

como un ~edio de facilltar eu v1¡¡ilancia de la admlniatrac16n. 

Sin emb:ireo cata función a6lo ae llea6 a conocer ampliamente 

poco a poco. COlllO resultado de ello, el ndrner~ de queJ-

ha aumentado alstem.Aticlllllente, paaando de 1,300 en 1961 



a 3,100 en 1966. 

La lnveatiaac16n de _lu qu•J-. que por aupueato 

conatituye a6lo una pequefta parte da i.. funcione• del 

Contralor, eat6 a carao de un funcionario de alto ranao, 

quien coopera con el aaeaor lepl y con la dlvlaldn a 

la que correaponde lnapecclonar la dependencia contra 

la cual ae fonnule la queJa, Este alate- tiene la ventaja 

de que puede utlllz.ar al aran equipo de lnveatlaadorea 

experimentados y de expertos en eflclencla de la oficina 

del Contralor. 

Gua;yana y Mauricio ta:nbl6n han adoptado el plan 

dol Ombuda111an. La Conferencia para la Independencia de 

l~ Guayana Jngloaa, celebrada en noviembre de 1965, incluyó -

en plan en lo Constttuc16n del nuevo p11J:11 indle'pendlentf" 

do Gunynna, F,n la víspera de lu Indepontlencla, "" lllfl)'or 

do 1966, 11e do11ign6 co1110 pri111er 01111;ud11111&f\ 111 ex-Diroctor 

de Acu11aeionea Públlca11. Tambifn '"' incluyó el plan en 

la nueva con11tituci6n de un Mauricio .lndependiente que 

elaboró en 1965 la Conferencia Cona ti tucional de lfauri..:io. 

Sin embarao. la vlaencia efectiva de eata Constitución 

Be de1110r6 haata que no ae celebró una elección en 1987. 

•• 
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En ambo• pa!•••• el üob1erno d••lan• al Onlbudsnian tras 

d• consultar con loa l!der•• d• la opoaici6n1 an Guayana 

•61o puede aer re1110vldo por causa Juattrtcada trae la 

r.co11M1ndacl6n d• un tribunal especial. Amboa pa!ae• tienen 

una población con difarenct.. ractalea y por e•a racón 

•• penad que un Olnbudeman r.aultarfa especialmente ~tll 

en la invaati~acldn do quej.. de diacriminac16n racial 

por alaunoa f"un..:tonartoa. Durante el primar ano el 

Ombudeman de Cuayana raclbiG eolwnente unas 150 quejas 

y \lnicamente una de ellas •• 1'9foria 11 la diacriminacl6n 

racial, Sin embarao, como eata oficina empezó a tuncionar 

lentamente, todav!a no pod•mc.a Juza11r au eficact11. Loa 

doa e11quo111aa conatt tuycn procedentes importan ten para 

loa pa!aea en ~eaarrollo rectalmente hetero2fneoa. 

En enero de 1966, el Coloquio de CeylAn aobre 

el imperio de la Ley, al que aaiatioron cerco de un centenar 

de juriatau de Aaia y .,1 Pacif'lco, recomendó la ineti t1.1ci6n 

de 0111bud•111&M an aquella rej¡16n. 

1•• ffacionea Unidas ~:ar'Cll en 

En abrll-lllc&Yo .:ie 1967, 

Jamaica un aeminario 

aobre derecho• humanoa, donda ~art1cip6 como experto invitado 

el Cmbudama.n civil aueco, Loa dole2adoe latinoamericanos 

aatuviaron da acuerdo en que l• inat1tuci6n ae juatlf'ica 

en laa condicione• act1.1alaa da aua pa.[aea y pidieron a 



la OHU que le diera publicidad en ••• r•&16n. tat .. reco"'8n­

daclonea han forta.lecldo conat.derable111enta 111 idea de 

que debe eat.ablecerce la oficina del Olllbu.S...an en loa 

pat:aee en deaarrollo, Pur •J•iaplti, la ••cci6n Jamaiquina 

de lfl Coa1ai6n lnternaclonal de Jurlataa propuso en 19&7 

que ee introdujera el plan de JUlalca. TUlbi•n h• aido 

propuesto en Hona Kona '/ eat6 aiendo conalderado en Malaala, 

Tr- de que Sinppur ae aepcar6 de la Fed•rac16n Malaya¡ 

una comia16n conatitucional para Sin¡apur, encaber:ada 

por el Preeidente de la Suprema Corte de Jueticla, rec011Mtnd6 

en diciembre de 1966, que ae inatituyera el Dmbudalllah, 

en t•nninoa muy aimllnrea a loa de Guayana '/ Mauricio. 

El Gobierno de Slnaapur ae ha neaado haata ahorD aceptar 

el plan, alo¡,ando que 61 111la1110 no h• ido •11peri111•ntando 

los auficiente en lo• pa~aea de la MancolftU.nldad. 

Resulta 111Aa •i&nificativo el e•quet111 co~renaivo 

del Ombud&l!lah que propuso para la India l• Co111it1l6n Federal 

de Refol"lll6a Adminlatrativaa, La idea de un Ombuda111an 

ae ha venido diacutiendo en la India pc.r vario• al\oo y 

11e han hecho propoaicio,vta al nive! estatal y ff'ldaral. 

Por ejemplo, ya en 1963 habla propuesto la 1nat1tuc16n 

una co111isi6n oficial del Eatado de R•Jaathan. Vario• otro• 

estados han establecido Co111i111onaa da Vl¡ilsncla semejante• 

•• 



a la oficina del Ombuda..an que •• ocupan principal-.nbl del 

proble•• de la corrupción. Sin e~barao, eat .. Co•i•ionea -

son d••ian•d .. por el !Jecutivo, ante qui•nea aon reaponae~ 

bl••• A principio• del afto de 1988, la Comiaión de Reton1aa 

Ad~iniatrativaa del PuJab recomendó qua "La Cord•ión de 

Viailancl• ae independice de la influencia del Gobierno o -

da cualquier Niniatario, para que aumente 11u utilidad". 

A nivel federal, un Comitf para la Prevención 

de la Corrupción hab!a recomendado en 19&4 la creación 

de una Co111lal6n Centrel do Vi&ilancia encobe&ada por un 

11610 Comlalonado e intear•da por trea Dtrecclonea: de 

Queja• y Corrección General, de Vlailancia, y de Polic!a 

El Comiaionado aer!a nombrado pera un per!odo 

da aaia ai'\oa y tendr!a la miama independencia que el Auditor 

General. Su• f'Uncionea y atribuclone~ aer!an 

• lu del Ornbudal!'llln de Nueva Zelandla, excepto que adeir.ia 

podr!a viailar la corrupción e iniciar una acción correctiva 

contra un funcionario cuando no le aatiataciera la acción 

que tomara el Gobierno traa de recomendación inicial, 

La nueva proposición ee inaólite por cuanto inclui­

r!• loa doa nivele• de ¡¡,oblerno y al mtamo tiempo eaparar!a 

loa nivela• auperioraa de la adminiatraclón de loa interior••· 



Habr!a una e•pecle de super Oebu~..,, (•l Lolqlal), con 

Juri•dicci6n •obre lo• Mlnl•troa 'I Secretarlo• Faderala• 

y E•tatalea, y t1J111bl6n Olnbud•Mn de ••nor nivel 

(loe Lok.9yukta), uno para al aobl•rno radaral y uno par• 

caaa eatado, qua cubrleran loa nivele• 1n!ar1ore• a lo• 

Secretarloa, Ced•r•l y eatatal, qu16n•• ahlo aer!an reaponaa­

blaa ante 61 y lu l•alalatura• de faderalaa o estatal••• 

y aerlan lnd•pendlentea de loa a•blnet•• federal '/ •atatal. 

El Lokpal aerlo deai¡¡nado de acuerdo con la opln16n dal 

Primer Mlnlatro, pero a61o trae da habar conaultado al 

Presidente de la Supre111a Corte de Juatlcia y al 11dar 

de la Opoelc16n. Oe laual manera, el Lokayukta ••tatal 

aorta dealanado de acuerdo con la opln16n de un Mlnlatro 

Principal Estatal. 

Ya ha habido •launa dtacua16n del Plan del Ombudalllan 

en loa estados arr1canoa do un aolo partido, 'I uno da 

elloe, Tanzania, ha adoptado efecttval!lente un eaque-

con!luldo por el plan. La Co111lal6n del Partido Unlco 

de Tanzania reco111end6, en abril de 1965, que una CorntatGa 

do cinco 111lembroa Cueae no111brada "para lnvoatlaar las 

queja• de abuaoa do poder co-tldoa por tuncionarloa del 

aobiurno y del partido". Para el efecto •• pro111Ul&6 una 

Ley en mar&o de 1966 en que ae creaba una CoM1a16n P•nMlnente 



de Inve•tiaaci6n intearada por t,..• mielllbroa. Eata Co•i•i6n 

recibe queJ.. directas del pQblico 1 ti•n• la facultad 

de r•viear docuaentoa del aobierno. Sin elllbarao. aua 

miellbro• aon dealanadoa por el p,..aidente por per16do• 

de doa anoe, y eu priaer Director ea un ax-Mlnlstro. 

La Comia16n •61o informa •l Preaidente, que el 

puede hacer daten•r cualqul•r invutiaac16n 1 loa r•aultadoa 

de laa invutia•cionaa importantea no a• hacen d•l conocimie~ 

to pübllco. Al 1111amo tiempo, la le1 que cre6 la Comla16n 

rec1bi6 una tuerta influencia del modelo de Nueva Zelanda 

1 durante aua pr1maroa· meaea en el carao de Director y 

el Secretarlo viaitaron Nueva ZelandR e Iareel. 

El eequeiaa del Ombudaman ha aido adoptado en 

cinco palaea muy diatnntea; Guayana, Mauricio, el Reino 

Unido, Canad6 y loa Eatadoa Unidos, Contando loa cinco 

•i•te ... aeneralea anterioraa, Ombud1111111n Militar da Alemania 

Occidental. y el Contralor del Eatado d• Iarael. encontr&lllOa 

que alauna vera16n del plan eiclate ahor11. en doce palaea, 

Su probable adopc16n en breve pluzo en muchaa 1114• Juriadicc12 

noa da CanadA y loa Eatadoa Unidoa, y el Creciente nllmero 

da propoaicione• y adopciones en otroa palaea. "La inat1tu­

ci6n del Ombudaman, o au equivalente, aa convertir& en 



una parte normal de la -.qulnarl• aubernoental •n todo 

al 1Nndo de1110cr&tlco. 
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•) El Ollbuda~ en el Derecho Familiar Jua•rta un papel 

trancendental como ~ del pueblo, ya que araclaa 

a 11 1- peraonaa o 111e~orea tendrtllft un apoyo •n 

cuanto a la celeridad de loa trbltea y al culdedo 

que por.drtan laa autorldadea o burócratas para el 

caao. 

EJetiplOt cuRndo un menor ha tenido lealonea ya 

aea de tipo mental, rtaico y hasta en •launoa coaoa 

lealonea lnaeatuoaoa, '•to quiere decir qua el padraa­

tro o la m.adrastra ha querido abusar de 61 o ella, 

pero colllO ea m1uHtjado como un secreto flllllillar. 

o loa vecinos les tienen temor por repre1111llaa1 

haata quo un día lle&an a aolpear al 111enor de tal 

fo:"Ma qua va a dar al hoapitSl, loa padrea se defienden 

y ocultan la altuaci6n y vuelven a llevar al hoaar 

al menor. En alaunoa caaoa existe reincidencia 

y ea ah{ cuando el papel del OmbudellllU\ ae dar[a 

para presionar a las autoridad•• y qua eae denor 

sea llevado a una Case cuna. 

a loa padrea en au caao. 

Y •• le conaiana 



1#5.2 t.o• eQoa en que el padre •• nlep a dar atencl6n 

ali•anticia 1 no ext•te toru de qua •• l• obliSll•• 

por ten•r trabajo• eventu•l••• atendo dittcll d9 

eKtatrl• 1• pen•t6n •n loa juaaadoa r .. 11tet"•• porqu• 

no tl•n• la JJ!anel:'a de otor¡ar una ttansa, ~ •• paaan 

loa mese• en loe exp&dtentee en el Jusaedo haata 

que llea;an loa aele 111•••• y •• Mndan al archivo 

ror no prQ.overee, ah! •• dond• et O.budaman podria 

ihterventr de 111&nerft dortnttl~• para prectona-r •l 

pudre o en •U caao con•llf14l"lo por eb11ttd0n0 de 111enoN1• 

o depoatta.r • loa ntnoa en UM C::rat111 Cuna 1a que 

loe padrea eon incapacea de cutd~lo•. 

1.5.3 En el ce.so de un menor 111tnt.111vAlldo que no •• atendido 

por lo.e tnatltuclonea competente•, ya aea por falta 

do recur90IJ o deainterte de loe padree por eer ¡ente 

incepAz de hacorae cara.o do lo• rnenorefl, el papel 

del Ol!lbudaNU\ •erto de lnveati¡ar porQU6 lae in11tlt~c12 

nes so '!le;..n • atenderlo y cu&lea eon loe ll!Otivoa 

'J causan de eate proceder, buacar •launa alternativa. 

En caso de recure:oa de inconfor111idad. presentado~ 

en distinta• inetltucionea coina el Se&Uro Social. 

portlue oe tarda tanto el tf'Mite y por lo a•neral 

la• reaoluclonea -.on l'avorablea a lu .1nat1t.u.cia11«•, 
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En el afta de 1H3 a un 111enor •• la a¡ilic6 la vacuna 

d•l D.T.P., pero aataba daeco111Pu•ata, aeaOn loa 

doctor.a de la alar.a 1natltuc16n da 10,000 caaoa 

una aola vacu.na aeta .. 1, el 111anor tan!• tr•• meaea 

de edad, la vacuna provocó laalonea irreve,..iblea 

en el cerebro, llevAndolo loa padrea con 111fdico 

particular y late did au dictamen diciendo que la 

vacuna hab!a provocado la len16n por taltll da retriaer~ 

c16n, Se internó en el Hoapital da la Raza por 

doa ai'loa, •• metió el recurao de inconron11idad deade 

el arlo de 1983 y hnata la facha no 11• ha dudo reaolu­

cidn, 

l,!S.4 Serte intere11&nte que el Off\budaman tuviera la facultad 

de indqar loa 1:1rchlvoa de lo. Procuradur!4 de la 

Dafena• d• lll Familia, el n0ml!'ro de denuncia• que 

ae preaentan por 111'10 y cuAlca aon lq cauaae por 

el cu!l no ea cont1na11. con el procedimiento, hablar 

con lo• 1nt.r•••do• y cu4lea •On lo• motivos, ol 

porqu6 11.e de•1at16 y una reapue11.t11. entnt mucha• 

•• por la falU de recuno• econ61111co• que tienen 

lo• 1ntere•11.do• y que 11.l eer defenaorta de oficio 



i • 

de q~• •• lnv••tt¡¡ue •cerca de la• per•onaa que 

quieNrn adQpUr un beti• o nU\o par• •vitar el tr4tico 

tl Otiibude-n podr!a ayudkr • que esto• 

pracedif'llttntoa •• dli:ran con Myor cttlerid•cl porque 
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CAPITULO II 

2. U 81•~ W.Clonlll pv! •l bewrollo Int!lr!l .. l• 

~ 

2.1 Antecedente Hl•t6rico 

\A hl•torla de Mtxtco e• una sucesl6n de earueraoe 

para lograr en plenitud el derecho que tiene el 

aer humano a llevar una exlatencla dl&na• Ea la 

lucha contra la maralnacl6n, la de•lll\l•ldad aoc:lal 

y la inae¡urldad en la vida. 

El Sistema Nacional para el Desarrollo Inteval 

de la Familia (0.1.F.), define a la Asistencia Social 

co1110 "el conjunto de acclc.naa tendientes a convertir 

en poaltlvaa 1- c:lrcunatanciaa adversas qu• puedan 

impedir al ho111b~ au reall:aci6n CODO individuo, 

col!IO mlel!lbro de una familia y de la coaunidad, ut 

como la protecc16n rtalca, mental y eoclal a peraonaa 

que ae encuentran en eatodo de abandono, lncapacldad 1 

ll'llnuavalta, en tanto ae logre una soluc16n aatlsfacto­

rl11 a 11u •ltu11cl6n". 

Lll evoluci6n de 111 A•l•tencia social en "'•leo, 



e11fl.ler10•, de beneficteneio, y de participec16n 

y de cambio, tienden a alcanzar el de•arrollo c:on 

Juattcta aoci•l• El conoc:tmlento que ae tiene de 

laJJ acciones y servicio• na1stenc1alea, data de•de 

la 6poca pehisp&nica. O> 

l.os Aztecas mantenían uns aatstencla •octal lnte¡ral, 

puea cubrla lna neceaidadea del hombre, desdo au 

nacimiento hasta au muerte, 

la Colonia, la aaiatenc1n nl necesitarlo se de•arrolló 

E:n el 1111\0 de 1~23, doQ P.i\of! despu'a de la COtlt\ULat., 

ae crea en 'l'eJtcaco la pr1111ertt tacuela para Hil\aa, 

que puede conalderarac el pri111Qr aervlcio aoclal 

asiatenclal tnetaurado. Corresponde o Ve•c:o do 

1532, funda en Santo. F-6 le primera Casa de fltl'loa 

fundn Ho~pltalea de Indio•. pnr~ atender proble1:11a• 

msT·~ul: al '"º U&& Shtul fttd~11.1l P•r• ti Outrrblh 1nut~•I d• 11 f"! 
lh. p. l'S 



Aaimialll0 1 inicia la obra de 

adleatrar • lo• indio• •n trabajos que le fueran 

lltlle• pera eu aubaiatancla• (IO) 

En el Sl¡lo XVIII, Fernando Ortl& Cort6a, tunda 

un ••t11blecimlento que ampara a lu persona• en 

lo• ca•o• de extrema nece•idad; elendo autorl&&do 

por el lle)' de E1pal'l.11 Carloa llI, con l• condlc16n 

d1 que •• protealer11 eapecialmente 11 loe nll'l.oa exp6al-

toa. Primera concepcl6n en la Colonia de la actual 

Ca•• Cuna. 

Poatorlorir.ente al mcivimlento de Independencia, correa-

pondo a ValentJ:n G6r:ut& FarJ:ti!\, p1n11ar en establecer 

un a1eter.i. para auxiliar a lu pi:raonaa con carencia•, 

eiendo hasta el movimiento di! Reforma en dond11 tomara 

cuerpo doctrinario el concepto de Beneflciencta 

Pübllca. Al dictarae lu Leyea de Reforma y cre~ 

ae el Reatstro Civil, ae dA luaar a loa primero• 

acto11 de la Beneficlencla Pllblica y como conaecuencia 

de la Aaiatencla Social. El al'l.o da 1861, marca 

la etapa en que ae deja al maraen la caridad criatlan• 

y •• inicia la Benef"iclencla Pll.bltca; en eata al'l.o 

Tlo'l"'Tl•paalo dtl 1fto liH, Sht1u llCh"d dt Dtu~~ollo l"tts~d d1 h FH!lh 
P• 11 



el Preaidente Juire& adacrtbe l• Beneficienc1• Pública 

al Gobtorno del Oi•tri to Federal, ere• l.a Direccidn 

General de Fondo• de Deneficiencia y exceptda de 

toda contribuc:idn lo• bt.ene• af'ectoa al propio fondo, 

pon• en vt¡or el Re¡lamento lnterior eprobedo por 

el Supreftla Cobi•rno. 

El ? de novte111br• d• 1099, el Presidente Porfirio 

DI••• decreta le pri~era Ley de Seneficiencta, Privada, 

lndependlente de laa AeociGcionna ~eltaioaa• y vi¡ilada 

por el Poder Pübllco, 

En 1920, el Gobierno reor¡¡anii-a. la nenofictencta 

Póblica, 11et"n6ndole, en au totalidad, lee produetoa 

de le Loter!a Nacional. 

Con techa 24 de enero de 1929, ae eonatttuy6 la 

Aaoctacidn de Proteccidn o la lnfancta, c:o~o uno. 

Aaociac16n Civil, pera preetar asi•tenc1a, ~rinda~ 

protecc16n y uipsro a las nU~oll de e11ca•oa recurt10• 

en nue•tra p•!a y au función prlncip•l con11tat16 

en l• dist:rlb1.1ci6n de desayunoa a 1011 r:ienores que 

concurt'{tll1 a la A11ociaci6n o que uat11t!nn diorl.a.'llente 

a las eacuelas en donde oe m1n1etraban dichos deaayunos 

37 



de eate. manera •e trataba de cor.rpler'ti!'nt•r la dieta 

de la nlrht% 111al alimenteda. 

Ocho aftoa iaA• tard1111, el Jl de diciembre de 193?, 

el Pre11idente t.Az:aro CArdenaa, establece lA Secretarts 

de Aalatencia Püblica, sbaorv!endo a todos loa e•table­

clmientoa que correapondtan a la Benerlciencia P'Ública. 

La Secretaría de Asistencia Pública, perduró haata 

el 18 de Octubre de 1943, fecha en que 111:1 {uatonaron 

aua actiYidadc~ con las del Oeparta~ento de Salubridad 

Pública, ereMdoae la actual SecrctarS::a de Salubridad 

:J #.sialc::nc:la, cuyos objetivo• eran cuidar de la 

nH'l~z:, dla111inu1r la 11tortalidad :t lo¡¡,'t'ar 11u.•Jorea 

generaciones p~ra HExico, ain d~acutd~r la aatiafacci6n 

di!! l" nec.ealdadee b6aicaa de lalS per•on111.11 1 our.ientar 

la capacidod d& loa tr111bajadorc11, de 111 familia 

y de la c:o1mJnidad: con carencia¡,. Comen::6 entonc:ea 

a al¡nificarae el c:ottcc¡.ito da Ad!ati:incia Social, 

con dlf'erenc:iaa e8cnC11!1iltra, en "lacl6n a la m!atica 

de carid8d crtatian11¡, 

El 31 de enero de 19Gl. se creó por dect"atQ preaidan­

cial un 01",¡anier.IO pllbltco deacentra1i:.ado d11noniinado 



Instituto Nacional de ProteccL6n • la Infancia, pare re~ 

ponder a la creciente de111anda de loa eervlcloe otoraadoa 

por la A11ocl11cl6n de Protecc16n e la Infancia A.C. 

{ltlPl) 

Poeterlorinente, el 15 de Julio de 
1
1s6e, ae conatituye 

un or&anla$0 p~bllco deecentr•ll~do dcno~inado lnetltu­

to M11n1.t.cano de Aeletenclo. a la tllfte:r. l lMAK), eu fin 

de conetrlbulr a resolver loe proble~aa orL&ln•do• 

por el abandono y ••plotaci6n de loe ~enoree. 
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El 24 de octubre. de 1974, ae e11pide el Decreto por 

el cual ae reestructura la or&an1:r.ac16n del Instituto 

Nacional da Protecc16n a la Infancia {IMPI), ampliando 

eue objctlvoe y atribuct.onea procurando el desarrollo 

Lnt•&l"'al y efectivo de la nifte:r., llevando a cabo 

laborea da prolftOC16n de BLenesto.r Social en los aapcctos 

de: cultura, nutrici6n, m6dico, social y econ6mico, 

El Inatituto Nacional de Protección a la Infancia 

(IMPI}, •n el al'lo de 1975 ya no corr1111ponda a l .. 

atribuciones qu~ •• la hab!M •eftalado, por lo cual 

ac ••t1rn6 necesaria la craaci6n del Inatituto Mexicano 

para la Infancia y la Fllll\illa (lMPil, lo cual aa 

llev6 a. cabo 111edlanta Decreto del 30 da Dlcle!Jlbra 



de 1975. 

Mediante Decreto Prealdenclal del 10 de enero de 

1977. ae crea el Sl•te- N•cional par• el Deaarrollo 

lnte¡jtral de la F-llia a travfa de la fuai6n d•l 

tnatltuto Mexicano para la Infancia y la F-111• 

y la tnatltuci6n M•xlcan11 de Aaiatenei• a la NU\et, 

cuyo objetivo ea promover el blen••t•r eocial en 

el pala. 

En diclc~bre de 1982, por decreto del Ejecutivo Federal, 

el Slate111a Nacional para el Ooaarrollo tnte&r•l d• 

la Familia, ae 1nte¡jtr6 como un oraanlalllO deacentralltado 

al sector que corresponde a la Secretarla de Salubridad 

y Aelstencia, enco111t1nd&ndose la r•alis.aci6n da lo• 

pro&raan• da ••latencia social dal &obierno de la 

RepObllca, para lo cual ae adecuaron aua obJetlvoa 

y ae pualeron a au diapo111lci6n lo• blenea 111Ut1blea 

e ln-.ieblea y loa recursos que la Secretarla mencionada 

venia destinando a aervicloa da ulatencia •ocial 

y de rehabilltacl6n, de car•cter no hospitalario. 



2.2 Decreto que reestructura al Sistema Nacional para al 

Desarrollo Integral de la Fomllia. 

En uao de la• facultades que le a11iaten, el Ejecutivo 

Federal expidió al 20 de diciembre de 1982, el Decreto 

por el que con:!loltda la estructura orglinica del Slatenia 

Nacional para el Desarrollo Integral de la r~ilia, para 

qua aea el Oraaniall\O del Gobierno de la Repúbllc11 que opera 

loa programaa de Aalatencla Social en el pala. 

Considerando la lmporto.ncla de laa acclonea en beneficio 

de la población en general, y en part1cula.r 0 de la flllllilia, 

loa menorea, loa mtnuev6lidou, 1 loa ancianos, ~an quedado 

eatablocidoa como parte de aua objetivos; el impulso al 

aono crecimiento rtalca y mentol de lo nlnez, la operacl6n 

de eatobl~cimicnto da aalatencla aocial, la realiz.aci6n 

de eatudios o inve11ti¡¡acione11 sobre loa prob!e:r.aa de loa 

menores y la prestación de aervicioe da 11.11i11tencia Jurídica 

y de orientación aoclul a 6atoa. 

2.2.1 El Marco Jur!dlco 

Dentro de todo este rnarco jurídico. es precisamente 

que ae llevan a cabo las acciones del :?F en cuanto 
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al probleN del 111altrato a 111enorea 0 en sus diflllrentes 

etapas y a•pectoa. 

Por otra parte, el DIF, a trav¡a del Inetltuta Nacional 

do Salud Mental, tienen la reaponaobilldad do la 

inveati¡aci6n ciontlfica de 1- cnuaaa, al trat!Ulllento 

y la prevención de laa alteraciones de la salud 

~ental en loa ni~oe y Jóvenes, incluyendo por aupuoato, 

la atención a mayor~•. cuando son ellos, como a¡reaorea 

do aue proploa hijos o dependlentea, quienea requieren 

la atención. 

2.2.2 Dlrecci6n de Anunto~ Jurldicos 

A 11u voz, la DireccL6n de Aauntoa Jurl.dico11 OlF, 

por conducto de la Procur3durla de la Ooh1n110 t!t:l 

Menor y la FAlf>ilia y do Ser1lcio11 Soclalea, presto. 

or&e.ni&ada y permanente aervlcloa de aelatencla 

Jurldica y aociol a loa i:ienorea y a auo fa111111aa, 

en asuntos co!21f)atlble• con loa objetivos del Sl11telllll, 

teniendo •1empre dentro de eua íinaiidadea, lo. lnveatl-

11.ac16n y la preveno16n de la probledtlco. jurldlc11 

del 111enor sujeto a maloa tr>o-:':11, a tra.,,.6• del PN>51,r11m& 

DlF-PREMAN. 



2.2.3 Conaejo Consultivo 

En el 111ea de r.1ayo de l9BJ qued6 cona ti tul do el Consejo 

Consultivo pera el 111anejo da laa accione• en beneficio 

del 111enor 111altratedo, la ilflportancia de fato, radica 

en que, desde aquel 1110111ento, loa acciones !undamentel•• 

de atenc16n a la nif\ez, por el maltrato de qulenea 

aon reeponaabl•• de au cuidado y eJucaci6n (en la 

mayorla de loa caaoa, loa padrea), no deben ser 

atendidas aisladamente sino a travlta de coorcUnac16n 

y colaboración do entldadea y dependencias da la 

Ad111inlatracl6n Pública, aai como de loa oraanialllOS 

dt1 loe aectorea oocial y privado intereaadoa en 

esta problelllAtlca. 

Si la 111lai6n del Eatado, ea la de aae&Urar un orden 

en la constante coordinac16n da actividades qua 

per111iten la justa y equitativa cnnvivencia, no bastar• 

dictar aablaa dlepo•icionea, sino que ea preciso 

aae¡;:urar au efectivldnd y vt¡¡encla, lo que oqulvnle 

tanto como unir a las nonnaa con un Siate111& de sancio­

nes que oblli(Ue a loa ne¡¡ll¡¡entea e indisciplinados, 

a aujetnrae al orden eatnblecldo, reprimido, evitando 

y sancionando cualquier acto antijurldlco. 
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2. 3 Sl•tw Mactonal p!r! •l De•arrollo Inteval de l• F-111• 

en ewipll•lento con 1- di•P9!lciorMa legal- !J"e la aon 

oellcable• debiendo lntear..- al .-ct.or aalud. 

Ante esta •1tuact6n, hay que estar conclentea de 

que, para evitar el origen y relncldencla del problema, 

ea necesario que se aborde dentro da un alsteimt de acclonea 

aoctalea e tnatl tucionalea, uniflcadaa por crt ter loa y 

medidas funclonalea, hae16ndoae indlepenaable la apllcac16n 

de la polltica auatentada por el Ciudadano Presidente de 

lo• Estados Unldoa Mexicimoa, Ltcenclodo Ml¡¡uel do la Madrid 

Hurtado, en lo relativo a la coordlnac16n de todas las 

dependenciaa aectortzadaa en matarla de salud, encargndaa 

de proporcionar 1111tiafactorea a la nltle<!, mediante un consejo 

especializado en la 111alerla, que fortale~co la pol(tica 

de acci6n y coordinación, que defina prioridades, apoye 

pro¡vamaa y proyectos, para superar lo problel!l6tica multicito­

da. 

A la Reuni6n celebrada el 12 de l!laYO de 1983, 1u1latio­

ron titula.rea de laa inatituclonea públicas, o quienes 

lo ley confiere el derecho y obli¡:eci6n de intervenir en 

solucione• al proble111a que noa ocupa, a.a( como reproaent11nt11111 

de inatltuclonea del sector privado que co~arten con noaotroa 



e•ta •lama preocupaci6n. 

Una ve: concluidos loa trabajos del Seminario titulado 

"Manejo Actual del Nlf\o Maltratado en M6:d.co"• y trae de 

quedar conatltuldo el consejo Consultivo para laa accione• 

en benaricio del rllt!nor 11181.tratado, 6ate acord6 que aua 

reuniones ae llevarl.an a cabo cada 2 meaeS, (por lo que 

la Junta ae celebrd en Julio da 19B3, proponiendo, en el 

primer punto del orden del d!a, la elecci6n de loa candidatos 

11 ocupar el car11.o de Presidente, Secretario 'J Volcalea). (U) 

2.~.l Propueataa del Programa de Acci6n que alabor6 el 

Siatel!l.ll Nacional para el Deaarrollo Integral de 

la Familia. 

•• 

a) Efectuar estudioa e inveati11,acionea para detel""l!llnar 

11111 eauaaa del r.ie.ltr11to a menores, aaS: cono 

para encontrar las mojeras fot"lll&a de prevenirlo 

y. en caao rem-edlerlo, avitar la raincidenci•• 

elaborándoae eatad{aticae p!>ro obtener loe tndicaa 

de 111eyor aeneralldad y de frecuencia, a fin 

da conocer la verdadera. ina.11,nltud del problo111a, 

proponiendo, ai da ello fuere necaaario, por 

loe conceptoa debidoa, lee refor-raa. 1011,lalatlvaa 

~U• J~rtdlca publluo '" 1981, $htua laclo11al pira 1l Ot11rrol1o J11u-
9ral d1 h h•llh. p. '~ 
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que procedan para abatirlo, aat como loa medloa 

lllAa eflcacea para au tr•tllllllento en l•• Arcas 

m6dlca, aocial y Jurtdica. 

b) Coadyuvar con el Sistema Nacional para ul Deaarro­

llo Integral de la Famill,., en cumplimiento 

de aua accloncs, en la• 6reas médica, aocinl 

'1 jurtdlca, brlnd4ndole loa apoyos que eatén 

a au alcance, procurando dar cumpltmianta a 

loa proaram~a que a propuesta de la Comla16n 

de Estudios e Invcatigaci6n ae1U1 aprobadoa por 

el Consejo. 

e) Procuro.r apoyo interlnati tucionnl, 11 fin da 

CU!llplir con loa objettvoa de loa progrnmaa en 

beneficio de loa menores maltratados. 

Se recurrió a todoa loa rnedioa maaivoa de comunlca­

ci6n por loa cuales 11a difundieron diveraoa aapectoa 

de prevención, datecci6n y tratamiento dol menor 

maltratado y su ra.rnllio; se aboradon temas como 

nutrición, educación para la intearaci6n oociPl, 

f'omento del •ano creclr.ilento flaico y lllental do 



la nlftez. medid•• de hlalene, relaciones conyuaales, 

dln4mlca r1111111Jar y distr1buc16n de l• econo•1a 

f°amllinr; ae dieron • conocer las f°•cilidadea para 

inf°ormar •l DIF loa caaoa de 111al trato de menores, 

toda vez que so cuenta con loa aervicioa continuos 

de veinticuetro hor"a durante loa treacientoa aesenta 

y cinco díaa del affo, con pcraonal del Area DIF-PREMAN, 

que recibe telef°6nlca o peroonal~enta la denuncia.1111 
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CAPITULO 111 

3. Sl llaltrato dlll lkmor 

3.1 El Probl1111LD. del Maltrato del Menor 

Uno da loa aravea proble111aa que laceran 

a la poblaci6n de menores de nuestro pata, lo constitu­

ye ol llamado "Sindro111e del Nifto Maltratado", que 

para al objeto de nuestro estudio y con apeao a 

la doctrina jurtdlca llamarcfl\Oa excluaiva..enta Maltrato 

de Menores. 

Se tiene plena conciencia de qua lo• niftoa 

deben recibir 101:1 beneí'lcioo de loa der.choa univeraa­

lea del "Ser . Humano" y desde nln&Úft punto d• vista 

puedo ni debe exlatir para ellos ro,... al&un• de 

diacrlminac16n o deaiaualdad que loa condene a padecer 

por au ortaen o condic16n aocial, ya aea politica 

cultural, fl11ic:1, moral o econúmica, abuso o -1trato 

por quienes tienen fund1U11ental..,cmta la reaponaabllidad 

Jurídica y moral de •U atenc16n y •ducac16n, que 

en la ~ayorla da loa caaoa eon loa padrea. 

El lllO.l trato al menor ea un proble111a que 

ha e111at1do y corno antecadentea encontraao• que 

""T1'3TN1vltt1 1917. Proc11ridud1 dt h D1hnu del llenar 1 h r .. IJh. p. &D 



el acto de a¡rea16n eatl. cubierto por una ••ria 

de coatulllbrea, creencia• y actitudes, como ea el 

caao de le.a antiauae culturas prehlap!nicaa, donde 

al •enor ae le sancionaba, d!ndole de comer la 1111 tad 

da una tortilla o at&ndole de ples y INll\Oa para 

aer recostado en tierra 1110Jada cuando mostraba actoa 

de rebeldía, en otras ocaalonea era expuesto al 

hwao nroducldo por chile quemado.cu.) 

A•1111la1110, ae observa en alaunoa c6d1cea 

que loa ind!¡enaa acostumbraban caatlaar a loa 

111enorea clav6ndole puntas de 111&r.uey en la espalda 

y ae tiene noticies quo a laa nlft- a6lo ae lea 

clav11ban en lu 111t1noa.115J 

El caatiao fiatco, como 11111 puede apreciar 

fun¡fo como medio do control, aobre loa h1Joa y 

ai¡iua alendo el patr6n dlaciplinario y correctivo 

predo~nante en nuestra cultura, 

En &ran medida el or1&en de e•te proble111111 

y deade un punto de vtnta aocio-Jur1dtco. ea la 

lllQla 1nterpretact6n del llamado .. Derecho de Correccl6n" 

Ti'f'irwht• 1991. Ptocutdut(1 d1 11 Dthft11 dtl 11uot r h rullh, p. 61 
(IS) Ob ell 61 

•• 
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el cual, a travh d• la hiatoria por lo que hacan 

loa padre11, 1111 ha venido man1r11atando colllO cueatidn 

de medio y coatW!lbra. (11) 

No dudeMOa en que en el p1111ado, el 11J11rciclo 

de la Patria Potestad, ae encontraba aujeta al Pater 

f'11.1nili11, el cual no tenta 11 .. itación alguna reopecto 

miembros de au ramllia, ea decir, la• muJ11r1111 y 

1011 hiJoa que inteeraban por f'ili•ción y axtenaión 

familiar, estaban aujettia aln 1118.11 valladar que a 

au voluntad y capricho.(11) 

Eata potestad, ao ha limitado en al devenir 

hiatdrico, tu talando hoy, lns Inati tucionea .Jur.Cdlcaa, 

1011 derecho• mlntmoa de tod1t persono y en conaecuencia 

de manera explícita en loa menores, 

Reciente1r111nt11 ae ha inferido que el -1 trato 

11 loa hijo• correapon.Je a cloaea económicaa ba.Jaa, 

pero actu•lmente •e observa que el ~ltr•tado ha 

exi•tido •iempre y no ea priv•tivo de una el••• 

11oci1111l, ea decir, 101111 padrea pertenecen 11 cualquier 

arupo, aeoarAtico, racial o económico, 

TiiT"ioht.1 1911. P~1trur1dwth d1 h 01f1~1.1 dll ll1~1tt t h hlllla. p. ez 
(11) Ob Clt p, &l 
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Lo que re•ulta interesante y diflcll de 

dal"lo int.ctnc1onal n eua propio• hljo11. dttbido • 

actit1.1de• y tulbltoa nea11.tlvoe, que •• -.niflutan 

en diferoncla, deacuido y teaor ll verae i"Plicadc>a 

en procedi111lentoa J11ridlco11, por lo que cm•tant ... ntll 

encubren el problcll'lll P•t'• que paee lnadvertido.~al 

3.2 El proble11111 del Maltrato del Menor Generaclon•l .. ni. 

no e~iate un detennlnl•mo aen6rlco, orlent•do al 

cuidado de los de11cendlcntca co!llCI en i.. ••peclea 

anlt!ll!llea, debido a que 1011 ~atrone• chi atencidn y 

cut.dado a loa hiJoa en lo ro7.a hu-na, •• lo,¡ra por 

r11edlo de que el nil"io imite ctl pntr6n de co..,ort.,-:Jento 

de aua pr-o¡enltor.11 que runciona como un ~od~lo a 

eaai.ilr y tl11ne au princJpal lnrluencla en lo. pri~eroa 

e.l\oa de vida. (ltl 

Eata. conducta •• trana•itA de 1eneracJ.6n 

en aener11cl6n, de tal toriaa, que obaervuos como 

lo• nifto• de cuatro a ctneo aftoa, •on abu•ivo• 

trif"hrhu ltll. Protunduría d• h D•'•llU d1\ •111or J la radJh, :. ~! 
(UI Ob Clt p. 64 

con 
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•u• hennano• 11enoree en .1• el•..,. f'oMlla colllO ello• 

han •ido 1114ltratadoe. 

Por lo tanto, podemoa inferir que el ho.ibre 

aprende a querer 7 coll!pOrtarse con un sentido de 

autoreapeto el ha aldo GNdo 7 reapetado por aue 

padree 7 de 111inuavella o poca eati~• al ha aldo deaculd~ 

do, ofendido o 11111ltratado dur.nte eu infancia. Si 

coneldera1110. que loa padrea que 111altr11tan lo hacen, 

por una actitud aprendida, debernOA co~render con 

ello porqu6 eataa pereonaa no 111Ueatran re11anli•ientoa 

deepufa de haber ¡iolpeado a eua hlJoa aunque al lea 

anauatia el caatla:o que pueda imponerles una autoridad. 

Son persona• que ara:u111entnn utilizar al caatiao f(alco 

col!IO medio para educar, y en 11u aran rnayorí•, perciben 

el 111undo qua loa rodea en f'oma hostil y rechaaante, 

por lo que constantemente tienen el deseo de ser 

aMdo• y hacen todo lo po•ible por evitarlo, ca.o 

cona•cuencl•• pode.oe con•lderarloa 

proporcionar uor y proteccldn a aua hijos. debido 

• laa dl~icultadea que tienen para controlar sus i~pul-

aoa abusando de loa ~•norea. 
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Como nos hemos dado cuenta, •l proble11111 

del llllllltrato ea arave y sus conaecuenci11a son 11ianlíica­

tivuente ne&at1vaa, por lo tanto hay que detectarlo 

a la br-evedad posible para evitar que el ni no aolpeado 

do hoy sea un delincuente o padre mnltratador en 

el maftanD, 

Eatírnulo deaencadonanta del hecho de 111altratar 

ae aíiN1a bajo la presencia de alKUR•• caracteríaticaa 

co11101 radrea !Niriacodependientea o alcoh6lico11, la 

presencia en el do111icillo 

o parientes colaterales, 1111! como ai"Jama- de confli!: 

to tornporalea que llevan a 111 fOrll\Dclón da reacclonea 

de furia y d"B•probaci6n que 110 traduce al acto dal 

11111ltratar debido a la presencia de factores aeoar6ficoa, 

aocialoa y culturnle-a. Aa! pode111011 mencionar acclonea 

en contra del menor que traspasan el límite de la 

corrección y lleaan • leelonarlo de araved•d incluso 

de muerte. 

E• decir el padre, custodio o tutor, ejerce 

accione• en fonaa activa por 111edio del caatlao corporal 

quo ae ~anifleeta ca""° moretonea, leaionea, llaae.a, 

mutilaciones evidente• en la cond1ci6n ft:alc• del 
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~enor e inclu•o el •bu•o •exual, encontrAndoee que 

tambi6n puede actuar en forma paaiva privAndolo de 

elementos neceaarioa, al preaentar un. actitud ncgll¡en­

ta para proporcionarla loa ali~entoa y cuidados b6aicoa. 

Dentro de las cauaaa Ña frecuentes que 

dan orlaen al maltrato ea que el menor pida co111id11, 

qua no aporte dinero, qua llore, que deaobede~ca, 

que no controle eaflnterea, aa! como hueeoa, auatitutoa 

o adoptadoa, con defectos flaicoa, etc. 

L6aicamente fato encierra la te1116t1ca auatan­

cial da la violencia sobra los 111anorea dentro del 

6111blto familiar y ae considera que requiere de principal 

atención en virtud de que en la familia d11ber.10a encon­

trar el eloinento tunda111ental, para el desarrollo 

inte,¡ral del menor, c6lula b6elca de la aocledad 

que en •! y para al, aenera la ox1atenc1• del hombre, 

au rorrn.ec16n comunltarla, el amor a aus ee111ejante11 

y au preparación par• vlvlr dentro del cone;lornerado 

eoclal. 

3.3 Objetivo• Ccneralea 

E•to• objetivo• ~eneralea oatAn dividido• en acctonea 



inmediatas que •• reducen a la detección y ••l•teru::1a 

do 111enoree 111altratado• :¡ a lu 111edlata11 que coneleten 

en eeU.lllAr la aa¡;nltud del proble- del -ltrato 

a unore11 en K6JCJco, :t a la orientación de &rupoe 

e lnlStltuclone• que aeieten a menoroa con "•te proble1111t 

en baae a aaeeorta y copacltac16n, 

El pr-ocedi•lento ae eltlla de ..anera vinculada 

:¡ almult.4?\ea en tre• Arelt.B corno ya •• menclon6: Jur(dlca 

Mddlca :¡ Social, que coordinado• brindan au "rvlclo 

en tree ••pectoa. 

1. 

2. 

3. 

A•iatencla y Aehabillt.ac16n 

Inveattaac16n 

PNtvención 

•• 

a) El procedl111t.ento eapecltlco eq,le!Wo pare la 

Aalatenclll y h.r:lbllltacl6n de los e-o•. ee realtsa 

por medio de laa accJcnee "pectrtcaa que a 

contlnuaclón •• describen: 

a. Recepei6n d• la denuncl• 

b. Verl!lcacl6n ~ doteccldn del ca•o 

e~ Can-li&actdn •l Are• Jur(dlc•, Soct•l y Mldica. 
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d. Trattu11lenta rehabllltarlo 

•· Cierra del caao 

b) Por au parte la lnveatlaacl6n docUl!lental y do 

eatratealaa enc11U11lnadaa 

a aupernr ~•dienta el eP¡¡ulmlento de casos partlcu­

lat"ea, factorea que influyen o pueden influir 

en la problem6.tica del ll*ltrato a loa menores. 

derivados del estudio alatem.6.tlco de este proble­

al proporcionar lu aoluclonea adecuadas a laa 

condlclonea aeneralea y particulares, ~•dlante­

ol uao da t6cnlcoa de· evaluacl6n pert:odlca que 

han pelN!lltldo conocer en fol"l'!la permanente cuantita­

tiva y cualltatlvarn.ente, lna condlclonea ctrcunacr! 

tas al ,..ltrato. 

e) t.oa alet .. l!llla da prevencl6n eat6n e.uatentadoa 

en loa anteriores a trav6a de pro¡ramaa concretos 

encarn.lnadoa a la promoci6n del bleneatar social 

en un nivel local, reaional y nacional, por 

medio de la dif\.lai6n y divulaaci6n del probleN 

aobre al abuso y maltrato del 111enor, enfoc&ndolo 

a ~ec.anis#les de pN!rvenci6n. detecci6n y tratamiento 

· aunado a la protnoc16n en aeneral del deaarrollo 



de 1a comunidad y •l tr•t .. iento del bleneatar !,!. 

•iliar. llOI 

3.4 Decreto que ree•tructura el Sl•telU "•cional para 

el Deaarrollo tnt•ar•l de la r .. 111a 

el Ejecutivo Federal expidió el 20 de dicle•br. 

de 1982. el Decreto por el que con•olidli la ••tructura 

lnte&ral de la r .. 111a, para que ••• al Oraaniam10 

del Gobierno de la Repübllca que opere loa proar-•• 

Conaidtirando la ir.rpo1"tancla de laa accione• 

en beneficio de la pobl•ci6n en a•neral. y en partlcu-

lor de la fa.llia loa ~•norea, loa •1nuav611doa 

y loa ancianos, he quedado eatablecldo como parte 

flaico y eental de la nll'iez, la oparac16n de estable-

de eatudioa e inveatlaacionea •obre loa probl•-• 

de loe 111enorea y la preatac16n de atu•vicioa da 

••latencia Jurldica y de orientaci6n aocial a '•toa. 

T2o'í'C111uncU• •null (~td1h) 1911, Shtnl \t;!:nd pin 11 Dthrnllo lt1t19rd 
l!t h FHil11. P• UD 
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3.5 V Conar••o Intern•clonal aobre Menor'9• .. ltratadoa y 

Abandonado•, y otroa Evento• reallzadoa con relación 

a eate tem.a. 

Sobre -norea lllllltratadoa y abandonadoa.­

Eate Con¡reeo fue or¡anizedo por la Sociedad Intema­

cional para la Prevención del -1trato y abandono 

del inenor, y qua ea celebr6 en Montreal, CanadA, 

en al r.1ee da aeptielllbre de 1967. La i111portancia 

de aaiatir a aeta roro radic6 en la naceaidad de 

conocer a nivel 111Undl11l la 111aanitud del proble­

Y lea eatrate¡laa de atención y prevención del 

•lalllO. 

Se celebr6 ta111bifn el Sil!lpOaio denominado 

"Sindro- del NU\o Maltratado"• oraanl:ado por 

al Instituto da Sc¡ruridad y Servicio• Soclalaa 

da loa TrabaJadortia del Eatado, con aeda en el 

Hoapit.al Darlo Femt.ndez, •l que aaiatieron ciento 

veintiocho pea-son••• repreaentendo a diver••• In•titu­

cionea. 

Se llavaron • cabo taller•• do "Capacitaci6n 

y Adieatrftllliento aobre Caao11 OIF-PR!IUJt", "Actualicn-



ci6n sobre· Dlnl111ica de Cnlpo•" y "Pra•l• de Trabajo 

Social en 1.. Instituclone•M• ora11nlzadoa por el 

Departallliento da Servlcloa Soclelea 1 el lnatltuto 

Nacional de Salud Mental del DIF. 

Se realizaron aela reunlonea del Consejo 

Conaultivo para la or&anlzactón '1 accione• con 

la Procuraduría General de Justicia del Dlatrlto 

Federal, para optl111tzar la aaletencla a -nora• 

abandonado•, 111altratadoa, cnttravladoa, aln recuraoa 

con personal vol untarlo del lnatl tuto de seaurldad 

y Servlcloa Sociales para loa Trabajadores del 

Estado, doa a11te l•a ln•tltuclonea Villa Estrella; 

doa al Centro da Recepc16n H"roea de Calaya y do• 

a la Casa Cuna La Paz. 

Loa inedloa de co111unlc11cl6n (radio, t.elavl­

al6n, prensa), al 111oatrar au lnter6a en la probleoitl­

ca di:il 111i:inor maltratado, han pr•••ntado nulMlro••• 

entrevistas 1 reportajes de e•~ciali•t•• en la 

t.edtica, ayudando aa( • qu1t la co111Unidad conozca 

laa diverwa• aatrata&iaa y ~ed1o• con que cuenta 

ol Siataaa para danunc1ar '1 auat liar al tat.ado 

en au co-tido da procurar el bi•ne•t•r aocial 

.. 
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en el país, peniiitlendo al Slete11111 Nacional pera 

el Desarrollo Intearal de la r-11111 una 111.9)'01'" 

captac16n da caaoe de menorea .. 1tratadoa, dando 

ocaal6n a que •• puedan aplicar 111ejorea alternativa• 

de aoluclón al 111enor y a au tamllia. llll 

El proble!1141 qua noa ocupa, ha aldo motivo 

de inquietud de personas que con la finalidad de 

ampliar au conocimiento, en au 1118)'or!a eatudtantea 

y paaantea de diferentes profealonea, provenientes 

da la Universidad Nacional Aut6no!llA de Mfxico, 

la Unlveratdad Metropolitana, de la Unlvoratdad 

Pl'!daa6aica, de la Eacueln Nacional de Maeat1"011, 

de la Escuela Nacional de Educadoraa, de la Eacuela 

Nacional de Enfermeras, Trabajadora• Soclalea del 

Instituto Mexicano del Seauro Social; del lnatltuto 

de Seaurldad y Servicio• Soclnlce de loa Trebajadoree 

del Eetedo¡ de la Secretaria de Salubridad y Aeieten-' 

cia y del Departamento del Dletrito Federal, que 

aeleten al DIF con el f'in de obtener lnf'onaacl6n 

eobre el problema del menor maltratado en ¡¡enarel 

y en particular aobre la orQan1zac16n y f'uncionamlento 

del PrOKJ'lill'I• DIF-PREMAN, a1tuac16n que taualmente 

•• ha manif'eetedo en loe DIF Eetetalee. 



De la lnformacl6n y aseaorta brlndadoa, 

han re11ultado cuatro tesla a nlv•l profesional, 

con loa tS:tuloa "lntervencldn dal Trabajador Social 

an al Proarama de Prevenc16n al ,..nor MaltraUdo 

DtF-PREMAN; "Perfil Or6f1co da Meno"• con StndroM 

de NUio Golpeado", conaiatente en una prueba palco16-

&1ca para evaluar la personalidad del nU\o; "Slndrorno 

del Menor Maltratada, Factores y Conaecuenclaa"; 

"El NU'io Maltratado ante el Derecho".112) 

Laa Inati tucionea y Oraaniamoa que lntearan 

el Consejo Consultivo cumplen con la responaabllldad 

de avanzar por al c11111lno da la juatlcla aoclal 

111eta da la Revolucl6n Mexicana, la tarea de brindar 

a cada mexicano mejores condlclonea de vida, en 

especial a aquella población 11biert• qua no dla!ruta 

de loa benerlcios de la aeaurldad social. 

3.6 Experienclas cotldia.naa que no• lleva • considerar 

el Maltrato del Menor en esta teala. Centros fftmllla­

rea en el Distrito Federal del DIF. 

En ~1• siete a~os de trabajo realizado 

en el DIF ae he dado cuenta de que la familia Juep 

., 
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un papel 1~ortantf:a11110 en el desarrollo r ro~cl6n 

de la per11onalldad del nll"io y como instituc16n 

refleja i.. tranafonnacionea. aoralea, culturales 

y cJent!ficaa. 

La obaervac16n directa y la experiencia 

cotidiana, 111e lleva a conaiderar que el problema 

del r.ialtrato a menores ea mucho m!a ¡¡rave de lo 

que aalt• a la vtata de la luz pública, por aer 

ea te orlaan mul tl~aaual, y ae inanlfieata COIDO 

un co~flicto eni:lfl'llco de nuestro p11!a, 1111un:ento 

que ae conaidera en virtud de que al 111altrato 

no ea, ni un mal de opulenclC, ni de la carcncln, 

alno una enfermedad de la sociedad, un proble111a 

conauatanclal con el hombre 1:11111110, que ae tranamite 

de ¡eneracidn y tiene 11u ortaen desde la 1114.a remota 

axlatencta del aar hUl!lal\O• 

El hacho de vivir en aocledad y particu-

larr.imt•, en loa tier.!po• moderno•, en uru. •laraante 

~~crosociedad, h• llevado a que resulte dlticil 

detectar el maltrato de loa menoraa. Esto ea, 

debido a diverso• f'actore•, entre loa que se encuen-

tran la deahumanizaci6n, la complicidad de ta111ilio.rea 



y veclnoa. o l• !alta de valor c1v11 para denunciar 

estos hechos. 

La f\ancldn d11ntro del DIF de ueaor 

Jurídico, •e reduce llnic1U1ente • ••cuchar loa 

problemas que ae presentan 7 dar orientacidn a 

lo.a personas para que vayan a detel"'lllinada inatitucidn 

para que exponaan au problema. Conctentl&6ndolo 

del tipo de situac16n en que ae encuentran y co1110 

af'rontarlo. 

Por eso considero noceaarto qua exiatan 

un ab::pb del pueblo para que laa persona• que 

no son atendidas por falta de recuraoa econ6111tcoa, 

sean llevadas con un aeautmiento o procedi•lento 

leaal ya que la aran mayoría de lu denuncias, 

quoJaa o preaentacionea de deraand- no lleaan 

a reaolucionea de!initlvaa. 

El abot:ado del pueblo tendría una 

1ntervenci6n definitiva para qua. a esta aenta 

realmente 1111 le hiciera Juat1c1•• y pre•1on•rta 

='• • lo• representante• de la Ju•t1c1a o autoridad•• 

directamente en los ca•o• que 61 consldersr• ~. 

03 
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r.APl'NLO IV 

4. l\lncton.a M la ProcuradurJ'.• .s. la O.fenaa d•i 119nor 7 111. -

F-.llia co.o Orpno a.p.cialludo dill Bl•t.... 

Par-a qu• laa ¡11.rant(a• individuales que 

con•i¡no nue•tra Con•tituc:16n no sean violada• 

y •• d' una tranafor'l!lael6n aoclal en beneficio 

de 1- uyor(aa, el Slstc1114 Nacional para 

aarrollo Fa11lllar lnte¡ral do la Vanilli• 

au proaram11. de A•iatencla Jur!dlca 1 Sociol. 

La acción de eate pro¡rama 1 • careo de -

l• Direccl6n de Aauntoa Jurídlcoa, ae eY.tlende 

a la fiamllta. n.enorea, anctanoa y nilnuav.tlldoa 

en eatado dll!l abandono y 11 la inveat1&1lci6n. de 

la probleltlttica jur!dica que aqueja n eeoa cexlc1tnoa. 

M•dim'!t. eate proar.- •• concilian 

loa lnter•••• d• loa lnte1P"ante• del arupo r-11111.r, 

ae repreaent.n a aquellos que resultan, por au 

condlcl6n propia, m'• vulnerable• y, por la coordina­

cU'in lntel"'in•t1tuc:iona1 eatablec1da. accton• todo• 

lo• 111rcani•1110Wi d• loa oraani•lllO• e•t:•t•l•• o -



de•centrall:&ados para que laa &•rantt- 1ndlvldumle• 

sean reapetadaa. (Jll 

La aaiatencla jur{dlca 

el DIF a travfa de loa Departamento• de la Procuradu-

ria de la oerenaa del Menor y lo. Familia y de 

Servlcioa Socialea. Su estructura responde a 

la preocupaclón del Gobierno de la República por 

fortalecer el deaarrollo inte¡¡ral del nQcleo real-

llar, 

La Procuradur[a · de la Defensa del 

Menor y la Familia es un 6r11.ano 1111p11ctali:r.ado 

del Slatem.a que cumple dentro del proaram.a ¡¡eneral 

de promoción aoclal, con objetivos preclaoa encomend~ 

dos por el Ejecutivo Federal al DIF. 

Esto conalate en la preatac16n oraaniz.a-

da y per1:1anente de eervlcloa de aalatencla jur!dica 

a mujeres, menores, anclano11 y mlnuavilidoa en 

eat.do de abandono y en la lnveati&Sci6n de au 

problellll.tica jurtd1ea. 

Tiene encomendada la d1vulaae16n 

ffif'iiaorl• d1l Y tugr1" •Hlond dt h Pru,.••durh di h Cthnu d1l llOOr r h 
Fullla. llhlca, O.F. 15 r ll'i h 0Uubr1 1911. P• ll) 
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y eru1t11\anz.a de l.11• inati.tueionC!'a Jurtdlc•• •ntre 

la c:omunid•d y ofrece aoeaorl• l•&•l tendJ.•nt• 

a resolver la prablcun6t1ca en eate e-po de lo• 

intearantea de la familia y de l• propia cOlllUnldad. 

Adeda, rrpre•enta • 
o sua representante• cuando ae afectan. los lntereaC!'a 

de loa primeros y a las r-111aa cuenda ae atenta 

la h• convertido en un 6r¡ano d• infoMQcl6n d•ntro 

del der~cho de ~enorea y ramilla, d• alta eapecJall'I.! 

et6n. 

Eato le ha per111ltido reallt•r eatud1oa 

eapectflcoa sobre la 111ateri• y establecer, a nivel 

n.flclonal, la un1rtc1u:i6n d.e erltertoa •obNI t6pLcaa 

oapeclalea en lealalac16n ra~lliar y da IMllROnra, 

pro&ral'lus 'JI actlvl.dadea dentro del r.1art:o leatalatlvo 

de cada entidad federativa. 

t'or otl"'a parte tai promovido, en todo 

el pala, la cre•ción de Jutaado• eepeci•l1%adoa 

~n ~ateria ramlliar, en el D1strltc Federal. 



La oficina do Centros Eapec1a11zadoa, 

con aede en la Caaa Cuna DIF, ••encara• da aatudlar 

en fona inte&l"'Bl la probledtica de loa 111enor-ea 

alberaadoa an eaa inatituc16n )' an la Caaa Hoaar. 

Se pr-ocura raaolver au altuac16n 

a la 111ayor brevedad con el objeto de relntavar 

a eaoa 111enorea ol mlcleo farlllllar, ya aea tl propio 

o dandoloa en adopci6n, 

La comunicaci6n entre el DIF Nacional 

Oficina de Enl~ce y Oeapacho For&neo. En eata 

forma. ae coordina la preatacldn de loa IHtrvlcioa 

que al aiatein.a competen en el 4rea Juridica en 

beneficio del pübllco en general. (Z•) 

El público aolicltanta recibe orienta-

cl6n de la Oficina de Orientac16n. Di l\!al6n y 

Dlvula1u:l6n. AhI ae le indica a qu6 Inat1tucloro'!'t1 

puede recurrir para resolver au problalll4tlca 

Jur(dica.-aocial en el :6r•a e•p•cíf'ica de au compet•n­

cia. Dif'undo y divula;a ta111bi#n ol f'uncionaf!llonto 

do laa inatituc1ono• jurídica• do derecho f'amiliar. 

1'2rnnarh dtl Y Congruo •ulontl dt h .-racwradwrft d1 lt Dthnu dd llaner r 
h rulll1. 11¡.ica, o.r. 15 r 16 d1 achllrt 1917, p, 1l 
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lA Oficln• de A•e•or!• Jur1d1ca Social 

a Centro• par• el Deaarrollo da la ColllUnidad ea 

atendida por paaantea en derecho qua aaeaoran 

y •canali•an al público solicitando a laa inatitucio-

nea id6n•••• 

La tutela ea la 1netltuci6n Jur!dlca 

que tiene por fin la auarda de la persona y bienea 

de loa qua, na eatAn aujetoa a patria poteotad, 

tienen la lncepacldad natural y loaal, o solamente 

la ••KUnda, para gobernarse por a[ mlamo. 

La tutela tombHin pueda tener por 

objeto la repreaentaci6n interina del incapl:i: 

en loa caaoa e11pecialea aei'laladoa por lo Lay. 

(1S} En au ejercicio deber! culdarae preferentemente 

de la panana da loa inc11pacitntloa y eatar6 sujeta, 

en cuanto a la suarda y educac16n da loa 111enorea, 

a laa modalidad•• prav1ataa por la L•Y• 

Lo• ConaeJo• Locales de Tutela inepecci2 

nan y vi1ilBr1 el cumplimiento de las funcione• 

que •• encuentran cone1¡:nodas en las inetltuclonea 

de tutela y curatela, Sua funciones aon1 

ffiT't';•plhcUn d• ltghhcUn 1tbr1 ••~oro J1. tdldh 1~t11dh1<11. Publlutlh 
dt ltghl1tlh U~rt •tnoru Htu•lludo 1919. p. l4U 



que exi•ta.n •n el ejercicio de la tutela en lo 

que ee refiere e la educoci6n y ••aurldad del 

pupilo COlllO a la adalnlatraci6n de aua blenea. 

2. Inveatl&•r y poner en C<lnoclmiento de la autoridad 

Judicial aobre loe incapacltadoa que carecen de 

tutor para que ee haaen loa reapectlvoa nol!lbramientoa 

3, Elaborar y fijar terminantemente el reatatro de 

tutela. 

El Departamento de Ser"Vicloa Soclelea 

•e encer¡ar6 de plantear, oraanlzar, dirlalr, controlar 

y coordinar la ejecuci6n de loa proaremaa de proteccl6n 

y nalatencia aocial a lea famlllaa y menore11, en estado 

de deau.,aro y maralnac16n. l261 

Eat6 for111ado por \aa Oflclnaa de Oraanlza-

c16n Familiar y Orlentac16n Laboral, Rehab111taci6n 

y Readaptaci6n Social y Prevención a la Fannacodependenc1• 

y Orientación Pelcolóalca. 

(26) Cuplhcl~" dt Ltghlu.U" ubrt llt"oru 31. !:h~b 1th1llnd1. Pwblluclb 
~t L1ghlacld11 ub•t lltntru 9'twalln~: 1988. p. llo8 
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L• Oficina de Oraani:taci6n F-lllar 

y Orientacidn Laboral realiza actlvidadea eapectrtcaa 

para proteaer a loa aenorea a travfa de orientactonea 

a la r-111111 o terceras peraonaa eobre loa aapectoa 

1114a relevantes encauaadoa a la aoluci6n de loa 

problemas qua aa captan en el aeno r .... 111ar. 

En el aspecto laboral locallta y 

canaliza las empreaaa que tienen vacantes a loa 

uauarioa del eorvlcio para resolver au altuac16n 

económica. Lea ofrece, aalmlal!IO, Ol"'ientac16n 

para motivarlos a obtener el beneficio econdmlca 

lndiapenaable y vivir en una familia integrada. 

La Oficina do Rohabil1tac16n y Readap­

tación Social contribuye a la rehabllitactdn y 

readaptación de loa manorea trifractorea que por 

diapoaicidn del Consejo Tutelar obtonaan au libertad 

vigilada, proporcion6ndolt1a el trata111iento adecuado, 

contl"Ol y vtailancta en el medio fllllllllar 7 egtraf•~! 

liar. 



4.2 La Tfcnica de la entrevieta y la observ•clón directa, 

E• decir el Trabajador Social detecta 

a trav6a de la tfcnica de la entrevlata y la obaerva­

c16n dlrecta1 

LA HABITUALIDAD que ae manlfleata 

en el abuao frecuente, constante, repetido y determi­

nado. 

LA VIOLEHCIA que •• entiende COlllO 

la aareatón !"!alca o errioclonal que bajo el impulso 

inmoderado le•lonan la inte¡tridad corp6re111 y 

laa funciones intelectuales y afectivas del menor. 

LA lffTENCIONALIDAD entendida como 

la conducta con dolo, que incluye a la acción 

o al• omlaidn, como resultado de un acto de voluntad 

no accidental, 

LA RELACION DE PARENTESCO conaiate 

en la con!lan&ulnldad, 11rtnldad y el paranteaco 

civil, en virtud que la ley no reconoce otros, 
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a.- CONSANCUitlIDAD.- Rtol•clón de parenteaco que une 

a doa peraon- pl"'Ocedentea por au naci1111ento, 

una de otra o alllb•a de un tronco cOl!lln. 

b.- Af"INIDAD.- Parentesco que •• contrae en virtud 

del matrimonio entre el marido y loa pariente• 

de la mujer y entre 4ata y de loa de au cónyuae. 

c.- PARENTESCO CIVIL,- Vínculo Jurídico extatente 

entre el adoptante y el adoptado, articulo 292 

a 295 d&l Códi¡o Civil para el Distrito Federl!lt.f11J 

ae derivan eatrateallu11 que pendten al profeatonal en 

Trabajo Social alcan&ar el objetivo dol proarlllllll, detar1111-

nando eaquemaa b6aicoa operativos que abarcan: 

La 1nveat1a•c1ón, el dia¡p\6atico, 

La Jnveatipción y el planteamiento 

de un dtaanóatlco .•• la parte de qyor i111pOrtancla debido 

a que ae va a aprectaar qui ea lo que ae va a hacer 

y haata donde pretendeCIO• lleaar ubtc!ndonoe en el proble .. 

Cl1J .ld!hh •hte•4tlco Clt Ju Cllt:I ~•rhtr1Clu d• •tnorn ll'•1tr1hdu •11 11 Pro­
r••• OJí-PRCllU. (ditfr!1lu J•pruarn, S.11. 19H. p. UO 



por lo tanto, ae propone 1• a•1•tenc1a inteval de l• 

fa111ll1a dond• lnterv1en11n lae tr•• &reui Jurídica, 

lllldica y So·.tal. 

La rorma. de iniciar, e• pu••~ el 

aatatt.r al luaa.r do ublcac16n de la vivienda hecho q,ua 

por af solo noa da información aobrei loa benericioai 

qu• eatln al 

dlstrlbuct.c5n 

alcance de la f'Mlllta, ••l. co!DO la forMa, 

y uao de la vivienda y el ll'Oblllarlo. 

So busca platicar con el pndre, --.dre o reaponaablo 

del menor a efecto d~ corroborar lo• datoa de la denuncia. 

Al entrar en la vivienda, •• pueda 

reconocer ei fata ea apropiada o no, at ea~ lt.mpta 0 

aucta, or¡ant~ada, etc., observaclonea que van dando 

una lmaaen de lu n~ealdedea y fll.bltoa de la familia. 

Al aproxtmaree y hablar con loa podres, tutore•, reepqnaa­

blea, ea comün que 6atoa no acepten que m•ltratan a 

sus hijo• por l.o que, a trav611 del ditloao se búflca 

ta evidencia, del maltrato, el <lista, no ea claru por 

s( eolu ya q,ue en el cuerpo del menor, •• puttden observar 

huella• f!atcas de leaionea, COlllO •on moret~nea, que111aduraa 

fracturas, etc~, y ae deateca entonce• mediante la entr.vi!. 
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ta. lo• antecedente• circunscrito• al .. a\trllto ubicando 

•u orl¡en, al ••t•do d• •alud, l• d1nlnr.lca t1U1illar 

y 1• ex1atenc1a d• siano• pslcol6aicoa producidos por 

tirlv•c16n e1110C1onal 0 deaculdo y 'de•aaparo entre otra• 

Cabo mencionar que la Camilla que 

•e tnveatiaa debe ace~';ar en forma voluntaria, la interven­

ción del trabajadora social, por ello al astatir Aate 

al domlc111o en donde ocurre tntr.muroa y exlate el 

temor de les a¡reaorea a verae lmpllcadoa en 'Procedlmlen­

toa jurldicoa, dificultan, l• tntervencl6n dcil trabajador 

aoclal para introducir•• al domtclllo y vertficar la 

denuncia, ya que habr& evidenctaa de que ~l¡o tuera 

de lo cormln aucede y tratarl.n de ocultarlo, El •areaor 

al aentlrae deacubierto to- una actl tud de deten.,a 

evadiendo teda respon•abllldad, con araU111entoa jl!Uf variado• 

~ en alaun•• ecaalonea h••ta e<enelvo•. 

La ant11Srlor ne t:iaatll para qua la; 

trabaJdora aooial no tena• ixit.o en su intervencidn, 

pues ao coordinal"A con las Aaenciav. InveatJa;adorao del 

M1nlater1o Público y lll Procura.dur[a de la Defenaa del 



Menor y l• Flllllili• a erecto da qua le proporcionen 

la ayuda necesaria para dar la asistencia inicial a 

loa menores maltrata.do•• 

Una ve:r. corroborada la eaiatencia 

del 111altrato al rru:mor, el Trabajador Social procedo 

a elaborar la c6dula de Estudio Socioecon6111ico 0 docWlllento 

que tiene el objeto de realatrar ol caao, en forM da 

e11~diente el cual pasar.A al Archivo del Dle'part ... nto 

de Servicios Sociales deapu6a de haberlo intear•do y 

auperviaado pur la persona encaraada, que tiene la finali­

dad de oriento.r ... 1 contenido t6cnico y 111etodol6aico 

de cada caao Junto con la Trabajadora Social reaponaabla 

del 111iamo. 

Si111ult4ne11111ente una copia de eate 

Eatudio Socio-Econ6mico ea enviada a la Clínica Pr•man, 

que COlllO ae menciond ae encuentra ubicada en el Instituto 

Nacional do Salud Mental. 

A efecto de que el docu.ento sea 

analizado por el arupo profe•iomtl e interdtaciplinarto 

co111pueato de: Un Psiquiatra una Trabajadora Social Pa1qui6-
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trica, un Paic6loao, una Enfennera y doa Trabajador•• 

Socialee, a efecto de que conjunt.aniente an.licen el 

expediente y auaieran el tr:stu.lento intaaral qua debe 

tener el caao. Oichaa aua•renciaa •• redactan por eacrito 

en una boja Clínica qua recibe el nombre de "Reporta 

da Guardia", (cabe hacer mención, que la revla16n de 

todos loa cnaoa •e reitlizan en baae a la calenda1"izac16n 

da loa 1damoa). 1 H) 

Ea decir el grupo interdiaciplinarlo 

expondr' las auaerenciaa de trata111ientoa que debe recibir 

la ramilla¡ pero correaponder4 o laa Trabajadora• Soclalea 

adacritaa a la Oficina Dif'-PREMAH del departa111ento da 

Servicloa Soclalaa, llevar a cabo tanto el trata111ient:o 

aocial auaerido como la viallancla de loa caaoa. 

4,3 Ou!a del Procedimiento 

l. R!CE:PCION D! LA DENUNCIA1 Consiste en conocer 

en qu6 luaar •• eotA dAndo el maltrato, 

2. ELABORACION DE LA DENUNCIA: Con•lste en la recopila-

ci6n de dato• •obre el r.ienor o menare• aaredldoa, 

""fliT""•nflhh Sht .. hlco dt los dun rt;htr;1dn ;jt lhnorn ll1ltr;1tadn t11 11 Pr! 
9r11;1 Dlí-PACllU. Cdlhrhlu f1pru~ru SA UllS, p. 161 



aai como el do•lclllo o lua•r de localltac16n, 

eo anota el tipo de maltrato y laa caracteriatlca• 

del aare11or, un11 rorma a l• cual •• le di un nú•ro 

proarealvo para au .anejo, reclblendo el nolllbre 

de denuncla. 

3. INVESTIGACION INICIAL; Consiste en que el Trabajador 

Social aalan•do verlílque la denuncla a partlr 

de detectar •1 erectlvamente •Kiate el 111&ltrato 

al 111enor. 

4. SUPERVISIONI Una ve~ aplicado el Estudio soc10-

Econ6'11co ae pasa al Area do Superviei6n, quien 

tiene a au carao orientar alatedticlllllento y en 

conjunto con las Trabajadores Soclalee el eeaul111iento 

tlcnlco y metodol6a1co do cada caeo. 

5. ELABORACIOf'I DE ESTUDIO SOCIOECONOMIC01 Conalata 

en la recopllac16n de datoe gcneralea en una c6dula 

de Eetudlo Soclo Econ6111lco. 

6. TRATAMIENTO EH ZOftA1 Un• Ve& ••lanado el c .. o 

de 111 Trabajadora Social, realiza 1.. accione• 

para trat .. lento auaerido por el &rupo lntardlaclpli-
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nario. 

7. IKFORM& DE ACCIOHESi Con•iate en redactar por 

eacrito laa actlvidadea que ae reali&an dlari-.nte 

en la aaiatencla de loa caaoa. 

e. CIERRE DEL CAS01 Coi!llprende el llltimo reeunen de 

activldadaa en relación al problema del .... 1trato 

juatlficando la aolución del miamo. UO 

('iii'"AnUhl• Sht .. hlct d• In D1toa dt Atglnrot dt l1noru •1ltr1t1du tn 11 Pn­
grut DJF-PJllllAI. (ditorhlu Jopruoru S,A, 1916. p; UD 



4.4 Los Consejo• Locales de Tutela• 

El Consejo Local de Tutela •• un 

6raano de vl¡llancla y da lnformae16n, cr••do 

para 11ervlr de au1tlllar del Poder Judicial y de 

loa Pnrtlcularea que ae encuentren dtintro de loa 

aupueatoa que el Códi¡¡o Civil sei\ala en relación 

a qu16nea deben eatar sujetos • la tutela. Esto 

ae desprende del articulo 633 que aeftala que loa 

jueces de lo Fa111lllar aon loa autoridades encaraadaa 

de Intervenir en loa asuntos relncionadoa con 

lo tutela. l::lloa deben ejurcer Yl¡llnncla sobre 

loa actoa del tutor, para l"P"!dlr, por .. edlo de 

dlapoaiclonee apr"Opladaa, la tran•llf'•al6n de aua 

deberea. En consecuencia e lndependlentel!H:nte 

de laa obll¡¡aclonea ·que e111presnr.iente aeftalan vario• 

artículos del citado C6di¡o Civil, loe Coneejo• 

Locale• de Tutelan, eon colocado• por la ley •n 

una •1tua.c16n 1nter:11ed1o. entre lo:i particulares 

y laa autor1dadca.llD) 

El orlaen de los Consejoa Loc•le• 

de Tutela. ea administrativo, y aon parte de lo• 
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oraani•nios que dependen del EJ•cutivo Federal. 

Al 9eftala:-ee que el no~brlU!liento del Presidente 

de loa Con••Jo• Locales de Tutela ea f11cultad 

del Jefe del Departalllento del Distrito Federal, 

ain perjuicio de que puel.!11 deleaor esta facultad, 

tenemos que aua faculto.des son admlniatratlvna, 

inlcllndoae con lo alaborac16n de la llata de 

Tutores que debe aer entre¡,adll cado afto a loa 

Jueces FMillarea, eiauiendo con lo• facultadea 

que tiene para Vl&llar el tutacto cumplimiento 

del carao de tutor y de procurar que en nin&ún 

1110mento ae lesionen intereaea de loa menores o 

t.ncepacea. Su runc16n ae limita a vir¡llar y eJCl&ir 

el cwnplliaiento de lea disposicionea le¡¡alea apli­

cables. 

De lo anterior ae desprende que los 

Consejo• Locales de Tutela no oon p•rt• en ninadn 

juicio que •• eat•blece ante lea autc:iridadea compete~ 

tea, por diepoeicl6n de l• ley y bajo ninsun• 

circunatanci• pueden aer tutore• o curadol"e•, 

no pueden tener actividad que fllVOl"e~ca o perjudique 

a al.auna de loa partea que interven¡¡an en Juicio, 

pu•• aua atribuciones •e deben reair por la totalidad 



l•parcialidad y al apeao eatricto a la ley, tllfftpOCO 

pueden aar aboaadoa conaultorea, ni pueden establecer 

orientactonea que ••rquen diterenci.. para alauna 

de la.a partea; por lo que ae desprende qua, lloica 

y excluaivamente pueden y deben intervenir, tanto 

en loa Juzaadoa de lo Familiar co!llO en el perímetro 

territorial que por deleaaci6n lea correaponda, 

dando cwnplt•iento a laa racultadea ••preaaa que 

lea aeftala la ley. 

El art!culo 631 del C6di&o Clvtl 

para el Distrito Federal, aeftala que en cada D•leaa­

. ct6n habr.6 un Consejo Lacal de Tutela, compuesto 

por un Prealdente y dos Vocales que durarin un 

afta en el ejercicio de au carao, siendo nombrados 

en el mea de enero de cada afto, Deba tenorae 

cuidado en seleccionar personas que sean de notoria• 

buenaa coatumbroa y que ten¡an inter'• por prote11,er 

a la infancia deavalida. 

Centro de las obll¡acionea que tt~ne 

el Consejo Local de Tutel••• podclllOa aeftalar1 

a) El for"lllar y r1111i ttr 11 lo• juecea de lo 
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fa1dliar una lleta de personas ds 1• localidad 

q_ue, por au aptitud 11orsl y le¡al puedan deae111pel'lar 

la tutela, para q_ue de entre ella• se nombren 

los tutores y curadorea, en 1011 cs11os que estos 

noinbran.ientoa correspondan al Juez¡ 

bl Velar porq_ue loa tutores cu.mpl~ su11 deberes, 

e11pecial111ente en lo que ee refiere a la educación 

de loa 111enoreo, dando aviso al Jue:r. da lo Fuiliar 

de laa faltas u omiaionee que notare. 

el Avisar al Jue:r. de lo Flll!l1liar cuando tena• conoci11i•!!. 

to de q_ue loa bienes de un incapacitado eatl.n 

en peli¡ro, a fin de que dicte laa med1dae correapon­

dientea. 

dl Inveat1¡ar y poner en conocimiento del Juez de 

lo Familiar qu6 incapacitados carecen de tutor, 

con el objeto de que ae ha¡an loa reapectivoe 

nollt>ruiantoa. 

el cuidar con especialidad que loa tutore• cur.iplan 

can laa obli¡acionee que tienen de destinar, de 

preferencia loa recursos del incapacitado a la 



curación de aua enfennedades o n su re¡¡eneracl6n 

al e11 un ebrio conaut"t.udlnario o abu116 habi tual111ente 

de lea drogas enervantes~ 

f) Asimismo, el Consejo Local de Tutela, tiene la 

obllgnclón de vlgllaf. el re¡iatro do laa r.ilsmaa, 

a fin de que sea llevado en debida forma. 

A.5 La adopción como figura Jurídica de s>1lv11e;uardl!. y protec­

ción a menores abandonados. 

De entre las inatltuctonea jurídicas 

actuales· y de muchas otras, que lti comunidad ha Ido 

creando, una de las m!a antiguas ea indudablemente la 

AOOPCIOtl, quo tuvo 11u11o prl,,,cras mnnlfeatacionca en la 

India y r.!\a tarde en el pueblo Hebreo y Egipcio. Desde 

luego no podía qucd11r a la zega en ello laa dos culturr.o 

Crit.1i;a y Roma.na, que ta~blfn la regularon, {JI) 

Ea inne&";hle. que en el tram1.:urao 

de la hiatoria, laa 1natituc1onea Jurldicae adqui~ren 

au mayor o ~enor 1~portanc1a, de acuerdo con loa beneficios 

que reportan al núcleo social para el que fueron creadaa, 

(JlJ Cc•pihd&" d1 L•~hlui6n iclro "1nHu 111ltrn•~c1. J,, [dlcHn 1etudlud1 
Publiceclh de l1~!1l1éi6n 1cbre /lonore1. '"1dl11dc liU. p. 180 
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La adopc16n cumple actualmente con una doble ~1•16n, 

por un lado la protección de la infancia desvalida y 

por ol otro, po•ibilitar la acción del E•tado en lo 

que respecta a orientac16n de lea relaciones entre particu­

lares, a fin de lograr la inte&rac16n idónea de loa 

ciudado.noa, lo que repreaenta una necealdad social y 

famt liar. 

La 1n.lut1ca tnlclal de la ndopct6n 

h11 evolucionado con el po,150 de loa al'\011, 

ha cambiado ·au proyección, st~ndo un medio valioso con 

que el Estado cuent1' al brll'ldar aaiatencla aoclol y 

lo¡rar la inte¡ración de todo ~enor u una familia. 

Para la mejor co~prena16n de la inatltu­

ci6n a que no• hen>oa venido refiriendo, e"'po11dré prlmeromen 

te una definlc16n de la miama y analt:uré loa elemento11 

conatitutivoa da alta. 

Y.ueho11 han al do laa daflnlclone1 

que/aa han dedo de adope16n. Nucatro C6digo Civil no 

la defino, poro do entre de· sus elomentoa podol!IO!I lograr 

una dofin1ei6n clara y precisa. 



"Adopción ea un acto jurtdlco que 

croa. entre el adoptante 1 el ndoptado. un vinculo de 

parentesco civil del que •e derivan relacione• an6loaa• 

(aunque no 1d6ntlcaa) a 1- que resultan de 1• paternidad 

1 tlllact.6n leattlr.ia•"• 

Ea decir, la adopción ea un acto 

Jur!dico porque ian ella "•·.interviene la voluntad del 

holrlbre dirl&ld11 expreaa y dellberada111ente a producir 

loe efecto• en la nof'llllll jurtdlcn.,," 

•• 

En nuestro derecho civil, la teoría 

contractuallata aobre la adopción ea inaceptable. 

Por otra parte, ea i~ortante ael'\alar 

que, como lo aeaala el C6dl&o de referencia, i .. relaclonea 

que nacen da la adopción involucran única y c•clu11Lvo111ente 

al adoptante y al adoptado, aln que haya parentesco 

alKiJRO con loa f1Unlliarea de la otra parta. 

El vinculo que se crea entre adoptante 

y adoptado e• un vinculo de parentesco c1v1l, del que 

se derivan relacione• an61oa••, aunque no • td6ntlc•• 

11 la relae16n paterno-rt.llar que se deriva del parentesco 



.. 

por con•anauineidad en l!nea directa, entra •••• di(eren­

cl .. podeinoa citar laa •lau1entea1 

El parentesco civil creado a travil!a de la adopc16n 

ae d6 exclusivamente entre adoptante y adoptado, 

aiendo que entre loa parientes del padre y el 

hijo biol6¡1co ai hay una relación de parenteaco 

poi"' conaan¡ulneidad. Por otro lado, la adopción 

ea revocable, lo que aer!a inconcilbible dtmt.-o 

de una relación nacida del pa~nteaeo conaan&Ulneo, 

La diferoncia que exiiste entre el parentesco civil 

que aurae de la adopción, el parentesco por conoan¡u! 

neldad y el parentaaco por afinidad aon, que la 

adopción ea un parentoaco artificial, el de conaanau! 

naidad ea natural, ya que ae adquiero con al aolo 

nac1111.iento, y el da afinidad ae oriaina por el 

-tri111onio entre el varón y loa parientes de la 

muJor, y entre la mujer y loe parientes del varón. 

Un ele111t1nto importante de la fiaura de 

la qua eatamoa hablando ea la revocabilidad, que haco 

que los efectos del parenteeco ae retrota1aan, restituyendo 



laa co•a• al estado que gullt"daban antea de la adopcidn. 

El parentesco civil requiere da la 

a:mc16n del Estado para tener validez plena, el conaanaui­

neo por su propia naturaleza no requiere de aanctdn 

•launa. 

Lo• requlaitoa para adoptar pueden 

aer divididos en dos arandea arupoa: auatancialaa y 

fortMoloa. 

De entre loa pri~eroa loa ~•• i111portan­

tea son la edad da qui cm 111dopta, qut1 deba aar mayor 

do 25 anoa de edad en el Distrito Federal; quo el adoptado 

sea menor do edad o incapaz. 

A au vez 011 ill'portanta que quien 

pretenda adoptar acredite contar con loa Medios auficiantea 

para proveer a la aubaletencia y educacidn del menor, 

aai co1110 loe cuidados del incapacitado, en au caoo¡ 

que aea persona de buenas coatumbrea y que la adopctdn qua 

pretende realizar es benlfic• para el adoptado, 
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Lo• requisito• !armilla• quedan conteni• 

do• en 1• obli¡aci6n do lo• •doptantoa. tienen de col!lpare­

cer ante el Oficial del R•&i•tro Civil a fin de que 

la sentencia que previa111ente ha declarado la edopci6n 

aea inacrita en loa libro• reapectivoa, logrando con 

ello que tal acto tenaa validez frente a terceree. 

Es tambifn conveniente recordttr loa 

efectos quo la patria potestad produce respecto de loa 

bienes de loa h1Joa 0 puea loa adoptantes al aer le¡,{timo• 

representantes de loa edoptadoa tienen la adminlatrac16n 

leaal de loe bienes que a fatos pertenecen. 

El C6di¡o Civil para el Distrito 

Federal establece qua "el que adopta tllndri reapecto 

de la persona y blenea del adoptado loa mlumoa derecho• 

y obll¡aclonaa que tienen 1011 padre• respecto de laa 

personsa y biene• d• loa hijos. 

De manera que, el adoptante podrA 

darle nombre y •u• apellido• al adoptado, y aurair' 

entre amboa el derecho reclproco a proporcionarae all~•ntoa, 

Cabe hacer notar que la patria potestad 



adquirida • trav•a de 111 adopc16n a6lo podrA aer ejercida 

por loa adoptante•, y aún en caao da falleci~lento de 

6atoa aua aacendlent•• no tienen la obll1•ci6n da ejercer-

la, puea no la han adquirido, caao contrario a un parentea-

co conaanKU!neo. 

De manera que nlnauna persona eatA 

obliaada a contraer el parentesco civil, ya que late 

resulta de la libre voluntad de laa peraonaa, 

Como vernos puea, la adopc16n ea una 

inatituc16n diana de conuideraci6n y reapeto que no 

a6lo debe aer defendida dentro de laa lealalacionea 

modernas, aino tambltn para lo&rllr na{ que 11111yor nllrilero 

de menores e incapacea encuentren un ho&ar donde puedan 

deaarrollarae en un ambiente de amor y comprena16n. 

•• 



90 

CAPITULO V 

J..,.tll'icmci6n a l• Leal•lacl6n dlll .CW.. 

s.1 Para pod111r lntearar al Orrlbuda111an. lnatltuclonal111ente en 

la cabeza de aector que la Secretarla de Salud, al lnatituto 

Mexicano del Se¡uro SOclal, Inatl tuto de Se¡urldad :¡ Servlcloa 

Sociales de loa Trabajadora• (1SSSTE), y et Slatema Nacional 

para al Oeaarrollo de la Flllllllla (DJF} 

En cuanto a au re¡lamontaclón tendr!a que hac111ra111 una Reforma 

a la mlama, para poder eatructur"r la fi¡ura del Ombudaman; 

qua deberA aer propueata por la CAmara Lealalatlva, aollcltnndo 

una 1110dlflcacl6n al miamo re¡la:nento. 

El Ombudaman aerla una autoridad independiente que auralr!a 

del Poder Lc¡lalativo, donde una soluci6n viable a la cantidad 

do problema• admlnlatratlvoa que actual1111ente existen, debiendo 

de lo¡rar do• co••• por lo menos. 

En prilfler t6r1111no. deber6 proporcionar protecc16n y ropa.ración 

al ciudadano individual contra los abu•oa de un proco•o 

adlfllnistretlvo cada vez lflia re1110to y e1n olflber¡o, omnipresente. 

En ee¡iundo t6rrdno dober6 proporcionar une lnst1tuci6n capaz 

de axialr cl•rta.11 norraea de conducta y quiz6 aunque auaerir 



la reorgani:ac16n de las múltiple• orlcinaa y dependenciaa 

y la delineación de reaponaabilidadea entre ellaa. Atacando 

y desterrando por lo menon trea 1 lneaa eaenctalea de defensa 

contra el uao indebido, siendo un peraonal capa& '1 reaponaable 

que ae pu&ne por lograr una actuación de calidad; salvaguardia 

proceaalea y el prlnclplo de un control lnte1,,o. 

Hueatra aalva¡,uardlo proceaalca eon ciertamente tan abundante• 

como extensos y como se augirl6 antes, pueden 11ún llagar 

a un exceso de le¡all&ación Eat6 claro que exlate la 

vto de Amparo en cuanto a lo violación a loa de lea autoridades 

a laa cnrantlnu lndlvld1111lea y contra actos de autoridad 

como ee menciona en el articulo 103 conatl tuclonal que dice 

a la letra loa trlbunalea de la Federación, resolverán toda 

controversia que ae auacite1 

I,- Por leyea o actoa de lft autoridad que vierten laa aarantlaa 

individuales; 

11. Por leyes o de la autoridad Federal que vulneren o reatrin­

Jan la aoberanla de loa Eatadon y; el Olllbudar.i.an ae encontr! 

ria 111ucho m4a al alcance de una población que en au 

aran 1111iyor!a no conoce laa ronu:a o v!aa leaalea y ae 

diaperaa por la aran cantidad de tr6m1te• y aeat1onea 

que hay que llevar a c11bo. 
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Ade1116• existe una realidad que no puede ••r neaada, aneo~ 

tr6ndoae un alto índice de corrupc16n o lllClloa h6bltoa que 

existen en cuanto a lo• e~pleadoa admlniatrativoa, que •!. 

tin acoatulflbradoa que para dar tr6mite a alauna etapa prg_ 

cesal, ea necesario dar una rc~uneracl6n, creando con 6a­

to de dar celeridad al trámite, en au caso tlplco deapu6a 

de aeta l'leaea. 

111, Por leyea o actos de las autoridades de fatos que invadan 

la esfera de la autoridad federal. 

A causa de la deueaperaci6n y por no pr01DOYer, ya sea par 

la falta de recursos o por ignorancia, 11 expediente qua 

ae encontraba en el Juzgado paea al Archivo, caducando la 

acción y quedando en fort"a lnconcluaa, cor:io vul¡armen:e -

ea dice "dando carpetazo al asunto", 

Por lnAa respetable que ha aldo nue•tra Hlatorla, ~· peci 

samente, 111 nivel del "control", que con Olllbudsman podrl• 

proporclon•r un11 mezcl• de conocimiento, r.apldO& e inde­

pendencia pol!tlc•, que 11s tan eeenclal para el prl11ciplo 

de una viallancla efectiva, 

Aunque el Poder Judicial eea politlcamente independiente, 



col!IO lo es al proporcionar la reparaci6n deaeada 

en el campo de la acción, admlnl•traci6n; por que 

au facultad i1c rcvi11l6n judicial de la ad111lniatract6n 

eat& 111\lcho "'6.a clrcunacrtta 0 qua la facultad que 

poaae en otroa campoa. 

El Ombudaman eat6 basado en un 1110dclo Dan6a f6ctl111cnte 

accealble a ln &ente, podrla pcrnio.necer por enci11W1 

de la lucha y corriente• polittcaa, mediante cr!ticaa 

de laa acciones admlnlatrativaa continuas, cor. buena 

publicidad. No a61o podria reparar loa aaravloa, 

al no quo ademlia podrla enfocar flU atención a la 

falta da eflclencla¡ y podria hacer r111co111endaci6n 

al Cuerpo Leahalatlvo; aunque aorta le&lelado por 

dicho cuerpo¡ aa encontrarla en cae rara poatc16n 

de Independencia da "eapl6ndldo alelamiento". 

5.2 Prof!cto l?!'!!!l!Udo al Cc!tp'!!o de la Dtt.6n tdlN l• Lar 

O!=&Anlc• del °"lb' a (~ ct.l Pueblo) al Bl•tw -.Clonal 

pu'! e1 o..arrollo da l• F..S.ll• 

Sel\or Preaidente de la República Mexicana, Licenciado Carlo11 

Snllnaa de Gortarl, por y con el consejo y con•entl1t11ento 

de la C&lna.ra de Senadores y la C&tnara de Diputado11, pl"OMUl¡o 

., 



94 

lo •l&ulente: 

l. tate. •• ll-ari la Ley di:tl Co•l•ionado del Conareao 

4- la Unl6n. 

2. Por reeoluc16n conjunta del Senado y loa Diputado•. 

•e deai,pl&ri un runctonarlo llamado Co~ialonado del 

Parla111ento qull' penn11necer8 en au pueeto, nlientrao 

obael"'Ve buena conducta hooto que llegue a la edad 

de setenta y cinco aaoa, pero podri aar relflOvido 

por una re•oluc16n conjunta del Senado y loa Diputados. 

3. Se ¡,aatarin fe:mdoa pú.blicoa, directa o lndlr.cta11111nte 

en la reallzacldn d• lea runelonea del Co111lalonado 

P&rlllUl'lantarto que ae aatablacen on aata Ley, 

4. tl Co11la:Lonado Parlal!lentarlo podrl: renunciar a au 

ear¡¡o en cualc¡uier 1:10111ento, d1rla14ndoae por- escrito 

a la Co1111a16n 1>4tnnanent11 del Con&,..•O da la U'n16n, 



y puede ser removido o suspendido con cauaa de 11u 

carao pc:ir una reaolución conjunta de la cAmara de 

Senadorea y la C!mara de 01putadoa. 

5. El ComtaJonado Parla111entario muere, o ae r.tira. 

o renuncia, o ea removido del carao. la vacante ut 

creo.da aer6 llenada de acuerdo con laa pr-9acr1pcionaa 

de laa aeccionea anteriores, al el eon.,..ao eat6 

en aeai6n, y en caso contrario, y la paraona aa! 

deaignada durar4 en el cargo un al'lo, aujeto a qua 

111u nombramiento 11111111 conrlnnado en la aiaulenta aaa16n 

del Conareao, a menea que antea abandone al carao. 

6. El Co1dalonado del Con¡reeo no podr6 aceptar, dinero, 

valores u otraa propiedades, por concepto de donativo, 

leeado u otro, deeempeftando eata puesto y tendr4 

antes dn aceptar el careo una auditoria de au• b1onc•, 

v•lore• e inverslonc•. 

95 



.. 

s.~ Funcione. l Obliaocione• 

Inv11at.Jpei6n de aar-vlott 

?.l) En función y obl1&acidn d•l Co~1•ionado del Congreso, lü 

vestiaar la ad111inlstracl6n, por un poder o outori~ad 1 o 

un funcionario de tal poder o autoridad, de cual~uier -

Ley d• loa E•'U1.dot1 Unido• Mlllticanoe, de donde reeul t:e 

aaravlada una persona, o pueda rl!'aultnr a¡ravlada 

en opini6n al Con¡reao. 

?.2) Cualquier persona puede, en el inti:iN!• público, preecn­

tar una petición al Comis1onado, p!Zra que it1v11ati¡ue 

un agravio • 

..... tuva • 1nv .. tlpr 

8.1) El Co111ieionado del Con&l"eao, a au d1acrec14n, puede 

Maarao a tnv•attaar, o pueda cesar una tnveatlaec16n 

de un aaravto, ali 

a) Ya exlate un recuf'9o 

bl Ea trivial, frívolo, v•Jatcrio; o no ae foririula 
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de buena !'Ir o 

e) Al col!lparar la conveniencia entre el interl• privado 

de la persona aaraViada )' el interla público; el Com! 

aionado del Conareao ea de la opinión de que el aar•­

vio no debe ••r inveatiaado. 

~c.:16n a la neptlwa 

8.2) Cuando el Comisionado Parlari1entario, decide que no 

dejar6 de inveatla•r un •aravio, 

ae le comunlcar6 al puticiario y a cualquier otra 

peraona intereaada o •querellada. 

9.1) Antea de inveotiaar un aaravio, el Comiaionado del 

Conaraao, con!ol"lllarA al poder o autoridad, o al tuncion! 

rio da tal poder o autoridad, que adlllinlatra la Ley 

da loa Eatadoa Unldoa Mexicanoa, por la qua raaulta 

qraviada alauna paraona, o en au aprec16n pueda 

resultar aaraviada, da au tntenc16n da inveattaar. 
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Procedlslento9 cuando haJ' lndlclcm de Prl• raiele 

9.2) Sl el Comi•lonado del Conare110 conaider• que hay 

indicio• prl111a facle en el aentldo de un poder o 

autoridad, o fUnclonarlo. han admlniatrado una Ley 

de loa Eatadoa Unidos Mexicano• o Conatltuclon•l 

en ronna tal que ea ha producido un aaravlo, •• le 

comunlcar6 al poder o autoridad. o runctonarlo y 

le dar6 una oportunidad de aer o[do. 

lnC'Ullltlialento del ddler o -1• conclucta dlt WI f'unclanario 

10.1) Sujeto a e11ta ley y o cualquier real• u órdene• del 

conareao, respecto a au oficina, el Co111leionado del 

Conareao tiene poder o autoridad para inveatlaar 

en la 1111edlda y por loa medica qua eatl111e da convenien­

tes para alcanzar loa fines de esta ley. 

L8J' de Inv .. tlpc:lcnet1 

10.2) Sin que lt:..1ten el poder y la autoridad del Comlalonado 

del conareao, que le conceda aubaecci6n procedente 

tendrA lea facultadea de un Co111lalonado en loa t6rmlnoa 

de la Ley de Inve11ti&acl6n. 



11.1) Cuando trae la lnvest1aac16n del Colnlalonado del 

Conaraao Juzaue que cuclata o puede existir un •&l"•vlo 

debido a que un poder o autoridad, o uno da loa runclon~ 

rloa. autoridad ad~inlatratlva. 

aJ En for'!lla poco razonable, Injusta, opresiva 

o deacrl111lnatoria, decreta o practica qua 

produzca eaa resultado; a: 

b) Con base en un error da hecho o da derecho, 

en todo o en parte; a 

.. 

e) Equivocadamente; o 

d) En for11111 contraria al derecho; o 

e) Utilizando una facultad dlacreclonal para 

un f!n Impropio, o con t"l.inda111C1ntoa lnapllcablea 

o to111a.ndo en .cuenta conalderaclonea no aplica• 

blea, o ain •Jrpreaar razonas de empleo de 

una facultad diacrecional cuando debieran 

expreearaa; y 
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a) El aaravio deberla reniltlrae al poder o autoridad o fU!! 

clonarlo de t•l poder o autoridad p1u·a nueva conaidara­

c16n; o 

b) Deberla notificara• una omi•16n; o 

e) Deberla cancelarse o rectlflcarae una declaión; o 

d) Deberla 111odific1u·•e una pr6ctica por cuya razón puede 

producirse el aaravloi o 

o) Deberla e:icpreaarae lns ra;i:onea del empli!!O de una 

facultad dl•crecional; o 

f) Deberla for11111raa otl"'llll medid1111 que lil puede aconeeJar 

entonces. 

El Comiaionado del Congreso, comunicar' en Juicio, con laa 

ra1onea que la tundar.1enten: al poder o autoridad, con loa 

recomendaclonea que conaidore adecuada• y cuando aal lo 

recomlande puede pedir al poder o autoridad que le notifique 

dentro da cierto plazo fijado, lo que ea propone hacer al 
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r1111pecto. 

CumMto el Poder o Autarl-.S no ..-di• la •ltwlcl4n 

11.2) Cuando el poder o autoridad, cuando tran•currido 

un plazo que el Comialonado del Conareao coneldar. 

razonable, no actúe de acuerdo con aua reco111endacion11a, 

- nleaue a actuar, o actlle en 1'orma poco aatlafactorla 

para el Co111lalonado del Conareeo, 611te puada enviar 

un oapla de au inro~e y r11c0111ttndacionaa 1 con cualquiar 

comentarlo que deaee •areaar al Procurador y enaeauld11 

podr6. inrormar a 111 Co111lai6n Permanente en la fort11a 

qua lo juzgue conveniente. 

Ca.antarl~ it.1 poder o aitorldAd 

11.3) El Cc1111laion111do del Conareoo lnclulr6 todo lo qua 

envíe o redacta en loa tfnnlnoa de la aubrecc16n 

(2), una copla da· todos loa ca-entarloa ronauladoa 

por el poder o autoridad, traa de au enJuicl-ienta 

o rec0111endaclonea, 

Oportwlided ..... ,. ~ 

11,4) En todo infor111e elaborado en lo• t•rmlno• de ••ta 

Ley 0 el Comiaionado del Conare•o ae abatandrA de 



102 

incluir h•ll•zao• o co111C1ntarloa que sean adverso• 

para alauna peraona, una oportunidad da aer eacuchedo, 

12.1) cuando un Servidor Público o Jara del Area t.eael, 

no actile aatiafactorluenta, •obre aua recomendaciones 

para la reparftción de un aaravio, el Collliaionado 

del Conareao lnform.o.r4 al petlclarlo de aua recomend•clg 

nea y podrl •&re¡ar comentario• que deaee, 

llall~, lnror.aci.6n al pellclarlo 

12,2) En todo caao 111 Co111lalonodo del Congreso, informar& 

al peticlarlo 0 11n la f"ortnB y 11101:1ento que cunaldare 

oportunos, del resultado de la Inveati¡ación. 

13,1) El Comlaionado del Con&reao, dentro del t6n:i1no de 

un al'lo a partir de la fecha en qua entra en vlaor 

eata Ley, y poateriormente en cada afto de c•lendario, 

elaborar6 un informe sobre laa actuaclono•. d• su 

Or1c1na incluyendo sus reco~endaclona•, si tuvo Pl¡unaa, 

relativas • laa madldaa qu• deberlan tomar•• para 
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meJor•r 111 intención y loarar •1 prop6eito de ••ta 
Ley y lueao pre•entar un Infor.. al Conareeo. 

14. CUalquiera qua1 

a) Sin juatlficacJ6n olauna o excuaa leaal, deliberada­

mente, obatruya, o preaento reaiatencia al Coalalon~ 

do del Conare110 o a otra persona, en qua ai el 

eJercJc!o d~ aua facultad•• en loa tfrt11tnoa da 

eata ley. 

b) Sin juatlficación o excuaa leaal, deltb11radamt1nte 

ae nteaue a aattafacer requerl•lento leaal del 

Co1r1lalonado del Conareao u otra peraona 

t•rmlnoa de esta Loy. 

en loa 

e) Deliberadamente hn¡:a cualquier declaración folaa, 

desorientada o trate de deaoriantar al Co111Jalonado 

dol Conareao u otra peraona en al ejerclclo da 

aua facultades que Ja confíe eata Ley. 
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15. Eat• t.ey no •broaar4. deroaar¡, ni lnfrinairA, ni 

autorl&•r' 1• abroa•c16n, d•ro¡ac1ón o 1nfracc.16n 

~ ntn&dn derecho o recurao auatantivo o procesal 

exiatente en otra p•rte o en otr. for111a dietinta 

<s. 11eta Ley. 

5.4 ~ •t.tuto LMtitucianal ~ 1• Ct"Clact6n de una oClcina 

91 rw- ' o (~ deil J>l.MlbloJ 

El Si•teq para •l Deaarrollo Intft,¡ral de la f'at11llia, cre•ri 

un Eatatut.o lndependlent•, y con toda la repre•ent.n.cidn 

leaal qua requiere para llevar a cabo aua t\tncionea. 

El Onlbuda111an actuando aobre la111 qt.utjaa de lea ciudadanos, 

que r-equiere de la defenaor!a de oficio qtu1 ee da en la 

Procuradur!a o en el caao qu• observen la ral to de celeridad 

e11. loa trbit.ea h1aale• y• no por t'lltadfatica• o l'luditorJ'.aa 

t&ntbifn. 

El Olnbuda111.n, actuando aobf'o laa queJaa de los ciudadano• 

o por intciativa propio, podrA e~Al'lllnar las Actas de Dependen­

ci•• Adin1niatrat1Va•, cuyo nllliiero crece •in eeaar, 1nveati&ando 

par• encentrar liut lnju•ticia• que deben ••r remedllld .. 
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y loa proced1.,,1•nto• que deben aar -Joradoa, cOlllO un enlace 

entra el ciudadano y la •1•- Iruitituc.tdn que ea ttpreaentadac 

por la Pt'Clcur.c!urfa, alcanzando un -Jor nivel de Jueticia 

y •f"1c1anc1• que ae ha buacado por lar.ro tiempo. 

5.5 .rirJ8dJ.cc16n 

Control aobre la ad11iniatracidn de Ja Procuradurfa de la 

Def"enaa del Menor y la Fa111tl1a y •obt'e loa Cantroa de Deaar.ro­

llo Comuntt.arto11, donde ae debe brindar a la eo.1.U1tdad S.Ml'i­

cloa AaJatencJalea. El Oitibudalllatl tiene la tacult.d para 

viallar Ja adminl•tración de Justicia en el Slate .. para 

el Desarrollo Intearal de Ja F-ilta. Esto atcnJrtca qua 

estarla facul teda para controlar a todos loa f'Unclonartoa 

encar¡:adoa de prestar 1un·vtctoa en esta InatitucJ6n. C<*O 

era de eaperaree 11111 han planteado alaun- Jnterroaante-a 

~ cuanto al Jf11tta de au JurladtccJón. 

El C*.budaman e11tar• t'acul tado a revi.,ar y qua ae le racil 1 ta 

cu•lquier accidn para tnveatlgar o lnd•R•r cualquJ~r tipo 

de queJ• qu• •e le pNaente er. cuanto a caao11 lee•l••• que 

•on llevado• por l• propia Procur•durt•, ya aea en 111 •t.ii• 
procediment•l en cuanto • loa funcionario• que lo• •tiendan. 

en loa Centros Co111W1ltarJoso o en •Qu6llaa queju pre•en~da9 
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por •l .. 1 •ervicio o ano111•llaa que •• lle¡ar&n • dar •n 

loa Centro•• 
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En al• •iete aftos de trab•Jo .... 11aado an •l DIF 

• he dado cuanta da que la r-111a JU•&• un pap.l tmportMt{•! 

lllO •n al deaarrollo y roraación de la 1>9raonelidad del nil\o 

y COllO Inati tuct6n rerleJa lea tranaronuiclonea moralHo 

culturale• y ctentfticaa. 

La obaervaci6n directa y la ••P9rl•ncia cotidiana. 

me lleva a conaiderar que el proble .. del .. itrato a Mnor•a 

ea mucho mi.e arave de lo que aal ta a la vJata da la lua 

pllbllca, por 11er .!ato de orfaen 111ulticaaual, y ea iaanif'ieata 

como Ul1 conrllcto end6111tco de nueatro pata: au1Nnto qua 

ne conaldera on virtud de que ol maltrato no 011, ni un 111al 

de opulencia, ni de la carencia, atno una enter1119dad &! 

la sociedad, un proble111a conauatancial con el ho111bre 111ia1110, 

que ae tr11na111l te de aenerac16n y tiene au orlaen desde la 

mda remota exiatencia del aer hwnano. 

El hecho de vivir en sociedad y particularMente, 

en loe tlempoa 1110dernoa, en una alaraante •acroaociedad, 

ha llevado a que reaulte dltlcil detectar el 11altrato d• 

loa menores. Esto es debido • diveraoa factores, entre 

loa que ae encuentran la deahu.anlzaci6n, la complicidad 

de fa111111area 7 vacinoa, o la falta de valor civil P8ra 

denunciar eatoa hechoa. 
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La fUnc16n d•ntro del DIF del A•e•or Jur!dico, •• 

reduce 1lnlca111ent• a escuchar loa probla111aa qua •• preaentan 

y dar or1entac16n a 1•• peraonaa para que vayan a detendnada 

1nat1tuc16n para qua ••ponaan au proble111a. Conciantiz&ndolo 

del tipo de altuac16n qua •• encuentran y como afrontarlo. Por 

eao conaldero neceearlo qua exista un aboaado del pueblo 

para qua laa peraonas que no aon atendidas por falta de 

racuraoa econ6111lcoa, aean llevadas con un aeaui1nlanto o 

procedimiento leaal 11• qua la arPn aayorta da 1•• denunc1-. 

quejas o preaentacionu1 da demandaa no lleaan a reaoluclonea 

def!nitivaa, 

El aboaado del pueblo tendrIR una lntervanc16n definiti­

va para que a aeta aento realmente ae le hiciera juatlcla, 

y presionaría ~'• a loa repreeentantea de la Juatlcla o 

autortdadea dlrectlll!lente en lo• casos que 61 con•ldorara nece­

•arto. 

El Ombull•~ (abo¡¡ado del pueblo) •e puede tundlll!lenur 

conatltucionalinente en baae al art[culo cuarto do la ml•­

letra El V•r6n y la Mujer aon l&ualee unte la ley. Eata 
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proteeeri la oraanl2acidn y el deaarrollo de la ramilla. 

Toda per•ona tiene derecho • decidir de inanere. libre, 

re9p0naable e infor .. da •obr• el ml111o1u·o y el ••pactui•nto 

da •U• hijo•, 

Toda pereona tiene derecho a la protección de la 

iaalud y eatablecer6 la concurrencia 

Entidades Fedarativaa en r:iateria 

de l• rederac16n ., l•• 

de Salubridad Gt-neral, 

~nror~e a lo que diapone Ja rracci6n XVI del -.rt!culo 73 

de eata Conatituclón, 

Toda famllift tiene derecho a disfrutar da vivienda 

\.a ley entablecer6 loa inatru111entoa y 

epoyoa neceaarioe a fin de alcnntnr tal objetivo. 

Ea deber da loa padrtia presentar el derecho de loe 

menores a lo aatJafacci6n de aua neceaidadea y a la aalud 

flelca y mental. Llll ley determinar& loa apoyoa a la protec~i6n 

de loa ~enorea a careo de l• Inatitucl6n P4bl1ca. 

COnfof"llO •l 11rtfc1.1lo 73 fracción XXX de la Ccnst.it.uc16n 

de loa Eatadoa Un1doa MeK1canos y que dice a la letra ••• 
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"Para ••P•dir todu 1•• layaa qua aean necaaartaa, a objeto 

de hacer eractivaa la• racultadea antertorea, y todaa laa 

otra• concedidae por eata Conatituc16n a loa Podar•• de la 

~16n. 

Deapufa de conocer todo el antecedente de la creación 

del Dllbudaman en loa pa!aea !acandinavoa y Europeoa. 

La Jncorporactdn del Onlbudaman (Aboaado del Pueblo) al 

Derecho F&n1iltar en N4x1co ea una aportación qua mi teal• 

tendría, ya que exiaten otroa modeloa o v!aa leaalea para -­

llevar un control de la leaelidad aar como lo establece el -

Juicio da llll!paro y ae menciona en au articulo 103 conatitu~ 

cional que a la letra dice "Los Tribunal•• da la F•dt'raci6n 

reaolver!n toda controveraia que ae auacribe. 

I. Por leyes o actea de la autoridad que violen laa ,¡a­

rant!as individual••· 

II. Por leyes o actos de autoridad federal que vulneren 

o re•trJnJ• la •obaranfa de los Eetadoa y, 

III. Por laye• o actos de las autoridades da fatos qua Jn­

vadan la eafar• da la autoridad federal. 
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Ta111bi6n ••iate le contr•lor[• intlha para lo• .. rvidorea 

pdblico••. la cual ae encara• de verificar y llevar • cabo 

audltoriau dentro de loa aervldorea público• para Checar 

aua f'uncionea, a•an CU111plldaa ce.o debieren adn aai•t:i.ndo 

la facultad diacrecional qua •• lea otoraa a loa ~lamoa 

f\U'lclcnarioa para que actúen ae&(Ln au criterio o en caso 

de enriqueci~lento llea[tllllO da loa 111lamQa. 

El Ombuda111an o aboaado del pueblo dentro del Derecho 

Fan1111nr y del Siete- Nacional para el Uaaarrollo Intaaral 

de la ~amilia, tiene otl"'O objetivo no a6lo llevar audltorta, 

o un proct'dl111icnto de control de leaalidad, aeria una fiaura 

in&s opeaada a la realidad aoclal donde noa encontramoa 

que la aente qua aaiate solicita 119rvicla a aeta Inat1tuci6n, 

a.on peraonaa que au nivel aoclo-económtco y cultural se 

encuentra lllUY alojada para poder llevar a cabo un procedi~lento 

por el al to costo que produce el 111.lamo. T1unbt6n por el 

•l•mo deaconoci~lento o ia:norancia de sua derecho• y obll¡acio-

ne• y cuando aalaten a pedJr aaeaoramJento le¡al ea por 

que al problema ae encuentra de1110aiado avanzado. 

El Onr.budaman o abo¡ado del pueblo en !Unc16n aar.t:a 

precia11111ente para e.poyar al pueblo y buscar alternativ .. 

o v.t:aa para 111ejorar la Inat1tuc16n, para brindar un -Jor 
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••rvlclo •oclal de d•f•n•orla de oficio, dando -.yor 

celeridad a loa tr&111i tea o procedi111ientoa en loa e-o• 

necaaarioa, aiendo viallanta del pueblo y da ••• tona 

brindando µn apoyo real a l•a claaea Jlia nacealtadaa. 

El O!llbuda11an o Abo¡ado del Pueblo tendrla la facultad 

de apo7ar y praaantu proyecto• para Mjorar la altuaci6n 

dtt loa paaantea an Derecho y Aboaadoa en cuanto a au 

aituac16n laboral mejorando aua preataclonea y aueldo 

para que no tan¡a la neceaidad da buacar otroa trabaJoa 

para poder aubaiatir, ya que aua lnar.aoa aon de111aaiado 

bllJoa a nivel da un obrero, olendo c1etoa profealonalea, 

dlndolea eatlmuloa a loa profoRionalea competentes y 

honaatoa, 

La Procuradurla da 111 Def'enaa del Menor y la Familia 

ea una Inatltuci6n creada con maan(ficao lnt111nclone• 

para dar un •ervlcio aocial haci6ndol• talt• un lmpulao 

qu• podr!a dar nuevoa brt:oa el Olllbudaman (o Abo&•do del 

Pueblo) inyectando nuevoa mecani11moa par• brindar un 

-Jor ••rvicio. 
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