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INTROBUCCION

Actualmente en las grandes ciudades, el ser humano debe enfran
tarse a una serie de circunstancias que pueden provocarle ansiedad; =~
ahora bien, cons}derando que las actividades que realiza un adutto eco
némicamente activo, se centran principaimente en el hogar y en su cen-
tro laboral (ya que. son las instituciones donde pasa la mayor parte de
su tiempo), el interés de la presente investigacidn es conocer si la -
satisfaccién en e] trabajo y la estabilidad familiar se relacionan con
la ansiedad del individuo, o en cual de los dos tipos de esta (Ansie--
dad Rasgo y Ansiedad Estado), tendrdn mayor influencia. Para efectos
de este estudio se retoma a Spielberger (1980) que conceptualiza a la
Ansiedad Rasgo como un estado emocional transitorio del ser humano y a
la Ansiedad Estado como a 1as diferencias individuales, relativamente

estables, en la propensidn a la ansiedad.

Asf, se pretende analizar si el sentir satisfaccién y estabili
dad en las dos &reas mds importantes de su vida se relaciona con la an
siedad del individuo, o si ésta se encuentra presente como parte de su

vida al astar expuesto a otras fuentes estresoras en su medio ambiente.

Para tal fin se presenta una revisién bibliogrdfica de los te-
mas involucrados en este andlisis, Se menciona, entonces, el desarro-
110 de 1a actividad laboral que ha desempeiiado el hombre desde sus ini

cios hasta la actualidad, cuando ya las organizaciones han considerado



interesante estudiar las causas por las que el trabajador se encuentra

satisfecho en el desempefio de sus labores.

La familia es un tema relevante, dado que es la principal ins-
titucibn encargada de formar la personalidad del ser humana, y es en -
el nicleo familiar donde adquirird la confianza necesaria para tomar -
las decisiones que dirigirdn el curso de su vida. Es por esto que se
hace referencia a la institucidn familiar, desde sus inicios hasta los

factores que influyen para que exista un hogar integradc o desintegra-
do.

Un punto importante en la vida del hombre que vive en las gran
des ciudades es el tiempo que tarda en transportarse hacia su centro -
de trabajo, y dado que en 1a Ciudad de México existen grandes conges--
tionamientos de trdfico, es importante conocer si este fendmeno contri

buye a la ansiedad del individuo.

‘Por dltimo, dado que es una parte esencial en este estudio, se
trata el tema de la ansiedad explicdndola brevemente, as{ como sus efec

tos en la vida del hombre,
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para el desarvolls de su cultura.

CAPITULO I
HISTORIA DEL TRABAJD

El trabajo es una actividad fundamental en teda comunidad humana
Atendiendo a que esta actividad es ~
uno de los aspectos bdsicos de los que trata esta investigacidn, es im--
portante hacer una somera resefia de los caminos gque ha seguido, en su ~
transformacign, de acuerdo ¢on las €pocas y las culturas, en su fendmeno
evolutivo, partiendo de sus orfgenes, en su orden histdrice, hasta los -

complicados avances en la actualidad.

a) EPOCA PRIMITIVA

En la época primitiva se realizaba el trabajo en forma semejante

a la actividad que actuaimente realizan los animales silvestres para ob-
tener. sus alimentos.

Durante esta periodo, el significado que se Ja daba al trabajo -
era de diversas fndoles, pero su caracter{stica principal fue gque no bus

caba el lucro, sino ltograr dnicamente la subsistencia.

Redfield (1963) afirma que la divisién de trabajo se daba en

cuanto a sexos, €l que realizaba el hombre era diferente al que realiza-
ba la mujer.




Por su parte Torres {(1943) considera que en esa etapa los cambios
eran casi imperceptibles por 1a lentitud con que se efectdian. Pero a me
dida que 1a humanidad se acerca a la época actual, la velocidad de cam--
bio se incrementa danto lugar a transformaciones que resultan notorias y

significativas en la nueva sociedad.
b)  ESCLAVITUD

Segdn Saco (1974) cuande el hombre descubre que puede utilizar -
el esfuerzo de otros hombres paré su provecho, obligindolos mediante el
dominio de su poder, ya no tuvo la necesidad de esforzarse para buscar -
su alimento y se ahorrd este trabajo al dejarlo a cargo de sus dominados;
surgiendo entonces la primera desigualdad entre 105 grupos humanos, que

dié Tugar a la esclavitud y originé las clases sociales.

En la opinidn de Lengelié (1973; la caida del matriarcado, que -
hasta entonces prevalecfa, y l1a primera aplicacidn del genio inventivo -
~del hombre, son los acontecimientos claves pava fijar en el tiempo la -

aparicidn de la esclavitud,

Por otra parte Saco (1974) menciona que dado que en esa época se
dieron cuenta que Jos esclavos constitufan el medio para lograr la rique

za, ninguna nacidn se privd de utilizar este sistema de trabajo.




c) TERMINACION DE LA EPOCA ANTIGUA

Se considera que la época primitiva fue 1a mds prolongada de las

que sucedieron en la evolucidn social.

Las distintas fases por l1as que ha pasado la humanidad a través
del tiempo, no tienen delimitaciones precisas, ya que al finalizar una -
época y empezar otra, se encuentran formas econdmicas y sociales, escasa

mente destacadas y en la siguiente &poca, se van acentuando esas formas.

Por otra parte, Torves (1943) afirma que el fin de la 1lamada -
época antigua, se marca cen la lucha que 1ogrd Ta fusién de todos los -
paises mediterrdneos, en una gran manifestacidn de la cultura heleno-ro-
mana, que fue el gran mundo romano; y a partir de entonces, es que surge

el avance de otras- culturas.

La esclavitud sigue siendo 1a base de la produccidn, y esto moti
va que se empiecen a formar los latifundios. Los colonos segufan siendo
Tibres, en cuanto al establecimiento del lugar donde vivian; pero la obli
gacidn de prestar servicios personales debido al pago de impuestos que -
ﬁabian establecido generd 1os antecedentes para el vislumbramiento del -

siguiente sistema de trabajo.




d} SERVIDUMBRE

La servidumbre es una variante de la esclavitud, perc con otra -
investidura. La Iglesia, por medio de sus representantes, predicaba a «
favor de los siervos; se les decfa 2 los amos que debfan ser buenos con

sus servidores y acordarse de que también eran hombres y cristianos,

Asi, en la Europa de Ta Edad Media, debido a los constantes ata-
ques de las tribus bdrbaras hacia Jos terratenientes, aparece el Feuda--
lismo; sistema mediante el cual los individuos mis débiles reciben pro--
teccidn del sefor feudal a cambio de sumisién y servicio en los dominfos

del feudo.

Debido a esta imperante necesidad de proteccidn nace una nueva -
forma de organizacidn econdmica y politica, "La Servidumbre”, con dos -
clases sociales bien determinadas por las circunstancias que prevalecfan,

adn. cuando ambas tenfan derechos y obligaciones.

El vasallo estaba obligade a contribuir para el sostenimiento -
del feudo, mediante servicios personales en determinados dias de la sema
na y proporcionar cierta cantidad de 1a cosecha de sus tierras al seffor
feudal, mientras que éste tenfa la obligacidn de protegerlo contra los -

posibles invasores.

Este sistema de servicio empie;a a declinar en la Europa Medie--



val en el siglo XVIlI, pues se considera que la Edad Media (siglos VI al
XV), termina con el Renacimiento (siglos AVI y*XVII), representando cul-
tural, polftica, econdmica, técnica y socialmente la transicidn de la sg

ciedad medieval a la industrial.

La ciudad crece, acompafiada necesariamente de un cambio en las -
relaciones sociales de los diferentes estratos que se crean con motivo -
de 1a concentracién demografica, y tal concentracidn crea a su vez, la -

especializacidn de funciones y actividades.

Lacienciay la tecnologia, también experimentan un proceso de -~
cambio, similar al que bcurre en otras dreas, aunque lenta e inadvertida
en su primera fase, es rdpida y evidente en los G1timos siglos de Ja . -

tdad Media.
e) GREMIOS Y CORPORACIONES

Es en este periodo cuando los individuos econémicamente débiles
deciden agruparse para enfrentar los abusos de los sefiores feudales dan-
do lugar a la formacidn de asociaciones, es entonces cuando surge la ne-
cesidad de crear estatutos para garantizar ciertos derechosly tibertades,
y es también en esta etapa cuando se establecen cuatro instituciones que
marcan la dindmica social de la época; la Iglesia, la Familia, la Corpo-

racién y el Mercado.
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Las sociedades mds importantes fueron la de los comerciantes y -
la de los artesanvs, por los papeles que desempefiaron en el desarrollo -
de esa época. La asociacidn mercantil fue el motor esencial de la econg
mfa del occidente, mediante des funciones, una de ellas consistfa en ac-
tuar como medio de defensa y dar seguridad a las comunidades y al trdmsi
to de mercancia, y la otra funcidn era la de Ta explotacidn, ya que in--
tervenia en la detevminacidén para fijar precios por medio del acapara- ~

miento o almacenaje obteniendo, de esta manera, mayores ventajas.

AsT, el dominio polftico quedé en mancs de la clase mercantil ca
pitalista y los artesanos en dependencia econdmica de ella; debido a es~
ta situacibn, el grupo artesanal debié unirse en corporaciones y, segln
opina Torres (1943) 1o mds importante de esta clase de organizacidn fue
ta lucha abierta que entablaron contra los patrenes al grado de organi--
zar huelgas y emplear algunas otras tdcticas; creando un antecedente im-
portante en la inminente revolucidn industrial y un precedente de la or-
ganizacibn sindical en la que mis tarde se agruparfan los trabajadores -

de la sociedad industrial.
£} REVOLUCION INDUSTRIAL

En el siglo XVI1I, con la invencidn dei moter de vapor, surge la

Revolucidn Industrial,

Conforme penetra introduce en la estructura de la sociedad un -
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conjunto general de cambios, haciendo de 1a fndustria el sector producti

vo principal y ya no la agricultura,

Cipolia (1979) menciona que gracias a la explotacidn de nuevas -
formas de energf;, a Ja mayor abundancia de capital y al empleo mis efi-
ciente de los factores de produccidn, los ingresos reales son muy supe--
riores en 155 cjudades industriales que en las agricolas; mejorando la -
dieta, el vestir, el transporte, la educacidn, la vivienda, etc., de esas
comunidades, satisfaciéndose de manera masiva nuevas y "mis elevadas” ne

cesidades humanas.

Naturalmente, en una sociedad industrial la ciencia ¥ Sus méto--
dos contribuyen en gran medida a mejorar y aumentar la produccidn que -
exige el mercado, es entonces que surge la divisién del trabajo al frac-
cionarse el proceso industrial para agilizar la fabricacidn del producto
y es cuando e) obrero debe especializarse en una sola tarea. Estos cam-
bios en los métodos Taborales trajeron como consecuencia l1a deshumaniza-
cidn del trabajo, donde se considera al trabajador tan solo como una par
te ‘de la maguinaria, siendo el dnico propdsito, seglin menciona Ghiselli
{1959), lograr que esa maquinaria humazna produzca mis trabaqo para alcan

zar una mayor cantidad de produccién con el minimo de costos.

Es entonces que surgen diversas corrientes de estudio dentro de -
la industria, unas negando Ja fniciativa del individuo como un ser pen—-—

sante y otras aceptindola como algo natural del ser humano.
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L.os primeros ﬁlovimientos que se realizaron en el sentido coerci-
tivo ae 1a personalidad emprendedora del trabajador, se basaron en el he
cho de que el hombre tiepe una naturaleza humana fija, que encuentra de-
sagradable el trabajo, que es perezoso y solo actda por miedo o por codi
cia. Se consideraba como un ente aislade cuya unica funcidn debfa ser la

ae producir,

Debido a estas ideas, las condicijones de los trabajadores han si
do, muchas veces, deplorables pero poco a poco y sobrepasando grandes di
ficultades las condiciones del trabajador fueron evolucionando; y es as{
como mds adelante, mediante diversas investigaciones {principaimente las
de Elton Mayo), se le proporcionan nuevas oportunidades al individuo al
comprobar que como ser humano tiene una amplia gama de conductas. Gra-
cias a estos estudios actualmente resulta claro que el factor mds impor-
tante que determina la produccidn, es la actitud emocional del empleado
hacia su trabajo y sus compaferos, entre otros factores que también in--

fluyen al respecto.

Asi, se han desarrollado diversas tecrfas, y se han realizado es
tudios que consideran cada vez con mayor frecuencia al trabajador como -
un ser psicobiosocial, y que la interaccifn con su mundo social va a re-

percutir en su vida laboral y familiar.
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CAPITULO II
HISTORIA DEL TRABAJO EN MEXICO

) Mencionadas las transformaciones que ha sufrido 1a actividad la-
beral del ser humano, asf como su repercusidn en el desarroilo del hom-«
bre, es interesante realizar una semblanza de la evolucién de esta acti-

vidad en nuestra cultura.

Tenemos entonces que el trabajo en México ha sufrido cambios re=-
lacionades con el mode de vida y con los sucesos histdricos en nuestro -

pafs.
a) . MEXICO PRECOLOMBINO

Antes de 1a 1legada de Coldn, 1os hombres de América habian he--

cho miltiptes bisquedas y logrado algunos encuentros.

Por lo tanto el desarrollo de las culturas en México, antes de -
la llegada de los conquistadores espafoles, se encontraba en diferentes

niveles.

Recolectores.- Eran grupos némadas de cultura muy primitiva; -

descendientes directos de los primeros pobladores del pais. Se agrupa--

ban en hordass; su régimen era igualitario, caracterizado por el reparto
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equitativo del producto de su trabajo.

Cazadores.- Eran ndémadas y ademds de la caza, como actividades
secundarias obtenfan productos de Ta pesca y la recoleccién, La divi- -
"sién del trabajé era exclusivamente sexual. Se agrupaban en hordas por
grupos de varias familias. No tenfan tampoco autoridades de cardcter -

permanente,

Agricultoraes atrasados.- Estaban formados por grupos semiseden-
tarios, en los que la agricultura y la recoleccibn eran las actividades

principales; y 1a caza y la pesca de tipo secundario.

La divisién que se hacia del trabajo era por regiones y condicio

nada por las caracteristicas geogrificas.

Su régimen social era todavia igualitario pero principiaba ya la

propiedad de Va tierra. Empezaban a constituirse autoridades permanentes,

Agricultores Avanzados. - Tenfan una organizacifn mds estructura-
da. En este grupo se encontraban, segln sefiala Larroyo (1973). los na.-
huas y los mayas como las culturas mis representativas del México anti--

guo,

La agricultura era la actividad fundamental, de estas sociedades

ind{genas; pero ademds tenfan industrias textiles y cerdmicas.
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Efectuaban un comercio interior y exterior organizado y a cargo
de un grupo profesional de mercaderes, adems de que como mencionan -

Blackalier y Guevara (1971) en el mercado exterior se manejaba el monopg
Ho.

Cue (1974) cita que la divisidn del trabajo era ya por oficio. y

-actividades especializadas, cuyos ejecutores se agrupaban en gremjos.

EY sentido que le daban al trabajo fue esencial en el desarrollo
de estas culturas, puesto que lo consideraban como algo enaltecido y a)

mismo tiempo enaltecfa al que lo practicaba.

Por otra parte, sus autoridades tenfan cardcter permanente. -
Blackaller y Guevara (1971) refieren gque estas comunidades estaban divi-
didas en clases sociales, siendo los grupos privilegiados, comerciantes,
guerreros y sacerdotes; también mencionan que se conocieron dos clases -
de servidumbre: la esclavitud y el mayeque. Los primeros eran designa--
dos por castigos, por decisidn propia o por ser prisjoneros de guerra; -
los mayeques eran siervos gue pertenecfan a una propiedad territorial, -
més que a un amo, ¥ debfan entregar a un npre buena parte dgl producto
de su trabajo; también eran considerados en esta categor{a 2 refugiados
de otras c¢iudades o a individuos conquistados que segufan trabajando sus

tierras.

Su régimen de propiedad de la tierra se hallaba en transicién de
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la comunal a la privada en beneficio de {segin cita Larroyo {1973}) los

nobles que 1legaron 4 poseer grandas extensiones de tierra (latifundios).

Asi tenemos que fue en este ambiente histérico y bajo estos difg
rentes grados de evolucidn tanto cultural, como polftico y social que tuy
vo lugar la conquista de México. Del impacto doloreso y profundo gque -
produjo, emergid una nueva sociedad dividida en castas configuradas en -
grupos raciales que no pudieron unirse en uno solo, a pesar del tiempo -

en que nuestras tierras estuvieron dominadas per los espafoles.

b} EPOCA COLONIAL

"Con la Conguista, son importados los conceptos europeos del tra
bajo y 1a esclavitud" (1). Asi tenemos que la “encomienda” es la base -

de trabajo de )z economfa novohispana en la primera etapa de la coloniza

cidn.

Blackaller y Guevara (1971) citan que Cortds concedié a los con-
quistadores una extensidn de tierra, con indios para que la trabajaran,
a condicifn de ensefarles ta religidn catdélica y de defenderlos de cual-
duier peligro, mientras que en 1a prdctica los duefios de las “encomien--

das™ explotaron sin miserfcordia &1 trabajo de los indios, sin cubrirles

(1) Arias, Galicia F., "Administracidn_de Recursos Humanos® Editorial
Trillas, México, 1979, pdg, 39.
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salarios, ni darles de comer, tratdndolos peor que a bestias de carga.

Por otra parte, hay que considerar que encomiendas de indios y -
repartos de tierras fueron dos cosas diferentes, aunque se desarrollaran
paralelamente; y.a que como menciona Cue (1974), de los indios encomenda=~
dos, muchos continuaron en posesin de sus tierras, gbligados sélo a pa-
gar tributo y servir al encomendero. Esto debido a que los fines de es-
ta forma de trabajo no era la cesidn de tierras sino que tedricamente -~

persegufa, como se ha referido, fines religiosos, principalmente.

As{ tenemos que a pesar de los esfuerzos de los reyes espafioles
" por tratar de favorecer a los indios, las mds de las veces fueron obje~-
tos de explotacidn por parte de los conquistadores; Larroyo (1983), apun
ta que las rebeliones de negros e indios que tuvieron lugar en la época

colonial, confirman esta situacién injusta y dolorosa.

Cue {1974) anota que la “encomienda" fue perdiendo gradualmente
su importancia como régimen de trabajo y con el tiempo se convirtié en -

un sistema de pago de tributo.

E1 "repartimiento” o cuatequil.- Este sistema se b..asa en la au-
toridad que tenfan los alcaldes mayores de sacar de los pueblos a los in
dios necesarios para el trabajo de las minas y cultivo de los campos, du °
ranie una semana, sin proporcionarles comida ni albergue y un salario in

fimo. Este sistema desaparece pronto por su crueldad e injusticia.
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tarroyo (1973) menciona que 1a diferencia entre la “encomienda"
y &1 “repartimiento” residfa en que en la primera el indio estaba al ser
vicio del escomendere de por vida, mientras que en la segunda, trabaja~-
ban temporalmenie y a cambio de un salario.

Surge entonces el trabajo jornal o “peonaje”; este régimen de -
trabajo es propiciado por el despojo de tierras que sufren los indigenas,
debide a estas sucesos deben convertirse en peones de latifundies, minas
u cbraje. Asf, como refiere Cue (1974) el "peonaje" sustituye a la “en-
comfenda” como sistema de trabajo, ademds que la aparicifn y desarroile
de nuevas farmas econdémicas de produccidn y cambio, el mayor uso de la -

moneda originaron que prosperara el trabajo jornal,

Aunque Tas condiciones de Tos trabajadores segufan siendo misera

bles, ya que el pebn, en realidad continué de siervo, rosiguieron las

Jjornadas de doce horas, se les azotaba e hipotecaba sus vidas; ademds
continuaron las tiendas de raya.

.

Sa obstaculizd el progreso de la economfa de México para prote--
ger el comercio espafiol; se tmpulsd el latifundismo, se prohibid el cul~
tivo de ciertos productos, se favorecid el monopalio y estances para im-
pedir el libre comercio; se evitd la creacidn de 1a industria en la colp

nia, se formaron gremios donde se prohibfa admitir a los indigenas.

Ante estas condiciones tan lamentables, se empieza & gestar la -
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lucha por 1a independencia del pafs, cuyas consecuencias se presentan ep
seguida.

c} INDEPERDENCIA

Después de diez aios de lucha {al consumarse la Independencia) -
1as condiciones econdmicas del pafs eran poco favorahles; la propiedad -
seguia en manos del Clero y Peninsulares, 1os campos no habian side cul-
tivados normalmente. Se atravesaba por una situacién dificil, debido, -
entre gtras cosas, a las pésimas condiciones de vida de los campesines.
La tnsuficiente produccidn agricola habia provocade miseria al pueblo. -
Entonces quedaba una tarea mds dificil que la emancipacién politica ¥ es

ta era la reforma social y econdmica.

Can la finalidad de que empiece a mejorar el nivel de vida de ia
clase trabajadora, Hidalgo decreta varios puntos, entre otros: uso excly
sivo de las tierras de comunidad por los habitantes de &stas; c¢onfirma-~

’ciﬁn de 1a abolicidn de 1a esclavitud; extincifn de monopolies que tenfa

el Estado y de los tributos que pagaban tos indigenas.

d) VIDA INDEPENDIENTE

Después de la dominacidn espaifiola, México entra en una etapa de
luchas tanto internas como externas. Paises extranjevos ejercen fuerte

influencia en la historia de nuestra pafs.
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Con la intencidn de establecer bases para la industrializacidn -
del pais, se hace un esfuerzo por transformar y modernizar la técnica de
produccién. Por otra parte, se trata de establecer un marco jurfdico -
adecuado para la inversién de capitales, abriendo un desarrollo econémi-

co para consolidar un gobierno reconocido por las potencias extranjeras

Durante esta época los trabajos principales son: la agricul tura,

la minaria y la artesanfa.

La Industria es casi inexistente; ya que a 10 que se le llamaba
"produccidn industrial" en realidad se producfa en talleres artesanales
que no contaban con la maquinaria necesaria. La produccidn era princi--
palmente de licores, destilados de cafia de azicar, jabdn, aceite, papelg

ria, etc. La industria textf! era la mds desarrollada.

En cuanto a los trabajadores, su remuneraci6n permanecfa prdcti-
camente estdtica, su nivel de vida era el mismo que en &pocas anteriores,

sus condiciones eran miserables.

A pesar‘de la represifn que existfa sobre los trabajadores, en -
1582 se presenta un suceso importante en la historia laboral de México,
ya que es en ese aiio cuando tiene lugar la primera huelga dentro del con
tinente americano. E1 cuerpo eclesidstico de 1a Ciudad de México decide
reducir el sueldo @ 10s cantores y misicos de la Catedral, por 10 que es

tos se unen y acuerdan dejar de asistir a sus labores hasta que esta ac-
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titud sea reconsiderada; finalmente logran su propdsito y regresan a su
trabajo. Como se puede notar, 1o interesante de este suceso es el resul
tado positivo que obtuvieron al unirse para defender sus intereses, aun-
que estos hechos no vuelven a presentarse en nuestro pafs‘hasta varios -

afios después.
d) EPOCA PRERREVOLUCIONARIA

En la época de Porfirio Diaz se inicia un verdaderc desarrollo econdmico
propiciado por la industrializacidén del pafs, debido a las medidas toma-
das de impulsarlo por medic de capitales extranjeros; logrando que las -
vias férreas aumentaran, que se pagaran deudas externas, entre otros -

avances.

Sin embargo, las empresas transnacionales administraban el pafs,
aprovechando las circunstancias para saquearlo; el latifundismo aumentd
y las condiciones de les trabajadores segufan siendo lamentables, se con
Yirtieron en esclavos, emigrantes y pordioseros; seguian trabajande en -
minas y talleres con salarios miserables, continuaban funcionando las -

tiendas de raya.

E1 pueblo estaba hambriento de justicia, ante estos acontecimien
tos los abusos de las autoridades continuaban recayendo sobre el pueblo.
Se persegufa a quienes reclamaban sus derechos o hablaban de libertades

politicas,



- 18 -

Cansados de tanta represidn, lJos trabajadores se manifestaron a

través de las huelgas, que se extendieron por todo el pafs.

La lucha obrera que mds repercusién logrd, fue 5in duda la huel-
ga de Cananea, que junto con la de la regidn textil de Puebla y Tlaxcala

dieron como culminacidn los disturbios de Rfo Blanco.
f) PERIODO POSTREVOLUCIONARLIO AL ACTUAL

Al término de 1a revolucidn, el pais en general se encontraba en
malas condiciones, pere es a partir de esta época cuando empieza una nug

va etapa para el puebla de México.

La tecnologia y el capital, dieron la pauta péra que la rigueza
ya no s6lo perteneciera a las corporaciones transnacionales, sino también

a inversionistas nagionales, mejorande la ecanomia del pafs.

Desaparece el latifundismo y la tierra pasa, en un gran porcenta
je, a manos de los campesinos. La nueva Constitucidn promulgada en 1917,
contiene articulaos (27 y 123} que hacen mencidn a las condiciones labora

les y protegen a los trabajadores del campo.

En el &rea agricola, al igual que en otras dreas, Jos antiguos -
métodos de produccién fueron desapareciendo ante el empuje de las empre~

sas especializadas, se da un mayor emplieo & la tecnologia lagrando un
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acelerado desarrollo industrial,

Se construyeron escuelas y fidbricas. A partir de 1940 evolucio-

nan. las empresas de acero, productos quimices, industria cervecera, arti

culos de consumo, etc.

Siendo Ldzaro Cdrdenas Presidente de la Repiblica, se nacionali-
zan las instituciones petroleras, los ferrocarriles; se sigue impulsando
lal tecnologia; se legra que la educacidn llegue a las zonas rurales, se

construyen carreteras, entre otras mejoras.

As{, por varios afios el pafs creci6 rdpidamente debido a las di-
ferentes estrategias seguidas en 1a agricultura y a los diversos proce--

sos que se desarrollaron.

Se iban logrando grandes avances en algunos aspectos, mientras -
que en otros se seguian, y aun en la actualidad se siguen persiguiendo -
dlgunos objetives, con el fin de mejorar el nivel de vida del pueblo de
México; tenemos entonces, que 1os obreros siguen luchando por mejorar -
sus condiciones de trabajo y se agrupan en sindicatos para lograr una ma

yor fuerza por medic de la unidén.

Gonzdlez (1985 menciona que es a principios de la década de. los
70 cuando la economia mexicana inicia una fase critica desapareciende -

1os signos exitosos de la etapa del "desarrollo estabilizador" y afloran
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do los del deterioro. En la actualidad la crisis econdmica se identifi-
ca por el descenso del ritmo de Ta actividad productiva en los dGlitimos =
afios originands la paralizacidén de la inversién, en particular de aque--
11a que se dirige a ampliar y perfeccionar la planta productiva y el au-
mento del desempieo de la fuerza de trabajo, agravdndose esta situacidn
por el cimulo de necesidades econdmicas y sociales deteyminadas por una

poblacidén grande y en constante desarrollo.
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CAPITULO III
¢POR QUE TRABAJA LA GENTE?
a) INTR-ODUCCIGN

E1 trabajo en México, como se mencioné en el capftulo anterior,
ha venido desarrolldndose como base insustituible en la evolucidn y el -
progresc. En consecuencia el papel del trabajador no puede pasar inad--
vertido ni ignorarse dentro de la sociedad;.ya que su desempeiio es fuen-
te de producci6n y tecnologia que imprime y marca el crecimiento de la -

nacidn.

La funcién del trabajador es, por lo tanto, determinante en la -
historia de un pueblo, por lo que resulta interesante conocer la signifi
c_ancia que la actividad laborar adquiere en la vida del hombre y ademds
hacer mencidn de las diversas necesidades por las que un ser humano rea-

liza dicha tarea laboral.

Asf, tenemos que el individuo ha logrado, dentro de 12 produccién
industrial, el reconocimiento de 1as relaciones existentes entre su la--
bor como trabajador y las otras muchas facetas de su vida; ya no se le -
considera tan solo como una pieza de maquinaria dentro del sistema de - ~
produccidn; ahora, gracias a numerosos estudios {Ghiseili, 1959; Fleishman,

1976; .Arias Galicia, 1985) se conoce que sus actividades personales y so
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ciales influyen en la realizacién de su empleo, en muchas y variadas for
mas, mientras que de una manera reciproca el trabajo influye en muchos -

aspectos de la vida personal y social del ser humano.

Por otra parte, como sa ha referido, el hombre es un ser biopsi-
cosocial y la integracidn de esas tres vertientes: bioldgica, psicoldgica
y.social, debe ser considerada para mejor comprensién de la conducta del
trabajador; ademis debe mencionarse que, como indica Arias Galicia (1979)
dicha integraci6n no es estdtica, puesto-que nunca permanece igual a 1lo
Targo del tiempo sino al contrario, experimenta cambios, dado que el in-

dividuo va transformindose en su diario existir.

Asf, al ser reconocida la relacidn que guardan entre si las dj--
versas esferas que conforman al ser humano, las empresas, como cita -
Ghiselli {1959), -se dan cuenta cada vez con mayor claridad del significa
do de los valores psicoldgicos que habrin de obtenerse de la tarea labo-
ral y 1a forma en que estos valores afectan todos 10s asﬁectos de la vi-

da del trabajador,

Debido a esto, se ha considerado la importancia de arreglar el -
trabajo a las necesidades y capacidades del sujeto y de ayudario a ajus-
tarse a sf mismo a las necesidades y requerimientos de su tarea; esta -
concepcidn reemplaza a la antigua idea de que 1a persona estaba obligada
a ajustarse al empleo; por lo que este nuevo enfoque redunda en mejores

resultados tanto para la organizacidn como para el trabajador, ya que -~
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cuando las finalidades de la actividad 1aboral son opuestas a las metas
del individuo, se vuelven frustrantes y decepcionantes para &1, mientras
que si estas finalidades se organizan de manera adecuada, e) resultado -
serd una estructura de la tarea laboral mis eficiente y como consecuen--

cia de ello, se producirdn actitudes mis favorables hacia su labor.

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que aunque para algunas
personas el trabajo en si es gratificante, para la mayorfa de los traba-
jadores la actividad laboral ne es un fin, sino tan solo un medio para -
lograr otras cosas; por lo que es importante conocer los objetivos que -
1os sujetos quieren lograr a través de su ocupacidn.

b) MNECESIDADES POR LAS QUE EL HOMBRE TRABAJA

Maslow (1954) describe una serie de necesidades, como son:

Necesidades fisialégicas (Primarias).- Son las indispensables -.

_para la supervivencia (alimentarse, respirar, etc.). La lucha contra el

hambre ejerce su influencia sobre el comportamiento.

Necesidades de sequridad.- El ser humano necesita seatir que -

tiene asegurado su futuro, asi{ como también asegurarse el respeto del -~

grupo social en que convive.

Necesidades sociales.- E1 hombre, por naturaleza, necesita vi--



- 24 -
vir.en comunidad y sentirse que forma parte de un grupo,

Necesidades de estima.-. Emocionalmente le es muy importante sen

tirse estimado y apreciado, adem&s de contar con cierta jerarquia ante -

1os componentes de su grupo social.

Hecesidades de autorreaiizacidn.- En nuestra sociedad se le otor
ga mayor "status" al poseedor de mds valores materiales, por 1o que toda
persona tiende a desear el mejoramiento, as{ se ve reforzada su autoesti

ma, al confirmar ante todos y ante sf mismo sus logros.

Es preciso agregar que estas necesidades se dan jerdrquicamente,
cuando la primera ya estd satisfecha el sujeto piensa en Ja siguiente y

asf sucesivamente.

El hombre cuyas necesidades de nivel inferior estdn satisfechas
no se verd motivado a seguir reforzdndolas, a menos Que haya en el traba
i oportunidad para satisfacer necesidades de nivel superior, de otra ma
nera los individuos se sentirdn privados y &sto se reflejard en su con--
ducta; ya que al no poder, medjante su actividad laboral, satisfacer las
necesidades que le son actualmente importantes, se comportan indolientes,
pasivos, resistentes a los cambios, inactivos, falta de responsabilidad

y disposicidn,

Por otra parte, deben considerarse los estudios realizados en -
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México, sobre la jerarqufa de necesidades propuesta por Maslow, para Jo
cual se retomardn algunas investigaciones mencionadas por Arias Galicia

(1979). Tenemos entonces que en dos de ellas (de las efectuadas por el
mismo autor {1964 y 1966)L donde 1a muestra se componfa por obreros, ven
dedorés ¥ oficinfstas, se encontrd que las necesidades que requerfan ma-

yor satisfaccifn eran las de estima seguida por la de seguridad.

En otro estudio efectuado en la ciudad de Monterrey por Zablah -
{1962) se manifestd en una muestra compuesta por obreros de la industria
'y el vestido, que el aspecto “buenas condiciones del lugar de trabajo" -

ocupaba el primer lugar en su interés.

Slocum {1971) realizé una investigacidn “entre obreros de una -
firma productora de vidrio cuya matriz estd en los Estados Unidos y con
una filial en México, se encontrd que los obreros mexicanos denotaron ma
yor satisfaccfén en las necesidades sociales; para ambos'grupos la nece-
sidad de seguridad fue la mds insatisfecha. Los mexicanos adjudicaron -

mayor importancia que 10s norteamericanos a todas las necesidades”. (1)

Otros estudios que resultan interesantes para la comprensién de
- las relaciones entre el ser humano y las condiciones. laborales son los -

efectuados Por Herzberg {1959) y citados por Fleishman (1976) en donde -

[1) Arias, Galicia F. Administracidn de Recursos Humanps. Editorial Tri-
11as, Méxice, 1979, pdg.68.
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prueba que el hombre tiene dos series de necesidades: por una parte, las
que se derivan de su naturaleza humana -el impulso natural de evitar el
dotor causado por el ambiente; ademds de los impulses aprendidos que que
daron condicionades a las necesidades primarias, un ejemplo serfa el ham
bre, gue e5 una necesidad primaria y hace gque sea necesaric ganar dinero,
1o que se cotivierte en un impulso especifico- por otro lado se encuentran
las necesidades que tiene el ser humano de crecer psicolfgicamente y és-

tas se encuentran enlazadas con su capacidad de lagro.

Relacionando 1o mencionado al &mbito laboral, encontramas gque la
primera serie de necesidades, o sea las que inducen a la evitacidn del -
‘dolar, se encuentran en el ambiente de trabajo (Ej. la politica de la com
paiifa, la gerencia, la supervisidn, etc.); mientras las que inducen al -

crecimiento laboral, se encuentran en el contenido del trabajo (Ej. el

trabajo en sf mismo, la responsabilidad, los ascensgs, etc.).

Los descubrimientos en el estudio sugieren, por lo tanto, que

Tos factores implicados en 1a produccidn de satisfaccidn en el trabajo

son diferentes y separados de los factores gque provocan la falta de ella
en el emplec.

Asi, tenemas que como afirma Fleishman (1976) la satisfaccidn e

insatisfaccién no se oponen una a la otra. Lo opuesto de la satisfac- ~

cifn en 2l trabajo no es la insatisfaccidn sino 1a falta de satisfaccidn,

de manera similar, 10 opuesto de la insatisfaccidn no es la satisfaccién
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sino 1a falta de satisfaccidn.

Por ditimo, debe referirse que se encontraren cinco factores que
aparecen como fuentes determinantes de la satisfaccidn en el trabajo: 1o

gro, reconocimiento, el trabajo en s{ mismo, responsabilidad y ascenso.

Los principales insatisfactores fueron: politica de ia compaifa,
la gerencia, 1a supervision, las relaciones interpersonales, las condi--

ciones de trabajo, los salarios, 1a posicién social y 1a seguridad.
c). SATISFACCION EN EL TRABAJO

Estudios como los mencionados han provocado que las empresas atri
buyan gran importancia a la satisfaccién en el trabajo, encontrando que
la satisfaccién y principaimente la insatisfacci6n, pueden conducir al -
individuo a conductas que resultan interesantes a las organizaciones. -
P, e)em,, como afirma Vroom y Deci {1979) los empleados insatisfechos -
tienen un {ndice de ausencia y rotacidn mis elevado que los trabajadores
satisféchos. asf el mantener el bienestar de Jos empleados redundard en

el propio beneficio de Ta empresa,

Por otra parte, como cita Fleishman {1976), hasta donde estén sa
tisfechas sus necesidades, una persona se sentird complacida en su traba h
Jo, aunque hay que aclarar que su satisfaccidn general no indicard forzo

samente una motivacidn para realizar sus labores, sobre tode cuando su -
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bienestar no dependa del esfuerzo que dedique a su trabajo.

As{ como también afirma el autor antes mencionado, numerosos es-
tudios han demostrado que no hay una relacidn necesaria entre la produc-
tividad y la satisfaccidn; se ha visto que los trabajadores satisfechos
pueden ser buenos o malos productores, asi como los que producen mucho -

puede gustarles o no sus labores.

Por 1o tanto, se puede dedir que la satisfaccidn se considera cg,

mo un fin en s{ misma.

Reconsiderando Yo anterior, se define a la satisfaccién en el -
trabajo, seglin Fleishman (1976), como una respuesta afectiva dada por el
trabajador a su puesto., Se considera como el resultado o la consecuen--
cia de la experiencia del trabajador en el puesto, en relacidn con sus -
propios valores, o sea, con lo que se espera de &1, Puede considerarse

que tiene un sentido similar al placer.

- Aln cuando las condiciones que se manejan como importantes en el
medio ambiente y contenido del ambiente laboral para que el trabajador -
se sienta satisfecho, son diversas, s6lo se explicardn algunas que resu}l

tan necesarias para 1a realizacidn del presente estudio.

Satisfaccidn en el trabajo en si.- Cuando las recompensas in- -

trinsecas parecen ser el resultade de un buen desempefio, entonces el tra
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bajo en si puede ser un motivador muy eficaz; puesto que el contenido -
del trabajo debe ser una fuente de motivacién, debe probar las habilida-

des del individuo,

Mose (19.73) refiere que los estudios sobre Ja satisfagcibn en el
trabajo confirman entre la variedad y la exigencia del trabajo y las gra
tificaciones que otorga a los trabajadores. Sosteniendo esta afirmacidn
cabe mencionar el. estudio realizado por Arias Galicia (1985) donde se en,
contré que los jefes mostravon mis satisfaccidn que los subordinados en

cuanto al trabajo en sf.

Por otra parte Super mencionado por Ghiselli (1959) comprobé que
cuando la categoria‘es mayor o la ocupacidn es mis especializada (tanto
en trabajoes manuales como no manuales) la satisfaccidn en el trabajo au-
menta y cuando la categorfa disminuye o las labores son menos especiali-

zadas la satisfaccidn decrece.

En otra investigacién realizada por el mismo autor, descubrié -
que el‘ 76% de las personas que realizaban tareas de la naturaleza a la -
" 'que aspiraban estaban satisfechas, en tanto que entre aquellas cuyas ta-

reas no eran las que ellas habian deseado, s610 se mostraba satisfecho -
el 34%.

Se tiene asi, que en general 1a gente busca mayor responsabili--

dad, trabajos que requieren de mds habilidad y, en la medida en que se -
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obtienen, se sfenten mis contentos y mejor adaptedos; tomando en cuenta

esto, Hersey mencionado por Ghiselld (1959) estudié a un grupo de traba-
Jadores que realizaban diversas actividades, encontrando que cuando eﬁgg
ban en un estado de dnimo optimista y feliz su rendimiento aumentaba has
ta en un 2%, mientras que cuando se sentfan inquietos, el rendimiento -

disminuia hasta en un 7%.

Supervisor,- La importancia que se le concede 2 este aspecto se
debe en cierto modo a , como cita Siegel (1963), que el supervisor es un
representante de 1a compafifa, convirtiéndose en una fuente primordial -

que facilita o impide al empleado la satisfaccién de sus necesidades de

reconocimiento personal.

Vroom y Deci {1979) sefialan que varios estudios demuestran que -
los trabajadoves prefieren una supervisidn general, no tan estrecha; asf
como a los supervisores que efectian discusiones de grupo y aquellos que
Tos mantienen informados de cualquier novedad. También tenemos que cuan
do los individuos se sienten bien dispuestos hacia l1a supervisidn es mis

probable que se sientan satisfechos en su trabajo.

En un estudio realizado por Aguilar (1987) se encontrd, entre -
cinco factores que utilizaron para medir satisfaccibén en el trabaje, que
el de satisfaccidn con el jefe (supervisor) fue al que le dieron mis im-
portancia, por lo tanto, depende en gran medida la manera en que se esti

mule o sancione a los trabajadores, asf como del estilo de supervisién
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para determinar la tranquilidad de los empleados; ya que para que el tra
bajador mexicano se sienta seguro en sus tabores necesita ser reconocido

por sus superiores, de 1o contraric la necesidad de autoestima puede per

manecer insatisfecha en la persona.

Compafieres.- Los grupos informales ofrecen relaciones interper-
sonales, de apoyo, y satisfactores a sus integrantes para hacerle frente
a las frustraciones en el trabajo, por lo tanto, las relaciones dentro -
de estos grupos -especialmente entre aquellos que poseen mucho atractivo
pafa sus miembros- implican tanto contrel y conformidad come satisfac- -
cidn. En el estudio anteriormente citado de Aguilar (1987) el segundo -
factor en 1mp6rtancia anotado por los trabajadores fue el de satisfaccidn
con sus compaferos, debido a que para los individuos es relevante esta--
blecer buenas relaciones con sus compafieros y ademds necesita tener ami-

gos en el trabajo.

Bass (1972) refiere que gran parte de }a satisfaccidn en el tra-

bajo depende de 1o mucho que nos estimen o aprecien nuestros compafieros.

Arias Galicia {1985) encontré que los jefes seﬁa1arqn que tienen
mejor comunicacidn, a su vez, con sus propios jefes que los subordina--

dos, e igualmente con sus propios subordinados.

En otro estudio mencionado por Z21st (1951} se dice que 105 em-

pleados que se tienen en alta estimacidn son los que se sienten mds sa--
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tisfechos con su trabajo en general,

Salarios.- En general las empresas le conceden demasiada impor-
tancia a este factor como determinante en la satisfaccidn en el empleo;
sin embargo, es raro que el individuo considere el salario como el fac-~

ter mds importante cde su satisfaccidon en el trabajo.

ta importancia relativa gue los trabajadores le implican a este
aspecto se encuentra en funcién de la paga que se les otorga a otros que
desempefian trabajos similares que requieren instruceidn y experiencias -

similares.

Otro punto de importancia estd en relacién al poder adgquisitive
que tiena su salario, por lo que Arias Galicia (1985), en su estudio ya
citado, descubrié que los casados exhiben menor satisfaccidn con el sala

rio que Tos casados.

Siegel (1976) refiere que Tos empleados consideran que los facto
res relacionados con la propia satisfaccidn y el reconocimiento de los -

méritos personales mds importantes que la paga que perciben.

Por supuesto que e] monto del salario estd relacionado con la sa
tisfaccidn en el trabajo. Sin embargo, una vez que rebasa ciertos 1{mi-

tes de ingreso, sus necesidades cambian hacia las de origen social,
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Aguilar (1987) anota que para et trabajador mexicano el salario
no. siempre es el estimulo mds importante, debido a que el mexicano tien-

de a ser muy afectivo, y en ocasiones valora mds 1a compafifa y la amis--

tad que el dinero.

Por Gltimo se cita el estudio realizado por Farchard mencionado
por Ghiselli (1959) donde se media e) grado de habilidad requerida para
efectuar diferentes labores, se encontrd que donde se requiere de menor
grado de habilidad la mayor fuente de satisfaccidn se encontraba en los
salarios que ganaban, mientras'que las condiciones de trabajo y la labor
por si misma contribufan muy poco a esa satisfaccidn, y donde se requie-

re mayor grado de habilidad, 1a tarea en sf misma es la principal fuente

de satisfaccidn.

Ascensos.- Yroom y Deci {1979) refieren que los individuos que
aspiran a cambiar de puesto dentro de Ja estructura de la compafifa, im-
plica no sSlo un deseo de obtener una posicidn diferente en el futuro, =

sino. también un grado de insatisfaccién con la posicién que ocupa en la

actualidad.
Erickson y sus colaboradores {1972) descubrieron que los niveles
més altos de satisfaccidén en el empleo son reportados por individuos cu-

yos indices de ascenso concordaban 0 sobrepasaban con sus aspiraciones.

Por otra parte, en un estudio realizado por Pérez de Salazar -
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(1982) se encontrd que el segundo factor de importancia por el que los -
trabajadores abandonaban el empleo era por la falta de oportunidad de -

desarrollo,

Con una sembianza sobre algunos de los aspectos mds importantes
para que el trabajador se sienta a gusto en su trabajo, se puede lograr
que sus necesidades personales se reconcilien con los objetivos y propd-

sitos de_la organizacidn.

Aunque, como ya se ha mencionado, el individuo se desenvuelve en
diversas esferas y el tener una satisfaccidn relativamente baja en el am
biente laboral puede no ser tan desfavoraple; puesto que muchos de estos
sujetos centran sus vidas fuera del trabajo y encuentran la mayoria de -

sus satisfactores en su comunidad y hogar.

Se ha visto que la satisfaccién con la famiiia contribuye mds a
la satisfaccitn con la vida, que la del trabajo o las actividades recrea
tivas.. Pero segiin otros estudios, algunas personas dan prioridad a la -
'segunda sobre la primera; 1o que sf se puede asegurar es que ambas dreas

se interrelacionan.
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CAPITULO IV
LA FAMILIA

a) INTRODUCCION

La familia es la institucidn humana mds antigua. Las tensiones
ambientales a que estd expuesta repercuten en sus miembros de diferentes
maneras; es en el nidcleo familiar donde se reflejan los conflictos. y 1la
desorganizacidn de toda sociedad; es también el lugar donde los indivi--
duos recobran energfas para continuar sus actividades; ademds de ser la
fuente principal de transmisifén para difundir las normas culturales a -
las nuevas generaciones y el instrumento fundamental en la socializacidn

del ser humano.

De esta forma, es necesarioc conocer antecedentes y desarrolio de
esta unidad primaria para comprender la adaptacidn o desadaptacién del -
trabajador mexicano en los dmbitos donde desenvuelve la mayor parte de -

su vida.
b) ANTECEDENTES HISTORICOS

" Los origenes de 1a familia, como institucidm, son un tanto in- -
ctertas, as{ como las etapas por las que ha atravesado en el curso de su
desarrollo. Es una unidad contradictoria, pueé asume diferentes aspec--

tos, debido a que su transformaci6n es el resultado de un interminable -
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proceso de evolucidn y se amolda a las condiciones de vida que dominan

en un lugar y tiempo dados.

Alberdi {(1977) menciona que cada forma familiar que se introduce
en una sociedad obedece a una serie de factores como son: el entorno geo
gréfico, el desarrollo técnico y econdinico, 1a organizacibn polftica, -

las clases sociales, etc.

‘Porot (1976) opina que sus transformaciones sucesivas impiden -
dar una definicidn precisa de la familia. Por su parte, Morgan comenta
que la institucién familiar nunca es estacionaria y que en su evolucidn
ha pasado de una forma inferior a una superior, debido at desarrollo de

la técnica de la economia en la sociedad.

Tenemos entonces que, como mencionan los autores citados, el ni-
cleo familiar no ha tenido un sGlo tipo de evolucién sino una serie de -
evoluciones Jocales que han seguido caminos diferentes; por lo tanto y a
fin de evitar confusiones se hacen dos clasificaciones generales en cuan
to a 1a cantidad de individuos que conforman la unidad familiar, desde -
el punto de vista histdrico se les da el nombre de: “nuclear" y "exten--
sa", mismas que los antrop6logos han preferido 1lamar "nuclear' y "con--

sangufnea®”, respectivamente.

La familia "conyugal" o "nuclear", estd conformada por los cényu

ges y sus descendientes, como unidad conyugal fue la primera que se inte
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gré en las estructuras soclales y estd basada en una supuesta permanen--
cia; el individuo medio establece una relacién duradera con un individuo
de] sexo opuesto y de edad por o menos madura. Este sistema se ajusta
al mejoramiento de las condiciones para ¢l desarrollo de la personalidad

de las personas jovenes.

Asi Froom, Horkeimer y otros {1978}, afirman que el grupo formade
por el padre, la madre y los descendientes se mantienen unidos por la -

vinculacidn de los padres a la dependencia fisica del hijo y de esta ma-

nera el nifle-internaliza (para ajustar su personalidad), algo de cada -
progenitor.

La relaci6n “extensa" o “consanguinea*, estd formada por un gru-
po difuso y poco organizado de parientes consanquineps. Se caracteriza
por la convivencia de varias famiiias {(abuelos, hijos, nietos, etc.) en
la misma unidad residencial; por 1o general de tres generaciones o paren
tesco colateral, Viven en estrecha asociacién compartiendo’ bienes y rela~
ciones; una de sus funciones mds importantes es 13 de seguridad y proteg

cin tanto econémica como social que procura a sus miembros.

En el desarrollo de los diversos sistemas sociales, tanto la unf
dad “conyugal” ¢ “nuclear” como la "consanguinea” ¢ “extensa", han expe-
rimentado numerosas modificaciones., Mientras por otro lado, ienemos Gue
las clasificaciones que se¢ han hecho de la familia en cuanto al tipo dé

estructura son muchas y a continuacidn se mencionan las mis relevantes:



- 38 -

El matrimonio plural.- Se encuentra muy extendido, ya que es =~

aprobade por la mayorfa de las sociedades, a su vez se divide en:

a) Matrimonio en grupo.- Es donde los matrimonios incluyen a -
dos o mds hombres con dos o mds mujeres. En este matrimonio se pretende

la igualdad en cuanto a disponibilidad sexual y afectiva de sus miembros.

b) La Poliandria.- Su caracteristica es 1a pluralidad de mari-
dos, se encuentra generalmente en pueblos no civilizados; parece ser que
se relaciona directamente con el aspecto econdmico, cuando las condicio-
nes sor muy dificiles y un hombre no puede satisfacer las necesidades de
Ja mujer y los hijos, es muy probable que.se manifieste esta forma de ma
trimonic. Otra causa es el infanticidio de las niflas recién nacidas,que
por diferentes motivos se practica en algunas sociedades; 1o que trae co

‘mo consecuencia un exceso de varones, adultos.

¢) La Poligfnia,- Pluralidad de mujeres que tienen un hombre, -
no se encuentra s61o en las sociedades primitivas, sino también en socie -
. dades civilizadas, inclusive en la nuestra, pero no como una forma de ma
trimonio legalizado. Entre sus posibles causas se encuentra la superio-
ridad fisica y constancia sexual del hombre; asf como que en la mayorfa
de las sociedades el nimero de mujeres es superior al de los hombres, de
b{do a la mentalidad de este y a la peligrosidad de las ocupaciones a =

las que se dedica normalmente.
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Otra causa es el estatus que le da tanto al esposo como la prime
ra esposa e) incrementar ) nimero de mujeres. Esto da prestigio y po~
der econdmico. Ademds, las tareas de criar a 1os hijos y las tareas del

cainpo pueden resultarles menos pesadas al realizarlas en cooperacidn va~

rias mujeres,

Tanto en la familia Poliéndrica como en la familia Poliginica, -
existe normalmente un cOnyuge jefe que presenta dominio sobre los demds
consortes, organizando la mayoria de las actividades. En muchos casos -
este individup es el dnico esposo o esposa y a2 1os otros cényuges del -

mismo sexo se les considera concubina o “cicisbet".

Descritos los principales tipos de familia que se han dado y -
existen, se puede mencionar que en nuestra sociedad y en otras, las rela
ciones matrimoniales més satisfactorias son aquellas en donde ambas par-

tes encuentran afecta, seguridad y adecuada correspondencia emocional.

En una sociedad tan grande como la nuestra, un matrimonio feliz
es mas importante que cualquier otra relacidn humana para lograr la feli
cidad individual; esta unibn no necesitard sanciones formales ni presio-

" nes externas para mantener una continuidad.

Aunque se dice gue el adelanto de la sociedad moderna ha privado
a la instituci6n familiar de varias actividades que antes reforzaban el

vinculo entre marido y espasa, {ya que se rvealizaban totalmente dentro -
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de ella, la comida, el vestido, la diversidn, la educacién y la atencidn
sanitaria) se prevé que seguird siendo necesaria y sobrevivird, puesto -
que el sistema familiar sigue siendo el mejor organismo para satisfacer
las necesidades psicoldgicas de los individuos que contraen la relacidn
matrimonial, asi como para el cuidade y la socfalizacién de los hijos, -
por To que para la perpetuacién de 1a sociedad parece ser indispensable

la perpetuacidn de 1a institucifn familiar.

La familia se encuentra en constante evolucidn, ya que cualquier
institucién que no lo haga, que permanezca estdtica, pierde su funciona-

1idad, hasta que 1lega a desaparecer.
c) FUNCIONES

Ackerman (1974), Giraud (1982} y otros autores coinciden en afir
mar que los objetivos de 1a familia son cumplidos por una combinacidn de

funciones bioldgicas, sociales, culturales, psicolégicas y econfmicas.

Evidentemente 1a funcidn bioldgica es la primordial, por ser el
medio de reproduccidn y perpetuacibn de 1a especie; es asf como esta uni
dad bisica encargada de la unidén del hombre y la mujer asegura la vida -

del grupo criando y educando al nuevo ser.

Socialmente, proporciona al individuo sus primeros contactos hu-

manos y les ensefia a vivir en grupo, esbozando un medio de convivencia.
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Psicoldgicamente, satisface las necesidades afectivas del nicleo

familiar.

Culturalmente, funciona como un dérgano de reproduccibn, donde se

aprenden los comportamientos sociales, valores morales e ideolégicos.

Econfmicamente, su intardependencia estd ligada al provisionamien

to de necesidades materiales.

Ahora que, para que estas funciones puedan desarrollarse arméni-
camente, sus miembros deben sostener una relacidn agradable; ya que esto
se refleja en todos los aspectos de su vida; ademds de esta manera, l1o--

gran una interrelacién Sptima con su medio ambiente.

Por otra parte, a fin de vislumbrar elementos necesarios para -~
conformar un hogar integrado o uno desintegrado, a continuacién se men--
cionan algunos aspectos gue afectan positiva o negativamente la relacidn

Famitiar.
d) INTEGRACION FAMILIAR

Como se ha referido, las funciones de 1a familia son, enire otras,
moldear a los individuos forjando la personalidad de cada hombre, cum-~ -
pliendo asf con el papel que le corresponde como la institucidn encarga-

‘da de formar seres humanos Gtiles a la sociedad 'y para lograr este proce
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s0 es necesario que sus miembros, fundamentalmente la pareja, logren in-

tegrarse satisfactoriamente.

Por 1o que Pratt (1971) define a 1a integracién familiar como el
‘resultado, mds o.menos prevaleciente en la vida matrimonial, de la satis
faccién conjunta de los cOnyuges al vivir como esposos, del mayor grado
de acuerdo reciproco y de un alto fndice de comunicacidn positiva entre

ambos.

Por lo tanto, cuando dos personas se unen con la intencidn de -
formar una familia nos encontramos en el comienzo formal de una unidad -
familiar. La'pareja dese hacer ajustes en su modo de vida para adaptar-
se entre si, reforzando algunas conductas y desechando otras; ya que el
tipo de relacidn que asuman los esposos afectard a los integrantes del -
ndcleo familiar; es importante entonces, que dialoguen, tomen decisiones
comunes para liegar a un acuerdo conjunto obteniendo, con ello, una ma--
yor comprensidn y una satisfaccibn mds efectiva de sus necesidades y de-
seos; asi esta integracién se verd reflejada en la vida interna del ho--
gar y en la ubicacién que logren sus integrantes dentro del medio ambien

te.

Por consiguiente tenemos que uno de los aspectos mds importantes
para lograr una unidn arménica en la pareja, es el didtogo; donde se in-
tercambian pensamientos y sentimientos para valorar la realidad del ma--

trimonio, con el fin de mejorar la cohesidn familiar.
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Por otro lado, se puede considerar gue, dado que 1a institucidn
familiar necesariamente se encuentra sometida a temnsiones y presiones -~
provocadas por miltiples razones, una relacidn satisfactoria no es aque-
11a carente de conflictes sino aquella donde es pasible hallarles solu--

cidn, puesto que esto presupone una condicidn de equilibrio.

Otro factor importante en el matrimonic, es el amor, al cual se
le considera come la relacién entre dos individuos que busca lograr el -

desarrollo &ptimo de ambos.

E1 amor es 1o que mantiene unida a 1a pareja, es la adhesién emo
cional hacia la otra persona con el fin de procurar su bien en un marco
de respeto, es un acto que se intensifica y es desinteresado, descubrien
do aspectos ocultos de la persona amada que le estaban latentes a ella -
misma, dado que el amor revela a algunas personas su propio valer para -
devolverles la seguridad en s{ mismas; se valora al ser querido en su -
dignidad humana, existiendo una actitud mutua de responsabilidad.

De esta forma Lefiero (1983) sefiala como factores potencialmente
determinantes en la estructura y dindmica de la integracidn conyugal; la
toma de decisiones en conjunto, asf como ia predisposicion a asumir res=-
ponsabilidades en pareja; ademds de que debe existir una estruétura igua

litaria en la toma de decisiones en una relacidn,

Otro aspecto gque influye en el vinculo matrimonial, es el estra-
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to social a que pertenece la familja, ya que va a darle una visi6n dife-
rente a su interaccidn., La estratificacién social marca diferentes ni-
veles de vida para sectores de poblacién que cuentan con diversas carac-
ter{sticas econdmicas (ingresos y egresos,.ocupacién y propiedades), po-
1{ticas (particiﬁacién y conocimientos), culturales (afios de estudio, co
nocimientos, capacidad artfstica, etc.); por consiguiente, los conflic-
tos a que se enfrenta una unidad familiar son diferentes en cada clase -

social.

Lefi-aro (1983) opina que parece existir una franca relacién en--
tre el monto cel ingreso familiar y el igualitarismo en el ejercicio de
" 1a autoridad.  Considerando, por supuesto, que este factor puede estar -

influido por otros aspectos, como por ejemplo, la educacién,

Otra situacién que podria estar relacionada con la integracidn -
familiar es el hecho de que la mujer vealice alguna actividad extrafami-

liar, como el desarroilar un trabajo vemunerado.

Se han realizado numercsos estudies relacionados a este factor;
asi tenemos que Silva {1983), Zetina (1985) y Esquivar y Ferqéndez (1986)
.comprueban en sus Tesis que en las familias donde la mujer trabaja exis-
te una evolucién en los patrones de l1a autoridad del marido, estos tie-
nen una participacidn mis igualitaria en lo que se refiere a las activi-

dades y decisiones dentro del hogar; la mujer es mis auténoma en su toma
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de decisiones; aunque por otro lado, también demostraron que estas cir-
cunstancias no garantizan que cuando la mujer desarrolle alguna activie-

dad laboral los cényuges se encuentren mds satisfechos en su relacidn,

e) DESINTEGRACION FAMILIAR

As{ como es importante conocer las caracterfisticas de un hogar -
integraco, también lo es reconocer 10s erroras en que incurren aquellos

hoyares que no lo estén.

Jiménez rorenc (1Ybd) detine aesintegracifn familiar como el pro
ceso que culinna con los vinculos, principalmente afectivos, que mantie-
nen unigos a 1os esposcs, a estos con sus hijos, y a estos Gltimos entre
s7; debido al distanciamiento ya sea psfquico o fisico de los miembros -

de la familia.

En seguida se mencionan algunas causas y factores que pueden con

tribuir a desintegrar la familia,

Mora Vdzquez y Aguilar de la Mora (1965) marcan como principales

manifestaciones de la. desintegracién familiar:




- 46 -

a) Apatfa, ignorancia y falta de didlogo positive de los miem- -
bros de la familia, especialmente de los padres, lo que les impide hacer

una planeacidn y organizacién de su vida familiar.
b} Debilidad o ausencia del sentido de jerarqufa de valores.

c) Autoritarismo o debilidad de los padres y negligencia o anime
sidad de los hijos que impida la direccién y ejecucién de Tas metas fami

liares.

d} Falta de mutuo acuerdo y apoyo entre los padres, i¢ gue impi-

de Vlevar el controi de la dinfmica familiar.

Por otra parte, para Morales (1965) la desintegracidn familiar -

se expresa por medio de lJos siguientes aspectos:

a) Pérdida de objetivos comunes.
b) Suspensifin de 1os servicios mutuos.
c) Falta de correspondencia en las relaciones afectivas.
" d) Falta de coord1nac1ﬁn en los respect1vbs papeles que cada uno
debe desempedar,
e) Desaprobacifn habitual mutua.
f

—

Desorganizacidn en la preparacidn de la vida futura en comin.

—

g) Pérdida de 1a comunicacitn.

h) La separacidn o el divorcio que a pesar de ser la prueba defi
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nitiva de desintegracién, no siempre es la mds trégica,
Los factores responsables de la desintegracibn familiar son:

a) La falta de madurez emocional, es el que se encuentra con mas
frecuencia, puesto que se es incapaz de establecer o mantener relaciones
adecuadas entre si por falta de madurez emocional de uno de los integran
‘tes de’ la pareja o de ambos. Mientras que ios cényuges maduros se 11;--
van bien, se respetan en cuanto a sus sentimientos, sus gustos y sus opi

niones; encontrande siempre la forma de comunicarse.
Algunas consecuencias de 1a inmadurez en la relacidn matrimonial:

1.- La falta de comunicacién verbal. Cuando falta la comunica--

cidn debida, se establece un circulo vicioso entre marido y mujer.

2.- Incomprensidén de la independencia individual que necesita ca

da uno de los clnyuges. No se aceptan las necesidades de los demds.

3.~ Se establecen relaciones inadecuadas con los hijos; se exige

de ellos el carifio que no se encuentra en la pareja.

4.- Los celos ocasionados por la insegdridad del individuo, esto

hace que la persona no pueda integqrarse adecuadamente,
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- Dtros factores causantes de la desintegracidn:

5.- Desacierte en la eleccidn del cényuge, dado por:

a) Atraccién sexual que no va acompafiazda por carifio verdade-
vo ¥y respeto.

b} El temor a 1a soledad de la solteria.

c} Mejorar el nivel sacicecondémico.
6.~ Formar partidos dentro del hogar.

7.~ Entrometimiento de io5 padres en el matrimonio.

8.~ La mygrte de uno de los cdnyuges.

Mora Vdzquez y Vizquer de Aguilar (1965) concluyen que la desin-
tegracién de un hogar se debe a la falta de amor; desde el amor a sf mig

mo, ¢! amor entre dos personas, el amor a tode el gdnero humang,

Por G1timo, es importante mencionar gue los factores que influ~-
yen en la desintegracidn, no son lo suficientemente fuertes para destruir
4n hogar bien adaptade, s56lo afectan cuando encuentran um campo propicio,

provocado por alguno de los aspectos mencionados, o por perturbaciones -
mentales mds serias.
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f) INTERRELACION ENTRE FAMILIA Y TRABARJO

Una vez que se ha hecho referencia a las instituciones donde un
hombre econdmicamente activo pasa la mayor parte de su tiempo {familia y
trabajo), en segiida se describe la interrelacidn que estas dos dreas -

tiepen en la vida del ser humano.

Asf tenemgs que el hombre moderno gira en torne a su trabajo, su
vida familiar y su circulo secial; ya que se mueve de la institucidn pro
dustiva o del trabajo hacia la institucifn familiar, a las instituciones

recreativas, haciendo de cada una un foco intenss de interés mientras se

encuentra en ella.

Como se ha mencionado, el industrialismo trajo consige la inde--
pendencia de dreas, al separar el lugar de trabajo del hogar famitiar y
con £11o aparta a sus miembros, ¢s cuande se advierte que el empleo pro-

voca tensiones gue se reflejan en 1a vida famildar,

E1 trabajo ejerce influencia directa o bien indirecta, sobre 1la
estructura y funcidn del hogar, aunque también la tiene sobre su desorga
nizacidn y disotucién. Scheneider (1966} ha observade que la tasa de di
vorcios ha aumentado con el desarrollo industrial; pues ta industiria coad
yuva a la desintegracidn familiar, debido a la ausencia del padre o de -
ambos ¢Onyuges en el hogar. al tener que desempefar su trabajo fuera de

€1,  E1 individuo trabajador pertenece a su nicleo familiar solo un tiem
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po parcial, compaginando ambas tareas.

Como pocas veces puede transmitir a la familia el entusiasmo,
Tas tensiones y los éxitos de la vida ocupacional, no puede hacerle par-

tfcipe de gran parte de sus vivencias, considerando por ello que su rol

familiar es secundario.

La -influencia que surge entre la familia y el trabajo, se desa-~
rrolla segdn el tipo de actividad de cada mjembro y su prestigio profe--

sional, variando ostensiblemente de una familia a otra.

Cuando el trabajo requiere de la persona tiempo extra, este tiem

po 1o absorbe del que debiera dedicar al hogar, ademds que por 1legar

agotade Fisica y mentalmente no le presta la debida atencidn.

Un elevado rendimiento laboral puede estar encubriendo una acti-
tud evasiva ante la familia, por lo que el trabajo se utiliza también co
mo escape, Por otro 1ado, un salario bajo provoca incertidumbre y desa-
venencia entre los cdnyuges, por lo que se puede deducir que una aﬁtizi
dad mal remunerada, puede acarrear problemas en la familia, entre otras
cosas, por desatencidn a sus miembros y falta de didlogo. Esta influen-
‘cia también puede ser adversa, igualmente, si en el hogar existen fric--

cionés. estas puedan afectar el trabajo; no obstante que lo ideal serfa

que los problemss laborales no se proyectaran ante los familiares; es

muy diffcil desligarlos, puesto que cuando existe dessquilibrio en ambas
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dreas, se refleja desfavorablemente, tanto en la familia como en el tra-
bajo; pera también pueden combinarse pava lograr un adecuado desarrolle

de la personalidad del individuo. Si el trabajo es muy absorbente la so
.lucién serfa darte prioridad a la familia respetandc los mejores momen-~

tos para convivié, pero sin descuidar la actividad laboral.

Algunos estudios describen la interrelacién entre familia-traba-
jo y como se afectan entre si. Tenemos entonces que en la Tesis realiza
. da por Ballesteros y firavo [1985), donde se investigS la relacidn entre
la estabilidad emocional de 1a familia y la conducta del trabazjador, se
seleccionaron dos grupos de trabajadores; el primers formado por sujetos
que no ocasionaban problemas laborales, y e} -segundo integrado por em- -
pleados con hajo vendimients laboral (impuntualidad, ausentisme, acciden
tabilidad); se encontrd que cuando la estabilidad emocional es precaria,

tiende a afectar la conducta del trabajador, dentro del &mbito laboral.

palma (1983), concluye en su Tesis que el trabajo influye negati '
vamente en la familia. E} estudio se realizd a nivel ejecutivey 1a maye
ria de las respuestas colnciden en afirmar que -Jos problemas familiares
afectan el desempefio de su trabajc, pero no consideran que las dificulta

des del hogar sean ccasionadas por el trabajo.

Se encontr$ también que Jos ejecutivos, tomados como muestra, de
dican mis tiempo a sus actividades laborales que a la familia u otras ac

tividades. HMezclan sus problemas laborales y familiares y asf, un 38%
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se ve afectado por el desempefio de su trabajo.

Por otra parte, en sus investigaciones sobre el tema Arias Gali-
cia (1985) sostiene que las personas con mayor jerarqufa y mayor salario,
son quienes lleVSn mds trabajo para realizarlo en su casa, preocupindose
por asuntos laborales cuande estdn en su hogar; sin embargo, no perciben
mayores conflictos por este hecho, ni experimentan problemas en la inte<
gracién con su familia. Se puede deducir que como cuentan con mds sala-
rio y mayor escolaridad conviven mis con su familia (pasatiempos, tomar

alimentos).

Qtro bunto importante detectado es que los jefes sienten mis sa-
tisfaccidn que los subordinados en cuanto al trabajo en s{ mismo, debido
quizd al mayor reto que les representa su actividad, Por dltimo, se en-
contrd que el grupo que contaba con los salarios mds bajos, recibe menor

sostén emotivo (apoyo brindado por la familia}.



CAPITULO V-

PROBLEMAS DE LA TRANSPORTACION EN MEXICO
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CAPITULO ¥
PRUBLEMAS DE LA TRANSPORTACION EN MEXICO

La transﬁortacién en México es un aspecto importante que debe -
considerarse como parte de Va vida del trabajador, ya que para el desa~-
~rrolio de gus actividades le es imprescindible conducirse de un lugar a
otro y.en una ciudad cosmopolita como la nuestra (donde el tréfico al

que debe enfrentarse diariamente, es intenso), su necesidad de viajar -

huede propiciarle vartos efectos en su vida familiar y/o profesional o -

provocarie también trastornos en su organismo.

Dado que es un objetivo de este estudio el relacionar el tiempo
de transpertacidn con la ansiedad del individus, a continuacidn se mani-

fiestan 1los problemas que ocasiona el traslado a los habitantes del Dis-
trito Federal.

As{ tenemos que, como menciona Reding (1985), Ja Ciudad de Méxi-
co es la yrbe mds grande del mundo; adehés de ser la capital polivica es
el centro industrial, comercial y en general, de todas las actividades -
propias de un pais fndustrializado. Propiciando que mucha gente del in-
terior de la Repiblica emigre a esta ciudad, acrecentando el problema de

l1a sobrepoblacién y con las consecuencias que se originan de esto.

Conforme la capital de México se ha desarrollade, ha debido
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enfrentarse a una infinidad de dificuitades; sus servicios son insuficien
tes, sus finanzas y sus recursos naturales se han escaseado; algunas po-
liticas de financiamiento y apoyo al desarrollo industrial lograron que
la ciudad creciera sin control ni coordinacidn, agudizando los problemas
de la expansidn ﬁo planificada. La ciudad no estaba disefada para reci-
bir Ta cantidad de automéviles que dia a dfa se han ido incorporando y -

que han creado graves problemas para la poblacibn.

Los movimientos diarios en la capital se determinan por la dis--
tribucibn de la ciudad; la localizacién distante, en general, de los cen
tros industriales, econdmicos y administrativos en relacién con los luga
res de residencia; también por el desarrollo de los medios de transporte,
que agravan el problema, pues sus usuarios deben resignarse a pasar por
un sinfin de adversidades; hacer colas, colgarse peligrosamente o ser -
arrollados. Al ciudadano capitalino cada vez le desespera, le irrita y

le frustra mds Yas condiciones en que se encuentra el transporte.

Reding (1985) comenta que en 1984 los vehfculos como autobuses,
trolebuses, taxis y “"peseras colectivas" representaban el 5% de la trans
portacidn y tras‘adéban al 84% del total de viajeros; mientras que los -
automéviles particulares veprescentaban el 95% para conducir tan sélo el

16% de los viajes diarios.

Por otra parte, la sobrepoblacidn ocasiona a su comunidad diver-

sas complicaciones, tales como necesidades econémicas, que cbligan a los
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ciudadancs 2 emplearse en trabajos que no logran una relacidn satisfacto
ria en proximidad con respecto a sus hogares y esta separacidn fisica -
tfae como consecuencia que el trabajador utiliza cada vez mds tiempo en

viajar de su domicilio a su centro laboral convirtiéndose el tiempo de -

traslado, en su tercer medic de vida habitual.

Reding (1985) cita que el trinsito se mueve a un promedio de 15
kn/h. durante gran parte del dia; agravéndose en otras circunstancias cg
mo son las temporadas de 1luvia, que propician inundaciones y apagones -
en Jos semdforos. AsT, los viajes ce hacen muy fatigosos y con frecuen-
cia muy largos y estos ritmos cotidiancs impuestos por la necesidad de -
transportarse, tienen una profunda influencia en el individuo; tanto en
su salud, en Tas relaciones con su pareja y sus hijos, su tiempe libre y

su eficacia en el desempefio de su profesién,

Tenemos entences, que las consecuencias que le traen al trabaja-
dor 1a acumulacién de horas de trabajo y las que utiliza para desplazar-
se, es la disminucidn del tiempo destinado a convivir con la familia, -
trastornos psiquicos (neurgsis, tensién, ansiedad, etc.) que le provocan

déficit emocionales y de comportamiento al llegar a su trabajo u hogar.

Se considera que la salud de la persona se reciente con la fati-
ga excesiva y en el trabajo se encuentra que el rendimiento es menor y -
1a iniciativa mds iimitada; debido a estas causas que el autor anterior-

mente citado afirma que 1o mds satisfactorio serfa que el individuo se -
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encontrara 'a una distancia-tiempo de su centro laboral de un cuarto de -

hora a una hora, como miximo.

Las clases media y alta cuentan con autos particulares para tras
ladarse, los que a menudo sélo conducen a una persona, propiciando una -
gran desproporcién de veniculos en el espacio disponible para ellos den-
tro de la ciudad. Gonzdlez Sdnchez (1984) probé en su Tesis que el auto
mévil se utiliza como productor de confort; al no tener que esperar trans
porte sus usuarios se ahorran tiempo para llegar a su destino, reditudn-
doles un mejor desenvolvimiento con el medio que los rodea {(hogar, traba

Jjo, etc.).

Otros trastornos ocasionados por el congesticnamiento de trénsi-
to y que deben sapoftar los habitantes de las grandes ciudades, son la -
desarticulacidn de tas lineas de transporte, la sobreutilizacidén en las
"horas pico" de los autobuses y el metro, tiempos de retardo debido a Ta
falta de fluidez. E1 trdfico es causante, también de otras dificultades
_ambientaies que van transformando gradualmente nuestro entorno fisico -

{inversién térmica, lluvia 4cida, etc.).
Tenemos asi, que las personas tienen cada dfa mis desdrdenes pro
piciades por las sustancias tdxicas que inhalan (irritacién de ojos y -

garganta, entre otras perturbaciones).

E1 ruido producido por la circulacién de vehiculos se ha conver-
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tido en una molestia grave y perjudicial al destruir, en gran escaia, la

vida agradable de los hogares ¢ interferir en la eficacia, dentro de las

lugares de trabajo.

Resuita entonces interesante conocer la influencia que ejercen -
los aspectos de 1a transportacién sobre las diferentes esferas que con-~

forman la vida del hombre, como también, la tensidn que puede producirle,

" Stohols et al'(1978) realizd un estudio que consistid en someter
a un grupo de conductores a una exposicidn catid.iana de tréfico, en pe--
riodos de cortos y Targos lapsos, tomando como indicadores el "estado de
Animo”, reacciones fisioldgicas, ejecucién de una tarea y la percepcidn
del congestionamiente; se concluyd que Ja exposicién al trdfico intense
se asocia con diferencias significativas en el estado de 4nimo, ejecucién
de una tarea y en incremento de las reacciones fisioldgicas de los con--
ductores; es decir, que en general, las diferencias individuales son las

que determinan la actitud de 1a persona hacia el congestionamiento.

Por otro lado Manzur y Sdnchez {19B1) mediante una investigacidn
exploraron ia relacidn entre algunas caracterfsticas del trifico de veni
culos en un drea urbana e indicadores de reacciones emocignales encaming
das a la adaptacidn de los sujetos a su ambiente laboral cotidiano; en -
los resultadoes se encontrd que e} i ndicador de tensidn-ansiedad es el -
que afecta en mayor medida a la generalidad de la muesira éstudtada. sin

que afecte el tipo de transporte que utilicen,
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E1 45% de los sujetos percibié al trifico como un problema coti-
diano de gran preocupacidn, irritante pero inevitable. Sin embargo, no
se te encontrd relacidn con la eficiencia laboral, no obstante que del -
10 al 15% sefalé que aparentemente por causa del tréfico, estaban 1legan

do a mostrar reacciones psicofisiolégicas de moderadas a severas.



CAPITULD VI - ANSIEDAD Y TENSION

b} FUENTES DE ANSIEDAD QUE AFECTAN AL SER HUMANO
¢) OTRAS FUENTES DE TENSION
, d) ADAPTACION DEL SER HUMANO A LA TENSION

Y A LA ANSIEDAD
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CAPITULG VI
ANSIEDAD ¥ TENSION

En el presente estudio se pretende relaciondar al trabajador can
diversas situvaciones, gque se pueden considerar productaras de ansiedad;
por lo que enseguida se describe el proceso psicobiolégico de estrés ~
{tensidn}; donde la ansiedad y los estresores son.algunos de las princi-

pales elementes que lo cenforman,

As{, aln cuando el punto central del tema es la ansiedad, se ha-

ce referencia también a la tensida por la estrecha relacidn que guardan
entre si,

Tenemos entonces que el concepto de estrés se deriva del griego
"stringere®, que significa causar tensidni por lo que cominmente se le -

conoce como tensién nerviosa, Al epcontrarse alguien en una sityacidn -
angustijosa e interpretarlia como algo amenazador ¢ peligroso, experimenta

‘sensaciones de tensifn, temor o preocupacidn.

En el siglo XIX se empezaron a considerar los efectos del estrés
- que -sufrian Yas personas como ca2usa de enfermedades ffsicas (ataques ciﬂ
diaces, dlcieras, artritis, diabetes mallitus, erupciones cutdneas) y -
~mentales {ansiedad neurdtica, depresidn, psicosis y pesadillas). Esta -
informacidn se corroboré mis adelante, mediante diversos estudios, como
- &l efectuado en el Instituto Nacional de Cardiologfa, en el aflo 1981,
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-cuando se registrareon 423 casos de infarto, de los cuales 290 fueron hom
bres y 133 mujeres. Esta "ventaja" del sexo masculino, nos puede indi--
car factores no sélo fisicos, como causa de infartos, pues los corazones
‘de ambos sexos son idénticos. La misma tendencia se encuentra en otros

pafses (E.E.U.U:. Japdn), ademds se observa que a medida que la mujer se
incorpora a las actjvidades donde se requiere de competitividad, aumenta

el nimerc de infartadas.

Fue en Inglaterra donde se equiparé a la tensidn con el trabajo
pesado, y a las deformaciones con 1a ansiedad.

El término tensidn, invelucra un compiejo proceso psicobielégice.
Cuando una situacién o estimulo se presenta cbjetivamente con algiin gra-
do de peligro fisico o psicoldgico y el individuo 1o percibe como poten=-

cialmente peligroso o dafino, experimenta una reaccidn de ansiedad.

Spielberger (1980} menciona que la ansiedad $e manifiesta como -
"upa-reaccidn emocional que consiste én las sensaciones subjetivas de 1a
tensidn, el temor, el nerviosismo y la preccupacidn, asi como una éleva-
da actividad en el Sistema Nervioso Autdnoma";(l) también afirma que “es

una reaccidn desagradable frente a una tensidn especffica“.(z)

T3) Spieiberger, Ch, 7ensidn y Ansiedad, Coleccién de Psicolegia y Ti, -
México, 1980, pdg. 16. . .
(2) IBID pdg. 60.
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Para complementar la comprensidn de los términos de ansiedad y -
tensién en seguida se hard referencia a otras opiniones de algunos auto-

res mencionados por Spielberger (1880).

Asi tenemos que Freud considera a ia tensidn como una respuesta
ante la presencia de peligro, ya sea proveniente del ambiente exterior o
de pensamientos o sensaciones; mientras que la calma y serenidad indican

su ausencia.

Por otra parte Richard S. Lazarus deffne la tensién como un tipo
especial ds interaccidn entre una persona y su ambiente, ya que en esta
interaccidn entre la persona y el ambiente los estimulos se unen a las -

reacciones de ansiedad a través de la percepcidn de la amenaza.

Es importante sefialar que para que un acontecimiento o agente -
sea considerado como estresante, deben tomarse en cuenta las diferencias
individuales (sexo, edad, temperamento, hdbitos, etc.); cdémo la persona
interpreta la situacidn; la habilidad para enfrentdrsele; y el ambiente

social y fisico en el cual se presente.
Un estresor puede consistir en un evento externo o en una situa-
cién, ambos potencialmente dafiinos. Asi, a cualquier situacidn o perso-

na del medio externo, se le puede percibir como productora de tensidn.

Las funcicnes del cuerpo tienden a crear un estado permanente de
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equilibrio; cuando se altera, trata de volver a él. A este proceso se -
te 1lama homeostasis, y se define como 1a capacidad de un organismo para |
mantener un ambiente iaterno relativamente invariable. Para lograrlo, -
se regulan las funciones corporales como son: respiracidn, circulacidn -

sanguinea y temperatura del cuerpo, entre otras.

El fisidlogo Cannon, en la década de las 20's, afirmaba que Ta -
tensidn es el resultado de una alteracidn de 1a homecstasis; asi la res-
puesta al estrés es el esfuerzo de nuestro cuerpo para adaptarse al cam-

pio, o con mayor precisidn, para mantener esta homeostasis.

Por otro lado, el fisidlogo Selye en 1930, basado en sus experi-
mentos sobre los efectos de la tensidn en los proceses fisioldgicos, did
a conccer el “Sindreme General de Adaptacién ® {SGA), que se refiere a -

12 suma de reacciones fisiclégicas resultantes de la exposicidn a estimu

los nocives.
Este proceso tonsta de tres etapas fundamentales:

1.~ "Reaccién de alarma". Cuando un individuo es expuesto repen
tinamente a una situacidn angustiosa. Los cambios fisioldgicos que se -
presentan (misculos rigidas, dilatacidn de pupilas, el corazén acelera -
' su actividad, la respiracidn es mds rdpida y prdfunda, 1a boca y las mu-
cosidades se resecan), lo preparan para dar una respuesta de “Tucha o es

cape".
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2.~ “Estado de resistencia™. 51 la exposicién al agente se pro-
longa, surge el mecanismo homeostdtico, este trata de adaptarse al prova
éadur de la tensidn, disminuyen los signos de la primera etapa. Pera dg
be considerarse que existen limites en la capacidad de adaptacidn del or
ganismo, ya que este "estado de resistencia™ utiliza gnergfa gue puede -

ser necesaria para otras funciones vitales.

3.- “Estado de agotamiento”. Pueden reaparecer los signos de la
"reaccidn de alarma"; pero si se ha agotado totalmente con los recursos

de defensa del organismo, al continuar presente 12 tensién se puede pro-

‘vocar la muerte del individuo.

Spielberger (1980) refiere gue jas similitudes entre los camhios
fisiolégicos del estado de ansiedad y de las reacciones de tensidn apo-~

yan 1a observacidn de Mason de que 1a excitacifn emacional se encarga de
transmitir la sefial de tensidn,

Las reacciones que se tienen frente a la teasidn van a depender
de que Ja situacidn en particular sea considerada o no amenazante, inde-

pendientemente de que el peligro sea real ¢ imaginario.

No obstante que todas las personas experimentan estados de ansie
dad, se encuentran diferencias significativas en cuanto a frecuencia e -
intensidadi por lo que tenemos a 1a ansiedad como un rasgo de personali-

dad {A~Rasgo) y como un estade emocional transitorio (A-Estado), La pri



- 64 -

mera toma en cuenta las diferencias individuales, es decir, a las dife-
rgncias entre las personas en la tendencifa a responder a situaciones per
cibidas como amenazantes, con elevaciones en la intensidad de la A-Esta-
do, se consideran las experiencias pasadas del individuo., La segunda se
Vcaractériza por gent1m1entns de tensidn y de aprensién subjetivas conscien

temente percibidas.

Se puede encontrar que, en general, las personas que califican -
alto en A-Rasgo obtienen un elevado A-Estado; mids cominmente que las per
sonas que califican bajo, ya que 10s primeros exhiben en mayor nimero de
situaciones, reacciones de peligro o amenaza, tienden a ver mds peligro-
so el mundo, se encuentran mis vulnerables a la tensidn, ya que se subes
timan y les falta confianza en sf mismos, por lo que se sienten nervio--

'sos, insegures e inquietos.

Todo ser humano debe enfrentarse, a io largo de su desarrollo, a
la ansiedad y la tensign, formando parte integra en la evolucidn de Ta -
vida del individuo. Se presentan desde la concepcidén, mds adelante en -
las relaciones familiares, con el medio que lo rodea, presiones en el «

“trabaje, tensiones en el matrimonio, etc.

En la actualidad se han presentado cambios mis rdpidos y conti-
nuos derivados de los adelantos tecnoldgices, provocando en el individuo

un estado de tensidn fisica y mental, angustia y ansiedad.
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b) FUENTES GE ANSIEDAD QUE AFECTAN AL SER HUMAND.

El tiempo invertido en actividades relacionadas con el trabajo -
~ta1e$ como tomay alimentos durante la jornada, el traslado al centro de
trabajo y los preparativos para las Yabores- aumentan considerablemente
el tiempo de la jorpada labgral; aunado a esto, muchas personas permane-
cen mds viempo del establecido en la oficina y se llevan trabajo a casa,
ocasionando que el ambiente laboral interfiera con su vida vamiliar, =
Consecuentemente, como se ha venido mencionando, su vida laboral y.no la

boral se entrelazan y son interdependientes.

Las fuentes de ansiedad en el trabajo pueden repercutir en la vi

da no profesional del individuo; como resultado de jos estresores vivi--
dos durante el dfa de trabajo, el empleado puede llegar a su casa irrita
_da, no comunicativo o insolente, provocando asf tensidn en sus relacio--

nes matrimoniales,

Ivancevich (1985) enumera dos clases de estresores que afectan ~

él individue, dentro del ambiente laboral. Por una parie los estresores
“extraorganizacionales, son eventos y situaciones ajenos al ambiente labg
ral, y que sin embargo influyen en el desempefio del trabajo; estdn con--
formados por problemas conyugales, dificultades econdmicas, incertidum--

bres polfticas, asf como otras preocupaciones en cuanto al nivel de vida.

Los estresores intraorganizacienales -que & su vez se dividen en:
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individuales, grupales, organizacionales y el ambiente fisico donde se -
desarrollan las tareas laborales-. Dentro de los individuales se consi-
dera la sobrecarga propia del rol, com6 ejemplo de los segundos podemos

mepcionar el confiicto de grupo, 10s estresores organizacionales compren
den aspectos relaéionados con la manera de designar los puestes. Los -
tres ya descritos se relacionan con la fuente inicial del estresor, mien
tras que 21 d1timo, o sea el ambiente fisico en que se desempeia el tra-
bajo, puede provocar estresores, como es el ruido excesivo 0 la falta de

ventilacidn.

Ivancevich (1985) menciona que en investigaciones realizadas se
ha observado que los estresores intraorganizacionales y extraorganizacio
nales interactidan; cita también que los estresores potenciales aumentan
a medida que la organizacifn es mis complieja en tanto al trabajo especia
lizado; asi se refiere como ejemplo que en los Estados Unidos de América
{donde se posee la techologfa mds avanzada} la productividad individual
ha registrado un retroceso con respectc a la de Japén, Francia, Alemania
Occidental e Italia, producto (por 1o menos parcial) segiin numerosos es-
tudios, al ambiente cada vez mis estresante, as{ como a la escasa habili
dad de los individuos para enfrentarse a estos estresores, en tal forma

que no causen alteraciones en los sistemas personales y organizacionales.

Segln To anterior, se puede observar que 1a ansiedad tiene gran-
des repercusiones en la conducta del ser humano, por lo que resulta inte

resante tratar un purito bdsico para el propdsito de esta investigacidn:
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la ansiedad como un posible resultado de la insatisfaccidn en el trabajo.

AsT tenemos que Deci y Vroom (1979) mencionan que 1as.personas ~
insatisfechas, que renuncian a sus empleos, sienten que subvaloran sus -
habiiidades y muestran mds ansiedad cuando sus supervisores 1os vigilan;
por lo cual los autores consideran que la ansiedad y el renunciar tienen
una relacidn baja {pero importante) con la insatisfaccidn, la necesidad
de autonomia y de evaluacidn justa; aidn cuando en conclusion se encontrd
que Ta ansiedad tiene un efecto dindmico poco significativo con la insa-

tisfaccidn.

Sin embargo, es interesante realizar otras observaciones sobre -
el tema; y consideramos entonces que a2igunas caracterfsticas del trabajo
qué pueden ser causa de tensidn, son, entre otras ya mencionadas, el tra
bajo Jlevado a casa, El1 individuo que trabaja 80 horas a la semana se -
encuentra mis expuesto a estresoras que la persona que trabaja 40 horas
a la semana, puesto que el desgaste fisico y mental que sufre no le per-
mite hacer frente a las situaciones angustiosas. La cantidad de tiempo
que dedica al trabajo, lo disminuye del que normalmente dispone para el
ocio y el descanso, durante el cual recobra las energias para su adapta-
cidn.

QOtro punto, que en un momento dadoe puede relacionarse al ante- -
rior, es la sobrecarga de trabajo; esta puede ser de dos tipos: cuantita

‘tiva y cualitativa. La primera es cuando el individuo percibe que tiene
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mucho trabajo que hacer, o poco tiempo para realizarlo. La sobrecarga -
cualitativa es cuando el empleado no se siente con la habilidad necesa--
ria para efectuar sus funciones, o que las normas de desempefo estdn muy

altas, independientemente del tiempo que tenga para realizarlo.

Por otro lado, se debe mencionar que el trabajo puede ser fuente
de tensién, o percibirse como reductor de angustia, al utilizarse como -
apoyo emocional y como principal medio de contacto para entablar relacio

nes interpersonales.

Tenemos entonces, que otro aspecto provocador de ansiedad en el
individuo, es'ocupar un’ puesto de responsabilidad; sin embargo, en la Te
sis presentada por Gémez Carrillo (1985}, donde se utilizaron como ins--
trumentos el IDARE y el MINESSOTA, se enconird que no habfa diferencias
significafivas entre los individuos que ocupaban un puesto de responsabi
lidad y tos que no; en cuanto a la A-Estado y la A-Rasgo. Se concluyd -
entonces, que el puesto de responsabilidad no es un factor potencial de
ansiedad, sino que va a depender de cada sujeto, como perciba este fac-~-
tor y como maneje esta sitwacidn y cualquier otra. Asf, la ansiedad tan
to Rasgo como Estado, no va a estar determinada por el tipo de puesto, -
sino por la estructura psfguica y su muy particular.forma de reaccionar

ante las situaciones de su vida.

Existen indicadores que nos permiten detectar la tension y sus -

consecuencias en el lugar de trabajo, descritas en la Tesis "Causas y -
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Efectos en las Organizaciones" de Diez de Bonilla Marfa del Socorro (1984);

Jas cuales se mencionan a continuacidn:

INDICADORES FISICOS

Aumento de tensidn muscular.

- Frecuentes dolores de cabeza y de espalda.

- Alta presidn sangufnea y pulso elevado.

- Falta de respiracidn.

- Boca §eca. palmas sudorosas, manos y pies frios.
- Frecuente necesidad de orinar.

- Tone elevado de la voz.

- Cambio repentino de apetito.

Las consecuencias dentro de la empresa son: ausentismo, frecuen-
tes incapacidades, interrupcién continua de actividades laborales, dismi
nucidn en el ritmo del trabajo, presentacidn personal inadecuada redun=-
dando en mala imagen para la empresa y conflictos en la interrelacidn. -
con sus compaferos. Todo lo anterior trae como consecuencia disminucidn

en'la pfoductividad.
INDICADORES DEL PROCESO MENTAL

- Incapacidad para concentrarse en sus tareas.

- Tendencia a cometer mds errores, aumenta el olvido y disminuye -
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su desarrollo en general.

~ Escesive suefio durante el dia, cansancio y tedio.

Sus consacuencias son: 1a dificuitad para Vlevar una metodologia
"y orden en e} trébajc, se inician nuevas tareas sin haber terminado 1las
antericres, no se establece la debida jerarquia en las actividades labo-
rales, por 16 que el trabajo no se termina en el tiempo correspondiente,

sufriendo un estancamiento el desarrollo propio de la empresa.

INDICADORES EMOCIONALES

t

Irritabilidad,
~ Ansiedad.
-.A151amiento emoctonal y ilante.

- Conductas hostiles y agresivas.

Las consecuencias que se pueden presentar en la empresa son: con

- flicto en las relaciones interpersonales, bioques de la informacién, se

rompe. 1a armonia en el trabajo, redundz en una disminucidn de la motiva-

cibn en el trabajador y apatia hacia sus labores.

INDICADGRES CONDUCTUALES

- Cambivs repentinos en h8bitos de trabajo y persorales (falta de

higiene personal y aumento en 10s errores de comportamiento).
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- Insomnio,
~ Aumento en el consumo de alcohol y drogas.

- Enfermedades mds frecuentes.

Las consecuencias son: desorganizacidn en 1a ejecucidn de planes
¥ programas establecidos por la empresa, afectando los objetivos de la -
misma. Bajo rendimiento en el ‘trabajo, conflicto en Tas relaciones. huma
nas, presentacién inadecuada, aumento en accidentes laborales, ausentis-
mo, rotacidn de personal. Con todeo esto se desorganizan las dreas y ac-

tividades del trabajo, provocando disminucién en la productividad.

Ivancevich {1985) menciona que evidentemente no debe suponerse -
que siempre o a menudo, la tensidn es quien provoca tales consecuencias,
no puede desecharse Ja posibilidad de que la tensidn sea causante prima-
ria de tales efectos o agentes que contribuyan a que se presenten; aunw-
que por otra parte debe considerarse el efecto contraric, es decir, que
la insatisfaccidn en el trabajo o los dolores de cabeza (por poner pocos

'ejemplos), sean los que proveoguen la ansiedad en los sujetos.
c} OTRAS FUENTES DE TENSION

Las fuentes de tensién que afectan al individuo, son diversas; -
ya que desde la concepcidn misma del ser humano estd expuesto a dichas -
fuentes de tensidn. Spielberger (1980), afirma que en investigaciones -

realizadas se ha descubierto que diferentes patrones de ansiedad durapte
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el embarazo se relacionaban con complicaciones obstétricas; esto nos se-
fiala ademis, la importancia de disminuir los efectos adversos del estrés

y la ansiedad en la reproduccién humana,

Més adefante. cuando el nifio asiste a la escuela, debe enfrentar
se a la primera separacidn continua de sus padres y esto, en conjunto -
con las actividades que desarrolla en el aula, pueden ser también causa
de ansiedad; en el matrimonio, cuando la reiacidn es incompatible y con
flictiva, constituye otra fuente de tensidn; asf mismo en el trabajo, co

mo ya se ha mencionado, también existen estresores para el ser humano.

Por otra parte, para Tos habitantes de las grandes ciudades, una
de las mds importantes y evidentes fuentes de estrés es el hacinamiento
¥ sus consecuencias, como son: el ruido, la contaminacidn, el congestio-

namiento de tr&fico, entre otras.

También, como ya se hizo referencia en el anterior capitulo, las
molestias diarias de tener que ir a trabajar en medio del densec trdfico
¢ en 'un transporte atestado de gente, o el tener que hacer fila bajo 1ia

1luvia para tomar el autobds.

E1 desempleo, la pobreza, l1a desnutricién y las nulas condicio--
nes sanitarias, siguen estrechamente ligadas a Tas grandes ciudades como

produntores de ansfedad.
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Y en general, el ser humano estd expuesto constantemente, a dia-

rio y en cada etapa de su desarrollo, a tales sensaciones.
d) ADAPTACION DEL SER HUMANC A LA TENSION Y A LA ANSIEDAD

Es importante mencionar que al considerar los efectos de la ten-
sion sobre la vida del hombre se podria pénsar que estas situaciones so-
lo afectan negativamente y que deben ser eyitadas o limitadas para redu-
cir 1os problemas psicolégicos o fisicos que implica el adaptarse a ellos.
En realidad, cierta cantidad de tensidn y ansiedad resulta esencial para
el -desarrollo de la humanidad misma, puesto que ya que el ajuste y la -
adaptacién se perciben como amenazantes o desafiantes, este proceso dota
a la persona de la energfa necesaria para sobrevivir, dado que el orga--
nismo se activa para evitar el peligro. Aunque, por otro lado, como ya
se ha descrito, existe un nivel en que el resultado del ajuste y la adap
tacibn son la debilidad y el dafio, mis que el fortalecimiento y la vita-
lidad. Es por ello que no siempre es recomendable la biisqueda de Ta ame
haza, pero si es necesario dejar claro que Tos efectos del estrés pueden

ser tanto positivos como negatives para el ser humano.

Cuvando la tensidn y la ansiedad producen efectos desagradables,
se tiende a iniciar un comportamiento encaminado a eliminarlas o reducir
las y cuando el peligro es externo se puede omitir modificando el ambien

" te y asi suprimir el peligro, o bien evitando la fuente de peligro.
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En estas situaciones 1a angustia se reduce haciéndele frente por
medfo del comportamiento, o sea alterando su relacidn con el medioc am- -

bienta.

Otra forma de adaptarse que utiliza el ser humano es por medio -
de maniobras psicoidgicas inconscientes {mecanismos de defensa), destina
das a alterar su forma de percibir la situacidn para que parezca menos -

amenazante.

Al percibirse, la tensidn y la ansiedad como productoras de efec
tos extremadamente desagradables, es conveniente buscar ayuda profesio--
nal, puesto que existen infinidad de técnicas que pueden auxilfar, aun--
que no existen férmulas universales para Ja reduccidn del estrés, ya que
¢l ser humano difiere en cuanto a su herencia y experiencias vitales, pe

ro encontrando la técnica adecuada puede darle excelentes resultados.
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CAPITELO VII
METODOLOGIA

Conaierando que, como se ha mencionado, el trabajo y la familiia
son las esferas a-las que el individuo dedica la mayor parte de su tiem-
po, es relevante para su tranquilidad emocional que sienta satisfaccidn

y estabilidad, respectivamente, cuando se encuentra en ellas.

El que el ser humano se sienta ansfoso y presionado, va a ocacio
narle trastornos en su perscnalidad, afectando a su vez a sus relaciones

interpersonales y en general su conducta.

Por 1o tanto, el objetivo del presente estudio es conocer si la
satisfaccidn y 1a estabilidad en el trabajo y la familia, respectivamen
te, y el tiempo de transportacidn hacia su centro de trabajo, se relacio

nan con la ansiedad del trabajador.

a) PROBLEMAS E HIPOTESIS

Asi, para llevar a cabo esta investigacién se elaboraron y toma-
‘ron como base los siguientes problemas e hipéteiss, que a través de este

estudio se pretenden probar:

Problema 1.- ;Qué relacién existe entre los factores del Inventa
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rio de Relaciones entre Familia y Trapajo (IRFYT) con la ansiedad del -

trabajador?

Hl.- Existe relacidn negativa entre el tiempo dedicado a la fami

Tia {alimentos y pasatiempos) y la ansiedad rasgo del trabajador.

H2.- Existe relacin negativa entre el tiempo dedicado a2 la fami

1ja (alimentos y pasatiempos} y la ansiedad estado del trabajador.

H3.- Existe relacifn negativa entre la integracidn familiar y -

la ansiedad rasgo del trabajador.

H4.- Existe relacidn negativa entre la integracidén familiar y -

la ansiedad estado del trabajador.

HS,- Existe relacidn positiva entre conflictos por el tiempo de

dicado a la familia y la ansiedad rasgo del trabajador.

H6.- Existe relacidn positiva entre conflicto por el tiempe dedi

cado a la familia y la ansicdad estado del trabajador.

H7 .- Existe relacidén positiva entre trabajo 11evadu a casa y 1la

ansiedad rasgo del trabajador.

HB.- Existe relacién positiva entre trabajo 1léevado a casa y 1a
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ansiedad estado del trabajador.

H9.- Existe relacidn negativa entre apoyo familiar y la ansie--

dad rasgo del trabajador.

H10.- Existe relacidn negativa entre apoyo familiar y la ansie-

dad estado del trabajador.

H11l.- Existe relacidn negativa entre la felicidad percibida y -

ta.ansiedad rasgo del trabajador.

H12.- Existe relacién negativa entre la felicidad percibida y -
la ansiedad estado del trabajador.

Problema 2.- ;Qué relacidn existe entre la satisfaccidn en el -

trabajo ¥y la ansiedad del trabajador?

Hi3.- Existe relacidn negativa entre la satisfaccidn por el tra-

bajo en s¥ y la ansiedad rasgo del trabdjador.

H14.- Existe relacidn negativa entre la satisfaccién en el tre=-

bajo en si y la ansiedad estado del trabajador.

H15.- Existe relacién negativa entre la satisfaccidn por el sa-



lério‘percibido y la ansiedad rasgo del trabajader.

H16.~ Existe relacidn negativa entre la satisfaccién por el

lario percibide y la ansiedad estado del trabajador.

H17.- Existe relacidn negativa entre la satisfaccidn por la

tunidad de ascender y la ansiedad rasgo del trabajador.

H18.- Existe relacidn negativa entre la satisfaccidn por la

tunidad de ascender y la ansiedad estado del trabajador.

Hi9.~ Existe relacidn negativa entre la satisfaccidn por la

pervisidn y 1a ansiedad estado del trabzjador.

H20.- Existe relaci6n negativa entre la satisfaccidn por la

pervisidn y la ansiedad estado del trabajador.

H21.- Existe relacifn negativa entre la satisfaccidn por los

.compafieros de trabajo y la ansiedad rasgo del trabajador.

H22.- Existe relacién negativa entre la satisfaccidn por los

compafieros de trabajo y la ansiedad estado del trabajador.

Problema 3.- ;Qué relaci6n existe entre el tiempo dedicado a

Sa~

opor

opor

Su-
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- transportarse hacia su centro de trabajo y la ansiedad del trabajador,

H23.- Existe relacidn positiva entre el tiempo de transportacién

hacia su centro de trabajo y la ansiedad rasgo del trabajador.

H28.- Existe relacidn positiva entre el tiempo de transportacién

hacia su centro de trabajo y la ansiedad estado del trabajador.

NOTA:  Para aceptar las hipltesis planteadas, la significatividad esta-
distica de correlacién que se utilizard serd bajo los niveles de probabi

lidad acostumbrada. (.05, .01, .001).

b) DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

Para desarrollar el presente estudio, se escogieron los siguien-
tes instrumentos, por ser los adecuados para medir los conceptos propues

tos en la relacidn de las hipdtesis:

- Indice Descriptivo de Trabajo (IDT), Smith, 1966. (Anexo 1)

- Inventario de relaciones entre familia y trabaje (iRFYT), Arias
Galicia, 1980 (Anexo 2)

- Inventario de ansiedad estado-rasgo {IDARE), Spielberger y =

Dfaz Guerrero, 1975. (Anexo 3)

ESTA TESS M0 PERE
§.«UR BE 14 RIQEETECA
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- Datos Demogrificos, Arias Galicia. (Anexo 4)
INDICE DESCRIPTIVQO DEL TRABAJO (IDT), SMITH, 1966.

Smith (1966) comenta que 1a meta de este instrumento es la de re
lacionar la satisfacci6n en el trabajo con caracteristicas mensurables -
de la zcmpainfa y la comunidad con las caracteristicas del trabajador in-

dividual.

Dado que es interesante conocer los usos que se les dan en las -
organizaciones, a las mediciones de satisfaccidn en el trabajo, a conti-

‘nuacidn se hace referencia a estos usos:

- Se utilizan, entre otros, como criterios para evaluar el éxito
de las priacticas y las polfticas de la gerencia (el entrenamiento de los
supervisores, 1os programas de prestaciones de los empleados, Jos siste-

mas de bonificaciones o pago de incentivos, etc.).

- También se utilizan para predecir las ausentias o rotaciones -
futuras del personal {siempre y cuando se considere también la influen--

cia de otros factores).

- Finaimente son interesantes, sdlo para conocer qué poercentaje

de 1a poblacién estd satisfecha o insatisfecha en sus empleos.
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Tenemos entonces, que el IDT mide cinco aspectos de satisfaccidn
en el trabajo: trabajo en sf, salario, oportunidades de ascenso, supervi

si6n y por los compafieros.

Por cada.aspecto se encuentra una lista de adjetivos ¢ frases -
breves, cada una lleva un espacio en blanco. En las instrucciones se =
dan las explicaciones para que el sujeto califique cada aspecto de su em
pleo actual contestando delante de cada frase o palabra. As{ cuando una
palabra describe, por ejemplo, su salario, escribe la letra "$" por “si",
si la palabra no describe su salario escribe "n" por "no", si no puede -
decidirse a este respecto, pone ura "?" por "no logra decidirse™, en el

espacio indicado.
Procedimiento de calificacidn:

E1 IDT proporciona cince calificaciones, una por cada escala. -
Para obtener estas calificaciones se suma el ndmero de respuestas que -

ﬁontjene cada aspecto.
Seleccién de Ttems:

Los ftems que contiene el cuestionarioc son el resultado de un -
) proceso de seleccidn donde s0lc fueron conservados 1os que mostraron una
diferenciacidn consistente entre satisfaccién e insatisfaccidn en el em-

pteo,
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Las escalas finales respecto a salarios y ascensos incluyen nue-
ve frases cada una, y las escalas de trabajo, supervisidn y compaferos,
‘nueve frases cada una. Aproximadamente la mitad de los reactivos selec-
cionados para cada aspecto son positivos, as{ una respuesta “s" indica -
satisfaccidn, y casi la mitad son negativas, de tal forma que cualquier
respuesta "n" indica satisfaccién. Con este procedimiento se evita que
una persona obtenga una elevada calificacidn (de satisfaccidn), por 1a -

sola tendencia a estar de acuerdo con todas las preguntas.

Es importante agregar que el significado de los términos que se
utilizan son comunes para traﬁajadores que desempenan diferentes tipos -
de puestos, el lenguaje es lo suficientemente claro para ser entendido -
por sujetos con cualquier nivel de escolaridad; este cuestionario es bre

ve, se administra con facilidad y se califica con sencillez.
Confiabilidad y Validez:

La confiabilidad de consistencia interna de los cinco aspectos -
van de .80 a .88. EV IDT da medidas de satisfaccién en cada una de las
‘escalas que comprende. Lla correlacién promedio entre los diversos aspec
tos fue de casi .37, 1o suficientemente bajo para indicar que existe -
-gran diferenciacidn entre los cinco campos. Las escalas tienen una alta
correlacidn con otras medidas de 1a satisfaccidn (promedio r = ,70) y se
ven afectadas en los sentidos esperados por la diferencia entre trabaja-

dores, puestos y situacionas. As{ el IDT tiene validez como medida de -
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satisfaccidn en el trabajo.

En conclusién se puede afivmar que este instrumento cumple ade--

cuadamente las finalidades para las que fue disefiado.

INVENTARIO DE ANSIEDAD: RASGO-ESTADO (IDARE).-
SPIELBERGER Y DIAZ GUERRERO (1975).

Este Inventario fue disefiado para medir dos aspectos de la ansig
dad: Ansiedad Rasgo y Ansiedad Estado. Contiene dos escalar para medir-

ias (SXR) y (SXE}; cada una de ellas contiene 20 reactivos.

Las ‘instrucciones son diferentes para cada forma, asf para la -
primera que mide la Ansiedad Estado {SXE), se explica lo siguiente: "“Al-
gunas expresiones que la gente usa para describirse aparecen abajo. Lea
cada frase y 1lene el circulo del nimerc que indique cémo se siente aho-
ra mismo, o sea en este momento. Ho hay contestaciones buenas o malas.
No emplee mucho Liehpo en cada frase, pero trate de dar la respuesta que
mejor describa sus sentimientos aheora“. Para la segunda escala, Ansie--
dad Rasgo (SXR) se menciona: "Algunas expresiones que 1a gente usa para
describirse aparecen abajo. Lea cada frase y llene el circulo del ndme-
ro que indique cémo se siente generalmente. No hay contestaciones bue-f
nas ¢ malas. No emplee mucho tiempo en cada frase, pero trate de dar la ~

respuesta que mejor describa ¢omo se siente generalmente™.
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Para responder a los {tems, el individuo debe 1lenar el circulo
que sa encuentra a la derecha de cada reactivo del nimero que escoia. Se
presentan cuatro categorias con diferentes frases, para cada tipe de an-

siedad.

La escala para 1a Ansiedad Estado es: 1.- No en lo absojuto, -
2.- Un poco, 3.- Bastante, 4.- Mucha. La que corresponde a fa Ansiedad
Rasgo es la siguiente: 1.~ Casi nunca, 2.- Algunas veces, 3.- Frecuente-

mente, 4.- Casi siempre. (1)
Algunas caracteristicas del IDARE:

1.- Es autoadministrable y puede ser aplicadc individuaimente o
en grupo, por lo que resulta fdcil de manejar.
2.~ ES breve.
3.- Mo tiene 1imite de tiempo.
.- Es accesible a personas de escasa cultura.

5.- Propio para medir estados de tensidn.

Su aplicacién dentro del &mbito laboral y familiar, es interesan
te para determinar, entre otros aspectos, el desempefio de sus activida--

des y las relaciones en su hogar,

(1} Para mayor explicacibn en su calificacibn se puede recyrrir al Ma- -
nual. Diaz-Guerrero, Rogelio, Spielberger, C.D. "IDARE INVENTARIO DE
ANSIEDAD: RASGO-ESTADO Primera Parte, Manuel e Instructivo, Ed. E1 -
Manual Moderno, 1975.
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Confiabilidad y Validez:

La confiabilidad alfa, calculada a partir de la férmula K-R 20,
con la m§d1f1caci6n introducida por Cronbach 1951, es bastante buena, ya
que para la Ansiedad Estado (AE) es de .83 a .92; mientras que para An-
siedadRasgo (AR) es de .86 a .92.

La confiabilidad Test-Retest (estabilidad) de 1a escala AR es re
lativamente alta; pero la de AE tiende a ser baja, ya que esta fue dise-
fiada para ser influenciada por factores situacionales. Ambas escalas -

tienen un alto grado de consistencia interna.

Cada uno de los reactivos que integran 1a prueba debid lienar -

ciertos criterios de validez, para ser incluido en la prueba.

Respecto a la validez del Inventario, se realizd una correlacidn
verificada con los instrumentos considerades mejores actualmente, dentro

de las escalas de ansiedad, asi su fndice de validez es muy alto.

_ INVENTARIO DE RELACIONES ENTRE FAMILIA Y TRABAJO (IRFYT)
ARIAS GALICIA, 1980.

Este instrumento ha sido utilizado en -estudios realizados por el
"Dr. Arias Galicia correlaciondndolo con otros instrumentos, con el fin -

de explorar si existen nexos entre la familia y el trabajo, las relacio-
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nes que se han dado han sido casi siempre significativas, con um nivel -

de entre .05 a .001.

Los factores que mide son cinco: “Alimentos y Pasatiempos en cbg
pafifa de la familia", “Conflictos por el tiempo dedicado a la familia",
"Llevar trabajo a casa" y "Apoyo de 1z familia respecto al trabajo". El
fndice de "Felicidad” se construyd al obtener respuestas en las pregun-

tas: "Siento que soy feliz" y "Siento que la vida me sonrfe".

El sujeto debe responder a los 25 reactivos que conforman el -
cuestionario bajo las siguientes instrucciones; "En cada renglén escriba
una X sobre el nimero de la frase que mds se-aproxima a sus opiniones o
sentimientos, 0 que mejor describe la situacidn, tal como usted la ve. -
Las claves de los niimeros se dan a continuacién: 1.- nunca; 2.~ algunas
veces; J.- aproximadamente el 50% de las veces; 4.- muy frecuentemente;

5.- siempre".

Se Tes recuerda adem3s, que no hay respuestas correctas o equivo
cadas, sino que simplemente se refieren a sus opiniones personales y pa-
ra dar mis validez a la informacidn se les pide que no escriban su nom-

bre.

Para su calificacién se suman los reactivos que miden cada uno -
de los factores y se divide entre el nimero de preguntas que conforman -

la variable.
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Cuanto mds frecuentemente califiquen con el nlmero & (siempre) -
mis se fortalece el factor que se estd midiendo y entre mis utilicen el
nﬁme;o 1 (nunca) mds se debilita. La excepcidn a esto, son las pregun--

" tas. 14 y 20 que forman parte de "Integracign Familiar®, el procedimiento
eh este caso es A la inversa, cuando contestan con el ndmero 1 es porgue
perciben mayor in;egracidn familiar y cuando sefialan el ndmero 5 es por-

que existe mds desunidn.
DATOS DEMOGRAFICOS, DR. ARIAS GALICIA.

E1 cuestionario mencionado se utilizd para detectar los datos -
‘mis relevantés del individuo como: sexo, edad, estado civil, escolaridad,
ocupacidn, entre otros, y fue por medic de este instrumento que se detec
t6 el tiempo que dedican a la transportacién entre su hogar y el centro

de trabajo.

Las instrucciones son: "A fin de ayudarnos en e] andlisis de los

. resultados, le rogamos nos proporcione la siguiente informacidn, que se-
ré empleada para fines estadisticos y nunca de manera individual. Mar--
que con una X el paréntesis respectivo o escriba claramente lo que co- -
_rrésponda“. Asi, la persona que contesta el cuestionario anota entre -

las diferentes opciones, la respuesta que describe su situacidn.

Para determinar los porcentajes de cada caracteristica, l1os re--

activos estdn enumerados en orden progresive. Por ejemplo, el reactivo
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1 corresponde al factor "sexo", el 2 y 3 a "edad" y asi sucesivamente, -
de tal forma que a cada variable le corresponde cierto nimero; y en base
a esta informaci6n se determina que algunos sujetos pertenecen a un gru-

po, otros a un diferente grupo, calculdndose el porcentaje de cada factor.
c) CARACTERISTICAS DE LA MUESTRA

La muestra estuvo integrada por 244 sujetos, de los cuales el -
67% fueron del sexo masculino, el 32% del sexo femenino y el- 1% no indi-
c§ este dato. En cuanto a las edades, el mayor porcentaje estuvo com- -
prendido entre Tos 31 y 35 afios {30%), los restantes rangos se distribu-
yeran en la.siguiente forma: entre los 21 y 25 afos, 14%; entre 26 y 30,
23%; 36 a 40, 17%; 41 a 45, 9%, 46 a 50, 4%; 51 a 55, 2%, 56 a 60, 1%. -
Respecto al estado civil el 60% eran casados, 32% solteros, 4.5% divor--

ciados, 2% viudos y el 1% vivia en unién libre,

La escolaridad de Tos sujetos que formaron Ta muestra es elevada,
ya que el 47% tenfa estudios profesionales, el 22% posgrado, el 11% ha--
Bfa estudiado hasta 3 afios de profesional, el 13% hasta preparatoria, el
7% secundaria y séTo. se encontré un caso con estudios elementales. En
cuanto a sus actividades de trabajo se encontrd que el 51% tenia puestos
gerenciales, el 11% eran supervisores, el 27% empleados de oficina; el 6%
técnicos y el 1% trabajadores manuates. E1 40% laboraba en la iniciati-
va privada, el 18% en organizaciones gubernamentales, el 26% en empresas

paraestatales y el 8% en otro tipo de organizacidn.
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d} PROCEDIMIENTO

k Se solicitd 1a colaboracidn de los sujetos, cuando-asistfan a -
conferencias, congresos, convenciones o cursos de capacitacién, o bien -
al trabajar en Qus centros de labores. Debe considerarse, entonces, que
se trata de una muestra convencional-y no es posible generalizar los re-

sultados, ni puede considerarse representativa de la poblacién adulta.

e) PROCESAMIENTG DE DATOS

Los datos se procesaron electrdnicamente utilizando el paquete
Statistical Package for the Social Sciences, SPSS en el &rea programada
para realizar correlaciones Pearson (Nie et al, 1975). Para obtener los
resultados finales, 1os datos fueron verificados mediante programas dise
fiados por el Dr. Arias Galicia, y de esta manera se asegurd que cada ca-~
so tuviera el nlmero correcto de registros, que estos estuvieran en el -
orden debido y que ninguna variable tuviera valores fuera de lo permiti-
. do. - Por dltimo, nuevamente se revisaron los datos para comprobar ia ve-

"racidad de 1a captura.
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f) RESULTADOS
TABLA 1
Cbrre]ac‘iones (Pearson) entre las variables familiares y las pl.;_n_

tuaciones del IDARE.

Muestra = 244 sujetos

Variables AE AR
| EaMILIa

Alimentes y Pasatiempos -.01 - 17%%
Integracién Familiar : -.13 - . 2E%**
Conflictos por el Tiempo . 24K K% L22%F*
Trabajo 1levado a Casa 20%** .17***
"Apoyo Familiar al Trabajo -.11 -.02
FELLCIDAD B X kel - Gl
- * P .05

** Pz 01

w0001

NOTA.- Es importante mencionar que para el andlisis de resultados se de-
cidid utilizar el criterio estadistico de la significacidn, donde para -
aceptar las hipdtesis planteadas, los datos obtenidos debfan tener Qna

P:EE a .05, .01 y .001. Este criterio es.ampliamente aceptado en la lite

ratura cientifica de la Psicologfa.
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En la correlacidn entre las variables familiares y las dos esca-

tas de Ansiedad (Rasgo y Estado) se encontrd 10 siguiente: (Tabla 1)

Las variables de Alimentos y Pasatiempos e Integracién Familiar,
se encuentran cofrelacionadas negativamente (P .01 y .00l respectiva--
mente) con Ansiedad Rasgo, pero no asi con Ansiedad Estado, donde no se
encontrd significacidn. En conflictos por el tiempo y trabajo 1levado a
casa se encuentra una correlacifn positiva tanto en Anciedad Rasgo como
en Ansiedad Estado (P . .001). En la variable Apoyo Familiar no se en--
contrd correlacién con ningunoc de los dos tipos de ansiedad, Por (Gltimo,
en la variable "Felicidad" existe una correlacidn negativa con ambos ti-

pos de ansiedad {con una significacién de .001).

Considerando estos resultados, se analizan las hipdtesis corres-
pondientes 21 primer problema que expone lo siguiente: ;Qué relacidn exis
te entre los factores del Inventario de Relaciones entre Familia y Traba

Jo (1RFYT) con Ya ansiedad del trabajador?.

HL.- Se acepta la hipétesis ya que hubo una correlacidn significa
tiva de -,17 entre el tiempo dedicado a la familia (alimentos y pasatiem

pos) y l1a Ansiedad Rasgo del trabajador.

H2.- Se rechaza la hipdtesis ya que no hubo una correlacidn sig -
nificativa entre el tiempo dedicado a la familia (alimentos y pasatiem--

pos) con la Ansiedad Estado del trabajador.
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H3.- Se acepta Ja hipéteis. ya que hubo una correlacidn signifi-

cativa de -,43 entre Ja Felicidad percibida y 1a Ansiedad Estado del tra
bajador.

TABLA 2
correlaciones (Pearson) entre las variables de Satisfaccidn con

el Trabajo y las puntuaciones del IDARE.

Muestra= 244 sujetos

Variables AE AR
SATISFACCION CON:
Trabajo en Si - LR Toldold = 32%A
Supervisor 7 - (26%%* -, 20%**
Compafieros : - 22%%* = 30w
Salarios . -.09 -, 20%*
Ascensos - 20F%% o 25%%K
*P—=.05 .
P 0t
wx P =.001

H&.--Se rechaza la hipltesis ya que no hubo una correlacidn significati-

va entre integracién familiar y la ansiedad estado del trabajador.

H5.- Se acepta 1a hipbteis ya que hubo una correlacién significativa de
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.22 entre conflictos por el tiempo dedicado a la familia y la ansiedad -

asxo del trabajador.

H6.- S$Se acepta 1a hipétesis ya que hubo una corralacién significativa -
de .24 entre conflictos por el tiempo dedicado a la familia y la ansie--

dad estado del trabajador.

H7.- Se acepta la hipdtesis ya que hubo una correlacidn significativa -

de ,17 entre trabajo llevado a casa y la ansiedad rasqgo del trabajador,

H8.- Se acepta la hipdtesis ya que huba una correlacién significativa -

de .20 entre trabajo 1levado 2 casa y 1a ansiedad estado del trabajador.

H9.- Se rechaza 1a hipdtesis ya que no hubo una correlacidn significati-

va entre apayo familiar y la ansiedad rasgo del trabajador,

H10.- Se rechaza la hipétesis ya que no hubo una correlacidn significa-

tiva entre apoys familiar y la ansiedad estado del trabajador.

lll.- Se acepta la hipStesis ya que hubo una diferencia significativa de

-.51 entre la felicidad percibida y la ansiedad rasgo del tyabajador.

H12.- Se acepta la hipStesis ya que hubo una correlacidn significativa -

de -,43 entre la felicidad percibida y la ansiedad estado del trabajador.
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TABLA 3

Correlacidn (Pearson} entre tiempo de transportacién del hogar

hacia su centro de trabajo y las puntuaciones del IDARE.

VARIABLE AE AR i

Tiemps de Transportacién .09 .02 l

En 1a correlacién entre las variables de satisfaccién en el tra
bajo y las dos escalas de ansiedad (rasgo y estado) los resultados fuee

ron los siguientes: (Tabla 2)

Las variables de satisfaccidn con el trabajo en si, supervisidn,
conmpafieros y ascensos tuvieron una correlacidn negativa (P .001) con -
ansiedad estado y ansjedad rasgo, mientras que en la variable de salarios

existe correlacién negativa con AR (P . .01), pero no asf con AE.

Por 1o tanto, las hipdtesis del segundo problema ;Qué relacidn
existe entre la satisfaccién en el trabajo y Va ansiedad del trabajador?,

se analiza como sigue:

H13.- Se acepta la hipitesis ya que hubo una correlacién significativa

de -.32 entre la satisfaccién en el trabajo en s y la anstedad rasgo -



- g5 -
del -trabajador.

H14.-  Se acepta 1a hipdtesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -.40 entre satisfaccién en el trabajo en s y la ansiedad estado del

trabajador.

H15.~ Se acepta la hipStesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -.20 entre la satisfaccidn por el salario percibido y la ansiedad ras

.go del trabajador.

H16.~ Se rechaza la hipétesis ya que no hubo una correlacién significa-
tiva -entre la satisfaccidn por el salario percibido y Ta ansiedad estado

del trabajador.

- H17.- se acepta 12 hipétesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -.25 entre la satisfaccidn por la oportunidad de ascender y la ansie-

dad rasgo del trabajador.

‘Hi8.- Se acepta la hipétesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -.24 entre la satisfaccién por 12 oportunidad de ascender y la ansies

dad estado del trabajador.

H19.- Se acepta la hipdtesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -.30 entre la satisfaccidn pquia supervisidn y la ansiedad rasgo del

trabajador.
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H20.- Se acepta la hipétesis ya que hubo una correlaci6n significativa

de -,22 entre la satisfaccibn por la supervisidn y 1a ansiedad estado -

del trabajador.

H21.- Se acepta la hipdtesis ya que hubo una correlacidn significativa
de -,30 entre la satisfaccidn por las compafieros de trabajo y ia ansie-

dad rasgo del trabajador.

H22.- Se-acepta la hipétesis ya que hubo uma correlacién significativa
de -.22 entre la satisfaccidn por los compafleros de trabajo y 1la ansie-

dad estado del trabajador.

En-1a correlacidn entre el tiempo de la transportacién que dedi
ca el empleado, al dirigirse de su hogar a su trabajo, con los dos tipos
de ansiedad (rasgo y estado) no se encontrd significacidn; y asi la hipd
tesis del tercer problema: ;Qué relacidn existe entre el tiempo dedicado

a trapsportarse hacia su centro de trabajo y la ansiedad del trabajador?

~-ge-analiza como sigue:

H23.- Se rechaza 1a hipétesis ya que no hubo una correlacién significa-
tiva entre el tiempo de transportacidn hacia su centro de trabajo y la -

ansiedad rasgo del trabajador.

H24.- Se rechaza la hip6tesis ya que no hubo una correlacién significa-

tiva entre el tiempo de transportacidn hacfa su centro de trabajo y la -
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ansiedad estado del trabajador.

Analizando 1as hipdtesis se puede observar que Ta mayoria fuevon
aceptadas (de 24 hipdtesis planteadas se rechazaron 7}, por 1o que hubo
correlaciones siénificativas en el sentido esperado, y as{ de manera ge-
neral se puede mencionar que en 1a muestra utilizada en este estudio, la

satisfacci6én laboral y familiar se relacionan con la ansiedad.
g} COMENTARIOS DE LOS RESULTADOS

En los resultados obtenidos se encontrd que hubo mis consisten
~ciaren la correlacidn entre las variables familiares y de trabajo y la -
ansiedad rasgo que con la ansiedad estado. En las variables familiares
se encontraron cuatro corvelaciones con AR {alimentos y pasatiempos, in-
tegracidn familiar, conflictos por el tiempo y trabajo llevado a casa}.
En las variables de trabajo las cinco correlaciones con AR {satisfaccidn

por el trabajo en si, supervisor, compafieros, salarios y ascensos}.

Esto puede deberse al hecho de que, como se ha mencionado, 1a an
siedad como rasgo se reficre a las diferencias individuales, relativamen
te estables, en la propensidn a la ansiedad, asi los sujetos gue se en-
cuentran satisfechos en su trabajo y hogar. se encuentran mds tranquilos
y serenos por 10 que es menos probable que la ansiedad pueda afectarles;

" mientras que la ansiedad como estado, es creada por cualquier situacidn

transitoria.
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Spielberger y Dfaz Guerrero (1975} apuntan gue las personas con
una alta Ansiedad Rasgo exhibirdn elevaciones de Ansiedad Estado mis fre
cuentémente que los individuos que califican bajo en AR, ya que las pri-
meros tienden a reaccionar ante un mayor nimero de situaciones como §i .-
fueran peligrosas o amenazantes; pero el hecho de que 18§ personas que di
fieren en AR muestren o no diferencias correspondientes en AE, va a depen
der del grado en que una situacién especifica es percibida por un indivi

duo particular como amenazante, por la experiencia pasada del individuo.

As{ puede decirse que cuando Jos sujetos estén satisfechos en -~
los dmbitos familiar y laboral, tendrdn una propensién menor a la ansie=
dad como rasgo y al ser baja, es menos probable que exista correlacidn ~

con AE.

Dtro aspecto importante a analizar es el referente a la variable
Felicidad; ya que fue la que tuvo mayor correlacién en ambas escalas de
ansiedad (AE -.43 y AR -.51, con un nivel de significacién de .001), por
To tanto se deducirfa que las personas con autoestima son felices y som
menos vulnerables a la ansiedad. Para reforzar estos resultados, se cita
una investigacion realizada por Bettelheim (1958) y mencionada por Ivan-
7 ceyjch (1985) en donde se indica que la diferencia critica entre los -
que sob}eviven a una experiencia en un campo de concentracifn durante la
guerra y los que sucumben ante la Tocura y el suicidic, es que el primer
grupo tiene la capacidad de reunir fuerzas para reforzar los niveles de

autoestima, es decir, soportar la tensidn del-encierro. E1 aumento de -




- 99 -

105 niveles de autoestima se encuentra asociado a una mayor confianza en
sus habilidades para manejar diversas situaciones y al no percibirse ame
nazas externas no se necesita realizar el proceso de adaptacidén, por. lo

cual no se puede experimentar tensidn.

Por otra parte, las variables de satisfaccidn en el trabajo se -
encontraron més a menudo correlacionadas significativamente con ambas es
calas de ansiedad, que las variables familiares, debido quizd a que la -
muestra estuvo integrada por sujetos con una escolaridad elevada y el ma
yor porcentaje (51%) desempefiaba puestos gerenciales, por tal motivo, el
trabajo les satisface en gran medida sus expectatfvas y como mencionan -
algunos autores citados en la revisién bibliogrifica (Ghiselli {1959}, -
Mose {1973)) los individuos en general buscan mayor responsabilidad, asi
como labores que requieren de mayor habilidad y conforme se obtienen, se

sfenten mds contentos y adaptados, estando menos expuestos a la ansiedad.

En cuante a las variables familiares no se encontrd significa- -
c¢idn con AE en las variables alimentos y pasatiempos, integracién fami--
liar y apoyo familiar al trabajo; debido a lo ya expresado en relacidn a
que la ansiedad provocada por una situacidn transitoria estd influencia-

da en gran medida por experiencias pasadas del individuo.

La variable de apoyo familiar al trabaje no obtuvo significancia
con ninguno de los dos tipos de ansiedad. Estos resultados no eran los

. esperados, 10 gque se pretendia encontrar era uma correlacién negativa: a



- e -

mayor apoye menor ansiedad; dado que existen investigaciones (Balleste--
ros y Bravo {1985}, Palma {1983}) que prueban la relacifn existente en-
tre el trabajo y la familia; asi como la reduccién o aumente de tensién

que pueden provocar estas dreas sobre el individuo.

En los factores de conflictos por el tiempo.dedicado a la fami--
lia y trabajo 1levado a casa, la correlacidn significativa que se did =
fue: a mayor conflicto mayor ansiedad y a mis trabajo mayor ansiedad. -
Debido a la cantidad de tiempo que se dedica al trabajoe, 1a persona su--
fre mis desgasfe fisico y mental, negindole este hecho la capacidad para
hacer frente a las situaciones angustiosas; ya que el tiempo que dedica
a su labor Yo disminuye de otras actividades que podrian ayudarle a redu

cir la tensién.

French y Caplan (1973) mencionados por Ivancevich (1985) refige-
ren que la sobrecarga de trabajo puede provocar varias consecuencias in-
deseables como pueden ser: insatisfaccién en el trabajo, excesiva tensidn
en &1, disminucidn de la autoestima, amenaza, verglienza y mayoer consumo

de cigarriilos.

) En la correlacidén entre el tiempo de transportacién de su hogar
al centro de trabajo no tuvo significacién. Esto no era lo que se espe-
raba debido 2 que la bibiiografia revisada coincidfa en afirmar que dado
que el problema del trifico en la ciudad de México es tan intenso que -

produce trastornos psiquices (neurosis, tensién, ansiedad, etc.) lo que
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conduce a déficits emocionales y de comportamiento al llegar a su traba-

jo o a su hogar.

Reding {1Y85) y Shotols et al (1978) en un estudio sobre el tema,
concluyen que soh las diferencias individuales las que determinan la aé-
titud de 1a persona hacia 10s congestionamientos, asf debido quizd a es-
tas diferencias individuales fue que no se encontrd una asociacidn entre
el tiempo dedicado a la transportacidn y los dos tipos de ansiedad (AR y
AE}; ademds, como se ha mencionado anteriormente, la muestra del presen-

te estudio no es representativa de la poblacidn aduita en general.
h) CONCLUSIONES

E1 objetivo general de la investigacidn se cumple en gran parte,
ya que la satisfaccidn en el trabajo (principalmente} y algunos aspectos
de los utilizados para medir satisfaccidn con la familia, se relacionan

con la ansiedad en el trabajador,

Los cinco factores que miden la satisfaccidn en el trabajo {(tra-
bajo en sf, supervisor, compafieros, salarios, ascensos) se correlaciona-
ron significativa y negativamente con la Ansiedad Estado y la Ansiedad -
Rasgo, con excepcidn de la variable “"Salarios" que no tuvo significancia

con AE.

Las variables familiares se correlacionaron significativamente,
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aungque en menor medida que las variables de trabajo, con el factor ansig
dad, fue con AE donde sdélo se dieron dos correlaciones {conflictos por -

el tiempe y trabajo llevado a casa).

Por otro lado, es necesarjo recordar gue la AR se refiere a sen-
timfentos de tensidn mds o menos permanentes, 0 sea es un rasgo de persg
nalidad, mientras que la AE es creada por situaciones transitorias; cuan
do los individuos exhiben una alta AR, es mis posible que su AE sea tem-
pién elevada, si esta relacidn no se presenta puede ser debido a que los
individuos perciben de diferente manera las situaciones consideradas co-

mg amenazantes, debido en gran medida a sus experiencias pasadas.

La variable que tuvo mayor correlacidn fue la de YFelicidad®: a

mayor feltcidad percibida menor Ansiedad Rasgo y Ansiedad Estade.

La correlacidn entre tiempo de transportacién y AR y AE no  tuvo
significacidn.

Por 1¢ tanto haciende un andlisis de los datos encontrados se ﬁqg
de concluir que el estudio comprobé gran parte de lo plantéado en los -
problemas y en la hipdtesis, de esta manera los resultados son interesan
tes, ya que nos muestran, entre otras cosas, que existe relacidn encfe -
e)] trabaje y la familia, relacidn que en muchas ocasiones nb se conside-
ra y se trata al trabajador como un ser aislade que separa una esfara de

la otra, teniendo asf solo um enfoque parcial del desarrello del sujeto.
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Nosotros consideramos que el que exista una buena relacidn en es
tas dos dreas tan importantes en la vida del hombre es esencial para que
logre un desenvolvimiento Gptimo, puesto que la estabilidad emocional -
del ser humano afecta su conducta en general, ademds el sentirse tranqui
Yo evita, en graﬁ parte, la ansiedad. Tal como se describid en los da--
tos arrojades en el estudio, que nos muestran que cuando se percibe ma--

yor felicidad es menor la ansiedad (de ambos tipes) del sujeto.

Por otra parte, examinando 1a relacién de las variables de satis
faccitn en el trabajo menor ansiedad, se considera que al estar a gusto
:con las tareas desempefiadas y con el ambiente laboral que o rodea, el -
trabajador se siente mis relajado, redundando quizd también en mayor pro
duccidn (recordando siempre gque en este proceso se involucran diferentes

aspectos).

En cuanto a las variables familjares fue donde se encontraron me
nos correlaciones con 1a ansiedad, debido tal vez a que los individues -

" encuestados le 'dieron mds importancia-a su vida laboral.

As{ también el no haber encontrado la correlacidén deseada en el
'tiempo de transportacidn con ansiedad, puede deberse, entre otras cosas,
como se menciond, a Jas diferencias individuales, o a otres factores ne

estudiados en .la investigacién

Por tltimo,. se hace referencia a que estos datos pueden ser de -
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utilidad para enfatizar la importancia de la satisfaccidén del trabajador
y asf reducir la ansiedad, ya que esta provoca diversos efegtos negati--

vos en el centrc de trabajo y familiar, a los cuales se hace referencia

mis adelante.
i) SUGERENCIAS

La aplicacidn de los resultados obtenidos puede ser interesante
para directivos de empresas, puesto que las consecuencias de la ansiedad
son diversas, y este es un factor que no pueden pasar por alto dentro de
su politica organizacional.

Diversos factores pueden estar ascciades a la tensidn, o pueden
ser la causa indirecta de su presencia, como reducciones en la eficacia
del trabajador, problemas de salud fisica y mental, accidentes, el ausen
tismo y la rotacidn, que son refléao a menudo de dicha tensién, ocasiona
do por la insatisfaccidn; problemas en las relacjones interpersonales, -
particularmente los conyugales y familjares. Esto puede ser causa de ma
yores trastornos en la empresa como son, entre otros, canflicto en las -
relacienes humanas, desorganizacidn en las dreas y actividades del frahg
jo. Pravocando dentro del centro iabora!. disminucidn en la productivi-

dad, sufriendo un estancamiente en el desarrollo de sus objetivos,

En el aspecto familiar 13 tensién puede provocar crisis familia-

res, conflictos maritales, malas précticas en la c¢rianza de los hijos, -
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rivalidad entre hermanos, entro otros efectos.

Aungue, por otra parte, la tensién ofrece también aspectos posi-
tivos; como es la satisfaccidn que se siepte al alcanzar una meta diff--
cil, la cual se consiguié al dar respuestas adaptativas a los estimulos

del ambiente exterior.

Asf, las organizaciones necesitan trabajar con los empleados que
sufren ansiedad y lograr que alcancen metas de desempeiio aceptables, no
hay que olvidar ademds, que los indicaderes de la tensitn provocades por
el trabajo y la vida en general, estdn influidos por la percepcidn que -

el individuo tiene de los estresores.

Las consecuencias psicoldgicas directas de la tensidn incluyen -

depresidn, ansiedad, agotamiento nervioso, desorientacién, sentimiento
de fnadecuacidn, apatfa, pérdida de la motivacidn para la obtencidn de -
metas y aumento en la irritabilidad, Lo fatal de estas consecuencias -
{como cita Ivancevich {1985})'es que pueden formar un cfrcuito cerrado -
de nivéles de tensidn en aumento; puestc que el estresor y el estrés pue

den convertirse en un cfrculo vicioso, formando espiral ascgndente.

Las empresas deben considerar estos efectos y prestar ayuda a -
sus empleados, dado que la ansiedad es una respuesta interna provocada -
por un factor externe, sobre el cual la organizacidn puede tener cierto

control. El primer paso a dar es detectarla como causa de problemas la-
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borales, asf como que el individuo reconozca que la estd experimentando.

Para lograr este objetivo se requiere de una gran labor por par-
te de la organfzacidn, pero los resultados que se obtengan redundardn en

grandes beneficios tanto para el trabajador como para la empresa.

Las medidas preventivas son las mis saludablus, ya que se identi
fican las fallas mentales laborales para corregirlas antes de que se con

viertan en problemas.

5i la problemitica ya estd presente se deben redisefiar los aspec
tos que determinan que el sujeto se sienta satisfecho (los cuales ya se

han mencionado en la bibliografia}, bara reducir la tensién.

Por {ltimo, debe tenerse presente en todo momento gue el ser hu-
mano interactda en diversas esferas y todas ellas intervienen para que -

se sienta ansioso o tranquile.

Como Timitante hay que hacer referencia a que Ya muestra no es -
representativa de la poblacién adulta en general, por 1o que seria inte-
resante utilizar otras muestras para determinar si los resultados que se

obtuvieran fueran afines a los presentados.

También podrfan hacerse otras correlaciones con los resultados -

relacionando, por ejemplo, las variables del Indice Descriptive del Tra-
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bajo con el Inventario de Relaciones entre Familia y Trabajo, o alguno -
-de estos.instrumentos con datos demogrdficos y encontrar otras conclusio

“nes importantes.

Ademds, no hay que perder de vista que las reacciones ante 1a an
siedad estdn determinadas, en gran medida, por las diferencias individua

ies.

Finalizando, se hace hincapié en que las empresas deben conside-
_rar que la satisfaccidn en el trabajo y la familia estdn relacionadas -
con'1a ansiedad del individuo y que esta relacidén es también inversa y -
el resultado de esta correlacidn ayudard o perjudicard el desempefio del

trabajador en sus labores.
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INDICE DESCRIPTIVO DEL TRABAJO



ANEXO 1

INDICE DESCRIPTIVO DEL TRABAJU

Dra. Patricia Cain Smith *

NO ESCRIBA SU NUMBRE.

A continuacidn encontrarf una serie de palabras que pueden apli-
carse a su trabajo actual. Al leer las listas que se proporcionan en -
las pdginas siguientes, coloque una 5" en la 17nea de la izquierda en -
caso de que usted considere que sf describe a su trabajo acteal; una "N"
en caso de que la pa]aﬁra no retrate a su trabajo y una "I" si estd us--

ted indeciso{a).

S =51
N = NO
1 = INDEC1SO(A)
EJEMPLO
S Lento
1 Bien jluminado
N Cansado

La persona que contestd indicé que su trabajo sf es lento, que -

estd indecisa respecto a si estd bien iluminado y que no lo considera -



cansado.

No hay respuestas correctas o equivocadas. Todas son buenas, -

pues se trata de conocer las opiniones de usted al respecto.

* Universidad de Bowling Green, Ohio.
Derechos reservados. Prohibida a reproduccidn,



2.
3.

4. _

S.

TRABAJO

.. Fascinante

Rutinario

Satisfactorio
Aburrido

Bueno

Creativo
Respetado

Necesita que se haga

con mucha rapidez

9.
10.
11.

12.-
13.

14,

15.
16.

17,

18.

Agradable
util

Fatigoso
Sano
Desafiante
De pie
Frustrante

Sencillo
Interminable

Proporciona un senti-

miento de logro

Indeciso

No
s

19.
20.
21.
22.

23,
24,
25.
26.

27.

28.

25.
0.
31.
32.
33.
34,

35.

36.

SUPERVISOR
Selicita mis consejos
0i1ficil de contentar

Descortés

Alaba el trabajo bien

hecho

Tiene tacto

|

Influye sobre mi
Estd bien informado

Supervisa 1o suficien
te

Se irrita con facili-
dad

Me dice en qué situa-
cifn me encuentro

____ Molesto

. TYestarudo

Conoce bien el trabajo

Malo

inteligente

Me deja que me haga
cargo de mi trabajo

Estd cerca. cuando se
le necesita

Perezoso



COMPARERDS

37. ‘Estimulantes

3s. Aburridos

33. Lentos

40. Ambiciosos

4l1. Tontos

42, Responsables

43, Répidos

44, lateligentes

a5, Es ficil enemistarse
con ellos

46. ‘Hablan demasiado

47. Astutos

48. Perezosos

49, Desagradables

50. Hay intimidad con ellos

51. Activos

52. Con intereses estrechos

53. Leales

54, Es dificil entablar rela

ciones con ellos

§5.

56.

57.

8.
59,

60,
61.

62.
63.

64.

65.

66.

67.
68.
69.
70.

71.

SALARIOS

Ingresos adecuados pa
ra 10s gastos normales

Participacién satisfac
toria en las utilidades

Apenas puede vivirse
con los ingresos

Malos

Ingresas que permiten
lujos

inseguros

Menes de lo que merez

co
Salarios elevados

Salarios .insuficientes

ASCENSOS

Buenas oportunidades
para ascender

Oportunidades bastan-
te limitadas

Ascensos de acueydo a
las capacidades

gEmpleo sin future

Buenas posibilidades
para ascender

Sistemas injustos de
ascensos

Ascensos poco frecuen
tes .

Ascensos regulares

vk



72, Bastantes buenas pro-
babilidades de ascen-
505

'Revise por ‘favor que ninguna .raya quede en blance,

73 74 75 76
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Nombre:

AREXD 11

IDARE
INVENTARIO DE AUTCEVALUACION

POR: C.D.Spielberger, A.Martinez-Urrutia, F.Gonzdlez Reigosa,

iL.Natalicio y R.Diaz-Guerrero

INSTRUCCIONES: Algunas expresiones que }a gente usa

T B W N

-~ o
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9.
10.
11.
2.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
i9.
20.

para describirse aparecen abajo. Lea cada fra
se y llene el cfrculo del nimero que indique -
cdmo se siente afionr midmo, o Ssea, on e4te mo-
mento. fNo hay contestaciones buenas o malas. -
No emplee mucho tiempo en cada frase, pero tra
te de dar 1a respuesta que mejor describa sus
sentimientos ahora.

. Me siento calmado

Me siento seguro
Estoy tenso

Estoy contrariado
Estoy a gusto

Me siento alterado

Estoy preocupado actuaimente por alglin posible
contratiempo

. Me siento descansade

Me siento ansioso

Me siento cmodo

Me siento con confianza en mi mismo
Me siento nervioso

Me siento agitado

Me siento "a punto de explotar"
Me siento reposado

Me siento satisfecho

E£stoy preoccupado

Me siento muy excitado y aturdido
Me siento alegre

Me siento bien

Fecha:
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IDARE

INVENTARIO DE AUTGEVALUACIUN

INSTRUCCEUNES: Algunas expresiones que la gente usa

21.
22.
23.
24
25

26,
27.
28.

29,
30
31.
3z.
33
3.

35.
36
7.

38.

39.
40.

para describirse aparecen abaao. Lea cada fra-
se y 1lene el cfrculo del nidmero que indique -
cémo se siente genenafmente. No hay contesta--
ciones buenas o malas. No emplee mucho tiempo
en cada frase, pero trate de dar la respuesta
.que mejor describa cdmo se siente generalmante.

Me siento bien

He canso rdpidamente

Siento ganas de llerar

Quisiera ser tan feliz como otros parecen serio

pierdo oportunidades por no poder decidirme
répidamente

Me siento descansado
Soy una persona "tranquila, serena y sosegada

Siento que las dificultades se me amontonan al
punto de no poder superarlas

Me preaocupo demasiado por cosas sin importancia
Soy feliz

Tomo las cosas muy a pecho

Me falta confianza en mf mismo

Me siento seguro

Trato de sacarle el cuerpo a las cr151s Y
dificul tades

He siento melancélico
Me siento satisfecho

Algunas ideas poco importantes pasan por mi
mente y me molestan

Me afectan tanto l1os desengafios que no me los
puedo quitar de la cabeza

Soy una persocna estable

Cuando pienso en los asuntos que tengo entre
manos me pongo tenso y alterado
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ANEXO III

NO ESCRIBA SU NOMBRE

En cada renglén escriba una X sobre el nimero de 1a frase que mds -

se aproxima a sus opinignes o sentimjentos, o que mejor describe la s{--

tuacién, tal como Ud. 1a ve. La claves de los nimeros se dan a continua

cibn:

1 = nunca

algunas veces
aproximadamente el 50% de las veces

= muy frecuentemente

[ BNV
[

" -

siempre '

Ejempio: Por la noche veo los noticieros de la televisién 1 2 3 4 }{\

La persona, al marcar el 5, indicd que siempre observa los programas de

noticias en la televisién.
No existen respuestas correctas o equivocadas; todas son buenas pues se

refieren a sus opiniones personales, que son las importantes.

Recuerde marcar s81o un ndmero en cada frase y no dejar ninguna sin

marcar.

Pase a la pigina siguiente.

Derechos reservados por Dv. Fernando Arias Galicia. Prohibida la
reproduccién sin permiso escrito.



1 = nunca 2 = algunas veces 3 = aprox, el 50% de las veces

4 = muy frecuentemente 5 = siempre

1. Trabajo mis horas de las que son aconsejables 1 2 3

2. Siento gue dedico poco tiempo & mi familia 1 2 3
3. Pido consejo a mi familia sobre asuntos

de trabajo 1 2 3
4. En los dias hdbiles tomo el desayuno en

companfa de mi familia 1 2 3
5. Mis principales pasatiempos los efectio

acompanade de mi familia 1 2 3
6, El fin de semapa Yo dedico a mi familia 1 2 3
7. Durante &) fin de semana me 1levo asuntos

del trabajo para hacer en casa 1 4 3
8. Comparada con la mayor parte de las fami-

lias, Ta mia es mds unida 1 2 3
9. En dias hibiles tomo el alimento del medio

dia en compaiifa de mi familia 1 2 3
10. #i familia se siente interesada en lo que
© pasa en mi trabajo 1 2 3
11, Mi familia me apoya con respecte a mi

: trabajo i 2 3

12, M1 familia me reclama por el poco tiempo

que le dedica 1 2 3
13. Me siento muy satisfecho con mi trabajo 1 2 3
14, Tengo disgustos con mi familia 1 4 3
15, Me siento mal conmigo mismo porgue no puedo

dedicarle mds atencifn a mi familda 1 2 3
16. Siento que soy feliz oz 3

17, Lleve trabajo para terminar en casa 1 2 3



18

19
20

22

23

Me preocupe por cosas del trabajo cuando
estoy en compaitfa de mi familia

Siento que la vida me sonrie

Campparada con las demds, en mi familia
hay més disgustos

. En charlas con mi familia, platico scbre

24,

a8

las cosas que pasan en mi trabajo (cen
mi jefe, mis compalteros, etc.)

Una fuente de fricciones con.mi familia
e el poca tismpo que les dedico

Tomo el alimento de la . noche en compafifa
de mi familia

te siento muy satisfecho con la forma de
ser de mi familia

Durante el fin de semana me preotupo por
asuntos del trabajo
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ANEXD TV
DATOS DEMOGRAFICUS

Le rogamos nos proporcione la stguiente informacidn para ayudarnos en el

andlisis estadistico de los datos. Marque con una “x" el lugar adecuado:

26, yCudntos afios tiene de estar trabajands en toda su vida?

1. ______ Menos de 1 ailo

2. ____Entre 1 y 5 afios
3. ____ Entre 6 y 10 afios
4. _____ Entre 11 y 20 affos
5. ______ Entre 21 y 30 afos
6. _____ Eatre 31 y 50 afes

27, iCudntas personas trabajan en su empresa o institucidn?

.

Henos de 25
Entre 26 y 50
Entre 51 y 100

e

Entre 101 y 200
Entre 201 y 500

1
[4
3
4,
5
6. . __ Mis de 500

—

28. E1 sexo de usted es:
1. Femenino

2. Masculino



29, Indigque su edad:

1. _____ Entre 21 a 25 afios
2. ____ Entre 26 a 30 afos
3. _____ Eatre 21 a 35 anos
4, ____ Entre 36 a 40 afios
5. Entre 41 a 45 afos
6. _____ Entre 46 a 50 afos
7. _____ Entre 51 a S5 affos
8. ____ Entre 56 y 60 afios
9. _____ Entre 61 y 65 ailos

30. Marque el nivel mdximo de estudios que alcanzd
1. Primaria
2. Secundaria o equivalente (prevocacional, comercio, etc.)

3. Preparatoria o equivalente (vocacional, carreras técnicas
cortas, etc.)

4, 3 anos o menos de profesional despuds de 1a preparataria
5. Profesional
6. Estudios de posgrado (Maestria o Doctorado)

31. Area de estudios profesionales, si los realiz§:

) PO Leyes

2, ____ Economia

3. Adrﬁini stracién
4. Contadurfia



33.

4.

5. Ingenieria
6. Psicologia

7. Otras. Especificar

En su empresa o institucidn, usted es:

1. Propietario

2, _____ Socio mayoritario

3. ____ Funcionario de alto nivel
4. Funcionario de nivel medio

§. __ Supervisor de primera 1inea

6. ____  Empleado de oficina

7. Técnico (proyectista, dibujante,
8. ___ Vendedor

9, __ Trabajador manual

Su estado civil es:

1. ___ Solterc
2. Casado

3. _____ Divorciado
4. _____Viudo

5. Unidn Libre

Salario mensual:
1. de $ 31,000 a 50,000
2. De 51,000 a 70,000

topégrafe, etc.)



35,

36

37

3. De $ 71,000 a 90,000

4. ___ Dbe 91,000 a 110,000
5. ___ De 111,000 a 130,000
6. __ . De 131,000 a 150,000
7. ____De 151,000 a 170,060
8. ___ De 171,000 a 199,000

9. Mis de 190,000

Usted trabaja en:

1. laiciativa privada

2. _____ Por cuenta propia

3. ____ Gobierno (federal, estatal o municipal)

4. _____ Empresa paraestatal o descentralizada del gobierno

5. Utros: Especificar

Su esposa, o esposo, si es Ud. Mujer:

1, No trabaja
2. Trabaja unas horas al dia
3. _ Trabaja medio tiempo (sdlo por las maflanas o por las tardes)

4, Traba:a tiempo completo (un turno o jornada de 8 o mds
horas)

sCudnto tiempo emplea normalmente para ir directamente de su casa 2
sy trabajo al iniciar su jornada o turno?

1. Menos de 15 minutos

2. Entre 16 y 30 minutos



38.

3. Entre 31 y 45 minutos

4. ______ Entre 46 minutos y 1 hora

§. ____ Mis de 1 hora y menos de 1 hora y hedfa

6. _____ Mds de 1 hora y media pero menos de 2 heras
7. _____ M&s de 2 horas y menos de 2 horas y media

8. ____~ Mds de 2 horas y media pero menos de 3 horas
9, _____ Mas de 3 horas

¢Qué medio{s) de transpoerte utiliza normalmente para ir @ su trabajo
desde su hogar? : . :

1. Camirando
2. Bicicleta
3. Automdvil propio

4, ___ Taxi

5. ___ "Paseros" o colectivos
6. _____ Autobds
-1 Metro
8. ____ Tranvia
9. ____ Otros (especificar)

39.

2Cudntas veces transborda o cambia de linea o de medio de transporte
para fr normalmente de su casa al trabajo? Por ejemplo, si toma dos
autobuses, entonces debe marcar el 1 pues transborda una vez.
i, tha vez 4q. Cuatro veces
2. " Dos veces 5. Cinco veces

3. Tres veces 6. Mas de 5 veces
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