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INTRODUCCTION

la copacitacién en MExico es una actividad muy Lmpontan
te en nuestros dlas, debido al gran impulso adquirido en ta década
de tos 708, a grado tal que £os empresarnics se ven obligados por La
Ley Federal del Taabajo a capacitarn ¢ sus trabajadores para que es-
tos puedan desempeiianx cada vez mejon Las actividades que se Zes en-

comienden.

Dada a impoatancia que ha tenido La capacitacién, sun-
ge la neccsdidad de conocenta mds profundamente y en particular ana-
fizan el papel que puede fugar el pedagogo en esta drea, ya que La
capacitacdbn concebida como una accibdn educativa en La que €ste ae
ha visto involucrado, plantes La intearogante de conocer (cudles --
son tas posibitidades de desempedic profesdional que tiene el pedago-

go en el drea de ta capacitacidn?,

Por Lo que el tema de la capacitacidn es por 8 solo un
tema de dumo inteals, mds ain embargo la idea de investigarlo, se -
debe principalmente a Los sigucentes aspeclosd:

-1 -
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J.) ER abseavan que en Loa dLiimos afiod La capacdita- -

'éidn ha tenddo un aquge muy considenable y poa tanto, conocen el pon

qué se fe dio este impulsc precdsamente en Los Hleimos afos y con -
qué finalidad?.

2.) Otho de Los factores que increments el inten€s pox
el tema de La capacdtacidn, jfue e haber encontrado a vanrios de mis
compayiencs de £a canrera desempeiande actividades aelacionadas con
capacifneibn, poa Lo que md Lnquietud se centab en conccexr qué es -
£0 que el pedagogo nealiza en csta drea a La vez que saber hasta --
dande el plan de estudios de £a canrera de Pedagogla impartida en -
£a ENEP Aragén, brinda Las posibitidades de desempedo profesdonal -

en dicha &rea.

Cabe mencionan que debido a que no exdisten suficientes
Lnvestigaciones al nrespecto, el tnabajo tiene como propbaito acen--

cannos al tema, defl cual espern se desprendan futuras investigacdo-
nes.

De ndnguna mancna se pretende que esta investigacibnm --

sca algo acabado y defindtivo,

Ya que estamos concilentes de que La {nvestigacibn es un
proceso y come tal se va desarnollando en fasea; sdendo estfe traba-
jo una de cffas, La cual vensarnd sobre factores pollticos, econdmi-
cos y sociales que incidcn en cf fuente Limpulso dado a La capacita-
cibn, asd como Las coandientes socioldégicas deade Las cuales se in--

teapatta esta Aaca de desempeito.
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Asi que debido a2 impulso que ha recibido &a capacita--
cién en Los dltimos anos y La chreciente demanda de pedagogod obser-
vada, suxge la necesidad de investigarn sobae Las posibilidades de -

desempeiio profesional que tiene el pedagogo en dicha drea.

EL intenfs sobne cste tema de Linvestigacdifn se ve Ln- -

ftuenciado por dos gactores mds:

1.} EL primeno sc refdene a Lla formacifn que proporedp
na el plan de catudics de La Eicenciatura de Pedagogla de £a ENEP -
Aragén, ya que de acueado a Lad asignaturas que confoaman cada una
de Las dnreas en que se divida diche plan, se obsexva un mayor pese
en Las dreas de Psicopedagogda y Oiddetica; esto aunado a que en el
desarrotlo de £as mismas ne se obseava &a aplicacddn de €os contend

dos en La padetica de la capacdilacibn cspecificamente.

2.) Ef segundo gira en nelacibn a Los penfiles ocupa--
eionaled que deginen £as empresas ¢ institucdlones pana.LoA adminds-
tradores de La capacitacdidn, pues en su mayorfa, Las personas encanr
gadas de desemperar catas funciones soni Licenciados en Administra~-

cibén de Empresas, PailcGlogos Industraiales, entae ofaos.

De tal suente que cste esdtuddlo rcquiene en primena Lns-
tancia, J4indagaz como ya se mencloné anterioamente, sobre £os facto-
nes econbmicos, pollticos y sociales que incdden en ed fueate impul
40 dado a fa capacitacidn en México en Los dltimos aios; asdl como -
tas cornientes sociolbgicas desde Las cuales se desannolla ¢ inter-

preta esta padcetica educativa y los concepfos a que dan tugaxn.
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Respecto a fa crnecdente demanda obscrvada de pedagogos
en capacitacdén, sc cuenta con fa £nformacibn obtenida mediante el

estudio exploratonio sobre el campo ocupacional det pedagogo.

EL andfisis de La foamacién que Lo proporciona el plan
de estudios pana su desempedo en esta dnea, se realizand consddideran
do Los contenddos bisicos que proporciona cada una de Las dncas en

netacdidn con Lot métodos, procesos y téenicas aplicadas en La capa-

citacidn.

Asimismo, y en fante que cf pedagogo no es el dndico prg
fesionista invelucrade en esta padetica educativa, se realizard un
cstudio sobnre tos peafites que €as empacsas e Lnsddituciones definen

paara Los profesdondstas ncsponsables de administrar ta capacditacsifn.

Csta con ¢l prop6sito de indagar sobre Los niveles fe--

nfinquicos que ocupan Los administrnadores de La capacitacidn dentao

de Las organdzaciones.

Ve €o cuat se desprende ta necesidad de recunnin a Los
pedagogos egresados de fa ENEP Azagén que se encuentran desarnollan
do eata prictica profesional pana obtenen Lnfoamacifn sobre Las ac-

tividades que ncatizan y el nivel feadrquico en el que se encuen- -
than.

Finatmente, todo ello peamitind emitdr un judedo obfetd
vo sobre Las posibilidades neales de desemperio con que cuenta el pe

dagoego en esta &nrea.

As.l que, lod objetives que pretendemos cubnin en este -



trabajo de investigacdidn son:
) -~ Explican Los aspecios pollticos, econfmicos y socia-
Les que incidicaon en ef impulso dado a fa capacditacién.

~  ldentificar Las corndentes socioldfgicas desde Las --
cuales sc desarrolla e interpaeta La capacitacidn en MExdico.

- Conocen cuafes son Las posibilidades de desempeso --
pro fesional del pedagogo en el dnea de Capacditacdidn.

- Compxebar en que medida el plan de catud<os de La ca
anera de Pedagogla nods proporciona Las posibilidades de desempesio -

pro feslanal.

Pana Lograr dichos objetivos se hace necedario Lfevanr a
cabo una metodologda que nos peamdta cxplicar cual va a sex La fon-

ma en que 4e desaanolland nucstro trabajo de tesds.

Picho trabajo de tesdis, se constituye de trcs fases:

1) Esta paimen {fase $e basa en La hrccopilacifn de in--
fonmacibén, que bien ae podnla Llaman fase de investigacién documen-
tal, La cual tiene como finalidad podear LLevan a cabo el desannolio
de Los tres paimernos capltulos, sicnde estos Los que respaldan nues
trha tesis tedadlcamente, peamitiéndonos hacer un juicio objetivo en

loa alguientes dosa capltulos restantes,

2) Esta scgunda fase hace hincapié en fLa investigacsibn
de campo, pues el cuarto capltulo aerd desarrolfado en base a un e
tudic exploratonio mismo que requiere del disefio de un cucslionarde
que sead aplicado a Los ex-alumnos de la carrera de Pedagogla que -

se encuentaen taabajando en el drea de capacdtacddn.
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31 la fLeaceaa y dCLima fase cs £a que dedicarcmos al -
andtisds de La padetica paofesionat del pedagogo en el dnea de la -
capacitacidn, misma que seavind para desanrollan ef capltulo quinto
Yy detime de esta tesis. Eun este capitulo se pretende, aparte de --
emitin un juicdo sobac la padetica profesional del pedagogo en capa
citacidn, elaborar una propuesta nlfeanativa para que el pedaqagu -

puceda desenvolvcrse mds ampliamente en capacitacdifn.



CAPITULD

MARCO DE REFERENCIA



MARCO DE REFERENCIA

Realizaa cd andlisds de La padctica profesional del pe-
dagego en el drca de ta capacitacién, Lmplica en paimera <Lnitancia
consfaudn un maace de refercncia que peamita explican £a manera co-
mo a¢ concibe y practica La capacitacidn en M&xico, consdderando --

Laes factores:

1} Su nelacdidén con cf aparato productivo,
2] Su netacdbén con el slstema ecducativo y

3) Su nectacidn con ta adminiatracdidn,

Todo csto con el propdsdito de contfar con una base con--
ceptual que peamdta cxplicar ¢l dmbdito en cf que el pedagogo aeall-

za esta padetica profesional,

En cuanto a €a capacitacifn en el trabajo, se nrealiza -
con el objeto de proponcionar a los individuos La paeparacdidén nece-
sanda para desempeian eficazmente su trabajo, es de Suponerse que -
Es-ta ha estado deteaminada pon €os aequerimicntos de calificacddn -

que Lmpone el aparade pavductivo,

Es deedn, que condonme se ha desarnocllade ¢ peagerccdlo-

-1 -



nado el paoceso productive §y Las formas de onganizacidn del trabajo,
tas canactealsticas de La fuenza de trabajo han variado en cada mo-
mento histbénico; de ahl que tas necesdidades de capacitacifn también

scan diferentes.

Lta capacitacdén, histbénicamente 4e ha encontaado detern-
minada por Los requisitos de calificacibn que Lmpone el proceso de
paoduccién a La guenza de trabajo, adn en sus formas mds Lncipden--
tes y hasta nuestrnos dias, se ha encaminado a proporcionar a £0s &n

dividuos La preparnacibn ncquerida pon e proceso de produccdén,

Por otaa pante, La nelacdidn que guanda La capacitacibn
con el sistema educalivo ¢4 de vdital impontancia identificaala, ya
que ta eapacitacifn se sinve def proceso enseianza-aprendivaje, Y -
como fal al hablan de eate proceso catamos haciendo hincapié en La

educacdbn,

La capacdituacibn nequiene del procesc ensceianza-aprendi-
zaje, en La medida en que tiene que utilizan Los clementos y méto--
dos que existen en cada memento histénico para poden fLevar a cabo
su misién de contaibuin con el pnoceso de produceidn, pon Lo que se
mencionardn Loa distemas educativod que mds Lntervindienon para bain

dan ta capacitacibn a la fuenza de trabajo.

Sabemos que ta capacitacidn no nada mfs se encuentaa ag
tacionada con La produccidn y con La educacién, sino que tambi&n.se
sinve de ta administracién pana dan respuesta a Las difencntes onrnga
nizacioncs que sc han venido joamando desde tiempos muy remolos & -

ta vez que deteamdnan en tipo de individuo que se nequierc en cada



empresa o cenfro de taabajo.

la admindstracidn es una de €as cienciasd que mds conocd
micatos ha apoatado a fa capacitacidn, ya que por med<o de ella e
como se ha podido oxganizan, plancax, controlar, efecutar y evaluax

hasta el miuimo detafle de £03 movimientos del trabajador en el ace-~
to de La pnoduccdibn, .
Por ditime, cabe mencionar que £a foama en Q&e ae ird -

desarnollando vate paimen capitule es 2a algulente:

Primeaamente, defininemos afgunoa de Lod conceptos qué
han sido consdiderados como sinénimos de capacitacién. Postexioamen-
Le pasanemos a desarrollan €os aspectos histéricos que deteaminan a
ta capacltacidn, Lntegrande el conceplo que de manefaba en cada €po

ca; g poa dltimo aec inteapaetard el marco Legal que deteamina a 2a

capacdtacibn hasta nuesdtros dias.
1.1 CONCEPTOS QUE INTERVIENEN EN LA CAPACITACION.

Pana inicdaa con el desarnnflfo de este subcapltuts,
cagemod necesardo aclarar que La pacsentacddn de Los t&aminos mane~
fados ¢s con 2a finalidad de contan con una base que nos peamita daa
a conocer de que manera se utilizan tos diferentes "conceptos” del
proceso de La capacitacidn en el Laabajo. Debddo a que en Las imvel
tigacioned que s¢ han reclizade ad avspecto, encontframos que dichos
Yconceptos” han aido codificados y generalizadoa, que han sido retg
mados de {gual maneaa en todos Los medics donde 4¢ encuentra el hom

bre con Lutervses para €a capacitacddn en México, por ello se fLraia




x4 de dar una Ldea general de Lo que d¢ ha venddo manejande desde -

que sunge fa L{nquictud pon La capacitacidn.

EL fendmeno de fa capacitacién ha surgido desde que el
hombre tuvo La necesdidad de transmitin a £as nucvas genenaciones --
Los conocimientos y habitidades que £e penmitieran conocer el mane-
jo y uso de sus instrumentos de trabajo para su subsistencia. En -
du desarnollo histénico ¢ hombre ha presentado diferentes fases en
su forma de vida; cada una de Las cuales ha necibido influencias ex
teanas acoades a £a sLtuacLén econbmica, pofltica, social y cultu--
xal. Poa Lo que es convendiente hacen mencidén de L£os cambios que ha
sugrido Las relaciones sociales de trabajo.a partin de ta Epoca de
ta Colonia en HExico. Peno antes cs conveniente que acfaremos, que
en el pacsente raabajo se Lnvestigand a partin de La €poca de la Co
tonia, ya que consideramos que es en esta Epoca, cuando se empieza
¢ foamar de maneaa muy incipiente la capacitacdsn propiamente dicho,
a Za vez que es en esta €poca cuando suage unoc de Los conceplod que
de toman como sinfnimo de &La capacitacidn peno que tienen significa
dos digenentes. Los conceptos a que nos ncdeardimos y que don Loma--
dos como Lguafes son: entrenamiento, adicatramiento, capacitacdidén,

desannollo y calificacidn Labonral.

S<i necondamos a Karel Koaik, nos indica que "... EL pen
samiento dialfctico distingue, entre repredentacdén y conceplo de -
tas cosas, y por ello entiende no aélo dos gformad y gaades de cono-

cimiento de la aealidad, s<ino dos cuatlidades de La praxdis humanu".'

1'} KOSIK, Karel, PIALECTICA DE L0 CONCRETO, p, 5



miama paogesddén u oficio que vienen a rcglamentar Las condiciones o
caractendiaticas del taabajo tales como: £a joanada, el salarndio y --

€04 niveles jendaqudicos, como producto de entrenamiento.,

Entendiéndose como entaenamiento, "a toda agquelfa acedldn
encaminada a La reafizacibn de actividades capecifficas en una drea
de trabajo que no nequiere necesariamente £a utifizacién do pnroce=--
404 mentafes complefos, por ello se utitizan como pradetica o cfencd

cfo de un apacndizaja".s

La Revolucidn Industrial con sué avances cientlficos y
Lecnolbgicos, constituys un {actor para deteaminar €a utilizacién -
de maquinaria para acelerar La productividad y a La vez obtener pro
ductos de mnyon.cﬂlidad. en mayor cantidad y un mlnimo de ticmpo y
esfuenze. EL uso de La mdquina, da como resultado fa neccsddad de
pexsonal adiestrado con &a finalidad de {ncrementar La produccdibn,
a travefs de habitidades, expeaiencdia o aptitud en el thabafadon, -
utitizando todos Los elementos gque conforman el recunso humano, La-

£es como: conocimientos, expericncias y capacidades.

La complejidad de Las Llabones y el crecimionto de Las -
dreas, incdta a que se cstudien nuevas formas de administracibn, --
tlamando a estos esdtudios La administracdibn cientlfica. Se hace mep
cibn a fa admindistracdibn, pues esta cienca es una de £as primenras -
que aporta sus econoedimientos af sdistema capitalista, peamitiendo a
través de sus paincipios cstablecer un control sobre 2a ejecucibn -

directa del trnabajo y sedala La nccasidad de planear en 4oama detfa-

3] BARBAGELATA, Hécton H. Op. Cit. p. 15



&lada Los movimientos def trabajadoa cn el acto de La puaduccidﬂ. -
bomo s¢ puede ver, generar productividad {mplica cooadinar en foama
adecuada Los recursos humanos, fiiicos, materialfes y econdmicos con
que actidan en un deteaminado contexto social y econfmico. Poa Lo =~
que se hace acquisito .indispensabfe fa formulacién de nuevos progag
mas de capacitacL{dn que peam{tan al trabajador desarnollar sus apli
Tudes para mejornar sus condiciones de trabajo y elevar ta paoductsi-
vidad, ya que fa oagandizacdidn y direccddn de £as empresas se encon-

traba en manos de La administaacidan.

For Lo que podemod concluir qQue £a admindstracibn tiene
un aol dAmpoatante para que se pueda sostenca el sistema a travls de
La capacdilacdén en ct trabajfo, ya que desde tiempos anteriones (Re-v
volucibn Industrial, década de €os setentas) y en La misma actuali-

dad se sigue viendo a £a capacitacidn con {ines administrativos.

A pesar de 2a Lnmendddad de invedtigacioned que 4¢ han
realizado hasta ec& momento sobae &a capacitacidn y el adieatramien-
Lo, ne se ha podido deteaminaa fa diferencia en cuanto a 4u concep-
tualizacin, ya que el mismo ondenamiento jurddico que la respalda,
maneja indistintamente Los tEaminod como 34inbnimod pued ambos tie--

nen que ecubrir Los mismos cbjetdivos.

En paimen Léamino £a Ley Fedenal del Taabafo, en su ca-
pltulo 177 Bis, que trata de La capacitacibén y el adicstramiento de
Los trabajadoacs, en el axticulo 153-F, sedala que: fa capacitacidn

y el adicstramicnto deberdn Lener pon objeto:




"1) Actuatizan y penfecelonanr Los conocimientas y habi-
kidadea del taabajadon en su actividad, asi como preporcionanle in-
fonmacibén sobne La aplicacidén de la nueva tecnofogfa en ella,

11) Preparar al trabajador para ocupar una vacanie o --
puesto de nucva caeacidn,

I1171) Prevenin aicdgos de trabajo,

IV} Incrementar a productividad y

V} En general mejorar las aptltudes del Laabajadoa."‘

Tomando en cuenta lo antendior, {dentifdicamos gque Los --
Léaminos empleados actualmente son mancfados come sinndimos {capacd
tacdbn y adicstramiento), pana Los fines de esfe capltulo se manesa
adn Las defindicionecs con base a La infoamacibn obtenida de vaaias -
fuentes bibllogadficas donde definen adiestramiento como fa accidn
destinada a desanaoflar Las habilidades y destrezas def trabajadon
{mplantados a través de modelos adgidos e inflexibtes con el paopé-

sito de {ncacmentan la eficiencia en su puesto de taabagjo.

La capacitacidn es considerada como el procesc dindmico
encaminado a desanrollan las apititudes del frabajaden con €a ginaldl
dad de pacpararlo pana desempeian éfLcientemente £04 aspectos téond

cos en su 4dnea de Laabajo

Como se puede notan, Loa enunciados presentados preten-
den sexa neprcsentativos de Loy habitualmente manejados, pero aidn no
existe una adecuada precisidn de dichos Lé€aminos, La cual haga vdsd

bte y mds objetiva su distinedidn,

4] Ley Federal del Trabajo. De la Capacitacdbn y adicstramiento de
Los trabajadores, p. 56-A.



En La sociedad actual se considera al recurso humano co
#o el elemento mds impontante de toda empacsa, debido a que &ste --
puede ncalizan cambios y proponer alteanativas para que La empresa
optimice dus demfs necunsos, por ello es necesarnio tomar en cuenta
Las caractendsticas que Lo integran como don sus conocimientos, ex-
perdencias, aptitudes, capacidades {Lslcasd y mentales, emocioned, -
vocaeion ¢ £intencsesd; para asl poden "otorgante La oportunidad de -

desannotlo", considerando a €ste:

Como £a cvolucién de Las posibilidades de caecimien-
to, de paomoedibn de una peasona, o de unpa {idea en un
sentido amplio y gencral es La planeacdédn de La utd-
Lizacibn del potencial de un individuo al ofrecenle

oportunidades para su crecimicuto panAona£.7

Para cf Logao de Loy objetivos y metas del trabajadon g
Lo empresa fos cuates repercutindn en Los usuarios, ginalidad que -

se pretende alcanzan en ef momente actual.

Hablando en L&aminos adminddtrativos con ncspecto a La
capacitacidn y ¢ adiestramicnto, tenemos que €stos estdn Ligados a
£a coneepcddn e Lmpontancia que se d€ a Los reccunsos humanos en el
desannolio de fa empacsa. Lla finatidad de Las Lnvensiones en capa-
citacibn y adicstramiento se cdtablecen en funcifn de La reduccddn
de Eos costos de operacddn, para Lo que se hacen accdones destina--
das a mejonarn Los convcdimientos, Las actitudes y €as habilidades; -

se cundtatan el apaendizaje, ecstudiando su aplicacddn al trabajo y

7) GRAIG, L. Rebeat. DESARROLLO. p, 430
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s¢ cuentan los resultados obtenddos. En padmena Lnstancdia, Lo que
'annzen es incaementan Las utitidades mediante £a reduccdidn de cua;
tos de produccién, fLa disminucidn de péndida de materiates y de - .-
Liempos pendidaa.g

Pon todo o antenion podemos decdn que desde el punto -
de vista administnativo; £a capacdtacién ¢4 tomada principalmente -
para fa satisgaccdibn de Las necesidades de fa empresa, como ¢l au--
mento de La productividad pasando por alto fas necesdidades propiad
detl taabajador. Poar otra pante, también podemos mencionar gque algu
nas emprcsas dnicamente "cumpfen" con ¢l proccso de La capacitacibn

por que fste e3 un acqudsdito Legal, un dencchoe de todo taabajadon.

La capacitacién produce no soto La cepecializacibn de -
tareas, a<ino tambiénm una divisddn det trabajo y difercncdacibn de -
Los tarabafadonres y nelaciones de dominacibén-subordinacién. La onga-
nizacibn del trabajo introduce paincedipios ondenadones y el propieta
nio de Loa medios de produccdidn, reecurne a diversos rccunsos para -
£Lmponen sus Lnfcredes Y organdizan las taneas a fin de obtener el --

mds afro nendimiento.

Pon £o tanto, ¢$ necesanrdo dax a conccen como se concep
tualiza Calificaciédn Laboral. Esta palabra es entendida como "2a --
operacidn completa de deteaminacidn def valon de un trabajo indivi-
dual en una onganizacién, con relacidn a Los demds trabajos en La -
9

mlsma®, Necesarnia para deteaminar ocupacionces y tanecas despuds de

5} GONZALEZ DE LA ROSA, Jeads. DISENO PE UNA METODOLOGIA. p. 26

9) PEREGO, Luigd y RICARDI, Ricando. CALIFICACION DE LOS FPUESTOS.
. p. 40



un paeceso de capacdtacidn y desarxnollo.

Debido a que nuestna Lnvestigacién estd delimitada a La
préctica profesional def pedagogo en el drca de La capacitacibn, -
consideramos necesanio definin Prfetica Pnogeniannl', con La finals
dad de cspeedifican exactamente a Que nos vamos a referin indciabmen

te cuando hablemos de fos Jdifenentes téaminos que se utilizan en cg
pacitacidn,

"En La medida en que ¢l Lenmguaje ecomdn y ciertod usos
especinlizados de Las palabras comunes constituyen -
el principal vehfculo de fas representacionesd comu--
nes de La socdiedad, una enltica légica y Lexdicolégi-
ca del Lenguaje comiin sunge como el paso previo mds
Andi{spensable para La elaboracién controlada de Las
noecionesd ciuntiﬂicns".’o

Tag deginicdbén s8¢0 puede venir al téamino de ta cien--
ela £o que vamgs a hacern (ndclalmente estd destinado exclusivamente

a emprenden £a investigacdén, a deteaminan a La cosa que he de eatu
d.ianse,

LR

4in hacen antdcipaciones aceaca de Eos arecsultados del estu-
dio.

Janoasy Franz considera el téamino Padctica Profesdonal
como "et confunto de capacidades Linnatas y adquiridas necesarias pa
ra edectuar una actividad deteaminada dentro de un campo ocupacio--
+ Se mancjand mds ampCilamente en el capltulo IT1 de cata tesds.

10) BORDIEU, Picane, ct.al. LA RUPTURA. p. 28
11} 1bid. p. 135
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En el drea de La capacitacién, fa prdcetica profesional
def pedagego debe ser tomada en cuenta, ya que en ¢f paoceso de ca-
pacitacién, el pedagogo nrealiza funciones ecspecfficas que ayudan at
togro de Los objetivos marcados pon La empresa o institucién lelabo
nan programas de capacifacidn, L{mpartir cunsos de capacitacidn, - -

ete. ).’

EL objetivo de haber nrcalizado 8a precscntacdidn de todos
Los términos antes descritos, cs con La finalidad de tenen bases y
de aclanar que debido a que La genenalizacifn que existe en e¢f mang
jo del proceso de capacditacidn en todas Las empresas e institucio--
nes que integran el sector productive, es utilizado el procesc de -
capacdtacibn de La misma mancra ya que su base fundamental pante de
Lo emanado de fa Lley Fedearal del Thabajo y Previsdbn Socdal. Ademds
de que no exdste en ninguna Lnstitueddn o empresa un trabajo necong

cddo que peamita jundamentar tebricamente Lo ya expuvsto.

1.2 ANTECEDENTES HISTORICUS DE LA CAPACITA-
CION EN MEXICO.

La capaci{tacibn en MExico no es nueva, 8410 que data --
desde La &poca de La Colonia donde ya se registran actividades en -

esta matenia. Aun cuando cl proeceso productive se basaba prainecdipal

+ 'Se ampltiard en el V Capitulo de csta Lesdis.

12) JANOSSY, Franz. LA FUERZA DEL TRABAJO Vv EL PROGRESO ANTE LOS --
CAMBIOS PERMANENTES DE LA CALIFICACION DE LOUS -
TRABAJADORES. En: LABARCA, GuilfLfeamo. ECONOMIA
POLITICA DE LA EDUCACTION. p. 55
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mente en La produceibn agrlcofa, minena y antesanaf, ya existian --
goamas para proporcionar a Los {ndividuos Los conoeimientos y habdi-

Lidades requenidas para desarroflar una tarea.

En este peafodo, La hacienda 4e¢ consolida como princi--
patl unidad de produccidn, ya que su finaldidad consistla en La acumu
Lacién de tiennas. "Esa acumulacién de tiemnald exigié ... que se o4
tablecicra una forma de aseguran ELa existenedia de una mano de obra

estable y fifa dedicada a Las ELabores agnlcolas dentro de La miama

hacienda®, '3

Dentro de cate sistema sc¢ cnrea una economla de explota-
cibn en La que no 8880 sc fonzaba al trabajadorn a dar més a un daja
costo, sino también a endeudanse en la tienda de raya pare consumin
20s productos que ahi mismo ac claboraban y que requenfan para sub-

s4{stin con sus familias.

En La hacienda el trabajadoa no era &ibae, no eaa ducio
ni de su fuenza de trabajo, pues se vela obligade a trabajar para -
sobrevivin, pon Lo que Las aelacdiones Laborales con el patabn cran
gonzadas. La calificacibn aecquerida para cste tipe de Labonres sc ad
quindfa en el miamo centro de trabajo por imitacién de Los padnes, -
tante en 2as formas y paccedimicntos como el componfamiente que ase

~
guraban su peamancncdia en cita drea de taabajo.

La segunda actividad productiva que Lograba acrecentan

ta cconomia del pals, hace ncfenencia a La expfotacibn de Los cen--

13) Colegio de México. HISTORIA MINIMA DE MEXICO. p. 65
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trhod minenod y a Los talleres de hilados y tejidos siendo uno de --
Los Lugares m&s solicitades para trabajan debido a que pagaban me--
jon que en La hacienda, ademds de dea uno de Los Luganres donde Los

peones conschvaban su Eibertad y tendan panticipacibn en la inver--

si6n.

Aasl tenemos que durante cste "siglo de depredsidn, el 84
glo Lgnarado g obtvidado es prccisamente La Epoca en que se definen

Las principales catruvceturas de nuestaa histonia cotoniat®,l4

Es cntonces cuando sc consolida el esquema de La doming

cd@n y ae definen o4 mecanisdmosd de una economfa dependiente.

AL negidtranse actividades en materla de capacitacién -
en esta Epoca es considenada como un métode de instruceldn paira el
tnabajo, que eonsistia en que una persona cxperimentada en un ofdi--
cdo o actividad, instaula a un aprendiz en dicha Laboa con el propd
aite de Lmpantinte conceimientos y desannoftanle habitidades para -

inconporanlo a fa aetividad productiva,

En este sentido La capacitacidn es concebida como siné-
nimo de Lnstaucceddn, condiderdndose entonces a La capacitacién de -
cardeten elemental, pues su mEtodo de imparnticifn es clemental, se
basa en el sistema tradicional de La educacifn cuya caractealstica
painedipal es fLa transmisidn de conocimientos en foama diaccta de --

£ad guncraciones adultas a £as generaciones jévenmes.
Después de habense obsenvado Los primenvs Lntentos en -

14) 1bid. p. 67
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el namo de €a capacitacién en £a época de La Colonia, no se regld--
tran cambios sdgnidicativos a Lo faago de 2a ¢€poca de 2a Colonda, -
3ino que ca hasta e& Siglo XVII11 (peafodo <independiente) cuando se
muestaan avances al respecdo ya que 4¢ empiczan a gfundaxr €as praime-
ras <natitucdiones educatdivasd que marcan un pado <{mpoatante en mate-
ria de capacitacdidn, castas Lnatitucdones seaviafan para fa {nstruc-
cibn de Los thrabajadenes. Credndose entonces La Escuela de hilados
y tejidos de Tixtea, EL jardfn Botdnico de M&Exico, EL Real Semina--
rdo de Minenfa, La fdbréica de Explosives de Santa FE y €a Escuela -
‘de Betlas Artes, entre otras. Estas escuelad durgen como una medd-
da para dar ncspuesta a £0s avances que se esataban predentando en -
La economia del pals, siendo ademds un estimulo para Los thnbuj;do-
2es, Logrando un mayor intcfes para La realdlzacdédn de su trabajo a -

La ves gque peafeccionaban €as técnicas de produceidn y Lograban un

Lncaemento en ta producedlln.

No obstante a fa crcacifn de cstas cacuelas, no s¢ modd
g<can Los métodos de ensefianza, pucs sdiguen prevalecdendo £a {oama

tradicional.

S4in embaxgo a finecs de siglo, &€os Lrabajadvncs emplezan
a foamular una scaic de demandas que van encaminadas al peafecciona
miendo de as técnicas y métodos de fabrdicacién aunande a estas de-
mandas el de proporcicnar educacidn elemental a Los adullos, conddi-
-deadndose como uno de £04 motivos para que &c¢ caearan fas escuclas
noctuanas que <ban encaminadas cépecialmente a Los trabajadores ma-

nuales ¥y a Los analdabetos.
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Es entonces cuando netoma gaan {mportancia el funciona-

‘miento de as escuelas de artes y oflcios; cuyo mftodo y sistema de
enseilanza se basaba en fLa thansmisidn de conocimientos por pante --
del macstae hacdia el trabajadorn o alumno. EL maestro se encanrgaba -
ademds de danle conocimientos, de braindarfe clementos, imfoamacibn

y técnicas para que Los pudicaa paacticar en su centao de taabajo.

De taf modo se pacscntaba La cvolucdidn del proceso de -
capacditacidn para tos thabajadores de esa Epoca, que en el ajiio de -
1870 apanecee en el C8digo Civil un capltulo destinado al aprendiza-
je en el que s¢ reglamenta por paimera vez a €ste, como un contrato
en el que por un fado se comprometffan el trabajador y por otao el -
pataén; en dicho contrate "debead fL{fansc La &poca o Las circunstan
cias que se¢ juzguen necesarias para que ef aprendiz comience a te--
nea alguna netaibucién., Esta entne tanto, se consdidera necompensada

con &a anacﬁauza“.'s

Peno adn cuando este apartade suxrge como redpucsta a --
Las necesidades de Los obreros, fa figura del contrato 8iavid mds -
qui¢ para capacitar a £as perdonas que poh paimera vez inghresddban a
la actividad productiva o a Los que cambiaban de daca ocupacional,-
para procuranse el patrdn, mano de obra barata y propiciar La explo

tacidn encubiernta de £a clase taabafadora.

Esta situacddn prevalecdd debido a que el sistema pro--
ductivo se toana fundamentalmente en La cxplotacidn de La tierna ¢
el mantenimiento de £a hacicnda 84in defan de consdideran La produc--

eidn antesanal y La dnedpiente produceddn fabril.

15) CODIGO CTVIL PEL DISTRITO FEDERAL Y TERRITORIO DE BAJA CALIFOR-~
NIA,
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Hasta Que se presenta un acontecimiento que provoca &a
hedz&tabili:acidu tanto politfica como econdmica en nuestro pals. EL
acontecimiento a que nos acferimos e Lla Revolucdidén de 1910; este -
llecho provoca un estancamicnto ccondmico por Lo que no se paoducen
cambios en ninguno de Los ascctores que fata abaaca y mucho mencs en
el sector productivo, poa Lo que €a capacitacddn tambidn sec ve afec

2ada en ecse sentido.

Siendo entonces haata 1921 cuande g4naliza €a Revolu-- -
eidn Mexicana, cuando se presentan algunod avances en materdla de ca
pacditacibn, ya que por este tiempo se crea €a Secretarfa de Educa--
cifn Piblica, cuando se pone en marcha un programa para alfabetizan
a La poblacibn aural, mientras que al miamo Liempe 4e procuraba ele
var el nivel intelectual del pals; ya que para Vasconcelos,... La -
educacidn ena la dnica via eflecaz para Lograr La unidad naclonal, -
porgque el mantenen concdencda de sus gines humanos el individuo Lie
ganfa a partdicipan activamente en £a foamacién de una cullura popu-
Zan y podex Logran asd una cstabdilidad econdmica y polltica en el -

pniaﬂ”‘

Bajo cstos tincamientos nacen fas misdones culturales -
como xcspucsta a Las necesdidades que se venfan presentando con ante
rionidad (antes de la Revolucddn) en ncfacidn a fa capacitacifn de

todos aquellos que se encargan de €a cconomia def padls.
Se considexa entonces a easte peafodo (1921), come el pe
riodo en que poir primerxa veZ s¢ empiczan a4 preocupar mds profunda--

16) INEA DESARROLLO V PERSPECTIVAS DE LA ALFABETIZACION EN MEXICO
p. 6



mente en el desempeiio Laboaal de Los taabagadorcs.

A pantin de este momento se empdezan a presentar una 82
nie de factones que son muestra clara de eatos avances en cf drea -

de £a capacitacibn y que mencionaremos a continuacidn.

Asi tenemos que durante £a segunda mita de La década -
de Los 30s, nuestro pals entra en una fasc Lncipdente de Andusdtria-
Lizacién, sobre todo en los aios de gueara cuando Las granded poten
cias diaminuyen su domindio sobre Loas mercados Lradicionafles, Lo que
peamite af pafs acumulanr reservas que pueden 4ca aphrovechadad para
impulsan el desaarrolfo cconfmico. De esto se desprende que durante
el peadodo caadendsta, en mateadia de capacitfacddn se¢ dictaran poll-

ticas encaminadas a fortaltecer el sistema productdivo.

En base a ecstos acontecimicentos, ae crea &a polliica --
econdmica bastada en la sustitucién de L{mportaciones y La heonlenta-
ci{6n del mercado Lnterno, que suage bafo Los Lincamientos de Solida

rddad Socdial e integracibn nacional, la que 4¢ eéxpfica y apoya den-

tro del marco de La crdisdis mundial de 1930 y de f£a Segunda Guerra -
Mundiat, hechos que "marcan un punto de ruptura en cf sistema de di
visidn inteanacional def trabajo al que ac hayan incoaporado Los --
paiscas Latinoamericanos., De ahl se oniginan que despuds de La Segupn
da Gueana Mundial, se obstaculice La acumufacidn basada en fa pro--
duccdidn pana el meacado exteanc y Los palses Lalinoameadcancs s¢ --
vean en ta necesidad de desplazar el cje de La acumulacddin hacda La
industada a traavés de La sustitucidn de Limportaciones. Puecs miem- -

tras que Los palses industrdlales estdn prcocupados poa producin ma-
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terdiales de guernra, descuidan fa produccidn de manufactuxas de ex-=-

'pomtacidu hacia Los demdas paLAaA.’T

Con fa subsecuente disminucibn de Lmportaciones de mate
ndias primas y alimentos que afects a México, ae ve en La wnecesdidad
de impulaan La paoducedibn industrial y neorientan el meacado inter-
no; medida que peamite el desarsoflo econfmico a través de La indus

trian.

Ve esta mancra se explica e gran Lmpufso dado a La £Ln-
dustria texti{l mexicana durante cf peafodo de Cdadenas, hecho que -
peamite La apentuna de nuevos meacados a diversos pacducfos manugacg
turados de ornigen nacional, cstimulando de esa goama a Las indus- -
trdas nacionales para que produferan mds y crearan nuevos puestosd -

de trabajo o sea, que hubiera un mayor Lndice de empleo.

Por Lo descadto antealoamente, €4 como ac explica que -
durante cse pealvdo cada vez se fuera nequiniendo el peageccdona- -
micnto de fa mano de obra, ya que de otaa {oama no se podala cubrin
ta demanda del mercade extenior, mds sin embangoe, no nada mds se ne
ceditaba penfeceionan La manp de obra, saino que también ensediar a -
Lod trabajadones a Leer y escadlbin, para que puddieman femear un me--
jor nivel de vida, a La vez que pudieran asdmilar mdé {dcilmente La

indtiuccddn que se Les daba en el centro de trabajo.

Poan Lo que en 1944 se pone en marcha La Campadia Nacdo--

nal de Alfabetizacddn. “Con ef obfetcive de disminuin el Lndice de -

17) NEGRETE RIVERA, Ma. Tcihesa. ANALISIS DE CONTENIDO IDEQOLOGICO
DEL PROGRAMA DE TELEALFABETIZACION
APRENDAMOS JUNTOS. p.31 [Tesads)
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analgabetismo de Cos adultos; asi csta accdlbn respondla a las reper
cusfoncs de £a guerra que exigfan un proceso de industriallizacidn y

poa tanto, una mano de obra mds cali.d-écﬂda".ls

Con ¢atos avances, se hace necesario &a modificacifn --
del método dc ensciianza, pues de hoy en adelante £0s conocimientos
no seadn Lmparntidos en foama tradicdional, pero no tan actdiva como -
en &a actualidad. Aqud sc fe peamite al trabajadon que practique --
Los cunoedlmicndos inmediatamente despuéds de haben sido recibidos, se
Le peamite tambi€n el que pregunte sobre Las dudas que se Le paesen
ten en el momento de &a prdetica, ademds también La mujer Loma par-
ticdipacidn en el proccso de produccddn ya mds discaetamente. Sin em
bargo, s<gue rdiglende ¢ contaatoe de aprendizasfe que habla sido es-

tipulado en 1870,

Pero o pesaxn de £os adelantos que 8¢ hablan Logrado en
matendia de capacitacidn, €sta vuclve a sugrdir un edtancamiento mds
en el aio de 1946, pealodo en el que ae tradla de corregir Las fa- -
¢tas de Los aiivs anteadores, ga que &4 bden es cleato que el pals -
habia vivide unv de Los grandes momentos de su crecdmiento, también
es edeato que al cEamino de €a guerra, Estados Unidos ponda en manr-
cha ciertas ecstaategias para recuperar sud zonas de {nfluencia tan-
to ccondémicas como Ldeoldgicas, mismas que debilfitan la fase de - -

prospenidad aleanzada en México.

Ya que La acumulacién de capital que s¢ habla propicda-
do pon 2a gucrra y por La politica de tolenancda Lndlscaiminada ha;

cda £a inversidn extranfeaa, habfan hecho posible su carecimiento eh

18) 1bidem.
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pectacular de La cconomfa mexdcana. Peno sustentan y sobre todo au-
mentar el adltmo de enecdmicnto de un patfs dependiente nequerfa de -
alguien que pagara el paogacso. Sc freno entonced £a neforma agra--

nia y La poltitica de Sustitucidn de Impontaciones fue desvintuada.

AL nespecto, el gobleane de Miguel Alemdn se¢ apegaba a
La potlitica de £a no participacidén de La clasde obrera, pon Lo que -
en gste sexendo, no fogrd un ecambio neprcscentativo fa capacitacidn.
Siendo hasta el periodo que abancan £o0s ajios de 1953 a 1964, cuando
sc vuelven a caean vaardas Lnstitucioned que peamilen un nuevo Lntep
to de avance cn mateada de capacditacidn, peamitiéndeole al trabaja--

don el pernfeccionamdento de su gfuenza de trabajo.

Laa instituciones a Lad que ¢ hace refencncda son: Los
Centros de Educacién Extracscolar, que porterdlormente 4¢ conocichrdn
como "Centros de Ensefanza Ocupacional"; 2os Centrnos de Capacita- -
cibn para el Trabajo Industrial y Agropecuario. Aunado a e¢llo se . in
Lroduce en nucadtao padls el concepto de Desarnolio Comuniiandio, que
viene a Aeperculdr en un nuevo avance en fa Capacitacdidn, ya que ba
Jo su influencda voluiecron a ordentarse y a Lmpulfsarse Las acelones
de Las MLsdones Culturates ampliando 3u campo de accibn e Lneluyin-
dose nucuamente programas efementales de capacdtacibn en aspectos -

“de higiene, satud, necacacidn, caapinterla y agricultuna.

Esto viene a despeatan el intends pon pante del gobdiern-
ne hacda a impoatancia que tience La capacitacdisn en el dector obae
x0, Yy poa pnimera vez ¢ £e¢ hace una modificacifn a La ley Federal

del Trabajo en ef Anticufo 3°'. destinado al aprenddzaje, cuando sc
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necogen una deade de inquictudes del sector obrero onganizado, y --
.daapuéa de acaloradas discusiones cn el seno del Congreso de La - -
Unidn se suprime el contrato de aprendizaje, &in sustituirlo con al
guna disposiedién similan. Sin embarngo, exiatfa el antlfeulo 132 de -
£a Ley Federal de Taabajo y Previsién Socdial, en du graceidn XV, --
que eatablecia La obligacidn patronal de impantin capacitacibn a -~

Loa Lrnabajadorcs a su seaviedo.

Sin embango, dichas disposiciones no dejaron de asex un
paincipilo aetérice, fundamentalmente ponque no existla La contrapar
te Legal que exdgiera $u obsenvancia. Siendo Este ecf motivo princi-
pal pana que 3¢ crcara e Depantamento de Vigilancia de La Capacita

cibn del Trabajador, cuyas funciones cran:

. Praomovea £a aplicacidn de nuevas disposdiciones en -
matenia de capacitacidn,

2, Vigitax que en {os centros de trabajo se capacitara
a Los taabajadonres.

3. Establecen corncapondencia postal con tos centros -
de trabagfo, a fin de que catos repoataran la infor--

macdén sobre sus programa de capacitacibn.

A paatir de esde momendo, empdezan a duxngdir una seade -
de cambios en ¢l aspecto juadidico o Legal que se presentan como et '
avance mfis sd{gndificative de ta capacitacdién, pues entaamod a fa dé&-
cada de Los sctentas, peafedo en que £a capacdlacidn se Lmpastie en
Lodqa Las empresas, mds que poa bencdicdio de La produceddn, porn - -

obeigacdibn, ya que de no hacealo, s$¢ viola el dereche que todo tra-
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bafador tiene y que se encuentaa estipulado en La Constitucdibn Mexd

.
cana.

AL constitucionalizarse £a capacitacidn, se pacsentan -
una sexle de cuedtionamientos que solamente pueden sex contestados
por las teonlas que avafan Los procedimientos indicados. Por Lo gque
42 cree convendiente habfaa en ef siguiente apartado de eate capitu-

Lo, sobre Las teorfas que acspafdan el proceso de La capacdtacidn.

Estas teonlas proporcionan en gaan medida, la ayuda pa-
ra poder organdizar €asd empredas, ya que cada vez e lhace necesardio
emplear maquinaria mds aodisticada, que a su vez acquicre de mano -
de obna calificada para que pueda sacar a ffote una mayor produc- -
edidn, siendo el paincipal intenfs de Los duerios de Los medios de --

producedidn,

1.3 TEORIAS ADMINISTRATIVAS DE LA CAPACITACION.

En ef presente apartado, 4e pretende dat a conccer La -
conrdiente administrativa que mds se utdiliza en MExico para £Llevar a
cabo la capacitacidn con 6ptimos nesultados, sobre todo para el dug
iio de la empresa. Esto con la finaldidad de poder hacer en capitu--
tos posteaiones, un anftisds del pon qué el pedagogo no es muy acep
tado para desempediar puestos de mando en €as empresas def seclon ==

privado principalmente.

+ En el capltulo Il se progundizand en Za Capacifacién a partia de
1970, motivo por el cual no s¢ actoma en este apartado.
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No ac pretende mostran detalladamente cada una de las -
coradente admindsinativas que apoyan a La capacitacién en Mé&xdico, -
~sine mis bien mostran a grandes rasgos por que es utilizada poa La

gran mayondfa de Las empresas ¢ Lnséltucdoncs.

A pesan de que fLa capacitacibn es un medio mediante el
cual se {nercmentan fos conoeimicentos ¢y habilidades det Lrabajadon,
segin coneepltos mancjados poa La Lcd Fedenrat del Trabajo y Prevd- -
4L6n Social, no hay un modo dnico de conceptuatizarla demfro de una
ongandzacdsn. Cada ondientacidn tebrica plantea una senie de difenen
tes prnoblemas, hace hincapi€ en aspectos diversos ¢y, en consdecuen--
cda, pusibitita tepalas alteanativas y, aidn competitivas, p&eAten'-
sdmultdnea y parefa utilidad, aunque a menudo para fines totalmente

déstintos.

Pos cllo tenemos que aunque han existido infinidad de -
teonlas administrativas en el presente aiglo para faratan de dan nes
puesta o sofucdones a Los conffietos onganizacionales de La empresa
u onrganizacdibn, tales como: -ta Escuela CLdsica de La Administaa- -
eLdn, -la Escuefa Humanistica de La Administracifn, [Teonfa de Las
Relacdiones NumnnaA),'-EécunCa Neocldadica de ta Admindistnacdidn y

-Teonda Behavivadiata de La Administracidn.

Estas corndientes administrctivas no han sido aetomadas
Lotalmente en nucstro pafs, debido a que fodasd eltlas no satisfacen
Las necesidades de Lo duciios de Las empresas o bien al sdistema en
general, por fo que consideramod que no es necesardio menciomar a --

que se neflencn cada una de ctlas.
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84in embaage, £a teoada que mds se utdliza en Las empre-

Tsas e instituciones, debido a que cubae Las necesddades de paoducda
gy ganar més, aunque para ello no s¢ tomen en cuenta £as neccadidades

reales deld propio trabajados, es £a conocdda come Teonfa Estructuaag

tista de La Admindisatnacddn,

Esta corndiente Liene como paincipal nepresentante a Max
wWebea, ef cual metoma Los postulados de Durkeim y Parsona, motivo -
que nos face pensan que esta coraiente tiene sus bases en £a co- --
aniente sociolbgica conccida como Funcional-Estaucturalista, de ahld

que 3e despaenda su nombre.

Pana Los estructunalistas, La sociedad moderna e indus-
triatizada ¢a una sociedad de oaganizaciones, de Eas cuafes ¢& hom-
bae ega a dependen para nacea, vivira y moadlrn. Esas cagandzacdones
aon muy diferentes, pero no exigen de sus participantes deteamina--
das caractealfsticas de peasonalidad, como fLexdbilidad, acssiatencdia
a las faustraciones, deseo penmanente de nealizacibn y capacddad pa

ra dan Lanrgas a las accompensas.

Esas canactenfsticas peamiten La paaticipacdibn simultd-
nea en vardias oaganizaciones, en £as cualed Los papeles desemperia--
dos vaafan, pudiendo Leegar inclusdve hasta La inversibn; Los rompi
mientos bruscos de crganizacioned y de perdonas por un Lado, y Laa
nuevas relaciones corngspondientes por el otrno, ne gcasiona gran--

des desgastes emocionales.

Pon tanto ¢t avance mfa sobresaliente del cstructuraldis

mo dentno de Las oaganizacioncs, fuc el de amplian el estudio de --
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tas intenacciones enthre Las osganizaciones sociales. De La misma --
fonma como intemactian entre 8L Los grupat sociales, también inten-

actdan entre 84 fas organdzacionces.

De tal suente, que Los {ndividuos como integrantes de -
La organizacibn, presentan caracteafsticas parnticulares |(costumbres,
objetivos, aspinaciones, ote.} detaaminadas pon ol momento histéni-
co en et que se eatdn desanrollando, porn Lo que ejencen acciones A9

bre cllLoas mismos y Lod demds.

Por Lo tante, e& trabajador no puede modificar Las co--
sas en £a empaesa por EL mismo, aunque bien es ciento que e¢é una --
pieza fundamental dentrno de ella, sino que Lo puede hacen cuando e
td en helaclén con Bos demds miembros de csa ongandizacddn y scbre -

todo contando con La apaobaciln def dueiio.

AL necspecto podemos decin, que cada hombre que se en- -
cuentra en una sociedad y pon ende en una empresa nealizando deter
minadas taneas, es poh que sdende atracceddn pon ello, ya que cada -
lhombae nace con capacidades innatas, {segdn el enfoque esfructura--
Lista} para que confoame s¢ vaya desarnollando, las pueda Lin efen--
clendo eficientemente y a €a vez pueda decin que cstd cumpliendo --
con su funcidn dentro de ta sociedad. Sin zmb;ngo, La funcifn del -
trabajadon se encontraad satisfecha en La medida en que fsfe adqudie

ra Las £deas y Lo vatenes de La socdedad,

Por otna punte, el trabajadon aceptand su funcifn den-~
tro de La cmpresa y nealizard su trabaje con agrado a La vez que rg
tomand Las ideas y Cos vatores de Los Lndividuos mds capaces {fefes
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supesdones] para que pueda sen capacditado y accibin conocimientos -
de peasonas mds experntas, panea que de alguna mancra pueda Supcranse
Yy conseguir puestos de mayor rango y Lograr asd un mefor medo de vé_
da.

Asl pucs, fa teonia estructuralista de La admini{stra- -
ciLén, maneja al tipo de hombre ongamizacional, ya que segin efta, -
viudimos en una socicedad modeana ¢ industaiatizada en donde e¢3 nece-
saxio que el hambre participe simultdmneamente en varias ongandizacdo,
nes, ya que come hombac modeans, debe tenca una personatidad bastan
te 4Lexible, con alta ncsistencia a La frustracdién, capacidad para
desan de tade las nccompensas y permanente deseo de nealdizacién. De
esta manera, el "hombre oagandizacionat® xeflefea una personalidad --

eminentemente coopenatdva y colectivista.

fon el otro Lado, cabe destacar que edta Leonla parnte -
del supucesfo de que el comportamiento de Los miembaos de La organi-
zacddn es pergectamente previsible; todos Los funcionanios debendn
compontanrse de acucado con £Las noamas y neglamentos de La onganiza-

cdlbn, a fin de que €ata alcance fa mdxima eficiencia posible.

Esto se debe padincipalmente a que dentro de una socie--
dad, todos £os senca humanocs sc encuentran negidos por noamas de di
gerente indole, desde Euego que en una oagandizaciln ¢ empresa, no =
debe quedar exctuido este factor, ya que de Lo contrario, de no e--
xL8tin noamas o aeglas, el buen funcionamiente de fa empresa se de-
arumbania, pues todos tratanlfas de hacer Lo que se £es viniera en -

gana ain preocupanrse por ¢l fracaso de su centro de trabajo.
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Segiin Los scgudidores de eata coandente, afiaman que &a-

" ta corncaponde a Las neceadidades ¢ Lnterecses de La empresa, asd co-
mo de 2os propios trabajadores, ya que s¢ encarga de que cada pues-
to dentno de La empresa sea desempeiiade pon personal especializado

en el zamo y de acuerde a fLas normas de La empresa.

1o+ MARCO LEGAL DE LA CAPACITACION EN MEXICO.

En cate apartado trataremos de resdcatar Los sucesos mds
retevantes que han peamitido que La capacituci{én obtenga un grado -
magon de "intends" pon fa parte empresanial en beneficdo de Los taa
bajadeoncs, ga que con Los adelantos tecnolbgicos a rafz de ta Revo-
Lucidn Industrial, se han manifestado divearsos cambios al grado de

Lfevarn a La capacdtacidn al range de noama constitucdonal,

E£s necesandio mencionar que se LLevand a cabo un andli--
8L de fo que se estabfece Legalmente en cada uno de Los artlculos
manefados ya que el objetivo ¢s conogecer Los cambios Legales que &e
han pacscentade a través del tiempo en que La capacitacdén ha condts
tulde wno de Los "derechos constitucionales de todo trabajadon®, --
asi como tambifn se prescntardn en foama sdntetizada Los antleulod
que acspaldan el cumplimients del proceso de La capacifaciln ante -
La Scchetaria del Trabajo y Previsibn Social. Para edlo nos seravire
mos de un cuadno sindpiico que nos muestre el artleulo y Lo heferen

te al mismo.

Pana Lo divensos acctores inteacsados en La productivd
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dad del pafs: gobieano, empresariod y trabajadores, ncsulta espe- -
‘elalmente Lmportante estudiar cual cd el impacto que La capacita- -
eidn puede tenen., En el campo del adiestramiento y fa capacitacibn,
fa Legistaciln mexdcana tiene valiosods antecedentes en ef contrate

de apnendizaje que contemplaba ¢f Cfdigo CLvif de 1870. Desdafortuna
damente, £a maln.aplicncidn del mencionade contrato, provacé graves
problemas, debido a que ef control del pafs se encontraba en manos

de €os hacendados o0 caciques que cxplotatan a Los trabajadomes bajo
el pactexto de que elfos como patrones tenfan Las facultades de des
pedin al Lrabajadon ai €ste se compoataba inadecuadamente dunante -
el penfodo def aprendizaje, aunque este ean un pretexto mds pues 84
al patasn fe cala maf el candeten del trabajador, ena motivo de des
pido. Esto Lo podemos justificar cn el Ant. 2450 del miamo Cédigo -

Clvil que decda:

“Son justas causas para despedin al sérviente:
1. Su inhabifidad para el seavicie agustado:
1T. Sus vdcios, enfeamedades o mal compoatamiento:

111. La insolvencia del que nceibe el servicdo,

Segun el Ant. 2446 del C6digo CLuvdLl 1870 se Llama justa
causa €a que provienc:
1. De necesddad de cumplin obligaciones Legales o
contraldas antes del contrato:
11, Del peligro mandgicsto de algin daiio 0 mal cop
siderable:
I17. De galta de cumplimientfo pon pante del que reed

be ef servicio, de Las obltigaciones que e haya
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impueste con respecto al adrvdente:

v, Ve enfeamedad del sdénviente, que Le impoaibi€i
te para desempeyian of secrviedo:

V. De mudanza de domdicdlio del que accibe el senvd

cio,af Lugan que no convenga al Aéavicutc."lq

AST pues, las justigdicaeciones def patardn pana cancelan
el contnate do aprendizaje enan utd€izadas pana una mayon ecxplota--

clén det miamo trabajader.

As{ que el cuontaato de apreadizaje, segdn el Cddige Ci-
wil de e¢se aio, s vncentraba en el Tltulo Décimotenceno del contra
to de obiras, Capitule ¥V del Aprendizaje, el cual deela en su antleu
Co 2532 Lo siquiemte:

’ "¢ contrate de aprendizaje celebrado entre mayones de
cdad ¢ en ¢l gque se dntenesen menores Legafmente aepresentados, se
otorgand pet esendito ante dos testiges...

Aat. 2533 -

Uste contnatuy ¢y nulo 8¢ no se 44fa el fiempo gque debe

dunan et np1undi:ﬂju".zo

Csta fouma de explotan a £os trnabajadorcs pon media del
contaate de aprendizafe, no teve cambilos ségnifdcatives a travds de
Los aiios, pucs en el afic de 1931 este contrato de aprendizaje pasae
a foamar pante de La ley Fedenal del Trabajo, penc bajo Los mismod
Cinecamientos de eaplotacibn de menores y adultos bajo el pretexto -

de cstan sujetos a un pexlodo de aprendizaje, ¢a que entonces la --

19} Céddao Clvdl. Op. CLt. p. 411
20) 1béd. p. H10
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Ley, contemplaba La posdibilidad de que el aprendiz necibiera un sa-
lunta menos al minimo cuandoe cstaba sufjcto al penfedo de ensciianza.
En ta Ley Federat det Trabajo de 1931 <gual que en £a vigente de --
1970, antes de su neforma de aball de 1978, se considerd a La capa-
citacidn como un beneficioc para Los trabajadores. Si{n embargo tanto
por falta de noamas neglamentanias y La necesidad de hacen de La ca
pacitacibn un instrumento de cambio, &sta nunca €eegd a conventirse

en un procedo peamanente de supernacidn del thabajadon y del trabajfo.

La visdibn del gobLenrno de MExico, de aumentan £a produc
cibén y La productividad porn medio de Ea ongandzacdifn y €a capacita-
cibn dio pauta para que se acgormana £a Conatitucidn Polltica de ME
xico en el aio de 1977, clevande a €a capacitacién a rango de noama

constiltucional.

"Eg decreto de Eos Estados undidos Mexicanos, en uso de
su facultad que Le congiere el Anticulo 135 Qe £a Constitucibn Gene
nat de ta Repiblica y previa La aprobacidn de £a mayoala de Los - -
H.H. Legislatunas de Eos Edos., decfara que addicdiona y acgoama £Las
fracciones XTI, XI11 y XXXj, ncspectivamente del apaatade "A" del -
Antlculo 123 de ga Conatitucidn Politica de Los Estados Unidos Mexi
canoa".z’

Con esta refoama al antlculs 123, se acforma Lambién La
Ley Federal def Trabajo quedando como Ley Reglamentaria que deteami
nand Los sistemas, métodos y procedimientos conforme a Los cuales -

deba proporcionarsde £a capacitacidn o cl adiestramiento. Estas noxr-

21) DLandio Ofdicdial, Enero y Febreao, 1978, Tomo CCCXLVI. p. 9-13
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mas £as encontramos en Lo articulos 3°,, 7°., 25°., 132 Faaccdbn -
XV y XXVIII y el Capitule TIT Bis de La Capacdtacidn y Adiestramien

to de Los tnabajadones.

E€ Anticule 3°. nos dice: "...Asimiamo, es dc interés -
social promoven y vigilar La capacitacibn y el adiestramiento de --

Los {aabajndaaea".zz

E& Antlecule Siete, hace nefdenencia a £a obli-
gacidn del patndn de capacitar a Los trabajadones extranjercs en la
especdialidad de que se Ltrate; el Astlculo 25°. hace aefeaencdia a --
que sc deben capacitar y adiestran Los trabajadomes conforme a Lod

planes ¢ programas previamente estabfecidos por La Institucidn. EL
Anticulo 132 hace nceferencia a €a obeigacidn de £os patrones de pro
porcionan capacdtacdién a sus trabajadoscs cn Los téaminoa que marca
ta Ley, ademds menciona que el trabajador tiene el deaxecho de inte-
ghan Las comdisdiones que deban foamanse en cada centro de trabajo. -

Para eflo, se hace alusidn al Anticulo 153 de La "A" a La "X",

Debido a cetas neformas ase fiace necesando el establecd-
miento del Seavicdio Nacionaf def Empeeo, Capacitacibn y Adiestaa---
miento, dependiente de La Secactaria del Trabajo y Previsddn Socdal;
de La cual cmanan noamas pare aprobar €08 planes y programas de ca-
pacitacidn, asd comuv autvaizar, reglstaan y supeavdisar a 2as entida
des capacitadonas i LLevarn el registro de constancdas de habilida--
des Laborales con La coondinacién de 2a Scergtanla de Educacidn Pd-

bfica y entidades federativas.
Las ncfonmas Legales catablecdidas conceden a La promo--

22} Pisposdiciones Legales acferncintes a La Capacdtacién y et
Ad{cstramicnto. STyPS. p. 1
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cibn, a La organizacdbn y a la ucgilancia de £a capacitacidn el va~
.Lou de intends social, coms a ta jornada y al salanic, ubican a La
capacitacifn dentno de Las condiciones gencratled del trabajo. la --
Ley Fedenal det Taabajo seiala como objetivos de &a capacitacdidn y
el adiecsatramiento prnoponcionanfes a Los trabajadones conocimientos
y habitidades que Los actualice y £0s peafeccione para ocupar vacan
Les y puestos de nueva creacibn, para incrementan £a productividad

¥ prevendinlos contra Los riesgos de tarabajo.

Es conveniente destacar La necesidad de Los propfsitos
fundamentales de Ea capacitacibn, ya que &sta debe satisfacer Los -
Lntereses nacdonales, sociales, empresariafes y del propio LAabhja-
don vinculando en foxma peamanente talfes propSaitos con Los aspec--

L0s posdtivos de La capacitacibn,

En cfecteo, ed necesario que al miamo Liempo que 2a capa
citacdén se onienta a ELa fonmacién projfesional para el trhabajo, Lo
haga cobrar conciencia al trabajador de su propio valor, de &a im--
portanedia de Los seaviciod que presta al publico, £a empresda a £a -
que s4irve y de £a natunraleza y el objeto soecial de &sta, para que -
4u organizaeibn y su funcionamiente pucdan garantizan Los servicios
que paesta. En otras palabras pensamos gue la capacitacibn deberla
peamitin La formacibn del trabajador y de La empresa, para que pos-

Lendonmente influyera en La aceddn social de amboa.

"La aelacibn tntre capacitacidn y trabajo queda foamad-
mente establecida en ta Ley y adquiere un Lugar paeponderante; es -

dentro de La joanada laboral cuando deben efectuarse Los plancs y -
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progaamas de capacdtacdiin., S s¢ admite £a ecxcepcifbn, send bdadica--

mende en funcdén de ne sacnificar La pnaduc.t{uidad".z3

Con base a fo antendoamente citado, £a Ley Federal del
Thabajeo face wotws que od nesultados de Ca capacitacidn "pcnmixen'

el ascensy g Cta centificacdibn de tas habi€idades Laboralea™,

Peno no atiende a Ca foama en que el trabafadon pueda -
sen beneficdande de Los nesultados obtendidos por el inchementeo de

L preduce tivddad,

Cn el cuadtiu que sc muestra a continuacdidn, aparccen --
Cers padnedpates artlculos que hacen alusdiln a €a capacstacidn en --
foama tesumida ¢y coenchreta, yga que ol descaibdin a cada uno de ellos
impeica hacen un andidsid muy minucioso, Lo cual no es La finatidad
de este capituty, sino nmds bDicn es fa de mostrarn cual ¢s en fonma -

generat el aspecte Cegal que acspalda a La capacdtacdén.

23) GONZALEZ DL LA ROSA, Jesds. DISENO DE UNA METOPOLOGTIA, p. 18




CONSTITUCION

POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS NEXICANOS

ARTICULO

CONTENIDO

123

Apaxtade "A" dco
Fracciones X111
XXX1,

tas
g -

to

Obligacdbn de Las empresas a propoy
cLonar capacitacLdn o adiestramien-

para el taabajo.

LEY FEPERAL DEL

TRABAJO

TEMA

ARTICULD

CONTENTDO

Scbre el propb-
sito de Ca capa
citacibn.

Sobac gas obLi-
gacdoncs de €a
empavsa.

153-A

153-F

25-V111 y
391-VI1

132-XV g
132-XXVI11

153-0

- Efevan ¢& nivel de vida y fa -

produetividad del trabajadon -

Actualizan y penfececionar Los
conocimientos y habilidades --
del trabafador en su actividad;
proponcionanle Lnjormacidn ae-
bre nueva tecnologla; prepanan
Lo paaa una vacante; prevendt
riesgos de trabajo; e Lncaemen
tar La productivddad.

Incfuirn en el Contrato Colectd
vo puntes acferentes a capacs-
tacién.

Prapoacionan capacitacidn iy --
ad{cstramicunto.
Panticipan cen £as comdsdones -
para este fin.

Indoaman a La STyPS, sobac La
constitucibn y bases gencrales
de 2as comisiones mixtas.
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TEHA

ART1ICULY

CONTENT DY

{eont, }

Sebre ras obliga
civnes de ta em-

presa,

153-C

Impaatin La capacditacidn duran
te La foanada de trabajo, sal-
vo ' 'cuando el trabajadon desce
capaci{tarse en una acti{vidad -
d{stinta.

Atendea convocatordias para £a
constitucidn de €as comd{adloncs.

Pacsentar a £a STyPS Los pla--
nes y programas; Lnforman avan
ces y/o modificaciones de Eos

miamos .
Aplicar Los planes.

Registran La Lista de constan-
cins de habitidades ante fa -~
STyPS.

Scebsne Cos deae-
ehues gy obiiga--*
afanes de Los -
trabajadertes.

153-A

153-0

153-1

153-U

Deaccho del trabajador a £a ea
pacitacién y adicstramiento.

Obligacién de aaistin a Las --
cventos; atendenr Las indicacio
nes de Lo instructores y pae-
sentan cxdmencs de evaluacdbn.

Deneche a foaman pante de €a -
Comisidn Mixta de Capacitacddn
4 Adlestramiento.

Denceho a constancias respects
vas y fLguran en Los reglstros.

Obligacidn de paesentar examen
de sugiciencda, cuando se nie-
que a reclbia &a capacitacddn.
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TCHA ARTICULD CONTENTDO

Scbre fas Comi- 153-1 - Integaacidn y facullades de -

sdones Mixtas - Las comisdones.

de Capaedtacidn

gy Adlestramien-

SLe.,

Scbre planes oy 153-0 - Requidditos de Cos plancs y --

programas ., programas de capacltacddn y -
adicstramiconte.

Sobre Las 3an-- 153-8 - Hace acferencia a lo despues-

clones.

to en el Axt. E75-1V.




CAPITULDO 11

LA CAPACITACION EN MEXICO A PARTIR DE 1970



LA CAPACITACION EN MEXICO A PARTIR DE 1970.

En este capltulo tartanemos de dar a conocen Los avan--
ces Logrados por La capacitfacibln en México a pantin de 1970, ecato -
con La finalidad de mostrnan cf tipo de capacitacidn que se Eleva en
México; tomando en cuenta que £08 empacdarinsd s0lo capacitan pen el
hecha de cumpfir con un acqQuisito £egal, s4in consideran La vendade-
na Lintencidén de La capacitacdfn, para ellfe padimeramente descadlbirce-
mos a grandes rasges La sdtuacddn polltica, ccondmica y social que

hace que Ca capacditacidin sca tomada de tal modo,

2.1 CONTEXFO ECONOMICO, POLITICO ¥ SOCIAL EN
CL QUE ST DESARROLLA.

A fines de fos scsentas, MExico entra ecn una ctapa cnd-
tica, en Ca que Los obreros demandan el nespete al espinditu democad
tico de fa Constitucidn de 1917, ya que se Les habla negado el dang
cho a panticipan en €a economia del pals, Lo que cequivaffa a denun-
cian y nechazan Ea tendencda autoaitarda y corporativa del rndgimen,

- 3§ -
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Tat rechazo {mplica una seradle de manifcatacLones obae--
.&dé que culminan con huelgas en difercntes centros de taabajo. Poa
Lo que s¢ pone en entredicho ¢t modelo de desarrollo econdmice del
pais, que juc adeptade a pantis de La Segunda Gueara Mundial y que
habla acentuado €a distribucidn desigual de 2a riqueza poa £o que -
caa Lneapaz de caear empleos al aditmo adecuado para absoaben t;a Ln
caementos demogadficos. Pese a fa industriallizacién ndpida y a la
modeandzac (dn agalcola, ecste medelo neafinmaba Los Lazod de depen--

deticia exteana entae Héxdieo y Estados Undidos princdipalmente.

En otnas palabrgs, Los mevimientos obrencs se manifesta
ban en contaa de Cos padincipales aasgus del sdsfema de cconomla mix

ta, cexistente en Ca dfcada de Los sctentas.

AsL que pana La década de £os sctentas, hubo una veada-
dena explosidn de planteamientos cafiticos en aclacién al modelo de-
daraotLista de enecimiento econdmico, al Lgual que con el Siatema -

au torltanco de contrel politico,

Ante esta situacibn, el gobienno abrid una posibiidad
para vofver a poper el acento en La negoclacibn, crdticando €a pade
tica de ta politica desarnolfista de Los sexenios antendionres sobre
todo fa del Desaxxello Estabilizador, pon La injusticda soeial que
lhabla aceptado y jomentado. También por La cnisis politica que ha--
bia comeuzade en 1968, scguida pon Ea econfmica en 1973, Aungue ya
antes se habia adventido e pefigro de que La industrializacibn a -
base de Sustitucddn de Impoataciones, (niciada durante £a Segunda -

Gueara Mundial, Clegara a un callején sin salida. EL mevflo del pro
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blema estaba en Las posibilidades de sustitudn bienes de consumo du
.Aadcto ¢ ne duradeno, sc acentaban con el tiempo y habia que sentan
tas bases de una ctapa md€s complefa que contemplara La sustitucién

de bienes {nteamedios en mayon cscala al igual que La de biencs de

capital. Ademds se habla visto Lla necesdidad de impulsan La exponta-
cdfn de bienes manufacturados y se tenfa que buscar que Ea indusd- -
Lada chrecdenra hacia afuena y asl supenan fa dependencia excfusiva -
de ecxpontaciones agaopecuanias ¢ minenas, perno La pLanta Industrial
que se habfa doamado evna insuficiente e ineflciente y ne peddia com-

petin en el meacado mundial sdino en muy contados acnglones.

Aunado a cste, se empezd a sentin a inflacddn mundial
pox Lo que s¢ Lnstafa La estabilidad de procdos, £a cual s¢ va a ta
bonda. tas cxportaciones y Los ingresos ne caccienon al adtmo de -«
fas importaciones, Lo que hace que el dfficit en Ea batanza de pa--
go3 tomana proponrciones alarmantes. La desconflanza empieza a hacen
estrnagos, sobre todo cn el clrculo financieno, pucs disminuye €a i

versddn paivada ¢ indela £a fuga de divisas,

Ante esta problemdtica, el gobieano necurre en primena
instancia al endeudamiento exieanv en gran escala, midmo que hasta
nuestacs dfas e se ha podido cubnin ya que para hacenlo sLguen ire-
carniendo a mds y mds préstamos, por Lo que La deuda externe de - -

nuestno pafs se ha hecho La “deuda ceteana”.

A pantin de cate momento fa situacdfn obrero-patronal -
se agudiza y empieza a acentuaase el desempleo, pon Lo que cs nece-

sanio empezas a danfes solucibn a tan fuentes problemas.
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Lo primeroe que se pretende hacenr es incaementan La pro-

) ductividad nacional a La vez que incrementan emplecs, por Lo que se
hace necesandio medifican La Ley Fedcral ded Trabajo, cambiando ¢l -
Articulo 3°., ecstablecdiendo fa obligacién patronal de impartin capa
citacibn a Los ocbreres, La cual queda contemplada en el Aatieunlo --

132 Fraceddn XV del misme ondenamiento fundidieco.

Quedande enfonces £a capacitacidn, como una de €as mcdé
das de soluedlén del apanato productivo nacional, La cual habfa aido
propiciada pox el acelerado avance tecnoldgice y por la gran canti-

dad de mane de obara no catdficada.

Cs entonces cuande €a capacitacidn cs consddearada como
una foima extaaescolar de aprenddizagfe, necesaria pana ct desarrolgo
de La Ecenomia Nacdional. "Esta paccdisa de foaman cuadros caldlfica--
dos suficdentes para nesponden a Los acquenimdentos del avance tec-

neldgiee y clevan €a pacductividad en todas sus dncao".14

Altorna Dien desde el punto de vista econbmico, La capact
tacién es consdderada "eomo bien auténomo®, gracias al cual el indf
viduo adqudene €os conocimientos necesanios para elevan su nivel de
25

vida ¢ productdvidad”., Soclalmente sc fe aprecda como un {ndfru-

mende mediante ¢ cual el (ndividuo puede obtener "una meforn posd--

cifn tabonal y aumentar su prestigdo 40c£n£".26

Como podemos notan en cste momento, La capacitacifn es

24) CALDERON C6adova, Hugo. HANUAL PARA LA ADHINISTRACION DEL PRO-
CESO DE CAPACITACION PERSONAL. p, 13

251 Tbddom.

761 10id, p. i
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conaddenada como un sistema, mismo que dand solucién a pante de Coa
prvblemas wnacdonales, no obstante a esto, en 1976, al producinse --

cicntas exproplacdencs agranias se acentda La "delarizacidn” de Ea
cconemia bancaada y financicra que thae como condccuencda ¢€ aumen-
Lo en £a fuga abienta de capditales. Sdiendo asl come se fince Lnevdta

bee decnetan La glotacibn del peso.

“Ante estas circunstancias se puso en duda €a viabi€i--

dad de 8o que apenas diez aios antes se habia califieca

do de "Milagro Mcxicano".ZT

Pewo La Lluche de loghar mefores {ndices de productivi--
dad seguda en pile, pon o que en 1977 ¢ pone de mandficato £a nece
sidad de mefonan Los ndlveles de vida de Los trabagadones; pon Lo --
que cs indispensable plantean el cstabfecdmicnto de un S£stema Na--
elanal de Capacitacibn y Adiestramicnto que tuviena caractealsticas

adecnadas para satisfacen diches regquendimientos.

Motive sufdiciente para elevar a aango constitucional, -
en ese mismo aie, ef denecho obreno a €a Capacitacibn y al Adiestaa
miento en ¢l marco de Los denechos socdlales como son: el derecho at
trabajo y fa estabilidad en el empleo.

Con ecatas modifdicacionecs en cl marco Legal, se hace we-
cesardo caecanr un oagandsmo que se encaague de vigdlan el cumpldmien
to de este nuevo ondenamiento junldico, motive pon el cual sunge £a

Bineccdén Genenal de Foamacdidn Profesdlonal, cuya misifn es nealizan

27} GONZALEZ Casanova, Pablo y AGUILAR Camin, HEcton, Cooxds.MEXICO
ANTE LA CRISIS. p. 51
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ana encuesta a uivel nacdonal, que peamita tenen Lnfoamacdbn acerca

de: "las necesdidades de Capacditacddn de mano de obra en La indus- -

ne8
’

Lada de La transfoamacibn “de £0& necursos que se destinan a La

w29, ¢y "de fas actitudes de Los trabajadores y emplea--

30

capacitacibn
dos ante ecste fenbmene”. Los ncsultados de estas investigacdiones
dejaron e cvidencda que:
al Les wecunsos humanos del paid edtdn insuficientemen-
te preparados.
b} La gowmacién de Cos trabajaderes estd oaientada ina-
decuadamente nespecto a €as necesidades nacionafes -

que demande ¢£ sistfema productdivo.

Una vez obsceavados Los xecaultados de edsta encuesta, se
modtaaba clasamente que exdstla una muliiplicacidn de instituciones
y programad de aleance Limitado; asf como de audencia de mecanismos
de Lnfoamacidn que peamitichran conocer e Lntencambian experiencins,
métodos y procedimientos; pon otra pante, £a cscasa cobentuna de --
Los servicios que s¢ ofrecen en Las fuentes de trabajo y €a falta -
de un onganisme coordinadon de esfuenzos, se hace necesardio que se
fgoamulen potiticas y programas de capacitacibn y adiestramicnto con
el paopdsdito de dneaementan Loa niveles de calificacidn de €a guer~
ca de taiabajo; vptimizan la utilizacidn de Cos necursod y aervicios
de efecucddn; contribudin al desanncllo tecnollbgico del pals; compnro

baa ¢y negstaar tas habilidades taborales y gomentaa La panticipa-=-

28) NLCLSIDADES DU CAPACITACION EN LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMA--
CIUN. Cuadeane INET No. &
29) CAPACITACION EXTURNA. Cuadennv INET No. 6

30) ACTITUDES DE LOS SECTORES EMPRESARTAL,SINDICAL ¥ OBRERO FRENTE
A LA FORMACION PROFESTONAL. Cuaadeano INET No. 4
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cifn det peasenal desocupado y subempleade en actividades ceondmi--

cas mfs preoductivas. -

Ante cate panonama, es indispensable crcaxr i{nstaumentos
de tipo junidico que traten de rcdolver el fenémeno, motive pon cl
cuafl se cleva a nango constitucional el denccho de Los trabajadencs

a La capacitacién y al adiedtramicnto.

Asi enn 1978 se nefoama el Artleulo 123 Constitucdonal a
§<n de que La capacitacidn y adiestramiento adquindienan el aango de
garantia constitucional. En cse mismo afo 3¢ reforman Las fraccdie--
nes XIT1, X111 y XXXI del Apantado "A" del mismo oadenamiento junddd
co. A través de ¢atas rcformas se consignaba en ELa Ley Suprema de -
2a Fedeaacdidn el debea de £os patnones de proporcionasr a4 sus traba-
jadohres, capacitacidn y adicstramiento en el trabajo, asf como La -
fedenalizacidn y aplicaeibn de Las noamas Laboxrales en vandas samas
industniales, asi como fas materias de capacltacibn y adicstramicen-
to de Los tnabajadares y de segunidad e higilene en f£os centros de -

thabafo.

Vendvado de £o antendor, sc praponen aeformad a Lod ti-
tulos Paimero; Segundo, Capltulo TII y TV Noveno, com adieciones y

Diccdsedis de La ley Federal del Trabajo.

Ventno del misme proceso Cegisfativo, ¢ aprobazon algu
nas reformas estauctuxrafes ca La Fraceddn XXXI del Apartade "A" de

fa Conytitucddn para paccisar alguncs preceptes.

Quedando como misi6n de La capacitacdién y el adiestra--
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miento La de actualizahr y penfeceionar Los conocimientos del taaba-
‘jadoa a su activdidad; preparanlv para el ascenso; evitan nicsgod de
trabajo; ineaementan La productivdidad y, abrir a Ea poblacibn traba
jadesa, peaspeetivad mds alentadoras al quedar séeidamente vimcula-
das al adiestramiento y a fa capaeitacdidn con La posibifidad de aa-

cendenr a puestos de nivel supendon.

Asi La capacitaciin y el adlestramiento ecfevades a ga--
aantia constitucional, neparcsentan una alternativa para clevan £a -
produc tividad nacional y Los cimientos para una mayor industadializa
cidn deld pais con base en La efdlcdencia obneaa-patkonué. Es por --
edlo que a nadiz de Las edltadas xeformas e implanta el Scatema Na--
ceomnal de Impleo, Capacitacdfn y Adiestramicnto, mismo que estard a
carge de ta Unidad Coendinadora del Empteo, Capacitacifn y Adiestaa
miento {UCLCAY}.

ta Ley Fedenal det Trabajo menciona a £a UCECA, como an
onganismo descentaalizade, dependiente de €a Seenctaada del Taabajo

y Mrevisidn Social cuuos objetivos son:

1. Estuddiar ¢ promeven La genchacibn de empleos.
171. Prnomoven g supervisar La colocacidn de 208 traba-
jadones.

111, VJagandzan, promovern y supeavisan La capacitacibn
y et adicatramiento de Los trabajadoncs.

1v. Registaiar &as constancias de habildidades Labora--
Les.

S4in embargo, a pesar de Los avances mostradosd en el - -

darca de fa capacitacifn debdide al gran inteads mosdtrado por el go--
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“béeans, Este descudida ane de Cos sectores de La poblaedién poa Lo --
’ que ae ve en grandes problemas, pucs fa mayondfa de Los jSvenes que

{ngaesaban & Ca gucaza de Lrabajo, debeada buscar ocupacidn en fa -
ndustria de La transfonmacddn o en su defecto en seavicios, pero -
La capandidn del empleo en estas ramas fue Lenta y La demanda de ma
e de obaa se¢ neferla checdentemente a trabajadores caldlficados o -
semicalificades ¢y ne a grerzas de taabajo adn calificac<dn nd educa
eddn como caa La que procedla de Cas £acas aurales. La mayor partd-
cipacidn de La mujer en fa poblacibn econbmicamente ac.tiva, tambdiln

Tcontaibuys a Limitar oportunidades de eémpleo pana hombaes.

Poa &o demds, poces pafscs han capeadimentado un Lacremen
te tan adpide de su poblrcién en edad de taabafan en un 4istema eco-

némice {nsuficientemente dindmico y estructuralmente desequilibrado,

EL nelative abandono def campo, Ampulsd La emigracidn -
runal a fas cindades y hacia Estados Unidos, aqumda de provocar que
ta produccifn de alimentos y matenrias primas no se adecuara a La de
manda exi{stente en et pals. A ef€o contadibuyd también fa falta de -
estimulv a La agrdicultura por La via de precdos de ganantia y mejo-
ramiente de conddledones de produccidn en Las dreas mds favorecddald

y pobladas.

Pox Lo que MExico perdid su autoduficiencia alimentania
y hreeurnis a impontaciones masivas de granos, Leche en pofvo, azd--

can ¢ otros productos bdsicos.

Pon ello al final de £os setentas, el Gobleano hacla es
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suenzed para aevitalizar fa agricultuna, poniendo en maxcha o€ Plan
hCubaC de Desarvelfo, ol cual trajo consigo aumentos cn £os precios
de garantfa de cientes productos alimenticdios, E€a mejora del siste-
ma de¢ oadddito aural, ¢f apoyo a €a mecandizacidn y €a transdoamacidu

de tderras ganaderas e

zonas de cultive; a thavés de esfucenzos pon

fticetr del campe una opcidn aural para el thabafo y el capital.

A twdo esto, se aiadla ta canaldizacidn crecdente de re-
cuases fiscatoes dendvados det petadleo y el fortafecimicnto de ine-
verscdn Gmfus taial privada, de tal mancra que se Lograna consclidaa
wndt base para la Adqueza (ndustadal ¢ agrepecuaria mds a68ida y pen

minente.

Sin embaage ¢l objetive del PLan GLobal*de Desaraollo -
efa wne g ta wealdidad era otna, debido a' La falta de necunsos {inan
clenas cu ¢l eampe, Les campedincd empiezan a emigran a La cdiudad,
Aneacmentande con etle et desempleo y La misdenia adn mds de Za cla-
se de pocos nveunsod veoubmicos, pues no obstante eon ed desempleo,
evesfe una alza en Cos productes de primena necesddad que no pueden
sen consumidos pon dicha clase, en esfe mismo penfede, se acentdan
mds Cos cinturoncs de misenda que estdn cenfoamados en su mayorfa -
per toda aquelfa gente de provincia que viene en busca de un empleo
que. e pueda cubain Las necesddades de primen onden, o sea, una fon
ma de vida mefjoa que ta que tenia en cl campo, a<in embargo, al £le~
gar a a céudad 3¢ cncuentra con el probfema de que en £as Lndus- -
tidas aequieren de manv de obra catificada o semicalificada, pon to

que no puede Sea aceptadu para acalizar un deteaminade taabajo, pon
to que pasa a fuymar paste de Los desempleados, sacaificando a su -
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familia,

Pero a pesan de ested problemas que sc suscdtan en nues
tro pals en Las dltimas décadas, La capacitacidn sdgue jugande un -
papel deteamdnante pata peafeceifonas £a mano de obaa g debide a fa
dran demanda de {ndustaias que exdste en nuedtro pals, ¢€ gubieano
decide {nconporar a Los organdsmes descentralizados que estaban coo
peranda con ef cumplimicnto.de {a$ empresas de proporcdonan capacd-
tacibn y adiestramiento a Los taabajadones, a un solo oxgandismo gu-
beanamental eomo s €a Scenetasla del Trabafo y Previsdén Ssedal, -
que a pastin de 1982, ¢s La encargada de vigi€aa el cumplimiento de
ta capacitacion y ol adicstramiento, ademds de promovenla, tambidn
s¢ micarnga del vegistno de comisiones mixtas y de constancias de ha
bifidades Laborales aad come del registro de £os planes y programas

de capacitaciédn y adiestramicnto de todo el scctor nacional.
2.2 LA CAPACITACION COMO STSTEMA.

Sabemos que dentro de una empresa, para que &sta cumpla
con sus distintos objetives es mencstien que cada deparntamente, cada
drea ¥y a su ves cada peasona que eccupa un pucste deteaminado, cum--
plan eficientemente €as distintas taxtas que deben reafizan, a ciec
to de alcanzan csos obfetives organizacionales. Se espeaa que cada
persena en su pueste aleance sus may particulares objetives para --

tos que fuc cacado el puesto.

Cuando estas pemsonas o recursod humanod de una organi=

zacLén no aleanzan Los objetivoes de su pucsto, en afgunas ocasiones
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¢d factible nesofvenlos mediante wn paocese de {nstruccifn ondenta~-

ta fas deficiencias detectadas, cs decir, mediante - -

o a satisfac

wdces tramiente y capacifacidn,

AST fa ecapacitacisn y el adiestramiento, constituyen --

witd fermt de fograx cambios de conducta capecificados en una direc-

dn aequendda. [sta dinece(dn edtd nelacionada con Los objetivos -

de Cna pensonas que tarabajan dentro de La onganizacidn.

Poax Le¢ que en ¢l pacdente apartado, consdderaremoes a La
oxgandzacddn come un $istema, edto quiere deedr, uh conjunto de ele
mentos nterdependientes peswo relacionadod entre 8L, que tienden a
aleanzaxr wir f4in comin a todo ¢l sistema, de tal forma que Ca modifl
caxcddn de cualesquiena de ellpd puede caudar £a modificacdisn de Los

demds.

Profunddcando un poco mds en el tema, Lenemod que un --
sfs fema de capacitacdidn sc compone de diversos subsistemas, cada --
ana de €es cuales arngja productos que se convicaten en {nsumos pa-
4a el desarnollo del sdgudente, de tal manera que Los resultados de
un proceso afectan el desarrollo del sigudente, con Lo cual se esta
bEeer wn sistema de wetrclidoamacdn, que seiala desviaciones al no
abnanc1;u tos phroductos esperados, csto peamite lhacer coarcecedones

durante ef proerse gqeneral de La capacditacddn.

Asé Ces xesubltades del subsistema de DNC, alimentan al
subsistema de ptancs y pregaramas de capacitacidn para obtenea una -

qufa ordenada de tedas Cas acciones que se habadn de desarnollar du
wante un perlode dectenminado de tiempo, y a £a vez, taamilar su re-
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gistro ante La STyPS (Subsdistema Legall.

La puesta en marcha del Plan de Capacdtacidn, acquiche
de dopotrte admindstrative y ginanciere que proporcdence Lod accursas
humanos, fénanciervs y materdales (subsistema administrativo) neee-
sanios para Lnstiumentan ed proceso enscianza-apaendi{zaje mds ade--
cuado paza satdsfacen Las neccsidades individuafes y cagandizaciona-

Les lsubsdstema de {nstaucediénl).,

Pel mismo modo, Ca cfectividad y La opoatunidad de Cos
seavicdiod de capacditacdsn depende de £os procedimientos admindstra-
tivos que deteaminan £a mancaa de hacea Las cosas, con qué y cudndo
ya que 2a cooadinacd{dn de esfuearzos ¢ accunrsesd agectard Los resulta

dos obtenidvs {subsistema de covadinacddn de eventos).

Los nesultados obtendidos dunante todo c¢f proccso, se =-
companan, con £os objefives parna medin fa distancia entne Lo plantea
do y €o afecanzado, deteaminan Cas causad que afcctaron L{os nesulta-

dos, toman decdsiones gy prevenda erroaes.

Cualquien sistema como una empresa o institueddn, sc en
cucntra en Lnteraccddn constante con el medio que le rodea, Laa in-
fLucncdas que una empresa recibe de su medio, son denominadas €as -
entradas del misme o indumos, fas cuales causan cambios en eof siste
ma. Eatas entnadas, son proccsadas por Lo que se conoce como proce-
s0, Los cuales artofandn cicntos nesultados. Los productos de estos
cambios ¢ transformaciones son denominados Las salidas det miamo --

(siatemal.
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2.2.1 FELCMENTOS DE UN SISTEMA DE CAPACT-
TACTON.

Les cCementos que congoaman un sdlstema de capacitacidn
sen Los miame de todo sdistema, peao en este case adquicaen caracte-

aisticas pazticularcs.

+ INSUMOS: Se encuentran en La flegistacidn que noama La
capacCtac{fn, en La estructuna onganizacional, £os objetivos, pveli-
ticas, descadlpedones de puestos, (nformacisSn vatadistica, en fos ag
curses humanes, mateadafes y ginancieros, cn fos procedimientos ad-
mindAtantivos, y en godos aquellos neccursos de que podamos disponen
pana faceq fa capacitacifn, el clemento humano representa el princi

pal Cnswmo .

+ PROCLSOS: Son las accdones, ol trabajo y el csfuenzo
aralizade pata transfoaman Los rccunsos o Lnsumps. Lo constituyen -
tes procedimientos gy metodologlas empleadas para La constitucidn de
coméscones mixtas, Ca deteaminacidn de necesidades de capacitacibn,
ta efaboracddn de programas de indtiuccddn, el proceso de enseiianza-

aprendizage ¢ Las estaategdas d¢ ecvaluacdidn, entre olros.

+ PRODUCTOS: Soun Lvs beneficdios que arroja La capacita-
eddn, tanto a La empreda, a Los empleados como a €a comunidad en ge
nesal, g se observan en el Lncaemento de La productividad def thraba
jo, de Ca calddad, en ta neduceddn de desperdicios y Accidcntc#, e
et mejonamdente det desempeio de Cos trabajadores, en ef cumplimien

to do fas Jdisposicdiomes Legales, en el incacmento de fLas ventas, en
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Bajo eate enfoque [sistemas, Los subsistemas e siste-
ma de capacdtacdén se complementan, de tal mode que Los pavductos -
de €a UNC sinven de insume para selcccionan €os contenddes de ins--

tauccdfn y fa fijacidn de objetivos de aprendizase, Cos cuales a su

ez se convienten en {nsumo pana £a elaboracién de planes y prcgra-

mas de capacditacddn, con €o cunl se¢ estd en poscbilidad de cumplin

con Las disposiciones legales ante La STyPS.

AMBIENTE EXTRAORGANIZA- AMGTENTE EXTRAURGANIZA-
CIONAL. CIUONA

. Manco Junldien

. Teenotogla . Cu.mpt t’.uv].u':uta de lay

X * . Disposicioncs Legales
< Lstructana Ongdndca

de La Empresa.,

ICONVERSITION DU }Nsurlﬂs N PRODUC
tinl.Indegracddin Camdsiones Mixtas 3
- o
= <3
Sltlaberacidn planes y programas |5
B FonmaedSn Tanstructores Tnteanos) 2
—LDiseiio de Cunsos - e
LEvaluaedifn
Cxpedicddn de €, H, L.
AMBTLNTL ORGANT2ACIONAL '\]"'|-L:llaLN‘[ EC L’E{G,\eli]{ZnAﬂ(‘dl(’NJAL
8 : Pensonal add oy
.Cont.Celect.de Trabajfo capacitado {
o fPoeiticas de La Emprean) -lucnemento de fa Produg
sIncaemento de Ca Cali-
LDeserdpecones de Pucstd dad
LNecesidades de Capacd tdg ‘R:‘iglu‘-l‘-46“ de Despendd-
eedn g Addestramiento Reducedldn de Aceddentes
L Evaluacddn de Desempend sIncremento de Ventas
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2.2.2 TPROCESD DL LA CAPACITACION.

La capacditaesdn en su mésddn de contnibudin al desaaro--
Cle eqgandcsacional meddiainte La medifdcacidn de conductas faverables
en-Los Indivddues, acquicte de Ca 4ntegaacddn de procesos que posdd-

beldten ef Cogre de Pos pbfetivos.

Cugoecar Ca capacitac<dn como proceso, peamite compren--
deqr ta diondmica de Ced clementos que {nteaactdan dentao del misme -

as{ come de Loy productes que s¢ cvbtienen.

Paxa ¢l it ¢C contenddo de este apartado, 3e sciialan
rdedalmente Las relacdiones que mantiene La capacitacibn dentro del
conjunte de proceses que se genexan en fos diferentes subsistemas -
de fa erganizacifn pary dacilditar su comprensién desde un enfeque -
sistémien, ya que €a duformacddn que se obtiene det andlisis de ca-
da uno de estos subsistemas, sixve de insumo para desanrnoflan fa --

quncedn de capacdtacidn.

Asdmdamo, se desaraollan Los proceses que integran el -
preceso gencral de a capacditacidn que son, ¢& admindistrative, e -
nstruccionat y et Legal.

Ustes tees procesvs comprenden una seade de fascs onde-
nadas, que habudn de acalizanse paza €Legar a un obfetive comin, £o
grta La mdxima eficiencia del sdistema de capacitacifn. De este modo
o pedemos pensar en {mpartin cursos egfectives (Procese Instrucedo-
nal), $¢ antes ne hemos diseidado un plan de capacitacidn onientado

a La satisfaceibn de Cas necesddades cspectficas de Los trabajado--
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aes (procese admindstrativol ¢ muche menns, cumplda con £as disposd
{oncs Legales en materda de capacitacdén y adicstaamicnto ante (a

c
Seenetarfa del Trabajo y Pacvisibn Socdal {Proceso [egatll.

Revisemes cada uno de elios.

1 TPROCESO ADMINISTRATIVO.

Su gbfefive va seleccdonar y diseiar £os cuases de ac--
cifn, los medios y Los rccunsod necesardivs para Lmplementarn un s{s-
tema de capacitacddn acorde a Los {nteaneses y necesddades <ndividua

Les ¢y colectivos.

Comprende las sigudlentes fases:

3 1
EVALUACTON PLANEACTUN

PROCESO

ADMINIS-

TRATIVO

DL LA CAPA

CITACIONT,
EJECUCTON ORGANTZACIUN
3 2

PLANEACION. - Plancan cs decddin con anticipacibn quf sc
va a hacen, c¢émo hacenlo, cudndo hacealo y quidn debe hacenlo; im--

plica preveer y selecelonar £os cunsos de accddn en ef futuro.
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Plancacddin "es fa funcién admindstrativa que Liene come
‘Acuﬂt(dad Ca deteaminacidn del cunse concreto de accdones que habad
de sequdrse en una actiuvidad; seleccdionando objetdvos entae divea--
sas alternativay, gdjande Las ngamas y polltica que Las habadn de -
crivnten, Las secuenciasy de uperacdones y Les procedimientos y pro-

gramas neccesaadus prra su 1cu£é:nc£ﬁu".3l

{n ol procese de capacdtacidn, £a plancaedidn’'es La fase
que te da mazdn y eentendide téenice a Ca capacditacdidmn, pucs conduce

a deteaminan "qué se va a hacea” valiéndose de cuatro estrategias:
1.) DETERMINACION DL NUCESIDADES DE CAPACITACION.

La DNC ¢s "la dnvestigacidn que 4e¢e hace en fa empresa -
pata Cocatizan £as carenciad que, con respecto a conocdmientos, ha- "
Dot idades oy aptitudes, tienen €us thrabajadones para el desempeiio --
vceiente de su Puféfﬂ".sz

AsL pues, La DNC e¢s un procedimicnto que pante def reco
necdmiento de Los insemos que cuenta £a cmpresan y en panticulan de
Las caractendsticas de Lus accursos lumanos, pasa conoeer con mayor
exactitud as deficdencias det peasonal en cuanto al desempeilo de -
¢y taaeas {ultencntes a sus puestos de thiabajo, sedalando La distan

eda eatne Lo que "se hace” y €o que "debe hacense”,

Cn suma fa DNC debe conducdin a eatablecen:
.- En oqué s8¢ va a capacitar para dedeapefian conscetamente un puesto
. de taabago;
31) GLOSARIO DE TUERMINOS EMPLEADOS EN LA CAPACITACION V ADIESTRA--

MILNTO. Op. CLE. p. S
32) 1bed., p. 44



.- quifnes de Les difjenentes trabafadores que desempenan un mismo -
pucsto de trabajo nequieren cntaecnamienta;

.- en qué ecantidad o con qué nivel de profundidad se mequiene que -

un trabajaden domine su cspecialidad ya sean convcimientovs, habi

Cidades o actitudes;

.- culndo y en qué orden sendn capacitados segdn Las puioridades y

aecntses de fa empresa.
2.1 CESTABLECIMIINTO DE OBJETIVOS.

Los obfetivos son Los fines o metas a Bos que se dirdge
toda actividad, confoaman €a base estauctunral de €a pLancacidun y --
dan sentide y ordentacidn a tedo el pnoceso, pues seialan ef fin ha

ciéa ¢l cual apuntan fa oaganizacidn, €a efecucddn y fa cvaluacdidn.

Los objetdivos en capacitacddn deben fijarse en funcdbn
de €us objetives de La vaganizacibn y de La satisfaccdidn, solucidn
v neduccién de Loy problemas, carcencias o necesidades detectadas en

ta fase de UNC.
30 CLABORACION PE PLANES ¥V PROGRAMAS.

EC plan de capacdtacLén es una vstrategia que sistemats
za el proceso de entaenamdento del personal, y que garantiza La md-
xima eficiencéa cn €as acsultados. €8s un documento que gula y eade-
na tedas y cada una de Las accdones que habadn de desanrollarse du-

rante un penfodo de tdempo deteaminado.
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L ptan agaupa todes Los programas que habadn de {mpaa-

tinse a Cas déstintas dreas Afuncionaled (Ventas, Produccidn, Finan-

zas, cte.), nivedes cagandizacivnales (Dinecedbn, Genencda, Supervd-
Acén, Cperativel ¢ puestes tipe (Scldader, Cajexa, Secactanda,ctc.)
de Ca Lmpacaa,

Les programas a sa vez, se {ntegran de £o04 cursos que
reducdiain Las necescdades deteetadas en un frca, nivel organizacio-

nat o pueste tLpo.
o DETERMINACTION DU PRUSUTUESTOS,

La estimacidn def presupuneste ¢s el detimo elemento de

ta gase de plancacddn y nesulta de La pondenacddn y ceosto de todas

fs acedenes a cdectuan, u de Cos naecunsos que s¢ rcquienen paia su

aealizacidn,

LC presupuesto debe estar en funcidn del aleance del --
plan gy hasd 1edeaencia a toedos Los gnatos € Lnversiones como son:

- Remuneaacionesy para ¢ personal permancute y el transditorndio,

Asesordas ¢ estudics de dnvestigacdidn,

- V4dtices o pasajes,

Gastes de dcfusditn

- Impresienes y Publicacioncs,

Matendal de bibl loteca, *

- Mateaonl. deddctico,

AlquiCea de Cocafles,

- Hagqudnaria gy cquipo,
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= Henotazrdeod a dnstructercs ¢ insti{fucluoncs capacdtadoras,
- Lquipe educac<enal,
- Adecuac{dén de aulas,

- Disedio de quias Jdidfcticas y mateadal en gencral,

ORGANTZACION. - E8 rquella pante de La adminds tracifn --
que dmplica ¢stablecer una cadtiuctura Lntencional de papeles que --

Las personald de una vagandzacdfn deben desempeiian.

Organdzacién “Fase admindstaativa que se¢ ocupa de La 4n
tegaacddn de Los disCintos avcurans con que cuente y que scn necesa
1408 pata ¢l funcicnamdente ciicas y cdLcdente de un drea de alguna
enstétuci{dn; Ca institucidfn eon su totalidad; el conjunte de ellas;
o de un sistema. Contempla £a cestructunacidn tlenica y administnatd

. . . . . 3
va de Las aelacdones jeadaquicas y €as funcdonces neccanaaa&“.s

L3 en este sentddo que ¢l Depaatamento de Capacitacddn,
debe contan con ana cstructura cagdnica gy funcdonal que Le permdia
ddspenen de €os elementes csCructurales, fecnoldgicrs, humancs y £

s<ces paxa operar ¢f plan de capacitacddn con efectividad,

La 4ase de ovgandizacddn, eu ef procese de €a capacita--
cifn vesponde a€ "edme se va a hacen y con qué”; y s¢ descompone on

Los sigudientes elemontos.

1.} DEFINICION DL LA CSTRUCTURA.

EC departamente de capacdtacidn al Lgual que otaes de--

331 Tb4d. p. §0
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mivtamentes e (2 organdzacdidn, es una drea de responsabilidad espe
.vxaCC:adn, que debe confar con una estiuctuta bden defdinida, objetd
ves, Junedences, recurses, fecenologia y proceddimientos, acordes a --
fas damensiones de La empresa ¢ a La complejidad y cstado de madu--

vl ded sisteoma de capacitacdfn que se administaa.

La estructura del depasrtamente de capacitacién, por una
paate sedala sa ubicaeddn dentro de La emprcsa, su nivel de autord-
dad g depewdeneda respecfo a fas otraa dreas funciopales, y por - -
otya paste, kabla de s ecrgandzacidn {ntexna y de Los niveles de:au

ftervidad y dependencia de tas dacas que Lo <integran.

ta cstructura del depantamento de capacitacién puede --
ses Jfcdlmente cbseavada en of organigrama gencial de la empresa gy
en el def propde departamente sdempae y cuando estos documentos - -
exdstan, en caso de ne der asd, lhabrd que empezar por defindir un ed

tractuzt (nferna accaralende al daca funcional de dependencia.
2.1 CLABORACION DEL MANUAL DL URGANIZACION,

En este dacumente deberdn quedan claramente defindidos -

Las objetivas y Suncdonres genernrles del departamente, asd como Los

cbjetivos y {unciones asignadas a cada una de Las dreas que Lo inte
aAsan 4 a sus miembaos,

3.) LLABORACION DUL MANUAL DE POLITICAS ¥V PROCEDIMIENTOS.

tE departamente dve capacdtacifn requdiere tambidn de un
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sistama de contacl catablecdde a La medida de cada s{tuacidn y de -

Jeama s o proceddmdientes que defdnan (as cendicdencs en Las cualeas -

s¢ - habsdn de desasseflar Las accdicenes de capacdtaecidn.

Ln et Mannal de Peliticas ¢ Procedimientos, deberdn que
dar cfaramente especificadas fas po(Lticas eperntivas ¢ Lod procedd
meentos mdmindstratives pata fodos y cada uno de Los scrvicios que

se propercdonardn a fes nsuaaios del sistema de capacdtacifin,
4.1 INTEGRACION DE RECHRSOS.

Come todas Las funciones de una empresa, admindstran £a
capacd tacidfn aequicac de personas téendcamente pacparadas ¢y recursd-
ses materdales y {duancieros que apeyen fueatemente el desarrofle -

de Cas accdlones y ol cumplimdiento de Los cbjetivoas.

Aiin cuando ¢l <nsumo paincipal de un sdsatema de capacd-
tacifu Lo conatituye €a caldldad preofesional de £as personad que la
admindstian, el cquipamiente fisice y mateadal facdilifa u obstacull

za ol Legre de Ces acsultados csperados,

CJECUCION, - €8 {a pucsta cn marcha def plan de capacdta
cifn, ¢ {mplica Ca cvoadinacidn de Los {ntercses, csfuerzesd y fiem-
pes ded persenal dnvelucaado tante {nfeano como externe, en fa aea-
tizacifn dr Cos cventeos {cwrsos); asd como el ddseio de {ndtrumen--
tus ¥ detmas de comunicacidn para supervisar "que Lo que se estd ha

edienda, se haga seqin Lo plancado"”.
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FVALUACTION. - Iy Ca meddcifn y ceareccddn de todas Cas -
ac {dvddades pata aseguias que. €os heches se ajusten a Los plancs, -
tmpldea fa comparacdtn de e alecanzado con Lo planeado y comprende
Ca cvaduae in deld sdstema ded precese {ndtauccdonatl, el seguimiento

w Ca ecvalfuaen de vesal fades,
Pod DEL STIRTEYA PE CAPACTITACION,

La vvataac (fn del sdstema se nefdere a La evaluacifn to
tal de Ca fuwedfn tanto en su planteamiento cstauctural, metodolSgd

coof sastEmder, de alid que se Lo conerzea como macroevaluacddn, .
7.1 DIOL PROCESO INSTRUCCIONAL.

S¢ Dheen 3 cdieate, ta evaluacifin del proceso cnseifanza«
uprendizage debe seq considerada eemo indicadon del avance de ta --
Crsfraccidn en tante que pewmite censtatanr tanto al {(nstructor como
a tes particdipantes hasta qué grade y de qué maneaa eatdn alcanzan-
de vas metas, ne brdnda clementos sufdcdentes para nva[un& ¢L proce

Ao dnstanccedonal en sn tetalidad,

La ¢vatuae &fn completa del preceso Gtdtrucedonal, debe
prn iy de o objetives de (nstanceddn tfenicamente diseiados; com-
preade Ca vealuaeddn de acace (dn, cvaluaeddn de adquiadicidn de cong
clmieutes gy habdi€idades g La evaluacién de cambfos de conducta, Tam

idén se Lo conoce come micrecevaluacddn,
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3.) SULGUIMIENTO.

e sequimcento se fuice con ¢l propfadto de conocea Los
chs tfcules que se presentan paxa fograr €08 cambios de conducta cs~
perades, despubs de habea impaatido Los cutsvs y de eate modo toma
meddidas ¢onvrectivas pasa garantizar €a transferencda def apaendiza-

Je hacéa ol trabaje.
4.0 DL RLSULTADOS.

Medis Los wcsulitados nequiere haber reallzade 2dcnica--
mente tode el prvceso. Paxa medin el costo-beneficio de Los nrecun--
3vs, e3 uecesarde establecer con precddidn 2a magunitud de Les pro--
blemas ¢y como ajfectan el tsabaje. CLatn nequicne del cstablecimionto
de estdndares, medidas o (ndicadeoncs a4 es que no exdisten, y déspo-
ner de dates estadisticos o pardmefros pana llaces comparaciones pes
tercvaes, y dideroncianr qué bLenefdicdos don producto de €a capacdita-
edin ¢ cudles son nesultado de acciones distintas, para hacen Loa -

afustes necesaries a tode el sistema

11. PROCESO JNSTRUCCIONAL

L& precose (nstruccional de La capacditacdidn, tiene come
chjetive dntegras Los tceunsos y establocen Lasd condieiones neceda-
ity pasa desasrrellas el puroceso de ecnsedanza-aprendizaje a travds

def cual se buseca reduesr Las necesidades individuales y organiza--
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cdrnales que ajectan ¢l desempeie de las peasonas en su thrabajo, ¢

rev eide sus posdbelddades de desarrollo dentno de €a empresa.

Ef paccese dnstauccLenal de La capacdtacién, de hecho -
s¢ dndcda en el memente misme en que ¢L capacitades, con base en --
Cos sesudtadey del estuddo de DNC,  c¢structuna el plan y £os progra
mas e capacitac (fu; ya que habad de deteaminan Los objetivos, con--
tenddes, tfondcas, wecuracs humanos, tecnotlégices y matendiales, que
nabadn de centadbudia a Ca satdisdaccdfn o acduccddn de Las neccsédh—
des que erdadinaten cada uine de fos cussos contenddos en Las proghra-

mas de capacd tacdan,

tas evfapas que comprende este paccese son £as ddiguden=-

tvss

- Diseide de cunsosd.

— Hetodelogla de {nstrucedbn,

— Seleceddn o entaenamiento de (nstructores inteanes.
— fvaluacdidn del prvceso {ns trucedlonal.

F 1
{VALUACTON DISLNDS DE
CURSOS
PROCESC
INSTRUC-
CIONAL

INSTRUCTORCS M[TODOLUGIA
YNSTPUCCXON
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1.1 DISLNQ DL CURSUS.

Paxa podes {evar a cabo csta efapa, es necedarnio prime
ramente claberar €03 cbjetives que vayan de acaeade con fas necesd-
dades de fa emprcsa, para resolven Los problemas de capacitacidn --

que s¢ presendan,

Cata 4asc responde al "qué hacex", y tLene que ver ceon
ta acvdaccifn de Cos chietivoas instrucedonales y €a ongandzacisn de

centenddos en unddades temdticas,

Los dnsumes para €a realizacdién de catas tancas, se¢ - -
identd{ican a tiavés de fos cbjetivos de fLa organizacifn y de fos -
ebfetives paxticularcs del programa de capacitacifn al que debe pen

tenecer ¢l cuasce.

Les nbjetives Leaminales se nedactan tendendo en cuenta
et dmbditeo que se va a atender lorgandizacional, ocupaciomnal o penso-
nal), el ndvel at cual s¢ dirdgird el curdsoe [dirnecclivo, supeavisildn
w epesative) y £a frca de Ca conducta que va a agfectar {eogmnosed tdi-

va, afcctiva y psicometaiz].

UC disciio de cste tipe de cbjetives cs paimoadial pea--
que constiluyen Ca basc para {dentificar ¢l cambie de conducta que
se pyetende Cegrar al finalizan el procese de Lnstauccdbn. Cabe se-
nalar que en tante este ipo de ebjetivos ca mediate, ae requienc -
ademds efaberan cbjetivas cspeclficos de carfetea Lnmeddrte que s¢

cumplan al {inalizar cada unidad de aprendizafe.
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ba oeste sentide, ot cbfetéve especlfico sdave parxa se--
teccdenar ey procedimientes g tfondeas adecuadas, uwtilizan efdcden

temewte Fes seensses dspondbies, cstablecer un controf adecuado y

contin

e oaded precese gnstauce (onal,

Para su redaceddn, s¢ aecomienda seguin Los sdgudentes
crtterdoss empleas veqbos actived que expreaen ¢& cambao de conduc-
tw espeaade; cemplementas La accddn expresada de tal manera que £a
descrope (A det desempedio ded paaticipante aea comprensible ¢ {nddi-
ear ol ndvel de profunddadad con ¢l que ha de sen thatado el contend

de de acuerde @ tes dates avre jades pean €a DNC,

I'n sama, (o aedaccifn d¢e objetivos Lnstrucclonales de--
teamdnt el compestamicnto gue se pretende obtenen o desarrollan a -

través del parecese instwccdional,

Respecte a La osgandzac{fn de (o8 Lemas propucstos en -
wn{dades temdft dcas y subtemas, se necomdcnda cstauctunanlos segin -

s sdquientes endtendios;

Tew ra natuxaleza de ins rarcas, Los countenddos se agrupan si- -
auiemde € csquema  erdenamiento de ¢atas, considerando fas fa-
Ay o necesandas ¢ dmpettantes, su desaanolle y Las condiclones ne
cosataas v dnpertantes, su desaxre€le ¢y lad condiciones necesa--

Tlas para et misme;
— Peq o se osecuencda Pfadca, wequdeten de uma estructuracddn Lbgdca

que dacii {te Lanto al instauctor come o tos panticipantes €a on-

aand

cidn dy fos eltementos, de mancra que cada une de ellos ten

aa sdgniddcade en quucddn de contenddo.
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LU cenfendde consdste en un confunte de conoc.imicntos o
tareas que ¢f pasticipante debe conocer, ceompacnden, deminar g apls
caa parta afcanzar Los obfetives de fa capacitacidn. lLa adecuada cs-
tructuracdSn de contenidoy pacpic<ard el intends de fLos participan-

tes, facdfitand €as actividades de€ instaucton, dand consdlsfencia -

al pregrama g propdedard ¢f e{icaz cumplimiento de £es objetdlves -~

prede teamdnades.

Oetxne de Los pased que contempla un curde aparte de los
whjetives o ol contenide temftico, es necesandio alaboadr €as activi
dades féendeas que se debeadn seguin duvrante el desarnolle def mis-
me, as come destinar ¢l cunrse a un nimeso deteaminado de pantici=--
pantes, pata ascauranes de que sc asimilen Los contenidos, pea Cod
que se recomienda sca an wimeno Cimitado de pensonas ol que reciba
diche curse, ga que mds vale velvenlo a {mpartin que pacsentaale a
Wi qrupo muy namercso de partdicdpantes y que no se asimilen v no se

Cregren Ces vbictives pacviamente establecddos,

Pouw otaa paate o3 indispensabfe menclonar come se fleva
2€ 4 cabe fa evaluacddn dol cutso, aunque E3ta, al fqual que todo -
el ecuxse, debo sex {fexibfe patna que se adapte a cualquien ipo de

drupe al que se¢ Lo (mpaxta.

2.1 MLTCDOLOGIA UL INSTRUCCION.

[sata parte aesponde a €as preguntas "cémo y con qué”, -

es decdy, cndles son fas téendieas y Los accunsod adecuades para con
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duces @ fos pasticipantes de maneta real y funcienal al Logto de ~-

tes ohietdves de anstrnceddn.

Lo relacdin a Cas €fcndcas de instrucedbfn, cabe seialan

yue cada ana de cltlas tiene un propéo valor, asl como sus &imditacio

aeA, udigquud @8 car 3§ mdsma mejer que a otra, por Lo tanto su ac--~

Ceceddn debe wespender a créterdos establecidos, tales come:
- La wmaturaleza det contenddo ¢ su nével de parofundidad;
- tipe de o aprenddzafes que se descan obfenen lconocdmientos,
desfreras o actitudes), g

- U0 tiempo real de gue se dispone pata un cundo, de acuendo a Las

neceesidades de capacqifacidn que 8¢ pretfenden satisfacea.

e su parte, Cos materiales didfeticos y €os apoyos vi
suales segecedionados doben cumplin con fas juncfones: economizarn --
tiéempe en fas eaplicacéencs para aprovechar€o despufs en otras acti

vidades; Jacilitay va comprensidén del paxrtiedpante; hacea objetivos

afgtoes femas abstrdateos dol contenide; incontivar el intearls de --

Cos pasticipaules prea of apsendizaje de temas que parecen difled--

s o peney on pafetica, caamdo s¢ 1cequieran Cas {ufoamreciancs re--

coentes,

De esta fowma (o seleceddn de La metodologla {ndlruccdo
nal adecuada, propicda ta (ntegedonalidad ded proceio {nstruccional
mhcos Jde conducta acqueaidos.

PasT 8 Cogre dde fos o

Come pacducte de Los dos puntos antearionrcs, se obtiene

er mannal de ustruce ifn, que ¢s el documento que aaticula de modo
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sacicnal Les ddversos componentes del proceso <nd thrwccional, el - -
cuat debe casacterdzarce pet su fLexibilidad pana peder ses adapta-

de a Cas weeesddades ¢specliicas gue ondigindn un cuiso.
3.1 SLLLCCION ¥ UNTRINAMIENTO DE TNSTRUCTORES INTERNOS.

La conduceidn del paoceso <natiuccional nesponde a Ea -
pregunta “qué adecuaciones hay que hacen®” durante un curse. En el -
paecese nstaucceienal ne exicsten caménus heches, pon Lo que es co--

min que el {nstrwucton tenga que hacea adecuaciones al plan de ac- -

H.previamen e taazade pata poeden fograa {0s objetivos,

Esto 3¢ debe bAsicameste a que no existen grupe (donti-
cos, s decdt, con €as mdlsmas canacteafsticas, poa el contranio, un
cada Jrupe se pacsentan persvnras con veeesidades, axpectativas y ae
tetades distintas, que Ce hacen {nteaactuan de mancra difercnte gy -
4uamat un grupe con caractenisticas panticulanes que Lo distinguen

de otses grupos.

La conducedcdn del preceso insdtruccconal requiene por --
tanto, de Lnstiuctores con expeniencda en ¢l manefo de arupos, caea
tividad ¢ capacidad para advcuan Cos contenides, Las actividades y
Les matesialey didfeticos a €as nceesdidades de cada grupo, para --
propdedan un ambiante que peamita a Los panticipantcs scn activos,
descubade nueves conocimientes, mandfestan sus difenencins pensona-

Ces, adquiadin econfdanza en 8.L mismos, ete.

Los punted que condeiman esta efapa aon:
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© SIULCCION DL TMSTRUCTORLS INTERNOS.

Cuamde pazte de Ca capacitacidn sc acaliza con accunsovs
Pacpees, es aecesatie establecer un procese de seleccddn de instrue
ferey ntenies, ga sea de tlempo cempleto (Enstauctones evspecializa

dos) o de tlempe pasedial {instructoves habifditades).

La seleccifn de (nstructorns Lntexnos se nealiza consd-

deramde oy sdgudentes critendies bisicoss

v Despesdeddn nara fa (nstauceidn: es deedn, el deseco gque tienen -
Cas peasenas pata compaxtin con Los demds sus conoedmientos y ex

pesdeine Las.,

¢ Peminde de La ateriar puede sea €a pacfundidad que s¢ tiene en
e conendmienty de un asanfe o procedimicente, o bien, Las habill

dades w destrezas que se demunestran al ejecutar una tarea,

¢ bLapesdonciar se reddiene al tipo de actividades que sc¢ reafizan y

frempe de prac tieearlas,

¢ Reconcedmiento: ed La manera como ¢8 visto y aprecdado por otroas

el taabaje que se realiza,

¢« Prgsencdai toene que ver con as caractealsticas fLsicas y acti-
Ttudinales de Cas peasonas, su feama de hablan, vestia, gesticu--

fax, efe.

Las fases que comprende ol proceso de sceleceddn de Lns-
tauctores son: veelutamiente, scleceddn, induceibn y asigracibn ‘de

sunc ieaes,
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a) RECLUTAMIENTO,

Pucde rcalizance per meddic de convocatoaias, cncuestas
y entrcvdstas con supervisones, gerentes y dinectfores. lLa convocato
ada es abienta y sc dinige a todo el peasonal con el paopbsito de -
captan voluntfarxios; la encucsta ofrece mayoaes pesibifidades cn - -
cuanto que 8¢ diseia L{ntencionalmente pana identifican a £as penso-
nas que cuentan con tas aptifudes necesanias para ta Lnstaucceddn, -
también 3¢ dinige a todo el pensonal. la entrevista comn supervise--
aes y gerentes es de gran utitidad para Ldentificar a aquellas pen-

sonas que Son expritas en una mateadi’ u opeaacddn.

b) SELECCION.

La seleccddn se hace can el propbsito de vealfican que
Las pensonas cfectlvamente cuenten con 20s requisitos bdsicos Lfudis
pensables para desemperianse como Anstauctonres, y de entne todos Las
aspinantes, scleccdonan a Los mds aptes. Para cate propbaito, resul
tan de¢ gran utilidad Las entreviatas y La aplicacidn de prucbas psdi

comftaicas.
e} INDUCCION.

Pasa que fas peasonas seleccionadas se Ldentifiquen con
Los fines y objetivos de £a capacitacibn, es muy impoatante propon-
cionartes opoatunamente, infoamacifn reapecto a ta misién de La ca-
pacitacisn dentrno de £a empresa, fas canactealsticas del sistema de
,capncitacidn en que patrticipardn y sobre todo, La manera como ecflos

intervendadn en el cumplimiento de Los obfetivos del sistema median
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te el desanrollo cfectivo de su Labor de instruin,
d). ASIGNACION DE TUNCTONES.

Las pcxaona; deben conocenr cualed don Lasd funciones y -
responsabitidades que adquiercn con el drea de capacitacifn al pan-
ficipar come dnsCauctenes. Deben saber que LLene que hacer, como ha
cealo, cuando haccale y a quién tienen que <nformar sobre sus acti-

vidades,

- ENTRENAMICNTD DE INSTRUCTORES,

EL entrenamicnto de {nsfructoresd inteanos o8 esencial -
para proporcionarn a fas pensonas Los conocimientos y habilidades ne
cedandias para que sepan, puedan y quienan conducdn efectivamente el

procese de enscianza-aprendizaje.

EL entacnamiento dc ordienta bdadicamente hacda:
— lLa conadlentizacidi profunda del significado del aprendizaje de -
adultos en Las organdizaciones de taabafo.
— la adquisdicifn de metodologla y t&cnicas para ataﬁouan cursos,
— f& desaxralle de habitidades para enfrendan Aituncianca'que se -
pacsentan en La conduceibén de grupos.
— EL desannrollo de habitidades para cxponea can claadidad en foama

veabal y no veabag, idcas y conceptoa.

- SEGUIMTENTY DE INSTRUCTORES.

Implica Ca implementacibn de un sistema de estimulos pa
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1 mantencr La motdvacdén g el Lintenés del pendonal de instruceddn,
ya sca poxr medio de necomocimientos esdenitos (d<plomas, cartas del
dirceton o publdecacdiones en La acvista inteanal, o bien, de cstimu-
Les ceconbémices, aunque §4t0s como ca sabido no siempae ncsultan sen

buenes meotivadones.

AsL misme se deben defdinda catrategLas de evaluacdfn -~
que Lnjcamen scbac au actuacdifn para confoaman un programa de foama
cifn continua de <nstructores con el pacpfadito de mantenen actuali-

zados sus conocdimientos y meforar sus habilidades.
4. EVALUACION DEL PROCESU INSTRUCCIONAL.

Cumpnende capecfficamente La cvafuacidn de neaccibn, ca
decsn, del impacto gque provoca of proceso de enseranza-aprendizaje

en Los panticipantes despuls de un cunraso.

Les aspectos a evaluanr son:

11 La calidad del programa de instruccidn: objetivo y contenido fLe
méticeo.
2] La eddciencda de La metodelogla empleada.

3) La cantidad y calidad de los materiales didfcticos.

4} La calddad y ediciencia de Los medios y apoyos de imstauccdén.

51 Lta aplicabitidad de lo enseiiado.

6} La cfdcdiencia y eficacdia del instructor: conocimientvs de Los -
temas, mancjo de téenicas de Lnsthuccddn y apoyos visuales, con
ducedén del grupo, cte.

7}  La duncionalidad y ¢l confort do Las <nstalaciones.
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§) Calidad y e4diciencia de {a cocrdinacidn.

111, PROCESO LEGAL.

tne de Cos pacductes del proceso de capacdtacdién gque --
mds cuidan Las cmpresas, ¢s el que acsufta de €as gestiones tegates
que s ncatdzan ante las autondidades de 2a Sccactandla del Trabago y
Previsidn Soedal, particulasmente cn €a Dincccddn General de Capacd
tacidn i Productividad, que c3 2a entidad neaponsable de vigilar el
cumpltimiento de Las dispesdiciones de La Ley Federal del Trabajo en

matenia de capacitacitén.

A {a 4echa, muchas ecmpacsas ven todavi{a a £a capacita--
cifn come una carga Cegal con que se fiene que cumpldin, desconocden
de” Cos bencddeded que €sta les prapescdena, asd como la {mpoatancia

de su Legdalacddn y vigilancia.

Este hoeche nesulta paaadSfico 8L se Lfoma e¢n cuenta, que
wne de Lus facteorcs paza ¢ (ncremente de €a productividad cs La --
cf{iciencéa en ¢f trabajo, aengldn en ¢l que €a cnpacitaccdn‘y el --
wdlestaamiente son fundamentales al mejonan Los niveles de califdca
cidn d¢ Cos vecurses humanos, de ahd que es {ncucstionable que air
al habexse conveatddo en una ob8igacdin para el patadn, el mismo ag
sulte benefdic iade al mejoranse fos niveles de calidad y aprovecha--

miento de Sus aecurdcsd.

8¢ se areflexiona acesca de Eas implicaciones econdmicas
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y soclafes que taac consigo £a aplicacifn y vigifaneia de £a Ley, .
“se podad comprenden que esta exigencia beneficia a todas fas empne-
sas dado que en fa circulacisn de meacanclas, Las empresas se con--
vieaten a su vez en consumidoras de deteaminados paoductos bienes o
scavicics, que represcnian insumos pana su produccdén, con Lo cual
se fustifica €a existencia de mecanismos que culden fa capacitacidn
‘del peasonal de sus proveedoncs, pucs esto Les garantiza, en cierto
Qnadn fa calidad del producte o scavicdo que consumen para su pac--

duccddn, e cual afccta favonablemente ta productividad de su capi-

tal.

Poa otra parte, hay gque consdidenar que €a Ley no a6lo -
foma éu cuenta fos aspectos macro de la capacitacidn, sino tambifn
contempla el desasrollo de los trabajadores al Lnerementarn sus apti
tudes y actlitudes en el trabajo, colocdndolos en una mejor sltua- -
cifn pasa su ascense cconbmico y social, razén porn la cual La ley -

seiala La obligacidn de Lncluir cladsutas refernidas a La capecita--

cifn y et adicstramiento en Los contratos colectivos de trabajo.

Es a3l como €a capacitacdién pasa a sen una garantia pa-

ra les trabajadores y an bened{icio para Los empresarios.

EL proceso Legal de La capacitacdén puede defindinse co-
mo el paccesec Cegal-administrativo que tienme como objetivo cumplin
con {08 acquenimicentos que sciala la Ley antes citada en malerndia de
capacitacidn y adiestramiento, como son: {nformar sobae la constitu
cibn de comisdiones mixtas de capacitacidn y adiestramiento, el re--

gistro de plancd y prognamas, y La expedicdbn y nregistno de constan
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ciad de habilidades €abemales.

1.] CONSTITUCION Dt COMISTONES MIXTAS DE CAPACITACION ¥ ADTESTRA--

MIENTO.

Lay Cemisdones Mixtas de Capacitacdibén y Adicstramiento
son Cos organidamous gque de acuerdo con el Antlculo 153-1, se consti-
tuwen dentro de cada empresa con {guaf ndmero de aeprcsentantes de
Cos trabagjadones ¢ del patadn con el propbfadite de vigdilar el cumpll
miento de La obfigacidn patronal de capacitar a sus trabajadores; -

entre sus facultades se¢ encuentran:

+ Vigdlanr ta £nstaumentacidn y operacidn del sistema y de Los pro-
cedimientos que se {mplantan para meforarn la capacitacibn ¢y el -
adiestramdento de fos trabajadonres.

+ Aprcban ol plan de capacitacibn.

+ Autentifican Cas constancdas dc habifidades taborales.

Lns 4eamatas que proeporciona La STyPS para el cumpli- -

miento de csta dispesdieidn sont

-~ TFoama 0C-1 Infoame sobre fa constitucddn de La Comisidn Mixta

de Capactacidn y Addiestramdiento,

—~ fowvma DC-1A  Indoame dobae la actualizacidn relativa a La Comi--
si6n Mixta de Capacitacién y Adiestramiento l(em ca-

30 de cambios ).



76

En el ancxo sc mucstran £as formas requeaddas para cada

uno de Los puntes sigudentes, Lncluyendo dste.
2.) REGISTRO PE PLANES Y PRUOGRAMAS DE CAPACITACION.

Esta 4asc parte de Los plancs y pn;gnamaa de capacita--
cidén d{seiados en c€ proceso administrative, para claboaar su pre--
saentacibn resumida, €os cuales una vez aprcbados pon a Comisibn --
Hixta sc prcsentan ante £€a STyPS pasa su regdstro, de confoamidad -
con Lo dispueste en €a ley Federal de Trabafo en sus aatlculos: - -
153-A, 153-N, 153-0Q, 153-R y 153-F.

Estos oadenamientes scialan que pana cl caso de £as em-
presas que cuentan com Contrafo Colectivo de Taabajo £a presenta- -
cidn de €os plancs y programas para su reglalro debe hacense dentao
de Los 15 dfas adguicntes a La celebracibn, revisdién o padanocga dek
misme, mientaas que (as empresas que no se ndigen bajo esta foama --
contrac tual csedn obligadas a prcsentaa sus programas dentro de Los

paimencs 40 dlas de Bos aifos Lmpares.

As mismo, ¢e sciiala que los plancs y progaamas de capa

edtacifin sin 1eglstao deben cumplinr con Los sdgudentes requdiddtos:

¢ Refeadirse a peadodoas no mayores de 4 aiics.

+ Compacnden todos Los puestod y niveles de La empreda.

¢ Prccisar las ctapas durante Las cuales se impartiad la capacita-
¢ibn y ¢l adiestaamicnto al total de Los trabajadones.

+ Seialay el procedimiento de selecedsn a través del cual se esta-
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bLecend el oaden on que deadn capacitados Los trabajadonres de un

mLsme pucsto o cafegonda.

+ Eapecdidican el nembre y ndmeno de negistro ante fa STyPS.

Desde el punte de vista legal, el plan de capacditacdidn
de £a empresa debe e¢ncaminatsce a cumplix con Lo dispucsto en el Aa-
tleuleo 153-F en Lo ncederente a actualizar y penfeccionar Los conoed
mientes, 4 habilidades del trabajador en su actividad, proporciondn
dole infoamacdidn sobre La apficacibn de nuevaa tecnoleglas, prepa--

"adndolo para ocupar wna vac@nte v puesfo de nueva ereacdbn; preve--
-nit riedgns de taabajo, {nemementar La productividad y en general -

meforan sus aptitudes,

Estas disposicdones tambidn seialan La inclusiln de Llos
niveles do aliabetizacddin, paimaria intensiva y sccundaria abierta
desttno del plan de capacitacdédn, sLempre ¢ cuando no abaaquen para
cada trabajados mds de 6 meses de alfabetizacidn, ni més de 18 me--

cses pana cada uno de Cos demds ndiveles, ni reprecaenten mfs del 40%
de €a duracibn del pfan, caleculado en funcifn de Las lomas/hombre -

que vaya a Lmpantiase af tetal de Los trabajadones.

Los goamated que ac emplean para cumplin con esta dispo

sccddn son:

¢ Feama DC-2 Oue 3e refdere a fa presentacddn de Los proghramas -

de capacitacddn y adiestramdento.

+ Feama DC-2A  Scbae (o presentacibn y modigicaciones a los planes

¢ pregramas de capaeitacdfn y adiestramiento (en ea
30 dde cambios).
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+ Foxma DC-U Unica para el {nfoame sobre La constitucidn de €a --
Comisién Mixta y prcsentacidn rcsumida del Plan y -
Programa de Capacitacifn y Adicstramiento para empre

sas hasta con 19 trabajadores.
3.) EXPEDICION DEf CONSTANCTIAS DE HABILIDADES LABORALES.

Las constancias de habilidades Labonrales son tos docu--
mentos gque cxpide fa empresa ¥ que sdon autentificados por £a Comi--
ai6n Mixta, con Los cuales se acredifa af trabajadon habea tEevado
y aprobado un cunrso de capacitacién ([(paogaama) que Lo acredite para

el desemperic de un deteaminade pucsto.

Desde el punto de vista Legal el adiestramiento es 8a -
preparacésn que se proporedona al trabajador para que pucda desarnrp
£8an corvrcctamente Las habilidades del pueste que desempeda y La ca
pacitacién ¢s entendida como fa pacpanacibn que se propoacicona al -~
taabajadon pana podea desempeiian otrno puesto distinto al que ocupa,
de ahf que €as constancias de habilidades taborates expedidas en --
Luncifn de cata idltima, sinvan al trabagadon panra ascenden dentae -

de fa cmprcaa.

Ahora bien, de acurade con el anticulo 153-U, cuando un
trabajadon se nicga a panticipar en £os paogramas de capacitacidn -
por considenar que posce Los conocimientos necedarios para el desem
peio de 8u puesto ¢ del inmediato superdion, debead acredditar docu--

mentalmente dicha capacidad ¢ presentan y aproban el examen de sufd
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cLoneia pata ¢a obtencdfn de su condtancia de habitidades Labona- -

“tes.

4.) REGISTRQ DE LISTAS DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABORALES.

Consiste en envéar a £a STyPS a tista de constancias -
de habifidades Cabvrales que haya cxpedido fa empresa a sus taabaja
dotes, con copia de Cas mismas, y conm Lo cual comprucba el cumpli-- ¢

méento de su obligacdén.

E€ fowmate que sc emplea para tal efecto esd:

*  Foama DPC-5 Refativa al negiszeo de constancias de habitidades -

Labvarales.

CONSTANCIAS DISPOSICIO-

[ 18 NES
HADILIDADES LEGALES
LABORALES

4 PROCESO 1

LEGAL

3 4
PLANLS ¥ COMISIONES
PROGRAMAS MIXTAS

ESTA TESIS N) DEBE
SAUR BE (A uioitSTECA
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RECONSTRUCCION DEL MARCO DE REFERENCIA.

En el presente capl{tulo desanncllanemos Los adguientes
punfvs: La Lntexrelacddn del acctea productivo con el secctca educa-
tive, en el cual se¢ contemplan €os sdiguientes temas de andldiadls; --
Produc tividad, Hedo de preduccidn, Divisdién del Taabajo, Relaciones
decdales de produccdfn, CEases socdiafes y Educacdifn y estruciuna =--

cevnémica.

En ol segundo punteo s¢ mancjand, &La Accanccptuatiénnidu
pata una propucsta pedagfgica en La padetica profesional del pedago
av en ¢f &rea Jde la capacitacin. Poa Lo que se desarrollandn Los -
cnuccptﬁs da Capacitacibn, Adicsthramiento, Entaenamiento y Padetica

Profesconal.

Para et desarwolle de ambes apartados, nos apoyanemos -
en fa Teonfa Sociopolltica de La Educacifn, ya que £afa nos peamitd
ad trasladarnos de un pensamiento abstaracto hacia un conceimiento -
aeal, con el cemplee de categordns de andlisis marxistas, midmas que
nos peamitirdn analizar la padetica profesional del pedagogo en et

- 80 -
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darca de La capacitacién.

3.1 INTERRELACION DEL SECTUR PRODUCTIVO CON
EL SECTOR EDUCATIVO.

En base & £a Teoada Secdopolitica y a L{as categoeadas --
MarxLstas, cxplicaremos La aclacdén existente entae el Sector Pro--
ductivo ¢ el Secton Educative, partiendo def concepio de ques:

EL sector productive como <{ntegrante de €a economla ded
pads, neceddita que sus elementes [Ltrabajadexcs) que Lo integran, --
participen en fas guncionces generales de €ste; colaborando en ed --
mantendimiento, restannacddn y produccidn de La fuerza de trabajo; -
apoyando segiin Lo dicten Las politicas deld m{smo, participa en &€a -
expropiacibn de €a clasce trabajadora y sobre todo en la ideologiza-

cifn que del trabajo y La capacitacibn hace La clase capitalista.

"En el proceso del trabafo €a actividad del hoembre con-

sigue, vali€ndose del Lnstaumenta correspondicntc, Laansforman el -~

obfeto saobre que veasa cl taabajo con arnreglo que al que pensegudido
este proceso desemboca y ae extingue cn el pacducte. Su preducde es
un valoa de uso, una matesla dispuesta por fa naturaleza y adaptada
a fas necesdddades humanas mediante un cambic de pnima".sJ

Asé que desde el punto de vista admindstrative, £a pro-
ductividad se dirige hacia el fomento de La L{nvestigacdidn, accilones

de promocdidn, educacidn capacditadora 7 desarnoflo del accunso huma-

Ho.

341 MARX, Karl. EL CAPITAL, p. 130, 137.
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S4i tomamos en cuenta nucatre trabafo de tesads (Andlisds

“de ta Padctica Projesdonal del Pedagogo en ¢l Area de €a Capacita--
cifn), vemes que cn La actualidad el acefenado caecimiento de fa --

teenologdla asi como Los avances cientificos se manificstan como una

mayon participacidin de profesionistas en capacitacibn basada en una

complejidad enceiente en Las opernaciones comprendidas en ef proceso

del Crabajo pana que Los suborddinados e concienticen de £a Labor -

que desempenian dentro de las empresasd.

E¢ fenbmeno educativo constituye un componente que va a
deteaminan et comportamdiendto de otros factorcs que confoaman una g
ciedad. Engels dice, que un modo de producci6n comprende divensos -
nivefes a instancias, Lo cecondSmico, polltico, ideolbgico y tebnico.
AL rofeadanos al aspecto ccondmico, se cstablece segdn La teonfa de
fa funcionalidad téenica®, que La educacifn favorece et rendimiento
del facton taabaje contaibuyendo activamente a €a produccibén Lncre-

mentande La productividad.

+) Funcdionalidad Técnica.~ La Teonia de €a Funcionafidad Técndca de
Educacdibn, cs aguella que mantiene Las nelaciones entre educa- -
cdén y estructura econdmica, Lntenta abarcan no aéee el gunciona
miento de€ mencado de trabajo v Las aclaclones entre educacidn e
ingresos, sino ademds otras dimensdones de mayon impoatancda co-
mo el papel del procesv cdientlfico y tecnolSgico en desarnollo,
en La educacidn y en el trabajo, y tas politicas genenates de -
desanroléa educative; pon €o tanto se Le asd{gna al sistema educa
tive el papet de paroveedoa de un Lmpoatante facton de produceddn:
el nccunse humanov; ya que La productividad depende fundamental--
mente de £a capacitacibn ocupacdonal; conveimientos, habitidades

téenfeas y capacidad para aprenden. .
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En t&amines generales cada modo de produceddn defdine --
.Eaa cucstioncs bdsicas de La cconumla, Las nccesdldades de capacdta-
cibin sungen en ¢ momento de £a cjecucidn, Pox Lo tanto, no sc¢ taa-
ta a6Co de decir que Las Lnnovacionts provocan nuavas necedidades -
de capacditacidn sino tambifn gente preparada profesionalmente, que
se encargue de braindan La capacitacién acorde a fas necesddades tan
to de fa empresa como de Les propios trabajaderes. Pero el {nteads
por dncaementar €a productividad del trabafo cs propia def capitaf,
de ahi el dnten€s pox mantener al trabajadon continuamente en procge
s0 de capacdacién "pues a mayor capacitacidn magon produccLén" dan

. . . 4+
do como aesuldado una capacitacdidn alienada.

Por Lo tante, fa capacitacién aparece como una tarea ¢s
peclfdica para asdcgunar un mejor nendimiento de La fueaza de taabajo

a través del modo de produccdén impeaante lcapitafista).

EL modo de paoduceidn implica deteaminade desarrollo de
tas fuerzas prvductivas y detewminadas nelacioncs de produccdién y -

de Lntencambio.

+e) Entifndase por atienacifn come el tipe gencral de Las slluacdo-
nes del sujeto absolutizado que se¢ ha dado un mundo pacpdo, un
mundo doamal, aechazande por ende Lo veandadero, coencreto y sus
exigencias, Poa alienacidn en definditiva el hombre se picade &
s mismo, se desadapta, se proyecta hacia {rnealddades compensa
tonlas. La aldienacddn es un mode existencial, un cempramise, --
una maneaa de vivdn y de ex{stir; cd La mancra de liacense <{nau-
téntico caredndose un mundo Lmpropdo; es ta aceptacidn de estauc
Lturas y superestructunas que Le sacan de 3L es un desajuste en
tae Lad relaciones de propiedad o de producedbn con fas fueazas
de produccddn,
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Consdiderando que todo fendmeno so0cdal depende de un mo-
"deto de produceién deteaminante [(base econdmical, neecesdario expli--
can como se refleja dicho modo en el proceso de capacitacidn, ya --
que cada mode de producc.ién define Las bascs de £a ecconomia. la res
puesta a Las necesidades de qué y cbmo producin, deteamina £as op--
ccones teenolbgicas tomadas, el papel del conocimiento cientilfico y
tecenuvldgico en La producedbn, €as gfoamas de ongandzacLén y divisidn
del tarabafo, y pos Ce tanto Cos rcquerimientos de fucnza Caboral y

su pengil de calificacidn,

Ln el faca de capacitacién, La diviaidn del trabafo se
derdva del caadeter cepeclfice del trabajo humanoc; encontrando una
divis.idn del trabajo inducida por el proceso capitalista. En capaecd
tacddn encontramos uina divisddn del trabajo como téendeco y profesdo
nat (Psicdlogues, Admindistrnadoncs, Taabajo Social, Ingeniercs, Peda-

gugos, Seavicios Genenrales, Mantenimiento, cte.l.

tste procese ha adquinido su forma mds penfeceionada en
ta paovduceddn capitalista modeana en £a cual, La ciencia (profesdio-
nal} conventida en modo de produccddn, cs utilizada como med<io de -
raclonalizacibn, tanto de Los instarumentos prcductivos, como de La
divisdidn del tnabajo, hasta el puntov de habea neducido a fa magorda
de €a fguerza laboral a un papel productive simple, parcial e inneece

dando.

AsL cncontiamos que cn el proceso de capaciiacdén, €a -
divdisién dee trabajo ticne como finafidad un enfoque capitaldista al

dividia as actividades en manuales, téendcas y profesadonales, eape
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ci{ficas en cada una de Las dreas o ramas que Lntegran el equdipo mul
tidiscdplinatio; en cuanto a su particdpacddn para neincorporar a =
fa fwenza Laberal al campo productive, poa La interrelacddn que --

guandan con el mantendmiento, neparacddén y repacduccidn de Ca fuen-

za de trabajo.

Retomande nuevamente wuestne tema de dnvestigacdén, con
sideaamos que £a divisdén del tarabajo en el drea de €a capacitacidn
contnibuye a que sc reproduzcan Las didenencias del modo capitalis-
ta de produccddn a través de divensas jenaaquias en que clasifica a
Los trabajadones. Vependdendo del sitio que ocupen dentro de La em-
presa patra mantenexn ¢l sdstema capitalista a tiavés de ta divisdidn
del trabajo Lintelectual y manval tendlendo cada wno de ellod que cum
plén funcdones asdgnadas s<n toman en cuenda 4L La capacitacdidn qgue
neciben Les peamite el desantrollo del thabajador y fa satisfaccddn

de La actividad que ncalizan.

Pon Lo tanto este procese de "capacdtacidn® (Leva al --
thrabafadonr a La mecandizacibén y automatizacddn que Le Lmpiden "vea -
coencientemente &a Limpoatancia de su actividad dentro de ta empacda
o de Ca paoduccidn” pero que panticipa en €a satisgacedfn de fa on-

gandlzacign donde vende su fuecaza de trabajo.

La divdisddn del trabajo se deadva dnﬂ.cnndctca capecifd
co del trabajo humano, el hembre crea joamas de onganizacibn y de -
cspecializacdbn en £os oficies que efecuta, como cansccucencia de --
que su trabajo es un tacbajo social, es decin, desarrcliado cn y a

través de La soclcdad. Pon csto, en toda sociedad exdste wuna dlvi--



56

sifn del thrabafo, ta cual cs el vinculo fundamental entre "Los
35

hom--

burcs. La divisidn del thabajo como censccuencia caca aefacdones

de paoduccifn  entac aquelfos que coondinan e imponen esta divdsdibn
del trabajo que son Los admindistrnadoncs de £0s medios de produccddn
g/0 sus neprcsentantes y aquellfos que venden su fucnza de trabajo a
travfs del salanio dande asd una scadie de nelacdLones sub-alteanas -
en Las difeacntes namas que conforman una empresa o institucddn. D4
cha suboaddnacisSn fa considenan necesania debide a La ampfitud de -
fune dontes acqueridas para mantenen y reproducin ¢l sdstema, apoydn-
dose en ef paoceso de capacitacdién, ya que peamite £a parcializa- -
cddn de funcdones y actividades que convenga a €a efdiciencdia y pro-
ductividad dentno del proceso completo de La producceddn de La emprg
sa.  La detividad que realiza ¢ drxea de capacdtacidn pana Eievan a
cabo su funcidn (alienas a Los trabajadoneal, o8 nesponsabifidad --
det equipo de trabajo (multidisciplinanio) que debe desarnoflan ac-
tividades e seadle, fnagmentadas y cspecdalizadas a tal gnado que -
cuanmde ane de Cos Lntegrantes no cumple com La funcidn para La que

fue asignado puede ponen en peligro cf aistema productivo ya que La
fucrza de trabajo nv es xeincvapenada opoxtunamente; para evitaa --
eses ndesgos ol capitalista cstabluce sistemas oanganizacionafes en-
the sus trabajadonres quu Eo nepresentan, oadlginando feranquizacio--
iwes que dan como acsultade €as clascs socdiales dentro de La empresa
¢ inseltucidn, donde actdan como fucazas contranias en Lucha entne

adminds tnadones o poscedones de Los medios de produccddn y Los que

8680 poscen su gucnza de taabajo; tambidn podemos decirn que en csta

welacibn s¢ obseavan contradiceioned que vah a peamitin una jeran--

35) LATAFI, Pab{o. et.al. SOCIOLOGIA DE UNA TROFESION. p. 55
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quizacddn; movilidad social,

que dentro de Las empresas es dada por
;edio de exdmenes de scelecedln ¢ oposicibn entae Los miésmos aabaja
dones de Las difcrentes freas v por supucstos en €a de capacitacidn.
fon vtaa paate, cuando ne se apfican fes cxdmenes de seleccidn o de
eposicifn, son ascendidos pen simpatia o en su degecte per "buenas

aclaciones humanas", Lo cual da cemo nesultade Las clases socdales

al Lntenieon del dmbito de tnabago: asi cncontrames pensenal dindgen
te y peasonal dirdgido como subordinados. Esta feranquizacddn es --
considenada necesania dentno de €& organdzacidn paxra mantener ta dl
visdidn del trabaje segin el puesto que se ecstd "destinado" a ocupan
con el fin de ascgurar La continuddad de ese "paivilegdo” se esta--
blecen difenencias de oaden peamanente tanto en La distribucidn de
juncdienes come en La de aecompensas sociales que van a deteaminan -
Las conddiclones de Crabajo, jenanqudias vcupacionales y diferencias

sataniates que prectenden el "mejoramiento” de fa vida del frabaga--

don y pea ende "Ca movi€idad seciat®.’'’
L

Muchas de Las veces esta movilidad social se hace con -
personas que no cuentan con Los conccimientos sujicientes pana de--

saanolfan eficlentemente ol puesto proporcionade.

4++ | La movildidad soedal debe sen consdderada comp ¢l Eugan que --
puede ocupar o no ¢l trabajadon dentro de sa centno de taaba-
jo, es decdn, eb trabafadon duxante el desanaolle de aus actl
vidades y punciones competentes a aun categeria podad disponea
de fas "opontunidades” ctorgadas pon fa empresa donde presta
sud seavicios pama concursar por fa vacante del puesto Lume--
diate supeador a su categorfa actual, sdempre y cuande cumpla

con Los nequisitos pacestabfecidos por La pofltica de La em--
presa.



LE]

Lg andlisis histénico de &as divensas feamas asumidas -
pua La divdsdbn del trabajo bajo e mode de produceidn capitatista
ups A& un fendmene mug especifico para podea inteapaetar y comprem~
dea La selacidn del s{stema educative con ef sistema productivo, ~-

considerando en que ambos s¢ dan en una saciedad o bien en instltu-

ciones base de todo estadao. EL cstado s¢ centra en toane a La rcla-

addn e Cas clases dominantes gy Las dominadas. EL Estado tlene Ca ~

tarea de satisfaces Las neccddidades 64sdicas del capital al propon--

clonar vl flujo itecesardo de¢ trabajadores, conocimientos, destaezas

t valeres pana La xeproduceddn de La fuenza de frabajo. Pexy al mis
me  cLempe, el Catado tiene La tarea de gananse el consentimiento de
fas clases dominadas con fa finalidad de obtenen sus propios 4ines
politices aceunndfendo @ tves tipus espeeificos de resultados: eeond
méco (movifidad sociafl), ddeotbgico {derechos democndticos] y el -~
psicatigler {La felicddadi.

Para Clevar a cabe La nclacibn entne ambos sistemas le-

ducative y productival, nos auxillamos de €a Teorda Sociopolitica -
ya que snad peamite ¢mplear Lod clementas categérdicos que hasta el -

momento se lan venido manejando,

Cn el sistema capdtaliata, fas caraclendfsticas cntre ~-
fas xelaciones de produceidn para cumprendea €& aelacdidn entre el
sistema productive ¢ educative s0n: en paimen Lugar recondanr que La
pobfacidu ne posce Cos bLienes de produceddn, razdn por fa cual se - |
ve obligade a vender su guaenza de trabajo teniendo €sta dlfima que

cumplin como requisito um proseso de acaeditacibdn educativa, dando

come consccuencda que pase a un caitendo de seleccddn ¢ exclusdibn -
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para destinarfe un pucesto u ocupacibn., Pon o tanto se hace necesa-
nio una ongandzacddn jeadaquica de £os puestos de taabaju, decisio-
nes svcdopoliticas deadvadas de €a naturafeza de Lasd aclaciones so-
cifales de producesdn dominante, pero cabe aclarar que no ey el sis-
tema educatdvo quien deteamina el volumen de empleo geneaado en la

ccomemia, nd su distribuci{fn scetonial. EL pexfil cunndiculan dnica-
mente "aumenta” €as probabilidades de tener acceso a defermdiaadas -
veupacdonal. Su papel paincipal es facilitan La sc¢leccddn social -
de £a duesrza de trabajeo, es deeda, por jerarqudlzacdén en el procoese
del trabajo; ya que otenga La facilidad de que Los dueiios de fa prp
duccddn definan con miras socdopoliticas un divisddn social del taa
bajo como €o son: separacibn entne trabajo manual v inteleetual, -
segmentacddn ocuapacional, fragmentacdLdn y simplificacddn cneciente

de €a duenza Cabonaxg, ete.

Con Lo antealoamente citado, podemos cxprcsan que el --
scstema cducative cumple uno de Los phropbsditos para fo cual fue ---
creado como £nstdtucddn, seavir como Lnfracsdlauctura pand fa contd-

nuac ébn del sistema.

En este contexto, €a educacidn fermal de Ea fuenza Labp
aal desempeda cada ve: mds un papel institucional, ed decdr, sdave
de cnriteado de seleccddn de Los candddatos pana £os ddlversos segmen

tos de catructuaa vcupﬂcécnaf.36

Otho cefemento que se¢ actoma de La teonda sociopolitica

es La segmentacddn Laboral ya que €sta, cs LELevada a cabo en rcla--

36) GOMEZ Campos,Victen M. Op. Cit. p. 25.
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ci{fn con La plancac cdn educativa; esto nos peamite hacenr un andli--
.s(s de ea scedcedad gormada por La contifnua Eucha entye Las fuenzas
antagdéndicas que gencran (vs granded grupes cn conglicto provocados
per La hemageneddad o heterogenedidad de Cos meacados de trabajo, --
asd come La estructura ocupeeional y su difercnciacdidn jeadrquica y

vl papel de acredditacddn educativa euntac otres.

La segmentacién Labvral nadica en que ef mexcado de  fag
bajo ne ¢s lhomegEueo para tedos Cos dndividuos 3ino que implica una
estructuracidn siendo €sta desdguat ¢y dividen €a estructura ocupa--
cional jendrquicamente; esta feraxrquizacibn es deteaminada en ndve-
tes: tnabaju dntelectual {concepcddn gy gestidn de produccddn), tra-
bajo manual (ejecucddn de La produccdidn) y traabafo téendico-admindis-
teativa. Cstos ndveles estdn ddfescnciados entre 3L en Léaminos de
sataniv, pacestaciencs socefales, cuondicdones de trabajo, grade de aw
Loenemia ¢y acspensablClidad Laboral, asd como Los nequisitos cducatdi-
vos que en civrita goama son Cus que van a actuar como barrecra a Ea

posibitidad de movitidad ovcupacional entne £os niveles indicados.

Les admindstradores Gondon Reich y Edwards en 1973, cla
diflcan el mercado de tzabajo on taces segmentos paincipales: el prd
manio independiente, que acquicae altes niveles de educacddn, y es-
td dinigide hacda ccupaciones de dinrecedibn, concepeidn y gestidn de
ta produceddn consideradas como creativas, autbénomas y de nesponsa

b€ cdad.,

EC scgmento paimardic subondinade encaminade hacia aque-
Clas ocuptcioncs admindstrativas con tareas especfficas. tstas ocu
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paciones pucden sea consideradas como suboadinadas con aespecto al
segmento anteador y exigen al tirabafador respete porx anterddad y f¢

qarqueias, aceptacddn de du nol a descmpeian.

Fénalmente el segmeinto decundardio (mplica occupaclones
trabajos manuales ne calificados. Para cste segmente condideramos -
que La capacitacddn Laboaal es de suma importancia pard que se e -
pueda dar una catificacdidn al llabajv que desempedia of obrere den--
tae de Las empresas o nstltuedoncs. &n esta capacitacisn, sc¢ debe
concientizar al taabajadoar para que acepte fas nowmas de disciplina,

de €a organdizacdidn fendrquica, ademds de la Limporatancia de su fraba
Jjo.

O el seetor productive y princdpalmente en el frea de
ta capacitacibn sc presestan fos sogmentod antendloamente desdcndtos
por Lo que podemod  dnfenrit que ol sistema educative es suboadinado
a Las demandas def mencado de trabajo, Las cuales considesran como -
Los vbfetivos del progreso téenico y de €08 rcquisitos de La produg
eddn, razdn por la cual La capacitacidn es retomada como usn clemens-

to de productividad sin Ltomar en cuenta Las necesidades del trabaja

doa.

Las necedddades actuales de Las cempredasd en ¢l dnea de
capredtacidn, son Las de contratar personal altamendte callficado y
cspecinlizado, por Lo que al pedagoge Le cuesta trabajo {ncerianse
et este campo, pues {as empresas prefieaen a projesdondstas espeeda

Lizados como admindisCradores, psicSlogos Lndustriales entre olros.
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"EC Ustade 30 apropla, entacna y Regditima, a Los dnte--
Eectuades que fungen cemo expestos en la coucepcédu y produccddn de
convedmientoy cvsdcolares 4 que en (Ltima Lnstancia funcionan pasa se
pasas el conccimiento tanto del trabajo manual como del consume po-

pulan: fa separacddn de sabea g pndun".37

A pesan de que el Pedagogoe pucde cnfocanse en cuafqude-
Aa de Cos dos paimeros segmentos, ya que es un profeddiendsta cacatd
ve que puede desempeianr taneas de mando ¢ bden, nrealizan taabajfos -
especlficos peno que sin embargo, no es aceptado en Las empresas --

.
pur ne contan con una espeefalidad mancada en su plan de estudios.

3.2 RECONCTPTUALTIZACION.

L este apartado neconstaudnemos €os conceptos: Capaci-
tacibn, Adlestnamiento, Entrenamicndo, Padcetdleca Profesdional; con ba
se a €a Teoria Socdlopefitica de Ca Educacidn para poden establecen
tas diferencias entre €o tradicionalmente manejade y Lo paopucste ¥
mane fado con dicha teeala, con ¢l f4n de hacen una propuesta pedagd
gica para que ¢t pedagege tenga opostunddad de ,panticipan en el d--

rea de capacdtac {On desempeiiando un trabaje decorosa.

I"ara €as gones que se pensdiguen en este trabajo, desde

el punde e vista pedaglgdev se trafa de foaman a un progesiondista
¥ adg

371 A, GIROUX, Henny. TEORIAS PE LA REPRODUCCION ¥V LA RESISTENCTA -
EN LA NULVA SOCTOLOGIA DU LA EDUCACTON, UN A-
NALISTIS CRITICC. p. 54,

‘) Se tiatard en el scquiente ecapitu.o.,
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capaz de pedease desenvolver en el campe e Las nelacdones Labora--
€es (drea de capacdfacddn) a £a vez que convcesse y coenoces al mun-
do, de aceptarse y aceptar su acalidad, de modificarse y modifican
su acaldidad, y en Lo dddfctico, cemo cn el proceso poa c¢f cual se -
fe enfrenta con su potencdal de vitalidad cn Cos aspectos tedfrdces
y padcticos de Ca Luteligencia, disponibilidad hacia Cos vtros y --
compromiso social, en este sentddeo el conocimiento no se da de una

manera confemplaliva 3.4n0 a travds de una accddn y particdpacifn,

Pern Lo que la capacditacidn debe entendense come: ¢l pro
cese de ensedanza-aprendlzaje mediante ¢l cual ¢l individuo adqudic-
e cenoeimlentos tedrico-padeticos mds alla del ejercicie aepetifi-
vo de una funcidn o actividad; asl come ¢ dominde del prvceso em -
fodas sus partes que Le peamita panticipar activamente en {a concep
cidn de su trabafo y el producto, confuntando trabajo matesial ¢ --
trabajo {nteleetual, perque fa vineulacdsn del trabaso con Ca ins--
taucccdn es fa nelacdén que exdste entre {fa prdetica y el materda--~
Lismo diatlctico: €a {nstaucceddn conacsponde al aspecto tedadico, al
pensamiente poa Lo que de df el aprendizaje; y €a prdctica a Las ac
ciones en 3¢ por Lo que pucde aplican Lo que aprenddd y en up momen
to dado enseidanr y participar en La capacdtacidn de Los demds, "C€ -
thnabafo es factor que actda sobre £a naturaleza extealon y fa trany
fonma, Lransgeama tambidn su propia naturaleza desarrollande tas {a
38

cultades”, Petmite £a manifesfacidn de desarrollo de las fuenzas

psiquicas y f&sdicas Catentes en el hombre en foamacidn.

Mientnas que ¢l adiestramiento e¢s considerado en su fon

38} SUCHOPOLSKI, Bogdan., TEORIA MARXISTA DL LA EDUCACION., p. &7,



94

ma traddicLonal como, ¢f efencdedo aepetitivo de una actividad deter
-mlﬂﬂdﬂ, caust de enajenacdén del hombre por el trabajo; noe Le exige
esfuerco del pensamdento dino 36fo nrequicae cafuerze mesculan, actd
vidad 4isdca, per Lo que en un momento deteaminade £Lega a constd--
fuiase en una melestda para ¢€ taabajadoa. Poa Lo que considenamos

que ol adiestaamiento cen base a La teoaia sociopolitica de £a edu-
cacidn debe dedindrse comu £a cunsderianza de¢ conocdmicntos politfend~
cos que permdtan al taabajader-educando vincular €a razdn del ipor

qué?, ipara qud?, fomm qudé?, cte., evdtande asl su mecandzacdbn y -
aufomatizacifn que €os ELlova inicamente a La unilateralidad y divi-
sddn del trabafo. {"la divisdidn del trabajo comienza realmente a -~
pantin del momento en que aparcce una divisLén del thabajo fisico e
intelectual”. 3%y scno por ¢l contrario debe concientizarse al indd
viduo que el convedmiento hwnmano es un proceso dialfetico y que Ba

reduce cdn de su campo de actividad conduce a un trabajo espeedaliza
de ¢ cuanto mds especializado sea el ftrabajo del individue, m&s os-
treeha send ef drea del ecnvedimiente, Limitando su desarnolfo. EE -
desunnruClo del inddviduo pretende detener o disminuin panciafmente

tat divisidn del trabajo, ya que €sta Lmpide que el individuo sea -
critico ¢ dmmovador, Clevdndofo a La hipertrofia y atrogia, es de--
cd1, unos padecen por el cxceso de foamacidn {ntelectual abstracea,
mientras que Cos alxzos desfallecen hajo el pese de trabajo mecdnice
embrwtecedoramente 56;1:0.7 Poa ellv pensamos que al Lrabajadon en
Cugar de capacitarlo o adiestranlo come taadicionalmente $¢ hace, -
debe pasar por an paocese de desanacllo confuntando trabafo intelec

fual-trabajo §8sico. "Poaque (odo pensamiento tiene que desembocan

39) 1bhdd. p. 130
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en 8a actividad preductiva de €os hombres. EL lhombre concce al mun-
do para dominanlo en La padetdica, para transformarlo y satisdacen -

aus ucccaidadc&".do

Ce Nhombre avanza L{ancsdstiblemente en £a Lnvestigacidn
de ta vendad y una y vtra vez encucntra en su actividad nuevas nece

sidades, choca con 2o descenocido, Lec tovdavia ne explonado,

A3l se mantience et conocimiento humane come un proceso
de desawncelo que avanza y asciende peamancntemente, {mpulsado pon
La multditud de contaaddiccdoncs frente a fas cuales se encuentza ¢l
Rombre {nexorablemente ex<gen du nesoluciln y que de {nmediato gene
ad nuevas contnadiccéanc:.dl, fas cuales pueden rcaolvernae s el On

dividua cstd desanacllado integramente.,

Pana Maax su teoada de fa cducaciSn glra en tanne af --
trabajo ¢ indica que es precisamente an €L, donde c€ ftombre mand- -
flesta sus Lnquictudes, de alhl que Las necesdidades del hombre deben
sea consddenadas come algo fundamental cspecdLalmente cuande se ha--

bta Ca necesidad de desarnollo o de nealilzacdidn,

Pox Lo que se acfiere al entrcnamiento, no profundizane,
mos debido a que es un t&amino que no s¢ usa con muche frecucncia -
en nuestno pals, pues dicen fos expertos e capacitacifn que este -
concepto no Lo utd{lizan poaque ¢8 utilizado para Ca educacdifin de --
Cos andmates {nmacionales mds &ain embango, en palses de Latinvamdai
ea e ¢l sencepto gque s¢ utiliza para desigrar fas activddades Lan-

to de capac{tacidn como do adiestramiento ya que se enfiende a fste

J07 TUNACHEWSKI, Nanlhein. DIDACTICA GENLRAL. p. 40
1) 164d, p. 41
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come el proecceso mediante el cual se desarnoflan Los conoedimientos,
“hab itidades, destrezas, pendedlas, ete,, en el trabajador pana desa-

arp€lande tanto en ol aspecto ceonfmico-social como et panonnt“.dz

Este entrenamiente mfs que para el desarroflo personal
de utiliza para el desarnollo empresanial, ya que uma vez capaciian
do y adicstrande a ta persona que trabafa en deteamdnada empaesa de
sempesiando un pucsto deteaminada, sec sinven de &L para que siga ecn-
seifando al peasonal de nueve {ngreso, ademds de que debido a ecse en
thenamdento podad producdn mds y con mds pernfecclonamiento aunque -

Siempre sesviad para La enajenacién del que Lo necdbe.

Como ya se dijo anteadeamente, tanto &a capacdtacidn co
me ed adiestaamiento, que sexfa el entrenamiente mismo, deben sen -
utilizados con fines mds concientes, ya que 8¢ podala aplicar en et
dnd{vidue paza que este se diera cuenta de su reallidad y de La Lm--
poatancia de su taabajo, conoclende el porqul y pana qué del cam-

plimiento de su actividad dentro de un contexto dcedioecondmica.

Sin embargo, una vez aclarada nucestar posicidn, nes L4L-
mitazemas a sespetar Loy conceptos que mds se utllizan en nuestro -
pais tat es ¢€ case de Ca capac{tacddn, que 84 bien por un Cadq no
centempla tedas Cas actividades del entrcnamdiento, por otro ¢8 et -
tfaminoe que mds se ha dade a conocern en €os dL¥imos aiios Yy cuyo Lin-
ey gira en ol and(is48 de Ca padetica profesdional deé pedagogo -
en el drea de Ca capacdtacddn paax Lo que pasaremos enscguida al and

4z PINfO, Reberte « Asvedades, FORMACION DE INSTRUCTORES DE EMPRE-
SAS. Fetocopias Pag, 25.
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Ciscs del te€amine padctica prcjesdonal pana poden deteaminar en of

sdyguiente capftulo nuestaa paopucsta ¢ alteanatdiva.

Pana el desarnvile del concepto de padctica projesdonatl
nos apoyaacmes, como ya Le hemos vendde haclendo en La concepedldn -
curarfcular que tiene como {undamento fa teoala scclopolitica de la
educacd<dn, misma que cstabfece como premdsa central que €as aclacie
nes entze el sdstema educative y el productive aon La expresdén det
paccese hdstindco de confrontacddn entae Los ducios de Los meddos -
de produccidn y quiencs s¢ ven obligados a vendeales su guerza labo

xal en ¢l mercade de tl-«.almjo."3

A pantia de esta premisa, se paopone que el términe - -
padctica profesional paata del andtisis de Eas nelacienes cconémice
politicas de Ca foamacidn social en La que se desannobia una profe-
340, fa nocldn de profesidn es entendida como ¢€ confunte de capa-
cidades Lunatas y adquinidas neccesarias para efectuar una actividad

deteamcnada W gentro de un campe acupacicnal.

Siendo entoneces fa nocifn de prdetica projesional aque-
€L que o4ncce fas posibitidades de comprenden fas caractealsticas
histbénico soelafes que detewminan el desaanotlo de diferentes pade-

ticas profesdconales.

La Ldentificacdén de Cas prdeticas profesionales se aca

43) GOMEZ Campos, Victon M. Op. Cit. p. 20

44} JANOSSY, Faanz. LA FUERZA OEL TRABAJO V EL PROGRESO ANTE LOS --
CAMBIUS PERMAMNENTES DE LA CALIFICACION DE LOS. -
TRABAJADORES. EN: LABARCA, Guditlenmo. ECONOMIA
POLITICA DT LA EDUCACION, p. 55
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tiza a través Jol cestuddio del campo profesional que se concibe ceomo
el nivel de fa divisién del trhabajo en el que se agrupa un conjunto
de prdcticas pAUécALona£¢¢J5, segin esta nocdbn, el estuddio de um -
campo profesional (mplica el andlisis de tas fuenrzas productivas en
Su dimensddn hiaténica, con el propbsito de explicar Los cambics --
que se dan en fas pafceticas profesionales y £as modificaciones en -
Cas demanmdas de€ mercado de taabajo. Pe este modo, el cstudio del -
campe pacjesdonal peamdte conocea el merncado real de una profesdidén,
e? cual nremunena de una mancaa difencnte Los distintos tipos de - -
padeticas profesionales, £as que a su vez ofrecen un grado de servi

cio didercnte a Los diversos sectores de La poblacidn.

Con basce en el estudio del campo progesivnal se estable
ce el pengdll projesdonal en el gque se Ldentifican Las caractenfsti-

cas que debend desasqolflar el futunre pnaﬁeALana[.‘ﬁ

Los ptantcamicntos antendones peamiten identifican un -
cxcesive grado de genernalidad al ubican a La pndetica profesional -
en el nivel de Cas relacdones que s¢ cadtablecen entre undvernsdidad y
dceiedad, dada ta complejidad de Lad mdiamas en nelacién a Los pro--
ductos especigicos que se pactenden obtenen del andeisis del campo

prodesional.

Lo anterdonr plantea el senlo prnoblema de decddin pox --

ana cencepeldn que ne actaa@ £vs niveles de articulacidn, por un La’

45) SERRANO, Rafael o I1SUN2ZA, Maaisa. EL DISENO CURRICULAR EN LA --
CONCEPCTION EDUCATIVA POR OBJETO VE TRANSFORMA
CION. EN MEMORIA DEL ENCUENTRO SOBRE DISENQ -
CURRICULAR. p. §

161 1bidem, p. 7
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do entre el cuesapo tebrice que sustenta Ea capacdtacddn desntao de -
Las empresad y La categornla prdctica profesional, y per otae no pag
cLsa como es que esta categorla permite articulan fa relaeddn entac

La goamacibén progesional y el campo ocupacional.

En todo caso fa propuesta metoduldgica seilatla que La --
prdetica profesional se¢ define a pasrtin del andlisds histdadico de -
€a foamacddn doecdlal donde se da Esta; Lo cual Lmplicaba partin de -
ana seadie de supuestod pana nealizar el and€isdis y probar fa con- -
gauencda de La categorfa prfctica profesional con el cuespe tedrico

de donde sc despaende.

Con el propésito de supenaa el vaden de Lo supucste de
catas arclacioncs, considenamods neccaando someten a andlisis La con-
gruencia tedaica de £a categonla prdctica profesivnal en el cucnpo
de La teonia oselopolitica de La educacibn, anted de tomar a fe ¢ig
ga, {a categoria de padetica profesional como eje central para la -
propucsta que se mancfand en el capitulo cinco y d&timo sobre el --
andlisis de Ea préclica progesional del pedagogo en ef drea doe la -
capacitacién, Lo cual acpresenta La minima vigilancia cepistemolligi-

ca que nos exigimos.

Lta teorlfa sociopolitica de {a educacidn se constituye -
con L€os apontes de La aociologla de La educacsdn, La sociologia del
tarabajo y La historia del desarrnollo econémico, que se caractenlzan
en general pox La utdilizaciln de categoalas de andlisis maaxdistas a
Las nelaclfoncs entae sistema educativo y slstema productive, y pon

el anflisis histbaico que hacen de estas aclacdiones.
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Las premisas fundamentales de csta teonda sons
‘11 Las caracteaisticas particulares que en un momente histbnice --
asuman fas nclacdLones entne el sistema educative y el producti-
ve son fa expresdibn del proceso histérico de confaontacdén en--
tre Los ducfios de Los medios de producedlén y quieAeA se ven - -

obtigadod a vender su fuenza Laboral en el mercado de tnabuja.‘7

Cata premdsa expresa que £Las nelaciones entae el adste-
ma educative ¢ el sdatema productive tienen un caadefen socdal y --
son producto de Las aclaciones de produccién. Por Lo tanto esta re-
tacidn debend ubicanse dentro de un procese histéndico de Eucha, con

tradiccddn y confbicte de cltascs antagdnicas,

2)  Todes sistema econdmico, ya sca pre-capitatista, capitalista o
spcialdlsta, no pucde ser reducido a La tecnofogia que ae emplea
pana producin bicnes y seavicios. EL sistema paoductivo aiempne
e3Td claramende deteaminado porn aclaciones sociales easpeclificas,
fas cuales definen, qué se produce, cbmo y para quién se paodu-
ce gy La mancaa en que se distaibuye socialmente La paoduccddn.
Entonces e €a naturateza de Laa aclacdiones socialfes de produc-
edifn et factuon determinante de Las vpelones técendicas y onganiza

cionates del proceso de taabaja.‘ﬂ

tn esta premdisa s¢ adviente un papel paedominante de -~
gas selacdones de producedfn sobre La devisdbn social del trabajo,-
el cual s6Co se comprende analizande tas relaciones de produccdbn -
en La asticulacisn de Las ncelaciones que Las conatituyen en su und-

471 GOMELZ Campos, Vicion M. Op. Ci&t. p. 19
48} Ibad. p. 20
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dad cun el proceso de tiabajo.

Pantinemos de senatan que en toda seciedad dividida en
clases, Las nclaciones de producedldn 3¢ definen a partin de ta xeta
cifn que guaadan tanto Los no trabajadores {propietarios) y CLos Lra

bajadorces dinectos, con el cbjeto y con Los medios de produccdén.

La primesa relacddn {propietarios-medios de produceifinl
se relaciona con Ca propiedad econdmica de £atos, es decin, el con-
thol cconbmico de Los medios de produccdén o sca el poden do destd-
nan €stos a aplicaciones detenminadas y en disponer de Los produc--
tos ebtenddos, Lo cual fes peamite a Estos explotar a Los trabajadp
res dinectos en vandas 5uamaa.49 Es La propdedad necal de tos me- -

dios de producedldn £a que deteamina a La clase docdal dominante ex~-

plotadora.

Lta segunda aelacdbn [producton dirceto-medios de prnoduc

cdcén) se define mediante Ba "pesesidn”, entendida, como La capaci--

dad de emplean Los medios de produceddn, cs deedlr el dominie sobre
50

el proceso de taabajo. En cate sentido, Ca forma que asuman ed--

tas nelaciones vanfan segiin el modo de produccién.

tn Los modos de produccifn precapitalista, Los trabaja-
denes no estaban totalmente sepanados de Los medios y del objeto de
trabaje. Pen cjemplo, en el feudaldsme el seior feudal tenla £a pag
pledad juridica y econfmica de lLa tieana (medio de produccedén) y o2

sieave tenia £a posesidn de su panxcela.

491 POULANT2AS, Micos. LAS CLASES SOCIALES EN EL CAPITALISMO ACTUAL.
p. 16
501 1bed, p. 18
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Paw Lo fante en este modo de produceddn €a propiedad --
cconbmica ¢y La posesdln no se¢ dendvan de La misma nelacddn propietd

adosimeddos de produccddn. Mientnas que en el modo de producedén -

capitali{sta, Los productores dixectos son totalmente desposeldos de
sus medios de produccedbn, ¢u tanto que ne posec més gue sd fuerza -

’dc thabajo, Ca eual venden. AT entonced, La xelacdén de Los produg
Lones discetos con Loy medios ¢ con el objeto de trabajo es la que

detewmina en el mdisme seno de Las nelaciones de produccddn a La cla
se cxplutada,

Se adviente endoneces:

Oue Las relacdones de produceidn considenadas e¢n La anticula--

cifu de Las relaciones que La constituyen, y en su unidad con

el proceso de trabasfe, e$ fa que cdrcundcatbe La acelacisSn de -

explotacidn domiuante, qut caxactendza un modo de produceibn g

que detesmive La clase explotada, segin esta aefacidn dominan-

te 51

Que el paccvio de produceddn no estd definddo pon datos tecno-

Lagleos, siéno pon Cas nefacloncs de Cos individuoa con sus me-

dios de taabajo ¢ de Los fndividuos entre s dentro de Lo und-

dad det procvie de taabajo, fas fuexzas productivas y Las ncla

ciones de preducedbn.

Lus pavcetes de trebajo y Cas guenzas productivas 4nclu

gendo €a teenelugéa, no existen en 84, 3410 siempre en du te€acdén

condti tutiva con Cas aclaciones de paoduccdén, En tanto gque ¢& pro-

511 tbid. p. 19
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ceso de produceidn estd compuesto de La unidad del precese de thaba
{0 4y de Las relaciones de producedbn, ¢n ¢f seno de esta unddad, no
es of proceso de trabajo, incfuyendo La tecnologia y ef process 8¢
sico, el que desempeiia ¢l papel dominante, son fas nelacdones de --
produccddn Las que dominaw siemprc ef proceso de trabajo o Las juen
rad pdﬂductivds.sz

Pel papel predominante de fas nclacsoncs de produccidn
sabne Las fucnzas productivas y ¢l paoceso de trabajo se dendvan --
fas nelaciones pollticas e Ldeolbgdcas entne Las clases sociales. -
ts desde el Lugan que ocupan Las clases socdales en Las nelacdones
de producedén, que La divisibn socdal cxpresada en el proceso deo --
producciln pon £Las nelaclones politicas e Ldeofbgicas, domina La di

visibn téceniea de trabajo.

Pe Las premisas centrales de €a teoadls sociopollitica apn
tes mencionadas, se desprenden fas si{gulentes preposdiciones espeed-

jicas.

al La mayoria de La poblacddn no tiene acceso a Los medios e pro-

' duceibén pon to cual tienen Ca necesdidad de venden su fucenza La-
boral.
ta openacidn de compra y venta de fa 4uenza de trabajo se hace
en el meacado de trabajo, al Lnteadon def cual concurne una - -
fuenza Laboaaf hetecrogénea, que se distiibuind en las digeren--
tes ovcupacdoncd y oficios, que forman parte de La estauctura --
del empéeo.

52) tbid. p. 10
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La acreditacdbn educativa adquicre entonces un Lmpontan
te papel como cnitenio de seleccdbn de fLa duenza Laboraf que ubica-

ad en Los difenentes Lugares de dicha estauctura.

bl Las deedsiones del qué, efmo, cudnto y para quiéln producin cstdn
detenminadas por critenios particulares asl como fas decisiones
sobre ¢l como onganizan y dividin el trabajo, £Los nequisitos pa-
2a el empleo-que ne son a6Lo educativas sino soclales y pollti--
cos~ estdn deadvados de las nelaciones sociales de produccifn do

minantes.

Late &mplica que Loa tipos y niveles de calificacibn - -
exigldes a ta fueaza Laboral para acedder a €as diversas ocupacioned
e tlenen necesariamente una relacidn diaccta con ta realizacibn del
trabajo sdno que aecsponden a deedsiones politicas, sociates y de con

teal de Ca empresa o institucddn empleadona.

tn gran paate Los ncquendimientos cducacdlonatles son arti-
{ledfalmente (nitades, Lsrelevantes e {nnecesardos paxra el desempeiio
det trabajo y defdimitan cada puesto de trabajo y ubican a cada ume -

en La ferasquia ccapacionad.

La svfeccddn de fa fucxza de thabajo a thavés del nivet
de escotardidad ey al mismo tiempo un proceso de selecedbn y de dife

qencdacddSn social.

EC andtdisdis de Los presupucstos tebricos de La Teorfa -
Soedo-poldtica de fa Educacifn, peamite deadlvar La sdgudlente consdi-

denacddn.
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84 La divisifn social del taabajo defdindda pon las aela
ciones de produccidn es La que deteamina La existencia de fa estaue
tuna del empfeo, y €sta demanda deteaminados niveles de califdica- -
cibn de €a Juecnza de trabajo pana su {nsercdibén en el misme Lo cual
prepicia la conformacidn de una edtrunctura paofesdonal, y en tanto
que esta estructura del empleo ed producto de Las welaciones de pro
ducedbn, no ey homogfuea, cntonces ¢l Léamino de prdetica profesio-
aal considetada como producteo de La formacdién profesional ¢ que e
detenm inada en Ca ecstructuna del empleo pon La divisidn social del
trabago, peamite axticufaar La nrelaeddn exdistente entrce fa padefica

profes {onal y el campo ocupacfonal.

L8 and€isis hasta aqui acalizado nos ha mostaado La co-
hereneda que existe al dntender del cuenpo tedrico de La concepeddn
sveiopolitica de €a educacién y La que guarda fa categonia de prde-

tica profesional con £as premisas jundamentales de este teordla.

S¢ encuenthra ademds, fa peatinencda ded concepto de -
"padctica paocicsdonal" como clemento que posibildita el andlisds det
campo ocupacconal del pedagego. Finalmente podemeos decdar que en el
momento actuad, £a padetica paojesdional que se¢ nequieae ded prode--
s{onfata sc encuentaa ecstandari{zada, estdtica, no se toma en cuenta
para su taansfoamacidn of momente hi{stfrice js0edl{al que s¢ vive, - -
pueste que pasa su fundamentacifn wo se da la nelacidn entre dstas
¢y Lo social. Esta fundamentacibn emerge de La {ndtditucddn escelan -
alsfada det contexto secdal y en donde se Le da mayon Lmpontancia -
al predominio del aspecto teenicista, de 2a educacidn desvineulado

el manrce tedaieo que fa fundamente.
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La padetica prvjesdional trabagfa cn el sistema producti-
}u ai wivel de Ca supencstructura ya que maneja el elemento L{deold-
g4ce que condicivnard a La masa con ef objetdve de satisfacer Las -
necesLdades de una clase socfal, pero desde nuecatro punto de vista
La prdetica progesdonal se consdidena histéraicamente vinculada entne
esa profesibn y La cstructura productiva "..,actualmente el cuanicy
Lum de Pedagegla anticipan y deteaminan un Lipo de padctica profe--
sional que es usada como fnvensddn y como consumo 35Lo por cdlentos
secctones sociales. Pon Lo tanto cs neeesaxdlo desarnollan alteanati-
vas de formacién que prescarten otro tipo de padetica, vinculada a -
fas necesidades bAsicas de €os gruposd mayoaitanioA"ss,cn este tipo
de padeticas no se habla de un penfil de cegaesadlbn, sino de una pade
tica profesional que se modifique constantemente de acueardo a fas -
neeesddades sociales y en donde La padetica profesional no se vend
aistada det devenin liistbnico soveial, sino que fonmand parte inte--

qrante deo ese doevends.

53) FULCNTES M. Ofac. EDUCACTON PUBLICA v SOCIEPAD. p. 264.
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POSIBTILIDADLS DE DESEMPENO PROFESTONAL
DEL PEVAGOGO.

Sabemus de antemane que el pedagoge egresado de Ea ENEP
Aragén, cucnta con conocimientos divensos y genenrafes que Le peami-
ten desempeiian cualquden pues.tv aclacionado con el objeto de estu--
die de a Pedagogla (educacdién) y a La vez ninguno, debido a 2a faf
ta de eapecéalizacidn, pon Lo que en ¢ daca de capacitacibn se Le

ha dificultade cl dedempeiio profesional.

Eato no se dice 8in justificacibn alguma, sino que se -
encuentra aespafdade en el andi{sdls que se hizo def plan de estu- -
dics de La Caanean de Pedagogda en fa cscucela antes mencionada, asd
como de La apficacedn de un cucstionanio en centros de Lrabajo pen-
tenecdendes tante al Secten Privado, Panracstatal come PibEico o Ea-
tataf.

Pox Lo que en et presente capftulo se pretende desanno-

Cean Los sdigudentes puntoa:

1) La fosmaeién que propicia el plan de ecstudios de £a Llcenciatu--
- j07 - .
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ra en Pedagegia en fa ENEP Aragdn.
2)  La padetica prcfesdional del pedagogo en el drea de capacitacidn.

3} Lloa peagifes ocupaclonales de Los admindstaadoncs de €a gunc (b

de capacitacidn.

4.1 LA FORMACION QUE PROPICIA EL PLAN DE ESTUDIOS
DE LA LICENCIATURA EN PEDAGOGIA DE LA ENEP -
ARAGON.

E¢ andlisis que sce hace en e presende, pante del plan
de cstudieos vigente hasta ¢l pealodo 1965-1, que padcticamente o3 -
el que vivimos, tal andlisis no pactende sen un -trabaje acabade y -
minnedodo, pues ne ¢s nuestrno tema de Lnvestigacddn, sine que ¢h un
andlisds que nos peamita determinan el pon qué el pedagege no ha po

dido insentarse en el Lrea de Lla capacitacidn.

Una vez hecha £a obscavacidn antendon pasaaemes a hacen
un poco de histoaia, necordando que ef plan de estudios de la Licen
ciatura en Pedagegla, es aquel que se trasladé del plan de estudios
de ta Facultad de Filesafla y Letwas de Ciludad Univeasdtardia, ctaro
que Ca adaptacidn de Este, no gfue en su totaldidad ya que cada vscug
€a v facultad tiene sus proplas necedddades (nteanas. lma de Las di
feacncias entre ambos plancs, e £a sdtuacddn de Cas materdas opta-
tivas, en donde cn C.U. se cucnia con un gaan nidmero de ellas y en

et ptan de estudios de Aragén, Estas ne exdistlan; al nespecto se dd
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ce que: la cannera tiene una duracidn de ocho semestaes, dunante --
Los cuales se cuasan un tetal de 55 matendas, es deedin, 5§ y 6 asdig-

natunas pon semestac, Las cuales se distalbuyen de La digudlente ma-
L]

Herar
PLAN QE USTUPIOS DU LA LICCNCIATURA EN PEDAGUOGIA DE LA
E.N.E.P.  ARAGON.
SCMESTRU ASTGNATURA
- Autropelogia Fllosdfica T y 11
- Concedmdente de La Ingancda 1 y 11
Pudmero = Indclacddn a €a Tnvesti{gacidn Pedagfgica
o T yll
Seqgunde - Padcvlogdla de La Educacdidn T y 11
- Svcdologda de ta Cducacibn 1 y 11
. - Teoafa Pedagégdea T y 11
- Auxitldanres de La Comundicaedibn 1 y 11
- Concedmiento de La Adolescencia 1 y 11
Texcene - Diddctica General 1 y 11
It - Estaddsdica Apficada a La Educacién I y TI
Cieanto « Histoada Genenal de La Cducacdén 1 y 11 .
- Pardetdicas Edecolares 1T y 11
- Padcotéenica Pedagbdgica 1 y 11

* La £udormacddn fue toemada de: BAUTISTA M. B. Rosa y RUODRIGUEZ, -
Albenta. La Licenciatura en Pedagegla de £a ENEP Aragén, Curnicu
Cam de Pedagogia, UNAM-LNLP- Aaagén. p. 168
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' SEMESTRE

ASIGNATURA

Quiitto
¥
Sexte

Desasrollo de £€a Comundidad 1 y 11

Hestonda de La Educacddn en Méxdleo T y 11
Oxganizacién Educativa Vocacional y Profesio-
nal 1 y 117

Padcticas Lscolanes 11T y IV

Psiecotogia Contempondnca 1 y 11

Teonia y Padctdeca de La Investigacidn Scocdiepe-
dagdgdica 1 y I7

Pedagogdia Expeadimental 1 y 11

SéEpLimo

1

Didfctica y Padetica de fa Especdialidad 1
Eeonomla de La [ducacdidn

Fitoscdia de La Cducacdidn 1

Legislacddn Educativa Mexicana

Sistemas de Cducaecddn Especial 1

Técnicas de Educacidn Extnacscolar 1
Tallen de Comuitdicaci{dn Educatdlva

{Radiu, Fotugrnagia y Televisddn}

Octavo

Did&ctica y MPrdetica de €a Especialidad 11
Etica Profesional del Maglsterdo

Fi{fosoiia de Ca Educacién 11

Plancacdén Lducativa

Sistemas de Etducacidn Eapecdal T1

Téendicas de La Fducacdidn Extracscolan 11
Talen de Cemunicacidn Educativa

{Radic Fotografgia y Televisidn)

A partin de 1981 se cacan bajo La direccidn de La Coos-

dinacibn, cf Depantamento de Educacidn y Seminarios; La Secretaria

Téenica; {a Jefaturna de Seccelén y cénco dnead que compomen el cu- -



salenlum de La caatera que sons

11

e Anea de Diddcticq y Qrgandzacidn

2. Aneca de ITnvestigacidn Educativa

3. Auca Histdaica Fitosbiica

Area de Svedlopedagogia,

5. Pslcopedagegia.
Bajo estas dread se siguc manegando ef pfan de catudios,

cambie que 3. bien s¢ considera de suma {mportancia, adn mo cucnta -

con (egros sdgnifdcativos por cncontrarse en proceso de desaancélo.

A4 eur el Semestre 83-1, se modifica el drca de Diddetd

ea gy Oxgandzacdldn ¢ el &rea de Investigacidn Educatlva; en Ra paime

Asa desapasecen Los

tatlenes de nadio y fotograffa y, en €a segunda,

apascce el talleax de lavestigacifin Educativa, quedando entonces, el

plan de cstudios de ta Siguiente manena.

PLAN DL ESTUDICS DE LA LICCNCIATURA EN PEDAGOGIA
E.N.C.P.  ARAGON
ARLEA SEMES - ASTGNATURAS
TRE
i,y 2°. + Teorda Pedagfgica T y 11
3.y 4°. + Auxiliancs de fLa Comunicacifn 1 y
11,
DIVACTICA 3°. 4 4°, + Diddctica Genernal T y 11
v 3°,4°,5°, + Prdeticas Escolanecs T-1, 1-2, 11-1
URGANTZACION | U 6°. y 11-2
5. y 6°. ¢+ Ongandizacién Educativa T y II
77,4 8°. + Diddctica y Prdetica de La Especia
tidad 1y 11
7°, y 8°, + Taleer de Televdsdidn T y I1
§°. + Plancacibn Educativa




ARLCA SEMCS- ASTGNATURAS
TRE
7°. LegLstacdon educativa Mexdicana
1%, ¢y 2° Sociologia de fa ELducacidn 1 y 11
S0CIOPEVA~ 5%, y 6°. Desannollo de La Comunddad 1 y 11
GOGTA 7°. y §°. Téenicas de Ca Educacddn Oxtraes-
colar T y 11
7°. Economfa de La Educacidn
7°, ¢y &°. Sistemas de Educacién fspecial
Ty 11
1. ¢ 2°. Psicologia Cducativa 1 y 11
PSICOPEDA- 1°, ¢y 2°. Conacimicnto de La Infancia T y 11
GOGTA 3°, ¢y +°. Conccimdento de La Adofescencda
1y 11
3°, 0y 4°. Psicutfcenica Pedagégica 1 y I1
5%, y &°. Onientacidn Educativa Vocacional y
Profesional 1 y 11
5° ¢y 6°. Psdicologla Contempordnea 1 y 11
1°, 4y 2° Inicdaciln a La Tnveatigacién Pe-
dagbgieca 1 y 11
3°. oy 4° Cstadistica Aplicada a €a Educa-
cedn 1 ¢y 11
5°. y 6° Teoada ¢y Pade.tica de La Investiga-
INVESTIGA~ cifn Sociupedaglgica 1 y 11
CION 5%, y 6°. Pedageg{a Expesdimental T ¢ 11
7%,y 8%, Tatlea de Investigacifn Pedagégi-

ca I ¢y 11
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ARTLA SEEES— ASTGNATURAS
1%,y 2°, + Antropotogla Filosbfica 1 y 1T
3°. oy d4°. + Histonda Genenral de €a Educacdidn
HISTORICE iy 11
FILOSQFICA 5%,y 6°. + Histonia de La Educacdbn en MéExico
1y 11
7%,y 8§°. + Filosofia de £a Educacdén 1 y I1
s°, ¢ Etica Prnofesional del Magistealo

Cste plan de estudios fue vigente hasta ef peafodo - -
1985-1, pues en ef Semestae J985-11 se hacen una serdie de modlgL-
cacLenes sobae tude ¢ ol dava de Diddctica, {ncrementdndose algu--
nay mateadiay (Cibeandtdea y Educacidn, Educacidn de Adultos y Ulddc
tica Laboral), sdendo € de Viddetica Labonral Ea dnica que no se pu
du dmpaatin por falta de oagandizacidn, ya que €sta sc encimaba en -
henaxde con ctaas, ccasionando deaalicento en Los afumnos que esta--
ban dntencvsados en ¢l drea de Capacitacidn, pucs en ella se¢ prelen-

dia daa a convcen ¢f prucese de la capacitacidn.

Debide a estas modifecacdiones, desaparece fLa obfigato--
siedad de algunas de Las matendias que anterdiormente gozaban de caa

caractendstica, pasaren a intearar el gaupo de mateadias optativas.

Sin embange el ptan de cstudios de La Carrcra de Pedago

gia sigue centande cen' 55 mateadas por Lo que nos damos cucenta que

el nimene de materdasd que se impante en cada semestre y en base a -

Ca dusacddn de Las mismas en honas, podemos afirmar que exdste und

sobaecarga y 3¢ a ello agregamos la durxacdén de Los semestres que -
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fCuctia entre cuatro mesed, lo que provoca que La padetica de docen
ics y alumwnos, se reduzea a La transamisidn y recepeddn de nfoama--
cddn que sucle quedanse en ese plano de claboracifn, dada fa utgen-
cda por teaminarx el programa de La asignatura, sin tench tiempo el

docente de anafizan su padetica cducativa y el alumno de aeflexio--
nar ¢ profundizar sobre su aprendizaje y cn Los elementos que condi
dene necesandios para su foamacién y que Le pcamikau constauda alien
nativas de accidn., Esto no quiere decin que se niegue £a impoatan--

cia de Ca dngoamacddn, sino que csto £imite €a foamacidn def alumneo

8L pon uvtno Lado nes ponemos a analizan Los convelmien-
tes que nos proponciona dicho plan, nos damos cuenta que cs mds ted
nico que pardctico, e¢sto tomando en cuenta cf estudio expleoratorio -
nealdizado por Angef Dia: Banniga y por Concepeidn Bannfin, sobne ol
curniculum de Pedagogia, donde Loa alumnos plantean csa problfemd.ti-
ca, considerando que La teoria " es fa que m&s se necibe™, "es su--
peajdledal”, "es dnicamente {nformacién", cnine otnas opiuiounASJ.
Mientras que en aelacibn a ta pafictica se dice que "es nula”, o que
"necesstamos conoedimientes no tanto tedadicos adno padetdcos que nod

55 Pon Lo

hagan capaces de rescolfver cualqudien preblema pedagdgdlco”.
que &4 qraficamos ¢ ppaccentafe tanto de conocdmdenios tebndicos co-
mo padctices, en base a £as dreas, nos resultarfa de La sdguiente -

mangaa.,

541 DIAZ Baaniga, Angel y BARRON T.irado, Concepeddn. EL CURRICULEG -
DE PEDAGUGIA, UN ESTUDIO EXPLORATURIO DESDE UNA -
PERSPECTIVA CSTUDIANTIL. p. 51

55) Tbid, p. 53
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DIDACTICA SOCIOPL- PSICOPIDA INVESTI- HISTORICO
v DAGUGICA GOGICA ~— GACION F1LOSOFICA
ORGANT ZACTON

Las af{<amacivncs heechas anterdoamente pon alumnod de La
Canaena de Pedagugia y obseavando La gadfica, nos neflejan aspectos
ded plan de estudios que es ncecsario rescatar ya que fdlengn vali--
dez pues eomo dice Mao 2edeng "quien quicra conocer uma cosa ne po-

dala censequinle sin entaar en contacto con clla, es decir, sdn vdi-
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a"56. y Los alumnos

vda, s4dn practicar, en ¢l mismo medio de €a cos
Ten este sentido scmos quienes vivimes csce plan de estuddes. Aunque
cabe scialan que s$& bien ¢3 cderto que el plan de estuddos no propd
cda una Jonmacidn prdetica, tambifn es cicrto que Las ecspeclativas
del alumno en Pedagogla sobre ta prdetica reducen a &sta a un aspec
Lo téenico, utilditandista, déndole mds Importancia que a €a teonda. -
S<n embaago cstamos convencidod de que fa padetica adquiere sentido
svlo cuando se integhra a &a teorla, puces la teorla sinve de base a
La prdetica. De este mode La teorda y la prfctica son dos asprctos
{gualmente necesarios, indisolubles e {rreductibles en el procese -

de foamacdbn progesionad.

Poa ello es necesarlo ver en La actividad pafetica, una
funcifn ecsencilalmente cducativa con una finalidad foamativa en el -

campo profesconal.

Por otaa pante nucdtro plan de estudlos tambidn propd--
cia une goxmaciln general, sin tomar en cuenta {a especdializada, al
acspecte en el cstuddio cxploratonio anfes citado, se encontaaren af
qunas opindones como que "es muy supeafic{al”, "es Lneflciente” Men
vez de Pedagogia cs todofogda", entae n£1n457, basdndonos en este -
aspecto, revdisamps Loy objetives de cada uno de £os programas gue -
ntegran cada una de fas matenias que confoaman el plan de cstudios
¢ ebtuvimos como resultado La siguiente gadfdica, La cual nos mucs--
taa que en veadad La mayoaia de Los objetivos de Las materndlad se Ln
clinan hacdia una foamacifn general.

56) MAQ, Zedong. CINCO TESIS FILOSOFICAS. p. &
57 PIA? Barnaiga, A. y BARRON Tirade, C. Op. CLt. p. 59
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Las afirmacloncs antenioncs y el contenddo de €a gaddi-
‘ea nos neflejan La necesdidad de Los alumnos do una goimacdéa ne tan
gencral,sino una mds especifica que nos peamita temnen clementes pa-
enfrentar su padctica profesdonal, AL ncapecto sc han ofdo comcenta-
204 como "cda mateadla no me siave para disciiar progrnamas”, "no se
nada de mi drea", "son muchas matendas, y otras que manifiestan --
una dispensdién de Las asignaturas en el plan de cstudios, £o que --
proveca una falta de cfaridad en el papel que tiene el pedagege u -
La ddea de una imposibifidad de concretizan Los conocimientes obte-
nidos dunante c¢f procese de goamacidn dentre de cada drea para La -
Acsvlucdbén de problemas capecifdcos., Lsto nefleja que e plan de ey

tudios paremueve una foamacibn general.

Asd como se acqudiene de una paeparacdén bdsica en ol es
tudiante a nivel tebaico y padctico, tambi€n cs convendente ana joa
maeddn que no sea tan gencral que e peamita sean concxactizada en La
prdetica, $in LLegar a senr muy eapecifica, de tal modo que of esfa-
diante pueda comprenden La problemdtica de su profesidn sin desvdn-
culanta de otras dreas y contextos, Lo cual fe peamite entenden Ea
neatidad como una tetalidad concaeta, en fa que ac¢ catablecen una -
serde de {nteaconexiones cntre dus efementesd. Eas decir, sc rcquicene
hacen una a&ntesis de una foamacidén cspecializada y una general, en
€a que el alumno pueda obtenea elementos que dean aplicables en su
padetica progesional y Le peamitan comprenden no s6Lo su profesdidn,
sdito tambidn el dmbito total en ¢l que €sta ¢ efeacdda y asld po--

den engjrentanr paoblemas concretos.

Este proceso de conoeimiento e Lnvestigacdbn de La nea-




e

Lidad propicda Ca congrontacién entae €a teoalfa y £a padetica, ef -
saben ¢ el hacer, como efementod que Lntervienen e una foamacibn -

profesional.,

No ovbstante a Les crrones con que cuenta huedtre Plan -
de Estudios, sabemes que en el drea de capacdtac<idn, £€ate nos pro--
porciona fos convelmientos indispensables parna poderncs desenvoluven
en cualquicra de sub depantamenitosd. Eadto 84 consdideramos que Las --
dncas dende recae la mayon pante de conocimdientosd que nod puedan --
ayudan a descnvelvenpos son: Tnuvestigaedibén, Organdizacdén y Diddets-

ca.,

4.2 LA PRACTICA PRUFESTONAL DEL PEDAGOGO EMN
EL AREA DL CAPACITACION.

Para el desannollo del presente, ¢y mepesten conccen --
cuales son €as actividades que nealiza un pedagogo en cl &rea de La
capacitacidn, por Lo que se¢ CLevs a cabo La aplicacidn de un cues--
tionaxdio en diversod centrod de trabafo. Juzgamos convendiente hacen
esta Lnvestigacdidn de campo, ya que nos peamitind hacear un andf4dsis
de La prfetica profesional def pedagogo en cf drea de la capacila--

eifn.

Para podea hacer dicho andiis<{s paimeramente planteane-
mes tas preguntas quce -av contemplaron dentro del cucstionario, mis-
me que fue aplicade tanto a Los pedagogoes come a Los admindstrado--
res de La capacitaci{bn; una vez aclanado fo anteriorn, pasamos a las

pregunias de dicho cucstionando.
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4.-
5.-

7.-
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9.-

iCudl oy Ca denominacién del puesto gque desempeiia?

Dgecaiba el penjgil de dicho pucato.

Propeacione cen onden de Impoatancia fa desendipedbén de Las actd-
vidades que neafdiza en dicho pucsto.

iCudnto &chpo tiene desempeiande dicho puesto?

(Cudles fueron Los requisditos que sc Ce pdddieaon para peder ccu
par cae pucsto?

Mencione ¢ nombae de Los pucstos de su 4] jefes inmedLatos.
Diagrame Ea dependencia def Anrea de Capacitacién dentnoe de Ea -
estructuna ongandzativa de la nstitucidn a empresa.

iCudntas personas dependen de Las Srdenes de usted en su traba-
jo?

Esendiba fos puestos que descmpeiian cias pehsonas.

10.-;Cuft es Ca formacibin profesdional del personal que sc¢ cncucntaa

12.

13,
14,

en csta drea de capacitacidn?
SES usted Pedagago?
S4 su nespuestfa cs ST, conteste £as siguientes Lres pregunfal,
S{ su nespuesta es NO pase a La pregunta 15,
iConsidena que La fonmacidn profesional det plan de estudios e
La canncaa de Pedagogla proporcLona Los conocimientos bAsLcos
para deascmpenian un pucsto de thabajo en el &rea de capacita- -
cidn? iPonr qué?
sEn qué porcentaje nos proporcdiona talea coneceilmientos?
iCudles de Las asignatunas de dicho plan de estudios badndan ma
yoa apoyo para acalizarn funciones como capacitados dentac de -

La emparcsa o (nati{tucLdn?
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15. (Cudl cs s fonmacidn profesional?

'16. iConsidena usted que el plan de estudios de su carnena La propon
ciona €rs conoecdimientes bAsicos pana desempeian su pucsto de --
trabaso? iPonr qué?

17. 2En qué porcentaje?

18. iCenoce usted, ¢l plan de estudios de La canncaa de Pedagoglaf

19. iCrec uated que un pedagoge pueda desempeiar ¢f puesto de Ud, --
thene?  yPon qui?

20. iConsddena usted que el pedagogo ca neconoceddo en México? ;Por

qué?

La aplicaciln de ceste cuestionanio, se LLevd a cabo en
tres scctored de produccidn (Paivado, Piblico o Estatal y Paracsta--
tal}). Dentro del Scectoa Padlvado se visditanon 10 empresas de Las cua
Les Lamentablemente 36Lo en 5 8¢ nos prgporciond La infoamaecdidn de--
seada pues ca Las othas se nos negé, justificdndose con que no habia
pedageges ¢ bien que necesitdbamus autoalzacifn pana poden pasan al
Depar tamente de Capacifacifn. Las cinco empacsas a que nosd regend--
mod sen: BRELEC DE MLX1C0, encangada de ta fabricacién de tablenos -
aeffctnicos; TLLECONSTRUCTORA, S.A, PE C.V., encangada de Instatacio-
nes de cqudipos telefdndcos, PURACEL encargada de Ea gabaicacdén de -
baterias, CLRVECLRIA MODLLO encargada de £a fabrsicacidn y embotella-
miente de ceaveza f C,1.C.A AP, [Centro de Investigacddn, Capacdita-
cifn y Adiestnamiente para el Autataansponte de Pazajencs, A.C.) en-

cargada de fmpaatia gy diseidar cuases de capacdtacddn.

e mimero de pedagoacs gque pertenecen a este sector fug




aon 145, de Los cuales sofamente 5 procedfan de La ENLP Azagdn.

Dentro del plano del Scecton Productive PGLLico ¢ Lata--
Ttal, fuchron visitadas 2as sdigudientes {nstltucdlonces: Secxetas{a del -
Trabajo y Prcvisdidn Social (STyPS); csta institucdén tiene como mi--
s48n padncdpad el vigifan el cumplimiente de Lo estipulado cun Ta Lew
Fedenal del Trabaje; Scerctanfa de Tducacifn Pibliea (SEPM) €a cuaf -
cs un Gagano auxilian a £a STyPS cn materda de capacétacddn v adics-
tramdento; Secactania de Salubridad y Asdstencia (SSA) Ca cual aurvd-
€déa a Ca STyPS en matenda de capacitacidn, Estas institucdones due-
tun elegddas, debide a que sen Cas cncangadas de paomovea fa capaci-
tac{bn; ademds de sca Las que cucntan cen un mager mimeaov de pedago-
gos a su seavicio de Los cualed puddimos aplicar ol cucstdonariv a 4¢
ga que $c nos pacporcionaron Las facilidades para hacenlo; de cvaa -~
cantidad cabe mencionar que solamente gncontramos a 1§ que som cgae-

sados de ENEP Aaagén.

Por dltimo Las Anstitucdivnes del Secton Paracstatatl que
fucron viaitadas, se eligdenon poa que consdiderames que caan fas mds
gaanides en cuanto a su poblacddn, cstas son: TELMEX ¢ TMP, tn ambas
insti{fucdoncs sc encuentra un gaan wimera de pedagogos de o3 cuales
cntaevdstamos solamente a 15, siende cgarcsados de Aragén dnicamente-

cuagro.,

Despufs de haber actarado £os nombacs de Las cempresas i
el total de pedagogos que juchon encucsfionados, cabe seiafan gque on
cada una de €as empresas ¢ Instituciones tambifn sc¢ Les aplicd el --

cutstionario a {03 administradores de La capicitacibn.
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Aiera béen, hacdendo un andfisis de La <nfoamacidn obte
ﬁidu, nes dames cuenta que ¢ plan de cstudios de La carrera de Peda
gegla, juega un papel deteaminante pasa poden desemperian pucstos con
templades en el marco de €a capacitacdén; ya que nos proponciona ba-

s¢8  gihmes que ates peamdten desenvoluvenrnod en ¢ste campo.

He obstante a que ¢f p€an de cstudios de 2a caznera de
Pedagogia ued odrcce entre un 60 y un 705 de Los elementos indispen-
stbles pana nealizanr actividades de capacitacidn, en au mayonfa Los
pedagoqes que acatldzan su padetica profesional en este plane, Lo ha-
cen padncdpatmente en el Sceton Pibeico y Paraestatal, ya que son --
tos CLugawes dende se puede {ngresan con mayor facilidad siendo dnico
negqudsdte contan con La carta de pasante y que exdsta una vacante; -
eesa contrandia sucede en el Scetor Privade donde ac e ponen muchas
trabas pata peder dngresan, pues ste considera al pedagogo como maes-
tro de escuela $(n conoeimientus paxa cf manego de pensonal dentro -

de una empaesa.,

Las opindoncs que sc despacnden del pedagogo en base a
st foamacdbn proegesional, se deben principalmente a€ desconoeimiento

dol pend el de egacse del pedagege y su campo de accdén.

rex €o tante, no relacdonan en €o mds mindimo a la capa-
citacidn como un procese de cnseianza-aprendLzafe en ef que el peda-
guge puede dntervends, ya que su objeto de cstudio es La educacddn g

como tal se encarga de dlcho preecso.

Cen nespecte a Lay actividades que rcaliza un pedagogo



en el Sectox Padlvado, se encaminan a £a docencia, pucs Cos pucstes -
éuc desempeiian don de {nstaucteres de capacitacifn €os cuales 3¢ ca-
aacteadzan poa Los ddsciios de (mparticddn de curscs que sonm tomades

poa Los demda empleados de La empresa, asf como tambifn cefaboran ¢t

mateadal diddetice necesardo para la Lmpartdlcidn de diches cursos., -
Catos cunsos que disenia ¢l pedagoge deben sea apaobades por o0 Admi-
ndstradon de fa Capacitacibn, motdvo pen el cual nos ataevemes a dde-
cin que cf pedagego estd sufeto a las brdencs de superdones, conside

nando su trabajo de casdcten téendco admindstaativo.

Poa otnoe Lade, Las actividades que rcaldiza un pedagugo
cn el daca de capacd{tacddn tanto en el Scctoa PdbLico y Paracstatal

8¢ encaminan a Lo sdgudente:

— Andlisds de programa de capacditacibn.

— Etabuaacidn de documentos pedagbgices.

— Estudios Je DNC.

— Impantiedibn de cursos.

—~ Efaboracidn de programas de capacditacién.

— Pauvporcionar ascsoria a empresas pare La elabovracddn de sus
prognamas .

-~ DischAan programas de instruccidn (curnsos).

- [Elaboran programas generales de capaciLacsidu.

- Coddificar y analdizan encucstas para (ncrementar fa produc tividad,

— Efaborar manuales de capacitacifn.

- Etabovanr mateadial diddetice y audiovisual.

En base a cstas actividades y a €as acdpucstas dadas cen
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¢ cuestlonande, nes dames cuenta de que Los pedagogos ae encuentaan
.supchfndos a Las dadencs de jedes inmediatos que deteaminan Las ac-
tividaded gque §ste debe fracen ponr Co que se clasdficanfan segin Gonr-
don Redch y Edwaxds, dentro del segmento paimandio subondinado el - -
cuad se encamdna hacia aqueilas ccupacdones administrativas con La--
qeas eypeedjceas, Ustas vcupacdoncs pueden sea consdideaadas como su-
boadinadas con respecto al segmento padimando Lndependiente y exdgen

del trabajader respete per autosddad y jeranqudas, aceptacién de asu

ol a desempedian,

S embarge nesctnos consdidenamos, con fundamentos en -
el pCan de estaddos y vn Las respucstas dadas por pedagogos y penso-
nas que conocen e peagdl de egueso del pedagogo, que fate puede ocu
paa puestos de afto podear de mando dentro del drca de La capacita- -
cLdn, pucs su preparacidn académica acaponde a tafea necesidades, --
censidesdndosele come un prnofesdiondsta caeativo, autbnomo y reaponsa
bre,

Pucs B capacitacidn ¢s tomada pon Los empresanios y --
potr el mismo estade pana cnajenaq al trabajador, sacarlo de su reald
dad para erceasCe necesddades fictieias que Lo hagan competin dentro
dof contyy de thabaje con sus demds compaiienos, foamdndole un ambien
te de trabaje Cleno de envidias y cgolemos que no debenfan danse a&
se tuvicna conedivncdla dv la {mportancia def trabajo que nealiza cada

ndévidito e el prane de Ca preoduceifn naclonal.

tates caolsmus y diferencias sungen debddo a 2as pollti

cus del scsfema capitalista y sebre tode a fa jenanquizacdén que se
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da en toda cmpicsa ¢ institucibn., Vicha feranquizacddn se encucntia

'dctunminada en su magorfa pon el sdstema cducativo, aunque ¢ste ne -
es qudien degeamina el volumen de emplee gencrade en €a ccanemia, i

su distadibucifn sectoaial, EL perfdil carxiculan dnicamente aumenta -
Las probabilidades de¢ tenca accede a deteaminadas ccupacdiones. Su pa
pel padnedpal es facilitan La scleceddn socdal de La fuaerza de traba
Jo, ¢8 deedn, por jeranquizacibén en el proceso de taabajo. Motive su
fledonte para que el sdistema educafdive sLava de dnfracstiucfuza para

que ef distema capitalista siga neproduciéndose.

Pana La neproduccibn def siatema dentro del sectun pro-
duc tlvo, ¢s necesario contratar peasonal altamente calificado que s¢
encargue de badlndar a capacitacibn acoxde a fas necesidades tanto -
de La empacsa como de Los propdles taabajadores. Aunque ¢l {nteads --
poa ¢l dncremento de ta produccdién del tnabago cs propia del capital,
de ahl que s¢ desdprenda o€ intends por mantencr al trabajadea conti-
nudmente et proceso do capacitacién, hacdiEndole cacer que a mayor cd
pac {tacibn mayon preduceddn y por tanto mayar posibilidad de desarre
Lo personal y social tendandn come mesultado £a enajenacién del tra-

bajadon.

Pea €o tanto, La capacktacdidn apaxzece como uma tarea 3
necdfica paaa asequaaa un rendimiento mefor de La Juceaza de taabajoe
a ¢ravéa del modo de produccidn capltalisata, misma que Cleva al taa-
bagjades a &a mecandzacién ¢ auiomatizacidn que Ce <{mpdden vea con- -
clendemente La Lmpoatancia de Za actividad que acealiza dentrv de (n

umpaesa.

Pasa CLevanse a cfecto €a capacdtacdbn dentre de
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presas, 3¢ hiace uecesania la contratacifn de personal altamente cald
ficade y especdalizadeo que venda sw dueaza de trabajo paza fa repro-
daccidn del sc3tema, poar Luv que en 3u mayorfa el pensonal contratado
cuenta con convednicittos académicos relacionados con ef mancjo de --
pensonnd, razdun poa fa cual el pedagogo es desplazade, ya que segin

Cos juneionaries de Cas prepias ¢mpresas, no cucuta con caracterfsfsi
cas cspec {ficas que Lo peamitan manesatr y controlar af pensonal, - -

siende entonces cucajonedo en el plano de {a docencia.

4.3 LOS PERFILES OCUPACIONALES DE LOS
ADMINISTRADORES DE LA FUNCION DE
CAPACTTACTON.

tn vt pacsente apartado ne sc paetende dar a conocen el
plan de estudios de Loy diferentes profesdondatas que se encangan de
administrar ta gune dfu de fa capacdtacddn, sino mds bien, concluirn -
cedt Ca anvestigaeddn ¢ campy i conocea Que paofesddn tienen Las pen

senas que se cncargan de dichas activddades.

En nuestra dnvestigacddng, no av encontad a un s6lo peda
gege que desempeiasa pouestes dowde & Jueaa el encargado de admindis-
trat o paccese de {a capacdltacidn, es deccn, wo se apega al segmen-
to promaree (ndependiente, debdde a [segin peasonal de Recursos Huma
ne st que el pedagoge e cuenta con conccdmdientas y pok ende con tée-
nieas pasa ddindgin, ergandzar y distnibuia pensonal, pues su drea es
{a docencia y ne La adnindstracddin, motive suficdiente para que se --
pregiena al Padeflogo Tndustaial, que euenta con niveles altos en --

tfeudloas para of manego de peascual, af {gual que el Administnadoa -
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de Empacsdas que tambi&n cuenta conm conccdmicntos suficientes pasa di
1dgd1 el Departamente de Capacditacidn; siondo padincipal aequisdite pa
za ccupan dichos pucstos y desempeiar tales funcdones, o0 ses Fsdcs-

fogo Industrial o Admindstradea de Empacsas.

No obstante a Lo anterdlon, cncontaiamod peasenal cucargq
de de La admindistracddn de La capacdtacidn que no cran psicfloges nud
admindstradones perv gue estaban desempeiando taled guncienes por a¢
cumendac<bu v bien poa antiguedad y expeadencda e ¢l aame ¢ cuya -
prRefesddn caeemos, no tenda nada que ver con fa guacddn de Ca capac g
tacdidn ya que eran Actuarievs, Ingendenod Industaiales, Contadoses Pd

bCLeces, Arquitectos y Poctences.

Por vtra pante sce Ces preguntd a Los Admindstraderes do
La capacdLtacibn, ¢l pea qué ol pedagoge no podia desempeiar ¢f pues-
te de Admindstrador de {a Capacdtacidn y s¢ nos contestd que, pergud
el pedagoge contaba con convedimienteos que se encaminaban al desempe-
jio de {a docencda iy que por Lo tanto su campo de trabajo s¢ cuconrra
ba en Las {nstitucdones de enscianza y no cn fas empresas de preduc-
cidn, que vs el fugaar que Les corncsponde a otros profesdonistas, po

a0 que s&n embargo, 8L el pedageqo ya contaba con alguna expericucia

de por Lo menes 3 aies en et campo de fa capacitacién bien pedifa --'

sen consdderado para ingresanr a diclo puesto.

Por ii€time cabe mencdonar que cun algunas cmpresay ne e
conecia €a profesdidn de pedagoge y mucho menvs su pergdl de cgarvse, -
per Lo que defindtivamente nos contestaron que Los pedagogos nada te
nfan que hacer en ef Sector Productive u'mds de alguno, nes sugdndd®

que cambd{aramos de profesdidn,
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ANALISIS DL LA PRACTICA PROFESICNAL DEL
PEDAGOGO EN EL ARLA DL LA CAPACITACION.

LL presente capltuLo pasate de tos concepros que 4e mane-
Saron en capltutos antenioncs, mismos que sc fundamentan cn La co- -
ardente suvedopoldtdca de Ca educacddn, tendiendo cutonces como fdnald
dad enm ¢& presende, hacea un andlisds det papel que juega c€ padage-~

Jeoen el drca de La capacdtacidn.

Cabe accoadan que et thrabaje de csta Lesdis, no 08 una -
Lavestigacdsn acavada y deteaminante, {00 que mfs bien pretende --

sen el cdmaento de fuluras inchtLgacLouvAl

Como 3¢ difo anfenscrmente, La capacitacidn en MExico -
ha tenddo un duente {mpufseo sobae todo cn Los dCtamos aifos, «ampulse
que se ha dado en base a La Legdislacdidu, ya que La magoarla de Las -
empaedas ¢ instituciones cumplen con ella como requidito Legal, mds
ne cemo un procedso que puede ayudar al trabajador a concientizaase
y daxle {mpoatancda al txabajo que xcaliza dentro de La produccedn

del pals.
- 129 -
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B £a actualddad La capacdtacddn que se proporcdeona, --
toene come dinadddad ¢énajenan atl trabajador, sacarfo de au realidad
pata cneanle aecedddades fietiedas que Le hagan competin dentao del
centno de trabage con sus demds compaieros, credndofe un ambiente -
de

fralage feae de envidias u ecgolsmos que no debeafan darnse i ac

tuvivna. conrccencia do ta impertancia del taabajo que neaflliza cada -

andividue,

Taves cgofsmes gy difercncdas surgen debdide a La divi- -

Sifu Jdel !

e en dntelee tual ¢ manual, perno dobae todo a La je--
wavguesaedfn que se da en toda empresa e dnstituedldn., Vicha jeran-
quizac cén se venentaa detesminada en su magonfa, pon el adlstema --
edncative, anngne §8fe e ¢ quien deternmina el volumen de empleo -
aenerdde vn Caocecnemia, wd su distribucddn sectondial. EL peagll -
curticalas dueedamende anmenta fas paobabilidades de tener acceso a

deteamoneday voupac fodes. Su papel principal es {acilitan La seflec-
cidn svedad de Ot {uenza de trabaje, s deeir, porn fenanquizacdibn -
vu el precese Jde twabagoe. Moldve suddlciente pana que ef sistema edu
cative scrva e fudsaesiruc titna paaa que ¢l sdstema capitalista s4i-

g prevdtee domndo,

En base a ¥o anteader, podemos deeirn que La pacoeupa- -
clE de Cad vmpaddas conddstd an contratan personal calificado y e
peedalizado que 3¢ vneargue Je proporcionar capacitacibn {enajenani
A Ces frabafndeses, wazdn pex fa cual ol pedagogo se ve desplazado
e ataes pucdesdendostas, e que €8 no cuenta con £a capecializa- -
eLdn pues ol plan e estudies selamente bainda conocimientos generg

Cizades ¢ tedfsdeos, por (o que tas empresas paivadas padncipaimente
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e tienen Lutendés on contratasfe. Porn otra pante, el peaddl de egne
;o del pedagoge no ha sddo Qo sujdcientemente digunddldo poa (a cs--
cuela que foama a dichos progfesdondistas de tal suente que no se co-
nece y sdiempre Lo nelacdonan con La docencda, en una palabaa que ¢s
un macatxo de escuclita.

Aunque ¢l pedagogo ¢3 un projfesionista que cuenta con -
conceimientos gencrales y suficdentes pasa poden desenvelvense en -
el plane de La capacdtacddn, este tiene que vendea 3w fucaza de taa
basje, {que en este caso ¢ taabajo Lntelfectual, ya que no posce fos
meddos de produceddn) a menos precdo ¢y en occasdones realdzande actd
vidades que no son de su agrade, por que no se Le penmite deseuvof -
vexse donde &L quisdena; por Lo que unge que ¢ d€ a conccen el pea

48 de cgreso del pedagogo.

Pox otra pante, Lod pedagoges que se cncuentran taberan
du en {nstifuceones paracstatales gy cstatates wo sen debddamente e
munerados sus senrviedlos, aunque cstos rcalicen actividades de cande
ten (ntetectual debédo a que son considenades como subordinados,

st podea de determinacdln.

EL trabaje acalizade en tales Lustifucdones ne Le peami
e at pedagoge ndingdn cambio de movilidad sovcdal, sinv que pos el -

contranio Le proporcdiona un cstancamienteo, tante cn conccdlmdentoy -

{ya que fu vuelve mecdndcece) como en ¢l aapecte social y ccendmice,

Poa iltimo cabe mencicnar que debideo al gran avance - -
cientlfdeo y teenoldgico se requiene eada dia mds de pensonas prepa

sadas projesconalmente y muy cn panticular, pana desempedan el pag
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wese de Ca capaedtaeddn, per Ce que se £ debe proporcionan af estu
diante e Pedagegia, nua matewda cspecifd{ca donde se contemple el ~
precese de preduce (6 g omds espeeif{dcamente el de {a capacitacdién,

pata que ei pedagege pueda "Cuchan” pon Los puestos de capacitacibn
a e, s censidesames gne €a capacitacidn es el proceso de ensc--

joet]

saprendozagfe mediante of cual eof individuo adquicre conocimicen
tes tvdveces o pufeldcvd mis alld del ejeneiedio nepetitivo de una -
fiie (fn e actividad, estames consdderando que el hecho de habfar de
paecese endyvanhsa-apiend(case, estamod Anvolucradod con €a educa- -
cidn noal st cqvetucrades cen Ca educacidn, estamos hablando det
objete de estudivc de ta Pedagugfa. Poa tal motive e& pedagogo es el
prodesdendsta mfs indicade para proporcionan €a capacitacdidn, aun--

que E3ta se cacuentne detesminada por el apanateo paeductivo,

.1 PROPULSTA ALTERNATIVA

tn ia actuatidad un gran mdmero de pedagoges nrealizan -
s prdctica progesceomd dentro del daca de La capacitacidn, donde -
desanvellan e tdvddades cspeci{ficas y con alto rdcsgo de nesponsabsd
dédad, s embatgoe diclias tanecas o son consideradas como, profesdo-
sates sdue come térudcas, por fo que ne son aemuncradas de acuchdo
a G coenplepidad gue elffas paesentan. De tal sueate que debe consddi-
devasse on cambio cn nuestar plan de estadios, mismo que contemple
wid  gevmac (S tainte edpecial dzada como genenal que Le peamita al --
vasedtde de Pedagegia apldean sus conoedimientos tanto para compren-
dva Su poegesi&n ast come, of Ambdito total en el que fsta cs ejerct

da yw asi peden enfrentan pacvblemas concretos.



133

AL decdr que ae e debe prcporcdonan al cstuddante de -
Pedagogla una formacidn cspecializada y geneaal no queremes deeda -
que se foamen capacdtadonres, sino mds bien, que se e exiga aplicanr
L0s conccimientos tedricod adquiridosd, Esto cs, dedpulsd de haben ag
cibido La teoafa scbre todo en aquellas matexdias que son clave y --
propias de €a cannenra y que por Lo mismo sce debe tenea padctica pa-
aa podenlas comprcendenr mejon, 3¢ utilicen Las mismas aulas Simulan-

do centaod de trabajo y donde se Les pueden cornegir fos caszoncs,

Para poder hacen tallered prdcticos dentre de £€as pro--
pias aulas, es sequisddito indispensable que c€ personal docente tecd
ba cursos de capacitacibn o bien formacibén profesional, donde se --
contemplen temas actuales de {nvedligaciones pedagfgicas asi como -
Los avances cLentffdcos y tecnoddgicos, csto con La finalidad de po

dea sceavir como modexadeor cn dicho talfea.

Se fiace mencidén de cunsos de capacditacidn para peasenal
dacente con €a finalddad de que Estos asdatan, siendo una de Cas ma
neaas mds eficaces en base a Los Lincamientos por Los que fa capacd
tacién sec ndge y que son Los sdguicentes: debe proporcionanse en ha-
ras en las cuales correspondan a su horandic de trabajo y baje los -
Linecamientos detl Contrnate Cofectivo o Individual. Si se nicga ol --
trabajador a reeibir €a capacitacdibn, se Le¢ debe aplican un examen
de !usiaicucta en e que Jebe demostrar sud conoccimientos cn base -
al tema y por dltimo de no asistia, laccn deducclones en sus peacep

cdones salariales.

Una vezr que e¢f pexsonal docente se cncuentre debidamen-



134

te capacdtade, debe prepotceoenar al estudiante de Pedagogfa €as po-
sebdCidades que eadsten en naedtro pais, en base a €a prablemftica

que Ce englfobe, de desaasello profesdional que tiene come pedagego.

Despuls Jde habewr sido proporcionadas 2as posibitidades
de desavsefCo projesional que tiene, se¢ debe conocen el peafdl de -
egrese a fas instifucdones y empaesas que conforman nuestro pafs, -

esto con Ca fdiualdidal de abaitle prueatas y pueda ser contaatado.

Dentae de csa paepagandea o publiceidad que se haga del -
pes dil de e¢qreso de Pedagegia ¢y de ta propia carrera, se maneje gy -
aelaxre que € pedagege ne e3s un maestro de escuela, 44no que su fon

mreLdn abarca muche m&s que cso.

Pun e que acipecta a fa materia de Piddetica Labonal,
nes sefendmes especificamcite a dsta, ga que nuesatra Lnvestigacibn
3¢ centra en ¢l plano de fa capacitacidn, sec considerc como el ta--
Clexn domde e apliquen fod conocimientos adquirideos en olrnas mate--
néas come Didfetica Gencral, Oaganizacidn ¢ Investigacién, que Le -
peamitan al alumnade conocen Las caractexlsticasd de una organiza- -
el cmpresarial gy dende 3¢ claboren programas de capacditacidn, asl
coma fa administracdén do un Vepantamento de Capacitacibn. En otaas
pafabras, dande se contemplen Los aspectos del proceso de La capacd

tacdSn [Administrative, Instrucedional y Legall.

Por aftime, cabe mencionar que se tiene que prcfundizar
mfs en ¢f Astlculo 123 sclacionade con ta Lley Federal del Trabajo ¢

os deneches de Ces trabajadores, c¢sto sc debe contemplar en €a ma-

teaca de LegistacddSn Dducaziva.



La capacitacidn puede 3¢n un campo de aceiédn donde of -
pedagoge puede desannollaa su pradclica profesadional, principalmente
Cen ¢ Secton Paivado que es donde mejorn se Aemunena @ un profesio--
nista; todo cataiba en que se difunda el perdil de egrese del peda-

avgo. .

UL pedagogo pucde &Llegar a sen un expento como Adminis-
trador de £a Capacitacddn, esto 84 sc £¢ proporcdiona umna foamacidn
capecializada ¢y genenal, a la vex que tebrica y prfetieca, donde 6
pueda cxplayanace con Libeatad, tvdo consdste en que s¢ tomenm en - -

cuenta €as sugenrencdas antesderes.

EL pedagoge es consdiderado en 2a actualdidad, como un - -
maestro de escurla incapaz de rcealizan trabajos admindatratives de-
bido a €a falta de digfuasdén ¢ infoamacidn de €a carnena.

Pon Lo tanto Los macstros deben actuafdizan Los coneei--
micntos que debe <mpantir a Los aflumnos de Pedagogla y defanle cfa-

re cual es e objeto de estudio de La Licencdaturn que cussan.



Paaa Les trabajadores es necesdanio que Lod cuasos de ca
pacitacddu que sc Les dmpante, Scan dados por un profesionista ca--
paz de coneieontrizaslo y hasenlfe saber La <{mpontancdia de su trabajo

dentro de a preduaceddn del pals,

tit ¢a mateada de LegdsCacibn Educativa debe propoacio--
narseee ad afumae fa infermacién correspondicnte al Articulo 173 ne
Lacdenady een ef tsgbafe y La Ley Federal del Taabajo en Lo aclacio

nade a Ca capacd tuac (fa.

Pas MCcimo, €a capacditacifn es una de Lasa goamas mds -~
adecuadas pes Cas que el trabajador pucde enajenarse o bien concien
Lezarse de s owealddad; per eflfe es de suma {mporfancda que el peda
ge como cncaigade de €a educacddn, se prepaac para Lnicdar un cam--

bio en Ca ovmacddn de estes ndividuos.

~ La conrndente que respalda a La capacitaeifn en nuestao pala es -
La evncedda come func.ional-es tructuralista debido a que nos en--

contramed v un sisfema capifalista y €sta ayuda a neproduccibn.

— L€ pavcese de £a capacitacidn se consoidé a partin de fa déecada

de Cos 703,

— La capacitacifn vs considerada como el process mediante el cual

se Cogrard wna mejun preduccdfn, Esto cs pensade pox el Eatado.

— La capacitacifn en nuestro pafs se ELeva a cabo dnicamente como

requisdto Leqgal para {as empresas.

- Cs mentdaa que pox meddo de La capacditacdidn se Logre un ascensdo



en La empresa.

EL pensonal encargado de administaar La capacitacdidn, ed gente -
preparada profesddonalmente en diferentes Arcad excepto en Pedage
gda.

Lta capacitacién debe consdiderarse como el prcceso cnsedanza-apren
dizaje que peamitird al trabajador doncientizanse de su dmpontan

cia dentro del Sectonr Productivo.







CONSTITUCION DE COMISTON MLXTA ¥ PRUGRAMA DE
CAPACITACION vV ADIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS
HASTA CON 19 TRABAJADURES. {Foama DC-U}.



SECRETARIA DEL TRABAJO ¥ LEVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA 8™
Direccion G al de Capacitacion y Productividad
FORMA UNICA PARA £L INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION
MIXTA ¥ PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN ¥ DE LOS PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO PARA EMPRESAS NASTA CON

1. DATOS GENERALES 19 TRABAJADORES
LRSS GENCRALES
NOMBHE O RAZONSOCIAL DE LA EMPRESA G PATRON: I RA.F.C. OE LA EMPRESA O PATRON
CALLE No EXT, No. INT, ‘ e, REGISTRO PATRONAL DEL eSS
COLONIA POBLACION ‘ TELEFONG [ APARTADO POSTAL
WUNICIPIO O GELEGACION POLITICA NO SE LLENE rENYIDAD FECERATIVA l NO SE LLENE
ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIROC OF LA EMPﬁESA NO SE LLENE No. TOTAL OE
L TRABAJADORES. HOMBRE MUJERES
1En caso O astér ta Comudn M. ldnese LniCaments 8! ap8Nado sobie
CONST! DE LA MIXTA DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO s e atiwelndes v Guracen an o1 argor
———
REPRESENTANTE PATRONAL REPRESENTANTE DE LOS THABAJADORES 'N'C:J“giizgwl;%;ou
NOMBRE FiAMA AFC. NOMBRE 1 FIRMA Af.c.
Dia MES  AKD

DURACION EN €L CARGO

ANEXAR BASES GENERALES OF FUNCIONAMIENTO TIPO DE CONTRATO INDIVIDUAL B cOLECTIVO O ey o
1. CARACTERISTICAS DEL PLAN M
H u DE ESTASLECIMIENTOS EN LOS QUE NIGE EL PLAN ETAPAS DE CAPACITACION No. DE TRABAJADORES A CAPACITARN POR;. B
: ¥ LACOMISON MIXTA | l ! y- e a o vy et Perdoa qus sbarca s staps AOGRAMAS ESPECIFICOS] PROGRAMAS GENERALES
i g prende el plen
PERIODO TOTAL QUE ABARCA EL PLAN o At N ,
oeL et A . 11 #o. DE PAR €M NIVELES EDUCATIVOS DE:
ore Lada Ladacta Lot d oLl N JaL s : ALFARETIZACION IMARIA | SECUNDARIA
OIAMES AKO  DIA MES ARD oELL JaLL 3
x
([ NOMBAE ¥ FIRMA DEL SECRETARIO GENERAL
NOMBRE ¥ FIAMA DEL PATRON O REPRESENTANTE DEL SINDICATO Q DE SU REPRESENTANTE LEGAL,
LEGAL DE LA EMPRESA O SN SU CASO OEL AEPRESENTANTS O LOS
TRASAJADORES ANTE Lis COMISION MIXTA
NOMBRE WOMBRE
.
g FIRMA FiRMA
"0 108 0ATOS #.C.,LA CLAVE DEL IMSS ¥ §L DOMICILIO OF LOS ESTASLECIMIENTOS  FONMAOCU

Lo8 Que lucl (L PLAN ¥ LA COMISION MIXTA.
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YO8 D LDt wros 20 INSTAUCTOR EXTERNG 4) AGENTE aUXILIAR
ronue [ ioary Ve YONIVELEY o D& LOS CURSOS YO 31 INSTRUCTOR INTEAND §) ASEROR $DUCACION RANICA
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i NEVERSD . CANERAR CUANTAS ROJAS 3T
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NNECESATIAS
CIR  VERDAD, APERCIEDOS DE LA AESPONSABILIDAD €N OUE

INCURRE TO0G AQUEL DUE NO €
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IORYA PARA PRESENTACION. DEL PLAN Y PROGRAMA
DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO CON MAS DE
19 TRABAJADORES. ({Foama DC-2).



SECRETARIA DEL TRABAJO Y [RREVISION SOCIAL t_
SUBSECRETARIA "B .
DiRECCION GENERAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD

FORMA PARA PRESENTACION RESUMIDA DEL PLAN Y DE LOS -

PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO [ WP.C.OL CA (UPRTSA G PATRGS 1
Wﬂa—nn’-ﬁm_'l

1- DATOS GENERALES
MBAC O RAZON SOCIAL OE LA EMPARESA O PATRON.

e NTEXT. T INT. TELEFONOD
JLONIA POBLACION c. P
MCIPIO rn " u.uﬂ ENT. FEDERATIVA oY)

STIVIDAD C3PECIFICA O GIRO OE LA EMPRESA WO e Loam

INDIVIDUAL D

PO DE CONTRATO v
r-nu‘nol(!—-—_______

T € womaRte . wweees
coLECTIVO D Ley D (S S - |
11.- CARACTERISTICAS DEL PLAN

- N® DE TRABAJADORES A CAPACITAR POR: )
® 0F ESTABLECHIENTOS EN LOS OUE RIGE EL PLAN } P ECeRARAS TIrCT08 FtEiuAD GINTIALTS |

ERIODO TOYAL QUE N DE PARTICIPANTES EN NIVELES EOUCATIVOS OF :

BARCA €L PLAW

s [P.tll-l l J

NOMBARE NOMBAE
v FIRMA Finua J
wosas poe ws caros TAL &7 C,LACLAE DO (M3 ¥ €L DOWICRO OF LOS E8TARLICINITNTGS

- )
At ANVERSO 2% LOB Gus Aist &L PLAN. FORMA-DC-2



: . .
- ETAPAS EN LAS GQUE SE CAPACITARA AL TOTAL DE 0S5 TRABAJADORES

HACIENDOLO POR PUESTO DE TRABA

" PRECISZR LAS ETAPAS CURANTE LAS CUQLES SE IMPARTIRA LA CAPACITACION O EL ADIESTRAMIENTO AL TOTAL DE TRABAJADORES M

DENOMINACION DEL TOTAL DE Ho-T0TAL 0C
PUECSTOS EXISTENTES EN LA EMPRESA EnChDA

4 CAPACITAR Ex LA CAPACITAR LM L&
ETAPA €TaPA

0 OE “n“‘bﬁ“sl‘“ OE TR2: * "*DCAES

No DE TRABA.
A CAPACITAR €N
CTAPA

No.
A lacaraciTAR EN L
ETAPA

DE TRaBAIADORES

INICIA—TERMINA | INICIA—TERMINA

INICIA - TERMINA

INICIA—TERMI

WES | ANQ [ NES | 4NO | MES [ANO [MES | ARO

MES [ako [wes Tado

|

weES [alo [wes Tano
T 1

% EN CASO DL OUE €L PLAN COMPRENDA MAS CTAPAS,

ANEXAR CUANTAS HOJAS STAN NECESARIAS

WOJa 1 MEVERSO




/-~ NOMBFE DE LOS PROGRAMAS ESPECIFICOS, NIVELES L SUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES

POR PUESTOS DE TRABAJO *

DENOMINACION DE LOS

tote O8JETIVO ()
OE LOS CURSOS Y/0 EVENTOS

CONTENIDD TEWATICO
DE 10 CURSOS Y/0 EVENTDS

¢conigo |,
(W0 3¢ LLamE

.

PUESTCS

PORMA — 0C 2

J

HOJA 2 ANVERSO

% ANEXAR CUANTAS HOJAS SEAN MECESARIAS



V.-MODALIDAD Y DURACION DE LOS PROGRAMAS ESPECIFIL S -
NWVELES EDUCATIVOS Y/0 PROGRAMAS GENERALES

s lnosatavoy LA CAPACITACION DEL TRABAJADOR SERA PROPORCIONADA POR MEDIO DE :

Cuaics, Lvinros.

WaLLs touchrvas PROGRAMAS ESPECIFICOS ’ PROGRAMAS GEMERALES

o

INSTRUCTOR EXTERNO INDEP
25357y | ounae INSTRUCTOR INTERNO O INSTITUCION CAPACITADORA NOMBAE CEL
No. OE R€a AGENTE CAPMCITADOR
we. | pe manas NOMBRE Mo OE R.F.C.| PLESTO NOMBRE No OE REG.

.

WO 2 REVERSO ANEXAR CUANTAS NOJAS SEAM NECESARIAS




FORMA PARA MODIFICACIONLS AL PLAN ¥ PRUGRAMAS
DE CAPACITACION Vv ADTESTRAMIENTO. [(Foama DC-2A).



SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISION SOCIAL
SUBSECRETARIA *

DIRECCION GENER»‘\L DE CAPACITACION Y PRODUCT'V'DAD

FORMA PARA PRESENTACION DE MODIFICACIONES AL PLAN Y
PROGRAMAS DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

‘ RFC DE LA EMPAESA O FATRON "]

|.- DATOS GENERALES ( SENALE LOS DATOS ACTUALES)

~OMBRE O RAZON SOCIAL D€ LA EMPHESA O PATAGN

ZALLE Mo EXT Mg_{NT TELLEOND
COLONIA POBLACION c.»
‘-aa( .uul L3y
{ MUNICIPIO JENTIDAD FEOERATIVA !

no O REGISTRO DEL ALAN

No. DEL OFiCIO OE REGISTRQ
.= TIPO DE MODIFICACIONES { SENALE CON UNA X EN CUAL DE LOS SIGUIENTES RUBROS EXISTEN MODIFICACIONES }

( 1 AFC. DE LA EMPRESA 3 - cenominacon e mesTos T3 - wstmcrones exvesos d
- . IMIENTOS 7o DARACION OF LAS ETAPAS .- Oull:lcu DE LOS C!
2 Me. DE ESTABLEGMIE ] - LRl -
3.*we O€ TRABAJADORES POR PUESTO D 8. FROGRAMAS ESPECIFICOS G 132 NOMBRE O AAZON SOCIAL DE LA D
CWRESA O PATA
a.° Mo, OE PARTICIPANTES EN V. DUC. T3 s-erocramas cnemates 3 e ormas woomcacones 3
\_3.- PERIODO QUE ABARCA £L_PLAN £ i0.-mstaucTOoRES mTEmios | J

1.~ FIRMA OE APROBACON DE LAS MODIFICACIONES

NOMERE ¥ FIRMA DEL MATRON O AEMRESENTANTE LEGAL OE LA EMPRESA NOMBAE ¥ FIRMA OEL SAXO.GRAL. DEL SINOICATO, REPRESENTANTE
LEGAL O EW 3U CASO, DELO LOS I(le[uvlﬂll O LOS
TRABAJADORES ANTE LA COMISION MIXTA

HOMBRE

NOUSRE

FiRmA

LT TY K
HOJA | ANVERSD DCc-2A




ol plan y programos).
(cuave oe

W.— ESPECIFICACION DE LAS MODIFICACIONES ( Sefiale de maiiera concretay resumida los modificaciones efectucdas
. DATOS ANTERIORES

DATOS ACTUALES

\

MOJA | REVERSO

- ANEXAR

TANTAS MOJAS COMO SEA NECESARIO




FORHA PARA CONSTANCIAS DE HABILIDADES LABO-
RALES, {Fosma DC-4).



- SECRETARIA DEL TRABAJO Y PREVISY™R) SOCIAL
o SUBSECRETARIA “8°

GIFECCION GESfRAL DE CAPADITACION Y PRODUC

FECHA, £ % OTomGA
v pan
CONSTANCIA DE HABILIDADES LABORALES
- NOW!
EXPEDIDA AL C.:

DIA  MES AND
WED. FED. OE CONT. |

QUIEN LLEVO Y APROBO EL PROGRAMA DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO CORRESPONDIENTE AL
PUESTO DE: |

EN: | NOMBAE O RAZON SOCIAL OE LA FMPRESA O PATRON l AEG. FED.OE CONT.

[cu.u No. EXT, No. INT. COLONIA

l POSLACION c.p, MUNICIPIO ENT. FEDERATIVA

_

l
|
|

ACTIVIDAD ESPECIFICA O GIRQ DE LA EMPRESA

ORIGEN OE LA CONSTANCIA
No. OC REQ GEL PLAN DE CAPACTTACION ¥ ADIES TRAMIENTO OF LA EMPRESA
5. G OEL PLAN OE CAMRCITACION ¥ ADIE OF LA ENPRESA PROGRAMA ESPECIFICO C]
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