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INTRODUCClON 

lin las escueles priaarlas, donde se 1•P•rte la educac16n 

eloaental. existen diversos problemas que presentan los alu•noa 

tales coao conducta acrostva, ausentlaao escolar 1 hurto entre 

otroa, siendo la des1nte~rac16n faaillar y el aedio a•blente 

las causales sociales que los oricinan, ésta• contribuyen a 

obstaculizar el desarrollo intearal de loa educando• ; •• por 

ello que el presente trabajo de inveat1cac16n tiene coao 

propósito coadyuvar en la solución de alaunos probl•••• que 

presentan los alumnos en la Escuela Pr iaar la "Gral. Her iberto 

Jara'' basindonos en una 11etodotoc1a que peralta al trabaJador 

social, desarrollar sus activldadaa tanto en eu entorno coao 

dentro del alaao PlBntel escolar. 

En uenaral. los teaas que se abordan en el pre•ent• 

trabajo son Concepto da Educación. loa diferente• nivel•• 

educativos que existen, factoreu que influyen en la conducta de 

los niños con probla•ns en las escuela• prlaarlaa, la 

caracterización de la escuoln primaria objeto de estudio, lA 

invostlgaclón roalizada en ella y por último se expone un 



programa alternativo, basado loa resultados de la 

1nvestl&acl6n. V aunque ésta se hnra llevado a cabo en un sólo 

plantel. los resultados obtenidos quodan a cons1derac16n de los 

dea6u. 

El obJetlvo del presente trabajo, no es el dar una serle 

de paaoa a aesuir coao si fueran leyes, sin~ proporcionar a 

quienes lo consulten, algunos aleaentos que les sean útiles 

para continuar y ampliar esta 1nvastlcacl6n. 



CAP I 'rULO I 

GENERALIDADES DE LA EDUCACION 

Dentro de este capitulo se abordarin cterto• aspectos de 

la ed'"!cac16n que son b6.s1cos para el desarrollo de .lll presente 

tesla porque tienen relación directa con el teaa de la ala••· 

1.1 DEFINICION DEL CONCEPTO : EDUCACION. 

Para poder llegar a definir el concepto educación, ea 

necesario reto•ar a varios autores que exponen aua id••• al 

respecto, para tener un panoraaa aás aapllo da referencia. 

Etlaol6clcaaente la palabra educac16n deriva de doa vocea 

latinas ; e-ducare, quo proceden del verbo educare o ex-ducere. 

Ln prlaera ralz e o ex, tiene una s1cn1f1cac16n de 

dirección, ya que slcnlflca ruara, hacia afuera y la 1ecunda : 

ducare o ducera quiere decir conducir, llevar. De acuerdo con 

ésto, educación desde el punto de vista eti•ol6s1co 11sn1fica 

"conducir o llevar hacia afuera". (1). 

Educaci6n.- "Es un proceso t1p1ca•ente huaano, porque 

presupone capacidades exclusivas del hoabre, tale• coao la 

intelicencia por la cual aprende y planea su perreccionaaiento, 

la libertad para autorrelacionarsa, al podar de relacionara• y 

coaun.lcarse, la poUbllldad de socializarse''. (2). 

( 1) Ellas de Ballesteros Em111al "Ciencia de la 
Educación". Edit. Patria S.A. México 1970. P6~ina 58. 

(2) Formoso Paciano. "Teoria de la Educac16n". Edit. CEAC. 
Barcelona 1982· Pigina 156. 



Educación.· "Es un hacho humano y !loc Lal. Se procluco on 

todos los tlompos en todas los latitudes, donde quiera qua 

entran en contacto dos generaciones suceoivas : una generacJ6n 

adulta, ya formado, y una generaclón ndolescente. en formación, 

y cuando la primero ejerce una acción conaclente e lntoncionadn 

sobro la segunda con el fin de influir en el proceso de su 

des ar rollo". (3). 

Educación. - ºPrtJtende el por feccionamien to del indlv !duo 

coao persona y busca ln inserción activa y consciente del sor 

personal en el mundo social, es un proceso permanente e 

inacabado a lo largo de toda la vida humana". (4). 

Educación.- "Consiste en favorecer el desari-ollo lo más 

completo posible de las aptituden de coda porsona, a la vez 

como individuo y como miembro de una sociedad regltJa por la 

sCJlidaridacJ, La éducación es inseparable de la evolución social~ 

conntltuye una de las fuerzas que la determinan. 

Cl fin propio de la educación y sus métodos han de 

revisarse pues constantemente, a medida que la ciencia y la e~ 

perlencia aumen~an el conocimiento del niño, del hombre y de la 

sociedad". ( 5). 

(3) Hernández Ruiz Sdntiago. "Ln Ciencia de la Educación". 
Edit. Herrero S.A. México 1978. Página 6 

(4) Ferrandez Adalberto. Sarramona Jaime. "La Educación". 
Edlt. CEAC S.A. España 1981. Pag1na 22. 

(5) Mlalaret Gastó. Vial Jean. Lefoure Lucien. 
"Psicología de la Educación 11tt, Edlt. OIKOS-TAU. Barcelona 

1975. Página 25. 



Según lo entiende Piaget, "educar es adaptar al niño al 

medio social adulto, os decir transformar la constltuci6n 

pslcoblol6glcn del individuo en runc16n del conjunto de 

aquellas realidades colectivas a las que la conciencia coaún 

atribuye un cierto valor".(6). 

El obJetlyo de la verdadera educación intelectual, no es 

saber repetir o conservar mas verdades acabadas porque, coao 

lo señala Plaset. una verdad que uno reproduce no es aas que 

una sealverdad : "la educación, mé.s que una. formación es una 

condición formadora necesaria para el desarrollo aental; 

educarse es en el •arco de la teoria operatoria de la 

lnteligcn~ia, aprender a conquistar por uno mtsmo la verdad, 

cueste el tiempo y los rodeos que cueste hacerlo; educar 

consiste, en definitiva en formar lndividuoc capaces de una 

autonomla intelectual y aoral que respeten esa autonoala en el 

pr6Jimo. en virtud proclsamente de la regla de reciprocidad 

que la hace legitima para ellos mismos".(7) 

Así pues, el fin principal de la educación es formar la 

razón intelectual y moral; ahora bien, el problema estriba en 

decidir cuáles son los medios más adecuados para ayudar ol 

niño a quo construya por si mismo esa razón. a que alcance la 

coherencia y la objetividad en lo intelectual Y la 

reciprocidad on lo moral¡ la autoformaci6n en el plano de la 

(6) Palacios Jesús. "La Cuestión Escolar". Edit. LAIA. 

Barcelona 1984. Pé.cina 72. 

(7) lbidem. Pégina 76. 



instrucción y el autogobierno en el de la moral. 

V por ültimo, Frelnet dice que en educación no basta con 

efectuar algunas transformaciones formales; se trata de 

realizar una labor de remodelación que vaya al fondo del 

problema. La labor de la educación será facilitar. estimular y 

ayudar a la expansión de las tendencias que parezcan buenas; 

hacer que el interés mAs hondo de los alumnos se aferre a las 

grandes tendencias Vitales básicas. 

"La educación es la ayuda que puede aportarse, la 

dirección que es posible i•prlmir al proceso normal de 

adaptación, que consiste en la mecanización sucesiva de los 

comportamientos. El arte de la educación consiste en saber 

abrir o en saber servirse de las brechas provechosas". (8). 

El objetivo de la educación es promover el desarrollo del 

individuo con la ayuda del •edio ambiente Y del adulto. 

"Educar es hacer variar los eleaentos de ensayo y éxito para 

establecer técnicas de vida favorables. es adaptar ambiente y 

crecl•lento para hacer posible el camino hacia la plena 

eficacia. del ser lndlvidual'',(9). 

Tomando en cuenta las aportaciones anteriorea,se puede 

definir a la educación como un proceso permanente que tiene 

como fin primordial formar la razón intelectual y moral de 

cada individuo para que pueda adaptarse en su med.to social. 

(8) lblde•· Página 107. 

(9) lbldea. Página 108· 



1.2 EDUCACION V SOCIEDAD. 

Lo aós laportante en educación es establecer fines y 

aetas en función del ho11bre social y dentro de un contexto 

(polltlco, económico, social y cultural) concretO, teniendo 

coao orientación un hoabre y una sociedad deseabl••· Las metas 

clara11. v•11das realistas condicionan y dan valor a las 

demás diaenslones del quehacer educativo. 

La falta de metas claras, válidas y soctalaente situadas 

(lcnorancla de lo que se quiere y de lo que conviene al crupo 

social) ea la causa principal del fracaso de auchaa pol1t1cas 

y procraaas educativos. Adaals de que la capacidad de 

aprendizaje del cerebro huaano. los factores cen6ticos, las 

enferaedades, etc., llaltan al acto educativo. ld6nt1ca 

aflraaclón daba hacerse 

econ6•icaa de la escuela 

respecto de las poa1b111dadee 

del educando en lo referente a 

aliaentaci6n. vestido, adqulslci6n de medios escolare•. acceao 

a la escuela (cupo), econo•1a de los paises en desarrollo. 

deseapleo. etc. 

Los condlcionaaientos familiares o da crupo social. la 

a•b1entac16n patcosoclol6c1ca, etc. son variables que influ1en 

en la educación. lo mismo puede decirse de la mentalidad de la 

cante, de sus valores y de sus aspiraciones. 

El sistema educativo esté estructura1aente lntecrado a 

todo el sistema social, pero sin perder su identidad, su 

función especifica y una relativa au'tonomia. 



La educAción se eJerco Lnevitablomente dentro de un 

sisteaa social, pero no debe ser ciego instrumento de ningún 

s.Lstoma cerrado y dogmlltlco. de Lo contrario pLerde su función 

vivlf icante y creadora. l:::e como un motor quo .lnevitableiaente 

lleva al cambio y al crecimiento. La vida no puede 

eaquomatizarse ni elste•atizarse r1g1damente. El estudiante, a 

través dol desarrollo de sus capacidades creadoras. se 

manifestará coao ser libre, no como esquema alguno, ni de 

ninsuna ideolocia ni de nlnsún siste•a· La sensibilidad 

personal y social. la capacidad de criticar y autocriticarse, 

la dlna•lcldad. la inquietud, el inconformismo, la búsqueda Y 

la superación, son co•ponentee eaenclaleo del hombre. 

Hace ya algún tie•po que el ho•bre ha comprendido que su 

destino está estrechamente llsado al de la cultura que. 

preclsa•ente le ha dado su cond1c16n de ser hu•ano. 

Educar al hoabre no es !6cll, pero, sobre todo, no os 

algo que se haga de una sola manera. Cada clvillzaclón educa 

al hombre según su peculiar escala de valores, los cuales 

dependen a su vez de la estructura social. politica Y 

económica do esa misma c1v1llzac16n. 

"Educar es fundamentalmente, adaptar al hombre al medio 

en que ha nacido )" transmitirle los valores y conocimientos 

sobre los cuales se sustenta la sociedad que le acoge".(10). 

( 10) lHblloteca Salvat de Grandes Teman. "La Nueva 

PedAgogía''. Edlt· Salvat. Barcelona 1975. Pá.g.t9. 



El ho•bre no puede, al no es •ediante un larso 

aprendizaje adoptar el co•portaaiento que la sociedad la' 

&Kise. 7a que carece de loa aecania110a que poaJbilltan a 

algunos ani•alee inferiores a desarrollara• por a1 misaos con 

todo el basaJe adquirido por su eapecle a lo larso de su 

evolución. Al aarcen del srupo huaano, •l hoabre no puede 

existir coao tal; de ahl qua el proceso educativo aea tan 

i•portante •n todas laa aociedades. 

Antrop6losoa coao Narsaret Mead y Bronlalaw Nal1nowak1 

nos han 

relativo 

aoatrado 

a la 

reiteradaaente qua la educac16n •• also 

sociedad y han contr1bu1do a deamontar 

eficazmente el alto de unos valorea unlveraalea apllcablea a 

cualquier época y a cualquier sociedad. 

El orcanis•o huaano y el aedlo en que 6ate •• deaarrolla 

est6n en constante 1nteracc16n, conatltu7en un conJunto 

dlnialco, y la aiaaa sociedad, por prlaltiva e 1naov111ata que 

sea, es un todo ors•nlco, una aatructura activa que va 

evolucionando, aunque aea au7 lentaaente, con el paao del 

tle•po. De la alama foraa se considera que al bien, cuando 

nace, el hoabre "est6 por hacer". y que au futuro depender• en 

sran manera del medio en que se encuentren y de la educación 

que reciba, ésta no es posible ma1 que por una• vlrtualldadea 

que el ho•bre posee y de las que ella ••• fundaaent•l••nta 

desarrollo y actualización. 
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1.3 EDUCACION Y TRABAJO EN GRUPO. 

La coapleJldad cada vez mayor de los problemas y de la 

ciencia hace que nadie pueda declararse autosuf iciente en 

nlncuna de las ramas del saber. El trabajo en grupo se 

con•tltuye aa1 no sólo en una fundamental opción metodolóslca, 

lino en una necesidad educativa. Tanto en la planlflcaclón y 

real1zac16n del acto docente, coao en la orKanlzac16n de la 

escuela, es esencial la confor'mac16n de un equipo educativo, 

qua conclobe a todos sus recursos huaanos : profesores y 

e1tud1antea • 

.. Entend16ndeae por trabaJo en grupo la par t1c1pac16n 

activa en la discuatón o solución de un probleaa, en el 

eatud1·0 de un asunto, en la realización de un proyecto, por 

parte de varias personas que ponen en comün sus conocimientos, 

experiencias y capacidades, para el locro de soluciones 

válida& y en lo posible, aceptadas por todos". ( 11). 

El trabajo en srupo fomenta la part1cipac16n, invitando y 

dando ocasión para poner en comün los propios conocimientos 

capacidades. 

experiencias 

Dicha - participación enriquece el campo de 

de los integrantes y aumenta su visión, 

permitiendo la ap"ertura de más amplias perspectivas; se 

aprovechan mejor las cualidades de las personas y se fomenta 

la creatividad. 

(11) Suárez Diaz Reynaldo."La Educación". Edit. Trillas. 

México 1986. Página 139. 
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El trabajo en grupo es motivador, pues suscita eran 

cantidad de aotLvos sociales, no presentes en el trabajo 

individual conocimiento personal, emulación, cooperación, 

coapronaión mutua, autoconciencia y ariraación del propio 

valer, sentido de responsabJlidad. A ésto se afiade que el 

trabajo en grupo procura mejor le recepción, profundización y 

retención de los conociaiontos. 

Coao toda actividad, también el trabajo grupal mal 

organizado encendra desorden, frustración, pérdida de tle•po, 

discusiones inútiles, distracciones y actitudes defensivas. Es 

preciso, pues, analizar las condiciones que deben satlafacerae 

para que el trabajo en grupo sea eficaz. 

Los psJc6loRos sociales han demo~trado que el trabajo en 

crupo supera al trabajo individual tanto en motivación como en 

satlsfacc1ón y riqueza cualitativa de sus resultados. Poro 

todo ello depende de los aiguienteG factores : variables 

a•blentales, variables estructurales, variables de tarea y 

variablos de organización. (12). 

Los variables amblentales se refieren al marco fisico, 

psicológico y sociocultural en el cual se desarrolla la acción 

grupal. El marco f laico guarda relación con f'tl lugar, con su 

ilumlnaclón, ventilación, temperatura, acGstica. No ea fácil 

organizar trabajos en grupos o mesas redondas en salones cuyas 

sillas son incómodos o cuya posición impide ver la cara a los 

integrantes. Es dificil que varios grupos trabaJen en un salón 

(12) Ibldem. Páginas 140 y 141. 
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pequeño, pues el ruido de los unos, dificultaré el trabajo de 

los otros. 

Por otra parte, el marco psicológico se refiere a la 

calidad de las relaciones humanas entre los integrantes del 

grupo. Se requiere una atmósfera cálida, permisiva, 

democrática, amistosa, responsable: si no hay ésto, no habrá 

efectiva libertad para preguntar ni para participar. La 

demasiada casaraderia puede alejar de las metas grupales. Se 

requiere, pues, equilibrio y seriedad. El compañerismo, la 

cordialidad y la cooperación. !•pedirán la agresión, la 

frustración, la desconfianza, la apatin y el temor •al 

rldiculo. 

El marco sociocultural se relaciona con los hábitos 

individualistas, los resabios de mentalidad y la falta de 

educación y entrenamiento para el trabajo en grupo. 

Las variables estructurales se refieren a la conformación 

del grupo tanto en su tamaño como en sus integrantes. Los 

grupos grandes (más de 7) son auy dlficlles de dirigir, 

particularmente en la realización de tareas concretas. Los 

grupos pequeños son más eficaces y menos frustrantes.En ellos 

todos tienen oportunidad de participación, hay mejor 

comunicacl6n, mayor confianza y menos inhibición que en un 

grupo grande. Por esas razones, para la realización de labores 

especificas conviene dividir la clase en subgrupos de tres a 

cinco estudiantes. 

También las caracteristicas individuales de sus 
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lntesrantes influyen en la eficacia del grupo. La •adurez. la 

comprensión, etc., favorecen el trabajo. La suspicacia, la 

frialdad y la intolerancia, lo entorpecen. Es preciso que los 

integrantes entiendan. que haya entre ellos si•Pat1a, unidad 

de objetivos y coapatlbllldad de caracteres. Para ello 

conviene un gran margen de libertad en la conforaaclón de los 

grupos de trabajo. Los análisis socloaétrlcos son una válida 

ayuda para el educador en el descubrimiento de las atracciones 

y rechazos entre los aleabros del grupo. 

Las variables de tarea tienen relación con los objetivos 

propuestos. Hay objetivos inadecuados y otros a•s o aenos 

idóneos para el trabajo en grupo el alaacenaJe de 

lnformac16n se logra aeJor por otros aedios: las expoalclonea, 

los docuaentos para la lectura. las proyecciones, etc. Son a6s 

adecuados aquéllos que requieran análisis y creatividad, 

cuando hay diversas respuestas o soluciones posibles, y cuando 

se requiere •ucha riqueza de puntos de vista. 

Las variables de orcanlzación son las relacionadas con la 

•etodologia utilizada para la comunicación, part1c1pac16n y 

dlrecc16n del crupo. Es de aáxima importancia la organización 

democrática tanto de la escuela co•o del acto docente, de 

•anera que fomente la comunicación a todos los niveles, la 

confianza y la participación. La dirección autocrática l•pide 

la iniciativa; la no dirección o el dejar hacer, introducen el 

desorden y acaban con toda la orcanlzaclón eficaz~ La 

conducción deaocrátlca se basa en la participación del crupo a 
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todos los niveles de planeación Y realización de la acción 

educativa. El educador y el grupo son corresponsables de lo 

que sucede, en términos de éxitos y fracasos. 

¡,4 LA EDUCACION EN MEXICO. 

Hablar de educación en México resulta un tema auy aaplio. 

por lo mismo, nos concretaremos a mencionar únicamente su 

aarco lecal a dar los rasgos generales de la educación 

tradicional 7 de la educación nueva, ya que éstas han tenido 

crRn a1cn1f1cac16n a lo largo de la historia. 

El Slete•a Educativo Nacional se funda en preceptos 

constl tucionales, nor•as legales dleposlclones 

regla•entarlaa. Los articulas de la Constitución Polltica que 

noraan la educacl6n son los siguientes: 3, 5, 27, 31, 73, 123 

y 130, destacando por su importancia el 3o. (13). 

Ricen también el Sisteaa, la Ley Federal de la Educación. 

la Ley 

pera la 

Nacional 

Orgánica de la Ada1nistrac16n Pública Federal. la Ley 

Coordinación do la Educación Superior y la Ley 

de Educación para Adultos; y las disposiciones 

siguientes 

Educación 

el Reglamento Interior de la Secretarla de 

Pública (SEP). el Reglemen to del Con se Jo Nacional 

Consultivo de Educación Normal, el Reglamento del Consejo del 

Sistoma Nacional de Educación Tecnológica. el Decreto que crea 

la Universidad Pedacócica Nacional y ol Decreto por el cual el 

(13) Todo México. Compendio Enciclopédtco. Edit. Grupo 

Mexicano S.A. de c.v. México 1985. Pág. 487. 
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EJ~cutlvo Federal, por conducto de la SEP. propondrá a loa 

gobiernos do los Estado1, en el aarco de loa convenios <inlcoa 

do desarrollo, la celobraclón.de acuerdos de coordlnac16n para 

establecer un Co•lté Consultivo para la Deacentral1zac16n 

Educativa. ( 14). 

La educación tradicional, la de la clase aactstral, la 

del aeaorisao, la que macntflca el aundo de los adultos e 

!gnor a al nlfto, la que desconoce laa relac1ones reales que 1e 

establecen en las C1aaea dota al ••••tro de un car6cter 

carlsa•ttco, la que se pierde en la repetición de eJerc1c101 

que nada tlenon quo ver con loa lnteresea de loa aluanos, la 

quo se aparta de la vida, etc., ea una realidad 1ecular. 

Para tener una idea clara acerca de lo que as la 

educación tradicional, a continuación se enu•eran aua 

prlnclpios: (15). 

a) Estructura piraaidal. La educacibn tradicional intenta 

lr de lo 1i•pla a lo co•pleJo. Conaid•ra qua el nifto •• 

incapaz de captar la coapleJidad y, por tanto, las •ateriaa a 

ensañar ae desco•ponen en un nClaero deteralnado de eleaentoa 

que se con1lderan •i• fácilaente asiallablea. 

De esta aanera, la enseñanza adopta una estructura 

(14) lbidem. Pag. 488. 

(15) Salvat Editoras S.A. "La Nueva Pedacocia0 • Barcelona 

1975. Pácinae 36 a 38. 
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piramidal ya que en cada curso se enseña, prácticamente lo 

mismo que en el anterior. pero añadiendo nuevos elementos. 

b) Foraallsmo y mo•orlzac16n. La simpllflcación de que He 

ha hablado lleva a unos encadenamientos lógicos que se 

manifiestan en claslflcaclonoa Y slmetrlas, dlficlles de 

captar por el alumno a no ser que los "aprenda" mediante un 

proceso do memorización que, a su vez, constituye el 

"control", por el maestro de lo aprendido por aquél, como 

"preguntar la lección", los oxá•enea, etc. 

e) Esfuerzo y competencia. Para probar que ha aprendido 

los conocialentoa que aa le exigen. el alumno debe realizar un 

notable esfuerzo; aas, para que éste se realice, el slsteaa 

qua se ha revelado mAa útil ha sido el fomento de la emulación 

educandos. De ahl el orden de mérito, el cuadro de 

las medallas y distinciones que se daban y en muchos 

se otorgan para lacrar que los escolares compitan 

y también los castlcos -refuerzo negativo-, que 

ser el reverso de la medalla de la recompensa, 

a los alumnos que se resisten a adoptar la actitud 

que. de ellos so espera. 

entre loe 

honor y 

casos a Cm 

entre si: 

vienen a 

aplicados 

d) Autoridad. Para hacer qua el niño realice esfuerzos a 

los que no se siente naturalmente inclinado, y para lograr que 

ae comporte como un buen alumno, se recurre a la autoridad del 

•aestro, el cuBl es considerado como un representante de la 

sociedad adulta. El maestro, a su vez, se haya sujeto a la 

autoridad del director, del inspector, de los organismos 
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oficiales administrativos, etc., coao parte 1ntearante da un 

aparato burocrAtlco. todo lo cual inftu7e para que el alumno 

acate desde auy pequeñó el principio de autoridad y acepte 

paslva•ento cualquier preo16n que ae hasa •obre 61. 

La escuela tradicional considera que para que el educando 

pueda reencontrarse con la realidad. debe ante todo apartarlo 

de lo arbitrarlo y de lo incontrolable de la vida cotidiana 1a 

que no eat6 preparado para afrontarla. 

Por lo anterior, se puede concluir que en la ed.ucact6n 

tradlclonal, la libertad no realde en hacer aqu6llo que su•ta, 

sino en rastree por la razón de loa adulto• y do•lnar 101 

propios lapulaoa. 

En la educación nueva, la nece1ldad de crear un lnter61 

lleva forzooaaente a l• obllsatorl•d•d da conocer 

profundaaente al nifto. Por tanto. •• parte del nifto 7 •• 

intenta descubrir sus inter•••• realea, creando un cll•• 

apropiado para que tales inter•••• puedan ••nit•atar••· 

Asi ea coao se descubra qua la actlvld•d del nlfto •• 

sintética. Por tanto, se abandona la palcolocia de laa 

facultades, que quiere eJorcltar por aeparado la •••orla, la 

1aacinac16n, el entendiaiento, etc., 7 •• parte de la 

experiencia del nifto, o de lo concreto. De eate aodo •• pa1a 

de lo coapleJo a lo slaple, contrariamente a lo preconizado 

por la educación tradicional. EJ••Plo de ello son loa nuevo1 

•étodos de aprendizaje de lectura y aacrltura en los que no aa 

parte de las letras y las silabas. alno del conJunto d• la 
frase. Todo ésto lleva a un nuevo concepto de la dlaclpllna. 
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Puesto que la actividad parte de los intereses del niño, 

ya no es necesario coaccionarlo ni sancionarlo. De este modo. 

la diaciplina se convierte en autodiscipllna, pues se obedece 

a los intereses propios y de la comunidad, lo qua lleva 

fácilmente a la noción de cooperación, opuesta a la 

competición y al aisla•iento a que se velan forzados los 

alu•nos de las eacuelas tradicionales. 

Por tanto, loa prlnciploa de la educación nueva son : 

apoyarse en el interés que reaulta de la libre lniclatlva, 

partir del conoci•lento de la• necealdadea 7 de las 

experiencias del niño y fundarse en la autodl1clpllna 7 en la 

cooperación. (16). 

En la pr6cttca, la aplicac16n de estos prlnclploa no ha 

sido nada fécll porque a peaar de la 16clca con qua se han 

for•ulado, no han tenido, la fuerza suficiente para 

transformar radicalmente la educación tiurocritlca vicente. 

Asi. desde la porapectlva actual, no cabria hablar da 

revolución, sino de aodernlzac16n o renovación de la escuela, 

partiendo de un más profundo conocimiento paicol6c1co del nlfto 

Y do una distinta concepción de la vida. 

La misión del educador nuevo no estriba en comprobar 

aptitudes, sino en crearlas en cada niño, intentando aeJorar 

las condiciones de vida, la organización escolar, los aétodoe 

y técnicas pedacó~lcas. etc. 

(16) Ibidem. Pésinas 48 Y 49, 
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Por todo ésto, loa obJetivoa de un crupo, se puedan 

resu•lr de la siguiente •anera: (17). 

a) La educación tiene qua adecuarse a la vida actual. 

b) La educación nueva deba adoptar una actitud 

prospectiva, o sea, de d1recc16n hacia el futuro, para 

preparar •eJor a loe niñoa de hoy. 

e) La· educación nueva debe participar en la deter•1nac16n 

y en la creación del hoabre de la sociedad del aaftana. 

( 17) lbldem. Pág. 57 
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2.1 EL PAPEL DEL TRABAJADOR SOCIAL EN EL AREA EDUCATIVA. 

La for•ac16n intesral del educando requiere, ad•••• de l• 

part1c1Pac16n de los docentes, la participación da personal 

encarsado de atender laa necesidades e1peclficas del alu•nado 

en lo• upecto• pe<1as61r1co, pa1coaoc1al, de 1alud y 

aoc1oecon6•1co, dude lo• puntos de vista preventivo-

for•attvo 1 r••edlal. en caso neceaario. Dentro de aate 

personal, el trabaJador aocial ocupa un lusar •UJ iaportante 

ya que proauave laa relacionea entre el alu•no, la fa•111a, la 

co•unidad 1 la1 ln1tltuc1onea 1ocialas del entorno 1 de la 

entidad. con el propósito de aprovechar en for•a adecuada y 

Justa aus recurso• en beneficio del alumnado. Por tanto, las 

tareas del trabajador social ion de tipo foraat1vo-prevent1vo 

Y fllHdlal. 

La acc16n •octal de tipo preventivo-formativo va dJrtc!da 

a toda la poblac16n &•colar para promover su superac16n 

sociocultural y el meJora•iento del ambiente. Esta acción se 

realiia por medio de campañas y diversas actividades que 

llevan a lo• lndlviduoa a actuar, a aprovechar sus propios 

recurso• y lo• ••rvicio• inatituctonales. 

La acción reaedial 1• aJerce atendiendo a los alumnos que 

presentan probleaaa soc1oecon6aicos y psicológicos que estén 
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repercutiendo en su proceso educativo. tal ea el caso de 

auaentlaao, l•puntualldad, extre•a acreslvldad, hurto, etc •• 

entre otros, para que en coordinación con otra• instancias 

educativas y/o sociales extraescolares, pro•ueva la 1ntenc16n 

de loa 1uJetos para solucionar sus probleaaa. 

Laa principales funciones o actividades en las que 

participa el trabajador social dentro del 6rea educativa son 

las a1su1antes : (18). 

- Orlentac16n profesional y or1entac16n vocacional. 

- Por•ac16n de clrculoa de estudio. 

- Actividades extraescolaraa. 

- Trata•lento de aluanos extre•adaaente acreslvoa. 

- Procraaa de alfabetización o educación de adultos. 

- lnforaaclón sobre recursos educativos. 

- Trataalento del ausentls•o escolar. 

- Albercuea para estudiantes. 

Otras de las múltiples funciones que puede realizar el 

profesional de trabajo social en el &rea educativa aon la de 

planeac16n. procraaación, orcan1zac16n y la coordinación de 

procra•as que sirven de apoyo a la labor docente. 

El trabajo social en el ca•po educativo es un vinculo 

para establocer y fortalecer las relaciones entre la escuela Y 

el hosar. significando Cada uno de éstos un indicio que puado 

conducir a un canal de comunicación entre los padrea de 

!aa111a. 

(18) Apuntes do Teoria de Trabajo Social 1 (1986). 
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Con la cooperac16n del trabajo social, la eBcl•ela puede 

llenar convenientemente la flnalldad para lo cual fuo croada: 

i•Parttendo instrucción e información conJuntamente con 

educación, orientada sobre todo a un aprovecha•lento escolar 

satisfactorio para el educando. Todo ósto se puede co•prObar 

en lo• obJetivos, funciones y activldados del trabajo social 

que a conttnuaclón se mencionan 

ObJetivoa del TraboJo Social en ol Area Educativa : (19). 

contribuir co•o parte del proceso educativo, al 

de•arro~lo de la co•unldad escolar. 

~Inveeticar e identificar la problemática que afecta a la 

población escolar. 

Planear, prograaar y ejecutar acciones en las cuales 

participen la comunidad escolar y el conjunto social al que se 

debe la escuela, para alcanzar soluciones a problemas que 

afectan a las partes. 

Prncurar que toda acción social sea autogestionaria de 

los rrupos interesados en el trabajo educativo. 

Hacer de la escuela un centro sensible a los problemas 

de la comunidad en general. 

- Establecer sistemas de comunicación per•anente entre la 

oscuala y la comunidad. 

Evaluar permanentemente los resultados de Jas acciones 

del trabajador social en la escuela. 

(19) Manual de orcanización de la Ese. Sec. Téenica. SEP. 
Mexico 1984. Pácina 85. 
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Hacer de la escuela un centro sensible a los proble•as 

de la co•unidad on general. 

- Establecer sisteaas de co•un1cacl6n per•anente entre la 

escuela y la co•unldad. 

Evaluar per•anenteaente los resultados de las acciones 

del trabajador social en la escuela. 

Funciones de Trabajo Social en el Area Educativa : (20). 

Planear acciones en las cualen participen la comunidad 

escolar y el conJunto social. 

Efectuar lnvestlsaclones sobre antecedentes fa•111ares 

de los aluanos. 

Analizar las causas sociales que influyan en loa 

educandos de conducta dificil o con proble•as da adaptación. 

Proaover y traaltar ante las instituciones educativas 

el otorgaalento de becas. 

Realizar inve~tlcaclones en torno a las realidades 

sociales de la co•unidad y pro•over la part1c1pac16n da loa 

aluanoa en 6stas. 

- Participar en el aaesoraalento de loa padres de faallla 

para el manejo adecuado de los problemas de sus hijos. 

Establecer coordinación con los deaia servlclos da 

asistencia educativa, co•un1cac16n constante con los servicios 

de salud, a fin de canalizar a los educandos que lo requieran. 

(20) Ibidem. Página 85· 
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Proaover la creación de comlalones constituidas por el 

aluano, padrea de familia y miembros de la coaunidad. 

Coordinar las actividades de trabajo social, con el 

equipo lnterdlsclpllnarlo del plantel. 

Acti\•ldades de Trabajo Social en ol Area Educativa : (21) 

Informar al peraonal directivo de las actividades de 

trabaJo social. 

- Poraar y capacitar a loa crupos de la comunidad aucolar 

para realizar la 1nvastlsac16n. 

- Detoctar y prevenir loa probleaaa aá• frecuente• en loa 

planteles 

Procraaar activldadea cultural•• y recreativas, que 

propicien el desarrollo aoclal del aluano. 

Realizar reuniones per16dicaa 

interdilciplinario 

actividades. 

de loa planteles 

con el equipo 

para coordinar 

- Canalizar los casos que ameriten atención e1pec1al1zada 

a laa lnatituclonea existentes. 

Realizar visitas doalcillarlaa cuando el caso lo 

amerltn. 

- Elaborar informe semestral y final. 

(21) lbid~m. Pés1na 86. 



25 

2.2 LOS NIVELES EDUCATIVOS. 

Los niveles de educación en México eat6n detoralnedos en 

la Ley Federal de Educac16n (22) en los •1&ulent•• &rt1culos : 

Articulo 1s.- El Slsteaa Educativo Nacional coaprende los 

tipos eleaental, medio y superior, en 1us aodalldadas eecolar 

y extraeacolar. En estos tipos y aodalldadea Podrin iapartlr•e 

cursos de actuallzac16n 7 eapec1allzac16n. 

El Slate•a Educativo Nacional coaprenda. ad••••• la 

educación especial o la de cualquier otro tipo 7 aodalldad que 

ae !aparta de acuerdo con laa nece1ldadna educativa• de la 

población y las cftractar1atlcaa partlcularaa de loa srupoa que 

la lntecran. 

Articulo t&.- El tipo aleaantal eatl coapueato por la 

educación preescolar y la prlaarla. 

La educación preescolar no conatitu1e antecedent• 

oblisatorio de la pri••ria. 

La educación pri•aria a• oblisatorla para todoa loa 

habitantes de la Rep6blica. 

Articulo 11.- El tipo •edio tiene caricter ror•atlvo 1 

ter•lnal, y coaprande la educación secundarla y el 

bachillerato. 

(22) 06mez Jiaénez Luis y Baena Saleado Urbano."El Eatado 

Mexicano, La Educación y al Slata•a Educativo 

Nacional". Edit. Oalpe. México 1985. Pis. 111. 
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Articulo 18.- El tipo auperior esté compuesto por la 

licenciatura y los erados acadé•icos de maeatria y doctorado. 

En este tipo podrán introducirse opciones terminales 

prevl&s a la conclusión de la licenciatura. 

En el tipo superior queda comprendida la educación noraal 

en todos sus erados y especialidades. 

Aunque no se contempla dentro de la Ley Federal de 

Educación, en 1976 la Secretarla de Educación Pública crea la 

Dirección Goneral de Centros de Blonoatar Social para la 

Infancia. actual•ente llaaada Dirección General de Educación 

Inicial, con facultades nor•atlvaa, de auperv1a16n y control 

para todos los Centros de Desarrollo Infantil. este tipo de 

educación funciona coa o antecedente de la educación 

preescolar. (23). 

A continuación so dar• 1nfor•ac16n ••s detallada respecto 

a loa CENDI. 

Co•o una prestación a las madrea trabaJadoras, la 

educación inicial se i•par t.e en loe Centros de Desarrollo 

Infantil (CENDl) on dependencias federales, estatales y en 

inetltuclones particulares. Se ofrece taabión, como un apoyo 

social mediante una modalidad no escolarizada que capacita a 

·los padres de familla para la atención de sus hijos en 

comunidades urbanas marginadas, rurales e lndicenas. 

(23) ¿Qué es un Centro de Dosarrollo Infantil? SEP. 

México 1987. Pécine 17. 
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La educacJón lnJ.cJ.al atiende a nHlos cuya1 edades van de 

45 dias de nacidos a tres aftoa. 

Los CENDI se crearon por •andato con•t1tuc1onal, atiendan 

a 142 all infantes y •adlante la aodal1dad no escolarizada, 

1aplantada coao medida de Justicia social, •• da aervtcio a 

otros 216 •11· (24). 

Su1 procra•As so hallan deavtnculados de la educación 

preeacolar 1 de la de adultos. 

En la aducacl6n inicial está conteaplado •l aerviclo de 

trabajo social a través de 101 Centros de Deaarrollo Infantil 

teniendo coao obJottvo senara! el da Propiciar la 

1nteracc16n entre al CENDI, el núcleo faalliar y la coaunldad 

a través de acciones sociales i>rosramadas que coadyuvan al 

desarrollo Jntesral del nlft~V sus obJetlvoa particular•• aon : 

1. - Fa•il1a Establecer la relac16n fa•111a-cdntro. 

•ediante al conociatento de la dtn•atca !••lllar. 

2. - Par aonal Senaibillsar al paraon•l d• la 

i•~ortancia de su partlclpac16n en el equipo de trabaJo. 

3.- Ca•po : Establecer un enlace entre el contra y laa" 

instituciones que apoyan el trabaJo dal nlfto. (25) 

La función primordial do este servicio ea efectuar 

investlsaclones y estudios soc1oecon6a1coa para conocer las 

( 24) lbidea. Plu:ina 19. 

(25) Dirocc16n General de Educación Inicial. "Prosra•a 

de Trabajo Social SEP. México 1981· Pác. 1. 
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condiciones de vida del niño y su ramilla, pudiendo detectar 

de esta foraa situaciones que puedan afectar su óptimo 

desarrollo. 

La 1nforaac16n obtenida a través de eotos estudios 

nocloecon6a1cos retroalimentan en forma laportante a los 

do•á• técnicos, aport6ndolea datos que coapleaenten la 

coaprenalón del contexto ceneral de la situación del niño y, 

que peraltan efectuar accione• propias de su área en 

b•n•f 1c1o d• éate. 

El trebaJador aocial utiliza elementos teóricos, 

aetodolóslcoa y técnicoa propios de su profesión, con el f ln 

de eatablecer acclonea tendientes a la superac16n de los 

probleaaa aoclalea detectados. 

Coao ya se citó en el articulo 16 de la Ley Federal de 

Educación, dentro del nivel eleaental se encuentran la 

educaci6n preescol&r y la educación primaria. 

Con respecto a la educación preescolar, ae puede decir 

que proaueve el de1envolvlmiento intecral del niño, 

ofreciéndole oportunidades de realización individual y 

constituye la base de uu deaeapeño en los niveles educativos 

subsecuentes. Atiende a niños cuyas edades van de cuatro a 

cinco años. 

Coexisten varios modelos de educación preescolar, pero 

no todos los plantale1 que la !aparten se ajustan a la 

noraatividad respectiva. 

Los prosraaaa escolares vigentes encuentran 
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desarticulados de los correopondiontea a pri•aria y puede 

afir•arsa que en preescalar no existe un •odelo educativo 

consecuente con las circunstancias aociale• del nifto •extcano. 

En este nivel educativo son l1•1tadaa la produccl6n Y 

diatr1buc16n de •aterlales y apoyos dldictlcos para alu11noa. 

•aestroa y padres de faa111a. Ta•blén faltan actividad•• de 

pro•oc16n cultural que estiaulen al procaao de aocialtzactón o 

identidad nacional en los preescolares y laa aaoclaclonea da 

padrea de fa•111a han deJado de ser en t6ra1noa seneralea, un 

vinculo real entre la escuela y la coaunidad. (26). 

En la Dirección General de Educación Preeacolar. ae no• 

informó qua no hay trabajadores aoctales en lo• d1ver1os 

planteles, 

Desarrollo 

preescolar. 

úntca•ente se 

Infantil, que 

encuentran el loa Centro• de 

ta•bián incluyen la aducaci6n 

Después de haber expueato lo referente a la educac16n 

preescolar, se continuaré con infor•aclón respecto a la 

educación prl•arta, la cual propicia en el educando una 

for•ac16n ar•ónica aediante experlenctaa de aprendlzaJe que le 

peraltan la adquialción del bacaJe de conocl•lentoa qua 

posibilitan su incorporación a la sociedad: atiende a ntñoa de 

seis a catorce años. 

El plon y JoÚ progra•as de estudio en la educac16n 

pr l•ar !a están desvinculados de loa de preeacolar r 

(26) Orla Razo Vtconte. "Polltlca Educativa Nacional"· 

Edlt. Imagen. México 1989. Página 255. 



. 30 

secundaria. les falta coherencia interna, sus obJetlvoe y 

contenidos son excesivos, muestran traslapes y vaclos 

s1mult6neaaente. 

Los objetivos actuales de lo educación primaria tienen 

catesoria de fines educativos generales o de Vlda; pero no la 

caracterizan ni permiten diferenciarla de los otros niveles 

educativos. 

Loa criterios y mecanlsaos de evaluación del aprendizaje 

aubrayan deterainadou logros aecénicos y verbalistas, otorgando 

aenor peso a loe procenos que favorecen el desarrollo 

intelectual del niño y la adqu1s16n de valores. 

La producción y dlstrlbuclón de materiales y apoyos 

dldéctlcos, con excepción del libro de texto gratuito, son 

precarias. Las bibliotecas escolares en la práctica son 

inexistentes. 

La educación fisica y artistica y la promoción cultural, 

benefician sólo a una min1ma parte de la población matriculada 

en primaria, sobre todo a la de zonas urbanas. 

La participación de los padres de familia en apoyo a la 

educación de sus hijos ha sido por lo general de poca 

trascendencia, debido en buena medida a la falta de mecanismos 

que permitan una acción más comprometida y responsable de 

aquéllos y de la socledad en su conjunto. (27). 

(27) lbldea. Página 256. 
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!o refarente a la educación prlaaria, se 

conte•Plado el quehacer profesional del 

trabajo social en los diversos planteles que la !•parten. 

Se continuará con el nivel •edlo que coaprende la 

educación secundaria T el bachillerato. 

La educación secundaria amplia y profundiza los contenidos 

de los niveles precedentes con ol doble propósito de sentar las 

bases para la vida productiva y de preparar a los educandos 

para proseguir estudios en el siguiente nivel. Tiene coao 

compromiso responder a las expectativas y nocesJdadea de la 

sociedad y afirmar la 1dentlficac16n de los educandos con los 

valores nacionales; atiende a Jóvenes de doce a quince años. 

El desarrollo académico de la educación secundaria se ha 

visto afectado por la coexistencia de dos planes de estudio : 

uno organizado por áreas y otro por asignaturas. 

Los planes y programas de secundaria no auestran la 

articulación necesaria con lon del nivel precedente; se han 

estructurado con predominio de objetivos informativos y sólo 

consideran en forma tangencial aspectos éticos, sociales y de 

actitud. 

La estructura acadóaica vigente ha dejado de responder a 

las expectativas sociales de la población. Ya qua la secundarla 

actual, salvo on la modalidad técnica, no ofrece a los 

educandos fundamentos de una cultura tecnológica que favorezca 

su incorporación a la vida productiva. es decir. ha dis•lnuldo 

su capacidad como modio do movilidad social. 
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Los actuales planes de estudio no orientan adecuadamente 

sus objetivos Y contenidos históricos, civlcos y sociales hacia 

la identlflcac16n de los educandos con el proyecto de nación. 

La organización de la escuela secundaria Ya no 

corresponde en forma apropiada a las necesidades del estudiante 

ni a las tendencias pedag6g1cas actuales. 

Los apoyos y materiales didácticos en estas escuelas son 

precarios. particularmente en lo que respecta a talleres y 

laborator los. 

Aproximadamente, de un •lllón de alumnos, el 25~ no 

termina este nivel en el periodo reglamentarlo. No hn sido 

posible disminuir la deserción Y la reprobación durante los 

t'.11 timos diez años ( 28). 

El trabajo social esta inmerso en el nivel medio, tanto en 

las secundarlas generales, como en las técnicas, siendo su 

labor en cada una de ellas, la que se describe a contlnuac16n : 

En lae secundarlas aeneralee, se concibe al trabajo social 

escolar como "un servicio que promueve las relaciones entre la 

institución educativa y la comunidad que la circunda, con el 

fin de aprovechar los recursos de ésta para apoyar al educando 

en GU adaptaclOn al ambiente escolar, social y económico en que 

se desenvuelve y asi propiciar su desarrollo integral".(29). 

( 28) lbidea. Páginas 256 y 257. 

( 29) Dlrecc16n General de Educación Secundar 1a. "Guia 

Prosraaética de Trabajo Social" .SEP. México 1988. 

Página 1. 
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Objetivo General do Trabajo Social en las Escuelas 

Secundarias Generales : 

El trabajador Goclal deberA contribuir al desarrollo 

integral del educando mediante : 

- La participación en el equipo educativo como responsable 

de la adaptación de los alu•noe al ambiente escolar, social y 

económico. 

La colaboracJ6n en la organización y conducción de 

actividades escolares tendientes a desarrollar al sentido de 

responsabilidad soclal de los educandos. 

La promoción de relaciones bilaterales entre la escuela 

y la comunidad para aprovechar los recursoa de ésta en 

bonaficlo de la formación do los educandos. (30). 

ObJotlvos Pnrtlculares de Trabajo Social en las Escuelas 

Secundarias Generales : 

Estos se desarrollan a lo largo de todo el año escolar. 

teniendo cada uno sus objetivos especificas, actividades y 

rocursos y son 

1.- Establecer comun1cacl6n con el personal directivo. 

docente y de asistencia educativa para que su acción tenca una 

proyocclón integral dentro de la comunidad escolar. 

2.- Proporcionar a la comunidad escolar la 1nforaac16n 

referente a las instltuclonos que prestan servicios de 

asistencia médica, de bienestar ·social y cultural. 

(30) lbldem. Péglna 3, 
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3.- Ofrecer al personal directivo, docente y de los demás 

servicios de asistencia educativa la infor•ación acerca del 

contexto socioeconómlco en que vive la población escolar para 

adecuar las actividades que se realicen dentro del plantel • 

. 4. - Proporcionar atención a los alumnos que presentan 

deficiencias en el proceso educativo cuyas causas sean de tipo 

socioeconómlco. 

5.- Colaborar con la comunidad escolar en las acciones que 

permitan subsanar las causas de deserción escolar. 

6.- Colaborar en las gestiones que deben realizarse ante 

las instituciones que otorgan becas. 

1.- Propiciar la comunicación entre los padres de los 

alumnos y la escuela para fortalecer el proceso educativo. 

s.- Colaborar con el personal de los demás servicios de 

asistencia educativa y docente, en la realJ.zaclón de eventos 

que favorezca la escuela n los padres de familia para optimizar 

el proceso educativo. 

9.- Participar con la comunidad escolar on campañas 

tendientes a lograr la conservación y el mejoramiento de la 

salud fisica mental, as1 como las formas de vida de la 

población estudiantil. 

10.- Influir para que la cooperativa escolar ofrezca un 

servicio que beneficie a los educandos. (31). 

(31) lbide11. Péginas 

30. 

•• 7. 9, 11. 15, 19. 21, 23, 26 y 
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El Trabajo Social en las secundarias técnicas, es definido 

de la sicuiente •anera "ea un ca•po de la profesión que 

aedlante aetodologla cientiflca, conoce los problemas asl como 

los recursos de la coaunidad escolar, y que a través de la 

educación social. organización y aovllización consciente de la 

alsaa, coadyuva a la foraación intecral del individuo". (32). 

Sus objetivos son los clguientes : 

1.- contribuir coao parto del proceso educativo, al 

desarrollo de la comunidad escolar. 

2.- Investlcar e identificar la problemática que afecta a 

la población escolar. 

3.- Planear, procraaar y eJecutar acciones en las cuales 

participen la comunidad escolar y el conjunto social al que se 

debe la escuela, para aplicar soluciones a problemas que 

afectan a las partes. 

4.- Procurar qlle toda acción social sea autogestionaria de 

los crupos interesados en el trabajo educativo. 

5.- Hacer de la escuela un centro sensible a los probleaas 

de la comunidad en general. 

6.- Establecer sistemas de coaunicaci6n per•anente entre 

la escuela y la comunidad. 

7.- Evaluar permanentemente los resultados de las acciones 

de trabajo social en la escuela. (33). 

(32) Dirección General de Educ. Sec. Técnlca."Plan 
Sistemlltlco de Trabajo Social".SEP. México 
1989. P6g1na 2. 

(33) lbldea. P6g1na a. 
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Las funciones de-.TrabaJo Social en las Secundarias 

Técnicas son las siguientes 

Seleccionar a la población escolar que reúna las 

caracter1st1cas para la candidatura a becas. 

- Planear la 1n·vestltracl6n para conocer la situación de la 

población escolar~ 

Acordar con el personal directivo del plantel los 

asuntos referentes al Departaaento de Trabajo Social. 

Proaover la creación de comisiones constituidas por 91 

aluanado. padres de familia y miembros de la comunidad. 

Coordinar las actividades de trabajo social con el 

equipo 1ntard1sc1pl1nar1o del plantel. 

Realizar reuniones con padres de familia en las que se 

tratar6n te•as para la solución urgente de la problemática 

eacolar •. 

Establecer coordinación con las instituciones que 

coadyuven a la solución de la probleaátlca escolar. 

- Evaluar las actividades. 

Presentar un informe semestral y otro final, los cuales 

serán entregados en el Departamento de Educación Secundaria 

Técnica de cada entidad federativa. (34). 

Actividades de Trabajo Social en las Escuelas Secundarlas 

Ttcnlcas 

l) Entrerar la documentación para el otorgamiento de 

becas. 

(34) lbidea. Pásina 14° 
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2) lnforaar al personal dlractlvo de la• actividades de 

trabajo social. 

3) Formar y capacitar a loa crupoa de la coaunidad escolar 

para realizar la lnvest11aci6n. 

4) Desarrollar el taller de 1nvest11ac1bn participante. 

5) Detectar y prevenir los problemas aas frecuentes en 101 

planteles. 

6) Pro1raaar actividades culturales y recreativas que 

propicien el deaarrollo social del alumno. 

7) Reallzar reuniones per16d1cas con el equipo 

interdlnc1pl1nar1o del plantel para coordinar actividad••· 

8) Canalizar los casos qºue amar 1 ten atención eapeclallzada 

a las instituciones existentes. 

9) Toaando en cuenta el aprovech••iento y la conducta de 

los alu•nos. se citará a los padres de faallla a Junta. 

10) Realizar la visita doaicil1ar1a cuando el caao lo 

aaerite. 

11) Oa~ectar inasistencia y retardo• toaando alternativa• 

de acción. 

12) Elaborar el material de avaluac16n. (35). 

Otra modalidad del nivel rn.edto bla1co 1apor tanta de 

aencionar ea la telesecundar .ta, entendido coao un servicio del 

gobierno aexicano aediante el cual se i•P~rte enaeñan~a ••d1a 

por telavis16n nacl6 durante la ada1nUtrac16n del L1c. 

Gustavo Diaz Ordaz (1964-70) con el prop6s1to de coadyuvar al 

(35) lb1daa. Pi11ne 16. 
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siate•a escolarizado en la satisfacción de la demanda de 

enseñanza secundaria en el supuesto de que sus cualldades de 

penetración y aparento bajo costo, en relación con las oscuelas 

directas, la converttan en el recurso ideal para llevar este 

nivel a las localidades cuyas caracterlsticas no permitlan el 

establecimiento de Je estructura escolar tradicional, ya fuern 

por el reducido nfimero de sus habitantes o blon por encontrarse 

ublcadaB en zonas ceocráflcae poco accesibles. 

Se consideró entonces que la telesecundar!a aliviarla esta 

s1tuac16n mediante los lla•ados tele•aestros, quienes se 

encargar lan de dar clases a través del &para to receptor. Ello, 

pera1t1ria ofrecer buenos maestros y un mayor número de 

alumnos. La acción del telemaestro seria comple•entada en la 

teleaula de clases por un coordinador que supervisarla la 

apllcacJón de las actividades de aprendizaJe sucerldas por el 

maestro. Asi, el esquema pasó de la teoría a la práctica en 

1966 con una etapa de experimentación en circuito cerrado, 

iniciándose su proyecto a nivel nacional dos años más tarde. El 

de enero de 1968. el Secretarlo do Educación en turno, Lico 

Agustln Yañez, suscribió un acuerdo por medio del cual la 

telesecundaria quedó inscrita en el Sistema Educativo Nacional, 

otorgando plena validez oricial a los estudios realizados a 

través de esta modalidad. (36). 

(36) Escuela Superior de México. "Apuntes de De•ografla 

Educativa". México 1988. Página 46. 
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Actualaente, en la Olrecc16n General de Telesecundartas no 

existe aarv1c1o de Trabajo Social, pero se tiene contemplado en 

un prorecto debido a la gran laportancia que revtate. 

Nivel Modio Superior de Educación. 

En eate nivel existen cerca de 150 planes y procraaas 

distintos; sus indices de eflclencla y calidad son muy baJos: 

la reprobación escolar es auy alta y se coaeten 1ncre1blea 

abusos contra lo• estudiantes. 

La educación aedla superior eapez6 a tomar foraa y 

estructura en el siclo pasado. Se desarrolló coao escuela 

preparatoria o bachillerato en el seno de las Universidades Y 

como escuela vocacional en el Politécnlco y el Sistema de 

Educaclón_Tecnológlca. Este nivel educativo ha crecido en forma 

•UY desordenada fuera de los mecanismos elementales de 

control, dirección, supervisión y evaluación do sus funciones. 

La educaci6ri •cdia a nivel de bachillerato, no ha llecado 

a for•ar un sistema mas o menos coherente y congruente con su 

•1B1ÓD• 

L.a Secretaria de Educación Pública ha propiciado la 

foraaclón y funcionamiento de las escuelas federales por 

cooperación y de los planteles del Colegio de Bachilleres. 

Durante la última década so han realizado esfuerzos para 

establecer un cierto orden en el nivel de bachillerato. En la 

educación 

lnst.ltutos 

tecnológica paulatinamente se 

tecnológicos, los centros 

han separado de loa 

de bachillerato 
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tecnológtco y no se ha calJ!do anto las presiones para integrar 

a las escuelas normales los centros de bachilleralo pedagógico. 

La misión del bachillerato es la de proporcionar al 

estudiante una cultura básica que le sirva co•o antecedente 

para cursar estudios profesionales. En este nivel escola
0

r al 

estudiante se le ha de proporcionar una perspectiva general, 

humanlstlca y clentlfica. (37). 

En el bachillerato se lleva adelante la labor de la 

escuela primaria y de la secundaria y se prepara al alumno para 

el incraso a la escuela superior. El alumno ha de recoger con 

aayor excelencia los conocimientos y demás elementos que forman 

una cultura cenoral; que crean modos de conducta frente a la 

sociedad y quo además orientan la vocación y preparación para 

realizar estudios profesionales. 

Las instituciones que ofrecen la educación media superior 

pertenecen a tree grandes nficleos : el primero esté constituido 

por los orcanismoe e instituciones esencialmente propedéuticos, 

es decir, cuyo propósito se orienta hacia la formación del 

individuo con vistas a su incorporación a los estudios 

superiores; el segundo lo integran las instituciones 

tecnológicas que otorgan exclusivamente educación terminal y 

forman profesionalea medios; el tercero está compuesto por las 

opcionas tecnológicas bivalentes, es decir. aquéllas que 

atienden a•bae finalidades. 

(37) Orla Raza Vicente. ''Politlca Educativa Nacional". 

Edlt. Imagen. México 1989. Página 289. 



Las instituciones que ofrecen el bachillerato propedéutico 

son laa Universidades. los Colecioa de Bachillerea, las 

Preparatorias Federales por Cooperáción, loa Bachillerato• 

Padac6cicoa, los Bachilleratos Estatales 7 loa particulares 

incorporados. 

La educación ter•inal se !•parte en el Colecto Nacional de 

Educnc16n Profesional Técnica, los Centros de Estudios 

Tecnolórlcoa Industriales y de Servicios y el Centro de 

Enseñanza Técnica Industrial. 

El bachillerato bivalente se cursa en los Centros da 

Bachillerato Tecnolócico Industrial y de Servicios, loa Centroa 

de Estudios Ctentlficoa y Tecnolóctcoa, loa Centros de 

Bachillerato Tecnolóctco Acropecuarlo, los centros de Estudios 

Tecnológicos del Mar y el Bachillerato impartido por loa 

Institutos Tecno16cicos. 

La educación •odia superior 

es de secundarla y su duración 

alcunoa bachilleratos de doa 

tiene 

tres 

aftos. 

co•o antecedente la 

años, aunque exiaten 

La mayoría tiene 

orcanización semestral, pero subsisten alrunos de organización 

anual. Co•ponen su población Jóvenes cuya edad fluctúa 

generalaente, entre los quince y los dieciocho añoa. En la 

prestación de este serviclo participan : la Federación, loa 

Estados, las Instituciones Autónomas y loa Particulares. 

Durante el año escolar 1988-89 la aatricula total 

escolarizada en este nivel de estudios fue de dos aillonea 

setenta mil alu.anos. 
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El bachillerato propedéutico otend10 al 59.1 Y. de esta 

matricula. correapondtondo el tecnológlco bivalente y al 

ter•!nal 19. 6 " y 20. 7 " res pee t t vamon te. Adomás se a tendieron 

236 •11 educandos en la modalidad abierta, de los cuales 232 

ail acudieron al bachillerato propedéutico y alrededor de 4 mil 

al tecnol6sico. (38). 

En loa planteles de educación media superior no hay 

1erv1c10 de trabaJo social, pero sin embargo existen 

profe11onalea d9 esta Area que se dedican a : 

Seleccionar a la población escolar que reúna las 

caracteriaticaa para la candidatura a becas. 

Colaborar con trabajo de apoyo en o! área de 

or 1entac16n. 

Apoya en la elaboración de programas de educación en 

población (sexualldad, demosrafia, ecoloiria y salud). (39). 

Nivel Superior de Educación. 

La educación superior tecnolóctca pública se imparte en el 

Inst1 tu to Poli técnJco Nacional, los lnH ti tu tos Tecnológicoa 

(industriales, arropec:uarios, tares talos y del mar) y el Centro 

de l!ducac16n Tecnolórlca Inctustrial, 1nst1tuc.1ones todas de 

carActor federal. 

(J8) lbidem. Páe:ina 289. 

(39) lnforaaci6n proporcionada en la Dirección General de 

Educación Media Superior. 



La educación supertor universitaria pública, se atiende 

en 1nst1 tuciones federales y os ta talos,· autónomas y 

desconcentradas, públicas y_privadas. Las Universidades tienen 

los fines de educar, investigar, difundir y extender los 

beneficios de la cultura. Las leyes que dieron origen a las 

universidades públicas también les otorgaron su réglmon de 

goblorno: las autónomas, bajo los principios de libertad de 

cátedra y de investigación, determinan sus planes y programas, 

fijan los términos de ingreso, promoción y permanencia de su 

personal académico, administran su patrimonio y designan a los 

integrantes de sus órganos de gobierno. 

Las instituciones privadas forman parte del Sistema de 

Educación Superior¡ dependen para su funcionamiento dol 

régimen Juridico de su 1ncorporaci6n a la federación, los 

Estados o las Universldadoa Públicas Autónomaa. 

La Ley para la Coordinación de la Educación Superior 

asigna a la Federación las funciones de : promover, fomentar Y 

coordinar acciones que vinculen la planeación institucional e 

1nter1nstituc1onal con los objetivos, lineamlentos 

prioridades que demanda el desarrollo integral del pala; 

favorecer. con la participación de las instituciones, la 

evaluación: auspiciar la concertac10n de acciones, y apoyar a 

este nivel educativo mediante la asignación do recursos 

públicos federales. 

En materia de Educación Tecnológica, corresponde al 

Consejo del Sistema Nacional de Educación Tecnológica. órgano 
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da consulta de la Secretaria de Educación Pública, coordinar 

las actividades y contribuir a vincular las con las necesidade·s 

y el desarrollo del pais. 

Loe sistemas tecnológico y universitario están agrupados 

en la Aeoc1ac16n Nacional de Universidades e Instituciones de 

Enaeftanza Superior (ANUIES) y participan, consensualmente con 

el Eatado, en las instancias estatales. regionales y nacional 

de pleneac16n. 

El objetivo del poscrado, nivel eminente del quehacer de 

laa instituciones de Educación Superior, es la formación de 

recursos hu•anos de alto nlvel;·y para su realización cuenta 

con docente• da excelencia e investigadores, capacitados para 

· enseftar y dlrlclr equipos de trabajo. La investigación es, al 

alsmo tiempo, un fin prioritario y un elemento indispensable 

para la docencia. 

Las tareas de investigación y posgrado están intlmemente 

vinculadas por las activcidades que realizan los grupos que 

las desarrollan y la infraestructura que las soporta. De 

hecho, la vinculación de la docencia con la investigación es 

un imperativo del posgrado, como la formación de recursos 

humanos lo es de la investigación. 

La educación de posgrado so imparte en instituciones 

universitarias, tecnológicas y pedagógicas públicas y 

privadas; coaprande estudios posteriores a la licenciatura en 

cuatro diferentes opciones : actualización, especialización, 

aaeatria y doctorado. 
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La actualización tiene coao objetivo la adqu1a1c16n 

1naed1ata de loa conoclalentos que se generan continuamente en 

las diferentes d1sc1pllnaa y en su aplicación. 

La eapec1allzac16n esté orientada a profundizar en alg6n 

caapo del saber y generalaente tiene carécter ealnentemente 

profesional. 

La aaaatrla se orienta a la foraaclón de personal para la 

docencia y la investigación. 

El doctorado constituye el •'xlmo erado de estudios qua 

otorga el Sisteaa Educativo Nacional y su objetivo ea la 

foraac16n de investigadores en et nivel de axcelencla.(40). 

En la educación de nivel superior, no esté conteaplado al 

trabajo social en los diversos planteles donde se taparte. 

(40) Orla Raza Vicente. "Politice Educativa Naclonaltt. 

Edit. Imagen. México 1989. Páginas 297 y 298. 
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CAPITULO I I I 

FACTORES QUE INFLUYEN EN LA 
CONDUCTA DE LOS NI !Sl'OS CON 

PROBLEMAS EN LAS ESC. PJ:;l I MARI AS 

En todas las escuelas primarias asisten niños que debido 

a su conducta y ·aprovechamiento pueden considerarse co•o 

"normales", pero hay otros a los que se debe Prestar mayor 

atenc16n por presentar problemas de aprendiza.to y/o do 

conducta. Y precisamente, en este capitulo se hablará de la 

familia y el aedlo a•blente coao factores que influyen para 

que se den probleaae de conducta acresiva, ausentlsmo escolar 

y hurto en los alu•nos de una escuela pri•arla ; entendiéndose 

la conducta acreslva como "el eJerclclo de la fuerza con la 

intención de causar daño o perJuiclo a las personas y a los 

bienes y en el que destaca la violación de los derechos 

fundamentales de los demás a las reglas y normas sociales 

adecuadas a la edad. La acción violenta (fisica o verbal) 

puede ir dirigida contra uno aisao (autoagres16n) o contra 

otros (ya sean personas, animales u objetos)". (41) 

El ausentismo escolar se entiende como la ausencia de 

varios dias con retorno a clases repetitivamente durante todo 

el año Y sin que haya Justif icaci6n de los padres de familia. 

(41) Diccionario Enciclopédico de Educ. Especial. 
Diaconal/Santillana. Volumen 1. México 1986. 
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Es muy Importante la asistencia a clasoe porque se s1sue 

el hilo conductor del profesor on cuanto a conocimientos 

!•partidos, al se cae en faltas periódicas y por •uchos diae 

(ausentJsao eccolar) ese hilo se rompe y en auchas ocasiones, 

esta situación cul•lna con la reprobación del año escolar que 

se cursa. 

Por último, el hurto es cometido por quien se apodera sin 

consentimiento de un bien aJeno. En las escuelas prl•arlaa, lo 

que generalmente se hurta son útiles escolares, dinero y 

allaentos. 

J.! FACTOR FAMILIAR· 

º~l factor máS importante en el desarrollo social del nlfto 

es la raallla. Dentro de ella, el nifio vive las prtaaraa 

experiencias sociales. La influencia fa•iliar se siente 

durante un periodo de tleapo mayor que la de cualquier otro 

factor. La seguridad y el cariño que el niño disfrute en el 

hogar, son fundamentales para su desarrollo social apropiado. 

Si se siente atemorizado y rechazado, tal condición se 

refleja en sus reacciones sociales dentro y fuera de la ca1a. 

La falta de seguridad en la familia encendra ten1ione1 

que a su vez se reflejan en la conducta del niño. Las foraaa 

de conducta socialmente inaceptables. tales como el crl•en¡ la 

delincuencia Juvenil y los delitos sexuales, se relacionan a 

menudo con el grado de conflicto y represión en que vive el 

individuo en el hogar. 
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En el sono fa•111ar, co•prende el niño por prl•ere vez lo 

que slcniflca la autoridad de otros; éste aprende 

orlclnalmente de la relación con sus padres la noción de que 

alcuien merece cons1derac16n y respeto. La forma en que el 

niño afronte al principio la autoridad en la casa, influirá 

aucho en futura conducta. sus respuestas a las 

reatricclones que los padres crean necesario !•ponerle 

dependen •ucho de loa aétodoa que se empleen. Si éstos 

repriaen, irritan y frustran excealvamento, sus h1Jos se 

rebelan o adoptan una conducta secreta ~ontrarla a la que los 

padrea desean enseñarles¡ 7 posterioraante transferlrin las 

reacciones aanlfestadas en el hacer a su vida de relaciones 

con maestros y otras personas con las que convivan. 

Sin lucar a dudas, los padres tienen que ejercer cierto 

do•lnio sobre sus hlJos e•pero, la dominación debe ir 

sradualmente cediendo su lugar a la libertad y la iniciativa 

de éstos. 

La influencia de los her•anos es ta•bién muy importante y 

puede constituir la base para las relaciones del niño fuera 

del hogar. 

En conclusión, si el niño tiene una familia eátable en 

todos loa aspectos (oconómico. afectivo, social, etc.) su 

comporta•iento fuera del hogar uerá adecuado pero al sucede 

lo contrario. la inconfor•idad que tenga, la •anifestará de 

•uchas for•ae entre ellas. agrediendo a sus compañeros en la 



escuela. sustra1endo obJetos aJenos, •ontrando descuido en au 

persona, faltando nl respeto a las autoridades.etc." (42) 

~Dentro de la faailia. los padrea coao pareja tienen la 

responsabilidad de conservar el hocar ; pero cuando no logran 

tener un aJuste adecuado en sus relaciones interparsonalea. 

debido en auchas ocasiones a que requ1e1toa previos para el 

aatrlaonlo no se dan, o que no pudieron superar situaciones 

que lea eat6n lapldiendo la sat1sfaccl6n de sus necesidades 

b6.•1caa. ae orlcinan conflictos que van a dañar au1 

sensibleaonte tanto a loe cónyucea co•o a sua hiJoa, 1 que 

pueden llevar a la separación o al divorcio. 

Dosgracladaaente por la aist1f lcac16n con relación al 

••tri•onio, loa esposos en auchas ocasiones estin ausentes de 

conocimiento, cuidado, responsabilidad 1 respeto. Tal posición 

va llovándolos a posiciones tan criticas, que alcunos autoras 

las han llaaado la cuerra de los sexos, esto es, el padre y la 

aadre aantlenen por ese desconoclaiento entre al, por no haber 

tenido la poslbllldad de lograr una aadurez e•ocional adecuada 

para llegar al aatriaon!o, por no encontrar eco a sus deaandaa 

eaocionales dentro del hocar. una actitud de oposición y de 

lucha, alcunas veces velada. en otras ocasiones latente, pero 

las mas da las veces manifiesta y abierta, aunque slaapre 

(42) Sánchez Hidalgo Efrain. "Psicolosia Educativa". 
Edit. Universitaria. Barcelona 1978. P6c. 227 y 221 
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encubierta baJo los razonamientos que ambas partoa se dun para 

Justificar su conducta. 

La desconfianza.. la duda, el teaor, la falta de 

convicciones en sus propios valores, llevan a loa esposos a no 

aceptar compromisos y responsabllidaden que el matri•onlo 

reclaan. La hipocresia, el miedo a reconocer las limitaciones, 

a aceptar con objetividad el mundo en el que se vive, la 

dependencia que se tiene de los hogares de orlaen, esos rasgos 

que vienen a aaputar el creclaiento y desarrollo de la 

personalidad de cualquier ser hu•ano, fomentan esta crlsle en 

el hocar. 

En las cludados, los lazos que vinculan a la familia con 

la sociedad son muy frágiles, no existen los controles 

sociales de 

car a e ter is tlcoa 

tipo rellcioso. econ6•ico y jur idico, 

de la fa•ilia tradicional o de la familia de 

ca•po un factor que ha contribuido muy eensiblaaente a ésto 

son los caabios que la mujer ha logrado en su papel social y 

el alto grado de emancipación que ha tenido. 

Como todo problema social. los conflictos dentro del 

matrimonio deben preverse y tratar de solventarse antes de que 

trasciendan y destruyan los medios de defensa dentro de la 

casa. En algunos estudios sobre la dinámica de la familia 

urbana. se ha encontrado que las principales queJaa de los 

•aridos en reluclón con sus osposas son lao siguientes : la 

mujer as rogañona, egoísta, desconsiderada y poco afectuosa.se 

queJa con~tanteaente, imp!do al marido realizar sus 
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actividados favoritas. descuida au aspecto personal y tiene un 

~enio au1 violento. A su vez las quejas da las esposas fueron 

que loa aarldos eran esoistas y deaconslderadoa, desordenados 

en el trabajo, aentlrosoa. deaasiado vacos al quejarse. nada 

inclinados a deaostrar cariño, eneaisos de coapartlr con la 

auJer las responsabilidades de la vida diaria y bruscos con 

BUS hlJos. 

Cuando dentro del n6cleo faalllar no se lacra un ajuste 

adecuado de eataa alteraciones, se puede llecar al roap1a1ento 

del aatriaon10. 

La aaternldad y 

responsn.bllldad para 

la paternidad implican una eran 

los padrea. Los probleaaa que la 

dealntegraclón faalllar traen al hlJo, son en tal erado 

aiterantea de su conducta, los estudios que ae han hecho al 

reapecto indican deficiencias en ol aprendizaje. baJo nivel 

intelectual, dificultad para adaptarse a los di!erentea crupoa 

en los que el niño tiene que manaJarse, resistencia a acudir a 

la escuela, conducta acresiva, etc. Loa padrea tienen que ••r 

•UY conscientes, en •Uchas ocasiones con honestidad y con 

'valor de la necesidad de reestructurar la situación faalllar y 

buscar una serle de ajustes que les per•itan a ellos una vida 

•ás plena, pero sobre todo protecer a loa h1Joa que. en ~ltlaa 

instancia, no pidieron venir a un •undo donde han encontrado 

rechazo, acrenlonos, 1nd1feronc1a, etc. 

Ahora bien, por otro lado teneaos que aceptar la realidad 
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de que los padres, coao nares humanos, tienen una serie de 

naceaidadea y limitaciones reflejadas on un aoaento dado en la 

incapacidad de resolver el probleaa de la lntesraclón de su 

familia. 

En estos casos axtreaos, es preferible la eeparac16n a 

aantener un hocar donde 1a ve la violencia flaica o aoral. en 

al qua no hay una reapuesta a las necesidades afectivas de 

padrea e hlJoa, actores y público da un e1pect6culo depriaente 

1 danlsranta. aaputante de au personalidad. Es conveniente 

enaaftar a loa h1Joa que la vida depara experiencias aaargas a 

las cuales ae tiene uno que enfrentar con valor y con decisión 

1 no tratar de dlslaular un probleaa que aatar6 haciendo un 

dafto peraanente y que, a penar de que ea reconocido. no es 

re1uelto. Hay que prevenir llesar a estos extreaoa. educar a 

loa padrea 1 a loa futuros padrea. Que loa hiJos al nacer 

encuentren un bosar que loa espera con custo, en loa que los 

padrea han buacado la paternidad coao un acto consciente y 

responsable, fruto de su propia aadurez". (43) 

Después de lo anteriormente citado, se puede concluir que 

"al ser la familia la unidad social básica. su deaintesraclón 

puede amenazar la estabilidad de toda la sociedad. 

Es caracterietlco do nuestra época la disminución de 

( 43) SAnchez Azcona Jorca. "Familia y Sociedad". 
Edit. Planeta. México 1984. Péginas 48 a 52. 
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lazos que tradlclonalaente exlstlan entre •us •l••broa. Coao 

consecuencia da ello, las funciones aoclalea qua deaeapeaa 

procreación y educac16n de los hlJoa, traaala16n de la 

cultura. eJerclclo del control social, etc. se van llaitadaa y 

en ocaalones deflnitlvaaente anulad••· 

La des1ntearac16n faaillar se debe entre otros factora• a: 

Ausencia de alsuno de loa aleabroa qua foraan parta da 
la faa111a. 

- Falta de carlfto y coaprens16n entre eapoaoa. 

Ausencia de coaunlcacl6n y a vacaa 1ncoaprena16n entre 
padres a h1Jos. 

La tendencia da la Juventud a desconocer todo tipo da 
autoridad aoral. incluyendo la da loa padrea. 

Laa praalonea acon6alcaa qua obllsan en ocaalonaa a la 
aadre a trabajar fuera del bosar, preatando poca 
atanc16n y cuidado a sus h1Jos. 

La dea1ntecrac16n faalllar orlclna probleaaa aoclalaa tan 

craves co•o la orfandad, el divorcio. la pro•iacuidad, 

deaaJustes en la personalidad eapecial•enta de lo• hlJoa, 

etc." (44). 

(44) Hernández León Manuel Huaberto. "Sociolo1ia". 

Edit. Porrúa. Méxlco 1989. Péclnas 58 y 59, 
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3.2 MEDIO AMBIENTE. 

Otro factor que 1nf luye en los alu•nos que presentan 

problemas de conducta acreniva, auaentismo escolar y hurto, es 

el •odio ambiente del cual se hablará a continuación. 

"Medio ambiente es todo lo que rodea a un lnd!Viduo o a un 

grupo, que tiene existencia para él y puede influirle. 

En el dosarrollo completo de un aar vivo, tiene 

importancia funda•ental la influencia del aedio aablente en que 

debe vivir desde al aoaento de su concepción haata su auerte. 

,. Dentro del aedio aabiente se encuentran coaprendidoa : el 

aedlo flslco constituido por el cliaa, la teaparatura. euelo, 

etc. y el aedlo social foraado por el conJunto de hechos 

soclalea, externos al lndlVlduo, qua afectan su coaportaalento~ 

Alcunos autores consideran que ·haY dos tipos de aedio 

a•biente 

1.- Medio sabiente externo o cultura material. 

En él ae incluyen loa aspectos flsicos de la naturaleza, 

poro teablén el estudio de aodos de vida, viviendas. pueblos. 

orcanizactones aociales y polltlcas, aspectos co•arciales da la 

vida diaria. aadlos de transporte y coauntcac16n social. En 

suma, todos los aspectos de nuestra c1vi1Jzac16n mis próxlaa. 

El medio ambiente externo ea, pues. un marco slcnlf lcatlvo 

que está delimitado por factores naturales y factores 

culturales, entendiendo estos últimos como la herencia 

cultural externa con ln que noa encontramos en 
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nuestro entorno. 

z.- Nedlo a•blenta interno o aundo de lo• velorea. 

Cada individuo, en lo' que ae puede denoalnar coao •U 

habitat interno, posea sran núaero de aprendlsaJ•• que 

lnflu7•n en sus •odas de co•portaalento ion los valor••· 

Eae •undo interno eat6 influido por el proceao de 

soclal1zac16n que proporciona pauta• de coaportaatento coaun•• 

que a7udar6n al aantenlalento de tradicton••• ••1 coao a crear 

un aarco de referencia en cada auJeto que le a1ude a a1lallar 

la• li•itaciones y libertad•• de la vld• aoc1a1. 

Ese aedlo ••bl•nte interno •• foraaba en al aeno 

faalllar, porque actualaente, al blan alaue alendo la fa•111• 

la 1nstltuc16n a la que en prtaer lucar 1• corraapond• por 

derecho iniciar Y traaaitlr el c6diso de valorea que va a 

.. rcar laa prlaeraa pautaa aoclale• da coaportaatanto del 

nlfto, no •• aeno1 cierto que al extender•• cada ves •l• el 

prototipo de fa•llia nuclear urbana. coapueata exclua1vaaent• 

por padrea e h1Joa, con loa do• c6n1u1~• trabaJando 

frecuenteaente y con una aarcada tendencia a anticipar la 

entrada de los h1Joa en lnstltucionea Preaacolare1, la faa111a 

actual va haciendo cada vez aenoa el papel de vehiculo de 

traaa1a16n de valores que de1arrollaba antafto la tradicional 

faallla patriarcal, siendo auatltulda poco a poco, por otra• 

instituciones como la escuela o la telev1a16n, que en 

principio no nacieron para dedlcar1e a este fin; el •Undo de 
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liJs valores. entonces habrá de.forJarso en eran parte on las 

lnstltuclones escolares, a las que loa alumnos acuden, a 

veces, desde que tienen unos meses de edad, y Gerá 

responsabilidad de éstas el que esB formación infantil se 

realice desde una postura critica o de preJuiclo, en pro de la 

rivalidad y el individualismo o de la cooperación y la 

1ol1dar idad". ( 4 5) 

La escuela constituye una influencia poderosa en el 

desarrollo social del alumno en todos los niveles del sistema 

oducattvo. Es considerable lo que ella puede hacer en cuanto 

•e raftere a la adaptación del educando a su sabiente social. 

Importante en este sentido es la orientación del maestro 

en sus relaciones sociales con el alumno. Aquél necesit~darse . 
cuenta de que en cierto sentido esté representando o 

au•t1tuyend0 a uno de los padres de cada dlscipulo. Este lleva 

au hocar a la escuela· su conducta en ella refleja la forma en 

que se ha ajustado a la faa111a. En su vida de relación con el 

maestro el alumno tenderé a manifestar la misaa conducta o 

actitud que despliega hacia sus padres. Del mismo modo. 

adoptaré hacia los condiscipulos actitudes semejantes a las 

que asume en el hogar hacia sus hermanos. 

Las relaciones entre los alumnos en la escuela, 

(45) Sancho Tejedor Mario. "Actividades Didácticas para 
ol conociaiento del medio". 
Edit. Cincel. Madrid 1989. Pácinas 11 a 15. 
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especlalaente en el nivel aleaental, est6n aatizadas por 

rivalidad entre ollas por el afecto y la atención del •aestro. 

Esta coapetencia se parece •ucho a la que existe en la 

casa. En la escuela eleaental, la r .ivalidad por el 

reconoc1a1ento y el afecto del aaestro puede constituir un 

probleaa auy serio entro niños que provienen de hogares donde 

el favoritisao de los padres ha estlaulado la hostilidad entre 

los heraanoa. La distribución del afecto de los padres entre 

sus b1Jos es, pues, un factor muy laportante en las 

relac~!9nes entre los aluanos. 

"El cine. la Prensa. sobre todo determinadas revistas y 

coatcs infantiles, la radio y la televisión por su hondo poder 

sugestivo, se taponen a la aente infantil y son causa, cuando 

no existe una acertada selección de los te•as, de peli~rosas 

i•itaciones y desviaciones de la conducta. 

El aadlo ambiente. constituye otro núcleo da 

condicionan te a as1, la vivienda insuficiente, el tipo de 

relaciones con loa vecinos. loa proble•as de la colonia en que 

se habita, etc. pueden ser el funda•ento de una perturbación 

en la conducta del infante". (46) 

(46) Enciclopedia Técnica de la Educación. Toao 1. 
Orcanizaclón y Admlnistrac16n Escolar. Psicoloc1a de 
la Educación. Edit. Santillana. México 1986. 
Plu:ina 391. 
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Como se ha visto entonces, el medio ambiente influye en 

el alumno para que se comporte de tal o cual forma, empezando 

por lo aprendido en el seno fomll!ar que se manifestará dentro 

de la escuela en la conducta que se tenga con compañeros y 

profesores pero estos dos ambientes (familiar y escolar) son 

reducidos a comparación del medio ambiente social en el que 

tiene que desenvolverse el niño porque est6 constantemente 

"bo•bardeado" por los aedioa aasivos de comunicación y aparte 

recibe eJeaplos de conductas antisociales que pueden darse en 

la coaunldad a la que pertenece y de las que debe mantenerse 

al margen si no quiere ser influido. 
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CAPITULO IV 

CARACTER I ZAC ION DE LA ESCUELA 
PRIMARIA 2 l - a 6 2 

•• GRAL. HER I BERTO .JARA•• 

4.1 UBICACION CEOPOLITICA. 

La escuela primaria "Gral. Herlborto Jara" que seré el 

universo de nuestra 1nvoctlcaci6n, est• ubicada en el Distrito 

Federal, en la Delegación Polltica Gustavo A. Madero, Colonia 

El Tepetatal cuautepec Barrio Alto, entre las calles de Manuel 

Esperón y Tata Nacho. (Anexo t). 

4.2 ANTECEDENTES. 

l.a escuela primaria "Gral. Herlborto Jara" fue construida 

exprofeso y se inauguró el 2 de aeptle•bre de 1974 para cubrir 

la gran deaanda de población infantil en edad escolar, ya que 

no se contaba con nlnsún centro educativo a6n en las colonias 

circunvecinas. su construcción sener6 adalraclón en 101 

habitantes de la zona ya que consta de cuatro n1velea 7 esti 

ubicada en la mitad de un cerro. 

Los pri•eros directores del plantel fueron en el turno 

•a tu tino el profesor Zenón Dávila Velasco y en el turno 

vespertino la profesora Reina Barrios Salazar. (47). 

4,3 CONDICIONES MATERIALES. 

El edlflcio escolar consta de cuatro niveles en donde 

están distribuidos 18 salones de clase, un aula •6ltlple, dos 

bodecao, cuatro unidades sanitarias (para niñas, nt~oa, 

(47) Datos obtenidos.en el Archivo de la Ese. Prlm. 
"Gral. Horlberto Jara". 
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profesores y profesoras) con cinco sanitarios cada una y cinco 

llaves de asua. 

La unidad directiva y administrativa y la casa del 

conserje están enfrento de los cuatro niveles. 

Toda la construcc16n del colegio es de ladrillo y 

concreto. 

La escuela tiene dos patios (uno superior y otrO inferior) 

de. las alaaas aedidaa, de forma rectangular y no cuenta con 

A.reas verdea. 

4.4 ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE LA ESCUELA. (Anexo 2). 

El buen o mal funclona•lento de un plantel escolar 

depende de su orcan1zaci6n adainlstrativa y del cumplimiento 

de las funciones de cada uno de sus componentes. 

El personal que labora dentro de la escuela está 

constituido por : 

t) El Director. Persopa deslcnada o autorizada, en su 

caso, por la Secro'tar ln de Educación PCJblJca como la pr !mera 

autoridad responsable del correcto funcionamiento, 

organización, operación y administración de la escuela y sua 

anexos. 

2) Secretario. Forma parte del personal administrativo, 

se encarga de atender los servicios ordinarios de oficina. 

3) Profesores. Son los que, cumpliendo con los requisitos 

que determine la Secretaria de Educación PUblica, desempeñan 

funciones pedacócicas en el plantel. 
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4) Auxiltnres de Intendencia. Ta•blén estAn incluidos 

dentro del personal ndainlstrativo y son los encargados del 

mantenlaiento y aseo del plantel. 

5) Conserje. Se considera personal administrativo y os el 

encargado principalmente de la vigilancia del plantel. (48). 

A continuación se describirán brove•ente algunas de las 

funciones del personal que opera en la escuela. 

t.- Director. 

- Tiene coao tarea oncauzar el funclonaalento general del 

plantel a su cargo, definiendo las aetas, estratecias y 

politices de operación, dentro del •arco legal, pedacóclco, 

técnico y adalnlstratlvo que lo señalen las disposiciones 

noraatlvas vigentes. 

- Organizar, dirigir. coordinar, supervisar y evaluar las 

actividades de admlnlstraclón, pedagógicas, civicas. 

culturales, deportivas, sociales y de recreación del plantel. 

Acatar, difundir y hacer cuaplir en el plantel las 

dlsposlcJones e instrucciones de la Secretaria de Educación 

Pública, oaltidas a través de las autoridades competentes. 

Estudiar y resolver los probleaas pedagógicos y 

adalnlstratlvos que se presenten en la escuela, asi coao 

plantear ante las autoridades correspondientes; aquéllos que 

no soan de su compotencla. 

(48) Acuerdo No. 96 que establece 

funcionamiento de las escuelas 

México 1989. 

la orcan1zac16n y 

primarias. SEP. 
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Elaborar 

presentarlo ol 

el plan de trabajo anual de la escuela para 

inspector escolar y demás autoridades 

competentes dentro del primer mes de labores. 

- Rov16ar y aprobar. en su caso, el plan de trabajo anual 

que para desarrollar el programa do educaci6n primaria 

vicente, elabora el personal docente, controlando que aquél se 

adecúe a las técnicas pedagógicas aplicables. 

Organizar y coordinar el desarrollo de las activldaden 

de lnacr 1pc16n, relnacr 1pc16n, re1lstro, acreditación y 

certificación da estudios. 

Elaborar y mantener actualizado el inventarlo de los 

bienes da activo flJo del plantel y notificar a las 

autoridades correspondientes, las modificaciones que sufra el 

alama. 

Cuidar de la conservación del edificio escolar y sus 

anexos, visilando que los aia•os reunan las condiciones 

necesarias do socuridad, funcionalidad e higiene. 

2.- El Secretario de la Escuela. 

Cumple las instrucciones del director o de la persona 

que éste designe. 

Permanece en el lugar de trabajo el tiempo señalado 

para el donarrollo de sus laboras. 

Cumple las comisiones que en relación con el servicio 

· se le encomiendan. 

Cuida y conserva en el •eJor estado. el material y loo 

~tilas o instrumentos que tiene a su carao. 
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- Sugiere a los supervisores in•ediatos todas las medidas 

que estime necesarias para aeJorar los servicios de oficina. 

3.- Personal Docente. 

Responsabilizarse y auxiliar a los aluanos en ol 

desarrollo de su formac16n integral. 

Elaborar y presentar al director de la eacuela el plan 

anual de trabaJo para el deaarrollo de la• actividades 

educativas que le corresponden, conforae al prosraaa de 

educac16n pr1aar1a vlsente. 

Adecuar las tareas educativas a laa aptitudes, 

necesidades e intereses del aluano, al tiempo previato para •l 

desarrollo del contenido prosramétlco y a la• clrcunatanciaa 

del medio en que ae realice el proceso de enaeAanza. 

Deaeape~ar con eficiencia laa laborea para las que 

fuera desianado teaporal o deflnltivaaente 1 cuaplir laa 

co•lsionea espaciales que le asisne la dirección del plantel. 

Participar en las reuniones del ConseJo técnico 

Consultivo. 

- Concurrir a las reuniones que convoque el director para 

tratar asuntos del servicio e impleaontar los acuerdoe 

derivados de las mismas. 

- Cuidar de la disciplina de loa educandos en el interior 

de loa salones y en los lugares de recreo, aa1 como durante 

los trabajos o ceremonias que se efectúen dentro o fuera del 

plantel. 
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Vi&ilar la recular y puntual aaJstencla de los alumnos 

y reportar sus auoencias a las autoridades superiores. 

Mantener sus nalones de claso en buenas condlc!ones do 

orden e higiene y contribuir a que todo el edificio escolar y 

sus anexos ostenten iguales caracteristlcas. 

Asistir puntualmente a la escuela. de acuerdo con los 

horarios vigentes, absienléndose de abandonar sus labores 

durante el tleapo ae~alado. 

Conservar dentro dol plantel la documentación oficial 

del crupo a au cargo. 

t.~ Auxiliares de Intendencia. 

Dese•peftar las labores oficiales, ordinarias o 

extraordinarias que le asigne el director de la escuela, 

conforme a au noabramlento y horario. 

Participar en el cuidado y visilancla de los alumnos y 

del patr1•on1o escolar. e informar a las autoridades del 

planto! de·actos qua ponsan en peligro la integridad fisica y 

moral de los educandos o que atenten contra la conservación 

del edificio e instalaciones. 

Evitar que se disponga de los bienes y servicios 

encomendados a su custodia, sin la orden correspondiente del 

director dol plantel. 

Oese•peftar las cuardias que las necesidades del 

aervlclo requieran. 
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5.- Conserje. 

Ejercer la Jefatura ln•edlata del porsonal de aseo, 

aanteniaiento y vlcllancta de la escuela y, conforae a los 

llnea•lentos 

equltAtlvaaente 

servicio. 

que establezca el dlrector, d11tr1bu1r 

los trabajos y coalslonas qua exice el 

Prosraaar seaanarlaaente ol sarvlclo de veladora• 

daelcnar l•• 1uardlas de servicio para diaa festivos 

periodos da vacaciones, previa anuencia del director. 

Vl&llar el edlf lcio escolar y hacerse cario da las 

llaves de las diferentes dependencias del local. 

Rendir al director un lnforae diario de su actuación y 

novedadec ocurridas durante el servicio. 

Ocupar coao hab1tac16n ~nlcRaenta el local que la esté 

destinado para estos efectos dentro del plantel. 

Es auy laPortante aenclonar dentro de la orsan1zac16n, al 

Consejo Técnico. ya que ea el 6rsano de carácter conaultlvo 

de ~a dirección del plantel escolar. El Consejo Técnico 

Consultivo de la escuela se lntesrari durante el priaer ••• 

del año escolar, con el director del plantel coao presidente y 

los m&estros. coao vocales. entre quienes se elesirá al 

secretario por mayor la de votos. 

En las oacuelas do a6a de doce crupos, se elac1r6 un 

representante por cada grado, para foraar par.te del Consejo. 

Esta elección se har6 •ediante el voto directo de loa 

representados. 



El Consejo Técnico Consultivo sesionará por lo aenos una 

vez al aes y a 0ste corresponde analizar y recomendar respecto 

do los siguientes asuntos 

- Planes y programas de estudio. 

- Métodos de enseñanza. 

Evaluación de loa programas tendientes a la superación 

del servicio educativo. 

- Capacitación del personal docente. 

-. Adquisición, 

dldicticos. (49). 

elaboración 

4,5 POBLACION ESCOLAR. 

y uso de materiales 

La población escolar está constituida por el total de 

aluanos de una escuela, en nuestro caso asciende a 678, de los 

cuales 378 son de sexo aasculino y 300 de sexo femenino. Sus 

edades fluctúan entre 14 años: y algunas de sus 

obllcaclones aás importantes según lo señala el Acuerdo 96 que 

establece la organJzacl6n y funcionaaiento de las escuelas 

pr !mar las, son 

- Asistir puntualmente a las clases y participar en todas 

las actividades de carácter educativo y cultural que se 

desarrollen en el plantel. 

- Justificar ante el profesor, a través del padre o tutor 

respectivo, los retaFdos e inaslstenclas en que incurran. 

(49) lblde•· Piclnas 4, 5, 6 y 1. 
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Cu•pllr con las labores escolares que les sean 

enco•ondadas por el •aeatro. 

Guardar la conaideraci6n debida a los aaestroe y deais 

personal que labora en la escuela. as1 coao a sus coapañeros. 

Cuidar que el edlflcio y aob111ar1o escolar, conserven 

aua caracter1atlcas de orden. funcionalidad e hlslene. (50). 

A continuación se dari un panoraaa de las actlvldadaa .que 

se realizan en eate centro educativo. 

Dlarla .. nte se abre la puerta del coleclo a laa 7:60 Hra. 

J ae cierra a las a:oo Hra. ; los aluanoa que curaan lo• 

erados de tercero a sexto llesan solos o con heraanoa ••• 

pequeños J loe que est6n en prtaero y secundo, son acoapaftadoa 

por sus •adres, que los deJan en la puerta y se esperan hasta 

que ven entrar a loa respectivos profesores de aua hiJoa. 

Deapuéa da que se clorra la puerta, se foraan todo• loa 

srupoa en el patio y avanzan ordenadaaenta a su1 reapactlvos 

•alones aisulendo laa lndicacionea del aaeatro de cuardia de 

cada a9•ana; acto sacuido, loa profeaora1 reaponaables de la 

co•ialón de puntualidad, abren la puerta para deJar entrar a 

loa aluanoa retardados 1 enviarlos e su salón, anotando 

previaaente el grupo y el erado al que pertenecen porque cada 

lunes se pesa una ~rif lca con el porcentaje de alu11noa que 

llacan tarde por grupo. 

(50) lbid••· Pisina 8. 
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En cuanto a loa profesores, CUfttro aon loe que 

1eneral•ente asisten tarde a la escuala, dos que viven en 

Naucalpan, uno en lzcalll Jardines y otro en Coacalco, ellos 

tienen coao tolerancia concodida por el director otros diez 

alnutoa aparte de lon diez que se dan por reclaaento, si pasan 

eate liaite tres veces en una seaana, se les hace un ofJclo de 

reporta de retardos '1 ae envia a la oirecc16n de Educación 

Prl••rla No. z. 

Todo• io• lunea, ae lleva a cabo una cereaonia civica en 

la que •• rinden honore• a la Bandera Nacional, en asta 

escuela, por acuerdo de Junta 1n1clal se raal1%a a las 10:15 

Hr•· para poaterioraente quedarse en recreo. 

A lo larso de toda la ae•ana, desde las s:oo hasta lac 

12:30 Hrs. llecan probleaaa a la dirección del plantel, de 

todo tipo, desda niños qua Por sentirse aal tienen que ser 

enviados a su casa, hasta aluanos que por su pésiaa conducta 

tienen qua suspenderse. 

En este año escolar, preciaaaente ya ua auspondieron a 

seis aluanoa de sexto erado por relncldlr en repetidas 

ocasiones en su aal comportaalento, únicamente se les fijó una 

fecha para que asistieran a presentar un exaaen y de sus 

calificaciones depende que se les de o no certificado. 

Ses~n una auestra de 225 aluanos, los Juesos que realizan 

durante e~ recreo aa pueden apreciar en el anexo 3, 

Loa aluanos coalslonadoa de orden, tienen ia función de 

visllar preclsaaante que a la hora del recreo no se quede ni 



69 

pase nadie a los salones porque se han perdido tanto objetos, 

co•o dinero de profeaorea y aluanos, ade•is ta•blén se 

encarsan conJunta•ente con al personal docente. de cuidar que 

no baya heridos ni peleas entre los niños. a loa que llegan a 

dar dlflcultadea, se lea obllca a recoger papeles o a barrer 

loa patloa del colegio. 

Los aaestros peraanecen en los patios, alcunos, cerca de 

donde venden lo• allaentoa (patio lnfetlor) 1 otros prefieren 

irse al patio auparlor. Cuando teralna la aedia hora de 

recreo. todoa loa aluanos a• foraan y avanzan a aua aalonaa, 

en ocaslonea no van acoapaftados de su respectivo p·rofaaor 

porque éste ae queda platicando con otros coapañeroa. 

La hora de salida oficial es a las 12:30 Hra. paro en 

eata escuela dan un toque a las 12:16 Hrs., para que salean 

loa cradoa de prl•aro a tercero 7 otr9 a las t2:26 Hrs. para 

loa de cuarto a sexto, paro este horario no es respetado por 

loa profaaores, 78 que alsunoa da arados auperlorea aalen al 

pr iae r toque. 

En cuanto a la aupervls16n escolar, el inspector de zona 

visita coao •inlao una vez por seaana la escuela, pero nunca 

ha pasado a las aulas, ünicaaente se concreta en ir a la 

d1raccl6n para dar algún coaunlcado importante o preguntar si 

aslst16 todo el personal. 

Con respecto a loa trabajadores aanuales, se puede decir 

que tienen la escuela auy suela, no la asean constanteaente y 

se les puede ver la aayor parte de la aañana sentados o dentro 

de su bodesa por lo que descuidan la visilancia do lq puerta, 



trayendo esto como 

entren sin ningún 

algunos maestros. 

1ti 

.consecuencia que loa padrea da familia 

control para lnterruaplr las clases de 

El director del plantel ya ha hablado en 

varias ocasiones con dicho personal y los ha reportado, pero 

se corrlsen por ·un tiempo y luego vuelven a lo mismo. 

En la escuela, existe la lla•ada Asoc1ac16n de Padrea de 

Fa•llla que se constituye al inicio de cada a~o eacolar y está 

intesrada por un presidente, un secretarlo, un tesorero y seis 

vocal••• todos ellos han funcionado bien cuapliendo con la 

recolecc16n de cuotaa, la coapra de aatarlal tanto de oficina 

co•o de aaeo y en general colaborando con el aanten1•1ento del 

plantel asco.lar. 

En cuanto a la cooperativa escolar. al inicio dol año se 

acordó en aaa•blea qua las ventas ea iban a rotar por semana a 

un crupo diferente y que loa productos para vender, adeaAs da 

estar preparados hiciénica•ente, debian ser variados, al se 

nota alsuna lrresularldad sobra todo en cuanto a la 11•P1eza 

de los alimentos, se le inforaa al coml.té de visilancia de la 

cooperativa y éste llama la atención a las personas que eatin 

fallando al respecto y las invita con argumentos válidos a 

mod!ticar la preparación de los alimentos. 

En general, se observa mucho descuido de los padres de 

familia para con sus h1Jos, muchos alumnos van nuclos, sin 

desayunar, enfer•os y adaa6a sin nada para comer en el recreo 

y sin dinero. 



71 

Cuando se presenta alg6n proble•a con respecto a la 

conducta del aluano, la adalnlatrac16n de la escuela solicita 

la preaencla de la •••• o del papi, loa cuales proaetan 

correclr a su hijo (a) y al al poco tleapo acude_nuevaaente al 

profesor a la dlrecc16n del colecto para coaunicar que su 

aluano ba reincidido en au falta. entonces •• elabora una 

carta condicional. (Anexo 4). 

4.6 CARACTERISTICAS DE LA ZONA QUE RODEA A LA ESCUELA· 

En baae a la obaervaclón directa, nos pudl•o• percatar da 

qua la zona que rodea a la escuela ea ae•lurbana, la aa1or1a 

de las casas tienen talevls16n, servlcloa de acua potabl•, saa 

entubado, drenaJe y sualnlatro de enerc1a eléctrica; habiendo 

un alnlao de lineas telef6n1cas. Las caaas son de conatrucc16n 

sencilla, hechas de piedra, ladrillo y ceaento, seneralaente 

tienen un pequefto terreno donde sle•bran. 

No hay blbllotecaa, he•erotecaa, au1aoa o cualquier otro 

sitio cultural donde las peraonaa pueden obtener 1nforaac16n o 

incre•entar 1us conoclaientoa. 

Existe un deportivo lla•ado "Caraan Serdan". una CONASUPO 

y dos ta•plos católicos; ade•is hay eran variedad da tienda1 

de abarrotes, adaptadas en las casas. 

La .zona cuenta con cinco escuelas prtaariaa, una 

secundarla técnica, una tolesecundaria Y un Jard1n de nlfto1. 

Hay dos ruta& de aicrobusea que entran a la colonia a la 

que pertenece la escuela prl•arla "Gral. Herlbarto Jara", una 



ruta tiene 

estación del 

su base en la Villa de Guadalupe y la otra en la 

metro Indios Verdos. También hay una linea de 

ruta 100 que tiene su base en esta misma estación y lleca 

hasta la escuela antes citada. 
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INVESTIGACION DE CAMPO 

5.1 JUSTIFICACION. 
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La presente 1nvest1cac16n tiene el prop6•1to tunda•antal 

de detectar alcunos problemas que 1e dan en la E1cuela 

prlaarla "Oral.. Heribarto Jara" coao au1ent11ao eacolar, 

acrealvldad T hurto entre loa aluanos. deteralnar 1u1 cauaa• 1 

proporcionar alternat1va1 da aoluc16n, ya qua •• da vital 

iaportancia que loa nlftoa cocan de coapleta aalud, tanto 

f1a1ca coao aental para que puedan adquirir loa conoclalantoa 

lapartldoa en dicha 1natituc16n. 

Desafortunadaaente. loa profeaorea, no aleapra puedan 

atender eata problaa•ttca, ya sea por deainter6a, por falta de 

tleapo o porque carecen de loa conocialentoa requerldoa, aal 

que se concretan a auapander a loa aluanoa, a tsnorarloa o a 

aprobarlos aln que· lo ••rezcan, provocando ceneralaente en 

ellos sent1•1entoa de rechazo, rencor y fruatrac16n que 

aantfeatar6n de distintas •aneraa a lo larso da au vida. 

En ca•blo, al se atienden a tl••Po estos proble••• •• 

pueden proponer alternat1va1 da aoluc16n que pera1tan 

continuar y terainar 1ua eatudioa a eatoa aluanoa o por lo 

aanoa, aaesurar su acaptac16n en 1• aocledad. 

Los profesionalea •6a lndlcadoa para tratar dicha 

problea6tica son sin duda alsuna. loa trabaJadorea 1oclal••• 
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ya que dentro del campo escolar tienen una función puente 

entre el alumno la familia, la comunidad y la escuela. 

además pueden actuar multidlscipllnarlaaente con pedagocoa. 

psicólogos. sociólogos, etc. y taablén pueden coordinarse con 

las instituciones que cada caso requiera. 

5.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA. 

En la Escuela Prlaarla objeto de eatud10. se detectaron 

laa alcuientea sltuaclonea cravea aluanos asreslvos, 

ausentls•o escolar y hurto de alcunos niños en relación a aua 

coapafteros y al personal docente. 

Toda esta altuac16n se torna en trascendente cuando, por 

no haber tratado de darle solución tanto en la faa111a coao en 

la escuela, se foraan lndividuoa con conductas aocialaente 

inaceptables, tal ea el caso de la delincuencia. 
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5.3 OBJETIVO GENERAL· 

De•ostrar que ea lndlapenaable la existencia da un 

trabaJador social en cada una de laa ••cuelas prlaarlaa, para 

coad7uvar a la 1dent1f 1cac16n 7 reaoluc16n de loa probl•••• 

que tienen loa aluanoa. 

5.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Detectar al en la ••Forla de l•• eacuelaa prl•ariaa 

••1•t• un trallaJedor aocial, de aer aal, inveatl1ar e qut 

nivel (ttcn1co o licenciatura) F au• funclon••· 

Deter•in•r cullea aon lo• proble••• que tienen lo• 

profesores en la labor docente con reapacto a aua alumaoa. 

- Detectar loa probl•••• que tienen loa alumno• dentro da 

la eacuala F del aal6n da el••••· 

- Aver 11uar qu6 probl•••• tienen loa padrea da fuÚia de 

loa aluanoa con dificultadas en la escuela. 

Proponer un prosrama 

probleaaa que presentan loa 

auaentiaao escolar 7 hurto) 

alternativo de aoluc16n a loa 

aluanoa (conducta a1realva. 

que conlleve a un aa7or 

rendl•lento de éstos y a una aa1or relac16n entre : proteaor, 

alumno r padrea da fa•llla. 



5,5 HIPOTESJS, 

La dea1ntesraclón fa•lllar y la lnf luenc1a del •edlo 

aabiente orlslnan ·que lo• aluanoa presenten probl••as de 

conducta acraaiva, de auaentlaao e1colar y de hurto. 

5.6 NETOllOLOOIA. 

La lnatltución obJeto de estudio seré. una 8acuela 

pr1•ar1a y •• eleslr• d• acuerdo a facllidadas~otorcadaa, 

lndependianteaente de otra• condiclonea. 

Una vea realizada la elecc16n, •• procederé. a entreviatar 

a loa profeaorea para que lnfor .. n culntoa aluanos presentan 

probleaaa do acresividad, ausentlsao y hurto, después se 

detera1nar6 al la cantidad ea alsnlf lcatlva para continuar con 

la 1nveat1cac16n, al la r9apueata ea aflraatlva, se elaborarln 

lnatruaentos (cuestionarlos) que corroboren la tnforaac16n del 

personal docente, y se apllcarén a aluanos, a padres de 

faailia y a los profesores, seleccionando previaaente una 

auaatra repreaantat1va de cada uno de ellos. 
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Poaterloraente se analizarén e interpretarén los datos y 

de acuerdo a los resultados obtenidos, se elaboraré un 

procra.. alternativo de trabajo social para coadyuvar en la 

•oluc16n de los probleaas antes citados. 

Final•ente, se entrecari copla del prograaa al supervisor 

da la zona a la que pertenece la escuela para que queda a su 

cons1derac16n. 

La corriente en la qua se ubica el teaa de nuestra testa 

ea la e•tructural-functonallata. En ésta se concibe a loa 

fen6aenoa aoctalas coao estructuras que cumplen una función 

necesaria para al alateaa. 

Sec6n Paraona "Batructura da un alsteaa ea el conJunto de 

propiedad•• de aua partes coaponentas y de sus relaciones 1 

coablnaclonea ·que para un conJunto particular de prop6s1to'• 

anal1tlcoa, pueden tratarse 16s1ca y e•p1r1ca•enta co•o 

con•tante• dentro de 11•1tea deflaldoa. 

La funcl6n da un fen6aano social reaponde a una flnalldad 

obJetiva .. nte deflnlda. Cada fen6•eno tiene cierta utilidad 

para las ctrcunatanclas que lo aoltcttan". (5t). 

"En la concepc16n estructural-funclonallata. las ••cuelas 

pueden aer objeto de estudio co•o estructuras aoclalea en •1 

(51) Salo•ón Macdalena. "Panora•a de las Prlnctpalea 
Corrientes da Interpretación de la Educac16ft coaio 

Fen6aeno Social". CISE UNAM. México, 1980. 

Pislnas : 13 y 14· 
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•laaaa. A nivel aacrosociolócico, o a nivel a1crosoc1016c1co, 

lo que interesa co•prender son las relaciones que se 

establecen entre y dentro de loa grupos y loa aecanisaoa que 

constituyen su unidad coao grupo. Eataa relaciones 

interpersonales devienen estructuras escolar.as cuya funcl6n es 

la obtención de status adultos y as1cnac16n de roles futuros. 

El rol ea conaecuencla del atatua, porque laa 

oblisactonea derivan da la aituaclón y poalclón que tiene al 

lndlvlduo dentro de loa srupo•· 

Ea ta corriente cteataca 

a1lsnac16n de a tatua de 

l• 

la 

func16n 

eacuala, 

aoclallzadora y de 

a trav6• de la 

lnternallzaclón adecuada y reciproca de, loa rol••· Otra 

función de la e1cue1a, ea el control aocial que obllsa, velada 

o coercltlv•••nte, a la aceptación de una aoral deter•lnada 

que produce un orden especlflco". (52). 

5.7 DISEAO DE INSTRUMENTOS. 

En el proceso de operaclonal1zac16n de la h1P6tesla. ae 

elaboraron tres cuestionarlos para aplicarse uno a alumnos, 

otro a padres de familia y uno •ás a profeaoraa.(Ver anexos 5, 

6 y 7). 

(52) ldldea. Páginas 16 y 22. 
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Para poder co•Probar nuestra hlp6tes1a. fue necesario 

aplicar cueatlonarloa a 225 alumnos. 12 padrea de fa•illa 7 18 

profesores (como •u•straa r•preaentattvaa) referente• a las· 

variable• da dea1ntesrac16n fa•lllar, 98d1o a•biente, 

acrealvldad, auaentlamo escolar 7 hurto. Taabt6n nos apoyaaoa 

en la obaervac16n partlc1Pante, cuyos reaultadoa ae darin a 

conocer de•pilt• d•l enU1•1• e 1nterpretac16n d91 C.ltl•o 

cuadro eatad1at1co de loa que a cont1nuac16n •• exponen 



CUADRO l 

PERSONAS QUE VIVEN CON LOS ALUMNOS DE LA 
Ese. PRIM. "GRAL· HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 
1991 

PERSONAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Papá, aaai y hermanos 182 81 

•••• Y her•ano• 32 14 

Papi y heraano• 2 
Heraano• .4 
Otroa 6 2.6 
Total 225 100.0 

FUENTE : ESTUDIO DIRECTO 1991. 

RO 

De acuerdo a lo aanifeatado por los alumnos, ae pueda 

obaervar que en 1u aayor1a las fa•illaa son 1ntasradaa (si se 

toaan en cuenta los aieabros que la constituyen), puesto que 

al 81~ de loa niños diJeron vtvlr con su papi, •••6 y 

h•r•anos, paro ésto sólo ea en apariencia, ya qua cualquiera 

de los cónyuges que vive •aparado del otro. visita a sua hlJoa 

loa fines de seaana, quincenal o •enaualaenta, a1tuacl6n que 

loa aluanos interpretan coao si su peraanencia fuera constante¡ 

el resto de la población consultada, no tiene una faailla 

integrada con respecto a los eleaentos que la confor•an puesto 

que el 14~ vive con su •a•á y hermanos, el 2.6~ con otros 

fa•iliarea (tlos o abuelos), el 2% vive con su papá y hermanos 

Y el .4% únicamente con sus her•anos. 



CUADRO 2 

ESTADO CIVIL DE LOS PADRES DE FAMILIA 
DE LA ESC. PRIM. "ORAL. HERIBERTO JARA" 

(llUESTRA : 82 PADRES) 
1991 

81 

ESTADO CIVIL FRECUENCIA PORCENTAJE 

casado 42 51 
D1Yorc1ado 18 22 
Madre Soltera 15 11 

Un16n Llbr• 
Vlucta (o) 
Total 82 100 

FUENTE: ESTUDIO DIRECTO 1991. 

To•ando en cuenta el estado clvll de loa padre1 de 

taauu coao un el• .. nto que pueda corroborar •1 hay 

d••1ntecrac16n faalllar o no. en al preaente cuadro •• ve 

clara•ent• que el 5JX de loa padrea son caaado1, aiendo 61te 

un factor que l•Plica lntecraclón; •lentraa qua el 22- aon 

dlvorciadoa: al JIX aon ••drea aolteraa; un tX viven en un16n 

libra y el 5X son viudos. estos estados clvllea refleJan la 

exlatencta de dea1ntecrac10n fa•lllar, ya que falta alsuno de 

los •leabroa qua deben constituir a la faallla o como en el 

caso de la unión libre. no es aecura la per•anencla de la 

pareJa. 
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CUADRO 3 

RELACION CONO PAREJA ENTRE LOS PADRES DE FAMILIA 
DE LA Ese. PRIN. "GRAL. HER!BERTO JARA" 

(NUESTRA : 82 PADRES) 
1991 

RELACION CONO PAREJA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hay afecto, comprensión 
Y reapeto 42 51 

No hay afecto, 
coaprana16n y respeto 40 49 

Total 82 100 

FUENTE : ESTUDIO DIRECTO 1991. 

SesCm lo aanlfestado por lo• propios padres. el 51~ 

aantlane una relación de pareja en la que prevalece el afecto, 

la coaprena16n y el respeto. y en el 49% se da todo lo 

contrario (no hay afecto, coaprena16n ni respeto) 

constituyendo estos factores un aleaento para que se de la 

de11ntesrac16n faalllar. 

Adeals. el 82% de los padres de familia entrevistados, 

aflraaron que .tienen discusiones frente a sus hlJos, ya sea 

por carencias econóalcas, infidelidad 1 aalos tratos entre 

otros, siendo éeto un mal ejemplo para los niños porque crecen 

en un aabionte do agresividad; el 18% de los padres declaró 

que no acoatuabra discutir frente a sus hlJos, por lo tanto, 

seftalaaoa que aunque haya una buena relación de pareJa, se 

presentan alsunos conflictos. 



CUADRO 4 

DISCUSIONES FRECUENTES ENTRE LOS PADRES DE FAMILIA 
DE LA ESC. PRIM. "GRAL· HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 22 6 ALUMNOS) 

DISCUSIONES 
FRECUENTES 

Si 

No 

Total 

FUENTE 

1991 

FRECUENCIA fORCENTAJE 

121 67 

97 

226 100 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 

Co•o puede obaervaraa en ••te cuadro, la vla16n de loa 

nlftos colnclde con la de aua padrea, en lo qUe ae refiere a al 

tienen o no dlacualonea frecuen1ea, puesto que el 67~ de loa 

aluanos respondió af ir•atlvaaante "T el 43" conteat6 qUe no. 

dando coao resultado una caracterlatlca que puede orlslnar la 

des1ntecrac16n faa111ar. 



CUADRO 5 

REACCION DE LOS PADRES HACIA SUS HIJOS CUANDO RECIBEN 
ALGUNA QUEJA DE OTRAS PERSONAS. 

ESC. PRIN. "GRAL. HERJBERTO JARA" 
(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 

1991 

REACCION DE LOS PADRES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Hablan del problema 69 31 

Golpean atn escuchar 
razone• 58 26 

Aplican un ca•tlco 75 33 

No hacen caso 23 10 
Total 225 100 

FUENTE : ESTUDIO DIRECTO 1991. 
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Puedan aer •uchas las reacciones de los padrea de fa•111a 

cuando reciban alcuna quaJa de aua hlJos, ya sea por parte de 

loa profeaorea. de loa vecinos o de otras personas, pero en 

••ta ocaa16n, son loa propios niños loa que dan a conocer có•o 

actuan sua padrea cuando sucede ésto; al 33" lea aplican un 

castlso: con el 33% hablan del proble•a aostrando con ello que 

&>date coaunicación y quizá coaprensión; al 26" los colpean 

sin escuchar razones y al 10% ni siquiera les hacen caao. 

Por estos resultados, se infiere que hay lncoaprena16n, 

falta de coaunicaclón y malos tratos de los padres hacia sus 

hijos, siendo éstos, factores que pueden deseabocar no sólo en 

la desintecración fa•111ar, sino traer como consecuencia en un 

futuro, actitudes y conducta negativas de los hiJon hacia sus 

padres, co•Pañeros de la escuela, maestros, etc. 



CUADRO 6 

MOTIVOS POR LOS QUE LOS PADRES DE FAMILIA 
DEJAN SOLOS A sus HIJOS. Ese. PRIN. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(NUESTRA : 82 PADRES) 

1991 

MOTIVOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

TrabaJa 'º " V1•1ta a vaclnoa o 
fa•111area 15 JI 

Otro• 7 9 

No lo• d•J• aoloa 20 24 
Total. 82 100 

FUENTE : ESTUDIO DIRECTO 1991 •. 
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Cuando •• les prasunt6 a lo• padre• de !••111• •1 deJaban 

aoloa a aua h1Jos por •ucho tleapo~ el 76• reapond16 

afiraatlv .. ent• 7 el 2t•, coao ~a puede ver en eate cuadrq, 

conteat6 necatlvaaente. Loa: aotlvos por loa que loa d•Jan 

aoloa aon : al 49• porque trabaJan debido a la eran necesidad 

econ6•1ca que tienen, el ta• por hacer vleltaa. 1• aea a 

vecinos o a fa•111aree, con loa que va~ a platicar, convivir o 

llevar consuelo por alcuna enfer•adad 7 el 9• da loa padrea de 

faa111a. tienen otros aotlvoa (que no especificaron) para 

deJar solos a sus h1Jos. El abandono y descuido que aueatran 

con estas acciones, son eleaentos caracteriatlcoa de la 

deslntecrac~ón faalllar y adeais de1encadenan en ocaaionea. 

conductas antisociales por parte de los hlJos. 



CUADRO 7 

FACTORES FAMILIARES Y MEDIDA EN QUE INFLUYEN PARA QUE SE DEN 
CONDUCTAS AGRESIVAS, AUSENTISMO ESCOLAR Y HURTO EN LOS ALUMNOS 

DE LA Ese. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 
(MUESTRA : 18 PROFESORES) 

1991 

a) INCOMPRENSION .DE LOS PADRES FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 13 72 
Recular 1 6 
Poco 2 11 
Nada 2 11 
Total 18 100 

b) FALTA DE COMUNICACION EN LA FAMILIA FRECUENCIA PORCENTA 
Frecuente 9 so 
Recular 6 33 
Poco 1 6 
Nada 2 11 
Total 18 100 

e) DESCUIDO DE LOS PADRES FRECUENCIA PORCENTA 
Frecuente 12 66 
Recular 3 17 
Poco 2 11 
Nada 1 6 
Total 18 100 

d) DESUNION FAMILIAR FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 8 46 
Recular 6 33 
Poco 2 11 
Nada 2 11 
Total 18 100 

e) MALOS TRATOS DE LOS PADRES FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 10 66 
Recular 3 17 
Poco 3 17 
Nada 2 11 
Total ti 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 



Coao puede observarse, los cinco factores aqul señalados 

son causas de la desintecraci6n faalliar, y adeaia influyen 

para que se den conductas asreslvas. auaentisao escolar y 

hurto en loa aluanoa, secún lo declararon los profesores, 

quedando co•o factor aAs f racuanta con un 72~ la inco•prens16n 

da los padres, •iaaa que se refleJa en no daJar convivir·a loa 

hlJoa con otros ninos fuera de la escuela, en no dejarlos 

Jucar o ver la televisión ni siquiera unos •inutos, en 

quererlo• tener aieapra eatudiando, en pasarles y caatisarlo• 

aln escuchar su Justificación, etc. ; los docentes aeftalaron 

coao otro factor frecuente en un 66~ al descuido de loa padrea 

que se daJa ver da auchaa for•••· desda la preaentac16n 

exterior del ni~o haata en sus 6tilaa eacolarea; el sisuiante 

factor aia frecuenta fue al aal trato de loa padrea con un 

6&-. 6ata ••nota cuando hay colpes, insulto& o srltoa hacia 

loa hiJoa da aanera constante; el factor que le.•1sue ea la 

falta da co•un1cac16n en ln fa•111a con el 50~. alendo de sran 

laportancia 

1ntarfa•111ar 

porque ea a través de la co•unicac16n 

qua se conocen ais las actividades, proble••• e 

1nqu1etudea da cada uno de sus aieabroa; el factor deaun16n 

fa•111ar lo consideraron coao frecuente el 45% de loa 

profesores, éste implica la no a1uda de sus mie•bros para 

cuando alguno de éstos tiene algún probleaa, un evento 

laportante, etc. 

En general, el personal docente se 1ncl1n6 se1ún sus 
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porcentajes n las medidas do frecuente y rosular en los cinco 

factores que ne m~nclonaron, aunque hubo quienes respondieron 

que en nada influyen esos factores en la conducta de los 

alumnos. 

Las 

Bituacl6n 

respuestas de los profesores auestran que la 

fa•111ar de cada uno de los niños lnf luye en gran 

••dida para que •e den probleaae de conducta en ellos. 



CUADROS 

LUGARES QUE PREDOMINAN EN SU COLONIA 
ESC. PRIM. "GRAL. HERIDERTO JARA" 

(MUESTRA : 82 PADRES DE FAMILIA) 
1991 

a) CENTROS DE INFORMACION 
Y CONSULTA FRECUENCIA PORCENTAJE 

Bibliotecas o o 

NUB&OI o 

b) CENTROS DE DIVERSION 

Discotecas o o 

Parques 5 6 

e) CENTROS DE EMBRIAGUEZ 

Pulquerias 64 78 

Cantinas 13 16 

TOTAL 82 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

como se puede apreciar, los centros de eabrla1uaz 

(pulquerias y cantinas) con un 94~ son los lueares que als 

predominan en las colonias que habitan los padree de faallla 
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que contestaron el cuestionario, siguiéndole loa centros de 

diversión (discotecas 1 parques) con un 6~ y por último los 

centros de información y consulta (bibliotecas y museos) ya 

que tuvieron 0% . 

La vla16n qua dan loa padrea de fa•llla, auestra un •&dio 

aablent• inadecuado para loa niños en cuanto a los lugares 

predoalnantea ya que, tanto en la• pulquer1as coao en las 

cantinas, las personas se envician y desatienden sus 

oblicaclonea, constituyendo 6ato, adaaia, un aal eJeaplo para 

loa niftoa. 
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CUADRO 9 

PROBLEMAS SOCIALES QUE EXISTEN EN LAS COLONIAS DONDE VIVEN 
LOS ALUMNOS DE LA ESC. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 
1991 

PROBLEMA FRECUENCIA PORCENTAJE 

AsRltos frecuentes 16 7 
Peleaa callejeras 25 11 
Drocadlcc16n 45 20 
Alcoholla•o 90 40 
Pandlll•r l•ao 45 20 
Asaalnatoa 6 2 

Total 126 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

El testlaonio da loa aluanos, en cuanto a loa proble••• 

que existen en laa colonlaa donde habitan, fue el ataulent• : 

el 40% dlJo que el alcoholls•o es el •i• cO.an, por au parte, 

al pandlllerlaao y la drosad1ccl6n tuvieron 20~ cada uno, 

quedando en secundo lusar de laportancla; el ll~ aflra6 que •• 

dan peleas calleJeras; un 7% dlJo que ha7 aaaltoa frecuentes y 

ol 2~ asecur6 que ocurren asesinatoa. Eataa aportaciones 

muestran un aedlo aabiente hostil para toda la población que 

habita esa zona. pero prlnclpalaente, para los nlftoa, esos 

problemas son un mal ejemplo qua puedo ser imitado en 

cualqulor momento. 



CUADRO t O 

TIPOS DE PROBLEMAS CON LOS VECINOS. 
ESC. PRIN. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 82 PADRES DE FAMILIA) 
1991 
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TIPO DE PROBLEMA FRECUENCIA PORCENTAJE 

'ferrltoriales 
tnaultos 
Asres16n f1s1ce 
Ninsuno 
Total 

FUENTE 

9 
35 

8 
30 
82 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 

11 
43 
10 
.16 

100 

Cu1t.ndo se les prer.unt6 a loe padree de raa1lla, si han 

tenido probleaaa con sus vecinos, el 64% contestó que sl y el 

36" que no; loa que respondieron eflrmattva•ente d1Jeron que 

han tenido problemas de lnsultos en un 43% por paleas do sus 

h1Jo1, por envidias y •aloe enten~ldos; probleaas 

torrltorlalea el 11% y problemas de acros16n flaica el 10% • 

Con estas situaciones, los niños crecen en un medio de 

agresJ.vldad de malas relaciones sociales que van afectando 

su desarrollo integral. 
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CUADRO 11 

FACTORES AMBIENTALES Y MEDIDA EN QUE INFLUYEN PARA QUE SE DEN 
CONDUCTAS AGRESIVAS, AUSENTISMO ESCOLAR Y HURTO EN LOS ALUMNOS 

DE LA ESC. PRIN. "GRAL. HERIBERTO JARA" 
(NUF.STRA 18 PROFESORES) 

1991 

•> MEDIO FISICO FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 6 33 
Recular a 45 
Poco 2 11 
Nada 2 11 
Tot•J. 18 100 

b) MEDIO SOCIAL FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 13 72 
Rel'ular • 22 
Poco 1 6 
N•da o o 
To ta J. 18 100 

e) OOSTUNBRES FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 1 39 
Recular 3 11 
Poco 6 33 
Nad• 2 11 
Total 18 100 

d) CULTURA FRECUENCIA PORCENTAJE 
Frecuente 11 61 
Recular 3 17 
Poco 2 11 
Nada 2 11 
Total 18 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 199J, 

Loa profooores consideraron que la lnf luencia del aedlo 

social (72~) y de la cultura (61~) son factores frecuentes que 

originan que se den aspectos necativos en la conducta de loa 

alumnos. Taab10n son frocuontes, pero en menor porcentaje, la 
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influencia del medio fiaico (33%) y las costumbres (39%). 

Asl mls•o, los docentes aseguraron que los factores antes 

citados influyen de manera re&ular en la conducta neeatlva de 

loa aluanoa en 101 alsuiantea porcentajes : medio fislco (45%) 

••dio aocial (22%); coatuabr•• (17%) y cultura (17%). El 11% 

de loa profesores opln6 que en nada lnf luyen los siguientes 

factores para que se de eate tipo de conducta : aedio f1s1co, 

costuabres y cultura. 

Lo declarado por loa profesores, indica que los factores 

ya citados influyen para que 1e den aspectos negativos en los 

aluanoa, coao aon : conductaa asreslvas, ausentia•o escolar y 

hurto. 
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CUADRO 12 

REACCION DEL ALUMNO CUANDO SE ENOJA CON ALGUN COMPARERO 
ESC. PRlll. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 
1991 

REACCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

lnsul tos 62 27 
Golpes 76 34 
Retiro del habla 25 11 
Molestar 
conatante•ente 22 10 
Olvido pronto 
del enojo 40 18 
Total 225 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

Las respuestas de los aluanos acerca de sus reacciones 

cuando se enojan o molestan con alcún coapañero. fueron las 

alculentes el 27~ de los niños, insulta al adversario; el 

34% golpea a quien cana su antlpatia ya sea por alguna •ala 

acción o al•pleaente por su aspecto fislco; un 11% prefiere 

aanlfestar su coraje retirando el habla a quien le hizo alcún 

daño; el 10~ reacciona molestando constanteaente a loe que los 

acredleron o nada aás por el slapla hecho de que alculen le 

cae •al; y el 18~ aseguró que olvida pronto el enojo. 

Coao puede apreciarse, sin duda alguna, las prl•eras 

cuatro reacciones de los alu•nos; se •anlfiestan co•o 

conductas acresivas ya que recurren a golpes e insultos hacia 

sus coapai\eros do escuela. 



CUADRO 13 

bHAS HERIDO A ALGUN COMPA~ERO? 
Ese. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 
1991 

bHAS HER 1 DO A 
ALGUN COMPA~ERO? 

Si 

FRECUENCIA 

78 
147 

225 

PORCENTAJE 

35 

No 

Total 

FUENTE 

65 
100 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 
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Loa aluanos aaecpraron on un 35~ que si han herido a 

als~n coapaAero, aientras el 65~ lo nec6. Cuando se les 

pracunt6 a los que respondieron aftraativaaente, el objeto que 

utilizaron para llevar a cabo su acción, el 55~ contestó que 

con el puao; un 28~ con al liplz, un 7~ us6 piedras y un 10~ 

d1Jo haber utilizado otros objetos. 

Es preocupante esta sltuac16n, porque coao se puede ver, 

la asrealvldad del niño en la escuela, no se aanlf ieata con un 

staple golpe o insulto, sino que va mis alli, provocando 

consecuehclas que podrian ser irreparables en cuanto a la 

integridad fistca de los alumnos. 



CUADRO 14 

bSE HAN HERIDO SUS ALUMNOS ENTRE SI? 
ESC. PRIN. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(NUESTRA : f 19fROFESORES) 

bSE HAN HERIDO SUS 
ALUMNOS ENTRE SI? 

Si 

No 

Total 

FUENTE 

FRECUENCIA 

12 

18 

PORCENTAJE 

33 

67 

100 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 
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Por auparte, loa profesores confir•aron lo declarado por 

sua alumnos en cuanto a las heridas que •• llesan a cau1ar 

entre é•to1, ya que un 33% aaesur6 haber tenido nifto• heridos 

por sus propios co•pañeros; T un 67% reapond16 nasativaaente. 

Todo ésto, conlleva a reflexionar acerca de la conducta 

extre•ada•ente acreaiva que •ueatran a1cuno1 aluanoa. 



CUADRO 16 

ALUMNOS QUE SE ENFRENTAN A GOLPES. 
Ese. PRIM. "ORAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 18 PROFESORES) 
1991 . 

bSE ENFRENTAN A GOLPES 

98 

SUS ALUMNOS? FRECUENC 1 A PORCENTAJE 

Si 15 83 

No 17 

Total 18 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

El 83% de loa profesores afir•aron que tienen aluanos que 

cuando se enoJan se enfrentan a colpea sin poderse contener y 

el 17% aaesur6 que sus aluanos no se pelean habiendo colpee de 

por medio. 

Esta situación muestra el alto indice de agresividad que 

presentan los niños y que obedece a •UY diversos factores. 



CUADRO 16 

CONDUCTAS QUE HAN OBSERVADO LOS PADRES DE FAMILIA 

EN LA Ese. PRIN· "ORAL. HERIBERTO JARA" 
(NUESTRA : 82 PADRES DE FAMILIA) 

1991 

a) ALUMNOS GOLPEANDOSE FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 60 73 
No 22 17 

· Total 12 100 

b) ALUMNOS HERIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE 
Si 15 11 
No 67 11 
Total 82 100 

e) ALUMNOS INSULTANDOSE FRECUENCIA PORCENTAJE 
Si 72 81 
No 10 11 
Total 82 100 

d) ALUMNOS QUE NO OBEDECEN 
A SUS PROFESORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 53 66 
No 29 n 
Total 82 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

Los padre• de ram111a, en ocaa1one• aon teat1soa de loa 

acontec1aientos que hay en ra ••cuela, prueba de ello aon aua 

reapuestas en relación a cierta• aituaclonea que han ob1ervado 

en el plantel escolar. por eJ••Plo, el 73M de la •ueatra, 

asecuraron haber visto a aluanoa solpe6ndoae, •lentr•• que el 



• 100 

Z7" lo neS6: un 18" dijo que le ha tocado ver a alumnos 

heridos, y el 82% no ha vtsto nada de ésto: el 88~ ha 

preaenclado insultos entre los alumnos y el 12" no: por 

~ltlao, cuando se les dijo que si habian visto a aluanos que 

no ob•doc•n a aua profesores, un 65~ contestó que si y un 35" 

d1Jo que no. 

Esto haca pensar que los alumnos manifiestan su 

acr••1v1dad, en preaancia de quien aea, sin respetar ni edades 

ni func1one1. 
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CUADRO 17 

hHAS QUITADO ALGO A UN COllPAllERO, SIN DEVOLVERSELO? 
Ese. PRIN. "GRAL· HERIBERTO JARA" 

(NUESTRA : 225 ALUMNOS) 

bHAS QUITADO ALGO 
A UN COMPAllERO 
SIN DEVOLVERSELO? 

Si 

No 

Total 

1991 

FRECUENCIA 

82 
143 

225 

FUENTE : ESTUDIO DIRECTO 1991. 

PORCENTAJE 

36 

64 

100 

Los alu•noa confesaron a través de los cuestionarlos, que 

han robado objetos a sus coapafieros sin que se los devuelvan 

posterioraente en un 36" y el otro 64" dlJo no haberse quedado 

nunca con cosas aJenas. 

Los que respondieron afiraatlvaaente a esta pregunta, 

taabián especificaron los obJetoa que han sustraido 7 que son 

prlnclpalaente : 6tllea escolares (65") ésto sucede porque los 

padres no les proporcionan todo lo requerido por los 

profesores, porque slapleaente les custan eaos obJetoa, etc. ; 

aliaentos (20%) por baabre, por susto o aaldad : dinero (13%) 

por necesidad. por querer coaprar aleo que desean. por 

ialtaclón, etc. ; Juguetes (12.") porque los padres no tienen 

los recursos para comprérselos y ellos loa desean, porque lea 

lla•a la atención, por travesuras. etc. 

Estas declaraciones auestran claras evldenclas de hurto 
que posterlor•ente puede ·transformarse en grandes robos. 



CUADRO 18 

bSE HAN PRESENTADO ROBOS EN 
LA Ese. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA ;. 82 PADRES DE FAMILIA) 
1991 
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bSE HAN PRESENTADO 
ROBOS EN LA ESCUELA'/ FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 

No 

Total 

FUENTE 

65 

17 

82 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 

79 

21 

100 

Por au parte. en lo que ae refiere a si han ocurrido 

robo• en la escuela, el 79" de los padrea de faiillia, 

a•e1uraron que ae han extraviado : dinero (63~). Otiles (33~) 

y otros obJatoa (4~) y 21" dec1ar6 que no se ha perdido 

nada. 

Co•o puede obeervaraa, loa padres de faallla aanlfleatan 

claraaente que si hay hurto dentro de la oecuela aunque no 

coinciden con los aluanoa en loa porcentajes de lo que ª'ª han 

suatraido, porque mientras para los padres el dinero está en 

primer lugar, para los ni~oa son los ~tilas escolares. 



CUADRO 19 

OBJETOS SUSTRAIDOS EN LOS GRUPOS. 

ESC. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 
(MUESTRA : 18 PROFESORES) 

1991 
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OBJETOS SUSTRAIDOS FRECUENCIA PORCENTAJE 

Ut11•• eacolarea 
Dinero 
Total 

ID 
8 

18 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991 

56 
44 

IDO 

Loa profesores conflr•aron que si se pierden objetos en 

los salones, tanto de los alumnos, co•o de ellos (que ta•blén 

han sufrido robos, sobre todo de dinero). 

Al precuntarles a los docentes acerca de cuilea obJetoa 

aon suatraldoa en sus crupos con a6s frecuencia, reapond16 el 

56% que loa ~tiles escolares y un 44% d!Jo que el dinero. Y 

coao se puede observar en este cuadro, en todos loa srupoa se 

da el hurto sin excepc16n, situación qua aaerita ser eatudiada 

con aa1or profundidad por las conaecuenctaa que puede traer 

conaiKO· 
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CUADRO 20 

INASISTENCIA AL PLANTEL ESCOLAR POR PARTE DE LOS ALUMNOS 
DE LA ESC. PRIN. "GRAL· HERIBERTO JARA" 

(MUESTRA : 225 ALUMNOS) 

bFALTAS SEGUIDO A 
LA ESCUELA? 

Si 

No 

Total 

FUENTE 

1991 

FRECUENCIA 

130 

96 

226 

PORCENTAJE 

58 

42 

100 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 

Con respecto a la presunta, de si faltan seguido a la 

e1cuela, el 58~ respondió que ai y el 42% contestó que no. Los 

aotivoa por loa que no asisten son : porque se los hace tarde, 

se enfer•an aa1uldo, cuidan a sus heraanos pequeños, se van de 

pinta, o alaplaaente no tienen sanas de ir y sus padrea les 

peralten faltar. 

Sec6n lo declarado por los alumnos, puede inferirse la 

eKi&tencia de auaentisao escolar, ya que son més de la altad 

los que dicen faltar constanteaente. 
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CUADRO 2 l 

bFALTAN ALUMNOS CONSTANTEMENTE EN LOS GRUPOS DE SUS HIJOS? 
Ese. PRIM. "GRAL. HERIBERTO JARA" 

(NUESTRA : 82 PADRES DE FAMILIA) 
1991 

bFALTAN ALUMNOS 
CONSTANTEMENTE EN 
LOS GRUPOS DE SUS 
HIJOS? FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 61 74 

No 21 26 

Total 82 100 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

El 74~ de loa padrea de faallla af1ra6 que faltan •esuldo 

alcunoe niño• en loa crupoa de sus h1Joa y el 26- restante 

dlJo que no se presenta esa sltuac16n en los ~rupos donde 

asisten aua h1Joa. 



CUADRO 22 

ALUMNOS QUE FALTAN CONSTANTEMENTE 
A LA ESC. PRlM. "GRAL. HERlBERTO JARA" 

(MUESTRA : 18 PROFESORES) 
1991 

106 

ALUMNOS FALTISTAS FRECUENCIA PORCENTAJE 

6 
7 
8 
9 

10 
Total 

1 
4 
6 
4 
3 

18 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991. 

6 
22 
33 
22 
17 
100 

Al preguntarle a los profesores cuántos aluanos tienen 

.que falten constantemente, el 6" respondió que son 6 sus al.umr. 

noa faltlstas¡ 17" dijeron que faltan seguido 10 aluanos; el 

22~ afira6 que no asisten resularmonte 1 niños a clases, otro 

22~ tiene 9 aluanos que faltan a clases y el 33% concluyó que 

son de sus alumnos los que continuaaente no asisten a la 

escuela. 

Al suaar el total de aluanos faltistas (los que no acuden 

a clases minlmaaente una vez cada quince dias) después de 

haberlos multiplicado por la frecuencia, dan un total de 148 

que representan el 22" de la población escolar total, 

porcentaje qua por si solo demuestra la existencia do 

ausentlsao escolar en la escuela objeto de estudio. 
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Después de haber analizado e interpretado los datos 

obtenidos do los cuestionarlos aplicados a alumnos, padres de 

fa•llla profesores de la Escuela Primaria "Gral. Heriberto 

Jara", queda comprobada la hipótesis : "La des1ntegracl6n 

fa•lllar y la influencia del ~edlo ambiente originan que los 

alumnos presenten problemaG de conducta agresiva, de 

ausentlsmo escolar y de hurto" ; porque se puede observar la 

existencia de deslntegrac16n familiar al haber discusiones 

frecuentes de los padres de familia que además se dan frente a 

sus hlJos provocando en ellos desgano para ir a la escuela y 

para 

bien. 

realizar las diversas actividades que acostu•bran ; o 

se origina en los niños un coraje que •anlfiestan 

insultando o golpeando a uus compañeros. Otros cleaentos que 

contribuyen para que se de la desintegración familiar y que 

existen en la población encuestada son el descuido y 

aaltrato a los h1Jos, ya sea porque la •adre trabaja o porque 

realiza visitas a familiares o vecinos deJando en ocaaionea a 

sus hijos pequeños al cuidado de los aayorea, provocando la 

inasistencia de éstos a la escuela y una actitud de rechazo 

hacia sus padres que manlf iostan ta•blén en el salón de clases 

cuando agreden a sus compañeros o se adueñan de objetos 

ajenos. 
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Como se observó en los cuadros, tanto los alumnos. como 

sus padres coinciden on que el medio ambiente que los rodea es 

inadecuado ya que existen problemas antisociales como 

alcoholismo. drogadicción, asaltos frecuentes, peleas 

calleJeras, etc. éstos influyen en la conducta de los 

educandos porque tienden a !altar a quienes los presentan, 

coaatlendo dentro de la escuela acciones reprobables como 

herir, solpear, insultar y quitar objetos a sus compañeros. 

Si a todo ésto se asresan las relaciones hostiles que se 

tienen entre vecinos, se obtendr' coao resultado a aluanos que 

no tensan un desarrollo intecral adecuado. 
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Aplicando la técnica de obaervac16n participante, pudlaoa 

ser teaticos de las siculentea altuacionaa que •• re•ltleron a 

la Dirección del Plantel y qua a cont1nuac16n daacr1b1•o• : 

1.- Un aluano de sexto erado, atrap6 a un nlfto da aesundo 

erado en el baño Y le puso en la nariz estopa lapresnada de 

tlner, oblls6ndolo a inhalar durante un •oaento, •lantraa, 

otro alu11no fue a reportar lo qua paaaba con al director, 

éste, •uspend16 definltiva .. nte al aluano de aaxto. 

2.- Durante el recreo y por varloa d1aa, un srupo de 

cuatro aluanos de 

niftoa pequeños para 

hasta qua aquéllos 

Plantel en la qua, 

quinto erado, se dedicaban a a .. nasar a 

qua lea dieran dinero o aua altaentoa. 

fueron denunciado• a la 01recc16n del 

deapuéa de hablar con •u• •adre• (por 

cierto. tras de ellas •aparada• de •u• ••Po•o•) •• l•• biso 

carta condicional. 

3.- Debido a que lles6 tarda un profaaor da quinto erado, 

alsunos de sus alumnos aprovecharon para arrojar ba•ura y 

orines da1de el cuarto nivel a las per•onaa que ••taban •n la 

puerta de la escuela. a esos nlfto•• el director y au profe•or, 

de coa6n acuerdo, los suspendieron tre• dl••· 
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4.- En primer grado, se dieron dos situaciones similares: 

en un grupo, un niño le enterró la punta de su lápiz a otro, 

hacJéndole un pequeño orificio en la cabeza. del cual brotó 

poca sangre y en otro grupo, sucedió lo mismo, pero en vez de 

lápiz, usaron un gancho de teJ!do con cabeza muy fina. A los 

agresores se les elaboró carta condicional y la firmaron ellos 

7 sus aadrea. 

5.- Tre• niños de cuarto grado se dedicaron a amenazar a 

alcunos co•P•fteros, dos de ellos con una navaJa T una piatola 

de •atal pero de Juruete Y el otro tenia puesto un anillo 

filoao con ol cual le ro•P16 su suéter a dos niños y el aorral 

a otro, una aaestra los sorprendió y los llevó a la Dirección, 

de castlco se llamó a sus padres, se firmó carta condicional y 

tuvieron que pasar los suéteres y el aorral. 

Estos casos son sólo alcunos de los que se pudieron 

observar y que tienen gran trascendencia porque a futuro. osos 

nlños que han presentado este tipo de conducta, de no ser 

orientados adecuadamente, se pueden convertir en delincuentes. 
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CAP I TULO V I 

PROPUESTA DE TRABAJO SOCIAL PARA 
LA ATENCION DE ALUMNOS CC>N 
PROBLEMAS EN LA ESC. PR I M • 

.. GRAL. HER 1 BERTO JARA •• 

¡.- INTRODUCCION. 

Los objetivos de la educación prl•arla est6n encaainados 

a la foraaclón lntesral de los educandos y a au preparación 

para que participen posltlvaaante en el de•arrollo da la 

sociedad; sin eabarso, durante el proceso del quehacer 

educativo surcan diversos proble•aa que presenta el alumno 1 

que en ocasiones !•piden el 6ptlao aprovechaalento e1colar e 

inciden en deserción e 1ndlac1pl1na de loa educandos. 

Por lo que la presente propue1ta constate en la 

exposición de un procraaa alternativo de trabajo aoctal en la 

escuela prlaarla : "Gral. Herlberto Jara" cuyo prop6a1to •• el 

de contrlbutr a la soluct6n de probleaaa da auaentlaao 

escolar. agresividad y hurto, ~asindonoa en una aetodolosia 

que per•ita al trabajados social desarrollar •us acilvldades 

dentro de la coaunidad en que aa halla lnaerao el plantel 

escolar y dentro de la •lsaa escuela. 

En dicha propuesta las actividades eat6n diricldaa A 

ayudar al alumno en la probleaitlca qua presente, ésta• se 

llevarén a cabo aadiante el aprovechaalento de loa recursos 

con loa que cuenta el Plantel escolar 1 con la cona~16n de 

otro tipo de inatltuclones, asi coao la colaborac16n que 
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sirvan prestar los padres de fam111a. con ol fin de apoyar al 

educando en su adaptación al medio encolar, uoclal económico 

en que so desenvuelve y asi propiciar su desarrollo lntogral. 

E:l preserfte procraaa. se hace extensivo para todas las 

escuelas pr !mar !as a reserva de los a.1untes que se deban hacer 

en bnso a lns caracteristlcas particulares de cada una de 

ellas. 

2.- JUSTIFICACION 

En base a la 1nveaticac16n realizada en la escuela 

priaaria "Gral. Herlberto Jara", so consideró necesaria la 

el4boración de un Prograaa Alternat1vo de Traba.lo Social con el 

prop6a1to de coad7uvar en la solución de tres Proble•as 

pr1nc1pales y que ion : ausontis•o e2colar. acreuivldad entre 

loa aluano• y el hurto dentro y fuera de las aulas. ya que au 

exiatancla 1•Plde el óptl•o aprovecha•lento escolar y afecta la 

formact6TI 1ntecral de loa educandos. 

Ante esta a1tuac16n se hace necesaria la 1ntervenc16n de 

profosionalea que apoyen el proceso educativo, en este caso, el 

trabaJador aocial, en su calidad da agente aoelallzador, 

mantiene co•untcación y coordinación de acctonea con todos los 

intecrantes de la comunidad escolar director, docentes, 

adainia~rativoa, de intendencia, padres de faailia y 

eapactalaente aluanoa, ade••s, fuera del plantel. con las 

lnstltucionea que ae necesiten co•o son : centros educativos, 

racraatlvos, de salud, bibliotecas, etc. parQ aprovechar aua 

aerviclu• en beneficio de la población escolar qua los requ1er&. 
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requiera. 

Todo ello es necesario porque en la aedlda qua el 

trabajador social atienda los conflictoa de loa educandos en 

for•a aiste•ática y oportuna, su labor ser• foraatlva y por lo 

tanto preventiva de situaciones que pueden deae•bocar en 

fracaso escolar. en probleaas sociales y de salud. 

3.- OBJETIVO GENERAL. 

Proponer alternattvaa de aolucl6n a los probl•••• da 

auaentlaao escolar, hurto y acreatvldad que se dan en alsunoe 

aluanos para lacrar au aixtao aprovechaaiento y desarrollo 

integral. 

4.- OBJETIVOS ESPECIFICOS. 

Definir qué porcentaje de aluanoa presentan probleaaa 

de ausentlaao eacolar, de asreaivldad y de hurto con ayuda del 

peraonal docente. 

Orientar a los padrea de faallla de loa aluanoa qua 

tienen alsún probleaa (de loa ya citados) para .que lo• ayuden 

posltiva•ente a superarlo•· 

Coordinar accione• con 1n•tituc1ona• que ••an de vital 

laportancla en la recuperac16n de lo• aluanoa. 
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- Realizara acciones que conlleven n la prevención de loe 

problemas antes mencionados. 

6.- ACTIVIDADES. 

Realizar entrevistas con cada profesor de la escuela 

para identificar los proble•as de aueentiemo escolar. 

acrealvldad y hurto que tienen en sus crupos 1 que repercuten 

en el aprovecha•lento da loa propios aluanos. 

Reciatrar todos los casos de cada crupo para obtener 

qué porcentaje del total de la escuela presenta dichos 

probl••••· 

Hacer vtaitaa doa1c111ar1as a todoa loa aluanoa 

reclstradoa para eatudlar su a1tuac16n faalliar y establecer 

un dlasn6atlco. 

- Hablar con loa padres da faallla (que se consideren, en 

Parte, la causa de la conducta de sus h1Jos) para orientarlos 

acerca del trato que deben tener con ellos. 

Establecer contacto con las instltuclonea que puedan 

• ayudar a los aluanos afectado& a superar sus probleaaa. 

Canalizar en dichas lnstltuciones a aluanos que lo 

requieran. 
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Organizar eventos en donde participen todos los grupos 

individual y colectlva•ente para que convivan a•lstosaaente, 

por eJoaplo en kermesses, teatro culftol, concursos, 

excursiones, visitas a centros culturales y recreativos, etc. 

- Presentar sociodraaas alusivos a proble•as sociales para 

que reflexionen oobre las consecuencias de los aiaaoa, tanto 

alumnos, profesores y padres de faallla. 

6.- TECNICAS E INSTRUMENTOS. 

Las T6cnicas a eaplear serin 

Entrevista dirlsida realizada con profeaore1, aluano• y 

padrea de faallla. 

- Observación. 

- lnvestlcac16n blbllocráflca. 

- Sociodraaa. 

- Teatro culñol. 



- Técnica expositiva. 

Y los instrumentos utilizados 

- Guión de entrevistas. 

Car teles. 

- Rotafolios. 

- Per16dico aural. 

- Diario da caapo. 

- C6aara fotosr6f1ca. 

- Picbaa previ••· 

- Plcbaa blbl1osr6f1caa. 

- Volant••· 

- Audlovlauales. 

7.- ORGANIZACION. 

116 

La traba.tadora social reaponsable, aer• la encarirada da 

or1an1zar. pro•ovar, de1arrollar, superv11ar T evaluar el 

aal coao taab16n de inforaar aobre loa avanca1 al pro1raaa, 

director da la escuela ., aotivar a aluanoa, profesores y 

y participen en las padres da faailia para qua as latan 



117 

actividades planeadas. As1 •lsao. contactari con instituciones 

que puedan ayudar a loe aluanoc a superar nus proble•as en 

casos de canallzacJ.ón. 

8. - LIMITES. 

Espacio Escuela Primaria " Oral. Herlberto Jara". 

Periodo 

9,- METAS. 

Del lo. de octubre de 1991 al za de aarzo de 

1992, 

Atender al 1 ºº" de aluano• que ae detecten con 
problaaa~ de auaentlaao. asreslvldad y hurto. 

- Realizar una actividad axtraeacolar .. n1ual con alumno• 

y profeaore1. 

Efectuar seis pláticas con padres da faallla (una por 

•e•>· 
- Hacer por lo aenoa dos c••P•~aa coaunltarlae. 

Realizar una keraesae al lnlclo del prosraaa para la 

obtención de fondo•. 
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10.- RECURSOS HUMANOS. 

Para la real1zac16n del programa se contatá con una 

Licenciada en TrabaJo Social. 

Personal docente que labora en la Escuela Primaria "Gral. 

Heriberto Jara". 

Personal ada1n1strat1vo el c. Director del alsao 

plantel eacolar. 

Adeala el par1onal especializado que labora en las 

dlveraaa 1natltuclonea donde se canalice a los alumnos. 

11.- RECURSOS MATERIALES. 

La eJecuclón del preaente pros!aaa, requarlrl de 101 

a11ulentea aaterialea 

- Proyector. 

- Dlapoe1t1vH. 

- L6a1nH. 

- Rotafollo. 

- Car teles. 

Material de papeler1a (bolicrafos. lápices, colores, 

somas, sacapuntas, hoJas. reslstol, diurex; marcadores, 

tijeras, tlJeras, cartulinas, etc.). 
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- Pizarrón. 

- Recortes de papal. 

- Borrador y clses. 

12.- RECURSOS FINANCIEROS. 

La obtenc16n de fondos para casto• del proar••• ••r6 

••dlante la orsan1zac16n do una koraeaae en la eacuela con 

apoyo del per•ona~ docente, alu11noa 7 padrea de r .. 111a. 

Ad••••· se obtendr6 la autorlsac16n de que ae destine un 

10~ del fondo de la Aaoc1ac16n do Padrea de Faallla para el 

alaao fin. 

13·- SUPERVISION. 

La aupervlaló~ de todo al prosraaa eatari a careo da la 

trebaJadora social responaable del alaao, quien a au vez podr• 

aer supervisada por las autoridadea del plantel aacolar cuando 

lo crean pertinente. 
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14, - EVALUACION. 

So harán evaluaciones parciales a lo largo do la 

realización del programa con ln flnalidud do darle flexibilidad 

al ai••o si se considera necesario y se efectuará •1na 

evaluación final. con el propósito de co•parar los resultados 

obtonidoa con los objetivos y metas ílJado~ en el 

prosra••· 

Se antresar6n infor•es mensuales y un final nl director 

del plantel 1 ao dl~.1ará copJa al supervisor de zona. tanto del 

prosra•a coao del informe para qua quede a 5U consideración. 
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CONCLUSIONES 

A contlnuac16n, se expondr6n las conclu•iona1 que •• 

obtuvieron del presente trabaJo para aoatrar de aanera seneral 

1 concreta lo ala reelevante d•l aiaao • 

La educac16n es un proceao peraanente que tiene coao fin 

priaordiel foraer la rezón intelectual 1 aorel de cede 

individuo para que puada adaptarse an •u aadio •oc1a1. 

La falta de aetaa claraa, v•11daa 1 1oc1a1aent• 11tuadaa. 

•on la cau•a pr1nc1pa1 dal fracaao da auchaa polltlcaa 1 

procraaaa educatlvoa. 

Loa cond1c1onaaientoa faa111area o de srupo aocla1 1 1• 

aabientec16n pa1coaoclob1ol6&1ca aon varlablea que 1nf1u1en an 

la educaci6n. 

Une de lea 6raaa que coapatan • TrebeJo Social, aa la 

aducetlve, 1 ea en el nlvel aadlo blaico donde •• puede 

apreciar el quehacer profa1lonal del trabaJador aocial tanto 

en 1ecundar1a1 ceneralea coao en ttcnlcaa. 

Loa aluano• de aducac16n prlaerle qua preaantan probl•••• 

sravaa de conducta, tienen aua cauaaa en 101 aablentea 1 

faa111ar, escolar y aoc1a1. la faallla, por le 

dea1ntesraci6n, debida a la falta de atención, de comun1cac16n 

y a loa malos tratos de los padres hacia loa hiJoa, ••1 coao 

taablén a problemas serios entre loa c6nyu~ea que pueden 
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ter•inar en divorcio, separación o abandono. 

En la escuela, la conducta antisocial de alcunos aluanos, 

•uchas vece• es el resultado de la influencia de otros, que se 

valen de ••enazaa o encafto• para obtener ayuda en sus f lnea. 

El a•blente social taabién ejerce eran influencia en los 

aluano• que presentan probleaae de •ala conducta en laa 

escuela• prlaarlaa porque al nlfto le custa 1•1tar a las 

peraonaa, 7 al alcunaa de laa que loa rodean en la calle o 

colonia donde viven, son alcoh611coa, aaaltantea, drocadlctos, 

etc., ellos tenderin a hacer lo •lsao, al no loa cu1an 

adecuadaaent• en au hocar 7 en la eacuela. 

La Eacuela Prlaarla "Oral. Herlberto Jara" obJeto de 

1nveet1cac16n, aa encuentra en buena• condiclone1 •aterlalea, 

•• de uraanizac16n co•pleta, alxta, cuenta con ti profeeore1, 

director, un secretario y un adJunto, ade•6• con un conaerJe 

1 do1 auxiliare• da intendencia 1 la poblaci6n a1col1r 

aaciende a 678 aluanoe cuyaa edadee fluctuan entre 6 y 14 

años. 

Loa reaultadoa de la inve1tlsaci6n realizada en la E1c. Prla. 

ºGral. Heriberto Jara" •ue1tran que 11 hay dea1ntecraci6n 

familiar en la población encueatada porque, hay d11cua1onea 

frecuentes entre los cónyures; descuido, 1nco•prens16n y malos 

traton hacia los hiJoa; varios padres de familia son 

divorciado&, hay madres solteras y taabién quienes viven en 



123 

un16n libre. Todo óeto aunado a un medio aab!ente en al que se 

dan frecuente•ente asaltos. peleas calleJoras, alcohollaao. 

pandillertsmo, etc., hacen dol niAo un ser acreaivo que no 

tiene sanas 

cuate •lc~n 

de ir a la escuela, y que cuando necesite o le 

objeto, lo va a to•ar de quien y donde se pueda 

aln aedlr la• consecuencias. 

El procra•a alternativo de trabajo social fue elaborado 

d• acuerdo a las necesidades del plantel escolar 1 a loa 

resultados de la 1nvestlcaci6n realizada, para coadyuvar en la 

aoluc16n de los probleaaa que presentan los aluanoa 

auaentlsao escolar, conductas agraatvas y hurto). 
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ANEXO 2 

ORGANIGRAMA DE LA ESC. PRIM. "ORAL. HERIBERTO JARA" 

CONSERJE 

MAESTROS 
DE 

GRUPO 

AUTORIDAD 
- Lineal 
------ A1eaor 1a 

DIRECTOR 

SECRETARIO 

CONSEJO TECNICO 
CONSULTIVO 

ADJUNTO 

AUXILIARES 
DE 

INTENDENCIA 

ESTUDIO DIRECTO 1991. 



ANEXO 3 

ACTIVIDADES QUE REALIZAN LOS ALUMNOS EN EL RECREO 
Ese. PRIN. "ORAL. HERIBERTO JARA" 

(NUESTRA : 225 ALUMNOS) 
1991 

ACTIVIDAD FRECUENCIA PORCENTAJE 

Encantados 42 19 

Resorte 29 13 

Nada 58 26 

Futbol 23 10 

Roa ta . ' 
Molestar co•pañeroa .. 
NoJarae 4 

Cor ratear se 9 

Echar relaJo 4 

Luchas 22 10 

Pelota 3 1 

Brincar .a 
Traea 3 

Burro br tncado 3 

Coleada• •• 
Muñecas 2 •• 
Atrapadas 2 •• 
Can leas 
Coaidi ta 

Total 225 100.0 

FUENTE ESTUDIO DIRECTO 1991· 
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CARTA CONDICIONAL 

Gustavo A. Madero a_de ____ da 199--

Por •edio de la presente, yo ~----------- •e 
Noabre del padre o tutor 

coaproaeto a que a partir de hoy, •1 h1Jo (a) 

,que cursa el __ erado en el grupo 

__ ob••rve buena conducta, ya que si reincide en su mal 

comportaaiento, aceptaré que ae le de coao baJa definitiva del 

plan tal. 

FIRMA DEL ALUMNO 



ANEXO 5 

CUESTIONARIO APLICADO A ALUMNOS 

GRUPO : EDAD : 

Contesta las sicuientes presuntas 

1.- bQuiénes viven contico? 

a) Pap6, aaaA y her•anos. 
b) Pap6 1 har•anos. 
e) N••' 1 her•anoa. 
d) Her•anos. 
e) Otroa. 

SEXO 

2.- bQué hacen en tu casa cuindo ta enfaraas? 
a) Ta llevan al aédlco. 
b) Te dan aadlcina sin consultar al aédlco. 
e) No te atienden. 

3.- Si en tu casa reciben alsuna quaJa de ti hqué hacen? 
a) Hablan contlao. 
b) Ta pesan aln eacuchar razones. 
e) Ta aplican un caatiso. 
d) No hacen caso. 

4.- ¿c6ao te deauestran que ta quieren en tu caaa? 
a) Co•prAndote resaloa. 
b) Llevéndota a pasear. 
e) No resa~éndote. 
d) Estando al pendiente de todo lo qua te pasa. 

·e) Otros. 

5.- bHay discusiones frecuentes entre tu• papi1? 
a) Si 
b) Nn 

6.- bC6ao te llevas con tus heraanos? 

a) Bien. 
b) Reaular. 
e) Mal. 

7 .·- Cuando está tu familia reunida en tu casa bqué prefieran 



hacer? 
a) Ver la tele. 
b) Estar cada uno en diferente lugar. 
c) Platicar todos Juntos. 
d) Otros. 

s.- bTienes amigos fuera de la escuela? 
a) Si 
b) No 

9.- bQué haces cuando estás con ellos? 
a) Jueca1. 
b) Estudias. 
c) Te sales a la calle. 
d) Otra cosa. 

10.- ¿Qué lucarea frecuentas con tus aaicos? 
a) Las chispas. 
bel El deportiVo. 

Bibllotecas. 
d) Cines. 
e) Otros. 

11.- bfor•as parto de algún ~rupo en especial fuera de la 
escuela? 

a) Si 
b) No 

12.- bQue tipo de grupo? 
a) Grupo religioso. 
b) Grupo deportivo. 
e) Banda. 
d) Grupo musical. 
e) Otro. 

13.- Escribe qué haces en ese grupo. 

14.- bCuéles de estos problemas existen en tu colonia? 
a) Asaltos frecuentes. 
b) Peleas callejeras. 
e) Drogadicción. 
d) Alcoholismo. 
e) Pandillerisao. 
f) Asesinatos. 



15.- bCuáles de estos lucares te llaaan la atención? 
a) Cantinas. 
b) Pulquerins. 
e) Bibliotecas. 
d) Discotecas. 
e) Museos. 

16.- bHa tenido tu raailia proble•as con vecinos de tu 
colonia? 

a) Sieapro. 
b) Nunca. 
e) En alcunas ocaslonos. 

17. - bDe qu6 .tipo han sido esos proble•as'1 

a) Juridicos. 
b) Territoriales. 
e) lnaul tos. 
d) Aereslón f.i.sica. 
e) Otros. 

ta.- bHas faltado varias veces a la escuela? 
a) Si 
b) No 

19.- bPor cuél de estos aotivos7 

a) Porquo so te haco tarde. 
b) Porque te enferaaa sesuldo. 
e) Porque no tienes canas de ir. 
d) Porque te quedas cuidando a tus heraanltoa. 
e) Porque te vau de pinta. 

20.- bLe has quitado a alsún co9pañero also sin dovolv6raalo'1 
a) Si 
b) No 
e) Alsunas veces. 

21.- bQué tipos do cosas les has quitado? 
a) Comida. 
b) Dinero. 
e) Utlles escolares. 
d) 01.rOS• 
bPor qué lo has hecho? 



22.- bQué haces cuando te enojas con algún compañero? 

a) Lo insultas. 
b) Le pegas. 
e) Le dejas de hablar. 
d) Lo molestas constantemente. 
e) Se te olvida pronto el enojo. 

23.- bAlguna vez has herido a un compañero? 

a) Si 
b) No 

24.- bCon qué'i'. 

a) Con el lépiz. 
b) Con una piedra. 
e) Con el puño. 
d) Otro. 

25.- bHae golpeado a algün co•pafiero7 

a) Si 
b) No 
e) Alsunas veces. 
bPor qué'i' 

26.- bA qué Juecas a la hora del recreo? 



ANEXO 6 

CUEDT!ONARIO APLICADO A PADRES DE FAMILIA. 

Edad Sexo Ocupación Estado Civil 
N(l•ero de hiJos Nivel de estudios 

Responda laa siguientes precuntas. subrayando le teapuesta 
cor recta. 

1.~ ¿cuáles de estas cosaa hace usted diart••ente en laa 
•aftanaa en su hocar? 

a) Deapertar a sus hijos y esposo (a). 
b) Dar de deaa7unar a su faa111a. 
e) Llevar a aus hiJos a la escuela. 
d) Quedarse en su caaa a1entras todos se van a su trabaJo 

a a la escuela. 
e) Otraa. 

2.- bAa1Rte a la escuo!a de sus hijos cuando ao roqulere au 
presencie? 

a) Sieapre. 
b) En alsunas ocastones. 
e) Nunca. 

3. - bCó•o aon las relae1Qnes con su pareJa'? 

n) Buenas. 
b) Reculares. 
e) Malaa. 

4.,'- 81 tiene alcuna d1scua16n con su pareja. hlo hace frente a 
sus h1Jos'l 

a) Sl 
b) No 
e) Algunas veces. 

5. - ¿cuándo habla con sus hijos? 
a) Cuando los recaña. 
b) Cuando los manda a alc~n lado. 
e) Cuando la llaman en la eocuela. 
d) Siempre quo se puede. 



&. - bC6ao acostumbra castiear a sus h1Jos'1 

a) Golpeindoloo. 
b) Retirindoles el habla. 
e) Pr l\•Andolos de lo que más les gusta. 
d) No acostumbra castigarlos. 
e) Otro. 

1.- bOeJa a sus h1Jos solos aucho tiempo? 

a) Sl 
b) No 
c) Alsuna1 vece& 

a.- ¿por qu67 
a) Porque trabaJa. 
b) Porque va a visitar a vecinos o faailiares. 
c) Otroa. 

g.~ bQu6 hace con su faailla los fines de se•ana? 
a) Salen a pa1ear. 
b) Se dadican a hacer li•pieza. 
c) Ven la taleviai6n. 
d) Conviven platicando o Jucando. 
a) Otroa. 

10.- Para uated ben qué consiste ser buenos padres? 
a) Coaprlndole a los hiJoa todo lo que desean. 
b) Caaticindoloa ale•pre. 
c) E1tando pendiente de todo lo que ocurre a los hijos 

para aconaaJarles. 

lt.- use aalen sus hijos por larco rato a la calle? 
a) Si 
b) No 
e) Algunas veces 

12.,- bCu•lea de estos proble•as existen en su colonia? 

a) Asaltos frecuentes 
b) Peleas calleJeraH 
e) Drocadlcc16n 

d) Alcoholls•o 
e) Pandillerlsmo 
f) Asesinatos 



13.- bCuéles de estos lugares predo•lnan en su colonla'l 

a) Cantinas 
b) Pulquerias 
e) Bibliotecas 

d) Discotecas 
e) Museos 
f) Parques 

14·- bHa tenido su faallla probleaas con algunos vecinos? 
a) Sieapre 
b) Nunca 
e) En alcunas ocasiones 

15.- ¿0e qué tipo han sldo esos proble•••' 
a) Jur1dicoa 
b) Tarritoria1es 
e) Insultos 

d) Asrea16n fiaica 
e) Otros 

16.- Dentro de la eacuela a la que asisten sus hlJos, ha v1ato 
a1,unaa veces a : 

a) Aluanos golpeados 
b) Aluanoa Heridos 
e) Aiuanoa inaultindoae 
d) Aluanos que no obedecen a sus aaestros 

SI 
SI 
SI 
SI 

NO 
NO 
NO 
NO 

17.- bSe ha enterado de al por lo aenos en los srupos de aua 
hlJoa faltan aluanoa conatanteaente' 

a) Si 
b) No 

·11. - bSe ha enterado si ha habido robos en la eacuela'1 

a) Si 
b) No 

19.- ¿oe qué tipo? 

e) Dinero 
b) Utiles escolares 
e) Otros 



ANEXO 7 

CUcSTIONARIO APLICADO A PROFESORES 

NOMBRE EDAD 
SEXO ESTADO CIVIL AROS DE SERVICIO 
GRUPO QUE ATIENDE 

Responda las sleuientes preguntas an rolac16n al presente año 
escolar : 

1. - bExiaten estas situaciones 
a) Conductaa asrestvaa. 
b) Auaentiaao E1colar. 
e) Hurto 

en su grupo? 
Si NO 
Si NO 
SI NO 

a.- Subraye on qué aedida •e le han presentado 
situaciones. 

a) Conductas acres1vas llUY poco regular frecuente 
b) Auaentls•o Escolar muy poco regular frecuente 
e) Hurto muy poco regular frecuente 

3.- bTlene alumno& que se enfrenten a colpes7 

a) Si 
b) No 

estas 

4.- Alcunoa de sus alumnos ne ha llocado a causar heridan? 

a) Si 
b) No 

5 .- Las lronlas y/o insultos entro sus aluanos blle&an a 
provocar acciones violentas? 

Si 
No 

6.- Se dan a~pecto~ de desobediencia en su crupo? 

a) Si 
b) No 

7.- Aproximadamente a cuántos alumnos de su grupo conslderu 
Usted falt1ctRB1 



a.- Aproxiaadamcnte bCuántos alumnos de su grupo dejaron de 
asistir sin reportar su sltuac16n? 

9.- ¿gué objetos ha notado usted que so han sustraldo en su 
crupo? 

10.- Subraye en qué medida considera usted que loa stculentes 
factores influyen para que se den aspectos necatlvos en 
los aluanos (conducta agresiva, ausentla•o 7 hurto. 

a) lnco•prena16n de 
los padrea. Nada Poco Regular Frecuente 

b) Falta de 
coaunlcación en la 
familia Nada Poco Regular frecuenta 

e) Descuido de 
los padres Nada Poco Recular Frecuente 

d) Desunión Fa•111ar Nada Poco Recular Frecuente 
e) Malos Tratos 

de los padres Nada Poco Recular Frecuente 

11.- Subraye en qué medida considera Usted que los siculentea 
factores influyen para que se den aspectos nacatlvoa 
los aluanoa(conducta agresiva, ausentisao y hurto). 

a) Medio f1Bico 

b) Modio social 

c) Costumbres 

d) Cultura 

Nada Poco Recular Frecuente 

Nada Poco Regular Frecuente 

Nada Poco Recular Frecuente 

Nada Poco Recular Frecuente 

en 



13.- ¿cuáles de estos lugares predominan on su colonia? 

a) cantinas 
b) Pulquor ias 
e) Bllotecas 
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