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INTRODUCCION

Hemos visto dia a dfa surgir nuevos Pro-
gramas Habitacionales en nuestro Pafs, encaminados al
logro de un nivel de vida mejor, lo cudl redundaré en
beneficio de nuestra colectividad v bienestar de nues
tro pueblo.

En el contenido de éste trabajo se expli
carén brevemente los Programas sue referentes a la vi
vienda realiza el Departamento del Distrito Federal a
través de la Direccién General de la Habitacién Ponu-
lar. Paras ello se ha recurrido & varios mediog de in~-
formacidén de la propia Direccién ademds de prestar

mis servicios como Trabajadora Social en dicha Insti-
tucién.

La finalidad princinal al exvponer éste _
trabajo, es el de dar a conocer en una forma somera _
las funciones aue a su cargo tiene esta Direccidbn,
asi como los objetivos gue persisuen estos Programas__
y finalmente el de hacer una evaluacién del trebajo _
realizado.

El pronésito fundamental es el de nresen
tar la realidad de los resultados cbtenidos con la



politica adontada vor e
deral nara la solucibn
la Ciudad de Wéxico.

1 Denartamento del Distrito Fe

del nroblema de la vivienda en




CAPITULO I
LA DIRECCION GENERAL DE LA HABITACION POPULAR

a) Antecedentes,

Fn los ultimos 20 afios la Ciudad de México
ha observado un zran procreso y *cnido grandes avances,
Sin embhargo parte de su noblacién alin habita las mismap
vecindedes, pequefios depariamentos sin funcionalided o_
cuartos de adobe y lamina de cartén aue constituyen las
llamadas ciudades perdidas. Olvidando aue la ciudad de-
be de estar al servicio del hombre, déndole todas las _
facilidades para que pueda trabajar, descansar y disfru
tar de la convivencia familiar, estando mAs vinculados_
a la gociedad.

Por lo mismo se hac{a necesario aue se
efectuard una transformacién en el camno de la vivienda
popular y de ecta manera poner al servicio del hombre _
los adelantos teenolbeicos alcanzados on el yrbanismm Yy
el de una arauitectura con sentido social, dirigida a _
resolver el nroblema nalpitante de 1la falta de casas-ha
bitacidn.

Fl acentuado incremento demoeréfico regis-
trado en los Ultimos afios en el Dictrito Federal, vrodu
cido vorincinalmente vor la inmirracién de la poblacién_
de las zonas rurales a las urbanas, aue se efectda debi



do a la atraccién aue sirmifica el crecimiento indus -
trial, comercial y vor las comodidades ¥y ventajas aue _
ofrece la ciudad que parece facilitarlo todo parn encon
trar un éxito nersonal inmediato, esto ha traido como _
consecuencia aue el desbordamiento de esa voblacién ha-
ya auebrantado, en nparte las normas y reclamentos del _
gue deberia de ser un caunilibrado y armbénico desarrollo
urbano, "ste hecho ha originado fundamentalmente, aue _
se especule con la tierfa, y al mismo ticmpo surgan los
asentamientos humanos no controlados, los fraccionamien
tos clandestinos y las llamadas ciudades perdidas.

Iaualmente se han pernetrado invasiones de
predios de propiedad particular, de pronicdad federal y
de terrenos dc orizen ejidal vy comunali si a ésto afiadi
mos que los habitantes de escasos recursos, han destina
do parte de sue ingresos a la construcecién de su vivien
da, pero al ser entos reenrsos escascs y limitados lo
Ynico que han nrovocado es aue éstas habhitaciones se’
conviertan desde un princinio en inealubres ¥ que 2 la_
larga se transformen en tugurios, siendo fuentes de inu
merables vicios y enfermedades. Y que en otros casos,
las casas antimuas de la ciudad, se conviertan en vecin
dades, en donde por cuarto se alberga a toda una fami -
lia, han provocado sin duda el hacinamiento humano y
promiscuidad.

Todo esto nos da una idea de las funestas
congecuencias nue la vivienda representa en el orden mo
ral y social de la comunidad, de higiene y de salud pa-



ra la familia ocunante ¥ para la sociedad en general.

Teniendo en cuenta lo anterior, el Ejecu
tivo Federal introdujo reformas y adiciones a la Ley_ -
Orgénica del Departamento del Distrito Federal, con _
la finalidad de dotar a la zdministracidn de la Civ -
dad de México de los instrumentos v devendencias id6-
neas para atender adecuadsmente los requerimientos de
la poblaciébn, sobre la base de hacer efectivo a la fa

milis mexicana el derecho a una vivienda decorosa.

Es asi como por Decreto Presidencial del
29 de diciembre de 1970, nublicado en ¢l Diario Ofi -
cial de la Nacién, se crea la Tireccion General de la
Habitacién Ponular, delineando esta en 1971, un am -
plio programa de éonstruccién de viviendas vpovulares_
y de regeneracién urbana, dentro del cufl se tiene co
mo finelidad la crescién de micleos de noblacién debi

damente evaluados desde el punto de vista urbanisti -
co.



b) Politica y Objetivos.

La politica social del Devartamento del
Distrito Federal en materia de vivienda, sureec como un_
instrumento planificador de civfad, aue permite resol -
ver aguellos problemas aue tracn consiso el ineremento
demogrdfico y la expansién urbana, como sons

- Brradicaciédn de ciundades perdidas,

- Asistencia v erradicacién de vecindades dg
cadentes,

- Reocomodo de familion aue resultan afecta-
das por obras oiblicas v proyectos de pla-
nificacibn,

- Reacomodo de familias quienes cn 1la desgra
cia de loc desnstres climatoldricos o si -
nicectros pierden sus hogares.

- Y a los aruvos clasificados como trabajiado
res no asalariados, los curles carecen de_
toda prestocidén insetitucional para obtener
vivienda.

Es vor esto aue los objetivos aue persigue
la Direccién General de la Habitacién Porular principal

mente se sustenta en las sicuientes accioneg:

- Construccidn de viviendas populares organi



zadas estas en Unidades Fabitacionales y Fraccionamien-
tos Urbanos Populares.

L

Seleccién de vredios para la edificacién _
de nuevos centros de vivienda.

Colaborar con las Instituciones del Sector
Piblico o Privado ¥ con loe Particulares,_
para resolver el ovroblema de la habitacidn
nonular,

Fejorar las vecindades tururiales y la
construeeibén de viviendas temporales.
Administrar les Unidades Habitacionales y_
Conjuntos lrbanos Ponulares.

Lo demds gue le sefialen las leyes, regla -
mentos y acuerdos del Jefe del Devnartamen-
to del Distrito Federal.

La Direccién General de la Hanitacién Ponu

lar, en cumplimiento 2 las atribuciones oue le gefiala _
el art., 49 de la Ley Orgénica del Denartamento del Dis-~

trito Federal, eolabora vroesramas de derarrollo v refene

racibn urbana, mediante nplancs habitacionales: de consg-

truccién de Unidades Habitucionales y Fraceionamientos_
Populares, promoviendo en los mismos 1la convivencia ar-

mbénica, prononicndo los prorramas vy llevando a cabo las

gceciones aue

corresnonden.



~¢) Orranizacién v Funcionamiento.

UIna vez nue hemos expuesto las causas Aue
contrihuyeron a la creacién de 1la Direccién General _
de la Habitaecibn Pooular, asf{ como la mol{tica adopta
da nor esta ante el oroblema de la vivienda, v los ob
jetivos aue nersirsuen sus nrocramas habitacionales, _
se exnondrs 1a ormanizacién creada vera tal efecto v_
1ag funciones nue a su careo tiene cada una de las
nartes oue la constituven.

1.- LA DIRECCTIOY GFNTWRAL DF LA HABITACION PO-
" PULAR:

Fsta para llevar a csbo sus funciones, se
encuentra divididn en 2 Subdirecciones nue son:

STMDIRFCCTONY DF PLANFASTON Y OPFRACION:

De 12 cuml Aevenden 1n Oficinn de Planea-
cibn vy Desarrollo Socinl, Oficina de Tstudios de la _
Poblacidén, Oficina de Estudios del Territorio v la
Oficine de Adjiudicacién v Zontratacibn.

SUADIRFCCTON DF PROYFZTOS Y CCONSTRUGCCICN:

De 12 cual denenden 1a Cficina de Proyec-—
tos, Oficina de Presumuectns v Control de Obras v 1a_
Oficina de Relaciones Téenicaocs,



De la Direccidn General devenden directa =
mente, la Oficina Administrativa y la Oficina de Admi -~

nistradores de Unidades Habitacionales y Conjuntos Urba
nos Ponulares,

A su vez la Direccidn General es auxiliada
por un Secretario Particular, un Secretario Auxiliar y_
un Secretario de Audiencias. ( Ver organigrama en la

g, 8 )
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DE 1

reccién General son:

A HABITACION PCOPULAR,

FUNCTONAMIFNTO DE LA DIRFCOION GENFRAL _

Las funciones aue |a su carego tiens la Di

- Satisfacer las demandas de viviends nopu

lsr de 1s noblacién del Distrito Fede -
ral.

Promover el vwroereso material y el desa-
rrollo urbano, mediante »lanes habitaecio
nales.

Erradicnr las ciudades verdidas mediante
la formulacibén de nroeramas de conatrue—
c¢ibn de Unidades Habitacionales o Frac -
cionamientos Porulares, ante las deven -
dencing del nronio Devartamento del Dis-
trito Federnl u orsenismos del Sector PU
blico o Privado.

Administrar las Unidades Hehitacionales_
en todos sus asmectos.

-~ Lilevar s caho nrosramas de orientscibn y

mejoramiento en los conjuntos habitacio-
nzles, '

Comnlementar los vrocramas de regenera -
¢ién urbana, relacionados con los de la_
habitacidn nomular.
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- Rehabilitar, o en su caso erradicar las _
ciudades nerdidas, 7onas decadentes, tu -
gurios, etc.

SUBDIRECCION DE PLANFACION Y OPERACION,

vata tiene como funcién colaborar con la_
‘Direccidn en el cumnlimiento de las atribuciones oue _
la Ley Orsénica seflala a la misma, particularmente ens

- ¥Tlaborar y formular los cstudios y oroera
mas relativos al territorio, oriesen, movi
mientos v asentamicnto de los diferentes_
micleos de la poblacidn, suscentibles de_
asistir o de ser beneficiados con los vro
gramas de habitncidn norular,

- Participar en los planes de Sesarrollo
habitaecional.

- Contribuir al mejoramiento cultural y for
talecimionto de 1la econoria fariliar de _
los gruvos de voblacién nue han sido beng
ficiados con viviendas de interés social_
v vopular; asi como coadyuvar cn las di -
versas actividades nue interecan a esos _
grupos,

- Vigilar aue los procaedirientos para 1la in
tearaeidn de exoedientes de cada Tamilia_
seleceionads, se desarrollien dc tal mane- :

ra oue la adiuvdicecidn, contratacién
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v uso de los inmuebles, as{ como la recu-
veracién del predio de venta de los misg -
mos, se realicen de conformidad a las dis
posiciones establecidas al resnecto.

Dependiendo de la Subdireccién de Planea-

cibén y Operaciébn se¢ encuentran las sisuientes ofici -

nass

OFICINA DE PLANEACION Y DESARROLLO SOCIAL
La cudl tiene como funcioness:

Formular prorsramas de servicio social, me
joramiento cultural y el fortalecimiento_
socio-econémico de las familias beneficia
das con los vprocramas habitacionales del_
Departamento del Distrito Federal.

Propiciar la cresncibn de centros de capa-
citacion y de nroduccién corunnles, con _
el vropbsito de aue sean Utiles a las fa-
milias de escasos recurcog avecindados en
los conjuntos habitacionales,

Provoner nrogramas, medidas v acciones
que tiendan a la creacién de centros de _
trabajo nara beneficio de los micleos fa-
miliares residentes en los citados conjun
tos,

Fstimular los nroeramas relativos a las
actividades devortivas,



- Vigilar la correcta dosificacién de los _
servicios asistenciales.

- Aplicar las medidas adecuadas 8 la preven
cibén y solucién de problemas aue afectan
a la vida communitaria,

- Incrementar el desarrollo de la colectivi
ded en su modalidad de la conducta humana
tento individual como social, mediante la
programacién de acciones concretas funda-

mentales.

- Elaborar soqiogramas de los grunos aue ha
bitan en lag Unidades Habitacionales del_
Departamento del Distrito Federal, asi co
mo los estudios relativos a la integra -
cién familiamr.

- Estudiar y pnalizar a los micleos de fa -~
milias susceptibles de ser heneficiadas _
por los vrogramas de habitacién nooular,
con el principal objetivo de encauzarlos_
hacia el tino de vivienda al aue puveden _

asistir.

-= Coordinarse con los orecenismos del sector
piblico, para el desarrollo y la consecu-—
sién de los programas mencionados,

- Elaborar lps estudios cobre los recursos_
humanos y materiales aue requieran las
Unidades Hpbitacionales para su adecuada_
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v eficaz administracidén.

OFICiNA DE ESTUDIOS DE LA POBLACION,.
La cudl tiene como funciones:

Investigar y estudiar a los nicleos de po
blacibn selececionados, vara ser beneficia
dos con los prorsramas de habitneidn nopu-
lar y de interés social,

La sensibilizacidn social, levantamiento_
de censos, elaboracioén de estudios socio-
econbmicos ¥y de intesracién familiar, pa-
ra que o1 resultado de las investigacio -
nes, refleje la realidad de las personas
bveneficiadas con esos programas.

La realizacion de traslados y reacomodos_
de familias en Unidades Habitacionales, _
Coniuntos Urbanosg Populares y en los N -
cleos de Vivienda Temvorsl.

Informar a 1os gruvos de poblacidén que

acuden a la Direccidn y sus dependencias_
sobre los beneficios y alcances que repre
senta el Programe Habitacional del Depar-
tamento del Dictrito Federal, que se ha _
estructurado para atender la carencia de_
viviendas vara las familias de escnsos re
cursos, asi como Dafa los afectados por _
obras de vplanificacién, para los habitan-
tes de ciudades perdidas erradicadas y
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trabajadores no asalariados.

- Orientar a las diferentes personas a
una gestidn clara y precisa particular - /
mente cuando =e trata de las aue tienen_ J
relacibn a prestaciones aue les vermitan |
obtener atencibn nor narte de otros orga J §
nismos constructores de viviendas.

|
- Coasdyuver para el mecjoramniento de las _ |
Unidades Habitacionales y su noblacidn,_ /

mediante ororsramas permanentes. I

OFICINA DE ®STUDIOS DFL TERRITORTO. ’
La cudl tiene como funcs ones:

- Elaborar loc cstudios urbanisticos rela- !
tivos al territorio succentibles de desa |
rrollo habitacional, cn funcién del bene
ficio de zonas mopuvlares, no incorvpora -
das s la vide urbana normsal.

|

- Estudiar ol territorio gue wueda consti-
tuir reserve territorial, nara el desa - ,
trollo futuro de programas habitacions -
les para el Distrito Federal,

- Llevar a cabo digefios urbanisticos de _ 1
Unidades Habitacionales v Conijuntos Urba
nos FPomuleres,

- Realirzar estudios y disecfios sobre regene
racién de ciudades perdidas y vecindades



Wxig

tururiales,

OFICIKA DE;ADJUDICACION Y CON''RATACION DE
INMUEBLES. |
Ultime ofic¢ina aue devende de la Subdirec
cidén de Planeacibn y Onéracién y la cuidl tiene como
funciones:

- Llevar a caho la integracidn de los expe-
dientes de las familias beneficiadas con_
viviendas de interés social o nomilar con
el pronbcito de docvmentar, adecuvadamente’
las operaciones de depbsito bancario, asi
como incorwmorar antecedentes de los inte~
resados, autorizaciones v acuerdos oficia
les aue neormitan 1a correcta adjvdicacidn
de los inmiebles.

~ Prooalar los contratos de compra-venta re
lacionndos con oneraciones de traslado _
de dominio de lotes de terrcno, devnarta -
mentos o caca de interés ponular o socisl
hasta con un valor de & 160.000.00, cons-
truidas vor el Denartamento del Distrito_
Federal en las Unidades Fabitacionales o_

Conivntos Urhanos Pomularas.

- Vigilar aue los inmuebles ohjetos de los
convenios mencionados, no sean enajenados
ni arrendados; es decir que se cumple en

ellas la funcibn social, econébmica y jurd



ar con la
‘iones aue

dica consimadas en los citados conve -
nios o contratos de comnra-vents, aei co
mo en los reclamentos generales de admi
nistraecibn de csas Unidades.

SU3DIRECZION DE PRCYECTOS Y CONSTRUCCION

Esta tiene como funciones la de colaho -

Direccibn en el cumnlimiento de las atribu
la Ley Orgénicn sefiala, particularmente ere

Elaborar v formular los estudios y pro -
egramas financieros.

Realizar v oromover los prosramas de ha-
bitacién de interés social, incluyeéndo _
el de fraccionamientos nonulares.

Desarrollar los programas y proveclos
analizando su viabilidad econémica,

Ejecutar y vigilar aue los vrogramias de_
construccibdn de habitacién y fracciona -
mientos populares, se elaboren anefados_
a saticsfacer asnectos cociales, ectnbmi-
cos, culturales y téenicos.

Formular los sistemas de contratacién v_
de gesti6n necesarios, con diferentes de
vendencias, asf{ como la coordinacibn con
las miasmas, para osue la ejecucidn fe los

programas se realicen de manera A~fl.

16.

»



tos ¥y Construceibn sc encuentran lac sicuientes ofiei-

-nas:

OBRAS.
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- Buscar nuevos sistemas oue nermitan la ra
cionalizacibn, de vrocedimientos construc
tivoe asi como el znilieis Ae materinles_
vre~fabricados.

Devendiendo de la Subdireccidn de Proyec-

OFICINA DP PROY®CTOS.
La cuAl tiene como funciones:

- Analizar y elaborar los nrogramas araui
tectbdbnicos de instalaciones v estructu

L}

rasg,

-~ Deaarrollar v detaller, en planos cons =
truetivos, los resultados de los proyec
tos.

-~ Producir los eleomentos de presentacién ne
cesarios a los proyectos arquitecténicos,
para la informaciédn interna v externa de_
laa aetividades de la Direceidn.

OFICINA DI PRESUPUESTOS Y T CONTROL DE _

L2 cuidl realiza lors simvienteos funciones:

- Elaborar las especificaciones, intcorar _

los precios unitarios ¥ formular los pre-—
sunuestos necesarios vara la coﬁstruccién




y desarrollo de los vrosrames,

determinar las rutas criticas y

\
|
Elsborar los vrocramss de cons .Tuccién
ealenda -
1

rios de ejecuciébn.

Establecer la coordinacién con @os elemen
tos oue intervienen en la ejecneiébn de
los vrosramas de construccién. Verificar
aue los nrovectos, las esvecificaciones,_
los procedimientos constructives y las
normas de calidad esteblecidas, se cum -~

nlan cabalmente.

Fetablecer las estratesias de donstruc -
cibn para el control de la anlicacién de_
los recurcos de los elementos due partici
pan en la ejecucibén de los vro¢ramas, pa-
ra locrar el cumnlimiento de los calenda-
rios estahlecidos,

Establecer los sistemas de informacién re
lativos al avance de los trabajos.

Participar en la recencién de la obras v_
hacer entreca de ellas a la Contraloria _
del Depertamcnto del Dirtrito Federal y a
1a Secrectarfa del FPotrimonio Wpcional,

OFICINA D¥ RELACICVES TECRICAS.

La cudl tiene como funcioness:

- Formular nlanes y vprosramas hapitacions -

18
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les en frneion de los recursos ccondmicos
del Devartamento del Distrito Frderal y _
de los recursos diversos ( Presidencia,
Banco de México, Sociedades Andénimas, Ban
ca Irivada,cte. ), en razbén a las necesi-
dades de cada zona del Distrito Federal,_
coneiderando su Intesra recunerabilidad.

Efectuar investisaciones y cstudios de or
den financiero para determinar las inver-
siones y recuneraciébén de las mismas en la
politica habitacional.

Istablecer relaciones con devendencias
oficiales y entidades particulares vincu-
ladas con el nroblema habitacional, Ges -
tién para la introduccién de servicios mi
blicos 2 las Unidades Hahitacionales y
Coniuntos Urhanos Ponulares.

Coordinar racionalmente las acciones de _
vivienda de esta -Direccidn con lag accio-~
nes de las diversas devendencias del mis-
mo Devnartarento ( Diroccjones,ADeleqacio—
nee, ete. ), a modo de llevar a cabo les_
plones habitacionales en forma 4gil sin _
duplicidad de eventos y costos, procuran-
do a su vez la eficiente y oportuna comu-
nicacibn v realizacién de las acciones.

Elaborar y verificar los contratos, orde-
nes de trabaijo, estimaciones, orestimacio

e
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nes, recibos y devolucién de fondos de sa
rentfa y demds actas y solicitudes relati
vas a la ejecucidn de obra.

Analizar y ponderar las obras realizadas_
a modo de evaluar si cada conjunto logrd_
resolver los objetivos nro~westos, tanto
de 1lm mercancis vroducida, en razén de
sus aspectos técnicos, econérnicos y finan
¢ieros, cuando en razbn de los satisfac -
tores socigles ¥y cconbmicos de los srunos
de noblacidbn e los que se pretondid ser -
vir.

Coadyuvar para el mejoramiento téenico de
las Unidades Hahitacionales y su nobla -
eibn mediante prosramas permancntes.

Elaborar y vigilar el cumplimiento de los
ordenamnientos téenicos aue habrin de re -
gir tode tivo de construccibdn nue se desa
rrolle en las Unidades Habvitacionales ad-
judicadas,

Flaborar las descriveiones técnicas de
los Coniuntos Hahitacionales necesarios _
vare las inscrivciones de los mwismos en
el Registro Piblico de la Proniedag.

Intervenir e¢n los prowramas de "nidades _
Habitacionales, elahorando los medios ne-
cecarios de presentacidén rrafica, a tra -
vés de exnosiciones, as{ como maquetas, -
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panelegs, nosters, cte.

‘Dependen directamente dc la Direccién Ge-
neral , las simuientes oficinass

OFICINA ADCINISTRATIVA,
La cudl tiene cowo funcioncs?

- Auxiliar y asesorar cn materia administra
tiva a la Direceién General.

- Realizar estudios relativos a la estructu
racién de las diferentes oficinas con la_
de sus funciones. Atencién a los renueri-
mientos del factor trabhajo.

- Planear ¥ controlar las nartidas nresu -
puestales de logc mastos auvtorizados.

- Analizar las actividades relacionadas con
los recursos humenos v materiales. Diver-
gificacidn de métodos nara mejorar siste-
mas de prorramacién.

- Mantenimicnto v conservacién de vehieulos
y de bienes mucbles ¢ inmiebles de la Di-
reccibn General.

OFICINA Dk ADUINISTRADORY'S DFF LAS UNIDA -
DES HABITACTIONALES Y CONJUNTOS URBANOS POPULARES.
: Ultima oficina oue depende directamente _
de la Direceién General, y la cudl tiene_

55 WA s e G
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-eomo funciones:

Elaborar programas que abarquen procesos_ §
y métodos, en las dreas de desarrollo de_
la comunidad y del mantenimiento de los _
inmuebles,

Analizar los nlanes de accidn, en cuanto_
se refiere a cucs vrocedimientos y noliti-
ca vara simplificar el trabejio de log em-
nleados ¥y la administracién.

Coordinar ¥ encaminar los esfuerzos huma-
nos y materiales, vara losrar una mayvor _
efectividad en las metividades aue s em-
prendan, fomentando as{ wmismo el raspeto_
y comnrencidn entre la comunidad.

Homogenizar en la medida de 1o vosible la »
masa heterozénea de la nueva comunidad, _ ’
procurando arraiszar en los individvos un_
fnerte~sentimiento de oruno,

Solnecionar en forma cficiente conflictos_
con oruncs, canalizando lacs tensiones a
un csfuerzo conrtructivo.

Lozrar la varticinacién de los miembros _
de la colectividad en eventes sociales,
culturales vy devortivos, cntre otras, co-
mo observadores y como actuantes, buscan—
do el acercamiento sano v beneficiomo del
conzlomerado.
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- Mantener la habitabilidad de las Unidades
Habitacionales y Conjuntos Urbanos Pomulg

res, dentro de los limites permisiblds _

que garanticen higiene, sersuridad y ésn&g
cimiento pnara sus habitantes. j

- Intesrar a los individuos, a su ambiente
material, orientdndolos en el uso de :sus_
viviendas y de lar instalaciones, espa -
cios o servicios cuyo usos v disfrute

comparten con otros vecinos.

- Promover, cuando el caso lo amerite, ung_
mejor narticioacién de la colectividad al

proceso de produccidn, mediante comardi -

tas de produccién o meonila a domicilio,
aue les permita aumentar su inereso & con
ello su nivel econdmico. '

- Informar a la colectividad dc sus dere -
chos v ohlisaciones, en el sentido de nue
el cumnlimiento de las normas legale$ v _
reglamentos trasrd consisgo un hienesﬁar _
general, '

Finalmente, como se mencioné con anterio-
‘ridad, el Director General es avxiliado en su traﬁajo

por un Seeretario Particular, wn Secretsrio Auxiliar

¥y un Sceretario de Audiencias, cuyvas Tunciones mon de-

leszadas nor el mismo Director General v las cuales
son:
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Corresnonde al Secretario Particular:

Conjuntar v organizar el informe de traba
jo para presentarlo en acuerdo con el Je-—
fe del Denartamento del Distrito Federal
y con el Secretario de Obras ¥ Servicios,

Enterar a los administradores y jefes de_
oficina de las disposiciones giradas nor_
el Director General.

Atender al Director General en sus asun -
tos particulares que el estime convenien-
tes.

Corresponde 81 Secretario Auxiliars:

Analizar lac deficiencias nue se presen -
tan en la Direcciébn General de la Habita-
eién Pooular, para prononcr correctivos _
¥y lorsrar un 6ptimo funcionamiento dentro_
del organismo.

Corregponde 8l Secretario de Audiencias:

Atender en asudiencia odhlica a las perso-
nas oue acuden a esta Direccibn General,
en cuanto sc refiere a neticiones deo vi -
vienda, intesrando exnedienties y dando
trarite a las solicitvdes cusndo estas
oroceden, v canalizar » otros orsanismos_
0 instituciones constructoras de vivien -
das, las solicitudes oue son rechazadas.



CAPITULO II

PRCGRAMAS EABITACICNALTS OUR LLEVA A CABO LA
DIRECCION G*NERAL: DE LA HABITACTON POPULAR.

La Direcciédn %encral de la Hahitacibn Po-
pular, en curnlimiento de las atribucioues aue le sefia
la la Ley Orgédnica del Denartamento del Distrito Fede-
ral, ha elaborado prorramas de decsarrollo y redenera -
¢ibn urbansa,

Ectos vrosrzmas estdn ajustados a las ne-
cesidades de aocuellas zonas de poblacibn, aoue no reu -
nen los reouisitos minimos de sesuridad en lo aue se _
refierc a la construccibn, al ambiente social vy a _
otras muchas caracteristicas insatisfactorias de vida.
Asi como a aauellos grupos de trabajadores aue por de-
sarrollar actividades eventuales se encuentran despro-

tecidos institucionalnente.

Por lo cue el programa de trabajo enco -
mendado & la Direccidn General de la Habitocién Ponu -
lar, se realiza mediante la ejecucibn de cinco progra-
mas de actividades, las cudles se detallan a continug-
cién.

%



a) Programa de Construccién de 'nmidades Habi
~tacionales y Conjuntos Urbanos Ponulares.

El Departamento del Distrito Fedorel a
través de 1a Direccién General de la Hahitacidn Poon -
lar, inicié en 1971 su programza habitacional con la
construccién de la Unidad "Vicente Guerrero". Hasta el
presente se han edificodo 31,851 viviendss de interds_
vopular y de interdés social, orsanizadas en ocho Unida
des Habitacionales y tres Fraccionamientos Pooulares,
encontrindose estags localizadas en zonas de bprecario _
desarrollo urbanistico v cran concentracidn demosrafi-
ca, asentadas en drecas desprovistas de los servicios _
piblicos mis elementales,

Las Unidades Habitacionales vy Fracciong -
mientos Populares construidos hasta J1a feche por la
Direccién General de 1a Habitacidén Porular ron:

Unidades Habitacionales.

- "Vicente Guerrero" con 8,850 viviendas
construidas,

~ "Constittuecibn de 1G17" con 222 viviendas

- " Tjérecito de Oriente" con 4,402 vivien -
das,

~ "Ejéreito Constitvcionalista" con 4,189 _
viviendas.

26




- "Presidente Madero" con 1,466 viviendas
construidas,
- "Barrio de Santiaro" con 916 viviendps.

- "Candelaria de los Patos" con 685 vivien-
das,

- "Las Trancas" con 512 viviendas.

Freccionamientos Urbanos Poonulares.,

- "Picos de Iztacalco" con 1,552 viviepdas_

constrvidas.
- "krmita Zaragoza" con 3,000 viviendak.
- "San Prancisco Culhuescan" con 400 vikien-
das, en su nrimera etava. ( Ver croquis _
de localizacibn en la pig. 28 )

Los recursos econémicos para la realiza -
cibn de los programas hebitacionales se obtiene di:

a) Recursos prorios del Denartamento dell Dis
trito Federal, previamente autorizados por la Sccireta-
ria de la Presidencia, para la construccidn de vivien-
das a través de la Direccién General de la Habitacién_
Popular. Estos recursos a su vez, nermiten la ejecu -
c¢ibén de obras dec infraestructura y urbanizacién.

La recuveracién de esta inversién no es _
vroniamente econémica, mds si de cardcter eminentimen~
te social, nuesto aus pronicia el destino del uso del_
sueclo, mediantc la urbanizaciédn de ronas vrecarisg y _

i
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decadentes.

b) Recursos del Banco de México S.A. para

construir viviendas de interés social, hasta con nre -
cio de $ 160.000.00, para servir a la poblacién de es-
trato socio-econdmico hajo y a trabajadores no benefi-
ciados vor alsuno de los fondos recientemente institu-
cionalizados. A

"Por otra parte, y una vez establecidos
los criterios de selececifn de beneficiario, el Departa
mento del Disgtrito Federal entrega la vivienda median-
te contrato de compra-venta con reserva de dominio, cu
yas caracteristicas fundamentales es 1a de constituir_
con ellas un patrimonio familiar, as{ como el derecho_
de preferencia por el tanto a favor del Departamento _
del Distrito Federal.

Diferentes tipos de viviendas:

l.~ Vivienda de interés popular: la cudl cons
ta de una recédmara, estancia, comedor, co
cina y bafio. Con un precio de % 25,000,00

2.~ Vivienda con Comercio: la cuidl consta de_
una recémara, cocina, bafio y la acceso -
ria para establecer el ccomercio. Con un _
precio de $ 40,000.00 .

3.~ Vivienda de interés social: la cudl cons-
ta de tres recAmaras, estancia, comedor
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cocina y dos bafios. Con un vrecio de
# 160.000.00 .

Dichas viviendas se pasan a través de un_
enganche de 5 a 10 %, del valor total, mediante vasos_
mensuales con tasas de interés del 6 % v del 9 % anual
y aun plazo total dAe nazo de 15 afios.

Los nacos no serén mayores del 25 % del _
ingreso mensuzal familiar.

Los reccursos financieros estén dispuestos
a través de distintas fuentes con las ave la Direc -
cibn General de la Habitacién Pooular inicid el ejerci
cio de las inversiones avtorizadas a fin de cumnlir
con la polftica habitacionsl trazada por el Ejecutivo_
Federal al Departamento del Distrito Federal en los
afios de 1971 a 1976, acumlados en construccibn y urba
nizacibn son del orden de 2,207.88 millon=s de pesos,
sezlin autorizacién expresa de la Secretari{a de la Pre-
sidencia.

A lo anterior se suma el costo neto de ad
quisicién de predios aue ascienden a 151 millones de _
pesos.

Hacicndo un total de inversién a la fecha
de 2,358.88 millones de nesos.
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¥l Proerama Habitzeional mantiena un nro-
medio de construedibn de 10,000 viviendas por cada afio
de oneraciébn, aundque la inversién varia en ese lanso _

en funcibn del d?stino de los recvrsos del Denartamen-
to del Distrito Federal.

Las Unidades llabitacionales y Conjuntos _
Urbenos Porulares, exnonentes de las viviendas para’
las familias dc¢ ménores inercsos econdmicos de la Ciue
dad de México, plantca como objetive urbsnistico la
optirizacién del #uv-lo en beneficio del desarrollo de_
la comunidad, visoriréndose <l espacio exterior con
plazas y andedores y dotando a las familias de servi -
cios piblicos comp escuelas, biblioteceas, jardines,
kioskos, espacios recreativos, juegos vara menores,
tianmis, tiendas, foros ponulares, talleres de traba-
jo, ate.
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b) Proerama para la Erradicacién de Ciuvda -
des Perdidas,

Las Ciudades Perdidas ¢ asentamientos hu-
manos no controlados, son anuellas zonas que carecen _
de los servicios plblicos indispensables, cuyos ni -
cleos humanos crcan verdaderos hacinamientos marginag -
les, aue impniden el interral desarrollo de drcas cir -
cunvecinas y de la propia Ciuvdad de México.

E1l Devpartamento d¢l Distriteo Pederal a
través de la Direccibn General de Ja Hahitecioén Poru -
lar, lleva z cabo el vrosrama vara ls erradicacién
de ciudades perdidas, tendiente a resolver el nrohle -
ma de anuellas zonas oue reduieren una reseneracidn ur
bana, ya aue no revacn 4stac, los reauisitos minimos _
de securidad vor lo ocue toca a su construceidn, de la_
formecion indefinida de su trazo, vpor «1 ambientc so ~
cial vieciado y nor otras muchas carzsteristicas insa -
tisfactorias de vida. Fl v»roorama conecidera todaes es -
tas facctas, desde ol nroblema de la vivienda hasta o1
desenvolvimiento Bio-nsico-nocial de la comunidad, tra
tando dn evitar que aparezcon los asncctos nesativos

de las Ciudadrs Perdidas en los nuevos centros de no -
blacibn.
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El Proerama de Erradicacién de Ciudades _

Perdidas, establece los sicuientes pasos a seguir:

- Localizacién de la zona.

- Situacién lesal del terrceno nara determi-

nar el rérimen de proniedad existente, y_
el cudl pucde ser: nroniedad orivada, pro
viedad del Denartamento del Dirtrito Fede

ral, o propiedad federal.

- Una vez determinada la situacidn legal

del terreno, sc lleva a cabo en coordina-
cibén con la Delesacién Politica correspon
diente ¥y la Procuradurin de Colonias, la_
sensibilizacidn de la civdad nardida y
posteriormente un censo, con el fin de re
conilar datos socio-ccondmicos, los cud -
les se confrontardn con un estudio téeni-
co de la zona, dando como resultado un in
forme meneral del cudl depcnderd que la _
erradicacién de la zona e rcalice inme -
diatamente o se programe nara su solucidn
nosterior.

Exiaten divarsos procedimientos para la
erradicacién de uno civdad perdida, basén
dose en el régimen de proricdad en que se

encuentra ésta, el proccdimiento nuede
ser:




a)

b)
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Tn esso de que la ciudad perdida se er -
cuentre en una zona dc oropicdad privada,
la Delegacidn Politica del lugzar estable~
cerd contacto con cl nrorietario de la =zo
na, nara llevar a cabo nldticas, con el
fin de celehrar un convenio en el auve sc_
mueda lo~rar u obtener una indemnizacidn_
a favor de los inauilinos, va aque serd
ésta anlicada al vaco del encanche nara _
la adouisicién de una casa-habitacibn en_
alguna de las Unidades oue constrvye el _
Devnartamento del Distrito Fcderal y el an
ticipo de alsunos meses o una anvalidad a
favor del afectado, relacionados con el _
precio y tipo de vivienda que gse adjudica
r4 a cada familia, baséndose en el ingre-
gso de la misma.

Yas ciudades perdidas ubicadas en ferre -
nos de vroniednd del Denartamento del Dig
trito Pederal o de proniedad federal ( co
mo derecho de via, liness de alta tensién
etec.), unicamente se detectard la zona a_
erradicar, nara elaborgr posteriormente
un censo en coordinacibn con la Delesn -
cibén Politica corresnondiente v la Procu-
reduria de Colonias, a efecto de determi-
nar la compocicién familiar, situacién
econdmica, etc.
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- Por ¢ltimo me nrocede a trasladar a las _

a erradicar, a alsuna Unidad Habitrcional
o Fraccionamiento Urbano Ponular, semin _
las condiciones econdémicas de la nersona.
¥1 traslado se hace en coordinacién con _
la Delegncibn Politica corresnondiente,
Algunas de las ciudades nerdidas erradica
as han sido leyenda y tradicién, vpero de ansuctiosas_
ondiciones de vida, como la Ciudad de los Bufiuelos, _
1 Chilero, Santa Cruz Atoyac, La Villa Maria "Buenos_
ires", Tlatilco, El Cuadrante de San. Francisco, etec.

El prosrama habitsacional ha nermitido
rradicar 170 "Ciudades Perdidas®, lo aue hace un to -
al de 10,802 familias y un total de miembros por fami
ias beneficliadas de 71,042 ,

familias de la ciudad nerdida oue se va _
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. ¢) Programa de Asistencia Y Meioramiento de_
Vecindades- '

El Proegrama de Asistencia y Mejoramiento_
de Vecindades aue lleva a cabo el Devartamento del Dis
trito Federal a través dc las Delegaciones Politicas,
la Procuraduria de Colonias ¥ la Direccién General de_
la Habitacion Ponular, tiende a resolver los problemas
de las vecindades en estado ruinoso, rerresentando cs-
to un neliecro constante para los inavilinos de las mis
mas. '

kn este orograma de trabajo, se contem -
plan los sisnientes asnectos:

- Seleccién de la Vecindad.

- La Delegacién resvectiva v la Procuradu -
ria do Colonias Porulares, an su caso,
carbian imnrec~iones con los nronietarios_
de las mismas mera cfeetvar los trabajoq_
mencionndos, o nara neesociar 18 comvra -
venta de los inruvebleg,

En al-mnos cacor sc vacta con los dueflos_
dc los inmurhles en estado eritico, tras-
ladédndose 2 las familise a Unidades Habi-
tacionales del Departamento, mediante el_

R




otorgamiento del eneanche

y anualidsdes _

en favor de los inoilinog degrlojados.
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Visita domicilizria con el objicto de
desismar al Comité de Vecinos del inmue

hle, nara nue sc tome congiencin sobre

los trahajos nue so realigardn cn éste, Vv
al mismo tiemmo se obtengh s varticipa -
cién activa, as{ como sv {olaboracién de_
promotores de salud en el pro~rama de me-—
dieina social. ‘

Insveccién téenica aue permita determinar
los trabnjos a realizar, para ¢l mejora -
miento de 1la vecindad, y nue mueden con -
sistir ent sustitucibdn de techos, reste -
blecimiento de drenajes, tonstruccién de_
servicios ranitariés. lavhderog, lavabos_
¥y calentadores de lefia: fortalceimiento _
de los muros de carga v mpioramir-nto de =
los pisos v fachadas. Park ello s¢ dis -
pondra de lor materiales fe construccibn_
indisvensables.

Limpieza dc techos v tinapos, desazolve _

de drenajes y de las bajadas vpluviales.

Remozaminonto general de lhas vecindeades se
leccionadas, con narticirheidn de 1z comu

nidad en trabaijors de nintura, iardineria,
cte.
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Coro parte de los mnrocedimientos para el _
me joramiento de las vecindades, y a fin de aue les fa-
milias no se desarraiguen del barrio, sc acondicionan
algunas viviendas vara el alojamiento provisional, den
tro del pronio inmucble. De no ser ésto nosible, se le
vantan viviendas temporales sobre terrenos ubicaedos en
la circunsgeripeiédn de las Delemaciones, los cudles son
proporcionados por éstas,

Para la ejecucién de éste orograma, se
instalan en las zonas de trabajo una Superintendencia_
General de Obra y un Banco de Fateriales. Entos traba-
jos fisicos se anoyan en el Trabajo Social.

En algunos otros cascs, cuando las vecine
dades representan un peligro constante, en lo oue se _
refiere a 1la construccidn ¥y no eg nosible una repars -
cién de las mismas, se 1lleva 2 caho la erradicacibn de
éstas.

Este vrograma he vermitido atender nueve_
vecindades decadentes para su reparacién correspondien
te, ya aue su construccién reouiere solo de una rehabi
litaeién o mejoramicnto, lo gue hace un total de fami-
lias beneficiadas de 205 y un totel de miembros vor fa
milies de 1,365 .

Asi como la erradicacién de 113 vecinda -
des decadentes, ouc vor representar éstas un peliesro



constante nara sus moradores Yy Gue por no ser posible_
llevar a cabo en ellss una rehabilitacidén o mejoramien
to en la conctruceidn, se he nrocedido a erradicarlas;
lo aue hace un total de familias beneficinadas de 1,546
¥ un totrml de miembros por fomilias de 9,352 .

H
¥
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d) Prosroms vara Afectados por Obras Pibli -
cas del Departamento del Distrito Federal,

El programa vara Afectados nor Chras de _
Planificacién que lleva a cabo el Devartamento del Dis
trito Federal a través de las Delegaciones Politicas,_
1a Direccién General de la Habitacién Popular y la Di-
reccibn General de Planifiecacidn, el cudl tiene como _
objetivo el de dar atencién a aquellas familias cuyas_
viviendas que habitan han sido afectadas por obras de_
planificacibn urbana, como lo son: amnliaciones de ca-
lles o avenidas, conctrvceidn de edificios miblicos, _
ereacibn de zonms verdes o paraues publicos, ete. 3 en
general todas mquellas zonas oue se econsideran de uti-
lidad »iblica, ya que las obras a construirse en éstas

son en heneficio de los habitentes de la Ciuded de Né-
Xico.

, Fn este vrosrama se observa el siguiente_
proceso de trabajo:

- Seleccidén de la zona wara llovar a cabo _
la obra de conctruccidén mirlica, la ave _
debe de ser aprobada vor el Denartamento_
del Dirtrito Federal.

- Una vez aorobada la obra de construccién,



41

la Direccién General de Planificacién lle
va a cabo una investisacidn y censo de la
zona afectada con el objeto nrincinal de_
determinar la situacion legal oue gnarda_
el terreno y la cudl puede ser: una »ro -
piedad privada, nroniedad del Denartamen-
to del Distrito Federal. Asi como nara sa
ber el numero de familias aue serén afec-
tadas por la obra piiblica a construir.

51 la zona afectada es una proviedad pri-
vada, la Dirceccibn General de Planifica -
cién en coordinacién con la Delegacién Po
litica correspondiente, establece contac~
to con €1 o los pronietarios del terreno_
con ¢l fin de negociar la compra-venta
del inmueble, as{ como la realizaocién de_
un convenio con los incuilinos en caso de
que los haya, para fijar la indemniza -
cibén econbémico o 12 opecibn de adauirir
una casa-hahitacion de las aue construye_
el Departamento, y fijar la fecha que se_
les dard vara la desocunncién del inmue -
ble.

Cvando 1o zona afectada sc encuentra en _
una proniedad federal o del Denartamento_
del Distrito Federal, solo ce realizard _
un censo de la zona, con el fin de cono -
cer ol mimero de familias afectadas, asi_
como su situacidén social y econémica.
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- La Direccién General de la Habitacién Po-
pular, mediante oficios d¢ afectacién aue
gon yemitidos a ésta, nor la Dircceién Ge
neral de Planificacién, nrocederd a aten-—
der a las familias afectadas, ofreciendo_
a propietarios e inquilinos la opcién de_
compfra-venta de wna vivienda en alsuna
Unidad Habitacional o Conjunto Popular,

2) Si 1lp opcién de comrra-venta de vna vi -
vienfla es acentada vor varte del prorieta
rio i inaguilinos del in:mchlz afectado, _
se procedera a realizar un censo de la 20
na, con ¢l objeto de reconilar datos so -
cio-econbmicos, los que dardn como resul-
tado un informe gencral del aue devenderd
el tiro de vivicnda aue se adjudicard a
las familias.

b) Cuédndo la ovcién de comnra-venta de la vi
vienda as rechazada por 1 »ronietario o_
inaouilinos, se debesrén cannlizar 4stos, _
a la Direcciédn Genecral dc Planificncién,
parg aue reciban la indemnizacidén cconb -
micg corresvondiente,

Fl rirograma hahituocional nara Afcctados _
por Obras Pihlicas, ha dado atencidn a 165 zonas afec—~
tadas por diferentes obras de vlanificaeién urbana, lo

"~ que hace un total de 1,237 familias beoneficiadas y un_
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totnl de miembros vor familias de 7,885 .



e) Programa para Trabajadores no Asalaria -
dos.

E1 acentuado incremento demogréfico, el _
desarrollo indvstrial vy el éxodo de pohlacién del cam—
po a la ciudad, han traido como consecurncia el desbor
damicnto de 1la voblacibén v el avmento incontrolado de_

la demanda de trabajo y como consecuencia la falta de_
fuentes de trabhajo.

Por lo aue de 1960 a 1970, un incremento_
notable de ocupacién se mwanifiesta en ¢l sector tercia
rio 0 de servicios. O sea auc la noblacidn activa oue_
abandoné el campo fué a dar a los servicios, riendo in
teresante obscrvar aue las centes oue vienen del campo
al Distrito Fecderal, acaban trahajando en todas las ac
tividades; desde ol aue cuida cl coche, el nuc limnia_
la calle, o el oue entra a2 eorvir a una casa, ete.;
provocando ésto una alta subocvoncibn, por cuanto no _
smuarda nronoreibén con el erado de desarrollo alcanwado
Yy vporaue constituve una fuente muy izmortante del svb-
emoleo.

Lo anterior incide en la volitica de vi -
vienda ouce realiza ol Denartamento del Distrito Fede -
ral, ya ave cl suhcmpleado normalmente no cac drntro



de los vwrogramas de vivienda, ror no tener un trabajo_
fijo oaue pueda garantizar un crédito, siendo personas
aue generalmente desarrollan actividades comos vfndedg
res ambulantes, cuidadores de coches, aseadores Fe cal
zado, chofercs dc texi, vendedores de billetes dk lote

ria, artistas de la via miblica, etc.

For esta razén, cl Gobierno de 1la ﬂenﬁbli
ca a través de 1la Direccién CGenera) de 1a Habitdcién _
Porvular, lleva a cabo ol vrograma de vivienda vara los
trahajadores no asalariados, con o1 objeto de mejorar_
2l nivel de vidao de estos micleos de nohlacidn due sin
tener vrestaciones institucionales, vor degemnefiar ac—
tividades eventuales viven hacinados alrededor fe la _
Ciudad de Wéxico.

La atencibn a esctos arupos de trabajado -
res clasificados como no asalariados se menifiesta a _
través de: ;

- Peticiones oue presentan los dirigentes o
representantes de uniones, sindicatos, fe
deraciones o confederaciones, para que
sug asremiados nvedan ser beneficiados
con el proar=ma hsbit=cional nue realiza
La Dircecibén General de 1a Habitepidén Po-
nular,

FEstas neticiones se harén por medio de rg¢
laciones de las diferentes uniones o eru-

nos de trabaia‘ores, en las aue ge anota-

|

+
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rén o ssnacificerdn las actividedee ~ve
degarrollan éstos. Po lo oue lor srunos _

deberdn estar inscritos v dehidamonte le-
ralizados a la S=crataris del Trahaio.

- Lags neticiones son recibidas en la Direc-
cidén General, auvtorizando su atencidn to-

tal o rarcial dc los fsrunos de solicitan-

tes, el Director General de ésta Tnrtitu-
eidén, basdndore en loe comnromisos nue o
tenean para desarrollar Tos procramas de_
trahaio mencionsdos cn los incisos ante -
riores.

- Tinalmente una vez nue el Director Gono -
ral, antoriza la atrncibn de los gruros _
de trahaindores no asaleriados, las neti-
cionce corraermnondisntes son turntdas a l1a
Oficina de Ertrfios de 12 Poblncidn, nera
que se realicen las invectiraciones socia
lcs oue corrcenondan, la elahorsacibn de

ectudios socio-econéricor e intreoracién

g de exvedicntes, asi como 1a ord~n deo ad -
judicncidn de la vivienda con nue han si-
do beneficiados 4dstos trahaindores. ’

El vrograce habitaciornnl nare Joe trabain
dores no asslariados, ho »rroitido atender a 108 oru -
pos de trabeiadorac, lo anc haes um total de faniliac

bencficiadas 4~ 2,814 v vn total de Tiemhros por fami-
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lies %o 25,800 .

|

T importante hecer la observacién de oue
cl nr%vrama nara los travaisdores no asalarisdos, ve _
dismipuida en atenciédn o éetos en 1a dnoca dr 1luvias_
w2 nup 12 Dircceidn 1o heea con 1 ohictivo de noder _
atnndkr todos acurllon nroblemas de viviendrs ocue nue -
dan ﬁreSﬂntﬂr lag familias aue prreviten afectadas o

danm 4

ficadas nor derrimbes, invndacionern, incendios,

cté.;“n 2]leunos ofros canos nue no se nresentan nreci-
onmeﬂfo sn la 4noca de 1luvias, como =son los danmifica
30¢ wor terblores, lanzamientos, ¥y aue por l= urrencia
del #a 0 sc hace necesaria 1a intcrvencién Ae T2 Direc

ciébn,

Lo cve hace un totel de erradicaciones va
de 127, dando wn total de familias atendidae de _
¥ un total de miembros nor familiss dc 3,849 .

rias
632

A continuncidén se anexan eunadros en log _
.Aue re hace mencidn en forma cuantitativa, del total
de clivdades verdidas v vecindndes dacadentes crradica-
dqu, de zonan afcctadas nor ohras de nlanificacidbn ur-
bana v de nrrndicncioneu varias (derrimhes, incendios,
inuﬁdacinner. ﬂxnlorion@s. lanzaricntos, cte). Y e to
tal [Ar familias v mi~rmros nor femilias honeficiadas
con los Aiferentes nro~ramns Ac trabaioc. Ari como tame-

bidn o presenta una rréfica sn la aue sr hace referen
. -

ciajal nim-ro 4Ac familias henefiadas con ~1 nrosrama



48

hebitncional del Demartamento del Distrito Federal, Y_
una relacidn deo almmos de los arunog e trahairdores
no asalariados ouve han sido =trndidos nor 1a Direceidn
General dc la Habitacién Pomilar,



CIUDATES PERDIDAS ERRADICADAS

No. CIUDADES FPERDIDAS | No. DE TOTAL DE MIEMBROS | % POR
PROG. | DELLGACION POLITICA. ERRADICADAS FAMILIAS. | BENEFICIADOS FAMILIA
le- ALVARO CBREGON. 23 841 5,445 7.79
2= AZCAPOTZAILO. 8 T47 5,125 6.91
3e= BLNITO JUAREZ. 13 1,027 6,485 9,51
4e= COYOACAN. 3 752 4,950 6,96
Se= CUAJIMALPA DE MORELOS. 2 20 116 0.19
6o CUAUHTEMOC. 4 507 34155 4,69
Zs- GUSTAYO A, JADEKQ, 11 197 1,279 1.83
8.~ IZTACAICO. 40 2,988 19,881 27.66
9.- I2TAPALATA., 22 2,045 13,791 18.93
10.- IAGDALENA CONIRERAS. 2 16 96 0.14
11.- wICUEL HIDAIGO. 24 914 6,061 8.46
12.- TLALDAN, 3 42 258 0.39
13- VENUSTIANO CARRANZA. 14 648 4,093 6.00
14.~ ESTADO DE LILIICC. 1 58 306 0.54
TOTAL. 170 10,802 71,041 100.00

FUZNTE: Informe presentado al Director General.




CIUDADES PERDIDAS

24
23
22

14
13
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CIUDADES PERDIDAS ERRADICADAS

i~
2 3 4 5 6 7 8 9% 10 1 12 13 14
DELEGACIONES POLITICAS
1 ALVARO OBREGON 8 1ZTAZALCO
2 AZCAPOTZALCO 9 IZTAPALAPA
3 BENITO JUAREZ 10 MAGDALENA CONTRERAS
4 COYDACAN 11 MIGUEL HIDALGO
5 CUAJIMALPA DE MORELOS 12 TLALPAN
6 CUAUHTEMOC 13 VENUSTIANG CARRANZA
7 GUSTAVO A. MADERO 14 ESTADO DE MEXICO

irasos especiales)




VECINDADES DECADENTES ERRADICADAS

No. VEC.DECADENTES No. DE TOTAL DE LIEWBROS | % POR
PROG. | DELEGACION POLITICA. EHRADICADAS FAMTLIAS BENETICIADOS FAMILIA
1.- | AZCAPOTZALCO. 1 6 54 0.39
| 2.~ | BENITO JUAREZ. 2 17 116 1.10
3u= | CUAUHTENOC. 66 1,020 6,175 65.98
| 4o- | GUSTAVO A. LADEZO. 3 10 49 0.65
Se= | IZTAPALAPA 1 1 7 0.06
o= | IAGDALENA CONIRELAS. 1 3 17 0.19
( 7.= | LIGUEL HIDALGO. 11 30 552 5.82
f 8.~ VENUSTIANO CARZANZA. 28 399 2,382 25.81
|
1‘
|
|
|
}
|
/
TOTAL. 113 1,546 9,352 100.00

FUERIE:

Inforuwe ypresentado al Director General.



VECINDADES DECADENTES ERRADICADAS
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1 2 3 4 5 6 7 8
DELEGACIONES POLITICAS
1 AZCAPOTZALCO 5 1ZTAPALAPA
2 BENITO JUAREZ 6 MAGDALENA CONTRERAS
3 CUAUHTEMOC 7 MIGUEL HIDALGO

4 GUSTAVO A. MADERO 3 VENUSTIANOCARRANZA



AFSCTADOS TOR OBRAS DE PLANIFICACION

No. AF-CTACIONES DE | No. DE TOTAL DZ UILLBROS|% PO:
PROG.| DLiiGACION FOLITICA. PLANIFICACION. FAXILIAS.| BeNEPICIADOS  |FAUILIA
ie= | ALVARO OBREGON. 10 19 118 1.53
2.~ | AZCAIO1ZAICO. 23 94 592 7.60
3.~ | LENIIO JUAREZ. g 28 166 2.26
4o~ | COYOACAN. 4 9 72 0.73
5.~ | CUAUHIELOC. 25 174 1,030 14,07
6.~ | GUSTAVO A. LADERO. 8 175 1,093 14.15
Te- | IZTACALCO. 20 175 1,099 14.15
8.~ | IZTAPALAPA. 14 138 911 11,16
9.~ | 1LIAGDALENA CONTRERAS. 1 2 12 0.16
10.- | LIGUEL HIDALGO. 15 72 438 5.82
1l.- | ILALPAN. 1 15 101 1.21
12.- | VENUSTIANO CARRANZA. 34 335 2,247 27.08
13.- | XOCHIMILCO. 1 1 6 0.08
TOTAL. 165 1,237 7,885 100.00

FUENTE: Informe presentado al Director General.




AFECTACIONES

34

25
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20

15
14
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AFECTACIONES POR OBRAS DE PLANIFICACION

LSRN RN A YN

7

B 9 10 1 12

DELEGACIONES POLITICAS

ALVARO OBREGON
AZCAPOTZALCO
BENITOJUAREZ
COYOACAN
CUAUHTEMOC
GUSTAVO A.MADERC
IZTACALCO

8
9
10
1
12
13

IZTAPALAPA
MAGDALENA CONTRERAS
MIGUEL HIDALGO
TLALPAN

VENUSTIANO CARRANZA
XOCHIMILCO



( Ivo:

|

LKRADICACIONES VARIAS

NDIOS, II!\!UI&DACIOJNIiS, EXPLOSIONES, ETC. )

No. CRRADICACIONES  |No. DE  |TOTAL DE MIELBROS |# POR
PROG. | DELEGACION POLITICA. | VARIAS. FAMILIAS. |  BENEFICTADOS  |FAMILIA
l.- | ALVARO OBREGON. 11 95 559 15.03
2.- | AZCAPOTZALCO. 2 2 8 0.32
3e- | ELNITO JUAREZ. 4 4 18 0.63
4.- | COYOACAN. 2 2 8 0.32
S.- | CUAUHTEMOC. 3 3 14 0.47
6.~ | GUSTAVO A.LIADERO. 5 5 26 0.80
Te= | IZTACAICO. 11 66 437 10.44
8.~ | IZTAPALAPA. (I 438 2,678 69.30
9.~ | LIAGDAIENA CONTRERAS. 3 6 39 0.95
10.- | 1IGUEL HIDALGO. 2 3 14 0.47
1l.- | VENUSTIANO CARRANZA. 3 5 33 0.80
12.- | ESTADO DE MEXICO. 3 ‘ ‘ 3 15 0.47
]
TOTAL. 127 | 632 3,849 100,09
| |

FUENTE: Informe presentado al Dfir{ector General.



ERRADICACIONES VARIAS

78

ERRADICACIONES VARIAS
{INCENDIOS, INUNDACIONES, EXPLOSIONES, ETC.}

— 1 =

N O B LI R

2 3 4 5 6 7 8 9 w0 N 12

DELEGACIONES POLITICAS

ALVARQO OBREGON 8 I1ZTAPALAPA
AZCAPOTZALCO ? MAGDALENA CONTRERAS
BENITO JUAREZ 10 MIGUELHIDALGO ’
COYQOACAN 11 VENUSTIANO CARRANZ A
CUAUHTEMOC 12 ESTADO DEMEXICO

GUSTAVO A, MADERO
1ZTACALCO
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VECINDADES DFCADENTES OUF RECIBIERON
ASISTENCIA Y NEJORAMIENTO

EN SU CONSTRUCCION.

VECINDADES |No, DE TOTAL DFE MIEMBROS
FAMILIAS BENEFICIADOS

REPARADAS

DELFGACION POLITICA
1,365

205

VENUSTIANO CARRANZA
1,365

205

TOTAL

INFORME DE TRABAJO PRESENTADO AL DIRECTOR

FUENTE:
GFNERAL,
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RELACTON DE GRUPOS D¥ T"RABAJADOR®S YO ASALARTADOS
ATENDIDOS POR
LA DIRTCCION GUH™RAL D¥ LA HABRITACION POPULAR.

No. CASAS
PROG. GRUPO FPROPUTSTAS
l.,- DAXTISTAS UNIDOS NG ASALARIADOS 20
2.- VIUDAS DF TAXISTAS 10 ASALARIADOS 20
3.— CCALICION DE AGRUPACION®S DF TAXISTAS 200
4.~ THITCY DF ARVFSANOS (WAZARIC ORTIZ GARZA) 30
5.~ UNION DF ARTISANOS MFXICANOS 30

6.~ FEDERACION WACICNAL DF. ORGANIZACICNES Y
TRABAJADORIS NO ASALARIADOS D¥ LA REPU-

BLICA M+XICANA (F.N.0.T.MN.A.) 400

o= ARTISTAS NO ASALARIADOS DF LA VIA PUBLICA 30

8.- UNION DE TRANSPORTISTAS 20
9.~ ASOCIACICN D¥ FSTIBADORES, MANIOBRISTAS Y

CARGADORES DEL D.F. 20

10.- ALIANZA D% CAMIONFROS (A. GARZA) 20

11.- AUTOPRANSPORTISTAS DFE CARGA DEL NORTE Y

DEL PACIFICO. 20

12.~ RFPARADORFES DF CALZADO 30

13.- ASEADORES DE CALZADO 30

14,.- TUNION DF ZAPATTRCS 30

15.- CENTRAT- REVOLUCIONARIA DE COMERCIANTES E
INDUSTRIALES FN PEQUENO D LA REPUBLICA

MEXTICANA A.C. 20
16.- UNION NACIOHAL DV COVERCTANTES TN PEQUENO 20
17.- MNERCADO No. 23 DE TEPITO 20

18.-~ MKRTADO DE DILCES 20
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Mo, CABAS
PROG, T RUPO PROPUESTAS

19.- MPFRCADOS DF LA DELEGACICN BRNITC JUARFZ 20
20.,~ UNICY FRATERNAL DV COMPRADORYS ANBULANTES

DF QRJ*POS USADOS N EL D.F. 20
21.- VFNDEDORES AMBULAUTES 30
22.- VENDEDOR¥S ALBULANTES DE BILL™TFS DI LOTY

RIA (SARA QRWFLAS) 20
23.~ UNICH DF GOMERCIANTES FN FRUTAS 20
24.~ UNIQY DF COUPRADORES Y VENDEDCRTS DE ROPA

USADA 30
25,— CENTRAL CAVPFSINA INDEPENDIINTT (C.C.T.) 120
26,- CONSFJO AGRARISTA MFXICANQ (C.A.4.) 120
27.- LIGA DF CO UNIDADES AGRARIAS 50
28,.- CONFEDFRACTON NACIONAL D¥ ORGCANIZACICNES

POPULARES (C.N.0.P.) 25
29,.- IRIICN DE VECINOS ¥ NATTVOS DI PUERLQ DF

SAN JUAN DE ARAGON 20
30.,~ FEDERACION DFE COLONIAS PROLETARIAS 30
31l.~ AGRUPACIONES DP JUBILADOS DF POLICIA Y

TRANSITO Y BOMBEROS DEL D.F. A.C. 50
32.~ AGRUPACION D% SUPKRVIVIENTYS DF LA CASA

DL OBRFRO MUNDIAL 20
33.~ GRUPO DF IX-TOXEADORES 20
34 ,~ PATRONATO PARA RFOS LIBNRADOS 30
35.~ VENDEDORES DE BILLETES DE LOTERIA

(P. ANGUITIANO) 50
36.- CONFKDYRACTON DE ARTFSANOS (D. BERRIGA) 28
37.- GRUPC D% CAYTFRAS DRL PiNON : 600
38.~ PFABRICAMTES DT CALZADO 27
39,~ ACCICH RUWVOLUCICMAHIA ZIXICANTISTA 30
40,- VIUDAS D¥ POLICIAS 50

41.~ COALICION DF PUEZLOS YIXTrG0S 20
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" No. CASAS

~ PROC. GRUPO | “PROPVTFSTAS

 42.- GRUPQ DEL INSTITUTO NASIONAL DF LA JU-

: VEHTUD FT{ICAMNA 20
43,- VIOV DE TABLAJERCS 20
44.- ARTE Y PURLICTDAD "TGUEL HIDALGO" 20
45.- TRABAJADORTS DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRA

PICA 20
46.- CIRCULO NACIONAL DF PYRIODISTAS DEL FSPY(

PACTTLO 20
47.- TRABAJADORFS DF DA CONSTRUGTORA G.U.T.S.A. 15
48.- CONSTRUCTORA T.C.C.N.S.A. 15
49.- VETERANOS, CIVILES Y MILITARES DF LA _

REVOLUCTICN 15
50.- V®TERANOS DE LA 2a. GUFRRA MUNDIAL 15
51.—- LOS NORADOS DF VILLA 15
52.— DV LOS SGOUTS DE MFXICO 20
53,~ COYFPEDFRACION OBRFRA REVCLUCICMNARIA 15
B4 ,~ CCHCENTRACION DE F¥RZADCS D LA DVLEGA -

ATON DF AZCAPOTZATCO 16
55.~ UNION DV D¥TALLISTAS DEL PISCANC 15
56.- CRUPO DFT, PARTIDO “OPULAR SCOTALISTA 15
57.~ GRUPO D¥ LA SOLCITA BRAFAD'RC 20
58 .- VIGILANTES DXL BCSOUF DF CHAPUTTHPRC 15
59,~ GRUPO DWL II DISTRITO YLT¥ZTORAL 50
60.—- GRUPO DE LA COLONIA MAGDALFNA MIXUCA . 30

Fn dsta relacidn sb6lo se haece mencibn, de alou~
nos de los rruvoe de trabaiadorse no asalariados aten
didos nor la Direccidn, va ne el total en de:

GRY'POS No. DF CASAS TCTAL DY YIFEMRROY
ATFNDIDCS PROPUESTAS SENFPICIADCS

128 3,F14 25,800




CAPITULO III

| PARTICIFACTION Y FINCTONFS DEL TRABAJADOR SO-
GTAL DENTRO DE LA NTR¥CCION GTNVRAL DF LA HABITACTON_
POFULAR. '

La pnarticinacidn vy funciones dque tiene _
el Trabajador Social dentro de la Direccibn General _
de 1la Habitncién Porvler, son desarrolladas en la Ofi
cina de Tstudies de la Poblacibn, 1la aue tiene como _
funciones:

- Invecticar v estudiar 2 Jos nicleos de _
noblacidn seleccion=dos para ser beneficiados con los
prosramas habvitacionnles aue realiza la Direceibn.

- Sensibilizacibn cocial, levoantamiento de
censos, elaboracién de estvdios socio-econdmicos v de
integracibén familiar.

-~ Realizacidbn de traslados v reacomodos a_
familias en tnidedes Habitacionnles, Conjuntos Urba -
nos Ponwulares y en log Micleos de Vivienda Temnoral,

~ Informor 2 los riicleos de noblacidn oue_
acuden a éata Direccidn Genersl, sobre los beneficiosn
y aleances aue renresenta el Procrama Habitacional
del Devartamento del Distrito Federal, oue sc ha es -

trocturnsdo nara atender la erradicncidn Ae pivdandes
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nerdidas, asistencia y mejoramiento o erradicacibn de
vecindades decadentes, atencidn a los afectados vor _
obras de vplanificacidn y a los trabajadores no asala-
riados.

- Coadyuvar para el mejoremiento de las
Unidades Habitacionales ¥ su noblacibn, mediante pro-
gramas vermanentes,

La Oficina de Estudios de la Poblacién _
para llevar a cabo sus funciones de una manera satis-
factoria, se ha dividido en cuatro secciones de traba
jo, actividades nue son desarrolladss por trabajado -
res sociales v aue a continuacidn se enuncian amplia-
mente,

a) Sececifn de Informacibn y Orientacién So-

cial,

Fota seceidn de trabaio tiene las si -
guientes funciones:

- Atender a los solicitantes aue acuden a_
la Direccién clasificados como: habitan-
tes de ciudades perdidas a erradicar, in
ouilinos de vecindades decadentes, afec-
tados por obras de plenificacién v traba
jadores no asalariados,

- Autorizar la elaboracibn de estudios so-
cio-econbmicos (Documento Unico) v la
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realizacidn de investimaciones sociales_

- Provorcionar al udhlico toda la atencibn

referente a la golicitud de vivienda y _
trdmites secsuidos, orientar resvecto a _
los beneficios aue nueden recibir de
otras instituciones crecadas vara atender
el problema habitacional, como son el
Instituto del Fondo Nacional de la Vi -
vienda para los Trabajadores, el Fondo _
de la Vivienda mara los Trabajadores al_
Servicio del Fstado, el Instituto Nacio-
nal vara el Desarrocllo de la Comunidad _
Rural y de la Vivienda Ponular, Fondo de
la Vivienda Itilitar, etc.

Las frmiciones aue realiza el trabajador

goeinl en ests seccibn de irebaio son:

- Procurar atender adecuadamente al pdbli-
co para crearle una iméecen vositiva de _

la Direccién General de la Habitacién Po
pular.

Informar al pdblico sobre los trémites _
que debe secuir una solicitud de casa -~
habitacién nresentada a la Direccidn Ge-
neral, estas solicitudes son clasifica -
das pare su atencidn como sivued

H
i
H
i
H
i

JRS———



1)
2)
3)

4)
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Erradicacibén de Nindades Perdidas.
Erradicacién de Vecindades Decadentes,

Casas Afectadas nor Obras de Plenifica -
cién.

Viviendas nara los trabajadores no asa -
lariados.,

Pronorcionar a los solicitantes la infor
macién adecvada, semin el caso aque se
presente,

Orientar al solicitante sobre la documen
tacibén aue debe presentar nara acreditar
su calidad de vecino de una ciudad per -~
dida, o una vecindad decadente; estos do
cumentos pueden ser: actas de nacimiento
credenciales, notas de remisibn, contra-
to de arrendamiento, recibos de renta, _
ete.

Informar a los solicitantes afectados
vor obras de planificacién, del oficio _
girado y sellado por la Direccidn Gene -
ral de Planificacién, dénde se hace men-
cibn del lusar y tivo de afectacién aue_
han sufrido las viviendas aue habitan, _
documento aue nara ser atendidos deben _
de nresentar en la Dircecidn.

Informar y orientar a los solicitantes

nve acuden & esta Dircceién General, y

i
H
:
H
i
:




'que se cncuentran dentro de los gruvos _
\de trabajadores no asalariados o como sQ
Elicitantes por su cuenta y cuya atencién
Eno vrocede, vor detectarse aue los inte-
resatos cuentan con nrestaciones de otra

instituecién, en cuanto a vivienda se re-

fiere. Orientdndoseles sobre las vpresta-

ciones nue tienen v de los beneficios

' que vucden recibir, para tratar de solu-

cionar el oroblema de vivienda aue mani-
fiestan,

Atender todas las auejas oue presentan _

las personas, cuando la informacién u
orientacidn solicitada no haya sido la _
, adecuada, o cuando los tramites de soli-

{citudes de vivienda nresentadas tienen
‘gnomalfas en cuanto a su evolucibn co -
Erresnondiente.

\

Flaborar relaciones en las aue se anota_
}dﬁariamente, el total de versonas atendi
\das, ¥y aue se les haya nroporcionado al-
mana informacién u orientacién.

b) Beceién de Flaboracién de Estudios socto
econdnicos.

Fata seceibn de trabajo tiene como

funcio
nes las siaui#ntes:



J66kw, SR

- Atender al miblico, en lo oue se refirre g
a la elsboracién de estuvdios rocio-econd ‘
micos (Documento 'mico), janotando correc
tamente todos lor dator contenidos en ég
te.

- Revieibn de lor dator anctados en los eg o
tudios cocio-econbmicos. .

- Llevar una relacién de estudios socio =~
econémicos, elaborados Ajariamente en la

.

i
§
:
H

seccidn.

-~ Llevar un control de exn&dientes nroNor-
cionados n las diferentes dreas de traba
jo, utilizando mara o] efecto "valee de_
econtrol de exnediantes"{

- Remitir los estuiior rocio-econémnicos
elaborados semanzlinente 2 las diferentes
oficinars ~ue colicitarén cu elahoracibn_
o al archivo sencral en cu caco, con el_
obieto de nue éstos siran los *rAmites _
corresvondirntesn, : -

Las funciones ave realiza el trabaiador_
social en esta receibn de trahaio =ove

~ Blskorar loec ectndiors socio-scondrmicos
(Documento 'nico), el cyAl esta intesra- {

do nor ccie hodias, en las oue se anotan
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datos monersles del solicitante, benefi-
ciario v contratante como sonznombre, do
mieilio, escolaridad, oecvnaciédn, inrreso
del jcfe de familia e ingreso familiar._
Datos socio-rconémicor como: egreso fami
liar, #i €l trabaio del iefe de familia_
= fijo o eventuzl, tivo 4de nrestaciones
rociales con oue enenta la femilia, si _
tienen eréditos cn Bancog o Casas Comer-
ciales, i rfon duerdos de nlain terreno o
casa, i noseen bienes muehles con valor
sunerior de & 6,000.00, tino de casa nue
hakitan, de cummtos cuartos consta su vi
vienda, as{ como el material con nue es-
ta construida érta, servicios miblicor _
ave tiene 1la colonia en donde vive, can-
tidad méxima cue vrodria racar mensualmen
te nor uvna nueva vivienda, rona donde le
aeradari{a vivir (exnlicando la razbn), _
cosas o situaciones nue le arradan v de-
sagraden de 1a viviends v colonia en aue
viven, v loe nombres, edades, ocunacién_
v escolaridod de los interrantes de la _
familia.

Revisar la documentacibn para la inte -
zracién del exnediente corresnondiente,
con los sirvientes datos: antecedente
ave orieind su atencibn, acta Ae matrimo
nio, actas de nacimiento de los intearan
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tes de la familia, concstancias de suel -
dos de las versonas nue trabajien, contra
to de arrendamiento, Wltimo recibo de

renta, una fotorsraffa de cada vno de los
interrantes de 1la familia e identifica -
cibn del interccado. Fn caso de aue el _
solicitante no nudiera presentar alsin _
documento de los rencueridos, se hard una
constancia del mismo exnlicando la razbn
por la cuAl no nuede vresentar dicho do-
cumento, el estudio socio-econdémico es _
firmado vor el solicitante v mor el tra-

bajador socisl aue lo elahord.

Revisar nue los datos contenidos en el _
estudio socio-econémico, sean correctos_
con el fin de nue éstos secan lo mis veri
dicos nosibles y no incurrir en enuivoca
ciones o contradicciones del mismo inte-
resado.

La elaboracibn del estudio socio-econémi
co "Documento Unico", es con el objeto _
de determinar la rituvacidn econbmica y _
social del solicitante ¥ su familia v no
der decidir asi{ el tipo de viviende aue_
se debe de adjudicar,

Formar un archivo de expedientes, fijan-
do el control corresnondiente, nara la _

localizacién de los estudios socio-econd
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micos, dicha formacibn v control estard
a cargo del trahajador social, el ecual _

nronorcienAard a2 las diversas secciones _
de trabaio log estudios elaborados, uti-
lizando para el efecto "vales de control’

Purnar los ectudios socio-econébmicos,
nor medio de relaciones a las diferentes
oficinas oue solicitarén su elaboracibn_
para oue estos sigan los trdmites corres
pondientes.,

¥n caso de nus la elaboracibn del estu -
dio socio-econdmico, haya sido autoriga-~
do nor alsuna de las diferentes secciop -
nes de trabajo de 12 misma oficina, ba -
sfndose en la atencidn a colicitantes de
ciudades perdidas a errsdicar, rerara -
cibn o erradicacibn de vecindades d&ém -
dentes, a las mersonas afectadas nor
obras piblicas v a los trabajadores nop _
asalariados; los estudios socio-econdmi-
cos se turnardn a la Oficina de Adjudica
cibn y Contratnacibn para nue sea elabora
da la orden Ae varmo para el depbsito del
encanche de la casa-habitacién a adjudi-
car v esta sen firmada por el Director _
General, v se haea el depbsito econbdmico
que corresvonda en el Banco del Peauefio_
Comercio; nosteriormente se fija la fe -~
chz de traslado aue lleva a cabo la

- wmntlrens
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seccibén de traeslados de la Oficina de Eg i
tudios de 1la Poblacién.

- Elaborar una relacibén de los estudios =0

cio-econbmicos realizados diariamente.

¢) Seccién de Investiraciones Sociales.

Egta seceidn de trabajo desarrolla las _
siguientes funciones:

- Ffectuar imvestizaciones de tivo social_
a las civdades rerdidas, vecindades deca
dentes, a afectados vor obras de nlanifi
cdcibdn v a los trabaijadores no asalaria-
dos, con el objoto de conocer la situa -
cibn socinl y econdmica de los soliciten
teg, lo cudl vendrd a determinar 1la ur -
pencia del traslado de las familias a al
ouna tnidad Havituzecional o ZTonijunto Vrba
n6 Pomular, as{ como mara determinar el _
tivo de coasa nue se adiu’icarA a los in-
téresados, todo esto en hasm a los resvl
teados obtenidos de las investisaciones _
sbeiales renlivadas.

- Proroner un nlan de trabajo a desarro -
llar en la ciudad perdide, vecindad deca
d¢nte, 7zona afectada nor vnlanificazcidn o

gruno de trabajiadores no asalariados;




71

nlan de trabaio nue debecra de ser autori
zado nor el Director Gencral, nara su

ejecucién, v aue ouede consistir en el _
traglado inmediato de familias, la rece-
neracién urbana de la zona o la nrocrama

cibn nara su atencibn nosterior,

Las funciorners aue realiza el trabajador_
social en esta seccidn de trahaio sons

-~ Realizar investisociones sociales a los_
diferentes colicitantes cue son atendi -
dos en 1la Direccibn, investisacibn auve _
se hard mediante vn oficio remitido vpor_
la Direcciébn General a ectn scceibn de _
trabajo, ¢n ¢l cual sc solicita la inter

vencidn de el trabaijador social.

=~ Realizar visitas domiciliarias, con ¢l _
objetivo orincinal dec conocer méds de cer
ca la situacién social y econbmica de
los solicitantes y noder determinar as{_
la ureenciz del traslado v el tino de ca
sa con ove puede ser beneficiado el soli
citante,

- Aplicar un estuvdio socio-econdmico vreli
minar vara conocer loc datos generales

del solicitante como son: nombre, domici
lio, ocuracibn, insreso del jefe de fami
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lia, total de miembiros aue inteoran ésta

¥y el estado en auve [se ancuentrajla cons-
truceién de las viviendas habitddas por_
los interesados.

Sensibilizar zonas Ae ciudader perdidas_
o vecinflades decadentes nara anlicar en-
cuestas o censos en éstas, y contar en _
un momento dado con la colaboracién de _
sus habitantes parg un mejor resultado -
de los trabajos 2 realizar, obteniendo _
datos immnortantes v veridicos como son:
el nmimero de familims due habitan 21 lum
gar, servicios piblicos con cue cuenta _
la zona, régimen de rroniedad existente,
etc.

Elaborar informes de las investiraciones
realizadas a los diferentes tinos de go-
licitantes, el cvdl incluird un olan de_
trabajo & sesuir, cornlementdndose con _
el estudio socio-econémico aue mermite _
la inteeracibn comrlets del exnediente.

Intearar exvedienters de las ciudades ver
didas, vecindaodes decadentes, de las zo-
nas afectadas vnor tlanificacién y de log
erupos de trabajaddres no asalsriados,

el cudl contendrd deein sea necosario dg
cumentos como: ontecedente aue orisinéd -

su atencién, croouis de localizacién,
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censo o relecidn de familias cue habitan

“la zona, investieacibn social »racticada
vlan de trabaic a sesuir y fotos de la _
zona.,

- Formar un archivo de exnedicntes de las
zonas 4d¢ trabajo v un control de las fa-
milias beneficiadas con los vprocramas de
vivienda mnonular,

d) Seecibn de Traslados de Familiss 2 Unida
deg Habitncionnles, Coniunton Urhanosg Ponulares v a _
Ndcleos de Vivienda Temvoral.

Por dltimo, dentro de 12 Oficina de Bs -
tudios de la Poblneiébn, sc encuentra ésta seccidn de_
trabajio la cudl ticne como funciones:

- Programar los traslados, una vez aue lg_
seccibn de investigaciones dctermina los
traslados oue re efectuvardn. La adjudica
¢ién se hace de acverdo a la disponibili
dad de viviendasg revnortada nor la Cfieci-
na de Adjvdicacién ¥ Contrataciém,

~ Revisgar exnelirntes, vara ver si las fa-
milias prorramadas para trasladarse, se_
les ha elahorado el estudio socio-econb-
mico, entrerafo lo orden de vaso v deno-
eitado el ensenche en &1 Banco, con el _
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objeto de ouve el traslado se realicd den
tro de los lineamientos estahlecidod nor
1a Direccibén General,

Tn esta seccidn Ae trahaio ¢l trahajador
social resliza las sisruientes funciones:

- Efectuar los traslados de ciudades verdi
das, vecindades decadentes v zonas afec-
tadas por obras de vlanificacién, nonien
dose en centncto con la Delesacibn Poli-
tica corresnondiente baciendo de su cono
cimiento la fecha en nuve se efectuard el
movimientc de traslado, nara ous 1a Dele
zacibn tensa el tiemoo necorario mara
procramario v solicite el nimero de ca -
miones de mudanzas necesarios a una hora
determinada,

51 el movimi~nto de traslado de las fami
lias se hace a 2letn Micleo de Viviendase
Temnorales, debido A ouc o1 plan de tra-
bajo consirtird en la arictencia v mejo-
ramiento a las viviendss ocuradas mor
los solicitantes, nara nue estas opuedan_
ser hahitadags nueviamente nor sus morado-
res, hacicndo notar a Jae familis~s oue _
eu ostancia ~n fotas viviendas serd tem-
poral, mientras aue sus casas-habitacién
son revaradas,
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- Realizar visitas a lds familias oroerama
das vera ser trasladadas, dos dias antes
de efectuvarse detao, vara infarmarles aue
ce encuentren vrenarddas con sug nerte -
nencias cin racarlas de su dgmieilio,
hasta oaue no nase el nersonal de le Di -

recciédn s indicarselps.

- Elaborar reclaciones fe las familias aue_
se trasladardn, basdndose en el censo e_
investirsacibnes cociples realizadas en _
la zona, con el ohieto de nue nersonas _
ajenas nuedan introducirse en el momento
del traslado; relaciones en las oue se _
especificar4n claramente el nimero de fa
milias a drgnloiar.

Antes de nroceder al movimiento de tras-
lado de las familiasg, se haré comvarecer
ante un notario oidblico one de £é del

traclado v oue se afectua con el consen-
timiento de las nersonas, sin nue exista

nresidn aleuna de lds autoridades.

- ¥lahoracibn de tarig¢tas exnedidns vor lsa
Cficina de Adivdicazién y Contratacibn,
la cudl contiene el nomhre del interesa-
do v la ubicacibn d¢ 1a casa rajenada a_
cada familina.

Asi mismo deberd llenarse una forma que_
contenon datos comot nombre, Aomicilio _

anterior v domicilip actnal del benefi -
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ciado, nimero de familias y total de
miembros cue habitan 1la viviends y nue
gerin trarladadas, con el fin de llevar_
un control vara localizar en un momento_
dado 25 lor interesados.

Evitar hasta donde sea mosible nue se

lleven a cnbho traslados de dos o més fa-
miline (dunlicidad), lowrando aue voste-
riormente no se adjudiquen mAg viviendas
a familias cue no tienen derecho alsuno_
a éstas (desdoblamiento), nara lo cue se
consvltard con el censo realizado por

loe trabajadores sociales de 12 Direc -
cibn., En caso de aue eo mresente nroble-—
ma vara efectuarse el traslado de aleuna
familie por no encontrarse en el censo o
mor no reunir los reavisitos satisfecto~
rios, el trebajador rocial nrocederd a _
leventar un acte en 1n cue cuedan defini
dos les concentos nor los cuales se pro-
cede en ésta forma, hien sea nara otor -
g4rsele una caseg-~-havitacidén o trasladar-
la 81 luzar nue 1a misma persona desisg -

ne.

Coordinarse con 1a Direccibn de Chras PY
hlicas de 1a Delesncibn Polftica, mara _
contar con vne cundrilla de demolicidn _

enecarcada de tivar 1las viviendas en el _



; | , ' ‘momento en "ue cenm dercoevnndas v oeviiar
: 2e{ nue sean invadidas nvevamente nor

nareonas 2ienac ol luerar, contendo tam -
- o hién ecom el personal Ae vieilencia sufi-
| ‘ ciente vmars eviter aue los micmos afectn
dos smacuen ol material de construceién _
demolido.

- Hacer entrera al interesado de la tarje-
ta exvedida vor la Cficina de Adjudica -~
eién y Contratacibn, con 1n cvél a cada_

; S familia se le hard entresa de su vivien-
5 V P da desisnada, ésta tarjeta se entregsard
; ‘ a los interesndos una vez aue las mudane—
Ek ‘ , , zas se encuentran cerrados con los mue -
i k ' bles v lag familias a traslsdarse.

- Llevar un control del nimero de trasls -
dos aue se realizan semanalmente,

Ademds de las funciones desarrolladas y_
antes descrites en cada seceidn de trabajo, éstas ten
drén aue:

- Flsborar un informe semanal de trabajo _
con €1 objeto de llevar un control ests-
distico, sobre las funciones encomends. -
das a las diferentes dreas de tradbajo.

~ Pronorcionar e¢n forma adecuads ¥ onortu-
na los informes internos de trabajo, so-
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licitados nor el Jefe de la Ofiecina o
nor el Director General.

Realizar juntas de trabajo himestralmen-~
te, con el objeto de asilizar las activi
dades en las diferentes secciones de tra
bajo v ver si la forma de desempefiar las
funciones encomendadas a los trabajado -
res sociales es la mAs adecuada, mencio-
nandose los resultados nositivos o nega-
tivog en el desemmefio de éstas, ¥y que

las nosibles soluciones a darse sean dis

cutidas y anrobadss en gruvo.




CAPITILO IV

EVALUACION DFL TRABAJO REALIZADO POR FL TRA
BAJADOR SOCIAL.

El Trabajo Social dentro de la Adminis -
tracién Pihlica, contempla un magnifico campo de ac -
cibén, con el empleo de nuevas téenicas para lograr el
cambio social que demandan las estructuras que surgen
dia a dfa a nivel nacional v mundial.

El Trabajo Social en la Administracién _
Piblica desemmefia un fran cometido, poraque esta como_
estructura politica auxiliar del Poder Ejecutivo, pa-
ra ejecutar la ley, actla vara satisfacer carencias _
de nuestras clases nooulares.

Por ello, los conocimientos y las exne -
riencias acumuladas por el trabajador social, convier
ten a éste en el méximo senerador de informacibén de _
cardacter social que permiten la cabal realizacién de_
las acciones sociales y materiales, procramadas por _
la Administracibn Pdhlica,

Los trabajadores sociales, son una fuer-
za informativa veraz, aue influye en la formulacibdn

precisa de métodos, para abordar la comnlejidad del _
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problema nacional y narticiner en las transformacio -
nes aue se vayan ovnerando en el nafis, Por lo nue el _
trabajador social es también un instrumento efica#
con el nue cuventa 1na orranizacibn cstatal en el ejer-
cicio de sus funciones aue le han sido encomendadas _
por la estructura jur{dica del vnais, Como on el cdso_
del prohlema habitacional, cn donde el trabzjador so-
cial es uno de los vnrincinales instrumentos dentro de
los programas de vivienda vponvlar cue actualmente lle

va a cabo la Direccibn General de la Habitacidn Poépu-~
lar,

Ya aue los andlicis de los diversos indi
cadores del desarrollo social, la intervrectacién de _
las conductas humanas cue a é1 concurren, el examen _
minucioso de las oroyecciones del individuo, de le fr
milis, de ls cociedad y de la nncidn, se integran en_
su mayor marte o loe trabajadores nociules, los cud -
les dfa a dia cobran una mavor relcvancia en los meca
nismos con log que el eobierno oromucve ¥ acelera la_
elevacién de los niveles de vida de los mexicanos,
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a) ?e Acverdo ja los Obﬁ%tivos de 1la Direc -

ciébn. | ( | )
: Habitaeiénal de la Direccién

E1l Proaramg
General de la Tahitacién Pomlar duvrante seis affos de
actividades, de azcuerdo s los obistivos pronuestos
vor ésta, ha realizado una labor vositiva en henefi -
cio de log cectores mAs neccsitados de nuvestra Ciudad
Canital, »rocurando interrar 81 nrocreso, paulatina -
mente, a todos aauellos individuos v micleos de wobla
ciébn oue nor sus escasos recursos econdinicos no hubig
ran vodido marticivar de los orogramas hasta entonces

existentes.

Wo todo esta hecho, es cierto nue falta_
mucho vwor racorrer en £ste camno, vero los cimientos_
ya estdn firmes en base a lecislacionesg y vrosramas _
donde sc inteeoran todos los ormanicsmos aue tienen a __
su carmo la resnonrabilidad de entresar una vivienda
decorosa a fAuiencs tienen escacos recursos ccondmicos
pero isuales derechos al resto e los ciudadanos.

Por lo ave - es imnortante saber cudles
son los loesros nue hepta la fecha se han obtenido con
los orocrames de vivienda cue lleva a cebo el Tenarta
mento del Distrito Federal, oues de ésta manera se sa
brd hasta donde se ha hecho realidad Lo cuc se ha ex-
vresado en écta materia. :
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Fn relacién 2l Prorrama de Construccién_

de Viviendas, oresanizadas 4stas en Unidades labitaciol
nales v Conjuntos Urbanos Porulares, el objietivo nrin

cival de éste, ha sido dirieido a svustituir el cuarto

redondo, el cudl es precario v disocindor, mor lo nue
se concibibd de esto manera la vivienda tananco, de

arrnico v tradicién en nvestro nueblo ¥ nue nermite _
en una orimera etana, aue <1 acentamiento inicial de_
de las familias se desarrolle en instancias de orden_
moral v cultural, Junto al tananco fiecura 12 casa-ta-

ller, en una oroloncacién del horar con el trabajo.

En una2 =sersunda etsna nara el asentamicn-

to de las familias, se encuentran lacs tiendss de mate

riales del pnronio Denartamento, las cnales asesuran _

la venta directa de éc=tos a precios bajos, mediante _

créditos revolventes, as{ como la asistencia técnica_

de la Direccibn, vpara que las mersonas con =u bpronio_

egfuerzo, esten en nogitilidad de continuar el creci-

miento de su vivienda,

Siendo estas casas-hebitacidn canaces de
satisfacer las necesidades econbmicas v socialés de
la familia mexicana.

Fn el Proorama de Erradicacién de Ciuda-
des Perdidas v Vecindades Decadentes, es{ como 1a

atencidén a lors traheiaslores no asslariados, cuvas ac-

et SRR B
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ciones de travajo se han hecho imnreseindihles vor
lags necesidades del derarrollo urhano del Distrito Fe
deral, va aue como «r dijo con anterioridad son fami-
lias nrue se encuentran habitando conatrucciones vrovi
sionales de madera v cartén o viviendas en estrdo rui
noso, £in ningmin cervicio miblico v en condicionrs mé
ximas de incalubridnd, familias aue nor lo humilde de
su extraccién sufren miltinles carencias en los asnec
tos econémico, social v cultural, lo cvil cenera en _
€llas una incidencia aguda de un nanorama de vnobreza,
decaimiento urbano v hostilidad en el desenvolvimien-
to social.,

Lo acuve nos demuestra, ocue los habitantes
de estas civdades nerdidas v vecindades decadentes, _
as{ como los trabajndores no =salariados, son ios que
provienen de la clase vonular baja v de la emivrracidn
de la provincia a la cepital, eente aue esveranzada _
con un onrosreso socinl v econbmico ilusorio, aue en _
la generalidad de los cacos no se cumnle v #{ los in-
tegra a un nroblema demosrdfico v de desemnleo, lo
ave hace que este programa de vivienda, oriente la S0
lucién en conceder la onortunidad de adouirir una vi-
vienda, nrosrama aue aunado a una edvcacién hiridnics
2@ Ja cemacitacibn v orientacién hnecia mejores fuentes
de trebajo, v 2 1a inrctruceibn en los nrincivios fun-
damentales de utilizacibn rescional de la viviendna,
harén norible aue estoz nicleor de noblacién abendo -
nen eca actitud de indolencia v hostilidad oue tienen
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Tamhién con el Prorrd&a de Viviendn nara
'se han observado re

quilinos de las zonas afectadas, circunstancia nor la

cual

e han estimedo nerjudicados vor haber nerdidg _
u proniedad o viviendna oue habitaban, Yo nve ha he -

cho cue este nrosrame auvnado 2 un rroerama de educh -

cién civica, hava motivado o este inconforme sector,

condicionéndolo 2 la idea de oug s almin verjuicid _

ge le caurd, ello rcdundd en un Heneficio colcct1vo.~

¥ aque indevcndientemente de haber eido indemniradog _
ge les da la onortunidad de adabirir vns vivienda nro

vig.,
Por dltimo se heee h@oe"quo mencionsr _

la atencién nue 1n Direccibdn ha A2dn a 2mellas fami-
liks oue vor ciniestros o caté&ﬂrofoc ocurridos den -
trio de los limites del Dirtrite Federnl, como derrume
invndaciones, exnlosioncs, ete. (erra
se les da 1 ovortunidad de sAaui

arf a ésgte nromrame

bels, incendios,
dicaciones verias),

rir una vivienda, inteerdndolol

hab»itacional, |
L

E Generalmente las:nérsonas aue corre%nonu
| | | :
I ]J
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ﬁen%a éste sector de la moblaeibn, sfren las mismas
caréncias e las cindades verdidas, vo aue sne ASan-
tamicntOE ge encuentran en terrenos 4 minas de are -
na, ‘en les riveras de lor rios, en cerros ¥y lursarcs _
ave ademds de encontrarse aleiados de todo centro ur-
bano son nrovicios a riniestros cuve tarde o temnrano_

habri{en de ocurrir.

E1l Progrsma Hahitacional ejercido vor el
Devartamento del Distrito Federal, es una de las in -~
versiones de mds 2lto beneficio social, aue el Gobier
no de la Remihlica ha realiwado en la Ciudad de kéxi-
co.

Como ilustracién de la maernitud del nro-
hlema de lo vivienda 8l que nos oenfrentamos ¥ en 200~
vo & las anteriores consideraciones, se nresente a _
continuacién cuadros v ordficas auc nos vermniten oh -
servar méc concrotamente la particirzcién del Departa
mento del Distrito Federal, en atencién e la demanda_

y al dé4ficit de viviendas en el Dictrito Federsal.
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ESTIMACION DF LA PARTICIPAZION DRL DEPARTAMTNTO
DEL DISTRI'TC FEDERAL EN LA ATFNCICN Do TA DEMAN
DA DE VIVI®NDAS *H YL DISTRITC P DLRAL. +

( 1971-1976 )

VIVIFNDAS DFMANDADAS 240,000 100 %

VIVITNDAS CONSTRUIDAS POR
FL DFPARTANFNTO DrL DIS -} 32,000 13.3 %
THITC ¥ D¥RAL.

4+ Se estimaron dentro de la evaluaciédn tres tivos
de ingresos

Fuente: Tesis Profesional "La Administracién de _
las'Unidades Habitacionales", del Conta -
dor Publico Misuel Angel Juncal R. , 1976

De acuerdo al cuadro presentado sobre la vpar-
ticipacién del Nemnartamento del Distrito Federal en _
la atencién a la demenda de viviendas en el Distrito_
Federal, se observa oue ésta ha sido noca pero impor-
tante, ya2 nue esta varticinacién solo revresenta un _
13.3 % cobre el 100 5 de vivienlas onreo ' od-



PORCENTAJE

100 %

13.3 %

PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
EN LA ATENCION DE LA DEMANDA DE VIVIENDAS EN EL
DISTRITO FEDERAL

T VIVIENDAS CONSTRUIDAS POR EL DEPARTAMENTO
DEL DISTRITO FEDERAL

2 VIVIENDAS DEMANDADAS
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ESTIMACION D LA PARTICIPACION DL DEPARTANINTC
DEL DISTRITO FEDERAL TN LA ATENCION DEL DEFICTY
DY VIVIENDAS EN EL DISTRITO FTD*RAL.

( 1971-1976 )

DEFICIT DF VIVIENDAS 336,000 100 #

VIVINDAS CONSTRUIDAS POR
¥, DEPARTANTNTO DFL DIS - 32,000 9.5 %
TRITO FFDERAL,

Fuente: Tesis Profesional "La Administracibn de
las nidades Hahitacicnales®, del Conts -
dor Publico Miruel Ansel Juncal R..,1976,

Del Cuadro nresentado sobre 1a vmarticivaciér_
del Departamento del Dirtrito Federal en la atencién_
al déficit de viviendas en el Distrito Federal, vemos
que ésta particinacidn he sido poca nero imnortante,_
ya aue esta solo revresenta un 9.5 % sobre el 100 % _
del déiicit de viviendar nrerentado.



PORCENTAJE

100%

3.5%

PARTICIPACION DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL
EN LA ATENCION DEL DEFICIT DE VIVIENDAS EN EL
DISTRITO FEDERAL

1 2

1 \;IVIENDAS CONSTRUIDAS POR EL DEPARTAMETO
DEL DISTRITO FEDERAL

2 DEFICIT DE VIVIENDAS
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b) De Acuerdo a los Objetivos del Trabajo _
Social.

Fl Dr. en Ciencias Polfticas y Sociales_
Fzeauiel Ander-Feges, define al trabajo social como
" la profesién aue tiene como funcién la concientiza-
cibn, movilizacibn ¥y brqanizacién del nueblo, vara
aue en un nroceso de promocién del antodesarrollo in-
devendiente, individuos, erunos v comunidades, reali-
zando proyectos de trabajo social, insertos critica -
mente Yy actusndo en sus pronias organiraciones parti-
civen activamente en la realizacién de un orovecto no
1itico aue sienifiaque el trénsito de una situacibdn de
dominio y marginalidad a otra nlena de participaciébn_
del pueblo en la vida politica, econbémica y social de
la nacibn, aue cree las condiciones necesarias nara _
un nuevo modo de ser hombre ", (1) '

Fl trabajador social, dice el autor, pa-
ra realizar todas estas funciones, no tanto debe de _
poseer una técnica, més si una actitud vital, ya que_
vara llevar a cabo una funcién concientizadora, debe_
de haber losrado éste a un nivel personal, cierto gra
do de concientizacién as{ como el de ser solidario
con los otros hombres, si no se cree en aue todo hom-
bre tiene nosibilidad v canacidad de contribuir a la_
transformacién del mundo v sino se asume ante la vida

4y

una vostura de ovtimismo constructivo. Eesto imnlica

(1) Ezequiel Ander-Fog, E1 Trabajo Social como
Aceibn Tiberadora, Pas,211 -




aue el hombre se ubirus en alauns medida, como azente
activo en la inserecién, en 1la nsturaleza v en la 80 -

ciedad, y lo cu&l sienifica toma de conciencia de su_
situaciéd, en donde encuentre la motivacidn y el im -
vulgo naﬁa actunr ftransformadorsmente en le rociedad,
como sujéto;do gonvtruccién del mundo,.

Por lo oue nodemos concluir auve el traba
jo scciaﬁ no nretende resolver por si solo todos los_
prohlemaé aue afectan al individvo v revercuten en la
sociedad, sino a través de 1a coordinacién adecveda _
de los r%cursoa v canacidades del pronio individuo,

Actualmente en la nmavoria de las irstitu
cioner s¢ obrerva la immortancia del trabain rcocial,_
ya aue egta rueniciado tento por inetituciones guber-

s

| .
namental¢s aomo nor particulares,

Para el desemnefio de las funciones enco-
mendadas al trehajador cocial en la Direccibn General
de la Habitacién Popular, se vtilize la téenica de

trabajo focial de casos.

Se hace necenario nara llerar a compren-
der la labor del trahaindor socizl en los prosramas _

de viviends, el dzfinir y comentar sobre la téenica _
de cnasos,

Por ejemplo, slecunns putores exoressn
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mie log ohietivos nrincivalen del trebaisdor soeiesl _
individual com ol de reetitu{r, revitalizar o recong-
truir el funcionamiento social de individvos 7 fani -
lise, con problemas en sus relaciones interrmersonales
o con el medio ambiente.

Definiéndose al caso social individual _
écomo, " ol conjunto de métodos nve desarrollan la ner
ésonalidad, reajustando consciente e individurlmente _
:al homhre a su medio social, buscando losrar ese desg
‘rrollo & travéds de las relaciones sociales reafirma -
das v mejor adantadas." (1)

‘ Tl nanel del trabaizdor social del caso_
individual, ha ido camhbiando con el tiemvo y lan cir-
cunstancias de los naises desarrollnsdos dénde sursif
& se anlied en mavor escfla. 'n nuestra renlidad so -
cial éete he cumnlido varine funciones como sont el _
de educador, ~echor, aho~ado, ¥ en ~leunos ¢AS0s re -
formndor soecial, nero out funeibn nrinecinal ha sido la
de terancuta ¥y consejero.

*1 trabajador scocial al anlicar la téeni
¢a de casos en los mrowramag de vivienda oue lleva a_
gaho 1a Direceibn, estinwles al individuo para nue nar
ticine en el estudio de sus »roblenas, ave actue acti
vamente nara la solucibn dr dstos y oue colshore con_
log vlanes, nsardo mara ello suz nronios recursos v _
aquellos aue le muedan nronorcionar la comunidad.

(1) Ratslio Kisnerman, Temas de PTrahaio Social,
Phe, 5 -
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¥l estudio de c2son se basa en nrinc# -
nios esveci{ficos como sonz | |

La individualizacién.- nve consiste tn
considerar al individuo distinto de los demds, tomen-
do en cuenta oue su ambiente estructurs actitudesfin—
ternas, lo cue hacen aue lhs Teacciones, ~volucidn v_
el futuro de éste ser, se distinen al de cualnuiﬂr
otro. }
‘ f
La autodeterﬂinacién.— aue es la nc&esi—
dad v el derecho nue tiena el individuo de tomarfsus_
decisiones libremente, informéndole solo, sobre las _
diversas oportunidades aug se le ofrccen, formulﬁndo-
le vna valoracidn de las Aiversas slternnativas Jue se

le presentan v ayvdarlo & tomar suc decisioner. |

Analizando ¥ evalumndo la particivacién_
y funciones nue tiene el trehaiador social en 1# Di -
reccibn General de 1a Havitreibn Porular, nodemps de-

cir aue:

La relacifn del trabhaiador socinl & 1n _
institucibdn es constonte, ve aune desde el momento en_
oue esta onth vor recurrir a los servicios de ﬂos tra
hajadores cocizles, las actividaders a realizar nor es
tos

los nrocrermas de viviendsa no~lar,

son consideradns como 12 hase, naras llevar = crbo

Se conridera 21 trahaindor socinl como _
1a nersona adccunada nar# avudar a los solicita%tns
|

|
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aue meuden 2 la Direccién, atin cuénﬁo este prpfesio -
nel se encuentra con 1ineemiéntos;marcados nara el de
somnefio de ous funciones, no nermitiénﬁolo tenea un _
cammo mAs amplio de aceiébn, % i

As{ tarbién nos damos cuenta auelexiste_
una relacibn conctante entre el tﬁahajaéor social v _
el solicitante de un servieio ( eﬁ este caso el soli-
eitante do una viviends ), va nue ide el trebajador so
cial denende en ~ran varte el manejo correcto del mis
mo, al atenderlo en su solieitud, déndole las orienta
ciones necesarias a fin de ~ue acatando las dieposi -
ciones v rorlamentos de 1a Direccibn, obtenga el ser-
vicio solicitado,

Por otra parte, en el desemnefio de és -
tas funcionce el trabajiador spcial va a conoodr v com
vrender los problemas aue afoctan al solicitante de -
una casa-hahitneién, por medio de la entrovista, al -
elaboréreele el estudio socio-econémico o al efectuar
se 1z investizaeidn social, v los datos nue se obten~
san tendrén como finalidad el ayudarlo = suverar el _
nroblema de vivienda aue manifiesthn‘

|

La labor ﬁesarrollads%entes mencionada -
tiene como bhase las Relaciones Humhnas, las cdé]es fale]
fundamentan en la creciente ﬁemand@ de la humanidad _
nara lleveor una vida decprosa v ci%ilizada, en oue la
disnidad inherente de todo ser huménc recibe rksnetqu
y nroteecidn. Y aue nara el loecro ée un rayor %ienes-

,,ééwf,w,
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tar cocial de las nersonac nue acuden 2 4etn Direc -
cibn sc pensbd en el trabajador social, mor noseer eg-
te los conocimientos, habilidad y destreza nara tra -
tar al ser humzno como tal, motivAndole a resolver
las sitveaciones aue le afectsn, oudicndo ser estas fi
sicas, vpsiauicas o sociales.

Siendo asi mismo una de las orincinales_
finalidades del Gobierno de la Repiblica, en el senti
do antes exnuesto, oue mediante las funciones a desa-
rrollar nor el trabajador social sean las de mantener
v acrecentar las actuales relnaciones entre los habi -
tantes de la Ciudnd v lzs Instituciones Tuhernamentn-
leg, en este ozro el Denartarmonto del Dirtrito Fede -
ral, con el fin de oue los losros aue sn erneran gl -
canzar, estén dé¢ acuerdo con los ohisrtivos estableci-
dos v con las nol{ticas trarzadss de antemnno.

Lo acue haece, nue al trater de hacer una_
evaluacidn de las funciones realirmadas nor el trabaia
dor social, en éste vprosrama habitacionnl, v de acuer
do a log obietivos del frabajio social nos damos cuen-—
ta de aue la particinacién de éste nrofesioniste es _
activa, vmero nue los resultados son noco satisfecto -
rios,

Ya cue al desarrollar funciones como son
el de dar una atencidn ndecenrdn a8l mihlico, la elaho-
racién de ertudios socio-econémicos, 1z realizacién
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de investicaciones cocinles v la de efectuar trasls -
dos de familias a Unidades Hahitacionales, activida -
des ove al ser nucstas en ordctica vor el trabajador_
rocial =2 ven tan lirmitadas en v neeibn, nve dan co-
mo resultado oue estze se muestren como funciones fun
Aamentalmente de timo afvinistrativo, no ohstante oue
&l mue las cjecunta sea un nroferionista cficaz, com -
petente ¥ orevarado vera el trato con ¢l ser humano.

Se considera imnortante hacer noter, si_
realmente al desarrollar estas funciones se estsd 1le-
vando a caho un tratamiento nrofundo e intenso, 0 es_
simplemente atencibén v solueibn inmediata de almin
problema resuclto con una gertibn o tramite.

Por lo aue nos atrevemos a decir, aue

lae funciones encomendadas al trahsiador social den

tro de éete orsanismo, ron 1a base nara aue los nro
oramas de vivienda nronmuestos nor éste, se realicen _
satisfactoriamente.

Tratando de hallar una reevvesta a lo an
tes exnrenado,o0 sea, sabher poraue le arismnan un papel
administrativo al trabaio social dentro de la Adminisg
tracién Pihlicn, £i vemos nue a2l ascovirce creando nue
vae inetituciones, nue realizen nrorranas de vivienda
~on acimmados 2l frente de ellas, trnhaindorcs socia-

les.
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" Pncontrando la respuesta ta15%ez cierta,
o tal ves incierta en la "organizacién" de| la Adminig

f

tracién Plolica, ya oue puede afirmarse aup ésta reve
sido comunes

|

la las mismas caracter{sticas oue le han
durante tanto tiemwo, a pesar de los camhios Que se _
hen insinuado en los Wltimos tiemnos, terdienirs & re

solver e] "formuliemo hurocrético" vor el "buen renti

¢

do administrativo®

i
i

¥l Lic. en Cienciasn nolftica$ y sociales

1

Freoniel Ander-Teg, al hacer una eritica f 1a oraani-

i

zacién de la Administracién Piblica, reuné como vrin-
civales factores que operan como obstficnlo para un al
to erado de eficacia del trabajador social dentro de_
éata administracién , lor siruientes astecton:

f
- Wucho panelerio, va oue no se nveden to-
i

mar decisiones ni omnrender;nccione?, el
no existe un nanel de nor mddio, con ine-
f'ormes, reroluciones, sello% v firmas. _
La vrovensibn a crcar rewia&ros v la exi
sencia ineludible de los “informes®,
hacen crecer v multinlicar el trahaio bu
‘ roerdtico del trabaisdor soecisl, con des

medro de sus funciones ecunecificas,

- Exceso de formalidades y nrocecos, 1a ma
voria de lae veces las acoiones realiza-
das nor el trabaiador social, se wen
afectades vor los muchos recistros, ano-
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taciones ¥ excneivo ndrare de atevas v _
trimites,

Por otra varte, los formiltismos condu -
cen o la imnerconnlidad v neutralidad
del mersonal buroaritico, lo nue reculta
a veces incomnativle con 1a modalidad
omerativa del trabaio social.

- Fnlt2 de dclemncibn de funciones, las ac
ciones a realizar nor el trabajador 5o -
cial, suelen careceor de avitonom{a, de
oneracibn suficientemente amnlia v flexi
ble, rara oroceder ¥ actuar sin consulte
v nutorizanién del iefe de seceibn, ofi-

cina o direncibn, haciendose nocesario _

nue ge dalepen rosnonenbhilidades, acia
nandn mavor confionza n la dicerneionali
Aad de los trabaiadores sociales v a su_
sentido comin,

Aeravéndose todos eston nroblemas aun

mAs, nos dice mnor UWltimo el autor, cvdndo el ijefe o _

afer de 12 institueidn son nrofesionales aienos a en
ender nue es un beneficlo socianl, v ove muchas veces
gsde svs oficinas imnarten directivas y direcciones_
anienes realirzan tareas Ae cemno,

Por todo lo antes dicho, nodemos exnre -
ar que el trabsio social no debe de eludir vroblemas
situaciones, antes bien debe de afrontarlsc.
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Su voricibn ez de luche, mor Jo tanto, _
al mismo tiemno aue se =rma con vn sentimiento humani
tario y rolidario, dcbe de armarse con tcoris y vréc-
tica mara cumplir con sus objetivos nronuestos.




PROGRAMA DY ACTIVIDAD®S A RFALIZAR FN LA
OFICINA DE ESTUDIOS DE LA POBLACION.

I.- Jurtificacidn:

De acuerdo a los obietivos de la Direc -
cibén Genersl de la liahitacién Pooular, oue son los de
atenier a la voblacibn del Distrito Federal aue nre -
sente oroblemas de vivienda, como son: los habitantes
de ciuvdaders nerdidas, hahitantes de vecindades deca -
dentes, a los afcetedos nor obras miblicas y a los
trabajadores clnasificndos como no asalarindos. Pobla-
cidén ave mara ser atendida como correcsnonde el caso,_
refleja la nececidad de crear una Jefatura de Trabajo
Social, nue vendria a organizar, coordinar ¥y sistema-

tizar todas los actividades de ftrabajo social realiza
das en ésta oficina.

II.- Objetivos.

a) Objetivos Generaless:

- Atender todos los nroblemas de vivienda
ne comneten a &s=ta Direccién.

b) Obietivos Esnecificos:

= Orientar a 1n nohlacibdn aue se vrecenta
en esta Inctitucibn, pvara la adauisicién
de una vivienda.

~ Informar cobre los trédmites a sesuir va-
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a)

b)

L]

ra 1z sdjudicacién de una casa=hebita -
cibn.

Investisar ¥ estudiar a toda la noblas -
cibn cue es atendida en esta Direceiébn _
con nrohlemas de vivienAde,

Proesramar ¥ llevar \in control de las fa-
milias trasladsdee a Unidades Habiteacio-
nales, Conjuntos Urbanos Porularecs v a _
Ndcleos de Vivienda Temnoral.

Coordinar el trabrio a realizar, con las
distintas oficinas oue comnonen la Direc
c¢ién, vpara la debida atencibn de los di-

ferentes problemme nve se presentan.

Limitacién del Plan,

Eepacios

Se realizarsd con los solicitantes de vi-
viendas aue concurren a la Direceidn v
fuera de ella, dentro de los limites el
Distrito Federral.

Determinacién vy Precicibn de Activida -
des:

Se realizarfin las a2ctividades oue sean _
12 hase nara la solveidn del nroblemn de
la vivienda v 1a »diudicecibdn de las mis
mas de 1la nohlanibn nne se atiends, para

lorrar meijorar el nivel de vida de éctos



o)

a)

Iv,-

t
Tiermo v 2nalendarios %

Se anlicard <1 plan de trabajo, durante_
cinco meses v es la co&tinuaoién del »re
srama gencral de la Direocién§ su durs -
cién ohedece a ave en écte lanmo de tiem
no concluye el nrosrama de vivienda del_
Donartamento del Distrito Federal.

niverso dz Trabaios

Se llevard o cabo con log diferentes so-
licitanten aue se nresentsn en la Direc-
eibn como sons: los habitantes de ciuvda -
ders merdidas, habitantes de vecindedes _
decadentes, afectados vor obras mihlicas
v & eruncoe de trabaisdores no asalaria -
dos.

Organizaciodn,
Procedimientos

I'dtodo de asctividades.

Para 1a realizacidén de este trabajo se _
utilizard la investieacibn cocial direc-
ta ¢ indirects, con ol ohieto de tener _
um conocimiento meneral de las necesgida-
des Ae los esolicitentes v detorminar nef

LY
1a urrencis de 12 atencidn de dctoo.

La encuerta v 21 censo ce utilizarén nam
determinar ¢l nimero Ae familias, as{ co




b)

.ioz

mo la rituacién rocio-econbmica de los _
habitantes “e ctudades merdidas, vecin -

dades decedentes v afectalps por obras _
de nlanificnacibn. i

La elahoracibn de estudios scocio-econd -
micos, s hara con el ohﬁe%o de detormi-
nar ¢l tino de vivienda nup nueden adoni
rir los solicitantes, as{ como para la _
interracibén del exnediente corresnon -
diente.

La ruvervieitn se ntilizarf como un auxi
liar de trebaio, vara orientar, evaluar
v coordinar cl trabaio.

Oresnismos auve colaboran,

Existe la coordinnecifn con ls Procursdu-
ris de Colonias, ncve re onpargs del ag -
neeto leeal de las nersonap vrocedentes
de ciudades nmerdidae nve tienen derenho_
a nue oo les adindinue unn casa-hahita -
eibn, ners 1o cvAl 1a Procuraduriz turna
rA la investiracibn A esta Direceidn na-
ra darle el trémite correcopon’iente.

Coordinncién con Tnc Melerspciones Politi
eag, 170 oue re encarcan de heoger una

invertimacibn ¥ eastudio nrevio de las ve
cinfadens denndentes, ronas’ fe siniestroe

3

o lenzamientosn, mismo nue He remitird a




c)

-esta Direccibn nora la atencibn nroceden

te .

. Coordinacifn con la Direccidn General de
Planificacién, la aue sc encarga de noti

ficar nor escrito a los nronietarior e _
inonilinos de 1a afectacién del vredio _
aue habitan, nosteriormente con un ofi -

eio son canalizados a erta Dirececibn

nuién los nrocoramard nara la adjudica
ciédn de las viviendas.

Coordinacibn con los sindicatos, unio -
nes, federaciones v srupos de trabajado-
res no acalsriados, vara su debida aten-
cibdn en cuanto & eu solicitud de vivien-
da.

Magterial v Fauino.

Se reoverird nara el trabajo de ~abine -
te, de mobiliario de oficina (ererito -

rios, mdavinas de eccribir, ete).

Para el trabaio de campo, =e reauverird _
de vehiculos para trensnortarse a los di
ferentes lu7ares aue ee reauiera investi
Far.,

Fl eavino humano constard de 20 trabaia-
dores socinles, los cunles realizardn _
trabajo de mabinete v de campo, contando
ademrds con secretariass v chofercs, nuie-
nes colahorar4dn nara 1a reelizacibn de _



d)

e)

a)
bajo Socials

15

las diferentes actividades a ejecutarse.

Locales.

Se renuerird de cubiculos nara entrevie-
tar a los solicitantes v salas de confe~

rencias dentro de la Direccibn, v loca -
les fuera de ésta.

Inctructivos y Reglamentos,
Oreanizacién de la Jefatura de Trabajo S
ciaels ‘

- Jefe de Trabaio Social.

- 'frabajadores Sociales.

- Secretarias.

~ Choferes.

Funciones Administrativas del Jefe de Tm

Organizar la Jefatura de Trabaio Social.
Formular rerlamentos de la Jefatura.
Distrihuir vy coordinar el trabajo.

Dar fluidez a los solicitantes de vivien
da y trémites corresnondientes.

Tener coordinacibn con las instituciones

nve atienden el nrohlema de la vivienda.

Revirar los informes realizedos mor los_
trahniadores sociales.

Ormanizar conferencire, nliticas de for-
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jadores Sociales?

c)

a)

macibn e informmeién a los trahajadores

socinrles,

Punciones Administratives de los Trgba -

Realizar el trabajo de investiracibn con
las versonas nue solicitan vivienda,

Llovar a. caho los tréimites de solicitud_
de vivienda, y posteriormente llenar las
solicitudes v la documentacién oue don -
tenga cada exnediente.

Programar v realizar las actividades co-
mo: investigaciones sociales, censos, en
cuestas y elaboracidn de estudios sdcio-
econbmicos.

Rendir informe de las actividades al Je-
fe de Trabajo Social. |

Acudir a conferencias de trabajo so%ial.

Funciones Téenicas:

Ser#n las realizadas vor los trabajado -
res sociales como son: entrevistas, in -
vestigaciones, estudios socio-econémi -
cos, cengos ¥ encuestas,

Evaluaciébn,

Simaltédnea al orocrama y al final de
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éste,
- Se rendird un informe diario de actividz
. des, el cuvAl sec evalnard mensualmentc.

- AL terminar los cinco mones de trahaio _
nue faltan v»ara concluir el nrosrama, se
hard una evaluacién de todo el ovrograma,
haciendo las modificacioneg 0 cnsmhios
aue se consideren necesarios.

BT e



CONCLUSTONTES

l.~ La nolitica del Denartamento del Distri-
to Federal en materia de vivienda, sursié como instru
mento planificador de Ciudad, tratando de resolver
problemas aque traen consigo el incremento demooridfico
¥ la expansién urbana.

2.- La Direccibn General de la Habhitacién Po
pular, ha elaborndo prosramas de dercarrollo y rezene~
racibén urbana, mediante la construccién de Unidades _
Habitacionales y Conjuntos Urbanos Ponulares.

3.~ Los objetivos del Programa Hubitacional
que lleva a cabo la Direccién, van enfocados a acue -
llas zonas de moblacién aue no recunen los renuisitos_
minimos de seguridad, en lo auc se refiere a la cons-
truceibn, a2l embiente socisl vieimdo y a otras muchas
caracter{sticas insatisfactorias de vida,

4.~ Pl Prosrama de Vivienda de la Direccidn_
de acuerdo a sus objetivos prooucstos, ha realizado -
una labor positiva en beneficio de los sectores mAs _
necesitados de la Ciuvdad.

5.- La particinncién del Denartamento del Dis
trito Federal, en la atencién de la demanda v el défi-
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cit de viviendas en el Distrito Federal ha eido noca_
cuantitativamente, nero importante en cuanto a su ac-
c¢idn realizada.

6.~ La varticinucidn del trahaindor social _
en los prorramas de vivienda, es la de estimular al _
individuo vara aue narticine en el estudio de su nro-
blema, actue activamente en la solueidbn de éste, usan
do nara ello sus vnronios esfuerzos,

7.- Las funciones del trabajador social den-~
tro de la Direcciébdn, =e ven tan limitadas en su ac -
eibn, ouve dan como resmltado nue dstas sean esencial-
mente de tino administrative.

8.- Lons princinales factores nue han contri-
buido a nue la labor cjiecutada nor el trabnaiador so -
cial, sean un obstéculo nara loerar un alto erado de_
eficacia son: el mucho panelerio, ¢l exceso de forma-

lidades v »roecesos, v la falte de Acleracidn de fun -
ciones,

9.~ L2 Direccibn General de la Habitacién Po
vular nara realizar saticf-etoriamente los objetivos_

pronusntos vor éecta, cugnt2 con la labor desarrollads
nor ol trahajador social,

10.- Er de cren immortancia la oresencia del_

trabaizdor rocial, en lYor nrorramas de vivienda, nara
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ayudar en 1la mejor forma norible a los nolicitantes _
en log vroblemas nue wresentan. ' '

et et A T



SUGERENCTAS

1l,- El trabajador social debe de dar a cono-
cer sus funciones, vor medio de conferencias, mesas _
redondas, folletoszetc., tanto al personal administra
tivo y a los diferentes jefcs de oficina, para hacer
notar aue la funeibn del trabajador social no es solo
de tivro administrativo.

2.- Que se cree una Oficina de Trabajo So
cial, 1a cual este inteerada nor un jefe de trabajo _
social, suverviuores y demds nersonal téenicamente ca
vacitado, lo acue redundaris en heneficio de los =0li~
citantes oue acuden a esta Nireccibn.

3.- Que se lleve a coho realmente el trabaio
social de casos, grunos v desarrollo de comunidad,
con el fin de aue lac funciones realizadas nor cl tra
bajador cocinl no nuede limitada, ¥ nue la seleccién_
de las familias solicitantes de una vivienda sea con_
arrecglo a criterios de canacidad financiera, ¥ nrinci
palmente nor situnciones rociales desfavorables, lo _

que vendria a revercutir nositivemente en las fami
lias, en los oruvos ¥ en las comunidades.

Ao— Nue los trabaindorer socisles tenecan el
conocimiento del nroceco administretivo, nara nue lo
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anlicuen en el derarrollo d4e st trabajo.

5.= Nue formen varte del vmersonal: sociolo -~
sos, economistas, abogados ¥ arouitectos para aue

aticndan las diferentes manifestaciones de los soliei
tantes de vivienda,

6.~ Prooramar actividsdes aue satisfacan las
necenidades de los s=olicitantes de una casa-hahita -
cibn, basdndose en la nlaneacién de funciones oue en_
forma interdiscivlinaria abarauen estas necesidades.,

Te— Zoncientizar al versonnl de la institu -
cibn mara aue las relaciones humanas se nracticuen

tanto con loe solicitantes como con ¢l mersonal.

8.~ Oue los trebajrdores sociales asistan a_
conferencias, mesas redondns, nlétices,stc., 2ue nro-

mievan la actualizacién en trabaio social, as{ como _

el conocimicnto dol nroblema de la vivienda para su _
debida atencién.
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