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INTRODUCION

La capacitacidn como instrumento de progreso, ha -
servido al hombre en todo tiempo, enele presente trabajo vere-
mos los cambios que ha sufrido la capacitacion en el devenir -
de, los afios, a la vez gue observaremos su gran importancia vy

sus deficiencias actuales.

Iniciaremos describiendo histOricamente la apari -
cidn y efectos de la capacitacidn, la manera en que el hombre
primitivo se sirvid del proceso de ensenanza-aprendizaje para
ser un individuo sedentario y ganarle en parte la batalla a la
naturaleza. Haremos un recorrido rdpido por algunas culturas -
fuera de nuestras latitudes pero, regresaremos a nuestro tecri
torio donde nos detendremos para observar el proceso de capaci
tacidn en nuestros pueblos prehispanicos en especial con los -
aztecas, cultura que se preocupd por la imparticidén de nuestr.
materia y crebé dos escuelas por exigencias sociales que se er
cargaban de dar el conocimiento y la capacitacidn en la guer:
tales escuelas fuerdn el Calmecac y el Telpochcalli. Avanzando
veremos la epoca colonijal con sus talleres artesanales y la la
bor de los misioneros, ya adentrados pasaremos a la é&poca inde
pendiente observande gue la importancia de la capacitacidn no

desaparece e incluso tiene que ser reglamentada en ley.

En los capitulos dos y tres respectivamente observa



remos con detehimiento el marco juridico de lacapacitacidn y la
forma y funcidn del Sistema Nacional de Capacitacidn, en el se
apreciard la fortuna de una buena legislacidn y las lagunas =-
que en particular tiene, situacidn que propicia algunas defi -
ciencias en la manera de impartir la capacitacién, se proponen
a la vez algunas soluciones que pensamos se pueden llevar a la
prdctica para mejorar la imparticidn de capacitacidn sin olvi-

dar su complejidad.

En el punto referente a la necesidad de educar pa-
ra obtener una mayor ganancia de la capacitacidn, hacemos inca
pie en la idea de alfabetizar como punto de partida, pues con
la educacidn y aqui coincidimos con Jose Vasconcelos y Alfonso
Reyes, se logra cualquier meta, incluyendo el desarrollo del -
pais en general. Es prioritaria esta situacidn de alfabetizar-
pues esasunto que representa un obstaculo grande para cualquier
forma de avance y en la capacitacidén se debe comprender primero
cuanto es dos mas dos, antes de saber que base por altura da -
el area de un cuadrado, sin lo primero no se comprende lo se -
gundo, en si se afirma que el educar es compromiso ineludible-

del estado.

Finalmente observaremos la importancia y vicios --
que padece la inspeccidn del trabajo en la actualidad, citare-~
mos algunos defectos como los grados de estudio con que alguien
puede ejercer como inspector y el problema que esto sucita al--
no contarse conh personal capaz, para determinar situaciones --

que por derecho deben cumplirse, verbigracia, la capacitacidn



CAPITULO I

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

En verdad que el tema de la capacitacidn es importan=
te y pira nosotros resulta apasionante, pues con este punto se-
habla en sintesis del aprendizaje del hombre en sus diversos -~
aspectos, se habla del conocimiento que a hecho a la especie --
humana la duefla del planeta. De esta forma en virtud de lo ex--
puesto se intenta con este capitulo, hacer una recopilacidn ge-
neral de los logros humanos mas importantes en cuanto al tema -
que tratamos y., €5 de esta suerte gue nos cemontaremos para - -
iniciar nuestro recorrido histdrico a la épova piehistdrica, --
con ello vere.wos y apreciaremos la evolucibn de la capacitacii -
haciendo notar por supuestd su indiscutible importancia en cada

etapa de nuestra historia.

1.1.~ Histéricos.

Desde los inicios de la actividad del hombre, este --
fue descubriendo una serie de fendmenos que conjuntamente con -
la biisqueda de satisfactores a sus necesidades le permitid acu-
mular experiencias y conocimientos, los que fue transmitiendo -
a sus congéneres dando con ello origen al proceso de ensedanza-

aprendizaje.

Esto sb6lo indica en un punto de vista particular, gque
si nos atenemos a lo que define el Diccionaric como capacita- -

cidn y adiestramiento, debecmos concluir que en cierta forma es-



tos dos conceptos se han manejado desde que el hombre empezd su
vida social o de grupo, ya que par: el Diccionario, capacita- -
cidén es o implica habilitar, mientras que adiestramiento signi-
fica instruir, ensefiar o guiar. Asl pues, estos conceptos se ma
nejaron desde los inicios de la humanidad, si bien no con la --
conciencie del concepto, si con la idea de su importancia, ya -
que su prictica cotidiana resultaba vital para la supervivencia
del grupo.

Resulta obvio ahora, decir que cada miembro de ésta -
sociedad primitiva cumplid con su tarea de caza y recoleccidn -
gracias a la capacitacion y adiestramiento que recibié de sus -
mayores, ejemplo de ésta situacidn es la descrita por el maes--
tro Bolafios al referirse a la caza durante el paleolitico: "La-
vida de los cazadores del paleolitico se desarrolld en el marco
de la organizacidn familiar, en la que no fue preciso ni se co-
nocid otra autoridad distinta de la de los mayores; todos los -
miembros del grupo disponian de los mismos derechos; por lo tan
to en las sociedades cazadoras no se reconocian privilegios, ni
se exigian prestaciones obligatorias. La jefatura del grupo era
solamente temporal y cesaba cuando se daba por terminada la ac-
tividad a la gue se destinaba; asi, era usval que el mids dies--
tro de los cazadores dirigiera la caza, pero su autoridad desa-

(
al término de la caceria®.

(1) Nuevo Larouse manual ilustrado.Larousse México 1970 p, 15

{2) BOLAROS MARTINEZ ,Ra0l. Historia Dos.Segunda Edicién Kapelusz
Mexicana. México. 1978. p. 27.



El desarrollo de la capacitacion y adiestramiento --
se did de esta forma durante el periodo histdrico conocido como
paleolitico , es decir el capaz, el diestro, transmitia sus co-
nocimientos a4 los demds en base a ejemplos y practicas, tal fue
el caso descrito acerca de la caza, pero hay gque recordar que -
el proceso de ensefianza-aprendizaje se did en casi todas las --
actividades y basta recordar tan sdio algunas otras actividades
como el hacer fuego, el saber reconocer frutas benignas, el ---
pintar lo cazado o recolectado para tener inventario,etc., =~=--
para darse cuenta de que la cuestidn de ser capaz o diestro fue
cosa de vida o muerte en esta etapa histdrica. Asl es,en nues--
tro entender, la situacidn de ser capaz en evsta epoca se reduce
a la palabra subsistencia, ya gue si no se teaian las habilida-
des y ensefianzas adecuadas, se perecia,

Con la llegada del Neolitico nuevas y grandes trans-
formaciones se dierdn, tal como lo explica Rall Bolafnos al de--
cir que el "Neolitico representd el primer salto revolucionario
de la histdria humana, pues al aprender a cultivar algunas plan
tas y criar animales el hombre empezd a ccntrolar la naturaleza
para hacerla trabajar en su beneficio..ﬂ}iﬁjo este marco de --
cambios, la capacitacidn tambien evoluciona, ya que aparte de -
la agricultura, otro fendmene de suma importancia aparecid y --
con..ello se did término a la prehistoria iniciando asi la his--
T37 BOLANOS MARTINEZ,Radl. Historia Dos. Segunda Edicidn Kape--

luz Mexicana. México. 1978. p.31.



toria propiaﬁente dicha, nos referimos claro esta a la escritu-
ra, que en relacidn a nuestro tema da cambios significativos,--
porque ahora la capacitacidn contard con una clase en la que se
dictan teorias, ejemplos y practicas, ayuddndose de esta forma-
a los aprendices a no depender de la presencia del instructor,-
pues podian consultar sus notas y libros.

No debemos olvidar que es en este periodo gue segin-
los historiadores arranca en el afio 5000(afc3donde se desenvuel
ven culturas cuuo la mesopotduica-que en leyes dictd el cddigo-
de Hamurabi-, la egipcia, cretence, fenicia, china y hebrea,---
todas con un comin denominador, el gran avance de las ciencias-
matemiticas y astrondmicas, pero a la vez con un control rigido
sobre ellas, ya que las personas que manejaban &stos conocimien
tos eran los nobles, integreCos por reyes y sacerdctes, los ---
cuales jugaban su papel social capscitando a sus dicipulos e --
hijos., para gue a una edad adecuada 0 a la muerte del padre y =~
maestro estos hijos tomaran el mando, originandose de éste :nodo

las dinastias.
Ya adentrados en el periodo Eneolitico, es decir la-

llegada de los metales, nuevas culturas suryieron con esplendor
tal es el caso de la p:rsa, romana, bizantina, morisca, etc.,--
pero siguieron guardando los cinones marcados por las primeras-
culturas,por lo que la situacidn de la capacitacidén se debio de

seguir practicando asi hasta la llegada de la Edad Media, que--

{4) Idem. P.31.



como todos sabemos inicid a la caida de Roma en manos bdrbarass
En ésta Edad Media surgén las Universidades pero también los --
talleres de artesanos con gran fuerza.

Los talleres ademis de ser el mdvil de aparicion de-
las fabricas, también impusieron el sistama de maestro-aprendiz
gue para la capacitacidn serd de suma importancia.

Efectivamente, los talleres artesanales tuvierdn du-
rante la Edad Media de nuestra historia un gran auge, pero cabe
mencionar que este auge sdlo fue a nivel local del feudo, ya --
gque como se sabe, el control del sefor feudsl fue estricto para
con sus siervos a los cuales incluso prohibia el comercio con--
el exterior y ésta situvacidn provocd una econdmia agricola ----
cerrada y consuntiva, en la que poca oprtunidad tuvo el comer--
cio y la industria a nivel qrande.‘s’

Un gran avance se da con la llegada del humanismo y--
en general con el renacimiento,porque fue en esta etapa de in--
quietud del hombre que se gquita del pensamiento la teologia y -
Dios mismo, para empezar con la duda metddica tratando de bus--
car la verdad de las cosas.Esta manera de ver el mundo origind-
cambios en toda la sociedad y base de esto fue el comercio, ya-
que los constantes descubrimientos generaban a la par uh gran--
mercado y un tremendo desarrollo.Bs de esta forma que llegamo: -

al siglo XVIII, donde se gencraba el capitalismo y se transfor-

{5)Ibidem. p.222,



man nuevamente las condiciones politicas, econdmicas e intelec-
tuales.

Es un hecho que a finales del siglo XVIII Europa su-
fre una gran transformacidon debido al perfeccionismo de la tec-
nica, tanto en la agricultura como en la industria, porgque es -
este aspecto el que dar3d paso a la Revolucidn Industrial en el-
mundo. La maestra Amalia LOpez Reyes afirma “Los gromios medie-
vales y el trabajo doméstico fuerdn sustituidos por las fabri--
cas*, (6)

Inglaterra fue el pais elegido por la historia para-
la aparicidon de la Revolucidn Industrial y asi lo explica - - -
Amalia Lbpez al decir "Reunia las condiciones para ello, como -
eran: materias primas de sus colonias, comerciantes adinerados-
que invirtierdn en mdquinas, reservas de materia prima como hig
rro y carbdn, flota mercante, mercados de sus colonias en - - -
América y Asia etc." (7)

De las primeras industrias en ser macanizadas esta -
la textil, debido al gran requerimiento que tenfa la lana y el-
algoddn y tal fue que para fines del siglo XVI1I, estos prod?EE

tos alcanzardn un valor anual de cincuenta millones de libras.

De los inventos dignos de mancionarse por el cambio-

(6) LOPEZ REYES, Amalia. Nuestro Mundo Tres. Compafiia Editorial
Continental., México. 1977, p.ll

(7) Idem.

(8) Idem.



radical que dierdn a la sociedad, estan la lanzadora volante y-
el telar de Samuel Crompton que como se demostrd en la practica
hacia el trabajo de doscientas hilanderas; la hiladora mecdnica
que inventd James Hargreaves con el nombre de Jenny; Eli Whit--
ney inventd la despepitadora m:cédnica que separaba automatica=-
mente las semillas del algoddn; Edmundo Cartwright inventd un -
telar movido por vapor que permitia a un obrero hacer el traba-
jo de cuarenta; James \Vatt instald en un telar para algoddn la-
primera maguina de vaporfg)

La wiquina de vapor tambifn mejord el tcan.porte -- -
cuando Robert Fulton ipnventd el primer barco de vapor y Jorge -
Stephenson fabricd la primera locomotora gque en orden, sustitu-
yerdn a el barco de vela y la diligencia. En el aspecto agrico-~
la se inventd la segadora mecanica, la trilladora, etc.

Es indudable la serie de cambios significativos que-
did esta revolucidn y esto afecto en gran medida las relaciones
entre patrones y trabajadores, asi como la relacidn de éstos --
con el aprendiz.

Estos cambios rupercutierdn en la relacidn obrero- -
patrdn, por el simple hecho de que dichos obreros tuvierdn que-
ser despedidos por la aparicidn de las fabricas automatizadas--
y paralelamente el aprendiz tuvo el problemu de dejar o dar ter
mino a su capacitacidn en equis labor porque los conocimientos-

adquiridos ahora resultaban absoletos y, en este sentido tuvo -

(9) Ibidem.p,l2,



que capacitarse con dedicacidn en el uso de una maquina que rea
lizaba el trabajo que &l en un tieuwpo efectud.

Siendo desde luego un problema complejo, los trabaja
dores en su desesperacidn llegardn al sabotaje y el gobierno --
por su parte amenazd y aplicé la pena de muerte a quien si-----
guiera estas conductas.

Bajo este marco de hechos incluyendo aqui el mo~ = =
vimiento cartista, los patrones tuvierdn que optar por guedarse
con los trabajadores de mejor disposicidén y debico al cambio en
el proceso de produccibn, los elegidos por el petrdn tuvieron -
que ser capacitados en el manejo de las maquinas que ahora te--
nia la industria.

Es de ésta forma que la Revolucidn Industrial afectd
el proceso de la capacitacidn, ya gque las necesidades lo hicie-
ron mas complejo.

De esta manera que sin duda es muy rdpida, pero re--
cuerdese que no es un trabajo netamente histdrico el presente,-
se ha dado un repaso a la historia siguiendo la huella de la -~
capacitacién en el devenir humano. Ahora veremos lo gue ocurrid
en nyestro pals.,

Las referencias hist3ricas en cuantv al proceso de -
capacitacidn en México, se remontan a la época prehispanica, =--
pasando por la colonia y lleyando a las notas mis importantes -
en la etapa independiente de nuestro pais.

siguiendo un orden cronoldgico la primera época que-

tocaremos serd la prehispidnica. Para su estudio nos remontare--



mos a la era en que llegan a nuestro Continente los primeros po
bladores, q%ioiegﬁn los historiadores ocurre hace aproxtmadamen
te 25000 afios, siendo el grado de desarrollo de estos primeros-
pobladores de caricter paleolitico, es decir, se depende en - -
gran medida de los mis diestros y capaces para cazar.

Como se recordard cuando vimos el desarrollo del - -
hombre paleolitico en Asia y el viejo Continente, se dijo que -
esta sociedad se sustentaba en la caza y la recoleccidn, siendo
en este aspecto muy importante la capacitacidn de los indivi- -
duos, ya que si no tenian una adecuada preparacibn se parecia,-
pues bien es de suponarse que el hombre que llegd a estas tie--
rras con esta cultura estuvo en similar situacidn de saber ser-
capaz para poder subsistir y no es, si no hasta el afio 2000 - -
a.c., aproximadamentefléle la situacidén cambio.

A partir de la fecha sefialada, se comienza a préacti-
car la agricultura y esto provocd una serie de cambios muy im--
portantes, dandose en cada grupo €tnico instalado en nuestro te
rritorio un rasgo distintivo que provoca la aparicidn de las -~
culturas precldsicas del periodo prehispanico. Recuerdese que -
a partir del afio 2000 a.c. los historiadores han dividido la - -
época prehispanica en los périodos siguientes: Preclisico, Cla-

sico, Poscldsico e Histdrico. 12}

(10) BOLAROS MARTINEZ, Rail. Historia Patria. Kapelusz Mexicana
México. 1975 p.4
{11} Ibidem. p.25

{12) Idem.



Sin lugar a dudas la cultura mds importante y repre

sentativa del precldsico fue la Olmeca, tal es su importancia-
(13)

que se le considera como la cultura madre, y es que sus apor-
taciones se dieron en todos los aspectos sociales y culturales
tiene esta cultura en su haber, el inicio de la escritura y el
cdlculo calendarico, ademds la escultura de tipo monumental --
que se aprecia en la Venta y Tres Zapotes, también se destaca-
ron en la creacidn de textiles, lapidaria y cerémicaslq)

Teniendo presente nuestro interes en la capacita- -
cidn el proceso de desarrollo de esta fue muy rigurose, porque
se atendia a reglas sociales para su transmisidn y en este sen
tido fue un privilegio, ya que dependiendo de la clase social-
se recibian conocimientos, asi por ejemplo los artesanos ense-
flaban su oficio a los hijos y jovenes de la misma clase, mien-
tras los sacerdotes hacian lo mismo pero con la gran diferen--
cia y ventaja de que ellos manejaban el conocimiento cientifi-
co y era el que ensefaban a los de su clase.

Es de hacer notar que en esta etapa histdrica de el
Preclasico no existia una clase militar fuerte, siendo el con-

{15)
trol politico de una teocracia que se afianzara por alla del -

(13) BOLAROS MARTINEZ, Rall. Historia Patria. Kapelusz Mexica-
na México. 1975 p.45

(14) BOLAROS MARTINEZ, Rall. ob. cit. p.44

(15) Ibidem p.35

- 10 -



del afio 0, justamente este aspecto politico de el despotismo teo
crdtico es el gue did el noubre de clasico al siyuiente periodo
de nuestra historia.

El periodo cldsico inicia seglin se dijo en el afo --
cero y dura hasta el siglo X de nuestra erg{ﬁsn esta época sur-
gen culturas tan importantes como la teotihuacana, maya y tol--
teca, siendo su régimen teocratico,slendo de e.ta suerte la ca-
pacitacidn una parte de la vida, marcada por la clase social a-
la que pertenecia.

Terminado el periodo de esplendor de la cultura tol-
teca se 1nicia el Gltimo periodo prehispinico que es el Poscli-
sico, el cambio significativo de este periodo, es la ascencidn-
de los militares al podégjzejando a un lado en sentido literal
a los sacerdotes, ya que si bien estos perdierdn poder politico
en el manejo de impuestos o tributos,no ocurrid lo mismo con su
poder espiritual, ya gue en en este punto conservardn su in ---
fluencia con el pueblo y con los mismos yobernates militares - -
que ejercian el poder de Estado, hay que agregar que en ocasio-
nes los gobernantes tuvierdn la dualidad de ser militares pero-
a la vez sacerdotes, es pues, estd la razdn por la que decimoy-
que 10s sacerdotes quedardn a un lado y no afirmamos que fueron
desplazados totalmente.

Este periodo tendrd para la capacitacidn nuevos e in

{167 B0LANOS MARTINEZ,Rall. ob. eit. p. 25.

{17) Ibidem. p.91



teresantes avances, ya que el manejo de las escuelas fue de los
militares y sacerdotes significando estc la imparticidn de dos-
tipos distintos de conocimientos y mayor complejidad. Esta com-
plejidad es la razdn por la que nos detendremos un poco mds con
los pueblos de esta época.

Para estudiar a estos pueblos surgidos en el poscla-
sico serd necesario ver su origen. El maestro Bolafios dice que-
el origen de los pueblos establecidos en el centro del pais du-
rante esta etapa, se encuentra en las migraciones chichimecas -
provenientes del norte del pais y por eso explica que "Los pri-
meros grupos chichimecas que invadierdon el centro :le México en-
el siglo XIII fue el pameotomi comandado por xélotl&{sgste pri-
mer grupo se instald en Tenayuca, lugar que ofrece las condicio
nes adecuadas para el desarrollo de una ciudad que con el tiem-
po fue la capital de un gran imperio, el chichimeca.

El poder chichimeca poco a poco se fue mermando con-
la llegada de otros pueblos también provenientes del norte y de
origen chichimeca, de entre esos grupos que llegardn al centro-
se cuenta a los tepanecas, xochimilcas, acolhuas y aztecaé}g)--
pueblos’ que tendradn en comin para su desarrollo, la guerra, ra-
z6n esta Ultima por la que la capacitacidn se dirigid a forjar-

militares, principalmente.

(18)BOLANOS MARTINEZ, Rall. Historia Patria.Kapelusz Mexicana.
México. 1975, p. 130.

(19)Ibidem. p. 136.



La historia ha comprobado a lo largo del tiempo,que
los poderosos algin dia caen y, el caso del joven imperio chi
chimeca no fue la excepcidn a la regla, después de casi dos --
siglos de dominio, los tepanecas se sublevardn y acometierdn
en una guerra fraticida a los chichimecas,el maestro Bolados -
al describir estos hechos se atiene & los escritos del histo--
riador de Alba y dice:"La lucha durd diez afdos, al cabo de los
cuales el jefe chichimeca vencid al sefior de azcapotzalco,al--
que por su condicidn de parentesco perdond, pero sdlo para que
éste aprovechara la ocasidn para reorganizar rdpidumente sus -
ejercitos...".Después de esto los tepanecas derrotd al chichi-
meca Ixtlilxochitl y no le perdond la vida.

La dominacion Tepaneca durd poco relativamente, ya-
que el pueblo azteca, se levantd en acrmas en 1427 y tras up --
ano de intensa lucha en 1428 obtuvierdn la victoria, imponien-
dose asi un nuevo imperio en el valle de México, el azteca.

El surgimiento del imperio Azteca trajo aparejadas-
varias consecuencias, haciendose notar la capacitacidon y adieg
tramiento forzoso a los jovenes en el manejo de las armas.Esto
era claro esta, necesario para un Estado que basé su dominio -
en el poderio militar y por esta razdn la educacidén de los az-
tecas fue muy estricta, dirigiendose a la consolidacidén del ~-=-

Estado militar teocrdtico que existia.

(20)B0LAROS MARTINEZ, Rall. ob. cit. p. 133.



En la sociedad azteca al nacer un niiio cn el seno de
de la familia, se le recibia con una serie de ritos tendientes-
a hacerlo un hombre de provecho y se le educaba de acuerdo a su
sexé?%% que se dividian las labores del hogar para mujeres y -
el trabajo pesado para los hombres, todo esto hasta los catorce
afos, asi habia una etapa del joven que el maestro Bolafoes llana

2
doméstiég%)Terminada esta etapa ya sc era un hombre en esta so-
ciedad, se conocian las labores del padre y la regencia de los-
dioses, pero faitaba una etapa mas que era importantisima, nos-
referimos a la escolar.

El ingreso a las llamadas escuelas aztecas se hacia-
una vez terminada la doméstica, y dos instituciones fueron las-
encargadas de recibir a los jovenes para capacitarlos, estas --
fueron el Calmecac y el Tepechcalli.

Habia tantas escuelas como calpullis existian en la-
ciudad, con la diferencia de que el Calmecac era sdélo para los-
nobles y el Telpochcalli para los plebeyos.El joven al entrar a
estas escuelas tenia como principal objetivo el salir diestro -
en el manejo de las armas,Jés decir capacitado en tacticas mili
tares.

La capacitacidén en la guerra consistia en ensefiar --
primeramente el manejo del arco, el cuchillo y el macuahuitl(pg

rra), para el manejo de estos instrumentos se les entregaba un-

{21) BOLANOS MARTINEZ,Rall. Historia Patria.Kapelusz Mexicana.
México. 1775.p. 155

(22) 1dem.

(23)BOLAROS MARTINEZ, Rall. ob. cit. p.155



arma de utileria mojada en tinte rojo en las partes cn que de--
bian hacer contacto con el encmigo, asi por ejemplo, 21 maca --
huitl al golpear al contrario dejaba una marca que se multipli-
caba tantas veces como lo tocaran a uno, por ese al final del -
combate ficticio, el instructor de los muchachos se daba cuenta
de quien era el mads capac de acuerdo al nimero de marcas que --
tuvieran en el cuerpo. Con el arco s¢ seguie la cldsica instrug
cidén de tiro al blanco, de esta forme se impartia una capacita-
cidn completa de acuerdo a las caracteristicas de cada arma.

Esto que vimos se refiere a Tenochtiltlan, pero hubo
otros centros qGue impartieron capacitacidn en el Valle de Maxi-
co que por supuesto fueron importantes, tal es el caso de Tezco
Co, que en estos menesteres se piensa sobrepasd a la capita}l --
azteca.

Tezcoco capital acolhua, fue parte de la Triple Co.-
federacidn del Anahuac y refiriéndose a ella el maestro Alfroic
Lépez Austin toma los datos de Juan Bautista Pomar, para contar
nos del Calmecac lo siguiente: "Los noblas tenian prdctic~s pa-
ra bien gobernar, para resolver en justicla los processos lesga--
les, para manejar diestramente las armas, para jugar a la pelo-
ta y para cantar y bailar, También registra gque procuraban los-
nobles el aprendizaje de artes y oficios, entr: .0s que mencio-
na la pintura, el tallado de madera, el labrado de piedras fi1--

nas, la carpinteria, la canteria y la rscroloqia".(ZA)

(24) LOPEZ AUSTIN, Alfredo. La Educacidn de los antiguos Nahuas
2. Secretaria de Educacidn Piblica. México. 1985. p.57
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De estas escuelas Ciro Gonzilez dice: "Se les dedi-
caba entonces a tener constantemente aseado el santuario de los
Dioses, a perpetuar el fuego sagrado, a hacer penitencias mds o
menos severas segin la edad, y a recoger lefa en los montes pa-
ra la provisidn de los templos. A la caida de la tarde se reu--
nian los adecuados en el cuicacalco o casa de canto, donde se -
ejercitaban en el arte del canto y del baile, La educacidn para
la guerra, la belicosidad, el manejo de las armas y sobre todo-
el endurecimiento del soldado para soportar toda clase de campa
fias, fue la principal finalidad de estas escuelas".(zs)

Esta manera de capacitar en las armas, arte,ciencia
y teologia subsistid hasta la llegada de los espafioles y la pos
terior conquista de 1521, sin embargo esta cultura dejd algo de
influencia en nuestro pueblo.

Con la conguista se inicia el periodo colonial en -
nuestro pais, pero la importancia de la capacitacién no disminy
y6 y se siguid pricticando aunque con otros tintes debido a la-
nueva mentalidad dominante.

La forma de impartir capacitacién en estos tiempos-
coloniales, fue de una manera directa, en donde una persona o -
personas con mayor experiencia en un taller, iniciaban a los --
aprendices en el proceso de ensefianza-aprendizaje, siguiendo el
método de observacion y practica en determinada labor.

Rall Bolafios explica gue los iniciadores de este mé

todo en la colonia fueron los misioneros y dice "Los frailes --

{25) GONZALEZ BLACKALLER, Ciro. Sintesis de Historia de M3xico.
Editorial Herrero, S.A. México. 1967. p. 125.




misioneros venidos a Nueva Espaia se preocuparon tambien de la
educacidn de los naturales, para lo cual crearon numecrosas es-
cuelas..."”

El mismo maestro recuerda con interés a las siguien
tes drdenes; franciscanos, dominicos, agustinos. jesuitas, car
melitas, mercedarios, etc., cada una de estas Jraenes se dis--
tinguia por sus reglas y votos, pero tenian en comiin el inte--
rés de enseflar el evangelio. El método para enseharlo era el -
siquiente, se le ensefaba al indio un oficio capacitidndole y de
esta forma se evitaba un poco el abuso gque se hacia de él. Mi-
entras se le capacitaba en el oficio se le iba dando el evange
lio poco a poco, asi, al final de un curso, el natural como --
ellos lo llamaban, sabia un oficio y la doctrina.

Los franciscanos fucron los primeros en llegar a Mé
xico en 1523 encabezados por Juan de Aora, Juan de Tecto, y ~-
Pedro de Gante, fue precisamente este Oltimo el que instald la

(26)
primera escuela para indios en Tezcoco, en donde se ensefio la-
£&, canto, midsica y a escribir y leer; También en 1526 establ:
2
cid el Colegio de San José de Belenf l; cual llegd a contar ~--
con mds de mil alumnos a los que por supucsto tambiln se les
ensefio a leer y escribir ademids de un oficio.

Otros franciscanos importantes por su labor capaci-

tadora para con los indios fueron F. Toribio de Benavente (Mo-

tolinia y F. Martin de Corufia.

(26) BOLANOS MAKTINEZ, RaGl.Historia Patria.Kapelusz Mexicana.
México., 1975 p.255

(27) ldidem. p.262
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Los dominicos es otra orden que llega en 1528, bajo
(28}
el mando de F. Tomas de Ortiz, dedicando en sus escuelas espe-
cial atencidén a la predica, pero igualmente ensedando al indio
un oficio.

Los agustinos llegardn en 1533 y fueron la orden de
mayor éxito en México, por lo que se refiere al aspecto econo-
mico y educacional de los indios. Enseﬁagzn el evangelio con -
ahinco y capacitaron en artes y nuevas formas de cultivar la =~

(29)
tierra.

Por lo que respecta a las otras drdenes, su labor -
fue importante, pero no de tanto impacto como las mencionadas.
Los jesuitas, mds bien fueron elitistas y su labor educacional
la dedicaron a los nobles de la corte, por lo cual la enseifian-
za de oficios manuales la descuidaron.

Dando un salto a la vida mundana ajena a la eclesi-
dstica  en la colonia se desarrolla la institucibén de la enco-
mienda. La cé&dula Real que la crea decia que era "La asigna- -
cién de un determinado nimero de indigenas a un espaiiol para -
que los protegiera, los catequizara y los ensefara a vivir en-
orden, a cambio de un trabajo o tributo"fjg; encomienda impli-
caba pues, obligaciones para las partes involucradas., pero por

la corrupcidn de algunos espaifioles, esta institucidn se suspen

dio en 1720.

(28) BOLANOS MARTINEZ, Raul. cit. p.259%

(29) BOLAROS MARTINEZ, Rall.Historia Patria.Kapelusz Mexicana.
México., 1975. p.255

(30) Ibidem. p. 223

(31) BOLANOS MARTINEZ, Rall.cit. p.223
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En lo tocante al trabajo industrial cl maestro Bola
fios lo refiere de la siquiente forma: “El espadol introduvjo --
dos formas de produccidn industrial, la primera a través del -
taller artesano con las caracteristicas que tenia en Europa a-
finales de Edad Media, en el que tanto los trabajadores como
la produccidn quedaron bajo el riyuroso control del gremto. En
estos talleres los trabajadores estaban sujetos a Lrés jerar--
quias, maestro, oficial y aprendiz, imponiéndose severas condi
ciones para alcanzar el reconocimiento de maestro...ﬁBZ)

Las condiciones desfavorables para las clases popu-
lares de la colonia originaron el movimiento independentista -
en 1810, el cual fue guiado por los criollos intclectuales de-
la época.

Alcanzada la independencia total en 1821, el auevo-
gobierno se did a la tarea de crear mejores leyes que estuvie-
ran en concordia con la realidad nacional.

La labor legislativa inicia su historia en 1822 -~ ~
cuando se instala el 24 de febrero el primecr conyreso constity
yentefail sin la dominacibn espafiola. La labor legislativa va-
a ser prolifica en muchos campos y para la capacitacidn pasa~~
rdn casi c¢incuenta afios sin que se le contemple en ley.

En 1870 encontramos ya nuestros primeros anteceden~

(32) BOLANOS MARTINEZ, Radl. Historia Patria.Kapelusz Mexicand
México. 1975. p.224.
{33) GONZALEZ BLACKALLER, Ciro.Sintesis de tistoria de México.

Editorial tlerrero, 5.A. México. 1967. p.289
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tes en la ley ‘acerca de la capacitacidn, nos referimos al Cédi
go Civil de este afo, que en sus preceptos regula el contrato-
de aprendizaje. Siguen en orden de aparicidn como antecedentes
el Codigo Civil de 1884, la Ley Federal del Trabajo de 1931 y-
1970, las reformas a la Constitucidén de 1978 y 1983,

Al llegar & este rengldn es deseo del autor que se-
tenga una visidén o bosquejo del proceso de evolucidn que ha --
seguido la capacitacidén a traves de la historia. Los ordena---
mientos seflalados en el final de este capitulo seradn tratados-

en los puntos siguientes.
1.2.- Legales.

En este apartado como su nombre lo indica nos con--
centraremos Unicamente en los aspectos legales que se han he--
cho en relacidn a la capacitacién y, por esa razdn pasemos a -
ver el Coédigo Civil de 1870 y 1884.

1.2.1.- El Cédigo Civil de 1870 y 1884.- El Codigo-
Civil de 1870 viyente en el D.F.,yen el territorio de Baja Ca-
lifornia,establecia dentro de su titulo xIIg]denominado "pel -
contrato de obras o Prestacidn de Servicios",tL capitulo espe-
cial para el contrato de aprendizaje.

Este Cddigo regula el presente contrato diciendo --
que puede ser celebrado por menores o mayores de edad ante dos

testigos,se le calificard de nulo sino se fija el tiempo de --

(34) Codigo Civil de 1870.
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aprendizaje. Se sefialaran ademds las circunstancias y época en-
que el aprendiz comenzard a tener retribucidn, entre tanto dice
el cdédigo, la retribucién se compensa con la enseﬁanzg%S)

El Cddigo también contempla los casos de terminacidn
de la relacidn y de despido. Como se observa si se consulta es-
ta ley, curiosamente no define el contrato tratade y en algunos
supuestos equipara al aprendiz con el sirviente, fundamentalmen
te en lo que se refiere a las causas de justificacidn para el--
despido o para la separacidn del aprendiz.

El C6digo Civil de 1884, recoye integramente el con-
trato de aprendizaje del Cddigo Civil antes mencionado. Tupor--
tante es hacer notar que tanto el Codigo de 1870 como este de--
1884 no contemplan inicialmente el pago para el aprendiz, sino-
que este podia determinarse con posterioridad, mientras tanto
se consideraba compensado con la ensefanza proporcionada.

1.2.2,- Ley Federal del Trabajo de 1931 y 1970,- Es-
tas leyes aparecen en dos marcos distintos respecto de la si---
tuacidn del pals, la primera surge recién tecrminado el conflic-
to armado dela revolucidn de los cristeros, mientras que la se-
gunda nace en una nacidn ya estable cque busca su desarrollo,de-
bido a esto cada una de estas leyes tendrdn un tinte de acuerdo
a las circunstancias en que nacen.

De la ley de 1931 podemos decir, guc con la apari---
cidn de los derechos sociales en favor de la clase trabajadora-

que recoge la carta fundamental del pais, yracias a la decidida

(35)1dem.



participacién’de diputados constituyentes extraidos de las fi--
las de los obreros se da una nueva concepcidn al contrato de --
trabajo; ya no se contempla como un acto de comercio sino que--
se le considera como un acto de dignidad y respeto para quien -
lo presta y debiendose efectuar en condiciones que aseguren la-
vida,la salud y un nivel econdmico decoroso par$ el trabajador-
y su familia.

En esta virtud el contrato de aprendizaje pasa del -
ambito c¢ivil al ambito laboral, estableciéndose en la Ley Fe--
deral del Trabajo de 1931 su regulacidn.Este ordenamiento de---
fine dicho contrato en el articulo 218 como " Aquel en virtud -
del cual una de las partes,se compromete a prestar sus servi---
cios personales a la otra, recibiendo en cambio ensefianza en un
arte u oficio y la retribucidn convenidéaf)situacion interesan-
te es la sefilalada por la ley al decir que es obligacidn de los-
patrones y trabajadores admitir en cada empresa, aprendices un-
un nimero no menor del 5% de la totalidad de los trabajadores -
de cada profesidn y oficio que existieran en los centros de tra
bajo, ademds tendrdn preferencia los hijos de los trabajadores-
sindicalizados pensamos que esto era bueno, pues el padre de --
familia evitaba la vagancia y la mal vivencia de sus hijos. Por
lo demas el aprendiz tenia la obligacién de asimilar y compor--
tarse y, el pacrén pagar o bien dar alimentos y vestido.

Un cambio drastico da la Ley Federal del Trabajo de-

(36)Ley Federal del Trabajo de 1931.



1970, con su aparicid se suprime el contrato de aprendizaje e-
tableciendose en cambio en la fraccidn XV del articulo 132 la--
obligacidn de los patrones consistente en "Organizar permanente
mente o periddicamente curéos © ensefianzas de capacitacidn pro-
fesional o de adiestramiento para sus trabajadores, informando-
de ello a la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, o a las
autoridades cel trabajo de los Estados, territorios y Distrito-
Pederal", sin embargo, esta obligacidn salvo honrosas excepcio-
nes no se cumplia, fundametalmente por la filta de un sistema -
que sefialara los pasos o procedimientos que deberian seyuirse--
para cumplir con esta obligacidn, amén de que si bien existia -
una sancidn de tipo pecunario para el caso de patrones infrac--
tores,esta no tuve ninguna aplicacioén,

1.2.3.~ Reformas y Adiciones a la Constitucidén Poli-
tica de lgs Estados Unidos Mexicanos del 9 de enero de 1978 y a
la Ley Federal del 7Trabajo del 28 de abril de 1978.- Con la fe-
cha de 9 de enero de 1978 se reforwa y adiciona el apartado "A"
del articulo 123, contemplandose en la fraccidn Xxil1l,la obliga-
cibén por parte de las empresas de proporcionar a sus trabaja---—
dores caéacitacién y adiestramiento,de conformidad con los sis-
temas,métodos y procedimientos que se establezcan en la ley re-
glamentaria y federalizandose la aplicacidn de la ley en esta--
materia de acuerdo a lo establecido por la fraccidn XXXl. Se --
hace notar que la fecha de la piblicacidn en el Diario Oficial-
de la Federacidn de estas nuevas disposiciones es el 9 de ene: o

y su entrada en vigor fue a partir del dia siguiente.



A consecuencia de lo antes mencionado la Ley Fede-
ral del Trabajo tuvo gue ser reformada y adicionada, esto ocu-
rre en el mismo afio de reformas a la Constitucidn. Con el pro-
posito de hacer congruente la nueva garantia gque establecia la
Constitucidn en favor de los trabajadores, se hizo necesario -
que en la ley reglamentaria se establecierdn los sistemas y ==
métodos o procedimientos conforme a los cuales los patrones de
berian capacitar y adiestrar a sus trabajadores, en estas cir-
cunstancias el 28 de abril de 1978 se publicardén en el Diario
Oficial dela Federacidn las reformas y adiciones a la Ley Fede
ral del Trabajo, destacandose el contenido del nuevo Capitulo
III Bis, toda vez gque este contiene los pasos que deberian --
dar los patrones para el cumplimiento de esta obligacidon dan~
do nacimiento a lo que ahora se conoce como Sistema Nacional -
de Capacitacidn y Adiestramiento y al organismo encargado de -
la vigilancia y organizacidn del mismo, la Unidad Coordinadora

del Empleo Capacitacidn y Adiestramiento UCECA).

1.2.4. Reformas a la Ley Federal del Trabajo del -

30 de diciembre de 1983.

Mediante esta reforma el Servicio Nacional del Em-
pleo, Capacitacidon y Adiestramiento, deja de estar a cargo de
la Unidad Coordinadora del Empleo, Capacitacién y Adiestrami-
ento {UCECA), centralizando dichas funciones en favor de la -
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. ts asi de esta mane
ra que desaparece la UCECA como un organismo desconcentrado de

la mencionada Secretaria y surge de la reglamentacidn interna
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de esta Oltima, la Direccidn General de Capacitacidn y Producti

vidad.
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CAPITULO 11

ASPECTOS GENERALES DE LA CAPACITACION

Al abordar los aspectos generales de la capacita---
cidn en este capitulo se entra ya de llenc-al tema que nos o--
cupa y compete, trataremos pues, el tema de manera actual, he-
mos dejado atras la cuestidn histOrica para ver y estudiar el-
derecho positivo que rige, con sus defectos y virtudes.

Para iniciar,es bueno dedicar unos rengylones a la -
descripcidn de la importancia de la capacitacidn y su concep--
cidén actual.

El maestro De la Cueva opina gue "Sin trabajadores-
suficientemente capacitados la produccidn industrial no podra-
alcanzar los niveles de calidad que requiere la competencia en
los mercados internacionaleég?)Indudablemente aceptamos lo ex-
puesto por el maestro, pero en nuestro punto agregamos gue, no
sblo se afecta a la produccidén industrial la cal no podrad al-
canzar altos niveles de calidad, si no que t:iwbién afecta in--
dividualmente a un trabajador el no estar suficientemente ca--
pacitado, pues su nivel de vida nunca podrd ser elevado o ¢d--
modo.

En conclusidn la capacitacidn hace que el individuo

se supere y por consecuencia eleva su calidad en el trabajo lo

(37)DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo.

Porria. México. 1984, p. 8.



que da un mayor nivel de productividad.

2.1,~ Marco Juridico de la Capacitacidn,

BEs indispensable en este punto el hacer la referen--
cia a la Naturaleza Juridica de este derecho radica en una nor-
ma basica, por estar contenida en la Constitucién General de :a
Repiiblica (art. 123), "Por lo tanto es una norma imperativa dos
tinada al perfeccionamiento y eguilibrio de la justicia social-
en las relaciones trabajo capitalﬁ.

Entendida asi la naturaleza juridica de este derecho
veamos el primer ordenamiento por jerarquia que corresponde a -
la capacitacion, es decir la Constitucidn,

La Constitucidn marca en su arciculo 123 fraccidn -~
XILI, la obligacidn de las empresas a proporcionar capacitacidn
para el trabajo, estableciendo asl mismo, que la ley reglamen--
taria determinard los sistemas, métodos y procedimientos confor
me a los cuales los patrones deberdn cumplir.

La ley reglamentaria que es la Ley tederal del Traba-
jo por suspuesto es mds detallada y al respecto de la regula---
cién de la capacitaci6n se refiere en los articulos gue a con-
tinuacidn mencionamos:

Articulo 132, establece las obligaciones de los pa--
trones y en la fraccidn XV se estipula tijantemente la obliga--
cidén de proporcionar capacitacidn a los traba)adores.En este --

precepto encontramos el fundamento de las comisiones mixtas de-

(38} 1bidem, p. 83.
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capacitacién.pero en la fraccidn XVIII.

El capitulo III Bis de la Ley Federal del Trabajo -
es el encargado de dar en a.plitud la explicacidn del como y -
donde de la capacitacidén y al respecto divide el articulo 153~
en incisos del A al X, con el objeto de dedicar atencidn a los
apartados de la capacitacidn, esto es a las comisiones mixtas,
planes y programas, constancias de habilidades y igentes capa-
citadores.

Como se observa hay fundamentos legales, ni gue du-
darlo, pero es curioso observar que ninguno de los ordenamien-
tos antes mencionados define lo que es la capacitacidén y por -
otro lado mucho menos la diferencia del adiestramiento.

De la investigacidn que practicamos nos encontramos
con la definicidn de capacitacidn que hace el maestro de la --
cueva, la cual hemos tomado por considerarla completa: Capaci=-
tacién "Es la ensefianza t20rica y practica que prepira a los -
hombres para desarrollar su actividad con el grado de mayor --
eficiencia, a su vez serd la fuerza que los lance a la conquis
ta de los mas altos niveles en la escala de las profesiones y-

(39)
oficios”.

Consideramos acertada la definicibén del maestro, -~
porque reune los elementos importantes e indispensables en to-
da capacitacidn para ser efectiva, estos elementos que marco -
como importantes son:

a) Ensefianza téorica y practica; la capacitacibn --

{39) DE LA CUEVA, Mario cob. cit. p.8l.



resultaria inadecuada si no se imparte con una teoria que expli
que el porque de los resultados en la pricrica. Esto es, si a -
un trabajador por dar un ejemplo, se le ensefia el manual de un-
torno, explicando sus funciones, cualidades y defectos, pero no
se le da practica, es natural que el desempefic de su labor se -
verd nulificada por esa falta de practica, al contrario sensu,-
si sdlo se da practica, es decir conocimiento empirico, sélo --
repetira lo que se le mdstro y nunca conocerd los alcances de -
su mdquina, ademds, si llegara a falliar la mencionada maquina -
ignoraria todo lo relativo a su operacidén y su posible compostu
ra por sencilla que esta ses.

b) Mayor eficiencia: si un trabajador esta capacita-
do adecuadamente de acuerdo a lo expresado, es necesaria conse-
cuencia que su eficacia se eleve y el nivel de produccién de la
empresa crecerd en razdn directa.

c) Alcance de altos niveles en la escala de profesio
nes y oficios: este {(ltimo punto es el justo premio al Jcrabasa=
dor qQue se ha preocupsdo por capacitarse.

En otra serie de comentarios, tenemos que referirnos
al punto relativo a si existe o no diferencia entre los concep-
tos de capacitacidén y adiestramiento, al respecto hemos tomado-
las siguientes ideas a fin de dicernir si existe tal diferoencia

(40} R ;
El maestro Baltuuar Cavazos, considera que capacita~-

{40)CAVALOS FLORES, Baltasar 35 Lecciones de Perecho Laboral.

quinta edicidén. Trillas. México. 1986, p. 202,
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cién y adiestramiento, son dos cosas distintas y asi lo expli-
ca "Dichos conceptos implican obligaciones diferentes" y conti
nua "Aun trabajador se le capacita para prepararlo, a fin de -
de que desempefie un puesto de mayor jerarquia. Asimismo se le-
adiestra para perfeccionar el trabajo que realizéﬁ}

También la Comisidn Nacional Tripartita creada en -
1971, hace la diferenciacidn entre lo que es capacitacidén y --
adiestramiento y asi lo refiere:

El adiestramiento es,"El mejoramiento de las habi--
lidades y adn de los conocimientos tecnoldgicos del traba =---
jador”.‘42)

Por otro lado dice que la capacitacibn es,"Toda =---
accibén educativa intensionada, destinada al desarrollo de las-
actividades, los conocimientos y las destrezas d: la poblacidn
para los fines‘de su participacién en las actividades produc--
tives".L43)

UCECA decia que adiestramiento era "La accidn desti
nada a desarrollar las habilidades y las destrezas del traba-
jador, con el propdsito de incrementar la eficiencia en su --=

4
puesto de trabajo".(4 !

{41)Idem.

(42)Manuval de Capacitacidn Sindical Sobre Formacidn Profesional.
CTM, INET, ARMO, Instituto Nacional de Estudios del Trabajo.
México, 1976. p. 8. Modulo 5.

(43)Idem.

(44)Guia Técnica para la Deteccidén de Necesidades de Capacita---
cidn y Adiestramiento. UCECA. ed. Popular de los Trabajado--
res. México. 1979. p. 48.
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Por su parte vl maestro Oe La Cueva considera gue -
atendiendo a 1o que dice el Diccionario, no exite diferencia -
entre estos conceptos porgue ambos significan enseﬁangtﬁzl -~
maestro Roberto Mufoz, también es partidario de este punto de-~

. L (46}
vista y asil lo manifiesta en su obra.

En lo gque respecta a un servidor, debo expresar mi-~
partidarismo por la opinion del maestro De La Cuveva y del maes
tro hufioz, es decir,no encontramos diferencia entre capaciwa--
cidn y adiestramiento, apoyados en lo que dicz el Diccionario~
pensamos que lo importante a estas alturas es el buscar con ==
ahinco que la capacitacidn y adiestramiento se imparta efeeti-
vamente, quedandc en nuestro punto de vista en segundo orden -
la mencionada diferencia de conceptos.

Al llegar aqui y en base a lo expresado conoccmos--
el marco juridico y el fundamento legal de la capacitac:dn,por
eso sOlo nos resta estudiar los llamados criterios oficiales—;
complemento de lo expuesto en estas lineas.

2.1.2.- Criterios Oficiales

Como respuesta a lo establecido en la Ley FPoderal -
del Trabajo, la Secrvtaria del Trabajo y Previsidn Social asta
blecid criterios, estos criterios se refieren a cada una de -=-

las partes o elementos que integran el sistema nacional de ---

{45) DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo.
Porria. México. 1984. p. 81.

(46 ) MUNOZ, Roberto. Derecho del Trabajo. Porria. México. 1983,
p. 223.



capacitacidn,' asi encontramos criterios para los planes, comi-
siones, constancias de habilidades, etc., por supuesto todos -
estos criterios tienen como fin el apoyo complementario a las-
disposiciones legales de la materia teniendo el carédcter de --
normativos.

En general los citados criterios son guias, que - -
tienen el propdsito de orientar a los patrones y trabajadores-
en lo referente al tramite administrativo de planes y demds, =
dando también una asesoria sobre el fundamento legal de lo qgue
hacen.

Como para cada apartado que trataremos existen cri-
terios, se ha preferido en atencidn a un mejor orden, el ver -
cada uno de estos criterios segin corresponda, asi cuande voa-
mos planes y programas de capacitacidn hablaremos de los crit,.
rios al respecto, con comisiones lo mismo y asi en lo sucesivo.

2.2.- Panorama General de la Capacitacidn y su Pro-
cedimiento Administrativo.

Hemos seflalado en muchas ocasiones a lo largo de --
estas lineas lo importante de la capacitacidn, las ventajas --
que acarrea el impartirla objetivamente y los resultados que -
anuncia. Sin embargo el panorama general de la capacitacidn --
actualmente en nuestro pais, no es del todo bueno, sobre todo-
por las tan llevadas situaciones econdmicas que han influido -
indudablemente en la capacitacidn, lo anterior debido al hecho
de gque son muchos los patrones gue Se niegan en cxtremo a capa

citar, argumentando lo costosc del proceso, ante tales actitu-



des el proceso de ensedanza-aprendizaje se ha detenido en los-
centros de trabajo, en especial en la llamada mediana y peque-
fia industria.

Otro factor gue influye de wmanera determinante en -
la situvacidn actual de la capacitacidn, es la voluntad o por -
mejor decir el interes del trabajador por capacitarse, aungue-
serd tema posterior, diremos por el momento que en yenaral la-
aceptacidn es buena, pero también observamos que donde se pre-
sentan o localizan mayores problemas es con la poblacidn caran
te de primaria o analfabeta, porque es ésta la yue se apone --
mayormente a capacitarse por el temor a ser descubiertos ante-
sus compafieros, 1o que en su mentalided significa vergienza.

En este pancrama hay sin duda, gente gque se preocu
pa y trata de cumplir con la obligacidn de capacitar o capaci-
tarse segin corresponda.

2,2.1.- Planes y Programas de Capacitacidon y Adies-
tramiento.

En todo centro de trabajo de una u otra forma se --
implementan procedimientos a fin de conocer y optimizar los re
cursos con los que se cuenta; humanos, materiales, financieros
¢y tecnoldgicos. La empresa en principio establece unidades es-
pecificas de trabajo, dandose asi la divisidn del trabajo, lo-
gue permite conocer las actividades gue deben desempefiar cada-
uno de los trabajadores y alcanzar de esta manera 1as metas --
que se establezcan como politicas.

La capacitacidn bajo estas consideraciones respon--



de a la necesidad de contar con personal calificado para Ja --
ejecucion de las labores necesarias en la realizacidn de un --
trabajo, siendo esta consideracidn la mis esencicl ya que per-
mite dotar a los trabajadores de los conocimientos, habilida--
des y actitudes requeridas para el buen desempefio de su labor-
especifica.

Para llegar a conocer las necesidades de capacita--
cidén del personal, se requiere efectuar un diagndstico que per
mita identificar las fallas o deficiencias del personal. Esto-
se logra aplicando una metodologia sistemitica, yue se conside
ra una fase previa a la formulacidn de un plan de capacitacidn
dicha fase es la deteccidn de necesidades.

El Lic. Enrigque Mora, considera que el primer paso-
para entender lo que es la deteccidn de necesidades, es5 el re-
mitirse al Diccionario, para entender el significado de necesi
dad El Diccionario define el termino citado como, aquello de -
lo cial no se puede prescindir o que no puede evitarsequ)

Aplicando el término necesidad en el area del traba
jo debemos decir que cada empresa tiene en conciencia que hay-
cosas de las cuvales no puede prescindir, tales cuestiones se =~
refiere ante todo a tener trabajadores aptos, capacitados para
desempedar su lsbor.

El plan de capacitacidn por disefiar debe responder-

(47) MORA CARRILLO, Enrigue. Dindwmica de Grupos y Capacitacion-

con juegos vivenciales, Ed. F.H. México. 1981. p.25



con exactitud a las necesidades detectadas, y deberd aplicarse
persiguiendo el objetivo csencial de aprendizaje}qa)

Las necesidades que se cubren a corto plazo, se de-
be a que son prioritarias o sencillas en su resolucidn. Por --
otra parte estan las marcadas a largo plazo, por ser complica-
das en su resolucidn, para la identificacidn de esas necesida-
des se recomienda usualuwente gque se desprenda de fuentes tales
como el trabajador, el jefe directo y oc:ssionalmente los em- -
pleados del trabajador en el caso de que tambié&n sea jefe.

En resumen, para lograc una adecuada capacitacidn -
al personal, es necesario conocer antes "a quien" y “en qu2",-
Lo anterior en virtud de que un trabajaodor para reclizar su --
labor eficientemente necesita, primero saber que hacer, segun-
do como hacerlo y tercero contar con los elementos indispensa-
bles para realizarlo. Si al trabajador se le Jda oportunidad 4>
los tres pasos sefialados, se tendrd una capacitucidn propiamct
te dicha.

Existen varios métodus que 10s agentes capacitado--
res utilizan para detectar necesidades, con el objeto de ser -
practicos, enunciamos algunos de los métodos mads conocidos e -
importantes. Estos métodos son a saber: Andlisis comparativos-
de actividades; Entrevistas directas; Cuestionarios a los jeo--
fes de drea y; Observacidu directa del trabajo.

Por interes hemos elegido el método de andlisis - -

comparativo de actividades, para estudiarlo.

(48) 1dem.




Este método se desarrolla en cuatro fases yue a con
tinvacidn se detallan: a) Determinar la Situacidn Iddnea; b) -
Determinar la Situacion Real; c) Analizar comparacivamente si-
tuacidn iddnea contra situacidn real; d) Determinar las necesy
dades de capacitacidn y adiestramiento.

La situacidon iddnea es aguella en que el trabajador-
desempefia su puesto de trabajo con un aprovechamiento maximo -
de los recursos tomando en cuenta los siguientes fuctores:

~Recursos materiales

~-Actividades

-Requerimientos

-Indices de eficiencia

-Ambiente laboral

-Medidas de segquridad

Con estos factores puede establecerse la situascidn -
iddénea de un puesto de trabajo, es decir, podeuos determinar -
lo que debe hacer, como hacerlo y con que elementos debe con--
tar para realizarlo.

La situacidn real es la posicidn verdadera en que se
encuentra el trabajador, lo que es y hace efectivamente. Esta-
fase consiste en determinar la situacidn real, tomando en cuen
ta los mismos factores con que se definid la situacidn iddnea-
pero andlizando lo que se hace realmente.

El andlisis comparativo consiste en examinar cada --
uno de los elementos que intervienen en el desempedo de un - -

puesto de trabajo, confrontando lo que debe hacerse, con lo --



que realmente se hace.

Al hacer el andlisis comparativo, la informacién --
obtenida se clasifica y ordena de acuerdo a los factores enun-
ciados anteriormente elaborando un cuadro resumen que identifl
que las deficiencias existentes, es decir, las necesidades que
tienen los trabajadores, tanto de capacitacidn e¢n su érea cono
en otra.

Finalmente llegamos al paso de determina: las .acesi
dades, tomando en cuenta que las deficiencias existentes, pue-
den ser inherentes al trabajador por falta de capacitucidon, --
pero otras podran ser responsabilidades de la emprosa csclusi-
vamente, como son la falta de resursos materiales o financie--
ros.

De esta forma ya podemos clasificar las deficiencias
encontradas en necesidades de la empresa, la empresa y trabaja
dor en conjunto y, trabajador. Con esto pues, se han determina
do las necesidades de capacitacidon y los recursos materiales -
que requiere el trabajador para desarrollar eficientcmente sy-
puesto de trabajo.

El Lic. Enrique Mora, al referirse a los métouos de -
deteccidn de necesidades, opina que son la pledra angular de la
practica de la capacitacidn, ya qu> sin la misma no se pueden -

lograr resultados satisfactorios. (49)

{49 ) MORA CARRILLO, Enrique. ob. cit. p.25.



El autor citado, tawbién da relevancia a los llama-
dos juegos vivenciales, que son ejercicios que aumentan y provo
can la dinadmica de grupégq)Pata el Lic. ilora, los métodos gue =
aceptan los juegos vivenciales son: Dramatizacidn, Discucidn de
casos e incidentes, psicodrama, conferencia, discucibn de peque
fios grupos, Instruccidn programada, etcetera. Obscarvando el jug
o de dramatizacidén en practica, lo queremos explicar andli.on-
do sus ventajas y desventajas.

Se dice que por medio de esta técnica, se represen-
ta el proceso de determinada funcidn o actividud, pura yue sea-
estudiada mads a fondo y los participantes se den cuenta de los=-
errores que cometen, pretendiendo evitarse que los .epitan en -

(s1)
la vida real.

Por supuesto lo anterior si no se man2ja con serie-
dad puede resultar peligroso por el grado de reluajuwiento que -
puede provocar, pero utilizando con seriedad el juego consiste-
en hacer que los participantes representen su trabajo; cajero,-
jefe, etc., de esta forma mediante la representacidén se dan - -
cuenta que las deficiencias que tienen gue nujorar para obtencys
un trabajo satisfactorio.

bDebemos concluir gue la elaboracidn de un plan de -
capacitacidn requiere como premisa la deteccidén de necesidades-

y su elemento de sustentacidn, es el arreglo por prioridades de

(50) 1bigem. p. 5

{51) Ibidem. p. 30



las necesidades detectadas.
(52)

El citado arreglo estaria en funcidn de sustifacer-
lo mads urgente, por medio de diversas acciones comprendidas en
un plan de capacitacidn. Por supuesto en la confrontacidn del=-
plan y programa debe tenerse en cuenta, que el plan es una es-
trategia integral en relacidn con la empresa como un touwo y,el
programa por ser parte del plan, se puede estructurar por a-=--
reas de trabajo o niveles ocupacionales.

De lo mencionado se desprende, yue los cursos deben
estar estructurados conforme a las necesidades identificadas--
en cada puesto de trabajo y su objetivo debe estar en “uncidn-
de satisfacer dichas nec:sidades, por uso, su cont2aide, dosci
ficacidn, técnicas de instruccidn, apoyos didacticos y evalua-
cidn dében ser los mds adecuados posibles a 10 que se pretende
alcanzar con los participantes.

£l contenido de los cursos , se selecciona de acuer
a las caracteristicas particuiares de los puestos de trasajo -
asl como los requerimientos que una empresa debe cubrir, a ---
saber conocimentos , actitudes y habilidades.

Una vez que se han seleccionado los cursos, se dobe
rd contestar, quien y donde se impartiran éstos, lo gue repre-
senta considerar en principio las disposiciones legales y ad--

ministrativas, porque, estas disposiciones también nos dicen--

{ 52)MORA CARRILLO,Enrigue. Dindmica de Grupos y Capacitacidén --

con Juegos Vivenciales. Ed. F H. México. 1981. p. 30.



cuando se ha de desarrollar el plan.

El articulo 1%3-Q fracecidn I, establece gue un plan-
no debe durar mds de cuatro afios y comprendera todos los pues-
tos. Estamos de acuerdo en gque la duracidén maxima de un plan -
debe ser de cuatro afos, pues es razonable, pero si pensamos--
que el periodo que abarque debg ser congruente con el nimero -
de trabajadores, los puestos de trabajo y el nimero de cursos-
que conforman el programa, e€s a nuestro criterio correcto el--
comentario que hacemos, pues hay empresas gue sin orden aljuno
elabordn planes que a vistas son incohgruentes con 1la realidad
Y. pensemos tan sdlo en un negocio ae veinkte trabajadores, que
pretende registrar un plan a desarrollarse cn cuatroe afnos,ser:ia
un plan fuera de realidad, pues propmicionalmente se capacita-
ria a cinco trabajadores por afio, seria en nuestro entender un
tiempo exagerado para tan pocas gentes, €so sin considerar que
se les asigne tan s6lo un curso o dos. Asi pues se debe hacer-
un plan congruente con la realidad.

Lo anterior es sencillo de resolver si en los crite~
rios oficiales se estableciera que las empresas de menos de -~
veinte trabajadores, pueden registrar un plan de duracidn méxji
ma de dos afos.

Retomando, es pertinente aclarar que 10s cuatro afos-
no significan un periodo mdximo para llevar acabe ei plan de --
capacitacidn, pues hay que programar al personal en las etapas-
que se desea la capacitacidn y no dejar tode al Gltimo.

Insistimos en que el plan es una estrategia global --

- a0 -



que puede dividirse en etapas programadas, que se deben preci-
sar con el nimero de trabajadores gue serdn capacitados en ca-
da una de ellas, siendo factible que la asignacidn de cursos y
agentes capacitadores(interno/externo} se vaya haciendo antes
del inicio de cada etapa, ante la Direccidn General de Capaci-
tacidn y Productividad, utilizando la forma oficial (DC-2}. El
seflalamiento de que el plan se conforma por etapas se indica -
en la hoja 1, reverso de la forma (DC-2}.

Los cursos pueden ser disefiados por el propio per-
sonal de la empresa y supondria que la imparticidon seria por -
instructores internos y con recursos propios. Los anteriores -
casos implican que los instructores conocen perfectamente el -~
trabajo que realiza la empresa y por esta razdn cuentan con c¢a
pacidad para impartir un curso.

Para el caso de que la empresa no contara con per-
sonal capacitado o apto para impartir un curso, se tiene la op
cibn de recurrir a los llamados agentes capacitadores externos
los cuales deben contar con registro ante la Direccidn General
de Capacitacidn y Productividad, requisito que es indispensa -
ble para reconocer la validez de la capacitacidn impartida.

Ahora bien, la ley establece que la capacitacién -
debe ser dentro de la jornada de trabajo, es decir, las horas
en que se esta prestando el servicio al patrdn, esto se puede
desarrollar dentro del centro de trabajo o fuera del mismo.
Existe la posibilidad de que por mutuo acuerdo entre el patcdn

y trabajadores, la capacitacién se imparta en forma mixta en -



relacién a la jornada de trabajo.

Resumiendo, los planes para su registro necesitan =-
los siguientes datos:

- Nombre de la empresa

- Numero de trabajadores por puesto

- Asignacién de cursos por puesto de trubajo

~ Especificacidon de objetivos de los cursos

- Contenido temdtico de los cursos

~ Duracidn total de horas, de cada uno de 1lo0s cursos

- Datos relativos a los agentes capa:itadores exter-

nos © internos.

- Presicion de las etapas

- La firma del patrdn y del representante de los tra

bajadores.

Para aquellas empresas que opten por que la capacita
cidn se lleve acabo por programas generales, se tendrd en cuen-
ta lo siguiente, pero antes, debemos aclarar que los programas=-
generales son segiln los criteriocs oficiales la unidad formal ;-
explicita de cardcter terminal gue forma parte de un sistema ge
neral que corresponde a un determinado puesto de triba,o inte--
grado por uno o mads médulos y, al cual se pueden adherir las em
presas.

Los programas generales deberadn satisfacer las nece-
sidades de capacitacidn o tenar relacidon directa con la activi-
dad propia del puesto de trabajo que ha de capacitarse con este

medio.



La informacidn reguerida para efecto de desarrollar
el plan en esta modalidad es:

-Nombre de los puestos de trabajo y nlmero de trabe-
jadores a los que se imparten los programas yuhera-
les.

-Nombre y registro ante la Direccidn General de Capa
citacidén y Productividad de cada uno de los proyra-
mas generales.

-Nombre de la institucidn capacitadora externa, titu
lar de los programas generales de que se trate.

- Duracidn en total de horas, de cada uno de los pro

gramas generales,

Si bien ya se explicd el marco juridico de la capaci

tacidn, se vid un panorama general, ahora veremos lo que esta--

blece la ley en concreto respecto de los planes y programas de-
capacitacidén y adiestramiento, con el objeto de redondear esta-
punto y dejar una idea clara de lo que son los planes en todos-
sus aspectos.

El capitulo 1I1 Bis de la Ley Federal del ‘trabajo que
conceptualiza el marco juridico de la capacitacidn, sc¢ expresa.
en el articulo 153-A de la siguiente manera respecto al derecho
a la capacitacidn.

Art. 153-A. "Todo trabajador tiene derecho a que su -
patrdn le proporcione capacitacién o adiestramiento en su traba
jo, que le permita elevar su nivel de vida y productividad, con

forme a los planes y programas tormulados, de comin acuerdo, --



por el patrdn-y el sindicato o sus trabejadores y aprobados por
la Secretaria del Trabajo y Prevision Social™.

Como se observa, se establece que un plan debe ser -
formulado de comin acuerdo entre el patrdn y los trabajadores,-
esto con el objeto de que exista conformidad tanto en el conto-
nido como en la programacidn del plan y de las personas que im-
partiran la capacitacidn. Esta concertacidn da al trabajador se
guridad, en el sentido de que se atenderan sus requerimientos -

de capacitacifn, pues participa declarando sus necesidades.

Siquiendo la bisqueda de las normas reyuladoras de -
la capacitacion y en el particular de los planes, los siguien--
tes articulos son referidos precisamente a la parte conceptual-

de los planes y sefialan:

El articulo 153-F, explica los objetivos que se puer-
siguen con la capacitacidon, como el actualizar y perfeccionar =~
los conocimientos del trabajador, preparandolos para ocupar va-
cantes y disminuir riesgos de trabajo.

Ahora bien, ;de qué manera los patrones podrin dor -
cumplimiento a la obligacidn de impartir la capacitacién y que-
tipo de agentes capacitadores pueden utilizar? la respuesta la-
tiene el articulo 153-B de la Ley, ya que establece la forma de
dar cumplimiento a la obligacidn.

La posibilidad de que se formulen planes y programas
para varios establecimientos o varias empresas respecto de una-

rama de actividad especifica se previene en el articulo 153-D.



Los plazos en que deberan presentars2 los planes an-
te la autoridad laboral para su aprobacidn son; dentro de los -
quince dias siguientes a la celebracidn, revisidn o prorroga --
del contrato colectivo y para las empresas donde no rija el con
trato colectivo, se establece que presentaran su plan en los --
sesenta dias siguientes al 1nicio de los afos impares, touo es~-

to de acuerdo a lo establecido por el articulo 153-N y 153-0.

Los requisitos que deben cumplir los planes se mar--

can en el articulo 153-Q y ya los sefialamos renglones atras.

significando una garantia mas para el trabajador er-
el sentido de que se debe cumplir con la capacitacidn, el art:-
culo 133-M establece que los contratos colectivos deberdn inc..

ir claisulas relativas a capacitacion,

La Ley tratando de no olvidar caso alguno, precise--
el caso extraordinario de gue un trabajador se niegue a recibar
la capacitacidn correspondiente, porgue se considera ue tieane-
los conocimientos necesarios para el desempeno de su pucsto de-
trabajo, para estos casos, el articulo 153-U dice que el t.aba-
jador acreditard su dicho con documentales o bien se le practi-
card un examen a fin de comprobar sus conocimientos.

Se hizo la anotacidén al término y condiciones gque o1
patrdn debe cumplir para presentar un plan, pero las normas gue
regulan este punto también seidalan un término de sesenta dias -
hdbiles después de la presentacidon del plan, para que la autorl

dad lo apruebe o requiera por no cumplir con la ley, esto segiin



el articulo 153-R.
Para evitar que el patrén deje de cumplir irrespon-
sablemente con su obligacién de capacitar, se establece la for

ma en que se le sancionard en el articulo 153-S si no cumple.

Es pues esta la forma en gue se regula el punto re-
lativo a los planes y programas de capacitacibn, aunque no se-
descubrid el hilo neyro y bien gue lo sabemos, si intentamos -
con este desglose referimos hasta lo Gltimo al tema de los pla
nes, con el objeto, de que este trabajo ademds de ser una posi
cién personal del autor, sirva como consulta rdpida para quien
se interese en la capacitacidn. por ello insisto se tomaron --
los preceptos legales referentes al tema. Sigulendo la misma -
linea veremos los siguientes puntos de este capitulo, pero an-
tes terminaremos con los planes observando lo astablecido por-
los criterios oficiales, después comentaremos aigunas deficicu
cias gue hemos detectado en un punto de vista particular.

Los criterios oficiales son el complemento normati-
vo que rige la capacitacidn, por su importancia pasaremos a su
analisis y veremos la forma en que se utilizan las formas - -

administrativas de registro de los planes.

El 10 de agosto de 1984, se publicaron en el Diarioc
Oficial de la Pederacidn los siguientes criterios respecto de-
los planes de capacitacidn.

Los criterios se dividen en trece puntos, cada uno-

con subdivisiones que especifican lo tratado en el punto prin-



cipal. Con el fin de ser concretos en nuestras apreciaciones -
se comentardn algunos y otros per su importancia se transcribi
ran en su parte medular.

El punto 1 de los criterios oficiales se refiere a-
los conceptos gque se utilizan en capacitacidon y lo que segun -
la autoridad se debe entender con ellos. De esta forwma se dan-
trece conceptos gue por su importancia transcribimos.

1. Sistema General

Conjunto de planes y programas generales gue deter-
minan las acciones de capacitacidn y adiestramiento de cada --
rama o actividad econdmica y cuya finalidad es satisfacer la.-
necesidades que en la materia presentan la totalidad de las n
presas gque la integran.

2. Plan Comin de Capacitacidn y Adiestramiento

Aquellos planes de capacitacidén y adiestramiento gue
satisfacen las necesidades de dos o mds empresas, con caracte--
risticas afines, pertenecientes a una misma rama o actividad --
econdmica.

3. Plan de Capacitacidén y Adiestramiento por Empresa

Expresion escrita a través de la cual las empresas -
presentan para su autorizacidn y registro la organizacidén de --
las acciones de capacitacidén y adiestramiento de cada una de --
las areas ocupacionales que la integran, con el objeto de satis
facer las necesidades en la materia de todos y cada uno de los

puestos de trabajo de cada una de dichas areas ocupacionales.




4. Plan de Capacitacidn y Adistramiento.

Conjunto de actividades de capacitacidn y adiestra-
miento referidas a cada una de las &reas ocupacionales que in-
tegran a una empresa detrminada y que agyrupadas conforman un -
sistema general por rama o actividad econdmica.

5. Curso.

Conjunto de actividades didacticas que ge desarro--
llan con base a un programa de capacitacidn y adiestramiento--
delimitado en tiempo y en recursos daterminados.

6. Programa.

pPresentacidn ordenada y sistematizada de las activi
dades de instruccidn que satisfacen las necesidades de capaci-
tacién y adiestramiento en un determinado puesto de trabajo.

7. Programa General.

Unidad formal y explicita de cardcter generel termi
nal que forma parte de un sistema general, que corresponde a -
un determinado puesto de trabajo integrado por uno o mas modu-
los, y al cual se pueden adherir las empresas.

8. Programa Especifico.

Aquel gue corresponde a un pucsto de trabajo y se -
elabora al interior de la empresa, que satisface a las necesi-
dades particulares de la misma y que puede ser impartido con -
recursos propios y/o externos.

9. Eventos

Acciones eventuales de corta duracidn que se consi-

deran parte complementaria de la capacitacidon y el adiestra---



miento de los trabajadores.

10. Area Ocupacional.

La divisidén administrativa yue hacc la empresa para
agrupar distintos puestos con el mismo fin productivo, segdin -
las funciones bisicas que se desarrollan al interior de la wnis
ma y su estructura oryanizacional.

11. Ocupacidn,

Conjunto de puestos con cardcteristicas comines ¢ -
interrelacionadas funcionalmente entre si.

12. Puesto de Trabajo.

Operaciones, actividades y tareas que realiza un --
individuo propias de una determinada unidad de trabajo.

De la forma que homos observado, los criterios con-
ceptualizan los elementos importantes que contendrd un plan,--
Ahora nos acercarewmos a la forma en que se presenta un plan.

El punto If de los criterios oficiales es el encac-
gado de seflalar quc los planes se presentardn en la forma DC-2
que tiene una medida de 28 X 21.5 cws.

El criterio 111 es mds conciso en lo yue se refiere
al manejo de la forma DC-2, estableciendo yue se presentard --
por triplicado con letra clara y ante la autoridad corraspon--
diente, asi mismo, se explica que se puede agrupar en un plan-
a varios establecimientos (Sucursales) y se debe incluir a to-
do trabajador de la empresa.

El criterio 1V lo consideramos de suma tmportancia-

porque en el se prevee la posibilidad de incluir la .licbetiza



cidn que consideramos es buena base para esperar resultados en
la capacitacibn. Ahora bien se especifica cgui que los trabaja
dores aparte de la alfabetizacidn o educacidn primaria debe--
ran recibicr un curso o varios en relacidn a su puesto de traba
jo y, se asienta que la educacidn basica no excedora de seis--
meses.

El criterio marcado con el nlmero V, explica que --
las empresas qgue hafan adquirido bienes o servicios en arren--
damiento pueden tener capdcitacidn si esta es necesaria de la-
empresa que tiene el cardcter de arrendador.

Algo similar ocurre con las empresas gue comarciali
zan bienes de determinada marca, esto es , pueden incluir zn -
sus planes cursos que imparte el fabricante de los productos -
que esta Gltima comercializa, tales circunstancias del couwo, -
las establece el criterio VI,

El criterio VII es el complemento de los dos an~----
teriores y menciona que los participantes en los cursos que se
imparten con las modalidades sefialadas, deben estar involucru-
dos directamnete en la operacidn o comercializacién de los ---
bienes arrendados. Ademas se e¢specifica gque si los cursos que-
imparte el arrendador son incompletos respecto del puesto que-
ocupa el trabajador, se debe impartir un curso que complemente
el anterior, qu> se listard en la hoja 2 reverso de la forma -
DC-2.

El aspecto de que un trabajador sea enviado al ex--

tranjero para capacitarse, estd contemplado en el criterio ---



VIII pues se dice que se debe considerar en el plan de la em--
presa apegandose a lo establecido en el capitulo Ji Bis de la-
Ley Federal del Trabajo. Este criterio contempla el caso de --
que los cursos sean impartidos potr trabajudores extranjeros en
la planta, cosa que también se debe considerar en el plan.

El criterio IX, sefiala algunos requisitos mas gue
debe cumplir la empresa para el caso de gue utilice log scrvi-
cios de capacitacidn de trabajadores extranjeros. Reguisitos--
que se citan aqui son el anexar constancia del registro de tec
noloyia o transferencia de ella, formas migratorias e inscrip=-
cidnes en el registro federal de contribuyentes.

En otro orden, el criterio X establece que los pa--
trones pertenecientes a una misma rama industrial, pueden pie-
sentar planes comunes. Es de incluirse en este comcntario el -
criterio X1, pues este indica que en los formatos DC-2 se re--
lacionard la informacidon de todas las empresas sujct.s a estos
planes citados.

Los patrones o trabajadores que don cursos wn eapre
5as que no son en las gue normalimente prestan sus servicios, -
serain considerados cocmo instructores internos, si la empresa-
esta sujeta a un plan comin debido a la actividaa o rama econd
mica a que pertenece, esto se establece en el criterio XI1.

Existen casos en gue el plan no se puede desarvo~--
llar de acuerdo a lo establecido, porque de la fecha en gue se
registrd a la del desarrollo de equis etapa hubo cambios, ya -

sea en su personal o en recursos econdmicos,para tales casos--



el criterio xIII dicta la posibilidad de modificaciones, que =
eso si, deberdn ser notificadas a la autoridad laboral median-
te la forma DC-2A.

Es hasta aquil, el panorama que existe respecto a -
la capacitacidn, observamos la ley, su procedimiento adminis -
trativo y por supuesto los criterios que al respecto de los --
planes se han dictado, pero existen algunas deficiencias que -
causan problemas en la imparticidn de la capacitacidén y que de
ser corregidas darian por resultado una mejor preparacidn del
trabajador. Segin nuestro criterio estas son algunas deficien-
cias y su posible solucién, respecto de los planes:

En las pdginas anteriores se hablo de los formatos
DC-2 que se utilizan para el registro de los planes y, de su -
andlisis encontramos las sigquientes deficiencias: Como punto =
uno, en la cardtula se piden los generales de la empresa o pa-
trdn como son el nombre, registro federal de contribuyentes, -
registro del IMSS, domicilio, duracidn del plan etc., pero un
punto importante es que en el apartado ocho segin los crite --
rios oficiales, se pide el nlmero total de trabajadores que se
rdn capacitados, se divide el apartado pidiendo el total de mu
jeres y hombres, pues bien, en base al total declarado se desa
rrolla el plan, desglosando por puestos en el reversode la for
ma DC-2, es interesante destacar que el apartado en mencidn no
pide se declare el grado escolar de cada puesto.

Pareceria que nuestra observacién, podria resultar

engorrosa, pero lo cierto es que no, pues es muy sencillo que-

- 92 -



al elaborar un plan el patrdn y los representantes trabajadores
tomen el expediente del trabajador equis y observen su grado de
escolaridad en la solicitud que hizo para trabajar en la empre-
sa, con este dato se pasarlia a la Secretaria del Trabajo y Pre-
visidén Social un informe completo en la relacidn de puestos que
se maneje en el plan, pues ejimplificando apareceria en la hoja
1 reverso de las formas DC-2 lo siguiente:

Denominacidn del total No. Total Etapa del Plan

de puestos existentes Uno
en la empresa

Ayudante Gral.(3o. Pra 2 2
maria )

Ayudante Gral.(lo. Pri 1 1
maria }

Con esta informacidn seria facil para el andlista -
de la Secretaria corroborar gque primero se le de una capacita -
cidén a nivel primaria si asi lo requiere y, luego o a la par un
curso en relacidn directa a su puesto.

Por lo anteriormente expuesto es de pensarse por -n
servidor que debe obligarse al patrdn a contribuir con la alfa-
betizacidén de manera practica por medio de los planes de capaci
tacidn, que insisto no es dificil el llevarle acabo. De lo con-
trario se seguird practicando el dar cursos indiscriminadamente
sin observar primero, si el trabajador tiene elementos para =--
aprovecharlo, es decir, sabe leer y escribir y poseé una cultu-
que le da criterio para aprovechar al maximo el curso y superag

se.



Otra deficiencia que encontramos respecto del regyis-
tro de los planes, es el punto que se refiere a que no se pide -
la aclaracidn en el formato, de si es o no, la primera vez gue ~-
se contempla al personal en el programa. Esto es, ¢n muchas oca-
siones se dan cambios en el puesto o puestos que tiene la empre-
sa, bien sea por una rescisién de relacidn laboral o por una ter
minacién de la relacidén laboral y, como en el plan se tiene que
dar un curso que este en concordancia con el puesto s6lo la pri-
mera vez, al ser el segundo registro de una empresa se asignan -
ya libremente cursos a los puestos ahi declarados siendo precisa
mente este punto el que provoca deficiencias, pues es comin gue
una empresa en un afo cambie de personas aunque no de puestos y,
con esto resulta gque en el segundo plan o tercero, se puede dar
a un tornero computacidén pero, como se sabe si fue el tornero --
del primer plan o ya es otra persona y en todo caso es la prime-
ra vez que se le contempla en un plan.

Al igual que con los grados escolares, gque expresa=-
mos se podian poner en la relacidn de puestos, pienso que tam -2
bién se puede hacer la anotacién correspondiente a que si es con-
siderado por primera vez en un plan o no un trabajador. La impogr
tancia de esto radica en que se puede establecer si un trabaja -
dor debe ser capacitado en relacidn a su puesto primeramente o -
puede dirigirse su ensefianza a otras areas del saber.

El trabajador en este caso no es tomado en cuenta --
sdlo el puesto y esto origina Que no se le capacite de acuerdo
a sus necesidades. Por lo tanto pienso, gue debe pedirse la men-

cionada declaracidn junto con el grado escolar en el desglose -



de puestas que se hace para programarlos.

Una deficiencia mAs que ya habilawos comentsdo es &
referente al tiempo de duracidn que pueda tener un plan, la --
ley y los criterios marcan un madximo de cuatro anos, peto se--
hace en forma gyeneral, no especificando que tipo de empresas -
pueden tener un plan de cuatro afios y cuales no, el conentario
surge porgue hay enormes, gue claro necesitan ese término,pero
hay otras con diez o veinte trabajadores que es obvio pueden -
impartir su capacitacidn en menos tiempo, pero, como la ley es
genérica, empresas de diez trabajadores o menos pueden regis--
trar un plan de capacitacidn de cuatro afios, que pensamos re--
sults exagerado, sin embargo se da.

Por lo anterior pensamos gue la ley y los criterios
deben especificar seq(n el nimerc de trabajadores y la comple-
jidad del trabajo gue desarrollan el término mdximo para un --
plan.Proponemos que las empresas que tengan menos de veinte--~
trabajadores, realicen su plan de dos afios como méxime, las de
mds de veinte y hasta cien,tres afius y, las de mas de cicn cua
tro afos, c¢on eso se evitarian las exageraciones que menciona-
nos.

Estas son las deficiencias que encuentro respecto--
a los planes de capacitacidn que canjuntamente con las que co~
mentaremos adelante, hardn un todo que en nuestro ver dificul~
tan la capacitacidn.

2,2.2. Comisiones Mixtas de Capacitacién.

Punto importante es este de las comisiones mistas -



y como lo dice el maestro Baltasar Cavazos, "Para gue un --
plan de capacitacidén dé buenos resultados 5 requiere que pre-
viamente se integren de manera adecuada las comisiones mixtas,
que se encargaran de su aplicaciénﬁ?

De lo expuesto por la ley en su articulo 153-1, se-
deduce que las comisiones mixtas son organismos bipartistas{in
tervienen el sector patronal y obrero) cuya funcidn principal-
es la de .vigilar la instruccidn y operacidn del sistema y de-
los procedimientos que se implanten para mejorar la capacita--
ci6n de los trabajadores conforme a la situacidn real de nece-
sidades y atendiendo a los objetivos de la empresa.

Como se observa la funcidén de la comisidn mixta es-
amplia e importante., La comisidom mixta debe conformarse con -
un grupo gue tenga comunicacidén con el fin de expresar sus in-
quietudes , opiniones y sugerencias respecto a la capacitacidn
que se les imparte.

Los representantes de la comisidon deben tener plena
conciencia acerca del papel que estan representando, ya --
que de su eficaz aplicacidn dependerd que se alcancen los ob--
jetivos y metas propuestas dentro del centro de trabajo. Para-
lograr lo anterior los representantes de la comisidén deben man
tener una constante comunicacidn con los trabajadores e ins---

tructores, a efecto de estar en posibilidad de cumplir realmen

(53 ) CAVAZOS FLORES, Baltasar. 35 Lecciones de Derecho Laboral.

Trillas., México. 1986. p. 205.



te con las funciones de evaluar y proponer acciones para corre
gir el desempeiio de las actividades gue se estan realizando.

De lo estudiado podemos agreyar que la comisidn po-
dria facilmente cumplir con las siguientes funciones:

-Verificar gque la empresa elabore un plan con apoyo
en las necesidades encontradas.

-Ayudar en la elaboracidn del plan de capacitacidn.

-Checar que el plan se presente a registro.

~Vigilar gque los cursos que se imparten en la empre
sa son los mismos que se registrardn.

-Recabar de los instructores la verificacion de re-
sultados obtenidos por el trabajador a fin de autentificar la:
constancia de habilidades.

~Promover la participacidn de los trabajadores para
que se capaciteé.

-Elevar sugerencias al comité nacional de capacita-
cién y adiestramiento.

Al igual que los planes de capacitacidn las comi---
siones tienen en la ley apartados especiales que las requlan,-
es asl, que el siguiente apartado tratara de la forma en que -
se requlan en la ley y criterios.

El articulo 132 de la Ley Federal del ‘rrabajo en su
fraccidn XXVIII, cstablece que es obligacidn de los patrones -
el participar en la integracidn de las comisioues mixtas del--
centro de trabajo.

Ahora bien el capitulo 11l Bis de la citada ley se-



refiere a las comisiones en los articulos siquientes:

El articulo 153-I, declara que en toda empresa se -
debe constituir una comisién mixta de capacitacidn, siendo su-
integracidn con un nimero igual de representantes patronales y
obreros.

Las encargadas de vigilar la constitucidn de la co-
misidn serdn las autoridades laborales segin lo prescribe el -
texto del articulo 153-J.

El articulo 153-0, por su parte dice gque en las em-
presas donde no rija contrato colectivo, se informarda de las -
bases generales de funcionamiento de la comisidn a la autori-=-
dad laboral.

Punto que ya hemos comentado es el de que la comi~-
sién debe autentificar con firma las constancias y esto se se-
fala en el articulo 153-T.

Es también obligacidon de la comisién el practicar-=-
examenes a los trabajadores para acreditar si es el caso, sus-
conocimientos, esto en téraminos del articulo 153-V.

Qtros preceptos normativos referentes a las comi---
siones los encontramos en:

El articule 391, establece que el contrato colecti-
vo debe tener una claiisula referente a la integracidn de la co
misidn,

El 527 se refiere a la competencia federal que exis
te en materia de capacitacién.

En relacidn al precepto antes citado, el articulo--



539 dispone que compete a la Secrctaria dal Trabajo y Prevision
Social, el vigilar la constitucidn y funcidn de la comisidn mix
ta de capacitaciodn.

Es bajo este marco juridico que sc dusenvuelven lis-
comisiones mixtas de capacitacidn y se complementan al igual --
que todo el sistema, con los criterios oficiales cue a conti--~
nuacidn vemos.

Los criterios oficiales en el punto relativo a las--
comisiones mixtas de capacitacién son dicz y cada uno se subdi-
vide en apartados especificos gue dan mayor concretizacidn a lo
tratado.

Ef criterio I y Ti, se refieren a el nimero de trabz
jadores y representantes patronales gue deben d2 constituir la
comision, de tal forma se dice que si en un centro de trabajo--
hay mencs de veinte trabajadores bastard con un representante--
por bando, si se pasa de veinte y hasta cien,con tres, y si 's-
de mds de cien con cinco por bando.

El criterio 111, establece las caracteristicas gue -
deben reynir los iptegrantes de la comisidn, cowo ser mayores -
de edad,saber leer y escribir etc. Por su parte el criterio iv-
dice que en una empresa se pueden constituir wds de una comi---
sidn.

Comentabamos que la c¢omision debe funcionar en base-
a un reglamento y el criterio V,asi lo establece.

£l punto seis es particularmente importante no obs--

tante su brevedad, porque inaica que se debe llevar un control-



escrito de las actividades de capacitacion.,

El criterio VII y VIII se refiaren a la obligacidn-
de las empresas de presentar su inforwe dec constitucidn a la -
autoridad y que este debe ser en el formato DC-1l. En vste te~-
nor con el IX al decir que se hard por triplicado anexando las
bases generales al funcionamiento.

Los cambios que se suciten en los integrantes de la
comisidn dberan ser notificados mediante el formato DC-LA a la

autoridad laboral, asi lo dispone el criterio nimero X.

Es de esta manera que consideramos se han manejado-~
los mds importantes aspectos legales referentes a las comisio-
nes mixtas de capacitacidn y agotado el tema pasaremos a comen
tar las deficiencias que encontramos en estas comisiones.

Deficiencia grave gue detectawnos en el funcionamien
to de las comisiones, es el relativo a que no se¢ lleva un re-
gistro oficial de las sesiones. Creemos que hace fzlta se esta
blezca en ley con caricter obligatorio el registro de un livco
de actas y de las propias actas que se levanten en cada sesidn
de la comisidn, con el objeto de evaluar lo que se hace en ma-
teria de capacitacidn en las eompresas,pues a la fersha se da la
opcidn de registrar un libro de actas wnte la Secretaria,pero-~
insisto es opcidn, sin tener el cardcter de obligatoric y res~
pecto a las actas se esta en la misma situvuacidn.De esta suerte
hay empresas que registran la comisidn pero sblo la tienen de-
adorno y para cumplir un requisito de ley que sirve en Cuso de

inspeccidn aunque nunca cumpla sus funciones.



Solucidn que nosotros vemos, es gue se establezca =--
como en materia de sequridad e higiene,la obligacidn de regis--
trar un libro de actas que contendra fecha, orden del dia, ----
acuerdos tomados, tipo de sesi6n y la firma de los asistentes.

Con lo anterior la autoridad laboral tendria una in-
formacidn mis completa de que es lo que estd haciendo en capaci
tacion en cada empresa y, por medio de las inspecciones se po--
dria verificar lo declarado en el libro a la autoridad.

2.2.3. Las Constancias de Habillidades.

Nos referimos ahora al punto final del processo de -
capacitacidon, la expedicion de constancias de habilidades y su-
registro es la unica prueba efectiva de que los trabajadores --
son aptos para el ascenso escalafonario y de que son acreedores
a los beneficios y estimulos pactados en el contrato culectivo-
de trabajo.

Las constancias de habilidades son tawbién prueba de
que el patrdn ha cumplido con su obligacidn de capacitar a sus-
trabajadores, ya que la simple presentacidn de los planes no
garantia de su ejecucién.bomo consecuencia de la mencionada ex-
pedicion se constata el cumplimiento de los instructores bien
sean externos o internos.

El reyistro de la lista de comstancias de habilida--
des, permite la formulacidn del padrdn nacional de trabajadores
capacitados.con el cual se podrd observar el grado de prepara--

cidén de los trabajadotes mexicanos y se elaborard una estadisg--



tica que muestre la disponibilidad de mano de obra calificaday
estas estadisticas son de mucha utilidad pues permiten elabo--
rar politicas educativas y de empleo que requiere la poblacidn.

En fin que la obtencidn por parte del trabajador de
una constancia de habilidades otorgada por la empresa,cectifi-
cada por el instructor y auntentificada por la comisidn mixta-
de capacitacidn,es prueba de que el trabajador ha sido instrui
do en todas las actividades necesarias para el desempeiio de su
trabajo, a través de una serie de cursos especiralmente formula
dos para ese fin.

Es importante hacer la acotacidon de que las constan
cias de habilidades surten efecto solamunte en la empresa don~
de se impartid la capacitacidn y labora el obrero.

El marco juridico de la capacitacidn contempla a --
las constancias de habilidades en los siquientes preceptos:

El articulo 153-T estipula que los trabajadores quo
hayan aprobado la capacitacidn,tendrdn derecho a que s« l:s ex
pida su constancia de habilidades misma que serd firmada por -
la comisidon y tramitada en registro ante la autoridad laboral.

La capzcitacibn se prueba con la constancia y sirve
para efectos de ascenso, asl lo expresa el articulo 153-V.

El articulo 153-W explica que los certificados o di
plomas serdn inscritos en los registros de la Secretaris del--
Trabajo.

Para culminar y tal como es costumbre, antes de ver

y comentar algunas deficiencias, revisaremos los criterios ofi



ciales que existen al respecto de las constancias de havilida-
des.

Los criterios en oste sentido son siete y se expli-
can de la siguiente forma:

El criterio nimero I se refiere a que las constan--
cias tienen el cardacter do terminal entendiendo por esto,que -
la capucitacion debe comprender todos los aspectos para e} ---
desempefio de una labor, s6lo asi se expedird una constancia de
habilidades.

. El criterio 11 establece que las constancias du ho-
bilidades deben ser firmadas por los agentes capacivadorez p- -
ra tener valor.

Por lo que hace ul criterio L11,IV,V,VI y VIl, as--
tos hablan en orden progresivo de que las constancias se pre--
sentaran en la forma DC-4,las listas en la DC-5,sera por tri--
plicado anexando copia de las constancias relacionasdas y final
mente se da permiso a los particulares para imprimir las for--
mas oficiales en que se presenten.

Desafortunadamente, como ocurrid con los puntos tra
tados anteriormente, aqul encontramos algunas deficiencias,tal
es el caso del error que se comete en la ley y criterios al --
darle el calificativo de terminal a las constancias, porque en
muchas empresas se tiene la costumbre, por cierto mala, dec ex-
pedir las constancias hasta el final del plan, es decir, no se
expiden de acuerdo a la programacidn, si no gue se dejaun al a1

timo y esto provoca problemas, porque cuando un trabaj.dor sa-



le por equis, causa de la empresa no recibe su constancia y por

lo tanto no la firma para trémite, oriuinando en ocasiones gue

se de la situacidn de que la comisidn firme para convaliilar ==~

constancias sin haber escuchado al trabajador, en 2l gque digya--
si efectivamente se le capacitd.

Otro problema en relacidn a lo expliccdu.,es que ea-
caso de inspeccidn, el patrdn no muestra constancias escugan--
dose en el criterio de que son de cardcter terminal y por eso-
no las tiene, es asl gue la autoridad no puede verificor si se
cumple con la obligacidn de cagacitar en tiempo.

Por lo expuesto es nuestro sentir gue se dcbe cam--
biar ese concepto de terminal y, explicar en detalie (ue las =~
constancias se deben expedir de acuerdo al programa.

En otro sentida, hace falta establecer en nuestra--
legislacidn y en los criterics un plazo o térnino para la pre-
sentacidén de las constancias, ya que no existe un limite para-
la presentacidn de las constancias; como no existe un limite-
para su presentacidn ante la Secretaria, se dan casos en que-
planes que terminardn hace cinco afios se ¢stan tramitando en--
cuanto al registro de sus constancias,muy recientemente.

Nosotros proponemos que se dé un plazo de un ufio pe
ra tramitar las constancias de un plan vencido, con esto se da
ra mas eficacia a la imparticidn de la capacitzc’dn.En fin nrs-
to es lo gue pensamos y recomendamos en punto do vista particy

lar con el fin de mejorar la capacitacidn.



CAPITULO 111
SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION

Y ADIESTRAMLENTO.

Con el propdsito de normar, promover, apoyar y su--
pervisar la capacitacidn de la mano de obri con que se cuenta-
en los distintos centros de trabajo de la planta productiva de
bienes y servicios, el Gobierno Federal optd por la creacidn -
de un sistema de forwacidn en el trabajo, €l Sistema Hacional-
de Capacitacibn y Adiestramiento.

Dicho sistema se establecid como un conjunto de re-
glas entrelazadas y de o6rganos interactuantes, con el objeto =
de contribuir a hacer efectivo el derecho de los trabajadores-
de recibir capacitacidn con cargo respective al patron y, de -
esta manera contar con trabajadores mas aptos para el desempe-
fio de sus actividades, elevando asi el nivel de vida de estos-
y la productividad.

3,1, Caracteristicas del Sistema l'".cional de Capa--

citacidon y Adiestramiento.

La sencillez con que se explica en la introduccié -
la creacidon de un Sistema Nacional de Capdacitacidon, difiece -
bastante de lo que ocurrid en la realidad, pues la busqueda de
un modelo fue ardua y llena de complicaciones, debia encontrar
se un sistema que estuviera en concordancia con la realidad na
cional, asi, México mird hacia el extranjero, pero en busca de

inspiracibn no de un modelo para ser transplantado.
p Y



Se llevardn a cabo estudios e investigacionus en el
dmbito nacional y se efectuardn anilisis comparativos a las ex-
periencias realizadas en este aspecto en otros paises

Dice Jorge E. Bayer que a partir de la enuncilacidn -
de las cuestiones gue constituyen el reto inaplazable del pais-
se pueden identificar las fuentes materiales de las disposicio-
nes juridicas gque conforman el modelo wmexicano de capacicéé?gn.
Justificandose politicamente las decisiones que en su momento--
tomd el Ejecutivo Federal y el Congreso dz la Unidn. pajo estas
circunstancias, el citado auter conforma un cuadro de referen--
cia en base a un resumen de diferentes estudios sobre problemas
y prioridades del pais, quedando en su punto de vista los si--=
guientes imperativos:

- Que el trabajo sea motivo de realizacidn cabal del

hombre.

- Que reduzcan los accidentes de trabajo.

- Que se eleve la productividad a nivel nacional.

Enfatizando algunos puntos sobre lag cuestiones se--
faladas dice Frisch-Gauthier, que tiempo atras se hablaba de la
alegria en el trabajo y, hoy de satisfaccidn y frustacidn y,es-
que explica, que en el gran inLermedio de las dos guerras mun--
diales se generardn un gran nimero de tareas en cuya ejecucidn

(55}
no es posible desarrollar personalidad. Por lo tanto en la bus

{54) BAYER ESPARZA,E. Jorge. Capacitacidn y Adiestramiento en -
el Trabajo. Ensayos para la consolidadcién de un sistema.-
UCECA-FONAPAS. México. 1982. p. 68

{55) Igem.



queda del modelo se debia consiaerar suficientemente l. deter--
minacidn de las principales fuentes de sacisfaccidn en el tra
bajo y en contrario las condiciones de frustracidn o insatis- -
faccidn.

Es complicado obtener una lista c¢e zonas de satisfac
cidn, pero los investigadores segin Jaguelin Frisch-Gauthier es
tudian cuatro factores independientes extraidos de los diferen-
tes roles que un individuo desempefia dentro de una institucidn,
a saber:

~Como realizador de un trabajo particular
-Como miembro de un grupo de trabajo
~Como miembro de la empresa
~Como miembro de la comunidad en sentido amplio
Este marco de refarencia fue definido por los estu- -
dios de Maccoby y Morse. Prisch-~Gauthier los &simild en los si-~
guientes términos:
-El trabajo mismo
-El orgullo de pertenecer al grupo de trabajo
~La participacidon en la empresa
-El salario y el status del puesto de trabajo
Pero los niveles de satisfaccidn o frustracid, no de--
penden exclusivamente de los cuatro factores citados y que es~--
tan matizados de un caracter exbyenou, al no ser tipicamente ~ -
subjetivos; sino también del grado en que se realizen las aspi-
raciones del trabajador. Es precisamente esta Gltima considera-

cién la que puede facilitar y hacer a la vez més justo el movi-



miento vertical y horizontal de la mano de obra.

El maestro De la Cueva dice gue; "Una estabilidad -

- . . {56)

estatica terminaria en una frustracidn de la persona...", la -
movilidad vertical es pues, el derecho de ascenso que consigna
el Capitulo IV del Titulo Cuatro de la Ley Federal del Trabajo,
mientras que el movimiento horizontal de la mano de obra es, -
la fluidez que tiene up individuo considerado como fuerza de -
trabajo en el mercado.

De esta manera al referirnos a la realizacidn del -
hombre en base a su trabajo resulta que, la movilidad vertical
juega un papel muy importante pues la satisfaccidn no sdlo de-
pende de las ventajas gue un trabajador recibe de la empresa -
en sentido amplio, sino que también de la manera en que se van
realizando las aspiraciones del individug?7)

En efecto en base a lo expuesto Frisch-Gauthier en-
contro respuestas a preguntas como ;de qué manera justificar-
que ciertos empleados que gozan de un status y de un salario -
elevado esten menos satisfechos que otros trabajadores menos -
favorecidos? (porqué ciertos individuos se contentan con un --
trabajo rutinario y con la remuneracidn correspondiente? El -~
autor citado ejemplifica esta situacidn de la siguiente forma-

y dice: " de dos personas que reciben tres semanas, la mas sa-

(56)DE LA CUEVA, Mario. El Nuevo Derecho Mexicano del Trabajo.
novena edicidén. Porrila. México. 1984. p.425

(57)BAYER ESPARZA, E.Jorge. Capacitacibn y Adiestramiento en -
el Trabajo. Ensayos Para la Consolidacidn de un Sistema. -

UCECA FONAPAS, México. 1982. p.69



tisfecha es la que esperaba tros gemanas, la manos satisfecha-
(58}

es la que esperaba cuatro o cinco". Por lo tanto concluye que-

la diferencia de aspiraciones es lo gue detecmina el grado de-

satisfaccidn.

Agregando un comeptario a lo antes diche, es punto-
de vista de un servidor, que un factor que incide determinan’
mente en el sentido de satisfaccidn de un tadividuo, es el r--
lativo a la educacion o grado académico que cada individuo pe
see.

Ahora bien por lo que hace a la movilidad horizon--
tal comenta Jorge E, Bayer que: “"debe ponerse énfasis en la -~
vinculacién entre el sistema educativo formal y el do capacitg
cibn y adiestramiento en el trabajo, junto con programus de -~
orientacidn vocacional que tengan como destinatavios @ lus su-
jetas mas vulnersbles frente a los cambios wigraterios cuanti-

(59
tativamente significativos”.

Continuando el mismo autor adelante sedala gque: - -
"Se debe ateader a la implementacidn de un procesoc que raciona
lice la circulacién de los individuos en el wercado de trabajo
y que los asocie de una manera mas firme , justs a cada patrdn,
sin implicar con ello la supresidn de la fluidez social”, o

Para Bayer, una fluidez social con la caracvteristi-

ca de madurez, es la que “"implica gue cads individuo e¢jecute -

{58} Idem.
{59) Ibidem,

(60) BAYER ESPARZA,E. Jarge. ob. cit. p. 70.



en el contexto social la funcidn que estd en consonancia con--
{61)

sus capacidades..."

Por eso se pretendid que el modelo de capacitacidn-
a implantar debia ponderar diversos factores para permitir yue
el trabajador no sea obstaculizado en su avance escalafonario-
por nuevos trabajadores cuyo Gnico merito puede ser el haber -
tenido acceso a mejores niveles educativos.Se explica esta si-
tuacidén en base a gue en ocasiones la educacidn superior resul
ta elitista y puede provecar injusticias, gue son patentes ~--
cuando un trabajador que tiene diez aflos en un puesto no puede
ascender porque cuando existe la vacante correspondients, se-
contrata a una persona del exterior, gue probablea:nte no ----
tiene la experijencia del priusmero, pero si un yrado educativo -
mds alto.Cuando esto ocurre se generan injusticias que dan ---
como consecuencia la insatisfaccidn y descontento uel trabaja-
dor para con su patrén,con todas las consecuencias qu- esto --
conlleva. Por lo anterior estoy de acuerdo con Bayer, en el ~-
sentido de vincular mids la educacidn formal con la capacita---
cidén obrera.

Sobre el seqgundo imperativo referente a reducir los
accidentes de trabajo, es punto gue el sistema nacional de ca-
pacitacidn no podia pasar por alto, pues aientras mejores cong

cimientos se tenga acerca del trabajo que se desempefia,habra -

(61) BAYER ESPARZA,E. Jorge. Capacitacidn y Adiestramiento ¢n -
el Trabajo.Ensayos para la consolidacidn de un sistema,
UCECA-FONAPAS. México. 1982. p. 70.



menos grade de erroc¢ y en consecuencia menos accidentes de tra-
bajo que lamentar.

Durante nuestras investigaciones localizamos una ¢x-
posicidn de el doctor Cilberto Flores lzquierdo, Subdirector --
General Médico del IMSS, durante la conferencia Nacional sobre-
Reformas a la Ley Federal del Trabajo en materia de capacita---
cidén y seguridad ¢ hiyiene en el trabajo, convocada por la Con-
federacidn de Trabajadores de México.

Aungue la exposicidn se hizo hace ya mas de doc2 ---
afios nos es muy Qti! para comprender la importuncia de capaci--
tar en base a un sistema, con el objeto de evitar accidentes d:
trabajo. El citado doctor exponia lo siguiente:

...ﬁaremos un andlisis breve de la magnitud de los--
riesgos de trabajo ocurridos en la poblacidn expuesta durante -
el quinguenio de 1973 a 1977 en el lnstituto Mexicano del Sey
ro Social.

En el afio de 1973,sobre una poblacidn expuesta de --

3'209,658 trabajadores, ocurrierdn un total de 316,73% riesgos
de trabajo; tanto que para el afio de 1977, sobre una poblacion
expuesta de 3°'832,355 trabajadores, acaecierdn 451 riesgos de-=
trabajo.

Mientras que el crecimiento en la poblacidn reqgistréd
un 19% entre el primero y el guinto afo, el nimero de riesgos--
aumento en 42%,

£l mismo doctor proporciona la siquiente informa----

cidn.
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Los riesgos de trabajo ocurridos en 1977 significa
ron una erogacidn de 4,850 millones de pesos pura el Instituto
Mexicano del Seguro Social.

Esta cantidad representa los costos directos de la-
atencion médica y el pago de subsidio de los trabajadores afec
tados, el andlisis de los costos indircctos de los riesgos de-
trabajo es del orden de 20,000 millones de pesos.

En esta misma intervencidn se advirtid que:

En este quinguenio los accidentes de trabajo repre-
sentardn un porcentaje muy elevado comparativamente con las --
enfermedades de trabajo y los accidentes en trayecto.

Estos accidentes junto con los llamados cuasiacci--
dentes con dano a materia prima o equipo y un nimero indeter--
minado de incidentes que no producen un daiio fisico o psiquico
para los trabajadores o deterjioro de materia prima o miquina--
ria, si alteran notablemente el ritmo de trabajo y las rela---
ciones interpersonales dentro del centro de trabajé. 2

Finalmente por lo que hace a la elevacién de la pro
ductividad, José LOpez Portillo se refiere con buen atino en =
los siguientes términos:

"productividad no es sindnimo embozado de un siste-
ma de explotacidn por el camino de la plusvalia, sino un sis--

tema que genera mas riquezas, que se repartan mejor, que aumen

{62 JFERNANDEZ, Frank. Disertacidn ante el Symposium lnteramerica
no sobre Experiencias en Seguridad e Higiene Industrial or-
ganizado por el Intituto Tecnoldyico y de Estudios Superig
res de Monterrey. Acapulco., Gro. 1980.



te la competitividad del pais que auxilia a trabajadores,a em-
presarios y a consumidores. Es la multiplicacidn del esfuerze-
nacional, no un sistema de explotacidén sino otro de eficien---
(63)
cia."
Asi pues, la fbérmula que dicta la Productividad=Pro
{64)
duccidn/lnsumos, debe ser matizada por el sentido humano de la
conciliacidn de aspiraciones obreras y patroanles.los patrones
o los gerentes deben trabajar de manera continua sin pensar --
que la responsabilidud de la educacidn y elevacidén de la pro--
. {6
ductividad concierne sélo al trabajador,
Los gerentes y empresarios deben trabajar scydn Pe-
ter F, Drucker, de manera continua y administrar efectivamentc
B B (66)
pues es la Onica razdn de su existencia. Una buena manera de -
cumplir.es por medio de la capacitacidn ya que:la capacitacidn
en el trabajo vale mds de lo que cuesta y tiene que catalogar-
se como unu de los factores de mayor peso en la creacidn de la
. (67)
"ventaja invisible”.

Los apuntamientos hechos,mds la necesidad de esta-=-

{63) LOPEZ PORTILLO, José.Discurso en la Reunidn Nacional de--
Productividad. México. 1980.

{64 ) CORREA, Héctor. Productividad y Desarrollo. vol.l,Métodos
para la planificacién de la productividad y el empleo en-
el desarrollo econdmico de México. Cenapro.México.l1978.--
p. 12,

{65 ) BAYER ESPARZA,E. Jorge, Capacitacidn y Adiestramiento en-
el Trabajo. Ensayos para la Consolidacifn de un Sistema.

(66 ) UCECA-FONAPAS. México. 1982, p. 73.

DRUCKER F. Peter. La Gerencia de Empresas. Mermos. México
1984. p. 31.

(67 ) BAYER ESPARZA, E. Jorge. Capacitacidn y Adiestramiento en
el Trabajo. Ensayos para la Consolidacidn de un Sistema.
UCECA-FONAPAS., México. 1982. p. 73.



blecer iguales oportunidades para la formacidn y la de actuar-
a un nivel auvténticamente geacral, orientarian la gestidn del-
modelo mexicano de capacitacidn.

...enviaré una iniciativa de reforma al art. 123 de
nuestra Carta Magna para elevar al rango constitu--
cional, con cardcter de garantia social, el derecho
de los trabajadores a la capacitacidn y el adiestre
miento, herramientas que consideramos de gran efica
cia para elevar sus niveles de vida y cowmpatir la -
desocupacién.

Asl hablo José Ldpez Portillo cuando rindié el lo.-
de septiembre de 1977 su primer informe de gobierno. La accidn
enunciada se continué a fin de ejecutarla, apenas habia trans-
currido poco mads de un mes, cuando el titular del ejecutivo,en
ejercicio de la facultad que le confiere la fraccién 1 del ar-
ticulo 71 de la Constitucidn General de la Repiiblica, hizo 11:
gar a la Camara de Diputados una iniciativa de ley para promo-
ver el proceso legisiativo que, una vez cumplidos todos los re
quisitos de orden formal que seflala el articulo 135 de la pro
pia Constitucidn, adicionaria la fraccidn XII y reformaria la-
XI11, ambas del apartado A, del articulo 123 Constitucional.

Pronunciamientos medulares del documento presiden--
cial Jde referencia, son entre otros:

..«.La acusada gravedad de los retos que enfrenta el
pais demanda ampliar, sin alterar el espiritu que alentd el -~

Congreso Constituyente de 19i7,los principios tutelares del =--



trabajo, porque ese es el valor fundamental del hombre y, en -
consecuencia, tiene gue ser preservado juridicamente al plas--
mirsele como un derecho fundamental de clase, Todo esto porque
el pais enfrenta hoy el imperativo de disefiar y adoptar un -=-
nuevo modelo de crecimiento que destine la parte mas importan-
te de nuestros recursos a fortalecer la calidad de vida de los
mexicanos y a lograr que los grandes grupos marginados alcan--
cen niveles minimos de bienestar.

Dentro del marco general de esta nueva estrateqia -
de desarrollo, se reconocen el esfuerzo y el trabajo como ver-
daderos agentes del progreso.

...Los progresos tecnoldgicos son eminantemente pe-
recederos, su transitoriedad es notable... circunstancia que,=-
paraddjicamente, es el elemento subyacente de muchos problemas
de la econdmia nacional, al no contarse con un sistema que per
mita capacitar al individuo y que le otorgue aptitud para ----
operar los nuevos mecanismos y aparatos...

En efecto, la carencia de un sistema destinado al -
perfeccionamieto de las habilidades del trabajador, es causa -
de baja productividad por el inadecuado y restringido aprove--
chamiento de la capacidad instalada de las empresas, asi como-
de graves riesqos de trabajo por el contacto de obreros insuf}

cientemente capacitados con maquinaria inovada.

El ejecutivo Federal reconoce que una de la fun-
ciones prioritarias del Estado, es procurar que cada uno dv --

los ciudadanos este en igualdad de condiciones para aspirar a-

- 79 -



uﬁa vida mas digna y feliz...En tales condiciones el Gobierno--
de la Repiiblica ha valorado en su integridad lo problematica y=-
ha concluido que es necesario que se legisle para establecer --
una solucidn iddnea que permita, ademis, beneficiar a los ele--
mentos bdsicos de la produccién: puesto que es muy posible que=-
el primer imperativo de la justicia social al dia de hoy, sea -
capacitar la fuerza de trabajo para aumentar la eficiencia de -
nuestras instituciones democraticas...

se estima destacar que la capacitacion y la forma---
cidn profesional guardan una muy estrecha relacidn con la rela-
cidn del individuo, que busca mejorar su condicidn y propiciar-
cambios econdmicos; aspectos gue deben gquedar dencro de la esfe
ra que es propia del articulo 123...

Dicha reforma constitucional tiene la finalidad de--
consagrar una garantia social en favor de los urabajadores y la
particularidad de beneficiar a los empresarios.

Si la mayor productividad tiene su origen primordial
en la realizacidn del trabajo en condiciones Optimas, y ello es
obligacién del patrdn, resulta incuestionable que la superacidn
del trabajador a traves de la capacitacibn, daobe sar a cargo -~
del patrdn, sujeto que resulta también bencficiado por la capa-
citacidén obrera.

Todas las consideraciones anteriores dewuestran la -

inaplazable necesidad de reformar al articulo 123 constitucio-
nal para elevar a nivel de garantia social el derecho obrero a-

la capacitacidén y a la formacidn profesional y templar, segin -



se dijo la obligacidn patronal de contribuir a hacer efectiva-
dicha garantia, mediante el establecimiento de sistemas de ¢a-
pacitacion y formacidn profesional que beneficien directamente
a la clase trabajadora.

En tanto se cumplia el proceso legislativo abierto-
a través de la iniciativa de ley antes mencionada, el Ejecut.:
vo ejercitd de nueva cuenta, la facultad de inicliacién de ----
leyes de que esta investido. En esta ocasidn se tratd de la mo
dificacidn de la fraccidn XXX1, del apartado A, del mismo arti
culo 123, a fin de que la aplicacidén de las disposiciones labo
rales en materia de capacitacidn y sequridad e higizne en el -
trabajo, fuese competencia federal.

Ambas reformas constitucionales, la que establuce -
el derecho de la capacitacidn y la competencia federal de la -
misma aparecierdn publicadas en el Diario Oficial de la Federa
cidn el 9 de enero de 1978.

E]l contitucionalista Cravioto comentd que habia to-
cado ala Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
el legitimo orqullo de ser la primera en consignar sin reser--
vas de especie alguna, el derecho de los trabajadores a reci--
bir capacitacidn.

Barbagelata dice:"En pocos textos, la cuestidn espe
cifica de la formacidon y derecho a ella, alcanza el desa--~---

(68)
rrollo gque actualmente tiene la Constitucidn Mexicana."

(68) BARBAGELATA,Hector-Hugo.El tripartidismo y la formacidn -
profesional. Cinterfor. Montevideo. 1979%. p. 26.



No cabe duda que la enmie¢nda constitucional fué un-
gran paso en la blsgueda de la igualdad pero, no todos los ju-
ristas tuvierdn buenos comentarios y prueba de ello es el Lics
Adolfo Tena Morelos que en su obra Aspectos Practicos de la Ca
pacitacidn y el Adiestramiento, cuestiona la necesicdad de 1la -
primera de las reformas constitucionales que hemos mencionado-
y dice;"Tal necesidad era dudosa,mds aln cuando la obligacidn-
de hecho ya existia en la ley sin norma conscituciongﬁgl

Al respecto del comentario del licenciado Tena,dire
nos gque, es cierto gue la obligacidén de capacitar a los traba-
jadores ya estaba incluida en la fraccidn XV del articulo 132-
de la Ley Federal del Trabajo, pero se trataba en realidad de-
mero derecho escrito, no de derecho positivo y la falta de vuna
reglamentacidn correlativa hizo que resultaran procedentes al-
gunas acciones de amparoc en contra de actos de autoridad que -
tendian a hacer efectiva la norma descrita.

Abundando en el comentario anterior citamos algunos
datos de Giles Hermet segin los cuales "entre septiembre de --
1973 y agosto de 1974, se revisardn y se firmardn en la Secre-
taria del Trabajo y Previsidn Social, 147 contratos colectivos
de trabajo de competencia federal. De ellos 66, es decir 44 ¥,
contenian clausulas sobre becas y (tiles escolares y otras =---

prestaciones para hijos de trabajadores:unicamente 4 contenian

{69) TENA MORELOS, A dolfo. Aspectos Pricticos de la Capacita-
cién y el Adiestramiento. Fondo Editorial Coparmex.

México. 1979.
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clausulas especificas un materia de aplicacion de la obliga---~
_ (70)
cidn patronsl."

Con los datos aportados creemos se disipd toda duda
acerca de la necesidad e importancia de las referidas t:formas
que comentamos, asi mismo se afirma el criterio contrario que-
tenemos respecto de lo escrito por el Lic. Tena.

Las modificaciones del 9 de enero de 1978 se hicie-
rdn con cuidado y reserva pues, con el marco juridico ya con--~
formado, sdlo resultaba indispensble gue la Ley Federal del --
Trabajo, en su caracter de dispositivo reglamentaric del apar-
tado A, del articulo 123, determinard los sistemas, métouos y-
procedimientos conforme a los cuales los patrones deberian cum
plir con dicha obligacién.

Para ese efecto, el H. Congreso de la Unidn se con-
gregd en un periodo extraordinario de cesiones para delibera
Este periodo concilid afanes y requirid una notable conjuga- -
cidn de esfuerzos, a fin de que ¢l dia 28 de abril de 1978, apa
reciera en el Diario Oficial de la Federacidn el correspondien
te decreto con las raformas y adiciones a la Ley Jfederal del -
Trabajo en materia de capacitacidn y de seguridad e higiene en
en trabajo,esta Gltima de manera paralela. Como ya lo nabiamos
apuntado, la vigencia de estas reformas y adiciones se fijd pa

ra iniciar el primero de mayo del citado ailo.

707 NERMET, Gilles.Lo Individual y lo Colectivo en la Forma-=
cién General y Profesional de los ‘Prabajadores en México.
Instituto Nacional de Estudios del 'Prabajo. México. 1977.
p. 31.
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La expedicidn de un cuerpo normativo nuevo, siempre
despierta re;cciones de optimismo,esceptisismo o cautela y,por
supuesto las modificaciones y adiciones a la Ley Federal del -
Trabajo en materia de capacitacidn no escapardn a este proceso
por eso es OpPOrtuno cepetir la prevencidn que hizo Guillermo --
Gonzalez LOpez en 1978, en el sentido de que no es la expedi--
cidén de una ley la que resuelve los problemas, sino la aplica-
cidén de la misma con la participacidn conjunta de todos los --
ciudadanos.

En efecto, el sistema funciona en base a la partici
pacidn de los sectores que integran la sociedad y por esta ra-
z6n se puede decir que tiene las siguientes caracteristicas en
base a lo expuesto por el Ejecutivo Federal en los siguientes-
términos: "Dicho sistema se ha pensaao que debe guedar abierto
a las influencias del medio; ser eminentemente participativo y
estar dotado de flexibilidad, a fin de que pueda adaptarse por
si y oportunamente a los cambios sociales, sin necesidad de va

(71)
riar su estructura.”

De lo expresado, se observa que las cardcteristicas
esenciales del sistema son:

a)Ser participativoiya que permite que las acciones
de 1la capacitacidn se lleven a cabo de comin acuerdo entre pa

trones, sindicatos o trabajadores.

T71) Iniciativa de Reformas a la Ley Federal del Trabajo en Ma
teria de Capacitacidn y Adiestramiento, Seguridad e Hi---
giene y Federalizacidn de Ramas de Actividad Econdmica.
p. 4.



b) Ser flexible; en razdn de que la capacitacibn a-
impartir a 1os trabajadores es en base a las nececidades uc --
los trabajadores y de las empresas y que esta se C¢ con recur-
sos propios de los centros de traocajo, po:s mecio de agentes --
externos o mediante la adhesidn a proyramas geaerales,

Si bien en América eristian ya sistemas de forma- -
cidn instricto sensu, c¢omo en Brasil y Chile, Né.ico fue mas -
lejos y se anticipd a las posturas co téoricos, politicos y --
administradores.

3.2. Estructura.

Las reformas constitucionales y legales asi como --
los estudios que comentamos anteriormente, construyeron cl fun
damento conforme al cual se procedid a instrumenter el siste--
ma; a tales fines las reformas establecen una estructura basi-
ca, dotada de mecanismos que permiten la adaptacidn del siste-
ma a nuevas situaciones, sin necesidad de alterar sustancial--
mente dicha estrvuctura.

Las nuevas normas incluidas en 21 ordenamiento labo
ral estatuyen derechos y obligaciones. sefalan procedimientos-
y crean 2l servicio Nacional del Empleo, Capacitacidn y Adies-
tramiento, a cargo de la Unidad Coordinadora del Empleo, Capa-
citacidn y Adiestramiento (UCECA}.

Debemos aclarar y recordar, que las reformas a la -
Ley Federal del Trabajo de diciembre de 1983, establecieron --
que el Servicio Nacional del Empleo, Capacitacidn y Adiestra--

miento deja de estar a cargo de la unidad Coordinadora del Em-



pleo, Capacitacidn y Adiestramiento fUCECSi, centralizando gi-
chas funciones en favor de la Secretaria del Trabajo y Previ--
sién Social En esta virtud, desaparece la UCECA como un orga--
nismo desconcentrado de la Sucretarias del Trubajo y Previsidn-
Social y surge dentro de la reglamentacidn interna de esta G1-
tima la Direccidn Genecral de Capacitacidn y Productividad.

Hecha la aclaracibn anterior y teniendo en cuenta -
la desaparicidn de la UCECA, vemos quc la @structura del sistg
ma la conforman cuatro niveles jerdrquicos que son los siguiepn
tes

lo. Nivel. Comisionesg Mixtas de Capacitacidn y ~ ==
Adiestramiento constituidas en cada una de las empresas guc --
conforman la planta productiva de bienes y servicios del pals.

20. Nivel. Comites Nacionales de Capacitacibn y ~ -
Adiestramiento éor rama industrial o actividad econdmica,

3o, Nivel. Consejos consultivos Estatales de capaci
tacidn y adiestramiento y el consejo consultivao de la Secreta-
ria del Trabajo y Previsidn Social; drganos asesores de dicha-
Secretaria.

4o. Nivel. Secretaria del Trabajo y Previsidn Soci-
cial, entidad responsable de la operatividad del propio siste-
ma, por conducta de la Direccidn General de Capacitacidn y Pro
ductividad,

Vista de esta manera la conformacidn o estructura ~
del Sistema Nacional de Capacitacibn, pasemos a ver el porqué-

de cada uno de estos Organos o niveles.
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3.3. Funciones.

Como todo lo que existe en lé naturaleza tiene un --
fin o una razén de ser, igualm2nte a cada uno da los drgancs --
que constituyen el sistema les toecd un fin, claro estd sus fun-
ciones se dan en razon de su naturaleza juridica e insisto, de-
los objetivos que persiquen:

- Comisiones mixta de capacitacién y adiestramiento.
Las comisiones mixtas son drganos que crean en cada centro de -
trabajo los sectores obrero y patronal, con igual nimero de re-
presentantes por sector, por tanto son 6rganos bipactitas y pa-
ritarios y en sintesis les corresponden las siguientes funcio--
nes:

a) Vigilar le instrumentacién y operacidn del siste-
ma de capacitacidn de las empresas y de los procedimientos que-
implantan para mejorar la capacitacidn y el adiestramiento de -
los trabajadores.

b} Sugerir las medidas tendientes a perfeccionar - -
dicho sistema.

c) Autentificar las constancias de habilidades labo-
rales otorgadas a los trabajadores como resultado de la capaci-
tacion.

d) Practicar examenes a los trabajadores que al - --
haberseles entregado la constancia de habilidades para su pue:
to determinado con varias especialidades, es necesario acredi--
tar para cual de ellas es apto.

- Comités Nacionales de Capacitacidn y Adicstramien-



to. Los Comi;és Nacionales son O6rganos bipartitas y paritarios-
por parte de patrones y sindicatos o bien de trabajadores que -
no estan afiliados o conformados en sindicato ¢lguno, pero que
pertenecen a una misma rama industrial o actividad especifica,-
y les corresponden a estos las siguientes funcionas:

a) Participar en la determinacidn de los requerimien
tos de capacitacion y adiestramiento de las ramas o actividades
respectivas.

b) Colaborar en la elaboracidn del Catdlogo Nacional
de Ocupaciones y en la de estudios sobre las caracteristicas de
la maguinaria y equipo en existencia y uso en las ramas que les
corresponden.

c) Proponer sistemas de capacitacidn y adiestramien-
to para y en el trabajo, en relacidn con las correspondientes.

d} Formular recomendsciones especificas de planes y-
programas de capacitacidn.

e) Evaluar los efectos de las acciones de capacita--
cidn y adiestramiento en la productividad dentro de las ramas--
industriales que corresponda.

f) Gestionar ante la autoridad laboral el registro -
de las constancias relativas a conocimientos o habilidadas de -
los trabajadores gue hayan satisfecho los requisitos legales =--
exigidos para tal efecto.

~ Consejos consultivos estatales de capacitacién y -
adiestramiento. Estos son organos asesores formados por los go-

bernadores de cade entidad federativa quienes los presiden y --



por representantes de la Secretaria del Trabajo y Previsidn --
Social, de la Secretaria de Educacidn Piblica y del Instituto-
Mexicano del Seguro Sociael; tres representantes de la oryaniza
cibén patronal del lugar, asi se asegura la intervencidn de to-
dos los sectores interasados.

Las funciones de dichos consejos se encuvadran en -
los reglamentos respectivos que cada uno de ellos expida, parco
basicamente los consejos consultivos estatales asesoran a la -
Secretaria del Trabajo y Previsidn Social en:

a) Las actividades que le confiere la Ley Fedural -

del Trabajo en su articulo 539-A al E,

- Secretaria del Trabajo y Previsidn Social. Se :
tablecen sus funciones de conformidad con lo establecido por -
el articulo 539 de la Ley Federal del Trabajo en su {raccidn -
111 segln la cual, en materia de capacitacidn y adiestrawiznio
de trabajadores le corresponde:

a) Cuidar de la oportuna constitucidn y el funciona
miento de las comisiones mixtas de capacitacidn.

b} Estudiar y, en su caso sugerir la expedicidn de-
convocatoria para formar Comités Nacionales de Capacitacion y-
Adiestramiento, en aquellas ramas insdustriales en quo lo juz-
gue conveniente,

c) Estudiar y sugerir los criterios con que se lle-
varan a efecto los planes de capacitacidén oyendo la opinién --
del comité& nacional de capacitacidn.

d) Autorizar y registrar a las escuelas que desecn-
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impartir capacitacién.

e) Aprobar los planes o rechazarlos

f) BEstudiar y suyerir el establecimiento de sistcomas
generales que permitan, capacitar o adiestrar a los trabajado--
res conforme a la adhesidn convencional gue marca el articulo -
153-B.

g) Dictaminar sobre las sanciones que deban imponor-
se a los infractores del Capitulo IIl1-Bis del Titulo Cuarto.

h) Coordinarse con la Secretaria de Educacidn Pibli-
ca para capacitar y expedir certificados a los trabajacores.

En general estas son las funciones y estructura del-
Sistema Nacional de Capacitacidén y Adiestramiento restando en =
este sentido decir solamente qua, el plan esgrimido es bucno u-
todas luces, pero en la prdctica no resulta tan efectivo, en =--
especial en la pequena y mediana industria, pues se¢ ua cruado -
alrededor de la Secretaria del Trabajo el estigma de la burocra
cia, con lo cual me refiero a que son muchos los patrones que -
no se apegan a lo establecido en ley en materia de capacitacion
porque lo relacionan con tramites engorrosos y pérdida de tiem-
po v&tal, sabemos que no estan en lo cierto pero no se¢ le da --
una informacidn completa por parte de los inspuctores y la pro-
pia secretaria y, en este tenor se continua evadiendo la obliga
cidn de impartir la capacitacidn y probar sus beneficios.

Por lo que hace al trabajador, también se le prescn-
ta un pancrama oscuro, no saben en ocasiones gue es una obliga-

cidn de su patrdn el capacitarlos y cuando lo saben por falta -



de una informacién completa ya sea de la sccretaria, inspecto--
res o su proplo sindicato, no hacen nada por pedir gue se cum--
pla pues la falta de conocimiento citado, 1o hace pensa, que asi
esta bien.

Pensamos que para resclver el problema planteado lo -
mas aconsejable es pedir a los inspectores e instructores desta
quen la importancia de la capacitacidn a las partes interesadas
es decir patrones y trabajadores, pues son estos dos elementos-
mencionados los gue mayor contacto tienen con las facciones ya-
citadas, de esta forma teniendo los conocimientos de que en - -
realidad los trémites de registro de un plan no son compliejos y
que la capacitacidn es necesaria para progresar, se tendra una-
participacién mds activa de estos sectores empresariales gue &
la actualidad dan un no a la capacitacidbn, con un criterio m: -
errado.

Por la importarncia destacada que tienen los instructo
res en el proceso de capacitacidén asi como su relacién directa-
en el buen funcionamiento del Sistema Wacional e Capacitacirdn-
es que a continuacidn haremos un andlisis de su labor,

3.4.- Los Agentes Capacitadores.

L.os agentes capacitadores constituyen sin duda, el -~
elemento esencial en el proceso de la capacitacidn, ya que los-
resultados dependerdn en gran parte de la calidad de instructo-
res, de ahi el que se tenga gque elegir a instituciones o ins- -
tructores calificados.

Como se puede ver, es de vital importancic en la ela-



boracidén del plan de capacitacidn, determinar el tipo de ing==-
tructores que se encargaran de establecer el proceso de ense---
flanza-aprendizaje con los trabajadores; a efecto de poder de---
terminar con certeza que el trabajador es apto para desarro- =--
llar en forma Sptima las actividades inherentes al puesto que--
ocupa dentro de la empresa.

El marco juridico en que sc¢ tiene a las iastitucio--
nes e instructores, es la Constitucidn General de la Replolica-
en el articulo 123, la Ley organica de la Administracibén Pidbli-
ca Federal en su articulo 40 y por supuesto la Ley Fedcral del-
Trabajo que en los siguientes articulos se refiere a la manera-
y forma de operar de los instructores O agentes Capacitadoras:-

art.153-B.,- Nos fundamenta el derecho gque tienen los
trabajadores de recibir capacitacidn por parte de sus patroues-
pudiendo @stos convenir que la capacitacidn sea dentro o fuera-
de la empresa, con personal propio o instructores externos.

art.153-C.~- Nos dice gue las instituciones o escue--
las que guieran impartir capacitacibn, asl como su personal do-
cente debe contar con la autorizacibn y el registro por parte -
de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

art.153-P.- Sefiala que el registro se pondrd otorgar
a los agentes capacitadores gue demuestren estar preparcdos pro
fesionalmente en la rama industrial donde impartirdn sus conoci
mientos.

art.539 PFracc.lll inciso d) nos dice que a la Secre-

taria del Trabajo y Previsidn Social le corresponde entre otras



actividades, el autorizar y registrar a las instituciones o
escuelas que deseen impartir capacitacidn.

Complemento a las disposiciones ya mencionadas son el
Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo que en su ar-
ticulo 16 describe las atribuciones de la DRireccidn General de
Capacitacidn y Productividad y, los criterios oficiales publi-
cados en el Diario Oficial de la Federacidn el 10 de agosto d:
1984.

Segin los criterios debemos entender por:

Institucldn o escuela de capacitacidn.- La entidad-
que cuenta con instalaciones, personal docente y programas (a-
capacitacidn entre otros y que esta registrada pata jmpartir -
capacitacidn ; adiestramiento.

Instructor axterno de instituci®n capacitadora.- la
persona fisica que tenga celebrado contrato con la institucidn
o escuela de capacitacibn, para impartir a nombr: de ella cur-
508.

Instructor externo independiente.- La persona fisi-
ca autorizada para impartir en forma independiente pcoyramas -
de capacitacidn.

Instructor interno.- Lapersona fisica que teniendo-
el carédcter de patrdon o trabajador en los términos de la ley -
Federal del Trabajo y dentro de la jocuada de trabajo, imparte
capacitacidn, a trabajadores que ocupen puestos de trabajo de-
los cuales posea conocimientos y experiencia, claro de acuerin

al plan de capacitacidn aprobado.



Agentes auxiliares de capacitacidn.- Las personas -
fisicas o morales que imparten programas de capacitacidn a los
trabajadores de aquellas empresas gue convengan la compra, - -
arrendamiento o venta de bienes o servicios, también se consi-
deran en este rengldn a las personas fisicas o morales que im-
parten capacitacidén a trabajadores de aquellas empresas a las-
que les hayan solicitado la provisidn de componentes de los --
bienes que éstas ofrecen al piblico, siempre y cuando mediante
ellos se persiga un adecuado nivel de calidad en los biznes --
terminales.

Finalmente las personas © instituciones ubicadas en
el extranjero gque reciban a trabajadores nacionales y los ex--
tranjeros que impartan capacitacidén en transferencia de tecno-
logia.

El asesor de educacidn bisica cs otro tipo de ins--
tructor, que requiere el haber terminado la instruccidn secun-
daria para poder orientar a otras en los sistcmas de alfabeti-
zacién.

Como Ultimo comentario de este tema, diremos que es
importante en nuestro modo de ver que lo establecido en ley --
respecto de los agentes capacitadores se siga al pie de 1a le-
tra, pues como ya mencionamos, son las personas gque en un mo--
mento dado pueden tener mas contacto e influencia con los tra=-
bajadores y patrones, de ellos depende el éxito de un curso o-
capacitacién pues de su conocimiento derivard el interés del -

trabajador por tener un cursco mids y asi avanzar o desilucionar



se€ Yy no querer as1stir 4 un curso proximo del plan programado,
por lo gue hace al patrdn, el instructor demostrard también la
conveniencia de la instruccidn y eso el empresario lo aprecia-
ra en el proceso de produccidn que la fabrica alcance despuds-
de haber sido capacitado el personal.

En lo que hace al requisito de los criterios que es
tablece que se puede dar orientacidn en alfabectizacidn tenien-
do la secundaria, considero que es hora de cambiar este, pues-
se requiere de una buena dosis de pedagogia para impartir un -
curso u orientacidén alfab&tica y, considero que un instructor-
con educacidn media no lo hara, por esto sugiero se pida cuan-
do menos el grado de bachiller para dar una orientacidn mejor-

en este aspecto.



CAPITULO 1V
LA ALFABETIZACION, PUNTO DE PARTIDA

DE UNA MEJOR CAPACITACION

La escuela es sin duda una de las instituciones mas
importantes en la sociedad actual, por eso se le ha estudiado,
y criticado en casi todo sentido, inclusive tiene detractores-
que opinan que su existencia es perjudicial. Lo cierto es que-
la escuela es una realidad y como tal tiene qu2 ser vista, con
sus defectos y con sus ventajas, las cuales en lo particular -
pensamos son muchas.

Talcott Parsons describia a las escuelas como "Ins-
tituciones socializadoras disefladas para proveer a los estudi-
antes con los valores y la habilidad necesaria para poder fun-
cionar productivamente en la sociedad"f7§; cierto que esta de-
finicidén corresponde a una tendencia funcionalista, pero si -=-
nos apartamos 0 tratamos de impedir cualquier influencia, cree
mos que esta seria una definicidén precisa del papel que juega=-
la escuela en la sociedal actual, en resumen una entidad que -
nos prepara para ser productivos.

La forma y los fines que se persiguen con la escue-
la, son los puntos que los cefticos de izquierda en especial -

atacan en sus escritos, pues es consideracidn general que la -

(72) DE LEONARDO, Patricia.La Nueva Sociologia de la Educaciodn

Secretaria de Educacidn Piblica. México. 1986. p.21



escuela no puede apartarse de las cuestiones co podar, conflig
tos de clase y control social.

Como bien lo seflala Patricia de Leonardo, el fondo-
de estas criticas esta en la llamada Teoria de la corresponden
cia que fue formulada por Herbert Gintis cn 1‘372f7:H

En un sentido amplio la teoria de la corresponden--
cia afirma "que los patrones, estructurados jerirquicamente, -
de valores, normas y habilidades que caracterizan a la fuerza-
de trabajo y a la dinamica de la interacc1dn entre clases bajo
el capitalismo, se reflejan en la dinamica social de la con- -
frontacidn escolar cotidxana£14gor estas razones se dice que -
la educacidn funciona a traves de la produccidn de estudiantes
con actitudes dociles para con «l sistema capitalista.

£n palabras de Gintis lo expuesto se entenderia en=-
¢l sentido de que" el sistema educativo ayuda a integrar a la-

{(75)
juventud al sistema economico".

La teoria de la correspondencia es justo decirlo, -
tiene cierto grado de verdad pues nos hace comprender la rela-
cidn entre capitalismo y ensefanza, pero nos compromete por --
otro lado en una mentalidad pesimista ya que con sus postula--

dos mata cualquier esperanza de lucha social para lograr un --

cambio en la educaciodn.

(73) Ibidem. p.22

(74 ) ldem. p.22

(75} DE LEONARDO, Patricia. ob. cit. p.23



Gramsci se preocupaba mds por la dominacién ideldgi
ca que se e2jerce con la escuela, es decir, se maneja el concep
to de hegemonia Jue se sustenta en las creencias, valores y - -
practicas sociales que se distribuyen a través de institucio--
nes tales como la escuela, medios de comunicacidn y sindica- -
tos.

La funcidn del concepto de hegemonia es complejo y -
en el dmbito escolar se puede analizar en base a cuatro aspec-
tos tales como: 1) La seleccidon de una cultura gue se conside-
ra como socialmente legitima; 2) Las categorias que se usan --
para clasificar como superiores o inferiores a ciertos conteni
dos y formas culturales; 3) La seleccidn y legitimacidn de las
relaciones dentro de la escuela y del saldn de clases; 4) La -
distribucidén y el acceso a diferentes tipos de cultura y cono-
cimiento por diferentes clases sociales. Como se observa cada-
uno de estos aspectos gue se manejan en la escuela apunts - --
hacia las dreas donde la imposicidén de valores y significados-
especificos pueden ser usados para reforzar a la cultura domi-
nante.

En general se puede decir que la discucidn actual -
sobre el papel de la escuela en nuestra sociedad se ha centra-
do en el andlisis critico de lo que la referida institucidn --
puede hacer para disminuir o eliainar las desigualdades socia-
les, tal y como lo han sostenido las teorias liberales de la -
educacidn.

Pensamos que la institucidn llamada escuela contie-



ne en su estructura y modo de hacer las cosas, deficiencias y-
manejos ideoldgicos y eso es indiscutible, pero también pensa-
mos y estamos de acuerdo con lo establecido por las teorias --
liberales en el sentido de que la escuela transmite elementos-
autdnomos de la sociedad, es decir, las fuerzas politicas neu-
trales.

Hasta agui se han expuesto las dos caras que presen
ta la escuela a los criticos, para nosotros hay grados de ver-
dad en ambas posiciones y por ello tenemos un pensamiento - --
ecléctico en este punto gque tratamos y, en esa linea afirmamos
que la escuela se maneja por una ideologia dominante pero tam-
bién en su funcidn, educa y ayuda a eliminar las desigualda- -
des.

£l punto principal del presente capitulo es demos--
trar que la alfabetizacidn es esencial en la actualidad para -
poder avanzar y desarrollar al pais, por esoc alejados de las -
teorias politicas que surgieron a colacidn por gque la escuela-
es la encargada de transmitirnos los conocimientos basicos pa-
ra subsistir en esta sociedad, pasaremos a observar la reali--
dad de nuestro pais en cuanto al promedio educacional que tene
mos relacionado esta cuestidén con nuestro tema de capacita- --
cidn.

4.1.- Promedio Educacional de los Mexicanos.

México, es en la actualidad uno de los paises con -
mayor indice de poblacidn as! lo demuestran las estadisticas,-

segiin la UNESCO en su Oltimo reporte, nuestro pais cuenta con-



poco mas de 81'163,000 habitantes, lo gue nos da una densidad

de poblacidn de 41.44 habitantes por kilometro cuadrado.

Como es de suponerse el crecimiento exagerado de
la poblacidn genera una gran cantidad de problemas sociales -
tales como desempleo, hambre, habitacidn y en genral insufi -
ciencia de servicios pliblicos como agua, luz, atencidn medica

y escuela entre otros.

Es un panorama apocaliptico el que se presenta, -
si se llegard a dar un crecimiento descontrolado de la pobla-
cibn, pero afortunadamente en la actualidad se tomo en serio
el problema y se trata de llevar un crecimiento de acuerdo a

la realidad del pais.

las causas del crecimiento de la poblacidn se en-
cuentran en factores que podriamos enumerar asi: 1)El alto in
dice de natalidad y; 2)El bajo indice de mortalidad, los dos
casos mencionados‘estan ligados y sostenidos por el avance mg
dico de los {ltimos tiempos, elcual ha permitido eliminar di-
ficultades de la concepcién y también acrecentar el promedio
de vida de un humano. Un factor mis consecuencia del avance =-
‘médico, es el referente a que hoy en dia existen mds indivi -
duos en posibilidad de reproducirse y, para darnos una idea -
de esto, sefialamos los datos aportados por el Banco Mundial en
su informe mds reciente gue muestra la juventud de nuestro pa

is respecto a -su poblaciédn:
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Composicidén de la Poblacidn por Edades

Edad Promedio porcentual
0-19 afos 53.4%
20-39 " 28.9%
40-64 " 14.1%
65 + " 3.6%

N

Una sociedad con gran cantidad de individuos, com- -
petencia en 12';ealidad actual es las mas de las veces ganada--
por quienes ;1canzan un nivel de preparacién superior.Es asi,--
que quien aprende a leer abre una puertd,gue en ocasiones y esto
depende del individuo,lo lleva a donde quiera, lo gue si consi-
dero cierto en forma generica, es que aquel gue aprende a leer-
esta en circunstancias mucho mds favorables para la competencia
que aquel que no sabe leer por desgracia.

El Estado ha puesto desde hace tiempo incapie en el-
sentido de educar al pueblo,promoviendo leyes y politicas,ten--
dientes a eliminar el analfabetismo asi lo seflala e}l art.30.---
constitucional,

Es consideracidn personal que hacemos al decir que la
educacidn elimina yraves problemas,En efecto sentimos que equi=~
vocadamente se instrumentan leyes o programas de publicidad con
el objeto de correqgir males que padecemos en la gran urbe, caso
concreto es el de la contaminacidn, se establecen dias de no ---
c¢irculacidn, verificacidn, letreros de prohibido fumar, tira: --
basury etc.,lo cierto es que son problemas que insisto,en nuzs~

tro punto de vista se deben ante todo a la falta de educacidn -
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del pueblo,con elementos de educacidn se concientizaria la gen-
te de que es malo contaminar en cualguiera de sus aspectos, es-
decir el individuo establece el punto preciso de lo que es con-
veniente para €l y para la sociedad.Siguiendo en este punto a--
cerca de la importancia de la educacidn, es de citar otros pro-
blemas como el de la delincuencia y el desempleo, ambes proble-
mas los relacionamos con la falta de educacidn basica buena, el
primero en ingerencia es cierto, tiene complejidad psicologica-
y social pero, hemos observado gue la mayoria de los delincuen-
tes lo son, por no tener una orientacidn del porque de su exis-
tencia, gque solo se logra con educacidn.Por lo que hace al ----
desempleo es complejo también.pero en origen tiene la carencia-
de educacién, es cierto gue en la actualidad la demografia pro-
picia mds competencia y eliminacidén de individuos en el aspecto
econdmico,pero tambi€n es cierto,que mientras menos sea nuestra
preparacidn, las oportunidades se pierden y la competencia es~--
ganada por quienes mejor se preparan indudablemente,hay por su-
pueto excepciones,pefo son eso, excepciones, la regla general--
pensamos siempre se cumple en los términos expuestos.

En México el promedio que se maneja a Gltimas fechas
del nivel educativo que tiene el pueblo es el Jo grado de prima
ria, con esto el panorama no debe de ser alagador pues indica--
que no tenemos todavia la capacidad para emprender el desarro--
llo econdmico que nos de mejores y mds justas condiciones de --
vida.

Por lo expresado pensamos se debe insistir en educar



a nuestro pueblo,con el objeto de eliminar el analfabetismo,la
politica y la ley existen,solo falta aplicarlos.Por lo pronto-
la UNESCO en su mas reciente informe dice que existe un B3.0%-

de alfabetismo en nuestro palis.

4.2 Andlisis Estadistico de la Educacidén en Méxic.:.
Para dar mejor objetividad a este punto nos hemo:s- -
remitido para obtener la informacidn proporcionada por la Se--
cretaria de Educacidén Piblica y al respecto estos son los da--

tos proporcionados por la citada dependencia.
TOTALES NACLONALES
Escuelas Alumnos pPersonal docente
137,982 25°253,797 1'019,065

De acuerdo a la poblacidn total del pais que cita--
mos en el punto anterior, existe en el pals un porcentaje de-
29% estudiantes y es interesante citar que los Estados que ---
tienen mayor cantidad de escuelas son Veracrue con 12,391 y el
Estado de México con 10,054 ,mientras gque en alumnos el D.F.,--
ocupa el ler. lugar con 2'964,811 y el Estado de México con ~-
2'693,457.

Siguiendo un desglose ordenado de los totales men--

cionados se establece que existen los siguientes totales.
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Total Nacional Pre-primaria

Total 2'381,412

Hombres
Total 1'193,304

Mujeres
Total 1'188,108
En primaria estos son los datos de alumnos por gra-

do y sexo.

Total de alumnos.

15'124,160
Primer grado Cuarto grado
3'238,482 2'413, 386
Segundo grado Quinto yrado
2°'691,350 2'232,730
Tercer grado Sexto grado

2'560,417 1:987,795
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Total Hombres

Primer grado

1'690,719

Segundo grado

1'388,244

Tercer grado

1'311,485

Total Mujeres

Primer grado

1'547,763

Sequndo grado

1,303,106

‘Tercer grado

1'248,932

7'762,887

7'361,273
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Cuarto grado

1+233,888

Quinto grado

1'136,781

Sexto grado

1°001,770

Cuarto graao

1'179,498

Quinto grudo

1'095,949

Sexto grado

986,025



Punto interesante dentro de la politica de educacidn
es la capacitacidn para el trabajo, que prepara al educando pa-
gue se incorpore a la actividad productiva;tiene como anteceden
te propedeutico la educacidn primaria,se cursa en uno o cuatro-
afios,segin de la capacitacidn de que se trate;prepara al educan
do en especialidades industriales,agropecuarias,comerciales y -
de servicios, no equivale y es menester decirlo, a la educacidn
secundaria pues los estudios que realizan no permiten ingresar-
al bachillerato.Este tipo de educacidn la proporciona la SEP.,
IMSS, ISSSTE,Universidades y algunas instituciones privadas.

En sfntesis su objetivo consiste en procurar que la-
poblacidn de escasa educacidn escolar se integre a la vida eco-
némica,creindose mano de obra calificada.

A continuacidn- presentamos la informacién reunimos--

respecto de esta educacidn.

Escuelas Alumnos Personal docente
2,828 407,703 19,,899
En lo referente a secundaria presentamos los siguien

tes datos:
Total Nacional de Alumnos por grado y sexo.
Total 4'179,466
Primer grado

1'587,039

- 102 -



la SEP.

Segundo grado
1'394,0886
Tercer grado
1188, 341
Total hombres
2'162,769
Primer grado
840,056
Segundo grado
719,983
Tercer grado
602,730

El bachillerato ofrece las

Escuelas

Total Nacional 2707
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Total mujeres

2'016,691

Primer grado

756,983

Segundo grado

674,105

Tercer grado

585,611

siguientes cifras seyin -

Alumnos P.

1°311,755

Docente

80,965



Es asi que la SEP pone a nuestra disposicidn ésta in
formacidn y nos deja en libertad de creer y apreciar las poli--
ticas que se siguen para educar al pueblo.

4.3.La Labor de Alfabetizacidn debe ser Prioridad,.

Ya hemos comentado la importancia que le damos a la-
educacidn, a la imparticion del alfabeto al pueblo,en este pun-
to queremos destacar que debe ser una prioridad dar el A,B,C.-=-
al mexicano y para empezar hemos tomado algunos de los parrafos
de reflexiones sobre el mexicano{Alfabeto,pan y jabdn} escrito-
del maestro Alfonso Reyes.

Decia el maestro que "A primera vista,lo que mis re-
salta e impresiona es la pobreza general de los mexicanos.Acaso
sea nuestro mal por excelencia.Si fuera dable como un salero en
la sopa,esparcir dinero por el territorio.Y esto bastara para -
enderezar la economia nacional.

Por desgracia semejante recurso,dijno de las mil y-
una noches,nada arreglaria...

El ejemplo de algunos gobernantes comprueba que este
alivio de dejar dinero es aparente y de alcance muy liaitado...

Alfabeto,si pan del alma...y como el bienestar no --
llueve del cielo,hay que solicitarlo desde el suelo mediante un
juego de técnicas cuya base es el abecedario...Alfabeto,pan y--

(76)
jabdn,hay que decir.Y todo lo demas sucedera por ahadidura...”

{76} REYES TRIGOS, Claudia. Alfonso Reyes y la Educacidn. Secre

taria de Educacidén Piblica. México. 1987. p. 50.
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Los beneficios de la educacidén nan sido comprendi--
dos en cada etapa o €poca histo ica de nuestro pais.

El desarrollo del gistema educativo se ha venido --
conformando bajo la influencia evolutiva de las fases determi-
nates de nuestra estructura social y econdm'~a,y en cada época
se distingue un pensamiznto socitar y filosafico acorde a la --
distribucién del poder y la riqueza imperante. La Colonia se--
caracterizd por una instruccidn teolégica,consumada la Indepen
dencia se impuso el laicisismo,la introduccién del positivisao
mas tarde, formo personal eficaz,cientifista y limitado gue re-
reforzd la intromisidn de modelos extranjeros durante el Porfi
riato.

Posteriormente el laicismo fue confirmado por .a Re
volucién y se encamind a la formucidn democréatica y posterior
mente al populismo.Se pretendia rormar hombres libres,cultos y-
autosuficientes para dcterminar el poder pol.tico y econdmic.
de la Nacidn;Jose Vasconcelos pretendia formar una raza creart
va y fecunda que dignificara nuestro mestizaje.

La lucha armada a principios de este siglo sepatrd a
los mexicanos y costo un millon de vidas,7 El pais se dividia-
en dos grupos bien definidos en busca de objet.vos diversos;El
sector de industriales,comerciantes y hacendados y la masa po-

pular que se enfrentaba en una revolucidn debilmente organiza-
(78)

da
ary ROBLBS Martha. Educacion Sociedad en la Historia de Me
f1a. edicidn. Siglo Veintiuno Fditoures., Mexico.lYi®
p.
{(78) 1ldem.

- 10§ -




Con la violencia armada fue consecueancia logica que
la produccidn nacional decreciera debido al abandono de las fa
bricas y la destruccidn del sector rural aunado a ello la fuga
de capitales.

La situacion de la educacidn nacional reflejaba el-
ambiente que reinaba y el nivel superior fue el wnds abandonado
sin embargo y pese a los estragos de la guerra la posibilidad-
de la educacidn no se abanaono del todo y en 1912 se cred el -
primer curso libre de Introduccidén a los Estudios Filosdficos-
en la Escuela Nacional de Altros Estuéiii)y, esto significo una
opcidn para quienes deseaban aprender y superarse.A traves doe-
estas facilidades se pretendid incrementar el nivel cultural y
formar personal capacitado para emplearlo en el prograna de e-
ducacién elemantal. *

La idea fue buena solamente gue no se contaba con -
un programa y por eso fracaso, es decir no se logro preparar,-
capacitar al personal interesado.

El 5 de febrero de 1917 se promulgd la actual Cons-
titucidn y los carrancistas tomardn en cuenta las propuestas--
del grupo de maestros gue participd en la Revolucidn,pars la--
redaccidn del art. Jo. que legalizaba la enseflanza libre y res
ponsabilizaba al Estado de la instruccidn piiblica.Carcanza Prg
tendia gobernar al pais con fundamento en la Constitucidn y -=

asi,México inieid una nueva fase de su historia.

{ 79) ibidem p. 82
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Carranza intentaba abrir a los grandes sectores po-
pulares los servicios y conociwientos que habian sido privile=--
gio de las clases poderosas,por eso,las actividades culturales-
y artisticas se manejaban y canalizaban por medio de museos a -
la vez que la Secretaria de Intruccidn Piblica y Bellas Artes -
se transformd en departamentos.

Con la muerte de Carranza,en 1920,México enfrentaba
la dificultad de integrar un modelo de gobierno capaz de homoge
nizar las politicas del desarrollo nacicnal para satisfacer ---
las demandas de una poblacidn poer su alto grado de dosigyualdad-
cultural,econdmica y social,a esto habria que agreyar lu pre---
5i0n extranjera.

Bajo estas circunstancias llega al poder Alvaro ---
Obregdn y se comienza a definir la industrializacidn,poro se rg
queria de un programa que abarcara no sdlo el modo de produc---
cién sino tambidn el contenido del servicio educativo.

Consolidada la paz los intelectuales y politicos se
integrarén a las oficinas plblicas.José Vasconcelos se dedicd a
trabajar arduamente en el programa educativo nacional y a par-=-
tir de 1920 colabord estrechamente con Obregdn,siendo bajo lu- -
direccidon de éste intelectual que se cred el Ministerio de Eoi-
cacidn.

"Vasconcelos,como secretario de educacién inicié un
ambicioso proyecto educativo gue vinculaba la actitud 1liberado-
ra de la educacidén y el pacimiento de una civilizacidn logrado-

a trav€s del mestizaje que daria luz al espiritu para exaltar--
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los mds altos valores de la condicidn humana.Educar para Vascon

celos significaba un proceso armonizador para favorecer la li--
(80)

bertad y la democracial

En 1921 Vasconcelos cumplia una de sus mayores ambi-
ciones,inaugurd oficialmente los servicios de la Secretaria de-
Educacion PGblica.De inmediato puso en marcha su proyecto para-
alfabetizar a la poblacidn y paralelamente elevar el nivel cul-
tural del pa{s.

La educacidn contenia una idea de la nacionalidad --
capaz de despertar al pais a su verdadera libertad,era liberar-
a la poblacidn de la opresidn de la ignorancia.

“La educacidn seria la lnica via eficac¢ de lu« unidad
nacional y el ejercicio democratico, porque al tener conciencia
de sus fines humanos, el individuo llegaria a participar activa
mente en la formacidn de una nueva cultura que exaltaria log --

(81)
mas altos valores espirituales.”

En general podriamos decir que la pedagogia vascon--
celiana pretendia transformar a las clases o grupos marginados
en grupos creativos y productivos.

Se puede decir que el periodo que abarca la epoca de
Obregdn a Cardenas fue fecunda aunque con sus contradicciones--

come en todo,pero el proceso de purificacién del pueblo avanzo-

{80} ROBLES, Martha. ob. cit. p .92.
{81) ROBLES, Martha. Fducacidn y Sociedad en la Historia de Mé-

xico. lla. edicidén. Siglo Veintiuno Editores. México. 1988

p. 96.
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por las vias de la instruccidn populer,siendo ardia la tarea de
preparar al analfabeta. Los logros fuerdn grandes y la obra de-
Vasconcelos tiene aGn hoy su merecido reconocimiento debido a-~
los resultados todavia se advierten.

Con Plutarco Elias Calles,que p?r2§ierto en algin --

a

tiempo fue maestro rural, se dedicd el 11.4% de la inversidn --
piblica al bienestar social que incluia los gastos de educacidn
sin embargo la ensefanza popular cobro otro sentido,la alfabeti
zacidn era un aspecto necesario para habilitar a la poblacidn -
en nuevas fuentes de trabajo vinculados a labores de produccidn
a gran escala..La cuestidn era alfabetizar para preparar la in-
fraestructura industrial.

Decretada la expulsidn del Jefz Maximo por el nuevo-~
presidente Lazaro Cidraenas,se establecid una nueva polltica que
tenia como acciones primordiales;Educacidn Socialista para el -
pueblo de México,apoyo a las organizaciones obreras y reparto -
de tierras.

En el Plan Sexenal,elaborado en la segunda Conven---
cidén Nacional del Partido Nacional Revolucionario ?e $ontenian-
los puntos bases del programa educativo de Cérdenas?3

1) Multiplicacién del niimero de escuelas rurales.

2) Contrel definitivo del Estado sobre la ensefanza-

primaria y secundaria.

(82) Ibidem, p .113.

{83) ROBLES, Martha. ob. cit, p. 162.
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3)-Atencibn preferente a la educacidn agricola.

4) Sobre las ensefanzas de tipo universitario,debe-~
ria darse preferencia a la enseilaza té&cnica gque-
tienda a capacitar para utilizar y transformar -
la naturaleza.

Fue asi que Cardenas preparo a las masas para ha=-
cerlas participar en su ambicioso programa de expropiacidn.La-
base es que Cardenas entendia gue el principal problema en ---
caso de expropiacidén, no seria el poseer la industria en este-
caso petrolera, sino el ponerla a funcionar,pues los técnicos-
extranjeros eran los encargados de hacer funcionar la indus---
tria,teniendo cuidado de no capacitar en forma alguna al traba
jador mexicano,por eso, €l reto de la expropiacidn era justa--
mente la ignorancia.Afortunadamente hoy podemos contar quc la-
nacién salid airosa y aquellos obreros y "changos" petroleros-
analfabetos,pudierdn capacitarse y se puso en marcha lo que ==«
hoy conocemos como PEMEX.

La solucidn fue alfabetizar,capacitatr y crear el --

IPN con el objeto de crear técnicos necesarios para el pais.
En 1940 tomd posesidn Avila camacho y el pais ini--
cia una nueva trayectoria en la concepcidn del desarrollo.Las-
funciones educativas de los caudillos se traducian en la absor
cidén masiva de los profesionales en la maquinaria burecrdtica-
y sobre todo técnicos calificados.
Se explica que los centros urbanos a la llegada de-

Miguel Aleman al poder,se convirtieran en focos de atraccién -
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para los residentes rurales,el desarrollismo propicid que en -
1950 la pobla=i6n masculina en edad de trabajar estaba empleac:
a pesar de que el analfabetismo era considerablemente grave.

En ¢fecto la atencidn del gobierno se centro en otra
actividades que se¢ creian mas rentables que la educacidn,que --
fue relegada y se le quito su caracter de prioridad,Esta visidn
tan estrecha en especial de Miguel Alemdn fue determinante en -
los afios futuros,pues en la actualidad seguimos combatiendo la-
ignorancia,debido a los presupuestos reducidos con gue se ha s3
crificado a la educacién,siendo que deberf{a ser la mas importan
te preocupacion del presupuesto nacional.

Martha Robles nos da informes de como descendio el -
presupuesto para la educacidén dice gque Caérdenas destind el ----
12.6% de la inversidn piblica,Avila Camacho el 10,2%,Migucl A--
leman lo reduce todavia mds a B8.3%,Adolfo Ruiz Cortines siqgue -

( 84)
la linea y destina 8.9%.

Estos afios marcaron una etapa critice en nuestra his
toria,pues el avance que se habia logrado se detuvo, debemas a--
gregar que en estos afios aparece la televisidn y la familija ---
mexicana se dispone a recibir sus mensajes pasivamente.En fin
la estrategia de industrializar al pals provocd que la clase do

minante absorviera los medios de produccibn apoyados por la in-

version extranjera.

{B4) ROBLES, Martha. Educacidn y Sociedad :=n la !listoria de !.é-
xico. lla. edicidn. Siglo Veintiuno Editores. México .1988

p. 181.
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Lopez tiateos siguiente en oclen trato de salvar un-
poco la situacidn y fowento la capacitacidn técnica y, uno s -
sus obras que mds se le reconocen fue el otorgamiento de libros
de texto gratuito para todos los nifios de escuela primaria,cuya
impresidn ascendio en 1960 a 16 millones de ejemplaréi?)uno de~
los ideales de Vasconcelos se introducia en la nueva politica--
pero el proyrama de Mateos no ha sido apreciado en su verda
dero alcance.

En 1970 el gobierno organiza y coordina un programa-
nacional de reforma educativa para todos los niveles como res-
puesta a las demandas socialas,politicas y economicas de la po-
blacidén.Educar para 21 régimen de Echeverria era habilitar a la
poblacidn para que participe en la actividad economica y cultu-
ral con el objeto de superar el subdesarrcllo.

Mediante una estrategia educative de tondencia nui--
cionalista con procedimientos eficaces para la ens:ianza,el me-
xicano podria contrarestar la subordinacidén colonialista.En es-
te sentido la educacidn seria una respuesta de emergencie para
frenar la invasién colonial que habia impedido consolidar la --
unidad nacional.

La reforma educativa de 1970 cubrid o intento cubrir
tres aspectos fundamentales:

a) Actualizacidn de los métodos,técnicas e instrumen

tos para dinamizar el proceso de Ensefianza-apren
(85) LOPEZ REYES, Amalia. Nuestro Hundo 3. Compafiia Editorial--

Continental. iiéxico., 1977. p. 168,
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dizaje.
b) La extensidén de los servicios educativos & una ~
poblacidn tradicionalmente marginada,mediante -~

sistemas pedagoyicos modernos,

c) Flexibilidad del sistema educativo para facilit: :
la movilidad horizontal y vertical de los educan
dos ante la diversidad de tipos y modalidadas -~
del aprendizaje.

En el sexenio de Luis Echeverria se puso a funcio--
nar los centros de enseflanza ocupacional para capacitar adultos
en actividades manuales.

Se dice que hasta 1970 el pais no habia resentido -
la magnitud de las consecuencias provocadas por la orientacidn-
de una politica social con prioridades econdmicas,de ahi que se
se buscard una solucidn eficaz promoviendo la educacidn,idea ~-
que ha seguido el gobierno hasta el dia de hoy.

Con lo anterior no queremos decir que el problema -
se ha solucionado,el problema es agudo y se conforma como lo di
ce Martha Robles en una piramide,pues muchos entran a primaria-
pero en los siguientes ciclos el nimero de estudiantes se va re
duciendo.Las limitaciones de la primaria y las deficiencias de-
la secundaria explotan en los centros de educacién media y se -
agravan en el nivel superior,

El arma fundamental para sobrevivir y alcanzer las-
metas debe ser la educacion,histéricamente asi lo demuestra,por

eso es que la alfabetizacidn debe ser prioritaria.

- 113 -



4.4. El Analfabeta un Problema en la Capacitacidn.

Ya en el punto anterior expusimos nuestro pensamien
to en el sentido de gue la educacibn es el camino y en el presen
te espacio observaremos comola falta de una educacidn basica --

ocasiona problemas en la capacitacidn.

Efectivamente como ya se dijo en los capitulos an--
teriores un plan de capacitacibn debe tener en cuenta al ser --
formulado a los trabajadores que no tienen una educacidn bisica
y mas aln si son analfabetas, pues de no ser asl se estara en -

la situacidon de tratar de cultivar en desierto.

La deteccidn de necesidades que se debe realizar --
con antelacién al plan, debe precisar justamente por medio de -
estadisticas quen den promedios, el nimero de trabajadores que
se deberan capacitar primeramente con educacidén basica, no se -
dice que no se les capacite en otras areas que tengah relacidn
directa con el puesto que desarrollan, sino simplemente que pa-
ra un mayor aprovechamiento y una futura superacidén del indivi-

duo se debe dar paralelamente la primaria.

La importancia de lo que expresamos, pienso es in--
discutible porque por experiencia hemos encontrado empresas don
de se asigna un curso de primeros auxilios, herramientas y ma -
quinaria, soldadura, etcetera, cursos en los que por lo general
hay que tomar notas para retener 1o explicado y asi entender y,

en estas circunstancias las desventajas que tienen los trabaja-
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dores sin educacidn bdsica son patentes.

En las condiciones descritas es inoperante y ocasio
na perdida de tiempo y dinero para la empresa el proporcionar -
capacitacidn, por eso sugerimos como en el capitulo anterior, -
que al formularse el plan en el desglose gue se hace de los pu-
estos se declare el grado de escolaridad de los mismos, con el
fin de que la Secretaria del Trabajo y Previsidn social propon-
ga un curso mas razonable para el trabajador o lo apruebe, cc:
esto la empresa también se beneficiaria pues no desperdiciaria
tiempo ni dinero en cursos que poco dejen de provecho por las =

circunstancias descritas.

Por lo anterior seria menester que la fraccion 1l -
del articulo 153 asi como los criterios oficiales al respecto -
se adicionaran pidiendo el desglose del total de puestos exis -
tentes pero también, la indicacién de sugrado de educacidn, es-

to no es dificil y ya lo vimos en el capitulo anterior.

Decia el maestro Alfonso Reyes; "Alfabeto, sustan =~
cia de cosas escritas es el hombre en una inmensa proporcidn de
su ser, y si lo despojamos de todo lo que tiene de letradura --
pronto lo veriamos reducido a la abyecta condicidn de la bestia.
Edificar el alfabeto es, en una inmensa proporcidén edificar al

(86)
hombre®,

(86) REYES TRIGOS, Claudia. Alfonso Reyes y la educaciln. Secre

taria de Educacidn Piblica. México. 1987. p. 49.
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Es asi que debemos eleminar el problema del analfa-
betismo, una buena manera es por medio de la capacitacidbn pues-
es un medio institucionalizado y sdlo hay que mejorarla en algu

nos aspectos que aqui comentamos.
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CAPITULO V

LA INSPECCION DE LOS CENTROS

OE TRABAJO RESPECTO DE LA CAPACITACION

El estudio y andlisis de la inspeccidn de los cen~-~
tros de trabajo, no podia quedar fuera de esta tesis, pues es-
un punto clave para observar el cumplimiento o no cumplimiento
de las obligaciones, tanto patvonales como obreras. En efecto-
este capftulo versard sobre la vigilancia que ejerce el Estado
a los centros de trabajo y nos daremos cuenta de la manera en-
que funcigna este sistema, comprendiendo el porque de su exis-

tencia y explicandonos su realio.u y potuncial alcance.

5.1, Andlisis Generai Sobre las laspecciones cu

Trabajo.

Para introducirnos en el tema de la inspeccidn dirg
mos que. el inspeccionar el cumplimiento de las leyes es remoto
la invencidn de la mdgquina iaspuls.da por vapor y el triunfo de
las ideas individualistas y liberales hicierdn surjir em Euro-
pa el fendmeno que se conoce como revolucidn industrial, la --
cual se caracterizd por el enorme aumento de la produccidn a -
través de la maquinaria,ya que hasta entonces la produccidn --
era artesanal.

La creacidn de grandes centros fabriles, la acumula
cién de capitales nevesarios para el sostenimiento de la pro--

duccidn creciente, y el surgimineto de una gran masa trabajadg
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ra para manejar esas maguinas, trajo consigo enormes injusti---
cias en las condiciones de trabajo, con esto nos referimos a re
muneraciones, jornadas de trabajo y descansos, pero, no hay gue-
olvidar también que los riesgos de trabajo crecierdn, porque a}
gunos se creardn con la aparicibn de la nueva maguinaria y o-=--

tros aumentaron por la misma razdn.

Se sabe que las condicicnes de trabajo en lo que hoy
conocemos como dreas de trabajo, eran insalubres y no se respe-
taba la calidad del trabajador en cuanto fuera mujer o nifio pa

ra todos se tenia trato igual sin.consideracidn alguna.

La situacidén del trabajador de aguel tiempo, se vid

tan mal, que pese a las ideas de no intervencidn del Estado en
la econdmia,este tuvo que empezar a hacer algo, segin el maes--
tro Trueba Urbina, en 1665 Francia dictd un pegueiio reglzmento-
de inspeccidn, Ln Inglaterra con el reglamento de fabricas de -
1802 y las leyes de 1833 y 1844 se orecisardn las funciones de
los inspectores del trabajo y su facultad para imponer san----
ciones en caso de infraccidn a las leyes laborales, en ese sen-
tido el maestro Trueba también hace mencidn de la comisidn mix-
ta de policia y de inspectores escolares que se cred en pru251§

México como parte de este mundo no escapd a las si--

tuacidnes descritas, en el siglo pasado la humillacidén y explo-

(87 ) TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho Administrativo del -

Trabajo. Teoria Integral. Porr@a. México.l973. p. 676.
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tacidn del trabajador fuerdn comunes, y estas causas junto con
otras quo daBan por resultado una tremenda injusticia social---

provocerdn .n el inicio de este siglo la Revolucidn Mexicana.

Como se observa y es natural, la reglamentacidn labo
ral surgid en aquellos paises en los que el desarrollo indus- -
trial fué mas acelerado y, en los que al mismo tiempo en razd--
proporcional directa se incrementd la exploticidn del hoabre y-
los riesgos inherentes al maquinismo, asi gsurge el deracho la--
boral y en forma paralela y como parte de &1, se oriyiad la ins
peccidn dol trabajo, para garantizar que se cumplier: la regla-

mentacidn protectora.

El macstro Trucba nos pcacisa que en 1919 con nl cra
tado d2 Versalles se universaliza la inspoccién del trabajo en-
base al articulo 227, inciso 9 del .mencionado tratadao,ya que -

se establecia lo siyuiente:

"Cada Estado deberd organizar un varvicio de inspec=-
cién, que comprenderd mujeres, a fin de asegurar la aplicacidn-
de las leyes y reglamentos para la proteccidon de los trabaja---

(88)
dores."

Como bien lo describe el cutor sefialado,el espiritu-
de este apartado transcrito no ha cambiado en la actualidad es-

decir, la base de la inspeccidn laboral es el asequrar el cum--

-{(88) Idem.
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piimiento cabal de la ley del trabajo."
(89)

Los antecedentes de la inspeccidn en México,se re--
montan segin algunos, a las disposiciones de las leyes de Indi
as expedidas como bien sabemos en al epoca de la colonia para-
la proteccidn ue los indigenas mexicanos de los abusos de los-
conqujstadores o colonos espaioles,para dus un ejemplo, se es-
tablecid que en las minas se vigilard que el trabajo se presta

rd con la mayor seguridad posible.

En la etipa independiente se tiene el antecedente -
mds remoto en la ley promulgada por el emperador Maximiliano -
en 1865, la cual se llamaba Ley Sobre Policia General del Imp2
rio y tenia ya algunas disposiciones sobre higiene y seguricad
labores de inspeccidn a cargo del Estado y sanciones para los-

infraCCOreé?o)

El maestro Trueba Urbina por su parte,asegura que -
el origen de la ingpeccidn del trabajo en nuestro pais se en--
cuentra en la legislacidn rev?lucionaria de 1914 a 1916 precur

91}

sora de la Constitucidn de 1817.

Encontramos disposiciones sobre inspeccidn del tra-
bajo en la ley del Trabajo de Veracriz, expedida por el Gene--
ral Candido Aguilar en 1914, la cual autorizaba al Gobierno pa

{89y TRUEBA URBLNA, Alberto. Ob. Cit. p.676

(90} Introduccidn a la Administracidn Piblica del Trabajo. Pri-
maria Parte. Editorial Popular de los Trabajadores. México
1981. p.109

{91) TRUEBA URBINA,Alberto.Nuavo Derecho Administrativo del Tra
bajo.Teoria Integral.PorrGa. México. 1973. p.677.
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ra nombrar el numero de inspectores que fueran necesarios para-
la vigilancia del exacto cumplimiento de la Iéf?)

Pel mismo ano de 1814, encontramos la luy del 7 de~-
octubre, expedida por el Estado de Jalisco y que suscribid Ma-~
nuel Aguirre Berlanza con el propdsito dv hacer efectiva la - -
aplicacion de las disposiciones laboraféga)

El 11 de diciembre de 1915 se expidid una ley aimi--
lar a las citadas en el Estado de Yucatdn por el General Salva-
dor Alvaradé?q)

Finalmente en el Estado de Coahuila se sintid la ne-
cz2gidad de regular en este punto de las inspecciones y en 1816~
el Gobernador Gustavo Espinoza Mireles, expide en la ley del --
Trabajo de la entidad la implantacion de }a inspeccidn para
gilar el cumplimiento de las disposiciones de seguridad e higie
nefgS) Una vez dictada la Constitucién del 17, las Entida--
des empezaron a dictar las respectivas reglamentaciones del ar~
ticulo 123, estableciendo en ellas las facultades y obligacio--
nes de los inspectores,

Con motivo de la reforma constitucional de 1928, el-
Congraso de la Unidn, dictd la primera Ley Federal del Tr.bajo,
gue fue promulgada por el Presidente de la Replblica Pascual --

Letiz Rubio el 18 de agosto de 1931, en la cual se consignan ~-

{92V 1dem.

(93} TRUEBA URBINA, Alberto. Ob., Cit. p.677

{94) TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho Administrative del -~
Trabajo. Teoria Integral. Porrita. México. 1973, p.&77

{95) Introduccidn a la Administracidn Piblica del Trabajo. Prime
ra Parte. Editorial Popular de los Trabajadores. México, ~--
1981, p. 109,
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normas sobre organizacidn y funcionamiento de la inspeccidn del
trabajo en su capitulo VII, denominado "de los inspectores del-
trabajo", este ordenamiento distingue la competencia loczl y fe
deral, y encomienda a los inspectores del trabajo la funcidn de
cuidar que en los centros de trabajo se observan las disposicip
nes sobre higiene y seqguridad, asi como las ‘que establecen los-
derechos y obligaciones de trabajadores y patrones en estos ren
glones; disposiciones entre las que podemos citar son la prohi-
bicidn del trabajo nocturno para mujeres y menores y la obser--
vancia de las disposiciones para conservar las buenas ralacio--
nes entre trabajadores y patrones.

La Ley Federal del Trabajo de 1970, consagra la ins-
titucidn de la inspeccidn en el capitulo v del titulo XI denomi
nado, Autoridades del Trabajo y Servicios Sociales, especifican
dose sus funciones administrativas en el articulo 540.

De la manera que hemos visto, se desarrolla una nece
sidad, es decir, la inspeccidn no fue algo que surgiera como --
una idea reformadora que consecuentemente representara un cam--
bio, sino gque fue una necesidad del Lstado en su Funcidn de ver
por el bien de sus gobernados que la situacidn en el trabajo no
fuera inhumana. En este sentido surge como parte complementaria
del derecho laboral, precisamente para vigilar que &ste se cum-
pla.

Es de hacer notar que en un principio la inspeccidon=-
se dirigid en especial a velar por la situacidon de la seguridad

e higiene en el trabajo, pero, el tiempo ha hecho que se vuelva




hacia todos los aspectos de la relacién laboral, por eso ¢n la
actualidad no sdlo el rengldon de la seguridad se cuida, sino -
que se inspecciona desde las condiciones en que se contratd a-
un trabajador para verificar que no existen cuestiones o clal-
sulas desventajosas para el obrero, el pago y modo de hacerlo,
etc. En este sentido la aplicacidn de la inspeccidn ha sido --
tal que ahora se observa si el patrdn cumple con la obligacidn
de capacitar a sus trabajadores y de que manera lo hace.

Por lo expuesto debemos entender la importancia de-
la inspeccidn y la necesidad de tratar que se efectué de 1- mc
jor forma posible a fin de que el trabajador sea protegidgo y -
el patrdn conozca sus obligaciones. Con esLo decimos que el --
inspector no debe actuar como inquisidor Jdel siglo XVI sino --
que debe tener un espiritu conciliador, declaradndole a ced: --
quien lo que le toca hacer de acuerdo a ley.

5.2.- Labor y Obligaciones de los lnspectores dil =~
Trabajo.

La Ley Federal del Trabajo de 1970 establecid, en -
un capitulo especial claramente las funciones de la ingpeceiln
del trabajo, los deberes y atribuciones de los inspectores do!
trabajo y los requisitos para desempefiar el cargo, ademds en -
capitulos dispersos establece funciones especiales, tales como
la autorizacidn de trabajo a menores, vigilancia de trabajo a-
domicilio, facultades para integrar juntas accidentales de cop
ciliacidn, difusidén de las normas sobre prevencidén de riesgos-

higiene y seguridad, etc.

tas funciones de la inspeccidn estan muy bien deli-
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neadas en el.articulo 540 de la Ley y 4l respecto se dica:
I.- Vigilar el cumplimiento de las normas de trabajo.

II1.- Facilitar informacidn técnica y asesorar a los -
trabajadores y patrones sobre la manera mds efectiva de cumplir
las normas de trabajo.

IIf,- Poner en conocimiento de la autoridad las defi--
ciencias y las violaciones a las normas de trabajo que observe-
en las empresas Yy establecimientos.

IV.- Realizar los estudios y acopios de los datos que
soliciten las autoridades y los que juzgue convenientes para --
procurar la armonia de las relaciones de trabajo.

V.- Los demds que le confieran las leyes.

Estas funciones coinciden con las tendencias .ids ade
lantadas en materia de inspeccién.y con las adoptaedas por la --

(96}

0.I.T., que le atribuyen a la inspeccidn del trabajo cres gran-
des funciones:

~Funcidén de vigilancia; esta es la funcidn propia en
esencia de la inspeccidn del trabajo y, consiste en verificar -
mediante visitas a las empresas, que en é&stas se cumplan las --
normas laborales aplicables y ordenar las medidas necrsarias --
para reparar las violaciones que se encuentren. Corresponde a -

los ordenamientos legales de cada pais, determinar el contenido

(96) Introduccidén a la Administracidn Piblica del Trabajo. Prime
ra Parte. Editorial Popular de los Trabajadores. México.

1981. p.
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y alcance de las normas, cuyo cumplimiento va a vigilar la in3
peccidn del trabajo, generalmente, dichas normas so reficran a
las prestaciones a que tienen derecho los trabajadores, como -
son; salarios, jornada dz trabajo, descanso, vacaciones, capa-
citacidén y ademds, sin olvidar las condiciones de sequridad e-
higiene bajo las cuales se presta el servicio.

-Funcidén de asesoramiento.- Consiste en ayudur a las
partes, empresa y trabajadores, a cumplir adecuadamente con --
las normas del trabajo y a mejorar las condiciones uel contro-
donde se desempefia la labor. Estas tareas se llevan .. cf{ecto -
mediante informacidn, asesoria técnica y difusidn . de los cono-
cimientos y disposiciones que existen en la materia d= que nao-
trate.

-Funcidn de inforwmacidn; El inspector del trubajo --
tiene un permanente contacto con los trabajadores y patrones,-
y con los centros de trabajo o empresas. Esto permite conocer-
violaciones a las normas de trabajo, problemas potenciiles que
podrian surgir entre las partes o con las autoridades, proble-
mas de omisidén o falla en los reglamentos o en la aplicacion -
de estos, necesidades de asesoria por parte de los trabajado--
res o del mismo patrdn, etc. Por estea circunstancia, la inspec
cidén del trabajo se convierte en un asedio de informacidén para-
que otras autoridades puedan intervenir en las dceas de su ju-~
risdiccibén, con el fin de imponer las medidas correctivas, con
ciliando a las partes o sancionando para que se corrijan las -

" omisiones o violaciones.
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De las funciones gue hemos andlizado es incuestiona
ble gue la més apegada al surgimiento de la inspeccidn es la -
vigilancia, pero en el seno de la 0.I.T.. se ha procurado re--
forzar o complementar esta funcidn, con otras que también tie-
nen su importancia como la de asesoria e informacidn.

Las consideracienes hochas nos demuestran nuevamen-
te la importancia que tiene el inspector en el cumplimiento de
las disposiciones laborales, por esta razdn veamos con mas de-
talle a continuacidn la'manera en Gue se organiza la inspec- -
cidn y sus atribuciones de acuerdo a la ley.

La organizacidn de la inspeccidn del trabajo la en-
contramos fundamentada en el articulo 545 de la Ley Federal -~
del Trabajo, el cudl establece que la inspeccidon del trabajo -
se integra con un director general y con el numero de inspecto
res hombres y mujeres. que se juzgue necesario para el cumpli=-
miento de las funciones que se mencionan en el articulo 540.

En cuanto a los nombramientos se establece que los-
hara la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social y en su caso
los gobernadores de las cntidades federativas, con esto se tra
ta de cubrir todo aspecto posible.

Por lo que hace a los requisites gque se piden para-
ser inspector se consideran en el articulo 546 de la Ley Fede-
ral del Trabajo, ya que como autoridades pibliicas deben cum---
plir con ciertas exigencias. Algunos de los mds significativos
requisitos son; ser mexicano, mayor de edad, tener una educa-=-

cidn minima de secundaria, demostrar conocimientos suficientes
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en derecho y seguridad social y, no estar ligado a ninguna or-
ganizacidn patronal y sindical.

De los requisitos que se piden s0lo nos inquieta en
lo personal uno, que es el referente a la educacidn que se lu-
pide al aspirante a inspector, por lo siguiente; en la frac- -
cidén 111, se establece un nivel secundario de educacidn y, en-
la fraccidn IV se establece que se requiercn conocimientos su-
ficientes en derecho y seguridad social, la verdad nos parece-
un poco contradictorio esto, pues de hecho se puede pedir una -
solicitud de ingreso a inspeccidn del trabajo con tan sdlo el
grado de secundaria, pero mds adelante se pide que tenga cono-
cimientos en derecho y esto a veces sOlo se logra cursando la-
carrera correspondiente a nivel universitario y, por supuesto-
con la practica forense.

Asi las cosas, resulta en la realidad que la mayo--
ria de los inspectores no son licenciados en Derecho, sino pep
sonal que por cualquier razdn ingresd o se transfirid aantro -
de la misma Secretaria del Trabajo.

Lo anterior nos produce el problema de que en la vi
da diaria encontramos gente que no tiene el conocimiento nece~
sario del derecho y ejerce como inspector, tal es el caso de =
guien sdlo tiene la secundaria y por aficidn tomo la ley y, =~-
con un poco de suerte ingresd como inspector, o bien derivado-
del requisito de la secundaria tantas veces citado, es una peg
sona que cubrid otra carrera universitaria distinta del dere~-

cho o totalmente ajena y ahora es inspector, es obvio que en ~
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esta: condiciones la vigilancia del cumplimiento de la ley y la
asesoria seran deficientes. ’

Aungue sabemos que es dificil por la situvacidn del -
pais, que se tenga una buena o excelente inspeccidn, considera-
mos que si es menester que en este articulo se pidiera un nivel
de bachillerato cuando menos y suficientes conocimientos compro
bados de derecho, o bien que se pidiera la licenciatura de dere
cho para poder ser inspector del trabajo, siendo por otro lado-
conveniente que en las cuestiones técnicas se auxiliara el ins-
pector de quien sabe mds al respecto es decir, 1ngenieros o con
tadores, es decir lo que pretendemos dar a entender es que cada
quien desarrolle ese trabajo para el cual estudid, pues en va--

rias ocasiones nos hemos encontrado con ingenieros inspectore-

que tratan de descubrir quien o que es un trabajador de confii:
za, o al contrario pasantes de derecho gque tratan de calcular -
el nivel de resistencia de un recipiente sujeto a presidn.

Sintetizando. diremos que las personas encargadas de
vigilar el cumplimiento de ley deben ser abogados y las de si--
.tuaciones téenicas los deben vigilar los ingenieros o contado--
res si ese es el caso, de esta manera aunque insisto es dificil
se lograria una mejor inspeccidn de tcabajo.

Los deberes u obligaciones de los inspectores estan-
muy ligadas como es natural a las funciones que ya comentamos -~
respecto de la inspeccidén. De todos modos es conveniente sefa--
lar que el articulo 541 de la Ley Federal del Trabajo dispone -

que son atribuciones y deberes del inspector lo siguiente:
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I.- vigilar el cumplimiento de las normac de traba-
jo... R '

1I.~ Visitar las empresas durante las horas de traba
jo, previa identificacién.

III.- Interrogar solos o ante testigos a los trabaja-
dores y patrones sobre cualquier asunto del trabajo.

1V.- Sugerir correccicnes a las condiciones de traba
bajo existentes.

. V.- Examinar las sustancias y materiales utilizados
para el trabajo.

Este articulo que consta de ocho fracciones determi-
na con exactitud los deberes del inspector y pues sGlo hemos -
transcrito algunas de las mas representativas que en huestro-
entender son las bdasicas.

El articulo 542 sigue el derrotero marcado por el an
teriormente comentado y pide como obligaciones el que el ins=-
pector se identifique, levantar el acta correspondiente a la -
inspeccidn y practicar la inspeccidn periddicamente o extraor-
dinariamente.

El articulado siguiente al mencionado cowo es =21 544
habla de la responsabilidad de los inspectores, el 547, de las
sanciones, el 548 del procedimiento para sancionar y ¢l 550 d=
los reglamentos.

Ya que al final del pérrafo anterior mencionamos los
reglamentos, debemos decir que existe un reglamento de inspec-

cidén federal y uno local, a los cuales se sujetan también los-
Ay
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il
inspectores en la realizacidn de su trabajo.

Si hemos hablado en amplitud de los inspectores esi-
tiempo de que tratemos del &rgano que s encarga de esto, es -
decir la Direccidn General de Inspeccidn Federal del Trabajo.

En la ley Federal del Trabajo de 1931 quedaron esta
blecidas juridicamente las funciones de la inspeccidn ael tra-
bajo y simultaneamente quedé delimitada la competennia de las-
autoridades del trabajo tanto federal como local. Sin embargo-
desde 1911 se trato el asunto de la competencia y la inspec~ =~
cién pues en el afio sehalado se cred una oficina del trabajo -
dependiente de la Secretaria del Fomento, Coloniz:cidén e Indus

{97)
tria.

En 1917, los mencionados oryanismos se transforma--
ron en Secretaria de Industria, Comercio y Trabajo y, Ofivina-
del trabajo que ocuparia su tiempo exclusivamente 2n asuntos -
de competencia federal y fue en la que nacid la funcidn dc - -
inspeccidn del trabajo; sin embargo ésta jue se (ncoatraba en-
el nivel administrativo se elevd a la condicidn de norma Juri-
dica en la ley de 1931,

Tras la promulgacidn de esta ley, se cred el depar-
tamento del Trabajo., pero ya dependiente del ejecutivo re.derai
que fue el primer paso para que se convirtiera en lo que ahora
es la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social.

En su organizacidn interna la Direccidn General d -

Inspeccidén Federal del trabajo ha sufrido varias transformacio

(97} Ibidem. p.
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nes, ya gue 1alfacultad de realizar inspecclones no sicmpce ha
estado concentrada en la Direccidn. Existia el departamento de
Seguridad Industrial, que vigilaba lo relativo a higiene y se-
guridad y el departamento de proteccidn al trabzjo de mujeres-
y menores y, no es sino hasta 1970 cuando se expide el regla--
mento interior de la Secretaria del Trabajo que esas funcjones
dispersas se concentran en la Direccidn General de Inspeccidn-
Federal del Trabajo.

Qtro cambio importante consistid en suprimir dentro
de la Direccidn los Departamentos de Segu.idad, lujeres y meno
res, pues cada uno contaba con su cuerpo de inspectorcs y una-
vez suprimidos un inspector vigild en general las disposicio--
nes adel trabajo.

Actualmente la Direccidn de Inspeccidn desarrolla--
sus funciones en base a la Ley Federal del Trabajo de 1970 y -
del reglamento ianterno de la Secretaria del Trobajo y Previ- -
sidn Social de fecha 2 de junio de 1978 y en los acucrdos del-
titular de la Secretaria.

La Direccién General de Inspeccidn, estda organizada
de la siguiente manera:

- Una direccidn encargada de planear y controlar la
funcidn inspectiva.

- Una subdireccién de inspeccidn encargada de coor-
dinar y controlar la programacidn de visitas.

- Una subdireccidn Técnica c¢ue se encarga de eva- -

luar las actas de inspeccibn, determinando las medidas gue se=
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deben corregir o bien turna para sancidn por las presuntas vig
laciones.

De la Direccién General dependen directamente, el -
Departamento de control y programacidn, el Departamento Adai--
nistrativo, la Unidad de Supervisidén y la Unidad de relaciones
laborales. 8

El Departamento de control y Progranacidn tiene a -
su cargo elaborar la programacidn de inspeccidn que deberd rea
lizar el personal inspectivo en la Zona metrepolitana, y lle--
var un control de las inspecciones realizadas en toda la Repi-
blica ya que la programacidn fdranea se realiza en cada una de
las delegaciones Federales del Trabajé?g)

El Departamento Administrativo, lleva el control agd
ministrativo del personal de la Direccidn y es el :cncargado de
vigilar el suministro y utilizacidén de los recursos matcriales
de la citada Direccidn.

La Unidad de supervisidn se encargard de verificar-
que se cumplan los objetivos de la Direccidn asi, como de dise
fiar y realizar los programas de apoyo técnico que requieran =--
los demds organos de la misma, como son los cursos de capacita
cibn para los inspectores.

La Unidad de Relaciones Laborales, es la de mas re-

ciente creacidn y tiene a su cargo una parte importante de la-

{%8) Introduccién a la Administracién Piblica del Trabajo. Pri-
mera Parte. Editorial Popular de los Trabajadores. México.
1981. p. 11

(99) rdem.
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funcidn y ascsoramiento, ya que através de ella establecen las

relaciones con trabajadores y patrones, las que hacen posible-

que en un momento determinado se pueda prestar asesoria y - --

orientacidn, ya sea con esta misma Unidad, inspectores del tra
X .. (100)

bajo o de personal especializado.

De esta forma hemos dado un panorama sobre la fun--
cidn inspectiva y su estructura administrativa, para dar termi
no a este punto veamos que hay de la naturaleza juridica de la
inspeccibn.

En palabras del maestro Alberto Trueba Urbina; "la-
funcidn inspectiva del trabajo corresponde a los inspectores -
desiynados por la Secretaria del Trabajo para que se ejerzan -
sus funciones en empresas de jurisdiccidn federal y, por los -
ejecutivos locales para las negociaciones de caracter local, -
Los inspectores del trabajo son, por tanto, autoridades admi--
nist.ativas federales y locales, que vigilan el cumplimiento =
de los contratos del trabajo y de la ley y sus reglamentos, --
los inspectores tienen una enorme funcidn social en conflictos y
riesgos de trabajo mediante una intervencidn educativa gue n:n
ca han cumplido pues sus actividades se concretan rutinariamz:

{101)
te a levantar infraccciones".

5.3. La Verdadera Eficacia de las Inspecciones del-
Trabajo Respecto a la Capacitacién y en Forma Genzral.

La eficacia de las inspecciones deja mucho que de--

(100)ibidem. p. 119
(101)TRUEBA URBINA, Alberto. Nuevo Derecho Administrativo del -
Trabajo.Teoria Integral.PorrG. . M@xico. 1973. p.683
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sear a fuerza de ser exigentes, pero consiguen en parte su co-
metido, nosotros hemos detectado algunos puntos que pueden ser
vir de base para comprender y tratar de corregir la eficacia -
de la inspeccidn:

a) La falta de una preparacidn adecuada del inspec-
tor.

b) La corrupcidn de algunos iaspectores.

¢} La imposibilidad de tener sueldos decorosos para
los inspectores.

Un servidor considera que si se pueden eliminar es-
tos factores enunciados, se puede tener una inspeccidn mis efi
caz.

Comentando sobre los puntos mercados, diremos que -
la falta de una buena preparacidn hace que el inspector cometa
errores en sus visitas, deciamos ya en renglones atras que el~
minimo que se exige es de secundaria y esto claro, acarrea los
problemas de una falta de conocimiento del derecho laboral, si
tuacidn por la cudl no es posible aplicarlo como se debe y se-
perjudica a las partes involucradas.

-Aungue parezca un poco subjetivo lo que vamos a co-
mentar, resulta en la practica importante y cierto, pues la --
falta de conocimiento provoca el enfado de alguna de las par--
tes, sobre todo del patrdn, ya que en muchas ocasiones &l se -
ha instruido con sus abogados y tiene un concepto mas claro --
sobre la ley y en contrapartida, el inspector tiene uno menos-

afortunado, esta situwacidn origina que se empiecen a pone: tra
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bas al inspector en la revisidon de documentos einsralaciones,~
todo por no saber llevar a buen término sus consideraciones en
la inspeccidn.

Se ha criticado bastante a los 1nspectores, pero en
su favor debemos decir que en la actualidad el campo del dere-
cho ha crecido tanto que en ocasiones es i1mposibre pedir que -
se tenga a mano toda respuesta, pues son muchas y muy variadas
las areas que se regulan, ademids de las ciencias que se tienen
que saber, es asi que para dar un ejemplo, una persona para --
hacer una inspeccidn adecuada tendria que dowminar el derecho -
laboral, ingenieria mecdnica, quimica, contabilidad y arquiteg
tura. Como se observa, es dificil pero nosotros sugerimos que-
para cada cuestidén se designe en especial a una persona conoce
dora del ramo que se trate.

Por lo que hace a la corrupcidn es un problema que-
desgraciadamente en muchos burdcratas exists- salvo honrrosas-
excepciones- se atribuye por parte del autor de estas lineas -
mas que nada a la carencia de una educacidn elemental, osto an
el sentido de que el individuo posea una cimentacidn de valo
res morales que lo constridan al desempedio cabal y honrado do-
su trabajo.

No lo atribuimos a la cuestidn ecénomica~- aunque --
hay que reconocer que si influye- pues bastaria obsecvar la --
conducta de muchos servidores piblicos que gozan de un sueldo-
mas que decoroso y que sin embargo son corruptos, el punto ra-

dica insisto en la educacidn que le da a un individuo la razén
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y el porque d¢é su trabajo y en general de su existencia.

La cuestidn econdémica influye demasiado en el com--
portamiento de los inspectores, ya que esto genera una incon--
formidad casi permanente en el trabajador, pues como lo trata-
mos en un capitulo anterior, no ve la manera de satisfacer sus
necesidades y se siente insatisfecho con lo que logra en su --
trabajo.

Esta insatisfaccidn mencionada puede provocar co- =
rrupcidn, sin embargo es de establecer en el puntc de viscu de
un servidor, que eso no es lo importante o que mas preocupa. -
sino la apatia que puede producir en el desempefio de su libor,
pues en alqunos casos nos hemos encontrado con inspectores cue
demuestran su falta de interes o apatia en el sentido de omi~-
tir la revisidn de ciertos documentos o determinada drea de la
empresa ya que su interes en el trabuajo ha guedado dencartado,
por la falta de insentivos gque se le dan en el wmismo.

La solucidn al problema planteado es simple, sin em
bargo depende de la Secretaria del Trabajo y del presupuesto -
que la misma tenga, un aumento en los salarios es lo justo en-
cuvanto la importancia que tiene su trabajo y el nivel de cono-
cimientos que debe tener para desempefiarlo.

De lo expresado se observa que es nuestro punto de-
vista qua, la manera en gue se ravisa la capacitacidn no es la
adecuvada, pues en ocasiones ocurre que el inspector ni siguie-
ra solicita la documentacidn, no revisa que los contratos con-

tengan la clafisula de capacitacién, en otros casos desafortung
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dos si revisa la documentacidn pero la da por buena ya que des
conoce el procedimiento y forma que deben llevar un plan o un:>
comisidn mixta de capadcitacidn, por ultimo se da el caso de =--
gue revisa y conoce, pero con una cantidad de dinero olvida -~

asentar la violacidn en el acta.

Para terwminar es lmportante citar que los 1nspecto-

res deben ser educados y frecuentumente capacitedos.
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CONCLUSIONES

Uno.- La capacitacidn ha dewostcedo ser un eleman-
to precente en todas las etapas histdricas del hombre por su im
portancia,en cierta forma es un concepto que va ligado a la evo
lucidn del hombre,hemos visto como desde los rusotos dias del--
cazaaor y recolector de frutos,la capacitacidn ha estado cerca-
de nosotros,en varias y diferentes formas pero siempre presente
por eso se ha dado la necesidad de legislarla e instrumentarla-
como elemento du progreso,pues su importancia esta fuera de ---

todua duda.

DAS.- La importancia mencionada se hace presente en
un marco juridico que es bueno en términos yenerales ,el art, -~
153 de la Ley Federal del Trabajo contemplan de buena wanera ca
si todas las situvaciones que en la realidad se dan y se comple
ta con los criterios oficiales.

La reglamentacion que nos rige en capacitacidn es -
precursora en el mundo y de ello debemos tener oryullo pero tam
bien debemos aplicarla pues a Gltimas fechas parece letra muer-
ta,pues e} patron y algunos trabajadores se cesisten a pacti---
par de los beneficios de la capacitacidn.

Tres.-El Sistema Nacional de vapacitacidn y Adiestra
miento al emanar de la reylamentacién citada ¢s buena en gene-~
ral,pero presenta ;iertas deficiencias en alyunos de sus estrug

turas,sefialanos que las Comisiones Mixtas sustento del sistema-



deberian llevar un control de su trabajo por medio de un libro-
pero no lo hacen,se sefialardn tambien deficiencias en los pla--
nes tales como el periodo de duracidn y la forma de formularlos
ocurrid lo mismo con las contancias de habilidades,las cuales--
no tiuncn un 1l{mite para su trdwite y no se exige su presenta--
cidn por etapas segin el plan.En fin,que el sistama presenta -
muchas que se pueden corregir porque la idea en general es bue
na.

Cuatro.- La alfabetizacidén como inicio de la capaci
tacién es importante en todo aspecto y.,si nuestro pais desea sa
lir de su subdesarrollo.El gobierno y los gobizrnos venideros--
deben poner énfasis en la imparticién de la educacidn,pues como
dice Alfonso Reyes: S6lo el trabajo del espiritu,wmuyicanente en
lazado con este jeroglifico que dibujan las plumas y las impren
tas, asienta y funda las verdaderas soluciones definitivas y a-
largo plazo.

Cinco.~ Las leyes se establecen pero es naturaleza-
humana extrafamente el no cumplirlas dol todo,por eso el Estado
debe intervenir a fin de observar que se cumpla y la sociedad-
sea més justa.La funcidn del inspector del trrbajo es precisa--
mente esa,vigilar que la ley de la materia sea cumplida en el--
particular la capacitacién.Sin embargo y lastimosamente la ins-
peccidn goza de vicios,tales como la ignorancia y la venalidad.
Para ambos problemas hemos propuesto se pida una mejor educa---

L)
cidn o preparacidn en los inspectores al ingresar al servicio y

por otro lado debido a la importancia de su funcidn incrementar



a un punto decoroso los salarios de los mismos, esto con el ob
jeto de eliminar la corrupcidén. Aunque es dificil porque depen

de muchos factores creemos las soluciones se pueden dar.

Seis. La conclusidn final a que hemos llegado des=-
pues de observar la problematica de la capacitacidn, es la de-
que los criterios oficiales dictados en 1984 y 1985 no han cum
plido su funcidén satisfactoriamente apoyando a la Ley Federal
del Trabajo, esto en el sentido de que su objeto fue precisar,
sefialar y detallar los procedimientos administrativos a seguir
para registrar comisiones mixtas de capacitacidn, planes, cons
tancias de habilidades y agentes capacitadores pero, adolecen
de lagunas que ya comentamos y, bajo estas circunstancias el -
Sistema Nacional de Capacitacidén no funciona debidamente.

La propuesta que hacemos consiste en revisar di --
chos criterios oficiales, aclarando las deficiencias que en es
te trabajo se seflalaron. Hecha la depuracidn opinamos se deben
conjuntar los c¢riterios en un reglamento de procedimientos ad-
ministrativos de capacitacién, el cdal se haria concordar con
la estructura del Sistema Nacional de Capacitacidon, es decir -
se trataria el procedimiento de funcionamiento y registro de =
las comisiones mixtas de capacitacidn, de los planes, de las -
constancias de habilidades y de los agentes capacitadores. Es-
ta situacidn también ayudaria en las inspecciones del trabajo
pues seria mas sencillo y practico para el inspector comprender
el funcionamiento del Sistema Nacional de Capacitacidn.

Pensamos gue estO es M3ds Sano gue tener una serie

de criterios dispersos que confunden a los involucrados en la-




capacitacién por las razones gue ya se expusieron.
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