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CAPITULO I

INTRODUCCION

Todas las empresas tienen un estricto control y exacto-
registro de todos los costos involucrados en la produccidén, --
tales como: materia prima, mano de obra y otros gastos. En cam
bio, a pesar del gran impulso que en los Ultimos afios se le ha
dado, en la Industria, a la funcidén de la calidad son pocas --
las empresas que tienen identificados y cuantificados sus --
Costos de Calidad.

Los Costos de Calidad no son los Costos del departamen-
to de Garantia y Control de la Calidad, sino que estos uUltimos
son parte de los primeros. =

Los Costos de Calidad incluyen a muchas funciones de la
Organizacidn, son los Costos generados en la prevencién y eva-
luacidn de los defectos de calidad y los ocasionados por fa---
llas (1)

Todos los Gerentes, sin importar sus titulos, afilia---
cidén departamental o disciplina profesional, dentro de su an—
cidén en la Empresa tienen tres responsabilidades bdsicas: COS-
TOS, TIEMPO Y CALIDAD. Un buen Gerente no puede, ni debe igno
rar ninguna de las tres. Importantes utilidades serdn el resul
tado de tener un sistema adecuado de control de costos, una --
distribucién formal de tiempos y un perfecto ajuste de la ca-

lidad a los estdandares establecidos.



La mayoria de los Gerentes de Garantia y Control de la-
calidad permanecen al margen en el aspecto administrativo con-
table del departamento del cual son responsables, actitud basa
da en la creencia de que los Costos son responsabilidad exclu-
siva de los departamentos de produccidén y contaduria. Si bién-
es cierto que este Ultimo es el encargado de la recopilacidn -
y manejo de los costos, es responsabilidad del Gerente del de--
partamento de Garantia y Control de la Calidad el estableci---
miento del sistema para la obtencidén de los mismos, porque ---
¢Quién? sino é1, sabe exactamente cuales son las funciones que
de uno u otro modo contribuyen a la conservacidén del nivel de-
Calidad del producto.

Si el Gerente puede demostrar que la Garantia y el Con-
trol de la calidad son una influencia dindmica y positiva so--
bre la rentabilidad colectiva, no necesitard mds de un intér--
prete para comunicarse con el Director General, porque habra -
aprendido su lenguaje, DINERO.

Los objetivos basicos de un Gerente de Garantia y Con--
trol de la Calidad deben ser mejorar la calidad y reducir los-
costos. Como consecuencia, los Costos de Calidad se convierten
en ttiles herramientas de medida y administracién de la fun---
cién de la calidad, toma de decisiones, planeacién, etc., lle-
vando muchos de los intangibles de la Calidad a un comin deno-

minador, pesos y centavos.



El conocimiento y manejo de los Costos de Calidad permi
ten al Gerente de la funcidén de la Calidad convertirse en un -
verdadero Gerente de Empresa, al contribuir eficazmente en las
utilidades de la Empresa.

¢Realmente contribuye el departamento de Garantia y Con
trol de la Calidad en las utilidades de la Empresa?.No deberia
haber dudas acerca de esto, sin embargo las dudas estardn en -
las mentes de los Directores Generales y Gerentes, Yy seran tan
grandes como la influencia que sobre ellos pueden tener la ter
minologia contable discriminatoria como por ejemplo Jindirec——
to", '"gravamen", 'gastos generales"”, etc. Ciertamente Contadu-
ria es un excelente ejemplo de un departamento que no contribu
ye a las utilidades (2) ya que solo recopila la informacién. -
Asi la pregunta acerca de la contribucién del departamento de-
Garantia y Control de la Calidad en las utilidades deberia ser
ccudnto contribuye?.

Por todas estas razones el Gerente de la funcidén de la-
calidad necesita de un buen sistema de reportes de los costos-
totales de Calidad. En un principio nadie se interesa verdade-
ramente en estos conceptos sin embargo no hay que olvidar que:

"I.a meta de cualguier industria, respecto a competencia
en la Calidad del producto, se puede decir que es 15 de obte--
ner un producto en el cual su calidad haya sido disefiada, pro-

ducida y conservada a un costo econdémico y que satisfaga por -



entero al cliente" (4).

Este t;abajo pretende despertar el interés sobre concep
tos administrativos como son los costos, conceptos que no nos-
fueron espec{ficamente proporcionados durante la carrera y que

’
sin embargo, nos ayudaran a cumplir eficazmente nuestra fun---

. 2
cion.



CAPITULO II

GENERALIDADES.

2.1. CONCEPTO DE COSTOS DE CALIDAD.

Los Costos de Calidad constituyen un método de identi
ficacidn y organizacidén de ciertos gastos relativos de calidad,
vy asi saber cuales son los mayares segmentos contribuyentes y-

la direccién de sus tendencias (3,4,5)

2.1.1. Recurso para la Gerencia.

La informacidén sobre los costos es de extreﬁado valor
para la Gerencia, dirigiéndola en tareas importantes como son-
disminucién del costo y mejoramiento de la calidad del produc-
to. En la mayoria de las empresas no se tiene idea de la gran-
cantidad de dinero que compone los Costos de Calidad. Por su--
puesto la necesidad primordial es ganar el interés y el apoyo-
de la Gerencia. La magnitud de los gastos de los Costos de Ca-
lidad ganard su interés, sin embargo el apoyo lo dard unicamen
te por la venta de un excelente programa de accién, con el ---

cual se obtendria un cuantioso ahorro de gastos.

2.1.2. Manejo por la Gerencia.

El trabajo de Control de Calidad toca todas las face-
tas del ciclo de la empresa y debido a la importancia del tiem
po propio para cada parte del trabajo de calidad, es necesaria

cierta informacidén sobre la empresa. Los datos histéricos pre-



sentados de manera que establezcan el curso de la informacidn-
son valiosos para la gerencia, guidndola ademds en el importan
te trabajo de medicidn, andlisis, programacidn, presupuestos y
estimacidn.

Los Costos de Calidad ayudan a cuantificar en su tota
1idad las actividades de calidad dentro de la empresa y a la -
comprobacién de existencias de inversiones en prevencidn y eva
luacidn, conrelacién a las de fallas internas y externas.

Los Costos de Calidad ayudan a analizar los requeri--
mientos de la empresa al indicar con toda precisidn ias dreas-
de mayores problemas y medir los requerimientos de linea del -
producto.

Los Costos de Calidad ayudan a programar las activi--
dades del equipo de calidad para la mdxima critica y uso mds --
efectivo de la mano de obra.

Los Costos de Calidad ayudan a presupuestar en forma-
real el trabajo de calidad necesario para cumplir con los obje
tivos y metas de la empresa.

Los Costos de Calidad ayudan en la preparacidén de es-

timados de costos para ordenar la produccién de nuevos produc

tos.

2.1.3. Definicién de las cuatro categorias de Costos de Calidad

Las categorias de costos necesarias para cuantificar-

las inversiones antes mencionadas estan definidas a continua--



cidn:

Prevencidn:
Costos asociados con el personal ocupado en el disefio,
ejecucién y mantenimiento del sistema de calidad (incluye la -

comprobacién o auditoria del mismo).

-

Evaluacion:

Costos asociados con la medida, evaluacién o audito--
ria de productos, componentes y materiales comprados, para ase-
gurar la concordancia con los estdndares de calidad y los re--

querimientos de funcionamiento.

Fallas Internas:

Costos asociados con los productos, componentes y ma-
teriales defectuosos que no satisfacen las especificaciones de

calidad y causan pérdidas en produccidn.

Fallas Externas:

Costos generados por devoluciones del Cliente.

2.1.4. Presupuesto de Costos de Calidad.

En el concepto de presupuesto de costos de calidad se
rdn consideradas las cuatro categorias y sus tendencias gene--
rales antes antes que presupuestar los elementos individuales.

Un método antiguo fué presupuestar los elementos indi

viduales, tales como, importe de inspeccidn, pruebas y perso--



nal de control de calidad y entonces cortar este presupuesto --
cada afio, afn en el trabajo global fué realizado o no satisfac-
toriamente.

Una nueva proposicién en establecer un presupuesto para-
reducir costos de calidad totales, el cual fomenta la inversién
en prevencibén y el apoyo de evaluacién para llevar a cabo una -
reduccibén glogal.

El concepto béasico de las relaciones de las cuatro cate-
gorias,es que el dinero invertido en prevencién y evaluacién --
puede reducirse sustancialmente en las &reas de fallas y por su
puesto los ahorros en fallas externas en la forma de menos cos-=
tos por quejas, son aln m&s importantes para la empresa, porque

representan la aceptacién y satisfaccién del cliente.



2.2. ANALISIS Y DEFINICION DE LOS ELEMENTOS QUE FORMAN LAS CUA
TRO CATEGORIAS DE LOS COSTOS DE CALIDAD.

A continuacién se muestra a través de cuadros la compo-
sicién de cada categoria de los Costos de Calidad por cada uno

de sus elementos asi como las fuentes de informacién para su -

control y advertencias para su uso.

En varias empresas los términos de estos elementos co--
munmente estin identificados con los utilizados en los siste--
mas contables, por lo gue en tales circunstancias es necesaria
una estrecha coordinacién con el departamento de contabilidad-
para el proceso de captacibn, recopilacién, y ordenamiento de-
la informacién de los costos de calidad. (3)

Esta advertencia podré comprenderse mas claramente a --

través de la exposicién de los cuadros de las_cuatro categorias

y sus elementos.



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

CATEGORIA - COSTOS DE PREVENCION:

Costos en los cuales se incurre por la planeacibn, implantacién y mante

nimiento del sistema de control que garantizara el ajuste a niveles eco
némicos de las especificaciones de calidad. -

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

A.~

PREVEVENCION

pPor conveniencia del reporte

Los Costos de Prevencién deben -
dividirse en dos secciones: Pla-
neaci6én de la Calidad y Control-
de la calidad del Proceso

.- planeaci6n de la Calidad y Pla--
neaci6bn del Control de Proceso.

planeaci6bn de la Calidad
Trabajo caracteristico de Ing. -
de Control de Calidad.

Representa la parte de las remu-
neraciones y costos asociados -=
con la planeaciébn del sistema de
calidad e interpretacién del di-
sefio del producto y requisitos -
de calidad del cliente, dentro -
de los controles de fabricacibn~
sobre calidad de materiales y --
productos.

Reporte presupuestal de salarios
Reporte presupuestal de gastos
Estimaciones. (Son convenientes-
cifras contables, la estimacibn-
solo como un Gltimo recurso. Vea
advertencias) .

Esta parte del reporte esta dividi-

da en 2 secciones:

-primera los costos de preparacién-
del plan y segunda los costos de -
su implantaci6én. Los 5 elementos -
principales de esta categorfa, es-
t&n incluidos en una u otra sec---
cién.

La Ingenierfa de Control de Calidad
estd especificamente dirigida, méas-
bién a prevencién de defectos que a
accibn correctiva después de que --—
las fallas ocurren.

El sueldo del Gerente de Control de
calidad deber& estar dividido y con
tabilizado de acuerdo al tiempo em-
pleado directamente en una u otra -
de las funciones de planeacibn y --
control de procesos.

planeacién de la calidad y control-
de procesos pueden funcionar en al-
gunas empresas con el mismo perso--
nal de Control de Calidad. No son -
costos dobles. Cuando esto ocurre =
se separan tareas.

o Costos ocasionados en la obtenc
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)

ién

de los requerimientos de Calidad

del cliente.



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

-

ELEMENTO

FUENTES DE

INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

Las &reas tipicas y jerarquias del per

sonal requerido para este tipo de tra-
bajo son:

-Ingenieros de Control de Calidad

-Ingenieros especializados en Control-
de Calidad.

—~Ingenieros de Sistemas de Control de-
calidad. (Incluya redaccibébn de proce-
dimientos e instructivos).

—Evaluacién de la calidad del Vendedor
/Estudio de Ingenieros. (Colocados en
orden preferente).

_planificadores de Obtenci6n de Cali--
dad.

_personal nuevo de Inspeccibn y Planea

ci6bn de estimacién de Pruebas.
-Ingenieros de Procesos Especiales.
_Montaje de inspeccibn y pruebas del -
personal de planeaci6n.
-Inspeccién Final y Pruebas del perso-

Empleados, secretaria, vidticos y --
otros gastos atribuibles a personas-
involucradas en este tipo de trabajo
también son cargados a planeaci6n de
la calidad.

Las estimaciones frecuentemente son-
inexactas. En su uso debe procurarse
que esten bién fundamentadas con ba
se en informaciones reales anterio--
res, siempre y cuando sea posible ob
tenerlas.

Inspecciones, vigilancia y revisiébn-
del vendedor, después de colocadas -
las 6rdenes, normalmente son costos-
de evaluacibn.

Planeaci6én de Control de Procesos --
para pintar, limpiar etc., deben in-
cluirse, no asi la inspeccibn o prue

°© Costos ocasionados en la obtencibn de los requerimientos de calidad del cliente.

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO) .



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD.

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

nal de pléneacién

-Ingenieros de Confiabilidad (in--
cluya confiabilidad por planea---
cibn de ruta critica PERT).

-Administracién y gastos involucra
dos en cero defectos.

-Ingenieros de estudios especiales

b.- control de calidad de Procesos
Representa esa parte de sala--
rios y costos asociados con la
implantacién de los planes y -
procedimientos de calidad.

Las Areas tipicas y jerarquias del

personal requerido para este tipo-

de trabajo son:

-Ingenieros de Control de Proce---

SOS .

-Ingenieros de Laboratorio para --
pruebas de Control de Procesos.
-Ingenieros de Control de Procesos

para vVendedores.

-Ingenieros de Pruebas de confiabi

lidad.

-Ingenieros de An&lisis de Defec--

tos

-Ingenieros de Estudios de Capaci-

tacibn.

-Ingenieros de Estudios Especiales

(Implantacién) .’

Reporte presupuestal de salarios
Reporte presupuestal de gastos
Estimaciones.

bas
les

de los resultados o los materia-
consumidos .

control de Ccalidad de Procesos esté--
dirigido a la prevencibén de fallas. -
Esto normalmente incluye los costos -
involucrados en el informe y anélisis
de los registros de calidad Planea---
cién de la calidad y Control de Proce
sos, pueden estar integrados en algu-
nas empresas por el mismo personal --
de control de calidad. cuando esto su
cede se separan tareas. i
Empleados, secretarias, vi&ticos y --
otros gastos atribuibles a personas -
involucradas en este tipo de trabajo,
también se cargan a Control de Proce-
sos.

La parte de los sueldos de los super-
visores de inspeccibén y pruebas debe-
incluirse en los costos de Control de
Procesos, siemprey cuando realice las
rutinas de pre-produccibén o pruebas -
piloto: an&lisis de rechazos, inter--
pretacién de esténdares o implanta---

2 Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO).



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

2.- Disefio y desarrollo de medicio
nes de calidad y equipos de --
control.

Las &reas tfipicas y jerarqguias
del personal requerido en este
tipo de trabajo son:

-Ingenieros para eqguipos de prue--

bas.

-Disefiadores y planificadores para

equipos de pruebas.

-Ingenieros para equipos de inspec

cién.

-Ingenieros de medicidn.

-Disefiadores y planificadores para

eguipo de inspeccién.

3.- Planeacién de la Calidad por -

funciones ajenas a Control de-
Calidad.
Representa los costos corres-—-—
pondientes al tiempo que el --
personal invierte en planea---
cién de la calidad, aungue no-
se reporte como una funcién de
Control de Calidad.

Las funciones tfipicas ajenas a las

operaciones de Control de Calidad-

de quienes realizan la funcién de-
prévencién son:

Presupuesto departamental
Estimaciones
Ordenes de compras

Presupuestos departamentales
Hojas de tiempo
Estimaciones.

Ordenes de compra.

cién de planes de calidad.

Incluya los sueldos del personal invo
lucrado en el disefio del equipo de --
control y medicién ya sea que el equi
po se haya comprado o construido.

No incluya el costo del equipo.

Debido a que estos costos son frecuen
temente dificiles de obtener, se debe
tener cuidado al estimarlos. La revi-
sién de costos debe efectuarse siem--
[pre que sea posible.

La combinacién de estos elementos de-
e evitarse, dependiendo si el costo-
de éstos incrementa significativamen-
te los costos totales en la operacién
de calidad.

2 Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO).

calidad del cliente



2  COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD.

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

-Ingenieros de Laboratorio, quie--
nes planean las pruebas de recep-
cibn, en proceso Yy producto termi
nado.

-Ingenieros de Produccién, quienes
disefian y manejan el equipo de --
pruebas y/o inspeccibn.

-Ingenieros de produccién o Indus-—
triales quienes desarrollan Ins, —
procedimientos de fabricacibn e -
inspeccién y pruebas.

_personal de Ingenierfa, quienes -
planifican y dirigen la calidad -
inicial del producto.

_personal de Ventas, que desarro--
1le normas de calidad visuales -
—personal de Ingenierfa, que desa

rrolle normas de aceptacibn.

4 .- capacitacibn de calidad
Representa los costos de desa-
rrollo, aplicacién, implanta--
cién operacibn y mantenimiento
de programas formales de capa-
citacibén de calidad.

Presupuestos
Estimaciones
Oordenes de compra.

Se aplican las advertencias del inci
so 2.

El desarrollo de normas de acepta---
cién se considera normalmente como -
planeacién o prevencién, sin embargo
algunos lo consideran como parte de-
costos de evaluacibn.

Lo anterior es recomendable ya que -
los costos de prevencibén frecuente--—
mente est&n fuera de equilibrio.
solo los costos formales de capacita
cién deben incluirse.

No incluya los costos de entrenamien
to en instruccién de operadores para
alcanzar la pericia requerida para -
las normas de produccién.

2 Costos ocasionados en la obtencibn de los requerimientos de calidad

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)

del cliente.



& COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD.

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

5.- Otros Costos de Prevencifén

Representa todos aquellos gas-—
tos de los cuales es responsa-
ble el Gerente de Calidad y --
que no se han incluido en algu
nos de los elementos tales co-
mo: secretarfa, teléfono, telg
grafo, rentas y viajes.

Costos de procesamiento de da-
Los

El entrenamiento puede considerarse-
como funciones ajenas a Control de -
calidad, tales como relaciones indus
triales o supervisi6én de produccibn-
Incluya trabajos formales fuera de -
la empresa tales como entrenamiento-
en Control de Calidad financiado por
la misma.

Debe tenerse cuidado de no incluir -
funciones anteriormente descritas --
tales como paquetes de planeacibn, -
los cuales pueden ser reportados en-
Control de Calidad.

Los costos de procesamiento de datos
deberé&n ser aquellos que estdn direc
tamente asociados con las actividades
de calidad y/o confiabilidad

o

Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente.

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO) .
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2 CcOSTOS OPERATIVOS DI CALIDAD

CATEGORIA - COSTOS DE EVALUACION: Costos ocasionados en la determinacién del grado de concordancia con --

las especificaciones dec calidad.

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

B.- EVALUACION.

1.- Pruebas de Recepcifn e Inspec~—-

cidn.

sueldos de Inspectores, inves-
tigadores y personal de ofici-
nas y pruebas que trabaje en -
la inspeccién del material. In
cluye los costos asociados con
la inspeccidn y pruebas emplea
das con las facilidades que dé
el proveedor.

Pruebas de Aceptacidén de Labo-
ratorio.

Costos relacionados con prue--
bas para evaluar la calidad --
de materiales comprados, semi-
terminados, terminados, etc.

Inspeccidén y Pruebas.

Sueldo del personal de inspec-
cién y pruebas, incluyendo la-
supervisién y manutencién de -
la oficina.

Presupuesto de operacidn
Presupuesto por departamento
Estimaciones.

cidn.

Normas de la empresa.
Hojas de rutina.
Hojas de proceso.

Reportes en el campo de inspec---

cuidado y buen juicio deben usarse -
en la combinacién de los costos den-
tro de los varios elementos de eva--
luacién.

Los gastos ocasionados por la clasi-
ficacidén de las entradas de materia-
les, pueden excluirse.

Excluya reinspeccidén, dobles pruebas
y reparaciones y recuperaciones. ---
(Vea fallas internas).

Material terminado se refiere a los-
articulos completos comprados tales-
como articulos eléctricos, mecdnicos
o electromecanicos, o partes indi--
viduales terminadas listas para usar
se.

Incluya la inspeccién de embarque.-
No incluya los gastos de inspeccién-
de equipo de pruebas o calibradores.
Siempre es conveniente separar las -
pruebas para inspeccidn. También in-
cluya los costos de inspeccién o prue
bas en los campos de devoluciones, -

S Costos ocasionados en la obtenc]

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)

(3n de los requerimientos de calidad del cliente.



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD.

ELEMENTO FUENTES DE INFORMACION ADVERTENCIAS PARA SU USO
limpia o purgas en la planta de ma--
terial en proceso y en el almacén de
terminados. ‘

4.- Trabajo de Comprobacién. La inspeccidén del taller es usualmen
Verificadores del taller (no- te un costo de evaluacidn.
necesariamente inspectores) -
ocupados en la evaluacidén den
tro del proceso y ajuste del-
producto a las especificacio-
nes de calidad.

También incluya la inspeccién
de taller.

5.- Establecimiento de Inspeccidn
y Pruebas.

El costo del establecimiento- Esto puede incluirse bajo inspeccién
del equipo para inspeccién -- o pruebas, dependiendo del tipo de -
y pruebas de funcionalidad. sistema de costos.

6.- Material de Pruebas e Inspec- Evite dar muchos detalles, porque --

cidn. dejarfa fuera lo esencial.
Materiales consumidos en el -
Control de la Calidad, tales-
como los destruidos en prue--
bas e insgpeccién, gran uso de
energia o combustible y otros
materiales gastados.

7.- Revisidén de Calidad.

Gastos del personal como re-- Reduzca estos costos a las unidades-

% Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente.
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)
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COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTO

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

10. -

sultado de la auditoria del de
sempefio de la calidad de los-
productos en proceso o termi-
nados, pruebas ambientales y-
de confiabilidad realizadas -
en las unidades de produccidn.

Confirmacién o Aprobacién Ex-
terna.

Honorarios de laboratorios u-
organizaciones de aseguramien
to de la calidad y seguros --
de inspeccidn.

Ccalibracién y Mantenimiento -
del Equipo de Inspeccién y --
Pruebas.

Incluya el personal empleado-
en esta actividad.

Revisidn o Andlisis de los Da
tos de Ingpeccidn y Pruebas.
Incluya los costos ocasiona--
dos por la revisidén o andli--
sis sistemdtico de datos de -
pruebas o inspeccién antes de
liberar el producto para su -
embarque, garantizado asi que
reine los requisitos del =-——-
cliente.

Pueden venir de Ingenieria o de -
Ingenieria de Control de calidad.

de produccidn.

Preparacién de muestras para enviar-
las a los laboratorios y planes de -
la planta para aprobacidén, no para -
ser inspeccionados.

El costo de servicios extras estd in
cluido en este elemento.

Limitado a la revisién o andlisis —--
sistemdtico de datos.

2 Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente.
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)



2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTO FUENTES DE INFORMACION ADVERTENCIAS PARA SU USO

11.- Pruebas de Campo.
Los costos ocasionados en --- Deben considerarse vidticos y otros.
Pruebas de campo para la acep
tacién en el lugar del clien-
te antes de liberar el produc
to para la aceptacién del mis
mo.

12.- Liberacidén y Pruebas Internas.

Costos ocasionados por la sig El vendedor o sub-contratista o cual
tematizacidén de pruebas tota- quier otra unidad contributiva de la
les para la aceptacién de las empresa, se llevan juntas, por siste
unidades dentro de la planta- mas y pruebas.

antes de ser liberadas para -
aceptacidn del cliente.

13.- Evaluacién de Existencias de-
Almacénes y elementos disponi

bles.

Como resultado de un cambio - [Reporte de inventarios. Evite incluir problemas o evaluacio-
de ingenieria, tiempo excesi- nes de existencias de almacénes por-
vo de almacenamiento o proble fallas.

mas sucitados, los costos de- Debe tenerse cuidado en relacionar -
evaluacién de pruebas o ins-- estos costos en el periodo contable-
peccién de existencias de al- adecuado.

macén deben incluirse.

° Costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente.
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)



£ COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

CATEGORIA - FALLAS: Costos de Fallas Internas (1) o Externas (2). Resultado de fallas en la obtencidén de-
las especificaciones de calidad. Incluidos en esta categoria esgtén:

DESPERDICIO: Representa el valor neto de materiales y el trabajo realizado en ellos, cuando no cum
plen con las especificaciones de calidad y no pueden ser usados o corregidos.

REPROCESO: Representa los costos ocasionados en la correccidn y reajuste de los productos defec-
tuosos para tenerlos de nuevo dentro de las especificaciones del disefio.

REPARACION: Representa los costos ocasionados en la correccidén de los productos hasta una desvia-
cibén admisible de las Srdenes de Ingenieria.

ELEMENTO (1) (2) FUENTES DE INFORMACON ADVERTENCIAS PARA SU USO

C. FALLAS INTERNAS:

1.~ Desperdicio: X Reportes de Contabilidad de - | Incluya ambos, material --
Perdidas ocasionadas por == Costos en valores de: y mano de obra.
desperdicio en la obtencidn
de los requerimientos de ca a) Las Ordenes de produccién- | No incluya excesos, cam---
lidad. rechazadas. (Por concepto de- | bios de disefio, sobrante -
material y mano de obra). etc.

b) Las ordenes de reproceso o | Separe el desperdicio de -
reparacién. (por concepto de- | fabricacién y el del vende

material y mano de obra). dor.
2.- Reproceso y Reparacidn: X Es aconsejable hacer una -
Costos ocasionados en la ob distincidn entre:
tencidn de los requerimien-
tos de calidad cuando el ma a) Reproceso: los produc--
terial puede ser usado nue- tos pueden ser regresados-
vamente. a especificaciones.

b) Reparacidn: los produc-

2 Cosgtos ocasionados en la obtencidén de los requerimientos de calidad del cliente.
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)



(1) Fallas Internas
(2) Fallas Externas

2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTOS (1) (2) FUENTES DE INFORMACION ADVERTENCIAS PARA SU USO

tos no pueden ser regresa-
dos a especificaciones pe-
ro son aprovechables.

Separe reproceso y repara-
cidén de fabricacidn de los
del vendedor.

No incluya el proceso debi
do a cambios de Ingenieria.

Incluya tiempo de reinspec
cidén y pruebas.

Incluya tiempo invertido -
en la elaboracién de ins--
tructivos para recupera---
cidn.

Estimados del tiempo promedio | Los estimados deben ser he
invertido para cada orden de- | chos en base a la experien

3.- Investigacién de Problemas: X

Costos del tiempo inverti--
do en la localizacidén de fa
llas.

produccién rechazada o repro-
cesada.

Definir la cuota promedio por
hora del personal involucra--
do en esta labor.

cuantificar mensualmente el -
cogto de esta operacidn con -
base en las drdenes de produc
cién reprocesada, reparada y-
rechazada, utilizando las ho-
ras y cuotas arriba menciona-
das.

cla.

Tenga cuidado con la exce-
siva investigacidén de los-
problemas, puede excederse
el tiempo de reparacién --
significativamente.

T Costos ocasionados en la obtencidn de los requerimientos de calidad del cliente.
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)



(1)
(2)

Fallas Internas
Fallas Externas

°

COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTOS

(1)

(2)

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

Reinspeccién y Nuevas Pruebas:

Costos por reinspeccidn y nue-
vas pruebas del material que--
previamente fue rechazado.

5.- Desperdicio y Reproceso/Erro--
res del Vendedor.

6.- Rebajas sobre Ventas:

Diferencia de precio entre el-
precio normal de venta y el --
precio reducido debido a incon
formidad del cliente.

Estimados del tiempo promedio-
invertido por Control y Pro---
duccidén por inspeccidén y nue--
vas pruebas del material re---
chazado.

Definir la cuota promedio por-
hora del personal involucrado-
en esta labor.

Cuantificar mensualmente el --
costo de esta operacién con ba
se en las 6rdenes en las cua--
les se aplican reinspeccidn y-
pruebas, utilizando las horas-
y cuotas arriba mencionadas.

Estimados, basados en el costo
promedio de cada operacién de-
desperdicio o reproceso.

Reporte de créditos al cliente
por este concepto.

Los estimados deben ser he-
chos en base a la experien-
cia.

Separe el material del ven-
dedor que se somete de nue-
vo a estas pruebas.

Refleja cualquier crédito -
del Vendedor.

Incluya material "usese co-
mo estd".

Incluya costos de los repor
tes de inspeccién o fallas-
y de las nuevas OJrdenes de
compras.

Rebajas sobre ventas, en al
gunas compafiias pueden estar
definidas por algin otro --
nombre.

2 Costos ocasionados en la obtenci
(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO).

én de los requerimientos de calidad del cliente.



(1) Fallas Internas
(2) Fallas Externas

2 COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTO

(1)

(2)

FUENTES DE INFORMACION

ADVERTENCIAS PARA SU USO

FALLAS

EXTERNAS :

1.- Quejas:

Incluye todos los gastos--
complementarios en rela---
cién a problemas de cali--
dad.

Servicio al cliente o al -
Producto:

Ccualquier cargo por servi-
cio del producto directa--
mente atribuible para co--
rregir imperfecciones o --
pruebas especiales, no in-
cluidas en quejas.

Tratamiento del Material -
Devuelto:

Los costos de manejo Q re-
gistro del material devuel
to.

Reparacidén del Material De
vuelto:

Reportes de
teriales.
Reportes de devoluciones y -
descuentos.

Reportes de Ventas y Servi--
cios.

Contacto directo con el —---
cliente.

devolucién de ma

Reportes de servicio (que in
cluye materiales o suminis--
tros utilizados).

Reportes de servicio (que in-
cluyan material y suministros
utilizados) .

Las quejas deben analizar-
se de tal modo que solo --
_aquellas debidas a proble-
mas de calidad sean inclui
das en los costos de cali-
dad.

No incluya cargos por ins-
talacién o contratos de --
mantenimiento.

Incluya sélo el material -
defectuoso no el material-
devuelto por caducidad o -
cambios en el producto.

[

S Costos ocasionado

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO).

s en la obtencién de los requerimientos de calidad del clie

nte.



(1) Fallas Internas 2

—_— e

(2) Fallas Externas

COSTOS OPERATIVOS DE CALIDAD

ELEMENTO (1) (2) FUENTES DE INFORMACION ADVERTENCIAS PARA SU USO

Costos asociados en la repara--
cidén del material del cliente -
por devolucién de mercancia o -
reventas.

Facturas
Reportes

con garantia.
de campo.

Estos costos son siempre -
de campo.

Reposicidn por Garantia: X
Costos para reemplazo por fa--
llas dentro del periodo de ga--
rantia.

Errores de Ingenieria: X |Politica de ventas.
Costos de reposicidn de mate--
riales o unidades debido a erro
res de ingenieria como errores-
de redaccién o especificaciones

incorrectas.

No incluya reformas del pro
ducto o cambios normales.
Estos costos son usualmen-
te de campo.

Errores de Fdbrica o Instala- X
cidn:
Costos por reposicién de mate
riales o de unidades debido a
errores de fdbrica o instala-
cidn.

Reportes de campo

Errores de Marketing: X Politica de Ventas No incluya costos complemen

Costos de reposicién de mate-
riales o unidades debido a --
errores de Marketing, como in
terpretacién incorrecta de --
las especificaciones del ----
cliente.

tarios debidos a la educa--
cién del cliente o comisio-
nes de Marketing cuando la-
calidad del producto fué la
adecuada.

(EXCLUIR CAPITAL EQUIPO)

2 costos ocasionados en la obtencién de los requerimientos de calidad del cliente.



25

2.3. ORIENTACION Y APROBACION DE LA GERENCIA

2.3.1. Orientacién a la Gerencia para un programa de costos de-

calidad (3)

La Gerencia, de la cudl la organizacidén de Calidad es --
una parte vital, no necesita la aclaracién de que tan importante
y necesario es un programa efectivo de costos. Hay sin embargo -
algunas preguntas de otros miembros del grupo administrativo -
sobre como la separacién adicional de costos para cada elemento-
de calidad pueden valorarse en términos de operaciones a corto &

a largo plazo.

La responsabilidad de la organizacién de calidad proveer-
de un plan adecuado que muestre la meta de los programas propues
tos de costos de calidad, preferentemente basados en factores --
histéricos analizados adecuadamente en términos de un programa -
futuro. E1 plan deberi explicar detalladamente los pasos y tiem-
pos a seguir, deberi ser objetivo y limitado inicialmente a las-
areas donde los costos de calidad pueden ser cuantificados---
facilmente. Esto permitird la acumulacié4n de datos como una ba--
se para evaluacibén de cambios posteriormente. Antes de que ---
un nuevo elemento de costos de calidad puede ser incorpora

do. debe ser revisado exhaustivamente por los departamentos -—--—--
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asociados.

El plaﬁ para un programa de costos de calidad puede --
ser iniciado por el departamento de calidad conjuntamente con
el departamento de finanzas, recopilando o sumarizando los -—-
datos existentes sobre costos de calidad, tal como esti esta-
blecido en el capitulo III, usando como gufa los elementos —-
identificados en el mismo.

cuando las figuras histbéricas no pueden ser detalladas
adecuadamente, serad necesario para la organizacién de calidad
la recopilacién manual de datos de varios periodos de tiempo o
la asignacién de estimados de costos para los elementos de —-
calidad importantes. Esto indicari la importancia del progra-
ma propuesto y enfatizard la dificultad de hacer cualquier es
timacién real y objetiva para el desarrollo de calidad espera
do, basado en un estudio incipiente.

La creacién del programa global deber& estar fundamen-—
tada en un analisis cuidadoso de los elementos histéricos'de-
costos comparados con el objetivo final de obtener el m&ximo-
valor de esos datos sin el riesgo de crear una confusién con-
definiciones establecidas. Esta consideracién deberd orientar
se a la creaciébn de nuevas fuentes y clases de datos aplica-—.
bles al prbgrama definitivo.

El gerente de ‘la operacibén de calidad debera estar ---
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bién enterado del valor derivado de reportes financieros y da
tos de costos de calidad previos. Esta informacién debera ser
cuantificada y aplicada por la Gerencia diariamente. Entonces
en un sentido real no hay nada nuevo en la consideracién de -
un sistema de costos de calidad excepto proveer una optimiza-
cién futura de datos sin gastos excesivos dentro de la opera-

cién que compensara las ventajas esperadas.

2.3.2. Tiempos y formas disefiadas para un programa de Costos-
de calidad, basadas en las &reas de costos que seran explora-
das.

En la seleccién de las é&reas debera garantizarse que -
los datos exactos de los costos serin cuantificables para que
los resultados reflejados para cualguier preposicién puedan--
agregarse a la operacibén de costos de calidad. Esta operacidén
debera planearse para un adecuado periodo de tiempo que permi
ta reconocer el ahorro de las causas asignables o el esfuerzo
de prevencién. Esos planes deberan ayudar a un nivel real tal
que, el programa global no sea efectuado adversamente por --=-
cualguier pequefio término de causas no asignables. Como el —-
plan comprenderda el compromiso del personal existente O adi--
cional propuesto, deberd ser una clara definicién de la asig-
nacién de mano de obra, tal que el resultado no sea confuso--

para la atencibén diaria de otras é&reas.
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2.3.3. Obtencién de la Aprobacibén de la Gerencia.

La proposicién para la aprobacibén de la Gerencia deberéa
contener una clara descripcién del propbésito del programa de-
eostos de calidad. Los fundamentos histéricos deberén estable-
cerse firmemente y definir claramente la terminologia. Esto da
ra un entendimieﬁto real de los objetivos y tiempos del progra
ma (el material del capfitulo II. inciso 2 puede usarse para-
esta presentacibn).

Es conveniente enfatizar en las presentaciones para el-
Grupo Gerencial, que, el programa de costos de calidad no es--—
solo responsabilidad o resultado de la organizacién de calidad;
dicho de otro modo el programa deberé ser identificado como un
"método de control cerrado" reflejo de los esfuerzos de todos-
los departamentos, incluyendo el departamento de Garantia y —-
control de calidad, en la medicidn de la efectividad del es---
fuerzo dirigido. Inicialmente puede ser observado para evaluar
el alcance de la organizacién de calidad y probar el amplio al
cance de los datos. .

El enfatizar sobre la colaboracién entre el equipo de -
trabajo, ser& prevechoso en la revisién posterior de detalles-
con los otros departamentos para el desarrollo y expensién del
programa.

No es conveniente hacer cambios en las relaciones de res-
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ponsabilidades que existen en las operaciones individuales o-

en la preparacién de las tarjetas o reportes de costos.

2.3.4. Revisibn con los Departamentos Asociados.

Después de la aprobacién del programa de costos de ca-
lidad, pero antes de su implantacibén, el porgrama deberd revi
sarse en detalle con los miembros claves del equipo general.-
Estas revisiones deberan hacer énfasis en analizar el enfoque
del programa y en medir su efectividad.

El programa no debe dirigirse a la identificacién de -
la responsabilidad de los departamentos por costos de calidad
desfavorables en el pasado, a menos que tal informacibén este-
convenida en el programa para llevér a cabo los objetivos es-
tablecidos.

Los departamentos deberén revisar el programa entero--
incluyendo las formas y tiempos, y ser alentados para suminis-
trar los estimados de sus contribuciones a los costos de cali
dad actuales y para la entrada voluntaria al programa de cos-
tos de calidad. En algunos casos la contribucién de otros de-
partamentos puede ser mayor que la del departamento de cali--
dad.

conforme el programa de trabajo avance se tendr& un --
mejor entendimiento de:

— cambios en el disefio del producto para hacer especi-
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ficaciones compatibles con las capacidades de produccién.
—-campios de materiales de acuerdo a las necesidades-
de produccibn.
— Ccambios de métodos de trabajo, equipos y procesos -

gue permitan operar dentro de los limites de calidad.



CAPITULO III

RECOPILACION Y TABULACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD.

3.1. SELECCION DEL GRUPO INICIAL DE ESTUDIO.

El paso inicial de la recopilacién de los costos de-
calidad es determinar al alcance del "plan piloto". Por ejem
plo, si la empresa es de caracter operacional mGltiple se --
puede seleccionar una operacidn tipica.

Dependiendo de las circunstancias, puede ser aconseja
ble trabajar con una unidad tan pequefia como una linea de un
producto simple o una unidad tan grande como una divisibn.

El punto es que no hay reglas establecidad y la Glti-
ma decisién de cual serad el alcance de la primera actividad-
de recopilacién, serd dictada por la configuracién de opera-
cién, facilidades y variedad de productos de la empresa en -
particular.

Hay sin embargo algunos lineamientos que pueden se---
guirse:

3.1.1. Es importante que la unidad que fué seleccionada para
el "plan piloto" sea una operacién tipica de la empresa, tan
to como sea posible.

3.1.2. La unidad debe ser un segmento natural del sistema to

tal propuesto.
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3.1.3. La unidad debe contener los costos en todas las &reas-
de medicién de costos de calidad (Prevencién, Evaluacibén, Fa-
1las Internas y Externas) y contener la mayoria 6 todos los--
elementos principales. Si la unidad inicial es un departamen-
to interno, los costos por fallas externas probablemente es--

tarén ausentes.

3.2. SELECCION DE LOS ELEMENTOS DE COSTOS.

posteriormente a la seleccién de la unidad inicial de-
estudio se elaborarid lo mas completa posible la lisﬁa de los-
elementos de costos que deberén ser usados.

Antes de iniciar la recopilacién de esos elementos de-
beri tenerse un profundo conocimiento de los mismos.

cuando sea necesario los elementos pueden suprimirse-—
si no son aplicables, o pueden crearse O sustituirse por otros
de acuerdo a las necesidades. Durante esta etapa del "plan pi
loto" es importante gue todas las posibles fuentes de costos-
estin cubiertas por un elemento definitivo y razonablemente -
explicito. Tan pronto como se obtenga experiencia en el n;evo
sistema de costos seri evidente que los elementos pueden ser-

combinados y/o eliminados, pero esto no podré hacerse inmedia

tamente sino durante el desarrollo.

3.3. METODOS DE RECOPILACION.

Una vez que la lista de los elementos ha sido terminadé,
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debe empezar la recopilacién de los datos de los costos. Hay-—
algunos métodos con los cuales egto puede hacerse, pero todos
incluyen trabajo, imaginacién y un buen conocimiento de los--
sistemas de la empresa, especialmente del sistema contable .

con o sin alguna experiencia anterior en la recopila;—
cién de costos de calidad o dudas en los sistemas de la empre
sa, es recomendable el empleo de procedimientos manuales du--
rante las etapas previas.

1,a sofisticacién en la forma de tabulacién automética-
y computacién puede lograrse después de establecido el siste-

ma.

3.4 . FUENTES DE INFORMACION DE LOS DATOS DE COSTOS DE CALIDAD.

No hay reglas establecidas para la obtencién de los -
datos. Algunas recomendaciones, indicaciones y sugestiones -
se anotan a continuacidn:

3.4.1. Se asume facilmente que las discusiones conceptuales—
pueden considerarse como responsabilidad del personal del --
departamento de Finanzas. En esta etapa es recomendable con-
ferenciar de nuevo con este personal sobre cuentas de costos
en particular y revisibn de la lista de los elementos que --—
componen la fuente de informacién de datos. En muchos casos-
un buen porcentaje de la informacién deseada es fécilmente -

cuantificable en una o en otra forma. Una lista parcial de--
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fuentes de informacién valiosa incluidas en tales reportes se
da a continuacidn:

— Reportes de presupuestos de salarios

— Reportes de gastos de manufactura.

— Reportes de desperdicio.

— Reportes de autorizaciébn de reproceso.

— Reportes de gastos de viajes.

— Informacién de costos de productos.

— costos de reparaciones de campo, garantia y refac---

ciones.

— Reportes de utilizacidn del trabajo de produccidn.

— Reportes de inspeccidn y pruebas.

— Reportes de revisidn de material.
3.4.2. Los datos obtenidos de los documentos informativos de-
ben registrarse en hojas apropiadas de trabajo de recopila---
cién y codificadaes para su facil tabulacién. Debe tenerse en-
cuenta que frecuentemente los datos de costos, serén obteni--
dos en porciones y fragmentos tales como tarjetas de tiempos,
estimados de tiempos en porcentaje de totales etc. El uso de-
codificaciones permite una recopilacidén consistente sin impor
tar el origen o tamafio del costo, ver cuadro 3-1. (7)
3.4.3. Generalmente es preferible tener codificados los repor
tes de costos para cada departamento. Una forma simple que --

puede utilizarse para el reporte departamental o de seccibn -
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se muestra en el cuadro 3-2. (7). N6tese que solamente los --
costos codificados deben ser reportados por el departamento o
fuente de informacién.

3.4.4. Datos de todas las fuentes pueden entonces combinarse.
Una simple y eficiente hoja de trabajo, la cual permite la --
acumulacién de datos codificados se muestra en el cuadro —----
3-3. (7)

3.4.5. ponde los costos reales no pueden ser facilmente aso--
ciados con los elementos especificos ser& necesario frecuente
mente hacer una estimacién formal de la apropiada asignacién-
de gastos. Si esos costos son significativos es recomendable-
que los registros se establezcan sobre bases actuales para re
lacionar objetivamente los datos.

3.4.6. E1 periodo de tiempo cubierto por los datos experimen-
tales debe ser el mismo que el utilizado para reportes de ru-
tina. Este procedimiento permitir& establecer un sistema de -
recopilacién eficiente y detectar problemas potenciales antes

de emprender un programa completo y a gran escala.

3.5. TABULACION DE DATOS.

Después de que todos los datos de costos se han recopi
lado deben tabularse dentro del formato del reporte disefiado-
para tal fin,»Un sencillo y no complicado método de tabulacién

se muestra en el cuadro 3-4. (7)



INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION
COSTOS DE PREVENCION
PLANEACION DE LA CALIDAD

CUENTA :

SUBCUENTA A-1:

bl: LOS COSTOS DE CALIDAD

FUENTES DE
INFORMACION

FRECUENCIA DE
LA INFORMACION

DEPARTAMENTOS QUE PRO
PORCIONAN LA INFORMACION

NATURALEZA DE LA
INFORMACION

1. Horas estimadas prome-
dio que invierte cada de-
partamento involucrado en
la planeacibén del sistema
de calidad e interpreta--
cién del disefio del pro--
ducto.

2. Estimados de cuota por
hora promedio del personal

que interviene en esta fun

cibén.

3.- Reporte de gastos de-
los departamentos involu-
crados por concepto de:
sueldos de secretarias, -
vi&ticos y otros.

Mensual

cada vez que se modi

fiquen los sueldos

Mensual

Ingenierfa de Disefio

[ngenierfa de control
de calidad

Ingenierfa de Manufac
tura

Relaciones industria-
les

Departamento de Conta
bilidad

Estimada en base
a la experiencia
(Seajustaréa peri§
dicamente) .

Real o estimada-
ésta Gltima si -
se llevan costos
predeterminados

Real o estimada-
dependiendo de -
su importancia.

INFORMACION PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Cuadro 3-1

S8



INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD
COSTOS DE EVALUACION

CUENTA:

SUB-CUENTA B-1}

PRUEBAS PE RECEPCION E INSPECCION

FUENTES DE
INFORMACION

FRECUENCIA DE
LA INFORMACION

DEPARTAMENTOS QUE PRO-
PORCIONAN LA INFORMACION

Horas estimadas prome
dio de tiempo que in-
vierte el personal del
departamento de Con--
trol de Materiales en
la inspeccién de és--
tos

Estimados de cuota -~
por hora promedio del
personal que intervie
ne en esta funcibn.

Reportes de rutina de
los inspectores e in-
vestigadores

reportes de gastos y-
vidticos.

Mensual

cada vez que se modi
figquen los sueldos.

Departamento de Mate-
riales

Departamento de Rela-
ciones Industriales

NATURALEZA DE LA
INFORMACION

Estimados en ba-

se a la experien

cia. (Se ajustara
periodicamente)

Real o estimada,
ésta Gltima si -
se llevan costos
predeterminados.

INFORMACION PARA TODO

Mensual Departamento de Con-
trol de calidad REAL

Mensual Departamento de Con-
tabilidad. REAL
S LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Cuadro 3-1

LE



INSTRUCIIVO PARA LA DETERMINACION DF LOS COSTOS DE CALIDAD

CUENTA: FALLAS INI'IERNAS
SUB-CUENTA C-2° REPROCESO Y REPARACION
FUENTES DE FRECUENCIA DE DEPARTAMENTO QUE PRO NATURALEZA DE LA
INFORMACION LA INFORMACION PORCIONA LA INFORM. INFORMACION
Mensual Contabilidad de cos Real
1. valor de las requisi tos.
ciones de reproceso-
y reparacién por ma-
terial adicional y -
mano de obra.
INFORMACION PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS Cuadro 3-1

8¢



INSTRUCTIVO PARA LA DETERMINACION DE LOS COSTOS DE CALIDAD

CUENTA: FALLAS INTERNAS
SUB-CUENTA c=3 INVESTIGACION DE PROBLEMAS
FUENTES DE FRECUENCIA DE DEPARTAMENTO QUE PRO NATURALEZA DE
INFORMACION LA INFORMACION PORCIONA LA INFORM. LA INFORMACION

1.

cantidad de 6rdenes
de reproceso y repa
racién.

Horas estimadas pro
medio que invierte-
cada departamento -
en la investigacibn
de problemas para -
cada 6rden de repro
ceso y reparacibn.

Estimado de cuota -

por hora promedio -

del personal que in

terviene en esta fun
cibn

Mensual

Mensual

Cada vez que se mo
difiquen los suel-
dos

contabilidad de cos-
tos

Departamentos involu
crados en la opera--
cién

Relaciones industria
les 3

Real

Estimada en ba
se a la experien
sia (se ajustaré
peribdicamente)

REAL

6

Estimada, ésta Gl
tima si se llevan
costos predetermi
nados

INFORMACION PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Cuadro °

6€



NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTROL DE COSTOS DE CALIDAD
CUENTA: FALLAS INTERNAS

SUB-CUENTA: PROCESO Y REPARACION

CODIFICACION: C-2

DEPARTAMENTO: ALMACENES

MES

SUELDOS Y
SALARIOS

MATERIALES
USADOS

OTROS

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

TOTAL

PAPELES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS

Cuadro 3-2

(¢34



NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTROL DE COSTOS DE CALIDAD
CUENTA: FALLAS INTERNAS

SUB-CUENTA: REPROCESO Y REPARACION

CODIFICACION:

DEPARTAMENTO :

CONTROL DE CALIDAD

MES

SUELDOS Y
SALARIOS

MATERIALES
USADOS

OTROS

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

"TOTAL

PAPELES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS

Cuadro 3-2.

184



NOMBRE DE LA EMPRESA

CONTROL DE COSTOS DE CALIDAD
CUENTA: FALLAS INTERNAS
SUB-CUENTA: PROCESOS Y REPARACION

CODIFICACION:

DEPARTAMENTO :

PRODUCCION

MES

SUELDOS Y
SALARIOS

MATERIALES USADOS

OTROS

TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

T OT A L

PAPELES DE TRABAJO DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS

cuadro 3-2

(47



COSTOS DE CALIDAD

REPORTE MENSUAL DE DATOS

CUENTA: FALLAS INTERNAS MES:
. : IMPORTES POR DEPARTAMENTO
SUB-CUENTA REAL | ESTIMAD . PRODUCCION CALIDAD ALMACENES TOTAL OBSERVACIONES

c-1
c-2
c-3
c-4
c-5
c-6

TOTAL

MENSUAL

RESUMEN DEL DEPARTAMENTO DE COSTOS PARA PROPORCIONAR LA INFORMACION DE COSTOS DE CALIDAD A
LOS 'DEPARTAMENTOS INVOLUCRADOS

Cuadro 3-3



NOMBRE

DFE LA EMPRESA

CONTROL DE COST'OS DE CALIDAD - SUMARIA

CUENTA -

FALLAS INTERNAS

MES CAES! ci= 2 (@ v &) c - 4

Ci—6 TOTAL

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTOS

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

SUB-TOTAL

RESUMEN PARA CONCENTRAR LA INFORMACION TOTAL

TOTAL
__ANUAL

Cuadro 3-4

1474



CAPITULO IV

REDUCCION DE COSTOS.

4.1. REDUCCION DE COSTOS DE REPROCESO.

El reproceso es un fenbmeno muy interesante. Si bien -
aparenta ser el més franco de los costos es el gasto mis inne
cesario, la mayorfia de las veces porque no fué planeado.

Para llevarlo a cabo no es necesario establecer esta--
ciones y personal experimentado y entrenado para ejecutarlo.

Los costos de reproceso pueden ser reducidos‘a su mini
ma expresién siguiendo las indicaciones dadas a continuacién:
(6)

1.- Determine la cantidad de reproceso antes de empe--
zar, en términos de Horas-hombre utilizadas contra el total--
de las mismas.

2.- Determine la cantidad de mano de obra a utilizar -
en encontrar defectos establecidos por unidad producida.

3.- clasifique estos resultados en gréficas féciles de
leer, en las cuales se haya trazado su tendencia. Ponga las -
graficas en las &reas de trabajo después de explicar su signi
ficado y propdsito a los supervisores.

4.- convenza a los obreros y supervisores de que la --
situacién puede mejorarse.

5.- Analice los tipos de defectos encontrados y cla-
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ifigquelos de acuerdo a las siguientes causas:

— Falta de preparacién o informacién

— Equipo inadecuado.

— Descuido o falta de atencibn

Estas son entre otras las causas significativas de 165—
errores de produccién.

6.- Si se tiene un sistema de eliminacién de las causas
de error se debe poner especial cuidado en los reportes desti
nados a los operadores, para que realicen un buen trabajo.

7.- Elimine especialistas y estaciones de reproceso, en-
vie el trabajo defectuoso al departamento en el que se fabri-
cb.

8.- Los inspectores deben reportar directamente al de—-
partamento de control de calidad, y no al supervisor de pro--
duccidn.

Los costos de reproceso deberén formar parte del siste-
ma regular contable y el tiempo perdido debido al reproceso--
debera cargarse directamente al supervisor del area que causd
el error. Si es posible no establezca una cuenta o informe --
separado con un presupuesto para reproceso, ya que este debe-

salir de las horas regulares de produccibn.

4.2. REDUCCION DE LOS COSTOS DE DESPERDICIO.

Hay varias teorfias acerca del costo de desperdicio con-
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respecto a otros gastos similares. Se puede decir que un legi
timo costo de~desperdicio es aquel que se origina cuando se -
produce una unidad fuera de las espeq?ficaciones del cliente,
pero este acepta usarla sacrificando alguna de las especifica
ciones (usualmente debido a una entrega tardfia). Del mismo mo
do debe incluirse también el tiempo invertido en la determina
cién de la calidad de la unidad y en el convencimiento del —--
cliente para que renuncie a una o mas de las especificaciones
(6)

El desperdicio difiere del reproceso en cuanto a que -
tan serio es el defecto o falla, que hace la reparacién impo-
sible o excesivamente costosa. Sin embargo es mas f&cil de --
eliminar que el reproceso porque hay por lo general algunas--
causas fundamentales que si se determina puede evitarse,Al--
gunos desperdicios resultan de un proceso de control incorrec
to, el cual es a su vez resultado de procedimientos inadecua-
dos o falta de atencibén en ellos.

para reducir el desperdicio es necesario catalogar los
defectos principales que lo causan, determinar que controles-
podrian ser usados para impedir que los defectos ocurran y en-
tonces evaluar cuales de los controles son adecuados, bién --
usados y comprendidos. Esto es todo lo que se necesita.

Los articulos de desperdicio pueden ser seleccionados-
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por su valor y descontados del inventario para identificarlos.

4.3 REDUCCION DE LOS COSTOS DE GARANTIA.

Una reduccién inmediata de los gastos de garantfa es-
posible solamente si las principales causas de rechazo soﬁ -
conocidas. Si el producto se envia en pequefias cantidades a
muchos clientes se tendréd que concentrar los resultados de -
los examenes de las devoluciones para determinar las causas-
coﬁunes y los departamentos en los cuales se originaron. Un-
ejemplo de la informacién seria:

Ventas: 38% (causados por no ordenar lo que -
el cliente quiere o por ordenes-
incorrectas de fabricacibn).

Fabricacibn: 35% (generalmente mal identificados o
defectos fisicos).

Transporte: * 15% (partes incorrectas o dafios de --
transporte) .

Error del cliente 10%

Ootros: el resto 2%

* (Los errores de Ingenieria pueden ser la causa prin

cipal del porcentaje de transporte) .

Los méas de los productos son devueltos por causas --—

relativamente pequefias no funcionales, (visuales o de apa--

riencia). Obviamente no se puede tener gente estacionada en
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el departamento de embarque para inspeccionar cada caracteris
tica de cada producto, pero se pueden seguir las operaciones-
en cada departamento a través de una revisién siétemética pa-
ra estar seguros que el trabajo fué hecho correctamente. El -
mayor problema que puede encontrar en este rengldén es que el-
cliente se vuelva irrazonable, lo que por supuesto debe ser -
vencido.Sin embargo el cliente tiene derecho a recibir el ---
producto tal como lo vibé en el anuncio impreso.

Si el producto es muy caro en cuestién de mantenimien-
to o la lista de clientes es relativamente pequefia, se encara
una situacidn diferente. Probablemente los productos no serén
regresados a la empresa para su bonificacibn o reposicibn, se
quedarén con ellos el cliente y/o el comerciante, esto parece
una situacién ideal, pero es usualmente una mala informacién-
de algo que no podrd corregirse.

El patrdn usual de accibén para el Gerente es detectar-
las insatisfacciones de los clientes o distribuidores con la-
calidad del producto, y para ello se debe contar con un siste
ma de informacién adecuado (hoja de reportes, visitas a los -
concesionarios y personal entrenado para ello. etc.)

Otra medida importante, es que el inspector solo debe-
ver las cosas que a él le conciernen directamente en su &rea,
y no todo 'lo precedente incluyendo el trabajo inspeccionado--

previamente. Es necesario ser muy firme en este punto.
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El reproceso resultante de las pruebas rechazadas ---
sigue generalmente un patrén. Este patrén veria de acuerdo -
con la persona gue efectfia las pruebas, pero normalmente ter
mina con el reemplazo de uno o més componentes b&sicos. A no
ser que los procedimientos de pruebas sean muy estables y ei
equipo disefiado para permitir variaciones tan pequefias como-
sea posible, la gente que efect@ia las pruebas rechazard -- -
de acuerdo a sus preferencias personales. Como un resultado-
de la clasificacibébn de defectos se presentarén diferentes pa
trones de rechazo entre ellos. Por esta razdn no es aconseja
blg tener ingegieros de pruebas_para pruebas de produccidn, -
ellos conocen mucho acerca del equipo por lo que improvisarén
y seguirén adelante, haran bién pero nunca se podrd averi---
guar que fué lo que realmente pasé en la produccién.

Los clientes pueden entender un problema o desperfec-
to mayor con su equipo, tolerarén el retraso y hasta aguar--
dar sin esfuerzo mientras se repone la méguina o algo igual-
mente importante, lo gue no tolerarin serén las pequeiias no-
conformaciones que los demorarén sin una buena razén.

NO es necesario tener un complicado método de procedi
mientos, pero se necesita la informacidn y ésta solo puede -
obtenerse por registro de cualguier partida en el tiempo en-

Jque ocurre.
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4.4. REDUCCION DE LOS COSTOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTROL DE
CALIDAD.\

Los mayores gastos de Control de Calidad son para ——
inspeccibén y pruebas. Con la excepcibébn de algunos planes pa
ra ajustes o calibraciones, la inspeccibén y pruebas son ba-
sicamente no productivas, solo verifican lo que otros hacen
o pudieran hacer. »

Muchas empresas varfan el monto de la inspeccién de-
acuerdo con los requerimientos de calidad del prodﬁcto. Es-
to no es adecuado porque el Gnico requerimiento de calidad-
es hacer el producto igual al disefio, la inspeccibén no afia-
de nada a esto, solo dia una medida de confiabilidad del --
producto antes de que pase a la siguiente etapa.

La inspeccién y pruebas deben hacerlas profesionales
y serén conducidas més eficientemente si son administradas-
por profesionales. Es peligroso y muy costoso separarlos en
departamentos operacionales y tener uno adicional de audito
ria de control de calidad gue los coteje. Los inspectoresl—
no deben reportar a produccién, simplemente porque no usaré
1a informacién correctamente. Ccon esto se pone de manifies-
to que el operario deberé& entonces tener todas las herra--—-
mientas inherentes a su responsabilidad, de las cuales la -

inspeccién es una de ellas. Si esto es cierto, él deberi --
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tener entonces las otras herramientas, tales como disefio, --
finanzas, etc,. Se podrd entonces preguntar si todos los su-
pervisores de linea son igualmente competentes en todos esos
campos .

Una gran reduccién de manos de obra puede consumarse-
al concentrar todas las actividades de aceptacibén en un solo
supervisor de la misma 4rea, en otras palabras, es no tener-—
un inspector de pruebas y un supervisor de inspeccién en la-
misma &area, solo se debe tener un supervisor de aprobacidn y
dejar que él controle ambos aspectos.

En el area de ingenieria de calidad, el uso mas ade--
cuado de la energia ﬁumana es la asignacidn de ingenieros de
calidad por &reas de taller. Ellos conocen la operacibén, gen
te y producto,son hibiles en la prevencién de defectos porque
reconoceran el peligro con anticipacién, serviran de estimu-
lo al jefe del taller porque rapidamente tendra accibén co---—
rrectiva en el departamento.

Los costos del personal de Control de Calidad aumenta
rén o se reducirin de acuerdo a que tan bién hagan su traba-
jo Ios departamentos de produccién, compras, planeacién e in
genierfa. si nadie produjera defectivos no habria necesidad-
de un departamento de control.

El mejor camino para llegar a este milagro es insis—--

tir en que los programas de esos departamentos constantemen-—
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te reciban atencién y auditoria.

Nunca debe reducirse el personal de control porque --
haya una restriccibén del presupuesto, ya gque posteriormente-
se pondrid de nuevo y en mayor ntmero. Reduzca y controle de-
acuerdo con la planeacibén de los programas de confiabilidad-

del producto.



CAPITULO V

ANALISIS DE LOS COSTOS DE CALIDAD.

Un claro y completo entendimiento de los costos de ca-
lidad, acompafiado de una accibén oportuna, son parte esencial-
de cualquier programa de control de calidad. cComo auxiliares-
en este trabajo, existen métodos graficos y técnicas analiti-
cas que pueden ser usadas para identificar las &areas de pro—-
blemas cuando empiezan a desarrollarse. (3,4,5)

En cualquier estudio de tendencias de costos dé cali--
dad surgen preguntas como ;Cuadnta prevencibén se debe tener?,-
¢Cual es la 6ptima relacibn de porcentajes para las cuatra ca
tegorias de costos de calidad? etc. Para dar respuesta a ta--
les preguntas se requiere de estudios profundos de cada uno de
los costos de calidad de la empresa. No hay nlmeros magicos -
y afin cuando un estudio revele una relacibén aproximada, se po
ne ripidamente al descubierto gque las condiciones de un nego-
cio cambian y que el éptimo previo no puéde aplicarse nueva--
mente.

Un sistema de calidad debe cambiar con el ambiente de-
la empresa y los costos para cada sistema variardn de acuerdo
a esto.

para una interpretacién completa de los costos de cali
dad es necesario que estos sean medidos en funcibn a otras --

operaciones de la empresa. Los costos de calidad expresados--
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como un porcentaje de alguna base de medicibébn como ventas,-—
costo de produccibén, utilidades, mano de obra, etc., tienen
un aspecto ciclico en algunas empresas (ver cuadro 5-1). Es
tas bases deberédn representar a la empresa desde diferentes
angulos de tal manera gue sean sensibles a los cambios de -
la misma, por ejemplo las bases de comparacién podrian ser:

— En base de MANO DE OBRA. Tales como, mano de obra
total, directa o indirecta.

— En base a COSTO. Tales como, costo de taller, de-
fabricacién o costos totales de materiales y mano
de obra.

— En base a VENTAS. Tales como, ventas totales de -
contado o valores de productos terminados (no co-
mestibles) transferidos a inventarios.

— Una base UNITARIA. Tales como el nfmero de unida-
des producidas.Los Costos de calidad por unidad -
producida tienen muchas ventajas sin embargo algu
nas veces es problemitico cuando diferentes tipos
de unidades se producen, por lo cual es necesario
estandarizarlas para su integracién.

A manera de precaucién se debe indicar que las bases

'de medicién serén tan buenas como los métodos para llevar—-
las sean constantes y consistentes. Las consideraciones de-

ben darse y hacerse los ajustes cuando las bases sean afec-
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tadas por cambios mayores, tales como:

— Mano de obra directa reducida drasticamente por au-
tomatizacibn

— costos de fabricacibén, afectados por automatizacién,
por material menos costoso y por mejoramiento de --
métodos y procesos.

— vyolGmen de ventas, afectado por cambios en los gran
des excedentes de ganancias, precios de ventas, cos
tos de distribucibn y en la disponibilidad de merca
do.

Estos factores son considerados y comprendidos cuando

-'se comparan los costos entre un punto y otro en un mismo pe--
riodo de tiempo.
Muchas empresas operan mas de una linea de productos-
y en muchos casos los problemas para cada linea son totalmen
te diferentes, por esta razbn es conveniente mantener los —-—
costos de calidad para cada linea de productos como una em--—
presa independiente.
otra de las aplicaciones de los costos de calidad es-
el analisis del dinero invertido en la obtencién de calidad,
esto es, exactamente cuanto fué gastado para cada una de las
cuatro categorias (ver cuadro 5-2).

Muchas otras relaciones de costos pueden representar-—

se mediante un esquema grafico para obtener una mayor compren
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sién de lo que sucede en la empresa. Algunas relaciones se su
gieren a continuacién:

— Costo total de prevencibén y evaluacibén en relacibén -
con el costo total de fallas.

— costos de evaluacién como un porcentaje de mano de -
obra directa.

— Material comprado para desperdicio y reprceso en re-
lacién con el material comprado para evaluacién, in-
cluyendo pruebas de entrada, inspeccién y éastos de-
laboratorio.

— pPruebas al final de las lineas (producto terminado) -
e inspeccién con relacién a pruebas de entrada a las
.1ineas.

— Aplicacién del Método de Pareto para identificacién-
grafica de los mayores contribuyentes de un conjunto
de datos.

— productos fabricados para diferentes clientes pueden
requerir de reportes independientes de costos de‘ca—
lidad para proporcionar los datos mas fitiles. También
puede ser ventajoso reportarlos mensualmente como un
un total acumulativo. Esta informacién es sumamente-
Gtil para futuras negociaciones.

Resumiendo, las técnicas analfiticas de costos de cali-

dad pueden proporcionar una magnifica ayuda a las Gerencias -
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Administrativas para la jdentificacién de la fortaleza y debi
lidad de cada empresa, localizando con oportunidad las areas-
con problemas y midiendo 1a efectividad de las acciones de la
gerencia.

¢Cébmo se consigue ir de donde se esta a donde se quiere
llegar?. Hay dos caminos:

— Mejoras a corto plazo y

— Prevencibén a largo plazo.
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CAPITULO VI.

CONCLUSIONES.

El conocimiento y manejo de los Costos de calidad --
ayudaran al moderno Gerente de Control de cCalidad a desempe
fiar eficazmente su funcién dentro de la Empresa y cumblir -
con su principal objetivo "OPTIMA CALIDAD AL MINIMO COSTO",
al proporcionarle una serie de Gtiles herramientas de traba
jo:

— T.0s Costos de calidad como una herramienta paxa —-

Toma de Decisiones, El Gerente de control de Cali-
dad constantemente se ve precisado a tomar decisio
nes que afectan los costos de varios de los segmen
tos, para obtener costos de calidad minimos compa-
rados con los costos de salida del producto termi-
nado.

— Los Costos de Calidad como un instrumento de medi-
da. Desde el momento en que el costo de la Ccalidad
ha sido fraccionado en segmentos, se puede obteger
facilmente una estimacidén en pesos y centavos para
cualguiera de las actividades, proporcionando asfi-
medios de comparacién para valorar los programas —-—
por los resultados obtenidos.

— Los Costos de Ccalidad como un medio de Ané&lisis de

la calidad del Proceso. A veces es necesario anali
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zar determinados segmentos de un proceso, lo que serviré
para localizar las &reas en las que se presentan los-
mayores problemas.

Los Costos de Calidad como medio para la Formulacién-
de Programas. Un anélisis de la situacibn suministra-
las bases de accién, la planeacién de la forma en que
esa accién puede ser aplicada constituye la estructu-
racién y el establecimiento de un programa. Una de -—-
las funciones importantes del programa radica en la--
eleccibébn de personal capacitado y de otros recursos-—-
. para actualizar la accién requerida en cada caso. Co-
mo los recursos son en general limitados, los costos-
de calidad facilitan los medios para identificar las-
acciones que deben gozar de prioridad en el desarrollo
del programa, para que el personal dé su méxima con--
tribucién en el mejoramiento de la calidad del produc
to y reduccién de los costos.

Los Costos de calidad como Base para los Presupuestos
Sirven de gufa para formar presupuestos, de modo que
los programas de control de calidad pueden llevarse a
cabo. Estos programas se deben ajustar a los objeti--
vos de la empresa, los que a la larga, pueden concre-
tarse en obtener productos de un alto nivel de confia
bilidad, de lo que resultar& una ventajosa competen--

cia en el mercado.



CAPITULO VII

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS.

Sistemas de calidad.

Divisién de Divulgacién del Instituto Mexicano de Control
de calidad A.C.

Afio 3 No.l16 Marzo-Abril, 1976.

30th Anpual Technical conference Transactions.
American Society for Quality Control Inc.
Milwaukee, Wisconsin 53203 U.S.A., 1976.

Quality Costs-What & How.

Quality cCost Committee ASQC.
American Society for Quality Control.
Milwaukee, Wisconsin, 1967.

A.V.Feigenbaum.

Total Quality Control. Engineering and Management.
McGraw-Hill Book Company Inc.

New York, 1961

B.L.Hansen.

Quality control. Theory and Applications.
Prentice-Hall Inc.

Englewood Cliffs N.J. U.S.A., 1972.

Philip.B. Crosby.
cutting the Cost of Quality.
Industrial Education Institute - 1967.

C.P.T. Octavio Garcia M.
Apuntes no publicados. 1977.



	Portada
	Índice
	Capítulo I. Introducción
	Capítulo II. Generalidades
	Capítulo III. Recopilación y Tabulación de los Costos de Calidad
	Capítulo IV. Reducción de Costos
	Capítulo V. Análisis de los Costos de Calidad
	Capítulo VI. Conclusiones
	Capítulo VII. Bibliografía

