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I n T R o D u c c I o n • 

El gobierno fedornl mexicano on su­

conetante bdsqueda de mejora creó, en el ofto do 1976 lo Procuraduría 

Federal del Consumidor ante la diversidad de conflictos creados en -

la relación proveedor-consumidor en las que éste dltimo resultaba -­

afectado ~n la esfera de sus derechos y, el instrumento jurídico con 

el cual se apoya la Institución es ls Ley Federal de Protección al -

Consumidor, principalmente, y en los ocuerdoe, convenios y demús no~ 

mas afines y de otras Instituciones pdblicas que concurren. La ley -

citada contiene una serie de dlspooiciones que regulan las activldo-

des del comerciante o proveedor con el comprador o consumidor y con­

las que pretende que en la adquisición del bien o del servicio se -­

cumpla debldamen~e con lo pactado entre las partes. 

Y es precisamente cuando existe in-

cumplimiento p0r parte del proveedor que acude en consecuencia, ante 

la Institución de defensa el afectado a presentar su correspondiente 

queja, cuando abordamos el tema central de tesis : "La Inconstituci~ 

nalidad de las Sanciones Impueotao por la Loy Fodernl do Protección-

al Consumidor". 

En efecto, la ley de la materia es­

tablece una serie de sanciones (desde la simple amonestación, multa­

e inclusive cierre temporal del negocio) a aquellos proveedores que­

ante loo requerimientos efectuados por 1a Institución los incu1nplen-
' y ea cuando la Procuraduría Federal del Consumidor en la esfera de -



•Us stribucionee, aplica las correspondientes cultas. 

Dichas sanciones, a consideración -

propie, no debieron nplicar~e por que, como lo dernoatroré en éata -­

trabajo de tesis, constitucionalmente no existe una disposición juri 

dica que así lo eatablezca y que, en caneecuencia, 1rnpooib111tnn a -

ln Procuraduría parn aplicorln!! pero, que en el. quehacer jurídico --

1.as 10"'.pone confundiendo con ello n la parte nfectada que interviene-

en el conflicto. 

Aa!, se trntar& de ln inconntituci2 

nalidad do las sanciones impuestas por la Ley Federal de rrotección­

al Cvnn-.:.:::!.dor ya que, éstas no están debidamente npl!cedns por loe -

funcionarios de la Procuraduría Federal del Consumidor y que, la - -

imposición de las mis~ae son a su arbitrio, no renpetnndo lo estipu-

lado en la ley citada, ni ta~;-0co observan lo dispuesto ror la Cons­

titucidn Política de los Estados Unidos Mexicanos que nos rige; a au 

vez, estas r:mlt,ae carecen en la mayoría de las '7eceo de fundamenta -

ción y rr.otivoción para su imroe-ición ya que, co;:r.o !JC desprenderá de­

lo escrito en éste trabnjo, el funcionario de ln Institución mnneja­

la situación en múltiples ocasiones y presiona al proveedor al requ! 

rirle documP.ntales y con ello impone canciones económicna que. en un 

' momonto dacio hai:cr; :::~r.0~~nbo en el patrim.:rnio del proveedor y con eE,_ 

to, él mismo tiene po= fuerza o coacción que sujetarse a lo que en -

eu momento el funcionario considera una conciliación que beneficie -

en cn~t su totalidad a la rarte coneumidora. 

Tnmbién el funcionario ejerce la 

icpoeición de las sanciones a su libre juicio ya que, no ee apega a­

la Ley Federal de Protección al Consumidor, que por reGla el no gen~ 



ral, al en la mayoría ae aujeta al contenido del artículo 6G, frac -

ción I, de dicha ley para imponer la sanción hasta 100 veces el sal~ 

rio mínimo r,onoral diario vigente )<lra el Dintrito Fodernl, que gen~ 

ralmente impone y con ell~, queda desprotegida la parte proveedorn,­

que como verá, ni con un recurso, ni con apego a derecho nnte la Pr2 

curaduría Federal del Conaumidor puede hacer valer lo que a nu der~ 

cha convenga. 

El preoente trabajo no tiene la in-

tenc1ón de que la Procuraduría Federal del Consumidor sea expuesta,­

en 1a qua lconsidern el que escribe, como una Institución que se ape­

ga a lo ideal, aino que, como la misma Ley Federal de Protección al­

Conaurnidor dice, sea para que se rcopeten los derechos de la pohla -

ción consumidor.a y con ello oe brinde una mejor atención que conior­

me a derecho convenga a las partee y de que la Procuraduría Federal­

del Consumidor, realice una conciliación no forzosa y sin menoscabo­

del patrimonio económico del proveedor. 

Aaí, en el capítulo primero ee ana­

liza el procedimiento admioiotrativo (que comprende desde la preoen­

tación de la queja, hasta el laudo dictado o en'eu caso, la emisión­

de la reeolución adminiatrativa), eotahlecido en el artículo 59 de -

la Ley Federal de Protección al Coneumldor. Iilual1Dente, ae hace un -

ba1Rnce de los derechos y obligaciones que lee corresponden tanto al 

proveedor como al consumidor para que de esta ~cn~ra comprendamos 

por que se llama lo ley y la Institución prccioamente "protección el 

consumid or 11
• 

Materia del capítulo segundo ee el­

eetud io del capítulo XII (que comprende del artículo 86 al 90) de la 

1 



ley que se comenta y que establece loe aupueatos jurídicos en la que 

la Procuraduría impone multai correspondientes y en loe incisos si -

guientea hncemoe mcnci6n a elloe¡ por la no rentlici6n del informe, -

por la incomparecencia no ju~tificada del proveedor a la correspon -

diente audiencia conciliatoria y por la no exhibición de la~ documen 

tales requeridas al proveedor. 

El tercer capítulo aborda aquelloe­

eupuestoe en los que la Procuraduría Federal del Consumidor puede --

imponer aancionen cuando citn a terceros en lee quejno 1nterpl1eetaa­

y cuando ai amparo de los artículos 65 y 79 de la ley de la mnteria, 

ee requiere al proveedor la exhibición de aleún documento en que fu~ 

de su informe justificado. 

Finalmente, en el capítulo cuarto,-

se estudian los artículos 16 y 22 de la Constitución.Política de loe 

Entados Unidos Mexicanos, con los cualee pretendemos demostrar que -

las sanciones.impuestas por la Procurajuría Federal del Consumidor -

no son fundadas ni motivadae conforme al ordenamiento supremo. 

También se analiza l~ jurispruden-­

cia emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nación, correspon 

diente al apéndice del Tribunal Fiscal de la Federación. 



C A P I T U L O I 

EL PROCEDIMIEllTO ADMilllST!lATIVO QUE SEllALA 

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIO!I AL COllSUMIDOI! 

En el presente cnpítulo, como cu 

nombre lo indica, se ~~~!!za el proccd1rn1ento admin1otrntivo que ~e-

fialo la Ley Federal de Protección al Consumidor, también se abordan­

aepectoe relacionados con el Derecho Económico y el consuoidor, loe­

antecedentes de la ley referida (aquellas que ya protegían al consu­

midor desde que naciera la de Protección al Consunidor) e, igualmen­

te, ~l aná1isie de la expo~ición de motivos por \a cual se creó ée -

ta. 

?or lo que ~e refiere a los aspee -

toe relacionados con el Derecho Econó~ico y el consumidor, hacemos -

nueetra8 las ideas vertidao por el proí'eoor Manuel Palacios Luna, d.!;. 

jando así conetoncia de oue estudiou ace~c~ de 1~ ~~t~r\n. Dice: "En 

todas las épocas y en todos los s.letet:.os c.cor.Ór.-:.icos conocidos, tanto 

la forcación del precio y ou regulación, plnntes socinlmente un reto 

a particulares y poder público" (1). 

D~sd~ luego, si por un lado, la ec~ 

1.- Pnlactoo Luna, Manuel.- El Derecho Económico en México .. -Edito 
rial Porrúa.-México 1985.- Págs. 266, 267 y siguientes. 
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nomía de libre concurrencia ae desarrolló en cunnto a precioa por el 

juego de oferta y demanda, y por el otro, éatos doa hechos socialea­

tlenen aua propios ~actoree,; reoultn muy complejo ~u control. 

Vearnoe, el precio de una mercancía, 

tiene fnctoreo ten importnnteo corno ol ealnrlo del tr~bajndor o 11re­

cio del trabajo: el precio de la materia primo, el precio del capi -

tal fijo, el circulante o interés del capital. s~ comprenderá que el 

derecho respecto a precioo y ou control presenta ariotna que sólo 

permiten poner límites máxirnoa a loo precios. Cada uno dR le~ !neto-

rea rne~civnaJoa, ~!ene a su vez otroo factores. Pongamos por caso el 

trabajo, a pesar de las leyes laborales que no~ rigen, y que dan al­

ealario del trabajador protecciones y Garantías, su revisión colectl 

va en los contratos colectivos y la periodicidad del salario mínimo­

por el Estado y su elevación, ele~a a su vez el precio de la mercan­

cía que produce. nespcctn al costo de la mRteria prima RUcede algo -

seoejante. Bite depende de eu oferta mayor o menor en el mercado, si 

e~ producto o no de exportación, etc., y el costo dél dinero esta 

también influido por el valor de la moneda, con todo la cnuda de fa~ 

tares que esto aignlflca, au rnoyor o menor vol1.Í!'!!~!1 cr; la circulación 

~l valor de la moneda nacionnl en relación con el d~ l~ extranjera. 

Si el Derecho Bconómico tiene un --

contenido aolidarista en ~us diversas formas, cuando entra en la es­

fera de la protección de los consumidores, este contenido se acentúa 

y ap~=cce una vez máa, el derecho protector de la oociedad. El ha~ -

bre en sociedad, se desenvuelve co1;10 ciudadano productor, miembro de 

familia, de trabajador y de con8umidor. Como consumidor, materia del 

presento parágrafo. !la a!do motivo de preocuración del derecho en t2. 
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da la historia. En forma palpable lo podemos apreciar a través del -

Derecho Romano en la figura del "edil", en~argado de impartir justl­

cin en loo mercadeo; nní también en el mercodo nztecn, donde loo ju~ 

cea se encontraban peroanente~ente en el mercado de Tlaltelolco. Su­

runción era la de proteger a los consumidores. F.s ain embargo, haota 

le oegunda mitad del siglo XX que éote derecho tomó impulso dentro -

del contexto de las hucanidndes y las ciencias sociale~, ~r que loa 

problemas que atañen al consumidor, afectan a toda la sociedad, y de 

una manera determinante a las claees popularee de esce5oe recur~oa -

Bconómicoa, Así ea, pués no todos so~os consumidores, independiente­

mente de las edades o de los sexos, lo que agra7a ln ooluclón al pr~ 

bloma. 

A!lonarnos a este panorama económico 

y social ayuda a entender el por qué del esfuerzo del Estado }Xlr re­

gular la libre con=urrenc!a del cocercio en el ~erca~o y combatir t~ 

do aquello que le~lone loe derechos de la sociedad. 

Se puede hablar de dos clases de -­

consumidores: a) Loo que adquieren bienes necesarios; y, b) Los que-

consumen bienes y servicios de cooodiciad, recreo o lnJo, s!!!::d.o ;¡¡an.!. 

~leste que el ~alor de lo que se eanta ~ñs es en los neeundcs que en 

los prln;eroa. 

Claro que no se1 puede dejar a un 1.§. 

do el problc~a que se suscita a y3rtir del ~omento en que uno se pr! 

&unta ¿qué es lo noceo:irto?, ¿r¡ué ce lo aupcrnuo? y cRto nólo oc -­

puede conducir educando al consumidor a ''pensar", 11 oedit~r11 y "an~-

11zar~, lo que va a co~prar y ver o si lo que desea eetá al alcance­

de su preoupuesto. Huct1ns vecco encontrarnos una serie do consumos e~ 
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traord1nor1os, c'readoa por lo que .ae conoce con el nombre de 11 clima-

de guerra fría", compras de pán1co, creadas por la inseguridad, el -

temor de unn guerra, una revolución, ln devaluación de lo monedo, ln 

eacaaez, etc., llevando a la gente a adquirir más de lo que en renll 

dad neceaita y, por lo tanto; provocando un real deoequlllbrlo en el 

ointcrnn económico. Por un lodo, lno necel'idadea son rnúltiplee y por­

el otro, la v1dn 1mpulaa a ln adquisición de bienes aún superfluos. 

En torno a la preocupación del Eeta 

do por el conaum1dor encontramos algunoo ontecedP.ntet1 lcr-islativop. -

en lo dP°cnd a de los tre 1nta, pero cuando torna releven e i.a es con ln -

11 Ley de Atribuclonee del Ejecutivo en ~eterin Econ6rnics". Esta ley -

perm1tió al Presidente de la República una seria intervención en ln­

vida econó~lca del f8Ía, La ley oe publicó en el Diario Oficial de -

la Federación el 30 de diciembre de 1950, siendo Presidente de ln R~ 

pública el seflor Licenciado ~a¡¡uel Alemán Valdéz, Despué~ de las re­

formas de la Constitución de 1917, por crear un órden jurfdico nuevo 

esa ley re¡¡lamentnria de los artículos 5o., 27, 89 y 90 constitucio-

nalee, r~preoenta. la primc-ra cre:ición del DerP-cho F.conómico en nuP.tJ­

tro nnís. En la exposición de motivos de la ley, se expresa la noce­

sidad que al s~lir de la segunda guerra mundial imperaba de centro -

lo.r por el Poder Ejecutivo nctlv1dndea cu la ec0nomía nacional que -

nfectaban a productos de coneumo popular, aprovis10namiento de ble -

nea de producción o el fomonto de producción de bienes importadoe. -

En el CrtRo part1.culor de protección nl consumidor, eua dlopoalc1oncs 

fueron eepecíficas y !undndae en preccptoa constitucionnlee corno el­

artículo 27 que da a la llación la facultad de imponer a 12 -propiedad 

privada las modalidadea que dicte el interés público. 
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LR ley contiene también :ianc tone~ -

admini2trativae que se deben aplicar en caso de desacato. Dichas saR 

cionca oon de tree tipon: n) multn, b) clnunuro del entnUleci1niento, 

y c) arresto hasta por 15 d(as. 

Con el objeto de dar realidad a la­

ley, ee cred la Coinieión lJncionnl de Precios cuyn organización y ca~ 

petencia estuvo a cargo de la Secretaría de Economía, hoy, de Comer­

cio y Fomento Industrial. La Comisión representa una autoridad tri -

partita integrada por el Eatado, loB indus~~ialea y comerciontes,así 

como lo~ orcan1~moe oindicales mayoritarios de trabojadoreB. Enta ea 

una orr.~niznción de cnrócter público que da participación para la f! 

jación de precios a empresarios (c~maros indu~trioles, ennodcras, de 

comercio y sindicatos obreros) y con~umidorea en cenernl, Suo resol~ 

clones son recurribles mediante inconformidad. Es el artículo 16 de­

la ley la que establece el recureo de rer.onsideracLón o inconformi -

dad, Loe reclamantes deben ~olicitarlo dentrn del plazo de ocho díns 

ofreciendo loe datos y pruebas que consideren pertinentes a efecto -

de que dicha resolución sea reconRiderada. De no eer o,{, los recla­

mantes pueden acudir a los tribunale~ ordlnarioe. 

En ln continuid~d de lo~ esfuerzo2-

p.,ra loc;rar un equilibr1.o entre la producción y el con!\umo, y combn­

tir el acaparamiento de bienes de consumo neceearios, alza~ lnmoder~ 

das de precios, el poder público ha ex¡:edido la "Ley Federal de Pro­

teccidn ol Coneumldor''· Es un~ ley de orden p~bllco y de inter~o so­

cial de obeervnncla en toda la Hep~blica. 

En~ep,uida se hará un análisis de la 

"Exposición de Motivos a la Iniciativa de Ley de Protección nl Cono~ 

1 
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mtdor", pre nen toda por el Preeidento Con<>ti tuc1on<'1 de los F.atadoa -

Unldoa Mexicanos, el 20 de septiembre de 1975. 
1
Expresó en su oport!!. 

n1dad el Presidente: 

ºLa iniciativa de ley que, en uso de lns facultadoa -­
que me otorga la Con•tltucldn de la Repdbllc~, tengo -
el honor de nomcter o ln consideración de ese H. Con -
r,rcoo de la Unión, prOponer la crención de normas e -­
Inst1 tuciones que el Ejecutivo a mi car~o estima de la 
m3yor importancia pnra la ~firmación de1 régimen demo­
cr;ít1co. Significa un a·::rnce considerable en la evolu­
ción do nuestro Derecho Socinl, que ~lena ou raíz en -
el mandato del Conotltuyente de 1917". 

Se da una característica fundamen -

tal dol dmblto jurídica al que p~rtcnccc el Derccl10 Econdmlco, o eea 

al tronco del Derecho Social. Ya los Doctores Héxtor Fix Zamudio y -

Alberto T~ueba Urbina en sus prestigiosas y bastas obras coinciden -

al sefia1ar que el Derecho Social e• aquél conjunto de normas jurídi­

cas que tienden 8 proteeer los intereses de loe económicamente débi­

les. Y es precisamente el objetivo de la Ley Federal de Protección -

al Consumidor. 

Sigaffios examinando la exposición de 

t'lotivoa. El exponente expresa, a ffrendeb r.:i=¿;::.:-e 1 que ~·iéx1.co durnnte­

los Últimos decenios llevó rt cabo un eran eofuerzo en lo promoción -

de la actividad económica, y en particular de la industria, con lo -

que alcanzó una elevada tasa de crecimiento en la producción de ble-

nes y cervicios, lo cual cener& dcncquilibrioo econ6micoa y socia --

les. 

Conaidcró necesario iniciar profun-
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dos cambioa en loo siatcmas de intermediación de mercnncías y de seE 

vicios que, trad1cionali7.ente l"'.an venido reduciendo la ganancia legí­

tima del productor, lcelonondo el pntri.monio de l~o clneeo populn -­

res. En tal •irtud, expresa, se han tomado medidas para proteger el­

poder adquieitivo de los grupos de menor in¿zreso y deataca la polítl 

ca de salarios con: a) El Decreto de Fijación de Precios por Varia -

ci6n de Costos; b) El Fondo Nacional de Garantía y Fomento al Consu-

' mo de los Trabajadorea. 

El objet.vo íundamentol iué c~pre -

ende en los siguientes tP.rminoe: 

11 F.ste proyecto de ley es J\':trte fundo.mental de una pol{ 
tlca cteottnadn n ln protección de laa mnyorÍnfl, pero:­
también en un i.netrumcnto \>-:lra corregir vlclo~ y defor 
maciones del aparato distributivo e impulsar la ectivi 
dnd1 productiva por la amnlinción del mercndo interna.:" 
Res~nde a do~ propóeitoé concurrentes que orientan la 
polltica del régi~en¡ la ~odernización del sistema ec~ 
nómico y la defensa del interé~ I=·:>pular 11

• 

El propósito fundamental de éste -­

trabajo es demoetrar medlnnte el análiois de la ley citado, si efec-

tivam¿ntc ce h~ modernizado el siete~a económico. Posteriormente, el 

expooltor rcReñe lnn doctrinas libernleo económicos en los que el 

connumidor dictaba las condicionea de mercndo. 

La Constitución ralítica de los Es-

tados Ur.idos Mexicanos, promuleada por el Constituyente de 1917 con­

tiene principios jurídicos, Bocialee y econcimicos cuyoe cbj~tlvoe 

primordiales son la defensa y.~al7aguarda de los intereses de los 

grupOs mayoritarios y por ende, desprotegidos como lo eon, obreros,-
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campcainoo y el sector poµulor. 

Asimiemo cabe mencionar que dichos­

principioa económ1coa conetttucionalca expresados en la exposición -

de motivos que se comenta, como lo son los artísulos 27 y 123, son -

la guía jurídica suprema de todos y cada uno de los actos de loe que 

habitamos en este país. 

Igualmente expresa les característl 

cae fundnrncntn1ea de lno normao conten1dne en la ley: 

a) Irrenunciables; e 

b) Imperativas. 

De e tocan por que pretenden: 

a) Salvaguardar la auténtica liber-

tad, y 
b) Asegurar la realización de la 

jueticia. 

Fundándose para ello en: 

a) La desieualdad real entre quie -

nea contratan; y 1 

b) El cumplimiento de las normas no 

únicamente entre comerciantes, induEtrialca y prestadores de eervl -

cios, sino también las empresas de participación estatal, los orga -

niamoe descentrali~ndos y los órganos del E~tado. 

Hablan del contenido de los capítu­

los -siete en total- que conforme a la ley, así corno de la creación­

de organismos auxiliares: Procuraduría Federal para la Defensa del -

Consumidor y el Instituto nacional del Consumidor, e igualmente, de­

la eituación jurídica de quienes presten ous servicios en dichas In~ 
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titucloneo. 

Dicha iniciativa de ley fué pa~ada­

a dictamen, el cusl oe emitió el día 17 de noviembre de 1975, Loar~ 

prssentantes de las Comisiones Unidas, Primera de Trabajo, de Produ~ 

tlvldad, del Comercio Interior y de Eatudios Legislativos despu&o de 

corregir, aumentar y limitar artículoo (ejemplo: 4,5 frnccl6n I, 22, 

31, 14, 17, 15 19, 21, 31, 42, 57, 58) presentaron su dictamen a CO!). 

stderactón de la asamblea el 28 de noviembre de 1976 y el 17 de di -

clembre del miemo ei\o. Dichos dtctemenes influyeron para modificar -

la ley. Ser!a ocioso sei\alnr cuales artículos ee modificaron o cam--

biaront ya que> la i!nportnnte ee eeih\lnr que ~r hubo preocupación l.!,_ 

¡;lolativa. 

1. 1. AJIALISIS DEL ARTICULO 59 DE -

LA LEY FEDERAL DE PROTECCIO!I AL CO!ISUM!DOR. 

Importante es el contenido del artf 

culo 59 de la ley que se comenta, Di efecto, contiene XV fraccionee­

en las que se establecen las atribuciones de la Procuraduría Federal 

del Consumidor y, enseguida las reecOnremoo a excepctón de la VIII -

referida al proceoiw~l!:1to ridministrntlvo y que en ol incioo Último -

de este capítulo abordaremos aoplia~ente. 

"Articulo 59.- La Procuradur!n Federnl del Conaumidor, 
tiet1e lae slcutentes atrlbucionea: 
I.- Representar los intereses de lA poblaci6n consumi­
dora ante toda clase d~ ~~toridades administrativas, -
medtante el ejerclcio de las acc1onés, recursos, tráml 
tes o gestiones que proce<lan 1 encaminados a proteger -
el interés del consumidor". 
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La anterior fracción le da ln coro~ 

tencia a la Procuraduría Federal del Consumidor, ante toda clase de­

autoridodes administrativas, también con los servicios públicos y -­

únicamente se trata de gestiones de tipo preventivo. 

11 II.- Representar colectivamente a los consumidores en­
cuanto tales, ante entidades u organismos públicos o -
privados y ante los proveedores de bienes o prestado -
rea de servicios''. 

Esta fracción en la práctica dentro 

de la Procuraduría del Consumidor, no ee lleva a efecto, ya que como 

se desprende en caso concreto como el proveedor más común ante dicha 

Inotitucidn que ea Teléfonos de México, S.A. de c.v., ~nicamente lo­

hace individual, no colectivo en atender las reclamaciones, además -

se atribuye a la Procuraduría para realizar las acciones ahora ante-

entldades u organismos públicos o privados. 

"III.- Reoresentar a len consumidores nnte autorldAdes 
juriadiccionrtlea, previo e1 mrindnto correnpondicnle, -
cuando a juici.o da la Procurndurín ln solución que pue 
da dnr~e el caso planlGatlo, ller,ñre a trascender al -= 
tratomiento de int~reses colectivoa 11

• 

Con eotc apartado se le atribuye a-

la Procuraduría, la facultad de representar a los consumidoren ante-

tri tuna le~, s iernpre y cuando el asunto ?lanteado en su noluc ién in -

fluya en 1ntere~ea de la colecti·· .. idad, situoción que ha.ato el momen­

to no ha. operado en la práctica. 
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11 1V .- F.Ettud lar y proponer mr.di.dnP. encnm1n;idan a .forta­
lecer la equldnd y la aegurldad jurídica en las rela -
e iones de consumo", 

11 

A este apartado se le reforma en el 

afio de 1985 por el de "Eetud loe y proponer a la Secretaría de Comer­

cio y Fomento Induntrlnl proyecto de dl•pocicioneo jurídicas o de r~ 

formas a laa que se encuentran vigentes, tendientes a evitar prácti­

cas indu~triales, comercialee o en la prestación de ~ervicioa que -­

afecten a los coneumidores 11
, habiendo otra reforma el 4 de enero de-

1989, donde ae corrigió parctnlmcnto ln innecea~ria limitación, ol -

ee comparan ambas, nos da la su¡:erioridad, sencillez y pulcritud de-

la m 1.nma. 

11V .- Proporcionar asesoría gratuita a loa consumid oreo" 

Efectivamente, se da la asesoría n~ 

cesarla a toda persona quP. concurra ante la Procuraduría del Consuml 

dar al mom~nto de iniciarao el trdmlte administrativo que seílnla eo-

ta Institución, en la Dirección General de Quejas, ya que ae da ase­

soría de todo tipo de materia que corresponde nl ámbito jurídico, y­

a su ve:., si no corresponde a laB atribuciones de la ley en estudio, 

se les aoesora hacia donde deben de encaminar su respectivR reclama­

ción. 

"VI.- Ejercer con auxilio y p•rticipación en su caso,­
de las autoridades locales, las funciones de insµ!c -­
ción y vigilanciR en materia de precios y tarifas aco~ 



dados, eetablecidoe o autorizados por la Secretaría de 
Comercio y Fomento Induatrtal, así como ooncion~r ou -
violación en términos de loe artículos 86 y 87 y denun 
ciar ante quien correeiponda los ca.900 de que tenga co=­
nocimi.ento por 1.ncump11.m1.ento de normas de co11.dod, -pe 
oo, medido y otras cnracteríeticas de loa productoo y= 
aervic1os 11 • 
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Con esto ae violn ln reforma publi­

cada el 4 de enero de 1989 en el Diario Oficial de la Federación, ya 

que la funci6n primordial de la citada autoridad, por las fracciones 

I, II y III del artículo que se estudla ee va al extremo de represe!l 

tnción, gestoría y denuncia, ;con ltt i~~oelción de multns como medi -

dao de apremio pnra asi•tir a la junta de conciliación, así como di­

chau mcdidao de npromio rclntlvno n ln 1.nopección y vlg1.lnnc1.n pro -

plae de la Procuraduría del Coneumidor, en donde únicamente su fun -

ción primordial es VELA!\ por el cumplimiento de su ley, ya que al --

multar al pro~ecdor se puede mostrar su deevio de tutela de intere -

oes de la parte consumidors. Al resP"cto Don Rodolfo Becerra noo di­

ce: "Al darle el legislador a la Procuraduría funciones propia El de -

la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, transforma la l'rocu­

raduría Pederal del Consumidor y la convierte en un apéndice de di -

cha Secr~taría" (2). 

Proeigamo$ con el artículo 59: 

2.- Becerra Caletti, Rodolfo.- La Protección de los Consumidores.- -
Editorial Eca.- ~:éxico 1989 .- Pág. 231. 



11 VII.- Denuncinr ante lns autoridfldre compctcnteo loa­
caeos en que se pre~l1ma la existencia de pr~ctlcao mo­
nopól1.cas o tendientes a la creación de monopolios as( 
como lao que violen l~s disposiciones del artículo 29-
conetltucl.onal y ouo leyea reglamcntor1.no 11

• 
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Con lo nntcrior, el leglolador vie­

ne a poner como ai"'ndice a la Procuraduría del Consumidor de la Se -

cretaría de Comercio y Fomento Industrial, ya que éstos productos o­

artículon que ee mencionnn fueron y eetñn debidnmente regulados por­

dicha Secretaría y Únicamente le delega facultades a la Procuraduría 

para su inspección y vip,ilancia. As1ml.smn, en lao Última e fracc!.one~ 

establece lo siguiente: 

"IX.- Denunciar ante el Minieterio Público los hechos­
que lleguen a su conocimiento y que puedan ser consti­
tutivos de delito. 

X.- f.Y.cltar a las dutorid~des comretentee a que tomen­
las medidas ndecuados r .... qra cornt.atlr, detener, modifl -
car, o evitar tndo género de prácticas que lesionen -­
los intereses de loB consu~idores o de la economía po­
pular. 

XI.- Denunciar ~nte las autorldede~ correspondlcntee y 
dcrn::!s, en su caso ante el nuperior jenirquico de ln nu 
toridad resp:m~rnbl.e, los hechos que 11ep,uon a cu cono":' 
cimien~o, derivado~ ~e l~ ~rl!cacl~n riP esta ley que -
puedan conBtltuir delitoR o infracciones. 

XII.- !la~er del conocimiento )'Úblico, cuando lo juzgue 
conveniente, las excilativnn que haga en los t6rminoa­
dc l~ fracción X de este artículo. 

XIII.- Organizar y manejar el Registro Público de Con­
tr3too de Adl1e~16n a que se refiere el artículo 63. 

XIV.- Promover la con~tituclón de organizacicnea de -­
consumidores y prestarles la asesoría necesaria. 

XV.- En ecnernl, velar en la esfera de su competencin-
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por el cumpl imlcnto de cata ley y de loe d tspoeictones 
que de ella emanen''• 

Para lo cual, la misma Procuraduría 

requiere del auxilio de otras Inotltuciones, tnlea como el Mini•te -

rio Público (fracción IX) y autoridades competentes (fracciones XI y 

XII) y sobre todo del Instituto Nacional del Consumidor. 

Así, la Procuraduría del Consumidor 

con fundnoento en el artículo 59 frncción XII de la Ley Pederal de -

cer del conoci~lento del Inntituto Nacionnl del Coneumldor, cuando -

lo juzgue conveniente, las e~citativa~ que har.n e las autoridedes 1 o 

sea, c~ando excita a las autoridnde~ competentes e que tomen lne me-

didae adecuadas Fara comt.atir, 'detener, modificar o evitar todo gé -

nero de prácticas que lesionen lo~ intereses de loro consumidores o -

de la economía yopular. 

Al resyecto, en la misma ley, capí­

tulo noveno, se estructura la n8turalc:.A jurídica deJ. referido lnetl 

tute ?lncional del Conaumidor, qcc en su cnrcictcr de lnutitucidn flUA! 

liar cumplp ou cpce~1ao na~1efactor1amente, como más acielnn~e ee ve­

rá. 

El artículo 67 lo seílela como un ºE 

ganismo deecentralizado, con personalidad jurídicA y patrimonio pro-

p!o, e oca, que goza de una autonc~!n plena para ln ~enl!:ación de -

r.us objetlvoe. 

El lnsU tu to está in te grado por uc-

Consejo Directi~o. compuesto por el Secretario de Comercio y Fomento 
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lnduatrlal -quien tlene voto de calidad-, los titulares de la S.H.c. 

P., S.S., S.T.P.S., S.E.?., S.A.R.H., S.C.T., COUASUPO, y represen -

tantee de los obreros, cac:ip-eainon y cornerciantee, n~í corno de una --

persona del seno de una orean ización privada que se haya distinguido 

por ou l~bor de protección a lon consumidoreo; y ror cnda propieta -

rio oc dcaie;nará un suplente y todos los corgos son gratuitos; tiene 

como ntr1bucionee: aprobar el programa anual del Instituto, aprobnr­

el proyecto de presupueeto anual, conocer los informes de labores, -

examinar la cuenta anual, expedir el rcelaoento interior, designar -

su eecretzrio, e~c., (ar~ículos 70, 71, 72 y 73). 

El Director General del Instit~to -

es nombrado por el President~ .de la República y tiene como atribuciQ. 

nee realizar todan las geationee tendicnteo a la mejor funcionalidad 

de la Instituclón a su cargo; elaborar y presentar loe planes y pro­

grama~ de Of"!Tación, elrtbornr los proyectos de ingresos y egresos, -

nombrar y remover al personal, etc. (artículo 74). 

El patrimonio del Instituto está i~ 

tegrado por loe ~lenes y recuroos que le otorgue el gobierno federal 

así como los eobiernoB de los Estadoa y demás organismoa del eector­

público, ªFí co~o particulares: por los ingresoo que perciba, por -­

len ser;icioo que proporcione y loe que resulten del Aprovcch3micnto 

de sus bienea y los dem<Ís bieneo y derechos que adquiera por cual -­

quier otro título legal (artículo 75). 

Lao relncioneo ctel lns~ituto y ouo­

empleados se regulan por la J.r.y .FederLil de loo T~abajsdores al !:er·1i 

cio del Estado (artículo 76). 

La ley en eua artículos 68 y 69 es-
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tablcce las finalidadco y otribucionea, re~pectivnrrente, del Inotlt~ 

to Nacional del Consumidor. 

"Articulo 68.- El Instituto Nacional del Consumidor, -
tend=á las íinalidDdes stcuientee: 

a) Informar y capac1tAr nl consumidor en el conocimie~ 
to y ejcrcicto de euo derechos. 

b) Orientar al consumidor f<!ra que utilice raclonalmen 
te su cep;icidnd de compra. -

e) Orientarlo en el conocimiento dP. práctican comercia 
les publicitarias lesiva a sus intereses. -

d) AuoplcL:1r i1tÍ~ .. d.~of1 Je c,-,r;r,~::;.~ .¡:.;e ¡:-otcj:in ~l r3tri­
mon1o famlllar y pro~ucvan un sano dcDnrrollo y una 
más ndecuoda aeignnción t.le los recur~oE pro'ducti.voo -­
del país. 

Artículo 69.- ]':ira el 1ogro de lan finnl id ad ce n que -
se =efiere el a=tículo ·anterior, el Instituto Nacional 
del Consumidor te~drá las eiguientes funciones: 

I.- Recopilar, elaborar, procesar y divulgar informa -
ciún objetiva para :·acilitar al conEur:Jidor un mejor ca 
nacimiento de los bienes y servicios que ee ofrecen eñ 
el rcercndo. 

II.- Formular y realizar procramas de difuoión de los­
derechos dol connu~idor. 

III.- Orientar a la lndustrla 7 al comercio respecto a 
l~P necesidades y proble~ae de los consumidores. 

IV.- nenli~ar y apoynr invootigncionc" en el 6re~ de -
consumo. 

¡ 

V.- Promover y realizar directamente, en eu caso, pro­
gra~as educativoc en r::ateria de orientación al consumi 
dor. 

VI.- Pro~ov~r nuevoo o mej0r~n ~t3tc=nn y ~ecnn!~~09 -
que faciliten en los conoumtdore~ el occeeo a bieneo -
Y ner~icios en mejores condiciones de mercado''• 

Por lo que se refiere a las finali-
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dadee eeñnladan en el artículo 68, es públ1co y notor1o que el Inetl 

tute publica mensualmente la "Revista del Consumidor", órgano de di­

funlón o nivel nacionnl en la quC, incluso, en ou ruLro exterior ae-

ñala que: "Informa, Ca¡:ac1ta y Orienta", o sea, que consigna las fi­

nalidades scflaladas en el artículo en comento y p~rn las cuales enle 

publicada. Dicha revisto, en ln mayoría de sus co~unicnciones cent!~ 

ne un comentario aceren de que artículos de l~ ley se violan o cual­

debe ser su debida interpretación, aeí como do que en otrao dlsposi­

cionee E'le puede apoyAr el con~umidor, por ejemplo: Ley de Snlud ( --

raa en idioma extranjero); Ley de Pntentea y Mnrcae (acerca de lno -

ciarcas en idior.i.a extranjero), y ¡:-ercatnrse que ~t:o derechos como co!!. 

oumidor oe I=UCden ver afectados. En verdad que sí informa y capacita 

al consu~idor p~ra que conoz:a y ejercite debidamente 8US derechos y 

lo hace de una ~annra oencilla que ee coraprendida cabalmente par los 

intereeados. 

En la misma "Revista del Consurni- -

ctor", se orienta a éste ~,raque utilice racionnlmentc eu caprtcidad­

de compra, al sugerirle al terna ti vas: normalmcn te publica una tabla-

· comparritiva que contiene, entre et.roe rubros, nombre Ue 1és tt¿nJ.éi. --

que vende el producto, caracterí~tic~s de éste, precio, pero destaca 

que tiend~ lo da máa barato y cual más caro. Por ejemplo, una televl 

eión marca nx 11 en la tienda 11 /1 11 tiene un valor de cien mil pesos y -

en la tienda ''D'' un valor de c!cr.t:::i ·;ci-:1te mil ¡:--eeoe. /lnÍ €>9 como --

orienta al consu:;i.1dor p.:lr~ que opte por comprar su prorlucto en donde 

Ee lo dan máe barato y, en con~ecuencia, su capacidad de compra se -

ven notoriamente bcne!ic18dn. También puU11cn taUles compnrativas 
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aparte de aparatos eléctricos pnra el hogar, de alimentos, de mate -

r1ales pera le construcción, de Útiles escolares, etc. 

Ip,unlmente, y en cumplimiPnto o lo­

establecido en la fracción c) del artículo 6B, hace del conocimiento 

del consumidor de lao prÁcticAe comerc1alcA putlicitArias leaivas a­

ouo interesen. Ahí le hnce Bllbcr cuando determinado empresn eoílnlo -

que su detergente "e rnágico 1', ~ue ~us perfumes ''atraer& a lna clii -­

cae", que el fumar sus cigarros 11 10 hará mds encantador", que el be­

bar su brandy 11 10 hará resnl'tar en eociedad 11 , que al usar su ropa -­

''irreeietiblernonte llamará la ntenci6n 11
, y dem~s pr~ctlcos le~ivae -

que constantemente se publican en los medios mapivoA de comunicación 

(radio, televisión, cine, periódico, revistas). De tal manera que el 

público consumidor tiene como opción de adquirir el bien o el servi­

cio que se ajuRte a una realidad, 

!10 solamente la "Revista del Consu­

midor" es utilizada por el Instituto, tambien loe diarios de mayor -

circulnción del país publican sus comunicaciones; así en el Diario -

"El nacional" tiene una plana completa en que informa, car.:icita y -­

orienta al consumidor, igualmente en los períodicos de la Conasupo -

publlca nus comunicaciones. 

Pnra el logro de ouo fino11tlndca, -

el Instituto cuenta por eje~plo, con departamentos de: análisis so -

bre coraunidaci6n, informncidn y orientacicin directa, derechos del -­

conoumidor, documentación e informnci6n, cducncl¿n ¡~rn ol conouml -

dor, alimentos y nutrición, bioquírnicn, estudtoa económicoo, Bcgui -

miento y snálisi8 del consumo e ingeniería, entre otros. 

Pero no s61o el Inntituto de Frote~ 
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clón nl Coneumidor ea órcnno auxllinr de ln Procuraduría Federal del 

Consumidor ya.que, éeta tambiPn cuenta con el apoyo de los eiguien -

tce órsanoo: 

11 Artículo 1o ••• Se>".:'án 6t'ganoe Auxiliares p:1ra la apli­
coción y v1eilnnciA de 1o dinpuesto en eetR ley, todn­
clnse de AutorlclRdee frd~rHleA, e~totnles y muoiclpn -
les. Los ag,nLeg d~1 MiniFterio F~hlico, oricnLar~11 a­
loa con~u~idores respecto de loe alcances de esta Ley. 
los procedimientos y las autoridades comI¡Jetentee p.ara­
conocer de eua quejas". 

Es plAupible la intensión. De la ig 

terpretac\Ón de dicho artículo se deduce que desde el Presidente de­

la Rep~blicn, l1anto el mdn humilde reRldor provinclono, presidente -

municipal, juez menor, tienen la obligación de auxiliar a la Procur~ 

duria Federal del Consumidor. Surge la interrogante ¿en verdad di -­

chas funcionarios tendrin tiempo de coadyuvar ccn la frocuraduría?,­

¿el consumidor tendrá confianza de acudir con el ~eñor gobernador p~ 

ra informarle de una violación a la Ley?, ¿dentro de eus respectivos 

reclo:nentoo internc!1 vendrá connignnda dicha ñ.tribucic.~n7. 

Por lo que Pe refiere n 1~ tntcrvc~ 

cl6n del a¡:cntc del Mlnleterlo Público (no ac !'·cct~a Dl del fuero -

común o del fuero federal, por lo que se entiende que se trata de 

embae), ee infantil creer que tal func!c~ar!c p~blico 11 orientará 11 al 

consur.;idor', aunque si ee deter¡.¡lnante su participación en cuanto a -

la relación coneumidor-prove~dor, al sur~ir l~ comisión de un delito 

sancionndo por las leyes penale2, ejemplo: Al realizar la compra de-

una casa el consumidor ~e r~rcata que el proveedor ya la vendlÓ a --
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otra peraonn o que la cnsa no era de ou proplednd, aqu{ ne comete el 

delito de fraude e interviene; en conAecuencia, el agente del Minis­

terio Público. 

Ade~Ja, en la Ley Orgánica de la 

~rocureduría General de Juetiola del DiAtrlto Federal y en la Ley O~ 

cánica de la Procuradur!n General do ln ílepública no ee contemplan -

como atr!buctonea del Mioieterio l'Úbltco del fuero común y del fede­

ral, resy..ectivarr¡ente, el 11 orientnrt1 al público consumidor reepecto -

del alcnncc dn la L~y Fcde~ol de Proteccl6~ al Conoumidor. 

El articulo 1o. que se comenta con­

tlcnc buenan 1ntenc1onee, pero, en ln prácttc~ son dií!ciles de lle­

V::\roe n cabo. Se recomienda que el párrafo tercero del nrti".culo 1o.­

ec d~rogue de plano ¡x>r su ineficacia y nula aplicación. 

1.2. DERECHOS Y O!lLlGACIOllES. 

1, 2 .1 Del Consumidor, 

1.2.2.Del Proveedor. 

El otor~amlento de derechos nl con­

sumidor y, en su coso, al proveedor o~ i'. como a u A corre1n li vas o bl ic~ 

cianea, nos J'<'rmlten enriquecer el apart~do de referencia con conce2 

toa teóricoe que harán que comprendamos mejor el apnrtado a tratar. 

Las raíces eticológ1cna de la pala­

bra derecho, vienen de 11 dirP.ctum 11
1 vocnble latín que aicnLficn, lo -

que cetá c6nfor~e a lo rccla, a la ley, o sea, lo que no se deevío -

a un .lado ni a otro, lo que ea recto. Al término "derecho" en su - -

acepc16n general, aa le define de le. siguiente mnnera: "El Derecho -
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en norma de la~ accionea humanoo en ln vida ooc1a1 eatnblecidn por -

una organización soberana e impuesta coactivamente a la ob~ervancia­

tle todo a" (3). 

Conforme a la anterior expresión, -

el derecho en una norma impueatR n l~ conducta humonn por un poder -

soberano, cuya o~servoncia en por eotor garanti:atlo y tutelado, ee -

gÚn el pen~a:niento de l\oberto Ruggiero la palabra "derecho" se def1-

ne en dos sentidoo, el primero es el objetivo, o sea, conforme a la­

definición anterior y, el segundo, en el sentido subjetivo, Aoí, ae­

eetnblece una clasificacién del derecho en: Derecho Público y Dere -

cho :Frivado; Derecho Objetivo y Derecho Subjetivo, etc., y a portir-

de cote momento oc diíercncin el derecho en eu conjunto paro hi'.lccr -

la nbstracción el Derecho Subjetivo, por el derecho, que valga la r~ 

dundanci".• que tiene el individuo para llevar a cnbo determinados o.s, 

toa. E). maestro Rojlna V1llee;ao oxpresa: 11 El derecho nubjeti.vo es la 

facultad derivada de una norma jurídica pera interferir en la perro­

na, en la conducta o en el pa\rimonio de otro sujeto, o para impedir 

una interferencia ill.cita" (4). 

l'or su parte, Hoberto de Hug¡;iero -

ho seflalado: "Derecho Dubjetivo es, pues, un poder de 1~ voluntad, -

uno facultad de obrar dentro de loe limites eeflnlndoe por el Derecho 

3.- De Rug¡;iero, Roberto.- Instituciones de Derecho Civil. l\eue.Ma­
d_rid.-Traducción de la 4a.Edición Italiana. Pág. 205. 

4.- Rojine Villegae, l\afael.- Introducción al Estudio del Derecho.­
Editorial Porrúa.-2a. Edición.- México 1967.- Pág. 279. 
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Objetivo; poder que resulta tutelado y protee;ido por éeta" (5). 

El maestro ~·lota Salazar dice: " 

Loe derechos eubjetivoa, son fncultAdcs que el individuo tiene con -

relación a loa ml.e.mbros del grupo social al que pertenece y con i::el;!_ 
~· 

ción tamblén del F.stndo de que forma parte" (6), 

Edgardo Penlche, ha expreeado: "Ea­

la facultad que tiene el aujcto activo de exigir el cumplimiento de­

la norma jurídica" (7). 

De les diversas definiciones señal~ 

das se rtesprenden una serle de elementoo que caracterizan a loa der~ 

cho e eubjctivoo; dichos elementoA cAracterÍRticos· aon ! 

a) El Derecho Subjetivo es una fa -

cultad jurídica, o eea, unn posibilidad ncrmativa de actuar reconocl 

da por el Derecho Objetivo. Significa posibilidades de accionar en -

forma l!cita o legítima debido a que la~ nor.nas jurídicao exprena~e~ 

te autorizan al sujeto para desarrollar una cierta actividad, 

b) ~a fncultad debe fundarse siem -

pre en el ordenamiento jurídico, pues no existen derecho~ subjetivos 

fuera de él. 

c) Lo facultad jurídica derivada de 

la norma conaisto en la poeibilidod de interferir en unn conducto 

5.- De nuge'iero, Hoberto,- Ob. Cit.- l'Óg. 207. 

6.- Moto Salazar, Efraín.- Elementos de Derecho,, Editorial Porrúa.-
1~a. Edición,- México 1972.- PÓg. 15. 

7.- Peniche I.ÓJ>"Z, EdP,ardo.- Introducción nl Derecho,-3A, Edición.­
S.E.P.- M•xico 1966,- P'rr· 20. 
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23 

Tratándoae del tema que ae oborda -

en el presente trabajo de tesis, cabe preguntar ¿a quienes se lee --

otore.on 1oa darcchoa?. Rceponclir.ndo n tal interroaontc podemos con -

tentar que es ol oujeto conaumldor que, reuniendo loe requisitos ca­

tablecidoA en la Ley Federal de Frotecclón ol Consu10ldor, tiene ple­

no cnpacidad jurídica para ejercitarlos. 

¿El sujeto consumidor en que ámbito 

del derecho va a interferir?. Interfiere en lo ebfe1a del derecho de 

otra peroona, trátese de otro individuo con idénticas ponibilidodes­

jurídicaa que él, o trátese incluso con otro sujeto en aparente de -

si~ualdad jurídica, o sea, el proveedor. Así, puede intervenir, 

siempre que oeí lo exija el cumplimiento de su derecho, en la esfera 

jurídica de las pereonas finlcas o en la de las personas morales. 

¿En que ordenamiento jurídico se va 

a fundar quien ejercite la facultad?, h ¡:-artir do la Ley Federal de­

Frotecclón al Coneumidor, ordenamiento jurídico que forma parte del­

derecho en conjunto. 

Flnnlmentc, conforme a loo princi -

pioo d<> la Teoría General del Jlcreclio, lo~ derechos nubjetivos tie -

nen eu fuente en el contrato cuasicontrato, el delito (civil), el -­

.cuasidelito, y en la ley, 

/,o{, la fuente principal de dere -

chas en materia de confiumidor-proveedor, es el cont.rnto y lo ley, 

como·más adelante lo veremos. 

~or otra pnrte, y entr~tándose de -
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l3o oblicacionee, tenemos que las raíces et1moló&lcA8 del término -­

obligación derivan de 11 obllgatio-onis" 1 que a su vez deriva de 11 obº-

y "lt~aoo" que oignif'lc:t ntnr. 

En el antiguo Derecho Romano, era -

considerado como: 11 
• •• L:i. obl1.p;ación es un vínculo de derecho que nos 

cons~riñe a la neceeid~d de ~,Bnr una coBa, según el derecho de nue~ 

tra ciudad" {8). 

En la nctualidad, la oblieación se­

define: 11 La oblic:ación es un estado de subordinación ju!"!rl icn 1u~ -­

i~pone al deudor la neces1dnd de eje~utar en fovor del acreedor, un­

hecho o una abstención de carácter patrimonial o moral" (9). 

La Enciclopedia jurídica Omeba, di-

ce: 11 Deede el punto de vista justiloeófico denomí.ncae oblicación al­

deber jurídico, nor:nativam~nte establecido, de realliar u omitir de-

terminRdo acto y a cuyo incumplimiento por p..:irte del derecho, es 

imputada como ·consecuencia, una s~nción coactiva, es decir, un casti 

go traducible en un acto de fuerza física orgnnizada" (10). 

Conforme a los definiciones anteri2 

res, ee estnblecen co~o elementos con8titutivos de ln oUllba~ién, 

loR elgulentes: 

B.- Urnvo t.. Gonz:llez.- llerocho llomnno.- Editorinl J'ax.-3a. Edición 
México 1970.- Pág. 96. 

9.- ílojina Villegas, Rafael.- Derecho Civil Mexicano.Torno V.-Vol.I,­
Editorial Porrúa.-2a. Edición,- !léxico 1960.- P~g. 56. 

10.-Enciclopedla Jurídica OMEBA, Torno XX.-Editorial Bibliográfica.­
Argentina 1964.- Pág. 616. 
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a) Los aujetoe.- Son el elemento -­

personal de la obli¡:;ación, pueden ser personas jur!dicas individua -

les o colectivas. Las dcoominacionee de "ocrecdor" y "deudor" se - -

emplean µora designar al sujeto activo y el sujeto pasivo de la ohll 

eación y deben oer capaces civilmente para ocr acree<loreo y deudo --

reo. 

b) Relación jurídica.- Sin ésta no-

existe obliGación, 

c) Objeto.- Ya sea una preetnclón o 

una abstención, esta es, el comport~miento positivo o negativo que -

el deudor debe observar en favor del acreedor. 

Como fuente de las obli~nciones - -

existen los contratos, la voluntad unilateral, los cuasicontratos y­

la ley, aeí, lae obligaciones contenidas en la Ley Federal de Prote~ 

ción nl Coneurnidor, cumplen con loe requisltoe establecidos por la -

Teoría General de las Obliracianee, o sea, contienen los elementos -

conatltutivos de las mismas. 

Una vez que se han dctermlnado los­

Aepectos teóricos de las conceptuticiv¡.c~ "d~rechas 11 y 11 oblicncioneP" 

en el prcoente apnrtado se hará una relnción de loe nrtículos conte­

nidoa en ln Ley Federal de Protección ol Conoumidor pnra verificar -

cuantos ortículos de ésta ley se refieren Única y exclusivamente al­

consumidor y cuantos al pro~eedor y que les ~eftalan sus derechos y -

obl.igncionen. 

El capítulo primero (definiciones y 

competencia) comprende del ertícul'o 1o. al <\o. y de éstos, el 3o. se 

refiere el consumidor y el 2o. y 3o. al proveedor, El numeral 1o, e~ 
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presa que la ley ea de orden público e interés social y que lns dis­

posiciones son irrenunciables para los consumidores; el artículo 4o. 

se refiere a lo excepción de catn ley do loe nervtcios prestndos en­

virtud de un contrato, o relación de trabajo, el servicio público de 

banca y crédito y loo oervicios profesionales. 
' El segundo capítulo {de la publici-

dad y garantías) abarca del artículo 5o. al 19. Unicamente el art!c~ 

lo 18 ~e refiere al ccnsumidor y loe restantes artículos So., 7o., -

80., 90., 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 19 tratan de loa derechos y ot:!.i­

eaciones del proveedor (cabe señRlar que se abarcan más obligacio- -

nes); el artículo 60. contiene las facultades de la Secretaría de C~ 

merclo y Fomento Industrial, y el 17 las autorl2uciones otorgadas 

por las dependencias que concurren en la prestación de bienes y ser-

vicios. 

De las operaciones de crédito trata 

el capítulo tercero (artículos 20-29), abarcan aspectos relacionados 

con el consumidor, los numerales 20 último párrafo, 21, 23, 24, 25,-

26, 27, 28 p..írrafo segunJv, ~9, y 2'} bis. (adicionado por decreto P.!! 

blicedo en el Diario Oficial de la Federación del 7 de enero de 19 -

82); los artÍClllos 20 y 28 párrafo primero, al. proveedor de bienes o 

de oerv te toa. 

El capítulo cuarto (de las respona~ 

b11idades por incumplimiento) comprende del artículo 30 al 38, de -­

los cuales el 30, 31, 32, 33, 34, 36 y 38 ee refieren al consumidor­

y sólo el 37 al proveedor. El restante artículo (35) habla de lae -­

comprobaciones de calidad, específicamente o cualquier otra caracte­

rística. 
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De loa eervicio~, mnterin del capí­

tulo quinto (39-45), que presta el proveedor se analizan loe artícu­

loa 39, 40, 42, 43, 44 y 45 y ~ólo el artículo 41 se refiere nl con­

sumidor. 

El cap(tulo oexto (de lna ventas a­

dornicil io) comprende del artículo 46 al 49; el numeral 48 habla del­

consumidor y los demáe (46, 47 y 49) del proveedor. 

El capitulo oéptimo (dinposicionea­

r.enerales) abarca del artículo 50 al 56. Los numeralen 51, 54 y 56 -

ee refiere~ al consumidor, y el 52, 53, 54 y 55 al proveedor. El ar­

tículo Sn analiza la particip'1ción de la Secretaría de Comercio y P~ 

mento Industrial para aanc!onnr al proveedor. 

De la Procuraduría l'ederal del Con­

sumidor se ocupa el capítulo octavo (57-66). El artículo 64 se re!!~ 

re al connum!dor, loe demán trotan del procedimiento, propiamente d.!. 

cho, ~>ra el desahogo de una queja y a las atribuciones de la Procu­

raduría Federal del Consur.iidor. 

El ca pí tul o novnno reguln la p:>rti­

clpaclón del Instituto !lacional del Connumldor (artículos 67 n 75). 

Lon capítulos décimo primero (lns -

pección y vigilancia, 78, 85?; décimo segundo (eanclones, 06-90) y -

décimo tercero (recureos adminiPtrativos, 91-98). Cabe mencionar que 

éetos rubros no contienen artículos que en lo particular se refieran 

3l ccnnu~iCor o al proveeJor. 

Del recur.nto eenerol que oe realizó 

en líneas anteriores de ln Ley Federal de Protección al Consumidor,­

nos encontratoon con que los artículos 3o., 18, 20 primer párrafo, 
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21, 23, 24, 25, 26, 27, 28 párrafo segundo, 29, 29 ble., 30, 31, 32, 

33, 34, 36, 38, 41, 48, 51, 56 y 64, ee re.fieren a los derechos y --

obltcacionee del con.oumtdor. 

De los derechos y obligaciones del-

proveedor se refieren lo~ artículoo 2o., 3o., So., 7o., So., 9o., --

10, 11, 1?, 13, 14, 15, 16 1 19, 20, 28 p;lrrnfo primero, 37, 39, 40,-

42, 43, 44, 45, 46, 47, 4c¡, 52, 53 y 54. 

Lo anterior nos permite eet~blecer-

las siguiente~ consideraciones: 

PRIMERA.- Que del cien por ciento -

de los artículos (98) contenidos en la ley, el 25%, o sea, 25 artíc~ 

los se refieren a los derechos y obligaciones del coneumidor. 

SEGU!IDA.- El 30% de artículos, o -­

seo, 29 se re.rieren a los derechos y obl1eaciones del proveedor. 

TEl!CF.!lA .- Que los artículos expree.!!_ 

dos para el pro·.;eedor y loR expresado~ p.-1t'a el con~umidor no necesa­

riamente ne refieren exclu~lvamente ~ cada uno de ellos. Puede darse 

veedor ta~bl&n os aplicnble al concu~ldor o 7iceversa. 

CU/.HTA.- Que del cien por ciento de 

artículos (98) contenidos en 1,a ley, el 50" Ae refinren a las otrib_!! 

clones de ln Procuraduría Federal ~el Consumidor. 

QUINTA.- Que el 5~ de artículos se­

re.fieren a lae atribuciones del Instituto Hacionnl del Conoumldor. 

SEXTA.- Que tomando en cuenta las -

consideraciones cu~rta y quinta, Bería con•eniente que en otro orde­

namiento, ya eea ley o ree;lamento, ~e rer.ulnrán tales rubros (de loa 
1 
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orgnnlsmoa aux1llarea) con lo finalidad de que en la Ley Federal de­

Protección al Consumidor única y excluPivamente se regularán, preci­

sa1:1ente los derechos y obl i¡;nciones del consumidor y del proveedor y 

el procedimiento para su aplicación, 

~EPTH!A. - Que cuan ti tnt lvamcn te hny 

más artículos dedicados al consumidor que al proveedor. Dicha dife -

rencia es determinante para la aa1.vaGuarda de los intereses dc1 con­

sumidor, es obvla; ¡-0r qt'~ la ley defiende, como su nombre lo indica 

al connurnidc,r en atenclón a eea inríxima del Derecho Socicl: en caso -

de desigualdad económica debe de aplicarse una desigualdad jurídica­

º sea, que entrAtándose de consurn.idores y prove('dorcs no .t.e da la 

igualdarl jurídica que se present~ en otras materias al momento de 

aplicar la ley. 

Enseguida ne enu~eran les artículos 

que aefialan loe derechoR y obl1gn.c1oncs del consumidor en formo gen~ 

ral: 

a) Artículo 3o.- Se refiere al con­

cepto cnn~umirlor y n su ~c~e~ho de u~nr o dtofrutar inmuebles; 

b) Articulo 18.- Se refl~r~ ~l der~ 

cho del consumidor para optar por un cumplimiento forzoso, ¡x>r acep­

tar otro bien, o rescindir el contr<?to. 'l'nmbién el dere<0ho al pago -

de daños y perjuicios; 

c) Artículo 20, pri:er párrafo.- El 

derecho del consumidor a liquidar por anticl:r><,do su crédito con le -

consiguiente reducción de intereses; 

d) Artículo 21.- Est~blece el dere­

cho del consumidor parn que la operación concertada qunde establecí-
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da de tnl manera que, el con~umidor pueda oponer excepcion~s pcr~Onf! 

les o causales; 

e) Artículo 23.- I'rote¡;e al cononml 

dor en contra de la usura, practicada comunmente por el proveedor; 

f) Artí~ulo 24.- Al establecer~e -

uno. taaa m:.íxirnn. de intereoca no producirán efecto legnl alr;uno loa -

pacten en que se estipulen intcree~e superiores; 

g) Artículo 25.- Al lr,ual que el a~ 

terior, proter.e al consumidor en contra de interesen 1legale8; 

h) Artículo 26.- Reafirma la post -

ción de ir en contra de la usura. 

i) Artículo 27.- Garantizar cuando­

la entrega del bien inmueble sea a futuro, por cunlquier medio que -

permita la ley¡ 

j) Artículo 28,- El derecho que ti~ 

ne el consumidor para que, en caso de rescisión, le sean entregados­

Intereses de la cantidad que pagó. Además de que el comprador a pla­

zo tiene siempre el derecho de pnear ;ior antici¡wlo nin m;fa cargos -

que loa que hubiere en ceso de negoc!~ción del crédito; 

k) Artículo 29.- Tiene derecho el -

consumidor a optar por la resci~ión en los términos del nrtfculo an­

terior o por el pago del adeudo vencido máe la~ prestacioneo que le-

galmente proceda; 

i) Artículo 29 ,bio.- El derect10 que 

tl~ne ~l coneumldor p3r~ queien grupo, adquieran determinados bienes 

y servicios¡ 

11) Artículo 30.- El derecho que --
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tiene el connum1dor a recuperar lo~ p.-~go~ de más con sus consigu1en-

tea intereses¡ 

m) Artículo 31.- Bl derecho que t1,!t 

ne el consumidor para optar entre la resciAión y la reducción del -­

prcc lo y en su cono, a la inrlernntzactón por dníloa y perjuicios cunn­

do ln co~n tenga defectos o vicios ocultos; 

n) Artículo 32.- Derecho e la repo­

nición del producto, ln bonificación o devolución de la cantidad pa-

gada en exceso; 

ñ) Artículo 33.~ Derecho a la inde~ 

niz~ción por los daños y perjuicios ocaeionadoa, a ln reparación gr~ 

tu1ta del bien, y en su caso, a su reponición¡ o de no ser J~stble -

la une n 1 la otra, a la devolución de la can tldad pagnua; 

o) Artículo 34.- Tiéne dos meses el 

con2umidor para reclnm~r lo ee~alado en el artículo 33¡ 

p) Artículo 36.- La obligación que­

tiPne el consumidor para que en caso de reposición devuelva el pro -

dueto defectuoso y, para el cano de reparación pacar el costo sicw -

pre que el defecto le ~ca imputable; 

q) Articulo 30. - El con~ur:iidor tie-

ne derecho a exirlr facturas o comprob3ntca¡ 

r) Artículo 41.- Derecho a recibir-

indemnización por partP. del proveedor si por deficiencia del aervi -

cio el bien se pierde o sufre tal deterioro que resulte total o pnr­

cialmente in~propiado ~,ra el uso n que esté destinado: 

e) Artículo 46.- Tratindose de las­

ventae n domicilio, el contrato se pcrfeccionarñ a los cinco díne --
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hábiles contados n partir de su firma, Durante ese lapso el consumi­

dor tiene la facultad de revocar 1u consentimiento sin responeabili­

dod oleunn; 

t) Artículo 51.- Prohibido dar un -

"camblo 11 al consumidor con valest fichas o mPrcnncínn; 

u) Artículo 54.- Prohibido al pro -

veedor ejercitar acciones en contrA de la libertad, seeuridnd e int~ 

eridad r.~rsonal del consumidor. En todo caso tendrá derecho a la re-

paración del deilo moral y de la indemnización por los dai\oo y pcrju.!_ 

cios ocBF.1onados en caso de no comprobar el delito imputado¡ 

v) Artículo 56.- El consumidor que­

al adquirir un vien haya entregado una cantidad como depÓAito por su 

envase o empaque, tendrñ derecho a recuperar, en el momento de nu d~ 

volución, la suma entrega~a qUe haya erop,ndo por ese· concepto; y, 

w) Artfculo 64.- El consumidor po -

drá demandar ·la nulidad del contrato o de las cláusulas que no estén 

inscritan inteeramente en espa~ol. 

sa: 

El artículo tercero de la ley cxpr2_ 

11 Art. 3o.- Pnra loP efectos tle cotn 1P.y, por C["lnAuml -
dar ne entiende R c1uien rontr~t6, pAra su utilizncldn, 
la adquioición, uso o disfrute de bienes o la presta -
c1ón de eervlcioa .. . 11 

Es ind iocu tible la redacción de di­

cho .artículo, Se omitió aeña,lar que la contratación puede ser verbal 

o escrita (los máo elementales principios de Derecho Civil se que --
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brantan), por quo más vale ser claros y prectsos recordando que la -

ley va dirigida a las grandes masas que no eon preclsnmente peritos-

en ln mntcr1n. 

lgualmP.nte ea discutible la redun -

dancie en e1 empleo de loe término o ya que 11 ut111zac 1.Óo 11 y 11 uao 11 gr!! 

matlcalmcnte quieren decir lo minmo y al efecto nos remltlmo~ Al más 

elemental de los dlccionarioo: 11 util1.zAclcin. T. aervlrae de unn co -

ea; 11 ueo" m. acto y efecto de usar" (11). 

Por lo anterior, es conveniente qu'! 

se elimine uno de los términos para que sea más entendible dicho ar­

tículo. Se propone la modificación del artículo en comento para que-

dar corno sit;ue: 

"Art. 3o.- Para los efectns de esta ley, por coneumi -
dor Be entiende a quien contrata en form~ verval o 1~r 
~ecrito, p~ra su u~o, la ndquiRlción o disfrute de bie 
nea o la prestación de aervicios •.. 11 • -

Por lo que se refiere al párrafo P~ 

gundo del ttrtf.:t;lc tercero en las líneas que estub1ece: 11 
••• loa ne -

tos jurídicas relacionados con inmuebles eólo estnrán sujetos a eata 

ley ••. , cualqu1era que sea ln denominnción de lo3 contratos reapecth 
' vos•. Entra en evidente contradicción con el contenido del artículo-

segur.do de ln misma ley que a la letra dice: " ••• quedan obligados -

1.1.- Campillo Cuautli, Héctor.-Diccionario Iluetrndo de 13 Lengun Es 
pañola.-Fernández Editorcs,!:i.,A. de C.V.-México 19BS. Pág. 1S4.-
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al cumplimiento de este ley loe arrendndoreR y arrendatarios de bie­

nes deRtinedos para habit,.cfón en el Distrito .Federal, •• ". 

Ea obvin la contradlcc16n yo qua, -

mientras en el artículo tercero habla de "cualquiera• que fiea la de­

norninac ión del contrato, en ol Fecundo se refiere único y cxclupivn­

mentc n loa Ulcnca dcntlnatloe parn 11 ho1Jitnción 11 , dAflCArtando por en-

de, a loa destinados para el comercio y la industria. 

En la práctica, es común ver a per­

sonas arrendatarias de inmuebles deotinados para el comercio y la 1~ 

dustria en las oficinas de la Procuraduría Federal del Consumidor s~ 

licitando asesoría para solventar sus problemas con los arrendndores 

ein quP. pe l~a proporcione. Es nccc~nrio clarlficnr dichn oituación, 
1 

en opinión ·ctel suncrito, oc debe limitar n darle ntenclón a quieneo-

siendo arrendatarios cumplan con los siguientes requisitos: 

1o.- Que el uso ee dP.Rtine a la ha-

bitación; 

2o.- Que el pago por concepto de -­

renta mensual no exceda de treinta veces el solario mínimo vi&ente -

en la zona. En la práctica, es común ver o arrendatnr1oo que po3an -

por concepto de rentn grandes c~ntidadee de dinero y, en nuestra op! 

nión, son peroonaa que de ntnguna mAnern son económtcomcnte débiles-

y que es un principio fundamental del Derecho Social, rama a la que­

pertenece el Derecho del Consumidor. 

3o.- Que ~in interferir en la juri~ 

dicción y competenoia de loe Juzgados de Arrendamiento Inmobiliario, 

se otorguen facultndes expresas a le Procuraduría de la Defenee del­

Coneumidor para resolver los litigioA por dicho motivo. 
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Eo común ver que o1 requerirse al -

proveedor-arrendador del informe justificado, éate demostrando una -

actitud totalmente irreopetuosa hacia la Inetitución en una simple -

hoja juatifique su proceder y en la primera audiencia, llamada de --

' conciliación sol1.cite ee dejen a salvo aus derechos, im~sibilitando 

a la Procuraduría para darle solución al problema; o por el contra -

ric, ver nl quejo9o-arrendntario que aprovecha la instancia para qu~ 

jaroc pero ein acudir a las po~terloree audiencias conciliatoriae. -

Por ello, es necesario darle m¿o atribuciones a ln Procuraduría pnra 

que en su esfera someta a las p...qrtee a dirimir sus controversias hal! 

ta darles una solución. Dlchao propoeicionee quedarían encuadrndas -

perfectamente en el artículo tercero de la ley. 

1,3. LA ETAPA DE COHCILIACIO!l EU EL 

PllOCEDIMil::llTO ADrlllllSTRATIVO El! LA LEY FEDERAL DI:: PHUTECCIO!l AL COJ!-

SUMIDOR, 

La Ley Pectoral de Protección nl Co~ 

cu~idc~, en su capítulo octavo (Procuraduría Federal del Conoumidor) 

establece loa procedimientos que ae pueden realizar para procurar sa 

tisfncer loa derechos tlel coneu~idor. Efcctivninente, de lna atrlbu -

cienes consignadas a dicha autoridad administrativa señaladas en el­

artículo 59 de la ley, aobreeale la establecida en la fracción VIII­

por que ea la que fija loe procedimientos administrativos que ee 11~ 

van a cabo en la }Tocuraduría para ln salvaguarda de los intereses -

del público consumidor que pe veo afectado por una prr.st~ctón de bi~ 

nea o de serv1c1.oo del proveedor que quebranten las normas inAtituí-
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dos en ln ley. 

La fracción VIII conEta de incisos­

dP. la letro a) n 1a i)- que de una manera clnrn y concisa estnblecen 

el procedimiento ordinario a seguir. A continuación, se renltzurá un 

análisis del procedimiento conforme a la ley, y también, en su cnco, 

comontorios que lnvol 1dun o rcfuerzon r.) con\.cnit.lo e.le lo ley que ra­

pcrcute en una aplicación deficiente o eficiente en lo defensa do -­

los intereses del consumidor. 

La Dlreccicin Gcne~al de Quejan de -

la misma Procuraduría, en cumplimiento a lo dispuesto por el artícu­

lo 59 fracción VIII, inciso o), ea ln entidad receptora de las que -

jos y reclamaciones que le presenta el conAumidor. Loe plazos prtra -

presentar lee reclamaciones serán los prevl~toa en la ley y, en su -

caeo, de no prevenirlos, de seis meses siguientes al·día en que se 

h~ya recibido o debió recibirse el blen, se hayo disfrutado o debió­

diefruterse el servicio. Tratándose de bienes inmuebles, dicho plazo 

aerá de un año (inciso f)). En ese momento se da inicio al ejercicio 

de la acción y se requiere al proveedor para que rinda un informe -­

por escrito dentro de un plazo de cinco dÍaR hábiles. Despu~•. y ur.a 

vez rendido el informe por el proveedor, se pueden presentar loa au­

pueatoa etr.uienteR: 

1.- Si del informe rendido se infi~ 

re que está dispuesto a eatisfocer las reclamaciones, ccncluye el -­

anunto. De inmediato, ae cita n lao porteB µ1rn que concurran a la -

unidad de convenios de la propia dependencia, en la que, efectivame!! 

te B1Q1an un convenio en el que se plasman loe términos y candicio -

nea 1""'1ro dnr cumplimiento n lA quejn. Aqu( cnbe hncer notnr que en -
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la mayoría de lae ocaAioneR el ~roveerlor presenta un informe eimple­

y caeu~l o en otras, ni s1qulera oe molesta en el~borarlo y la san -

c1.ón económica a que se hace <'\Crcedor por dicho 1.ncumpltmiento lo -­

impu¡;na ante las autoridades correspondientes. 

2.- De no hnber quedndo satiAfcchn­

ln reclnmncién del coneum1<lor, ae citará a lRB parten ~~ra que cene~ 

rr~n a un~ ou<liencla de concillnción que se lleva a cabo an lo Dire~ 

ción General de Conciliación, precisamente para que laa partes 11 con­

cllien11 intereses. Aquí se dRn dos ~upueeton a saber: 

A.- Si hay conciliación y el provee 

dar queda oblig~do a alguna preetación, ésta se hará efectiva ante -

lon tr1.l1unnles cornr-;tentes ( 1.ncleos b) y e), o tteo, que nparte de -­

concurrir a la Procuraduría FednrAl del Consumidor y llegar a un - -

arreglo ''satisfactor10 11 con su proveedor, el conRurnldor todavía tie­

ne que concurrir a los tribunales conpetentes (por ejemplo los Juzg~ 

dos Civiles del Fuero Común del Di•trito Federal) par~ que se haga -

.:.fcc~!.:,·n "'...~ =B~!.~!"3t:1rin. Hn:.· ocasiones que es preferible acudir de -

inmediato a loa trlbunales en loa que sí existe facultad de ejecu -­

c1Ón IJUe concurrir a la "Procuraduría ya que, por cuestiones de tiem­

po y de economía en aquellos se dictará ~rln rápido re~olución y, eo­

br~ todo, que 1os tribunnlea ejecuten ~un rerolltcionca dPfinitivaA. 

En el supuesto de que el consumidor 

no concurriere a la audiencia de conciliación, se le tendrá ~or de -

sistido de ~u queja, a menos que acredite dentro de loe 10 dfas háhi 

les siguientes que su ausencia íué ju~tlficoda y en ese caso, será -

citado por una eola vez. Al no concurrir, ya no podrá presentar ante 

la Institución loa mir.mas hechos que le afectan, nunque los podrá 
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h~c~r valer en otra vía. 

En el supuesto de que el proveedor­

no concurriere a la audiencia do conclllDcidn~ ln llirecc16n de Conc! 

liac1ón, an1'llza los hrchos motivo de la reclamac1ón para determinar 

ei v1olan ln ley; si no hay vtolación, d1ctarñ reeoluc1Ón dejando n­

aolvo los derechos de lan partes ( 1ncieo d). Aquí cabe eeílolar que -

suena ilógico que una autoridad 1nvest1da de facultades parn emitir­

resolucionea, no lo sea por 1ograr su ejecuclón, por lo que, :final -

mente ne emittó una resaluctón y <lejo n nnlvo los der.cchos de 1n~ -­

partes, de nada 1

~1rve concurrir ante eeita aut0ridod p~:rrque eus reeo­

luc1ones no traen apnrej;eda ejecución. 

Si nl analizar la reclamación, de -

term1na que hay violación a la ley, la autor1dad dará a las partes 

un término de 10 dfas h;Íbiles para que rindan pruebae· y alegatos; -­

después, en 15 d!a~ hábiles, bRsndo en clrcunetancias, pruebas u - -

otroo elementos de juicio, emitirá resolución administrativa, dejan­

do a onlvo lo!! derecho8 de las p.qrte!J p."lra que los ejerciten ante 

los ju?.endos ord1narioo (tnci~o d). F.e válido también el crttcrio e~ 

puesto en 1 fnc::?.e an teriore~. 

E.- Si no hay ccnci1\nc!Ón, la Ins­

titución loR invitnrá a que diriman ous controvcraloe, yn oen en 

•ami¡;able composición", o en "juicio arbitral de e"tricto derecho" -

(inciso e}. 

3.- En .:;1 ,upuPsto de que hnyan de­

seado dir1mtr eup diferencias en amieable composición o en arbitrajo 

(en caso contrario, se dejan a salvo au~ derechos para que los hagRn 

valer en otra vía) de inmcdinto el expediente eA turnndo A ln Dlrec-
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ción Gcnnrnl de Arbltraje en la que i:-e llevarÁ el compromiso. Al re.!!. 

pecto, se tranAcribe lo ccnducºente': 

"Art. 59 •.• Fracción VIII .•• c) ... En aml¡mble composl -
clón, se fijarán las cuestiones que deberán ser objeto 
de arbitr~je y la Procurnduríe re~olverñ en conciPnc1o 
y A bu~nn f6 ~uorctodn, ~111 pujeci6n a rc~la~ l~galo~,­
~ro obncrvnnllo lnn formnlldodc~o coencinlcn del procc­
d1m1enlo. La Procuraduría len<lr~ l¡t facullod tle nlle -
garse todoo lo~ elerncntoe de ~ruebo que j11zgue ncccan­
rlos p..1ra resolver las cuePtione~ que Be le hayan some 
tido en arbitraje. La rcEolución corre~pondiente, sólO 
aclmitirá aclaración de la mioma. 
Ec e1 juicio arhitr~l de cntr1cto derecho, lnn pnrtcA­
fnrmulnrán compromiso, en el que fijarán igunl1oente -­
lae rer;lae del procedimiento que convencionolmente ee­
t~blezcan, en el que ee apl1cará ~upletoriarnente el CÓ 
dlr.o de Comercio y, a falta de disposición de dicho C~ 
di50, el ordenamiento procesal civil local nplicable". 

Dentro del arbitraje de estricto d~ 

recho, la Procuraduría Federal del Consumidor exhortará a las partes 

a desi¡;nar el ·negocio que sujetarán al arbitraje fijando las reglas­

del procedimiento y aller,ándose de pruebas oirá alegatos de las par­

tes conforme al procedimiento establecido. Al resp?cto, citaremos -­

los aigulentes puntos de vista: "En el proceeo (judtctal) se deeen -

volverán ante un tercero independiente e imµarcial que está por enc_h 

ma de las partes y que termina con una lnotoncla ••• " (12). 

"El juicio arbitral tiene como base el compromiso o la claúsula 

12.- Delpa<llllo Gutiérrez, Luis 1!.- l'rlnclp\os de lJerecho Tributario 
Editorial Pac.- México 1967 .- 1'1Íg. 154. 
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compromisoria Caston lo ha definido como el contrato en que do~ o 

más personas d.lfleren lae cuesú·onee que tienen pendientes acerca de 

DUO rr.opectivos derechoiJ', ei:· j~icici especial de árbitros o nmlP.übleB 

componedores" ( 1)), 

.F.n el Derecho Mcx !cano, el comprom.!_ 

eo Arbitral puede celebrarse anteo de que haya juicio, durante éete­

y despuéa de sustanciado·1 -sea cual .fuere el estado en que ee encuen­

tre, pero el poEterior·a la sentencia irrevocable no tendrá lugar si 

loe interesados lo conocieron. 

El Código Federal de Procedimientos 

Civiles ~•rs el Di~trito Federal y Territorios, en au artículo 612 -

f'aculta expreonmcnte a laa µ.-:irtee a oujetnr aue diferencias al jui -

cio arbitraL 

"Art. 612.- Loe árbitroa decidlrlÍn según l;i~ reglas -­
del derecho, a meno~ que se les encomiende expresamen­
te la amieaule composición o fallo en conciencia, ea -
decir, da a elegir a las Jl'lrtea entre el arbitraje pro 
piamente dicho y la amir;able composición". -

En el procedimiento arbitral de es-

' tricto derecho, se seguirán los plnzoa y lao formas estAblecidao pa-

ra loo triLunnleo oi lao pnrtea no convienen otra conn, pero cual -­

quiera que fuese el pacto en contrario, loo árbitros están obligados 

13.- Ca3tro, Castón.- Derecho C1vll E~pañol Común y Foral.-Edltorial 
Buenos Aires.1945. Tomo lI. Vol, I.- Pág. 412, 
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a recibir pruebas y oír sleeatos, si cualquiera de las partes lo pi­

diera (art. 69 del código citado), después de ello, se dictará Laudo 

Arbllrnl (art. 625 del cÓdlRo cltndo). 

Los árbitros pueden conocer de los­

incirientes cuya reFolución no fuere posible decidir en neaocio prin­

cip=il así como lna excP.pcionee p!?ro, no la reconvcnclón, oino en el­

caso que Re opone.a como compensación hanta lo cantidad que importe -

la dem:indn. o cuando ee haynn pactndo expresamente pudiendo exieiree­

al pago de daños y pP.rjuiclos a lao partea y on! 1 i::lpcner mul ta2 de­

biendo por el contrario ocurrir al juez ordinario para emplear los -

medios d~ apremio, conforme a lo señalado en los artículos 630 y 631 

del código citado. 

El artículo 612 del CÓdiGO Feder~l­

de Procedimientos Civile~ para el Distrito Federal y Territorios, f~ 

culta expreeamente a las p~rtes para ~ujetar su~ diferencias al jui­

cio arbitral,·dicho códip,o aparte del juicio arbitral de carácter v~ 

luntnrlo eDLnblrce en el ortfculo 1nenclonndo al Drbitraje forzono e~ 

mo un medio habilidoso de coneer,ulr 1~ rápida conclusión de variados 

juicios ordinario~ y extraordinarioP. 

LoR ñrbitroe decidirán las reglas -

del derecho o menos que se le encomiende expresnm~nte la amigable --

- composición o fallo en conciencia, ce decir, da a eleeir a las par -

tes entre el arbitraje propiamente dicho y la amirrable co~pvsición,­

eeeún el urtículo 628 del c6tlieo en cito. Al respecto, el ~nentro -­

Eduardo Pallares no!' dice: "El juicio arbitral ea el que ae tramita­

ant~. persona.e que no son juecP-s del F.~tado, o que siéndolo no actúan 

como taleR sino como p~rticulnreo, En Alcunas leeislacionee ~e perml 
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te o los funcionortos judiciales ser árbitros, pero nl serlo no de -

secnpeñRn una funplón del Estado, circunstancia éRta que explica la 

oe¡;undn p.~rte de la definición" (14). 

Al término del arbitraje, el árbi -

tra deapm~n de hnbP.roe nller;ndo ele toUno lns pruellas y Rlcr,ntoo que-

1~rlcnczc11n ol julclo, n~í como todo lo ncceeorio pnro proveer ol -­

asunto, dicta un laudo arbitral. A continuación expondremos crite- -

rice ae prestigiosos autores que dicen: "El lRudo arbltral es la de­

clRiÓn definitivo dictada por el árbitro para resolver el conflicto­

eocnetido al arbitraje. Equivale a la sentencia dcfin!.ti-:a pronuncia­

da por el juez eo el proceeo".(15). 

11 De acuerdo con la~ di~posicionee -

del Código Federal de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede -

ral, sobre el juicio arb! tral y particularmente en lo·e artículos 609 

616, 620, 623, 625 y 630 a 643, los árbitros tienen juriadicción y -

el arbitraje es un verdadero proceso y el laudo unR nuténtica sente~ 

cia" (16). 

Una vez sometido a la jur!sdicción­

y comvetencla de lo Procuraduría, resultará improcedente en otra vía 

cualquier juicio J"lra dirimir las diferenciae entre proveedor' y con-

14.- Pallores, Eduardo.- Derecho Procenal Olvll.-Editorial Porrúa.­
Octava Edición.- México 1979.- P~g. 579. 

15.- Ovalle favela, José.- Derecho Procesal Civil.- Editorial liarla, 
S.A. de C.V.- México 1977.- P•g. 289. 

16.- P<lll"rcn, };duardo.- ncrecho Proceoal Civil.- F.ditorlal l'orrúa.­
México 1979 .- Pá~a. 443 y 444. 
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numldor por los mi•noe hecho• (Inciso h). 

C.- Finalmente, la Procuraduría cml 

te lnudo, ml~r:io que trne npnrej:ido ejecución, ln que podrÁ promover­

se ante los tribunales competentes; dicho en atrae ¡µ\labras, para -­

que el proveedor curnpln con lRa obligaciones derivndns del procedi -

mtento, ea nccc~~rio que el coneumidor concurra, por ejemplo, a loo-

Juzeados Civiles ~,ra solicitar que, en cumplimiento al laudo emiti­

do por la Procuraduría, se oblieue al proveedor a cumplir con sus -­

obligaciones (inc1eo e). 

Los laudos no admitirán recurso al­

guno RI así lo disponen las partee en el compromiso arbitral (parte­

final, inciRo e). 

Ea ne( qt1e, los 
1
procedimientoe que­

ae llevan a cabo en la Procuraduría cumplen con las formalidades del 

juicio ordinario yR que, se presenta queja o reclamación y a los ci~ 

co días hábiles siguientes a su presentación, se le pide al provee -

dor rinda un informe. Si no hay conciliación, lns partee optan, en -

su caso, someterse al arbitrnje o a la amieable composición, en don­

de ofrecen y desahogan pruebas, en baRe a lo cual, ln Procuraduría -

emite laudo. Lo~ plazos r~ro ofre~er pruebas son los mis~os que aeíl~ 

l~ ln ~~d!f!~~~!0n ctvtlJ o ~ea, dP. diez comunes y fat;iles ~~ralas-

partes y su deEahogo en un término prudente a consideración de la a~ 

toridad y conforme a la carGa de trabajo que tenga. El l~udo se emi­

te aep,1ín la Procur;iduría en 15 díno h:Íbilea ~ip::uientee a la formuln­

c1ón de alegatos. 

En l~ práctica común y constante, ea 

de advertirae que los proced imientoA !':e desahogan en un tiempo pru -
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dente y que lns partes que concurren lo hncen con el ánlmo de lleg~r 

siempre a un arreglo satisfactorio para ambos. La disciplina y el C!!_ 

nocirnlcnto de 1a cir.ncln del derecho por l-"',rte de quicncn en ou cnl.! 

dad de árbitros representan a la Procuraduría, agilizan los procedi­

mlcntoo, aunque tnmt~co hny que dejar rlc reconocer qt1c nl ser el ob­

jetivo fund.amcntnl tle lR Procurndurío el de 11 protcrcr los int.erenca­

dc~ consumidnr 11 , loe laudos que se emiten ca~1 siempre son a favor -

del mia::io. 

El suscrito aconseja que, eería ,a­
ludable p:ira la propi11 Institución y para beneficio de la imp;irti -­

c1 ón de junticia que se le dotnr11 de facultades plenas para que nl -

emitir eu~ laudos, rh~toa fuer::ln ejecutados por ella mi,ma. Al rcspe.s_ 

to se criticaría que se quebrontaría 1a propia naturaleza jurídica -

de la InBtitución, pero ¿acaso no es posible modificar su estructu -

ra, objetlvoa y naturaleza jurídica pnrn tran!'formnrln en unn lneti­

tución plena de facultades? ¿acaso no habría una ayuda a l~s otros -

juzgados ordinarios ya que en éstos se reduciría ~u carga de traba -

jo?. 

D.- Si no hubo conciliación ni 

camprc=!nc arbitral, o el proveedor no asistid a la audiencia a que­

ae refiere el in~iso b); pero oí el consumidor, la Procuraduría ana-

~ lizará los hechos motivo de la reclamación para delinear si implican 

posible violación a la Ley Federal de Protección al Consumidor. En -

el cnAo dn que oe concluya la in~xintencia, oe dlctn reoolución de -

jLJ.ndo a Sr!lvo loR derechos de proveedor y consumidor para que los -­

ejerciten ante la juriAdicción ordinaria; de inferirse la existencin 

de una pofliblc violación, oc darñ al conouraidor y provr.edor un térml. 
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no de diez. días h;tbiles comunes a ambos para que, rindnn pruebas y -

formulen aleeatos, hecho lo cual en un l~p8o que no exceda de quince 

díno hdbilce con baec en las circun~t~nclae, prueb~n y otroo elemen­

tos del juicio, determinará oi exiete o no la violación y dictará --

otrn que procedn, dej:rndo a Falvo len derecho!t del provePdor y cono~ 

midor, según sea el CA!IO para q11e loe ejerciten ante la juriRdicción 

ordinaria. 

La resolución administrativa nos dl 

rá si el. proveedor violn aleún artículo de la ley de la materia, ln­

cual llñva conslgo la impo~ición de una multa, impuesta con fundame!!. 

to en el artículo 89 de lo mencionada ley, que a la letra dice: 

"Art. 89.- Para l., determinación de las aancionea debe 
rá tenerse en cuenta: -

I.- El carácter intenclonnl de lo acción u omisión 
constit~tlva de ln infracción. 

II.- Las condiciones económicas del infractor, y 

III.- La Rravednd que la infracción impllque en rela -
ción con el com~rcio de productos o servicios, así co­
mo el ~rjuicio oca~ionado a los conBUmidores o a la -
sociedad en ceneral~. 

De lo anterior se de~prende que, la 

Procurndurín Federal dP.l Conriumidor, rlebcrá tnmor en cunntn p::trn 1n-

1m~os1ción de multas, si lo considera necesario, las anteriores dia­

poP.iciones y con ello no altere la economía, ni la inte(lridnd física 

y moral del proveedor n::lnc icnAdo, pon icnd o d ichn mul tn ún icamcn te CE!, 

mo correctivo por su mal proceder ~n ln violación a la Ley Federal -

de Protección al Consumidor. 

La irnposiclón de multa es con el --
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afán de que, entre otro.e ventn,1as, del orcaniamo descentrolizAdo, la 

posibilidad de eeneror sus propio~ recursos económicos, Alivinndo 

a~{ lo cnrr,a sobre los impucatoa p,gado~ por el ciudndano. 

Para ello, la Ptocuradur{a Federal-

del Consumidor envinrá lae neta~ a lrt Dlrección General de R~soluci~ 

nea Adm1nlotrat1vas en donde, previo análisis del ex¡~diente nn{ co­

mo de las 11rucbas y alegatoe:- de las partes, que ha'yan preaentAdo, 

dicte la resolución admínl~trattva y deje a salvo los derechos de 

1ne partes pnrn que loB hnean valer en lo. vía y forma que mejor con­

venga a 8Us intereses. 
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LAS SANCIO!IES QUF: ESTABLECE LA LF.Y -

PEDER.AL DE P!lOTECCIOll AL COJlSUMIDO!l, 
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La norma jurídica que establece le­

conducta que debe asumir la persona (física o moral) en su quehacer­

cot1diano1 con sus terceros. también establece las sanciones a que -

eo hace acreedor quien la altere. En vía de ejemplo, tenemos las le­

yes preventivas y sancionadoras como lo son, el Código Penal y el C§. 

digo Fiscal de la Federación que expresan claramente los supue8tos -

en los cuales ee fija una sanción por su incumplimiento. 

t.s[ tnmbién, la Ley Federal de Pro­

tección al Consumidor, como reguladora de la actividad entre provee­

dor y consumidor señala loe Rupueetos en lo que, al ser violados se­

RJ'l \can multas al infractor. 

2, 1,- A!IALISIS DEL CAPITULO XII DE­

LA LEY FEDEllAL DE ?HOTJ;CCIOll /J., COllSUMlllOR. 

Es importnnte resaltar las caracte­

rísticas fundamentales de la ley en comento. Al efecto, non remiti -

moa al contenido del artículo primero de ln propia ley. 

"Art. 10.- Las disposiciones de esta ley, regirán en-
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ci~l. Son irrenunciables por loa consumidores y serán 
aplicables cualesquiera que sean lno e~tablecidas por 
otras leyeo, costuwbrea, prácttcns, usos o oetipula -
clonen contracturtlen en controrlo. 
La apllcoci6n y vig1la~c1n en la es~ern admlniotrati­
va de las d 1 flpaE icionee de la pre e.ente ley, a falta -
de competencia ee~ec{fica de determinada der~ndencia­
del Ejecutivo Fe<lernl, correpponderñn a la Secretaría 
de Comercio y Fom~n~o Industrial y a la Procurndurín­
Federal del Consumidor. · 
Serán órganos auxilinre.B p~rn la plicación y vigllan­
ci~ de lo dispuesto eo esta ley, toda clase de nutorl 
<ladeo federales, estatales y rnunicifales. Lon agente~ 
del M111iater1o PJblico Federal orientardn loe procodi 
mientes y las autoridades cowpctentes pare conocer rte 
~us quejas 11

• 

48 

Es decir, lns normas eetablecidea -

en ln ley, ol oer de orden público e 1ntP.réa socinl se convierten en 

normas de Derecho Social que, e diferencia de otros, no reconoce la-

1gualdnd ju~!dtca entre las partes (consuoidor-prover.dor), 8ino una­

desigualdad que p:>dríamo~ expresarla de la siguiente manera: "trato­

desigual s los desiguales•. De ahí que, al revisar el capítulo XII -

no sorprenda a quien se perm:ta leer este trabajo de tesis, se trata 

que ea al proveedor a quien la ley le tiene reservadas rnág condicio-

nea y, en conaecuencia 1 mdo 9Rnc1ones. 

Ta~b1én la ley tiene p~ictcia aobre 

otras leyes, costumbres, prácticas, usos o estipulaciones que se le-

opongan, lo cual equivale a pensar en un desmedido proteccionismo al 

coneumidor pero, ein ecbargo, qut¿n euto escribe, considera que en -

ello ee rompen 7iejea y tradicionales prácticas viciooas, que si - -

bien es cierto, no son ten 7istas en la ciudad, si lo son en provin-

cia en lo~ que ,la 11 rncdiar1.a" rirnctlcadn por el dueílo de la tierra --
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con el dueílo de la tienda y que lleva o aquél a deber aiempre a éste 

o la de lo 
1
ne!asta "Tienda de raya" en la que el patrón pagaba con -

mercancía' a precios exaberados a eu pe6n, por lo que éste nunca ter­

minaba de pagar el precio de la mercancía. De ahí lo plausible de e~ 

ta disposición. 

Finalmente, por lo que respecto a -

loe órganos que auxiliarán a lo Procuraduría Federal del Coneumidor­

en la aplicación y vigilancia de lo dispuesto en la ley, ya en el c~ 

pítulo prtmero fueron nnnl1zadoa ampliamente. 

El capítulo decimosegundo de la Ley 

Federal de Protección al Con2umidor establece el rubro de lns eanci~ 

nea, del artículo 86 al 90. 

De la bibliografía consultada para­

la realización del presente capítulo, nos percatamos que no existe -

ninguna que nos refiera la importancia de la Ley Federal de Protec -

ci6n al Cone11midor, menos a~n los comentarios y sugerencias a eu ar­

ticulado, a excepción de la obra del Lic. Rodolfo Becerra Caletti irr 

titulada, ''La Protecci6n de los Coneumidorea'' en que comenta y Actu! 

liza conforme a las reform~s qÚe preeente, la ley. De ahí que haga -

moa nuestros los comentario~ expueotoE' por este autor que nos sirven 

de directriz nl exponer este capítulo. Queda conotancia de ello. El­

Artfculo 86 de la citada ley establece: 

1'Art. 86.- LaB 1nfracclonPs a lo dispuesto,en e~tR ley 
y demás disposiciones derlvadns de ella, aerdo sancio­
nadas por• la autoridad competente con: 

I.- Multa hasta por el importe de quinientas veces -el­
aalario mínimo &cneral diario correspondiente al Die -
-trito Federal. Ea caeo de que persista la infracción -



podrán imponerse multas por cnd~ día que tran&curra -
sin que ae obedezca el mandato reepectivo. 

II.- Clausura temporal hasta por 60 d(aa. 

IIj.- Arresto ndminiotrotlvo hasta por 36 horno. 

IV.- Las previRtna por loa artículos 53 y 54 para loe 
casos a que los miemos se refieren". 
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Es claro y notorio que ae refiere -

exclusivamente o los proveedores cuando éatoa sean conoidcradoa in -

íractoreB para la Procuraduría Federal del Conoumidor y esas aoo lna 

infraccionea a que se hacen acreedores. 

En las primeras frnccionea, se in -

cluye el término 11 haetan que supone la facultad 1pote~tativa de la ª!! 

toridad de imponer ln nanclón, infracción o multa deaUe un mínimo 

"hasta" un máximo, en base a los criterios determinados en los artí­

culos 87 y 89 de cota mismo ley. Se impugna el término "hasta" ya -­

que, se debería de determine~ en base a una tabla de equivalencias -

(según se trate de precios, bienes o servicios), los criterios para­

eetablccer lao multas y las clausuras, as[ como loe arrestos admini~ 

trativoo y no dejarloe a criterio del funcionario que, como lo hemos 

venido conetatando alcMpre impone el máximo que l~ l·~rcitc l~ ley -­

~in fundar ni motivar dichna Aoncionea conforme n derecho. 

curioso es lo que expresa el artíc~ 

lo que se comenta en au fracción IV; en efecto, noe remite a loe ar­

tículos 53 y 54. 

"Art. 53.- La violación reiterada o contumaz a lo dis 
p11esto en el artículo anterior, trat~ndooe de servi = 
cloe p~blico~ de concea16n fedornl, tur[otlcos o de -
transporte, de viaje, hoteleo, reetauraotee u otroe -



servicios análogos, podrán ~ancionarse por la autori­
dad competente, independientemente de la multa que co 
rresponda, con la cancelación o revocación de la con~ 
ccoión, 11ccnc1", pPrmi!lo o outori::;icion rcnrcct.ivo8-
y, en nu coon, con la cluuouro temporal o c1ef1nltlva­
<lel1 eoiab1ec1m1ento. 

Art, 54.- Queda estrictamente prohibido que en cual -
quier establecimiento cor.1ercinl o do eervicios ee - -
ejerzan en contra del público acciones directos que -
atenten en contra de su libertad, su seguridad e inte 
r;ridad pc=nonal, así como todo género dr. inquinlcio = 
neo y refilatroo ¡~reonales, o en general, neto~ que -
ofendan sud ignidaa o pudor. En capo de que se sor -­
prenda al con~umidor en la comisión .flaerante de un -
delito, loe Rercntcs, ftmcionar!oe. Q c:-.:?lcndve del es 
t&blecimiento ee limitarán, bajo su resionsabllidad,a 
poner Ein demora nl presunto lnfrnctor a disp~eicióa­
dc lan autoridndes corn¡~tentes. 
]in infracción a en ta d ispoAición !]e &anc1onnró canfor 
roe a lo previsto por el ortículo anterior, indepen -= 
dicntemente de la reparnción del dnílo moral y de ln -
1ndemniznc1Ón por loe daf1os y perjuicios ocanlonados­
en cooo de no comprobnrae el delito lmputodo". 
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El artículo 53 se refiere a la vio­

lación de loa precios del bien o a la prestación de eervicioa públi­

cos federales concesionadoe ya sea turísticos, de tronr,¡:orte, de vi~ 

je, hoteles, restauranteo u otros servicioR nn~loeoe y que ~ -­

eer eanc!onadoe, ror la autoridad competente, y el artículo 54 cuando 

se pretenda ejercer actea que lesionen la libertad, eeguridad e int~ 

eridad de les pornonoo quo concurran il un centro prcatnt.lor do servi­

cios o de bienes, a excepción de la comisión de un delito. 

Así, conforme al artículo 86 frac -

ción IV, en concordancia con el artículo 53, tenemos que ln Procura­

duría Federal del Consumidor tiene facultades para imponer a otras -

autoridades su criterio y determinarles en que momento 11 debem de sag 
cionar a un infractor•. A este respecto, cabe el comentario del au -

¡ · 
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tor Rodolfo.Becerra: "Siguiendo con nuestro ejemplo, de ¡:<?rmltirse a 

la Procuraduría Federal del Consumidor la aplicación de sanciones -­

conformo ~ cate artículo y a c~te capítulo, la autor1dnd destinada -

por la teon!a y por esta ley, a VELAR por el cumplimiento de la mis­

ma con los !lncA de denuncia, e8tar!a 1nvad1.endo la m11terin encomen­

dndn n dl.verono nutoriclndcn comr..ctcntco y ftÍcl.lmcnlo cncrín en grn -

ves errores y o:;:.ioi.ones, derivados de la iraposibllidad de eapcclali.­

~arse en todne las materias, función ajena además a su misión funda­

mer.tr..l. La Procuradurío. Fcdernl del Coneum1.dor rcoulL.n com11'2'tente p~ 

re VELAR por el cumplimiento de la ley y para formul~r denun~tns an-

te lae autoridades competentes, excitar a las miemae y representnr -

nnte ellas a loe consumidores, pero no p..""tra multarlos, tanto por que 

no corresponde al ar.ibudeam ~jercer facultades de reprea1.Ón como por­

contrariar el principio universal de que el juez no podrá ser simul­

táneaw.ente, parte. Conforme a 1n teoría y a esta ley, la Procuradu -

ría Federal del Consumidor, representa a la parte consumidora y por­

ello, el legislador atribuy6 n ésta, únicamente el ejercicio de los-

medios de apremio previstos por el artículo 66 para el eficaz deeem-

pefto de las fü;.d~=.enta1PR y únicas funcione~ de vigilancia" (17). 

El articulo 87, ~eílala: 

11 Art. 87.- J,ap. snnci.onef' eer~n tmruestae con base en -
las actas levantadas por la autoridad o con motivo de-

17.- Becerra Cnlctti, Rodolfo.- La Protección de los Consumidores,­
Ed. del .Autor. 24 agosto de 191:l9.- Pá¡¡. 274. 



loo datos que ~porten lr.e tlenuncio9 de los consumido­
res, con baee en la publ 1.c 1dnd ordenoda por los pro -
veedores o por cualquier otro elemento o circunstan -
cia de la que se lnflera en forma fehaciente lnfrac -
ción a eata ley o <lernán diBposic1ones derivadno de -­
ella. En todo cano, lnP rc,olucionco que se emitan ~n 
materta cte oancioneo deberán estar fundadaa y motiva­
das con ar..eso a derecho y tomando en consicternción -­
los crlterlos entoblecidoR en el articulo 69 del pre­
Rente ordenarolento. 
Ln rrocuraduría Fedr.ral del Consumidor, impondrá lna­
nnncionea a que Re refiere el art{culo 86 por infrac­
ción a lo~ articules 2u, 27, 30, 40, 44, 45, 47, ,,9,­
:d, 54, 56, 63, 64, 65, 79 y 61, cuando en e•tos doe­
Últ\moli CnE:los, el rc1¡11erimiento lo fo1·mulC'n ~ervtdo -
res iiúblicos de ln Procuraduría Fcder~l cJcl Con~uroi -
dor u ordenen las \'il"i·tas de inspeccion.Lao dem~e snn 
cionee administrativas por infrncciones a esta ley sC 
r~n impueetas por ln Secretnría de Comercio y Foment; 
Jnduatrial,. o en eu caso, tr:itúndo!'e de :JCrvicioe, -­
rior la nut..orldml n quien correopondo eu control o vi­
glloncia11. 
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El párrafo >rimero del articulo 87-

expreea que habrá sanciones impuestas por la Procurnuur(a Federal -­

del Connumidor 'en base a l~s hipéteois de la ley y que sean con~tit~ 

ti"":ae de !ehaci~nte infracción. Quiero entender que el término 11 feh!!_ 

ciente" se e~L~ refiriendo a claro, notorio, obvio, p~ro ¿que auced~ 

rá cuando se e até come tiendo una infrncción no tnl fehaciente? ¿se -

le impondría una s•rnción?. A manern de ejemplo, 1mdemos eocribir del 

comerciante que con ongaiioo induce nl potencial comprrnlor o que rea­

lice comprao tlc determinados bienes por que están ol cincuenta por -

ciento de descuento, aprovechEmdo para ello lon medios masivos de C,2. 

mun1cac1ón pnra que la penetrnción eea más eficiente. En este eupue~ 

to se encuentran loo máo 11 preotiglo~oA 11 centros comorcinleo que con-

monopolio de grupo que al am~,ro de la ley de lA oferta y la demanda 

promueven dichas ofertas, 

El potencial comprador, en efecto,-
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cree que dlcha oferta entá al alcance de aus posi~ilidadca y se pre­

senta al centro comercial para aprovecharla y, es cierto que los de­

terminado e blenea ofertadoe están con el tanto por ciento de de~cue~ 

to, pero son bienea en el caso de ropa, que están descontinuados, -­

son saldos o de plnno, es ropa que nl eatar en exh1blci6n sufre lo -

oubsecuento 'deprec1ac16n. ¿Aquí que aucede?. Si el ofcrtn11te nunca -

anunció en que condiciones iba a o!ertar el bien ¿se le debe cnati -

e.ar?; y nn( non podr(nmoe EJcgutr con otroo ejemplos pero, eoc no eo­

el caso. 

Lo que nosotros proponemos ee que -

ae elimine el término ,,fehoclente 11 y que se dejo solo 11 ••• en que se­

in fiera in írncc 15n a esta ley ..• ". 

Igualmen'te el término "denuncio" e!!_ 

tá mal ubicado, Si nos percatamos que en la práctica cotidiana la 

Procuraduría Federal del Consumidor e:e refiere al 11 que joeo 11 y nunca­

al 11 denunciante 11 y aunque no exiEte nineuna norma jurídica que lo -­

impida ai nos referimos a demanda, hablamos del demandante y del de­

mandado¡ tal y como ocurre en materia famlliar y de arrendamiento, y 

si hablamos de "denuncia", liablomos de d~nunciantc y de d~n11nciado,-

como ocurre solamente en materia penal, entoncea ¿por que 1a ley re­

fiere ''denuncia de loe consumidoree 11 n eablendas de que ln relac1.6n­

es entre el proveedor y el consumidor, y que siempre desde el momen­

to en que se presente un conAurnidor a la Procuraduría del Consumidor 

oe le da el trato de quejoao nún cuondo oe presente a la Dirección -

de Arrendamiento Inmobiliario?, 

A este respecto, sugiero que ae eli­

mine el término 11 denunc1a11 y se refiera únicamente al término 11 que -
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ja" para que no ee creen conflicto~. 

Importante ea el contenido de las -

don Último.a frnccionoa del nrt{culo que ne comentn .. Ya se do uun du­

plicidad de funciones ontrc la Procuraduría federal del Conaumtdor y 

lae deCiláA nutorldndea que concurren, como podría aer, la Secrctnrín­

de Cornercto y Fomento Induutriel, la Secretaría de Turiomo 1 ln Seer~ 

tar!o de Penca, cte.• lo que redunda en evidente perjulcio del pro -

veedor aunque para paliar un poco tal situación se prevee que un mi~ 

mo hecho no podrá ser sancionado por las autoridades adminiBtrativas 

El artículo 68, expresa: 

11 /\rt .. 68.- En los ca~oa de reincidencia, se duplicarñ­
la multa impuentM r~r la infracción nntcrior, nin que­
en cada caso eu monto excedo del triple del ¡¡¡.Jximo ít­
jado en el artículo 86. 
Se entiende por reincidencia, pnra los efectos de esta 
ley y dem::ís disposiciones derivadas de elln, cada uaa­
de las .oubsecuenteo infrrtccionea a un mimno precepto,­
cometidaa denti:-o de los dos ailos siguientes a la fecha 
del acta en que se hizo constar la infracción preceden 
te, siempre que ésta no hubiese sido desvirtuada". -

Refiere que en caso de reincidencia 

la multa pudiera incremantarAc httstn el importe de 5CG .. :c-=~P e1 sal!!. 

rio mínima gcnor~l dl.nrlo corren¡;ond\cntc.-- nl lJintrtto l·'ctlernl. Ahorn 

bien, como la ley por nu carácter 11 federal 11 es aplicada ndemús en -­

las entidades federativas ¿también se lea debe de aplicar el salario 

del Distrito Pc<lcra17. En bien cierto qu~, t:-atríndooc de nolarlou m! 

n1.mos generales, la República Mexicana se divide en zonne económicas 

bien delimitadas, entonces, creo yo, es más conveniente expresar que 

se aplicará el salario mínimo genernl de la entidad federativa de --
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que ee tr~te y, cYitar oitunciones que rayan en lo cómico, como ea -

el hecho de que al momento de aplicar una snnción, digamos en Tabas-

ca, ee tanea que pregunta~ de cuanto es el salario en el Diatr1to F~ 

deral, por que lo desconoce. 

Así como habla de reincidencia e i~ 

cluaive non define tal concepto 1 también sería convcnionto que hnbl!!, 

ra de habitualidnd, entendiendo ésta como la infracción reiterada no 

sólo a un mismo precepto, sino a varios en un término de 90 días. El 

artículo 99 dice: 

"Art. 89.- Pare la determinación de lns sanciones debe 
rá tenerse en cuenta: -

1 

I.- El cnrtlcter intencional de la acción u omisión 
constitutiva de ln infracción. 

II.- Las condiciones eco~ómica~ del infractor, y 

III.- La gravedad que la infracción implique en rela -
ción con el comercio de productos o eervicios, así co­
co el ·JNrjuicio ocasionado a los consuwidores o a la -
sociedad en general". 

En verdad que son subjetivos dichos 

condiciones: ¿como demostrar la lntcncionolidad o no? ¿en base a que 

se determina lo nituación económica del infractor? ¿cómo se calific~ 

rá la gravedad?. 

En la práctica diaria noe damos - -

cuenta que la autoridad (ya sea en conciliación, en arbitraje, en -­

arrendamiento, etc.) de mutuo propio aplica las sanciones sin tomar­

en cuenta las condiciones del artículo 89 únicamente por práctica 

lao Impone, aoí tenemon que o la e:nprooa Teléfonoe de Méicico,S./I. de 
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C.V., siempre se le impone ~nnclonea económicas muy elevndao, pero -

que sepamos, nunca le han impuesto clausura alguna. El artículo 90 -

sef\ala: 

"Art. 90.- El incumpl imtcnto por pnrtc de loa provee -
dorcr;¡ n la!l dlflpoolc1ouoo contcnldae en csLn ley y n -
los dcmóe que dP. elln ~e deriven, dará lugnr n ln enn­
c16n admJni~trativa correspondiente y a lo i1npoeici6n­
de las pena~ que corree¡.-ontlan >S loo <lelit.oo en que ~n­
curran loe infraclorc2¡ adem.1~, serán cnuP.a de rea¡.ion­
aabilidad por lo!3 daños y perjuicio~ que se oca~iona -
ren, loa que ec determinarón y reclamarán co11!orme a -
la lee!~1Mc!6n cc"10r1. 
Las resoluciones adminiBtrativas que dicte la Procura­
duría Federal del Consumidor conforme lo dispuesto en­
la fracci6n VIII del artículo 59 y que hubieren queda­
do firmes de acuerdo con el nrtículo 97, deberán ser -
cumplidas por las pernonaa obligadAs a ello. Su lncum­
pli1niento nmcritard lan ~nnciones administrativas que­
ocílala el artículo 86, eln perjuicio de lao pennG que­
correst:iondan por el delito de deeobediencia a un manda 
to legltirao de autoridad". -

Aquí nos remitimos o lo expuesto 

por el Lic. en Derecho, Rodolfo Becerra: "Se trata de las d111gen 

etas conciliatorias ya comentaúas en el apartado relativo al artícu­

lo 59, VIII; conciliaciones már,icamente convertidna en juicios, con-

eimulacros de sentencias apodadan "reeoluciones administrativas" que 

en su momento se tran9formarían en 11 mandntoa legítimos de autoridadº 

para convertir, a un proveedor, en delincuente. El ler.nliomo-ficción 

convertido en ley. En la práctica, no fué posible el funcionam1ento­

de estas di~poeiciones, vista~ sue desorbitadas pretensiones, lo que 

no impid ló ln creación de una Di rece ión General de He~oluciones AdmJ:. 

nistrativas que con careo a nuestros impuestos tiene como m1si6n ex~ 

minar todos y cada uno de loa exp:d1entes en donde las partes no se-
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conciliaron a fin de reoolvcr et existe o no violación a esta ley, -

inútil y costoso procedimiento que invariablemente concluye dejando-

al conoumidor en llberlnd de dirlr.irec al lugnr de au preferencia y­

multando al proveedor, juato ;o inj~stamente. En caso de ser multado, 

como reeolución de autoridnd que eo, el proveedor dcberñ combatlrla­

por loa medios idóneos, entre éstos el de la revisión a que se reíi~ 

re el siguiente artículo 91"(18). 

2.2.- LOS ACTOS JURIDICOS EJI QUE SE 

IMPOllEH LAS SAl!CIOllES PHEVIGTAS Ell LA LEY FF.DERAL DE Pl10TECCIO!I AL -

CO!ISUMIDOR. 

La Ley Federal de Protección el Co~ 

sumidor en el artículo 66 también establece como medios de apremio -

sanciones a quien obstruya las funciones de la Institución. El cita­

do artículo dice: 

"Art. 66.- La Procuraduría Federal del Consumidor, pa­
ro el desempeílo de lan funciones que le atribuye ln -­
ley, pcdrá eMpleor 10!1 elguientee medios de apremio: 

I.- Multa hanta ror Pl importe de clen veces el nala -
rio mínlmo correspondiente al Distrito Federal. r.:11 ca­
ao de que perninta la infracción padrón imponerf'e mul­
tao por cada dÍo que transcurrn ein que oe obcdezcn el 
mnndato respectivo. De reincidlr el proveedor se estn­
rá a lo d iopueeto en el artículo 88. 

II.- El aux111o de la fuerza pública. 

18.- Becerra Cnletti, fiodolío.- Ob. Cit.- Págs. 279 y 280. 



Si .fuere inttu!iciente e1 apremio, ee procederá contrn­
el rebelde por delito en contra de la autoridad " 
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Es notorio que establece multa, au­

xilio do lA fuerza pública y, 1 en BU caeo eo proct?dr.rá contra el re -

boldo por dolito en contrn de ln outoridod. Pero lo 1¡ue n noootroo -

nos ocupa ea el contenido de la fracción I. En lÍnena oiguientea 

abordamos lo~ supuestos en quo ae aplica por la autoridad. 

2.2.1.- Por la no Rondición del In-

.forme. 

1 
Cunndo el quejoso ae preaenta a la-

Dirección General de Quejas de la Procuraduría Federal del Conaumi -

dora presentar ou queja, la peraona que lo entrevista le ·aeílala día 

y hora para que en la Dirección de Conciliación ae presente a una a~ 

diencia de conciliación junto con au proveedor y a éste oe le notif! 

ca dicho acuerdo siendo en éote momento en que se le requiere para -

que exhiba el informe justificado en la audiencin de conciliación a­

que se refiere el artículo 59, fracción VIII inciso a), de la Ley F~ 

deral de Protección nl ConDumldor. 

Paro ¿que es el in.forme?. Al amparo 

del anterior numeral, oo un ''eacrito aobre loe hechoa 11
, así de aim -

ple. Loo hechoo oon la queja y la reclamación que procedan y ea un -

escrito que oin guardar formalidad alguna, ea prooentado por el pro­

veedor y dependerá de eu habilidad, astucia y preparación profesio -

nal la presentación que le dé a eae informe. En ln práctica ea obli-
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gación del aboaado reallznr dicho informo en base a la información -

proporcionada por au proveedor. 

Por lo anterior, ea difícil que a -

un proveedor ee le impu¡;ne sanción alguna por no presentar el infor-

me, por que bnatn que en una ,nola hojn ae jul'tlfique su proceder pa­

ro que la nutoridad lo ~cnga por ~ecibido, pero, en la Ley Federal -

de Proteccidn ol Consumidor ae previene al proveedor con fundnmento­

en el artículo 66 fracción I p..~ra que en caso de no rendir eu infor-

me, oc le sancione. 

Enseguida nos remitiremos al conte­

nido de un acuerdo de la Dirección de Concillaclón de lo propia Pro­

curaduría para que nos percatemos en que términos se le impone la -­

sanción al proveedor por no rendir el lnfor~c. 
1 

Por razones ob·;iaa se caobian los -

verdaderos nombres de quejof:lo y proveedor, aeí como número de expe -

diente y feche en que se realizó el acto, pero no por ello se debe -

de dejar de reconocer la validez del contenido de dicho acuerdo. Ad~ 

=d~, de qu~ en el trnnscuroo de los capítulos que siguen tn1nbldn nos 

remitiremos al contenido de lo~ acuerdos emitidos por lao diversas -

dependencias de la Institución. 
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COllPAt:f.CIWCJ A I llFORllF:. 

En ln Ciudutl de J16xico, Oi!:trito Feclcral, siendo l.:ls doce hor.:ls -­
del <lía catorce de agosto <le 1nil novecientos sesenta y <los, <lín y­
ho::.-a scfiaL:i.dos para <jUC tcn'la V(!rificativo la Rendición de Informe 
a que se refiere el articu'lo 59 fracc:i6n VIII inc:iso a) de la Ley­
Fcdcral de protccci6n a.l consumidor, ante el c. LIC. Arrrorno P8REZ 
VAZQUL:Z, Jefe tlcl Dcparti"lr.lcnto de conciliaci6n, u.uxili;\do ct1 c:.tc­
acto por el C. Concilí.:i.dor Arturo Pérez Hernt1ndez, quién hace con2 
tar que: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
Comparece la parte consumidor,1 lo c. Er:EDIUA LOPEZ RAMIREZ, qui6n­
sc itlcntif'ica con Licencia pü.ra conducir número 208229, expedido -
u su nombre po:- la Dirccci6n de Autotransporte Urbano. Asimismo -­
se h<lcc consti1r que no co~parecc l i\ porte provectlora ni :-1Grson.• .'.11 
gvna que la rcpre.senLc, no obSti\nLc encontrarse t.1eüi<l.-\mentc notif"l° 
cada coma consta en autos. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - = 
En uso de la palabra la parte consumidora manifiesta: Que amplian­
do la queja manifiesto que es ajuste de moto:-, el cual tiene b~s-­
tantes qnomalias para su funcionamiento, cor.i.o son: Ha C;J.r.tina el -­
vehícvlo ya que enciende pero a los pocos segundos se empieza a ja 
lonear, tiene sobrecalcnta::1:iento, tira 9asol:ina y ci.ceite y v1..1.elve= 
::. dcj.?.:' do:! f'..t!"!~i0!"!?:!", ~0l"ii:it:->.!'.dn?:. ~et:~ /111tnrirl:iñ ~ ... r0n1Ji'4r'1 ;i, -

la parte proveedora r.H:? de· ... ·uelv.:l la cantidL::.d que se encue~tr.:i. en su 
poder por la supve.sta rcpar01ci~.n que cfecti..<5, .:isimis¡;-,o .solicito -­
se lleve a efecto un<l vcrif:icaci6r1 en el domicilio del proveedor -
paro que se obligue en forma <lirecta al propietorio o representan­
te del mismo a cwnpli1 con lo que en este momento requiero. - - -­
h e u E R O o.- T6n9~~c por presente a la corn¡1~rccic¡1t.·, ¡1or ~crc­
t.li tJ.<lo y rcconoci<lo ~u pcrson.il:iU¡¡U con r¡uc ::>e ostento, por hcchus 
sus nJ.nifestLlciones paru todos los efectos legulcs u. que hi1Yil lu-­
gar, por no presente a l~ p~rte provccdor<l ni per~Oll~ ~101111~ que -
la represente, no obst~ntc cnco11trarse debid~mcntc :letificada - -­
co~o consta en i\UCD5, por lo qt•c cst~ /\11tarid~d le impone unn mvl­
til por l;i no c>:hil.Hció11 d0.1 J11fon:1c rcr¡ucrj<lo, por 1« c«11t)(1.1U llc­
S 9)7,00U.OO (JJOVSCII::UI'OS G'IllCU::IJT/\ Y SIETE t·UL Pt.:.SOS, 00/100, - -
Jl. H.), eqvivalcnte a 95 Ycccs el salario mínir.io general diorio vi 
gente en el D. F., con fundamento en el articulo.GG, fracción I-: 
de la Ley de la 11atcria, gí1·c5e oficio a la Oficina que corres-
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pond.:i para su cobro y cjccuci6n, est11 AutoridurJ tienr:? j\ bien orclc­
nilr que ::;e lleve a efecto uno \•crjfic.:ición en el domicilio lle l.:l -
p;::i:-tc p:--~r:ccdoJ.:Ll paii\ (ji...i[; ~u f'l'UI1ielilr.io O represcnt.:i\lltC lcrial - -
r.t<J.nificstc: 1 .. - Si c::;t.11 displ.Je~Lo o no u s~ti5f~ccr li1 qtiejil rccl;i 
mada, 2.- La devoluci6n de 1<1 cantidad de S 950,000.00 por la mala 
reparación que cfcctu6, J.- 81 Funcionario de cstu In!itituci6n de­
i.Jcrfi requerirle lo!; tJor.D:ncnto~ lc9illcs con lo.s c¡uc funciona su c~­
t<ll.üeciniento, pc1.r?. ello "la parte con!;;umi<lora dcbcr.1 con::;t i tuir$e­
en la Dirccc::i6n Gcnc:.~.11 de ,\poyo Técnico, Depil.!'tamcmlo de Ver:ificr\ 
ci6n, t:Uicu.do en Dr. ll.:ivarro 110. :?10, PL1ntz. Doj.:1 de l.:>. Cnlorna -= 
Doctore~, i1 1 u~ 9: oo lwras del dj :1 ~:o t.lc .:irio'.': t.:o ele l C1G2, vi~ to lo­
ant.:cri or y pur.:1 r¡ye t<.:r~9u vcrjfic.:iLivo lo .iv<licncj0 de concilio--­
ci6n il íJUC.: se refiere r!l articulo 50, fr.Jcc16n 1/lll, .inciso ti) cle­
li'\ Ley rC"dcrt1l ele Protección ..-11 C:o11~t1 widor, :.e ;.0il.:"\l<1n li15 ll:Jll -
horc:.s <lel 1.H;~ 31 de .J0osLo <le 19G2, apercil>iéndose u l~ parte pro­
veedor?. para el caso cte no cor.i?arece:r, se le ir.:pondrá r:ml ta por la 
Cilntir1.Jd ec¡uivalente u lCJU voces el salario mínimo genr'r.:ü diorio­
v..:.gente en el D.F'., con fu11dL1r.icnto en el Artíct:lo 66, frucci6n I -
de lu Ley de la lluteria, Zl~inl~r.10 :.e ~percibe u la p;u·te conswnido 
ra pura. el crtso de no coii;p~reccr, tendrá por dcsist:idu ele su rccl~ 
r.wcjón, con fvndi!11cnt.:o en el urtículo )9, frucción VIII inciso b)7° 
pSrrofo1 seriundo <le 1'1 Ley de la I·!ateria. - - - - -
!!OTIFH.}UESS y CUHPLi\SE.- ASI LO 1\COP.0/1ROIJ y F!P!-!!~S !.0S ce. F'U!!C!G-
JJAP.10!.i. 
Pfl'l.0!1.- Leíd.:i cpe ..f'tJc 1.:1 p::c~cntc por la cowparecjcnlc y cntcr~ldil­
<lcl octierdo, .firr~a al m.5.rucn pilra constilncia. 



63 

Sceún el acuerdo de la autoridnd, -

se tiene JXlr 11 pre~ente a ln cnmpnrectcnte" (nquí cabe mencionar que­

ol campo.rece eo por quo r.otli ¡irt?nr.n\.o y quo nc-1.ntc o ln nudtcncin),­

por acreditada y reconocida la pcroonalidad con que ae ootenta y por 

no presente al proveedor ni peraona alguna que la represente, no ob~ 

tante estar debidamente notificado. Se le impone una multa por la no 

exhibicidn dol informe requerido, equivalente a 95 veces el aalarlo­

mínimo, con fundamento en el artículo 66, fraccidn I de la ley de la 

meterla. 

Ln opl1cación de ln multa con fund~ 

mento en el artículo 66 fracción I, resulta no motivada ni menos fuu 

dada por que por olmple autoridnd ee le impone al proveedor la san -

ctón de 95 veceo el salario mínimo ain que en le mencionada acta ee­

explique, motive y funde loa elementos de que se airvid la autoridad 

para imponer la :nulta, en flagrante violacidn a la misma "ley de la­

materia" en sus artículoo 86, 87, 88, 89 y demás concorrlantes y apl!_ 

cableo. 

Eo conveniente que la mi~ma outorl­

dnd ln~truyn n sus ocr1idorce pc."lra que, en arna de una 111ejor F:"Cccu­

prtc1ón y ndm1n1f\tractón del derecho en nus Rcuerdoo por lo menos te~ 

ga la prccnución de fundar y motivnr conforme o derecho f\U~ multne,­

para que, en el mejor de lon cosos el proveedor al recurrirloo, no -

ale¡¡ue la indefensión y violación a sus derechos. ReBpecto a la in -

conotitucionalidnd, ce obvia, pero en el capítulo eiguicnte la abor­

daremos ampliamente. 

2.2.2.- Por la incomparecencia del -
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proveedor o la oud1encin do conc1L1nción. 

Cuando una vez debldnmente not!I!c~ 

das las partee no se preeentn el quejoso e la audiencia de conc1lia­

c1ón, pero sí el proveedor con !'U informe justt!icndo, se le dn opo_E 

tun!dad al lncumplido para que com¡:orezca a otra audiencia concilia­

toria. 

Ea curioso el contenldo del ac11erdo 

de una de las tantas audienc!na que se celebran en la Procurndurfa: 
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c:rn-11·A11r.c1rnr.r" r rwomm. 

Cn lu Ciu<lntl de Hé:dco, Di~tri to Fcdcrill, 5iendo li\S die~. liorit~ -
del día dieciscis <le o~¡oslo ele mil novecir ... nto!.'i noventa, t.Hi\ y hora 
sefiala<los para qu.c tcn~Jil vurificativu la P..en<lici6n lle Informe a -­
GUe se refiere el ~rlit:l1ln 59, fracci6n VIII, ir1ciso a) de la Lcy­
Fcdcr;\l de Protccci6n al consvrai<lor, ante el C. LIC. GAIWIEL SAH-­
c11r;z liCP.J·;DJfl, DillEC'l'Oll [)¡;¡, f\l!Efl rx; COllCI!.If\ClOll, avxili"ºº por el­
e. Conciliaclor Si'\lVlldor Fcrn6nc.le;: A., c:uién hace constnr que: - -­
Compt1rece el c. Llc111v11L1..: l;.-',;;;c;: r6:-c:~, <p.ii·~n :;,.... identificu con J,i-­
ccncla <le con<lucir u(imero o~Gll<)O, c:-.Ttt:dltl<"l a i:;u nomhrc por l¿\ !jc­
crctarÍi\ GcncrZll de Protccci6u y Vialidad y .J.crc<li ta ~v pc1·sonilli­
clad como propict.clrjo de 1;, ncriocillci6n por ¡¡;cdio Ce l~c0i~tr0 Fcclc­
rnl <ie Contri Luycr1l"c~: 11l1111C"';-o CllPC-·1'1111~1 c~:rc:t1i. do " ~t1 urn;1hrc ¡•Lu' 
la Secretaria <le H~ci':!nd.:1 y Crétlilo l'Úblico. - - - - - - - - - - -
Asiraismo hace constar c¡uc no cor.1pilrece la par~e constuniclora ni re.:: 
sana olguna que lil rern~scnle, no obstante encontrarse debidamente 
notific~<la como co11stil cr1 nutos. - - - - - - - - - - - - - - - - -
En u.so de la pt?labra lo pt11,Le prü"·:eedoru r.12..!"li.fiest<J.: Qu.e ratifica­
cn todos sus puJ1tos el Jnforr:ic rendido ante esta Procuraduría, - -
asimi!:iillO con respecto i1 l~i intir.dtlaci6n que p1:ctendc lil p;irtc con­
sumiclora, ya c;,ue en form<i verbal y directa menciono ante el <le lil­
voz que si no h.J.y arrt·~Jlo p~r medio <le esta Inst:i tvci6ii 1 lo arre-­
gluril en otrñ. .forma, de!~c•u1do se .J.siente p¿:i.ra las svbsocué'ntcs - -
tJ.grcsioncs por parte Ucl conswnidor. - - - - - - - - - - - - - - -
r, r. U E R D o.- Ténq0st: po1· presente u.l compé\reciente, por t1CrC'di­
t;:i.do y reconociclu. lü per~on.1.lit~.:i.<l con qvc se osLenLu, ¡•uJ: iu:.:11~-,:; -
::;us m~rd!fC'.:; t¿-,cj on<~~ p.1.r;\ t ndo~ to~ efectos lcn.1.lcs 11 que lli'Y•"" Ju-­
gvr, por recibido y iHlL';.:dllu en <H.J.t.:o~ el Informe lle Ley que rinde -
la parte proveedora el cu~l consta de una foja ótil por una sola -
cv.r.:i, por no p!-esentc ;\ 1.:i p<1rtc consu.midora ni persona .J.launa que 
la represente, no obstante cncontrar~e debidamente notificad\\ como 
consta en autos, visto lo ;"1.ntcr:ior y pilra que tengo verificntivo -
la ,\udicnc1il 'de Conr.il.i0c.i6n l\ f').V<:! se refiere L!l urt!culo 50, fr'1C 
ci6n VllI, inci~o b) dt! 1;1 Ley Federal ele rrotccci6n al consuJ11i--= 
tlor, se ~cílalan las lJ:Ou hor.-i.s del día diecinueve de noviembre ele 
1990, .:ipcrcibién.dose a 1..1 p;.irlc proveedora püri\ el caso de no cor.i.-
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parecer, se le impondrá rnulta por la cantidud cquivnlente a 90 ve­
ce!i el !>Ulario mínimo gcncrill diiu·jo vigente en el D. F., con fun­
damento en el orLfculo 6G, frucc,ión I, de ln Ley de la Milteriu, -­
üsimizmo se ;ipercibc Zl L.1 p;n·tc consumidora para el c~so de no com 
parecer, se le tendrá por tlc~isli<la de su reclami'\ción, con funda-= 
mento en el nrtículo 59, f1"11cci6n VIII, inciso b) p5.PI"i\fO segundo­
cle lu I.ey <le lil Miltcria. ll0'1'1F'J(.1U{.;!)f:; y CU?·U'LA!iB.- A3I LO ACOl?IJAii!OU 
y f'Il<MJ\11 LOS ce. FUllCJOlll\l!JOS (JUE l\C'fUl\ll. - - - - - - - - - - - --
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En el acuerdo, ee acílala la fecha -

para que tenga vertficat.ivo otrn audiencia, ampa.rándoae en el conte­

nldo del artículo 59 fr11cc!ón VIII lncleo b), pero en nln¡;úo momento 

se seft~la que el consumidor deba justlflcnr su ~naaistencia dentro -

de loa diez d!aa s1guientct: a ltt. celcbraclón de -la oudleocia, ee de­

cir, E:IC le paoib111to n que 1.cnp,n derecho n otro outl1encin aln que -

justifique ~u inaslstencin n la anterior, én clar~ violación al num~ 

ral mencionado. 

Aquí no so critica l~ defensa quo -

ee hace del con~um1dor, por que es claro el objetivo de la propia -­

ley; j}'>ro, al ea preocupnnte que quienes deberían saberla en su tot~ 

lidad dicten ncuerdon qoc, en ou cnso, oe revierten en c0ntra del -­

quejoso por <1uc n1 ne va n rtitlofncer ou qucjn -por lo tedio!lo del -

trámite al prooover recurso- y, sin embargo, tendrá.que comparecer -

cuantas vecen oean neccaa~ias. 

En ~ambio, al proveedort no obstan-

te haber asir.tido a la prim""r2 .:::;diia:ncia y haber rendido su informe-

justificado se le previene p:ira el caso de faltar a la siguiente au-

diencla, con uQa eonción, mioma que ne le aplica en cnno de no cornr1!!_ 

recer, y ain darle oportunidad de juntlflcnrec, ~e ~~sa a la D1rec -

ción General de noaolucioneo /1dminirttre.t1~;ae pnra dictor la reuolu -

cidn que el caso amerite, ~cgdn dispone el mismo artículo 59 frac -­

ción VII!
1
inclao d) de la Ley Federal de Protocción al Consumidor, 

2.2.3.- Por la1no exhibición de las 

documentales que se requieren nl proveedor. 
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Ln Procuraduría Federal del Coneuml 

dor exige al proveedor que le exhiba lae documentales con lee cualea 

acredite lo anentndo en uu informo juotificndo, a penar de que no oe 

encuentre en etap.:i de arb1 lraje. A mayor abundamiento, ee transcribe 

el ai¡:uicnte: 

"A e U E R D O.- T1:nrf\f1e por ¡1rcnPnte~ n lon com¡~re -
cientea, por acrcdil11da y reconocido la peraonolldad -
con que no oalc11 l11n, por hochao eue mnniícnlaciones pa 
rn todos loF Pf••cton lc~ale~ n que hnyn lu~nr y, toda= 
vez que el infnr1ne q11~ ¡1rr11enta T~L~Y0flUS, U~ M~AIC0, -
S.A. DE C.V., en el proveído de fecha 4 de julio de --
1990 en su párrafo t1.•rcero c:Jla autoridad no comprende 
el por que primero 111co que: 11 ••• Que 1l1 repreee11tadu­
i:i:e comprometió a proporc101rnr el Pervicio de re~tric -
ci&n de largn <linl¿111~:ii1 ••• ' 1 y lue¿~o manifie~tR : 11 •••• 
Que se hi=o N\bcr dei conoclmicnto del ouncriptor que­
el conmutador con (.ol cu11l rí'n.11~.a aun co11fcrenc1na se­
encuentra deocont.i1n1ndo y por lo tanto no exioton re -
~~cciones dentro tlel mercado lo cual hacen imposible -
~ecnicamente reall~i1r c11 nu equiro de telefonía las -­
adaptacione~ de r~!1trlcc1ón de lnrga dista.ne la ••• " ~r 
lo que ca o en error, lauho o no entonce o la pres tac ion­
dc dicho eer-1!cio, por lo guc con funda¡¡¡r.nto en los nr 
tículos 65 y 79 ele ln i.ey Federal de Protección al Coñ 
sumidor, 1 se le reqt1lei·o n ln porte proveedora exhiba= 
lri documcnto1 dc\J1dnmnrite firmílda y rollada por autori 
dad competente en <lomlf~ ncredlt.e si dicho equipo de tO 
lefonía que se cncuentrn en HP.rviclo del conPumidor -= 
tiene o no li1 .~11trt~t~ !:1~0 =un~d0 ~QtP ~nlici nl mer­
cado, a nu vez u11;1 ~1:~l1n<la documental en donde acredi­
te sud 1cho, de IJll•"' 1•l e.¡ul~o ee encuentrR descontinuo 
do a p.-irtir de cua1Hlo 1 tamtdPn debe ser expedido por:: 
autoridad comp•1tcnt.fl d~hlJamente f1.rmDdo y ncll.-ido, y­
tcn1.cndo corno lf•rcPrn llocu::n'ntal el contrnto cclebrmlo 
entre las ]".:1rteu en donde oe eflpecifique que tipo de -
servicio contrntn1·on 1~1n partee, debiendo presentarlas 
en ln ::cntinu;?ción dt> ln r•renente audiencia. Aµerci -­
bi~ndole a la ¡>;irte IlI'ovc~dora para el caso de no exhi 
bir 1Rn documont.alcn, Jior cnd:i unn de ellas no exhibi= 
da se lo lmpondní multa por 1:1 cnn thind cquivrilente n-
100 vecen el s~1l:1rlo 1nínlmo ~cnernl diario vigen~e en­
el D.F., con fu11Jn1n~11to er1 el Artículo 66 fraccion I -
de la ley de la m:1terl1t, por lo anterior, no ha lugar­
de acordf1r de confurmilln<l 1o aol ic1. tadn por la re pre -
oenlante del provL•ednr en !HlO roan1.fcotocioneo, vi.ato -
lo anterior y p;1rn \oOtlPr cont1nunr con el tróml.te a -­
que haya lugar, enta autorldnd ti.ene a bien euEpender-



la presente nudicricl:t y pnrn que ee contin~e, ~e aeíla­
lan las 10:30 llUl!A:; 11;;¡, !JIA 13 DE /,G{JSTO IJ¡.; 1990, aper 
cibiéndose a 1.:i part.i1 provee<lora pura el caao de no -= 
comparecer, ne le Jmpomlr<Í multa por la cnntldnd equi­
valente n 100 vccru t!L tJnlnrlo mínimo ecneral diario -
vigente en el Jl.f., con ft1t1dnme11to e11 el artículo 66 -
frncc1Ón 1 de ln Ll•y cJ1! 1a Materia, asimi!_:mO se hace -
conntar que oe apercibe a la parte consumidora para el 
caao de no compnrcccr, 110 le tendró p.1r defliatido de -
AU reclnin;icitln, con f1111ilnmcnto en el ortículo 5g .frnc­
ción VlII lncit10 h) p;~1·rnfo nep.undo de la l~y do ln mn 
t~rin.- AS! LO t.C\JltlJAl!Oll Y PIHMAfl LOS CC. FU!ICIO!IAIUO!: 
QUE AC'rLI/.ll • - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
íl A Z O ll .- IJeídn que fun 1a presente por los compare 
cicntee enterridoo dt!1 acuerdo, firman el márgen para =-
constancia.- - - - - - - - - _ - - - - - - - __ n 
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r~n decir, fle le lmpondrñn multas -­

hasta 300 vecen el f1alario mínimo en ca8o de incumplimiento, con ba­

se eo el contenido del nrl..fculo 66 frncción l de ln lay.Dicho ncuor-

do causa una serie de violaciones al proveedor, llegando rnás allá de 

lo legalmente establecido. VeamoG por que: 

Causa perjuicio al proveedor la vi~ 

laci6n que eaa autoridod hace al artículo 59 fracción VIII inciso d) 

de la Ley Federal de Prolecolrin al Consumidor, en el sentido de que-

la autoridad ne excede en uua funcioneA al rP'1ul?'_rirl~ l:l!: dc~uw.er.ta-

les, dejando dP. obacrvnr lo ti laµueato por el ordenamiento citado ya­

que, en nineún momento no ahrló 1n etnpa probrttoria donde debió con­

cederee a las parteo un tf:rmlno común para ofrecer pruebas, dejándo-

le en un estado de indefennlón. 

Causa a¡¡ravios en ¡-erjuicio del pr!!_ 

veedor la violación hnchn al lnfrln¡;lr el artículo 59 fracción VIII­

inciao b) 1de la ley de la materia', al actuar el C. Conciliador por -

mutuo propio y diferir ln autl iencio de conciliación previBta por el-
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ordenamiento citado, ya <1uu ne citará a 6ete y nl conaumldor n una -

audiencia de concillacidn, <le ln cual ee levantará acta, sea cual 

fuere el reeultado de ln mlnmn, de lo que ee dco'prende que, de la 

simple lectura el ordenamiento no prevee que lo autoridad, en este -

caeo el conciliador, difJorn lo 1tudJcncin de conc111nc16n pnDnndo 

por alto laa manifeatncio11eo de ambn~ partea y en eopccial la Jel 

proveedor en el sentido de quC el consumidor en ningún mol!lento ha 

exhibido el contrato b11ne de 11u occidn, ni acredltd su dicl10 de qtJo­

el proveedor 1e hubicoc prcnLotlo tnl servicio. 

Cnusn perjuicio al proveedor la vl2_ 

lacidn que e~a nutoridnd lince por conducto del conciliactor en turno, 

al artículo 122 de la Ley de Vfno Generales de Cornunicacldn, el cual 

a la letra dice,: 

11 Art. 122.- .•• Se ¡1rol1tbe eRtrictamente a las empre -
ses de ·dae general en de comun lcaclón y medios de 
tran8porte, así como a lnB of1c1nae de correoF y telé­
grafos, proporcionnr n persona alguna o autoridade~ -­
distinta~ de Jn Sf'crctnrín de Comunicacionea, de Ha -­
cienda y CrPcllto 1'1ílil lcot de la Bconomín Jlncionnl y de 
lne Judicialnn y dnl 'rrnUu.1o comr-AtPnt", daten relnt!.­
VuH a la explotaclri11 d~ dict1no empreooo 11

• 

Ao! tenemos que, el coocilindor en­

au carcicter de outoridntl er1tra lns partea, trata do coaccionar al --

proveedor al requerirle que exhiba lao documentales a pesar de que -

cuenta con la capacidad jurídica que se presume deba tener por el 

cargo que desecipeña, tratando de obligar al proveedor par9 que in 

!rinja la ley y, en eopecla1, el nrtfculo citado, a sabiendao de que 

debe de codocer la Ley de V{ao Generales de Comunicacicin, de lo que-
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se desprende un to tal nb1rno do nu loridad por parte de esa Insti tu -­

ción. 

Vi.ola y cauon agravian nl proveedor 

la inobservancia que lo uulotidnd comete al infringir el artículo 47 

fracciones I y XII, dr. lit lif!y de Hcnpononbilirlnden de loa Gcrvidarco 

Públicos que o lo lotrn d leo: 

''Art. 47.- Todo ncrvldor p~bllco tendr~ las DJe1iiente3 
oblifacionen pilr;i t•:!lv::ir:u:.rJttr ln legnlldñd, honradez, 
lcnldnd, lmparclnl 1dnd y eficlencln que rtellon sor ob -
servadaa en el dcnnmr·~ílo de nu empleo, cargo o comi -­
n16n y cuyo 1ncumplimle11lo dard luear al procedimiento 
y a lae'sancionen q11c correnponda, seg~n la naturaleza 
de la infracción en 1prn se incurra, y ain perjuicio de 
sus der-echo::i lnLoralcu ¡1rcvistos en las normao especí­
ficas que al rcp¡-ecto rijnn en ol ocrvicio da lao fuer 
zae armod.:ip. -

I.- Cumplir con ln m1íxlma dlllgencla el aer-;tcio que -
le sea encomewJado y nbntenerse de cualquier acto u -­
omia16n que caune la auspenal6n o deficiencia de dicho 
servicio o implique ahuF10 o ojercicio indebido de un -
empleo o cargo o camlt1 ión ¡ ••• 

XII.- Abstenerne de cunlquler acto u omi~ldn que lmpll 
que Incumplimiento de cuol~uler disposición jurídica ::­
relacionada con el m~rv ic lo públ ico 11

• 

Por lo que dicha autoridad ae ha 

excedido en el ejercicio de t11u1 fuuclones, dejrindo de observar lo 

que la ley le tiene pcrfeclamenle delimitado y encomend~do, tr<>tnndo 

de convalidar su improced~rite actuar al requerir al proveedor para -

que exhiba las documentnlen, En el cano eapecfflco que ne trató pod~ 

coa observar que, las clocumnnttlleo exigidas pueden ser objetadas ror 

el proveedor. Veamos ¡~r q1Je: 
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¡.;n cuanto a la prlmcra documental -

requerida. la autoridFld compu lc11le para verificar que su apar;ito te­

lefónico cuenta con el ncrvlcto dn rcotrlctolodn, co oquollu con la­

que el mil'mo conaumidor conLrnLó el aurviclo que reclnma al provee -

dar, pueolD que énto 0610 p1·rntn el nl'rv1c1.o tc1ef6nico que clnrnincu 

te se especifico en el cout.rnlo celebrado y en el supuesto~ Etln con­

ceder, de que dicho oer-;lclo De le proporcionó, deberá acreditarlo -

ante estn ;¡utor1.dad y Dt!ílnlar fnc:na exacta en que ~e lo proporcionó, 

así como los ro~'!.bo['I donde ne h 1 zo el cobro por dicho scrv le 1.o, manl 

restando que el equipo telefónlco instalado al nc::-v!cio del quejoso-

' es un conmutador manun1, tlpo All-P 162 do manufactura oueca, marca 

Ericson con ca pncida.d fi nn 1 l1 e 100 ex t.enEi ioneo, 16 troncalen y 10. 

clrcuitoa de tntcrconexirin. 

Rr1 nitJg~n caso. los conmutadorea m! 

nualee y ninguna de lan veritlonen de lal marca, tiene ni ha tenido -

rP.strictor de larga d1ot'111c!11 cuando Balleron al morcado, El equipo­

instalado en el domlclllo del quojqno, de su propiedad tlene reglo -

trada una capacidad de 60 cxlonoloneo, 10 troncnlen y 12 clrcuitos -

de íntercornunicación (ccr•.\Qneo), ln empresa le proporclona Únicamen­

te mantenimiento o lne lfneaa Lroncnlen y n los apa~~to~ dA exten --

alón (teléfonoe). 

J1n documental que el concillador nol! 

cita, carece de todo !unJomento dtico y legal, noa ba~amos e1l el he­

cho de que el proveedor 110 oo fnbrtcnnte de tquiro telefónico, sino­

un prestador de oerv!clon; por Jo tanto, será n travéo del fabrican­

te del mier.io como puede con~talnroe lo que el conciliador requlere.­

A~í entonces, el qucjoeo dcucrií 01cdlunte au factura conatatnr Ja pr!!_ 
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piedad del equipo y en el lu <lel•c tleflnirae la marca, tipo y cnpaci -

dad del conmutador; elendo e11Lor1cc~ 1 procedente qtie la Procuraduría­

rcquicrn nl f<l.brlcnnl.r. el dnlo uolicitndo. 

La documental segunda que se refi -

rió en la <1.ctuación que f1e nnal 17.n, r.e totalmente improcedente ya -­

que, como ca cabido por cnn nutorldnd, el proveedor C!J tRn sólo un -

preotador de eervlcion y no el fnbricnnte de loa aparatos que ao utl 

cuando han reunido los rcqul11llon que ln Secretnrín de Comercio y 1'~2. 

mento Indu1:1trial les ecf\ala p11rn que anlean al mercado, por lo que,­

oi la Procuraduría se 1ntercun en !lnl.ler al un ap.;trato determinado se 

encuentra o no descontinuado, d'~bc rcmitirae directa.mente el provee­

dor .fabricante y no el proveedor prcotaiJnr de servicio. 

En cuanto a la documental que la a~ 

torldad i;eílala como tercer11, l'U por dernc:ío eeílalar su to tal lmµroce -

dencla, ya que el docu~ento que en ente caso es el contrato de adhe­

sión de preatoción de servicio telefónico y que se refiere en exclu­

siva a las lineas troncolc~ que nllmrn~nn el conmutador, propiedad -

del quejoso, se encuentrn debldnmente reg1otrado en la Procuradurín­

con fecha 20 de rn;l.r&o de 19UG, por lo que resulta infAntil que el r!:_ 

preoentante del con"umldor 1nlcr1lc ll11ccr valer un derecho que no - -

exic~e en el clauaul~do del cGnt~ntc citado, intentando evndir ol --

quejoso las responeab1 l lrladcn i¡ue con trajo con el pro~eedor corno lo­

eetnblcco la clduPuln ncgu11rln tlo cllc~10 contrato y, oablendo el auo -

criptor el contenido de éste, olorgó su consentimiento y conforraidad 

cooo ee aclara. 

Vlola y cnu~a en perjulclo del pro -
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veedor la violnclón que cumele nl 1nfr1n~ir loa nrtí.culoa 14 y 16 -­

constitucionalee por ln lnolJ11ervancln de la legalidad y fundamenta -

ción de loa actoo que tlcln.!ll 1101· t~ml.t.it.los por outorl<lnd compelenle. 

'. 
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Yo en péginao anteriores analizamos 

aquellos aupueatoa en que ln I1roc11raduría Fcdernl del Consumidor !~­

pone sanciones fundándooe paro ello en el contenido del artículo 66, 

fracción I de la ley de la inalcrln: Cunndo no ae rinde el informe 

justificado que ac col le 1 ln nl ¡irovecdor, por ln bo comparecencia 

del proveedor a ln audleucln do conc11 Lac1Ón y, por último, por la -

no exhibición de las documenlaleu que se le requieren al proveedor. 

En su oportunidad ex11uul111ou 111u~11Lco criterio rcf1peclo o tales aanc!Q 

nea. 

l'nro también existen o tras hipó te-.,.. 

aie en las cualee. ln c.Jcpcotlcncln puede imponer aanciones: Cuundo el-

ta a terceros involucr;¡cln11 ·.~u ] nu ~¡ucjun ¡ cua1;dü l't:1Lulcre documcn t!!_ 

lea, fundándose para ello eu t: 1 con len ida de las art f culos 65 y 79 -

de au ley, vcámoolo. 

3 .1. - AL CITAI! A •r¡.;¡¡c¡.;ROS E!i LAS -

QUEJAS INTERPUESTAS. 

J,a J.cy Federal de Protección al Co!!. 

eumidor coneigna on uu cnpflulo Xll -analizado en el capítulo que º!!. 



76 

tecede-, de euo ortícul ot1 fl(1 111 1Jo 1nn nnnc1onco u que se hucc ocre!:_ 

' dor el que incumple a11n o~li1~11cio¡1en cmnnados <le lnl ley e incluolvc 

en ou artículo 07, plírJ'nfo uugunilo, cotnblcco lna cnuunleo por lnn -

cuales impone laa aoncio11en. 

J1ero quien éato eocrlbe, no cncon -

tró algunn d1spoo1clón jurfdlc:n c¡uc non dign o .fun<lomcnte lu Apl1cn­

c1Ón de una sanción por ul huello r¡ue un 11 tcrcero 11 ajeno al confliclo 

de las pilrteCl, no compare;~cn n 111 audiencia a la que fué requeritlo,­

Pero veamoa al el con Leu Jtlo du un ncuerdo en1nnndo de la propia Ina tJ. 

tución arroja luz acere~ de 1111nt1Lra duda, 
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!::n l.:i Ciudad <l~ 1-t<'!xir.-0 1 J>Hitri t.o Fet1r.ra1, siPll« o L'\~ nueve u·cir1-
t:i1 horns del día trr.c1: dn dic-icmhrc de rni 1 novccicnLO!i nov~11L.i. -­
día y hora sciialaclos p.u .. , •¡lle tcnn.:i vcrificalivo la audic11c1 u de­
Conciliación previst,1 por cd arljcvlo 59, frilcc1611 VIII, inciso -
i.>) Ue la Ley FcJ2r.:-it .:.~ 1·.::.utcccié::: ~11 Ct-'nst•!1 !id1-•r, finte 10 prr:scn­
ciu del e. J Ef'E Ll8 Llt;i'A1"1'úlli;t111J 1J1; Cll!ICII.IAC!Otl' 1.1 e. JOS[·; lllcl!llt\11 
o::z CP.UZ, v.:.istiUo Ull l~~ill! t.1Ct.O pur Cl c. LIC. Al.Hl.;l!TO l·it.1:·1·1 ¡:¡.;;:.:: 
SAllCII::z, quién h.-:\cc cün'.;t .\I' 111ie: - - - - - - - - - - - - - - - -­
Comparece li::i parte ro11•anlidt11·.1 Jl{}I' co11<lucto <le su rcprese11t•mtc -
lcgJl el C. J!/d/U.-:1, 1;~;·n:v1:z !itd1crn-;:.::., qv.ién !'.;C cncuenlr..1 tlcL;idam:::n­
tc identificado y .:ic1·t·diLad\1 e11. aL1Los_ - - - - - - - - - - - - -­
Coraporcce la p.u·t..:e p1·ov1!1~i'111·.1 ¡101· conducto de !:'.lJ prupict¡u·io li\ -
c. :::ilLVIti P.t;t:llY p1;u-;:: lJI; Ti·:Ji·.IJJ\, q1nén se idcntJf1ca con LJ. liccn 
c10 p<1ra con<liH.:ir 11l11.1. l d')tJ'/'I 1::.;¡.e.:Ji {'la por 1.1 :;r.í .:i. Gc:-:cr~l de _: 
Protccc16n y Vial:íd,\d d1·l 11. F., qu1011 ac1·cditi\ l<' pcrsoni1l1d."1d -
mcdianl(! copiJ. cc~cli1"1c.1d.1 l<l •JIH~ (!)d11bc p;1L:cnlc tic 1\~1e11lc r.Uu.:i-­
n.::l puru que .::.ctúe c'in 1:~1_· c,~rfir-1 cr unte la /\Uu.111.1 y 1\croplJerto -
Internacionul <le la c1 ud.1d de 116:<1co, así coMo el l~c9istro Fede­
ral de c.:wsantcs con 1:l 1:11.il acl'nd.i ta ser lil prupict.1ria docllmcn­
to ccrtj ficatlo poi· t!I 1.11:. V 1 l:TllP td.t:J\GU.:::1! 1 flid!l:A de 1 i\ Ho lilrj Ll -
I1l1rn. 9, Tl ancp .111L1 .:i, ¡;ou. dt! fil.!~~ 1 co, docu1acn tos que se t lene il 1 ;l. 
vista y se devuelve al i11Lt!1·e~~'tlo. - - - - - - - - - - - - - - -­
Sn uso de la pal<:lbrí\ J<1 p.fflt! flJ"CJVcodoril manifiesto que: so1:íc1t..1 
é1tcntt\mente il es L..:-\ 11. 1•1·uct11·,ulPr! t1 sea ci taL!o en forrau personal -
a lu Líne.:i ,\creí\ /u:-H~1·ic:~t11 Airlinc!S cuyo doir,ici 110 en el de Pa5Cü­
d.c l:l I!j;for:::..:l !l{ui'.. Jt1t1, ,111111,1 ,:,¡ i'lll'! i.;1.tino, Cnl. Jt1!1rp;•., C. 0.-
0óGOü, en C$Ll\ Citu..1~1d, a <:ÍL'Ctn dí.! ljllf~ COli:pill'P.ZCLl ,¡ C!'.il.:l ll. Í\lllü­

ri<la(l y se procctla .:i 1.1 '.>td11c1{111 de lu. presente queja, pu.1·a los -
efecto~ le~ale5 .:i que ltdY" lur¡t\J'. - - - - - - - - - - - - - - - -
t.:n uso de lü p.:il..tl>ro L~ p.ll'te cuu!ium1t1orn m~rnifíestu que: cor.10 -­
t.:lntLls vece~ hcmo·; r11;1111ft"it,1do ví~1 diferr.nlc-~ c~c1·ito~ d1r1q1do~­
'1 e-:;ta Procur-.:ldurí.1 ,.., l1ll,tlm"1111.! 1ni'ttil r:it;1r ,, l;\ CÍ'1. /it?t·f•,, -­

c..!atlo ciuc pcrsonal1!it~J1l1! c,¡ri·•t.1t.w1•lS la entrcq¡, del tulc1l lle la lnl.!1' 

ca.ncía. ~wrpara.<l.1. b¡lju i.1 vi .1 .)er1!.1 ci tatla anteriormente por lo CJllC 
herr.os ~anifesttldo 1wc·1a·:1·_!11te L':-..plic:ar:ios que l~ perdida ocvrrió -­
al su.lir tlc l.J. u.Juu.11.1 !l•'J"l ld lir1u J1iH:ia nuestr.ls oficinil.S, la per-
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ll.~cl ocvrri6 cu el i11l1~rV<llo por. lo nntC!; c~ptic!.'.ito !'>Olicit11mo::; 
~c.Jn le lelo~ nuc~tro~ C:!>cri to•; por el proveedor. 
/\ C U l;; f! J.) 0.- 'l'éll!'Jil~C por pl~C~Clll.1.ÜO~ il lOS C0111p~,rccicnt:C5, por 
rcconocic.lil y acrcUi t,,d,, i.1 pc1·~rnhlliU.:itl con tl''C !~e O!'.itt'nLu.11, po1·­
hcchas su.s lHillli fes t.:ic 1 n11cs P'-'ra Lodos lo!; efecto~ iest\lc~ a que -
hLiya lugar, se suspcnUc:· 1~1 p1·escnte y par~ su continuüción se sc­
flül.J.r;. l~s 9:30 l1or'1~ del díu ~? de enero de 19~H, quct!tuido notifl 
cuelas los comparccicnle~; de l.u fechil <¡UP. c:u1tccl!Ül!, Dj1(:;r.:::iLl.6n:..!0r~ 
le a lit parte provcedori..\ dt! que p.:u".J el cuso tla que no se pre·~en­
te en la fecha ind i c~HLl !iU 1 e i 1:1pund1·~) una sanci 611 de <)0 veces el 
~i'.larjo r:iínir.10 di.J.rlu vi~Ji:nlc pilI","l c:l D,l·',. con fnnc.1.:\m.-.r.t·o en cl­
j,I'tícu.lo GG fr.:icc.;j(n1 l tle li1 l.ey citado, il!>il:üs1:10 se ¡ipcrclbc .:i -

l.J rru~tc consumi<lur., d(~ q11r: l'•u·.i ul Ci'\So de c¡uc no ~e prc~~~c11te en 
l.i fcch., indicad.i. •;¡! l1• lt~11t\1·:1 l'ºr dcsi~tldu dr:! !:.V rec1am.1c16n -­
con fvm..1 • .1.mt:nto en el .11·t íc111u '.;~J. 1'r.:.icci6n Vlll, inciso h) 5C0l'll­
Jo p2..rr.).fo <le lJ. L1~y 1\1~ 1.1 Jl,1t.cria.- y como lu solicita lU parte­
provcedora notifíque~;e .11 c. I:e¡ircscntantc Lc~F1l de lu Líncu 1\e:-­
rca /uncrican /\.irli:H!'i ¡1.i1·.:\ t¡IH! cm.1pi:ll"'CZ.Cil en 1.:1 fech~ sciial.:ida -­
apcrci l>ido de r¡uc dcl,f.!1·.'i. I't:lld ir tin informe por c5cri to; dicho - -
apercibir.liento con fv11d<111H!l\lo en el Lirtículo GG, fr4l.cción J <le 1.:i 
Ley e.le lu l·i<ltcrid p.:11·.1 1.•I IJ,I·'., ¡>.u·u. el coso t\c no rcntlír el in-­
forme a esta il. Anto1·id.ul, l\.:~l>ié11dose <le notific.:u· en el dorrtici-­
lio de Puseo tlc li:l l~l~fon11~1 1lli1H. Jr10, Col. Jll!u·cz., C.P. OGGOO, i.\S.i 
mismo se tiene por e;-.i1 l i1.1 du \...~~;:::·~te de f~<:"li;\ ~7 <le 11ovic1.1lirc de :=-
1~90, con núr:i. de fol 10 t;'J 1JJ prcscntat1o unlc C!:.l'~ !l. 1•rocvrL\tluría 
por Oficíliu e.Je Parlf~~.~, d4!1 cLJ.:.!1 1.1 parte prov(!ct\or .. '"! <1.J ctimpl i--­
rilicn to .J.l rcquerj flli c:n to qt•1: ~e l12 hi ::.o en au l:o~ lle fecl;.J. ~!J lle no 
vicrabre de 1990 y l!JI <'l 1¡111? c:xl1i he copiZl ccrtifir.:C1t1u de rt1tcnt., :=­
e.le A!]ClltC Atlu.J.nol, a lli.>ml11·1~ dl! !il f,Vl/\ l~t:.:CllY I·!~J:;.;;: IJI; TL:Jl:Ot., ;;i~i­

como J!cr¡i5Lro J·'cdert1L de 1:.1t1!:;.intw; a nor:ibrn lle Ll r,1i51;hi perso1w. -
r.icncion.:ida con lo qllt! ,u:1•:.li:;1 :::e::· propiettiriL1 1 t:opi .. 1 cerlific<l<l.J. 
c;-:pcdi<l..1 por el c. l.JC. v11:'1'1Jl! /d,J\f\C~UI:r. IIJl\l!J!A, ilotLll~io 11l1i11. 'J, -
'1'lalncp.inlla, J;tlo. d•! nt~~:H·o, el cn.ll previo cole.Jo se Uevtielvc -
..11 inl<.!rc~.:ido por n~;í !~ul j,·j t.,'11'lU .Jnc:::mc.Jo:H.! cop.iLl!i ~imple~• de lo~ 

r.ti!:imo!:i u.l pres en Le e:.pc:d 11.rnlt~. - - - - - - - -

A~I LO f,CQRDf\1!011 y Fl PI~(\!; ¡,o~ ce. FU!lCIOJ:N!IOS QUE f\CTllf\11. - -
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lle lo tronecrlto, nao pcrcntamoo dn 

lo Higuiente: 
1 

1o.- Es la p:trtc provcttdorn qulcn -

eol1cita so cite al tercero u qufl co11curra a ln uiguiente nudicncln: 

Za. - Ln par to conaum ldora conClldcrn 

improccdcnto la pctlcl611 de lr' provocdora, on ro~¿n que la acci611 -­

que motlv6 la queja fu' nl ~nllr de ln nduana gnrltn; 

3o.- Se cita ul tercero que campa -

rezca a la elgulenlc nudlcnctn 1 nperclbléndolo do multn en términoo­

dol artículo 66 fraccl611 I lle 111 ley cSe la molerla. El urtÍct1lo 66 -

fracción 1, cetnblecc: 

11 /\rt. 66.- Ln l'rocurndur(a Federal del Connumltlor, pn­
ra el de~empeíl.o de 1ttu funcionen que le alrllrnye la -­
Ley, podrá emplear 1011 ulHtd.cnLca medios de apremio: 

l.- Mulln. ha~tn ¡-or r1 1mporln de cien vecen el salo -
rio rainlmo gener1il tllill"io cn1·rcupondicntc ul Uiatrito­
Federal. En cooo de que pcrslatn la infracción podrán­
imponerAe mu1tnB por cada tl(u que tranncurrn Hin que -
se obedezca el maudnln re~1pect.lvo. De reincidir el pro 
veedor, DC eatu1·.J U lo lliu¡illCHlO por el ortÍculo 88 11 .-

!Jo tn l art {culo oc deduce q uc, ln -

Procuraduría podrá. cm¡ilcar mr.1\\1\nu do opremlo pero, en ninglÍn momen­

to, al igual que al acuerdo r:llfulo, ne refiere o ln funciomentnción y 

motivación que <l.ebe Je hacerne l ... 1rn citnr a un tei-cero a que concu -

rra en el procedln:lcnto, on 1\ecir, no menciona ninr,ún artículo de lo 

ley, nl ne bnan en leyc11 quu ¡1t11l\crun nplicnruu m1plet.orin111ento n. 

lae que se fundamente p~1ra e!. tnr nl tercero y meneo aún, expone mol!_. 

voa"euficienteo que n n\1 ca11nlderacl6n, y no del proveedor, basten -

para citar al lercero. ALl\J( 1;~ reco1nlendu qt1e fln el artículo {aJlcl~ 
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nado, modificado o crundo) lit• la 1oy ne mencionare 1n hlpótcsln o -­

laa hipótesis en las que Jn l'rocurnduría tenga ln otribuci6n de e! -

tora tercerofl al proc1>dlmlunto 1 por que, APÍ como untá rednct.adu la 

ley y el mencionado ncur.nlo 1 alrvcn de defenoo püra el tercero que 1 -

al VP.r que ~e violan nuu dcrechon decide ejercitri.r unA acción ten -­

diente a que ae le relr1t~grcr: a el que se le roapelen. 

Siguiendo con el cllon:o acuerdo, nos 

damos cucnt.n que prevlr11r. nl terct~ro p:irn qur. rtnd•1 un 11 !.n!c:-::::ct1 oo-

pena de imponerle un¿¡ rnul t.n al omJ\'"tro del artículo 66 fracción I de­

la ley de la ILateria, pero no le hace saber al tercero Pobre los he-

chas, motivos o cnuuao delmr1• rendir el informf? 1mpotJlb111LÍ111.1olo, -

con ello o que ne le dcjr. f!ll Lotn1 nf1ln.do de indefensión. A1Ín máo, -

tampoco .funda y motiva el rrnp11!rlml1!nlo del informe, esto es, no se­

basa en ningún artículo de la ley o de alguna otra u otras supleto -

riae de la materia en 1nn r¡u11 ue eDlnh1cz.cn lo obligación que tiene-

un tercero de· rendir un "fnforme 11 por escrito. 

En baoe n lo onterior, se ouglere -

que se adicione l;i l"Y y !'"..• ~f't!1tlc::c:l ln ü."triLui::ló11 Je la instttu -

ción de solicitar lnfonne n uujetoa terceros al procedimiento, por -

que, de otra mancrD tnmhl éu ue n lr,ur.n violando los derecho o de los -

torccroo, CDUO~ndoloa ¡tjrjL1lclu cr1 uu caforn jurÍ<lfcn y que, nl con­

currir a loo juzgadoo competeutcu LJencn ln pl(lnLJ !!~gurido.d de qua -

cualquier occi~n, ncuenln, rcoolución emitidoo por ln Procuraduría -

aerá desechada, rcvocntlu o modlficmln r()r el juez, en virtud de 111a­

clarao1 notoriuo y evl1lc11Leti violaciones al 11rocedimlento y n loo de 

rechos del recurrente. 

Ieuo1men te, dicho acuerdo v!olcntn -
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ln esfera jurídico del lercuro, en vlrlud de que lompoco f'undn. ni ID!?_ 

' tlva la multa a 111 q1Je ¡1ntlr(t1 h~ccroe ncreedor el tercero en cneo de 

lnno1atcnc1a. Purn ello, 1m11 rmnlLlmun al contenido del artículo 89-

de la citada ley: 

11 Art. 09.- Pnrn ln •lf~lermlnnctón de loe enncionee debe 
rá lene rae en cuen tn: -

I.- El c~rácter lnlenclonnl do la acción u omisión 
constitutiva de ln infrncc~dn¡ 

!!.-],ne cond1c1onctJ ecuuómlcnn del in!raclor, y 

IJI.- Le r,ravedntl quo ln lnfrncclón imnlique en rela -
ción con el comercio de protluctou o servician, a9Í co­
mo el f<?rJuiclo rH~<li1lo1iat10 u lon consumldorca o e la -
eociednd en gene1·11l''· 

~e obocrva que del citado acuerdo,­

no se desprenden elemc11Lot 1 1¡11n nos ¡1ormltan estnblecer candic1oneo -

h1potéticna a que se refiere el nrLÍculo 89. 

Yu en el caso 1nuy concreto en que -

el tercero resulto aer una .!.:'!IJ.!.l'e1111 de uvincló11, t4u rtA¡1vncr, luü u.1. --

guientee puntos de v1.utn y que a mi corw1.deración non válidos parn -

cualquier tercero, yn 1p1~ t:rl cunlqu1.er tiempo y lur.ar en que !'C pre­, 
tenda llamar n un terco ro, n I r.mpn~ ae }i.1ce por dcc lrlo de alguna ma-

nera ''de ~achata'', co dcc1r, t¡::~ c:1 la miema forn1n en que se trana -

cr1.b1Ó el acuerdo nnali:•.ndo, :1:d non en au mayoría emitidos por la -

Inat1tuc1.ón. De uh( que, qllion cxpouc el prenr.nln trnbR.jo, conoldera 

recurr1.be el citado acuerdo en 1on términos siguientes: 



11. PHOCUHADllHIA f'i:llt:llAI· 1>;;¡, Ull!ISllM!llOH. 
Dl!IBCClO!I Gt;!IEll/,I, lit: Cllll()ll.!M.:lütl. 

FnA~IC1SCO 1'ftl,flVt:llA Clll·:VA!;, en reprem~ntnclón y co 
mo npoderndo 1\0 At\Utll:/'111 Alltl.lllES IH; t·ti':X.lCO, !:.t .• DP. = 
C.V., peroonn11tlnd q1111 ac1·r.1lllaré clurnnte el tronf\cur­
so de ln nu(\1cncln qtu! lt!n.11·.\ verlflcntlvo o 1na 9:30-
horae del 22 do ct1cr1> 1lu 1~1~1, neílnlnndo conio <lomlc1 -
llo prirn ofr y rPt·1 lll r notl Clcnc:io1H'n t?l uhlcndn en -­
Cnmpon El t:wou ?i•1'1-~or. ¡d110 1 l:ol. Chn\1111 lllp<1C i'olnnco 
11~UO, Mé>.:lcn, n.1 ... , y n1Jl¡11·11.nn;lo 1i.::irn ofrlno y rcc1-
blr1nn, aoí como ¡q1·a ten\ lz1n· cu11nln ~n~ll\~H nt~o uccn 
sarin en el ¡ir1~nr11Lo ¡11n111lo ¡1\ or.t\or 1 lcc11ct11Uo Lula :­
A. Cervantea. Mui\lz, ou{ l:nmo Lnml.J1t~n n loo p;inn11tes en 
Derect;o, Ln1ent.1 J:c.:~~·::! Fl \;.nl~io, Dtero 1'1al."tfnc~~ Der -
lnnr,n, Alejandro !;,'lln;. P1·<\lllt•n y Gu;itlalu¡.·o Liurcía Curv 
na, con rcnpcto cnm10..1rc·~~<:1l a exponer: 1 -

En r<!lnctón c1111 (•1 r--tcu11J·d11 t.ranacrito por ol Jefe 
del Dep."\rtnmr'nto dn l~unc\1t.1ció11 de can H. l'rocuradu -
ría, que cent.lene 1n l lcpal renolució11 lle requorir al­
proveedor comparec1•11cln r;nle 1a Dirección Gcner.:11 de -
Concilioción Je l'llfl 11. Proc11radur{n 1 a efecto tle ren -
dir el info1·me n q1u? tH~ refit?rc c1 art.fcu1o 59, frac -
ci.cin VIll lnc1nll <i) di• l;i J,1·y Ft•<lnra) de Pi·olección al 
Coneumldor, en 1:c\<1e1tín con lil queja que nt! ¡i1·ctende -
ventilar, y oin 1·t~ci:11H1Ct:rie <t ~t•<.1 H. rrorunvtur{n mu -
yor cornp-.:?lencia q1111 111 q1w pur l~erecho le corresponda, 
y el tercero Pn un•1 111n~lt~llflll 1:u~rcantil 1 con tlomicilio­
legal¡ ae dt>rilca 11 1<1 1•1t.ltllí1l~\l)ll de nct.ivid:uleu cone -
xan con el servicio ¡•1i\il ti~u·dt! transporte EH~reo inter­
nacional ret;u1ar, 11ili to 1\c pn.EJaJeroe, mercancías, car­
ga y correo confc1r1no a luu \~!ladnoe otorr,;ido!l \\.1rn tnl 
efecto ror la allt111·ldHd cum¡irl.1~11to, out.o en, por la D1 
r~c:ción Gener111 d~ /11~r11rníul\l~a t;ivil de lu ~ecrcturía= 
de Comunir:1clonc:1 y ·11·t111t'l'\'1·t.rr;. 

Se debe \'lllcr l;i 111c: .. ¡:¡ ;:n:1:c11, de ena 11. l'HOCUllA­
DllRI/1 FBDBRJ\J, lJLJ, t.:1111~tii\íTi~1íl--¡-,:lraGonocer de ln recla­
mación prenPntncla ¡.01· el q111.?Jopo de conform\llnct con lo 
siguiEnte: Yh qlit! n1·pí11 el :1i·L{culo 3o. de ln Ley de -
V{;in Genrrnll.':1 tlt! t:o::m11!1·;w\1i11 quo lnf1 v{:1n f',t!1rnrnleo­
dc comun1cnctó11 y l11t1 111l1dut1 de l.re1tu~porle que 011eren -
en e11ae (como c11 f'l f.:11:1u de1 servicio que m1 rcpreecn 
tada brinda y ql1u .~,Jl!vd l!! l11L1•r¡10Rlcio11 de lu queja= 
de referF,;>ncili) t¡lll:dan uuJ1:t.nu excluaivnmcntc a loa lo­
dercs Fcdcnden. 

Po!1lC"rlorm1•11t.1~ d\1'.\in prnce¡•lo 1e~~n1 eut;1\1lc-cc que 
e1 Ejcc11Llvo P.\f·1.:\l111.) 1111u L1c.:ull11rlC"11 1'01° ccinducto de 
ln !)C!creln1·{;i de C111111111\coclnr1r11 y '1'rni1u¡1orlcn en cnf1o­
de aproliac1ón, n~vit1ltin o mo1llJ1ca.c1Ón de ln~ Lorifas­
de lon Rcrvicion dt•r\vado11 dí! 1n cxplotnció11 de las -­
vfrq1 ccnern1ea d" ct1rn1111l1:;.cll)n, npf con10 Lfluiblén en -­
loe aAunt.on rt>ft~r1!11l1!a 11 la in11\1r.cclón y v1~~.llttncla de 
lao VÍ::!s f.c1wra1e:1 tll~ cu1011tdt:111.:lÓ11 y con~rncuentcmente, 
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de los nervie ion 111w oo lirJ 11duu con motivo de eu explo 
tación. ' -

Ao1miFmo, el art(culn .10. do lo l1ey ele Yínn Genr.­
rnlen de Co111unlcacl!Ín t•nt11hlf'r.f'! qu~ lnu conlroversiuu­
qun f'IP. ouncl tr.11 f'1lhrn l11lerpn•lnctón y c11111pl tmlcnlo de 
lnn co11cc111ouPu y di• li,,111 cJano de conln1tnu (Incluyen 
do deRde luc¡.~o 1Íll1 dP tu111:1pnrtP. nérP.o y n1¡uc11os que= 
tengan relnción con el fw1·v1cto público de nnrotrans -
porte) relac1olllnlon co11 lnn vína gencrnleu de comunic11 
clón y ElU!J mPd 1Pu de t:-1111n¡'IJrl1! (nvionea), oe decid! = 
rcin con nrret~lo n Ju ¡•ropla Jf.•y (de VíoB l~enerulee de­
Cornun icor. Ión}. 

De lo itr1L1•1·lor ne de11prende lo cnmpel1;nci;i exclu­
siv;.i de };1 •1ierrPlnrL1 dr! t!~l1r,nnJ~•·.C'!.(}:~~::: 'i 'l'i.it1L1portea­
¡:..'lra ~j corioctmlnnl.o dr~ lí1!l controverslau retq1l"cto de­
todrt claoe de contrat•J!l 1·elnclun<H1oP con ln:J v!a8 r,enr. 
ralee de comunfc;1clcí11 y med!oH de trAnnporte, nplican::' 
do lns dtcq..ci{dt:lon•·u de In ¡irupia Ley de Vfnu Genera -
lea de Comu11icitcl~11. 

Adem;Íu, el 11rtfculo l¡lJ dr! 1~ J,P.y tle Vfnn nen~ra -
leo de Cnm11nlcncJ(í11 dlt1J>n11e qu~ ln lÍ1111~11 Jl1!J1('1ldencio -
del Ejecutivo f.ecJeral cu1111.t~lt•11le p:1r~ vr:r1 ficar el cu~ 
pl1m1ento de lat• 1w11n.1H q.10 rl¡;,en lni~ t.n1·ifnn, y SUR -
rcglao de npl11:;w(1j11, en In :iecrt'Ln·íu Je Gumunicacio­
tieo y Tr<:1nn¡.1n·lt.·ll. A cuit.liHlc"iCitlo Lr<1nL•crilio el 1irece1! 
to en cun:J"tión: 

/1ílTJGIJLO '1'J.- f!i1m11r•lP. exc:l1i11Jvmrier1l.r. n lu .Se 
crt-tnl'Ín de l!u1111rnJt:nulu11eH y Tru11uporteu el::' 
estÍ.idio y rqind1;1clfin, revloión, modiflcación 
cancelnción o 1·c-rif¡lro 1 en su caso, de itine 
rario::-, ho1·;11·Er1r, I"t?t•l;nnPnto!l de Pervicio, = 
tar11'nn y 1111:1 1•!1·mr>ntn11 dt· ;¡p1ic;iciónJ y rle­
lo!J dem:Í!1 ,¡,,,...,,,,.,'.~!·::-"' :¡::c iui; ¡JJ·euli·llloren cte­
!lervicioD dP vÍ.1!' 1:1•1J1!l"i1lf~n dü comun1Pilc1Ón­
~omC?tan n 1111 f!!1l1d lo, 1~n cumplimiento de eu­
ta Ley y de r1u~1 n.>f'.l•Hilt~ntoa. Sólo 11odr;:Í11 in­
tervenir otrun <-n1lcirid111leo en dichon e~tu -­
dios, cu;indn líi !i~ernl<1rfH de Comun1cac1Ón y 
Tr.:innportc lo nol lL.:1 le. 

Ho dn lurn1· 11 dwln11 111 cr.,m¡,....l-:>nr:in Clíc1u~1va r¡uo­
otorga el pn.•cepto ]f~g.-11 tranpcri to n ln ::~crPtarín do 
Comun1cac1onen y 'J'l"iJllUJ<1.Jrten f!U 1u preth!Tllt! reclama -­
ción~ 

J~a incornrl\:> le11clél de epn H. ProcuradurL1 Pe fundn­
con todo cl;.1rid:1d r.11 In 1ilt.fmn p;lrte de> ln dle11ooictón 
citadn, c¡11r .. <'fll:1ld1•t.:o que iiólo podrñn lnlcrvcnlr otrflH 
autorldndPe, r:1t. 11 Pti, ;111LnrldmfPu ditJtlntHn n la Seer~ 
taría de Comunl<«lclonPn y 'l'n1nuporlca cuando la propin 
Secretarfn lo nnl !el L!'. 

J>or citrn p:11·t.1•
1 

y en rclnción directa con dicho -
precepto, el arllculo Jo, de la Ley Fcderul de I'rotec-
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ctón ol Con~11midnr t1l1•1·0111~ 1pw ln opl lcnción o vigila!!. 
cln de ln11 d1a!1onlclo111~~1 dn dicho ordcnnmlcnlo legal -
corres¡.-on.ter<l. a 1n ~:1!t:retar!ri (\e Com~rclo y t'ornento In 
duotrinl y n 111 l'rnc111·.Hl11ría Fe¡leral llul Conr1umtdor u= 
fnl t.'\ de COmpr!ll'IWlll 1•np1•1:l flcll di! dell!l'I0'111Hlll Llepen -
Uencla del c.jccullvn Fl·1l1•n1l. A cont111uuciún un t.ranu­
cribe el contenido de tlicha dinpo~lción. 

/1HTlCIJI,Q 1o.- 1.:rn tllnpnrdctonr.a de coln J,cy­
roP.l n'ln 011 lrnln 111 li1• ¡•1Ílil len y (lOJJ 1tc 01dnn­
pÚbl leo e t11Lt>n~11 11uc\fll. Son irre1111nclnhlca 
por lo!' co11rn1mtdn1n11 y rirrón Apl1cntd°4'fl eun-
1eaqu1prn quu 1w1111 11111 f~11tul!lechlns ¡..or - -­
oLr<.ttt loycu, .:1..1:•t,1;,¡;,¡-1,,c., ¡;r¿::t!.:::J:..~, !l!'c>~ o -
entipu1ocioneu c1111lr:1ct11n1e~ en contrnrlo, -
Ln n¡il icncltin o v\rl ln11clíl en la vnfcro Rdr.ll 
ni~trntl7n dt! ln11 dlnp•111iclnneo de 1n prcncñ 
te Ley, n falt.:1 lle co11q1ulencta otipccíficn dC 
determ1nnda de ¡...:~11de11e 1<1 del Ejecutivo Felie -
rol, corre11pnnde11i a ln ~)ecretarío de Comer­
cio y Fom•?nlo lwlllfltrinl y n la l'rocuraduría 
}'ederal de1 Conuumltior. 

Serrín on:-ano11 ;HIT 11 l;¡rer. p:n·a la npl icnc1ón­
y V'ic.ilflnl!lll <le lo dlt1JJliPElo en eola L1?y to­
da clnoe de 1t11to1·ldade:1 federaletl, eotatnles 
y mun1í't¡.,¡,~H. J.n11 11gí~11tco del Mininlerlo PÚ 
blico Fet..lr:n1l 11rl1·11l;1ní11 •• 1o!J coi1t111mtcloreA= 
reupcclo de lu11 i1lc1111c:f!!J df! e~lo Ley, 10E"1 -­

proct!dimienton y lat' nutnridrtdes competenlee 
para conocer clt• ~1rn 'lllf!jan. 

F.e c1;irn 1a l11lP1n:i1Ít1 !lcl lier,ialíldor n1 entable -
cerque oolnmrnlt! a fal t;i de competenctn. Ofl¡:ccí.ficH <le 
determln:ida dcq;111HIP11cln del Ej1~cutivo l-'e>derL11 corres -
ponderó a ln l'I'oc111·ad111·fa Fl•tleri'll dol L!un11111nlt.lor la -­
apllcnción y vi¡:i l:111cia en L1 r11fcrn n1l111lnl!llrativa de 
las dlsponic1011cn df: la Lt!J i·udcral de Protucción nl -
Conaum ido r. 

En ~1 ca110 'lll~ 11t1 ~ni1·11111t!nlc cxinte unn clnpenden­
cia del rorit!l" l:J1~l;tlllvn 11 1n IJlll"? por cllnponlción expre 
sa de Ley ne 11! c1'llt't~1i1· f11t:11l L.-,;t ¡;;i:-a cc.:ncccr de cuen:­
tiones re1;'ltlvo:i ul :11·rvieto ¡1Úblico de aerotrnneporte 
y euo servician concx11n 1 nl no ciue es claro r¡ue el nu­
meral trnnncri to di!tp111w que lnG ntribucioneu de la -­
Procurndurín Fctlf'n1l dt!l Cnnr-urnldor flC 1 imlton exclu"i 
v::i'11ente n v~1ar 1•or Pl e11mpl 1101cnto de 1no diflpoAicia:­
ne~ de ln Ley }utlt>1·•ll dfl l'ro!.1?cctón ul C.:oneumlrlor cun!! 
do no exista rdr.uun otra dt•¡H~ndencin tlel Ejecutivo Fe­
deral con corr.p1~lc11c Lt nn1··~c rica. 

Como 11e ha qued:ldn manife!ltudo, e1 tercero es una 
eraprc~a de<llc:1iln a 1:1 t1J'l:1•l;11,;lÓn ÚJ:? nervlcior; dcr1.vn -
dos de lu e>:plolaclú11 111~ víau genurnleu tlt! comunica --
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ción, como lo en Pl ~P¡mt~in ncireo, ~cc~n lo 1llnpueoto­
por el artículo 1o. tic la t.r.y de Vían liencroleo de Co­
municación; por el lo, ha !'ido collflc;tda coino una 
empreon de vfon 1•,r·11pn1lt•n dA r.omunlcnctón. 

Aho1·a ldrn, 11111 i:1·I Lf!1·l1111 Jurlrnltec\0111111111 1n!i.n n1í 
1 ldon, rnl11t~lonadut1 1!01·n!el111111!t1L1~ co11 11111 .tlln¡•11olclo:: 
neo conlenl1lnn n11 In J.1:y du Víao Ge11erol1?u dr Comunica 
ción, non inrllcnn qtw la rrgulncióri tlu ln¡1 ítcl.lvldnde"ii" 
de empren:tn de vían g1~1wrnle11 do comuntcnclón, cumpe -
ten con e.xcluntv ldud u loP Prnlcren Flllloralon y en eopr. 
cinl nl }'otlcr r:Jl'('lll.lvo l'•~dl~rnl por co111luct.u do lo su= 
cretar!n tlP eom1111l1:11cl1111f!fl y 'l'rnnoport.ua. . 

En couc1·cto, conl1J1·1111? ;i lo t.11.f!pueut.n por ~l artí­
culo 3o. de 1a Lt>y dt! Víau (ieneraleH de Uomunlcación,­
laf! vÍ.o.f1. generolPt1 tll~ comunicación y loe mr.<lioa de - -
tranoporte que ui•e rt!n Pll cd J Hf!, quec..iordu t•u Je tos exc1u 
AlvamP.ntc n lol1 1iuderP.u Fcdor111es, cjercil:uulo su~ 
cultadcn nl l1otlPr EJt·c11t.ivo Federnl por conducto de la 
Secre.torín da Cumutili:ílcio1H!fl y Tranaporteo, entre 
otros crd100, en la a¡1rulH1ci1ln, rcviolón o motlificnción 
de tarif:i11 1 cirl'11l;1n•11, linr•1rioo, tn\Jlnn de dinlanclnn 
y, en g~nr.rAl, ltulu11 1un tl1)Gu111cnLoG relacio.nudoe con -
la explo l:tc hln. 

nt! }O Ulllt!l"for fJP dt!llplP.IHlr qur. Íllt~ C]f\ri\ 1n ln -
tcnción U.el J,P.gt11la1lor Ft!dt·1·u1 de conferir com¡1etenciu 
cxclunivn a 1u !:it•er11tarín de Comunicacionoo y 'l'ranspor 
tes para revlnor y t1probitr cualquier aclo rP.n1.izndo -=­
por lari empreP<111 ;IP víao ~~r>rwi·ulef1. dr! comunlc•iclón. 

Ea prccitJO tnd lcnr tpie 1u Suprema L:ort1: de Jllott­
cia de la Jlactón ha rt>conncido 1n compelencln exclusi­
va de la Secrelarfn ele Cmnu11lcacio11ea y 1l1rannJ"ortes en 
10 apllcnctón tlí! 1an tllnpnnicloneo relncionada~ con -­
empreant1 de víaH gr11i:1.dtu1 de comunic1Jctó11 1 como lo ea 
el tercero. La Le11l1; que n cu11llnuució11 uc cllc.1 no do­
lu¿:;a.r c. et!"::? !!)t"!"l'!'"l:1("l1í11: 

YIA~l GEllE!l~I.!·::; Jlt: 1:11Mll!IJ1:1,eJOll. 
Intcrpl·elncltÍ11 dl'l nrLfculo 4".1 de ln ],ey ele. 
Dicho prec1!plo qui' previene qua 11 coinpt·l~ f'X­
c1uulvumr.nll' 11 ·1a :;1!1~n~loL·fn 111? Comunicnclo­
neH r.l P.l•l11cl \11 y 11p1·t1li11ct!Í11, r·evi11l1in o 111011.!.. 
ficnctón 1~11 1111 1•u1111, de l L111erarln11 1 horu -­
rlo!l, rcf{l11111n11ln11 dt! lll~rvlclo, tnr!fnu y sua 
elementos clll c.i¡il lcactó11 1 V tic lou d~rn.~t'l docu 
menlon que l;\11 l!tlll•t'l!llilU 1tc vfn1~ ge11~r¡1len di 
comunicacttÍn 1h11J11• 1111 a flll eoLutlto, en cumpll 
mlc11lo dp 1!11La l11!y dt! 1n1n rcgln1111!11Lo11 11

1 uo = 
crea un n?c111·:111 d" rr.vl11\Ó11 q11r. pudlurnn - -
oprovr.chn1· 1011 l11len?11;uJon, \Hll"'f-1 Únicanwnle­
faculln n 1n Sf>cn:tarfa <J i·ev1Pilr o motil fi -
car cutre nLrau, lou tarifua que oc flomct.an­
a ru entucllo. 
Amparo en rflvi'1i<Í11 416/1959 "Unlón do Enilb!!_ 
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doreo y Jnrn11luro•1 y J.nnchoroa del Pncífico, 
te1c¡'!ac1Ón llo. -) dr> t:1111ymaB 11 • Resue1 Lo nl 10 
de nr.02lo de 11Jb1 J!ülct.[n e.le lnfonnac1Ún Ju­
dicial, Afio XVI, fl!Írn. 161 11 • 

En concl11u Ión, t•tJ n\'ld1n1le riue P.n el cnPo eopecf­
fico Ele act.11nliz:1 t'c•n tc1du clar!dnd lu exc•~pción que -
contempla el nrlfc11lo ln. d1~ lH Ley l"eden1l <le l'rott!c­
ción al Cornrnrnl·l111· qun lrn¡dilr. rnnoe"'r n ln 1'1·C1cl1rndu -
rfn 1"rn1er."ll rlf!l Co11111w1ltlo1· tle cuulqulPJ" conlrnvcrnln -
que, aún cua11cln l!P e11c11c11tn~ J"Ppulotln por U lclrn onle1111 
mlento, correnpnndn •~t·1·~1;f f"lcaHH'11Le n o trn Ue1\endenc1ñ 
del Ejecutivo Ff·d•?rtll. 

'E:r! ct!"an ¡~~~.-.~ ... u,, 1H1 C1li1•t.c1nte que la Ley Federal 
de Prot.ecctón í\l <:111111uwldnr, n traYéu de uu nrtfculo -
52, prevea la ot11 J~·;1c11in de q1w lodo prerilndor de ner­
vicJoe, como lo t:n r~l tt!rcern, re:1¡-...:tarñ el tPrmlno -­
conforme a loa c11al1~u no liubfere ofrecido el lran3por­
te, dicho precepto d0 ninr.1rnn. forma paúr;) nt:>r nplicaúo 
oi quien debo nrl tc;1rlo, c>n role caso 1n Procurndurín­
aludida, no cuenl;1 cnu cnm¡~Lencin p..,ra ello. hs decir 
el preoupueato lJ<Í11ico y fu11dc1mt:nital r~1rn (]lle 1a Procu­
raduría Federal del Corirrnmidor, ejercl Le uus fílcul ta -
dea es <JUC cuente con i:orn¡·~Lr·ncin, rnl!-l1r.n '¡uc, en la -­
!-'t·eoente quejn, c11mo lw quedado cumproL;HJo, uo exiate. 

O'/ 

AUÍ Pe precisa qt1e 00 ee raro encon 

trar en nuestro Derecho Me:<I cano m(l Lerlaa admlnintrativna e11 cuya r!!_ 

gulnc16n y cu:::pl!:::!cn!:.c. l11Lr:1 veuco11 orctennmientoe legale~ y nutorl1ltt 

des diferc-ntas, nitua.cll)11 •]IH' en t1l1~1111oft cnaon provocnn lo quo jurf 

d1camentc se conoce co1no ''Jl1rlncltcci611 concurrente''• Sin embargo, en 

el presente caso es Ollm:rnwn le cl nro que, aún cur:rnllo pud lera penvarBe 

que existe dual t<IAd en crder::::~!cnlc(l y nutort<laúeu, lo que en inca -

rrecto dcade luego, el J,e,~l:11ntlor Pc1lernl quizo que en mnterin de e~ 

municacionee y de 7Ína t:~ncraleo de comunicación, l:i 1ínica nutor!dad 

encargada de f\U conoclmtr~nlo lo fllor:i la SPcrnturía de Comunlcncio -

nea y Transportes. 

r:n Uhm claro pu e o, que todn vuz que 

en el preoente nounto erlnle unn delermlnadn depondencia del Ejecut! 
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vo Federal competonte p.,rn conocer de ln queja inlerruesta, eato et!I, 

la Secretaría de Ccmunicncionen y Transporten, enn H. Procuraduría -

deberín rPm1t1r el ex1mdlerlle <le ln c¡ueja en cuoatl611 n cota dll1mn­

autor1dad, e 1nh1biroe del conoclmlen to de la presente reclamación, 

ne todo 1 o ex pu en lo, podemoa d ce 1 r­

q ue, a pcMtr que' 1a lnfllltuclón ¡iucd:o m1.nclonar n loP torceroe que -

11 incumplan 11 con aua clt.nt.orion, coe en ln nrbitrariednd y en lR nntJ. 

constitucionalidad. J>or ello, nunicro quA, o ee e~tabl~:can lan hlJ~ 

téti.caa reseñ.adae en esle 1ni~mo n¡:arlndo o que, de plono, se prohiba 

a la Procuraduría citar n tercero~ por no ser el procedimiento que -

se lleva a c.:ibo ·en eon etnpn, propiamente un juicio en que ne hoble­

de una 11 terccrÍA 11 plena. 

Veamoo el conLcnldo de otra audle11-

cia celebrada en la Procurndurla Fodoral del Condumldor: 



URAOURLI f[OCP.AL 
El COUSUMIDOR 

ASUllJU; 

CO!iPAP.l:CENCII\ Illf'Ol!lll; 

09 
llll'!llUlllCIA (JIJlf;CCION m:m:JU\L DE COllCJl.11\CIUll 

Df:l'l\RTl\!11.;rrro ()[:;' COllCILil\CIO!I 

11' IHL OllCIO;, 

[Xl'lDllHI[ 

,. 

l\Llll\CEllE:S DE DEPOSI'l'O GOMt:Z, 5,1\. 
vs. 
H:l.Vlll l'Ll\!IK DE HEXICO, 5./\. DE: C.V. 

En lil Ciudad ele Hé>:i ca, lli !';tri to Pet.leral, siendo lll5 nueve horos-­
del día seis de diciembre •le mil novccicnto5 ochenta y m.1ev<~ 1 dfa­
y heril 5ei1alntlos par.J. qnc len!lll vcrifica.tivo la l~cndici6n de Infor 
me a qve se refiere el t1rl.ículo 59 frl'Jcci6n Vl II inci~o u) de la-: 
Lií?y Fc.=der;-.1 de ProtPcción ill consumidor, ante el c. LIC. JOSE 1.u1s 
LOPEZ Ht::RIUdlfJEZ, 01rn:c·11JI~ Gl:UEI!AL DE CQJICILlf\CU.HI, uuxilic1J0 .:::;¡¡ e~ 

te ucto por Cl c. Co11cili;1clur VICTOR HAHUC:l. J't;J\l:,'~ GOHEZ, quién 11.1: 
ce COH.'.;t.1r c¡uc: - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -­
comp.:u·ccc el c.:. JO:..il: l·'l'.Aflt:l~t:ll CUi~1'E5 SOHR~;VJLLA, qui6n '.,e it..lc11Lj­

fica con biccw:"ia p<irL'l. ct.mducj1· número 66"/71lB, e:.:pcJilla ,.] su no111-­
bre por la Direcci6n (;e11er.1l de Se~1uri<laU PÚblicu y Tránsito y - -
acredi til su personu1 i d;Hi como l'l:prcsent.:inte de l d parte consumiclo­
rtl por r.icdio <le Tc~lirm1n10 llot.:ll"it'IJ nú1:1cro JJ:~.1;~ pzi.s<intc <lntc L~ -
fé del C. LIC. V!Ct~ili'E l!ldlll'LZ. ü!i/dlTL::', llotario público lh:Ímcro 13 -

del Distriro Fedcr~l. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -­
A5imiSr.lO se hi\cc con~t.ir t¡Hf; cornp.::iz·ccc el e, v1c·1·0P.. M1\rHJEL mu~vo -
HIE?., quién se ídcntif1c11 con l;¿irtilla de Servicio llilitar ntímcro-
709023, especiidu a ~u nonl re por lll Secl'etoría de la Dcfens.:i 11ucio 
nal y acredita su pt:rsun.d 11l~-1J co1;¡0 rcpresent2:nlc Ce lu parl0. pro-: 
veedora por mc~<lio d·.~ '1'1!:.l imío Uoli\i-L1l núin01·0 111 l, pilsat.lo anlQ la­
fé d.cl c. J,lC. l:!~f;AJ'l1u cuL'l~l:A r:. llot.u~io l'l1U1 icu núr.1cro UitJ dc~l --
uisti·itu FcJ~r~:. - - - - - - - - - - - - - - - -
J\bierti\ que fue la pl'C'!;l:JILL·.- r~n uso ele 1:1 poltdiri\ lCI pi1l'tC Pl'OVL·.:: 

<lora por con,hicto lit! !;11 n~pn.~·.c11L..\11lc leg~11 ::-.~Hdfiest.:i: l)ue con el 
objeto <le pode:- dar l tl sed uci{111 más adccvatL:l i\ l.J. queju prcsenttlda 
por la er.;presi\ consvrniJ01·;,, sol ir:i tar.¡os se el te u est.:i Procu.rildu-­
ría a la empresa 'h~1F1Mi11.ld.1 1n·:1:0L.l1 1 S.l~. iJE c.v., en su dci::ici lio­
vbicüd.o en r.cforr.iu wírn. ll'J - ~,iu.piso, c. l'. (1GOO, <le esta Ciudad -
para. qvc cc¡::p~c=.c ...... -!:~t~, n:.t.:-1 :111tnri<.l.:i<l y.:l gne es necesario pt'e5to 
que l;::i. qv.ej.:i <.le:l co11s111.1i du1· ~e refiere al eqliipo <¡ve clicha empres u 
fabrica. - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -
En U!:;O <l~ la palabr<l 10 p.-1rtc con:;wni<lora por 1ni~dlo de SlJ represen 
tantc 1r .. mificst~: 1,111c en v1ru11l de ljVC el et¡ui¡10 fvc compri1c.lo poi::: 
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r.11 representada directamc11l:c con t:clvin Plank de l·:éxico, :../\., a­
través del lHG. VICTOR 1-1. BRAVO IUER ellos dchcn responder por 
los d0fccto.s de todo el cquipü y con10 ya lo lii\fl m;,nifcst.:ido on 
5u manifc5tc.1c.i6n ul I11fo1·111e 'lllt'! c1 lo!l llan rccl;un.1t1o ill f.:-il>ricoulc 
y no ;;ii rcprcscnt<H\;,, qui{·n Uil·cct.:imcntc no ti~nf! nin9u11;\ rcL1---
ci6n comercial. - - - - - - - - - - - - - - -
A e u [:; R l.) o. - Té11q~t!it! l•Dl' pre~entc5 i\ los <:Or.iparecicllt(?!:j 1 por -
acreditado y rcconoc;Jd~·, l.t pcr5u11olltlu<l con 1¡t1e ~>f.! ostenta, por he~ 

cha!:j sus m•:uli ti..:~ lii.: i .:.,¡¡,.::::. ¡: .1!'•1 Lc1dnr; 105 croe tos l PqUlcs .1 t¡ue h.l--
ya. l'..ig.:i.r, poi· recibido y .uie:·::u\u t~n ¡,,utos el I11fo1·i.1e ele Ley qtic -
rinde la parte provL>t...!dol't1 01 ClJal consta dr: 3' ro.i.1s Vtilt!S pur- u­
na ::;61J c~i\ 1 Ucl ct1.1L ~a~ ll! corre trJ.slatlo copi,\ LI. la parle t:on­
!>V;;ii<loru., cítese Ll.l p1·ovec·t\ur l!l:COLD, ~.,\. DL c.V-i en el <lo1nici­
lio proporcionado pcir el pl'OV{:±cdur r¡ve se encuentra p>."cse11L1~ y -­
con fundu.mcnto en el <ll'tÍculo )l) frocci611 VI1 I inci~o .1) de l.:i -­
Ley de lil lt<.1Ler1il r1 ud,\ u11 i Hfunne por cscri to y <.hipl ic,\du !:;Obrc­
los hechos matcr1u de rccl.\Jnaci6n, <lebientlo presentarlo el díu y­
hora scii.J.l ad os pard i .i i111d icuc1 .-~ Lle conci 11 aci6n debiendo con tc-­
ncr si cst{\ <.li~pue~to lJ nu .i sat isfnccr lu queji\ del cono:;uF1i<.lor,­
apercibiéndo10 p¿i..J:a c:l c,1~•u de no comparecer o de 110 exh1lnr el -
in.forme requerido por c~id,1 evento se le impondrfl 1:1vlta por el - -
eqvivulcnte ¡i 100 veces el s;:\l~u·io mínimo 9encr.-,l di.:\rio vi9e11Lc­
en el lJ. F., con fuIJd .. lJiicnto en el artículo GG frocci611 I de la -­
Lt·y tle la H.:iteria, visto lo u11terior y para que ten~10 verific.:ati­
vo };'\ .1udicncia U.e co11ci li.-\ción prcvist.:i por el .Jl'LÍculo ~,g frµc­
ci6n VllI inciso b) de 1.1 Ley Fl~ncr~i üu FJui..t.:c.::16:: .::.l r:r.nc:;111:1l-­
do1·, SQ 521~.J.li:!...n lD~ 1): 1U lllliU•:i libIJ LH/\. 9 UE t.:i!J;}~U lJE 1990, üper-­
cibién<lose al provccdo1· pn.i~;1!11te p.::ira el cuso de no compd.rl!cer, -
se le it::pon<lr.1. mul t<-i poi· ·~l cquivatcnt~ llP. hH) veces el !;¿\lu1·io ~ 
;.iÍn11.;o ~cncr.:il üiül'1u un 1d IJ. F., con func111111.,-mto en el ·'rlículo­
GG fr.'.1r.ci611 I <le 11\ 1.1::,t di! l,\ 1t.llt!ria 1 il~ilai~>11io !;e uperc1b!: ,, Ld­
purte con.:::;umidor~ p.ir.1 el c.:\:;o de no coraparccer, se le tc11Llr6 por 
<lesistidil <le !>U rccLJ.1;1,,c1ó11, con fv11tl\.111112nto c:1 el ,rrtículo 59 - -
fracción VII! inci~o l1) p{ll'li"lfO SC?ijundo <le lL\ r .. ·y de la llutcria.­
A:Jl I.O ACül~IJ/d~rJ!I Y Fll!lltdl l.u:; Fll!ICIOilAl~JOJ t}llE ¡\1:·l1 \Jf\li. - - -
l! /\ ~" 0 :1.- J.r!Ídi\ 'llh.' jp1• l.i p1·1:'il!llLC pot· .lo•; Clllllll:\l'CC.iC:llll!~; y e11 

tc1~.J.c.J.o~ del ac:ucr<.10 1 f1 nn.111 ;:11 11i[w~_jt:.:n purw constanci.J.. - - - -



')1 

Al igunl que ol nnlortor acuerdo 

que se analizó. tnmb1dn en dste oc ene en lna mismos vlolaclouco Iln 

grant~~ n loe dercchoa 1lcl le1·c••ro y l\UC oc lln11 1~r ro¡iroducicluu 

aquí. Se trnnecribió enlc ncuerdo p.Jra dejar constAncia de que todos 

loe cm1t1dof1 por 1n Dcpen~tencln p;1rn c\.tnr n terceroP. tienen l"'l mlo-

mo texto, n mnnorn de mncholc, y pnrn que oe cercioro el lector dcl­

crado de Rrbltrnriedad en qt1e ene ln lnstltuci611 co11 tiu prelendtdo -

11 roternnliemo 11 a fnvor del qtwjoao y no es que ataquemos tal Rctltud 

Rino que, por eoo paternal 1nmu !W cuig~. en ab~:Jc~ lnlloportnblen. So-

debe de cuidar la 1máge11 de tnl De¡.endencla. 

) • 2. - AL ílf:QUEHIR !XlCUMI::JITAJ,~:S COll­

FUllDAMEllTO EN LOS AllTlCUWS 65 y 79 m: LA LEY n:DJmAL !JE PROTt:CCIOll­

AL CO!iSUHIOOR. 

J,n Procuraduría Federal del Conaum!_ 

dar, tamliién Impone aanclonua n¡ioyúndooe en loa numerales 65 y 79 de 

su ley, miamos que a cont!nuncidn no lranacrlben: 

1'Art. 65.- Las nutoridruleo, provoedorea y connumidorcs 
esttln obli~adoe a ¡1r11¡mrclonnr n la Procurndurín Fede­
rí\1 del CcnGumidor, en 1111 plnzo nn mayor d1~ quince - -
d{ae, o en el que ln mi11rnn uci'1ale, lon dotan e lnfor -
mes que ~olicl te po1· u1H~r1 t.o y que sean co11ducontes ~., 
ra el desompefio ele Olt t1111cirln 11 • -

Se obliga tar1to ol proveedor como -

al canaumidor n que proporctonon n 1n Institución, en término de - -

quince días (no exprcaa al htÍIJllca o no, habría que clari!lcarlo) o, 
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en el acuerdo en que ec lon rcqulorn, loo dotan o inrormación paro -

el mejor desempeño de aun .funclunno. 

Inuulment.e oo olll it~n o lon uut.orlll!!_ 

des, indistintamente civllco y mllltarca, a que le proporcionen la -

información y datos que la !'roourmlur(n solicite. Aqu( surge la int~ 

rrogante: ¿ai exiotc unn nverlgunc\Ón previa por frnude en que oc ft!!_ 

cuentre denunciado o un provC!etlor por un tercero, pnro el mioma pro-

veedor es citado por 1.i quoj~1 inlcrµueetR por un quejoao, el Mlntot~ 

ria FÚbllco C8tará obllr,ado a proporcionar copla del expediente ol -

lo solicita la I1rocuradur{a Pe1lcrnl riel Conoumidor? ¿no ae eatá JlOBi 

bilitnndo la huídn del Jlfct1l111lo rc11¡~nuable? ¿el provocdor al e11te -

raree -yn que tiene lil1re ncccoo ol expediente de c1ueja- podrío aus­

traer~e <lel ejerclclo dr. la ncclcin pcnalí'. Se tendría que clns1.f1.cnr 

en que situaciones 11 podrfa 11 flnl lclt.arac lon dstoa e información y -­

hasta que grado cnt.nrían 11 0\ll tp,aduu 11 lnn nutortdmlen pnrn ot.orgnrlao 

"Art. 7'J.- Iirto pen1011.,11 l'Ínlcan o morn1ca t.e11drrln obll 
pnción de proporcionar n 1an nuloridmlen coinpclentca-::: 
lo!" 1.nformen y ttnlou qur. ne 11:11 rc11u1cra p;:;,r cncr1.ti:;,­
rel~clon;1Joo cot1 loP flt1eu <le lit vrcuenLe ].ay y dcmaa-
dieposicionea dcrlvndon U.e elln 11 • 

1 

Aqu( yn no se Lratn del quoJooo y -

del proveedor, aloa que l!U<ll•1uicr perEona aj.P.nO O ln queja 1'deberá 11 -

dar la información y datan que oc le soliciten, Aqu( de plano, ya ee 

eetÁ on una octltu<1 frnnc:n ctn nulorlt.nrlamo yn qur., 01.n previo jul -

cio fundado y motivado ne ahl ltin n tna personrlo njcnna n dnr tale o -

informacioneo, Al rcsp•cto, nnu reml t1moe al contenido del ortículo-

16 constitucional en el cn¡dt.uto cuurt.0 1 aquí PÓlo lo mcncionnmoa. 



t.'1 quu- co.·lo que _oucudc cuando ln -

Pracurudur!a Federal dt'I Ct•nmnuitl~r mn1te euu ncucnloo a]X)yado en lf! 

len hl.pÓl.t~l'in?. Al rlHIJ1ttt.'lu,uw ,~,u~m.llo l.ranoc1·!t.Jl1· ul1tuno: 
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idu1fa Federal 
:onsunudo1 ASUNTO 

Ho. DEL OflCI01 

EXPEDIENTE 

o 
" 

i 

GIJ/\lll\M!Pr. 0 110fri·r:sr110:; 111Í1:11AÍlll!.:?. 

!:J;J!Vl.Cl 0~~0_!.il!03 

nil novccicnto5 novc11ta y vno. - - - - - - - - - - -

/\ e 11 ¡; 1~ ll O -
Anré~ll'C!;C a suz auto•; cJ nct:il de verificación 'nVm(:t·o clic:: r.1il ocho 
ciento:. cu.arcnt;i. e.le recl1n <lo~; tic e1wro e.le r.til nov~cicnlo~ 11ovc11l•\= 
~, u.no, lle lu cunl ~e infiere 'll'C l.:1 pcr-;:;ona con l~tiién !Oc cmt.c11<Ji6-
l.J diligencia, que di jo ~a~r c~posn <lcl re'}ucri<lo propictl1rio tlcl -
,c;;;PVIC..:10 C0.';1:0:;, uhie,·,do en: íl.-\,Í.:l Glllifor11i.:l !.iur 111l1.1. ~:-", Col. Pro 
vic.lcncia., Dcleg. r.v::;L.:wo /\. 11tH1ero, Ji6:~ico, IJ. 1:-. 1 no di6 al vcl'i= 
ficudor cor.d!iionuclo las faci 1 jcl,1clc3 ncccsnrj .:is ptl.!'.1 l~ pr:ictic.:i de 
lu rlilir¡cnciu de vcrjfjc.:1.ción corrc~;nondientc; todL:l ve:: r¡tic 110 lc-
1n·opo1'cion6 Jo~ tl<!LO~•, drJct·1,11.!Hl:o'.; e informe;, rc1•1c1on<tdo·~ cou el -
e;:pc<l1c!1tc, qu.c en el mo1.1c11Lo de y1r.J.cticarsc la diljgcnciu de qvc­
sc t!".JtcJ. le fvcron rcr¡vc:.•ido'..;; vjoliln<lo con dich.J. co::tlvclt\. lo dis­
pu.csto por lo:. •trtíc1110~; l;•, ;· 'i"'J de! l.:i Ley Ft~<lí?t·al tlc p¡"'olccciÓ!l. -
al Co~1svr;ii<lo:-, pur cuyo mot·jvo, co:1 fv1ull:!mn11to c;1 el .:i.rt:ícvlo fr.:J -
fr'ilcci6n I, C7, G9 :,· 1J1J del e i l ¡¡do ortlcn.:11:Uento l cqal; co:1:. idcr!1n­
<lo~c tunto Li !J.:..'il'/Cclild de l íl. i1¡f1·ucci.6n co:.10 lui;; cowlicin:tc!; cco:1i'1 
:;;i:.::;;s (l~l p!.'(J".'0c•.10!"'; 1. n1L1 'J":'. '!'u~ con !>u contlvcLu J .:l pcr~•onn en l l'e 
vi'.;t.::i.lla .:'1 mo1:lCl\lO lle p!'i.\CLic.1t·:~·:~ la vcrificuci6n ~'cfcrid."1, Jia im= 
pcdi<lo el bv.C!n Lle:;e1:1pei.io dl~ li\'i fun(:Í0!1C!':i U.e csll\ .:wtoricJ~i.d: ~e le 
i11ponc .11 pro¡1icL:.1ri o de :;¡;¡~v rcro co:;1:0:;, el 1.1cd io de ~1r1·c1.t1 o cou­
~i~t.cntc en L•n.:\ r.iult.1 de l>J1::~ lJl/\!; lle ~.:llurio 1.1í11i1.10 ·cne1'al ptn·o.1-

e.l D1~trito Fe<lcril.l vi!Jl.!llLr.! c11 1.•l 11101.1e:nto r.lc 111 Jnr:. .. ~cci6n, cquiv.1 
lente a 1.:i c.::mtic.l.Jd de ~. l l.'J 1 0~)11.uo (c1;-;rrro i111;2 Y IJIJEVi; rar. 1•1::~n:;, 
00/lClQ f;, if. ). r.írc~(~ ;~t.:cnt·o oricio .:>. l.'.l Tc~orcría <lcl Dcp.U't.J.::cn­
to tlcl Di:.tr.1 to l·'i:?dcral J•il!'il ~u njccución. llna ve~~ ~uc se: h·iJ'.'.1 ctt:1 
plitlo lo .:u1tcrinr1a-::!nte 'H~ii~ilado c·onhnúr.-!:ie cc111 1d. tct1111ite llr!l p1· = 
scnte il!iVnto.- llO'i'lFIC.lllJ~!.iL' J.' Clll:l'J •. 1\:ii.:. - - - - - - - - - -
J\SI LO /~CQj~DO y F'IEliA eJ. c. IdC. P.i!AJJCI~CO ::.itl.llCU:·:z LO~l\D,, A!~l~II~i\Ci\, 

DinLCTOi! G8i!EJ!J\L DI: J\l'OYO 'i'i..:CjlJ r;u 1 Í\~;r !.J'J'JDO POi! El. c. LIC. lli::C'1'0!~­

IJE~IJ/dH>8:.: PEI:E2, a<!~crj Lo ..i 1..1 1id.~1n.1 1Jircc:ci6n. - - - - - - - - --



Jie lnl. ncue.~o, p0th!mOo cnumernr -­

una serie de elemr.nton qur. di~ulm:a11 nu LnconeL1 tucional idnd al ampa­

ro tlol artículo 1ti. 

·1~-~=..:.: Í,a- .e~poea del requerido provt!!: 

dor, no tiene por que dar lau racll ~.1.lnden que lo 11oltcttnbo e1 vr.r1-

flcnJc;r de ln Inotltucl<ín, J,..l-,.---,¡trn-... ~ suceder que, conforme u tle1·!: 

cho, ella no tenr.a n;11ln quu ver c_on el' negocio, que deaconoz.cn nu -­

functon<1m!ento, {]lle no t.-nr.a hccnn_u a: lna lnntnluolonen del mlmno, -

cte. Ea decir, que exlflt.t~u u1in ucrlu -de hi.pótcola c¡tw el verlfic;i1lur 

debió de hnlier nnl!nlado cu n11 111forme y hacerlo dnl conocimlc11l.o del 

SUJ"':!r1or jerárquico. 

~o.- l'utllcndo unlar ohligadu coufo:: 

rae a derecho p.u·a olorf',íll' lan "f<1cl l Llladcu 11ec1"?1J11rl1w 11 paro qu~ uc -

llevara a cabo ln vcrl fll·ael1l11 1 la nnpouu del propietario <lL'l Ol!J·vi-

clo {por !ler socia o l'L'prc11t·11t..111Lc) y 11u dió cm111 f11cllldnd1:~•, c!J -­

por que el verlflcador 11u11t:H 1111wlní lfocumentacllin algunn qut~ furnin1·a 

y ciotivara su vin1ta de .,,.erl rtc:ac:i1in, ello fH? deuprt•ude del p1·op1.o -

docu::-.cr:.to alguno a la eH{'O!'" dtd pro ple tnrio en el riuc se acred i. tara 

ln existencia de un petl lmPnto fo1·111al nl propietario del negocio por-

¡:..,rte de ln Procur~durfa p111·.1 q1w 11~ proporctou11ro t11runnacl1;11 y 1lo-

cumen l;ic l ón. 

jo.- h'xprcna el ;:ic1rnnto que, ln ~ll!,! 

na d<>l rrq11~rido prop1rd::_~~~' vlol1l con nu conilucla 1o díupuenlo por 

el artículo 65 de lu lt.·y dt! L1 millt!rln. Culie me11clounr que líi c11potiu 

del reriuerído propietario 1~11 11t11g1i11 nmmento infrncciouó el urtículo-

65 puesto que, Íio C3 n11t.orl1l;ui, prOVf~edor, ni mucho menoe, consumí -
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dor, olno que como ae mcuclonn on c.l .mioma -acuf'rdo, cu uólo "ln el\¡~ 
l 

sa del requerido ¡iroplctarto 11 • 

¡\o .. - '1'1unbién cxpr-e111, ul ncul·rdo 'llle 

la esposa del requerido proplr.tarlo violó con au conducta lo dtupue~ 

to ror o1 nrt{culo 79 lle 1n -ley; "'"" claro y notorln i]Uf', a pr.t111r <ie­

aer peraonn f!s1cn lo copo1?a ll~i. 1·c:quur!do proptcLurl<>, no t.luno 111-

obllG;\ClÓn de dar~~!!. y ~.:.~i.11-fi ¡lluHJt.o que, q11l.u11 det>i.Ó de hnlJé1·­

oe1on vroporc1.onndo era el r1.>•111~rldcf proritetarlo, y 110 la cc:poun de-

t'!otc .. 

5o- }.;! vcrlficudor ú ice que en ten -

dió la dlllacncl~l con la que n•.: 11 i.11fil?1'c 11 , con lu que dijo ser la C.!!_ 

posa dc1 requerido provncclnr¡ \"'?ro en ningún mornento ac acrctl\ta con 

11echoa o información el l'Vr qtw nn: "lnflere 11 t.ul uítu1H!1Ón 

lio.- Y por la ot1pu1:nt.n vio1aci•ln a-

loe artículo!' 65 y .. /9 con f11111\:iu1unLo t!U loa orL!enllH' 06 fr&ccllln 1 1 

87, 89 y 90 de lu ley clt.111la 1 111• lt! impone u11a mullo. Enseguldn tll! -

ne red 1 t.:n·;l uu incona t l t.u1: l 01111 l lt! 1ul. 

'/¡;,- ~;,. \111!10111• 1;1 111111 Lu connl1l4!l';Ín­

' 
done "ln gravcd01d th! ln t1111 .. 1~·1:\1~u". ~·n nlng1111h p;,i-Lt~ 1lcl o.c11e1-dll l'r. 

mencionn ln exlLtlencln 1lr 1111 i~ná1111!tro que dctC>rm1nc 1~1 groUo o nl -

vel de p;rnvcdnd de ln OllJ'll"~1\.;1 lufn1cclón. lJt! 1a 1uy l.:1inpJco flO dcdu 

,\¡1{, d~ mutuo provlu el funclonnrlo 

"acordó 11 dctermihar 1n 11 gra·H~1\a1\ 11 dt? ln 1ufracc1Ón pl•1·0, aln fundnr-

ni motivnr au cri lcrio \·or el i:u~1l • 1:011Bidern e1 t~radq lle graVl!tlrnl lle 

ln aupueota Lnfracclci11. 

Uo.- lm¡ionc ln ImtLl tucl.Ón la inul Ln, 
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connidcrand.o 11 lno coml lcl\'ll'~" 1?ctin<Ímicau del proveedorº; pero en 11111 

guna p.-1.rtc del texto dt·l 11c1u•nlo :iP et1cuentra11 t•lr.1ue11toa ju1·{dll:o11 -

que vnli<lcn la lrtq•onh:lt.í11 tic lu mulla, ya que, 1rn :iu llotcrmlnn Ptl --
1 

que oc baoó el funcio1rnrlo ¡ .. ira conutderar lne co1111tciones ccc1mlml -

en el acuerdo que t1n¡.onfa la mol tn ¡•oL· que el proVflPtlor r~rtC'necc n-

goc1o tiene del.ermiuado vi1)or. Por ello es neceuario t¡uc en lu ley -

~e contemple un niotemn 1¡uc detl.!rmluc que la na1l tn na imp::me en hase 

a loo condlcioneo econ1Ímlctu1 tic) prnvcetlor, confu1me u lon c1cmentun 

ei¡:uienteu: nivel r10cto-t~co1111mlco, 1!apttal ooclnl, monto de la rccl~ 

mado, etc., es dt!cir, b~ue!l n:nlcu y olijetivas y no ru~ras aprec1ac1~ 

nes subjetivas del impon! lor. 

JJc lo nnlcrlor se dl!dUce que. c¡ulcu 

viola la norma ea ln propla aulorldad, ya que úl no fundar nl moti -

dnd e inconf\tltuctonal1Jrnt, totll~ ello, ne lmcu cou-;r:nlente otor;~:~rleH 

un curao elcmentnl de J1t:1·,:~hn t:on11Ll luclonal a 10~1 funcior,arioa, mi!_ 

clonar un artículo n 1:1 loy que e:1t;il.>]ecca loH ¡ ... ,:·ór.ietros ¡•arn. dele.!: 

r:in?.:::- l~ ¿_:.!°:'.!Vcdnd de 1:1 lnfr!P·clón y lne condlclot11~n f'conómtcAn <lf!l-

proveedor. 



O A P l T U L O IV 

LA CO!ISTITUCIO!l l'OLITIUA ¡¡;; 1.os ;;s'rADOS U!IIIJOS m:XllJAllOS 

J,0--cOnálltuciún Polftlcn de loo t:o-

tadoa Unidoo Mexicnnon corno normu ,Jnrf&J tc;i RUpl'(!!JH1, ne ir.lponc nuL1·c-

otras lcyco que de elln cma11n11. J.:11glolmr1do dentro tlel mnrco dul Dcr!t 

cho ConGtltuciona.l, el nr. Eli1wr1lo c;arcía Muynez non dice: "f;l Dere-

cho Político o Cnnntlluclonal, 1~t1 1d conjunto de t1or111¿1u relotlvon n-

ln entruct.urn fundnmcnttil dt•I t<11lado, n líin fu1wlo11er1 1ln nun <Írp,auou 

y a las relucion~ll d<~ éuL1:1 f~111 rn uf i:on lofJ p.Jr·Llculnres" (·t•J). 

Atdmltuno, nao refiere la jernl'quiz!!. 

ción de las normas jurfd tcnn y t~xpl len r¡uc el ¡1recc>pto iundnmcntnl -

del orden jerárquiao normattvn tlel llcrecl10 Mexicano, lo formula el -

nrt!culo 133 conoltluc1011itl qut! a la J~tra dice: 

"Art.. 13"3.- t:nl.:1 f'nn:•t.I t11cl1Íll y lnn leyett tlnl t!n11r,re­
flo <le lu llnllÍn 1p11~ 1·111;1111:11 d+· •·l }¡1 y ·t.odon 10:1 trala -
doo quü enl;Ín d1? 111:111•nl1• 1~1111 l;-1 mlr1mn, cr>l1~l·1·¡¡dou y -
QUf? flí~ cr,)nhn~n ¡ .. q· 1·! l n;:1ld1:11l.1! di• In He¡·tÍl•I Jcn, -­
con nprob:lr.1Óu del :;.·1111.!11, 111•r;Í11 ·1a J.<'y :iu¡1n•n111 tl1! t.o 
da ln Uuión. J.ou J111•c1~11 d1~ 1:1111;1 1:11trulo 1w 111-rt·¡•,lurñn= 
ad lcba Conr1tl t.1wl1Í11, l1"i1•11 y l.1·{1ltnl•.1n, n ¡:1:n;1~· de -­
lnn dtnr:oolctnu1'!fl 1•11 1~1111l~.11·io qui:• p11etlu lwl1er e11 las 
Constitucioncn o Jey1>11 111~ lf.i1 1.utudoo 11 • 

19.- García Mnynez, Et.!un1do.-J11tr11dur.cl<ín ol Euludio del Derecho.- -
Editorial Porrúa,- 5'.• ;·,¡ ldún.-11•\xlco 19é!4,- J•ós. 137. 
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Se desprende que el precepto revela 

loa don gradofl auperiorea de la jernrquía. normotiva, lntegrada en -­

nuPetro dor¡t?cho ror lo Conntttuctón 1"cdcrol, loa Leyon Pcdernlca y -

loa Tratados Internacionale~. A continuacldn, ex~r?onmoa un cuadro -

que no~ llurtrn la jcrnri¡11l;rnclón tlo lno leyeo: 

11;:1n:u110 fl:JJlfüAJ, 

1.- Conntltucl6n Fcdc r;il 1.- lir.yr.n Jo'ndernlr.f1 -:t. Trn tmloo 

1ir:11r:u110 J.O<JAL ' 
1.- Leyes Ordinarlne Conotl tuclonen !,ocaleo 

l~cye e Ortl i.nai"loo 

2.- Leyes ncglomcn tnria!l J,eyee Hcglamentnrlas 

J.eyes Mun icipalea 

3.- Hormas Ind ividualiza~aa JI armas Individualizadas 

AMBITO ESPACIA!. DE VIGEllGIA AMBITO ESPACIAL DE VIGENCIA 
! 

D.F. y Zonaa El que "e re flore t:n tndoe Fcdernlce y Zonnn de -
el articulo 48 Gonstituclonnl pem.l lenteo de loa Gobiernan -

•le dicho a };utndofl aegún el nr-
t {culo 48 Cona t l luc ion al. 

Obacrvamlo d ic)w cund ro, eloborndo -

por el Dr. Mnynez (20), .nou ¡wrcntamon que nue(ltrn Con!ltituclón Fed~ 

deral ttene la au¡n:ernac.!.-1 jurfdtcn y que 13 Ley !-'ederal de Protec --

20.- García Mayncz, Bdunrilo.- Uh. <Jll,- Png. OB. 
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ción nl Conoum1dor, Jlc1l" 1111 <:.tnícler lle derecho federal tient:- un mln-

mo lugar en een jcrnrqul~·.;u:llÍH. Ai ri!npecto c.l maeutro Maynez, uot• -

cxpltcn: ºF.1 Pit'Lt."'111~ dri 1l1•rt•c:llo llf! 1:11mponc <lo 1011 ut1~uicnte11 grrnt1111: 

' 1.- llormaf.l Conalttuclot1alc:1, ~·.- Jlormau Ort.lim1rlan 1 ·L- Horman Hegl!.!_ 

rncntar1no y 4.- Hor111an lwll .. 1ld11al l2<11loa. •rnnt.o lon precept.0:1 con:,tl-

tucionalf!a como loo onl 111nrll11,• y i·cglamentarloo non 11or1110B tle caníc-

icr ~encn1l; 1riu tn1llvld111ll l; . .atlnn t'TI cninhto, reft1\ronnc a 1111..uneio -

nen jul'Ídicau. Lau lc.1•1·:1 11r1ll11<lr\;111 repL·onenttt.11 tm ilt:lo de u¡d lcu --

ción de precepton conf1Llt1t1!lo11al1!11" (2i). 

l1t1 tul mnnera 1¡uc dHmO!Jtrnmuo -1:11llÍ11 

donoa en el citado auLor q111~. la l:onHl\ t.ucllÍn l'o1 { llea de 1011 l·::.1ln -

dos Unidos Mextc;inol! l'H lo1 11111ma 1111¡11·.!mn y que, 1:n t~uc sentido, la -

' 
Ley Federal de Prot.ccc l tin ;1 l Co1111u111 id or 11u11cu )llHl r.\ S m ponert1c n lol'-

cr1 terioG jurídicon cPti!\1\p~·i.t11:1 t!t• ln noro:tt. conull lucional. 

4. 1. - Ali ALIS 1 :; rn; J.OS All~'WULOS 16-

y 22 DE J,A cou:;·rITUl!IOll 1·01.1·r1t:A lll:: 1.n:; ;;:;•r;.1>0:; lllJllUS MEXICAllU!;. 

f!,)11111 lo hr.mnn ve11Sdo encr11>1entio tnt 

el presente trnbnjo de t.11n1u, ln l'rocuraduría Federal del Consumidor 

ol rcilli:~:lr ouo Iunclo1w11 p;in1 lnu 1:ualeo fue crenLJn -capítulo Vlll-

nrt{culoo 57 ul 6tí de 111 lt•Y du In 111ntcrio- en el mnrco jurídico 1lc-

eu ley y not1f1cur ni provci:du1· 1¡u1· t>Xiute unn quejn, denunC!la o rn-

21.- lbldc~.- Pó~. 05. 
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clnmnc16n en au conLra, lo h•u:c u¡ien.;1l>1én<lolt• d
0

e la 1mpoulció11 de -

una sanción· si no concurre con nu· Jnforme jua,t.:rt:tcodo, o F1 concurr~ 

oln éote. 
,-.~, :.-:: ; __ 

r:rí lahipÓtealn plnuteada como tt,,uu 

central, eo cuando rcqulern doc~~m,ep_,tnc_Jóri _nl am1?<:1ro de loa nrlículon 
:· ., _-_-,_--··: 

65 y 'l':J, d ictnminando una u1t1il hin 1lt!~_ a¡',r~e_nÍ·i~- e~ t1~rminofl del nrlículo 

66 de ln ley citndn. t:u ul c<.wo dr. h1cümplimicnlo, el µreveedor uc -

hn.r~!. :i::rcc .. 1nr a lili.t uurwhi11 t•eo11ómt_e11, rulnmn quo ru: l111r•Í ef1•ctlvu id 

dictarat: el acut:nJo q111.: atií lo dulurndno. Ln i11LnrpoolcJón dnl i·1!Cll.!.: 

oo de revi~ión, ucrlÍ mat.í~rlil del nJgulcnte incl:10. Aquí noD ocupure­

mos de la coneti t.uciorwl ld11d o uo dn ln nnnción. 

J.rw mu1tao irnp1wnl.ar. por la dCJ>tm""-

dencla tienen como fundurnent.o jur(rllco loa art(culon 66 frélcción 1,-

59 frac e ión VIII ( inc i no que correcqionda n la e ttq1:i de que ne tr¿¡ lt!) 

eln que se cone!Uera el eo11l1~1dtlo del cup{Lulo tic l 1.J11c!onl!u tic ln --

propia ley, concrrtamc11tr~ 1~11 nu arllculo 89 dice: 

''Art. V9.- Pt1r¡-1 111 df•l•·nul111w!Ón de la9 f'H11clu11us dt!­
bcrá tcncr(lc cu ct1t>11l..1: 

l.- J·:l ca1·.íel1•r l11!. .. 11i:l1111;1I di~ In u1:cl1i11 u u111lnlón 
conr:ititul!vn i;Jc la l1111.u:1:lt"111. 

II.- Lan condlcJurtt~H t~c1111Ómlcun del lnJr;:tcl.or. 

1II.- Iin gn1vc.J;1d que la 111trncctón implJ<)lle t!n rt!'ln­
ción con el comerc111 ti~~ 11 ro1lueln!l o nervlclou, nuí C.2. 
mo el perJu1c!o 111:0111lo1rndu u loo con~umidorc:J o a lu­
naciedad en eu1w1·~11 11 • 

!iln conaidera1~ 1au prerniRao c1tadns, 

el funcionnrio Ue dictm 1n1l.1dhd f.IJl11:rn111oenl~11 impune nu critt?rJo y -
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aplicación de mu1 tan fup1·a 111. toda cri t.erio jurídico. A continunclón 

ec dcmontrélrÓ !lU inco1111tt tu.:ltHilll ltlad. 

J·:n nrcclo, r.1 urL{colo 16 eonirll lu-

c1onal, en eu parte relativa CHtlahlece: 

"Art. 16.- Umltr 11t11'1IP fl<'I' 111r1]f•!llntln nn rt11 J.f•rnonn, -
f;11n1l tn, tlomlct J lo, 1·1q11•IH11 y pOPPfl10111•n, ntuo en vtr. 
luit de m:111d;1mi1·11l.o 1~111:rl l.o di' In aul11rl1l-;ul t:11mpt!l1•11L1.• 
l:~1~~.fu11dt~ y mulJv,• In c;1111111 legal l1ul Jll"~>.t!l·dlmlcnto •• 

Íl•lll iiéctor i-'ix J:wuudio, exprtHHl 11u-

comentario acerc::i. de 1:rn~ p.:í1 rnro y 11uP guía con nu J.cneamiento y dl-

·ce que: 11 Cunndo el co11nlltuy1•11tu r:o11r>igna 11 nmlit: pu~de ser moleatado 

en su ~rf:ona, !amiliu, dnmlc:ll lo, papele~ y J'°senionea 11 , es porque-

no vadrá ser élft..•ct.ado Pn Pll!' lutf'rcr~cs JJ.-1.rtlcul nrcH Lajo n111glÍn con-

cepto; y la única cxcepe1t;n t•11 ln t~Y.1PtenC"1a de fltl ninndrtrnlPnto l•ncr.!_ 

to, dictndo por auloridad co:np•!lc11tc 11 (22). 

J.a compH t.enc iu e!I 1 ¡1 facul tatl que -

1.iene un órcnno lle nutor111.11l 1on1 1 lcvnr a c.:ioo 11t~Lt!rrninou:,t• fuz1cio-

neo o pa.ra rcalu:nr l1t.>l1:i·01111;11lon acton judic1alun, 1¡ue pnra procPdBr 

o lnlcr1r uun molcal1a <.·11 el CTCI1lldu proecr1to e11 ln normo c0n~1tllu-

cional, ha de cxlutir 1111 pro1:t~dlmlu11t..u fund:1do y 11pc1~odo en la lcy,­

ea decir que 1 confon1w a };1 ju1·l1•1'rutlm1cln que nl n~~pccto tnmhtén -

22.- Fix Zamudlo, 1l1~r.t.or.- Ll .lulclo de Amparo.- lMl torial Pornín.­
México 1964.- l'iÍf'.· •\;~. 
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ee ha eml t.ldo, lnu uut.or ld•Hl•~ll no 1.lcucu mño .fncul lndtHl que lnn oto!:. 

gadas por una ley, por que du nu ·ncr uftÍ, ser(n fácil auponr1r implí-

el. tao t.odilO lan nccconr\nu 1.:1r:t nunt.cncr ncloi1 que puednn convertir-

ae en arb1 trarlos, por l~arPt!ül" de fmutnmento lcgnl. 

'i'nmlll1?n dice Ftx t.nmudio: "l•U ~;u111·!:. 

ma Corte ha cxpref1ndo qun t!l rec1ulfd ln de fundo.mf!nt.octón y mot.\vu 

ción exlr.1.do por el nrl{l:t1lo 111 co11oll t.uclonol, ul ltmer el rungo de 

unn garantín lm.llvhlu:il, lui¡il ten 1•1n1 lno out.orl1to11lu11 tle cualquier -

a lno 1eyee y a la proptu l~o11nll lucló11, do monern IJlh~ ouf1 nct.011 nn -

nparezcan emltldop arUl t.r:11·t.:11111!nle 11 (?.3). 

Yownn~ el conlenldo tic lon ngntviott 

expreoadoD por un provectlo r: 

A r. H h ·.: ll !i . 

1.- Cauu;1 egrnv\011 ;1 ni! nq:refH!ntnc.ln el n~tiolutivo 
príuiero dt~ 1;"!. re:111luch'111 q1w 111~ impucnn, y11 qut• f"n el 
miflrao ne lndic<t qu~·, 11d ¡>1.idenlonte incurrió t'n viola­
ción n 1o dlept1Pnlo 1·rt 111 artfcu1a 52 de lri Lf:y Fede­
ra1 de Protnccii.Ín 1d 1'.n11f!11cnlilnr, en razón dr~ ri11~ el -
,w.·11-..l1J1111oll, ii·iiu1i;t: ;;, ¡ :; :;;!:::::·~~ y !~n!'!:'!~l.~· •l•• •unt 1VA -

ciún y fu11d111111!11L11:l.í11 11111 1·1111.le11ar n 111i 1aar1tli111Lc por 
le\ \'iulai.::1011 nl 1''1·1·1·¡.t.,. q111• :.e Indica. r1t1n;!do 11 que­
el cl.tada n~r;olullv11 v!11L1 11111 r:1rantí;1p cn111-.1r•rudl!s­
en loa artícu1ou 1.1 y lli dt' 1111t•i1trn t:nrln M.1~:1w. 

2.- ;.1puc Cíllll'cll11lo ;q:n\·.:lon o mi rr.prl't1 f~nlrnla ol­
renclutivo Pf!/!llB.Jo, 1'11 111;:ó11 tl1~ quL' en el arl{cuÍo 06 
fracción l de la l1·y ;111l1:n m1•1Jt~l011ndo clel con:wmldor, 
imponiendo n mi 111,1(,d;1nt1• u11<1 1nlJ1 ta por la Ci111ti<.1ad de 

23.- F!.Y. Zamudio, lléctor.- 111._ 1:1 t.- J•:ig. 43. 



S50~.ooo.oo (QlllllfE!l'I'"'; 1:11h'r111: Mfl, l'r:!;O!; OD/100 Mll),­
cn vl.rlud df1 qtw r;;1r1•1·1· dt• motlvnc1ón y fumJmnt•nta -­
ción en hnf1e a ]a11 .1;t¡~11lt'l1l1:n con~lderuciu11t~n: 

Anrxo. copt;1 l"t"?•l;1'\1·:1 ""l t'PCl\Jo con rni1111•n> 990·¡ 
6 de fech:1 ~tic 1u:rtl1•hllH1? dP 11iü'_t, a tlo11do t'l! le r.!i= 
t;\ cobr;i.n.tv u1 :;r. l·.11w:1lo h~ri~~i:. Villam11, 1;1 cantl -
drid de !;)o?,.1on.11it (l•11;,1;11·.J1'n1.•; l.10!3 Mll. 1:tl/TJ1uCit:ll'fO~i-

1't:::o~ 00/Hkl fl.11.), i"". c11111·1·pln c1,.. p:11~0 11.ir t:lcctrl­
ftcnclón. El :;r. 1.11111•l1. ¡,:lt•;. l/lllnmtl, 1·H;i11dn ne -­
¡1rePt!citú con mi 1•·1·1•':1111!11•li1 110 infou:ir) t!ll 11l11~'.1Ín mo­
ml'n,tn (plt• 1•11 d<,ndi:ll lu 111! 1•111·u1itn1l1:' 111t·1·.1 11" 1;:1 ~·.on11 

d 1~ clectrt ft1·;H·i,~11. 1d t111,1J .. i•·1) 1t11•111.!lo111l 1¡11<! 1•1 !1ervl­
clo se utt1i~·.,,ri.i ¡ .. 11o1 11••¡.'<11'!11. /:1 !)1-.h~rL·~·. Vtllomil, 
PC: lr _ ett.:'.'.H~:~:ti1·111Hh1 J;i :·~d 11· l Lnd d1• pr1!~~q·UP~1lo con -
1111u•c1·v ,1_, 11,., 1p.1· ,., ...... ; ... ; •. ;~.¡ ~::. t:! :·:·e:t''.' ·i:~i. .. e !ndl 
cndo, :1 tlondl' 1'1 :'.t¡I\;¡ P•· 1·111..:11111Lrn eleclr\!lcada y cf 
.Sr. h~n~z V111nrnl 1, -.·i ·J1• •'!! l.1 ~•lllé-i qll<' 11u 1•11t;Í P.le-c-­
lrl flr:;1,i:i y t•·n·l1.1 q111· 1·ri•11t•])l;\1'11•1 1.·n L111 tiflc-iu;ia 1le 
1:1 Cc1:1p.1id,1 tlt- 111~~ ~· i·uP1.·.i d1:l l!eutro, !i.A., que oc­
enct•enlrn11 lltdc.1,J.111 1•11 l~··li.'11111' Llcrn.q .. t.J 11tÍrn1!1·u 1·11 de -
la C:o1c1ni11 f,n;H111;11; 1 1·11 1•! ·111. pluo del llcv.1I'tamento -
de aollc..:iluJe11 d1! ¡~1·1·:1111•11l!11to. 

Adem;lr~ 1nfon,;l, 'JLI!' r·l ;ir. h;re..: Vlllrna1l, ha rtor -
premlido n mi n·¡:n':11·11L1d;1 c'-' .. Hliendo el tr~\rail•! co -­
rre-cto ~_..Jrn pndt·r olil1·11u1· l'l tH•rvtcio ltt~ e1wrg{a eléc 
trlca, nflf COl:10 t:1111l1l ,:11 L¡·;d.a de Porpr·t'1H\e1· ;1 eRta 11:­
l'rcc:ur;idurÍ:J Fed1·r.iJ d1:1 l:o1;:nrn1idor, nllc_>r,rndo el re­
cibo ori¡;:inal y e:J 1u·,·¡·oario que se lo tiol iciten. 

3.- Mayor nr.r;1vlo '111::;11 í~l ¡;..Írrafo en que oe reln­
cion:-i la !l1Jp11eol.i -.¡\.¡J,11·l1~11 :il .irtículo 1,;• dP l:t ley­
qllc nos ucu¡~1, y.i 1¡111• 11d r1·p1cne11lnJn J;11!i.Ít1 l1a prctc-11 
diLlo viol.1r u t1t•! 11l11·d· ''"!" lo:· ¡i.:11~dtlton ~ll! f'l!la nutarT 
ti[ld, ¡>or t;dj•n 1·11.·1111~ L11wlc1!1, r11eco n 1Jt•L1·11 l'"ma - = 
buPn servidor p1°1l•l ic11 e l11q.1ft~Lil, ~•efl r.uwtd:lda por­
t•quido·d y Ju!•t\~:\.1, ~'.i q111.· .d~:cl~ el p1Lt·1monio cte mi 
mnndnnte la rnul l:1 q1w 11<l:1 o<·u ¡~·, t:n el 11ret1t:n le recur­
so. 

10.\ 

lle t~l recuroo de rcvioldn, la aut~ 

ri<lnd dicta rcoo1uclón (:11 1<111 n11~uientco ténnlnon: 

e o u !; ll ¡.; 11 A U D U,· 

PRIM_f.R<?.- L~ c_xi11°C"t11_,du tn cm pri1~~ro _Y_ tcl·crfr· 3gravlo 



es lnfundndo ya q111! 110 rn~i\aln 1nC' rf'zoneu lót:len~i-ju­
ríd1c:as en bane " tau 1:11nl,~:1 corwi.Uera vio.lallun loe -
nrtículor! de 1;1 !.•~'/ t'1<tl111·al lit! l'roLccción nl t~onnumi­
dor, en nu J"'r.111l1:lo. 

!.if-;c111mo.- 1.o 1•).¡in•:1:1d11 t~n Pu nep.umlo 11p.1·avlo es tn 
fundado, lotla vi:•~ 1pu.· 1q1;1rt.j~ 1le que 110 aneyu \;1 copl:i° 
del reciha n riu~ hat~n 111uct611, en la retiolucll)n aclmi­
ni~lrntlv•1 con:-.L:1 •iut~ 11 Ju parle provc·ndoru en l,, ou -
lltP11Ctn c1deUt·wla 1:1111 IPcl1,.1 ;>,1 dr. ocluhre dP lllB~l mn­
nlf1~ritó: q111• el c11111111m1d111· 1w 11~ i.::oUró 111.c:111tld:td de 
S 20?,400.0í.} ¡.n:111H, ¡.;ir cont:Pplo Lle elee\1·lf"lc-nclón 11 

y hace rPfereueL1 t¡iw Pl 1:01111urnldor no JIJ"O\•ll1·cionó -­
lon dalo~1 eorruclu:1 1·1ra el o•~rvicio y IJUP Jon lJOE.1teo 
r:c c'ó:ct.:.e:: t.:·:::: !"P t ! ! ·!·\,," :1 ¡o1·n:o lm.uln:ncnic u unn!~ 70 me­
tron de dl11lanl!\i1 tl,~1 dn1rd1~il lo del conournldor y qur.-
1u ~onn doude 11e c11l:1w11L1·a un enlñ elcct.rt ficwla; hn­
C1! inencl<ln que pl n"·il10 d1~ fPcha 5 de f1Ppll1•m\Jro de-
19B'J ~e f•11c111•nl.1.1 ;iJ l1·1;11lo, c11 dotdc nl huy ·ii~.1ll10 p.1 

ne con ttuta 11·~!''" '1111· ¡,, •!li>1!lrlfic11e11Í11 1111 c(lmprcn= 
dr. ¡-0c-t•_·.<J, 1{nc;111 y l1;1111•lonn.11!11r y ar.i-<'1·<1 •~I 11ombrc­
del ~c1\or itaúl 1:ut>111•1·.i y .¡11 .. 1"PHli1.anl 11u:1 lnímllen­
c..:orr{•:•ro11diP11lP11 ¡•1r11 ,.,,11•1· 11t•t1.,>111•r Hll eit.•rv\l·io tic -­
encrf,Ía. A nnyo1 .1J.n11.!n11111·11l11 y dntlo lo 111a11llP11l111tn -
pur la pt11·tu p1ov1~t.:d1ll·<1, 1·:1 1•;.·ldc11l.e c111u11 u1: dPll{Jrc11-
de en aut.o:i qu .. 1·11 ,!\ 1!~cllq1 1lt! ft-~li<1 ~~le nt~¡.lic:rr:lir~ 
de 1989 et'111~1 li.111d11 1·11 111,l11:1 d1111, 110 fic nb1~e1·'-"l 11inem1n 
nll•.::-rnción c~·mo 11111111! Í":itn PI 1·1·ov1:1..'du1·, H 1r.11y11r aln111 
d¡1111lento dt•till; d1• 11.1\,.·1 1":l\l~\l11dn •~11 t~l 11101111·11lo p1u:: 
cen,il opnl·L11110 J.1 1~·1·\, \ni, 11: 1 ·d iant(~ 1;1 cii;Íl :1t! de ter 
rnlnnrÍH. tli hubo 11 1H1 ;d t1·1 11:i1)n al n~cll•o de rt!fercn= 
cin, nl"tidn i1ruti1·1d ... ;11·l•11·.1r qut! al 110 h11lH!1· objctn~io 
el recl\Jo n1i¡1lh~11t111.w11!11 id l1•n1do, f\e tient~ ¡ .... )J' reconQ 
cido en ~u !'!'r,\l1i1·l1', ¡-01 lo 1¡ue nl hal1er111~ determ1nt"7 
do ln "\'1nlac1ri11 111 a1 \ i1:ui11 :.;: dl:' ~ .. , ¡,(~j· :·c·,!l':;·.:t :!P. ~ 
l}rctecc16n nl t!r1111•nmldi:r, ;d 110 cumpl Ir c1l11 11;fl t.érin1 
non de lo r.:tclnd11 ii .. 11\;•.u ;11:11·1!•iur n unn 1•,11w l(;n con.: 
f11udnm(·11lo 1•n lo d\111.11 1 •11to ¡in1· rl nrt{cu)o HG l'rnc -­
clón l de l;i ley elt· i;1 111.1le1·t.1, en h;1ne n lu ¡irect?p -
tuwto µo:· lo:> u!·l{r·11lo" ff{, B'I y (10 de L1 l1~y en el -
tn, por Jo qur. :+> n11111~l11111'1 1·1;11 11t1:1 muttn equ\vnlr.nt.~­
u .S504,00U.(H) ({;l!llill·!1'1t1:i l!llATHt) 1111. iE~illS (Hl/100 MU}) 
d.íJv "l cnrúctC':· !n!,·n,·h·11:1 tic> 1n omln1án 1.:1n1 cum -
plir con lo 1oct:11lo, ;11 í L'1nun l(!nieudo P.ll co11ui1lera -
clón el pcr,lu1clo 111d rldn ¡•111' •:1 que.1uoo, a11í como el 
fDlencial eCOtlljlldt~o, Pll t.ll.!tÍJJ dt.•l giro C111U1!l'C:1a1 que­
cxp1ot~. 

En t1.~rml11011 tlo lo r.x11110:1lo y fundnclo <:H du nH'Ol -
verse y ne: 

!L_E_!_:_11 t: ¡, V R 

l"'HIME!to.- Eu lt'!rmiuou de. loo puntqf_J_ dol C.~!¡::;l~ora!!. 



<lo qut? é\nlr.ce-dr., !H! dl"t:l:1r.i 1ufurn1;ulo el 11EC!llH~:n UJ.; -
IU:VI!JIUH lnte11l;11lo l"''r r.1 t!. lill!. i-J:Illt.itJi-; r1.01<r:~; 5Ati­
IJOVAl11 en contro d,.. la r,..1111lu1:1dn mlmlnlut.1·11t.tvn de -
fecha 23 de febrr-1·11 d~ Pl'JOt t:n corwecuencla: 

SEG UH DO. - ~;e c:,111 fonna ~ n todas y cadn unn de ttuo -
¡.-lrten ln renolm; 1,i11 rf'currldo, quednn<lo firme la en!!. 
ción irnµoeula. 

11Jí.i 

Quien esto-etlcrlbe, encontró lor;1: --

c1emrr.!..:;:; q;.;c a ccnliuuae!tin ~·~ 1.l•;_l111lon, con cr1 tnrion jurinpruden-

el.aleo que loo refuerz.n11 y de111t1enln111 lo nr\Jl.trnrlo, lley.nl e lncon!!. 

titucion;:i.l que ea el coult:11hlo il~ lal l"('Uolución 011Jml11lstrativn. 

t:u l legnl e 1111p1·ucctl1·11t.e, caum1ullu-

agravio!' nl proveedor 1<-' a11lortd;ui f-'ll el con~illeramlo primero, todu-

ve:: que la 11ey F~dera1 dt": 1'1·olrl!l'"1lill nl Co11numit1or, deliido n 1o~ mo-

dificaciones hechas al ••rlículo ~1~! 1}e 1a ley eu cur.atión que flleroo­

tlebidamC"nLe puU1icadnn r11 l'l Ht:irlo Uf1c1nl de 1n fc<l~rnció11 el d{A-

4 de enero de 1Yü9, e11 dv1nle t·e Ui:;¡x111r que lon proveedores 11ue }Jl"e:l 

ten servicios [IÓ]o pod1·.i11 l'l"CL. 11a11elu11adu11 ¡.10r 1u autoridad e11caq.~nda 

olderamlo cteh;-itldo c;1n!•·r di"' t11111 nd1:l:11;1dn y L•uflclt•11\.t1 fundflm1n1ta 

ción .v m0Livnciú11 1 L•mi l 1,..111lu L1 t'llll:1cun, cxrnn111ar lu1 1 agrnviot1 lte 

chos val,.r ¡.ar el prnverdo1· ~11 Pl n~c:urno de revlr.tón 1ncurrlew.Ju en 

del Código Fl!:!CUl Feder.il. 

fr;wcl•rnl'"n 11 y IV 
1 

bf,.ctlvarnente, del nimple cotejD de 

rando prim~ro, hnc!": cnuu flml!-o de lan arr11menlac1.onen renll.zndaa por 

el proveedor en el recur:10, evl la1uto reloclonarlnu con el ort.{culo -



H)'f 

87 de la ley de la 1nnln1·\n. Kl t·enpccto, es ap~icnl~c ~n 10· conduce~ 

te, la~ jurisprudcnclKP 11~ lj1 ~u¡1rrm~ Corle de Jualtcln de la Jlncldn 

qu~ n ln lctr;1 tllcert: 

1'F\Hlf)At·fftíTi"1ClOH Y Hn'l'JVM~IOll.- ne nc11ertl11 ,;011 el nrt{ 
culo 16 conntltuc\11l111l l11\11~1·nl, todo nclu l\ti nutar1::­
d.1.d de\ln t-~ilnr fltl1·e11.iol11 y 11ul tl~lt?ntc-1110111.u ft1111ln1lo y -
motlvi1Jo, c11Lr111l\1;11tl11111~ l"•r lo prlmt"'ro, ljlll"' hu <le ex­
prf•tinrcc ~011 l'1•_•4-l:1l•Í11 t•l prect>pl.o }Pgal upl t•·n\lle n1 
CA.!10 y, 1;0r 11) n~1·11111tu 1 qu'" det.c cch~11u1'!H". <:n11 J•rccl 
fliÓn lnn°cln-:011::t.1111:\1:tt t~t'1·e1:lnlcn, r'1t.on1~i1 r1rllcull1 
l'l'R o C.'.ll1fl:1n lu11·1«\ lnl.1:1 que nr. lmn trnliln t 1 11 cou!1lde= 
r~cl1'ln p:1r~1 L"l •!11d11\1i11 .tnt ;11·lo; 11\f'lhll1 nt-1t;1•1>.1rt0. -­
f11\~1nñn qlw t•:t:\t'lu ;1<lt.•1·1111l·l1Ít1 1·11lrj~ lul' r.111tlv1o11 mlncl-
1inf' y 1an nor;:in:i :11 J \c·.,¡,\,..:1. P:1 1\eclr, qtlt' t't1 c11ou 
conc:r~to t•t• crnd\p11·"n l.l:; l:l¡>1..)t~flln nnnnilt1vap. 

Hf.CllitSOS AI"iMIHI.';'¡'ll1\TIVl1:;,- lli•\,1•11 ("xnrntnr11·11,. lut\11:l lnn 
fH'1'l11.1cnt.;-;c!n:i .. n '/ v.dp1111·1 1f" 1;111 pru!"'.bun Bl>i""lrlndnn nl­
re!lolverlon. J.a:1 :iut.<11·1d.i1l~·~t a,11nl11lt1Ln1t11.o.iti 1 deb!'r;'11 
hnceree crirt~º d~ lc.1\,111 \;t11 Cllt::itlones p1<H1t.~.1tlaE1 y vn 
lorAr t0Ja9 1an prw·l1.1i1 n¡ ... lJ·l:Hlno en e1 ¡iroeet1tmient0 
olic1.oeo f·uc:.r en c;1:Jn i:nnlr<irlu, lé1 renoluciú11 que -­
d1.ct~n df>ber;1 pp1· ¡rnul.idil di~ ('onformittad co11 el lnci­
flO b) d~1 art..Íc111o ;>;·:t l\cl ~;l)1llfC' Pinca.1 tic 1R 1-'edera 
ci.ón r:r.r;i el eft:cto '''~ que ~1f' sullsanen t!nrts om\.slo -= 
ncs" (2.1). 

t:n lle¡~al y c;lu~a acrnvloa lo mnn1.-

fcntndo pot· la ¡\lJLorl1l<11l 1!11 lnu eo1111ttlerandoa ¡irln:cru, 11egumto te_r 

ce-ro, ¡11J1· ;.·!vl:ic1.ñn n1 i11·Lí1:11lu 'J'J fracción VIII l111:\no d) lle la l1rJ 

}'ederal de l'rotecclón nl l!ontnunltlor, por ti1l r.n~rln, ue deepr1:.-m\~ que 

ln rc!loluc1ón controverlidh l~nrece 1ie unu mlecuE\lln y :u1fic1.f~11te mol! 

24.- Informe al Se:mnnnr-lo .Ju1llc1al lle la Federuci.1;11.- hilo 19T3.- Se­
gunda !lnla.- Jáp;. 111. 



llJU 

vnclón y fundamenlactóu al nmlt.Jl· 1n emlPorn el ndecundo mHi1iflla -­

del ae;r;l:Via nüme1·0 doo, 11cct.,> v1der por -el p.rovct~du1·. 

l':fl efecto, -de ln nlmple lt"eluru 1le­

lo!J conolderandos pr1.ru1•ro, a~/!U1ulo y tercero Ue '1n reoolución cunlt·!!_ 

vertido, oe nprectn qut! 1n .Jm1tttuctón reconoce l.iÍcilArncnte ln vlol!!. 

ctón al referido nrtfculo ~;(_) co ou frncción VIII de 1~ ley c11 comen­

to Y 110 Q\;!!t~nta C1.1a, etfl l'lllll_ \JUC? t!fl lmprocedcnlt! lo t!X}lUf?lllu J"Ol' el 

l>rovccl.lor, en virtud tp1_1~_ tll'f',IÍU uu crl\.cr1o, et nri!c.-1110 en cHt~Ft.\Ón­

cn lci rP.fcrentc ul término-de 15 dÍíln hñt>ilee que t.1euc ln .uutorlclmJ 

p.'lra emit1,r e;u rr.~nluclóu n1hninlat.2·1d.lva, "delio cntf'ndr..rse de m;uwrn 

cnuncint1vo y no l 1m1 llll,tvn, t~n ,rozón fl\lC ln .nulorld111l drbc .rc:f1o1vcr 

como en la eepecte oc:u1Tf(l"" n1 f1i:-r ,;ut.c- un proct!tl 11nl1~nto dr. 01d~n ¡.tí­

bl leo P. interéo noc1n1, m: df:htw 1·etiol-..·cr ludou lou tu 1unt.on 1•. 

lle lo antcriol~, tce obzcrvnní ln in!: 

flcicncin de 1011 rn~onnmit.•utnn llt· la lnt1ti tuctf)n, lndo ve~ 1p1t~ d~ -­

inic1o, ne debe recordar que lo lnterpretnc1ón <le lu ley no dt:Ue l't!2, 

liz.ar~e por sirn111n cnpr1clcn n por Hfl'CCflidad de eualquiPr er1t.(':, Pino­

que P.tltü corrcoponde u1 1Írjl,.t!l(' cu111p1~lcnte que eu t~:~tc cnuo 111~r{a o1-

H. 'í'ril•t.iitü1 F1Pcnl úa la Fed1•n1clá11, ndem;Ísi que couforme n lon prln­

c.lplof< r1J:ctnrP2 del derecho, Ja e111i1-<1nra papa pur :!1tn <1ouc1 iJUt": dJn­

pon<? f}Uí' donrlc ln ley no d lirllu¡~iw, ul lu\.cir¡1ccle no dchc 1l1nt.if:uir­

ee, en tnnt.o que, :>i c'l l•~t'i1dm!u1· hnlllcne tlcauado 1¡ue e~te n1·t.{culu 

ae entPndiene en fonn:l rnuul:lat.iva uo hubiera tt~i1alado térmlnn nlp1-

no o lo h::ibrfn dcjndo 11ld,·rLo, lu t.pw ne f'Urt"tlc 1'1> lo efi:p['Clt~. 

Ahnnt h\en, 't[l dP cJ..plorado dC"recl10 

por cntnr ncorde n la ll1·rn1eur.;:i1ttco .JurÍt.ttca, q11e todoP nque1 }O!l ord!::_ 

na1Dicntos jurírlicofl 1pw fl,Jt:n car1:on y térmtnon, t1 eni.n de e!'t.ricta -

1 



obnervnncln, e11 virtud tlP 110 !Wr uaf el prlnclplo th! oeuurlilud jur{-

dica así. como el erpill lhrlo proc1Hml conteuldau en tllvcruoo urtícu -

loa de nucotré\ Conflt.1Luctcin 1 no Hnrfn pofllblc ei1 ro~ón que Jo 11utnrJ_ 

dad ~tempre tcndr(n 1;1 opcióll dr. interpretar ln ley de acuerdo n HU­

intcrén p.,rticulur, d1~,1•11ulo 1~11 lnctn·lldumh1·e y eu t1'~n1¡;un1J;¡J o lon-

p.:irt1.cularco. 

1'01· otrn µn1·te 1 ln nutoridct1l omite-

dlco ne apoya paru nflrma1· q111~ eJ lt!rmlno a que ne refiere t'l a1·Líc!!_ 

lo en com·:>nto 1 dP.be lnt,.r11rPlarnt_~ rn nenttdo enu11ctatlvo y no 11mll!.!_ 

tlvo, así como en aquel en qw! ~·1! ;,poyn para oftrrn:tr que c11 vlriu<l -

de !.ler un 1prncedlinlcnto 1l1! onlt:ll p1it1l lc.o e lnleníu uoclnl, ln autorl 

dad del.Je resolver lodotJ lu:i ll!1Unlnu c.1e nu comp1~tcncia, paeun<io por -

alto con ésto n l:! prnpln l1•y que rige, ea decir, la Ley Federul de-

Protecc1dn al C..:u11m1101tlor e11 t•l 111111 Llci Lado arLÍl:lllo ~,9. En lnnlo i¡tw 

con indci-.oendeucia de L1 1 L.q~1·:111lí! vtolación dt~ 1on urtículo~ ·14, 1h-

y 17 conntltuc11HFtlc:-. t•.•. int1•11 ot.n1:1 ~·1·ocndJ111lt-11l.on admin1!1trullvoH-

de orden pÚblleo e 111L1·1'•;11 11111:\;d domJr. c11co11lra111011 lnntttucio11uu e'.! 

mo l;i ne1::1tlva ficl;1 1 1•11 l'I 1·t1:io del ¡iro~rdlml1·11lo ll11cal 1 011í Porno­

' l;-: .::!'!.:·:::~:t!v:! f!~t:! t.'!~•.~! •:·'!'" ''" l.1 l.o·y t'1•d1>1·.d olP 'l'l''1nnfcn~ut:l11 dt• 

Tecnolnc;!a, en clomle l:i le.y ll1~n1~ olr-rtt.i formllu p1r11 l1ftcer re11¡11!Lo1· -

loa térmlnon oeiit1ladn11 fin dlvPrnoo 01rt.ículon ele r~uu ordcnL1ml1~nLou --

rePpecttvon, J'Or ol.ri'.\ p:1rl.c, .rH• f.!fl culpn tlf.! lori parLicul<:irc!t que en-

la ley de ln m~1tcrta 110 ''" itd.;1 un Lt-:nnino m.;Íu ll111¡;l lo para lnu nutorl 

dades de acuerdo a uu c1inn11u df~ t.1·1111f1jo, ni que tHinpoco exlota algu­

na de lns infltlluclo1w11 y;i 1~'r1~rjila11, aclcmr~fl 110 lleht! pasar dr.u<ir."l!rc.!_ 

bido el eódigo 1''cc.1l'r•11 de J'101; .. d\111lt>nton t:ivlle!J, particulurm1.>ntc un 
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del 1nten?r; ptÍ111 leo. 

t:nlit! 1.tent.ucor por 0Ln1 ¡)(J;rte, '1'11" -

el bien ce cierto que tli:uLt·o tle 1;1 J.cy Federnl Lit'! iTulecc1ó11 nl Uuu­

t1umidor, en EHl capílu1n tlt! f1;\111:101ie11, uo ex lntc 1:111gunn con l"Plflcló11 

n lo violnclÓn del rcfe1·tdu 111·Lfculo '-.>~J, no mesw:i ct(it·t.c1 c11 ln v1ol!.,! 

ción que E?:xlotc corno lud11d.ddt·uwnlt.• m! puede npn~c\ar en ·autou, lodn 

ve=. que corrieron b 11 clt.111 11.it111en :1111 1111c 1n í1utu1·:...:d•! ~c:::a:::!:d:l e:~l 

tiern TPPo1uc1Ón n1gun<l, \'tlt· lo t¡Ut.! 1 JndudnLlemcnle r1e debe record.ar 

que la :-l1.mp1c vlo1nctón a cu;dc¡u1í~r ti lnpo~l tivo jurfJico, contrne en 

ní miomo 1;i. 11f•g:i1 iilnd dt·l ¡ir•1t:r-no, u1tu:1ctón que coufnrme H cut.ric-

ccr de cu~fltlonl'!l d,-• lP1'.d l•l11d, co11 1<1 nul ldi.td dt! l.i l"P:..10l1H;lÚ11 cou-
1 

trovertida conforme R 1af1 fracclo1wB 11 y IV del artículo 23tJ dul C9. 

d1eo Tributario Federa). Al i·"ui-ecto, f1fll1 opllcnli1eo 1as tesiR jurl,!! 

prudcnci<l1es que a conttnuac\011 ne t.nrnscriben: 

11 I!!TF:HPP.r:Tf1Cll'tl JI~: J,1«:; LLIF!i.- tTna de lnn rer.ln!1 mñs­
umi:1lr-!1. l'f"~'Pf'Til•,-. 1¡w· 1:1~1 1-1l;¡liríls de la lt•y 1lehe11 -
t•nl<'nd~~rnc n1~r.1111 :111 1d1 ni! l1•:11:l(Ítl pro11\fl y 11nt.111·ril, a 
110 t:o11:1t..1r q111• 1•l l1·¡·l:d.1tlo1 L111 r·11t1n11ll1Í dr• ulro 1110-
du. Am¡.-i1·n C1vi l 1·11 •···.'111\1;11. o. 1·1-tn~~ J·.ud 1111. 10 de­
::iayo de 111.!•1. \11111111111\d;ni 11,~ •l voluu. 'l'í11uu J:J 1J. 

lH'I'tltl-'ltí;fAt:IOll 11r. 1 .. \ 1.i·Y .- i.11 111tcr¡.¡-c:L•~:~,;,~ ! t !..crn1-
d1-: la 1cy, en };1 1.r·l¡;11•1;1 lo1·w11 11e inlt~rpreLicl1j11 Jur( 
dlcti, ei1·r.cio lt1!: de llllr• ut•lt•1; 1 de c31·:ic:tt>r :w(~undA :­
ria, inclun\v<• 1.1~1 fJH•' 1·111tl1·1·an 11:-tir.nrne d1• r,rd1~n mo­
ral o f11ot~Óf1cn. ,',¡¡:¡,1n1 1;tvll. lln11<'1' de ~~:i11L:l11·~: t·:a­
rÍ:t ·rere1:;, y 1~0:1 1 •11. ll111111lml•l.d ,!1! nuC've \'ol.lln. ·t·omo -
XVIII. l'r1mcr11 1·.11!.e. 

l"lJUilAMF.H'l'/,Clot: Y n1iTJ\'l1:11111. - Dr. acuerdo con el artí­
culo 16 dt· la Co111<Li L1H;iti1J i"!dcr.11, todo 11~:to di! nuto 



ridnd debe e!'tAr adt•r-u:1tlo y f111fic1entemcnte funri;ido y 
motivado, ent.endt~'iwlof11! )JCJJ' el primero qllf! hn de ex -
pre~arse con prcet:ii6u el ¡necepto le¡¿:al aplicable fll 
caRo, y por lo t1e1~11111i11, <pw deb~n aeñAlnrac con prcc1 
olÓn 1..-iri clrcunnl;1111:l;11• i•tq-Dciülen. r;1~:011cu ¡i;u·llculit 
rt>.~ o c;iutiat1 111mPd L1l~111 'lllt> :HJ han ten lelo en coneldc= 
roción por )? emiPtón del acle¡: nlendo neceHnrio, Rde 
mda que exletnn i\d(!~1Jnctcin cnt1·r loo motivos aducido~ 
y 1<=1~ norm~n ..-ir.11~:1hlP1•, t•o d~clr 1 que en el ~uso co!!. 
creta ac confit!tH·cu l11u ldJ1Óleuiu normol1vnfl. 11 

111 

En 11 e gal y cau~a ngrav lo~ en per -

juicio del ~rovccrlor 1n vlnlactón nl élrtfculri 11, c0!!~litu~tonul, yn-

qu~ establece q11e en el m~11tJnmlento de autoridad íjLIO afect~ o loo --

part1.culare:t, dehcr.i: sez· fu11d1-1•I,¡¡ y rnotivrtdn la cauort legnl del proc~ 

dlmiento, aoirn1Amo CH Je expl11n1do dt~rccha, r¡uP. ¡10r fundar ur. e11lie!!. 

rle citar rf1Pponlcion1=10 l1.·r:1lrP a¡:l lc:nUlP.u y por mollvur 1 scflóll;1r lna 

causas particulares y r;i.zur1er. c2prd:lnlea por laE! que procedió el ma!l 

damlento, por lo tanto, Pi e!'ª Jlln.!cción Genernl de lleflolucionC"n .Ad-

' miniatrativaa irnpueo ur1a ~f1r1l:lÓn ccon6mica al µreveedor, debici seíln-

lar los preceptos 11:¿;al en c¡ue facul trrn a ln autoridad a real izar d 1-

cha dotcrminoción, en caHa co1:trat·lo, <lclleró declarurne la nulidad -

establece el ::-cqulnito de fu1-..l•.Hra~nlnción. Al rcll¡1ectu 1 es aplicable 

en lo cont1ucente la jurinprwlcncto de ln !jupremél Go:--te de Jut1 ticiR -

de la llaci6n que citen: 

"FlHIDM·:.ErlTACION r t·iU'l' l VAC1 OH. - De acuerdo con el art { 
culo 16 de lfl l!nriflt. i lución Federal todo acto de auto= 
rldóld rtebe P.rtt<ir adcc11;1do y r.uflclP.ntemcnt.e fundndo y 
r.:iotivnclo 1 entend l~11dn11c por lo prlme>ro, que ha de ex­
preearE=e con prel!l1:ióu el precPpto legal aplicñllle al 
ca~o. y por 1o fl~¡~11ncln, r¡ur. deben ocñalar,e con prec! 
aion li1r. circunt~t¡¡11cl1t!• e11peclalefl, razones particul!!, 
res o cauPas inm,!dlutau 1¡trn rrn han tenitio en conslde-



rn.clÓn 1v1rn la m11l11l1in 111•1 11cto; i1J1•n•lo'·nP1.~-e1~;\rio -nde 
m:\11, quP cxt:1Lnn rnl•~1~11:i1:l(in ünln• lo_!',.1.oo~lv-ut_1:H'luc1._-:· 
dofl y las norman <q1l lcnhl en, HI' ttee;lr_, que. eu e1.. caeo 
concreto, ne co11f\f.llf"i•11 l:ll• ht pót.cols. norn1nttvna. 11 1n-
formc de .1C)T}, _!_icl{_unt!~\ _:J1(L_1~_·.. · · · 

; __ -;::·- '. '-'. ~--.·_:__ 

\ \~ 

· i.";( i:a~b1éiir·;~ Ji;i.1C:~b1'0 1a. Ju1·1e-

prudenc1a nlÍmc>ro ·11, ru1,'tn11L.i1l-1 t"!r"la cnÚ1~-0~ü-poI.:·1or do CE'c Íl. 'l'rl\J~ 

nal: 

11 HF.t:UHROS All:·llH l!i'l'llA'l'l l/uS. - ll•?hcn exnmlnnr11c lculnn -­
laa arr.umPntnciorw:1 y v:i\01·:-tnrn ln.,. pn1Phns arurt:idíH? 
al l"P!tO)vcrlof'l. l.an n11tnrltlatlt>f1 ndmln\~trnttvan debe­
rán hacero•? cnrgo d•: lq\n11 111:1 cttt•í!lloncL1·pl;111lt•adn.u­
y \':?1ornr t.oilnH la11 }'rtll''1att npnrlad~1u t!ll rl ¡•roc<~dl -
mlrrito nnu1<ldo df.' t~otlt(J1t1d1lwl con el t11cl:H.1 lJ) J~1 nr 
t{culo 2: 10 llel C1ldi1~0 t•l:•cnl dt? ln Fi~óeració11 p.:ira eY 
l.!fect.o de qun ~1u\111.i11to11 1.•n;11 1 n111luir>uco 11 • 

J::n mu] Lltud de rPt~uluclont"fi éhl1ninl!,! 

tr~ ti vrtn eni.:ontrnmon l .:i:i n· l t1·ntd110 v lolac ionP:' come l ltlnu por ln pr.!! 

p!a In~tituh1ón ~ue, in\'.il \tl.ln 1lc plPno Jerecho nu actuar. ror otro-

lndo tenemon que el nrt.fculll ~ 1 ;..1 cu11stllucionnl cxpre11n: 

11 /lrt. ?:)~- •.J1w1l;111 1•nditi.l,tn11 l•l!l pPllóW d1: mu U l.:1clÓn­
y dr- lnfa1nlo 1 l.1 ui.111:-1, t1.t1 a:·.,~te,, lo~· ¡i.:t1on, f•l Lor 
IP!nlo el.-. c11rd11ul"1· <-1•¡ .. ·cl1· 1 1:1 111111 t.n rxce:l1v11, ln co~ 
fiflcoclúu 1ll? lilc1wn y 1·11;1l•'l'!Jll\<!l"i~ ul.1·Hn \4·11;1u iuu ... 1-
tad~P y t.r.:1:tcew11~11 t11 le11 11 • 

\Ion .lemíu lto1lrigtw2, comentu1·tt1ln -

del artículo 22, iud1co qt1H -r:nt.1· precepto contempla la hunianl-znc1Ó!1-

de la multa excealva. 

~l cop[Lulo Xll dn In Ley Pcdcrnl -



de l)rotecc1Ón ;d C1u111\unldor, 1·11Lnhl1•(:1! el ruhro de l;1:1 p;mclmu•:•, 

trnnt.c t.rabnjo. 

l·:n l!f't.c lnct í'O Je 1 o que f..le lru tu -

en de ver lo rxcc11lvo y 11uLlcnnull l11c:lonnl de lat1 rnul t.ru1 1mp11cllLi10 -

por lo lnnlltuc!tin, en p;lglu:~tt u11L~rl_u~·c9 lw11100-1·1rnll'.t'.ncJo. Lrn11u1;rlp-

clonen de ncuerdoe: y ret1oll1cloncu eml Lld"o por lo l'rocurndur(r-1 1 en -

lun qui~ conllevun, por 1w1!PUl;1lml, tu lmpoulctón de mul Lno e.xagcrrn.Juu 

in.fundadaa y mcnon uún, mol.1v•11l11.r. 1 rnzón por ln ci.wl caen en la in -

con~t.ilucion;ilidad. 'l'alt·n act11!nlor• y ranoluclonun, 1an tlamur. pnr 1·e­

' producicta.fl en ente nparl.ndu, 

Pnr·a con9idcrar··(111c llllil mul ln 1111 

pucut.n u un particular uu111plt! cu11 Jo e:1l.ublecitlo cu luH urtículott ·u, 

y 22 cont::titucionalc.u, dchen f~at.lnfacer ciertos rcquiflitoe, qul! non: 

r.- Que la lmpu~ll:iJ11 de }¡1 mulla -

CE'té dcbid;1mente fundada, un declr 1 c¡uc se exprunc con preciolón el­
/ 

precepto lcgéll nplicaLlr. ul eilflo. 

fl .- Que 1a mir111~1 rn e11cucril.rü clchl 

damcntc motlvm.Ja, nniíal.111110 co11 pruclol1)n lan el rcu11nlnncian L'flJir.ci!.!_ 

' len, ra~one·n ¡:arlieulnrnn n l:auran lnmcdlntno q1w 11 l! 1i:1ynn Lenl1to (!ll 

con!!idf!rnc1Ón p.-i1·a )n l111po11l1:l1Í11 ele Ja mulLl.I, delilf'111lo exl11LI 1· rnlt• -

cuactón entre 1on motlvon rnl1wtclon y Jau normrw n1d lcahles, et' dc~clL· 

QUC! en el cnoo concrcl..11 111! 1:011J'lg11n~ In h1pótef11~ 11unn:1llvu. 

111.- Que par11 t!Vi l11r •¡11e l;i mul Ln -

B<?u exc1•nlva, flC tome e11 cuPnL• li1 1'.n1vcdaJ de ltt lnlrncció11 de 111 -

multa, así como la grav1:d;ul dt! lutr pt~rJulcloP ocutdu11adoH a 1a colt:~ 

tividnd, lrl reincidencia y la ca¡1acid.ild económi.cn <le l puje to lllf!llciu-
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nado. 

JV.- Tratárú.1utte _-t1c _mu:tttiH en lao -­

qUP. la : 1;rnclón puede v;irlar t~nl;re·,un .mín-linO y-.~:ut~ .i11ñi·1~110,,·1:H• l11vór¡11en 

J¿is circun~t;inclnn y ra?.n11t~:i por lau que ~e co11rddnl'c_ élplical.Jlc al -

cnoo concreto, el m{nlmo-, el rmíXlmo o -~1~Í-·lo- mon~~---1~LPrinP.dfO r~'ntre-

lan do~1. Al rcnpcclo, _ne- r:l L;ir1- 1nn nlt1.ulenLea -jur1nprudencluo: 

11 l·tUL'rA!i, UHAVEJl,\J) flE ¡,,'\ Jrlr'IUd!(!lOH.- Pa1:a l'tlt.linnr C]lW 

un;J lnfracclón 1•:1 >·111v1!, ~w tletm alr.111.Jr.r li;~olc:1m11ntc­
n l :J f' conHecuPnc l a:i q tlf! ii1·nd 11 Jo, y no 11 li1t1 tt•c)r tc:J11-
o hlpolctlcrn11t'11l1~ qllP 1·~"11·(;1 haber ¡wrnlucldo ni {le -­
hubif'ran r.:iti:1J1·1:h.1 l:d1·:1 n 1:11ulnn cornti1·!011r:1 o 1~1 -
lt1aclonei1 hip .. itPtlc·•111,•¡11P 1111 11e 1llt~rn11. J.a 1'11\Vt!d:-\d -
dl! 1.1 J .. .:>11;1 df>l11• •111•rll1n1• l'ºI' lilti c:lrcu11t;l;i111:l•1:- rt•,'111•:1 
qup la 111fn1ccl1i11 ¡1rod11.io 11 I"''. lnn qlW 111~ d. 111111->ptr.:i­
qllP l1~11U1l.1v;1Hw1.l1· ;11· ¡t1l!•\Pl"•ltl l:illJ!l;11·, l•l'l'il llllllt!:l -­

i·1·1r pot:llil l ld·1d··11 \4· .. >1 I• .r:' e Id pot..;t ll-•1t;, li"" 1111 111! -
t.J••n J;¡ .:1.1f111 Lwl d1·l d tld' 11! d1~1 dolo, ut1\u .¡111· :iólo -
COilfitiLuyen lm:1 1-un!l1i l ld,nl tetírte.s de ¡·c1·.111tciu, dr­
cntimarf~t.' lo conlr.1ri11, ¡:13 vinlarín la F•1r:111tín de -­
fundnm~ntación :i u111Livi11•b)n d1.!l urtículo lb 1:u11t:llt11-
c 1011.11. 

, 
¡.n¡¡,•ri.s l'h(J'l'ECC]t•:l ;, 1. 1:1·.11::lll·lll10H. !JEPEll Flllli'/d!Sf; y MO­
TIVAHSE PC•!< J,o t,1111·: 11;.,:1: /, :;11 Cllt.1:•¡•tFIC,\i!lt>ll.- t:l ~rt ( 
culo H'J dt! la L··v F•·dPr<il de lTnlccció11 ni Counurnidor 
5ciinla lo!l liu1·aml1·11tn!i tJll" tlel1en rer.ulri11• 1•1ra l;i -­

im1¡o~ición de J:111 11;¡1wi111w1• lmpueotéln por 111 fr<1cclo -
n(-n n 1<1 1P_v de !Jll•' :•1• tr1111,, !'ll cunnln al n11n1Lo de -
la m1r.111a. l'qr l11 L.111t.u 1 l:i ;111ltirld1HI ~1dmt11!11trativ;t -
al r1a11ciu11i11· uo t'AJ:t1111· l;1t 1 i~nnvideracio11i>11 t'11 que :1e­
h:J.:--iÓ p;1r;1 I'l,1<1r la 1u11lla d1• 1111 111onto dl•l1:nnl11,'ldo 1 L1-
f';}ncl611 no flf! 1•rn:111·11t1·;1 ft1111L1d."\ ni motlvn.ln ¡ ... 1r lo -­
Lpic l11u;e a m1 f'll.i11lllici11.:l1Í11 11 (C'J). 

25.- Ar-éndlce de Jurtn111'nde111:i;a dt!l 'l'ribunal }qpc;1I tle la Felleracf"rjn 
afio 1978. l':Íg. '.;:\. 
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4 .?.- JUHlSPRUD~;JWIA !lo. 308 llBL -­

APEtlDlCr~ m:L TRll\Ullhl. FISClAl. m; 1,h ¡.'f;IJBllACIOt;. su AllALlSIS. 

Como lo hemos v 1 ato en páginas ant~ 

riarP.e, 1o Ll?y Federal do l'rntHcclón nl Consumidor, le concede una -

\Jantn prntf'c:ción nl cnnrmnlt.101· tlcptlc el momento Pn c¡11R 1~111..c adquterc 

un bien o un Pervicto, por que \lr.titlc eee instnnle enlra en el Ullpue_!! 

to jurídico estableclcto ¡or dlchn ley, 

Anf, ln otornn el derecho de acudir 

n la Procuraduría Federnl <1cl Go11el11nillor y promover n11 queja, denun-

c1.a o reclnmac1.Ón (ilntes yn flt~ comentó que eo m;lo conve111ente cxprr.­

aar nólo "rtuejn 11 ) a cfect.o de ~plP ne re1uicra. y o\.:il lgue al provcrdor 

a acucitr a los of1lcinn, de líl de¡1c11dm1cln y juat.lflcur cm octlt.ud C"Tl 

tirminos de los nrt[culoe SY fracc!dn Vlll inciooJ u) y b), 66 frnc­

ctón 1 1 65 y 79 de ln 1ey en cnLt11llo, y 1n Procuratluría en una demo!! 

t:'.'~C!.Ón I'lPO:\ de ~repotenctn, il\JllSO de poder, extrnl\10itaCiÓn de f;i­

CUltadee para las cualcu f11r. l~Tendo, en la mayoría tic l.1s veces, le-

aplica nl proveP.dor una rr.rie de medida~ de apremio y sanciones que­

V 1olentan las garantía~ 111(llvl1tuiil~H consavradas en nue~tra Cnrto -­

Mngna y que,1 c¡¡en en el cnm1>0 de dup11c11lntl de fuucioncs, y en otrn11 

ocnolonon, da clarn contrn1llccl~n con otr~a dependencias del ~abiar-

no mexicano. 

También en p~ginna anterlorea, non-

pe rentamos de talcA o.ctl t.u1ten nl imponer anncionPu f'ln motivar nl --

fun<lamentAr rus cr1tPr1oe, eo 1lecir, en sus acuerdan ttnnclonadoreo -

no expresa en quo se fundnment.ó parn npl \car una mu1 Ltt de x vece a el 

salario mínimo, o ln cnpncl.d<Hl cconórnicn del Bupucato infractor 1 Vi!!, 
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lnndo con ello el cantr.nl,lo del n1·tfc11lo 16 conntlt.uclonal y el 09 -

de la propia Ley del Consumidor. 

l'nrn ello tnmblf:n ne le oloq.~an 111-

proveedor, una serle de rec1Jrric'~ ad1ulnietrativoo, mnrcudo~ del artf-

culo 91 nl 99, capítulo XIII de };¡ mlnma ley. Aqu( cnbe aclarnr quP., 

gramaticalmente, el tít11lo d~ ''rccurfiOB ndmlnlolrl1Livoe 11 adolece de­

error, puco no se trata de dou o rnrín recursori para pluraliznr, alno­

~nicamcnte se refiere a 1111 1·cc:11rno ntlmini~trativo c1ue Fe 11 pucdc 11 in-

ter¡:oner ante ln propio aulor1dnc1 anncionadorn. Es recomendable que-

31 1n persona ffFlcn o moral conPl­

der<in 'lue una re~nluctón d lctnd!l por lri Procurnrlurín les afecta en -

cu C'flfera jur Íd i ca, puet..l en 1 n te rponc r el recurrio de rr·v 1 n lón en un-

tirmino no mayor de 15 d[nn h~hilen aieulenteP a ln fecha de la not! 

ficaclón cnrre~pomllente (nrLÍ'"l1no 'l1 y 92), 

En d Icho recuroo de revisión "po --

drán'' ofrecer todn clnne dn pnwlmn y ncompaflnrlnll con ln docu1ue>nla-

ción corrf'llpond!enle, eiempre y cuando tenr,nn rclnción con lo!' he --

choe que eon motivo del rcc111·r10. J.a pruebo. confePional no ne admite. 

Se tiene han ta 15 dínn de!"q,uén de prP.111~ntur el rel:unrn, pi.1ra ampliar 
1 

lno µru~\mn (nrtfculo 93). 

lle ln preecntac1cin del rccur~o y de 

lae pruP.baR se concedn al intereflado un plazo no menor de 8 ni mayor 

dr. '30 rl{~A p;1r;1 e1 <leoaliono de lnri mtnmnn y ln Prncurndurín tnwlrñ -

30 dÍae parn dictar la r.,solucl<Ín que correaµonda (artículos 94 y 

95). 

Rl artículo 96 ue refiere a 1011 cou 



·11·1 

anlea par l:aa cuulnu no rti• L1•111_fr;Í pur l11lcrplÍ_cnlo el rncurno, el l_.l'l, 

a los aupueaton en que. Jnt• ·l'eúoluClonca Ll!mlJ~rl'n ndmlu\ntrativmncnlt?-
··:. e· ·_.· ' 1 

el cnr:ict.~r de <lc-flt_lll_lvn:_•· y,_.-p1.lr··líl Ll1no,-:c1 ·.90 rHflt!1·e 1!.n Q\11!_ c:anou 

de multnn. 

. HCupcCt.o: nl'--'rccuroo llc,rev1u1Ón pre 

v lato eñ- el -.-ort-ícu·ro-. 9-1= --,-té: j Ú -~---~;: ~-n ~~-o iud--1~0-/;__ne·: .. Í~n---¡i~·onu~C 1 m.lo el -

11 AN;ncTDlM1f.ll1'0.- li(J cn11:;·r1•r11Yr. llll AC'l'O lMl'lllillAl•l,¡,; Ell 
LOS TEHMlllO!i u;;¡, ,\ ll'l'll!lll.ll 'J, l•li J,A Ll:Y r'IWt:11;,¡, 11r: 1'110 
TJ.:CGIOU Ali CllH!illt·ill>llll.- Jln e1111formldad con t?l oi·tfcu= 
lo 91 de 1a lry m1•11clo11a11a, ¡¡,,tra que procP1ln t•l rccur 
oo adrninlt1L1·atlvo tlt? n·vl:1l,i11 1 1~1• twcenario qllP ne iil 
terll(.)llt:<1 l'ºI" u1i;1 1~·1·111111" ;tl1!1:L<1da por u11a .rt·milucil1n= 
que (H! dictr: co11 1u11d;w11•11lr1 1:11 dich:\ 1cy o t!ll 1~1:; de­
m;Í:. d1Eroai::ic1onen qu·~ d1•riv••n de e11a. Ve tlo111lt! se si 
,:ue 'l\lC ~i l.é1 a11l11rtd;1d 1·equl1·1·e ;l un parllcuLi.r de= 
t.1•rml11;Hl:1 l11ron;;.1,·l,í1, 11 ,1t11::ll!H'11t:1•..:lón 1 ;1p,.1·1·llil•~mlulo 
dt~ qut: c11 c;1:•11 rJ1: \11i·11111¡,J lml(·11l.u He lt;i.r;Í ;:1L:J"1'1·tlt1l' ;:_i -

una r:nnción Lit! ~qJn'ru!11, la twL\ tud de é!•Le til L1m0, al 
no inconformar:~f' i:1111tr:1 \;1l ap1!rc;ibimiento, no puede­
corH~idcr:-irue coruu 1111 1.:unP•·r1l.imlc•11t.o LiÍr.::i to J't!~*J't!Cto -
de 1a multa, que :1 L1 1·•111t.11! !'t> 11~ inq,011r,;1 1 ¡n1t~!.J 
aqunl puede muy tii1'11 i11q 111•.11.ir!.1 l1aci~nt\o Vdlt,r, entre 
otroo, cu:i.lq11ier;1 d1· 1(•~1 !1\ 1 •11\~·11lt?!l ar¡',uuwnl••!I: 
O~ ~)UP Ctlmpl 1tÍ C1111 J,1 t•ld j¡ ,w\1)11 tj\IP fie 11• l111¡111tw; 
11¡ ...¿,w , .... ~,.~ •. t;;¡;, .. ;;;::::: ·;::: •. ~ .. ~1!:,-· l:~ 1•¡o11.\1wL1 nmln;i 
e) tJue 1a <1tlf.u1 j,L1d ln11111 l1í t:11 dct•vio dP l'º.t.,r. 
'i'o,l:10 P.!•l;1:; cll'l:11n:•l.11,1·l.1u, ¡11r· ~:··r J'í1fll•·rlP11·~: 111 -­

ap~rc1U1mtcnt.o, .l11:•t.t 1 l(·,111 ¡1lt!J1;1n11~1¡le la i1il.t-1·¡i.i!tl -­
ctón de1 UJecllo d1· d1·J1•111·;1 Jll"t'V\:!l.o ¡--.Jr l;i lt·y, 11111 -­
qui~ {1111•tla ni irm:1r:w .¡111· 11 1111 l111¡•llf,n11rnr.> t1ll·l1u ,-1p1_.rc.:i 
blm1P11Lo !'P cor1!1ln\ \,; J.1 :1,1n1·l1í11, J•\ll~!! éuta •~r;i ltuta= 
vfa un hecho f1it.u1-u ,. lu1·J•·rlu q1J1? 11ci'l.·11día d1• la re;i 
1 t7.11rlón 1\t:' bPcl111:1 1·;1:•l1·clon.>:i, como uun ln:; q1w oc = 
Cllll'neraron c:on ~111lt>J,11:i1í11. 

H<".'1!;iÓn rnírncro t.l/P'•.·- lt1•! 11wl L1 Pll f!-t'!J\tÍn de 10. dc­
ju11\o de 11Jf'"li, Ji!J! ll11:111\1<1ldHd di' ti votof!. 
Hevi!11Ón nÚrm·i·o ~'4/1·~.- 1!1•:n11·1la en aenióu U1? 1tl do -
octubre de 1íJfl4, !·,11· 1111.i11 l1!i\d;11! de 6 votoo. 
Hcvínión 111Írncn1 :-'t~ll/li.'.- HP:•u1•lt.a en 1H!t1hj11 del 6 de 
Jicicrribre de 11)U'.;, ¡1ur u11~111lmld;11l de ·¡ voLou. 
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Text.o Elp1·obado e11 tH!nlt-i11 tJol ·12 de acplhunh.io do .19. -
OG• {26). . ~· 

cinl se puede CO(lff>l'Cuder un 

llcl 1111 ·~er'l<lr cf'ii.e'rlo -jui:: io 1irud un -

el a1·u cu Lt!.1111 im~-~n.-¡~:'.:'~"i·j~'-~~~~~¿:~~IdO·-:dOl ar-

tí.culO 91 <le ln J,cy Fcd11rnl 1(0 J'roL~cclón ~l l!oúnumldor. '.Venmoo quu­

dicc el clt~do nrt(culo: 

11 Art. 91.- J,ao Jll!rt1n11af4 nfei.:l;•J<\r; por ltHt .rnno1ucto -
nea dlctallnri can ru11d11,m·nlo en enta ley y Llt~•11<Ío diepo 
alciones dt!rivntlnn <11! t!lla, podrán recurrirlos en re:' 
visión, por eucrtto qut~ prencnlnriln ante 1a inmediata 
nutoridad auperin1· dt~ };, renpo1wnblc, dentro del tér­
mino de 15 dÍnf\ h.'\hilen ul~',lllenie~ a la fecho de 1a -
nottficnción Je 111 J"t!tHll11ci1;n, onlvo que c1 neto que­
ln motivó ne c11c111~11tro nq•.i1i11 por otra lP.y, casn en -
c1 cnnl ne eul111·.i i1 111 dlu¡•1n•nLo on lt1 ndt1m11 11 • 

~cg~n la jurl~prude1lcla, se ulguu -

(del artículo 91) que ni la uulorhlaJ {en este caso, la Procuraúuría 

1-'cderal úel Consumidor) n~q11ien: o un pilrticulnr (proveedor) <leterrn.!_ 

nada información o docuunml•1t:lt'iu 1 ;_¡¡:.crcibíP.ndoselc de que en cano lle 

incumplir.iiento oe hará ¿n:l't!t:thH· n una nanclón, J,A AG'l'l 1l'UlJ Dt: ES'í'E U!!, 

TIMO, AJ, llO IliC0!H'OHl·\,\ll!'I·; t:1>!1Tlto\ ·¡·¡.¡, ld'El\ClBJMIEll'l'll, 1:0 i'Ul,fll·: COllSl­

Dr:llldlSE COM'J Ull Ctlll:.it:ll'l'llJIJ:l!'l'I> 'l'Al:l'l'll. 

E:1 iuq.ortanle deut.al't1r cae crlterlo 

jurisprut.lenciol, en vli·lu1f quo pouJldlila hl lfflJVt!odur tJUC o (•eunr -

26.- nev!nta del •rrlhun:d l'\n,.;¡l d•? la Federación. A¡,,!11dlce e.le Jurln 
prudencia, ai\o du J~!J&. l'ail• 41 •. 

·•~.. 1 



1 l'J 

de que en el término dt? 1~, il l.uJ 110 lnlurpongu rt!curno de rcvluió11 1 -

según el artículo ~1 de tu J.t!Y Pul\erÜl de 11ratcccJd11 nl Connumidor,-

ello no ohnta 11an1 tJUC Jo hnga vnlcr f'OOLcrlormculu, ao! t.encmuu 1pw 

menciona tren !1Jp6ltu1:1 11or J~1u cualon no 1~edc co11sf,Jerorse como llll 

connentim-icnto Lúci ta de 1111!1 t~n.~y nun: 

n) Que cumplió con la oulleilclón -­

que oc le impuuo.- f;9 decir/ quü fll el provcedo;. exhibe en el térmi­

no concedido lo docume11tac-Jón i¡iie -1-a fué· rcquoridt.1, cu claro <1uc d11-

fiel y caUol cumplimJeuLo nl Hi'!UCl~,Jo en el que¿,.;,{ t•c le re11ulrió. 

h) Qu~ exiate unu cauoa que exculpa 

la conduclu om1ou.- l1 1:11lr n~11yp_cL~, el pl'ovccdo1· ulc¡'.u que lo docu­

rncntnctón no ln puedo l!>.idhlr, por 11ue el tér111J110 concedido eu muy -

corlo y conuldcrn tfUl! JI!) eotií uuJ ·Lo a un procetl imlt:-nlo µrollaturJo,-

ya que, no es ou cteneo :;11,Jctil1'tJO n uu procedimiculo eu 1n ProcuJ'<.1tJu-

.riu, etc. 

e) l)uc la nutorld;1d lncurri6 en do!! 

vio.- Quien esto cncrlLe co11uldt!l"a 'Jlie, este argumento t!El el de ma -

yor p<?flO J\J.l"él que c.e Jmpug11e 'la apl icnclón de la 11111l l;1, por t¡Uf! cu -

clnro y notorio '!lW rtl •·.":!;;!:· Jt.i é • .ddLlción du u1rn documcnt<il, Din -

que este en un procedi111J1:uto turmal -que eign11~ica lnterpouJción y -

cantcPtncJón o };1 dcm:1111J11, oln!cl111te11lu .Y dC'pnJ1c1J-:o de prueb11~1 , nu( -

como unn nentc11ciu- y 111,i:1 :11~c1, t•l11 ut>mctcrue ul j1J!clo itrbJlr11l al 

que se in'J!ta n lu~1 ¡t..11·L1:i;, l't· 1•:•1 .. í lrn:urrlcnJü t:11 u11a Hctitud cou -

traria a la nor1.1a j1u·fdJ1·;:i 1...·t•L1hlt!1~lda en nueGLri.I Cu11Ht.ttuctó11 y mm 

lcye!i occumlnriun .. 

JJ1: <.dd, lo im¡;orli!1rnta del crl li;rlo­

jurioprudencial ciue d•.: nl¡:urw ma11on1 vulnera la .acLitud prepotente -



de li" l 1rocuradur(a Fr~dt!1·al lhd l!onoumhlor y máu •Hin, 1a de uuo fu11 -

cianarloB, 11á1acnse co1h:ll ladorc:1, ·árlll \.roa y tlc:nda cmµlcadoo, que -

nl proveedor le impollctl 11111l l.n11 i.~~HC~?-rmlnu, ilúttlcHn y ÍUC'l'i\ <l.C: \111 

marco jurídico. Otra {"k.Jt•l.ura del 'J'rthunal ~'1e.cu1 lll! ln 1-'ederooión eo 

la ni ¡¡uicn le: 

11 1lECllH~U í1i·; j.¡J;'.' t:'.ll·!I. - 110 E!i l'IHlCEDl:;U'l'r; 1!:1 !il<Üf1l.t~llO -
ro¡¡ ;;¡, A!l'rWllJ.(1 <JI p;; 1.A 1.;:y r·1rn;;1tAL ¡,¡; l';ltr;:,c:c1oi: Al, 
COtiSUMlllúl! l!Oll'l'lll• \111 m::,¡11; ll !MI Ell'l'O COI/ /,l'l.:itl! 1 !11HH:ll'l'O 
DF: MULTA.- El rt'i:nr:io ntl111l11if1t.rativo de rt~Vll'lÓn que­
conLemp)n el artfcul~1 r11 tle 1n J,ey Fmlt.::rnl de Jlrot1?c­
clón al C..:c111nu:nldu1, \·ll1'1l~ tll?I" 1.nlcnlndo por la \'Crno­
na a la que ar1•cl.1~ 1•n :111.:_~ \nlercries unn ·rc~1oluctón 1 -
dictada co11 fu1;,Jd:ut·11L<1 en did1a ley, como el' l<l impo-' 
eición de u11~' 11H1l \.1 ¡ 0.11· 11n )1;tl1cr cump1 ldn con un re -
qt1Primtr.11ln y .:1¡;·n:\\.\1:1i1•11Lo de la propl.a l\rocurariu -
rf;-i }'Pd"r;1l del l;1111:·11nld1H·¡ l'ºl" el cnulrilr1n, el el t.:i 
do rcq11t_•rlm\1•11l.11 l'(•\l ,.,,. .• , 1\1!:i!\1•11to no L'P 1111!1cr!\1tlUle 
tic ner l11qn1¡•11;11l11, :i t1.•v•::1 dt• c1>1! mcd\n t\e tlcft•n:1•1, -

al con!1tltulr nill.i un m1•t1\\, de nµrcml..o c\1 luo t.érm1 -
110!" del artículo 1.t~ <1t• la lPJ' e.le la r.wterin 1 y no una 
re~o1uclón tnq111¡:0;!.\J\1! ;111tt~ t!Ul.c Tribunal \:lll' 110 ver -
un Reto df!fl11llivo, ¡.11t:~· í11Í11 cuando prcv1!llC/i que tJtl -

incum1•1 im1ent.o d:ll'IÍ moLivn a la lmpoEic1<l11 tlc unn sm1 
ción, ln rn1~~u1;1 t::'lt1rí co11Uicionndn a un ucto futuro é" 
i~"i~rto, eoLn e:1, q11t• He cumpla o no con la preven -
e lón. 
ncvl!Ji.Ón 650/B.1.- Ht•::111:l Ll <:n l 1 CL•iÓn de 2.~ Oc ül.H 11 -
de 1985, r.or m;1y11r Í.1 tl e Li voto u y 1 m.:ln con loo refio­
lutlvos. 
llcvlRiÓn ntÍm1~ro ,'ti 1J)/1\: 1.-H1•1111e1 la et~ Bflllión de 15 c.ll?­
novicmbrc de 1:Hl~., 1:11 ,11,1yu1·fa de 6 vu\..u!J y 1 liHÍU con 
reso1utivon. 
Hüv1n1Ón fto. 7hl l/1':'.- H1~1111•·l l:l en PCni1ln <\e 6 de d1.­
clcmlirc tl1: l'1i/1, ¡.;••· t111:··11t11i\1l.u\ de 7 volou. 
'fe:x:lou n11roUtH..lo11 1:11 :1·1•11~11 •lt• 13 de ui;uuLu tic 1<}1JG 11 -
(27). 

27.- Ibldeln.- J>áe,. 34. 
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s IBU len te: 

- __ -" ,-,-. 

vieión n que oc rl?I'1crc el arl{culo.,t.J1.,-éfe ::r~:-_·ieY _i-·Ctleral de Prot.Qc -
-;-.',: _;-,,_--,. ·:,. ' . - ', -

ción al ConEtu:niclor, cu¡1111Jo u11;1 rormlucl.6n funtlnmc-11l;ttln conforme u 1o 

ley afecte los tntcrcneu lh·l protuo'."~!nt.17,-> 

2ri~~_-_ti1tr·u~ñndoae tic un mt>iltn-dCl --

~' co.-:io es el fund.ament.;ulo c11 el artículo: Gú tle lo ley, en cl­

que se nnl 1c:lr;l una mu1 ln pur uu exhibir 1.a documt•nlaclón, eu mi mu-

mento no procede el rccurnu, t~n dcclr, que el uc~uenlo gue se dlcia y 

en el que F-e noa ¡:rr.v11:1lf~ que t.H' exhiba deterrninadn ducumenlaclón y 

que de no hacerlo f.le 11011 111qh·i11dni una multa, no eu rcc:urrilile en v ín 

de reviulón en ese tnDtne11lu, l·1ll' que puede euctder que lt? deiuoa cum -

plimiento exhibiendo ln UocU1i1t~ntación, que exiPla una CilllGa que lo -

impida o que ln autorid;}d dcnv1Ó !JU poder. Se poJrñ interponer el 1'.!!, 

curso sobre aquel acuerdo ponlcrio1·, dictado por que no dimoo cum¡.ill 

miento como provccdoreu al n·1pierlrnh•nt.o y npcrcil1imivnto dccret.udo. 

lit: nml>o~ crileriuH jurlspnalP11cla -

lea podemos concluir que, !~e ¡;1,d1·~l it1lcrponer el n:curso de revlulóu 

eicmpre y cuando no Cle de cu11q•limiento nl requerimiento y npercilli -

mlcnlo <l1:cret.ado l'tl el acu1:nl(~ cu1·I·e11pondlcnt.c y tlf'l'l; preclnnmcnlt' -

en el acuerdo que cr>lablc~:ca que 11or !!.e. haber dudo cumplimlcnt.o nl -

acuerdo anterior, :;e h<H:1~ ·~f,•,·tiva la i'n¡;oPición de ln multa. Ea en-

de otro criterio ftr11itlllu ¡.01· ~1 'l'rl\.11nul FiPc'11 de lu }'eder;:¡c1Óu: 



11 1\ECtlll!.iO.'l All~llll:~'l'll1\'l'!V1~:i.- AI. lff~;(Jl,Vl:ln.o~; 1.1~ f\\ITOHI­
l•AD 110 n11:1Jf: ll/.ll l) 111 ... ltlH,\i ],/, r:u'rIVAGllJll y f\llll>MH'll1'~ 

ClON Df~ }J/.. HE:.iULtJClull ll~:clJHhllJA.- Tomando en conside= 
rnción que lofl. ret:un10:: ;11tud11iPlr,'1tivoa '-'ºº medtos de 
de fcnna ler,nl1:w11 Li~ \'I 1~\/ l11tu:1 Pn fnvor de 1on golicrn<'­
dos, con el ollj+·l.n di! q111• ~w reviRc 1Ll lt:ga1 id<:Hl de -
un acto de mo1t•11t\a dt..! la autoridad ndmlninlrativa, -
al pronunciar 101 1·1·!1uluci1Ín L:orrespomllénl.e, 1a nuto-
1·1d;1d t!P.tte 1 \mi t.;11·11,! •• :iu;il tz;-1r el rcff'ridu neto l;il­
corno fui; c111i Lid .. , c1•t;;.l 1nt:.I~ y r!'~"'lo1vlP111ln 1011 flrr.u-­
mcnloo r.xprc!-;n1ln:1 ¡n1 i•l n·(~llrrcnt.e, LJill quo le ealé­
juríJicamr:nt.P 11•nnt t \1\n pn)¡alrcioní\r o 111r,)0L'lr sumo-
1.1.voción ;,· fun,1am1·nl;1cil'i1,, y.1 t}lll! con ello ü1.> desv1r­
t:.::l:-!.:!?~ !!!! n.ilnr:di·~:.1 .\u:·{d\,·:t y fi11<1lida(l. 
ílcvirión !lo. ~Jl'J/11.t .- H1•:iut·l la en !'C!>1Ón üe ~J de é1G'-'!!. 
to de 19H'), pvc t11::111\111\d;1d ti•.: 6 voion. 
ílP.vlslón Ho. f\.i!i/!! 11.- l~1~1qJ1·l l<-t Pn un!1 \tÍ11 <lt~ 11 de fe­
\Jrcro clr. t<H.H1 1 J•ll' llll;111\mld;-lll de 7 volon. 
ncvls1ó11 Ho. W1 1 J1H .~· l1+'!:1wl tn en !H:!dÓn 1lt: 13 dB fe­
b1ero de l~lflb, 1or 1111.i1d1idtlad de 8 voloo. 
'l'•!Xto aprokHi.:.1 1·11 ~11~r.i,i11 d~ ~1 (1 tic mar:.!o dt• l<HsG 11 (211).. 
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ll11a vez iuler¡iueoLo el recurso t.le -

revisión ante ln prop1a cnlitl:1d rnlinlnl.r-tréltiva. que lo cr.iltió, ésta -

no puede -al tenor de 1a juriupnntcncia que se tranacribl.ó- propor -

cionar o mejorar la mntlvnci~r1 y f11ndameniacidn de la resolucidn re-

::~==~~~:'.!, yri 'lllP con t!1lo ~e 'ttiel.Jruntar{a la naturi'.l1oza del procedl -

miento, 

huí es como nna p ... ~rcntomos 11ue, n ~ 

sar ele laa exlgc11clas de lit l rocurad111·ía Federal <lCl Coneumidor hrt -

cin lon \.ll"ovcctlore:l, t!nton puetli!ll en un momPnto .deterrninndo 1 recu- -

rrir 1oc npf'rcibimlenton y requcri1nientos decretados por la autor1. -

dad en vfn de recurBo ifp rcv1uión t111t.r. ln ¡iropla autoridad, tlin que-

28.- Ibídem.- Pá¡:. 20. 
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ello f!lgn1.fiqur. mc·rrnncaliu a tltt!I dert:choa, yo que con la nntcrJor Ju­

r!sprudencia, ee oll1 igu a la l'l'oquro.duría :t"edcral del Coneumldor a -

cetut.Jlar el rccur~o lnl~11Lu<lo, sin que puedo mejornr el cor1lc11ido de 

la reoolución recurrida. 

l~a importante que e) proveedor sepu 

que a pcunr de la imponlclón _de mu1 Lno exageradas y fuero de todo 12, 

gica, cuco ta con unn ucrlc- tlu dcrnchoo que nohiéndulou cjl'rc1 lílr cn­

su oportunidad, le evlluróln problcmaA. 

Avlnudo la deci~J611 de nt1colrne i1t1-

toridades tributarlas r.pw, como lírg•rno nuperior a la Procurndurfa F!.!.. 

deral del Consumidor, Pmltcn Jurt:1¡w11dcnclun iJUt! 1J11dln11 luu facu1l!.!._ 

U~s de eea enlltlad odudnlul.r:il lva 1¡tw prelc11dl! Lu11ur m;lri de l;1c: que­

ticuc ~t.r1Uu{dau, ya q111: 1 :1111 tlf!I' uu órcano ju4:.t;;ul<•r, tmpo11t~ ttuu 1:r! 

terios como Bi a~! lo J"t11!l'i1. 



1<'4 

e o 11 u 1. 11 :; 1 o u ¡,; s • 

PlllMfülA.- En el nilo de 1950, con la 

Ley de Atribuclones del·. Bjcculivo, 'en materia económica, se tiene el 

primer antecedente.leglnla.Uvoc-cn defenEta del conaumldor y la impoa.!. 

clón de multnR. 

SEGUllDA .- J,a I,cy Federal de Pro tec­

ción ul Connumldor, como parle del Derecho Uocinl, t.lcmle n prot.egcr 

o lo clase consumidora, ·prc1~cntn cnrncterísticof\ propina. 

1'1-:HCfü!A.- J.;l artículo 59 de la ley­

que se estudia, establece lau ut.rlhucionea de la Frocuraduríu y tnm­

bién, en au fracción VIIt, e"l proecdlmiento admtnl~trat.ivo. Se prol2_l! 

ne ~n un ~np(t:11ln nronln.~~::!.~~~?·Ci\ dicho p_~·o~~.\~IJ11!~ento 1 ya que­

como se denprenúc de lo r.m111!11Lacln en el punto 1.3. tlel cnp.ít.ulo prl­

mero del pre~cnte truhn,lo, 1!1 ui·Lfculo que ae comenln t.lr.nH bajo uu­

peso todo el procedimi1~11Lo odud11lut.rat.ivo que GE? 11cvn o efecto n11lu 

la Procuraduría Federal del <:onl1111111dor para oolvai:unnlar lon lnLc1·e­

s~a del ¡i~blico conoumlliur, 1¡11c uc ve afectado poi· 1J11a prcntac\611 de 

servicios o de bicnee por el ¡11:ovcedor que quebrunt.n 1ns normau lno­

tltuídas en la Ley Federal dr. Protccclón al Consumidor, com¡irlmiendo 

dicho proccdimi.ento con otroo ordenamlentoe en un oólo copílulo, re.!!. 
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tiinctolc la importune tu r¡uc ti t?.ue ,. ni cudo ln·-columnn '".vcrlctirol de d L­

e ha ley. 

CllAll'l'A. - SE IJlrnE 111moGAll ¡.;¡, l'AIUIAFll 

~·f:ncP:no rn;L 1.wncm.o 1·11un:110 111·: J.A 1.1.;y nm1·:itAJ. 1>1·: 1·11on:cc1011 AJ. cn11-

r.u1;1oon ron SU Illl"'Ir.M1H Y 11111.A Al'J,JC/,CIOll.- Yo que, dr 1n lnlerpr~ 

taci6n de dicho artículo, el tercer ¡~1·rnfo, oc dcdl1cc qu~ lleodo el­

Preoidente de la Hepúbllca hantn el ináa humilde rer,ldor provinclano, 

tiene la oblicacidn de auxi1inr a la Procurndurín Federal del Consu­

midor, sur~e la interrogante ¿en verdad dicl1oa funcionarioa ter1dr611-

tiP.mpo pr1rn condyudnr a la lnrl1Lución7. El consumidor t.enctró con -­

flnnzn en ncud ir ante éoloa J"uncionarlos J>..,ra informurlcu de olguua­

violacidn a la Ley de la Procuraduría Federal de.l Consumidor, dentro 

de sua res.pcct.ivoa rcglí1mcnton int.ornoo vendrá dicha atribución. 

QUill'rA.- Del total de los artículos 

de la ley, el 10~ ae refieren o los derechos y oblicnciones del con­

sumidor; el 20;.: a loa del ¡1rnvccdor; el 35% o laa atriliuciones de la 

Procuraduría Federal del Uonoumldor y el 35• a laG del Instituto Na-

clonal del Consumidor. ~;r, 1·1•coml1·1u1a que e11 otro nnl,?11nmirnlo tW rl!­

rulen ln9 nt.r1.hucioncn de 1!:•11~1 don clcpcn<lcncl;u•. Que tornondo cu cue.u. 

ta lo anterior, ocría conv1.·11tenle que otro onhmamiento, yü oea ley­

º rcglnmc11to, rct•,ull! ]¡q• at1·lht1t.·lt111t!ll tic éotao don df!\1e11dcnc\11u co11-

lo i'lnalldud de que la },e.Y Ft!duruJ de Protección nl Go1rnu111ldor únl ca 

y exclusivamentq regule 1o!i d1!ruehon y obligacioueo de conauinidor y­

provccdnr y el procccl!111lcnlu ,parn uu aplicaci.ón,, qucdhndo excluÍduo-
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1ae ntrlbucioneei de d iclmn dependcncinA de la J~ey }'cderal ele l'rotcc­

ción al Consumidor. 

'sEX'rA. -Se recom i cndn mod lf i cnr el -

artícu1o tercero, t:1111hlr!!1 t~l n1·lículo 59 frncct1ln VTII.- l'ara quednr 

coma nigue: 11 Pnro lotl' nfeclou de cnln ley, por corn,umitlor !;e entien­

de a quien contratn en forma v(•rvnl o por escri~o, p:irn su uso, ln -

adquiPicidn o disfrute de l>i1~r1eu, 1~ prestacidn <le un Fervlcio ••• 11 
-

Aaimiemo el nrtículo 5'.J fr;u:clón Vlll debe quel\c1r, eu p<trtlcul;1r op!.. 

nlón de quien eecribe, e11 un capflulo lndependlcnle, en donde no 

sean fracclonea sino nrlícul1,a cor1 n~111rro y ec llelallc el }lrocedi --

miento que ne lleve a nfeclt, ct1 ln l'rocuraduría federal del Co11aun1l­

dor, scp3rando el tróm!Lt~ wlmlnt!.ltrntivo del arbitrnje, ·expllcnudo o 

nivel de Ley o C6diuo BUB diferentes formalidades, ~ara que la Inst! 

tución tcnea facultéldcu ¡1ara nyutla de otrn outorlllad. 

SRPPlMA.-Se debe de modificnr el a~ 

tículo 86 estableciéndone ni '.'focto una tnbla de equiv¡¡lencias por -

que eete indlcn en au fracción primcr::i la multH hasta 500 vccee el -

salario ffiÍnimo, dcbicnclo ~er en opl11l6n de quie11 e~cribe, que l~ Boa 

ción sea •impucuta [ler:ún la cunntfn Lle ln quf'!jo.- El nrt.(culo U7 uc -

debe de elim1nnr lo~ tén11inof1 de 1'f1d1aciP.nte 11 por la de coinprohnble-

y el de ''dcnuncln" por el de~, y evitar la duplicidad dt! funcl2_ 

neo que prevec en uuri do l1lltmun p.lrr;ifos el nrt(l!ulo (IU Llehe modifl_ . 
cnr~e y poner el onlarlo del !Jl~t.r!Lo r'cdcrnl est.e 110 lo mcnclonu, -

s1no que, lÍnlc<1mcntc jntll<:a qtw m.• debe de dupllcrir la multa por 



127 

reincidencia l>cro no pone de mnnlflc!:'to si la annción debe de entra·­

regulari7.alla de acuerdo H loa t·;ntcltloe de la. Repúblicn Mexlcana.-El -

artículo ~9 cntablccc condiclonea ~ubjetivas yo que se remiten a loe 

art{culoo mencion3dos con anterlorid3d. 

OC'rJ\VA.- Lo orllcr'lción de n1ultnn 

con funclnmento en el art.fr:nlo 66 fracclón I, no t1011 mot1vridn~ ni fun 

dnmcnt;u1n!.'l por 1n ln~tl Lución que ln.rt lmpone, en f1~1(!rílnte vlolnclón 

a 1oP 0rt.fcu1un D6 D? BP y f\'l_ dl"' ln ley c\tnún.- yn que oe le imp2_ 

ne la multo Al r.rovcetlo1·, rdn t.umur en cuenta quo en la actuacióu -­

que r.e levnntn en lau co111p:l1'eL'f!llCln!\ ante eoln 111u\.i\.uctó11, ue expll_ 

que, motive o .funde, quH elt"'•nenl.ou ne tomaron e11 c1urnt.H 11ura impune1· 

la Eanción económlca, eu fliq~r •. rnt.c vl.olación a ln J,ey i:-'Niernl de l'rQ. 

tecci6n al Coneumidor. Sin tomar en ct1enta el funcio~arlo qtie nct~a­

al momento úe dictnr au ncucl.·llu, lo r.cfinlado en lov nrt!culo~\ UG,t.fl, 

BB y 89 de la ley citada. 

ll!lVEHA.- En n!nc1ín '1rtfcu1o dr. 1n -

lr:v ni:! fllntiornrntc ln ili1·~H.cr.!ri dP C!l'l1/.JI n trrceros y l:i de npl 1cnr -

un;i. s?.nción nor su inn!liFLcnci:-i o rnr no rendir informe'¡ por lo oue-

1:1. nut.or·tdnd no funiln ni mC'lLiVn 1n !'l\l:1ción ~l lC'rcr.rn 1 ne T'r.comlr11-

dn ln adición corre~r.ondicntc. 

lJI::t!fMJ1.- LnJLa.I:_t...i.c.uJon ú5 y 'f .. 1 de -

lo le? no <)On f1mdumcniq iurjdico r ... q·ry 1mpqnnr epnc1onr"'f, or:{ loe -­

ncuercion Pmitirtor; ror 1n dr.1~rnde11cln, son :ltl?'ntntor1of1 ~ violrttorlon 

nl m~R e1rrnr.ntnl fílTFGI!'lO de J•roc1?d lmicnto.- Dir.hos nrtículor., obll 
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gan a cualquier pereona f(~1.cn o moral, .. así. como ;l cualquier lnsti l,!.!. 

ción Gubern~Jmenta1· n }>roporcionor cuolquier tipo de información por-

medio dr. llocumPntoo, yn que tl1chon nrt{cu1.oB HO!!!r.nclun¿tn hnnln llorul1? 

tiene facultades la Procurodurín Fridcral del Conpumidor en requcrir­

<locumentnc ión, que ti f,o de q ucja lo ne ce~ 1. ta paro proveer el caso e~ 

puc.eto por el conoumtdor y c.1lllJr,n de 111nncra outor1 tnrio A exhibirl\lo 

a cu:ilquter persona, lm11onlcndo onnción para el cnpo de no haccrlo,­

reopaldándose rara ello .::n el o.rtfc111o 66 frncción I de la Ley en e~ 

tudio. ~ic r\ebc er:tablecnr un p~rí.Ímctro Nrn determtnnr ln Gílt~VgDf,0 -

de ln i11fracci6n v dct~r1ntnn1· ln~ co11dicioneR cco1161nic11s del nrovee-

IJt:CJMh l'lllMlrnh.- J.nu renoluclon~a -

emitidas por 1a 11 rocurat.1111~{a en e i Ln, violan nbierlamente el con len!_ 

do de 1os ortículoa 1G y 2? t:.on~!\ .. lt.uclonalea, ya que ~1 revieamot\ c1 

contenirlo de lns rc~o1uc\011r.H wlmtnie:trntivaa de dicha au\.orldad,non 

percntamoa que ~in mol\var nt fundmnr.ntnr, cn.r:il utcmvre ae le \111po11e 

multa al 11roveedor i1<;1ut.z-, ro:- 5nn v,.r.cs el salario mínimo vii;ent.e en-

el Distrito Federal, a\Í11 cu::i.ndo el con~umidor no tenga razón nl. der!_. 
1 

cho en la queja interpu~olu¡ pero el proveedor cuentu con derechos -

que, onbl.éndold!l cjercl lnr en nu oport.unidrnl, inv:1l idnrrín 1~a renal!.!_ 

cianea en que oc le !mf"onen dlclwn C'E\nclonea, como co el cnoo del --

Tribunal Fisc~l de la Fcdnrnclón que, invalida loa enncione.9 impueo­

tas por ln Ley del ConPmnitlur, ya. que no tienen los elementos necea~ 

rlol' ni ln mollvac16n y funllnmc11 t.nción que oe rr.qulcren para impone.!: 

1as. 
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