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INTRODUCCIOMN..

El goblerno fedoral mexicano en su-—
constante bisqueda de mejora cred, en el afio de 1976 la Procuradur{a
Federal del Consumidor ante la diversidad de conflictos cremdos en -
la relacién proveedor-consumidor en las que éste Ultimo resultaba --
afectado Ln la esfera de sus derechos y, el instrumento jurfdico con
el cual se apoya la Institucidn es la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor, principalmente, y en los acuerdog, convenios y demfs nor
mas afines y de otras Instiiuclonea piblicas que concurren. La ley -
citada contiene una serie de disposiciones que regulan las actlvida-
des del comerciante o proveedor con el comprador o consumidor ¥y coﬁ-
las que pretende que en la adquisicidn del bien o del servicio se --
cumpla debidamente con le pactado entre les partes.

Y es precisamente cuando existe in-
cumplimiento por parte del proveedor gque acude en consecuencia, ante
la Institucidn de defenea el afectado a presentar su correspondiente
que ja, cuando abordamos el tema central de tesis : "La Inconstitucio
nalidad de las Sanclones Impuestas por la Ley Foderal de Proteccidn-
al Consumidor"®,

En efecto, la ley de la materia ea-
tablece una serle de gancliones (deede la siomple amomestacidn, multa-
e inclusive cierre temporal del negocio) & squellos proveedores que-
ante los requerimientos efectuados por la Institucién los incumplen-

i
Yy es cuando la Procuradurfa Tederal del Consumidor en la esfera de =~



sus airibucionee, aplica las correspondientes multas.

Dichas sanciones, a consideracidn -
prople, no debieran apllicarse por que, como lo dewontrsré en dote --
trabajo de tesls, constituclonalmente no existe uma disposicidén jurf
dica que as{ lo epiablezca y que, en coneecuencia, imposibilitan a =
la Procuradurfa para apllicarlas pero, gque en el quehocer jurfdico --
las impone confundiendo con ellc s 1la parte afectada que interviene-
en el conflicto.

fof, se tiratard de la inconstitucio
nalidad de las sanciones impuestas por la ley Federal de Proteccidn-
ai Congumider va gue, €stas no estdn debidaments aplicedas por los -
funcionarios de la Procuraduria Federal del Consumidor y que, la - -
fmposicidn de las mismas son a su ardiirio, no respetando lo estipu-
lado en la ley clteda, ni tampoco observan 1o dispuestio ror la Cons-
titucidn Pol{tica de los Estados Unidos Mexicanos que nos rige; a su
vez, estas multas carecen en la mayor{a de las vecesp de fundamenta -
cidn y motivacidn para su imposlcidn ya gue, como se desprenders de-
1o escrito en €sie trabajo, el funclonario de la Institucidn maneja-
la situzcidn en miltiples ocasiones y presiona al proveedor al requeg
rirle documentales y con ello impene sanclones econdmicas que, en un
momento dado Liacen mencecnbo en el patrimonio del proveedor y con es
to, €1 mismo tiene por fuerza o ccaccidén que sujetarse a lo que en -
su momento el funcionario considera una conciliacidn que beneficle -
en cas{ su totalidad & la parte consumidora.

Tamnbidn el funcilonario ejerce la --
inmposicidén de 1las sancionee & su libre juicio ya que, no se apega a-

la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que por reglé 8l no gene



ral, ol en la mayorf{a se aﬁjeta al‘confenido del ‘artfculeo 66, frac -
cién I, de dicha ley para imponer 1la sancidn hasta 100 veces el sala
rie miniﬁo gcﬁural diario vigente pora ¢l Distrito Pederal, que pene
ralmente impone y con ello, queda desproteglda la parte proveedora,-
que como verd, ni con un recursc, ni con apego a derecho ante la Pro
curadur{n Federal del Consunmidor puede hacer valer lo que a su dere
cho convenga.

El presente trabajo no tiene la in-

tencidn de que la Procuradurfm Federal del Consumidor sea expuesia,-
en la que ‘considera el que escribe, como una Institucién que se ape~
ga a io ideal, silvo que, como la misma Ley Federal de Proteccidn al-
Consumidor dice, sea para que se respiten los derechos de la pobla -
cidn consumidora y con ello se brinmde una mejor atencidn que confor-
me a derecho convenga a las paries y de que 1a Procﬁraduria Federal-
del Cousumidor, realice una conciliacidn no forzesa y sin mencscadbo-
del patrimonis econdmico del proveedor.

Asf{, en el capltulc primero se sna=-
liza el procedimiento adminisotrative {que comprende desde la presen-
tacidn de la quejs, hasta el laudo dictade o en'eu caso, la emisidn-
de la reeolucidn administrativa), entablecido en el artf{culo 59 de -
la Tiey Federal de Proteccidn al Consumidor. Igualmente, Be hace un =
balance de los derechos y obligaciones que les corresponden tanto al
rroveedor como a2l conaumldor para que de eela manecra comprendemos -~
por que se llama le ley y 1la Institucidn precisamente “proteccidn al
consumidor®. .

Hateria del capf{tulo segundo es el-

eatudio del capf{tulo XII (que comprende del articule 86 al 90) de 1la



ley que se comenta y que establece los supuestos jurfdicos en 1la que
la Procuradur{a i{mpone multa§ correspondientes y en los inclsos si -
guientea‘hacemoa meneidn a elloa; por la no rendieidn del informe, -
por la incomparecencla wo justificada del proveedor a la correspon -~
diente audiencia conciliatoria y por la no exhibicidn de las documen
tales requeridas al proveedor.

El tercer capi{tulo aborda aquelloa~
supuestos en los que la Procuradur{a Federal del Consumidor puede --
imponer sanciones cuando cita a terceros en 1las quejas interpuestap-
y cuando al amparo de 1los artfculos 65 y 79 de 1la ley de la nateria,
ee requiere al proveedor 1la exhibicidn de algidn documento en que fun
de s3u informe Justificado.

Finalmente, en el capf{tulo cuarto,-
se estudian los artfculos 16 y 22 de la Constitucidn Pol{tica de los
Estados Unidca Mexicanos, con los cuzlee pretendemos demostirar que -
las sanciones impuestas psr la Procuradurf{a Federal del Consumidor -
no son fundaedas ni motivadas conforme al ordenamiento supremo.

También se analiea la Jjurispruden--
cta emitida por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, correspon

dlente al apéndice del Tribupnal Piscal de la Federaclidn.



CAPITULO I

EL PROCEDIMIENTO XDMiNISTRATIVO'QUE SEfALA
LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL -CONSUMIDOR

En el presente capitulo, como Bu -
nombre 1o indica, se anallza el nrocedimlento adminictrativo que se-
fiala 1a Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, itambidn se abordan-
aspectos relaclionados con el Derecho Econdmico y el consumidor, loe-
antecedentes de la ley referida (aquellas que ya protegian al consu-
midor desde que naciera la de Proteccidn al Consunmidor) e, igualmen-
te, 21 andlisie de la expoeicidn de motivos por'la cual se ered és -
ta.

Por lo que se reflere a los aspec -
tos relacionados con el Derscho Econdrico y el consumidor, hacemos -
nuegtras las ideas vertidasg por el profesor lanuel Palaclos Luna, de
jando as{ constancia de pus esitudios acerca dec 12 meteria, Dice: "EIp
todas las épocas y ev todos los eistemas eccondmlcos conocidos, tanto
la formaclidn del precle y su regulacidn, plontea socialmente un reto
a particulares y poder pdblico" (1),

Desde luego, 81 por un lado, la eco

4.~ Pelacios Luna, Manuel.- E1 Derecho Econdmico en Méxlco.-Edito --
rial Porria.-México 1985.- Pégs. 266, 267 y siguilentes.



nomf{a de 1libre concurrencia se desarrolld en cuanto & precies por el
juego de oferta y demanda, y por el otro, éstos dos hechos sociales~
tienen aﬁs proplos factores,’ resulta muy complejo su control,.
Veamos, el precio de una mercancia,
tiene foctores ten {mportantes como el salario del trabajador ¢ pre-
cio del trabajo: el preclo de le moteria prima, el precio del capi -
tal fijo, el circulante o interds del capltal. Se coaprenderd que el
derecho respecto a precios y su control preegenta aristas que sdlo ~=
permiten poner l{mites mdximos a los preclios. Cada unoc da los facto-
res renglconados, tlene a su vez otros factores, Pongamos por caso el
trabajo, @ pesar de las leyes laborales que no& rigen, y que dan al-
egalario del trabajador protecclones y garantfas, su revisidn colecti
va en loam contratoe colectlvos y la periocdicidad del salario minimo-~
por el Estado y su elevacidn, eleva a su vez el precio de la mercan-
cia que produce. Respecto al coeto de la materifa prima sucede algo -
sene jante, Eate depende de su oferta mayor o menor en el mercado, si
es producto o no de exportaclidn, etec,, y el costo del dinero esta -~
también influido por el valor de la moneda, con toda la cauda de fag
tores que eato signiflca, su mayor o menor volimen en la clrculacidn
¢l valor de la moneda nacional en relacidn con el de la extranjersa.
S{ el Perecho Fcondmico tiene un -~
contenido solidarista en sus diversas formas, cuando entra eo la es-
fera de la proteccidn de los consumidores, este contenido ee acentia
¥ aparece una vez mig, el derecho protector de la sociedad. El hom -~
bre en sociedad, se desenvuelve como ciudadano productor, miembro de

familia, de trabajador y de consumidor. Como consumidor, materia del

presente pardgrafo. Ha sldo motivo de preocupacidn del derecho en to



da la historia. En forma palpable lo podemos apreclar a travéds del -
Derecho Romauo en la figura del "edil", encargado de impartir Justi-
cia en loe mercados; asf{ tampién en el mercado azteca, donde logs jue
cea se encontraban pernanent;mente en el mercade de Tlaltelolco, Su-
funcidn era la de proteger a los consumidores. Es sin embargo, hasta
la segunda mitad del siglo XX que date derecho tomd impulso dentro -
del contexto de las humanidades y las cienclas soclales, par gue los
problemas que ataflen al consumidor, afectan a toda la sociedad, y de
una manera determipante a las clapes populare= de escasog recurpos =
econdmicos, As{ es, pués no todog somos consumidores, independiente-~
mente de las edades o de los sexos, lo gue agrava 1a solucidn al pro

blena.

Asomarnos a este panorama econdmico
¥ sccial ayuda a entender el por qué del esfuerzo del Estado por re-
gular la 1ibre concurrencla del comercio en el mercado y combatir to
do aquello que lesione los derechos de la sociedad.

Se puede hablar de dos clases de --
congunidores: a) Los que adquieren bienes necesarios; y, b) los que-
consumen bienes y servicios de conodidad, recreo o Iuje, siends mani
Tiesto que el valor de lo gque se ganta ndg cs en los sgegundeos que en
los primeros.

Claro gue no se, puede dejar a un la
do el problema que se suscita a partir del momento en que uno se pre
gunta gqué es 1o necepario?, gqué es lo superfiuo? y erto sélo ae --
puede conducir educando al consumidor a "pensar", "meditar" y "ana-

lizar", lo que va a comprar y ver o 8! lo que desea eestd al alcance-

de su presupuesto., Muchas veces encontramos una  seric de consumos ex



traordinarics, creados por lo que Be conoce con el nombre de "clima-
de guerra fria”, compras de pinico, creadas por la inseguridad, el -
temor de una guerra, una revolucidm, 1a devanluacidn de la moneda, 1a
escasez, etc., llevando a la gente a adquirir més de lo que en real}
dad mneceaita y, por lo tantof provocanda un real degequilibrio en el
pistema econdmico. Por un lndo, las necesidades son rdiltiples y por-
el otro, la vida impulsa & la adguisicidn de bienes ailn superfluos.

En torno & la preocupacidn del Esta

do_por el concumidor encontramos algunos pntecedentes lepislativor ~

en_1a décnda de los treinta, pero cuando toma relevancia es con la =
"Ley de Atribuciones del Ejecutivo en Meterim Fcondmica". Esta ley -
permitid al Presidente de la Repiblica una seria intervencidén en la=-
vida econddica del pofls. La ley pe publiecd en el Dlario Oficinl de -
la Federacidn al 30 de diciembre de 1950, siendo Presidenie de la Re
piblica el sefior Licenciado HMiguel Alemdn Valdéz, Despuds de las re-
formas de la Constitveidn de 1817, por crear un drden juridieo nuevo
epsa ley reglamentaria de los articulos So., 27, 83 y 50 constitucio~

nales, represents la primera crencidn del Derecho Feondmico en nues~

tro pafs. En la exposicidn de cotivos de 1s ley, se expresa la nece=~
sidad que 31 salir de la segunda guerra mund ial imperaba de contro -
lar por e Poder Ejccutive actividades en la =conomf{a pacional que ~
afectaban a productos de consumo popular, aprovisionamiento de bie ~
ues de produccidn o el fomento de produccidn de blenss importades., -
Pn ¢l ¢aso particulsr de proteccidn al consumidor, sus disponiciones
fueron eepecificas y fundsdas en precepton consiitucionales como el-
artfculo 27 que ds a2 1a Hacidn la facultad de imponer a 1a propiedad

privada las modalidades que dicte el interds miblico,



La ley contiene también sanclones -
adminietrativas que Be deben aplicar en caso de desacalo., Dichas sap
ciones son de tree tipon: a) multn, b) clausura del establecimiento,
¥ ¢) arresto hasta por 15 df{as.

Con el objeto de dar remlidad a la-
ley, se cred la Comisidn Naclonal de Precios cuye organizacidn y com
petenclia estuvo a cargo de la Secretar{a de Economf{a, hoy, de Comer-
cic y Fomento Industrial. La Comisidn representa una autoridad tri -
partita integrada por el Estado, los industriales y comerclantes,as{
como los orpganismos oindicales mayoritarios de trabajadores. Esta es
una organizacion de cardcter piblico que da participacidn para 1la fi
jacidn de precios a empresarios {cdmaras industrisles, ganaderas, de
comercio y sindicatos obreros) y consumidores en pgenernl, Sus resolu
ciones son recurribles mediante inconformidad. Es el artfculo 16 de-
la ley la que establece el recursgo de reconsideracidn o inconformi -
dad. Loe reclamantes deben sclicitarlo dentrn del plazo de ocho dias
ofreciendo loe datos y pruebas que consideren pertinentes a efecto =
de que dicha resolucidén sea reconsiderada. De no eer aa{, los reels-
mantes pueden acudir a los tritunales ordinarios.‘

En la continuidad de los esfuerzos-
para lofrar un equilibrio entre 1a produccidn y el consumo, y comba=-
tir el acaparamiento de blenes de consume neceesarios, alzas inmodera
das de precios, el poder piblico ha exyedido la "Ley Federal de Pro-
teccidn el Coneumidor". Es una ley de orden piblico y de interéds so-~
cial de obeervancia en toda la Repiblica.

Enregulda se hard un andlisis de la

"Exposicidén de Motivos a la Iniciativa de Ley de Proteceidn al Consy



midor", presentada por el Presidente Conetituciéﬁhl dé'ipa Estados -
Unidos Mexicanos, el 20 de septiembre de 1975. ;xpresé en’ su opértg~
nidad el Presidente:

"La inictativa de ley que, en use de las facultades ~-
que me otorgh la Conestltucidn de la ncpubllca, tengo -~
el honor de pometer 2 la consideracidn de ese i, Con -~
grece de la Unidn, proponer la creacidn de normas @ ~~
Instituciones que el Ejecutivo a ml carge estima de la
mayor importancia para la afirmacidn de) régimen demo-~
criatico. Significa un avance considerable en la evolu-~
cidn do nuestro Perecho Socinl, que ticne ou rafz en -
el mandato del Constltuyente de 1917V,

Se da una caracterf{stica fundamen =
tal dol dmbito jurfdico al gue pertenece el Derecho Econdmico, o sea
al tronco del Derecho Social. Ya los Doctores Héxtor Fix Zamudio 5 -~
Alberto Trueba Urbina en pus prestigicsas y bastas abras coinciden -~
al sefialar gque el Derecho Social es aquél conjunto de normas jurfdi-
cag que tiendén‘a proteger log intereses de los econdmicamente dédi~
les. Y es preclsamente el objetive de la Ley Federal de Proteccidn ~
al Consumidor,

Sigamos examinando la exposicidn de
motivos. El exponente expresa, a grendew racgee, que México durante~
los uliimos decenios llevd a cadbo un gran esfuerzo en la promocidn -~
de la actividad econdmica, y en particular de la industria, con lo -
que alcanzd une elevada tasa de crecimiento en la produccidn de ble-
nes y serviclos, lo cual generd deseguilibrioe econdmicos y socia --

lea.

Conglderd mecesario iniciar profun~



dos cambion en los sistemas de intermediacidén de mercancfas y de ser
viclos que, tradiclonalmenie hap venido reduciendo la ganancia leg{-
tima dcl-productor, lealonando el patrimonio de las closes popula —-
Tea., En tal wvirtud, expresa, se han tomado medidas para proteger el-
poder adguisitivo de los grupos de menor ingreso y destaca la politl
ca de salarios con: a) El Decéreto de Fijacidén de Precios por Varia -
cidn de Costos; b) El Fondo Haclional de Garantfa y Fomento al Consu-
mo de los Trabajadores, '

El objlet.vo fundamental fud expre =

sado en los siguientes términoa:

"Tatle proyecto de ley es prrte fundamental de une o1l
tica destinada a la proleccidn de las mayorina, pero -
también es un inetrumento para correglr viclos y de foxr
naciones del aparato distributivo e impulsar la ectivi
dad' productiva por la ampliacidn del mercado interno.-
Responde a dos propdeitos concurrentes que orlenian la
politica del régimen; la modernizacidn del sistema eco
ndémico y 1la defensa del interée popular®.

£l propésito fundamental de éste --
trabajo €8 demostrar mediante el andlisis de la ley citada, si efec-
tivanentc g ha modernizado el sistema econdmico, Posterlormente, el
expositor remefia 1as doctrinas liberales econdmicas en los que &l --
congumidor dictaba las condiciones de mercado.

La Constituclidn Folftica de los Es-
tados Unidos Mexicanos, promulgada por el Constituyente de 1917 con-
tiene principios juridicos, socialez y economicos cuyoe cbiestivos --
primordiales sop la defensa y.salvaguards de los intereses de los -=-

grupos mayoritarios ¥ por ende, deaprotegidos como lo son, obreros,-



campeninos y el sector popular.

Agimiemo cabe mencionesr que dichos-
princlplés econdmicos constitucionales expresados en la exposicidn -
de motivos que se comenta, como lo son los art(qulos 27 y 123, son -
la gufa Jurfdica suprema de todos y cada uno de los actos de loe que
habitamos en este pafs.

Igualmente expresa les caracteristi
cas fundamentnles de lag normas contenidas en la ley:

a) Irrenunciablea; e

b) Imperativas,

Destacan por que pretenden;

a) Salvaguardar la auténtica liber-
tad, y

b) Asegurar la realizacidn de la -
Justicia.

Funddndose para ello en:

a) La desigualdad real entre quie =
nea contratan; vy,

b) El cumplimiento de las normas no
inicamente entre comerciantes, inductriales y prestadores de servi -
clos, sino también lae empresas de participacidn estatal, los orga -
nismos descentralizados y los Srganos del Estado,

Hablan del contenido de los capitu-
los -slete en total- gque conforme a 1la ley, as{ como de la creacidn-
de organismoe suxiliares: Procuraduria Federal para la Defensa del -
Consumidor y el Instituto Nacional del Consumidor, e igualmente, de-

la eltuacidn jur{dica de qulenes presten sus servicles en diches Ing



tituclones.

Diéha iniciativa de ley fué pasada~
a chtamén, el cual oe emitld el dfa 17 de noviembre de 1975. Los re
presentantes de lag Comislones Unidas, Primera de Trabajo, de Produg
tividad, del Comercio Interior y de Tetudios Legislativos despude de
correglr, aumentar y limiter erticulos {ejlemxplo: 4,5 fraccidn I, 22,
31, 14, 17, 15 19, 21, 3%, 42, 57, 58) presentaron su dictamen a con
silderacidn de la asamblea e1‘28 de novienbre de 1976 y el 17 de di -
ctembre del mismo aile. Dichoes dictamenes influyeron para nodifliear ~
la ley. Serf{a ociome sefialar cuales artfculos se modificaron ¢ came-~
biaren, ya que, lo impartante eg eeilalar que s{ hubo preocupacidn 1g

ginslativa.

1.1. ANALISIS DEL ARTICULO 59 DE. -
LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR, SRR

Importante es el contenido del artf
culo 58 de la ley que se comenta, ®n efecto, contlene XV fracclopnes-
en las qué ge establecen las atribuciones de la Procuradurf{a Federal
del Consumidor y, enseguida lag regeflaremon a excepeldn de 1a VIII -
referida al proceaiwiento administrotivo y que en ol inciso tltimo ~

de este capf{tulo abordaremcs anpllamente.

"prt{cule 59.~ La Procuradur{a Federal del Consumidor,
tiene las sipulentes atridbuclones:

I.- Hepresentar los intereses de la pobdlacidn consumi-
dora ante toda clase de cutorldades sdministrativas, -
mediante el ejercicio de las acciones, recursos, trami
ies o gegtiones que procedan, encaminados a proteger -
el interés del consumidor®,
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Le anterior fraccién le da la compe
tencia a la Procuradur{a Federal del Consumldor, ante toda clase de-
autoridades administrativas, tamblén con los servicios piblicos ¥y --

Unicamente se trata de gestlones de tipo preventivo.

"II.- Repregentar colectivamente a los couvsumidores en-
cuanto tales, ante entidades u organismos pidblicos o -
privados 7 ante lom proveedores de bienes o prestado ~
Tes8 de gervicioa",

Esta fraccidn en la prdectica dentro
de la Procuradurfa del Consumidor, no se lleva a efecto, ya que como
se desprende en caso concreto como el proveedor mag comin ante dicha
Institucidn que es Teldfonos de México, S.A. de C.V., dnicamente lo-
hace individual, no colectivo en atender las reclamaclones, ademds -
se atribuye a la Procuraduria para realizar las acciénes ahora ante-

entidades u organismos pidblicos o privados.

"IIT,- Representar a 105 consumidores ante autoridades
jurisdicclionales, previo el mandato correspondiente, -
cuando a juicto de la Procurndur{n la solucidn que pue
da darse el caso planteado, llepare a trascender al --
tratamiento de intereses colectivosn".

Con egtc apartado se le atribuye a-
la Procuradurfa, la facultad de representar a los consumidores ante-
trituneles, siempre y cuando ¢1 asunto planteads en su sslucidn in -
fluya en intereges de 1a colectividad, situscidn que haste el momen=-

to no ha operado en la prictica.
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'
"1V.- Estudiar y proponer mnrdidas encaminadas a forta-
lecer la equidad y la seguridad Jurfdica en les rela -
clones de consumo",

A este apartado se le reforma en el
affo de 1985 por el de "Estudlos y proponer a la Secrctarf{s de Comer-
cio y Pomento Indumtrial proyecto de dispocicionen jurf{dicas o de re
formas a 1laa que se encuentran viéentea, tendientes a evitar précti-
cas industriales, comercialees o en la prestacidn de servicios que --
afecten a los consumldores", habiendo otra reforma el 4 de eneroc de~
1989, donde oe corrigld parc{ulmcntu 1la innecesoria limitacidn, si -
ee comparan ambae, nos da la superioridad, senciliez y pulcritud de=-

la misma.
"V.- Proporcionar asesorf{s gratuita a los consumidorea"

Efectivamente, se da la asesor{a ne
cesaria a toda persona que concurra ante la Procuradurfa del Consumj
dor al momgnto de inlciarse el trdmite adminlstrativo que seilnla es-
ta Inatitucldén, en la Direccidn Ceneral de Quejas, ya que e da ase-
gorf{e de todo tipo de materia que corresponde al dmbito jurfdice, y-
a su ven, sl no corresponde a las atribuciones de la ley en estudio,
ge les apesora hacla donde deben de encaminar su respectiva reclama-

cidn.

"VI.~ Ejercer con auxilio y participacidn en su caso,-
de les autoridades locales, las funciones de inspec -~
eidn y vigilancia en materia de precios y tarifas acor
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dados, establecidos o sutorizados por la Secretar{a de
Comercio y Fomento Industirial, as{ como sanclionar su -
violacidn en términos de los art{cules 86 y B7 y denun
ciar ante quien corregponda los casos de que tenga coZ
nocimiento por incumplimiento de normas de calided, pe
6o, Mmedida ¥ otras caracterf{sticas de los productos y—
servicios".

Con esto ae viola 1n reforma publi-
cada el 4 de enero de 1989 en el Diario Oficial de la Federacidmn, ya
que la funcién primordial de 1la citada autoridad, por las fracclones
I, IT ¥ I1II del articulo que se estudla se va al extremo de represen
tacidn, gestoria y denunc&n,;con 1la impoeicidn de multas como medi -
dap de apremio para asistir a 1la junta de conciliacidn, as{ como di-
chasn medidas de apramio relativas a 1ln inopeccidn y vigilancia pro -
plas de 1a Procuradur{a del Consumidor, en donde Unicamente su fun -
cidn primordial es VELAR por el cumplimiento de su ley, ya que al --
multar al proveedor se puede mostrar su desvio de tutela de intere -
.aes de la parte consumidora, Al reapzcto Don Redolfo Becerra nos di-
ce: "Al darle el legislador a la Procuradurf{a funciones propiss de =
la Secretar{s de Comercio y Fomento Industrial, transforma la Frocu-
radurfa Pederal del Consumidor y la convierte en un apéndice de di -
che Secretacfa" (2},

Prosigamos con el artfculs 59?'

2.- Becerra Caletti, Rodolfo.- La Proteccidén de los Consumidores.- -
Editorial Bca.- México 1989 .- Pdg. 231. .
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"VII.- Denunciar ante las auloridades competentes loo-
cas0os en qQque 8se presuma 1la existencia de prdcticas mo-
nopdlicas o tendientes a la creacidn de monopolios as{
como las que violen las disposicliones del art{culo 29-
conatttucional y ous leyes reglamentarias".

Con lo anterlor, el legislador vie-
ne a poner como apdndice a la Frocuradurf{a del Consumidor de la Se -
cretarfa de Comercio y Fomento Industrial, ya gque €stos productos o-
artf{culon gue ese mencionan fueron y estdn debidamente reguiesdos por-
dicha Secretaria y unicamente le delega facultades a la Procuradurias

para su inspeceidn y vigilancia, Asimliemn, en las Ultlmas fracciones
i

establece lo siguiente:

"IX.~ Denunciar ante el Ministerio Piblico los hechos=
que lleguen a su conocimiento y que puedan ser consbti-
tutives de delito.

X.~ Prcitar a las svtoridades competenies a que tomen-
las medidas adecuvadas para comratir, detener, modifi -
car, o evitar tndo género de pricticas que leslionen --
les intereses de los consumidores o de la economfa po-
pular,

%I.~ Denunciar ante las autoridsdes correspondicntees y
demds, en su caso ante el muperior jerirquico de 1la au
toridad responsable, los hechos que lleguen a su cono=
cimiento, derivados de 12 zaplicacidn de esta ley que -
puedan conatituly delitoa o infraocciones.

¥II.- Hacer del conocimiento miblico, cuando lo juzgue
conveniente, las excitativam que haga en los términog-
de 1la fraccidn X de este articulo.

XIII.~ Organizar y manejar el Reglstro Pdblico de Con-
trates de Adhesldn a que se refiere el art{culo 63,

XI¥.~ Promover la constitucién de organizacicnee de --
consumidores y presterles la asesor{a necesaria,

X¥.~- En general, velar en la esfera de su competencia-
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por 1 cumplimiento de esta ley y de las-disposicliones
que de ella emanen™, . .

Para lo cual, la misma Procuraduria
requiere del auxilio de otraernutituciones,‘talea como el Minfiste -
rio Fébilco (fraccidn IX) y autoridades competentes (fracclones XI y
XII) y sobre todo del Instituto laciopal del Censumidor.

As{, la Procuradurfa del Consumidor
con fundamento en el artfcules 59 fraccidn XII de la Ley Pederal de -
Proteccidn o
cer del conocimiento del Instituto MNacional del Coneumidor, cuando -
lo juzgue convenlenie, las excitativas que hara a las autoridedes, o
sea, cuando excita a las autoridades competentes a que tomen lae ne-
didas adecuadas para combatir, ‘detener, modificar o evitar tedo gé -
nero de prdcticas que lesionen loz intereses de los consunldores o -
de la econom{a popular.

A1 resrpecto, en la misma ley, capi-
tulo noveno, se estructura la naturaleza Jjuridice del referido Inet}l
tuto Naciopal del Consumidor, gqure en su cardcter de Inustitucidn auxi
liar cumplp su cometido gsatisfactortamente, como mds adelantie se ve=-
rd.

El erticulo 67 lo seflala como un or

ganismo deecentralizado, con personalidad jurf{dicm y patrimonio pro-

o]

pic, o ses, qus goza de una autoncmf{a plena para 12 realizacidn de -
rus objetivoe.
El Instituto estd integredo por um-

Consejo Directivo, compuesto por el Secretario de Comercio y Fomentio
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Indupgtrial -quien tilene voto de ealidad-, leos titulares de la S.H.C,
®?., 5.5., S.T.P.S., S.E.P., S.A.R.H,, 5.C.T., COMASUPO, vy represen —
tantes dé los obreros, campesinos y comerclantes, as{ como de una --
persona del seno de una organizacidn privada gue se haya distinguido
por nu labor de proteccidn a los consumidores; y por cnda propleta -
rio se designard un suplente y todos 108 carges son gratuitos; tiene
como atribuciones: aprobar el programa anual del Instituto, aprobar-
el proyecto de presupuesto anuel, conocer lo3 informes de labores, -
examinar 1la cuenta anual, expedir el reglawmento interior, designar -
su secretario, ete., (articulos 70, 71, 72 y 73).

El Director General del Institato -
es nombrado por el Presidente de la Repiblica y tiene como atribucip
nes realizar todas las gestiones tendientes a la mejor funcionalidad
de la Institucidén a su cargo; elaborar y presentar 108 planes y pro-
gremas de operacidn, elaborar los proyectos de ingresos y egresos, -
nombrar y remover al perscnal, etc. {articulc 74).

El patrimonio del Instituto estd ip
tegrado por 1oe'bienes ¥ recurpos gque le otorgue el goblerno federal
as{ como los gobierncs de los Estados y demds organismos del sector-
pidliceo, aff como particulares; por los ingresscs nue perciba, por --
loa servicios que proporclone y los que resulten del aprovechamiento
de sus bienes y los demds blenes y derechos que adquiera por cuasl --
quier otro titulo legal (articulo 75).

Las relaciones del Inatituto y sus-
empleados se regulan por la liey Federal de los Trabajadores al Servi
cio del Estado {articulo 76},

Ia ley en sus art{culos 68 y 69 es-
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tablece las finalidades y atribuclones, respectivamente, del Institu

to Yacional del Consumidor,

"Artfculo 68.- E1 Instituto Haclonal del Consumidor, -
tendrd las finalidades siguientes:

8) Informar y capacitar nl consumidor en sl conocimien
to y ejerciclo de sus derechos.

b) Grientar al consumidor para que utilice raclonalmen
te su capacidad de compra.

c) Orientarlo en el conocimiento de prédcticas comercla
les publicitariss lesiva a sus intereses,

d) Ausplciar Libltes de connums quc proteinn el patri-
monio familiar y promuevan un sano desnrrolle y una -~
mas adecuada asignacidn de los recursoe productives --
del pafs,

Artfeulo €9.- Para el logro de las finalidades A qus -
se refiere el a'ticulo ranterior, el Instituto Hacional
del Consumidor teudrd las sigulentes funciones:

I.- Recopllar, elaborar, procesar y divulgar informa -
cién objetiva parz racilitar al conesumidor un mejor co
nocimiento de ios bienes y servicios que ee ofrecen en
el mercado.

I1.- Formular y realizar programas de difueidn de los-
derecnos del consunidor.

I1I.~- Orientar a la industria y al comercio respecto a
lar necesidades v problemas de los consumidores.

Iv.- Renlizar y apoyar investigncloner en el drea de -
consumo,

1
V.- Promover y realizar directamente, en =u caso, pro-
Erarcas educativos en materia de orientacicn al consumi
dor.

¥I.- Promover nuevon o mejores slstemas y mecanlames -

que faciliten en los conpoumidores el acceso a bilenes -
¥y gerviclos en wejores condiciones de mercado”,

Por lo que se reflere a las finali.
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dades sefialadasn en el articulo 68, es miblico y notorio que el Insti
tuto publica mensualmente la "Revista del Consumlidor®, drgano de di-
funi{én a nivel nacional en la qué. fncluso, en au rubro exterior se-
flala que: "Informa, Carscita y Orienta®, o sea, que consigna las fi-
nalidades sefialadas en el art{culo en comento y para lag cuales sale
publicada. Dicha revista, en la mayoria de sus comunicacilones contic
ne un comentario acerca de gque articulos de la ley se violan o cual-
debe ser su debida interpretacion, amei como do que en otras disposi-
clonea me puede apoyar el conoumidor, por ejemplo: Ley de Snlud ( --
acerca ael ta:a:s); Replamente de Cartelss {acerca de las nomenclaty
ras en ldioma extranjero); Ley de Patentes y Marcas (acerca de las =
marcas en idioma extranjero), y percatarse que sus derechos como con
sumidor se pueden ver afectados, En verdad que s{ {nforme y capacita
al consumidor para que conozca y ejercite debidamente sus derechos y
1o hace de una panera sencilla gque es comprendlda cabalmente por los
intereeados,

En l2 misma "Revista del Consumi- -
dor", se orienta a éate para que utilice racionalmente su capacidad-
de compra, al sugerirle alternativas: normalmente publica una tabdbla-
‘comparativa que contiene, entre otros rubros, nomure de ia tienda --
que vende el producto, caracter{sticas de éste, precio, pero destaca
que tiendg lo da mds barato y cual mds caro. Por ejemplo, una televi
8i6n marca "X" en ls tlendas "A" tlene umn valor de cien mil pesos y -
en la tienda "D un valor de clents veinte mil peees, An{ es como —-—
orienta al consumidor para que opte por comprar su producto en donde
ge lo dan mde barato y, en consecuencis, su capacidad de compra se -

vea notoriamente beneficiada, También publica tablas comparativas --



18

aparte de aﬁaratba eléctri;oe para‘el hogar, de nlimentos. de mate -
rlalesrpéré la‘doné{rucblén, de Gtiles escolares, etc.

’ ' Igunlmente, y en cumplimiento a lo-
egtablecido en la fraccidn c) del articulo 68, hace del conocimiento
del consumidor de las prdacticas comerciales publiclitarias lesivas a-
gus interescs. Ah{ le hace sanber cuando determinada empresn foilnla -
que gu detergente "s migico, qQue aus perfumes "atraerd a las chi --
cas", que el fumar sus cigarros "lo hard mds encantador", que el be-
ber su brandy "lo hard resaltar en =sociedad", que al usar su ropa -=-
"irresistiblemente llamarid le atencidn", y demis prdcticas lesivas -
que counstantemente se publican en los medios masivom de comunicacidn
(radio, televisidn, eine, pericddico, revistas). De tal manera que el
piblico copsumidor tlene como opcidn de adquirir el bien o el servi-
clio gque se ajuste a una realidad,

No solamente la "Revista del Consu-
midor? es utflizada por el Instituto, también los diarios de mayor -
circulacidn del pais pudblican sus comunicaclones; as{ en el Diario -
“ELl Nacional" tlene una plana completa en que informa, capaclita y ~~
orienta al consumidor, igualmente en los periodicos de la Conasupo -
publica sus comunicaclones. !

Para el logro de osuo finolidadea, -
el Instituto cuenta por ejemplo, con departamentos de: andlisis so0 -
bre comuniéacién, informpcidn y orientacidn directa, derechos del --
consumidor, documentncidn e informacidn, educacldn para el conpumi -
dor, alimentos y nutricidém, bloquimica, estudios econdmicos, cegul -
miento y sndlisis del consumo e ingenicrfa, entre otros.

Pero no sélo el Inmtituto de Protegc
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cidn al Coneumidor es drpgano auxillar de la Procuraduria Federal del
Consumidor ya.que, éeta también cuenta con el apoye de los siguien -

tea drganos:

"irt{culo 1o... Serdn érganos muxiliares para la apli-
cacidn y vigilancia de lo digpuesto en esta ley, toda-
clase de autoridades federwlea, estatales y municlipa -
les, Los agentes de)l Ministerio Pinlicoe, orientardn a-
los consunidores respecto de los alcances de esta Ley,
los procedimientos ¥y las autoridades competentes para-
conocer de sus quejas”.

Es plausible la intensidn. De la in
terpretacidn de dicho art{culo se deduce que desde el Preceidente de-
1a Repiblicn, hasta el mds humilde regidor provinciano, presidente -
rmunicipal, juez menor, tienen la obligacidén de suxiliar s la Procura
dur{a Pederal del Consumidor. Surge la interrogante gen verdad di --
chos funcionarios tendrin tiémpo de coadyuvar cen la Frocuraduria?,-
tel consumidor tendréd confianza de acudir con el sefior gobernador pa
ra inforrmarle de una violacidn a la Ley?, ;dentro de sus respectivos
reglamentoa internecs vendrd conaignada dicha atribucidn?,

Por lo que re refiere a 1a lanterven
c¢1én del agente del Minteterio Piblico {no se p-ecira ai del fuero -
comin o del fuero federal, por lo que se entiende que se trata de -~
emboe), es infantil creer que tal funcicnaric piblico "orientard" al
consumido;. aunque si es deterninante su participacidn en cuanto a -
la relacidn consumidor-proveador, al surgir la comisidn de un delito

sancionado por las leyes penales, ejemplo: Al realizar ls compra de-

una casa el consumidor me percata que el proveedor ya la vendld a --
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delito de fraude e i{nterviene, en consecuencia, el agente del Minige
terio Pdiblico.

Ademds, en la Ley Organica de la --
Procuradurfa General de Justicia del Distrito Federal y en la Ley or
sdnica de 1a Procuradurf{a General de lo Repiblica no se contemplan -
como atribuciones del Ministeric Piblico del fuero comin y del fede-
ral, respectivamente, el "orientar" al piblico consumidor reepecto -
del alcance de 1a Tey Fcderal de Proteccidw al Consumidor,

E} artfculo 10. que se comenta comn-
tiene buenas intenciones, pero, en 1a prictica son diffciles de 1le-
varse a cabo. Se recomienda que el pdrrafo tercero del articule 1o0.-
se derogue de plano por su ineficacla y nula aplicacldn.

1.2. DERECHOS Y OBLIGACIONES,

1.2.1 Del Consumidor,

1.2,2.Del Proveedor.

E1 otorpamlento de derechos al con-
sumidor y, en su caso, al provecdor sr{ como sus correlalivas obtliga
ciones, nos permiten enriguecer el apartado de referencla con concep
tos tedricos que hardn que comprendamos mejor el apartado a tratar.

Las rafces etimoldgicas de la pala-
bra derecho, vienen de “directum", vocanble lat{n que pignifica, lo -
que cetd cédnforme a la regla, & 1a ley, o sea, lo que no se desvia -
a un lado ni a otro, lo gque es recto. Al término "derecho®™ en su - -

acepcién general, se le define de la sigulente manera: "Xl Derecho -
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ea norma de lap acclones humanas en la vida social estadleclida por -
una organizacidn soberana e impuesta coactivamente a 1la observancia=-
de todos" (3).

Conforme a la anterioTr expresidn, =-
el derecho es una porma impuesta a 1o conducta humpna por un poder -
goberano, cuya obpservancla es por estar garanticzada y tutelada, se -
gin ¢l pensamiento de Roberto Ruggiero la palebra "derecho™ se defl-
ne en dos sentidos, el primero cs el objetivo, o sea, conforme a la-
definicidn enterior v, el segundo, en el sentldo subjetivo, Asf{, se-
establece una clasificacidn del derecho en: Derecho Publico y Dere -
cho Frivado; Derecho Objetivo y Derecho Subjetivo, etc., y a portir-
de epte momento se diferencia el derecho en su conjunto para hacer -
la abstraccidn el Derecho Subjetivo, por el derecho, que valga la re
dundancia, que tiene el individuo para llevar a cabo determinados agc
tos. E)? maeBtro Rojina Villegap expresa: "“El derefho subjetivo es la
facultad derivada de una norma jurfdica para interferir en la perco-
na, en la conducta o en el p;trimonio de otro sujeto, o para impedir
una interferencia ilfcita" (4).

Yor su parte, Hoberto de Ruggiero -
ha seflalado: "Derecho Subjetivo es, pues, un poder de la volunted, -

una facultad de obrar dentro de los limites sefialados por el Derecho

3.- De Rupgiero, Roberto.- Instituciones de Derecho Civil. Reus.Ma-
drid.-Traduccidn de la 4a.Edicidn Italiana. Pdg. 205.

4.,- Rojina Villegas, Rafael.- Introduccién 21 Estudio del Derecho.-
Editorial Porruds.-2a, Edicidn.- México 1967.- Pag. 279.
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Objetivo; poder que resulta tutelado y protegldo por éeta" (5).

El meestro Mota Salazar dlce: ",,,,
Loe derecﬁoa subjetivoe, son facultades gque el individuo tiene con -
relacidn a l?s minmbros del grupo social al que pertenece y con rela
cién tambtén;del Fstado de que forma parte® (6),

Edgardo Peniche, ha expresado: "Es-
la facultad que tiene el asujecto activo de exigir el cumplimlento de-
la norma jurfdica" (7).

De las diverses definiclones sefiala
das pe degprenden upna serie de elementos que caracterizan a los derg
chos subjetivon; dichos elementorn caracterfnticos son:

a) El Derecho Subjetivo es una fa -
cultad jurfdica, o sea, una poesibilidad ncrmativa de actuar reconoci
da por el Derecho Objetivo. Significa posibllidades de acclonar en =
forma l{cita o leg{tima debido 2 que las normas jurf{dican exprecamen
te autorizan al sujeto para desarrollar una clerta actividad,

b) Lo facultad debe fundarse siem =
pre en el ordenamiento juridico, pues no existen derechor subjetivos
fuera de €é1.

¢} La facultad juridica derivada de

1a norma consiste en la posibilidad de interferir en una conducta --

5.- De Rugglero, Roberto.- Ob. Cit.- Pdg. 207.

6.~ Moto Salazar, Efra{n.- Elementcs de Derecho.- Editorial Porria.-
16a. Edicidn,- México 1972.- Pdig. 15.

7.~ Peniche Lépez, Edgardo.- Introduccidn al Derecho,-3a, Edicidn,.-
S.E.P.- México 1966.- Pdg. 20.
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njena o en genefal, en 1a esfera de derecho de otra persona o de -~
impedir una interferencla ilfcita.

) Tratdndose del tema que ge aborda -
en el presente itravajo de tesis, cabe preguntar ;a quienes se les --
otorgan los derechos?. Regpondiendo A tal interrogente podemos con =
testar que es al pujeto consumidor que, reuniendo loe requisitos es-
tablecldos en la Ley Federal de Froteccidn al Consumidor, tlene ple-
na capacidad jur{dica para ejercitarlos.

LEl1 sujcto consumider en gue dmbito
del derecho va a interferir?. Interfiere en la effera del derecho de
otra persona, trétese de otro individuo con idénticas posibilidades=-
juridicas que 61, o trdtese incluso con otro sujeto en aparente de -
stgualdad jurf{dica, o sea, el proveedor. As{, puede intervenlir, - =--
siempre gue as{ lo exija ¢l cumplimiento de su derecho, en la esfera
jur{dica de las pereonas fisicas o en la de las personas morales.

tEn que ordenamiento juridico se va
a fundar quien ejercite la facultad?. A partir de la Ley Federal de-
Proteccidn al Consumidor, oréenamiento jur{dico que forma parte del-
derecko en conjunto.

Finalmente, conforme a los princi =
pioe de 1la Teor{a General del Derecho, loc derechos subjetivos tie -
nen su fuente en el contrato cuasicontrato, el delito (civil), el -=
cuagidelito, y en la ley.

4sf, la fuente princlpal de dere -
chos en materia de conrumidor-proveedor, es el contrato y la ley, --
como-mds adelante 1o veremos.

Por otra parte, y entratindose de -
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las obligaciones, tenemos que las rafces efimoléglcﬁa del término -—
obligacién derivan de "oblipgatio-onis™, que a su vez deriva de "ob"-
¥ "ligane" que oignifica atar.

En el antiguo Derecho Romane, era -
considerado cemo: "...LA odligacidn es un vinculo de derecho que nos
constrifie a la necesidad de pigar una cosa, segin el derecho de nuesg
tra ciudad" {8).

En la actualidad, la obligacidn se-
define: "La obligacidn ¢s un estado de subordipacidn jurfdica que --
inpone al deudor 1la neceslidad de ejecutar en favor del acreedor, un-
hecho o una abstencidn de caricter patrimonial o moral® (9).

La Enciclopedia jurf{dica Omeba, di-
ce: "Deede el punto de vista justilosdfico denominese obligacidn al-
deber juridico, normativamente establecido, de remliZar u omitir de~
terminado acto y a cuye Incumplimiento por parte del derecho, es - -
imputada como ‘consecuencia, una sancidn coactiva, es decir, un casti
go traducible en un acto de fuerza f{sica organizada" (10},

Conforme a 1las definiciones anterig
res, se establecen como elementos constitutivos de 1la obligacidn, --

o,

los eiguientes:

8.- Nravo A. GonzAlez,- Derecho Romano.- Editorial Pax,-3a. Edicidn
México 1970.- Pdp. 96.

9.- Rojina Vvillegas, Rafael.- Derecho Civil Mexicano.Tomo V.-Vol.I.-
Editorial Porrda.-2a., Edicidn,- iéxico 1960,- Pdg. 56,

10.-Enciclopedia Juridica OMERA, Tomo XX.-Editorial Blbliogréfica.-
Argentina 1964.- Pdg. 616,
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a) Los sujeton.- Son el elemento --
personal de la obligacidn, pueden ser personas jurf{dicas individua -
les o coiectivas. Las depominaciones de "acreedor' y “deudor" se - -
emplean para designar al sujeto activo y el sujleto pasivo de la obli
gacidn y deben ser capaces civilmente para ser acreedorep y deudo =~
res.

b) Relecidn jurf{dica.- Sin épta no-
existe obligacidn,

c) Objeto.- Ya sea una preetacidn o
una ébstencién, esto es, el comportamiento positive o negativo que -
el deudor debe observar en favor del acreedor.

Como fuente de las obligaciones - -
existen los contratos, la voluntad unilateral, los cuasicontratos y=-
la ley, aef{, laze obligociones contenidas em la Ley Federal de Proteg
cién al Censumidor, cumplen con los Tequisitoe establecidom por la -
Teor{a General de las Oblifacicnes, o sea, contienen los elementos -
constitutivos de las mismas.

Una vez que se han determinado los-
aspectos tedricos de las conceptuacicnes "devechas" y "obligaciones"
en el presente apartado se h;ré una relacidn de los art{culos conte-
nidos en 1a Ley Federal de Proteccidn al Concumidor para verificar -
cuantos articulos de ésta ley se refieren unica y exclusivamente al-
consumidor y cuantos al proveedor v que les seflalan sus derechos y -
obligacionen.

El capftulo primero (definlciones ¥y
competencia) comprende del artfculo 1o. 8l 4o0. y de éstoas, el 3o0. se

refiere al consumidor y el 20. y 3o0. al proveedor. El numeral 1o. ex
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presa que la ley es de ordem piblico e interés soclial y gue las dia-
posiciones son irrenunciables para los consumidores; el articule 4o.
se veliere s la excepeidn de estn ley de los servicios prestados en~
virtud de un contrato, o relacién de trmbajo, el servicio piblico de
banca y crédito y les serviclos profesionales.

El segundo capit&lo (de 1a publici~
ded y garant{aa) abarca del articulo 50. al 19. Unicamente el artfcu
15 18 se refiere al coneumidor y los restantes artfculos 5o0., 7o0., -
80., %o0., 10, 11, 12, 13, 14, 15 y 19 tratan de los derechos y obli-
gaciones del proveedor {cabe sefialar que se abarcan mds obligacio- -
nes); el artfcule 6o, contiene las facultades de la Secretarfa de Co
mercio y Fomento Industrial, y el 17 las aulorizaciones otorgadas -~
por las dependencias que concurren en 1a prestacidn de blenes y ser-
vicios.

De las operaclones de crédito trata
el capftulo tercero (artfeulos 20-29), abarcan aspectes relacionados
con €l conzumideor, los numerales 20 dltimo pdrrafe, 21, 23, 24, 25,-
26, 27, 28 pirrafo segundg, 29, v 29 bis., (adicionado por decreto pu
blicado en el Diario 0ficial de la Federacidén del 7 de enero de 19 -
82); los artfcules 20 y 28 pdrrafo primero, al proveedor de bicnes o
de oervicies,

Fl capf{tulo cuarto (de las responag
tilidades por incumplimiento) comprende del articulo 30 al 38, de --
los cuales el 30, 31, 32, 33, 34, 36 y 38 ge refieren al consumidor-
y 86lo el 37 al proveedor. El restante art{culo (35) habla de las -~

comprobaciones de calidad, espec{ficamente o cualquier otra caracte-
ristica.
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De los eerviclios, materin del capl-
tulo quinto (39-45), que presta el proveedor se analizan les art{cu-
los 39, 40, 42, 43, 44 y 45 y sdlo el articulo 41 se refiere al cone
sumidor,

El cap{tulo eexto (de lns ventas a=-
domicilio) comprende del articulo 46 al 49; el numeral 48 habla del=~
consumidor y los demds (46, 47 y 49) del proveedor.

El capf{tulo séptimo (dimposicionen-—
pgenerales) abarca del artficulo 50 al 56. Los numerales 51, 54 y 56 -
se refieren al consumidor, y el 52, 53, 54 y 55 al proveedor. El ar-~
ticulo 5N analiza la participacidn de la Secretaria de Comercio y Fo
mento Industrial para sancionar al proveedor.

De la Procuradurfa PFederal del Con~
sunidor se ocupa el cap{tulo octavo (57-66). El artfcule 64 se refle
re al consumidor, loa demis tratan del procedimiento, propiamente di
cho, para el desahogo de una queja y a las atribuclones de la Procu-
radurf{a Federal del Consumidor.

El capftulo noveno regula 1la porti-
cipacién del Instituto Nacional del Conaumidor (articulos 67 a 75).

Los capitulos décimo primero (ins -
peccidn y vigllancia, 78, B5); décimo segundo (eanciones, B6-90) y -
décimo tercero (recursos adminietrativos, 91-98). Cabe mencionar que
éoatos rubros no contienen artfculos que en lo particular se refieran
al ccngumidor o al proveedor:

Del recuento peneral que se realizo
en lineas anteriores de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,=-

nog encontrawon con que los articules 3o0,, 18, 20 primer pirrafo, -
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21, 23, 24, 25, 26, 21, 28 pérraro‘segundo;‘29, 29 bis., 30, 31, 32,
33, 34, 36, 38, 41, 48, 51,‘56.f 64;;eelrefieren a los derechos y --
obligaciones del consumlddra

"‘De los derechos y obligaclones del-
proveedor se refieren los art{culos éo.. 3a., 50., T0., Bo., %o0., ==
10, 11, 12, 13, 14, 15, 16, 19, 20, 28 pirrafo primero, 37, 3%, 40,—
42, 43, 44, 45, 46, 47, 49, 52, 53 ¥y .54.

Lo anterior nos permite estadblecer-
las siguientes conslderaciones:

PRIMERA.- Que del clen por clento -
de los artfculos (98) contenidoe en la ley, el 25%, o sea, 25 articu
los se refleren a los derechos y obligaciones del conesumidor,

SEGUNDA.~ E1 30% de artfculos, o -=
sea, 29 se refieren a los dereches y obligacionea del proveedor.

TENCERA.- Que las artf{culos express
dos para el proveedor y lom expresedos para el confumidor no secesa-
riamente se refieren exclurivamente a cada uno de ellos, Puede darse
r+fculs gue se considera aplicabie dnlcawcnie al pro
veedor tambidn es aplicable al consumldor o wiceversa.

CUARTA.=- Que del cien vor ciento de
artfculos (98) contenidos en 1a ley, el 50% se refinren a las atribu
clones de 1a Procuradurfa Federal del Consumider,

QUINTA.- Que el 5% de articulos se-
refieren a las atribuciones del Instituto Hacionnl del Conoumidor.

SEXTA.~ Que tomando en cuentia las -
consideraciones cuarta y guinta, serfa conveniente que en otiro orde-

neaiento, ya egea ley o reglamento, se repulardn tales rubros (de los
1
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)
organtamos auxillares) cop lo finalidad de que en la Ley Federsl de-

Proteccidn al Consumidor dnica y exclurivamente se regulardn, preci-
samente los derechos ¥ oblipaciones del consumidor y del proveedor y
el procedimiento para su aplicacidn.

SEPTIMA.- Que cuantitativamente hay
sds art{culos dedicados al conzumidor gque al proveedor., Dicha dife -
rencia eg determinante para la salvaguarda de los {ntereses del con-
sumidor, es obvia; por gus 12 ley defiende, como su mombre lo indica
al conpumidor en atencidn a eea wixima del Derecho Sociel; en caso -
de desigualdad econdmica debe de aplicarse una desigualdad jurfdica-
o sea, que entratdndose de consumidores y proveedores no se da la -
igualdad jur{dica que se presenta en otras materias al momento de ~~
aplicar la ley.

Ensegulda se enumeran leos articulos
que sefialan log derechos y odligaciones del consumidor en forma geng
ral:

a) Airtfculo 30.- Se refiere al ton-
cepto cnngumidor ¥ a su dcrscﬁn de urar o disfrutar inmucbles;

b} Artf{eculo 15.- Se reflare al dere
cho del consunidor para optar por un cumplimiento forzoss, por acep-
tar otro bilen, o rescindir el contrato. También el derecho al pago -
de dafios y perjulcios;

e) Artfeulo 20, primer wirrafe.~- El
derecho del consumidor a linquidar por anticipado su crédito con la -
cansiguliente reduccidn de intereses;

d) Artfeulo 21.~ Establece el dere-

cho del consumidor para que la operaclidn concertada quede estadbleci-
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da de tal manera que, el.confumidor pueda oponer excepciones persona
ies [+] causalee:' A

e) Articulo 23,- Protege al conoumi
dor en contra de la usura.‘pfacticada comunmente por el proveedor;

7 ) Articulo 24,- Al establecerse -
una tasa mdixima de intereses no producirdn efecto legal alpuno los -
pacton en que se estipulen {ntereeses superiores;

g) articule 25,- Al igual que el an
terior, protege al consumidor en contra de intereses ilegales;

h) Articulo 26,- Reafirma la posi -
cidén de ir en contra de la usura.

1) Artfeculo 27,- Garantizar cuando-
la entrepa del bien inmueble sea & futuro, por cualquler medlo que -
permita 1la ley;

1) Articulo 28.- El derecho que tle
ne el consumidor para que, en caso de rescis{én, le sean entregados-
intereses de la cantidad que pagd. Ademde de que el comprador a pla-
Zo tiene siempre el derecho de pagar por anticipado gsin mids cargos =~
que los que hublere en ceso de negoclacidn del crédito;

k) Art{culo 29.,~ Tiene derecho el ~
consumidor a optar por la resclsidn en los términos del art{culo an-
terior o por el pago del adeudo vencido mde lag prestaciones que le-
galmente proceda;

1) articulo 29 Pia.~ El derecho que
tlsne el consumidor para queien grupo, adquieran determinados biencs
y servicios;

11) Artfculo 30.-~ El derecho qus =--
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tiene el consumidor a recuperar los pagos de mds con eus consiguten-
tes intereses;

m) Artfculo 31,- Bl derecho que tle
ne el consumidor para optar entre la rescisidn y la reduccidn del --
preclo y er su caoo, a la indemnizacidn por dnflos y perjuicios cuan-
do la cosa tenga defectos o viclos ocultos;

n) Artfculo 32,- Derecho a la repo-
aicidn del producto, la bonificacidn o devolucidn de la cantidad pa-
gada en exceso;

fi) Artfculo 33.4 Derecho a la indem
nizacidn por los daflos y perjuicios ocasionados, & la reparacidn gra
tuita del bien, y en su casc, a su reporicidn; o de no ser posible -
la una ni{ 1la otra, a la devolucicon de la cantlded pagada;

o) Art{culo 34.~- Tiéne dos meses el
consumidor para reclamar lo seilalado en el artfculo 33;

p) Artfculo 36.- La odbligacidn que-
tiene el consumidor para que en cago de reposicidn devuelva el pro -
ducto defectuoso y, pare el caso de reparacién pagar el costo slem -
pre que el defecto le rea lmputable;

q) Articule 38.- Bl consumidor tie-
ne derecho a exigir facturas o comprobantes;

r) Articulo 41.- Derecho a recibir-
indemnizacidn por parte del proveedor sl por deficiencia del servi -
clo el bien se pierde o sufre tal deterloro que resulie total o par-
cialmente innpropiado para el uso n que esté destinado;

; ) Artfculo 48,- Tratdndose de las-

ventas a domicilio, el contrato se perfeccionard s los cinco dfas --



32

hdbiles contados a partir de su firma. Durante ese lapso el consumi-
dor tiene la facultad de revocar gh coneentimiento sin responsabili-
dod algunn;

t) Articulo 5.~ Prohibido dar un -
"camblio® al consumidor con vales, fichas o mercancian;

u) Artfculo 54,~ Prohibido al pro -
veedor ejercitar acciones en contra de la libertad, seguridad e inte
gridad personal del consumidor, En todo caso tendrd derecho a la re-
parascién del daflo moral y de la indemnlzacidn por los daifos y perjul
cios ocasiconados en caso de no comprobar el delito imputado;

v) Articulo 56.- E1 consumidor que-
al adquirir un vien haya entrepado una cantldad como depdsito por su
envase o empaque, tendrd derecho a recuperar, en el momento de su de
volucidn, la suma entregada que haya erogado por ese concepto; vy,

w) Artfculo 64.- El consumidor po =
drd demandar 1a nulidad del contrato o de las cldusulas que no estén

inseritan integramente en espafiol.
El artfculo tercern de 1a ley expre

sa:

"Art. 30.- Para lor efectos de epte ley, por consumi -
dor me entiende a quien contratd, para su utilizacidn,
la adquisicidn, uso o disfrute de bienes o la presta -
cidn de serviclos,.."

Es indigcutible la redaccidn de di-
cho articule, Se omitid sefialar que la contratacidn puede ser vexbal

o escrita (los mds elementales principlos de Derecho Civil se gue --
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brantan), por que m&s vale ser claros y precisos recordando que la -
ley va dirigida a las grandes masas que no £on precisamente peritos-
en la materin,

Iguaimente es discutible la redun -
dancia en el empleo de los términea ya que "utilizacién” y "uso" gra
maticalmente qulieren decir lo mismo y ol efecto nos remitimos Al mie
elemantal de los diccionarios: “utilizacidn. T. servirse de una co -
sa; "uso"™ m., acto y efecto de usar" (11).

Por lo anterior, cg cenveniente que
se elimine uno de los términos para que ses mds entendible dicho ar-
t{culo. Se propone la modilicacidn del art{culo en comento para que-

dar como sigue:

"Aart. 30.- Para los efectns de esta ley, por consumi -
dor se entlende a quien contrata en forma verval o por
escrito, pira su uso, la ndquisicidén o disfrute de big
nes o 1a prestacidén de serviclos...™.

Por lo que se refiere al pirrafo sg
gundo dei artfculc tercero en las lineas que establece: ",..los ac -
tos juridicos relacionados con inmueblee solo estardn sujetos & esta
ley..., cualaulera que sea la denominacidn de los contratos reepecti
vos". Entra en evidente contradiccidn con el conéenldo del artfculo-

segundc de 1a misma ley que a la letra dice: "... quedan obligados -

11.~ Camplllo Cuzutli, Héctor,-Dicclonarioc Tluetrado de 1a Lengua Es
pafiola.-Ferndndez Editores,5.h. de C.Y.-México 1989. Pdg. 194.
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al cumplimiento de esta léy loe érreﬁdndores Y arréendatarios de ble-
nes destinados para hablitacidn en el Distrito Federal...".

’ Es obvin la contradicecidn ya que, =
mientras en el artfculo tercero habla de "cualquiera™ que sea la de-
nominacidn del contrate, en el segundo se reflere tinica y exclueivao-
" mente a los bienes dentinados para "habitaclén", dencartando por en-
de, a los destinados para el comercio y la industrlia,

En la prdctica, es comin ver a per-
sonas arrendatarias de inmuedbles dentinados para el comercio y la in
dustria en las oficinas de la Procureduria Federal del Consumidor 80
licitando asesorfa para solventar sus problemas con los arrendadores
sin que pe les proporclione. Es necesario clartificar dicha situacidn,
en opinidn del sumcrito, ge debe limitar a darle akenclén a quienes-
asiendo arrendatarios cumplan con los siguientes requisitos:

10.- Que el usoc rse deatiné a la ha-
bitacidn;

20.~ Que el pago por concepto de -~
renta mensual no exceda de treinta veces el salario minimo vigente -
en la zona. En la prdctica, es comin ver a arrendatarios que pagan =
por concepto de renta grandes cantidades de dinero y, en nuestra opi
nidn, son personas que de ninguna manera son econdmicamente débiles-~
y que es un principio fundamental del Derecho Social, rama a la que-
pertenecevel Derecho del Consumidor.

30.~ Que ein interferir en la jJurip
diccldn y competencia de los Juzgadoa de Arrendamiento Inmoblltiario,
se otorguen facultades expresas a la Procuraduria de la Defensa dsl-

Consumidor para resolver los litigios por dicho motivo.
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Es comin ver que al requerirse al -
proveedor-arrendador del informe justificado, éste demostrando una -
actitud t&tnlmente irrespetuosa hacia la Institucidn en una simple =
hoja Jjustifique su proceder y en la primera audiencia, llamada de -~
conciliacidn solicite ee dejen a salvo sus derechos, ngosibllitando
a la Procuradurfa para darle solucién al problema; o por el contra -
ric, ver al guejoso-arrendatarioc que aprovecha la lnstancia para que
Jarse pero min acudir a las porterlores audiencias conclliatoriasgs. =
Por ello, es necesario darle mgn atribuciones a la Procuradurf{a para
que en su esfera someta a las partes a dirimir sus controversias hag
ta darles una golucidn., Dichas proposicionee quedarfan encuadradas -

perfectamente en el art{culo tercero de la ley.

1.3. LA ETAPA DE CONCILIACION EN EL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO EN LA LEY FEDERAL DE PRUTECCION AL COl-
SUMIDOR,

La Ley Pedoral de Proteccidn al Con
sumider, er su capf{tulo octave (Procuradurfa Federal del Consumidor)
establece log procedimientos que se pueden realizar para procurar sa
tiafacer los derechos del consumidor. Efectivamente, de las atribu -
ciones consignadas a dicha autoridad administrative sefaladas en el-
art{culo 59 de la ley, sobresale la establecida en la fraccidn VIil-
POT que es 1a que fija loe procedimientos administrativos que ge 1llg
van 8 cabo en la Yrocuradur{a para la salvaguarda de los intereses -

del pliblico consumidor que re ven afectado por una prestacidén de bie

nes o de servicios del proveedor que quebranten las normas instituf-
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das en la ley.

La fracclidén VIII coneta de incisos-
de la letra a) a la 1)- que de una monera clarn y concisa establecen
el procedimiento ordinario s seguir. A contlinuacidn, se realizard un
andlisis del procedimiento conforme a la ley, y también, en su cnso,
comentarios que invalidan o refuerzan el conlenido de la ley que re-
percute en una apllcacidn deflciente o eficiente en la defensa do --
los intereses del consumidor.

La Dlreceidn Ceneral de Guejas de -
la misma Procuradurfa, en cumplimiento a lo dispueste por el artfcu-
lo 59 fraccidn YIII, inciso a), es 1la entidad receptora de 13 que -
Jas y reclamaciones que le presenta el consumidor. Los plazos para -
presentar las reclamaciones seridn los previetos en la ley y, en su -
caeo, de no prevenirlos, de seis neses siguientes al-dfa en que se -
heya recibldo o debid recibirse el blen, se haya disfrutado o debid-
disfrutarse el servicio, Tratdndose de bienes inmuebdles, dicho plazo
serd de un afio (inciso f)). En ese momento se da inicio al ejercicio
de la accidn y se requiere al proveedor para que rinda un informe --
por escritn dentro de un plazo de cinco dfes hdbiles. Despuds, y una
vez rendido el informe por el proveedor, se pueden presentsr los su-
puestgos glgulentes:

1.~ 51 del informe rendido se infig
re que estd dispuesto a satisfacer las reclamaciones, ccncluye el --
asunto, De Inmediato, se cita n las partea para éue concurran a la -
unidad de convenios de la propls dependencia, en la que, efectivemep
te signan un convenioc en el que se plasman loe iérminos y condicieo -

nes para dar cumplimiento a 1a queja. Aqufl cabe hncer notar que en -
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1a mayorfa de lae ocaniones el proveedor presenta un informe simple-
y casual o en otras, ni sliquiera se molesta en elavorarlo y 1a san -
cidn ecandmlca a que se hace acrcedor por dicho incumplimiento lo --
impugna ante las autoridades correspondientes.

2.~ De no haber quedado satimfecha-
1a reclamacidn del conpumidor, se citard a las partes para que concyu
rran a una oudiencia de concilincidn que se lleve 8 cabo en la Direg
cidén General de Conciliacidn, precisamente para que las partes "con-
cilien" intercses. Aquf{ se dan dos supueston a séber:

A.- Si hay conciliacidn y el provee
dor queda oblig?do a alguna prertacidn, ésta se hard efectiva ante -
los tribunales compatentes {(inclisos b) y e), o sen, que aparte de --
concurrir 2 la Procursduria Federal del Consumidor y llegsr a un - -
arteglo "satisfactorio" con su proveedor, el consunidor todavia tie-
ne que concurrir a los tribunales competentes (por ejemplo los Juzge
dos Civiles del Puero Comidn del Diatrito Federal) para que se haga -
efectiva 12 reclamacidn. Hay ocasliones que es preferible acudir de -
inmedlato a les tribunales en los que a3{ existe facultad de ejecu --
cidn que concurrir e la Procursduria ya que, por cuegtiones de tiem-
po v de economfia en mquellos se dictard mds rdpido resolucidn y, ®o-
bre todo, que los tribunales ejecutan surs repoluclones definttivas,

En el supuesto de que el consumidor
no concurriere a la audiencia de concilizacidn, se le tendrd por de -
sistido de su queja, & menos que acredite dentro de los 10 dfas hébi
les siguientes que su ausencia fué Jjustificada y en ese caso, serd -

citado por upa mola vez. Al no concurrir, ya mo podrd presentar ante

1la Institucidén los mismos hechos que le afectan, aunque los podra -
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hacer valer en otra vfa,

. Br el supuesto de que el proveedor-
no concurriere a3 la audiencla de conciltiacidn, 1la Pireccidn de Concl
1iacidn, analiza los hechos mnkxvo de la reclamacidn para determinar
81 violan 1la ley; 81 no hay violacidn, dictard resolucidén dejando n-
g8lvo los derechos de las partes {(inciso d). Aquf cabe scfialar que =
suena {14gico que una autoridad investida de facultades para emitir~
resoluciones, no 1o sea por lograr su ejecucidn, por lo que, final ~
mente sc emitid una resolucidn y dejm a salvo los derechos de lag ~-
partes, de nada 's{rve concurrir ante esta auteridad porgue gus resc-
luciones no traen aparejada ejecucién.

Si al analizar 1a reclamaclidn, de -
termina que hay violacidn a la ley, la autoridad dard a les partes -
un término de 10 dfas hdbiles para que rindan pruebag y alegatog] -
después, en 15 dfas hdbliles, basado en circunetancias, pruebas u - -
otros elementes de juicio, emitird resolucidn administrativa, dejau-
de a salvo loe derechor de las partes para que los ejerciten ante --
los Junmgados ordinarics (inciso d). Fa vdlide tambidén el criterio ex
puesto en iLinezg antexriores,

B.~ Si no hay csnciltacidn, 1la Ins-
titucidn los invitard a que diriman ocus controversitas, ya sen en ew
Pamigable composicidn®, o en “Juicio arbitral de estricte derecho® -
{incisc <}, ‘

3.- En el supnesto de que hayan de-
aeado dirimir sus di{ferencias en amipable compasicidn o en arbitraje
{en caso contrario, se dejan a salvo pur derechos para que 1los hagan

valer en otra vi{a) de inmediato el expedlente es turnado a la Direc~
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cidn CGenernl de Arbitraje en la que re llevaré el compromiso. Al res

recto, ese transcribe lo conducente’:

"Art. 59...Fraccion VIIT...c)... En amigable composl -
cidn, se fijardn las cuestiones gue deberdn ser objeto
de arbitraje y la Procuraduria resolverd em conciencia
y a buenn fé guardadn, nin rujecidén a replae legalep,—
pero obacrvando lae formwlidndvn coenclalea del proce-
dimlento. La Procuradurfa tendrd la facultnd de nlle -
garse todon los elemsientos de pruebta que juzgue necesa-
rios para resolver las cuertiones que re le hayan some
tido en arbltraje. La reselucidn correspondiente, sdlo
admitird aclaracidn de la miama,

En el jnieio arbiiral de entricto derecho, 1las partes-
formulardn compromisoc, en el que fijardn igualuwente --—
lae reglas del procedimiento que convenclonalmente -5
tablezcan, en el que se aplicarid supletoriamente el (o]
dipo de Comercio y, a falta de disposicidn de dicho Co
digo, el ordemamiento procesal civil local aplicable®,

Dentro del arbitraje de estricto de
recho, la Procuraduria Federal del ConBumidor exhortard a las partes
a designar cl-negocio que sujetardn al arbitraje fijando las reglas-
del procedimiento y allepgdndose de pruebas oird alegatos de las par-
tes conforme al procedimiento establecida. Al respecto, citaremos --
los sigulentes puntos de vista: "En el proceeo {judicial} se desen -
volverdn ante un tercero independiente e imparcial que estd por enci
ma de las partes y que termina con una ingtancia,.." {12),

"El juicio arbitral tiene como base el compromise o la clalisula - -

12.- Delpadillo Gutiérrez, Luis H.- Principice de berecho Tributarlo
Editorial Pac.- México 1967 .- Pig. 154.
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compromisoria Caston loihaidefih db'bdhorei contrato en que dog o --

mds personas dffieren laa cuestiones que tienen pendientes acerca de

nus reapectivos derechos, e‘ juicio cspeclal de drbitros o amipgables

componedores® (13},

.Fn el Derecho Mexicano, el compromfi

80 arbitral pucde.coiébféfééraﬁten de que haya julclo, durante éate-
y después de Ehafanfad&{:aéé cual- fuere el estado en que #e encuen-
tre, pero el postérior'a‘la sentencia irrevocable no tendrd lugar sl
los lnferesadoo 10 ‘conocleron.

' ; El Cddigo Pederal de Procedimientos
Civiles para el Dirtrito Federal y Territorios, en su articulo 612 -
faculta expresamente a las partes a oujetar sus diferencias al jui -

clio arbitral

"Art. 612.~ Los arbitros decidirdn segin lae reglas --
del derecho, a menor que se les encomlende expresamen-
te la amigable composicidn o fallo en conciencla, es =
deeir, da a elegir a las partes enire el arbitraje pro
piamente dicho y la amigable composicién”,

En el procedimiento arbitral de es-

'
tricto derecho, se seguirdn 1os plazos y las formas establecidas pa-
ra los trilunslen ol las partes no convienen otra cosa, pero cual ~-

quiera que fuese el pacto en contrarioc, log érblitros estdn obligados

13.—.Castro, Castdn.- Derecho Civil Egpaiiol Comin y Foral.-Editorial
Buenos Alres.1943%, Tomo 1I, Vol, I,- Pdg. 412,
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a recibir pruebas y ofr alegatos, si cualquiera de las partes lo pi-
diera (art. 69 del cddigo citado), después de ello, se dictard Laudo
Arbitral {(art. 625 del cddigo citado).

Los érbitros pueden conocer de los-
incidentes cuya remolucidn no fuere posible deci{dir en negocio prin-
cipal as{ como las excepciones pero, no la recomnvencidn, sino en el-
cago que se oponga como compensacicn hapta la cantidad que importe -
la demnnda o cuando se hayhn pactado expresamente pudiendo exigirse-
2l pago de dafios y parjuicios a las partes y as{, impener multas da-
biendo por el contrario ocurrir al juez ord{ﬁario para emplear los -
medios de apremio, conforme a:lo -seflalado en los articulos 630 y 631
del cédigo citado. '

Fl artfeulo 612 del Cdédigo Federal-
de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal y Territorios, fa
culta expreeamente a8 las partes para sujetar sue diferencias al jui-
cfo arbitral,-dicho cédigo aparte del juicio arbitral de cardcter vo.
luntario establece en el artfculo mencionado al arbitraje forzese co
mo un medio habilidoso de coneeguir la rdpida conclusidn de variados
Juicios ordinarios y extraordinarioes,

Los drbitroe decidirdn las reglas -
del derecho a menos que se lc encomliende expresamente la amigable --
composicidn o falle en conciencia, es decir, da a elegir a las par -
tes entre el arbitraje propiamente dicho y la amigable composicidn,-
sepin el orticulo 628 del coédigo en cita, Al respecto, el maestro --
Eduardo Pallares nos dice: "El juiclo arbitral es el gue se tramita-
ante. personas gque no son Jjueces del Estado, o que siéndolo no actdan

como tales sino como particulanres. En algunas legislacionee ge permi
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te 8 los funcionarlos judicinles ser dArbitros, pero al serlo no de -
sempefian una funcidn del Estado, circunstancia éata que explica la -
pegunda parte de la definicidén" (14).

Al término del arbitraje, el drbi -
trao despudn de haberse allepado de todnag 1las pruebas y alegaton que=-
pertenezean al Juleto, na{ como tedo lo necesarioc para proveér el --
asunto, dicta un laudo arbitral. A continuacidn expondremos crite- -
rios de prestigiosocs autores gue dicen: "El laudo arbiiral ec la de-
ciatdn definitiva dictada por el Arbitro para resolver el conflicto-
sometido al arbitraje. Equivale a la sentencla definitiva pronuncia-
da por el juez en el proceso".(15).

"De acuerdo con las disposicicnes -
del Cddigo Federal de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede -
ral, sobre el juicio arbitral y particularmente em los articulos 609
616, 620, 623, 625 y 630 a 643, los drbitros tienen juriediccidn y -
el arbitraje es un verdadero procesc y el laudc una auténtica senten
clav (16).

Una vez sometido a la jurisdiccidmn-
y ccmpetencia de 1la Procuradurfa, resultard improcedente en otra via

cualquier juicio para dirimir las diferencias entre proveedor y con=-

14 .- Pallares, Eduardo.- Derecho Procepal Civil.,-Editerial Porrda.-
Octava Edicidn.- México 13979.- PAg. 579.

15.- Ovalle Favela, José,- Derecho Procesal Civil.- Editorial Horla,
S.A. de C.Y.- Méxteo 1977.- Pig. 289,

16, - Pallaren, Fduardo.- Derecho Procenal Civil.- Fditorial Porrida,-
México 1979 .- Pdga. 443 y 444.
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pumidor por los misnce hechos (inciso h). ’ ‘ .

C.- Finalmente, la Procuraduria emi
te laudo, mismo que trae mparejada ejecucidn, 1ln que podrd promover—
se ante los tribunales competentes; dicho en otras pAlabras, para --
que el proveedor cumpla con 1as obligaciones derivadas del procedi -~
mlento, es necesario gue el consumidor concurra, por ejemplo, a los-
Juzgados Clviles para sclieltar que, en cumplimliento al laudo emiti-
do por la Procuraduria, se obligue al proveedor a cumplir con sus -=
obligaciones (inclso e).

Los laudos .no admitir@n recurso al-
guno si as{ 1o disponen lag-partes en el compromisc arbitral (parte-
final, incimo c). 7 .

» EE Es asf{ que, 1os.prcced1m1entoe que-
ge llevan a cabo en:la Procﬁradurla cumplen con las formalidades del
juicio ordinaric ya que, se presenta queja o reclamacidn y a los cin
eco dfas hdblles siguientes a su preeentacidn, se le plde al provee -
dor rinda un informe. S{ ne hay coneiliacidn, laa partes optan, en -
su caso, someterse al arbiiraje o a la amigable composicidn, en don-
de ofrecen y desahogan pruebas, en bare a 1o cual, la Procuradurfa -
emite laudo. Los plazos para ofrecer pruebas son los mismos que sefia
la 1o codificacidn civil, o sea, de diez comunes y fatales para las-

- partes y su desahogo en un término prudente a consideracidn de 1a au
toridad y conforme a la carpa de trabajo que tenga. El laudo se emi-
te pegln 1la Procuraduria en 15 d{ag hibiles siguientes a la formula-
cicn de alegatos.

En 1la préctica comin y constante, es

de sdvertirge que los procedimientos me desahogan en un tlempo pru -
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dente y que las partes que concurren lo hacen con el dnimo de llegar
siempre a un arreglo satisfactorio para ambos. La disciplina y el co
nocimlento de la ciencla del derecho por parte de quienes en su calfi
dad de drbitros representan a la Procuradurfa, agilizan los procedi-
mientos, Aunque tampoco hay que dejar de recconocer que nl ser el ob-
jetivo fundamental de la Procurndur{s el de "proteger los interenes-
del consumidor®, los laudos que se emiten casi siempre son a favor -
del mismo.

El suscrito aconseja que, cerfa sa-
ludabdle para la propia Institucidén y para beneficio de la impartl --
cidn de junticia que se le dotara de facultades plemas para que al -
emitir esue laudos, fatos fueran ejecutados por ella misma, Al respec
to ee criticarf{a que se quebreuntar{s la propla natursleza jurf{dica -
de la Inetitucidn, pero zacaso no es posible modificar su estructu -
ra, objetivos y naturaleze jurfdica para tranaformarla en una Ingsti-
tucidn plena de facultades? gacaso no habrfa unma ayuda a les otros -
juzgados ordinarios ya que en éstos se reducirfa su carga de traba -
jo7.

D,~- Si no hubo conciliacidn ni - -
compromliss arbitrel, o el proveedor no asistid a la audiencia a que-
se refiere el inciso b); pero s{ el consumidor, la Procuradurfa ana-

#o” lizard los hechoa motivo de 1a reclamacidén para delinear si implican
poeible violacidn a la Ley Tederal de Proteccidn =21 Consumidor., En -
el caso de que se concluya la inexinmtencia, pe dicta resolucién de -

Jando a salvo los derechos de proveecdor y consumidor para que los ==

ejerciten ante la jurisdiccidn ordinaria; de inferirse la existencia

de una porible violacidn, se dari al consumidor y proveedor un térmi
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no de diez dias hAblles comunes a ambos para que, rindan pruebas y -
formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no exceda de quince
df{apg hibliles con base en las circunetancias, pruebas y otroc elemen-
tos del Jjulclo, determinard si exliete o no la violacidn y dictard --
otra que proceda, dejando a salvo lon derechos del proveedor y consu
midor, segin sea el cagso para que loe ejercliten ante la jurisdiceidn
ord inaria.

. ) La resolucidn administrativa nos di
rd &i el_pfoveedor violﬁ alglin artfculo de 1la ley de la materia, la-
cusl lleQa consigo ia imposicidn de upna multa, impuesta con fundamen

to en el arf{culo B9 de 1la mencionada ley, que & la letra dice:

"Art, 89.- Para la determinacidn de lae sanciones debe
ra tenerse en cuenta:

I.- El cardcter intencional de la accién u omiBidn ==
constitytiva de la {nfraccidn.

IT.- Las condiciones econdmicas del infractor, ¥y
IIE.- La gravedad que la infraccicn implique en rela -
cion con el comercio de productos o servicios, as{ co-

mo el perjulcio ocasionade a los congumidores o a la -
sociedad en general”, ;

De lo anterior se desprende que, la
Procuradur{n Federal del Consumidor, deberd tomar en cuenta para la-
imgosicidn de multas, sl lo considera pecesario, las anteriores dis-
Togiciones y con ello no altere la economia, ni la integridad f{sica
y moral del proveedor mancicnado, ponicndo dicha multa dnicamente co
mo correctivo por su mal proceder =n la violacidn a la Ley Federal -

de Froteccidn al Consumidor.
La imposicidn de multa es con el ==
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afdn de que, entre otras ventajlas, del orpanismo descentralizedo, la
posibilidad de generar sus proplos recursos econdmicos, aliviando --
as{ la carga sobre los impuestos pigados por el ciudadano.

Para ello, la Procuradur{a Federal-~
del Consumidor envinrd lae actas a 1la Direccidn CGeneral de Resolucio
nes Administrativas en donde, previo andlisis del expediente ns{ co-
mo de las pruebasg y alegatos de las partes, que hayan presentado, =--
dicte la resolucidn administrativa y deje a salvo los derechos de -~
lae partes para que los hagan valer en la via y forma que mejor con-

venga a sus intereses,
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CAPITULO I1

LAS SANCIONES QUR ESTABLECE LA LFY -
PEDERAL DE PROTECCION AL CCHSUMIDOR.

La norma Juridica que establece la-
conducta que debe asumir la persona (fi{sice o moral) en su quehacer-
cotidiano, con sus terceros, tambiép estabdblece las sanciones a que -
Be hace acreedor quien la altere. En v{a de ejemplo, tenemos las le-
yes preventivas y ssncionadoras como lo sen, el Cédigo Penal y el Cg
digo Flscal de la Federacidn que expresan cleramente los Supuestos -
en los cuales se fija una sancidn por su incumplimiento.

V As{ tnmbién, la Ley Federal de Pro-
teccidn al Consumidor, como reguladora de la actividad entre provee-
dor y consumidor sefiala los rupuestos en lo que, al per violados se=-

aplican multas al infractor.

2.1.- ANALIS1S DEL CAPITULO XI1 DE~
LA LEY FEDEIAL DE FHOTECCION AL CONSUMIDOR.

Es importante resaltar las caracte-
ri{sticas fundamentales de la ley an comento. Al efecto, nos remiti -

mos al contenido del artfcule primero de la propia ley.

"Art. 10.- Las disposiciones de estas ley, regirdn en-
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toda 1a Replblica y son de orden piblico e interéds oo
cial. Son irrenunciables por lee consumidores y serén
aplicables cualesquiera gque sean lag establecidas por
otras leyes, costumbres, prdcticas, usos o estipula -
clonen contractuales en contrario.

La apllecacidn y vibilancla en la esfera administrati-
va de las dispoeicicnes de la presente ley, a falta -
de compztencia espec{fica de determinada dependencia-
del Fjecutivo Federal, corresponderdn a la Secretarfa
de Comarclo y Fomenio Industrial y a la Procuraduris-
Federal del Consumidor.

Serdn organoes auxiliares para la plicacidn y vigllen-
cia de lo dispuesto euv 2s8ta ley, toda clase de autor}
dades federales, estatales y cunicipales. Lok agenteg
del Ministerio Dublico federal orientardn loa procedj
mientos y las autoridades competentes para conocer de
aus que jas",

Es decir, las normas establecidas -
en la ley, al ser de orden pidlico e interés sociml se convierten en
normas de Derecho Social gque, a diferencia de otros, ne reconoce la-
1gualdad jurfdica entre las partes (consumidor-proveedor), sino una-
desigualdad que podrfamor expresaria de la siguiente maners: "trate-
desigual a log desiguales”. De ah{ que, al revisar el capi{tulo XIiI -
no sorprenda a qulen se permita leer este trabajo de tesls, se trata
que s al proveedor a quien la ley le tlene reservadas méds condicio-
nes ¥, cn cconsecuencia, mdc sancliones.

También 1a ley tiene primicla sobre
otras leyes, costumbres, prédcticas, usoe o estipuleciones que se le-
opongan, lo cuprl equivale a pensar en un desmedido protececionismo gl
congumidor pero, ein embargo, gulen estc ecscridve, considera que en -
ello se rompen viejas y tradicionmles précticas viciosas, que 8 - -
bien es cierto, po son tan vistas em la ciudad, =i lo son en provin-

cie en los que,la "medieria" practicada por el duefio de la tilerra --
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con el dueflo de la tienda y que lleva a aguél a deber slempre a éste
o la de 1nlnefasta "Tienda de raya" en la que el patrén pagaba con =
mercanci{a a precics exagerados a su pedn, por lo que &ste nunca ter-
minaba de pagar el preclo de la mercancfa. De ah{ lo plausible de es
ta disposicidn.

Pinalmente, por lo que respectn a -~
los drganos gue auxiliardn a la Procuradurfa Federal del Consumidor-
en la aplicacidn y vigilancia de lo diepuesto en la ley, ya en el ca
pitulo primero fueran analizados ampliamente.

Bl capftulo decimosegundo de la Ley
Pederal de Proteccidn al Consumidor establece el rubro de las sancig
nesg, del artfculec 86 al 90.

De la bibliograffa consultada para-
la realizacidn del presente capitulo, noe percatamos gue no existe -
ninguna que nos refiera la importancia de la Ley Federal de Protec -
¢idén al Consumidor, menos ailn los comentarioe y sugerenclas a esu ar~
ticulado, a excepcidn de la obra del Lic. Rodolfo Becerra Caletti in
titulada, "La Protecclén de los Consumidores" en que comenta y actua
liza conforme 8 las reformas que preeente, la ley. De ahf que haga -
mog nuestros log comentarlos expuestof por este autor que nos sirven
de directriz al exponer eate cap{tulo. Queda constancia de ello, El-

Art{culo 86 de la citadn ley establece:

"Art, 86,.- las infracclones a lo dispuesto,en esta ley
y demds disposiclones derivadas de ella, serds sancio-
nadas porrla autoridad competente con:

I.- Multa hasta por el importe de quinientas veces.el-
salario minimo general diario correspondiente al Dis -
-trito Federal, En caso de que perslsta la infraccidn -
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podrén imponerse multas por cada dfa que tranccurra -
8in que Be obedezca el mandato respectivo.

II.- Clausura temporal hasta por 60 dias,
II;.- Arresto edminirtrativo hasta por 36 horas.

IV.- Las previstns por los articulos 53 y 54 para los
casos a que los miesmos se refieren®,

Ea claro y notorio que Be refiere =
exclusivamente o los proveedores cuando €stos sean considerados in -
fractores para la Procuradurf{a Federal del Consumidor y esas sou las
infracciones a que se¢ hacen acreedorcs.

En 1as primeras fracclones, se in -
cluye el término "hasta®™ gque supone 1la facultad ‘potestativa de 1la au
toridad de impover la nanclén, infraccidn o multa desde un minimo --
"hasta" un mdximo, en base a los criterios determinades en los artf-
culos 87 y 89 de coto nisma ey, Se impugna el término "hasta" ya --
que, se deberfa de determinar en base a una tabla de equivalencias -
(seglin se trate de precios, blenes o servicios), los criterios para-
establecer las multes y las clesusuras, as{ como los arrestos adminis
trativos y no dejarlor a criterio!del funcionario que, como lo hemos
venide constatando slcmpre impone el miximo que le permiic 1o ley --
ain fundar ni motivar dichas sanclones conforme n derecho.

Curioso es lo que expresa el artfcu
1o que se comenta en pu fraccidn IV; en efecto, noe remite a loe ar-

ticulos 53 y 54.

"Art., 53.- La violacidn reiterada o contumaz a lo di
puesto en el artficule anterior, tratdndose de servi
clos miblicor de conceoidn federnl, turisticos o de
tranaporte, de viaje, hoteles, restaurantes u otros

I
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servicios analogoa, podrdn sancionarse por la autori-
dad competente, independlientemente de 1la multa que cg
rrespcnda, con la cancelacidén o revocacidn de la con=
cesidén, licencia, pormiac o autorizaclon respectivos-
¥, en nu caoso, con la clausura temporal o definitiva-
del; establecimiento.

ATt, 54.- Queda estrictamente prohibido que en cual -
quier establecimiento conerclal o de servicios es - -
eJerzan en contra del piblico accliones directas que -
atenten en contra de su libertad, su seguridad e inte
rridad perscnal, as{ cowo todo gépero de inquislcio =
nes y replatros pereonalea, o en general, actos que -
ofendan su dignidaa o pudor, En caso de que 86 Sor —-
prenda al consumidor en la comisidn flagrante de un «
delito, loe gerentes, funcicnarice o empleados del ea
tablecimiento fe limitardn, bajo su responsablilidad, a
poner sin demora al pregunto infractor a di°poEicion—
de lam autoridades competentes,

Lia infreccidn a eata disposicidn se sancionard confor
me a lo previsto por el artfculo anterlor, indepen -<
dientemente de la reparacidn del dafio moral y de 1a -
indemnizacidn por loe daflos y perjuicics ocasionados-
en cnao de no comprobarse el delito lmputado".

El artfecule 53 se reflere a la vio-
lacidn de los precics del blen o a la prestacidn de servicios pdbli-
cos federales concesionadoe ya sea turfsticos, de itrancporte, de via

je, hoteles, restaurantes u otros servicios andlopop y que modrin --

ser sancionados, por la autoridad competente, y el artfculo 54 cuando

se pretenda ejercer actos que lesionen la libertad, seguridad e inte
gridad de las personas gue concurran & un centro ﬁrcutndor de servi-
clios o de bieneé, a excepcidn de 1a comisidn de un delito.

Asi{, conforme al artf{culo 86 frac -
cion IV, en concordencta con el art{culo 53, tenemos que la Procura-
durfa Federal del Consumidor tiene facultades para imponer a otras =-

autoridades su criterlo y determinarles en que momentio "debem de san
clionar a un infractor”. A este respecto, cabe el comentario del au -
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tor Rodolfo_Becerra: *Siguiendo con nuesatro ejemplo, de rermnitirse a
la Procuradur{a Federal del Consumidor 1la aplicacidn de sanciones --
conforme a este articulo y a ecte capf{tulo, 1la autoridad destinada -
por la teoyfa y por esta ley, a VELAR por el cumplimiento de la mis-
ma con los fines de denuncia, estar{a invadiendo la materis encomen-
doda a diversas nutoridanden competentes y fdellmente caerfa en gra -
ves errores y ogpiniones, derivadae de 1la lmposibilidad de especiali-
carse en todas las materlas, funcidn ajena ademds a su misidn funda-
meniel, La Procuradurf{a Federal del Consumidor resulla competente pa
ra VELAR por el cumplimiento de 1a ley y para formular denunclas an-
te lap autoridades competentes, excitar a las miemas y representar -
ante ellas a los consumidores; pero no para multarlos, tanto por que
no corresponde al ambudeam ejercer facultades de represidn como por-
contrariar el principio universal de que el juez no podrd ser simul-
tdneamente, parte. Conforme a la teor{s y a esta ley, la Procuradu -
r{a Pederal del Consumidor, representa a la parte consumidora y por-
ello, el legislador atribuyd a &ésta, iuUnicemente el ejercicio de los-
med ios de apremio previstos por el articulo 66 para el eficaz deeem-
pefio de las fundamentales y unicas funciones de vigilancia® (17).

El artfculo 87, sefiala:

"Art, 87.- lae sanclonen seran impuestas con base en -
las sctas levantadas por la autoridad o con motivo de-

'

417.~ Becerra Caletti, Rodolfo.- La Proteccidn de los Consumidores.-
Ed. del Autor. 24 agosto de 1989.- Pag. 274.
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los datos que aporten lee denuncies de los consumido-
res, con base en la publicidad ordenada por los pro -
veedores o por cualquler otro elemento o circunstan -
cia de la que se inflera en forma fehaciente infrac -
cidn a eota ley o demds disposiclones derivadas de --
ella. En todo casoc, lar recoluciones que se emlitan en
materla de sanclonea deberdn estar fundadas y motiva-
das con apego a derecho y tomande en consideracidén --
los criterios establecidos en el art{culo 89 del pre—
fente ordenamlento.
La Procuradurf{a Federal del Consumidor, impondrd lao-
aanciones a que se reflere el art!culo 86 por infrac-

c&on a los artfeulos 2u, 27, 35, 40, 44, 4%, 47, 49,-
5%, 54, 56, €3, 64, 65, 19 y 81, cuando en estos doa-
dltimes capos, el requerimiento lo formulen servido -

res piblicos de la Procuraduria Federal (el Consumi -
dor u ordenen las viritas de inspeccidn.Las demde san
ciones administrativas por infracciones & esta ley s¢
rin impueetas por la Secretar{a de Comercio y Fomento
Industrial, o en su caso, tratdndoee de servicios, —-
ror la autoridad a quien corresponda su control o vi-
gllancia",

El pdrrafo primero del art{cule 87-
expresfa que habra sanciones impuestas por la Procuradurfa Pederal --

del Consumidor 'en base a las hipdétesis de la ley y que sean conetitu

tivae de

14

shaciente infraccidn. Quiero entender que el término "feha
clente” se estd refirlendo a claro, notorio, obvio, pero ;que sucede
rd cuando se esté cometiendo uma infraccidn no tal fehaciente? ;se -
le impondr{a una Bancidn?. A manera de ejemplo, podemos escribir del
comerciante que con engaiios induce al potencial comprador a nue rea-
lice compras de determinados biencs por que cstdn al cincuenta por -
ciento de descuento, aprovechendo para ello lon medios masivos de cg
municacidn para que la penetracidn sea mds eficiente. En este supues
to ge encueniran los mds "prentigiosos" centros comerciales que con-
monopolic de grupo que al ampnro de la ley de la oferia y la demanda

proﬁueven dichas ofertas,
Bl potenclal comprador, en efecto,-
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cree que dicha oferta estd al alcance de sus poslhilidadea y se pre-
senta al centro comercial para aprovecharla y, es cierto que los de-
terminados bienes ofertados estdn con el tanto por clento de descuen
to, pero son bienes en el caso de ropa, que estdn descontinuados, --
son saldos o de plano, es ropa que al eatar en exhibicidn sufre 1la -
subsecuentn !depreciacidn. thui que oucede?. Si el ofertante nunca -
anuncid en que condicionea iba a ofertar el blen Lae le debe casti -
car?; y asf{ non podriamoe seguir con otros chmp165 PEro, ere no eo-
el caso.

Lo que nosotros proponemos es que -
se slimine el itérmino "fehacliente" y que se deje solo "...en que se-
infiera infraccidén a esta ley...".

Igualmente el término “"denuncia" eg
ta mal ublcado, Si mos percatamos que en la priactica cotidiana la --
Procuraduria Federal del Consumidor ee refiere al "guejoso" ¥ mnunca-
al "denuncliante® y aunque no existe ninguna norma jurfdica que lo ==~
impida 81 nos referimos a demanda, hablamos del demandante y del de-
mandado; tal y como ocurre en materia famillar y de arrendamiento, ¥y
sl hablamos de "denuncia", hablamos de denunciantic y 2e denunciado,-
como occurre solamente en materia penal, entonces ;por gue la ley re-
fiere "denuncia de lo8 consumidores" o sablendas de que la relacidn-
es entre el proveedor y el consumidor, y que siempre desde el momen-
to en que se presente un conaumidcr a la Procuradur{a del Consumidor
se le da el trato de quejoso alin cuando se presente a la Direccidn -
de Arrendamiento Inmoblliario?,

A este respecto, suglero gque sBe eli-

mine e1 término "denuncia" y se refiera unicamente 21 término “que -
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ja" para que mo 8e creen conflictos,

Importantes en el contenido de las -~
dos Ultimaoc fraccionea del oritfculo que ne comenta. Ya se da unn du-
plicidad de funclonecs entre ia Procuradur{a Federal del Consumidor y
las demdn autoridades que concurren, como pedria ser, la Secretarfa-
de Comercle y Fomento Induastriml, la Secrstaria de Turfemoc, la Secre
tarfa de Peoca, ete., lo gue redunda en evidente perjulcic del pro -
veedor aungue para paliar un poco tal situacidn ge prevee gue un mis
mo hecho no podrd ser sanclonado por las autoridades administrativas

El artfeulo 88, expresa:

"Art. 88,- En los carog de reincidencisa, se duplicars-
la multa {mpuenta por la infraccidn nntcrior, ain que-
en cada caso su monto exceda del triple del mdximo (i~
jado en el artfculo 86.

Se entiende por reincidencia, para los efectos de esta
ley y demda disposiciones darivadas de ella, cada una-
de lag pubsecuentea Infracciones a un mismo precepto,-
cometidas dentro de los dos aflos sigulentes 2 la fecha
del acta en que ge hizo constar la infraccién preceden
te, slempre gue ésta no hublese sido desvirtusda”,

Reflere que en caso de reincidencia
la multa pudiera incrementiarse hasta el importe de 500 wecee o1 sela
ric minimo genoral diario corren;bndiente al Diptrito Federnl. Alora
bien, como 1a ley por su cardcter “federal® es aplicada adends en --
lees entidades federativas ; también se les debe de apllicear el asalario
del Distrito Federal?. Er blen clerta que, trotipdose de aalarios mf
ninos generales, la Repdblica Mexicana se divide en zonme econdmicas
bien delimitadas, entonces, crec yo, es mds conveniente expresar que

gse aplicard el salario minimo general de la entidad federativa de --
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que aé trﬁte y, evitar situnciones que rayan en lo cémico, como es -
el hecho de que al momento de aplicar una sancidén, digamos en Tabas-
co, ge fenga que preguntiar de'cuanto es el salario en el Distrito Fe
deral, por que lo desconoce.

As{ como habla de reincidencia e in
c}uulvc noa define tal concepto, también serfa conveniento que habla
ra de habitualidad, entendiendo €sta como la infracclidén relterada no
8élo a un mismo precepto, sino a varios enrun términoc de 90 dims. El

artfcule P9 dice:

"Art. 89.- Para la determinacldn de las sanciones debe
ra tenerse en cuenta:

i
I.- El cardcter intencional de la accidn u omisién - -
constitutiva de la infraccidn.

II.- Las c¢condiciones econdmicas del Infractor, y
III.- La gravedad que la infraccidn implique en rela -
cidn con el comercio de productos o servicios, as{ co-

mo el ‘parjuiclo ccastonado a los consumidores o a 1la -
sociedad en generaln,

En verdad que son subjetivas dichns
condiciones: pcomo demostrar la intencionalidad o ne? gen base a que
se determina la nituacidn econdmica del infractor? ;cdmo se califieca
rd la gravedad?.

En la practica diaria nos damos - -
cuenta que la autoridad (ya sea en conciliacidn, en arbitraje, en --
arrendamiento, etc,) de mutuo propio aplica las sanciones sin tomar-

en cuenta las condiciomes del artfculo 89 énicamente por prictica --
las impone, as{ tenemos que a la emprece Teléfonor de México,S.A. de
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C.V., slempre se le impone sanciones econdmicas muy elevadaa,
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pero -

que sepamos, nunca le hap {mpuesto clausura alguna. El artfculo 90 -

sefiala:

“Art., 90,- El incumplimiente por parte dec loe provee -
dorep a las dieposiclones contenldas en esth ley y a -
1las demdén que de ella ee deriven, dard lugar a 1la san-
cidn admjnistrativa corzespondiente y a 1la impoeicidn-
de las penas que correspondan s los delitos en jue in-
curran loe infractlores; ademis, serdan caumsa de respon-
sabilidad por los daiios y perjulcios que se ocasiona -
ren, los que se determlnaran y reclamardn conforme a -
la leglelacidn comidn,

Las resoluciones adminigirativas que dicte la Procura-
duria Federal del Consumidor conforme lo dispuesto en-
la fraceicon VIII del articulo 59 y que hubieren queda-
do firmes de acuerdo con el artfculo 97, deberdn ser -
cumplidas por las personas obligadas a 9110. Su incum-
plimiento ameritard las msanciones administrativas gue-
sefiala el articuleo 86, sin perjuicio de las penas que-
corresvondan por el deltto de derobediencla a un manda
to legltimo de autoridad”.

squ{ nos remltimos a lo expuesto --

por el Lic. en Derecho, Rodolfo Becerra: "Se trata de las diligen --

cias conciliatorias ya comentadas en el apartado relativo al articu-

lo 59,

YIII; conciliaciones mdgicamente convertidas en juicios, con-

simulacros de sentencias apodadas "reeoluclones administrativas" que

en su momento g8 transformarfan en "mandatos leg{timos de autoridad"

para convertir, a un proveedor, en delincuente. El legalismo-ficcidn

convertide en ley., En la prdctica,

no fué posible el funcionamlento-

de estas disporiciones, vistas sug desorbitadas pretensiones, lo que

no impidid 1la creacidn de una Direccidn General de lle=olucicnes hdmi

nistrativas que con cargo & nuestros impuestos tiene como misidn exs

minar todos y cada unc de los expadientes en donde las partes no se-
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conciliaron a fin de resolver sl existe o no violacidn a esta ley, -
initil y costoso procedimiento que invariablemente concluye dejando~
al consumidor en llbertnd de dirigiree a2l lugar de su preferencia y-
multando al proveedor, justa ‘o injustamente, En caso de ser multado,
como repolucidn de autnridad que es, el proveedor deberd combatirla-
por los medlos iddneos, entre éstos el de la revisidn a que ge refig

re el siguiente artfculo 91%{18).

2.2.- 1LOS ACTOS JURIDICOS EN QUE SE
IMPONEN LAS SANCIONES PHEVISTAS EN LA LEY PEDERAL DE PROTECCION AL -
CONSUMIDOR. e e

La Ley Federal de Proteccidn al Con
sumidor en el artfcule 66 también establece como medioe de spremio -
sanciones a quien obstruya 1as funclones de la Institucidn, ¥l cita-

do articulo dice:

"Art, 66,- La Procuradurfa Federal del Consumidor, pa-
ra el desempeiio de las funciones que le atribuye 1la -~
ley, pedrd emplear los Biljuientes medlos de apremio:
1.~ Multa hasta por el importe de clen veces el sala -
rio minimo correspondlente al Distrito Federal. kEn ca-
po de que perniata la infraccidn pedrdn imponerre mul-
tas por cada dia que transcurra ein que se obedezea el
mandato respectivo. De reincidir el proveedor se esta-
ré a lo dispuesto en el articulo 88,

JI.- £l auxilio de la fuerza piblica,

1

18.- Becerra Caletti, Nodolfo.- Ob. Cit.- Pigs. 279 y 280.
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S1 fuere insuficiente el apremic, ee procederd contra-
el rebelde por delito en contira de la autoridad ",

Es notorio que establece multa, au-
xillo de la fuerza publica y,:.en &u caso &6 proceders contra el re -
belde por dolito en contra de la outorided. Pero lo que a nosotros -
nos ocupa e8 el contenido de la fraccidn I. En 1{neas aigulentes - -

abordamos loe supuestos en que se aplica por la autoridad.

2.2,1.- Por la no Rendicidn del In-

‘forme,

Cuando el quejosb se prepenta a la-
Direccidn General de Quejas de la Procuraduria Federal del Consumi -
dor a presentar gu queja, la persona que 1o entrevista 1e'seﬂala dia
¥y hora para que en 1la Direccidn de Concillacidn se presente a una au
diencia de conciliacidn junto con Bu proveedor y a éste se le notifi
ca dicho acuerdo siendo en éste momento en que se le requlere para ~
gque exhiba el informe justificado en la audlencin de conciliacidn a-
que se refiere el artfculo 59, fraccidn VIII inciso a), de la Ley Fe
deral de Proteccildn al Coneumidor.

Paro sque es el Informe?. AL amparo
del anterior numeral, os un "escrito pobre los hechos", as{ de pim -
ple. Los hechos son la nueja y la reclamacidn nue procedan y es un -
escrito que ain guardar formalidad alguna, es presentado por el pro-
veedor y dependerd de su habilidad, astucia y preparacidn profesio -

nal la presentacién que le dé a ese informe. En 1la prdctica es obli-
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gacidn del abogado realizar dicho informe en base a la informacién -
proporclonade por su proveedor.

Por lo anterior, es diff{cil que a -
un proveedor ge le impugne sancidn alguna por no presentar el infer-
me, Ppor que basta que en una pola hoja se justifique su proceder pa-
ra que la putoridad lo tenga por reclbldo, poro, en la Ley Federal -
de Proteccidn al Consumidor se previene al proveedor con fundamento-
en el articulo 66 fraccidn I para que en caso de no rendir su infor-
me, sBe le sanclone,

Enseguida nos remitiremos al conte-
nido de un acuerdo de la Direccidn de Conciliacidén de 1la propla Pro-
curadurfa pera que nos percatemos en que términos se le impone la -~
sancidn allproveedor por no rendir €1 informe.

Por razones obvias se cambian los -
verdadercs nombres de guejoeo y proveedor, as{ como nuimero de expe -
diente y fecha en que se realizd el acto, perc na por ello se debe =
de dejar de reconocer la validez del contenido de dicho acuerdo. Ade
mdg, de que en el tranmscuroo de los cap{tulos que sliguen también nos
remitiremos al contenido de loe acuerdos emitidos por las diversas -

dependencias de la Instituecidn.
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COIPARECENCTA INFORIE.

En la Ciuvdad de Mbéxico, Distrito Federal, siendo las doce horas -~
del dia catorce de agosto de mil novecientos sesenta y dos, dia y-
hora seflalades para que tenaa verificativo 1a Rendicidn de Informe
a que se refiere el articulo 59 fraccibén VIII inciso a) de la Ley-
Fedoral de Proteccidn al Consumidor, ante el C, LIC. ANTONIO PEREZ
VAZIULZ, Jefe del Departamento de Conciliacibn, auxiliado en este-
acto por el C. Conciliador Arturo Pérez liernindez, quién hace cons
LAY QUE! = = = = = = = += = = = = = = = = = = = = . .= . == - = -
Comparece la parte consumidora la C. ELKEDINA LOPEZ RAMIREZ, quiln-
se identifica con Licencia para conducir nimero 208229, expedida -
a su nombre por la Direccibdn de autotransporte Urbano. Asimismo -~-
se hace constar que no comparece la parte proveedora ni persona al
guna que la represente, no obstante encontrarse debidamente notify
cada COMO CONSEa en autos, — — — — — — — - -z
En uso de la palabra la parte consumidora manifiesta: Que amplian-
do 1a queja manifiesto que es ajuste de motor, el cual tiene bas--
tantes anomzlfas para su funcionamiento, como son: lo camina el —-
vehicvlo ya que enciende pero a los pocos segundos se empieza a ja
lonear, tiene sobrecalentaniento, tira gasolina y aceite y vuelve—
a2 deiar de funcs solicivandn a ecsta antoridad se reauiera A -
la parte proveedora me devuzlva la cantided que se encuentra en su
poder por la supuesta reparacidn gue efectud, asimismo sclicito ~-
se lleve a efecto una verificacibén en el domicilio del proveedor -
para que se obligue en forma directa al propietario o representan-
te del mismo a cumplir con 10 que en este momentso requicro. — — ——
A C UE R D O.- Téngase por presente a la comparecicnt.,, por acre-
ditada v reconocida su personalidad con que sc ostenta, por hechas
sus nanifestaciones para todos 1os cofectos legales a que haya lu--
gar, por no prescnte a la parte proveedora ni persona alouna que -
la represcnte, no obstante encontrarse debidamente notificeda - —-
como consta en autos, por lo que esta Autoridad le impone una muli-=
ta por 1a no exihibicidn del Informe requeride, por 1a cantidad de-
¢ 8§57,000.00 (HOVECIENTOS CINCUSHTA Y SIETE MIL PESOS, 00/100, - -
1. N.), equivalente a 95 veces el salario minimo general diario vi
gente en el D. F., con Fundamento en el artfculo G5, fraccibm 1 =

de la Ley de la Materia, girese oficio a la Oficina que corres-
1
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ponda para su cobro ¥ ejecucién, esta Autoridad tienn a bien orde-
nar que se lleve a efecto una verificacidén en el domicilio de la -
parte provecdora para quc su propletario o representante leogal - -
manifieste: 1.~ Si estf dispuesto o no a satisfacer 1la queja recia
mada, 2.- La devolucibdn de la cantidad de § 950,000.00 por la mala
reparacidn que efectud, 3.~ E1 Funcionario de esta Institucién de-
bera requerirle los documentos legales con 1os que funciona su es-
tablecimiento, para clle la parte consumidora deberd constituirse-
en la Direcciédn General de apoyo Técnico, Departamento de verifica
cibn, ubicado en Dr, jiavarro lio. 210, Planta Baja de 1a Cmlomia —-—
Doctores, a las 9:00 haras del dia 70 de 2qo0s5to de 1962, visto lo-
anterior y para que tenga verjficativo 1o avdiencia de conciliame-
cién a que se refierc el articuvlo 59, fraccidn Vill, inciso L) de-
1a Loy Federal de profteccidn al Consuvmidor, ne seiialan 1as 11:30 «
horas del dia 31 de anosto de 1962, apercibiéndose a 12 parte pro-
veecdora para el caso de no cormparecer, Sse le impondrd multa por la
cantidad equivalente a 100 veces el salario minimo general diario-
vigente en el D,F,, con fumdamento en el Articulo 66, fraccién I -
de la Ley de 1z Materia, asinismo se apercibe a la parte consumido
ra pora el caso de no comparecer, tendré por desistida de su reclz
nacibdn, con fundanento en el artfculo 59, fraccibén VIII inciso b),
pérrafosequndo de 1o Ley de la Kateria, - - - -
NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.-~ AST LO ACORDARON Y FIPMAS 108 o
NARIOS.

PAzOI.~ Lefda que fue la presente por la compareciente y enterada-—
del acuerdo, firma al mirgen para constancia.

.
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i
Seglin el acuerdo de la autoridad, -

se tlene por "presente a ln compareclente” (equ{ cabe mencionar que-

ol comparéce eg por que estd precente y que acinte o 1n audiencin),-
por acreditada y reconocida la personalidad con que Be ostenta y por
no presente al Qroveedor ni persona alguoa que la represenie, no obs
tante estar debidamente notlificado. Se le impone una multa por la no
exhibicidn del informe requerido, eguivalente a 95 veces el salario=-
minimo, con fundamento en el artfculo 66, fraccidn 1 de la ley de la
materia.

La aplicacidn de la multa con funda
mento en el artfculo 66 fraccidn I, resulta no motivada ni menos fun
dada por que por simple autoridnd se le impone al proveedor la san -
cidn de 95 veces el salario minimo @in que en 18 mencionada ecta se-
explique, motive y funde los elementos de que se sirvid 1la autoridad
para imponer la multa, en flagrante violacidn a 1la misma "ley de la-
materia" en sus artfculos 86, 87, 688, 89 y demds concordantes y apli
cables.

Es convenlente gue la misme autori-
dad instruya a sus servidores para que, en aras de una wejor Ereccu-
pacidén y adminiertracidn del derecho en nus acuerdos por lo rmenos ten
g2 la precaucidn de fundar y motlvar conforme m derecho Aus multae,-
para que, en el mejor de log cosos el proveedor al recurrirlos, no -
alegue la indefensidn y violacidn a sus derechcs. Respecto a la in -
conatitucionalidad, es obvia, pero en el cap{tulo slguiente la abor-

daremos ampliamente.

2,2.2,- Por 1la incomparecencia del -
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proveedor a ta pudiencla de conciliamcidn.

Cuando una vez debldamente notiflca
das las partes no se presentn el quejoeo a la audiencia de concilia-
cidn, pero s{ el proveedor cop su informe justificado, se le da opor
tunidad al fncumplido para que commirezca a otra audiencia concilia-
toria.

Es curioso el contenido del acuerdo

de una de las tantas audlencins que se celebran en la Procuraduria:
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COMPARECENCTA THFORNE.

En la Civdad de Mbéxico, Distrito Federal, siendo las diern horas —-
del dia dieciseis de agoslo de mil novecientos noventa, dia y hora
sefialados para que tenga verificativo la Rendicidn de Informe a --—
que se refiere el articulo $9, fraccidn VIII, inciso a) de 1a Ley-
Federal de Proteccidn al Consumidor, ante el C. LIC. GARPIEL SAH-—-—
CllEZ HEPKDIA, DIRECYTOR DEL AREA D COHCILIACION, avxiliado por el-
C. Conciliador Salvador Fernfndez 4., quién hace constar que: - —-
Comparece el C, Clemenic GSwmoz Téren, quifin se ddentifica con Ti--
cencia de conducir nfmero 0261190, oxpedida a su nombre per la Se-
cretaria General de Proteccidu y Vialidad y acredita sv personali-
dad como propictario de la negociaciédn por medio de Reaistro Fede-
ral de Contribuyentcs ntmero GOPC-441112, expedideo a sv nombre por
la Secretaria de Haciznda y Crédito Poblico, — = = = = = ~ = =« - =
Asimismo hace constar que no comparece la parye consumidora ni per
sona alguna que la represente, no obstante encontrarse debidamente
notificada como consta en auloS, — = =~ = = = = = = = — = — - —~ = =
En vso de la palabra la parte proveedora manifiesta: Que ratifica-
en todos sus puntos el Informe rendido ante esta Procvraduria, - -
asimismo con respecto a la intimidacién que pretende la parte con-
swaidora, y2 que en forma verbal y directa menciona ante el de la-
voz que si no hay arreglo por medio de esta Institucibin, 1o arre--
glarh en otra forma, descando Se asiente para las subsecucntos - -
agresiones por parte dol Consumidor. = = = « w = = = = & = = = = =
A CUERD O.- Téngase por presente al comparecicente, por acredi-

han -
sus manifectaciones para tados los efectos legales a gue haya Jue-—
gar, por recibido y ancxado en auvtos el Informe de Ley que rinde -
la parte provecdora ¢l cual consta de una Foja Gtil por vna sola -
cara, pCr no presente a la parte consuvmidora ni persona alavna que
la represente, no obstante cncontrarse debidamente notificadn como
consta eén autos, visto lo anterior y para que tenda verificativo -
la Audiencia 'de Concilincidn a que se refiere el artfcvlo 59, froc
cibn VI1I, inciso b) de 1o Ley Federal d¢ IFroteccidn al Consumi-—--
dor, se seflalan las 13:00 horas del dfa diecinueve de noviembre de
1990, opercibiéndose a la parte provecdora para el caso de no con-
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pareccr, se le impondrd multa por la cantidad cquivalente a 90 ve-
ces el salario minimo general diario vigente en el D, F,, con fun-
damento en el artfculo 66, fraccién I, de la Ley de la Materia, --
asimismo se apercilz a 13 partc consvmidora para el caso dc no com
parecer, se le tendrd por desistida de su reclamacidén, con funda--
mento en el articuvlo 59, fraccidén VIIT, inciso b) pérrafo segundo-
de 1la Ley de la Materia. NOPIFIOUESE Y CUMPLASE.~ ASI LO ACORDARON
Y FIRMAN LOS CC. FUKCIGHARIQS QUE ACTUAN, = = — = = = = = - — = —=



&7

En el scuerdo, 8e seilala 1a fecha -
para que tenga verificativo otra audienclia, ampardndose en el conte-
nido del articule 59 fraceidn YIIT inciro b), pero en unlagin momentao
se seflala que el consumidor deba justiflear su ipseistencia dentro -
de los diez dfas sigulenter a la celebracldn de 1a sudiencia, es de-
cir, po le pooibilitns a que tenpga derecho a otra aullencia ain que =

justifique su inasistencia a la antarier, en clara violreidn al numg

ral mencionado.
Aquf wo so critica la defenea gque -

ee hace del consumidor, por que es claro el objetivo de las propia -~
ley; pero, si ea preocupante que quienes deberfan saberlm en su tota
lidad dicten acuerdos que, en su caso, 8e revierten en contra del --
que joes por que ni fe va o patiofacer ou queja -por lo tedioso del -
trdmite al promover recurso- y, sin embargo, tendrd. que comparecer -
cuantas vecesn gean neccearias,

En cambio, al proveedor, no obstan-
te habver asictido a la primerz cudiencia y haber rendido su informe-
Justificado se le previene para el caso de faltar a la siguientie au-
diencla, con upa eancidn, mlisma que se le aplica en casc de no compa
recer, y 8in darle oportunidad de justificarse, ce pasa a la Direc -
cidén General de Resolucionen idminimtrativas para dictar la resolu -
cidn que el caso amerite, segin dispone el mismo articulo 59 frac --

P ! .
eién VIII inciso d} de la lLey Federal de Protmccidn al Consumidor.

2.2.3.=- Por lar'no exhibicién de las

documentales gue se requieren 8l proveedor.
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La Procuraduria Federal del Consumi
dor exige al proveedor que le exhiba las documentales con leg cuales
acredite io anentado en pu informe justificado, a pesar de que no se
encuentre en etapa de arbitrajle. A mayor abundamiento, se transcribe

el sipuicente:

"ACUERDO,- Tnpane por presentes a lon compare -
cientes, por acreditnda y reconocidn la personalidad -
con que se¢ ostentan, jor hechas sue manifenstaciones pa
ro todose los efecton lepales n que haya lupar y, toda-
vez que el informe que prenenta TELEFONHOS, Dr MEXICO, -
S.A. DE C.Y,, en el provefdo de fecha 4 de julio de --
1990 en su parrafo tercero esta autoridad no comprende
el por que primero dice que: "... Que i representada-
e comprometlo a proporelonar el rerviclio de restric -
cidn de larga distancin,.." y luego manifiesta 3 ", ...
Que se hizo saber del conoclimiento del suncriptor que-
el conmmutador c¢on el cuni realiza sua conferenclas se-
encuentra deoscontinuado y por lo tanto no existen re -
facciones dentro del meyrcado lo cual hacen imposible -
téenicamente realizar en au equips de telefonfa lasg --—
adaptaciones de vestriccidn de large distancia...® por
1o que c¢ae en errer, hubo o no enionces la prestacion-
de dicho serv!c&o, por lo gue con fundamento en los ar
tf{culos 65 y 79 de la lLey Federal de Proteccidn al Con
sumidor,,se le requiere & 1a parte proveedora exhiba -
1a documental delidanente firmnda y eollada por autori
dad competente en donde ncredlite ai dicho equipo de ta
le fon{a que se cncuenira en servicio del coneumidor --
tiene o0 no 1a .eoiricia lads cuende dete malid nl mer-
cado, a su vez una ergunda documental en donde acredi-
te su dicho, de wue ¢l equlpo ge encuentra descontinua
do a partir de cuando, tambicn debe ser expedido por -
autoridad competente debldamente firmadoe y nellado, y-
teniendo come tercern dacumental el contrato celebrado
entre las partes c¢n donde pe especifique que tipo de -
servicio contrataron las partes, debiendo prescntarlas
ern la continuacicon de la presente audlencla. Aperei --
biéndole a la parte proveedora para el caso de no exhi
bir las documontales, por cada una de ellas no exhibi-
da pe lo impondri multa por 1a cantidad cquivalente a-
100 veces el salarlo minimo general disrio vigente en-
el D.F., con fundamento en el art{culo 66 fraccion I -
de 1a ley de la materia, por lo anterior, no ha lugar=-
de acordear de conformidad lo policitade por la repre -
sentante del proveedor en sus manifestaclones, visto -
1o anterior y pura joder continuar con el trdmlite a --
que haya lugar, eata nutoridad tlene a bien suepender-
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1la presente audlencla y para que ge continde, re seila-
lan las 10:30 HOHMAS DEL DI1A 13 DE AGOSTO DE 1990, aper
cibiéndose a la parte proveedora parsa el cano de no -
comparecer, 8e le impondrd multa por la cantidad equi-
valente a 100 veceo ¢l unlnrio minimo general diario -
vigente en el D.F., con fundameuto en el artfculo 66 =
fraccidn 1 de la lcy de 1a Materia, asimismo se hace -
conatar que oe apercibe a 1a parte consumidora para el
cago de no comparecer, no le tendrd por desistida de -
au reclamacldén, con Mundnmento en el artfculo 59 frae-
cidn YIII Inciso b} pirrafo negundo de la ley de 1n ma
tarin,- ASI LO ACURDAROH ¥ PLIHMAN LOS €C, FUNCIOHARIQT
QUE ACTUAN ,» = = = = = = = = & ¢ = = & m e = o o =
RAZ 0N .- Lefda que fue la presente por les compare
cientea enterndos del acuerdo, firman al mdrgen para -
cong8tancia.= - - - - = = - = - - © & = & « &~ = = - -~ n

B decir, se le {mpondrdn multas --
hasta 300 veces el ralario m{nimo e¢n caso de incumplimiento, con ba-
ae en el contenido del articulo 66 fraceidn I de la ley.Dicho acuer-
do causa una serie de violaclones al proveedor, llegando mas alla de
lo legalmente establecido., Veamos por que:

I Cousa perjuicio al proveedor la vig
lacién que esa autoridad hace al artfculo 59 fraccidn VIII inciso d)
de la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, en el sentido de que-
la autoridad se excede ¢n sus funciones al Tequerirle lac documenta=
les, dejando de observar lo dispuesto por el ordenanmiento citado ya-
que, en ningin momento se abrid la etnpa probatoria donde debid con-
cederre a las partes un térmlno comin para ofrecer pruebas, dejdndo-
le en un estado de indefennidn.

Causa agravios en rerjuicio del pro
veedor la violacidn hecha al infringir el articulo 59 fraccidn VIII-

inciso b) 'de 1a ley de la materia’, al actuar el C. Conclliader por -

mutuo proplo y diferir la audiencia de conciliacidn prevista por el-
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ordenamiento cltado, ya que se cltard a date y al consumidor a una ~
audiencia de conciliacidn, de la cual se levantard acta, mea cual --
fuere el repultado de 1o minma, de lo que ee denﬁrende que, de 1a ==
gimple lectura el ordenamlento no prevee gque la autoridad, en este -
caeo el conciliador, differa 1a nudlencin de conclliacidn papando --
por alto las manifestaciones de ambae partes y eun especlal la del --
proveedor en el sentido de que el consumidor en ningdn mowento ha --
exhibldo el contrato bane de su acclén, nt acreditd su dicho de que-
el proveedor le hublene prestado tal servicio.

bausn perjuicio al proveedor la vip
lacidn que esa nmutoridad hace por conducto del conmciliador en turno,

al articulo 122 de la lLey de V{as Generales de Comunicacidn, el cual

a la letra dice:

"irt. 122,- ... Se prohlbe eatrictamente a las empre -~
sas de v{as generales de comunlcacidén y medios de - -
traneporte, as{ como a lamg oficinas de correcog y telé-
grafos, proporcionar a persona alguna o autoridades --
distintas de la OSrcretar{s de Comunicaciones, de Ha --
clenda y Crédlto Miblico, de la Economfa Nacional y de
lae Judiclaleas y dnl Trabanjo comraetente, dotcs relpti-
vud a 1a explotacion de2 dichas empresas".

As{ tenemos que, el concillador en-
Bu cardcter de autori{dad entre las partes, trata de coaccionar 21 --
proveedor al requerirle que exhiba las documentales a pesar de que -
cuenta con la capacidad jurfdica que se presume debe tener por el --
cargo que desgempefia, tratando de obligar al proveedor para que in -~

frinja la ley y, en especial, el nrticulo citado, a sabiendas de que
debe de codocer la Ley de V{nn Generales de Comunlcacicn, de lo que=-
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se deaprende un total abuso de autloridad por parte de esa Institu --

cidn.

Viola y causa agravios al proveedor
la inobservancia que la autoridad comete al infringir el erticulo 47
fracciones I y XII, de la Ley de Reoponeabilidades de los Gervidoren

Piblicos que a la letra dlce:

"Art. 47.- Todo servider piblico tendri las asiguienten
obligaciones para walvagusrdar 1n legalidad, honrades,
icaldad, imparcialidad y eficlencia que deben ser ob -
servadas en el denempeilo de ou empleo, eargo o comi —-
9idén y cuyo Incumplimlento dard lugar al procedimiento
y a las snncioneu que corresponda, seglin la naturaleza
de la Infracclidn en que ge fncurra, y sin perjuiclo de
sus derechoo laborales jrevistos en las normas eapec{-
ficas que al respecto rijan en el servicio de las fuer
zag armadae,

I.- Cumplir con la mixima diligencia el gerviclo que ~
le sez encomendado y abstenerse de cualquier acto u --
omlaidn que caunse lu suspensidn o deflciencia de dicho
servicio o implique abuso o sjercicio indebido de un -
cmpleo o cargo o camivldn; ...

XII.- Abstennrne de cualquler acto u omisidn que impli

que Incumplimiento de cualquier disposicidn jur{dica -
relaclonada con el servicio piblico™.

Por lo que dicha autoridad se ha --
excedido en el ejercicio de wsus funclones, dejando de observar 1o =-
que la ley le tiene perfectamente delimitado y encomendado, tratando
de convalidar su ilmprocedente actuar al requerir al proveedor para -
que exhiba las documentalesa, En ¢l caso espec{flco que e traté pode
208 obeervar que, lasg documentnlen exligidas pueden Ber objetadas por

el proveedor. Veamos por que:
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Eu cuanto‘a la primera documental -
requerida, la autoridad compelenle para verificar que su aparato te-
lefdnico cuenta con el uervicl; de rcatrictiolpda, en ayuellia con la-
que el mismo conpumidor conirald el serviclo gue reclnme al provee -
dor, puente que énte 8dlo prentn el serviclo telefénico que clnramen
te se especifica en el countratlo celebrado y en el supuesto, s#in con-
ceder, de que dicho gervicio me le proporciond, deberd acreditarlo ~
ante esta autoridad y seiinlar fecna exscta en que fe lo proporciand,
as{ como los recitos donde ne hizo el cobro por dicho serviclo, mani
festando que el equipo telefdnico inastalado al serviclc del quejoso~
es un conmutador manual, tipo ADF 162 deo manuract&tn gueca, marca --
Ericson con capacidad finnl de 180 extensiones, 16 tropcales y 18 --
circuitos de interconexion,

¥n ningdn casa, los conmutadores na
nualea y ninguna de lan verslonen de lal mavce, tiene nl ha tenido ~
regtrictor de larga distancia cuando salieron al mercado., El equipo~
instalado en el domicilio del quejgso, de su propiedad tlene regla ~
trada una capacidad de 60 extcuniones, 10 treoncalem y 12 circuitos ~
de intercamunicacidn {cocrdones), 1a empresa le praporciona dnicamen-
te zantenimiento a lneg l{neas lroncales y a los apavaton de exten --
gidn {teldfonos). '

La documental que el conciliador asolj
cita, carece da todo fundamento dtico y legal, noa bagzamos en el he-
cho de que el proveedor no op fabricante de equips telefdnico, sino-
un prestedor de gerviclea; por lo tanto, sers a través del fabrican=
te del miemo como puedn constalarse lo que el conciliador requiere.-

Asf entonces, el quejosa deberd wmedlunte su factura constatar 1a pro
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pledad del equipo y en elln debe defintirse la marce; fipd y.capacl =
dad del comnmutador; siendo euLnnceq. procedenta que la Procuradurf{a-
requiern nl fabricante el dnlo nolléltndo.

La documental segundas que se refi -
rid en la actuacidn que re analiza, er totalmente improcedente ya -~
que, como es5 sabido por esa auntoridad, el proveedor es tan Bdlo un -
preatador de ser&lclon y no el fabricante de los aparatos que ss uti
c de dicho nervicle, ya gue sSlc loo adguiere --
cuando han reunido los requinitos que la Secretar{a de Comercio y Fo
mento Induetrial les sefiala pira que salgan al mercado, por lo que,-
61 la Procuradurfa se interesa en saber sl un aparato determinado se
encuentra o no degcontinuado, debe remitirse directaments sl provee-
dor fabricante y no a8l proveedor jprestador de servicio.

En cuanto a la documental que la au
toridad reflala como tercern, e por demdn peilalar su total improce -
dencla, ya que el documento que en ente caso es el contrato de adhe-
sidén de prestocidn de servicio telefdnice y que se refiere en exclu-
siva @ tas lineas troncales que alimenian el conmutador, propiedsd -
del gquejoso, se encuentra debldamente registirado en la Procuradurin-
con fecha 20 de marzo de 198G, por lo gue resulta infanti{l que el re
pregentante del consumidor intente hacer valer un derecho que no - =
exigte en ¢l clausulzads del contrats cltads, intentands evadir ol --
que joso las responegabllidades que contrajo con el proveedor como lo-
establece la cldurula negunda do diclio contrato y, oabiendo el sug -
criptor el contenido de éste, olorgd su consentimiento y conformidad

como ge aclara.

¥Yiocla y caura en perjuicio del pro =
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veedor la violacidn que comete nl infringir los artfculos 14 y 16 --
constitucionales por lan inobuervancia de 1a legelidad y fundamenta -

cidn de los actoe que deben ooy emitidos por autoridad competente,
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CAMFM1ITULO 111

PORQUE LA PROCUHABAIIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR
PUEDE SANCIOHAR EN LOS SIGUIENTES SUNUESTOS

Ya en pdginas anteriores analizamons
aquellos supuestos en que la Procuradurfa Federnl del Consumider ime
pone sanciones funddndome para ello ep el contenldo del artfculo 66,
fraccidn I de la ley de 1a materin: Cuando no se rinde el informe --
Justificado que se policita al proveedor, por la ho comparecencia --
del proveedor a la audiencin de conciliacidn y, por \dltimo, por la =~
no exhibicion de las documenliales que se le requleren al proveedor.
En su oportunidad expugimos nuculro eriterio respeclo a teles sancio
nes.

l'oro tombién existen otras hipdte-~
8is en las cualea la dependencin puede imponer sanciones: Cuando ci-
ta a terceros involucradap en Ipg ;ucjna 7 cuando reyulere documenta
les, funddndose para ello en vl contentdo de los artfeulos 65 y 79 -

de su ley, vedmoslo,

3,1.- AL CITAR A TERCEROS EN LAS -
QUEJAS INTERPUESTAS.

La Ley Federal de Proteccidn al Cop

sumidor congigna on su capliule XII -analizado en el capitulo que an
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tecede~, de sus art{culun 86 nl 90 lan nancionen a que se hace acree
)

dor el que incumple agun oblipneciones cmanadas de tal ley e inclusive

en pu arifculo 87, pirrarfo aepgundo, eotablece lan cnupales por las -

cualea impone las sancionen,

Pero quien éoto escribe, no cncon =~
tré alguna diaposicidn Jurfdlea que non diga o fundomente la aplica-
cion de una sancidn por ol liecho fgue un “tercero" ajeno al conflicto
de las partee, no comparezcn a la oudiencla a la que fué requerido,-
Pero veamos 81 el contenldo du un ncuerdo emanado de la propia Instl

tucidn arroja luz acerca de nursira duda.
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tn la civdad de México, bistrito rederal, siendo las nueve Lrein-
ta horas del dfa trece de dicicmbre de mil novecicntos noventa —-
dia y hora secifalados para yue teaga verificativo la audiencia de-
Conciliacidn prevista por ol articvle %9, fraccidn Vill, inciso -
) de ia Ley Federal e Proteceidn al Consvmidor, ante 1a nresen-—
cia del C. JEFE DB DLUPARTANDHIO DE COHCILIACION, LIC. JOSE HERHAH
DEZ CPUZ, asistido en ausle acto por el C. LIC. ALBERTO MALTIHED? -
SANCZHEZ, quién hace contitar (uU: - = — = o « = = = o = = = o = ==
Comparcce la parte consuvmidora por conducto de su representante -
legal el C. BAHUSL ESTEVEZ SANCHEZ, quidn se encuentra debidamon-
re identificado y acreditado e avtos, — — -« — - = -~ - = - -
Comparecce la parte provecdora por conducto de su propietario la -
C. SILVIA RECHY PERED DU fefibA, quidn se identifica con la 1icc2
cia para condvcir nim. lovo?% wspedida por la GSria. General de —-
Proteccidn y Vialidad el L. Fo, yuidn acredita 1a personalidad -
mediante copia cortificada La quu exhibe patente de Agente Adua--
nal para que actide con cse caricter ante la Aduana y Aeropverto -
Internacional de la Cirudad de néxico, asi como el Registro Fede-

ral de Causantes con ¢l cial acredita ser la propietaria docuinen—
to certificado por el LI, VHITUR ALGAGUSR 1RAREA Je la Notaria -
Him. 9, Tlanepantlia, Ldo. de Noxico, documentos que se tiene a la
vista ¥ se devuelve al interesado, - = - = - = - = - = = - W — ——
Zn uso de la palabra ia parte proveedora manifiesta que; solicita
atentamente a esta I, proceraderfa sea citado en forma personal -
a 1a Linea Aerea americon alrlines cuyo domicillio en el de Paseo~
de la Buforma NMim. 3v0, guntla ab cune Latine, Cnl. Jufires, €. O.-
UGo0U, en esta Ciudad, o ¢fecto de que comparezed a esta il Avlo-
ridad y se proceda a la solvcifin de la presente queja, para 1os -
efectos legales a que hayd IUfil'. = = = = o = o = = = = = = = = =
En uso de la palabra !a parte consumidora manifiesta que: Como --
tantas veces lomos manifestado via diferentes escritos dirigidos-
G estd Procuraduria ed lolatmente imitil citar o 1a Cfa. Acrea —-
dado que personalmente Conitalamos Lo entredas del tolal de la mer
cancia amparada bajo la via Serea citada anteriormente por lo que
hermos manifestado nuevamunle explicamos que la perdida ocurrid --
al salir de la aduanas garita uno hacia nuestroas oficinas, la per—

Speend
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dad ocvurrid en el intdrvalo por.lo antes c¥puesto solicitamos ——-—
cean lefdos nuestros oscritos por el provecdor.

ACUE PR D O~ T8ase por presentados a los cowmparecientes, por
reconocida y acreditnda ia personalidad con que se ostentan, por-
hechas sus manifestaciones para todos 1os efectos legales a que -
llaya lugar, se suspende la presente y para su continuvacidn se se-
fialan lag 9:30 horas del dia 72 de encro de 1991, quedando notifi
cados 10s comparccicnt de la fecha que antecede, apercibifnde
1c a la parte provecdora de gue para el caso de que no se presen-
te en la fecha indicada se le impondrd vna sancidén de 90 veces el
salario minimo diario viagente para ¢l D,F,, con fuandamento en cl-
articulo 66 fraccidn 1 de ta Ley citvada, asimisio se apercibe a -
1a parte consvmidora do que para el caso de que no se presente en
1a fecha indicada e Loy tended por desistida de sv reclamicibdn —-
con fundamento en ¢l articvlo %Y, [raccibn Vill, inciso b) segun-
do pérrafo de la Ley de la Nateria.- y como lo solicita la parte-
proveedora notifiquese al €. lepresentante Legal de la binea Ac--
rea /merican Airlines para gue comparezca en 1a fecha seiinlada --
apercibido de que deberd rendir un informe por escrito; dicho - -
apercibiniento con fundomento cn el articulo 66, fraccidn I de 1a
Ley de la liateria para vl b,F,, para el caso de no rendir el in--
forme a esta H. Auturidad, dobiéndose de notificar en el domici--
lio de¢ Paseo de lo Petorma Nom. 300, Col. Judrez, C.7. 06600, asi
mismo se tienc por vihibido to de Fecha 27 de novicmbre de =
1990, con nbn, de folio o4%493 presentado ante csta H. Procuraduria
por Oficilia de pPartes, et cvel la parte provecdore da cvnplie—-—
miento al requerimicnto que se le hiso en avtos de fecha 23 de no
viembre de 1990 y en ¢l que cxhiibe copia certificada de ratenta —
de agente aduvanal, a nombre de STRVIA RECHY DPREDREL DE TLJubDA, nsi-
como negistro Federal de Cavsantes a nombre de lo nisma persona -
mencionada con lo que acudita ser propietaria, copia certificada
expedida por ¢l C, hiC. VIieToR ALBAGULE IDBARRA, ilotario him. 9, -
lalnepantla, Ldo. de lGmicn, ol cual previo cotejo se deveelve -
al interesado por as
nismos al prescnte o

e

solivitarto anexindoese copras Samples de lon

pedicnle, = = = = = = = = = & & - - - - - -~

ASI LO ACORDARON Y FINAS 105 CC. FUNCIOBARIOS QUE ACTUAN, = - - -
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. Pe lo tranecrito, noe percniamos de
rlo siguiente:
' ao.- Es la parte proveadora qulen -
solicite se cite al tercero a que concurra a la elguiente mudiencla;

20,- La parte consumidora conoldern
improcedente 1la peticidn de 1n provecdora, en rawén que la acclén --
que motivd la queja fué al enlir de 1a aduana garita;

3o.- Se cita al tercero que compa =
rezca a la slguiente audiencin, apercibiéndolo de multa en términos-

del articulo 66 fraccldn I de 1la ley de la materia. El articule 66 -

fraccidn 1, ecstablece:

"ATt, 66.- La Procurndur{a Federal del Consumidor, po-
ra el desempefio de Inp funclones que le atribuye ls --
ley, podrd emplear lon sigulentes medios de apremio:

1.,- Multa harla jor el lmporie de clen vecen el salan -
rio minimo general dlario eorrespondiente al Distrite-
Federal. En caso de que persinta la infraccidn podrdn-
imponerse mulias por cada d{s que transcurra sin que -
ge obedezca el mandnto reupectivo., De reincidir el pro
veedor, se entard n lo dispuesto por el artfculo 88",

Do tal art{culo se deduce que, la =~
Procuradurfa podrd emplear medidan de apremlo pero, en ningin wmomen-
to, al igunl que el acuerdo citndo, se refiere o la fundamentancidn y
motivacidon que debe Jde hacerse para cltar a un tefcero & que concu -
rra en el procedimiente, en decir, no menciona ningin artfculo de 1la
ley, ni se basa en leyen gquo pdievan aplicarse pupletorinmente a --
lae que se fundamente para citar al tercero y menos oun, expone moti

voa esuficientes que a su conalderacidn, y no del proveedor, dbasten -

i .
para citar sl lercero. Aquf ue recomienda que en el artfculo {(adicio



81

nado, modificado o crendn) de la ley se menclonare la hipétesis o --
las hipdtesis en las que la Procurndurf{a tenga la atribucidn de ci -
tar a terceroa al proceidimivnto, por que, ac{ como estd redoactoda la
ley y el mencionado acuerdo, sirven de defensa psra el tercero que,-
al ver que se violan nuu derechon decide ejercitar une accidn ten =--
diente a que se le reintsgren o a que se le reapelen,

Siguiendo con el moloro acuerdo, nos
damos cuentia que previene al tercero para gue vinda un "informe" so-
pena de imponerle una multa al amprro del articulo 66 fraccidn I de=~
1a ley de la materia, pero no le hace saber sl tercero sobre los he-
chos, motivos o causan debersd rendir el informe imposibilitindolo, =
con elle a que ne le deje en lotal eptado de indefensidn, Aidn mda, -
tampoco funda y motiva e! requerlmlento del informe, esto e3, no se-
basa en ningin artfculo de 1ls ley o de alguna otra u otras supleto -
rias de 1la materis en lan qun se eotnblezca 1o obligacidn que tiene-
un tercero de rendir un “"{nforme" por escrito.

En bape a lo anterior, se sugiere -
que se adlcione 1a 1ey y e esisblezca 18 atribucldn de ia Institu =
cidn de solicitar informe & wujetos terceros al procedimiento, por -
que, de otra manera tambldn ne snliguen viclando los derechos de los =
tercerog, causdandolea jurjulclo en su esfora Jurfdica y que, nl con-
currir a los juzgados competenten tienen la plena seguridad de que -
cualguier uccién, acuerdo, reusolucidn emitides por la Preocuradurfa -
serd desechada, revoeada o modifieada por el juez, en virtud de las-
claras, notoriso y evidenles violaciopes al procedimlento y a loas de

rechos del recurrento.

Iguaimente, dicho acuerdo violentin -~

1
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la eafera jurfdlca del lercera, en vittud de que tampoco fundan ni no.
1

tiva la multa a Ia que podr{a haocerse ncreedor el tercero en caso de

innsistencia. Para elle, noesn remitlimes al contenido del art{culo 89-

de la citada ley:

YArt., B9.- Parn la determivncidn de 1lan sanclionen debe
ré tenerse en cuentla: -

I.- El cardcter lnlencional de la aceidn u omiseidn - -
conatitutiva de 1a fnfraoceidng

I1.- Les condiciones ecoudmlcan del infractor, y
I1TI.~ La gravedad que la iufraccidén implique en rela -
¢idn con el comercio de productes o servicios, as{ ca-

mo el perjuilcio ocantunado a los consumidores o e la -
socliedad en generul®,

Se observa que del citado acuerdo,-
no se desprenden elementos nue nos permitan establecer c¢ondicliones -

hipotéticas a que se refiere el artfculo 89.
Yo e¢n el caso muy concreto en que -

el tercero resulta ger una emprenn te nviaceldn, we aaponen 105 oL -

gulentes puntos de vista y que a mi conslderacion son vélidos para -
cualquier tercero, ya ngiue en cualquler tilempo y lugsr en que me pre-
tenda llamar a dn tercoro, slempre ne hace por decirlo de alguna ma-
nera "de machota™, eco decir, gue en la miema forma en que se trang -
cribid el acuerdo anallzado, an{ son en su mayorfa emitidos por la -
Inotitucidn. De ahf qdc, quion expone ¢l prenento trabajo, conaidera

recurribe el citndo acuerdo en los términcs sigulentes:



1. PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOH.
DIRECCIOR GERERAL DE CONCLLIACGION,

FRANCISCO TALAVERA CUEVAS, en repreaentacidn y co

mo apoderado de ANBRICAN AHHT.IH-_, bE MEXICO, S,A. DE -
C.V., personalidod qus dPlPdlLdle duraute el LranRcur-
so de la audiencin que Lendrd verificativo a las 9:30-
horas del 22 de eunero de 1491, asednlando como domici -
1io para ofr y recibin nullrluncionon el wbicndoe en ~-
Campon Elineon 344%-%er. pluoo, t¢ol. Chapul topace Pelanco
11560, Méxicwo, b.r., y nutoriransdo jare olrlins y recl-
b1r11n. aol como para venlizor cunnia gestidn nea nece
saria en ¢l preosente aounlo al speilor liecencindoe bLuls -
A. Cervantes Mulilz, nn( coma tnmbidén @ lon panantes en
Derecro, Erbents fompre ¥lizaldo, Diepo Mart{nes Ber -
langa, Alejandro uﬂl": Oranten y Fuqddluxo surcia Corg
na, con regpelo comjarenen a exponer:

En relacidn «¢on el acuerdo transcrito por el Jefe
del Demariamenta de Conciliiacidn de esa H., ¥Frocuradu -
ria, que contiene 1n ilepnl repolucicn de requerir al-
proveedor comparecencia ante la Direccldn General de -
Conciliacidn de ena li. Procuradurfa, a electo de ren -
dir el informe a que se vefiere ¢) artfeulo 59, frac -
cidn VII1 incioo a) de 1a hey Federal de Proleccion al
Coneumidor, en telacion cou 14 queja que se pretende -
ventilar, y oip reconscerie @ esa tl, Frocuradur{a ma -
yor compatencia que la gue por herecho le correaponda,
y el tercero en uno souledad mercantil, con domicilio-
legal; se dedlcan o bl preslacidn de sctividadew cone -
xap con el gervicto piblleo.de transporte aédreo inter-
nacional regular, wixto de papajeroe, werconcias, car-
ga y correo conforwu a loa jwrawisce otorgandes para tal
efecto por la auturtdad cowmpetente, estlo es, por la bl
raceldn General de Aeromintica Civil de la Secretarfa—
de Comunigneclonen y 'I'aney

Se debe valer 1a Ll Wia de ena H. PROCURA~
DURIA FPEDERAL bl CulsUHTLOR Y3 conocer de la recla-
macidn presentada jor el guejoso de conformidad con lo
stguiente: Yo que nepin el articulo 3o0. de la ey de -
Viar Genernles de Conunteacidn qua las vi{ap peneralep-
de comunicncion y lus moedon de tranegporie que aperen -
en ellas {como en el cunw del serviclo que mi represgen
tada brinda y que wotivé la itnterposicion de la queaa—
de referencia) yucdan sujetoy exclusivamente a los Fo-
derecs Federaleas,

Pootertormente dichin precepto legnl evtablece que
el Flecullivo rieceltnrd nuo facultades por conducto de
la Secretorfa de Cowmunicocionen y Transporles en capo-
de aprobacidm, revivlon o modificacldn de lns tarifas-
de los servicion derivadon de 1a explotacidn de las —-
v{an generinles de comunleacidn, arf como Lawbién en --
los amuntos referentes n la inapeceidn y vigilancla de
1as vias generalen de comunieocidn y consecuentemente,
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de los servicloen que ue brindun con motivo de 8u expla
tacién.

Aptmiemo, ¢l artfculo 4o. do la Ley de V{as Gene-
rales de Comunlcacidn entableca que las controversiap-
que npe cuocliien robrao lnl.c,-r;-r{-l.ncidn y ewnpl fmiento de
1an concetjionen y Je Ledn clase de contraten (incluyen
do degde luegs lon de trnnsporte aéreo y aguellos que-
tengan relactdn con el gervicio publlco de nprotrans -
porte) relacionndon con lan vine genernles de comunjcn
clén y sus medloy de Lrausports Eaviones), se decldi -
rdn con arreplo a la propla ley (de Y{as Generales de=-
Comunicanldns

De lo unlerlor se denprende la competencia exclu-
aiva de In Seeretnrfn dn Qomuntracianes § Trahoeportes-
ara er cowocimlento de Tan controversiag respecto de=-
toda clape de contriatoa relaclonadoe con 1as vias gene
rales de comunicacidn y medios de tranaporte, apllcan-
do lns disrosicionsa Je la propla Ley de \fnn Genera -
les de Comunicacidn.

Ademin, el srticulo 44 de la Ley de vian tienera -
les de Comunicacidn Jdlopone gue ln dnten Dependencia -
del Ejecutivo Fedeoral cumpetente para verif{lcar el cum
plimtente de 1as nomman quao rigen las Lnllfnn. y sus =
reglas de aplleacion, en la Leceretarin de Comunicacio-
nes y Transporlen, A centinuacidn tranecribo el precep
to en cuegtidn:

ARTICULD 49, ~ Compete exclusivamenle n la Se
cretar{n de UComunleaciones y Tranovporviey el=
estudfo y aprobacidn, revisidn, modificacién
cancelacidén o registro, en su ecaso, de itine
rerior, horartor, replomentos de servicio, -
tarifas y sun clementon de aplicacidn, y de-
loy demdn docgmoninae : lug presiagoresn de-
serviclon de viu» rencrales de comunicneidn-
sometan a s eatuwtifa, cn cumplimiento de ea~
ta Ley y de nug replumentos, S61lo podrin ine
tervenir otran autoridudes en dichos eatu -~
dios, cuando lp lecrelar{a de Comunicacidn y
Tranaporte lo nolletite.

No da lupar a dudnin 1a cnmpelencia cxclusliva gque-
ctorga el precepto lepgal tronecrito m la Decretarin de
Comunicaciones y Urunsportes en la pregente reclama --
cién.,

La incompetencia de epa H, Procuradurfa se funda-
con toda claridad en 1a iltimn parte de la dieposicidn
cltada, que cntableco que polo podrdn Intervenir otras
autaoridadea, eato an, autorldades dlastintans n 18 Secre
tarfa de Lcmuh](lﬁiunnn y Frapaportes cuando la prop!n
Secretarf{a la salfct te,

Por otra purte, y en relacién directa con dicho -
precepto, el artfeulo 1o, de la Ley Federal de Frotec-
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cidn al Consumidor dispone gque 1a aplicacidn o vigilan
cla de lar dispociclones de dicho ordenamlento legal -
corresjonderd a la Seutetar{n de Comercio y Pemento In
dugstrial y a ln btrocuradar{a Federal del Connumider a-
falta de compelenctin eopealtlen de deterninnda depen -
dencia del zjioculivo Federal. A continuacidén ge trang-
eribe el contenldo de dicha disposticidn,

ARTICULO 1o.- Taan dinporiciones de cotn ley-
repirdn on Ltedn tn Hepiblica y son de orden-
piblico e tulerdn pocinl. Son frrenunelabien
por loo consnmmidoran y nerdpn apllcnblen cun-
lesquiera que nenn lae entablecidas por - —-
olras leyen, vustuabres, prdcticas, ueea o -
eatipulacionen contractuales ep contrario, -
La aplicacidn o vigllancia en la enfera admi
nistrativn de 1ac dinponicionen de 1a. preacn
te Ley, a falta de conmpetencla oepec{ficn de
determinada dependencia del Ejecutivo Fede -
ral, correspomiers a lo secretarf{a de Comer-
cio y Fomento lndustrial y a la Mrocuradurfa
Federal del Consumtdor.

Serdn organon aurillarens para la aplicacidn=-
y ¥yigilancla de Jo dlapuegto en eota Ley to-
da clase de nntortdndes federales, eatulales
y munictpales, Loy npentes del Minfaterio Pg
blico Federn! oricolarin & los cenpumidores=
regpecto de loo alconcen de esta Ley, loo --
procedimlentos y las autoridades competentes
para conocer d¢ =us quejan.

Fg clara 1a Intencidn del Legislador al estable -
cer que polamente a lalln de competencia eonpecifica de
determinada depondencia del Ejecutivo Pederal corres -
ponderd a la Procuridurin Federal dal Consumlidor la --
aplicacién y vipilancia en 1ia enfera aduintotrativa de
las disposiciones de 1a Ley bFederal de Protscceidn al -
Congumidor.

En el ecano que no dnfcnmente exiote unn dependen-
cia del Toder Ljecutivo o la que por disponicidn expre
sa de Ley nse le convwede focultail para conccer de cuen-
tiones relativas vl servicio piblico de aerotranesporte
y sus servicloea conexus, al no que ee claro que el nu-
meral tranncrito diapone que lag atribuciones de la --
Procuradurfa Federal del Coneumidor ase limitsn exclusi
vamente a velar por el cumplimlento de las dinposicio~-
nea de la Ley ftuderal de troteccion al Congumidor cunn
do no exiata alpuna olra dependencia del Ejecutivo Fe-
deral con compotencia eapec{tica.

Como se ha quedado maanifeatado, el tercero es una
eapre=a dedicadn a 1a proetacidn de perviecios deriva -
dos de 1a explotacion de vins gencralens de comuniea -=

85



cidn, como 1o en el erpacio néreo, eepio lo dippuesto-
por el artfcula t1o. de la Ley de Y{an Generalen de Co-
municacidn; For ello, ba atdo coliflicnda como una - -
emprean de ving peuneralen de comunlcacidn,

Ahora bien, loo crltavtan Jurtndtectionnlen min ng
lidoa, veloclonadon correctimente con lng dliojpopicio -
neg contenldan en o ley de Viag Generules de Comunlen
cidn, nos indican que la regulacidn de lop actividaden
de emprenan de v(an gencrales de comunijcacidén, compe -
ten con exclunividad o loe Poderens Federalen y en espe
cinl al Yoder Ejleculivo kbederal por conducla de 1a Se=
cretarfa de Comunlenclonen y transporten.

En concrete, contarme o 1o diepuesto por el artf-
culo 3o0. de 1a Ley de Viug Generales de Comunlecacidn,-
las viar peneralen de comunicacidén y los medios de « -
fransporte que operen en eliag, quedardn wujotos exclu
slvamente a lor Puderes Fedornles, ejercitando sBuf Jp-
culiaden nl Voder Ejeeulive Federal por conducto de la
Secretar{a de Comuniecacionen y Transporteas, entre - -
otros cafas, en la aproboacidn, revisidn o modificacidn
de tarifan, circularen, horarios, tablas de distancias
¥, en peneral, todos lon dbcumentos relaclonndos con -
la explotacidn.

De lo anterlar se deapiende que fuéd clara 1a in -
tencidén del beginlador Federal de conferir competencia
excluniva a la Secretarie de Comunicaciones y Transpor
tes para reviaar y aprobar cualquier aclo realizado --
por las empresan de vias penerales de comunicacidn,

Es preciuo i{ndichr gue 1la Suprema Corte de Justi-
cia de la Nacldn ha reconocido la competencia exclusi-
va de la Secretarfa de Commicaciones y Transjportes en
1a aplicacidn de lan dinpopiclones relacionadas con --
empresan de viag peneralen de comunicucidn, ecomo lo en
el tercero, La leuls gue a contlnuacidn ve cita no da-
lugar o elra interprnineisn:

VIAS CENERALED BE COMUNRTCACION.
Interpretactidn del artfculo 49 de 1a Ley de.
Dicho precepto gque previene que "compele ox-—
clusivamentr n 1o Secretncfa de Comunicaclio-
nen el estudio y nprobbetion, revioldn o mod 1
fiecacton en su coang, Jde tlinerarton, hore -=
rico, reglowentlon Jde eervicio, tarifamn y sus
elementos de aplivacidn, ¥ de los demdn docu
menton que lap emprevias de viae generales de
comunicocidan numv‘un a4 u egtudio, en cumpll
miento de epla Ley de pun replamenlos™, no =
cres un recurso de revinidn que pudioran - -
aprovechar los intereondos, pues Unlcamentle-
faculta n la Secretarla a revisar o modifi -
car entre otraw, log tarifas que se sowmelan-
g pu estudio,

Amparo en revialon 416/1959 "Unidn de Esitba

86



dores y Jornaleran y Linnchorose del Pac{flco,
Lelepacidn No. 3 de UGnnymas", Resuelto el 10
de agoste de 1961 Holet(n de Informactdn Ju=
diclal, Afio XVI, Midw, 1617,

En coneluuldn, en evidunte que en el caro eapeci-
fico re actunliza con tedus cluridad 1a excepcidn que -
contempla el artfculo lo. de la Ley Pederal de FProtec-
cidn al Consumidar qua fmpide econocer o lo Procuradu -
rin Fadernl del Consumldor de cunlguler controversia -
gque, atn cuando ve cucuentre repulada por diche ordenn
miento, corresponda especf{licamrnte a olra dependencia
del Ejecutivo Pederal.

En ciras jsilablias, nu obetante gque la Ley Federal
de Proteceidn a1l Connumidor, a través de nu artfculo -
52, prevea la oblliganctdn de gque taodo prestador de per-
vicioe, como lo en el tercera, reapetard el término --
conforme & los cunlvy se hubfere ofrecldo el lranspor-
te, dicho precepto de ninpuna forma podrd ser aplicado
ol quien debe apliearlo, en ente case la Procuradurfa-
aludida, no cuents con comyetencia para ello. ks decir
el presupuesto bLielco y fundawental para que la Procu-
radurfa Federal del Conaumidor, ejercite nus faculta -~
des es que cuente con comjetencia, misea gque, en la --
pregente queja, como ha quedado comprobadou, no existe,

taf me preclsa gque no es raro encon
trar en nuestro Derecho Mexicano materias adminintrativas en cuya re
gulacién y cumplizmiento iulervengun ordenamientos legales y avtorida
des diferentes, cttuactdn que en alyunos cagop provoenn lo que Jurf
dicamente se conoce como “Jjurisdiccidén concurrente". Sin embargo, en

el presente caso es sumanmente claro que, adn cuando pudiera pensarse

que exisgte dualidad en orden y autoridaden, lo que es Inco -
rrecto dende luego, el Lepislador Federal quizo que en materin de co
municacliones ¥ de vias penerales de comunicacidn, 1a tinica autoridad
encargada de su conoecimienlo lo fuera la Secreturfa de Comunlcacio -
nes y Transportea,

Es bien claro pues, gque toda vez que

en el pregente asunto exinste una determinada depondencla del Ejecut}
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vo Federal competaonte para canocer de la queja intervuesta, esto es,
la Secretarfaz de Cemunicacionen y Transportem, esa H. Procuradurfa -
deber{a remitir el expadiente de 1a queja en cuestidn a eota dltima-
autoridad, e inhibirpe del conocimlento de la presente reclamacidn.

e todo lo expuealo, podemos decir-
que, a Dbperar que']a Inrttiuctidn puede vancionar a loe terceroe gue =
"incumplan® econ sus citatorion, cae ecn la arbitrariedad y en la anti
constitucionalidad, Por ello, suplern gue, o ge euladlezcan lag hipp
téticas resefladas en este mismo apartade o gue, de plano, se prohiba
a la Procuradurfa citar a terceros por no ser el procedimiento que -
se lleva a cabo en esa etapa, proplamente un julcio en que ne hable-
de una "tercer{a" yplena.

Veamoo el contenido de otra audien-

cia celebrada en la Frocuradurf{a Federal del Consumidor:



URADURIA FEDERAL . DN

BUFTHOENON DY RECCION - GENERAL .DE - CONCTLIACIUN
L DEPARTANEINNO DE” CONCILIACION
8y s 5 S i -

'Hr DEL ORCI0:

EL CONSUMIDOR

dains rmaignidor en ol dnguln supesiss dereche.

Asunia: -

ALUACENES DE DEPUSITO GOMEZ, S.A.
vs.
LELVIN PLANK DE MEXICO, 5.A. DE C.V.

CONMPARECENCIA INFOIE t

En 1a Ciudad de México, Distrito Federal, siendo las nveve hores—-—
del dia seis de diciembre Jde mil novecientos cchenta y nveve, dia-
y hora seilalados para que tenga verificativo la Rendicidn de Infor
me a que s¢ refiere el articulo 59 froccidén V111 inciso a) de la -
Ley Federal de Proreccifin al Consumidor, ante el C. LIC., JOSE LUIS
LOPEZ HERNANDEZ, DIRECTOR GENERAL DE CONCILIACION, auxiiiado ci c3
te acto por el C. Conciliadur VICTOR MANUEL PEKbLZ GOHEZ, quidn ha-—
Ce ConsLar que: - ~ = - - = = - ~ ~ - — - — - R N
Comparece el C. JOSE FRAHCISCO CORMTES SOBREVILLA, quién we idenli-
fica con Licencia para conduciy ndmero 667748, expedida o SU nOMwe—
bre por la Direccién General de Seguridad piblica y Trinsito y - -
acredita su personalidad como representante de la parte consumido-
ra por medio de Testimunio lorarial ndmerc 33042 pasante ante la —
£é& del C. LIC, VICLTE RANIPEZ OSAHTE, Hotario publico lUdmero 13 -
del Distrito Federal., = - — = = o« 0 0 = 0 & 0 o 0 = o 0 o = o e
Asimismo se hace constar gue comparece el C, VICIMOR HANUEL BRAVO -
KIER, quién sc identifica con Cartilla de Servicio tililitar nidmero-
789023, espedida 2 su nonbre por la Secretaria de la Defensa Hacip
nal y acredita sv personalidad como representante de la parte pro-
veedora por medio de Testimio Hotarial pdmero 411, peosado anle la-
fé& del C. LIGC. GERALLU CORREA B, totario rdblicue ndmero 189 del —-
DISLrILY Fuderal, - — - ¢ = = = = = = = = = = = - -~~~ - -
Ablerta que fue la prescnte.— En uso de 1a palabra la pavte provee
dora por conducto d¢ su represcntanie legal manifiestar Que con cl
objeto de poder dar la solucién mis adecvada a la queja presentada
por la empresa consumidora, solicitamnos se cite a esta Procuradu—--
ria a la empresa denaminada RECOLD, S.A. DE C.V., en Su domicilio-
vbicado en Reforma wim. B9 - VO.piso, C. I'. 6600, de esta Ciuvdad -
para gqu2 comparesca antne eota Autoridad ya que es necesario puoesto
que la queja del consunidor so refiere al equipo yuve dicha empresa
FAbrica, = = = = = = = = = = - -~ . e e e e m o e e e m — e e -
En vso de 1a palabra la parte consumidora per medic de su represen
tante manifiesta: gue cn virtud de ue el equipo fuc comprado por-
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Tt pEL OFICIO: -

JURADURIA FEDERAL LZPIDILHIE
‘t CONSUMIDOR

ASUHTO:
i representada directamente con ¥elvin Plank de Héxico, S.A., a-
través del IHG. VICTOR M. DBRAVO MIER ellos deben responder por --
10s dafectos de todo ¢l cquipa ¥y como ya 1o han moanifestado on —-
su manifestacidédn al Infovme ue elios han reclamade al Fabricante
y no i representada, quidtne directamente no tiene ninguna rela--——
cidn comercial, - - = = = = & & = - - - - = & & - o & e - - - -
ACUL 2D 0.~ Tnyase por presentes a 1os comparecientes, por -
acreditada y reconocida la persopnalidad con que se ostenta, por ha
chas sus manifuslalisues Lewton 1os efectos leqales a que ha-
ya luvgar, por racibido y anexado en autos el Inforwe de Ley gue —
rinde la parte provecdora el cual consta de 3 fojas Gtiles por u—
na séla cara, deil cual se le corre traslado copita a la parte con-
svmidora, citese al provecdor RECOLD, S.A, DE C.V., e¢n cl domici-
lio propercionado por cl proveedor que se encuentra preseite y --
con fundamento en ol articulo %9 fraccidn VIl inciso a) de la --
Ley de la flateria rinda vn inferme por escrito y duplicado sobre-
105 hechos materia de reclamacién, debiendo presentario el dia y-
hora seiialados para ia awdiencia de conciliacién debiendo conte--
ner si oesth dispuesto o no a satisfacer la queja del conswsidor,-
apercibiéndolo para ¢l caso de no comparccer o de no exhibir el -
informe requerido por cada evento se le impondré nwlta por el - -
egvivalente a 100 veces el salurio minimo general diario vigente-
en el L, F,, con fundumento en el articvlo 66 fraccibn I de la —-
Ley de la Materia, visto lo antertior y para que tenga verificati-
vo 1a audicencia de conciliacidn prevista por el articulo %9 frac-
cién VILII inciso b) de ta Ley Federal de Fiolc
dor, se sefialan 1as 9:30 HORAS bkl DIA 9 DE BHEDO LE 1999, aper--
cibiéndose al proveedor presente para el caso de no comparccer, -
se le impondrd multa por ol cguivalente de 100 veces el salavio =
minimo general diario on el b, Fo, con fundamento en cl articulo-
66 fraccidn I de la Ley de la Hoteria, asimismo se apercibe a lo-
parre consumidora para ¢! caso de no comparecer, sc le tendrd por
desistida de su reclamacisn, con fundanents cn el articulo 59 - -
fraccidn VIIl inciso b) parralo segundo de la L7y de la liateria, -
AST LO ACORDALNGEH Y F1RUAL LOG FUHCTOUARIOS QUE AUTUALL. = - - - ——
A 2O e- bLerida que fee la predente por los comparccicntoes y en
terados del acucrdo, Firman ol mdigen para constancia. - - - - -

coifn 2l Coneumi .-

deter tonfemdsi 65 ol SAULID Iupetiir dereths.
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Al ijual que ol anterior acuerdo -
que ‘se analizd, también en date né cae en las mismas violaciones fla
granter A los derechos del tercere y que se dan por reproducidaoy - =
aquf{, Se tranecribid ente acuerdo para dejar constancia de que todos
los emitidos por 1a Dependencin para citar A terceros tienen el mis-
mo texto, n manora de mnchole, y pnra que ne cerciors ol leclor del-
prado de arbitrariedad en que cae In Institucidn con nu pretendido -
"piterpaliemo” a favoer del quejoso y no es que ataquemos tal actitud
aino que, por epe paternalipmo ae caipga en abucce ineoportablen, Se-~

debe de cuidar 1la imdgan de tnl Dejendencia.

3.2.- AL AEQUERIR DOCUMENTALKS CON-
FUNDAMFRTG EN LOS ARTICULOS 65 y 79 DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION-
AL CONSUMIDOR,

la Procuraduria Federal del Consuml
dor, también impone panclones ajpoydndope en los numerales 65 y 79 de

su ley, mipmos que a contlnuacidn se transcriben:

YArt., 65.- Lag sutoridadesn, proveedores y consumidores
estdén oblipados a proparclannr n 1la Procuradur{a Fede-
ral del Cenmsumldor, euw un plazo no mayor de quince - -
d{as, o en el que la mivmn seiale, lop dotos e infor -
mes que sgolicite por encrito y que sean conducenies pa
ra el desompeiio de nu tuncidn®,

Se oblipa tanto al proveedor como -
al comaumidor a que proporcionen a la Institucidn, en término de - -

quince dfas {no expresa si hibilen o no, habrfa que clarificarlo) o,
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en el acuerﬂo en que ae 1nn rcqulorn, 100 datos o informacidn parn -
el mejor deaempeﬁo de. gua funclunnu.

- lguulmente Be oblign o lam putorida
des, indistintamente civlieu y m{iitarés, a que le proporclonmen la -
informacidén y datos que 1a Procuradurf{s solicite. Aquf surge la inte
rrogante: ;s8l existe unn averiguncidn previa por frawde en que oe en
cuentre denunciado a un provecder por un tercero, pero el mismo pro-
veedor es citado por 1a quaja interpuesta por un que jogo, el Mintote
rio Piblico esatard oblipado a preporcionar coplia del expediente &l -
lo solicita la Trocuradurfa Federal del Consumldor? ;no se estd poai
bilitando la hufda del prerunto renponsable? pel proveedor al ente -
rarse -ya que tlene lilre acceso al expediente de queja- podrfa sus-
traerse del ejercicio de la aceldn penal?. Se tendrf{a que clasificar
en que situaciones "podria" snlliclitaree lob datos e informacidn y —--

hasta que grado entarfan "obligadun® lon autoridaden parn otorgarlas

"Art. 79.- Lan personan [(sicans o morales Lemlran obli
pacidn de proporcionar a lag autoridaden compelentes =
loa informes y dalon que pe les rejulera por uncrl'n -
relacionaden con lo# fines de la presente Luy y demdo-
disposicliones devivadas de ella".

Aquf ya no se trata del quojoso y -
del proveedor, sino que cualquler percona ajena a la queja "deberd"-
dar la informacidn y datos que se le soliciten., Aqu{ de plano, ya se
estd on una actitud francn do suluritarismo ya que, sin previo Jufl -
cio fundado y motivado ne obliga n las personas ajenas a dar tales -
informaciones. Al resgpectlo, noon rémltimon al contenido del articulo-

16 conetitucional en el cap{tulo cuarte, aguf cdle lo mencionawos.
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Procuradur{a Federal deal (!unmnuhlqi"‘(‘unlti‘e“tjauub'ac\iqrilna apoyado en ta

len hWipdtenin?.. AL, r(‘u!jnn_‘l:)',mu' ferem g L(i L[‘il!lllf:_‘l‘ib'x‘ nlguno:
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DIRECCION GRALLDE APOYO TECHICO -
a4 hipd CCIOU DE. VER IFICI\CIOII, I’L.l!_l_

: TAJE Y SAncCIon :

008 4, - T DEPEMDEHCIA
e, .

" Mo’ DELORCIO)

s EOIENTE
iduria Faderal ESP DIENTE .
sonspandat
'n\unuz‘

En la Civdad de SAViY oiFederal a diecisicte de enero de-:--
H il novecicentos noventa ¥ vHo, = = = - e = e - e = e e - - - - - -

el - - e = ACUBREDO = == === == === =~
Aaréauese a sus avtos el -acta de verificacién mémero diez mil acho
cienvos cuarenta dé lecha dos de enero de mil novecicntos novento-
y vno, de 1a cual se infiere que 1a persona con guidn se entendid-
la diligencia, que di jo ser esposa del requerido propictario del -
SEPVICIO COSLIOS, vhicado en: Aaja California Sur I, 2P, Col. Pra
videncia, Deleg. fiustave A. ladero, liéuico, . F., no did al veri-
Ficador comisionado las [acilidades necesarias para la prictica de
la diligencia de verificacidn correspondiente; toda ves que no le-
proporciond los datos, doctmmbos e informes relacionador con ol -
e:xpediente, que en el monento de practicarse la diligencia de que-
se trata le fueron reoqueridos; violando con dicha condveta lo dis-
puesto por los articolas o y 7% de la Ley Federal de Proteccidn -
al Consunidor, por cuvo motivo, con fundamonto en el articuvlo 65 -
fraccidn I, 87, 49 y 99 del citado ordenamiento leqal; coasiderin-
dosc tanto 1a gravedad de 1o infraccién como las condiciones ecand
micas Qo provecder; tada ver que con 5V conducta 1a persona entrc
vistada al momento de prachicarse 1a verificaciédn referida, ha im=
pedido el buen desempeiio de oas Tunciones de esta avtoridad; se le
inpene al proplietario de SEoViIcIO Cosios, el wedio de apremno con-
sistente on und pulta de BIEY DIAG de salario minimo ~eneral para-
el Distrito Federal vigente oo el moneato de la infeaceidn, equiva
lente a la cantidad de & 119,000.00 (CIXNTO DIEZ ¥ HUEVE HIL B 3
0o/100 15, i), cfrese atento oficio a la Tesorerfa del Departaion-
to del Distrato Federal para cu ajecucidn. Una ve: oue se haya cun
plido lo antcriormonte seiialado contindesa con el telmite del pr =
sente asunto, = HOTIFIQUESLD ¥ CUHITLALGL. = = = = o = ¢ = o = o = = =
ASI LO ACOIRDO Y FITNIA E6L C. LIC, PRANCISCO SANCHEZ LOSADA ARDRILAGA,
DIRECTOR GEUERAL DL AVOYO 'PECHICH, ASISTIDO PO KL C. LIC, HzECionR-~
HERUALEDEL PE adsCcrilo o 1a mismd DIrcccidn, = = w = o = = - e

H 3 i recho
datos contenidot en el anguls weediorderec

Al EDMICIILS mote =
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e tal ncuerdo; podemos enumernr --
una serie de elementon «ue duulnuuu.uu_anénéLStuclnnalidad al ampa-

To del artfcule 16.

ateaposq del requerido provey
lﬁdén‘qﬁe 1o nolictitaba e} veri-
ficadsr de la Instltucldn; xh  Liﬂg‘éucedcr que, conforme a dere
cho, ella no tenga nada qu;kj vvr ja;x;zéocio, que desconozcn au --
funclonamiento, que na tengn nccnau alng lﬁntnlnulnucn del wmiomo, -
etc. Es decir, que exinten uan ué%ldfﬁc?htp&tenln que el verificador
debid de haber asentado en nu }n?é}ﬁéry hacerio del conocimiento del
suparior jerdrquico.

Jo.~ Pudlendo eotar obligasin coulag
me a derecho para otorgir lan “lactlldades neceturian® para gque ue =
1levara a cabo la verifileacidn, 1a egposs del propielario del dervi-
clo {por ser socia o reprencutaute) y no Jdid eons tucilidades, va --
por que el veriflcador nunua mostird documentacidn alguna que fundnra
¥ motivara su visita de verificactdn, ello ee desprende del proplo -
en ningunn pfmele de sy texto exprend que le moslro-
documento alguna a la enposa el propletario en el que se acreditara
la exlstencia de un pedimento forwal al propletario del negocio por-
pirte de 1n Procuradurfa pnrJ‘qnn Je proporcionurn lutvrmacion y dn-

cumentac idn,

30.~ Exprena el acuevdo que, 1a enpa

el artfculo 65 de la ley do la materia. Cabe menclonar que la eppoon
del requerido propietarisc un niugin momento infraccioud el artfculo-

65 puesto que, no es autoridad, proveedor, ni mucho mence, censumi -



I

dor, oino que como se menclonn on ¢l mismo ‘acurrdo, cn sdlo "“lu enpa
sa del reqtlxerldo proplctz‘vr\u';'. : .

P ‘4"(1-.,—-’1‘mn\nén exprenn ¢l acucrdo que
la esposa del requerido pi‘ropi'nt':;:iﬂo ‘Viold con su conducta lo dispuen
to por el artfcule 79 e ln‘ih:y‘;-nn claro y notorlo que, a peont de-
ger persona fisiea ln en;mz':rnujnl}ﬁf1‘:!{;\1(:1'160 propletnario, no ticne lu-
selon proporclonado era cl.:-«.--luei‘hl"u"pi‘opieturlo, Yy no la esposa de-
dote, 7 . o )

; 50- Ei';wrl.ficmlur dice que enten -
did la diligencia con la qu(:. n-_-r"Sbn.I'iure",r con la que dijo ser la ep
poga del requerido proveedor; "azrn en ningin momento se acreditn con
Yiechos o infermacidn el pur que se "inflere" tul vituncidn
Go,- Y por la nupuestn violacidn a-
loe articulos 65 y 79 con fumdomento en los artfeulon bbé fraccidn 1,
87, 89 y 90 de la ley cltuda, we le fmpone una mulla, Enseguidn pe -
acreditord su tneconstitucionn hind,

' e o dmpone 1:| I;III\LEI conniderin-
dose "ln gravedad de ln totraceidn”. Fo ninguna parte del acuerdo ue
wenciona la exiotencia de un jardmetro que determine el grado o ni -
vel de gravedad de la oupuesta Intrucceldn. De 1a ley tampoco ne dedu
ce la existencia de un i.-xrm:rn\rn que non diga Llal determinacion,

An{, d= mutuo proplo el funcionario
"acordd” determinar la “gravedad® de la tnfraccidn pero, sin fundar-
ni motivar auv criterto jor el cual:congidera el prado de gravedad de
1a gsupuesgta infraccién.

Bo,~ lmpone la Inntitucidn la wmulta,
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considerando "las condiclenen ecupdnicas del proveedor"; pero en nin
guna parte del texto del acurrdo ne encuentran elemcotos jurfdieon -
que validen la {mpouieidn de la malla, ya que, wo ne doterminag en —-
que se ba&d el funcionnrio para conpiderar las condiclones econdat -
ean del proveedor y por la mvnnﬁ, Hebid de haber dejoado eatoblecido-
en el acuerdo que tmponf{a 1a meita o8 que el proveedor pertenece a-

nivel socioercopdatlea, o por gue al caunital moctial del -

nepacto an{ Yo urmitfa, o por que "o la vista® ee percatd que ¢) ae
gocio tiene determinado valor. Por ello es necesarin yue en la ley -
se contemple un siotenn que determine que la multa se lmpone en base
a las condiciones econdmicaw de) proveedor, conforme & los elementon
eifutenten: nivel noclo-uvcondmico, cupital social, monte de lo recla
meda, etc., es declr, baweg renleo y objetivas y no meras apreciacio
nes subjetivas del {nmpositor.

it 1o anterlor se deduce que, gquien
viola la norma es la prnplnruuturldud, ya que al no fundar ni metl -

I
H

Vo ook
1h araiiiag

|5

var ouwy acuerdos, ¢a civrg, vivie y wolorle que cie cu

dad e inconatftucionalidod, par .ello, ne hacoe convenlente aturaarles
un curso clementel de Derecho Gonnlitucienal a loos funcionurios, adl
cionar un artfculo a la loy que establezca los jarametiros para deter

minar la gravednd de 1o Infraccidn y tne condicionen econdmican del-

proveedor.



a3

IV U L U T s A

LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS URIDOS MEX1CANOS.

L Conmtitueton Polftica de los Ho-

tados Unidos Mexlicanos como norma Jur{dica. supremn, ne impone sobre-
otras leyes que de ella ecmitnan. Englobande déntro del marco del Dere
cho Constitucional, el I, Fdunrde Garcia Maynez nos dice: "El Dere=-
cho Polfitico o Conatttuclicnal, we ¢l conjunto de norman relativan n-
la estructura fundamentsl del Entado, a las functonen de asus drganon
¥y a las reloclonen de doloy cnlre of con los partleutares® (19),
Agimigmo, nos reflere la jerarquiza
cidén de las normas jurfdicius y explica que el precepto fundamental -
del orden jerdrquiso normalivo del Dberecho Mexicano, lo formula el -

artfculo 133 constitucional que o 1o letra dice:

"Art. 133.- Enla Conctitueldn y las Teyee del tUonpre-
ao de la Untdn gque ewanea de o1la y todon loo Lrala -
dos que enbtin de seuerdo can ta mlema, celebridon y =
que pee celobren jor el Preoldente de o Hepdbl en, —-
con aprobacidu del Lenmlo, wezin Tn Ley Suprems de to
da 1n Unidn. Lon Juccen de coda Entado ge srreplardn=
a dicha Constitucion, teyen vy tratledos, a peaar de -~
ian diaroaiecionnn en vontyorio que puedg haber en las
Constitucioncs o lteyen de lon lutados",

19.~ Garcfa Maynez, Eduaido.-lutroduccicn al Fsatudio del Derecho.- -

Editorial Porria,- 3% Rdicion.-lhixfco 1984.- Pag. 137.



9g

Se desprende que el precepto revela
los dos gradoa superiores de la jerarqufa normativa, integrada en --
nuestro derpcho por la Conotitucidn Federal, las Leyoe Federnles y -
los Tratados Internaclonalen. A continuacién, expresamos un cuadro -

que nos flurtra la Jerarquizacion de lan leyes:

DERECHD  FEDERAL

; 1.= Constituelédn Federal 1.« leyen PFoderales vy Tratadon
é T DERECHO | 1OCAL '
" "1.-Leyes Ordinariaa Constituciones Locoles
ey Leyes Ordinariag
2.~ Leyes leglamentarias leyes Heglameutarlias
Leyes Municipales
3.~ Normas Individualizadas Hormaa Individuslizadas
AMBITO ESPACIAL DE VIGENCIA AMBITO ESPACIAL DE VIGENCIA
D.FP. ¥ Zonas a que #e reficre " Fntndns Federsles y Zonan de -
el articulo 48 Constitucional pendientes de los Gobiernos =
de dichos Futados segin el ar-
t{culo 48 Constituclonal,

Observando dlcho cuadro, elaborado -

Por el Dr, Maynez (20),.nos percatamos que nuepntra Comstitucidn Fedg

deral tiene la supremacfsa Jurfdies 3 que la Ley PFederal de Protec --

20,- Garefa Maynez, Eduardo,- Uh, Cit,- Pdg, 88,
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cidn al Conpumidor, par nu cardetler de derecho federal tiene un mlio-
mo luger en eea Jerarquizaciin, Al reopecto el macstro Maynez, non -
explica: "Fl1 sirtema de derecho pe compone de los sipuientes proadun:
1.- Hormas,Constttucinnnlun, do= Horman Ordioarias, 3.- Horman Hegla
mentarian y 4.~ Horman individualizados, Tanto lun preceptosn conntl-
tucionales como los ordiunrior y regiamentarios son normas de cirdic-
ter pencral; lap tudividualfioelas en cambio, refidranse a siiuncio -
nee jurfdicas. Laws leyes ordinarian vepresentan un acto de aplien --
cién de precepton conetituctoninten® {21},

be tal manera que demostramun -gnldn
donos en el clitudo autur yue, Yo Gonntitucidén Polftica de loo bBata -~
dos Unides Mexicanon es la naimn soprema y que, en cege sentido, la -

t

Ley Federal de Protecelon al Consumldor nunca podrd lwmponerse a los-

criterios jurf{diconm estalilecidon en 1a norma consliiucional,

4,1.~ AHALISLIS DE LOS ARTICULOS 16-

Y 22 DE LA COHSTITUCION TOLITICA DE LOS ESTADOS UNIIOS MEXTCANOS,

Coma 1o hemos venido escriblendo en
el presente ﬁrnbajo de tenis, la Procuradurf{a Federal del Consumidor
ol realizar sus funclonen parn 1an cuanlep fue creadn -capftulo VIIT-~
artfcutos 57 al 66 de 1n ley de 1o materia- en el warco jur{dice de-

su ley y notificar al proveedor que exlate una queja, denuncla o re-

21.- Ibidem.- Pig, B5.
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clamacidn en eu contra, lu h.wc u)mruibléndulu dc Ta 1mpou1c10n de ~

una sancidn &1 no concurre cnn Bu- ln(‘orme J.m'.ltluido, 0 8] concurre

ain éote,

i:Ta hipotenin’ planteada como teun

eceptral, ea cuando requlicre docu

65 y 7Y, dictaminando ‘una uuvnrl.lrtll_n en:
66 de 1a ley cltada. En o1 cu'n’oidrni incumpl}ﬁﬁnto, el proveedor ane -
hari acrecdar o tna wsancidn u-unndml_m;,"xulnma que pe hird efectiva ol
dietarpe el acucerdo gue anf lo detarmina. Lo inlerpooicidn del recur
8o de revieidn, serd materia del algulente inctoo, Agquf nos ocujpure-
mos de la conet!tucfonal ¥dml u no de la sancidn,

Lne multan {mpueslas por la depenm-—
dencla tienen como fundamento jurfdico los artfculos 66 fracclidm I,
59 fraceidn YIII (inclso que corresponda a la etapa de que 6e trate)
ein que se congldere el contenfde del capltuleo de vunclones de la -~

propia ley, concretamente en vu artfculo 89 dice:

PATE. HG,- Paro la determinnelén de lag ranclunes de- Sy
berd temerne én curnla:

1.- Kl cardcter fntenclonad de 1o necidn u ominidn -
constitutiva de la fnrvaceion, ,
I1.- Lan condiciunen ceondmlcan del iafractor.

1I1.- Lo grovedod que to intraceldn implique e¢n relan-
cidn con ¢l comerciu de productos o aservielon, asf co
mo el perjuiclio ocarlonndo & lop consumidores o o la-
sociedad en general™,

$in conpiderar lus premisas cltudas,

el funcilonsarfo de dichs vntidid pubernamental ftwpone nu criterlo y -
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aplicacidn de multas fuera du tndu~cfit.eric;jur(_dico. A continuacidn
se demontrard su ipconulitusionnl fdad, o : :
En etecto; ‘el nrt{calo 16 Convtl lu-

clonal, en pu parte relaliva entablecet:

YArt. 16,.- Hadie puerde per meleatmle an nu joreona, -

Cfamila, dambctlio, papeles y poeeafonen, otno en vip

tud de mandambenlo epertto de 1o autartdad competen e

que funde y motive 1o causn legal de) ]nrs)_nrcdlmhtnto..7
"

bon iiéctor Fix Lomudio, expresn pu-
comenteric acerca de esne pirrafe y noe gufa con su pensamicento y di-
-ee gue: "Cunndo el conantltuyenie concigna "nuiie puede ser molestado
en su pa2reona, familis, domiellio, papeles y posesiones%, es porque-
no podrd ser afectada en nus Inteveves particulares bajo ningin con-
cepto; ¥ la dntca excepeldn en lp existencia de ru mandanmiento everi
to, dictado por auwtoridad comprtente” (22).

Lat competencio es la facul tad que -
tiene un organo de auleridad para llevar a cabo detlerminagny funclo-
neg o pari realizar determinadon acteon judiciales, que para proceder
o inrerir una molestla en ¢l penlidae preascrito e¢n ln norma ceonutitu-
cional, ba de exiotir un preocedimiento fundado y anpegado en la ley, -~

es decir que, cvonforme a4 la Jurlpprudencia que al respecto también -

22,- Fix Zamudlo, Héctor.- K1 Julclo de Amparo.- Editorial FPornia,-
Mexico 1964.~ Vg, 42,
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emitido, las sutoridaden no tienen min facultadus que lan otor
por una ley, por quérdu:ﬁb'néf hsi, aerfﬂ fdcil suponer implf-
todan lap necesarian {mru;nﬁutcnér actos yue puedan convertir-
arbitrarios, por carecer de tTundamento legal.

Tambilén dice Fix Zomudio: "La Supre

ma Corte ha expresado que ¢l requlalto de fundamentucidn y motiva --

cidon exigido por el nrtfeulo tu connlitucional, ul tener el Tango de

unn garantf{a Lndlviduﬁl, tmpl e para 1no autertdaduen de cualquler -

categoria que delan vean, la obltpactdn de actunr slempre con apegow

a las

leyer y a la propia Conitllucidn, de monera que sue acton no -

paparezcan emitidos arbitrartamenten (23).

Venmos el contenido de los agravions

expresados par un proveedaor:

AGHAVIUWES

1.= Cauna agravion a omi representada el resolutivo
primero de 1a resnluctidn gquue se lmpugna, yn que en el
miswo se indica que, wl joderdunte fnecurrid en viola-
cidn a lo dispuento en ol artfeulo 52 de la Ley Fede-
ral de Proteccidn nl Conrumidoer, en razdn de que el =
wencivoodo dooelutlan oo oo y carcente de motiva -
cidn y fundamenblacidn pan condenat o wi wandanle por
1a violacidn al pievepto que e tndica, sunislo n que—
el citado resolutivo viala lae parantias connapradas-
en lop articulos 14 y 16 de nueatra Cartos Maguu,

2.- Sfpue churando apeavion a oml representndn, el-
reasclutive repundn, en rozdn de que en el art{culo 66
fraccion 1 de la ley anten meuclonnda del consumidor,
imponiendo a mi mandante una multa por la cantidad de

23.- Fix Zamudio, Héctor,- ob, Clt,- |4, 43,
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$504,000,00 (QUINTENPOS CUATHE MTT PESOS 0DO/100 ME),-
en virtud d6 que carece de motivaeldén y fundamenta --
cidn en baere 2 lan sipgtlenlen considersacioneo:

Anexn: copia totastaticn ool reclbo con ndwmero 9967
6 de foohs 4 de veptieabre de 19849, o donde e le euaZ
td cobramdo #l Lr. tinesto Pérez Villamil, Ya canti -
dad de 9202,400.m0r (1t LEFTOS BOS ML P ThoCTENTOS-
PEOOS 0O/100 MU ), e concepto de pago por electri-
ficacidn, El Hr. bRiocelo fdres ¥1l1lamtl, cuando pe --
prepentd con mi e peesontivdn no Anfumme en nipgin mo-
mento gue o donled] bo e sncontenbiv Juera de 1o tonn
de electeifteactdu, nt tumjoco menctond gue el servi-
clo se ubilizaria poaia wepoclo, A1 S béres villamil,
ee le eet: brondo o salleitad de presupueasto con -
HOMEPQ  FRTON tpvn wre weiee duivd Gn 213 anleg fndd
cado, a donde 1a 2ona s encuculra electrifleada y el
Sr. Pérez ¥illam!ll, vive oo la 2ona gue nu ents elec-
telficada y tendra que presentaroe en las offcinag de
1o Cempaifa de Jox v buersa del Centro, S.A., que pe-
encuentran ubleimlan en Helchor Ocanpo wimere 171 de -
la Colonia Andhunc, co el To. pleo del departamento -
de polfcitudesn e presujpuento,

¢l

H

AdendAn InfTorwe sque el Gr. Pdree ¥illonmil, ba por -
prendido a mi represcutada evadiendo el trdmite co =-
rrecto para poder obtener ¢l pervicio de energia elédce
trica, as{ comu tumbldn trala de sorprender a esta HT
Frecuradurf{a Fedvral o] Consumidor, alterande el re-
cibo original y es pecesario que se lo eolliciten,

3.~ Mayor apravio rausa el pdrrafo en que se rela-
clona 1o supuests viclacidn ol artfculo b de la ley-
que nos veuptl, ya ogue i representoda Jaacie haoopreteo
dido violar o deeobedecer loy mandaton de eeta autor{
dod, por tales clicou:tanclas, TUCEs @ usted como - -
buen servidor pablice e lwuparetnl, sea cancelada por-
equidad y Justicta, yo que afectn el pateimonio de mi
mandante 1la multa que pon ocupa en el jresente recur-
-1

De tul recurso de reviaidn, la .auto-

ridad dicta regoluclidn cn lows aipuicntes términos:

C oM 8 1 DU ® oA H D

“oan

PRIMERO.~ Lo expranmli e » ‘primero y




es Infundadae ya nue no acitala lae rasones ldépicas-ju-
ridicas en bage a las cualeys considera violadun los -
artfculor de 1o ley PFederal de Proteccidn nl Consumi-
der, en nu perjulclo.

SEGURRG,. - Lo exprenado en ma nepundo apgravio es in
Tundado, todia ves gue aparte de que no aners 1n copla
del recibe a que hace nlucidn, en la resolucion admi-
nistrativa consta que “la parle proverdora en la an -
dirncia celebuuda can fechn 24 de octubre (e 19849 mn-
nifertd: que el congumidor ne le cobrd 1a cantidad de
§ 202,400.00 poson, por concepto de eleciriflencidn®
Yy hace referencin que o1 conpnumidor no proporciond -
los diatoe corvacloa para ¢l overvicio y que loun postes
ce encueant Liradorn aopraxr haadamente o unow 70 me-
tron de dlatane del Jdonwicilio del consumidor y que-
la zona dende ee encuentra no eatd electrificnda; hne-
ce mencldn que el recibo de tfecha 9 de geptivmbre de-
19849 se encuentra altes:loe, co donde el hoy qie oo o
ne con tinta wmera gqae la electreificuctdn no compren=
de pogtes, l{nean y tianetormudor y aprega el nombre-
del seottor Katl Guerreros y que realizard oun tramiten-
correspondtenten joarn gooler obleger su servicio de —-
enerpfa. A wavor wndaaiento ¥ odado Jo manttentndo -
por ta parte provecdora, ey evhiente como ve degpren-
de en autos que en el seclilho de fecha b de neptliembre
de 1988 copetande en tajos don, no se oliserya ninguna
alteracion como wonltienta ¢l proveedor, n omnyor abun
damiento debld de haler velieitado en el nonen to pro-
cerul oparluno fa perboinl, mediante 1o cfiil se deter
minaria ai hubo o no olteswidn al recibo de referen-
cla, atendo prudents aclovor gque al no haber objetado
el recibo nupuentowentn allerndo, ae tiene jor recono
ctdo en ou perjulete, jor lo que al haberse determini
do 1a violacion i) articuio 55 de la Ley Uederal de -
Preteccisn al Conrummider, al no cumplir cun loe térmi
non de lo factade e bizo aepreedor aoupa cancldén cons
fundamento en lo dispuento por el artfeulo 16 t'rae —-
ceidn 1 de 1a ley de b materia, en base a lo precep -
tuado por loo prtfentos #7, By 490 de la ley en el -
ta, por Jo que e apnciond con uona sulia equivalente-
a $504,000,00 (GUIEENTOS CUATIO MIL PESOS 007100 BHJ
dado el cardeter Inlenciep:l de la omisidn pars cum -
plir con lo wwctado, ar{ cown tepiendo ern coneoidera -
ctén el perjulcio wafride par <1 quejoee, anf como el
fotencial econdmivce, cu racin del glro comevelal que-
explota,

En térmtnon da lo expuonto y fundado en de reeol -
verse y ne;

¥ 5 U B L N_E

PRIMERO.~ En térmiuwos de.los. puntos

QLB
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do que anlecede, ne decinrn jufundado el UECHRING DE -
REVISION inteotivio por el 82, LIG. ERRLQGUE FLORES SAH-
DOVAL, en contra de 1o peratucion adalnioteativa de -
fecha 23 de febrevo de 199, en conbecuenciag
SEGUHDO .- Se conforma en todas y cada una de sus -

partes 1a repolucidn recurrida, qucdm\do firme la ean
cidn impuenta,

l;}(l'lélu edtoencribe, encontrd lowm ==
elemenios guc o continuactdn o4 d-r,-vlnrlrlun, con criterios jurinpruden-
ciales que los refuerzan y :lcmuehtr.';n 1o't\rbltrnrlo, Ilegal e incons
titucional que es el contenido de tal resolucidn administrativa,

Eu ilegal e {mprocedente, causando-
agravios al proveedor le autoridad en el considerandoe primerce, todo-
vez que la Ley Federal de Proleceldin sl Consumidor, debide a lap mo-
dificaciones hechas al artfculo Y2 de la ley en cuesiién que fueron-
debldamente publlicadas en el iMarifo Uficlal de la Fed=racidén el dfa-
4 de enero de 1989, en donde re dispone que los preveedoree que prey
ten servicias odlo podrdn ever sanclonados por lo autoridad encargada
de au control y vigilancin; por tal motivo, se desprende que ol con-
alderando debattdo carveve de unmy sdecwda y sullciente fundamenta --
cldn ¥y motivacidn, voftirude Ja eminora, examinar lus agravies he --
chos valer por el proverdor en ¢l recurso de revision tocurrleudu en
violacidn o la que se refiere o) nrtfeulo 238, l"r:u-nlnnrn 1y 1V -~
del €ddigo Fiscal VFederai.

Efectivamente, del simple cotejo de
la resolucidn tmpugnada oe chrerva gue la Inctituctdn en el connide-
rande primero, hace casu omlso de lan arpumentacliones realizadas por

el proveedor en el recurng, evitando relaclonarlas con el artfculo -
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87 de 1a ley de 1a materin. Al rnnpc:.to. es aplxcnme &n 1o conducnn
te, laa jurisprudencias de in uprvun (,ort.e de Juut.icln de 1la !lucion

que o la letra dicen:

YFIRIDABENTACION ¥ HoTIvacIion, - be acuerds con el art(
culg 16 conntituctounl fmlernl, todo aclo do autori”
dad debwn entnr adectivto y nubyclentemente fundado y -
motivade, enteudidmdnoe por 1o primero, que hn de ex-—
presaroe con preciafdn vl preceplo legal aplivable ol
case y, por 1o sepupda, que Jdele cchnlerns, con precl
ridn las clremnstanciar evpecinlen, Tazones ;uticuln
res o cannnn bmeed balag gque ne han tenldo on conalde™
racinn para 1a emtalin dnl aeto; aiendo ne'l;."n.\x'in, -
adendn que exiote adecunetdn entre Toe motivos aducis
dos ¥y Ian norans auliealiles, ra decir, que en cugo ==
concreto re conflipuren tas hiljpdtesta normativae,

HECURSOS ADMINISTHATIVUG .~ Delwn examinarne toden lon
Arrunontacionen v valovarpe Than prusbun aporlidan al-
resolverios, Lias autoritdades administratlivas, deberdn
iacerge cargo de toduanr 1apn cueationes planteadas y va
lorar tedas laa pruclag nportadas en el procedimientd
oricioso jues ¢n case contrarle, la resglucicn que -~
dicten deberd mer anul.ada e conformidad con el inci-
20 b) del :er\'mﬂn 2t del Gadige Fiscal de la vedera
cidn rara el efecto de yue se subsanen easns omislo --
nes" {24). -

tn 11egal y causa apravios Yo mani-
fenstado por lo nutaridad en Yoo constderandos primers, vejundo y ey
ceTo, por violactsn sl nrbfcule 59 fraceidn VIIT tncloo d) de 1a Ley
Federal de lroteccidn al conmumidar, por tal razdn, we desprende que

1la resolucidn controvertlida cirece de unag ndecuada y nufictente moti

24.~ Informe al Semanario dulicial de la- Federncidn.=- Aflo 1973,.- Se-
gunda Sala.-~ ldg. 4, .
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vacldn y fundamentacidu al omltle In erlpora el ndecuado_nnﬂilﬂla -
del agravio mimery don, heche voler jbr'cl prévcédqr. )

) B élﬁccto{-de In almple lectura de-
los consideramios priwero, ucnun@h y‘ﬁércern de ‘la rencolucidn contrp
vertida, ge aprecin que.ln Iﬁnzltucfén reconoce Licilamente 1n viola
etdn al referido artfeula %Y en nn r;nccién VIII de 14 ley en comens-
to ¥ no obatante ello, o l'ln.éur yue. en lmpvoéedontu la expuestu por el
yroveedor, en virtad qnfvuﬁuﬁurﬁu criierio, el artfciuto en cuentidn-
én lo referente ol Lérmiﬁo'qer15 @fné'ﬁébiles que tieuc la entoridad
para emitfr su resnlucléu hdh{ﬁiuirn&iva. ;dehn entenderge de manera
onuncintivn.y.nor7)1m“.ul.}vﬁ, rnivnedn tj:ne qAa autoridod debe resolver
como en la eepecierncurfié;nl,hbr date-nun procudimluuto de orden jai-
bllco r interédn soclial, se’deben reuwolver tudon lon munlon™,

' e 1o solerior, we observari la lug
ficiencia de lon razonmmivalan de la lostituctdn, toda ver gue de ——
inicto, se debe recordar gque 1o interpretacicn de Yo ley no debe ren
lizarge por simple capricle o por necepidad de ecnnlguier ente, nino-
que €sta corresponde ul Srgano compelente que en ente caso perfa el-
H. dribuasl Fiecal de la fedvracidn, ndemds que conforme a los priu-
ctpios ractores del dercche, I emisora pase por 21te aguel que dis-
pane que donde Ja ley no divilupne, ol Intérprele no debe dintiguir-
se, en tanto que, si el lepintador haubilese deucml!n que este artfcalo
s¢ entendiese en forma counciativa no hubiera prilslado términe a)pu-
no o lo hadbria delade nbicrte, to yue pe sucede on io especte,

Alorn bLien, ep de erplorado derecho
por eatar acorde a la Hermepdiutica Jurfdiea, que todos aguelles orde

namientos juridicos gue f1jen carvpes y términes, verdn de eastricla -
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observancia, eun virtud de no ner aof el prlnc’lp‘lokd‘: seguridad Jurf-
dica as{ como el equilibrio procegal contéxnidas.qxl diversos articu -
los de nuestra Conatitucian, no’ uaﬂn posible en reazdn que la nutori
dad siempre tendrfa la opcidh de lr_]teflrrrct.ax' la ley de acuerdo a su-
interén particular, dejfimdo vn incertidumbre y ¢u denigualdad o lot-
marticulares.

Por otra parte, Ta autoridad omite-
oefinlar en gue leerf{o Jurfdien de Inlo,-rpy‘utm:Iﬁn o disponitive Jurf-
dico se apoya pare atlrmnr guce el término a que ne refiere el artfeu
lo en com2nto, debe interpretarse en pentido enuncluativo y no limita
tivo, as{ como en aquel en que #e apoya para aflirmar que en virtud -
de ser un;procedimfente de orden piblico e interds vocial, la autor)
dad debe resolver todos los asunioo de su compntencia, pasando por -
alto con ésto a 12 propla ley que rige, es deeir, la Ley Federal de-
Froteccidn al Consumidor cn ¢l multicitado articule %9. En tante que
con independencia de Yu tlagirimte violacidn de los mrtieulos 14, 16~
¥y 17 constituciamales, eviiaten otros wrocedimicntos adminfstrativoa-
de orden piblico e interds pociadl donde encontramon Inetitucinvea co
mo 1a nogativa ficla, en el vono det procedimiento fioeal, oof comne-
coany de by Ley }‘:-dn\'.ugl JdJe rranafereancin de

[RYPe

Tecnolagla, en donde 1n tey tiene otrae Tormuas para hacer reopelpr -
los términes aeiinladon en diversos artfculon de sun or(lénnmil:ntou -
respectivos, por olra parte, .no en culpa de loo particulares que en-
1a ley de la materia no vainti un término mds ampllo para las autori
dades da acuerdo a su cimalo de trabajo, ni que tampoco exlnta algu-
ne de 1las institucliones yia 1eterjdan, ademde no debe pasar desajerci

bido el Cédipo Federal de Proeedimientos Civiles, particularmente en
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16 Teferente o 1a costuchdad del proveso por ner aplicada en rpzdn --
del {nterds piiblico.

Unbe gentacur par olrn parte, que -
81 bien es clertu que dentrs de ta Ley Federal de Froleccidn al Con-
sumidor, en su capftulo duo nanctonen, na existe I:huunm con relacidn
a la violacidn del referidu artieulo 59, no menog cierto es la violn
cldn que existe come itmludablemenle se puede apreciar en autos, tode
ves que corvieron &0 diap haviten sin goue ia auloridad desondada em}
tiera rerolucidn aljyuna, jpur fo que, Jndudablemente pe debe recordar
que 1a atmple violacidn a cualgyuier diapoaitivo jurfdica, contrae en
a{ mlgmo 1a {legnl ldad ded praceno, sttuacidn gyue conforme o cotric-
to derecho re puede sancionay por ‘un tribunal competltente piura cono -
cer de cuentiones de leeal blad, con la nulildad de la resolucidén con-—

t

trovertida conforime a lap fracelones I1 y IV del artfculo 238 del €3
digo Tributario Federal. Al rrupecto, pon aplicables las tesls jurlp

prudenciales que a continuncion ae transeriben:

SINTERVBETACICH DBE LAS LEYES.- Una de 1an yveplna mag-
uawlenr, properibe gue lar jalabras de 1a ley deben -
entenderac sepun su nignftbeaeton propta ¥ natural, a
no conatar que el teptalador Tag entundid de olro mo-
do, Ampare Civil ep sevintén, 0O, Péres haddlo, 10 de-
wmiayon de 14240 Uonubtmbdasd de 3 volos. Towe L1V,

INTERPHETACION b A G T.- b dntlerire -
de la ley, en 1o prlueta torss de interpretacidn jur{
dica, slendo lars Je otio viden, de caridctler secunda =
rio, dnclunive las que pudicran 1lamoree de orden mo-
ral o filowdfica, Ampnro Civil. Holler de Sdnche
i Perepi y Conpo. Hunntmbdad de nueve volasn,
XVIII. Primera barte.

PUHDAMENTACION Y Rurivan o, - De acuerds con el art{-
culo 16 de 1a Constitucidu Federal, todo scto de autp
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ridad debe estar adecundo y suficlentemente fundado y
motivado, entendtsfndone por el primero que ha de ex -
presarse con precinién el precepto legal aplicable al

cago, y por 1o wmepundo, que dehan aefialarse con preet
nign lar clrcunntancian evapeclalen, razones particuln
res o causas tnmed iatur que ae han tenldo en conelde-

rnclon por la emirlaon del aclo; siendo necesario, ade
mds que exiptan aderuacidn entre los motivos aducldos
¥ las normaa aplicabier, eo decir, que eén el coso con
creto se confipuren lwu hipéleals normativae."

Fa {legal y cauvea apravios enm per ~
juictio del proveedor Ia violucidn al artfeule 16 constitucienal, yn-
que establece que en el mandamlento de sutorldad que afecta a loa ~-
particulares, deberd ser funduds y motivada la causha legal del proce
dimiento, aslmismo es de explovido derecho, que jmr fundar se entlen
de citar diepoaiciones lepales apllcables y por molivar, sefialar las
cousas particulares y razones copeélinles por las que procedic el man
damiento, por 1ln tanto, ni esa bireccidn General de Resolucionen Ad-
miniatratiJau impuso una zancidn econémica al proveedor, debid seila-
1ar los preceptos lagalen que faculten a 1a autoridad a realizar di-

cha determinecidn, en cano coprtrarlo, deberd declararse la nulidad -

]

rer incumplimicnts & 1o wdalan twodue conslilucional que expregfamente

establece el requinito de¢ fundawmentacidn. Al respecto, es aplicable
en lo conducente la jurisprudenctia de la Suprema Corte de Juoticia -

de la Nacldén que dlce:

RFUNDAMENTACION Y MUTIVACION.- De acuerdo con el artf
culo 16 de 1a Conetitucidén Federa) todo acto de auto~
ridad debe entar adecunde y suficientemente fundado y
motivade, entendiéndoue por lo primere, que ha de ex-
presarse com preciuion el precepto legal aplicable al
cago, y por lo aepundo, que deben seflalarse con preci
oidn las c:rcunﬁtnn(iuu copeclalen, razones particula
res o cauvas ipmediatas que ee han tenido en conside=



racidn a1 enitetan Jdet acto;s &-l«'nnlo ne v:'.n'io mh
min, que exintan adeenmsldn Bntlee los, nmt,lvuu el
dos y laa normas aplicable ©n declr, queien el caso
concreto, se coulipuren Iaw hipdtesls normativaa. "1'n- L
forme de 1‘313. .»cmmd.\ .mlu s

"RECUHRS0S ADMTHLINTRATIVOS. -~ heben examinarse todan --
las argumentaciones y valararase las pruebaas ajportadae
al resolverlosn. Lan autoridaden administrativan debe-
rdn hacerse cargn de tadan lan cuertiones-plantendas-
¥ valerar todan Jap pruecban apoartadng en el procedl -
mirpto anulado de ecoutormidad con el tociso L) del ar
tfculo 2v8 del Cddipa Fiseal de 1a Federacidn para el
efecto de que subnonen enan suisiones®,

En aultitud de resoluclones aduninla

trativas encontramos las refleradans violaciones cowetidas por i1a pro
o, . o

pia Institucidn aue, invalidan'de pleno derecho su actuar. Yor otro-

lado tenemon gue el artfeulu J? constliucional exprevas

AT, 20.< uedan probitbdoa laa penae di sutilacidn-
Yy de tnfamta, L miaca, o azetee, los pmlon, el tor
wanto de cenalgquier eepecle, Ta multa excenlva, 1n con
fincueldn de Llenen y coalerquiera olran j+uao fousi-
tadae y trausecendountulen®.

bon Jdenva Rodr{pucz, comentarista -
del articulo 22, indica:que -col: precepto contempla Ju humanizacidn-
de 1a multa exceslva,

“El capftule XIl-de la Ley Pederali - .

.



de Proteccidn al Consunldor,cuatnbléce ‘el rubre de lan pancliones, -

‘el,cnﬁftﬁln shnnndn del e -

del articulo 86 al 90 yi esludindor én

aente trabajo.

» : En estie incino do luiquu ae btrata -
es de ver lo excenivo y‘nnLlnnhytitﬁbianal de - lan multag impuentan -
por 1o Institucidn, en pﬁulnéﬁ'unléf{uyua,humuu.;unllzndd Lranosert p-
cionen de acuerdeoe y resoluclanes emitldes por la Yrocuradurfa, en -
lan que conlleven, pov nrcuuﬂdud, 1o lmpooleidn de mullap exaporadan
infundadas y menos aldn, wolivados, ra%dn_ por la cunl caen en la in -
conztitucionalidad, Talcao nunurdnq f.reunlucinnun. 1as damoe por re-
producidan en ente apartndu. 1

vnri conglderar'que unn mulln im «-
pucsta # un particular cumple von lo esleblecido en low articuloe b
y 22 conetitucionales, deben uatlufﬁcef ciertos requisitos, que son:

. Ii-'Que la impoiieidn de la multa -

esté debidamente fundada, es declr,‘qﬂe se ‘exprene con precisidén el-
precepto léyal aplicable nl earo, ‘ v

:I!.- Que-1a ‘micma re encuentre debl
damente motivada, seifalande con precloldn las clreunntanclas eopecia
les, razones pn;t]culnrnn a caurap Inmedistas que ege hayan tenido en
coneiderncion prra in lmpontetdn de Ta multa, debirnda exintir ade -
cuacidn entre los motivon adoclidos vy las normas apl fcables, e decir
que en el capo concreto ne conlipure in hi]ﬁtunlg norinativa,

Fll.- Que porn evitsr que Tionulta -
sea exceniva, se tome cu cuenta la provedad de 1o fatraceddn de 1a -

nmulta, asi como 1a gravedad de loue perjuictos ocuvionados a 1a cols

tividad, 1a reincidencia y la capancidnd econdmica del pujeto mencio-
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nado,

de ’lefilnuih:iu en lag =

que la sancién puede varlar “pr ivoquen

las circunstanclas y ).lznm“l pur 1. 3] que sc conutdore' aplimb]c -l]

engn concreto, el minimoy ol nmxlmo o Mm-Lo mnnto lnlermmlln v:'nue—'-'”“

lar doo, Al respecto, m:'r-H.'m L’m nlguienten jurlaprudem.hm.,

PHULTASL, GRAVEDAD DE LA THFRACUION,- Pars estimar que
una fnfraceldn vt prave, gse debe atender hifpleamente-
a Jae connecuencias yue pradujo, ¥ no n Yan ledricion-
o hipoteticamente que poleia haber producidoe nl ze --
hubieran satiotecha tales o cunles comttclones o g -
tuaclonesn hipotétican . que no ne dieron. Lu jravedad -
de 1a pona debe medirse por lap clrecunstaneian realns
gque Ia Intracction pradnjo o por las gue ge desestra-
que tentnlivamente ae qoleleron counsnr, jero nuncn - -
por o porlhilidadan tedrtean ¢ hitpoldtican, que uo al -
don ta aapnibud del dae ntodet dole, stdo gue sadlo -
coustituyen unis ponililidad teoriea de jperjulcio, de-
eastimarse lo contrario, e vielaria la garantia de --
fundamentacion ¥ wolivacidn del artfculo 10 conetitu-
cional.

I

HIIPAS PROTECCTION A1 CoNGURIDOR, DERRI FUNDARSE Y MO-
TIVARSE PO Lo oHE A 0 SI COANTIRICAC IO, - B artd
culo 8Y de la Ley Federal de Froteccidn nl Cou:umidm‘
setinla los lineamlentuns que deben pepulrae pora 18 -~
impnflclnu de lan panciones tmpueatas por Infracclio -
ned a 1 lev de que oo Lrotn, en cunnlo al wmonta de -
Ta minma. For lo tanto, 1d aotorfdad odwintetrativa -
al pancivannr no expane loe conalderacionen en que ne-
basd paran Uijar La wnita de un monto determinade, Jo-
fancion no fe vocnentra fundoda ni motivada jor lo --
yuu hage a su cuantiticactont (29),

25.= Ap€ndice de Juricpradensin del Tribunal Fipgal de la’ Federacliii
afio 197B. Pig. 33. : '
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4.2.- JURISPRUDENCIA No, 308 DEL --

APENDICE DEL TRIBUNAL PISCAL DE LA FEDEMACION. SU ANALISIS.
V t

Como lo hemos viato en pdginas ante
riares, la Lley Federal de troteccidn al Consumidor, le concede una ~
vantn praoteceidn al conrunldor dende el mamento en que dute ndyulere
un bien o um eervictlo, por que UHende ese Instante entra en el supues
to jur{dico establecido jar dicha ley.

Aol, le otorgn el derecho de acudir
2 la Procuradurfa Federal del Consumidor y promover su gqueja, denun-
cla o reclamacidn (antes ya so comenid que es wis convenlente cxpre-
Bar sdlo "queja") a efecto de hno nc requiera y oblijne al proveedor
a acudir a las oficinas de la dependencia y Justificor ou actitud en
términos de los articulos 59 fraccidm VIl 1nclﬂo§ a) y bv), 66 frac-
cidn I, 65 y 79 de 1a ley eun caludio, y 1an Procuraduri{a en una demos
tracidn piena de nrepotencia, abuso de poder, extraliusitacidn de fa-
cultades para las cualee fue creada, en la mayorfs de las veces, le-
aplica al proveedor una serie de medidas de apremio y sanciones que-
violentan las garantfas Individuales consayradas en nuestra Carta --

Magna v que,

caen en el campo de duplicidad de funciones, y en otras
ocasionnn, da clara contradicelidn con otlras dependencias del gobiler=
no mexicano,.

Tamblén en pdginas anteriores, nap-
percatamos de talea actitudesn al imponer sancionee oln motivar ni --
fundamentar spus criterice, es decir, en sus acuerdos snvclonadores -

no expresa en qua se fundamentd pars aplicar una multa de x veces el

salario mfnimo, o la capacidad econdmica del supuesto infractor, vig



116

lando con ello el contenldo del nrtfculo 16 constitucional Yy el 89 -
de la propia Ley del Consumidor,

rarn ello tamblén oe le otorgan nl-
proveedor, una serie de recureros administratives, marcadoe del artf{-
cule 91 al 98, capftulo XTIT de 1a misma ley. Aqul cabe aclarar que,
gramaticalmente, el tftulo da "recursos adminlpotrulivep" adolece de-
error, pues no se trata de dos o mis recursor para pluralizar, alno-
inicamente se refiere a un recurno aiminietrativo que ge "puede” in-
terponer ante la prople autorldad sancionadora, ks recomendable que-
e2 ragae la ccrre?cién delida.

531 la persona ffelca o moral consi-
deran que una resnlucién dlctqda por la Procuradurf{n les afecla en -

eu enfera jurfdica, puedun tnterponer el recurro de revisidu en un-~

término no mayor de 15 df{an hdbilen slguientee a 1n fecha de la notf
ficacidn correspandiente (aritfculos 91 y §2),

Fn dliche reecurso de revisidn "po --
drin' ofrecer toda elase de prueban y acoppafinrlas con 1a documenta-
cidn correppondlente, siempre y cuando tenpan relacidn con los he ~--
chos que gon mot{vo del recurro. La prueba confesionnl no se admita,
Se tiene haata 15 dfas despuén de prensentar el reéurso, para ampliar
lae pruebnnl(nrtfculo 93).

De 1a preaentacidn del rccurso y de
lae pruebas se concede al interesado un plazo no menor de 8 ni mayor
de 30 dfam para el desahogo de lae minmoen y 1a ancurndur(u tendrd -
30 dims parn dietar 1a resolucldn que corresponda (artfeulos 94 y -
95).

Bl articulo 96 se refiere a los cou
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i

pales por lns cunlen no e Leud v ]ml‘ lnLex'pueuLu ¢l lncurlm, el Ui,

ndm lu l utrat Lv.lmeu Le-

a los supuestos en’que;luw “Lend 1dn

de multass

ecurso dc revluion pre

visto en e u'onuncim!o eli=’

do=la l-‘mlurnchﬁrfph los alguicntu.s kmmlnns"

YAPERCIDIMIENTO. - HO CONSTIPUYRE Ul ACTO IMPUGHABLE BH
LOS TERMINOG DBEL ARTICULO 97 DE LA LEY FEDERAL OE PHO
THCGION AL CONGURIDOH.- De conformidad con el artfcu=
1o 91 de 1a ey wmeuclonada, pira que proceda el xecu_x_‘
so adminfntrativoe de revinldn, en necesario que ne in
terponga por una jerronn sleclada por una redolncida=
que ce dietle con tundamentle cn dicha ley o vt Jus de-
mis disposiciones que deriven de ella. De doule se si
fue que £i 1a autortdad requiere a un particular de -
termtuadns Informac)on o documentacidn, (l]“‘l'!"lli"‘lﬂ‘ll]ﬂ
de que en cano de tucomplimionlo ge hard acrecdoer a -
una sancidn de apremio, lo actitud de dsote dllimo, al
no inconformarce contia tal aperciblmiento, no puede-
convideraree comu un contentimiento tdAcito respecto -
de 1a multa, que o 1o pontae se le jmpongn, pues - -
aguel puede muy bLlew dmpupnarts haelendo valer, entre
otros, cualquiera e Ton alpntenten arpunenton:

52 Que cumplid con o obiiracidn que se 1e fwpnuos
1)U A loue una s i e=ealea 1o camdaeta omipn
05 Que Ta anturidod tnvuiold en deovio de poder,
Todan estns clrcunstanctigg jor ¢ posteriores ol ——
apercibimiento, Justlitican plenan te la hiiterpngl --
cidn del wedito de detenen previsto por la ley, oin --
aue tueda aficmarse qine o) no lu:,mnarm- dile apered
bimlento re conslotic 1a moncidn, pues dusta cra toda=
via un hecho future o fnederto que dependia de Ia yea
lizacidn de hiechon pontecioren, como #on los jue pe -
cnumeraron con anleloacidn.

Reviaidn nuimero o1/tt4, ~ Kesuelts en gsesidn de 1o. de-
Junta de 1983, por ooaniuldid de B volon,

Revisidn ndmero o4/t~ Wesuelta en sesién de 16 do -
octubre de 1984, cor unanlimidad de 6 voton.

Revioidn mimero 2ot/ - Hemunlla en neatdn del 6 de
diciembre de 19849, por wantubdad de 7 votowo.
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. Texto a rubadu eu nusidn dul 12 de neﬁp;umr
86" (2 i o S Ln g :

'inutcrlor criterio jurluprud;n»-:_

cial se pueﬂe compvenduv un olulu anLndlm ég do-del ar-

tfculo: 91 dc 1n Luy Fedurnl-afa lnnLuuclon al bonnumldnr ‘Nénmdu'quu—

dice el’ cltndo ‘artfculo: 'f -

“"Art. 891.- Lag purnonas Afecisrdas por 1wy rosclucio -
nea dictadaa con lundamento en esta ley y dewis dispo
siclones devivadan de ¢lla, ;odran recurrirlas en re-
visidn, por escrito que presentarsn ante la lnmediata
autoridad superior de Ja veopoueable, dentro del tér-
mino de 15 dfiae hibiles slsulentes a la fecha de 1a -
notificacidn de Ta resolucidn, pbalve que el acto que-
1a motivd ne encuuntre repfdo por otra ley, caso en -
el cunl se entord o bo digpuento en 1o wismn”,

demin la jurisprudencia, se slgue -
(del articulo 91) que sl la u;Lnridud {(en este caso, la Procuradur{a
Federal del Consumidor) requiere o un particular {proveedor) determ}
nada informacidn o documentacuin, apercibiéndosele de que eu caso de
incumplimiento se hard acreevor o unp sancidn, LA ACIITUD BE ESSE (L
TING, AL HO IHCONFOHMARLLE COPRA dab APBHCIBIMIENTO, KO PUEDE COhsI-
DORARSE CCMO LN CONSGENTHIIEINTL TACTTO.

Eo {wportante destocor ese criterio

Juriasprudencisl, en virtad gue posibilita ol provesdor gue o pessr -

26.~ Neviata del Tribunal Fisegl de la Federacidn, Apéndice de Jur!u
prudencia, aitio de 1986, Tag. 41, .




. e u - LT oy

de que en el término de 1% diss ua-tolerponga recurse de revioidén, -
I b
segin el artfculo 91 de lu Ly Federal de ‘Proteccidn al Cohaumidor,-
. .
ello wo obeta para que Ho hapa vnlur |wulerloxmenLL, aof tenemoy gue

B

menciona tres hipdtesls pur‘ldu vua]un no ruede considerarse como un

consentimiento tdcita de mnttu,y a0i

‘a) Que cumplid con la gbligacidn +~-

que sc le impuno.- HEs declx"hla'hi é1';wovcedof rxhlbe en-el térmi-

no concedido la ﬂUCUMPndeIBH que Ie (ué’ requurldd, cu claro que dn-
finl y cabal cumplimjeuLn al’ uruurdn en el quc usl se le requirid.

'h) Quu exiete upnya caudga que exculpa

la conducta omfga.- A eule ruu;;ply, cl. proveedos alejpa que 1o docu-

mentacidn no la puede exhiblr,’ por gue el término concedido s muy -
corto y consgldera que nn'uutﬁ quj-lu’n un proced jmlento probaturfo,-
ya que, no es ou deaeo ﬁchLﬂrué‘a uﬁ hrocedimlcnlu en la Precuradu-
rfa, etc. \i -

'c) Que -1a autoridsd incurrid en deg
vio.~ Quien este encribe considera gue, este argumento es el de ma —
yor peso para que se lapugne ‘ta aplicacldn de la multa, per que cg -
claroc y notoric nue al exiplr li eanldblcidn de una documental, ain =
que este en un procedimleuto tufmal ~que eignifica I[nterposicidn y -
contertacidn a 10 demawmla, ofreclhmiento y depahogo de pruebas, auf -
como una asentenclo- y wdy o, #1n someterse al julelo arbitral al -
gue se invita a lao pirtes, ve estd bncurriende en uns aetitoud con -
traria a la noran Jurfdiey cotableclda en nuestra Conutitucion y sua
leyes secundarias.

e alf, 1o lnportincta del criterio-

Jurisprudencial que de alpuns mapora vulnera la aclitud preputente -
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de 1la Procuradur(p Federal del CDnuhmldof Yy miu’aﬁn, 1a de nusg fun -
cionarios, 1lduense cﬁncl1ludbrc;j drbltros y denda empleados, gue -
al prevecdor le . fmponcn ﬁn‘l;ll l:n’x'l t:*n;;iﬁ‘:h\nu, 118 can. y fucrs de un -_v—"
marco jurfdico. Otra {mutnrn:del Pribunal Fleecul de la Ebderacién ey

la sigulente:

BRECHRSL DE REVIZICH, - U0 BES PHOCEDENTE SERALADO -
FOR EI, AHTICULO 91 K LA LEY FEDERAL DB DauchCCION AL
CONSUMIDOR CONTHRA UH REQUERIMIERTO COR APERCIBIWIENTO
DE MULTA.~ ¥} recurso adwinistrative de revisidn que-
contempda el artfcule 9t de 1a ley Pedernl de Protec-
cidn al Conpumtder, puede ser tntentado por la perso-
na a la que afecte op auue fvlereses una renolueidn, -
dictada con fundiento en dicha ley, coma en la impo-
gicidr de wun wulta por no haber cumpl ddo con un re -
querimicnto v ajovellisiento de 1a propia Procuradu -
r{a Pedoral del Conrusbior; por el countrario, el eitn
do requerimtento con apercilitmteonto no en :m:lcuptlble
de ser ifmpupnadu, o Lyavés de ense medio de defenna, -
al constituiy sdlo un medto de apremio en los térmi -
uce del articuleo 66 de la ley de 1a materia, ¥y no una
resolucidn {mpupnabie ante este Tridunal por ne ser -
un acto definitive, puer min cuando prevengs que su -~
incumpl imlento dard molivo a la imposicidn de una san
cidn, 1a misms cetard condicionada a un acto futuro e
inciertioc, esto en, gue ue cumpla o no con la preven -
cidn.
flevioidn 650/84 .~ Rewvunlta ¢n vecidn de 23 ae abiil -
de 198%, yor mayoria Je U votos y 4 mds con lus reso-
lutivos.
Revisidn mimers .'65%3/00, ~Hesuelta en mesidn de 15 de-
noviembre de 1498, jor auyoerfa de 6 volus y 1 mds con
regolutivos.
Reviaidn Ho. 2611/BY . - Rowms-lta en eenldn de & de di-
cleabre de 19u%, (o vmoiwidad de 7 volon.
{cx;ou aprovaden eu ceeidn de 13 de agosta de 086" -
27},

27.~ Ibideh.- Pig. 34.



“p¢ 1o anteTior

|mdLmoe co]u ir 1o =% .

giguiente:

vieidn a que pe refiere vl AxLlculoJ

cidn al Consunidor, cuando wui ; vnluclon fundnn nilada conjorme [ 1"

ley afecte los intercgen deld prumuvu\te
lone ue mvdio do-
avremio, cono es el funddmunludn en el articulo 66 de 10 ley, en el-

pedi AL

que se aplicard una multa pur noe exhibir la documentacidn, en su mo-

mento no procede el recurao, ea declr, gue el acuerdo que -se dicta y
en el que se nos previene que pe exhiba determinada documentacidn y
que de no hacerlo se nou Impoudra una multa, vo es recurrible en via
de reviuldn en cse wmomunto, por que puede 2uceder que le dewos cum -
plimiento exhiblendo la documicntacidn, que exisla una causa que lo -
impids o que la autoridad denvid su poder, Se podra inlerponer el re
curgo sobre aquel acuerdo posterior, dictado por que no dimos cumpli
miento como proveedores ul requerimicvnto y apercibimlento decretado,

be amboe criterioe jurisprudencia -
les podemos conclulr que, =e pudrd ifuterponer ¢l recurso de revicldn
elempre y cuando no ce Je cumplimiento al requerimiento y aperclbi -
mlento decretado &n ¢l acutrde correspondiente ¥y verit preclasamente -
en el acuerdo gue establesca que por no haber dudo cumplimiento al -
acuerdo anterior, se hace ofveliva la imposicidn de 1a multa. Eg en-
este momento cuando re jpoeded dutentor la via de revigldn onte la pro
pla Procuradur{a Federal Jdel Consumidor, Importaute eo el countenido-

de otro erliterio emitlde o3 ¢l Tribunul Plecal de lo Federacidu:



TRECUHRSOS ADMENEIPTHATIVOS, - AL BESOLVERLOS LA AWTORI-
DAD NO FUEDE DAt O nkdor Al LA ROTIVACION Y FURDARPIUTA
CION DR LA HESULUCIOH WHRKIDA.- Tomando en conside-
racion que loe recurvos adwinistratives son medios de
defenasa lepaliocote jnevistos on faver de lon polerna-
das, con el objelo de que se revise 1o legalidad de -
un acto de molestia de Ya autoridad administrativa, -
al pronunciar 1o reswlucidn correspondiente, la auto-
rfdad debe Vimttarne o aualizar el referido acto Lal-
cowo Tud emitido, eutuliandas v renolviendo lon arpu--
menlos expresadon por el recurrente, sin que le eplé-
Jurfdtcamente jermit o propurcionar o wmejorar su mo-
Livacidn y fundamentacidu, yo que con ello o desvir-
toarizn sa paturaleza Yurfdiea y fionalidad,

Revieion Ho. S1y/Bd.- Hesuclla en residn de 4 de agup
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to de 1945, pur
Revisidn No.
brero de 148uL, [(or
Revigidn Wo. sh&/ua,
bBiero de 1986, jor

revisidn
no puede

cionar o

Bar de las extipencias de 1o

vuan twidad Jdoe
Bati e, -

to aprobudy en senidn de 20 de warzo de

6 votos.

enuelta en genidn de 11 de fe-
unanimidad de 7 votoesn,
Hesaella en gsesion de 13 de fe-
vt tuidad de 8 volos,
966" (2u)

lina vez interpuesto el recurso de -

ante la propia eulldad adwinlrtrativa. que lo emitig, édata -
-al tenor de 1a Jurisprudencia que se transcribldé- propor -
mejofar la motlvacidn y fundamentacidn de la resclucidn re-

va que con ello ee quebruntarfa la naturaleza del procedi -

.
Asi es como nep percatsmos (ue, a pe

trocuraduria Federal del Consumidor ha -

cia lop proveedoren, datos pucden en up moménto determinado, recu~ -

rrir lof apercibimientos y requerimientos decretados por la autori -

dad en via de recurso de reviwvidn aute la propla antoridad, sin que-

28.- Ibfdem.~ Pdp. 26,
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ello rnignifique menoncobo a nug du}cchos, ya que con la anterlor ju-
risprudencia, ee olblipgu o Ta ﬁrbanaiurié Pederal del Consumidor a -
eetudiar el recurso intentlado, s;n qug7pueda me jorar el contenido de
la remolucidén recurrida. i .
L8 importante que el proveedor sepa
Que a pesar de 13 1mponlclén,dé multap exogeradus y fuera de toda 16
gica, cuenta con una uur{gjy? §qrq§hua que mabidéndolon eJercitar en-
su oportunidad, le evilarin problemas.

Aplaudo la decleidn de nuestras au-
toridades tributarlas gue, como drgano superior a la Procuradurfa Fe
deral del Consumldor, emiten Jurtapradencias que Limitan las faculta
deg de ega entidad adminlolratlva gque pretende tener mdn de lag gque-
ticue atribuldos, ya que, sto ver un Srganc Juwpador, {mpone wun el

terios como &l anf{ lo fuceua.



CCONCL WS 1O NES .

PNIMPRA.— En el ailo de 1950, con la

. Ley de Atribuclones del kjecuLLvo, ‘en ‘materia econdmica, se tlene el

primer antccedente 1cbiulatl .q;fensa del consumidor y la meoni

“¢idén de multas.

s SEGUHDA L= Ta Ley Federal de Protec-

eidn al Connumidor, como. parte del Derecho Soeinl, tiende a proteger

a la clase consumidora, precenta caracter{sticas propias.

TERCERA.~ El articule 59 de la ley-
que se estudia, establece las atribucionee de la Frocuradurfa y tam-
bién, en ou fraccidn ViIl, el procedimiento administrativo. Se propo

ne en un eapfltnlo propio, se eatablezea dicho procedlimiento, ya que-

como ge desprende de lo comenlado en el punto 1,3. del capftulo jpri-
mero del presente trabujo, ¢l artfculo que se comenta tiene bajo ou-
peso todo el procedimicenlo adwinlulralivo que se 1leva a efecto ante
la Procuradur{a Federal del Concumidor posra ocalvapuardar los intere-
ses del piblice consumidor, que se ve afectado por una preetacidn de
serviclos o de bicnes por el proveedor que quebranta lae norwas inb-
titufdas en la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, comprimiendo

dicho procedimiento con otros ordenamlentos en un s8dlo capflulo, res
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idndole la. itmportancia. que leuu,fniéndo‘lq”célumnhivertcprql_dc_di-

cha ley.

CllAll‘l‘A;- SE:DERE DEROGAR KL PARKAFO

TERCERO DEL ARTICULO I'RIMEHO DE TA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL COH-

SUEIDOR TOR SU THEPICANTA ¥ HULA AVLICACIOH.- Yo que, de 1a interpre

tacidn de dicho artfculo, el lercer pidrrafo, se deduce que desde el-
Presidente de la Repiblica hasta el mds humilde regidor provinciano,
tiene la oblipacidn de auxiliar a la Procuradurf{a Federal del Consu-
midor, surge la interrogante ;en verdad dichos funcionarios tendrdn-
tiempo pafa condyudar a la Inrtitucidn?. E1 consumidor tendrd con -=-
flanza en ncudir ante doton funclonarlos para informarles de alguna-
violacidén a la Ley de la Procuradurfa Federal del Consumidor, dentro

de sus reapectiveos Teglamentos internce vendrd dicha atribucidn.

QUINTA.~ Del total de los articulos
de 1la ley, el 10%¥ se reficren a los derechos y obligaclones del con-
sumidor; el 20% a los del proveedor; el 35% a las atribuclones de la
Procuraduris Federal del Consumldar y el 35% a lac del Instltuto Ha-

cional del Consumidor. Se recomlomin gque en otlro ordenamiento ne re-

fulen las atribucionen de vray dop dependencing, Que Llowando en cuen

ta lo anterior, seria conventente gue otro ordepawmiento, ya sea ley-
o reglamento, repule Tar atrtbucionen de éotan dos dependencling con-
la finalidad de que la Ley Federal de Proteccidn nl Consumidor dnjua
y exclusivamente regule los dercchon y obligacliones de consumidor y-

proveedor y el procedimicnto ;para su aplicacidn, quedande exclufdag-
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las aotribuciones de dichan depeﬁdcnclﬁa de la Ley Federal de Protec-

cidén al Consumidor.

'SEXTA.~Se recomienda modificar_el -

artfcula tercero, tambldu el artfcule 59 fraceison VIII.- Para quedar

coma sipgue: "Para log nfecton de-entn ley, ypor conpumidor £e entien-
de a gquien contrata en forma verval o por escriﬁn. para su uso, la -
adquiricidn o diafrute de bLienews, ta prestacidn de un servicio...” -
hAsimiemo el artfculo 5Y fraccidn VIII debe quedar, en partlcular op}
nidn de quien escribe, eu un capfiulo Independiente, en donde no - -
sean fracclones gino artfculus con mimero y se detalle el procedi --
miento que ge lleve a eafeclo en la Procuradurfa Federal del Consumi-
dor, separande el trdmite administrativo del arbitraje, explicando a
nivel de Ley o Cédigo sus diferentes formalidades, para que la Insti

tucidn tenga facultadeu para ayuda de otra autoridad.

SHPTTMA,~Ge debe de modifiear el ar
tfculo 86 estableciéndose al »fecto una tobla de equivalencias por -
que eete indica en su fraccidn primera la mults hasta 500 vecee el -
salario minimo, debiendo ver en opinidn de quien eecribe, que la sap
cidn seca-lmpuesta sepiin la cuantf{a de 1la queja.- Kl art{culo 87 se -
debe de eliminar loe términop de "fehaciente" por 1a de comprobable-
y el de "denuncia" por el de queja, y evitar la dujplicidad de funcip
nes que prevee en suo do (illimos parrafos el artfculo &8 debe modif]
carse Yy poner c; galariov del Dlstrito Federal este no lo mencloou, -

sino que, tlinicamente indicu que se debe de duplicar la multa por --
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Treincidencia pero no pone de mnnlflunio sl‘ln soncidn debe de estnr-
regularizada de acuerdo a los Eut&doe‘de 1a Repiblica Mexicana,-El -
artfculo 49 cntablece condiciones nubjétivﬁs ya que se remilen a los

art{culos mencionados con anterlorlddd.

OCTAVA.~ Lo nplicacidn de multan -

con fundamento en el artfeunlo 66 fraceidn I, no son motivadas ni fun

damentadas por la Instiiucidn que lag ilmpone, eun f{lupgrante violacldn

a los artfenion 26, 87, BE y B9 de 1a ley citada.- yn que se le impo

ne 1a mulia al proveedor, sin tomur en cuenta que en la actuacidn --
que re lev5nta en las compavecencinn ante esta Inetituetdn, se expld
que, motfve o funde, gue elewmentown ne lomaron en cuenta para tmponer
la sancidn econdmica, en flaprante vialacidn a 1n ley Federal de Yrg
teccidn al Consumidor. Sin tomar en cuenta el funclonario gue nctia-
al momento de dictar su acuerdu, lo sefinlado en loe artfculoes 8GG,u7,

€8 'y 89 de 1a ley citada. .

HOVEHA.- En ningin artfenle de 1a -

lev se Tundamente la hipdlenie de CIP2H o terceros y 10 de aplicar -

una_sancién mor su inasislecncia o pov no rendir informe nor 1o oue~

1a autoridad no funda ni moliva 1a sitncidn al tercero, se recomieun-

da 1la adicidn corresromdiente,

T

BECTMA .- Los artfculen 65 v 19 de -

In dey no sop fundamento Jdncidicp poara dmponer sanciopee, anf lop --

acuerdos emitides por la deprendeuncln, son ntentatovios vy violatorion

al mds elementnl IRINCINTO de jrocndimiento.- Dichos artfculos, obl]




108

gan & cualqulier pergona f[xicn a moxnl asi éo&u 5 cualquier Institu
cidén Gubernamental a pro;nxcionar cunlquier tipo de informacidn por-
medio de documenton, ya que dichon-arifculos nomnnnlunun hantn donde
tiene facultades la Procuradur;a Feéderal del Consumidor en requerir-
documentacidn, que tipo de yueja lo necesita para proveer el caso ex
puesto por el conpumidor y cbLlipn de manera cutoritarin a exhibvirlos
a cunlquier persona, imponiendo sancidn para el cnro de no hacerlo,-
respaldéndose yara ello en el artfculo 66 fraccidn I de la Ley en eg

tudio. e dedbe egtablecer un pardmetro para determinar la GRAVEDAD -

de 1n Infraccidn v determinor las condiclones econdmicas del provee-

dor.

DECIMA PRIMERA.~ lao resoluciones -
emitidas por la Procuradur{a en citn, violan ablertamente el conleni
da de los artfculos 16 y 27 conustltuctonales, ya que el revisamos el
contenido de 1las resoluctonen alministrativas de dicha autoridad,nos
percatamos gue #in motlivar nl fundamentar, carl slempre se le lmpone
multa a8l proveedor Lasia jcor 9N veces el salario minimo vigente en-
el Distrito Federal, aun cuandc el consumidor no lenga razdn nl dere
cho en 1a queja interpucota; pero el proveedor éuentu con derechos -
que, nabléndolos ejercitnr en nu oportunidad, invalidardn las repolu
cloneg e¢n que ae le imponen dichan eanclones, como ew el.cano del -~
Tribunal Piscal de la Federncidn aue, invalida las sanciones impues-

tas por la Ley del Conrumidour, ya que no tienen los elemenlos mecepa

Tio® ni 15 motivacién y fundamen ticidn que se requleren para lmponer

las. f
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