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t. INTRODUCCION.

1.1 OHJETIVOYS DE ESTE TRABAID Y JUSTIFICACION DEL. MISMO.

El opDJetive Que se persigue £on la eladoracién gel manual de
tes CIRCULOS DE CmeiDADC CC 0 es aue este sea utiiizada par . .los
difereantes niveles  de una organtzacién, precurands  que el
persanal tome conciencia de la importancia ae una buena calidad

en los productos produl)dos: y/o serviciocs prestadas.

;os CXHCULDE DE CALIDAD se han propdgaedc muy rdpidamente en la
indu;tr\a a nivel mundial , por lo que, el manual esta discrRadgo
para que’la persana que la utilice se pueda heneficiar al maximo
caomo - miembro de los CC., En este manuai =8 presentan anteceden—
tes,canceptas y los diferentes metados y procedimientosz que ayu-
dardn a  participar en estas circulos para logrsr el progreso

de la organizacian,

t.os CIRCULOS DE. CALIDAD epstdan farmados per un grupe reducide
de empleados, el cial se reune perledicaments con ios  siguientes

propasitus:

1.~ Detectar, examinar, analizar y resalver protlemas,
generalmante de calidad, peru tambien de pvcdu:tivndéd.

sequridad, relacionss de trabajo y otres.

2.- Aumentar la comunicacienn Entre  ids  empieadas oy

dgirectivos,



Las CIRLIJL,J; LE CALluuu paulnnname

parte .nt-u(al d= la esL:u(tura ,de- la aFagat

aus suqeren:ins,

Capaistda.

canucnmlpnt €,

necesaria padrad ayudac a la tareas de CC.H
utilizado con 0 wia ayuda de un SUREY v 15

los CIRCULOS DE CALIDAD age la campadia.

E! manual consta de seis capitulas., Enrlgsrd1§
encantrarad uma intraduccien at  cantyvol de cali&aa‘ ¥ ka fns
CIRCULDS DE CALIDAD. Estas secciones contianen informac ton
general acerca de lo gque son las CIATULDS DO CALIDAD - "de " tomc
funcicnmar, El veata dal manual cantlana 18s térvizas
especificas usadas para el assguramiento de la calidad, asi como

un ejeaplo ilustrative.
1.2. EVOLUCION DEL CONTROL LE CALIDAD.

Antes de la revolucisn industeial, el trabais eva mi6 bian
artesanal por lo gue gran parte de la pohlaciun  estaba ocupsdaa
directamente en actividades pradugtivas. Ademds, con 1o gue se
producia unicamente se satisfacian las necestdades primarias ge la
mayoria de la gente par lo que existia descontento @an ' las  masas.
Ante esta situacién aparecid la magquina y non ella la posibilidad

da satizfacer mas , mejee & la gente.

o ne AT GV F Evenga ens

LOrImATBS gl



En la la. etapa de la re.wslucisn 1nau;;r:a!.ss recuryis a  ura
gran cantidad de manc de obra y pocs . a poce’ se fue zavendo & ila
tendencia dev aumentar la proguctividad, Esta 2tapa.se caracteciza
por  la melora en los equipos da prsduc:ién v er desarrollo de

Nuevus materiales.

Alregedor de los alas 08 1900 a 1903 se entra-a la etspa en la

que se Li1ene coro priacipal preocnpaqien’ia .reauccion i ge . ios

‘castos de orouut:ién,”déﬁi s !a_p(esién dela competencia yila

c(aoéiédére€., En esta etapa se

utilizdrod coma:;récutads- principales los . principioss . de la

proguccian:: ylamadicien oel trahsio, los cuales

estabanréncaéxnauos»a narte mayor tluidez a8 la produccion.

En’ 192w, wWalter Shewarrt, padre del countrel estadistica de

calidad, propaone la inspeccien en cada parte del proceso.

£n 1930, Douglas Mc. Gregor, Elwon Mayo y ntras proponan a2
tearia de humanivacisn en el trabsjo, 1a oponién del travajador
empieza 3 contar para mejorac el trabaje y preocuparse  par los
santimientos de las personas; desde luego mejora la calidaa en la
pronuccian, sin emoargo, el wouele sigue permitiendo progucto

termjnado malo.

La'USegunda Guerra Mundial fue e! catalizador que permitid
apitcar. el cudaro de control a diversas 1ndustriss en ios Estadas
Uniaos, con los gue. pudiercn producir articulos militares de haio

coste y en gran cantidad. Durante estos afoes, Tnglaterss tambien



De . gsta for podria.decirse. que

la SGQqua,GuéPﬁa:Nuudi;i ta ganarcn. el caiticl

utilizacian.de la estadisti

En 1950~éoﬁ eerlup'Méré

la Seguiida Gueérafﬁundigl

ducir con calidad, cuestisn, que.

cién de Calidad, Japén’sa’ levant

desarralle y crecimiento.

A fines de los cincuentas, Hezberg, Maslow .y otros ‘erean la
teoria de motivacion reforzando con ello 1a mejora aen la
produccisn. A raiz de lo sucedide gon Deming y IJyran, en Japosn
se  inicla la adapatacien de las tecnic55 tear-tcas de cantrol de
calidad, surgiendo personas como Kaoru Ishikawa, cambiande el
nomhre v sentido de control de calidad y administraciéen de celidao
por contrul de calidad amplio empresarial (CWOC), creando los
famusos CIRCULOS DE CALIDAD y enfatizando no sdlo en produccién,
sind en Lodas las dreas administrativas y de operacién de la
ampresa, o sea, lo gue aclualmente se le denominag Asequramiento

de la Calidad.

Paralelamente, Alemania, tambieén pais perdedor de la Segunda
Guerra Mundial, comienca o emplear la misma filosofia surgida

de la cabeza de Armand V. Feigenbaum.



A partir de - los  sesentas en. 1gs Esbadawn

otroe . giselan’ sus propias  teadias del

calidad, costos de. caligad, etc., siempre.

jetive la CALIDAD.

calidaa JApunéﬁ con respecto al accidental ecan::

1.- “Contrul de calidad en toda la empresa}

todos .los amiembros de la organiracisn

2.~ Educaclen v capacitacian en controlide' calidad.;

3.~ Actividades de circulos de :nntral»pe;calidad

4.~ Aualitaria de calidad { premnla dﬂ';SQil:acién
. Peming y auditoria pres:deqcia\.)ib

S.-.-Utilizacian Jde métodos eatadi;ticosarv

&,.- Actividades de promocién de cantroi,de‘calidad ; escala

canional.

La praoguccion y consumo masive de las décadas ae lwvs gesentas
v los  setentas han  sido borrados. La década de los achentas as
una @poca de poca crecimiento econemico, de ahcrra de recursos
energetices, ademas, en la actualidad. Pl cansumidsr se  aa’
vuelto mas exigente, selectivo y caprichoso, la gu? acasiana
cantraricdas @ tncertidumbre - a las emaresas, cuva mercacotecnia
tiene un enfaque de producta y salo aguellas que han aceptado el
cambio v han dicigido sau mercadotecnia hacia el mercade, se nan

sostenido v proyectado con gran capacidgag campetitiva.



~En.la gctuarlldad‘.fla::al‘ndad ge l':‘:s productos ha venido a tomar
una”}mpnrtan:ya Quyis{éﬁff{culivérég 1a vida de la gente v en los
negocios, yggpn"esb'p}ét%éhlﬁrmehte ‘notable  en las paises
}désérro(isébs}ven dgnd; élituvﬂumEUQr @s sumamenle consciente de
'}a ::affdad'y solamentea cnhﬁra los productos que le satisfacen y
Luére;uﬁnden al preﬁic §ue paga pur ellos. Esta situacidn es  la
‘cuimlnacidn dei procesc eocial y  econamico  gue ha venida
deéarrblléndnée desde la revalucisn ‘industrigl, a:entgaﬁdbse més
en los ultimos cincuenta afos.

En ﬁéxica, la calidad ha tomado grén auge, 'va ﬁuekaunque este
pais no-era miembro del GATT, sus Expuréa:iuneg Véét;ué;’}eg;d;s
“por las leyes de éste. A raiz del ingreso de rueslro pav{g‘ al GATT
se empieza a considerar que lo mas henéfico -para sus intereses
ecsénamicos, s un sistema comercial basadao -en la apertura de
los mercados y la competencia, circunstancias por las cuitalés es de

gran importancia aumentar la calidad de rnuestrus productos.

1.3. DEFINICIUNES.
1.3.1. CALIDAD.
Amihud Kramer define calidad de la siguiente manera:
* Una especificacian. o conjunta de especificaciones que

deben alcanzarse dentrc de cierto limites de tolerancias."

Faigenbaum define la calidad de.un producto coma:

" La resultante de wuwna combinacien gde caracteristicas
de ingenieria y de fabricacién, determinantec del grado de
satisfaccison que el producto proposrcisne al consumidor, du-

rante au ysa."



Philpeh E.,Crasby'aéfiﬁé lal

La calidad juegatin:teinle papel:iis..

1.~ Cqﬁ;t;tuy L pUngovde'atra:uién del. consumidor para  su

sele:cién de compra y fundamenta el incremento de !a domanda.

2.~ Satisface las necesidades del usuaric protegiende el poder

adquisitivo de este,

3.- Incide en los costus de produccion, distribucion y servicio
en farma tal que cuando no existen sistemas adecuados de
control de calidad, las fallas en los diferentes pasos del
ciclo de produccian (desperdicias, devoluciones, servicias,
etc.) representan un porcentaje bastante alte del precio de

venta. (24)

Coma se cbserva &n las definiciones, no se cuenta can una deff-
nicién - concreta respecto a lo que es calidad, ya que éste es un

términu filosafico y como tal, de muy diversas interpretaciones.



1.3.2. CONTROL. DE CAL I DAD

Aminug  kKramer - define el coatiol Je caliddo’de

manera:

* U Mecanising por  medic Jdwl zual sad mantiene

‘uih praducto a niveles y talerancias. acept 'ble

al tiempo que sk minimizan !0s costns para‘e

Para Juran el concepto de coutrol de calidad es - en’ lenguaje

1lano, el cuncepto de evitar gue s produzcan defectas’

tas Normas Industriales Japonesas ( MIJ } definen asi el
.-contral de calidad: ‘

" Un sistema de métodos de proguccien gque econamicamente ge-
nera bienes v servicios ae calidad acoraes can los requnsi-
tos de los consumidores. El control de ralidaa moderno
utiliza metodos estadisticos vy suale ilamarse contral de

calidad estadisticao."”

raoru Jshikawa aefine el contral de calidaa de la siguien-

te manara:

' Practicar el control de calidad es desarrollar, diselar,
manufacturar vy mantener un producto de calidad que sea el
mAs economica, uti1l y  siempre satisfactorico para el con-

sumidor." .

En conclusisn, &1 no se cuenta’ corn una aunica definician
de lo que es calidad, tampoco .se ti1ene una sobre lo gue es control

dge caligad.



3.3’ A'SEGURAMNILEN f n D E: lvDEA o.

el 'aseq

‘Segiai Fe]aenhanm, 23)idad . crnede

de(lnlnse :umn'

toeln slstema Efl: _los esfuer.as en. materia

mautenlmxentc de halxdsd ViTme -

Jus ' di-ersas

‘ea[l:adus po: gruﬁds‘

cho de’ toda

la cvompadia

eli‘cual consta de cuatt

r:aragtelns |cas_fuhd$hent5fmenlé‘,

Principlos de’ CURC:
13 Calldad es la satlsra:cmn del: clieul:s.
a. los siguxantes )uaces son nnsstlus clxentes.‘ t
3. Se actua en base a datos numerl:os. V_'.V v N

4. Se evita la recurrsn:ia.

Caracter isticas del CHNOC:

1. Enfouue’i eqral ;nl il e

faai eccién general considera la calidad como st
ufincipal ﬁespdnsahilldad;
3. P;l;iciua:kén vatuntaria { a traves del’ -~ enfague

participative de hacer nacer a. las pérsnnas 2] desec

de realizar las ‘cosas.) (43)



Segan iacrullanikana, . ias Faradterist ntinltatal de

cdllaad" son

- El’cancral

emplsadﬁs”y

- -El cantra)

trabajadores. de. linea y
- En.:el cuntrnl" de 1Al

serAn tema frpcuente de d}s:usxnnes i satar’

prp:radn;.

~ Las actividades de los CIRCULOS DE’ CALIDAD (R pa}qe‘»del

contral total de la :alxdad .(7)

Como se observa, existen diferentes definiziones pero. ninguna

an concreto.

1.3.4. CIREUL DS  DE "CALlIDAD

kaaru ‘,Iéniéau; ‘n’efine 1oé"’t>1R’cuLbzsv TE CALIDAD de  ia .siguiente

S manera:: ‘ : =
«“Un " CIRCULD DF CALIDAD es un grupn pequenn de perscoas que

desempanan acth|dades ae cnntrul da . calidad voluntariamente
dentro de un mnsma taliar. Este pequeno grupo lleva a cabo

continuamentef camo pérte de -las actividades de control de




cal}nan'en tqda larempresa un m=joramiente dsalre dal valler.

Gtiiizanad’ techicak ge contvail ae caligaa’

can’'la participa-

c1an. de tooos los miembroa.

Donald Lewar astablece que:

Y Un CIRZULOD ﬁE CALIDAD es un grupo de trabajadores de una
misma  area’ que  s@ reunen generalmente durante una hora por
semana . para giscutiv - problemas, investigar causas, reco-
mEnaar «ﬁalucinnas ¥ tomar accianes carrestivas. $1 tienen

ta.auteridad para hacerle.”

Ralph-Barra.lo.define de la siguiente manera:

Tl Un Qrﬁbnidé 47a" 10 empleadas gque realizan tareas similares
que ;nlunfariamente 8 reunen can regularidad en hecras de
trabajo, para identificar las causas de los problemas de
Véus trabajos y proponer soluciones a la dire::xén. Es
un  faro cuidadcsamente astructurade que estimula a los
empleados a participar en las decisiones gque afectan a sus
tabores. Se trata de una poderosa técnica motivacional gue
famenta la creatividad, 1a inteligencia v la expariencia de

cada uno de los participantes del circuls.”

A partir de estos conceptos se puede elaborar una definicion
generalmente  aceptada acerca de lo que es un CIRCULO DE CALIDAD

en los términos citadas a continuacién:



- Brupo ge 3 & i& personas gue.partizipan valuntariamente ' en

s5u d®asrrclla personal y.an el.de.ta n'génlz

- El supervisor formal ael grups actu

tos miémbra; rag.:ntjpr‘ wpoy - un
tacilitador den idamerité cdbia:i'ciaq‘k;

- El'" grupa  se rednr 1 {‘;é'harajsja ia
jornada normal de trahéjo’.' .

~ . Las participantas recioen entréﬁahﬂéhtﬁ an.te e maca 1a
s0lucisn .de proolemas &n 'grrupu.'” S
Su tares principal consiste sﬁ ident:ificar ’dn.‘le?m" ¥

rasalver problemas relacicnados :nn.;u Area de Vtv'a'bajn.
-  Someten solucticnes a-la  consideracisn®de las nivelies
directivos.
~ Cuande les es posible, los propios participantes implementan
las solucianes.
- 'El circula evalcaa el impacto de las  soluciones de . ilos
prablemas. !
1.4. FACTORES DU!% AFECTAN LA CALIDAD.
Dentra da los factores que afectan la calidad tenemcs:
1.  Mano de obra.
2.~ Metodos.
3.~ Medio a’mbxente.
L ‘l‘hqulnarxa.v

S.- Materiales.



Los factares relacionados con»pfnnlema; de calidad :en las
plantas  san - inumecanles. Par lo qus las calsas que pusdan éstar
ocasionandgo el aeferta se van englopando. en estos cinco factores.

Esto s aw gran uti1ligaa en ei Giagrama de ishikawa.

1.5 1AREAS DEL CONFROL DE CALIDAD.

Las tareas de control de calidad giran alrededor oe la
produccion y procesos de servicies, y para distinguirlas entre si
e lae encierra en cuatro clasificaciones a sabayr:

- Contral sobre un nuevo disefo.
- Lontral de materia prima.
~ Control del producto-proceso, producto terminado.

~ Estudios especiales sohre €1 proceso.

- Control sobre un nuevo disedfio.

El contral de un nuevo dise8do comprende estable:imienté y la
especificacion de la calidad deseable de costo, calidad de
realizacian y calidad de @astandares de confiabilidad del
producto, incluyendo la eliminacian o localizacion de causas da
deficiencilas en la calidad, antes de que la praduccison farmal aw
inicie.

Control de la materia prima.

El control de material de llegaga se refiera a la autorizacien
de  recepcién y almacenamiento de solamente aquellas partes cuya
calidad responda a las especificaciones requeridas con la mavor

economia.



- Control del producto.

El cantral del producto comprende el contraol en el lugar mismo
de la elaboracisn y contiruwsndo hasta el ared de  servicio, de
moda que la discrepancia con las especificacion®s de la calidad
puedan ser corregidas, evitando la fabricacvian de productos
defectuosas vy yue, en wonsecuencia, el servicio en el campo de

aplicacisn sea convenientemente logrado.

- Estudios especiales sobre el proceso
Los astudios especiales de los procesos, estan farmados por la
conduccisn de investigaciones y de pruebas, a fin de lotalizar
causas que mativen producto defectuosa v se determing la

posibilidad de mejorar las caracteristicas oe la calidad.
1.6 LA TEORIA 2.

William Ouchi, sacislogo americano de ascendecia japonesa,
estudié las diferencias y el paralelismo gue existia en las
grandes empresas del Japon y de los Estados Unidos. Fruto de esta
investigacion fue lo que denominé Teoria 2, tomanda coma punto de
referencia la existencia de las anteriores teorias " X " y ™ ¥ ",

del psicélogo Mc. Gregor, las cuales se definen ae la siguiente

manera:t
TEORIA X : " La gente. es perezosa, inconstante,
irresponsable y necaesita supervisien
constante."
TEQRIA Y H " La gente es trabajadaora y responsable v

necesita solamente estar motivada."



TEORIA 2.t ¢ Cuamao el chfgr trabajo se involucra en

la arganizacion. los rasultacos cambiam.®

Concretsnduse a )a realidad actual de las empresas, podriamas
resaltar que en la europea y amer icana 13 decisién se Lema en la
cipula del pager del Management. En cambta &n &1 Japon la decisien
se‘ tcm; siempre utiiizando ! métoads pecwlias €1 vinging ide
ring, anillo o circulo), responsabilizando en la tama o decisidn

a taoaw  Jos que participan en eate " ringirag.

_‘La. teporia 2 halla su origen en ta sigujente frage:

* En un grden social eficaz - y la empresa dehe sevlo -

dicha ocruden ha de canterir responsabilioades vy tambien

atribuciones a todos sus miembros.”

siendo esta frase a la vaz la confirmacisn al fundameatc' del

Managemant moderna.

El Managemsnt €% el conjunto de canacimientos y de téenicas que

arientan a la direccion de 1a empress de un moda 4 la vez cienti-

fico y pragmitico. BNo es salo gestionar, dirigir; no séle es un

canjunto de técnicas sina  tambien wuna filousafia. Es una tecno-

logie, Si admitimus que wuna verdadera tecrologia dabe anglobar

tadas loa cunceptas anteriores y mda.

La teoria 2 se define de 14 siguiente manera:

¢ Cuandu sl factor trabajo intelectual, directivo & del tipa

que sea, e 1nvalucra libre y decididamente en ld organi-

zacion, los resultades de 1a empresa cambian.”



La teos sa 2 requiere la exiutlencia Je un -quipﬁ ean

tateligen-

<ia, originalidad e imayinacicn.

Existen valures fundamontalws

los siguientes:

Confianza, sutile:a del pensamiento, equidad, :bpse§unr“uﬁ

clima de trdbajo comunita: 10, lealtad, humildad.

LAS CARACTERISTICAS DE LA TEORINA Z2 SON:

1.- Fuormacian de todos sus emplerados, desde arriba, abaja
vicevarsa.

2.,- Existe ull plan de Cepacitaciocn cunstante, e 1ntegral.,

3.~ Su politicd conduce a disminuir ld rotacisn del persanat.

4.- Se ha adaplado a un proceso mas lents para ta evaluacidn vy
promocidn del personal.

S.~- Los objetives y las politicas que ha dofinido la empresa, en
su aplicaciéan de la filosofia 2, han de ser totalmente

congruentes.

VEl secreto del é¢xitc jagonds reside en quer sus dirigentes
fueron conscientes de la impartancia basica dol Management. La
teoria 2 es la Gltima respuesta de la empresa occidental frente
al desafio japonds. A partir de agui, toda es posible: las
productividades que crecen, imparables, la conguizta d2 los

mercados mundiales, 1a calidad como primera  estrategla, Ia



generacicn continua de capitales, siempre al acecha ae nuevas
oportunidades, el orgulla . secreto de estar aguantando &l deficit

norteamericana, etc.,

La teoria 2 requiere un tiempo de cunacimiento, de reflexiaén,

v de acentition ‘o de rechazo de sus ideas o filesofia.

Cuando la respuesta e@s positiva empieza ! proceso de
aplicacian, de implantacion de las principios, de los
‘procedimientos y sistemas de la teoria a la practica diaria de la

empresa.

€l fracasgc en la implantacisn de la teoria 2 suele tener
cansecuencias muy negativas. La préctica ha ensaldado que el aelor
sistema para implantar la teoria y la filosofia 2 en una empresa

concreta, es la puesta en marcha de loz CIRCULOS DE LALIDAD.

7



2. PREPARACION A LOS (IRCULOS LTI CAL1DAD.

2.1. FUNDAMENTOS DL LOG CIRCULOS BE, CALIDAD

relacionadas can ¢l misma.

Este creciente interes iy u}gu)\b‘dafén
mejaramiento en - la  calidad, loiﬁyg'; Qﬁrve

compaiia en un fuerte competidor dentro del me}cada.}

La base del programa del circule es su filosofia,ila cual sé
fundamenta en @1 progreso del individuo. El prcpns\tu:‘del
programa es 21 entrenar a las miembros en las técnicas ~basicas
del control de calidad, para gue de estd manera puedan contribuir

aun mas 3 la organizacisén.

Los CIRCULDS DE CALIDAD tianen un programa basado en las
técnicas de control de calidad y las filosofias de aquellos
cientificos que estudian 1a conducta humana. l.os doctores Deming,
Juran e lshikawa han sido pionerus en el campo de la " Estadistica
aplicada al control de calidad " y algunas de sus ensehanzas son
incluidas en el entrenamientn.‘ También e han traido al
progr ama lus desculirimientos de los cientificos como Douglas Mc.

Gregor y Federick Herzberg.
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la. gorencia’como’ oe

los empleados.

El objetiva de la gerencia es el déireabﬁfr %lircostn dé
produccien ya aea tratando de reducir las pérdidas & 'evitando que
ios trabajos se tengan que volvar a hacer por estar wcal hechos.
El de los empleasdos es @l de poder participar en las decisiones
relacionadas cvon el trabajo y de que se recanozcan los esfuerzos
realizados en bien de 1a compafiia; asi, como el de mejorar las
comunicacivnes entre 1os empleados vy promover el progresn

indivioual.

2.2 CIRCULOS DE CALIDAD EN MEXICD Y 5U IMPORTANCIA.

En Mexico, ya se cuenta con algQunas esperiencias, que si
bilen  han dade buenos resultados, seguramente no han sida tan
buenes camo ara de esperarse, debido a una inguficiente adaptacisdn

4 rfuestia cultura y condiciones sociales.



adelante v sctuar coabribuyendo a tfavééf

Ta creacion de lo que o estd lecho,

y la productividad se apcya bisicamente en}lé X
CIRCULDS DE CTALIDAD en nupstro pais, pera‘aquuﬁanﬁule'ékitd "

través de tres aspectos fundamentales: - B G

lo.

hacia

me joramiento’

Cencientizactan previa del personal “fhvaldcrado a
manera de lagrar el daesarrollo de un mayoer aentido de
vesponsabilidad, un sincero deseo de superacian e
integracien a su grupo de Ltrabajo y o la empresa que

los motive a integrarse en los circulos de calidasd.

Este primer aypecto ce pretendé cubs ir a través de la

realizacian de seminarios tendientes a lograr um
mejor ambiente familiacs en dande 2! hombre entienda su
funcién dentra del seno familiar y comprenda la
forma de camo puede, a traveés del antendimiento de la
canducta de &i mismo y de lus demds, cuntribuir al
logro de una autentica }elicidad. En este primer pasa
se ha recomendaco, que en la medida de lo posible, se
haga participar a las esposas de los trabajadores an

convivios precurands, con ello, wuna mejor relacién

20
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enire mariagon v mujer, ylasi, unan sua esfuerius &4 una

mejor- edusacidt 'y or entecicn ge mus hijes, grincipal-

mentE en ld épota de la ad:iqs:an:ia. Hogares felires

seguramente yeneraran trabajadores felices.

El wegunde  paso de este prismer aspecto coasiste en
reatiar un seminario, cuya objetiva ew lougrar aneleres
relaciones humaas en el tratajo, basado en el mejor
cenccimiente de los prablemas que confiaonta el
trabajador en sus relactiones interpersopales y da
grupo, tantao con sus campadieros coma con 80 jele. Este
segunda paso dard comn resultado, ] deseae, par parte
de - los.  trabajadares, de integrarse voluntariamente
en CIRCULGS OCE CALIDAD, como marco de su  propio
'desartullu y fuente de au intima satisfaccid:s a traves
deff’nungd antes experimentade " placer de resolver

problemas " y cantribuir al mejoramiento de los

resultados de su grupo.

Par las experieucias realizadas en nuestro pais bhasts
la fecha, estanus segurus de que esla concientlizacidn
constituye la preparacion y lda base aolida que permite
asegurar el Eexito enrn su mas alta expresian de lcs
CIRCULOS DE CALIDAD y alertar a tudas las emprasas
ya que lancarse a la implantacien de los CIRZULOS
GE CALIDAD sitr @sla previa woncientizacian, seguraments

reducird sustancialmente los benefizias a lograr.



3u.

: éaré .

CIRCULOS :
ceberan brebar'ars‘_

direccicinide

s ltroves . del.

concursa < coordinade Ty “slinado  de. tecas . los . que’
intervienen “@nel mencionado cicleo y comprendan cual
es El hapgl _gue cada uno de  ellos  juega.-en a'r.t‘a

prphlemafica. lguslmente deberdn capacilaraa eu'lés”

techicas de anadlisis de prnblems% v determinacicen ‘de

soluciunes, con estilo verdaderamente sencilla’

prdctico al alcance de su preparacion; persc .con . un’
avance constanite que les permita zon el Liespe.maneéja

wiluactanes cada vez mas camplicadas,

CIRCULDS GE CALIDAD.




Conserentes’ ode’ Que hudbres: necesilamos . una -

FOPIVAL 1aa pe Cimmigrminaaa

ivicial’ v ae

“necesitaincrementa

come: wia tundamental -para’ detener.:

sconomis, alevir el nivel ds vida‘del puebl

Mpnsibilidadss de e=portacihn.

Nunca como arera estd tan claro para :aﬁa unnrde nosgtronr . Que
el desarrollc de nuestra pais @cstd en Auestras manos y Que  cada
uno  pademos contribuir sustancial & innediastamente, a través de
hacer mejor nuestro trebtajo, ya sea cumo yubernante, empresario,
emp leada, trsbajador o compesino,

2.3. REGUIS1ITOS PARA FORMAR 1.0S CIRCW.OS DE CALIDAD.

La manera de cému cumeniar el proygeama de CIRCULOS DE CALIDAD

es la siguiente:

n
w



Los superviwsores y los gerentes de una Organizaciin aaiuten s

un seminaric.en donde se les. enseda ge Jue manera funcicnan o’

CIRCULOS DE CALIDAD. Loe supervisares, . aue Ao-nan aireciao

voluntarjamente para comenzar un  Sircelo, son.agiestraces’ en

las técmicaes de organizacisn, entrenamienta ) - fun namiaenta de

loz circulva. Low uPerviSores, a Bu vel, ‘:oSc lidéfes de o<

circulos, presentardn el programa & su grupe.' Se le prégunla a
las personas interesadas si quieren enrolarse fﬁluntariamen:e
&1 2l programa. lina veo evvoladas las perscnas es converdents que
se designe un cadtgo de conducta con participacian de todgus ins
integrantes del circuio. En dichec 'coédigo se expnneA todas las

bases gue @l tircula consiygere necesarias, las que deben de

respetar en todas las sesioaes.

Es necesat i  adewas, escoger un secretaris que saldrid. del
grupa can @l objelc de gque ancte los pormencres v tareas cde cada
sesiédn. El tiempo que permanezca el secretario en el puesto . o
decigira el circulo, pudiends aer -ratatorio. un aspecto
importante es que cada integrante del ecircule tiene waz v voto,

no existiends jerarquias.

Cualquier arganizdcion - comercial . o industrial, que desee

mejorar la calidad de la produccian a de los servicios que ofrece,

en sis distintos departimentes, necesita los CIRCULOS DE CALIDAD,



2.4, DEFINICION DE LAS FUNCIONES Dz LOS MIEMORUS DE 105 GIRCULOS

DE.CALTDAD,

area,

i llamades sgsubcirculas?y.

>.Lar qur‘\;: i.:é' de V!a gerencia en lus. CIRCULGS DE CAL lVVDAD‘VEs 1a’ de
apayvat V: ayudar; Para poder hacer éstu, es importante gue el
gerente este infermado de lo que estd hacieadon 21 circulo, por lo
due es necesaric elaborar un pragrama de reunicnes para infermar

al gerente de lo que se ha realirado.

El  onueva ingrediente de la organizacion de les circulos, que
no eaistia antes 235 el facilitador, quien es &l expartoc en los
CIRCULOS DE CALIDAD., Estd ah: para ayudar a que la gerencia,
lideres -~ mieabras lleven a cabe y con toao ¢xito el proagrama de
CIRCULOS ~DE CALIDAD v que éstos se erpandan. lLe ser nscesario,

puade halter mas de un facilitador en la roampadsia.



2.4 FUNCIONAMIENTO.

japsd de una hara.: Ge alige:un
tranquile  come pari

Yy entraéanarse can-ta

entrenasr a lﬂq‘m\embﬁos.suh ¢ilas

y en wamatf na

la que hacen

Hablai 'sobre las pfoblemas de cada dna abiertame

los a.la superficie, para.que asi-todns: pu
salucionarios.

Todos las migobros. del ciréulo deben

snlucion de lds problemac. La- idea de,cada~uhd'denenj

aceptadas y. oiscutidas.

3.~ Miscutir. lus prablemas gque puedan surgié en- g1 futura,

;abieft§~ v ‘trancamente. Al hablar scbre ellos, debe

mantenerse una aectitud pasttiva.



&oordac un p"::l’ema Feuzdnda  prdviamente - gue Tonana se

ne (ViR mee ES

de ‘autoderr;

tecaicas’

cosas,

8.- Marcar en unidiagramna; el

~raansaligian

e?



tos - tideres qél-eu‘aun vecitiitl %_llll”&n&n‘iénl.a 71{-\'9-.5": D Ltho Angte

tres diss eu las: 3 i ; ; [ 3 : Dnr“qugtsli.:nman‘-:.

“Di agrama. de:Caisa

3. »Diiéélran;as' BEVI"A eto

i llis tog) amas-

S Mo tas de cantrol.

&. Graficas de canticl.

7. Presentacion a’ la gerencial

| a respuesta a 4 per dende camenzar ‘Vbefr:zvan;ds E‘f-cl‘n’s‘ir.ra ’

menta de la habilidad del circulo p.ira a‘nali:_s’r g hlE'l;;S.,sl
el  muoblews se identifica clai amente mediants . s te n}e’nla e g

ideas. el piimer paso es el diag:amwa de cansa v ef'gyc'l‘a.' b

£u  lus casos gue bhava varios problemas pcl‘a!‘lélizsﬁ
hoijas "de cuntiol y loes diag amas de Pareta, serd in.nn'e’l'm:»"p;in_a,

vemeRnza
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3;'HETDDUS DE IDENTIFICACION DE PROBLEMAS.

Ecuna-actividau perranente que nos permite aprender haciendo,

mis das la epertunidad de comcenetracnos maLsernaents a
nuestre | trasajo, de comprender a@m&jor 1o que hacemos, por que lo
hatemus ceuales son les resuitadoa  de nuestra scoiang 1o gue

'Enrlnheée'nuestrn trabajc y n04s dyude a cuperaincs, al pormitirnos

aspectos Que narmalmente no  habiamas pensadao, ni

‘coansrigei’v. condecuantenente niestro trabaju cobrara’mayor alegrial i

y nas daca:mavor.satisfatcien.

Al. participar ‘todos en la Qa]uéf

adrea de Arrtrabaju,' evitamos®

interrupciones en la produccisn, e§c;

3.1. T0RMENTA DE IDEAS. (Brainsturming)’

CALICAD en un esfuerza continua por fabrica

calidad.

praoblenas relaciagnadaes con  la la
identificacion de las causas que los o) de

colucionrarios.

1
~



3.1.1 PRINCIPID DL TORMENTA DE. L DEAS.

Ld  tarmenta de.ideas-@s una becinica ampli tn,'roccnnc\da,

empleada para estimuiar ‘ia capécidad;irééd’ia‘ tecriina; ha i
tenido mas | de"ho ' el ‘

clicunstanciss.

La tormenta de ideas . es
g2 basa en 1a dirdmica’ del grupoparaioriging

solutionus a4 .un.problema,. las edales ser

desarroliladas. El grupo que utilice esta técnicé debe 
& 10 pevscnas. E) praoblema que se va a cupsidecar

especifica y comprendido por todos los miembias.

Esta técnica se usa debido a que se ha demostrado que\res un
métedo muy efective parva ﬂyudd} a encontrar solucicnes 3ptimas a
diferentes oblemas, haciends Qque las ideas encervcadas en la
mente Je las personas sdlgan a 13 superficis. Reccooce yue ta
gente e4 capa: de participar en un procesu creativo, fue le hard
sentirse orgulleso de si misae vy mejorar 1a calidad de o trabaljo
siempre y cuando esteén presentes ciertas condiviones., Finalmente,
hace usw de luo que para la cumpania s de mas valar: las. ideas de

sus empleadns.

3.1.2 CUANDO DEBL USARSE LA TORMENTA DE 1DENS.
Esta teécnitka & uUsd cuando las causas verdaaeras’ - que

originaron el problema en &l cuadl se estda  trabajacdo . son
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diriciles ee identificer 0 cuanuu:las wolutidnws al proulems . no

resultan ubviacy:

1eTpresentes 1as. principios bssicas en. nue

o fdean, ya ‘que de - na ser asi, wsla

W “donde las personas - hablen al mismo tiempu,

wing  que

para oariginar

difecrentes farmas de puder nacer algo, y/o
un ‘mavor nymers de 1deas. Mo e usa para hacer que los

pensamientus se dirijan en una sola direcctan ni tampoco es la

respuesta o un problema que na tiene mas que una solucidn.

3.1.3 PASOS A SEGUIR CON LA TECNICA DE TORMENTA LE IDEARS EN LA

SECUENCIA PROBLEMA-SOLUCION.

€1 arden 4 Seguir pava tratar de resalver un protlema.

empleandy gsla lécnica es el siguiente:

Especificactdn clara del tema o del problems pur parte

1.~

del lides o del coordinador, de forma clara y concisa,

para que tudos puedan cnmprunderln;

2.~ Cada intezgrante del circulo expresa  su opinidn en

forma simple y breve. El lider deberd asnctsr todas las

ideas (aunque le pargican improcedentes) en una pizarra.



3.~ Todos .~ los miembros benoean: 1 misma Va’parl\mium-l

para hablar y es canveniente ‘query ey Uftawiipaldlras
de agradecimienta y alisnto

- Cuantas mss 1deas, weiay

planteado de so fuc) ovies

mas facilmente se,en‘:untyrar’a
No " dele Excluir
absurda. lgudlvmentu ﬁuedeﬁ épu:' Larse mod|

ideas’ ya expresadas. B L

S.- La- critice 'y la  seleccisn de - igeas g --shlucianes

ser propuestas a una segunda seslé;ﬁ, ‘ﬂ!“l ,l;u que“
todos Iu; integrantles apoctardn su up‘xnl,,-\' :at\l{e‘l‘asf,
mejares ldeas de entre las anotsdas on la iir'r.;un!'ur'\
anterior. Asi, despues de wunoa dras, wera Zn;'as: ﬁf"a’cyiy’l :

llegar a aceptar la icdea ugl compaiera :omn’r U mde

conveniente que la propia.

El lider piocederd a la seleccisn de las mejores sdlu:1qn§s

aportadas por parte del circulo, sin atacar o .critical;:ninguna

idea, por . absurda que parezca.

3.2 DIAGRAMA DE PARETU. e e e




3.2.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA DE PARETO.

Un ‘ciagrama de FParetu es un-grafico especial e’ . barras

vertivaiegs,” G un grafice. de caluinas, €n el .que s 1ufaena )

sevie de Satos: en) farma - déiaduerdsa sy frecloncdia ge” uk:i.xr‘r"énéxya p

ae i tauierda A La ﬁniua."ex}:‘ep:ién"es, a-claae conac

con’ el nombreid

Tlenalinea
cpresenta ls suma de

las | frecuen .verticales a medida que sa van

ciendo iadddidas zqu(lerd‘;&' & derecha, (Fig. 3.1

Los Diagrdmaé de Parelo se& diferencian de atros grdficos de
columnas  por la manara N Que Se crdenan las mismas. Las  mds

altas éle.npre @uwtdn a la izquierda. (Fig. 3.1)
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FIGURS Z.1 DIAGRANA UE § SRETO.



3.2.2 UTILIDAD DE 1.OS DIAGRAMAS DL PARETU EN. LOS.  PRODLEMAS DC

CONTROL DE CAL:-10AL.

Para . comparar

diferente per:éqcs

Srdevam enla

de -'los. ddtos, huede eslar indiciande -algo ™ ide impartancia que

hubiera " padida pasdar desdpercibideo de alra’ﬁmaﬁera _1TQntu 1a

seleccion de clasificaciones, @t ordenar las datos en a " tabla

de valures, el poner datus ec un oeden minads, asws coamo
los diagramas de Paretu han demostrado ser 1mportantes y utiles

@n la investigacisn de un probiema.

lLos diagramas de Pacreto =00 una especie da “lenguaje" que
erplea simbolas camunmente entendidus unag ve:r gue su dprenden.
&1 wuso cuntinuo de los dlagramas de Paretsc hace gque haya mas

comunicacién entre los wlembrus del circulu, ¥y entre éstos

con lus diferentes niveles de 1s direccien.

Un  diagrama de Pareto bien hecha debe sugerir que, primeroy

hay que cancentrarse en las problemas mas importantes, represen—
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de 1a devecha.

tades por. las zlases a laizauierday v luegea les

Qe 30 12 de ‘me.oy impurtancia achierde a

ewnuleartas

A medida.ane (seival

duraitte. s 91 ferentae;’

thodress.. " Unal serie Lde aladl A

Plustrando  eslus

dvbianestar Ta-latiiabaiuaial an

'tﬁvdrcs"puedar e &1

S ealviadel IR

Uss:ilingas. acumulativas san utiles para’’ contestar arejuntas

Gue clases de defectas .cunstituven el S

«C(J:mo: de tcdes las

jefectos™ 51 corregimos estos tres problemas. en  cuanto

dismine 2ndus defecte

Cuandu el circulao comience a escoger un “tema” o un  tipo de

eretlema par resalver. un diagy ama de Farete, pilede ser.

iT pa1a
mostrarlie cudles son 1os p:oblemas mas impol tautes cou lo  que
-1 eztd aunfrentando. En utras palath as. puede  ayviuds a

establecey prioridades.

Al hacer un diagrama de Pareto es necesario racordar qua.
cuande se 1 epresentan muches tipus Jde defecto=z. el diag ams Je
Pareto se .uel.e awa, extendide hol izontalmente, pos 1o aue es
nacesan 1er agr upat los defectes wue no son tan iampevtantes en 1a
clase " otros *. para reducirlo.t(Fig. 3.1)

Rezimmieinh:, los diagramas de Pareto se usan gaia:



I. ldentificer los problemas princapéléé:.

De una . gran dantidad de problemas generalmante

Tactures san los resportiables déyla Ayl

que resulta imprecingitle corvegir dicha

3.‘Tﬁ3nsportarae'de los Efuctos § laQ‘Ce;sas.i:’ M
-Generalmen;e, hay dos claglficaciones xmpcrtaﬁ:es:
- La clasificacien por Efecto: defectos, réchuzo%, devuluciones,r
7 etc.
- La clasificacian por la Causa: Materiales. MAQUINAS,

aperadares, etc.

Los problemas mds serios pueden sec determinados y detectados
per wun grafico de Pareto de " Efecto "; luwgo pueden tratsr de

corregirse mediante un grafico de Pareto de " Causa ". (Fig. 31.2)

3. Para presentaciones y "records“.
Cuando wusted se fija simplemente en 195 datos, éstos na le
dicen cudles son las principales efectos. E! Dbiagrama de
Pareto amplia estos efectos en las magnitudes correctas. Por
lo tanto, se usan frecuentemente para las presentacianes y

para a1 andlisis.

Una apropiada seleccién de datos para la escala vertical y de
las clases para la escala horizontal ‘es de vital 1mportancia. Las
selecciones correctas influyen para que se dirija la atencién

hacia 1los probledas impartantes. La escala vertical es para

36



CLASIFICACION
POR
ErECTOS.

NNy
A A

CAUSAS

CLASIFICACION
POR
CAUSAS,

A < o R a

EIGURA 3.8 GRAFICA DE PARETU DE “CAUSAS“ . v “EFECTO"
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mostrar el volumen ‘de los qud ‘se esta Comparando v.ia .e@scala

hm‘izu»v‘nt;"n‘) : es

Paso. . # 1, p‘ecid rlde’que  manera deben clasificarse low datosi

Paso-# 2. Usar-una " hala de control-* para recocilar datas rov

un pecioda determinago., Fig, 3.3)

L HOJA DE CONTROL. l

IPROC DEFECTOS H A N S o
BALANCE N0 ADEOUADO DE LOS AZUCARES LI 1 1

Al |ADICION OE AROWAS EW POYO [4-3) L |t el B 2
MALA DISOLUCION DE AZUCARES 1 i L)
MESAS MUY CALIENTES (A) B bR LIE LT 110 S { ]
MANIPULACION EXCESIVA 1 (R " s
A2 fevceso of esmmano \ i
OPACA LA #LUCOSA tEI|l (U W L] W (mip4
COCIMIENTO LENTO (] 2

Bl |EXCES0 OE AGUA EN L JAmARE  (B) s |milwmiss(w [w | 1 e 41
S ATMOSFERICAS. (Crimifmalmin fojujlin)2

TOTAL 23 ;1;9 23 (29126 |16 121 | PO2

FIBURE 3.3. tifidee DO LU TRGL.,

wl
&



‘Faso # 3.

Fasumir - los agatcs de tla "hojus de cantral .

4. Craenar los datias e mayar & mensr v samelas.

Pasc # 4.

Paso 4 5.

Paso -5,

. Laicuiar los pavoentajes.lig. 3.o)
CLASIPICACION DATOS /e
A 70 35.0
] 4 205
[+ 24 18.8
o o 10.8
£ s 7.0
oTROS er 3.8
TOTALES 202 100%

FIGURA 3.4 DATOS DE UNA HOJA DE CONTROL .

Los datos gehen shora presentarse en forma grafica,
En una hoja de papel grafico dibujar 165 ejes
horizontal y vertical. Determinar la escals vertical
apropiada al nimero de defectos y hacer las marcas
necesarias.,

Trazar un grafico de columnas y ponar la mas larga a la
izquierda. (Fig. 3.5)

Unir las sumas acumulativas usande una scola lirnea. La

eztala vertical de la derecha se usa para €) porcentaje
Aacumulativo - y debe ser, generaimente, en miltiplos de

10.tF1g. 3.a:

3v



GRAFICA DE COLUMMAS

3

A B C 0 & L]

FIGURA 3.5 GRAFICA DE COLUMNAS

Paso # 7. Escribir: (1) periodo de tiempo considerado,
(2) quién lo prepars,

(3) la fecha. (Fig. 3.6)

3.3 DIAGRAMA DE CAUSA Y EFECTN ( esquelqto de pescado, Diagrama

de Ishikawa).

Cuando tadeo marcha bien, muy raramente se pregunta por queé;
pero si algo anda mal se debe averiguar el porqué, con el uhjétn
de que no vuelva a suceder. El resultado, bueno o malo. . es
llamaga " efecto ". Lo que lo produce, es lo que llamamos
" causa ". Si ‘se . quiere cambjar-un efecto por cansiderarlo malo,
debe tamhbién campiarsee la causa o las causas gue 1z producen. Un
diagrama de Causa vy ;fectn 25 muy atil para mostrarngs cemo  se

encuentran relacionadas.

(e}



u.k A. MESAS MUY CALEENTES
8. ZXCEN0 OF
C. CONBICIONES ATWCIPENCAS
- . ABICION B AROMAS BN POLVO
£.0PACA LA BLNCOSA
F. OYROS
L 3
=t J____
]

FIGURA J.&6 DIAGRAMA DE PARETO
3.3.1 DESCRIPCION DEL DIAGRAMA CAlLISA ¥ CFECTO.

Un diagrama de causa y efecto es una Tiqura formada par.
diferentes l1ineas vy simbclos que sirven para representar. una

relacion importante entre un efecto y sus causas.

Los diagramas de causa y efecto se usan ya sea para. investigar .

CunTUefectorttiomale .y asi- poder corregir | 1as causas que 1o~
provocan. .o, para estudiar un efecte “ bueno “ con'el objeto i de
segyuir . hacignda™’las’ cosas de la-misma manera, "y obtener asi

‘prcdu:tua,défla a}té calidad.

Podamas. agrupar: las causas gue-originan cada #fecto en:

S



t.~ " Mana dew obra ” tfuerza laboraly

g.- ﬁaquinarxa’

2.~ " Madio ambiente v
“.- " Métgdas "

S.- " Materiales ~

For este motivo, en Mexico & este diagrama -también se le

conace con @. nombre de las S M'e . (Fig. 3.7

MEDIO AMBIENTE MAQUINA MANOG DE OBRA

NN

MATERIAL METO00

FIGURA 3.7 DIAGRAMA [SHIKAWA

Un diagrama de causs y efecto tiene coms objetivo, el organizar
las causas conectadas simplemente al azar, tratando de mostrar de
que maneérs se relacionan ¢on el efet¢to producide. &£ste diagrama
permite agrupar las giferentes causas de una manera légica, con

16 qua Jde asta furma N el probiema  puece compranderse v

analizarse mejor.

Le



Existan Jiferentes disgramas Je Llausa . Ftacta:

i Diagcama de Eoumeracisn de  las Cee el mAs Chmun

w &e exglicara en &l ponte 300,40

2. Diagrama de Andlisis de la Dispersion : es evactamente lguai

al de Enumeracién de laz Causas. La diferencie:radica en la
manera en que se hace, ya fque en el de  andlisis’ de " la
dispersieon se trabaia cen cada cartegar.as princl:aijauﬁes de

pasal a las otras categorias.(rfg. 3.8)

3. -Diagrama de Andlisis del! Proceso: se elabora ano tande en
€l diagrama cada pasa relacionado con un pféteéul de
produccisn. Este diagrama se cunoce también con el ‘nombre de

“Biagi ama de fluijc".

Cuando se usa el diagrama de Enumeracidn de las  Causas. la

tecnica se realiza al atar, es dech , 3 medida que se mencicna la
causa ésta pnede colocarse en cualquier lugar de) Diagrama Cun
el Diagiama de Andlisis de lo Dispersien, se canduca Jde s

manera sistematica y el lider hace preguntas sobre las caursas

que estan uriginando nuestrc pioblema. (Fig. 3.8)

El cdiagrama de Andlisis del Pioceso se usa solamente cuanthy
el prablema o efecto que se va a analizar estd relacienada vair an

proceso de produccisn,

Aahora comienza el proceso de turmenta de ideas. Aqui se
decide =i se -a hacer ) andlisis de los diferentas paseos de

lemdtics o si se va a permitir gque cada mienbeo del

TManE 3
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iBURFE 3.6 DIAGRAMA LT LA ENUMERACICI DE LAS CAUSAS
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grupia - sugierai al ata

Cualgquler procedimisntor e caoiredso

Hey gue tenss Tuidaoo bles ~causas

que pudieran estar presentés'aur tads pééc'enu 21

proceso’. e ser asi estss pusden . se en el diagramay

diagramas Causa-Efecto estan Lcompiet
los mi=mos recultadou: un Cuadro detéllad

de un problema,

Un ciagrama bien hecho define en detalle.:todosila

de cada proceso estudiado.'ung Sésiﬁnrde'tréi ta

suficiente para revelar por lo menos unss cien csUS3as gue . padrian
ocasionar Cciertas caracterasticas de calidad en -un ‘determinado

producto.
3.3.28. UTILIDAD DE LOS DIAGRAMAS DE CAUSA Y EFECTO.

Un diagrama de Causas y Efecro tiene moltiples usos-en i -todo:

to gque esta, relacionado con la investigacien,  fabricacien,

venta y funcionamiento de oficinas. Estos diagramas  son otiles:

parazs

recursaos, .y reducir los costos. e
2. Eliminacien de las condiciones Qque

defectivos y quejas de los clientes.
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Ademas’, ~i6

metoda.: para

‘tod

educacionales.iya'qu
una .’

progresc. individualii

que

Ests

3
a
o
S

Educacion

tomss ces

os i las

canaiste

Paso #1.

Pasc #2

Fasa #3

Paag #4

exper i nciy

de ' cincu pdsos:

Caomparar cada posible causa anotada en el -diagrama
con los procedimientos “estandar”.

Identi

icar hasta que punto las causas influyen
en  los resultados, especialmente aguellas donde
se hayan observado cambios.

tlevar a cabog lo propuesto una vez gue se ha

llegado 8 un  acuerdo. Frecurntemante es
aconseyable hacer una prueba ¥y verificar coma
funciona tods auntes de hacerlo en gran escala.
Fijar o1 diagrama en lugares visibles para gue sir-
van ae veferencia en casc de que sSe€ presenten pro-

blemas nueves o sSiasiares,



Pacoe #4 Revisa, continuamente los dlu_grémasr'aimenidé' que

S8 vayal Gl CrVtranao SEXULlQle‘

Yayan

g oduciendo wmelioras,

Un Diagrama de Causa y GCfecto. debe/ 't
Pasu  # |} El proces=o que se
representado  por’

apunts . s la derechs

se ha escogido. “en un tusdrado:Facia e

apunta la flecha. (:Fig.

~ CALIDAD
I | CARACTERISTICA.

F1GURA :3.5 DIAGRAMA CAUSA Y EFECTQ

Paso. 4 2 Se escriben 13as causas principales tlas D M3,
en cuadrados pgralelns a la flecha v a alguna
~--. .distancia de ella. Los cuadrados se conectan
por medio de flewhas yue apuinitan hacis la flecha
principal por medic de flethas diagonales.

(Fig 3.101



=

? ? \ )D g::‘z::msnu.
s/

e Y —|

FIBURA 3.10 DIAGRAMA CAUSA Y EFECTOD

Pass & 3 Las causas menores han 5i1do . anulsdas enm o &l

grafico, agrupadas bajo la causa principal  por
medic de flechag'que apuntan hacia ella. tas
causas pueden ser divididas y subdivxdlpas para
de

mostrar, tan exactamente coma sea positle,

qué manera estdn raelacionadas entre sis

(Fig. 3.11)

Camo se observa, un diagrama de Causa y Efecto puede llegar a

3

ser muy camplejo.

FIGURA 3.11 DIAGRAMA LOE CAUSA Y EFECTO.

B



4. CONTROL ESTADISITICO DE LA CALIDAD.

A rai; de . la .xskta,al Japnn del’ by

tudustrxalea Japnnsses de~ubFEﬂ

gstsdx ticas | para cuntrular

p»ud wetas. Can o la aparz:lun ge:

metodus ¢ lécnicas:’ empxe.dn‘a ser Jtlll.adas pn

trabajadores. para analx:ar prnblemas rpla:xnnadusA Can la gallﬂad,>-~

la productividad y Lua.quxcr ‘atru tipu de mzjora on el brabaio:s

En un sentido amplioc, 1a Estadistica es la ciencia gque permite
recogel datos y analizarlos en forma sistematica, llagande en . ai
estudio a cgonclusiones ciertas, aplicable en ogcasiones, 3 la

totelidad de un universe mayor que ld muestia cunsiderada.

CONCEPTO DE CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD.

El cuntrol recopila heches, los convaierte #n dalos, diagnosti-
ca, pronostica, especula con las alternativas de accién correcti-
va, analiza, decide, y ejecuta la meior acciém correctiva y

vuelve a evaluar, si este surtié efecto.

El control estadistico e€> un lenguaje wutilizsdo-para  “conocer:

una realidad con obljetividad.

Es 1s tabulacion, representacien y descripcién de datos que
pueden ser cuantitatives, los cuales se pueden’ manejar para

conocer una realidad concreta,

He



& céljdéc‘sbn:”

1. porciciia

"

indisgencables que’son:

«ngfngréma§ 
= Haj€§ de contrui
- Graficas de contral- j' ,;. L : P
~ Diagrama Pareto. " - S : ‘7 i
- - Diagrama. de lIshilawa
- Estratificacian

~ Disparsian

4.1 " HISTOGRAMAS.

El histagrama es una de las herramientas indispensables para
el contrul de 1la calidad, emgleadas actualmente por presidentes
de empresa, miembros de la junta, gerentes intermedios, supervi-
sures y trabajadores de linea. Esta herramienta se emplea ne salo
en el area de manufactura sino tampién en las de planeacisn,

disenc, mercadeo, campras, tecnclogia, etc.

4.1.1 CONCEPTO DE HISTOGRAMA.
Un bhistograma es un tipo espectal de grafico.que-muestra la'

distribucian de cualguier c¢osa Que se este midienda. un

50



para mostrar,la flugctuacisnide las medidas del

histggrama sirve

productd en ré\aéi:‘m al'valor  deseado.,

“identifli

CEL L on je cm:'

; rApidéméﬁte -

_.praduccisn

0s - Nistogramas . no resclverdn porisi silos .los  problemasi’
iperoisoniiunt instrumento muy util “ para.  ayudarnos .en nuestro

- cnnéir{uu afan ﬁor fabricar pr:odu:tos de, calidad superior.
4.1.2  uso Dt LOs HISTOGRAMAS EN LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Los  histogramas se usan como instrumento para resumir  los
datas obtenidas y para explicar un procesc #n forma resumida,  que
de otra.forma seria largo de explicar en palabras y ademas, no tan
efaectivg. Los histogramas tienen una torma estandar y por le¢ tantg,

san ficiles de entender.

La forma del diagrama que s prosenta a continuacidm da una
idea de la distribucién eantddistica que esta representando y al
mismo tiempo proporciona una clave de 1o que puede estar

acasionande dicha distribucién. (Fig. 4.1)

D=0 2N O

MASNITUD DE LAS MEDIDAS.

FIGURA 4.1 HISTOGRAMA
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Los hi;::gramasAse usan‘énrtrez LCEdSIGIEE 1MpLy tantes:

P Faraiideritificac

en el que dacus'dbtenldpﬁ de’ las partes producidas por

a‘curva #u forme de campans.

eliproceso 04Atd productends psrtes

e
%uéﬁt ngtru ,Qe»lﬁstlimltué ue {aléfap§}9 péﬁ@igiana
no 4;ér" E;fd aarnas una ;dea‘dc haéié»wﬁ
ta désvié:iéh. G ’ ;

3.; ha[a haéer ver Qque lo que se estA‘midie;dc;

ocasliaonado por mds de un salo féulu€;'

histograma 1o muestra una curva normal.
4.1.3 MEDIDAS DE TENDENCIA CENIRAL Y MEDIDAS DE DISPERSIUON.

La razén principal para agrupar los datos, calcular las
distribuciones de frecuencia y representar graficamente las
resultades, es determiuar ¢l camportamiente del fenomena  que
intereza analizar. Aunque un histograma por «jemplo, proporciona
bastante infaormacien «1l otasiones @8 necesario cantar  can
algunas descripociones numéricas de la distribucidén; tales ndmeros
proporcionan una idea de los valores de la variable alrededor de
los cuales tienden a aglomerarse las observaciones ( medidas de
tendencta central! 0 dan una 1de2a de la dispersien o variabilidad

ae laa abeervaciones ( amedidas ,de dispersian o variabilidaod).

Uiy promedio @5 un valor, que es tipizo o representativo de un

conjunta de datos. Los promedios se conacen como medidas de



centralizacicns Se puedenidefini~ dé varios  tipos de medigas . de

" centralizacion

lgs mae:comunes: san - la medis. aritmetics .o
breyemente‘ medra;--la mediana vy la.moda. Caoa-una de  ellas tiene
sus  veatsjas 'y desventajasy sy la aplicacian de una u .ctra,

depende de ‘los resultados qhé'ée pretehdaﬁ obtener de los datos.

MEDIA  ARIIMETICA: Le medxda o media aritaetica de-on conjunto.-

de. W rumeros X, Kp, Xs

iiveXno, ‘se .representa por Y 'y 1

defline conc:

7+ Xn = ﬁ% X3 =2x

N N

HMEDIANA: ‘La —medxana de una caleccisn de datos ordenadas én

orden de mAantud es, Fl \alor medxo o la media aritmetica de laos

dos \d\nreg mealua.,'

Para . datcs -grupadna, la mediana se abtiene mediante 1la

interpola:xéuﬁy viene dada por:

N - t=f)
Mediana =  Lgj ¢

7. mediana

dande

~Limi tE mediana

'du:if, la c\ase Qqui contiens l1a mdeanu.)

Namero —tctal de datas ( eé decir), frecy@ncia

5$r),'= Qmé‘déi\as‘frecuenc&as do ‘todas las.clases . por

debajo de la clase mediana.

f mediana ‘Frecuencia de la clase mediana.

ciiEs  Tamano del intervalo e la clase medianal



Srométricamsate. )a mediana es el valo

tabscisal- que

correspoide a la. vertical “que di'\}xde"unrﬁxs'wgrumg an’ dp_é, ‘partes

de igual 4Area.

MODA: La moda de una seris de numerss eg’équal vélnf que“’sﬂf

presenta con mayor frecuencia, Bn decir, es ol valar mass roman.

La moda puede no existir, incluso a1 existe puede no ser unics. -

Una distribucidn que tiene una sola meda ce. llama unimodal.

En el caso de datos agrupades dohde se ha construide’dnacurvé

de frecuencias para ajuatar los datas, la moda serd el valar ;(n;"w
valores) de X correspondiaentes al mdximo (o madxiacs).de ta ~uFi'.ﬁ.':

Este valor de X sc representd a veces por X. o - =

De wuna distribucian de frecuencias o un histcgraﬁa “la . moda

puede

dande

obtenerse empleando la farmula:

Mada = L, Y(AA‘A )c
s+ Da

Ly, = Limite real inferior de clase de la tlase modat
{es decir, la clase que contliene la mada.)
A[ = Exceso de la frecuencia modal sobre la frecuencia
de la clase cantiq;a inferiar.
A:_= Exceso de le lrecuencia modal sobre la frecuencia
de le clase contigua superior.

c = Tamaiw del intervaelo de clase modal.

S4



Al . grauu . en’ aue los datas numés icos tienden a estenderze

alrvadeduer  de un valay madic se tlams variacign ¢ dispersian de
las ‘datcs, * Se utilizan distintas wedidas de disger It u
vartacisn, las mds empleadas son el rango, 1a variancia + Ja
des~viacian estidndar. De estas la mds usada ez la desvisciun

estandar.,

DESVIACION ESTANDAR: Es una medida de la dispersisn de Jos
datos alr ededar de su media. En una dists ibucién se puede halla
l1a ies iaiion estdndar cen la signienta formula:

=z a1
ity ex)®

g = n
——l
n

Doide:
sixt) = Sumatoria del cuadiadu de términos.
=X = Suma de terminus 4l cuadsada.

n = Numero de elementas que constituven wuna poblacisn.

Considerande los valcres ohtenidos durante las pruebas para
cada uwnu de los pardmetros de control de calidad. se pueden

abteney los gromedios v las des.iacionez estandar.,

Una vei conocidos estos valo:r es., son suficientes para definiy
la densminada curva narmal . Por medio de esta, se puede vea e
gropoy Z1en  de las observaciones realizadas caerdn dentro de  Jlas

f.mites esuscificados.

S5



Cuando se habla de una ;unfiab\liuad de 548% so . refiere a los

valares que caen @n «l range: X .84, (X457

Cuando.” se habla’ de 93% oe zfsnfianza se refiere’a ‘valares< que

sy, Ty = S

- -
caen ‘entre

CAsi misma, en 99%  de confianza los valores caei. denkrd de

@i -3 .Sr, ta+ 381 CFig. w.F

oY
WY

FIGURA 4.2 CURVA NORMAL

Con el objeto de asequrar el cumplimiento de los estAndares de
calidad que determinan lus organismos oficiales, @) departamento
de Contral de Calidad fija limites mds estrechos para que nunca
se rebasen, de tal forma, que el limite <uperior estd dado par
X + 25 vy el inferior par X = 2 S, es decir en un limite del 5%

de confianza.

RANG{): Es la diferencia entre el mayor y .el menar de los

datos nueericos, en arden creciente y decrecipnte de magnitud.

Sé



VARIAMIIIA: L a variancia de un zaajuntu de datss =& define

zemo el cuadrads de la desyiaZie. estacdsr.
G.1.4 P AIMIACLION DE UN 1HISTOGRANA.

€l ndimero de clases que se van a usar es importante porque

determinara la utilidad del bistooraas.

Para poder decidir el numero de clases a usar en un histogia
m3. EE prupwrsiona el siguiente wnadro:

CUADRO. NO. -1

HUIMERD DE DATOS

JClLAsES.

CHower u de

[RATIN-T8-]
Obser-aciones (D

Aprepiade-de clasez 113

31 a SO : a7
S o3 100 & a1
Lot a 850 7 a1z
tiss Ja 250 D]
El pocedimignte para seleccionar el numero de clases

utilizande la tabla anterior es el gue da comc reseltade vn tamadic

de claze que es conveniente usai, 'y que ‘va - a ‘depander deil

praeblema  ew particular.

Paia abtener un  buen histoag ama, | deben | seguh

signientes pasos:

. Contay ‘@l nimero de ohiser vawiones s

ol

Peterminar el numerc de clases (K) teniende en”

custha Mo, L.

3. Determinar el intervalo de clase imedician mavar

medicion meno: 3
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10,

Lividir el intervats de log détng per el numerod’de- classes

115 pars obtener un . tamaldi aproximadc de nlasa.

Redondear &1 tama’o de clase cbtenido  para obtener un
nimerd de clase con 21 aue se@a fAcil de trakajar.
Determinar los limites de las clases.

Gividir entre 2 21 valer de la precisisn. ¢ la precisidn
esta dada por la forma que esten dsdas las observaciones?
“Retozar® los limites de las clasas. para gue ningunrs
ebservacion caiga sobre una de ellos.

Ordenar los dates &n una tabla de walores,

Dibujar un histograma en un papel cuadriculada.

Ejempla: Con 1los siguientes valores se +a a ccustrin ur

histograma.

3.30 3.48 3,68 3.60 3.33 3,44
3.34 3.49 3.5 3,62 3.37 3.80
3.54 3.58 3.52 3.4 3.83 3.51
3.3 3.40 2.54 3.45 3.4 2.3%
3.66 3.38 3.45 3.43 3.45 3.560
ERY 3.43 3.44 3.50 , 3.s2 3.5
3.58 3.42 3.55 3.58 3.51 3.45
3.49 3.57 3.47 3,40 3.65 3.52
3.50 3,46 3.48 3,49 3.52 3.50
3.34 3.57 3.56 a.48 3,43 2.53
3.386 3.35 3.3 3.38 3.40 3.59
3.55 3.47 3.48 3.49 3.53 oot
341 3.39 3.40 3.38 3.8 3.47
3.4B 3.49 3.53 3.52 3.4t J.40
3.28 3.39 3.56 347 3.48 348
3.51 3.%50 .57 3.42 3.45 ERY:
3.4 3.51 3.45 3,42

El

3.68 ¢

namero de observaciones es 100. La medida mayer e5

X ) vy que la manor es 3.30 ( X ). Calculese el rango, 1,

de ls siguiente manera:

1= Xm - Xo= 3.68 . 3.30 = 0.38
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Vuelva al cuagro Mo 1 v @320)a &3 numers (U pnare @l nuneca

de Clawes a4 qde carrosponds a . 10C - ohservasiones. Gl tamaRo . de

la clase se cdlcula entonces bg lTa sibuienle maANera:

©.38 = 0,038
S

“l enga en-cuanta el - tamafo oEalculade

.Si €5 un. nomero - conveniente .

““Ahora, 'gér, la tahth;,ﬁodemos hacer un. "histagrama can 710

clases, Cada una de . las cuales tiene un ancho de 0.04 unidades,

Los “limiles eslan marcados en la escala a los 3.30,  3.34,
3.3@,..;..3.70. No e deben colacar las obaervaciones
exactamente sn lcas limites, par lo anterior es necesaric hacer un

pehueﬂa “tetoque” al establecer los limites de cada barra.

Observe la precisian ae los numeros que se estdn estudiando.

En este ejumple que se esta utilizando, se asume Que las numeros
tales como 3,45, .51, J.40 y 2.78, tienen una precicidn de G.01;
ahora calculemos la mitad de este namerv; ( 1/2 ) & C.Q1 = 0.003;
repajenes ls Darvra U.0US pulgadas y gvitaremos de esta manera que
utis Ubset vaclon "taiga" exactamente en el lisite. Coma ejemplo,
f1jese e des limites aoriginales y “retocadas’ del cuadro No. 2

que le presentamos o continuacian.
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SUADRT Na . R

HISTOBRANA

CORRECCION. DE LINITES EM LA, CLABGRACICR OF |

ites Originales imites-Retacadcs

Superiaroc

ILaferivres Supeir10-as

3.30
a.a4
3.38
3.42
3.46
3.s0
S 3.54
3.58
3.68
3.86% -

Al

la siguiente manera

Limites Marca de Frecuencia -

Retocados ~ ciase (ti) i tifi . t1-X tei-X i f
.
3.295-3.335  3.315 2 6,630 -0.1708  0.0S634
3.339-3.375 3,355 - a 26.840 ‘0.1306  0.00136
3.375-3.615  3.395 te 40.740 -0.19CB  0.09893
3.415-3.453  3.435 15 51.625 -0.05CB  ©.0@870
3.455-3.095  3.475 19 66,085 -0.0108  0.00RF1
3.495-3.535  3.515 16 S6.240 . 0.2920  0.013&4
3.538-3.575  3.4%%5 5 42,660 00892 0.0S74a
3.575-3.615  3.595 a 28.760 © ©.1092  0.0953%
3.615-3.6395  3.635 & 21.810  0.1492  0.13386
3.635-3.675  3.675 2 7,350 0.1892  _0.07159
100  =348.380 “5.57123
MEDLA:
X= & i3
n
X. = 368,38 <= 3.4858
106



LESVIALTON: ESTANDAI

: .
= /. 0.0057124 , =/0,07558

Como pademos f:siquisnte

cartiab:ligad

3 abeea», 3.55738

587 %
957y < 3.33084 , 3.63296
©3.2550s , 3.70856

9 %

Observar el histugraﬁe sigiiente.t Fig. 4.3)

4.2 HOJAS DE CONTROL.

El principal objetivo de una hoja de control! es el de proveer

un métado si1stemdtico para hacer aobservaciones.

El sistena puede ser el resultado de estunios estadisticos
exhaustivas para determinar 1o qQue se requiere observar v para

determinar cual es la forma mds aprapiaga para llevarlo a cabo.

_.Los .0atos deben ser recopilades con cutdaao y precisieon. Esta
es la razdén por la cual las hojas de control son tan usadas por
las. diferentes organiractones de fabricacian. Las hojas de

control Ssirven para qarnns cuenta de como esta funcionanda

nuestro pracesn y depen  ser usadas con un minimo de esfuerr-os.
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FIGURA 4.3 HISTOGRAMA
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Tienen poco “glamour como insrrumentss: analiticos; pero son

T muy aliozas y necesarias en e] trabajo.

4.2.1 FUNCIONAMIENTO DE LAS HUJAS DE CONTROL,

Una hoja de control =3 us faramulario - que: facilita una

comprobacian rdpida de 1o gque seg gstd observando.

Las holias de control en tas éua)es loz daton sen codificadas
de acuerdo a um esquema bien definido se 1laman hojas de controt
de récords. Frecuentemente 1os datos que se ponen en las hojas de
control pueden ser codificadas fde tal manera gque permiten ser
utilizagas para andlisis posteriores. Los gatos. o= contrnl
emplesdos en contrel de la calidad, tales como el nomera de
partida, el tamafno de la partida, el plan pars obtener la
muestra, asi como el nombre del inspector, pertenscen a este  tipo

de hojas de control.

Las hojas de control de récords no solamente son las mas
importantes sino que también son las mas frecuentemente usadas,
Nos permite anotar una gran cantidad de informacien en una sola

hoja de control.

Las hojas de control de récords de localizacidn de los
defectos son las que se hacen con el objeto de localizar alguna
falla y de establecer su condician. Este tipn de hejas de control

permite maostrar el lugar donde ocurren 10s defectos.
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iz lista de control @s un Lipu de heija de centrel  aue
se utilizs en citusciornes en dunde los datos seleccionados
requier e un sim.ule si/no. prendersapagar . aprcksrsrechazar
aceptable‘na  aceptable, o presente‘ausente. es decir algin tipo
de rescaesla binairia tatributes). %i se disefa adecnadamante la
lista puede 1r acompaRada de insblrucciones que infarmen a la
rericna gue las @ @ usar. acrerca de cuande deben hacerze 1az

ohser aciviwes 451 ComO SU USs ap apiado.

4.2.2 TIPOS DE 1DJAS DE CONTRON .

Hav uns gran va iedad de hujas e control hechas cone el
preopesitc de sev usadas por S0 compafia. Debe tangese an cuenta
zusl os el proposito para @l cual se estdn recapilando datos;
ententes debera usarse la hois de cuntrol que sea mas simple par s
tal efectu.

Alaunns tipos de hojas de control soa:

loja:

w

de control de Distribucis e la Linea de Produzcisn:

E]l concepto de una linea de produccisn es €1 gue los male
riales se van amoviendo siguiendo una secusncia a  tea.én
de las diferentes estacioues donde se «a haciendc el trabajo.
a medida que se va completanduv. Dehe s un proceso e gque
el trabaia los materiales se van paniendc juntcs de mavesa

42 phirened  productos de alta calidad.

rs:

Hojas de Control de Listas de Defectos: EI agrupamieuto

screpiade de una l1ista de defeclus puede llamar la  atencien

zsuficiente sobre el proliless que se estd investigando. EI

I



trabajo de investigacidn ilevada a cabo para determinar
‘tuadl es el verdadero problema es liamado aislacien del

problema.

.- Hpjas de Control de Rechazos: Generalmente este tipo de hojs
de control wusa 1nformacion relacionaoa con las causas vy
los efectos (Diagrama de Ishikawa). Debe tenerse cuidado at
seleccionar las causas parqué una selecci1on equivocada o que
no ha sido debidamente entendida puede llevar a conclusiones

equivocadas.

4. Hojas de Control de Verificacién de la [Inspeccisn: Ea un

momento determinada del procesa de produccién a@s de i1nterés
saber si todo @] trabdja anterior ha sido efectuado can cali-
dadi entonces en éste mamento se usan las hojas de control

de verificacisén de la inspecrian.

4.2.3 PREPARACION DE LAS HOJAS DE CONTROL.

Hay que tener en cuenta tres aspectos al planrar una bhoja de

control:
a. Comprender perfectamente bien el propasitoc de las
mismas.
b. Categorizar la informacién de la hoja de control.
c. Facilitar la recopilacidn de datos tanto came sea
posihie. '
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La preparacisn de una hoja de contral es un primer paso muy
importante para graficos de linmas. de columnas, de barras. elc.
con los8 que se tiene una mejor idea de lo Que ha estado pasando

daentrc de una prodiccicn, algun pruceso., ete.

Para pieparar una hoja de cantrol @s necesario preguntarse lo

siguiente:

1. Va a hacerse la recopilacisn de los datos teniendo en cuenta
'

s historia o éstos van a ser completamente nuavosi?

N

. éCusnta informacicon se desea recopilar?

3. iQue tipo de hoja de cantrol debe naa) se?

4. iPuede usarse una hoja de control que ya ha side hacha
anter v neute?

3. éQuién serd el responsable de cuurdinar el tiabajo?

4. iDebe de hacerse la recopllacion de dataos basicamente
gin ainguan error?

P iSi el Lrabajo se interruape, puede continuarse en otro
mometta sin cometer ningin erio:?

B. ¢Es cunveniente tener un solo operador anotando los
datas por un large periodo de tiempo en vez de muchcs por
un cor tu tiempo?

9. iSe estan tomandoe las medidas necesarias al caso para
marcar apropiadamente cada hufa de conticl?

10. iDeben usarse duplicados?

I1. iSe requiere algun entrenamiante especial?



Pars 1a obtencion de una hwia de contiel debers temarse an
cuenta factul es que puedan alterar la obtencion de datos veraces,
asi cemo la experiencia que al t1especto se tengs en cuante 2 este
tipo de hoias. Si se han cumplido o no los objetivos de la misma
en caze de haberse realizade awtes y s} las fallas anterijores
pueden ser o no eliminadas en nueslra nueva hoja, asi, como los
errcres que puadan presentarse por factores humancs y €l grada ce

afectacidn de estos al cumplimientus de lus objetivos de la hola

de conty ot

4.2.4 EMPLEO DE LAS HIOJAS DE CONIRIN .

En piraceses de fabricacian, lag hojas de contrel puaden

aplicarse a:

l.- Un inventario de partes que necesitan estar disponibles
ant@s de comenzar un procesuv de produccidn.

2.- Un proceso con una secuencia determinada de operaciones
que deben llevarse a cabo siguiendo un orden determinada.

3.~ Un conjunto de condiciones que debe reunir una maquina
que va a usarse en an trabajo de fabricaciéwn.

4.~ Para determinar de qué manera los componentes se van a
enviar a los distintos lugares de trabajc.

5. lLas razones por las cuales s& han rechazado algunos
1 uductus.

&, Para lucalizar el lugar donde ocurren los defectos

rechazos.

7. Lag causas que ocasionaron lus defectos y rechazos.
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&. Condicicnes de inzgpeloier. (il

La mejor manera de determinar una seleccidn sistematica y ta
forma como se va a organizar en una lista de contrel es 13 kasaaa
en el conocimientc gue se tiene acerca de! trabaijs a realizar

1a ccnsulta a las personas familial izadas scn €sa clasa de trabaia.
4 .3 GRAF ICAS DL CONTRIN .

Los cuadios sinépticos y las grdticas constituyen métodos anny
Gtiles para  poder esplicar., intevpretar 4 analizar dates nwonéricos
por medio de puntos, 1ineas, supe: ficies y otras formas v simbulos
geamétricus. Lon su ayuda, se facillita la  representacidn de datus
cuantitat:-ue de una manera ciara, slmple y efectiva que ademis
facilitan la cosparacien de -alayes. diiteccianes y velaciunes.
Azl mismo. las graficas v los cuadros sinopticos posesn cia: tas
cuatidacles yue no se encuantran en na presaentacién hechs

ampleandu palabras o tablas.
4.3.1 T1P0OS DE GRAFICAS DU CONIROY .

Una gratica de control es un medio de comunicacian usado pot
la _diivgzerotr para presentay un topice de interéz dg wmanz s
pictérica. E! dibujo sigue métodus estanda: de coordenadas
(verticales  horizontales). la gue permite wuna interpretacisn
comin de los datos representados. Entre los mds populares se
encuantran  las @graficas de lsvea, de bairas 3 las circulares
Cada una tiene +ina caracteristica especial que hace que sii an

para situnaciones diferentes.

l2t:]



La’ préctica nos dice gue en las graficas de lineas las eies

horizontales deberan estar marLados  con cnumaos - en faraa
ascendente de  izquierda . a derecha, cemen? ande L1 el
pr}n:ipin. El eje vertical también deberd estar marcado £on

nimercs &n forma ascendente de  3haiu  hadia  arviba v tamtien

comenzando en la base. ( Fig. 4.4

GPORrMZO~
L)

1 23485670090/ » alo

FIGURA «.4 GRAFICAS DE | lMNEAS
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Las graficas de bartas =3 bai as cu.a laagitud reorssenta ta
magnitud . de la'variable que quiere medirse. Las barras pueden
crdenarse vertical vy herizontailmente. Pueder e=tar agrupadas
para mastrar diferentes variables en un tiempos determinada. La
informacizn dada pgor una bkarra puede estar regresertada per an

zalor esp®cifico o por una forma espec.fica. (Fig. 4.,5)

tas- graficas. circulares =1+ .e:. ¢4 a 1&gresentar =1 1 ae
determinaty jnformagison., El 41es de cada sector t epresanta

una fraccten | delcircule.complety. (Fig. «.&)

ORAFICA OX BARRAS.

® %" B oo 8 »

FIGURA .5 GRAILAS DE BARRAS



GRAFICO DE SUPERFICIE.

FIGURA 4.&6 GRAFICAS CIRCULARES

Comunmente " en las presentsciones s@ utilizan.gréficas de  las

cuales las mas imporrtantes son 1as Cinco Siguignies:

H.B.l.i Graticas de Computos: Se parecen.a una regla de caiculo

) can ‘todas las escalas de un saole lado. Fs un instruments
grafico en el cual las escalas estan ordenadas de mane-
ra de paracer respondiends una farmula matomdatica.
E€ste tipo de grdfica sirve para hallar una respuesta
mucha mas rapidamente de lo que ltevaria haltlarla por
media de ta upera:\né directa de las férmulas
matemdticas coarvesgonoientes. Los nNomogrsmas, papeles
con mscalas binomias y tablas de inspeccien d2 muastras

son ejempios e graficas de cémputo. (Fig. 4.7%



GRAFICA DE COMPUTACION

NOMOSRAMA 8

L ESCALA 08 REPURENCIA .

FIGURA 4.7 GRAFICA DE COMPUTOS

4.3.1.2 BGraficas de CGhjetivas y Planes: Muestra los objetives a
lograr  en el futuro. Las palgbras de la calumna a 1la
izquierda representan perindné de tiempo. Las barras
horxznntales represantan el tiempo empleado para llevar
a cabo el cbjetivo desde la fecha inicial establecida
hasta Ja fecha er que se planea terminar el trabajo.
ta parte marcada can lineas cruzadas en las barras
camienza y termina de acuerdo a la fecha en que el pro-
yecto empiaza y termina en realidad. Si ésta area coin-
cide con la barra original, esta indicando gque el obje-
ti1va no se esta llevands s caba de acuerda a lo
planeado. Con este tigo de grafica se puede medir et
progresa realizado y se puede determinar si es necesa-

rio llevar a cabo acciones correctivas. (Fig. «.8)

'd
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GRAFICO DE OBMTIVOS
PARA W BUGYO PROCESO BX FAGRICACION.

1 MSTALASION
MAQUINAS
ST, Bewiro
& Tainiian
3 SATRRUANIENI
ivrmy
o
¢ et nman
5 PROSUCCION
P15

MARZO ABRIL MAY® JUNIO

FIGURA 4.8 GRAFICA DE OBJETIVOS ¥ PLANES

4.3.1.3 Graficas de Records: Huestra las condiciones actuales o

pasadas. Indica direcciones vy pravee infarmacison

' que puede necesitar ser corregida. La presién y la tem-

peratura, por ejemplo, son anotadas en una grafica de
recards. Cualquier grafica que muestre la historia de

unos datos es una grafica de récords. (Fig. 4.9)

4.3.1.4 Graficas de Organizacian: Muestra como los diversos

elementas y funciones de.una organtzacien se relacionan
entre si. Las procesos de fabricacion y las relaciaones
adminmistrativas pueden mostrarse con este tipo de grafi-

cas. ( Fig. 4.1%)



ORAFICA DE RECORDS,
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FIGURA 4.9 GRAFICA DE RECORDS

e
[ N | I | DA

L H ] ]

FIGURA 4.10 GRAFICA DE ORGAN1ZACION



4.3.1.5 Graficas de Estadisticas: buestrar 1nformacion en

Dane a
lo larga de ura linea, 3¢ uns tarra o columna. Las gra-
ticas O0F @stacisticas san las mas comunmente usadas.

(Fig, 5,11+

ORAFICO OF ESTADISTICAS.
Ve oo
= -
e ] oee o

FIGURA 4.11 GRAFICA DC ESTADISTICAS

Dentrao de las graficas ae estadisticas se cuenta con

los siguientes tipos:

4.3.1.9.1

Griéficas de columnas o de barras: Una de las més
usadas y mds utiles. La base de la comparacian en este
tipo de grafica es el largo de las barras. Técnicamente
hablands, una grafica con columnas proyectadas horizon-
talmente se llama una grafica de bsrras wmientras que
ura cor  las calumnas desplazadas verticalmente se
ilama grafica d@ columnas. La eleccion de la grafica
a usar #£s5ta determivada basandos2 en cusl @s mas facil
de leer, Una grafica de columnas muchas veces @s idan-
tiza a una de barras rotada F0 gradas de 1zuierda a

darecna.



Harrasidete ted:

ba j_é‘—un, espaci

Z3:que estan’

L1243  Vafinfernacidn. e
Lineas VéE deten. pod :
can cuic;ac;: : ta Vx;';uresarita:'ién 7;19
Cemn.. el propésite de uns grafica dz cclumns o de |
tarrag .. expresar la diferencia en términos del
largo de cada celumna o karva. la escals debe ser
facil de leer v dete permitir gue el larage Ze las

cclumnas pueds ser medldc oar precisién. (F1g. a i@y

GRAFICAS DE BARNAS Y COLUMNAS.

i 3

JOO 900 1300 100 2700

§ &

FIGURA 4,12 GRAFICA COF COLUMMAS 0 BARRAS



4.3.1.9.2 l.a gfafica'deybarrgﬁ distriy

o grafica dable
dos conceptos
didas ‘a is

vertical ‘omsn de

lékfxéure h‘fﬁ hay uﬁ par

y los datos, meaidos’ norifantalmente, estan repie-

sentsdos  cow numercs 3l finslide laspar -l
variante de esta grafica tiene }a escala a la largo),

en la parte superior,

COMPARACION DE TONELAUES PRODUCIDOS.
PRODUCTO A ARG  PRODUCTOD 8
e 1 o0
7] e [
» 3 o
1] . 22
L] ] o
] i

FIGURA &,13 GRAFICA DE BARRAS A FARES

4.3.1.5.3 Las grdficas de columnas agrupadas: son Jutiles
para comparar un numera aeterminado de valores &n un

mismo perioda de tiempo. (Fig. «.14)
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GRAFICOS OF COLMNAS ASRPADAS
MANERAS 0E COMPARAR .
=3 mRODUCTO A
raCOVCTO B
30 »
T T
he i
! i
A A
2w H o
A
s s
7T T 3 e e LA I
Aflo Ao

FIGURA 4,14 GRAFICA DE COLUMNAS AGRUMATIAS

4.3. 17.5.70 Gréf;ica de columnas subdivididas: En  este caso, las

medidas estdr colocadas encims de la ctra en.ve: de

una al lavo de le «otra. 4Aquy podemes ver rapidanente. .

una--comparacién de l1os resultados  totales,.En Ia'_ =

figura no, 4.15 se observa qurs € m3s 7ac1l leer - ias

valores correspondientes al

ter., periode ". B " que‘a
los restantes " A "

GRAFICOS DE COLUMMAS SUBDIWIDIOAS
PRODUCCION COMBINADA DE LOS PRODUCTOS A Y S.

@
20
«°0
»
.
©




an . tada celumpa, v oEstsn
Farcalas’ Slaramente; Ademaé, puede verse, gu2 los
kelghsn{as mavcres . estan colocadse en la narte inferiar .

de. las celumras (Fig. 4.1&)

TIPOS DE GRAFICOS 0 LOS CIRCULOS DE CONTRQL DE
CALIDAD USADOS EN UNA COMPANM TIPICA.

FIGLRA 4.1 TIPOS DE GRAFICAS &M LOS CIRCULOS DE CALIDAD

4.3.1.4 Graficas de lineas: Es un métoda usado frecuentemente
para representar aquelta i1nformacian que ssgéy1 L
relacigradas gars gQue tienen difsventes onidades ds
medicidn (Fig. 4.17). £= obvio que una de las e%:slas
debe s&r comun gara ambos datie cue v aIan 5 =&y medides.

Debe tenerse en cuenta al hazer una grafica de lineas,

e DEBE

Bk I EeTEe:

sale DE L



que’ lcs natos representaces . freclentemelite cambian de

tal ‘mansra, aque ‘lasz

IECEUNESE . 8§
srutan-una eon la otra.. El usa de cslores  distintosy

l:neas difergrtes, zimbdolas. e%z.,. .23 le gue ayudars =

2istinguir mds facilmente.

TIPOS DE GRAFICQS DE LOS CRCULDS DE
CONTROL OE CALIDAD USADOS EN UNA COMMNIA
TIPiCA

oxACOMIN
o385 438388

lingas’ "

tan’la, ¥

l_;és dibu jos

‘geberan - estar :c13Ves ¢ nimercs
especialmente’: nfErpl'atarse de
muchas manaras

tFig 4.18).
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Las  graficas . de barris -y los de -lineas nos miestran
les heches, ‘mientrss. que los  dibujos pusden producir
imaresianes que no tienen nara que ver ton’los hedhos.

(Fig 4,19

GRAFICAS DE DISBUJOS.

FIGURA 4.18 GRAFICAS DE DIBUIGS

GMAFICAS CON DIBUJOS PUEDEN DAR LUSAR
A MALAS INTERPRETACIONES.

S FIGURG  «.19 GRAFICAS DE DIBUIOS DE POSIBLE HALA INTERERETACION

et



4.3.1.8 Gratidas «ircu l:,"}

4.3.1.9

Vi, Cmanias] aw nmel RLne

Fravicas:wirasl Dok limitarse a Cualrd o ooty
o gantusién, . cHendidnadas fan

".’“;),4 Fig. w.2w

FIGURA .20 GRAFICAS CIRCULARES

Pictugramas: Es un metodo que hace que la grafica de
barras tragicional, sea mas interesante. Cada siabola
rept esenta un namerec especifica de unidades o
situaciones que se estadn anotandou.

Cuande se desea representar una parte ¢ @&l numere
especifitado de wunigades, sSe uga una porcién .- det

simbolo. (Fig. «.21)
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PICTOGRAMA

0 DE LA Niavorta
%70 |1 @ @ @ ¢ 32
e @ e ¢ "
97e . ® O o ©
v 1@ @ @ O ¢ .
074 (O O O ©® O O
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FIGURA 4.21 PIGCTOGRAMAS
4.3.2 USO DE LAS GRAFICAS EN LOS CIRCULOS DE CALIDAD.

Las graficas son Gtiles cuando hay necesidad de comunicar algo
de una manera mas eficiente, ya sea un problema o algo gque se ha

lagi ado realizar.

Una gréafica provee una fuente de informacidén rapida; cuenta una

historia solamente con mirarla.

Las gré&aficas ayudan a determinar que medidas correctivas debhen

llevarse a cano.

Ejemplos de situaciunes que. e puedzn representar por medio de

grdaficas son:

~ Cambios &n la teﬁpsuet‘ ‘esignes y otras medidas.
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~ Direcciones en .los [rocesus elacianados con la

calidad.

Eficiencia en el funciunamiento de un proceso.,

Diagramas de Pareto.

- Récords de asistencia.

- Histogramas.

- Direcciones en el costo.

=~ Soluciones de problemas, relacionados con el costo . de

produccian, etc.
4.3.3 ELABORACION DE LAS GRAFICAS DE CONTROL.

El usar meétodos estadisticos permite preparar graficas que
enfatizardn si los procesos eatdn dentro de las especificacianes
requeridas o fugra de ellas. Las deaviacliones eatandar sirven de
base para estimar @l porcentaje de l1as partes linaceptables, 1o
que a su vez puede ser explicado mediante el uso de graficas.

Hay que tener en cuenta ciertas reglas al hacer una grafica:

» Tenga en cuenta a su auditorio.
¢« Trate de hacerlo lo mas simple posible.

* La grafica debe “"hablar" par &si misma.

Las praopiedades mas importantes de las graficas san:
L. ‘En  comparacién con atros tipos de presentaciones, las
graficas que han sidc adecuadamente preparadas, llaman
mAs la atencion y atraen mas el interes de las personas

gque los leen.



,as “relaciones visuales, presentadas . por las grari:as

3 los cuadras son mis faciles de leer 3. per le tante

mas fTaciles de recardar.

JEl usa 'de  grdficas ahorra tiempc ya gue permite que

granges cantidades de datos estadisticos puedan ser

interpretados - a simple “ista.

f.es ' cuadros sindpticos y las graficas, al darnos un

-euadro pictérice de la situacieon, permiten una mayor

camprensisan  del prcﬁlema ﬁamparadn con otra forma de

ﬁresenta:ién, por ejemplo, con patabras c por medic de

tablas.

Los cuadras sindpticos y las graficas sacan a relucir
a la superficie factores y comparaciornes que nec pueder
ser vistos sin la avuda de las misﬁas, a la vaz que son
un in;trumentn muy walioso para la investigacian

analitica.
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5. PRESENTACION A LA DIRECCION.

Las presentacion®s a la direccian de la empresa ocupan un
papel importante dentro de las diferentes actividades de los
circulos de calidad. Se recomienda que -estas presentaciones se
realicen cada tres o cuatro meses para asegurarse de que la
direccisn estd bien informada acerca de las actividaoes de su

circulo.

Los circulos de calidau. se benefician con el progresac
individual y con la experiencia que sus miembros adquieren a tra.vas

de estas presentaciones.

La direccison se beneficia al enterarse de las -mejoras 1levadas a
cabo por las circulos de calidad y al saber que e&us esmpleadns estan
concientes de la necesidad de producir productos de alta calidaﬁ,

y al ver como se esfuerzan para lagrarlao.

5.1 DESCRIPCION DE UNA PRESENTACION A LA DIRECCION.

Las presentaciones sen excelentes vias de comunicacian, va
que al enterar a la direccién de los avances logrados, los
miembras del circulo de calidad se aseguran que la direcciéﬂv
apoye sus programas. £l empleado agrega un nueve enlaban- en"l#'
marcha hacia el progreso, al poder "hablar personalmente con al

jefe", a 1ntervalos de tiempo especificos.
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Dentro- deles objep]vas de-las presentaciones a la aireccian

el méﬁyﬂb?lo’—és el dé “exponer el progresa realizada con el
tiempo"- por medio de lu% c;rculcs de calidad. Ademas, tienen el

objetiva de - ser camn una eepecie  de portavez que "informa a

otras. personas acerca ge lus circulos de calidad; v los alienta a
unirse o & formar nuevos Circulos. Las precsentaciones a4 la
gireccion pueagen servir oe base para publicar articulos en el
pericdico de la compahia u 0tra forma ge gitusion. £} material
presentaqd  puede Ser usado tambien como "base ve estudlo de un
problema” corn 1o que otras circulos pueden obenaficiarse al
conocer come se han resuelto algunos poblemas y 2 su vezr

servirles de base para solucionarlos,

Debe hacerse un plan de asuntos a tratar y =sequirlo al pié
de la letra. Distribuir copias entre todos los presentes sobre lo
Aue se va a discutir o tratar y cumplir con el horario fijado. Al
hacer la presentacisn es importante no pasar sobre nagie para
dirigirse a wuna persona que estd “mds.arrios”, yva que la misisén
de todos los integrantes de los circulns, es la ae jg2entificar v
sclucionar problemas por igual, o sea, no hay jerarquias. Hay que

tratar de evplicar las ~osas de la manera mds simple posible.

Procurar emplear todo el material de apoye con que 'se
cuente como: audiovisuales, pizarrones, graficas, diapositivas,
esquemas; acetatos, etc., los cwuales resultardm ser upa ayuda
valiosa en la presentacion. Este wmaterial de apovyo podrai

variarse para aqgilizar las presentaciones.



Por altime, hay gque alegir nﬁ bugar a
capc s nrssa&ta:xén €D MAEIF. Y sixlaérauec;saﬁi
1a gente confortaclemente. los asistentes 3:l3 . reunian 'b arapfr
_contentravse mejor en lo jue se esta haciands ;i,ﬁéﬁgs‘bd gfﬁ;ér;.
zon . ruidos del exterisr, interrucciones, espacio: iﬁ#qficfgnte.

ventilacién inadecuada, iluminacidin deficiente. etco.

Teniendo en cuenta los objetivos de los circulos dey :aliaéd.
2€ recomiends que las prasentacionas esten diriq)da;‘a tedrz les
niveles de la direccién de acuerdc 3 las necesidades. A medida. gue
gl nomero de los circules de calidad aumenten. s uns aconssiable
dirigir las presentaciones gl nivel mis sltoe de la dirercian, de

acugrde a uns seleccien basada an 1a aczcesibiliaad de 13 misms
5.2 OUE SE NECESITA PARA UNA BHENA PRESENTACION A LA DIRECCION 7

Ademds de lo ya mencionadc, @3 1mportants no clvidar  aue
una de las llaves del exito en una buena,presentscidn es 13 de
moastear a3 ta direccidn los diferentes metodcs wssdos pars
resclver el problema. Deben mostrarse los diagramas de causa v
efecto v axplicar cémo han side ussdoas; asimismz. 13z hojas de con
trol, los diagramas de Pareta. las graficas, etc. y explicar
claramente d& qué manera han gprestado aviida para  resclier les

problemas.

"Laé sirte reglas bidsicas para hacer una buena presentacisn a

la diraceciin san:

es



1. 'Oete tener una duracisn totalide 2S5 minutos- contandc -

ta introduceicn, !le-s3s 3 canz. periel lider

romentarios al final age la misma. "

s@%1.0n.

3. Todecs los miembros deben tener.la

&
diagramas de Parete, los h}stnqramss gfigs‘dréf\
S. Deben axplicarse légicament; l; reghccién én 719;
costos de producsion,
&. LLa presentacién debae tener un plan estricto a
seguir.
7. Debe organizarse una presentacién de maners de goder
contestar a las siguientes pregurtas:
‘a) Cudtles fueron los problemas que se

solucionaron?

b) Cémc e los analiza?
c) A qué conclusian se )legé”
Tambig&én habrd4 ocasiones en que el circulo necesite la

aprobacien de la direccicn para poder llevar a cake acciones

correctivas @n la solucisn de un problema. En este casos no es

necesario hacer una presentacidn formal, pero detan darse a

8%



conocer los datos.. de una maners-precisa’y bien-explicsda, Si-se
~ desea " sean . penericos . y.iaceprados por la
sus propuestas gepen :est—:r oelacuerdo 5 lss ‘poiiticas.
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6. CICMPLO ILUSTRATIVO.

problemas gue le aquejan.

El responsable de la organitacion del circulo rezopila la
informacion sobvre los principales problemas de calidad, lus que
reune en un diags ama de Pareto (Fig. &.1). En este diagrama, se
vbserva que el proklema principal es la calidad y disminucién de
la vida de anaquel de las " gomitas a base de grenetina ", ya que
la gomita al quedar empacada y man&arla a la tienda de autoservi-
cioc presenta una pércida de cuerpa antes oael tiempa calculadeo de
vida de anaquel. El costo industrial de la gomita es de t 5,000.00
por kilograme, y ! precio de venta es de % 12,000.00. La

produccten anual es del oraen de 950,000 bolsas de SO gramos.



Tiempo: 2 meses
1 [Prepero: A. Nieto
17 —-[fFacha: 23-enero-90

001 .;rdid- de cusrpo
wt

lq

0

| I —

A L c B [ F
FIGURA &.1 DIAGRAMS DE PARETO.

l.a materia prima para la elaboracisn de los dulces se adguiere

de provesdores ex<tarnos.

Debide a la importancia de-este problems, el circulo se
gadicarid e&n primera  instanczia a resclver el problema de. . las

gamitas.

En la primera reuniaén del circulo las asistentes . fueron:..el
@ncargadc de la elaboracien de los' jarabes, g1 e&ncargado del
vaciado en el molde, el encargadc de tiempos de  secado, &l

encargado de limpieza v el én:argaaa del gmpaque.. En Tetal

sen 5 personas.

Se elige de lider del grupo -al encargads de-la alabpracisn .de-

jarabes.
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Al u{lculn wE & hia Huesto ¢l noaln e de calided unv. Este’ se

adhiere al cédige de conducta general de la empresa.

El tema denlro de la politica general de mejora de la calidad
qué esta siguiendo la empresa se centra en " Perdida e cuerpo

de - lda gomita ".: Fig. &.2)

Una vez definido @l problema, se smpiera can una tarmenta dE> 7

ideas .a fin d& caonocar.las causas del‘prnblcma de las gomikas.kuna{'

na

vez reunidos - todas Jas posibilidades se prucedéfa LA

ponderacisn segun criterie de los participantes. ﬂFjg; S.Q)jTé ﬁ{en,

1.~ Aglomerada de la grenetina. 2 =R e i

2.~ Escaza fuer:za de la grenetina.

Para la proxima reunien, se pide al operaria due traiga unas
bolsas de gamitas que 1ncluyan los defectos y ademds prusbas

de las materias primas utilizadas.

Para acabar la sesién el lider lew anuevamente la lista de los
puntos que han quedadc dentro de la tormenta de ideas y de estos

las cousideradas como esenciales.

Les recuerda a todos los participantes que la praxima sesion
se celehrard el miercoles sigutente a la misma hora, y redacta el

acta de la reunion. {(Fig. &6.5)



DULCES. EOLIG tge

, DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

LA CIRCLROS DE CALIDAD
GAVIOTA.
CONSTITUCION DEL GRUPO FECHA: R&%T. /#%0
SQRUROL
@bl ltoes .

rxom.m DRTECTADO:
| @lané/-ujl w@‘a &t /wjmu/z"

IMPORTANCIA (KN FRSOS/UNIDADRE) DRL PROBLEMA:

e EiTaasr £t /{JJ:o 00000 Bl aite.
BIETIVO PREVIETO: Liiorrt Té_p 5 gg_y_‘_g_},‘.{.

DISTRIBUCION DE TAREAS KNI
.\Nmmom@é, 5./ M

TRAB. NUMERLCOS:O.4 peaiedo thoider

N 015 gy_g_,___ RELAC. OTROS nmsx%éj%gwe,
[eonTRoL wu:upm ,é ,744 ORGANIZ. REUNIONES: R
iE POR_EL_GH =
y 23 ‘4/ 4“
54
ey b ;m&(/;'fﬁlﬂ_‘--__
LEVE
1 FROBLEMA AFECTA A3 2 Ja (e lali0
PERSONAL DE LA EMPRESA «--- >4
L. PERSONAS (MEW) b4
QVEDIRE >
R NETQDOS: P4
0. MAQUINAS: x
3. MATERIALES:

FIGURA &.2 CONSTITUCION DEL GRUPO.
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EoL[Q No,

DULCES.
.. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
A : CIRCULOS DE CALIDAD
GAVIOTA..
TORMENTA DE IDEAS DE CAUSAS  FECHA: R&-Z- /092
[GRUFOL

o/
G)d,[/:r( Urto |
PROBLEMA DETECTADO:

CAUSASB
2

1) Siguiendo las reglas del TORMENTA DE IDEAS (no criticar, no
re{r, maximo de {deas, no valorarlas mientras aparecen, una {dea
nor turno, volver sobre lan ideas en la sesién sigulente).

iCada miembro del grupo debe buacar una nueva causa, apoydndose
lon algunas de las palabres que sus compafieros diferon.
[2} Agrupar por temas las causas que vayan apareciendo.
[3) Clasificarlas en funcién de 1os cuatro criterios anotados.

FIGURA &.3 TORMENTA DE 1DEAS DE CAUSAS.
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FOLIQ Ne.
DULCES.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD

o CIRCULOS DE CALIDAD
GAVIOTA.,

DIAGRANA CAUSA - EFECTC  FECHAL 2&° 7 /770,

R Goded thro.

E12bord Revist

FIGURA &.4 DIAGRAMA CAUSA - EFECTO
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EQLIO No,

DULCES,
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
LA CIRCULOS DE CALIDAD
BAVIOTA..
- RET /110
UL G feed cires,
PROBLEMA DETRCTADO«
e o JLw#a/.s/ww« A‘ ldmu'./g'a
'ASISTBNTISI ;'/'D'
ORDEN DEL DIA FREVISTA RESUMEN DE LA REUNION
% A .«:W_ ""‘_:_;
£ £
%% 77 j’ff{f—;

msn néntsmu!snfjﬂﬂ 7 ‘fﬁ%‘_‘:

TAREAS PREVISTAS

QUIEN LO HARMA QUE SE HARA FECHA PREVISTA
L) WY p. %/

VAPRIPY YA S0 PN &f’ 7

OF, /udi: frrnda. rvzdm £z 3

4 .

INVITACIONES:

UGAR PREVISTO: FECHA: HORA1

FIGURA 6.5 ACTA DE LA la. REUNION .




-que

En la segunda.feunion, 'se inicia  leyendo eliacta’

aepic disy ibuf

lgis€ antes:a vodos:

‘empanue ‘muestra sl -grupasis

tenide  en las Gltimas semanas. en la linea de produc

gomitas por esta causa. ( Fig, &.6 1)

2 P-_T

¥ W
1 Mo yoe

DAS

FIBURA &.& RECHAZOS DE LAS GOMITAS

Se observa que el indice de rechazos para esa semana fué:

22 + 85 + 8 + B3 + 21 + 23 = 136 / & =233 %

Las unidades promedio trabajadas son:
3,500 + 3,400 + 3,400 + 3,200 + 3,500 + 3,600 =
20,800 / semana

3,446 / dia en promedio

28



VLus rechazas’prumedxg pnf semana ascienden a:

0,800 X'23 % = 4,784 bolsas.

el:circulo se centra nuevamente en los dos

pdntusvbasé entrandoc en mayor profundidaag en el tema:

Fuerza de la girenetina .

Se elebora una nueva tormenta de i1deas, pidiendo ideas para

me jorar. el tema que se estd proponiendo.

Cuando faltan pocos minutos para acabar la reunisén, el lider
pide que cada uno reflexione sobre las ideas apreciadas en la

‘tormenta de ideas.(Fig. &6.7)

En la tercera reunisn, se lee el Acta anterior (Fi1g9. 6.8)
en la que constan los puntos que pueden mejorar la fuerza de
la grenetina. Se producen en seguida comentarios sobre la forma

en que cada uno va la incidencla de todas estas puntos.

'Se descarta que sea debido al grada Bloom que tiene la

grenetina que es de 250 a 300 Bloom.

A continuacidn se inicia un debate sabre si se debe a una
errénea mediclién del agua para hidratar la grenetina, o si es
debido al método que se@ estd llevanda a caba, o la formulacian no

es la adecuada.

El lider resume los puntos acordados y se quedan para ser

analizados la proxima reunian.(Fig. &.9)
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EQLIO No.

DULCES,
DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
LA CIRCULOS DE CALIDAD
GAVIODTA..
TORMENTA DE 1DEAS DE CAUSAS EECHA; -2 /P10

Cadt bl o

[FROBLENA DETRCIADG®
G%n&/w /! e.z/a»/s' r«/w 4/mJL

o
3
o CAUBAB % '5.
b
u e P e
= E:mlxm.ﬁ gende Bl -
.J-~ N «.{I/A PrEnsZiattm
wale
f

1} Siguiendo las reglas del TORMENTA DE 1DEAS (no criticar, no
teir, méximo de ideas., no valorarlas mientras aparecen, una idea
por turno, volver sobre las idaas en la sesisén siguisnte).

Kada piembro del grupo debe buscar una nueva causa, apoyandose
len algunas de las palabras que sus compaferos dijeron.

2} Agrupar por temas las causas que vayan apareciendo.

By clasificarims en funcion de los cuatro criterios anotados.

FI1GURA &.7 TORMENTA DE IDEAS DE CAUSAS



EQLIO N,
DULCES,

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CAUDAD
CIRCULOS DE CALIDAD

s

LA )
GAVIOTA.

RCTK BE TR~ 3 a REUNTGON FECHAL o s70

SRR @ b L tteeo

FROBLEMA DETECTADO:
(@ VWA /dmu'_/-{'

AS1ISTENTBS: :;ryo

ORDEM DEL DIA PREVISTA RESUMEN DE LA REUNION

v ‘ﬂ-,
<t F) 24 :ﬁ.« e
MM&J[&’.&: YVIR PAY %) et L

7T
. ism-p/y/u— ,;:f Tl lirier ,,;27 sk

ﬁu/‘ i siorid

ORDEY DEL DIASIGUSENTE: Le5r o) An, Jlk_sodrs il )
M Jebtrnc,, }‘.'/mr/'..l Wr.&a/o’*a/ ‘.:;;’h 942’

TAREAS PREVISTAS

QUIEN LO HARA QUE S8 RARA FECHA PREVISTA
" . 4
e ot i dd Foe 2%
eladt
INVITACIONES:
LUGAR PREVISTO:, FRCHA: HORAL

FIGURA &.B ACTA DE LA 2da. REUNION.
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DULCES.

LA
BAVIDOTA.,

EQLIO Na,

. DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
CIRCULOS DE CALIDAD

acTane La J2 paunton

rECHA; &2~ /Pfo

ML ek Leres .

PROBLEMA DETECTADO:

Omll/ Je w&'dg/a_j; ﬂmc/é'

[ABISTENTES: \7?V-l/42

OR.DBN DEL DIA PREVISTA

ztﬂ'iu‘. 2.

RBSUHRN DE LA RBUN!ON

—

é—/__ T

W Y (’JA.,.M: =
1 £ /L 4 CC D
i.a. T bt debe ﬂ"\
ferms
__&‘lm W »-.f,.__
F / mﬂw

/Z/t/an?xlx F Tt pen

41{11:

./(
ORDEN DILB ixcuunr:: CL7aW ]

Sl Bl

TAREAS PREVISTAS

QUIEN LO HARA

QUE SE HARA

FECHA PREVISTA

4 " L
Zad e Linaliz g™ mt Zudeo o
letrdide adptia y
INVITACIONES:
{LUGAR PREVISTO: FECHA: HORA"
FIGURA &.9 ACTA DE LA 3ra. REUNION.
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En. 1a cuarta reunten; e lee'e ‘acta’delaireunian anterior  y

ya ‘se . estudian biéh«fqé:pgﬁfni propuestos; La . reunion . .esta
tocando su fin. El.lider toma: ) v ipide - que - preparec

respueslas para solucionariel

8¢ llega a 1la conclusisn d

1 pﬁoplema' estd ‘en .la

cantidad . de agua Que’ se esta utelizando béra'ia elaﬁnracién de

la gamita.
Se acepta por unanimidad esta proposicién y el lider ..redacta

el Acta de 1la Gltima sesion.(Fig. 4.10) Ademds redactard ‘el

Informe del CIRCULD DE CALIDAD a la direccisén. (Anexo 1)

Aprobacidn y puesta en marcha.
La Direccién acepta la propuesta presentada y da instrucciones .

a las responsables para su puesta en marcha inmediata.

Comentarios.
Es de destacar que en este caso, la soiucieon fue inesperada vy
na se presentd hasta el final de la Cuarta Sesian. Es  necesario

analizar todos los temas.

Evaluacién.
Se elaboré una evaluacidn del funcionamiento en equipoc del
CIRCULO DE CALIDAD durante las cuatrao sesiones y el resultado se

muestra en la figura No. b.lf
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DULCES.

LA
GAVIOTA..

\ DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
CIRCULOS DE CALIDAD

EQLLO No.

AcTA DE LA A2 meunron

FEGHA L /SN 70

ML Qalihod Lores

PROBLEMA DETECTADO:

| b,k cthgte Mgonidhs

As1aTENTES: _Ponbn

ORDEN DEL DIA PREVISTA

T e ———

W7 2 r_—ml fﬁ'f“ﬁ" &
At

= S

REBUMEN DE LA REUNION

j’?‘@%ﬁf‘“

o
£

et

%;?.,,ﬂ;'&"'n%

ORDEN DEL DIA SIGUIENTR:

TAREAS PREVISTAS

DUIE; 1O HARA QUE GE HARA FECHA” PREVISTA
L f A
(7 S sreray~ Fresfic .
f PPN 4
A derte Bior—
INVITACIONES:
LUGAR PREVISTO: FECHA: HORAT
FIGURA &.10 ACTA DE LA 4a. REUNION.
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DULCES.

LA
GAVIOTA..

EOL1Q No.

DEPARTAMENTO DE CONTROL DE CALIDAD
CIRCULOS DE CALIDAD

PERFIL DEL GRUPO FRCHA: /6T /99O

F@ @olihed o

AGBPECTOS A EVALUAR

°J
N
|
o
@
)
o

BUEN

PARTICIPACION:
ILIBRE PARTICIPACION
[fODOS INTERVINIERON

HUMOR
,C 10!

Eﬂ;ﬂ;mu;
SPIRITU DE EQUIPO

BUSQUEDA PROGRESO
SO TECNICAS DE GRUPO

S DR 1AS REUNIONEG:
AMBIENTE HORARIOS

COLABORACION
INVEITADOS INFORMES

ANALISIS DE
IDATOS PERSECUCION
ICAUSAS

anN

KCl

VIDADs

IDEAS NUEVAS
SOLUCIONES CREATIVAS

CIFRAT =
S
APORTAN ALGO A LOS TRABAJADORES
B LA EMPRESA

COMPRENDER
A QUE NIVEL SE HIZO

TACION DR
FACILES DE

(NOTA1

0-2

Poco

4-6 Medl 8-10

Alt
satisfactorio interesante

FIGURA &.11 EVALUACTON DEL GRUPO.
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: ,7.co~cw5m~¢:s. .
FtibersTEHtE. Tel manual es nEPF=a|10 toama
COﬁciania (-] 3 calldad depa lmplantarsa de Ios‘ a!tos

nac;a aog:o y.no' 31 conrrario.
aalog{as y tecnicas oe cont?nl de  calidad

_omo re=ulraqa una mpjoria ods 1a calidad.

alluec loqradas menxante la aplicacion de métodos

ue e=ten sopor radas por una Drcfunda canciencia

a1 dagisue en;ser ‘transitorias y costosas.

',Una::v v:ondlentiiana lé organizacion a la ctalidad podran
implantar las metadologias, tecnicas vy herramientas de caontrol de
ctalidad con la seguridad de qﬁe lcs resultados obtenidas  en la

mejoria’de 1a calidad serdn de caractér duradera.

Con la utilizacidn de este manual se pretende lagrar gue las
trabajadoves participen en ls solucién de sus propios- pr&hlema;,
desarrallar en ellos una actitud pesitiva para resolvaer problemas,
aumentar la eficiencia y wmejorar la caltidad, etc. Es nécesarin
comprengar en forma clara y precisa cudl es el trabaje y cual el

sistema de funcionamienta de un circulo de calidad, como base

para estudiar despues el proceso de implantaclos en una organizacisén.

Asi, »l cantrol de calidad deja de ser funcign exclusivse de

un  dras de la empress y de un namero reducide de  especialistas,
'

para estructurarse como una actividad gue compete a todas las

4reas y a 1o0ss las personas gue conforman la organizacisén,
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Es evidente, que: los circulos de calidad no van a funcicnar de
Ya. nache.a . la. madana. ‘Para-+lograr:su ~introducsisr es nezesaric

procader con' . todo ' cuidado.’ dedicar . muchas® heras ‘a s

slanitic preparacisin a comp _tener . gran . pacisncia |y

“la empresa

vsué" 2 objati"los,

}nicxar"el prccesc de ’:ps'~‘a:xnn :an “1a- ayuuu c no

: péFéiTuei
dé Cun facx]xtadnr, en - primera xnstancia a ’]o# gerentes de

rivel ' 'medio, ‘después a 165 supervisores y 7por' ultims a los

Ehpleadcs siguigndo esta secusncia permite-vencer 1a resistencia
peculiar de los gerentes a nivel medio hacia los circulos de
calidad. venciendo tambien 1los problemas gque surgen cama
cansecuencia de una introduccién rapida que excluye a los

superviscres como jefes de los circulos.

La falta de productividad y competividad es sintoma de la
falta de calidad, y con la implantacion de los circitlos de calidad
se pretende reducir errores y defectos con lo que existira un
aumento en la calidad pudiendo, porqueé na, llegar a ser una

empresa compatitiva y posteriormente un pais competitivo.
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ANEXD 1.
INFORME DEL CIRCULU DE CALTDAR “Falidad una”.

{5 de feorero de 1990

Lider: Encargado de elabcracicn de ;a.abe;

s15tertes: Operario de vaciaao an el almxcan.
Jperaric de Ixmnleﬁa.

Dperario de @mpaque.

Encargado de tiempas da se;adn

Ohietivos

Resumen:

Se kizp una Tormenta de ideas, por
que existian 2 causas principales: :
1) Aglomerado de la grenetina.

2) Fuerza de la grenetina.

El indice promedio de rechazos e3 de 5.0& Z, ,Eagé K néliﬁis .

hecho sobre 101,000 bolsas/semana.

Daspués de hacer estudics en base a 13 grenetina; se
concluye gue lo que estaba acasionando el problema esta dentro. de
la tecnica que se vieng utilizando, va que 1a cantidad de agua no

es la requerida.

Nota:
Se adjuntan las actas de caga aesisn. (Fag. 97,101,102,10%)
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" Prapuestas e solucian.
El'circula ha prupdesto a la Direccian.
1} Cambiar la formulacien que se esta empleando.
2) Cambiar el metado utilizade al medir el agua.

V.B. Coardinador. Firma Lider Participantes.
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