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INTRODUCCION 

El •undo se conduce con gran rapidez hacia la creciente 

globalizaciOn en todas las 4reas de la economla. 

Esto se aanifiesta en el sector financiero como una 

integración de los aercados locales, y de éstos, cada vez mAs con 

los internacionales, 

co•petitividad. 

para subisitir en un ambiente de 

Por ello considero relevante realizar un trabajo de 

investigaciOn y anélisis sobre el papel que desempenarA la 

actividad aseguradora •exicana en el nuevo entorno nacional e 

internacional que se presenta. 

La década de los 90's presenta grandes retos para el sector 

asegurador. Se debe pugnar por abatir las desventajas que existen 

ante una inminente apertura financiera. 

No es suficiente contar con una alta infraestructura de las 

co•paftlas o conocer el aercado nacional. Hay que hacer frente a 

los elevados costos, la tecnologla obsoleta, el bajo nivel de 

capacitaciOn, la •entalidad e•presarial a corto plazo y otros 

factores que van en detriaento de la actividad aseguradora de 

México. 

El nuevo entorno ezige un sistema flexible, con mayor 

capacitaciOn y calidad al proporcionar sus servicios. 

Ante estas de•andas, las autoridades financieras hicieron 

posible un moderno marco jurldico que establece las facilidades 

suficientes para que las instituciones compitan. Permite la 

capital de eztranjeros en su capital y garantiza el control por 

parte de •ezicanos. 



Se crea un nuevo régi•en de •argen de solvencia, pues la 

solvencia es el factor deterainante del cu•pliaiento de loe 

co•promisos y de la permanencia en el largo plazo de cualquier 

entidad productiva. Con este régimen se pretende garantizar la 

adecuada actividad del seguro e incre•entar la eficiencia del 

sector para orientarlo hacia la econo•la de aercado y hacia la 

apertura a nivel internacional. 

La adecuaciOn de las actuales circunstancias en la actividad 

aseguradora ante la inminente firma del Tratado de Libre Coaercio 

con Estados Unidos y Canada trae consigo la necesidad de volver 

•4s eficientes a las e•presas en lo que se refiere a productos y 

servicios y •As técnicas en el desarrollo de sus tarifas y en sus 

polltlcas de suscripciOn. 

La libertad para fijar coberturas, priaas y tarifas, ha 

tenido repercusión en el precio de algunos productos. 

Taabién cabe senalar la i•portancia que ha cobrado la 

AdministraciOn de Riesgos coao •otivante de una c011petencia 

profesional, en la que se eliminan dependencias y vulnerabilidad 

con el extranjero, se buscan •ayeres retenciones locales y una 

reducción ordenada de priaas. 

Final•ente la agrupaciOn de servicios financieros tiene coao 

fin adecuar el sisteaa financiero mexicano a las nuevas 

condiciones de los mercados financieros externos y enternos. Esta 

aodernizaciOn implica tener un sector més sólido. aaplio y 

diversificado que apoye y pro•ueva la eficiencia y coapetitividad 

fente a otros aercados financieros. 

La conformaciOn de grupos financieros persigue brindar •ayor 

solidez a cada uno de los integrantes del sisteaa financiero, 



incluyendo al sector asegurador, facilitando la generación de 

econoaJas de eseala, abatiendo costos de oper~ciOn y 

administración y proporcionando un mejor servicio al póhlico 

usuario. 

Es indudable que la industria aseguradora mexicana cuenta 

hoy con una gran experiencia institucional y capacidad de 

odop~acton, por lo que estoy segura que ante los nuevos retos 

que se le presentan lograra una respuesta sorprendente. 
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2 EL SEGURO COMO FUNCION DE INTERMEDIACION FINANCIERA. 

El asegurador otorga un servicio de pr~tección o seguridad 

económica y psicológica para sus ben~ficiarios, pero también 

tiene una función de intermediación financiera a nivel del 

sistema económico. 

La captación de primas a 

contratos de seguros, representa un 

asegurados en función a la prevención y 

pasiva" de las aseguradoras. 

El "Margen de intermediación fi,n&1nc:iE't"&'! 

por los margenes de eKplotlic:i6n o 

utilidad. 

El pago de siniestros y vencimientos n los. ttsegi.wado~ es. la 

operación activa esencial del seguro. 

Dicha operación activa consiste en la canali2aci6n de 

recursos a los asegurados que llegan a constituir una "unidad 

económica deficitaria" a raiz de un sinie:stro, en una espec:ie de 

crédito a "fondo perdido"; es decir, sin responsabilidades ni 

garant.ia.s para su rec:upe:ración, PUE!Sto que, Por el lado de la 

captación, el ahorro depositado en la .:ist:guradora Cla prima.> 

tampoco es recupere.ble por el asegurado , pues c.onstiluyt: la 

contribución al fondo para sini':ilstros '/ -=s el precio de ·~u 

seguridad. 



Frecuenteaente se piensa que el papel de interaediaciOn 

financiera del seguro se limita a la inversión de sus recursos, 

desconociendo el flujo de siniestros; la inversión es la 

operación activa por eacelencia con carActer de •temporal y 

ortodoaa•, a diferencia de la inter•ediaciOn ba.sica por 

siniestros. se denota como teaporal porque se trata de las 

reservas técnicas que estan destinadas al pago de siniestros y 

venciaientos de periodos futuros y ortodoaa porque el 

flnanclaaiento es recuperable con interés 

interaediaciOn cl&sica. 

coa o en la 

Las empresas aseguradoras otorgan el servicio de protección 

de bienes y personas contra contingencias en el tiempo. 

se traduce en t~rainos financieros coao un servicio de 

interaediaciOn financiera dentro del proceso económico general y 

que consiste en relacionar a los agentes econOaicos con riesgos 

que desean trasladar, poseen la capacidad econOaica para hacerlo y 

desean de esta aanera ahorrar, con agentes econO•icos que 

habiendo trasladado 

financieros para 

siniestro. 

su riesgo, tienen 

reponer las perdidas 

necesidad de 

ocasionados 

recursos 

por un 

Adicionalaente, las reservas teaporales que las aseguradoras 

foraan. constituyen una fuente para que otros agentes econO•lcos 

lleven a cabo sus proyectos de inversión. 
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2.1 PAPELES QUE DESEHPEnA EL SEGURO 

2.1.1 ROL EStABILIZADOR EN LA SOCIEDAD Y EN L/\ ECONOHIA 

Un adecuado programa de seguros permite la continuaciOn de 

la forma de vida de una familia, al hacer frente al vaclo 

econOmico que deja la muerte prematura del que provee 

alimentaciOn, educaciOn, vivienda y demAs gastos del hogar. 

De la misma manera, los seguros de vejez, enfern1edad, 

accidente e invalidez, cesantJa en edad avanzada, permiten hacer 

frente a las consecuencias de dichos eventos. 

Dentro de la ac~ividad cconOmica, los riesgos a que están 

expuestas las eapresas son tales que sin un adecuado seguro, 

resultarfa imprudente invertir. Una empresa frente a un siniestro 

importante sin la inde11niznciOn que sólo la provet! el seguro, no 

le serla fAcil continuar desarrollando su actividad productiva. 

La indemnizaclOn que otorga el seguro permite reponer los 

bienes y demAs factores de la producción para continuar operando. 

2.1.2 EL ROL PROMOTOR DE DESARROLLO ECONOHICO, LOCAL E 

INTERNACIONAL. 

Mediante la inversión de las reservas técnicas en valores 

del Estado y en los distintos sectores económicos, la industria 

del seguro beneficia el flujo de la inversión y fomenta las 

actividades econOmlcas, cretmdo~e usl un circulo creciente de 

medios econOmlcos que contribuyen al desarrollo económico y 

social de los palses. 

Contribuye al desarrollo del comercio internacional a través 
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de la cobertura de los riesgos •arltimo. transporte. terrestre y 

aéreo. 

Mediante el seguro se dis•inuyen las pérdidas econ6•icas 

acuaulatlvas que generan los slnlestros y se contribuye a la 

continuidad de la producciOn del co•ercio y al desarrollo de la 

econo•la en sus distintas aanlfestaciones. 
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2.2 ~NTECEDENTES Y EVOLUCION. 

Los priaeros antecedentes del seguro en México, datan de 

hace casi cinco siglos, desde la época colonial. Existlan 

companias de seguros 11arttimos en la Nueva Espana que proteglan a 

las embarcaciones. sus aercanclas e lm.:luslve d su tripulación. 

Los antecedentes de la industria moderna aseguradora datan 

de los bltiaos anos del siglo pasado: 

-En 1892 se promulga la µrimera Ley sobre Companlas de 

Seguros. En ésta ley solamente se cont~pla el ramo de danos. 

-En 1897 se crea la priaera compania de seguros mexicana: La 

Co•pania Anglo-Mexicana de Seguros. 

-En 1910 se emite la Ley sobre Coapanlas de seguros sobre la 

vida. 

-Para 1926, existlan m~s de cincuenta empresas constituidas, 

lo que trae como consecuencia una nueva reglament.C:1ciOn: La ley 

General de sociedades de Seguros. 

Hasta antes de 1930, el sect.or asegurador mexlca110 sOlo 

contaba con cuatro compantas de capital naciondl. Operaban 

diversas companias extranJerd~. proveniente~ de Alem~nia, Estados 

Unidos, CanadA, Inglaterra. etc. 

Entre 1930 y 1950 se fundo el 70% de las companlas que en la 

actualidad operan en nuestro pats. 

-En 1935, con la nueva Ley General de Instituciones 

de Seguros, que dejo sentadas las bas<.:s para lü 111exicar1izuciOn y 

noraatividad del seguro, y la Ley Sobre el Contrat.o de seguro, 

que establee lo las condiciones indispensables para la 



interpretación y aplicación adecuada de dicho contrato. la industria 

aseguradora tuvo un periodo de maduraciOn: Aseguradora Hesicana y 

Aseguradora Hidalgo. en danos y vida respectivamente. se 

convierten en un comple•ento necesdrio y casi indispensable de 

las instituciones de seguridad social: ISSSTE e IHSS. 

1983-1988 

-En 1983, por priaera vez el Plan Nacio11al de Desarrollo y 

el Prograaa Nacional de Financiaaiento del Desarrollo pretenden 

deterainar las condiciones para una nueva definicion del sector 

asegurador. a fin de fortalecer su aercado de capitales. generar 

ahorro ihterno y atender eficaz•ent.e la d~anda de sus servicios 

Algunas de las pollticas para lograr estos objetivos eran: 

a) Otorgar un nuevo régiaen de inversiones de las reservas 

técnicas del sector. 

b) Propiciar la introducción de nuevos productos. 

e) Mejorar los servicios del sistema asegurador del Estado. 

d) Preparar un aeJor balance par taaano y recursos entre las 

compantas de seguros. 

e) Lograr la meta de que la actividad aseguradora llegara a 

represuntar el 2~ del Producto Interno Bruto. 
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Los resultados de esta aadure~ en la indust.ria son tangibles en 

la pasada administrac10n(1982-1988): 

Podemos decir que pese a los problemas enfrentados por el 

pals durante 1982 - 1988 {aguda crisis, econOmicd, alta 

inflación, 

Gilberto), 

desastres naturales (terremoto 1985 y huracán 

y de•4s factores negdtlvos, la industria aseguradora 

salio adelante, si bien no con un crecimiento significativo, pero 

ta•poco tuvo pérdida de participación en el Producto Interno Bruto. 

Los sis•os de 1985 mostraron una de las grandes y 

principales deficiencias del seguro: el bajo-seguro. 

A pesar del empobrecimiento en el comportamier1lo de la 

econo•la, el sector asegurador tuvo en este periodo un 

crecimiento !•portante en volumen de primas, sumas aseguradas y 

capital contable, aunque a finales de 1987 y 1988 este proceso de 

crecimiento se desacelero, y ademAs se observaron pérdidas 

sin precedentes en las operaciones de danos, en los seguros de 

diversos, de transportes, pero soOre todo en el ramo de 

auto•Oviles. 

De esta crisis surge la propuestu de modificar los 

tarifarios. Se busca con esta medida permitir 

esquemas 

a las 

instituciones de seguros una liLert.ad de acciOn mayor, que 

permitiese el acoplamiento a los cambios en la economla y el 

entorno. 

Se busca la evolución a un sistemi:I. que deje atrb.s el sisten1a 

de aprobaciOn y anb.lisis previos, que origi1wban desuaslc y 

pérdida de tie•po. 
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CONFORMACION DEL SISTEMA 
FINANCIERO EN MEXICO 



3 CONFORHACION DEL SECTOR FINANCIERO EN HEXICO. 

3.1 QUIENES SON LOS INTERMEDIARIOS FINANCIEROS? 

Loe interaediarios financieros tienen coao funciOn actuar 

coao instruaentos de captación y destino de recursos a fin de 

obtener de la sociedad y el exterior una vinculaclOn entre los 

que tienen necesidad de ahorrar y los que tienen necesidad de 

invertir. 

Ello singifica que vienen a cubrir una funciOn de prestación 

de servicios que la sociedad deaanda para tener la posibilidad de 

emprender actividades productivas que sean la base y apoyo para 

el crecimiento y desarrollo con la intervenciOn y control del 

Estado como rector de la econoala en su conjunto. De ello se 

desprende la iaportancia que han tenido, tienen y tendrAn en los 

hechos y en el proceso histórico de financiamiento al desarrollo. 

Entendiendo coao tal la obtención para la sociedad en su conjunto 

de un •ejor nivel de vida que se presentarA teniendo una 

cobertura mayor en cantidad y calidad de las necesidades que la 

población deaanda y de los resultados se obtendrA la estabilidad 

que se requiere para aspirar a una sociedad sana, fuerte y 

•adura, con posibilidad de concertaci6n en el ideal de seguir por 

la vla deaocr4tica hacia un progreso continuo con beneficios 

sociales. 

Del Prograaa Nacional de Financiamiento al Desarrollo surgen 

los objetivos de corregir los grandes desequilibrios que existen 

en nuestra sociedad y es de particular importancia la 

instrumentaciOn de la polltica financiera para orientar la 
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actividad econO•ica hacia una tarea de planear el desarrollo que 

se requiere para flM'zico. 
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3.1.1 ORGAJIISltOS BANCARIOS 

al .-sociedades Hacionales de cr~ito (actual•ente 

constituyéndose en sociedades Anóniaas). 

Objetivos: 

-Foaentar el ahorro nacional. 

-Facilitar al pOblico el acceso a los beneficios del 

servicio pOblico de banca y crédito. 

-Canalizar eficlenteaente Jos recursos financieros. 

-Procurar un desarrollo equilibrado y una sana competencia 

entre la.a instituciones de banca 1nHtiple. 

Operaciones: 

-Recibir depósitos a la vista. de ahorro. 

-Aceptar prés taaos y créd l tos. 

-Eaitir bonos bancarios y obligaciones subordinadas. 

-Constituir depósitos en instituciones de crédito y 

entidades financieras del e•tranjero. 

-Efectuar descuentos y otorgar créditos, incluyendo v!a 

tarjeta de crédito. 

-Asu•ir riesgos contingentes vla otorgamiento 

aceptaciones, endoso o aval de tJtulos de crédito. 

-Operar con valores. 

-Practicar avalOos, entre otras. 

15 
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3.1.2 INSTITUCIONES DE SEGUROS Y FIANZAS 

A).-Instituciones de Seguros. 

Tienen coao objeto la adainistraciOn de riesgos, es decir, 

atender coa eficiencia la creciente deaanda de protección, al 

•isao tleapo que contribuyen a generar ahorro interno, pudiendo 

ser privadas o nacionales. Se dedican a una o aAs de las 

operaciones de seguros: Vida, accidentes y enfermedades, danos. 

La Ley General de Instituciones de Seguros en su articulo 

34, senala las operaciones que podran realizar. 

8).-lnatituclones de Fianzas. 

Este tipo de instituciones, ya no son consideradas como 

auxiliares de crédito, tienen coao objetivo otorgar fianzas a 

titulo oneroso y requieren autorizaciOn del Gobierno Federal 

que otorga la SHCP. EstAn constituidas coao sociedades an6niaas 

de capital fijo y pueden ser privadas o nacionales. 

3.1.2.1 ASOCIACION MEXICANA DE INSTITUCIONES DE SEGUROS A.C. 

La •isiOn de la Asociación Kezicana de Instituciones de 

Seguros A.C. (AMIS) es •otivar el sano desarrollo del seguro, 

para lo cual se promueve y def lende la prestación del servicio de 

protección en su sentido mAs a•plio. bajo los principios de 

libertad. responsabilidad social. subsidiaridad y solidaridad. 
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La AMIS cuenta con Organos de decision. coordinaciOn y 

operación que reco•iendan acciones para pro•over Ja técnica. Ja 

productividad y el desarrollo general del sector, sobre bases 

sanas. 

Algunas de las actividades y proyectos •At:1 i•Portetnt.es que 

realizo la AHIS durante 1990 son. 

-Colaboración con las autoridades hacendarías en el 

desarrollo de la iniciativa de Ley, después validada por el pader 

legislativo co•o la Ley General de Instituciones y Sociedades 

Mutualistas de Seguros, gracias a la cual fue pasible la 

desregulación del sector asegurador. 

-Promulgación del regla•ento de inversiones, lo que permite 

el •anejo •As flexible de éstas con un •ayor control. 

-Se creó la Coaisión Nacional de Seguros y Fianzas. 

-Se ter•inó el proyecto para una Ley sobre el Contrato del 

Seguro, la que actualaente se encuentra en proceso de anAlisJs 

por un coaité integrado por la SHCP. la CNSF y la AMIS. 

-La AMIS ha dado su opinión para los reglamentos de agentes 

y ajustadores, que actual11.ente se encuentran en proceso de 

desarrollo. 

-Se logró que el sector asegurador fuese independiente, 

dentro de la estructura de la Coordinadora de Organismos 

Empresariales parü el Co•ercio Exterlor, para la negociación del 

Tratado Trllateral de Libre Co•ercio, y elaboró la monografta que 

•anifiesta a las autoridades la estrategia negociadora que la 

Asociación considera que debe aplicarse. 

-Se desarrollo un proyecto para lograr un mayor grado de 
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privatizaci6n en los servicios de salud. 

-Se elaboró una gula para la adecuada suscripci6n en daftos 

con bases técnicas, en un aabiente de alta competencia. 

-se entregó a las autoridades el proyecto para un Seguro 

Obligatorio para el Uso de Vehiculos Automotores. 

-se obtuvo de las autoridades el co•proaiso para la 

reprivatización de Ase.ex, etc. 

La AsociaclOn cuenta con 29 coaités integrados par aAs de 

200 expertos que se reunieron entre dos y cuatro veces al aes, 

analizaron probleaas colectivos, habiendo desarrollado estudios y 

propuestas espectftcos. 



3. l. 3 ORGANIZACIONES Y AC1"IVIDADES AUÚLJ AH~:s OE CílF.DITO 

Entran en la categorta tle intermedlarios f inancferos no 

bancarios. 

Dentro de este sector quedan comprendidas aquellas entidades 

que su objeto sea el de facllltar o promover el descu·rollo de 

operaciones financieras bancarias y no bancarias: 

3.1.3.1.ALAMACENES GENERALES DE DEPOSITO 

Tienen µor objeto el almacenamiento, 1:uarda y conservación 

de bienes o •ercanclas y la expedición de certificados de 

deposito y bonos de prenda. Estos organismos pueden transformdr 

también las •ercancias deposllildas para aumentar su valor. sin 

variar esencialmente su naturaleza, tran~portar las mercanclas a 

almacenar, cerllficar la calidad de las mercancías y bienes 

depositados, y anunciar la venta de los bienes y •ercanclas 

depositados. 
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3.1.3.2 ARRENDADORAS FINANCIERAS 

Organizaciones que •etliante un contrato de arrenda•iento, se 

obligan a adquirir deterainados bienes y a conceder su uso o goce 

a plazo forzoso pidiendo co•o contraprestaciOn una cantidad de 

dinero deterainada o deterainable en pagos parciales, que cubran 

el valor de la adquisición de los bienes, las cargas financieras 

y los deaAs accesorios, adoptando el arrendador al venciaiento 

del contrato alguna de las opciones siguientes: 

-La coapra de los bienes a un precio inferior a su valor de 

adquisiciOn. 

-A prorrogar el plazo para continuar el uso o goce del bien, 

pagando una renta aenor. 

-Participar junto con la arrendadora de los beneficios que deje la 

venta del bien. 

Las arrendadoras financieras sOlo podrAn realizar las 

siguientes operaciones: 

-Celebrar contratos de arrendaaiento financiero. 

-Adquirir bienes de proveedores o de futuros arrendatarios. 

-Obtener préstaaos de instituciones de crédito 

nacionales o de entidades eztranjeras para 

sus operaciones. 

y aeguros 

realizar 

-Descontar. dar en prenda o negociar, los tl~ulos de crédito 
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provenientes de los contratos de arrendamiento financiero. 

-Constituir depósitos, a la vista y a plazo; en 

instituciones de crédito y bancos del extranjero, asl como 

adquirir valores aprobados para el efecto por la Comisión 

Nacional de Valores. 

-Adquirir auebles e inmuebles destinados a sus oficinas. 



3.1.3.3 UNIONES DE CRED!TO 

Organlsaos constituidos co•o Sociedades AnOnlaas de Capital 

Variable con autorización de la C.N.S.F. que pueden operar en los 

ramos agropecuario, co•ercial 

siguientes actividades: 

industrial, realizando las 

-Facilitar créditos y prestar garantia o aval a sus socios. 

-Recibir de sus socios présta•os a titulo oneroso y de 

depósitos para uso de caja y tesorerla. 

-Practicar con sus socios operaciones de descuento, préstamo 

y crédito de toda clase, reembolsables en los plazos 

establecidos. 

-Recibir de sus socios, para el ezclusivo objeto de 

servicios de caja y tesorerta. depósitos de dinero y cuyos 

saldos pod.ra depositar la uniOn en instituciones de crédito 

o invertirlos en valores gubernamentales. 

-Adquirir acciones, obligaciones y otros tltulos y 

aantener los en cartera. 

-Encargarse de la construcción de obras propiedad de los 

socios. 

-Vender los bienes y productos obtenidos por los socios. 

-Administrar por cuenta propia la transforaación industrial 

de los productos obtenidos o elaborados. 
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3.1.3.4 EMPRESAS DE FACTORAJE FINANCIERO 

Estas sociedades están facultadas para realizar las 

siguientes operaciones: 

-Celebrar contratos de factoraje Cinanciero, aediante el 

cual la e•presa de factoraje adquiere de su cliente los derechos 

de crédito relacionados a la proveedurla de bienes, de servicios 

o de a•bos. 

-Obtener préstaaos y créditos de instituciones de crédito y 

de seguros destinados a la realización de las operaciones 

autorizadas o para cubrir necesidades de liquidez. 

-Obtener présta•os y créditos, aediante la suscripción de 

titulas de crédito en serie o en aasa, para su colocación 

pOblica. 

-Descontar, dar en prenda o negociar en cualquier foraa los 

derechos de cr~ito provenientes de los contratos de factoraje, 

con las personas de las que reciban los financiamientos. 

-constituir depOsitos a la vista y a plazo en instituciones 

de crédito. 

-Adquirir bienes •Uebles o inauebles destinados a sus 

oricinas o necesarios para su operaciOn. 

-Prestar servicios de ad•inlstraclOn y cobranza de derechos 

de cr~ito. 
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3.1.4 ORGANISHOS BURSATILES 

La Ley del Mercado de Valores en su articulo primero. senala 

que "regula la oferta pOblica de los valores, la inter•ediaci6n 

en el •ercado de ~stos, las actividades de los organis•os que en 

él intervienen, el Registro Nacional de Valores e lnter•L~iarios 

y las autoridades y servicios en materia de mercado de valores". 

As!, en tal disposición estAn comprendido~ todos los 

organis•os bursAtiles que participan interrelacionAndose en las 

actividades del sector. 

En relación a lo anterior podeaos citar a los siguientes 

organisaos: 

3.1.4.1 CASAS DE BOLSA 

Las Casas de Bolsa son agentes de valores, personas aorales 

nacionales o privadas inscritos en la sección de interaediarios 

del Registro Nacional de Valores e Interaediarios, cuyas 

actividades son: 

-Recibir créditos para su operación. 

-Otorgar préstaaos para la adquisición de valorea 

con garantla de éstos. 

-Realizar operaciones por cuenta propia con cargo a su 

capital y con valores con sus accionistas, ad•inistradores, 

funcionarios y apoderados para celebrar operaciones con el 

pdblico. 

-Ad•inistrar y guardar valores depositados en el InstiLuto 

Para el Depósito de Valores (INDEVAL). 

-Operar a través de oficinas, sucursales o agencias de 

instituciones de crédito. 



-Invertir en soc !edades que les presten servicios 

coapleaentarios a su actividad. 

-Actuar coao respresentante de obligacionistas o tenedores 

de otros valores. 

3.1.4.2 AGENTES DE VALORES 

Los agentes de valores son personas f lslcas inscritas en el 

Registro Nacional de Valores e Interaedlarios que pueden actuar 

en la interaediacion de operaciones con valores, recibiendo 

fondos para ello; adeaAs brindan asesorla en aateria de valores. 

3.1.4.3 INDEVAL (Instituto Para el Depósito de Valores) 

Creado por decreto el 28 de abril de 1978, tiene por objeto 

prestar un servicio pObllco de guarda, ad.alnistraclOn, coapensaci6n, 

liquidaciOn y transferencia de valores. 

3.1.4.4 LA BOLSA MEXICANA DE VALORES 

Es una instituciOn organizada bajo la foraa de sociedad 

anOniaa de capital variable autorizada par la Secretarla de 

Hacienda y Crédito PObllco para realizar sus act.ividades, siendo 

a la fecha, la Onica que cuenta con esta autorizaci6n. 

Su funciOn principal es facilitar la reallzaciOn de 

operaciones de coapra-vent.a de valores emitidos por empresas 

póblicas y privadas. 

25 



Los accionistas propietarios de la Bolsa He:licana de Valore..<J 

son las casas de bolsa y sOlo éstas pueden operar a través de 

ella. Para cu•plir sus funciones. la Bolsa cuenta con un local 

propio, dentro del cual se ubica el salón de remates, lugar donde 

se realizan flsicaaente las operaciones de compra-venta de 

valores. 

3. 1. 4 • 5 SOCIEDADES DE I NVERS ION 

Las sociedades de inversiOn son sociedades anOnimas con un 

capital alnlao pagado establecido por la Secretarla de Hacienda y 

Crédito Nblico. que tienen por objeto la atlquisiciOn de valores 

y docuaentos seleccionados de acuerdo al criterio de 

diverslficaci6n de riesgo, con recursos provenientes de la 

colocación de las acclont:!s representativas de su capital social 

entre el pOblico inversionista. Se clasifican en comunes, de 

renta fija y de capital de riesgo. teniendo coao objetivos: 

-Fortalecer y descentralizar el mercado tle valores. 

-Perait.lr el acceso del pequeno y aediano inversionista a 

dicho aercado. 

-Contribuir al financiaaiento de la planta product.iva del 

pata. 
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3.1.5 OTROS ORGMIISl10S DE APOYO INSTITUCIONAL AL MERCADO 

Otros organisaos de apayo lnstltuclonal al •ercado son: 

3.1.5.1 EL INSTITUTO MEXICANO DEL MERCADO DE CAPITALES 

Es un organisao central de capacitación que ofrece prograaas 

académicos especializados en aaterla bur~4tll tanto a los 

integrantes de la bolsa y de las casas de bolsa, coao a los dem4s 

partlcipanes del aercado. 

3.1.5.2 ASOCIACION MEXICANA DE CASAS DE BOLSA 

La Asoclaclon Kezicana de Casas de Bolsa es una entidad que 

agrupa a las casas de bolsa per•ltiendo que los esfuerzos y 

recursos de todas ellas se coordinen en el an~lisis de aeJores 

aecanisaos y todas aquP.llas actividades que tienden a aeJorar la 

calidad de los servicios que ofrece el gre11io burs4til. 

3.1.5.3 LAS SOCIEDADES OPERADORAS DE SOCIEDADES DE INVERSION 

Son sociedades anOniaas autorizadas por la CoaisiOn Nacional de 

Valores para prestar servicios de adainistraciOn, distribución y 

reco•pra de las acciones de una sociedad de inversión. 



3.1.6 AUTORIDADES FINANCIERAS 

La estructura del sisteaa financiero incluye adeaAs, 

organisaos nacionales y privados cuya funciOn bAsica en la 

coordinaclon de •ecanis•os de regulación, vigilancia y control. 

En la Secretarla de Hacienda y Crédito ~blico, las 

funciones respectivas quedan delegadas en cuatro direcciones 

generales dependientes de la Subsecretaria del Ramo: 

DirecciOn General de PlaneaclOn Hacendaría. 

DirecciOn General de Seguros, Valores y Fianzas. 

DirecclOn General de Banca MOltiple. 

DirecciOn General de Banca de Desarrollo. 

Contando adem~s del apoyo de las siguientes entidades: 

3.1.6.1 BANCO DE HEXICO 

Banco cen~ral de la nación que realiza las funciones de: 

-Regular la eaisiOn y circulaciOn de aoneda, el crédito y 

los caabios. 

-Fungir coao asesor del gobierno federal en •ateria 

econOaica y financiera. 

-Prestar sus servicios de Tesoreria del Gobierno y actuar 

coao agente del mismo en operacionet1 de crt:dito inter110 y 

externo. 

-custodiar la re~erva monetaria y determinar el encaje 

legal. 
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3.1.6.2 COMISION NACIONAL BANCARIA 

Organisao desconcentrado de la secretarla de Hacienda y Crédito 

Póblico que se encarga de la Inspección y vigilancia de las 

instituciones de crédito. 

Funge co•o órgano de consulta y realiza estudios que 

la ais•a secretarla le encoaienda: emitiendo las disposiciones 

necesarias para el cuapliaiento de las diferentes Jeyee en la 

aaterla. 

3.1.6.3 ASOCIACION MEXICANA DE BANCOS 

Tiene por objeto realizar las siguientes funciones: 

-Representar los intereses generales de la banca, coadyuvando 

para que sus afiliados logren sus objetivos institucionales. 

-Prestar servicio de asesorla y actuar coao aediador en los 

conflictos que pudieran solicitarse a sus socios. 

-Actuar coao órgano de consulta del Estado en aateria 

bancaria y financiera. 

-Realizar estudios tendientes al desarrollo y buen 

funciona•iento del sistema financiero. 

-Fo•entar el desarrollo de las actividades bancarias en el 

pala y la partlcipaciOn de la banca mezicana en los 

•ercados financieros internacionales. 
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3.1.6.4 LA COHISION NACIONAL DE VALORES 

Este organisao de consulta de la secretarla de Hacienda y 

Crédito Nblico, tiene co•o principales Cunciones: 

-Inspeccionar y vigilar el funcionaaiento de las casas de 

bolsa, Bolsa Mexicana de Valores, operadoras de sociedades de 

inversión y eaisores de valores inserí tos en el Registro Nacional 

de Valores e Interaediarios en cuanto a las obligaciones que les 

!apone la Ley del Mercado de Valores. 

-Dictar aedidas de carActer general para que las casas de 

bolsa y la Bolsa Mexicana de Valores ujusten sus operaciones a 

los sanos usos y prActicas del aercado. 

-Inspeccionar y vigilar el funcionamiento del Instituto para 

el OepOaito de Valores. 
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3.2 LA INTERHEDIACION FINANCIERA HASTA 1990. 

A ralz de la nacionalizaciOn de la banca. el gobierno 

aexicano adoptó las aedidas tendientes a superar los probleaas 

estructurales del sisteaa fioanciero nacional, es asl coao en la 

bósqueda de soluciones a los problemas financieros del pala, se 

desarrolló una nueva estructura operativa tanto funcional coao 

insti tuc lona 1. 

De esta aanera se pueden identificar en el 

financiero dos grandes bloques: 

sistema 

Las sociedades nacionales y privadas de crédito y los 

interaedlarios financieros no bancarios. 

Dentro del prlaero, la banca aOltiple capta la aayor parte 

de los recursos del sisteaa y constituye la principal fuente 

proveedora de financlaalento; en tanto que la banca de desarrollo 

se encarga de apoyar los progra•as prioritarioB de interés 

nacional. 

El segundo bloque, incluye diversos tipos de entidades, 

tales como instituciones de seguros, de fianzas, organizaciones y 

actividades auxiliares de cr~ito y organisaos bursAtiles, los 

que proveen a los sectores pOblico y privado de loe recursos 

crediticios o de capital necesario para apoyar sus prograaas de 

inversión, estableciendo •ecanis•os de coordinaciOn que se 

integran a los esfuerzos de la banca •dltiple y de desarrollo. 

Cabe senalar que en el aercado de las Instituciones de 

Crédito, la banca privada, hasta 1990, estaba integrada 

Onicamente por el bunco obrero y la oficina en México del Clty 

Bank. 
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3.3 NUEVO !!ARCO LEGAL: PRINCIPALES CAMBIOS Y REPEkCUSIONES F.N LA 
INTERHEDIACION FINANCIERA. 

Los principales cambios que ya se han coaplementado en las 

iniciativas presidenciales y sus aportaciones en el congreso de 

la unión, tienden a lograr una estructura en apoyo a la polllica 

de modernizar y adaptar la intermediación financiera a una 

de•anda social de dinamismo que este de acuf'!'rdo a todo el 

conjunto de la actividad económica. 

Los cambios que se estiman surgirAn de los acontecimientos 

derivados del nuevo marco legal y las actividades financieras 

tendrtm reprecuslones internas f·m los intemediarios y externas en 

el contexto global: 

-Desincorporacion de las instituciones de banca mOltiplc. 

-IntegraciOn de agrupaciones financieras. 

-Modernización de los servicios y del sist.oma fin:::mciero. 

-Hodif icaciOn del régimen de propiedad y su regulación. 

-Control de la tenencia accionaria, et.e. 

En Diciembre de 1989, el congreso aprobó reformas y 

adiciones a seis leyes que conformJron la nuevu legislación para 

la evolución del sistema financiero: 

-Ley Federal de Instituciones de Fianzas. 

-Ley Regla•entaria del servicio POblico de Hanca y Crédito. 

-Ley General de Instituciones y Sociedades Hutuallstas de 

seguros. 

-Ley General de Organizaciones y Actividadr.s Auxiliares d~ 

Crédito. 

-Ley del Mercado de Valores. 

-Ley General de Sociedades de Inversión. 
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3.3.1 LA LEY DE INSTITUCIONES DE CRED!TO 

Los objetivos de esta Ley son el de regular la prestaciOn 

del servicio de banca y crédito, as! como el funclondmlento de 

las instituciones de crédito, las Actividades y operaciones que 

las mismas podr.!in realizar, su sano y equilibrado desarrollo, la 

protección de los intereses del pOblico y los términos en que el 

Estado ejercer.!I la rectorfa fimmciera del Sistema Bancario 

Mexicano. 

Deter•ina co•o instituciones de crédito a las Instituciones 

de banca mOltiple y a las de banca d~ desdrrollo. 

se- considera servicio de banca y cr6dito la captación. de 

recursos del póbllco en el aercado naciondl para su colocación en 

el pOblico, mediante actos causantes de pdsiv~1 directo o 

contingente, quedando el intermediar·lo obl ir;ado ., cubrir el 

principal y en su caso, los accesorios financieros de los 

recursos captados. 

La ley ta•bién establece la conformación del Sistema 

Bancario Hexicano; estara integrado por el Banco de México, 

instituciones de banca mol tiple, instituciones de banca de 

desarrollo, el Patronato del Ahorro Nacional y los fideicomisos 

pOblicos y privados. 
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3.3.2 LEY GENERAL DE INSTITUCIONES Y SOCIEDADES MUTUALISTAS DE 

SEGUROS 

El nuevo •arco regulatorio padrA lnf luir para que las 

circunstancias del seguro en el pals mejoren. pero no garantiza 

por si aisao este caabio, aunque pretende hacer frente a las 

aalas actuaciones que se dieron durante la década pasada y que no 

contribuyeron al desarrollo del seguro. 

La nueva t.ey General de Insti tuciune~ y Sociedades 

Mutualistas de Seguros, que entro en vigor a partir de enero de 

1990, conteapla en sus artlculos reforaados las nuevas 

disposiciones que regulan tarifas, productos, servicios, 

publicidad, registros, •argen de solvencia, reservas (foraas, 

plazos y tleapcs de conütltuciOn), capitales alni•o~ y de 

gestlOn, etc. 

La nueva Ley taabién conteapla la partic.:ivaci6n de la 

ComisiOn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y de la 5ecretar1a 

de Hacienda y Crédito PObl ico, co•o órganos co•petentes para 

interpretar, aplicar y resolver para efectos adainistra~ivos lo 

relacionado con los preceptos de la Ley y en general para todo 

cuanto se refiere a las instituciones y sociedades autualis~as de 

seguros. 
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ANALISIS DE ART!CULOS IMPORTANTES OUE CAMBIARON . 

• • • • • . (1) 

ARTICULO 2 La SllCP, controladora de los preceptos 

adminlstra-tivos de la Ley, podrá solicitar l.i opinión de la 

ComislOJJ Nacional de Seguros y Fian:-:as, del Banco de México o de 

alcón otro organismo o dependencia dependiendo del caso que lo 

amerite. 

ARTICULO 7.-Anode a las operaciones 

instituciones sociedades mutual is tas 

reaf ianzamlcnto. 

permitidas a 

de seguros, 

las 

el 

ARTICULO 11.-Las organizaciones auxilínres de seguros serán 

regidas por las reglas de carácter general que al efecto dicte la 

SHCP, sin pedir opinión a la CNSF, quien sólo tendr4 la t.area de 

Inspección y vigilancia. 

ARTICULO 15.-La autorización de la adquisición del control del 

107. o mAs de acciones representativas del capital pagado de una 

institución de seguros será dada por la SHCP, sin escuchar 

opinión de la CNFS. 

ARTICULO 23.-Los agentes de las instit.uciories de seguros dar~n 

aviso d la ComlsiOn Hacional de Seguros y Fl<.m...:.as, Por lo aenos 

con di<?z dlas de anticipaciOn, del establecimiento, cambio de 

ubicación y clausura de s11s oficinas. Anteriormente se rcquerla 

dr~ una autorización previa de la CNBS para lu realización de las 

operaclon~s antt~riores. 

íl)L(Js cambios'~" mal~rla de desregulaciOn se especifican en 4.3.2.1 
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ARTICULO 24.-Este articulo establece la aanera en que los agentes 

de seguros deberAn lnforaar por escrito. aaplia y detalladaaente 

a quien pretenda contratar un seguro. sobre el alcauce real de su 

cobertura y foraa de conservarla o darla par terminada. 

Mediante esta aedida se reduce un poco el constantt! problema 

que existe con los asegurados debJdo a las coberturds que se 

otorgan, pues auchas veces el asegurado ignora ciertos puntos 

fundaaentales que constituyen importantes exclusiones para sus 

seguros, coao par ejeaplo, la agravación de riesgo, los 

padeciaientos preexistentes, las exclusiones. etc. 

ARTICULO 29 BIS.-Este articulo no existJa en la ver~iOn anterior 

de la ley. Establece que las instituciones de seguros no podrAn 

utilizar denoalnaclones iguales o semejantes a las de otros 

lnteraediarlos financieros, ni ostentarse coao 

grupos financieros, salvo cuando éstos 

constituidos. 

Integrantes de 

se encuentren 

ARTICULO 34.-En éste articulo se suma el reafianzamiento a las 

deaAs operaciones que pueden realizar las instituciones de 

seguros. 

ARTICULO 37.-Anteriormente, la CNDS fijaba los limites de 

retenclon para cada institución de seguros. El nuevo articulo 

establece que cada instltucion fijara anualmente sus propios 

limites. basandose en el volumen de sus operaciones, el monto de 

sus recursos, el de las sumas en riesgo. la experiencia obtenida 
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respecto al coaporta•iento de la siniestralidad. as! coaa las 

pollticas que aplique la institución para ceder o aceptar 

reaseguro tanto en el pais como en el extranjero. 

Las companlas har!n que dichos limites sean del conoci•iento 

de la CHSF a •As tardar el 31 de enero de cada ano, y dicha 

institución se encargara de ordenar los ajustes que procedan. 

ARTICULO 39.-Las instituciones de seguros deberán coaunicar a la 

CNSF con una anticipación de treinta dtas hábiles el !aporte 

•A%iao de las priaas que utillzarAn para cubrir sus gastos de 

adquisición. La CNSF solaaente podrá ordenar los ajustes que 

considere necesarios. Anterior•ente. dicha instituciOn se 

encargaba de fijar dicho l•t><>rte. 

ARTICULO 41.-Las instituciones de seguros podrAn decidir si 

aplican total o parcial•ente las coaislones establecidas, en 

beneficio del asegurado, to•ando en cuenta las condiciones de 

contratación o caracteristicas de loa. riesgos que cubran los 

seguros. 

ARTICULO SS 56 'l 57. -Estos artlculos establecen la ioraa de 

constituir las reservas técnicas para efectos de inversiOn. 

Cabe seMalar que para éste punto. la actualización de las 

reservas es un factor de gran iaportancia para el nuevo ~i11en. 

Dicha actualizaclOn deberA llevarse a cabo en los térainos 

en que senale la SHCP. 

ARTICULO 62.-Este articulo noabra las actividades prohibidas 
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para las instituciones de seguros. Se derogo la fracciOn Xbis. 

que establecta que estaba prohibido para las instituciones de 

seguros, seguir pollticas operativas y de servicios coaunes con 

Instituciones de Fianzas, Al•acenes Generales de Depósito, 

Arrendadoras Financieras o Casas de Bolsa. La Ley Para Regular 

las Agrupaciones Financieras establece las bases por •edio de las 

cuales si se puede seguir ~sta polltica. 

ARTICULO 76 Y 77.-Se. incluyen las operaciones de reafianzaaiento 

para las disposiciones de estos artJculos. 

ARTICULO 108.-Senala las facultades y deberes de la CNSF¡ se 

establece que dicha instituciOn es un Organo desconcentrado de la 

SHCP. 

ARTICULO 126.-Establece el procediaiento para la liquidaciOn de 

una institucion de seguros. Se establece como innovaciOn que para lo 

no previsto en esta Ley referente a la liquidaclOn, se podra 

aplicar la Ley de Quiebras y de Suspensión de Pagos. 

ARTICULO 135.-Establece el procedimieto para llevar a cabo la 

reclaaaciOn contra una instiLuciOn o sociedad mutualista de 

seguros con activo del contrato de seguros. 

A este articulo se le realizaron 

•odificaciones: 

las siguientes 

-Se le anadiO la fracción IIIbis: "En caso de que se deje de 

actuar por aas de 180 dlas, operara la caducidad de la instancia. 

-Se anadiO la fracción IVbis: "Si la reclamación reculta 

procedente y en la aisaa se demanda el pago de intereses, la 
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aseguradora debera cubrirlos hasta la tasa de interés que. a la 

fecha en que cause ejecutoria la resolución y hasta la fecha en 

que se realice el pago, resulte mAs alta de los docuaientos en que 

•antenga invertidas sus reservas técnicas ..... ~ 

-En lo referente a las fracciones VI. VII y VI 11, la CNSF 

adquiere todos los derechos y facultades para hacer cuapllr 

dichas disposiciones y se eli•ina la intervención de la SlfCP. 

ARTICULO 

sanciones 

138.-Deter•lna que las •ultas correspandientes a 

par cometer infracciones que anterloraente eran 

iapuestas por la SHCP, ahora seran aplicadas por la CNSF. La SHCP 

solamente se encargarA de hacerlas efectivas. 

ARTICULO 139.-Establece las aultas que se cobrarán segOn la 

infracciOn coaetida. El caabio conslstiO en el auaento 

considerable de las aultas. Esto contribuye al cuaplialento de la 

ley, a una sana coapetencla y a foaentar la transparencia en las 

operaciones. 

ARTICULOS 141, 142, 143, 145.- Se refieren a la aplicaclOn de 

aultas, las cuales taablén han sufrido un auaento considerable. 
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3.3.3 LKY PARA RECULAR LAS AGRlJPACIOHES FIHAllCIERAS. 

-La Ley Para Regular las Agrupaciones Financieras establece 

en su articulo lg que tiene por objeto regular las bases de 

organlzaclOn y funclonaaiento de los grupos financieros; 

establecer los térainos bajo los cuales habran de operar, asl 

co•o la protecclOn de los intereses de quienes celebren 

operaciones con los integrantes de dichos grupos. 

-Articulo 7Q: Los grupos a que se ref lere la presente Ley 

estarAn integrados por una sociedad controladora y por algunas de 

las entidades flnanciéras siguientes: 

Alaacenes generales de depOsito 

Arrendadoras financieras 

Casas de bol ea 

Casas de caabio 

Eapresas de factoraje financiero 

Instituciones de banca 11tlltiple 

Instl tuciones de f lanzas 

Insti tuclones de seguros 

sociedades operadoras de sociedades de inversión. 

Cada grupo contara por lo •enos con tres de las entidades 

financieras antes citadas, que no sean sociedades operadoras de 

sociedades de inverslOn. 

No padrAn participar en un mismo grupo dos o •As entidades 

de una als•a claGe salvo: 

t. Sociedades operadoras de sociedades de inversión y 

11. lnstl tuciones de seguros, en cuyo caso no podrán 
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participar dos o •6s instituciones autorizadas para celebrar 

operaciones de vida ni dos o •as autorizadas para celebrar 

operaciones de danos. 

-Articulo BQ: Las entidades financieras que foraen parte de 

un grupo de los previstos en esta Ley podrAn: 

I. Actuar de manera conjunta frente al p~bllco, ofrecer sus 

servicios coaple•entarios y ostentarse co•o integrantes del grupo 

del que se trate; 

II. Usar deno•inaciones iguales o seaejantes que los 

identifiquen frente al pOblico como integrantes de un •is•o 

grupo, o bien, conservar la deno•inaciOn que ten tan antes de 

for•ar parte de dicho grupo, en todo caso deber.an anadirle las 

palabras •Grupo Financiero• y la deno•inaciOn del •is•o y 

III. Llevar a cabo operaciones de las que le son propias a 

través de oficinas y sucursales de atenciOn al pOblico de otras 

entidades financieras integrantes del grupo, de conforaidad con 

las reglas generales que dicte la Secretarla de Hacienda y 

Crédito Pd.bl ico. 

En ningOn caso padrAn realizarse operaciones propias de las 

entidades financieras integrantes del grupo a través de las 

oficinas de la controladora 

-Articulo 15Q: El control de las asaableas generales de 

accionistas y de la administraciOn de todos los integrantes de 

cada grupo, deber6 tenerlo una aisaa sociedad anOniaa 

controladora. 
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Dicha controladora serA propi~taria, en todo tieapo, de 

acciones con der~ho a voto que representen por lo aenos el 

cincuenta Y uno por ciento del ca pi tal pagado de cada uno de los 

integrantes del grupo. 

Aslaisao estarA en posibilidad de noabrar a la mayoria de 

los aiembros del consejo de adainistraclón de cada uno de los 

integrantes del grupo. 

-Articulo 16.Q: La sociedad controladora a que se refiere el 

articulo anterior, tendrA por objeto adquirir y administrar 

acciones emitidas por los integrantes del grupo. En ningón caso 

la controladora podrA celebrar operaciones que sean propias de 

las entidades financieras integrantes del grupo. 

La duraciOn de la controladora serA indefinida y su 

doaicilio social se encontrarA en territorio nacional. 

-Articulo 18Q: Las acciones eait.idas por la controladora en 

todo tiempo deberAn mantenerse en depósito en alguna de las 

instituciones para el depOsito de valores reguladas en la Ley del 

Mercado de Valores, quien en ningt.m •oaento se encontrar.\ 

obligada a entregarlas a sus titulares. Dichas acciones podrán 

dividirse en tres serles: 

I. La serie •A•, que deberA representar el cincuenta y uno 

por ciento del capital pagado de la sociedad. 

Las acciones de esta aerie sólo podran adquirirse por 

personas fJslcas aexicanas; por el Fondo Bancario de Protección 

al Ahorro, as! coao por el fondo de protección y garantta a que 
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se refiere la Ley del Mercado de Valores; 

II. La serle •a•, que PC>drA representar hasta el cuarenta y 

nueve por ciento del capital pagado de la sociedad. 

Las acciones de esta serie sólo PodrAn adquirirse Por 

personas senaladas en la fracción anterior; par personas •orales 

mexicanas cuyos estatutos contengan clausula de exclusión directa 

e indirecta de extranjeros, as! co•o por inversionistas 

Institucionales de los •encionados en el articulo 19 de esta Ley, 

y 

JII. En su caso la serie •e•, que podrA representar has~a el 

treinta par ciento del capital pagado de la sociedad, y eOlo se 

emitirA con autorizaclOn de la Secretarla de Hacienda y Crédito 

Pllbllco. 

Las acciones de esta Oiti•a serie Podrhn adquirirse por las 

per~onas a que se refiere la fracción anterior; por las de.As 

personas •orales •exicanaa, as! como por personas f'1sicaa y 

•orales extranjeras. 

En ningOn •o•ento podrAn participar en for•a alguna en el 

capital de 

interpOsjta 

la controladora, dlrecta•ente o a 

persona, gobiernos o dependencias 

través de 

oficiales 

extranjeros. Ta•poco podrAn hacerlo entidades financieras del 

pals, incluso las que for•en par~e del respectivo Grupo, salvo 

cuando actó.en co•o inversionistas institucionales, en términos 

del articulo 19 de esta Ley. 

-Articulo 19g: Para efectos de lo previsto en la presente 

Ley, par inversionistas institucionales se entenderA a las 
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instituciones de seguros y de flameas, llnicaaente cuando 

inviertan sus reservas técnicas y para fluctuaciones de valores; 

a las soc ledades de inversión; a los fondos de pensiones o 

jubilaciones de personal, co•plementarios a los que establece la 

Ley del Seguro social y de prlmas de antigOedad, que cumplan los 

requisitos senalados en la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asl 

co•o a los dea~s inverslonlsta~ institucionales que la Secretarla 

de Hacienda y Crédito Póblico autorice expresaaente. oyendo la 

opinión de la Co•lsiOn Nacional de Valores. 

Salvo lo previsto en el pArrafo siguiente, las inst.i1..uclones 

de seguros y de fianzas. actuando como 

institucionales. y en su caso, cualesquiera otros 

institucionales integrantes o controlados 

inversionistas 

inversionistas 

directa o 

lndirecta•ente por participantes de un grupo, no p~drAn adquirir 

acciones representativas del capital de la controladora o de los 

dea~s integrantes del grupo. 

Las inversiones que re.al icen, individual o 

conJuntaaente,socledades de lnversiOn controladas directa o 

indirectaaente por entidades financieras integrantes de un grupo, 

en acciones y obligaciones subordinadas co•putables emitidas por 

la controladora y demi4s participaties del grupo, en nlngtln caso 

podran ser superiores al diez por ciento del total de tales 

acciones y obligaciones. 

-Artlculo 202: Ninguna persona flsic.:a o moral podr~ adquirir 

directa o indirecta•ente, mediante una o varias operaciones de 

cualquier naturaleza, slaultaneas o sucesivas. el control de mas 

del cinco par ciento del capital pagado de una sociedad 

44 



controladora. La Secretarla de Hacienda y Crédito POblico podrA. 

autorizar, cuando a su Juicio asi se justifique, un porcentaje 

aayor, sin exceder en caso alguno del diez por ciento. 

Dichos 11aitea taabién se aplicarAn a las personas que la 

citada Secretarla considere, para estos efectos, como una aisaa 

persona. 

Se ezceptOa de lo dispuesto en los pArrafos anteriores: 

I. A los inversionistas institucionales a que se refiere el 

articulo anterior, quienes podrAn adquirir en lo lndlvlrlual hasta 

un quince por ciento del capital pagado de la sociedad. Las 

inversiones que en su caso realicen sociedades de inversiOn 

conforme a esta fracción, coaputarAn dentro del llaite a que se 

refiere el ~lti•o p~rrafo de dicho arttculo¡ 

II. Al Fondo Bancario de ProtecciOn al Ahorro y al fondo de 

protecclon y garantta previsto en la Ley del Mercado de Valores; 

III. A las personas que adquieran acciones confor•e a 

prograaas aprobados por la Secretarla de Hacienda y Crédito 

POblico, conducentes a la fusiOn de grupos financieros, a quienes 

ezcepcionalaente la aenclonada Secretarla podr4 otorgarles la 

autorlzaciOn relativa, por un plazo no aayor de dos anos, sin 

que la participaciOn total de cada una de ellas exceda el veinte 

por ciento del capital pagado de la controladora de que se trate, 

y 

IV. A las propias controladoras. cuando adquieran acciones 

de otra controladora, conforme a lo previsto en prograaas 

aprobados por la Secretarla de Hacienda y Crédito POblico, 

conducentes a la fuslOn de las als•as. 
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-Articulo 23Q: El capital pagado y reservas de capital de la 

controladora se invertirA de conforaidad con las disvosiciones de 

carActer general que expida la Secretarla de Hacienda y Crédito 

POblico, en lo siguiente: 

I. Acciones emitidas por los deaAs int.egrantes del grut>o. La 

controladora sólo podrá participar en el Cdpital de sociedades 

distintas a las participantes del grupo, en casos de 

incorporación o fusión. 

II. Inauebles, aobiliario y equipo, estr ict.o.aentt: 

indispensables para la realización de su objeto, y 

III. Valores a cargo del Gobierno Federdl, instrumentos de 

captación bancaria y otras inversiones que autorice la referida 

Secretarla. 

La controladora no podrA contraer pasivos directos o 

contingentes, ni dar en garantla sus propiedades, salvo en el 

caso del convenio de responsabilidades a que se refiere el 

articulo 28 de esta Ley, asl como de operaciones con el Fondo 

Bancario de Protecclon al Ahorro o con el fondo de protección y 

garantla previsto en la Ley del Hercado de Valores. 

-Articulo 24Q: El consejo de ad•inistración estarA integrado, 

a elección de los accionistas de la sociedad, por once o por 

veintidOs consejeros, o por aoltiplos de once. 

En el priaer caso, los accionistas de la serie "A" 

designarán a seis consejeros. Los de la serie "B" h~$ta cinco y, 

los de la serie "e•, por cada diez por ciento del capital pagado 

correspondiente a esta serie, podrán noabrar a un consejero. 

En el segundo caso, los accionistas de la serie "A" 
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designaran a doce aieabros. Los de la serie •n• hasta diez y, los 

de la serie •c•, por cada cinco por ciento del capital pagado 

correspondiente a esta serie, podrAn nombrar a un consejero. 

Los accionistas de cada una de las series, que representen 

cuando •enos un diez o un cinco por ciento del capital pagado de 

la controladora, tendr3n derecho a designar un consejero de la 

serie que corresponda, segOn se trate de consejeros de 

administraciOn integrados por once o por 

respectiva•ente. Solo podrA revocarse el 

veintidOs •ie.mbros, 

no•bra•iento de los 

consejeros a que se refiere este pArrafo, cuando se revoque el de 

todos los deaAs de la •isaa serie. 

En el supuesto de los consejeros que se integren por 

•Oltiplos de once, as! coao en los casos previstos en el 

anterior y en el articulo 25 fracción II de esta Ley. 

párrafo 

se deben 

guardar las proporciones correspondientes conforme a lo dispuesto 

en este articulo. 

El presidente del consejo deberA elegirse de entre los 

propietarios de la serie "A•. Por cada propietario se no•brara un 

suplente. 

-Articulo 25Q: La designaciOn de consejeros deberA recaer en 

personas con reconocida honorabilidad, que cuenten con amplios 

conocimientos y experiencia en materia financiera o 

administrativa. 

En ningOn caso podrAn ser consejeros: 

I. Los funcionarios y empleados de la controladora y de los 

deaAs integrantes del grupo, con excepciOn del director general 
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de la •is•a; 

11. El cónyuge. Las personas que Lengan µarent.esco µor 

consanguineidad o afinidad hasta el segundo grado, o civil, con 

aAs de uno o dos consejeros, segil.n se trate de consejeros de 

adainistración integrados por once o por veintidós miembros, 

respectivaaente; 

111. Quienes tengan litigio pendiente con la controladora o 

con alguno de los integrantes del grupc; 

IV. Lós quebrados o concursados que no hayan sido 

rehabilitados, las personas sentenciadas por Jeli tos 

patriaoniales, asl coao los inhabilitado::; para ejercer el 

coaercio, o para deseapenar un empleo, cargo o comisión en el 

servicio pOblico o en el sistema financiero mexicano, y 

V. Quienes realicen funciones de regulación, inspecciOn y 

vigilancia de la controladora o de las entidades financieras 

integrantes del grupo. 

Los consejeros que representen a las series "'A"' y "'B .. 

deberAn ser •exicanos. 

-Articulo 28Q: La controladora y cada una de las ent.idades 

financieras integrantes de un grupo suscribiré.o un convenio 

conforme al cual: 
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I. La controladora responderA subsidiaria e ilimitadamente 

del cumpli•iento de las obligaciones a cargo de las entidades 

financieras integrantes del grupo. correspondientes a las 

actividades que. conforme a las disposiciones aplicables, le sean 

propias a cada una de ellas, a~n respecto de aquéllas contraldas 

por dichas entidades con anterioridad a su lntegrdción al grupa 

y, 

I I. La controladora responderA i 1 imi tC:tdamente por las 

pérdidas de todas y cada una de dichas entidades. En el evento de 

que el patri•onio de la cont.roladora no fuere t:>Uficiente para 

hacer efectivas las responsabilidades que respecto de dos o •As 

entidades financieras integrantes del grupo se presenten de manera 

simultanea, dichas responsabilidades se cubrir:.m a prorrata hasta 

agotar el patrimonio de la controladora. Al efecto, se 

considerara la relacion que exista entre los porcientos que 

representan, en el capital de las controladoras, la participación 

de la mis•a en el capital de las entidades de que se trate. 

Las referidas responsabilidades estarAn previstas 

expresamente en los estatutos de la controladora. 

En el convenio citado también deberA senalarse ei:presa•ente 

que cada una de las entidades financieras del grupo no responderA 

por las pérdidas de la controladora, ni por las de los deaAs 

participantes del grupo. 

-Articulo 29.Q: Los apoyos preventivos del fondo Bancario de 

Protección al Ahorro y del rondo de protección y garantla 

previsto en la Ley del Mercado de Valores, sólo se concederAn 
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previa garant!a suficiente que otorgue la controladora del grupo 

de que se trate, o bien, ~obre las acciones representativas del 

capital de esta ~ltlaa. En caso de ser suficientes estas 

garantlas, no ser.A obligat.orio otorgar las µrevistas en otros 

ordenaaientos legales. 

En el evento que, en virtud de algtm apoyo e.Je los fondos 

citados, tuvieren que dar en garantla las acciones 

representativas del capital de la controladora, primero se 

afectarlan las de la serie "A" y, en caso de no ser suficiente, 

las corre~pondientes a las dem~s series. dichaE acciones 

garantizartt.n el pago ·del apoyo en la proporción a prórrata que 

corresponda conforme al valor de cada una de éllas. 

Para los efectos de la garantla y proporción dotes citadas, 

las acciones se considerarAn por el equivalente dl setenta y 

cinco por ciento de su valor en libros, segdn el dltlmo estado 

financiero aprobado por el consejo de administración de la 

controladora y revisado por la Comisión qu~ la supervisa. 

Los estatutos y los t!tulos representdtivoa del capital de 

la controladora senaralA expreBdm~nle que los socios, por el 

solo hecho de serlo. aceptan que sus acciones puedan darse en 

garantla a favor de los fondos antes citados, conforme a lo 

siguiente: 

I. Dicha garantl~ deberA ser otorgada por el director 

general de la controladora o quien ejerza sus íuncio11es. Al 

efecto, la institución para el deposito de valores en que se 

encuentren las referidas acciones, a petición escrita del 

director general o de quien ejerza sus funciones, !ds trapasará y 

•antendré en garantla en términos de lo senalado en el presente 
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arttc.ulo, co•unicandolo as! u los titulares de las •isaas y, 

11. En el evento de que el director general o quien ejerza 

sus funciones, no solicite oportuna•ente el traspaso antes 

Henalado la instit.ución para el depósito de valores deberA 

afectar en garantla las acciones correspondientes, en tér•inos de 

los dispuesto en el presente arttculo, bastando al efecto la 

solicitud escrita del respectivo fondo. 

-Articulo 31.Q: Ls ent.idades financiera1::1 intecraut.es de un 

grupo sólo podrAn adquirir acciones representativas del capit.al de 

otras entidades financieras, de conformidad con las disposiciones 

aplicables, y sin exceder del uno por ciento del capital pagado 

de la eaisora; en ningOn caso participarA11 en el capital de los 

otros integrantes del grupo. 

No obstante lo dispuesto en el pArrnfo anterior, las 

instituciones de seguros y fianzas padran partlclpar, de 

conformidad con las disposiciones de las respectivas leyes 

aplicables. en el ca pi tal de otras dichas lnsti luciones. 

Los lntegrantes de un grupo ta•poco deberAn participar en el 

capital de las personas aorales que, a su vez, sean accionistas de 

la controladora o de las tle•As participantes del grupa. 

-Articulo 33Q: Las entidades fimrncicras integrantes de 

grupos estartm obligadas a participar e11 el sistema de 

información sobre operaciones activas que el naneo de México 

administre. 
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Dichas entidades deberAn prt'µorcionar al llaneo de Héxico la 

inforaac16n sobre sus operaciones activas. incluyendo el 

incumpl iaiento de sus clientes a lat> co11dicio11P~ vactütlas en lale!::I 

operaciones, con la periodicidad y en los términos que el propio 

Banco indique. 

El Banco de México podrA, cuando as! lo estime convenient.c, 

notificar a todas las entidades financieras del pais, el nombre y 

el !aporte de las responsabilidades de un mis•o deudor. el ndaero 

de entidades entre las cuales dichas responsabilidades estén 

distribuidas, asl como la calificaciOn que cada una de las 

entidades considere para sus respectivos créditos, guardando 

secreto respecto de la denominaciOn de tdles entidades 

acreedoras. 

Las entidades financieras participanes deberb.n efectuar las 

aportaciones que el Banco de México determine, ~ara cubrir los 

costos de operación del sistema. En su c.:aso, dicho Banco podrá 

cargar en la cuenta que al efecto les lh~va el importe de tales 

aportaciones. 

-Articulo 34.Q: Las Coaisioncs Nacionales Bancaria, de 

Valores y de seguros y Fianzas, en el Ambito de sus respectivas 

coapetencias, podrán ordenar la suspensión de la publicidad que 

realicen los grupos financieros, cuando a su juicio ésta implique 

inexactitud, obscuridad o competencia desledl entre las mismas, o 

que por cualquier otra circunstanciéj pueda inducir a error. 

respecto de sus operaciones y servicios 
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-Articulo 3Sg: El incumplimiento a lo dispuest.o en la 

presente Ley y a las normas que de élla eaanen sera. sancionado 

con multa que impondra.11 adainistrativameute las Coa is iones 

Naclonoles Ba11carto, de Valores y de seguros y Fianzas, en sus 

respectivas coapetencias, hasta por el cinco por ciento del 

capital pagado de la sociedad de que se trate, debiendo ser 

notificada al Consejo de Adainlstración de la infractora. 

-CRITICAS. 

Ult.imamente se habla aucho de la Banca Universal, y la 

recientlsiaa ley no reconoce tal concept.o. 

La Ley solaaent.e dice que se podrAn prest.ar en una sola 

oficina los servicios de todas las entidades financieras socias, 

por personal de cada una de Lat-> eut.idades. 

En lo referente al capitulo de responsabilidades de los 

accionistas de las holdings o controladoras se interpreta que 

dichos accionistas, tenedores de acciones de la serie "A", tienen 

la obligación de responder por las pérdidas y las 

responsabilidades de las empresas agrupadas. 

Esto parece que trascenderA el principio de que las 

Sociedades AnOniaas son aquellas que se integrar1 por socios que 

sOlo responden Por sus aportaciolles y, en ést.e caso, hay una 

aparente ampliaclon de esta responsabilidad. 

Esto es aparente, pues si la eza11inaaos aa.s a fondo, no hay 

tal dmpliaciOn de la responsabilidad, cuando at!nos en el texto de 

la ley que lo contiene asl. 

La ley dice que el dirL"Clor general de la cont.ruladora puede 

entregar las acciones de dicha eapresa en prenda, lo cual i•plica 
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que el director general de la controladora puede disporaer de los 

derechos de los accionistas. 

Esta confusiOn se da en virt.ud de la redacciOn no muy clara. 

54 



3. 3.4 REGLAS GENERliI.ES r"HA LA CONSTIT°ut.:rcu. y FUNCIONAMIENTO DE 

GRUf'OS FINANCIEROS. 

l.a Ley para Regular las Agrupaciones Financit!ras establece 

qu~ la Secretarla de Hacienda y Credito PObllco expedirA las 

disposiciones de car~cter general que normen la constltuciOn y 

funcionamiento de estos grupos. 

Con objeto de dar cumplimiento a esa disposiciOn. esta 

Dependencia ha emitido las Reglas Generdles pdra la Constitución 

y Funcionamiento de Grupos Financieros, documento que es 

resultado de un proceso de consulta en el que intervinieron los 

organis•os de inspecclOn y vigilancia y Banco de México, asl coao 

diversas agrupaciones gremiales del sector financiero. 

La finalidad de lus Reglas Para la Constiluc.;jOn de Grupos 

Financieros tiene como finrll id ad propicic1r Ja Integración de 

entidades financieras a esto~ grupos. as! como noraar su 

funcionamiento y fomentar su desarrollo de tal for•a que se 

promueva la profundización del sistema financiero en la econoala 

nacional. 
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LA REVOLUCION DE LOS 90'S 



4 1.1\ REVO!.UC!ON DE !.OS 90 'S 

4.1 l\SPECTOS GENERl\l.ES 

POR QUE lNTERNl\ClONl\l.lZl\R El. SISTEMA l'INl\NC!El<O HEX!Cl\NO? 

No se puede tener una de las econom.1as más abiertas del 

mundo con un Sistema Financiero Cerrado, y mucho •enos ahora que 

se incrementa nuestra participaciOn en el comercio internacional 

y se estrechan nuestras relaciones con otros bloques de paises. 

Para que nuestros productos pudiesen c1Jmpetlr ef lcazmente, 

no solo basta con auaentar los niveles de productividad, también 

es necesario tener acceso a créditos en términos competitivos. 

El crédito se ha convertido en un factor deter•inante para 

ganar mercados en el exterior, pues es parte del costo final del 

producto y porque se hace indispen~able para mantener niveles 11As 

elevados de inversion cuando existen condiciones de competencia 

intensa. 

También propicia la introducción en las •ejoras de los 

procesos o en los bienes generados, o para desarrollar nuevos 

mas avanzddos productos. 

!.a apertura del Sistema Financiero esti•ularla 

competencia entre las instituciones financieras •exlcanas-y 

exterior y el costo del crt!dito tenderla a abatirse. 

y 

la 

del 

Todas las ramas productivas del pals saldrlan beneficiadas, 

pues podrlan tener acceso a recurBos financierol:i •As baratos y a 

un sistema mAs cf Iciente 
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4.2 PRIVATIZACION 

4.2.1 CAUSAS DE LA PRIVATIZACION 

La privatizaciOn tiene fuertes justificaciones económicas y 

pollt.icas, asl como serias repercusiones a las empresas y a la 

econo•la. 

EconO•ica•ente, la privatización tiene varias justificaciones: 

-Mejorar la ericiencia y rentabi 1 fdbd de las empresas 

pOblicas, es parte del proceso de reconverHiOn t..lel aparato 

p~blico. 

-Propicia la mod~rnización tecnológica y üdminlstrat.iva. 

-Contribuye al alivio de los problemas firu::1.ncieros del 

sector p~blico, pues elimina la importante fuente t..le absorción de 

recursos que constituyen los déflcl ts de e:; tas empresas y 

proporciona los recursos liquido~ que ~lrvan pdra fin~nclar otros 

rubros del gasto pObllco, que sean econOmlca o pollLicamenLe 

prioritarios. 

Taabién encontramo:.i justi f ic.;aciune:.i pol l Licas: 

-Difunde lu propiedad enLre la. publacHJll. 

-Ha servido para <lebilltar a grupos de poder como slndicdtos 

y esLructuras burocrAticas. 

-Constituye una f(Jrma de eviLar acumul&cióu de presiones 

poltticas sobre el sector póblico, ya que muchas veces el costo 

polltico, humano y económico de administrdr un conjunto .i.111.pllo y 

heterogéneo de empresas de servicios finar1cieru!::, es superior aJ 

beneficio social que de éstas se obtiene. 

-La venta de empresas estaLales im¡1lic.:a pare.a el EsládO un 

redlmensionamiento de su estructura. 
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Sigue siendo necesaria la gula del EsLado, porque el que una 

eapresa sea privada no signiíica que sea m~s eficient.e, aoderna o 

deaocratica. 

La privatizaciOn propicia la entrada libre de las empresas a 

aercados tradicionalmente manejados por el gobierno. 

Esta aodernizaclon debe darse cuando existan condiciones 

estructurales adecuadas que peraltan aovilizar recursos del 

sector privado sin generar grandes desequilibrios 

11acroeconOaicos. 

En México la privatización de los servicios financieros es 

una de las partes centrales del programa pollt.lco, que plantea 

objetivos co•o la aodernizaciOn econOaica y la atracción de 

inversión extranjera. 
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4.2.2 CONSECUENCIAS DE LA PRIVATIZACION EN LOS SERVICIOS. 

-Se espera que con la reprivatizaciOn bancdrla, las trabas 

para el otorgaaiento de créditos para la micro, pequena o m~iana 

industria se reduzcan. 

Los créditos deber~n ser otorgados sin aenoscaho de la 

clientela y con esplritu de verdadera colaboraciOn hacia las 

acciones productivas. 

Se ha considerado el peligro de que los nuevos duenos de los 

bancos orienten los créditos a tasas preferenciales a las 

eapresas del propio grupo de control o, en su caso, a la 

adquislciOn de nuevas empresas para el grupo. 

Para evitar estas posibles prActlcas que dejarlan de lado 

los intereses de inversionistas •inoritarios y del desarrollo del 

pals, el gobierno ha dispuesto medidas para evitar la polltica 

preferencial, entre las que podemos mencionar: 

a.-ParticipaciOn a nivel individual o familiar de no 

•As del 5~ del capital, o con permisós especiales hasta un 10%. 

b.-EliainaciOn de los créditos sub~idiados; ya no es 

posible conseguir financiaaiento a aenos del costo porc~ntual 

promedio. 

c.-Los créditos preferencia les se encuentran 

rigurosaaente controlados por la banca de desarrollo, y se 

orientan principalaente a pequenas empresas o a los negocios de 

exportación. 

d.-Foraacion de consejos regionales. 

De esta foraa, los intereses •inori t.arios estarAn 

representados por un grupo de equilibrio que tendrá poder de veto 
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y de decisiOn en los consejos de los bancos. 

-Se plantea una •odernizaci6n del sistema bancario, pues 

debido a que su estructura data de hace a~s de 30 anos, existen 

trAmites con las caracterlsticas de esa época. 

-El per•itlr una mayor co•petencia beneficia a los 

ahorradores. debido a la cantidad de servicios ezistentes y los 

que se erearAn para la captación de nuevos clientes ante la 

in•lnente llegada de la banca extranjera con el Tratado de Libre 

Co•ercio. 

-se espera taabten un incre•ento en la vigilancia y 

transparencia de las operaciones bancarias por parte del 

gobierno. quien sola•ente participar& co•o accionista •lnoritario 

y regulador. 

-La inminente coapetencia que iaplicn un libr~ aercado 

llevará a los aas fuertes y que presten aejores servicios hacia 

la ezcelencia; los aAs pequenos que no se ajusten al nuevo 

ambiente de co•petitividad desaparecerAn o se fusionarAn, y ya no 

podrán ser rescatados por el sector gubernamental. 

-En el plano asegurador. con la desincorporacibn de ASEHEI 

hay opciOn para las coapaftlas en el asegura•iento de bienes del 

Estado {000 •il aillones de pri•as en 1989), sin haber riesgo de 

preferencia a alguna lnstituciOn, ya que el aecanisao de concur

sos y l 1ci tac iones es auy claro al respecto. 
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4.3 DESREGULACION. 

4.3.1 CAUSAS Y OBJETIVOS. 

A partir de 

desarrollo. Se 

1988 ha empezado para el pals 

ha asu•ido como estrategia de 

und etapa de 

cambio la 

modernización de las estructuras jurldicas y se tiene como 

objetivo el dar un impulso nuevo a la actividad económica orientada 

por la demanda del pueblo, que exige justicia, seguridad, empleo, 

servicios, educaciOn, salud y vivienda, dentro de un marco de 

•ayor participación y responsabilidad ciudadana. 

En el pasado el desarrollo de la planta industrial se basó 

en una estrategia proteccionista, por medio de la cual se 

diversificó la actividad económica, se incremento el valor 

agregado de la producción, se generaron mayores niveles de empleo 

y dimos y paso adelante en nuestro proceso de desarrollo. Esta 

estrategia genero desequilibrios en el sector externo, en el 

ahorro, la inversión, asl como en la estructura del gasto 

pOblico. Pretender quedarnos en esta etapa serla destinarnos a la 

dependencia econOmlca y financiera. 

La AdministraciOn Salinas, dando seguimiento a los retos y 

metas planteados en el Plan Nacional de Desarrollo, ha 

desarrollado una serie de reformas al marco jurldico que 

proporciona un cambio favorable d nuestros intereses. 

Los cambios responden a la creciente necesidad de modernizar 

la planta productora nacional, medidnte la capilolización de las 

empresas. el fomento de determinadas actividades y sobre todo, la 

reducción de los costos de producción para hacer nuestros precios 



co•petitivos en los mercados internacionales. 

Por otra parte, se ha reducido enoraemente la necesidad de 

cubrir tra•íLes ad•inistrativos que obstaculizaban el proceso 

econbaico nacional, logrando con ello el perfeccionaalento del 

mercado interno y una aayor celeridad en la producción y 

distribución de servicios producidos en el pats. 

se busca el fo•ento de las exportaciones, intentando que 

erlsta la •enor dependencia en el financiaaiento externo para 

aantener un sano equilibrio en nuestra balanza co.erclal. 

estiaulando a las eapresas exportadoras y dando aayor seguridad 

en las transacciones coaerciales con entidades econó•icas del 

exterior. 

Final•ente y de gran Importancia son de mencionarse las 

diversas aodlf icaciones realizadas al orden Jurldico con objeto de 

pro•over y regular la lnversiOn extranjera directa. 

Los objetivos de la desr~laciOn pueden traducirse en la 

creciente necesidad de propiciar la inversión productiva 

generadora de a6s y mejores empleos y de tecnologla coapetitiva 

como coadyuvante en el proceso de creci•iento econóaico nacional. 



4.3.2 LA DESREGULACION Y EL SECTOR ASEGURADOR. 

El •ercado asegurador aexicano opero durante los óltiaos 

anos, sobre todo en el raao de Danos, bajo un sistema regulado 

por tarifas uniforaes para cada raao. Las operaciones de vida 

practica11ente dependlan de los productos que cada eapre~a creara 

sin que existiera unlfor•ldad. 

Ante la necesidad de un sistema mAs flexible, que hiciera 

frente a la coapetencla, se creo un moderno aarco jur!dico que 

establece la libertad suficiente para que las instituciones 

compitan. 

Se peralte la participacibn de capital extranjero en las 

instituciones, garantizando el control de éstas por parte de 

mexicanos. 

Con la desregulaciOn se crean condiciones para mejorar la 

eficiencia y el desarrollo del sector, dar mayor seguridad al 

sisteaa para beneficio del pOblico usuario, modernizar al sector 

para hacerlo coapetitivo a nivel internacional e inducir un 

desarrollo •tis aaplio para lograr efectos agregados en hAbi tos de 

prevencion. ahorro y responsabilidad hacia la comunidad. 

Taabién se propicia una •ayor participación de la 

interaediaciOn financiera en la ecanoala, de tal manera que se 

utilice aAs eficazaente el ahorro y se canal ice hacia la 

inverslOn productiva. 

Taabién se permite que cada aseguradora utili~e una tarifa 

propia que deberA cubrir ciertos r~uerimientos técnicos y deberA 

ser registrada ante la autoridad 

El H4rgen de Solvencia y el Régimen de Inversiones serán los 
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•ecanls•os que garanticen que las instituciones tengan en todo 

•o•ento los recursos necesarios para hacer frente a BUS 

obligaciones. 

La desregulaciOn darA a las aseguradoras mayor flexibilidad 

en: 

-El diseno de productos y servicios. 

-La elaboraciOn de tarifas. 

-La suscripciOn de riesgos. 

-La selecciOn de reaseguradores. 

-La estructuraciOn de planes de coapensaci6n e incentivos 

para agentes. 

-La inversion de los recursos. 

-El diseno de planes publicitarios. 

etc. 

La desregulacion iaplica una seria responsabilidad y un 

enor•e reto para las aseguradoras, quienes deberAn desarrollar 

una •ayor creatividad, deberAn ser •as coapetltivas tanto en 

coberturas coao en costos y tener mayor eficiencia operativa, al 

aismo tie.m:Po que ser •As rentables. 
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4.3.2.1 llODIFICACIOHES A LA LEY GENERAL DE INSTITUCIONES DE 
SEGUROS Y SOCIEDADES t1UTUALISTAS EH HATER!A DE 
DESREGllµCION. 

1.- Se eliaina la figura de concesiOn, en su lugar, el 

funciona•iento de una instituciOn d~ seguros requerirA 

autorizacion de la Secretarla de Hacienda y Crédito P\1blico, 

quien la otorgarA discrecionalmente. (art. 5) 

2.-El Gobierno Federal, por conducto de la Secretaria de 

Hacienda y Cri!:dito Pl1blico, podrá otorgar dlscreciondl•ente 

autorizaciOn para que las instituciones de seguros realicen 

operaciones de reafia~za•iento. (art. 6) 

3.-Desregulacion en Materia de Planes y Tarifas (drt. 36). 

Las instituciones de seguros deberAn realizar las 

operaciones de seguros y reaseguro, debiendo ajustara~ al 

cuapliaiento de lo dispuesto en las fracciones de este articulo 

en aateria de coberturas; planes; tarifas de primas y 

extrapri•as; los procediaientos para calcular las tablas de 

valores garantizados; las reservas par riesgos peligrosos o 

anoraales y par cl~usulas adicionales; el Porcentaje de utilidad 

a repartir entre los asegurados; los recargos par costos de 

adquisición y ad•inistraciOn; ast como para determinar el 

dividendo y bonificaciones que corresponda a cada asegurado¡ las 

condiciones de colocaciOn; docuaentos relacioílados con la oferta, 

solicitud y contrataciOn de seguros o derivada de ésta¡ cuntralos 

para ceder riesgos en reaseguro y bases para el cAlculo de primas 

y reservas: 
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1.-Ser suficiente::> para garantizar el cu•pli•iento de 

las obligaciones 4ue contraigan estas instituciones con los 

asegurados. 

11.-La~ estipulaciones que contengan los contratos en 

las diversas operaciones y ra•os de seguros, ast coao el !aporte 

de las priaas y extrapriaas, su devolución y el pago de 

dividendos o bonificaciones en las pólizas que se contrate ese 

beneficio, se aplicarAn sin excepciOn a todos los riesgos en la 

aisaa clase. 

I I I. -La seguridad en las operaciones. 

IV. -La adecuada seleccion de riesgos en la contrataciOn 

de seguros, ast coao para la ceslOn y aceptaclOn de reaseguro 

V.-claridad y precislOn en la coaunicaciOn individual o 

colectiva que se realice por cualquier aedlo con los asegurados. 

Las instituciones de seguros deberan presentar ante la 

CoaisiOn Nacional de Seguros y Fianzas, para efectos de registro 

y vigilancia, los docuaentos y deaAs elementos a que se hace 

menciOn en el pri•er parrara de este articulo, cuando aenos 

treinta dlas hAbiles antes de. su utilizaciOn o puesta en 

operaciOn. 

4.-Se permite la inversión de institucioneti de seguros y 

fianzas en el capital de la aseguradord { art 61): 

Las inversiones con cargo al capi~al pagado y reservas de 

capital de las instituciones de seguros. se sujetar.in a las 
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dispasiciones siguientes: 

r.-Ho excederA del 60~ del capital pagado y reservas d~ 

capital el i•porte de las inversiones en •obillu1io y equipo, as! 

co•o en inmuebles, derechos reales que no sean de gdrant!a, y 

acciones de las sociedades que se orgdnicen exclusivamente para 

adquirir el doalnio y adainistrar edificios. 

II .-El i•porte de los gastos de estableci•iento y 

organizaciOn as! coao la suaa de los saldos a cargo de a~entes e 

interaediari?s. docuaentos por cobrar y deudores diversos. no 

exceder~ de los llaites que, mediante reglas de car.acter general, 

senale la Secretarla de Haciendü y Crédito P~blico. 

III.-La inversión en acciones de instituciones de seguros o 

de fianzas, no podré ser aayor del 20~ de la suma del ca~ital 

pagado y reservas de capital de la i nveraora y sólo podrá hacer!:W 

con los excedentes de esta suaa sobre su capital alnimo legal. 

El !aporte de éStas inversiones no se considerar.a coao Integrante 

del capital alniao de garantta. 

IV.-El iaporte de la inversiOn en acciones de instituciones 

autorizadas para operar exclusivamente E.?1 reaseguro, no excederá 

del l!•ite que mediante reglas de cardcter generdl senate la 

secretarla de Hacienda Y Crédito Ptlblico. 

s.-Se aantiene la posibilidad de que exjstan sociedades 

controladoras, sometidas a la inspección y ViLi lc111cia de lá 
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Comision Nacional de Seguros y Fianzas y en su capilal esta 

limitada la participaciOn al 15% por accionistas que no pueden 

ser extranjeros ni personas •orales. 

6.-Se eli•lna la autorizaciOn previa para abrir oCiclnas en 

el pais (art 65), 

Las instituciones de seguros deberAn dar aviso a Ja 

Secretarla de Hacienda y Crédito Ptlblico y a la Co•is!On Nacional 

de Seguros y Fianzas, par lo menos. con diez dJas hábiles de 

antfclpaciOn, de la apertura, ca•bio de ubicaciOn y clausura de 

cualquier clase de oficinas en el pa!s. 

Tratándose de oficinas en el extrajera, se requerirá de la 

previa autorizacion de la citada Secretarla, en cualquiera de los 

casos mene i onados. 

Para proporcionar servicio al pOblico, las instituciones de 

seguros sOlo podrAn establecer, ademAs de sus oficinas 

principales, sucursales u oficinas de servicio. 

La operación y funcionamiento de dichos estableciaientos se 

sujetarA a las disposiciones de carácter general, que dicte la 

Secretarla de Hacienda y Crédito PObl ico. 

Las Instituciones de seguros deberAn procurar una adecuada 

distribución geogrAfica de sus servicios, en atenclon a las 

necesidades de las distintas poblaciones del pats. 

7.-Se eliaina la autorizaciOn previa para la propaganda y 

publicidad (art. 71): 



La propaganda o publicidad que las instituciones de seguros 

efect~en en territorio nacional o en el extranjero, se suJetar&n 

a las disposiciones de car~cter general que dicte la Comis10n 

Nacional de Seguros y Fianzas. 

Tales disposiciones deberAn propiciar que la propaganda o 

publicidad se exprese en for•a clara y precisa, a ef~cto de que 

no se induzca al póblJco a engano, error o confusión sobre la 

prestación de los servicios de las instituciones de seguros. 

La Comision Nacional de Seguros y Fianzas podrA ordenar 

previa audiencia de· la parte lnteresadd, la modificación o 

suspenslon d~ la propaganda o publicidad, cuando considere que no 

se sujeta a lo previsto por este articulo. 

8.-Capital Hlnlao Pagado {art. 29) 

Las instituciones de seeuros deberán ser constituidas 

como sociedades anónimas de capital fijo, con arreglo a lo que 

dispone la Ley General de Sociedades Hercantit~s. en cuanto no 

esté previsto en esta Ley y. particularmente, a to siguiente: 

1.-0ebertiin contar con un capitAl mlulmo pagado para cada 

operación o raao que se les hoya au~orlzado, mismo que la 

secretarla de Hacienda y Crédito Pó:blico fijarA durante el primer 

tri•estre de cada ano, tomando en cuenta los recursos que. a so 

juicio. sean indispensables para el ejercicio de su actividad. 
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procurando un desarrollo equllJbrado del slstema y la competencia 

sana entre las instituciones, as1 como la situación econbalca del 

pats. 

El capital mlnimo debcrA estar totalmente suscri~o y pagado 

a mAs tardar al 30 de junio del ano en que la Secretarla de 

Hacienda y Crédito PO:blico lo haya fijado. Cuando el capital 

social exceda del •!nimo deberé estar pagado cuando •enos en un 

so~. siempre que este porcentaje no sea menor del alni•o 

establecido. 

El valor de las acciones deberA ser lntegramente cubierto en 

efectivo en el acto de ser suscritas. 

Las instituciones estarAn facultqdas para emitir acciones no 

suscritas, que se conservarAn en la caja de la sociedad y que 

scrAn entregadas a los suscriptores contra el pago total de su 

valor nominal y de las primas que en su caso, fije la sociedad. 

Las cantidades que por concepto de primas u otro similar 

paguen los suscriptores de acciones sobre su valor nomln3l, se 

llevar~n a un fondo especial de reserva. 

9.-Capital Hlnlmo de Garantla ( art. 60). 

Las instituciones de seguros sin perjuicio de aantener el 

capital m1nlmo pagado pr~visto en el articulo 29 , fracclOn I de 

esta Ley, deber~n contar con ~l capitdl m!nimo de gorantla que 

resulte de aplicar los procedimientos de cálculo que la 

Secretarla de Hacienda y Crédito Póblico determine •ediante 

disposiciones de car.1cter sem-!rdl. 

Las dispo~iciones generales que conforme a este articulo 
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propiciar la consecuciOn de los objetivos siguientes: 

I .-El adecuado apoyo de los recur:;:os patrimoniales y de 

previsiOn, en relaciOn a los riesgos y a las responsabilidades que 

asu•an por las operaciones que efectOen laa inat.i t.uciones, asl 

co•o a los distintos riesgos a que estén expuestas. 

II.-Kl desarrollo de polttlcas adecuadas para la selección de 

riesgos en la contratación de seguros, asl como para la cesiOn y 

aceptacion de reasegu~o y de reaf lanzamlento. 

III. -El apropiado nivel de recursos patri•oniales, en 

relación a los riesgos financieros que asu•an las instituciones, 

al invertir los recursos que •antengan con aotivo de sus 

operaciones. 

Cuando una inati tuciOn de seguros no mantenga el capital 

mlni•o de garantta en los términos previstos en este articulo, 

deberA so•eter a la aprobaciOn de la Comisión Nacional de Seguros 

y Fianzas, en un plazo no aayor de quince dlas, contado a partir 

de la fecha en que se •anifieste el déficit, un plan proponiendo 

los términos en que procederá a alcanzar el monto de capital 

•lnimo de garantla. La aprobación que, en su caso, otorgue la 

Co•ision Nacional de seguros y Fianzas, quedar~ ~uJeta a que en 

un plazo aaxi•o de seis •eses, la lnstituciOn de seguros dé 

cumplimiento con el plan. 
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4.3.3 HECANISHOS DE DESREGULACION EN EL SECTOR ASEGURADOR. 

La desregulaciOn en el sector asegurador trae co•o 

consecuencia la destituciOn del régimen de capital neto, que 

resulta li•itante y arcAico para el nuevo régimen. 

Ante este proble•a se propone un nuevo •odelo de KArgen de 

SOivencia y en consecu~ncla. los ajustes necesarios al régi•en de 

inversiones. 

Este •odelo servirA para coabatir las deficiencias del 

régimen de capital neto. entre las que podeaos aencionar: 

-El capital en exceso, que coao consecuencia eleva el costo 

aarglnal. 

-La liaitaciOn en la capacidad ee crecimiento 

autofinanciado. 

-La ineficacia y falta de liquidez al integrarse el capital 

neto, en algunos ca~os, por una cantidad auy alta de 

superAvit por revaluaciOn de activos. 

-La insuficiencia en algunos ra•os de danos. co•o es el 

caso de autoaoviles y carga, ya que el régl•en de capital 

neto ignora el coaportaaiento de los siniestros. 

-La insuficiencia en las operaciones de vida donde Jas 

sumas aseguradas son solo una parte de la cantidad en 

riesgo. 

-La insuficiencia para hacer frE!nte a pérdidas netas de 

inversiones o por quebrantos derivados de 

responsabilidades de reaseguro no cuaplidas. 
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4.3.3.1 MARGEN DE SOLVENCIA 

La solvencia de una empresa aseguradora es la capacidad 

econO•ica que tiene la lnstituciOn para hacer frente a sus 

co•proaisos y obligaciones. 

La solvencia garantiza la per•anencia de la institucibn a 

largo plazo. 

Sus factores deterainantes son: 

-Suficiencia de priaas 

-Adecuada y estricta selecciOn de riesgos 

-ConstituciOn suficiente de reservas 

-Adecuada polltica de inversiones. 
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OBJETIVOS DEL REGIHEN DE MARGEN DE SOLVENCIA 

El nuevo modelo de aargen de solvencia se dispone a cuaplir 

con diversos objetivos: 

-La aedlciOn técnica y sistemALica de la exposición a 

desviaciones en la siniestralidad en grupos hoaogéneos de riesgo. 

y establecer llaites m.Aziaos para los recargos por gastos y 

util ldad. 

-Oeterainar el deficiente potencial en protecciones para 

exceso de pérdida por retención de riesgos catastrOficos. 

-Hedir la exposicion a desviaciones en la productividad de 

las inversiones. 

-Deterainar la exposición a quebrantos por insolvencia de 

reaseguradores. 

-Oeterainar el aonto alnimo de recursos requeridos coao 

margen de solvencia. asl coao los recursos reales que lo integran. 

-Establecer el r~giaen de inversiOn que garantizarA 

liquidez. peraanencia y rentabilidad. 

-Constituir las bases para la aplicaciOn y restituciOn de la 

reserva de previsión. 

-Establecer un sistema de actualización del •argen de 

solvencia. 

75 



DISEftO DEL HODELO PROPUESTO Y UT1LIZAL1() ACTUALMENTE POR LA 
AMIS PARA DETERMINAR EL HARGEN DE SOLVENCIA 

-Se deteraina coao población universo el mercado local. se 

deterainarán parAaetros gen~rales pard la apl icaciOn individual 

dentro de este universo. 

-Se constituyen grupos hoaogé.neos de rit..-s~o, que quedan 

clasificados de la siguiente foraa: 

Vida 

Accideptes y enfermedades 

AutoaOvlla; (residentes) 

Terremoto 

Raaos restantes de danos. 

-El efecto de retenciOn y reaseguro se incluyen en el 

cAlculo de desviaciones siniestrales, esto con el fin de obtener 

coníiabilidad en los parAaetros generales. 

-En la base estadlsti<;a se considerarA un ¡»erlodo de 15 

anos. 

-Se real izan cAlculos por separado para moneda extrar1jera y 

nacional, para ésta Oltiaa se actualizan las cifras a valores 

constantes del O.lt..imo ano de experiencia. 

-Para delereinar el riesgo de siniE:stro~ 110 recui>erados del 

reasegurador. se aplica solo al n~gocio cblido a reaseguradores 

no sujetos al nuevo régieen. 
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FORMULA PARA DETERHI!IAR EL CAPITAL DE GARANTIA 

El aargen de solvencia esLA consituldu por el patriaonio 

propio de la empresa aAs la sobreestmaciOn de pasivos y la 

subestiaacion de activos. 

La aasa neta de •argen de solvencia. ya considerando el 

efecto coapensatorlo que se ha dado a la reserva de previsión y 

de riesgos catastrO!lcos, se obtiene de la suaa de: 

A) Capital pagado. 

B) Reserva legal 

C) Reserva para fluctuaciones de valores 

D) Reserva por priaas sobre accioraes 

E) Fondo de organi2aclon 

F) SuperAvit por revaluacibn de in11uebles en renta variable 

G) Otras reservas. 

H) Utilidades no distribuidas 

I) Pérdidas de ejercicios anteriores. 

J) Utilidad en el ejercicio 

1) Pérdidas en el ejercicio 

Henos: 

J) Déficit en la cobertura de inversitn1 de las reservas 

técnicas y de la reserva para fluctuaciones de valores. 

K) Inversión y superAvit en acciones de: 

-In1:1ti tuciones de seguros 

-Instituciones de fianzas 

-Entidades financieras del ext.erior 
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- Sociedades de servicios conexos 

- Increaento por revaluacibn de lnveruiones. 

L) Excedentes respecto a los llmitef:i reglaaenturios de: 

Gastos de establcciaiento y organizacibn, gas~os de 

lnstalaciOn, gastos de reorganizaciOn, indeanizaclones por 

reorganlzaclon y otros conceptos por amortizar. 

Su•a de los saldos a cargo de agentes e 

lnter•edlarlos, docu•entos por cobrar y df.!udores diversos. 

Inversiones en acciones de instituciones de seguros 

autorizadas para prac~lcar exclusivamente el reaseguro . 

•• • • • • (2) 
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CAPITAL HINIHO DE GARANTIA 

El capital mlni•o de garant.la t.1e11e par fin principal 

~reservar la viabilidad financiera de las irtSt.ituciones de 

seguros, ya que de esa manera se consolida la estabilidad y 

seguridad patri•onial de la sociedad para at.ender los resultados 

de eventos extraordinarios no considerados en •atería de 

desviaciones eu siniestralidad, inver!o:iones y solvencia de 

reasegurado1"es. 

El capital •lni•o de garantla deberA ser deter•inado al 

cierre de los •eses de •arzo, junio, septiembre y diciembre de 

cada ano, dicha deter•inacion deber~ quedar concluida dentro de 

los treinta dtas posteriores a cada uno de los •eses citados. 

Las instituciones de seguros deberAn det.erginar el capital 

•inimo de garantla que establece la Ley General de Instituciones 

y Sociedades Hutualist.as de Seguros. de acuerdo a los siguient.es 

procedlalentos: 

1.-Para la operación de vida. el calJitaJ alnl•o de garantla 

ser~ lgual a la cantidad que resulte de aplicar el 0.06X al 

promedio de las su•as aseguradas de los 01 t.iaos doce meses, 

anteriores a la fecha de su deteralnaciOn y deduciendo a ese 

resultado el saldo que reporte dl cierre de cada tri•estre la 

correspondient.e reserva de previsiOn. 

2. -Para la operación de seguros de accidentes y 

enfermedades. el capital 11lnimo de garantla será: igual a la 

cantidad que resulte mayor de las siguientes: 

a) La que se tenga de aplicar el 24% a la suma de las priaas 
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emitidas correspondientes a los O.lti•os doce aeses transcurridos 

al cierre de cada tri•estre y aplicando a dicho resultado el 

porcentaje de siniestros de retención de Gada institución de 

seguros sin que éste sea inferior a 84.0%. A este monto se 

deducirA el saldo que reporte al cierre de cada trimestrt la 

correspondiente reserva de previsiOn. 

b) La que se obtenga de aplicar el 38.0% al proaedio anual de 

los siniestros netos ocurridos, correspondientes a los ~l timos 

treinta y seis aeses transcurrido~ dl cierre de cada trimestre, 

acutalizados a valores constantes del Oltimo mefi con base en el 

Indice Nacional de Precios al Consuaidor que publ lea el Banco de 

México y a· dicho resultado se aplicar~ el porcentaje de 

siniestros de retenciOn de cada instituciOn de seguros sin que 

éste sea inferior a 84.0%. A este monto se deducirA el saldo que 

reporte al cierre de cada trimestre la corrcspondieute reserva de 

previsión. 

En ambas alternativas el porcentaje de siniest.ros de 

retención debera calcularse como el cociente de los siniestros de 

retencion entre los siniestros netos ocurridos, referidos ambos 

conceptos coao la suaa de los saldos aensualt:!S que corresponda a 

los dltiaos doce aeses transcurridos al cierre de cada trimestre. 

3.-Para la operaciOn de danos, excpctu automóviles y 

terremoto, el capital m1nimo de garanl1a s~rA igual a la cantiai.d 

que resulte aayor de las siguientes: 

a) La que se obtenga de aplicar el :M.o~: a la suma de las 

pri•as emitidas correspondientes a los ~ltiaos doce meses 
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transcurridos al cierre de cada trimestre, y el aonto as! 

determinado se •ultiplicarA por el porcentaje de siniestros de 

retención de cada lnsti t.ución de seguros, sin que éste sea 

inferior al 31.0%. a este monto se deducirA el saldo que reporte 

al cierre de cada tri•estre la correspondiente reserva de 

previsión. 

b) La que se obtenga de aplicar el 54.0% al promedio anual 

de los siniestros netos ocurridos, correspondientes a los tH ti•os 

treinta y seis aeses transcurridos ~l cierre de cada triaestre, 

acutalizados a valores constantes del Olt.imo mes con base en el 

Indice Nacinal de Precios al Consuaidor que publica el Banco de 

Hexico y a dicho resultado se aplicarA el porcentaje de 

siniestros de retención de cada institución de seguros, sin que 

éste sea inCerior a 31.0%. A este aonto se deducirA el saldo que 

reporte al cierre de cada triaestre la correspondiente reserva de 

previslon. 

En ambas alternativas el porcentaje de siniestros de 

retención deber& calcularse como el cociente de los siniestros de 

retenció11 entre los siniestros netos ocurridos, referidos aabos 

conceptos co•o la su•a de los saldos mensuales que corresponda a 

los Ul li•os doce aeses transcurridos al cierre de cada triaestre. 

4. -Para el ra•o de autoaOviles, el capit.i:ll alniao de 

garantfa ser~ igual a la cantidad que resulte mayor de: 

a) La que se obtenga de aplicar el 35.0X a la suaa de las 

primas eml ti das correspondientes a los 01 tiaos doce •eses 
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transcurridos al cierre de cada trimestre, y el monto asl 

deteralnado se multiplicar~ por el porcentaje de siniestros de 

retención de cada institución de seguros, sin que éste sea 

inferior al 31.0~. a este montu se deducirA el s~ldo que reporte 

al cierre de cada tri•estre la cor:-espomJiente reserva de 

previsión. 

b) La que se obtenga de aplicar el 54.o:; al promedio anual 

de los siniestros netos ocurridos, correspandientes d Jos ültlmos 

treinta y seis meses transcurridos al cierre de cadu trlmestrc, 

acutalizados a valores constante$ del Oltimo mes con base en el 

Indice Nacinal de Precios al Consumidor que publica el Banco de 

México y a· dicho resultado se aplicará el parcentaje de 

siniestros de retención de cada institución de seguros, sin que 

éste sea inferior a 31.0%. A este monto se deducir~ el saldo que 

reporte al cierre de cada trimestre la correspondiente reserva de 

previslOn. 

En ambas alternativas el porcentaje de siniestros de 

retención deberA c~lcularse como el cociente de Jos 8iniestros de 

retenciOn entre los siniestros netos ocurridos. referidos ambos 

conceptos co•o la suma de los saldos mensuales que corresponda a 

los Olti•os doce •eses transcurridos al cierre de cada trlmestre. 

4.-Para el raao de automóviles, el capital mlnimo de 

garantla serA lgual a la cantidad que resulte mayor de: 

a) La que se obtenga de aplicar el 35.0% a la sumü de las 

priaas e•itidas correspondientes los óltlmos doc~ meses 



transcurridos ül cierre de cada trlmestr~. y aplicando a dicho 

resultado el porcentaje de siniestros de retención de cada 

lnstltuclOn de seguros, sin que éste sea Inferior al 95.0%. a 

este monto se deduclrA el saldo que reporte al cierre de cada 

tri•estre la correspondiente reserva de previsión. 

b) La que se obtenga de aplicar el 48.0X al pro•edio anual 

de los siniestros netos ocurridos. correspondientes a los Olti•os 

treinta y seis •eses transcurridos al cierre de cada tri•estre, 

acutalizados a valores constantes del Oltimo •es con base en el 

Indice Nacinal de Precios al Consumidor que publica el Banco de 

México y a dicho resultado ~e aplicarA el porcentaje de 

siniestros de retención de cada institución de seguros, sin que 

éste sea inferior a 95.0%. A este •onto se deducirA el saldo que 

reporte al ~ierre de cada trimestre la correspondiente reserva de 

previE:iOn. 

En ambas alternativas el porcentaje de siniestros de 

retención deberA calcularse como el cociente de los siniestros de 

retencion entre los siniestros netos ocurridos, referidos ambos 

conceptos como la suma de los saldos mensuales que corresponda a 

los ólti•os doce aeses transcurridos al cierre de cada trimestre. 

Las instituciones de seguros podrAn deducir de los 

rcquierimientos de capital contemplados en los cuatro puntos 

anteriores. los aontos de 1 as reservas especiales que 

expre~amenle y de mdnerd espt?c lf lea, les autorice la secretarla 

de Hacienda y CrC<lito Póblico, oyendo previamente la opiniOn de 

la Comislon Nacional de Seguros y Fianzas. 
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CAPITAL MINIMO DE GARANTIA 

Vlr \: 
0.06% SUMA ASEGURADA - PREVISION 

ACC Y ENF: 
a) 24% PRIMA EMITIDA • % SIN RET ( MIN 84 'lb 
b) 38% SINIESTROS • % SIN RET ( MIN 84 'lb ) 

DAKIOS: 
a) 34% PRIMA EMITIDA • "b SIN RET ( MIN 31 'lb 
b) 54% SINIESTROS • ".b SIN RET ( MIN 31 "k) 

AUTOS: 
a) 35'lb PRIMA EMITIDA • "b SIN RET ( MIN 95 'lb 
b) 48% SINIESTROS • % SIN RET ( MIN 95 "k ) 

TERREMOTO: 
a) 12% RESP RETEN VALLE MEX, ACAPULCO 
MENOS DEDUCIBLES Y COASEGUROS 
MENOS PREVISION Y CATAS rROFICOS 
MENOS SUMA ASEGURAD.\ DE EXCESOS DE PERDIDA 



BENEFICIOS E !HPLICACIONES DEL REGIMEN DE HARGEJI DE SOLVENCIA. 

-Para las instituciones que cuenten con una cartera 

equilibrada de riesgos, una retención saludable y la mayor parte 

de su reaseguro cedido a instituciones locales, el requerim.icnt.o 

del margen de solvencia sera aproxl•adamente de entre el 7 y el 

lOX de la reserva •ate•4tica en vida¡ al 14% de las prl•as 

directas en danos (exceptuando autos), •lis 2.0X por inversiones y 

reaseguro. 

-El nuevo régiaen contribuirla a resolver probelaas de 

insolvencia, sobre todo por los requeri•ientos inaediatos que 

generan las carteras de autoaOvlles y danos. 

-PeraltlrJa reorientar las funciones comerciales de las 

instit.uclones abriendo canales de aayor coapetencia. 

-Otorgarla una vasta variedad de posibilidades en la 

planeacion, peraitiendo asl un cambio radical en la estrategia de 

negocios de los aseguradores. 

-Impulsarla la bOsqueda real de la productividad, su control 

obligarla a decisiones y operaciones con el objetivo de 

rentabilidad y seguridad. 

-La capitalizaciOn y la bOsqueda de diferencias cualitativas 

son la clave para lograr el objetivo de competitividad a corto 

plazo en el seguro mexicano. 

-En términos de apertura. fi1ianciera, el régiaen de aargen de 

solvencia se asimila n los reglaenes de otros palscs, que 
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utilizan estos criterios desde hace dlg\ln tiempo. 

-Al adoptarse el nuevo régiaen, el asegurador buscará los 

costos marginales aAs bajos, lo que iaplica una reducciOn en su 

costo medio, o en dltimo caso, se increaentdrA lo aenos posible. 

Cada auaento de patriaonio para fortalecer el margen de 

solvencia, tendrA un costo crecleute de capit.al. 

-A todo increaento de los recursos de patrimonio o de 

reserva de previsiOn, deberá corresponder un Incremento en la 

utilidad neta de la empresa, que re$ulte en una tasa de 

rendiaient.o aarginal superior a la tasa de utilidad antes del 

auaento en el aargen. 

-Los increaentos a la re8erva de prcvisibn ac trüducirAn en 

utilidades técnicas por baja slniestrallUad. 

-La retenciOn de utilidades netas se traduce en un 

increaento en el valor real del patrimonio. 

-El superAvit Por revaluacion de dcclones e lr111ueble~ ayuda 

a proteger contra la erosiOn monetaria del mArgen, aunque debe 

tenerse en cuenta que es susceptible de cargas fli;cales y 

laborales, no contribuye a los act.ivo~ libres del margeu y aucho 

aenos al fondo de garantla. 

-Se debe iniciar la b(lsqueda de fuent.eB externas para 

a111-1liar el Margen de Solvellcia, como por ejemvto, las acciories 

preferentes con ren<llalento gardntl;¿a<lo y ldS obl igacione1:3 

convertibles. 
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4.3.3.2 CAHBIOS A REGIHENES Y OPERACIONES 

-REGIHEN DE INVERSIONES 

Es necesario •antener un control de los saldos de invertsi6n. 

por tanto es recoaendable lmplantar un sistema de reportes 

seaanarios o en su defecto aensuales de dichos saldos, 

Es indispensable actualizar los criterlou ad•inistrativos de 

valuaclon de las inversiones en renta variable e inmuebles, tanto 

en su periodicidad coao en su aétodo. coao lo referente a las 

reservas técnicas. pues de iaplantarse un régiaen de aargen de 

solvencia en donde fuesen integrantes los superAvit accionario e 

lnaobillarlo; en cuya deter•lnación del atni110 se calculará el 

riesgo de lnversion sobre dltiaos valores alcanzados, y en el que 

se aceptar~ coao contraparte de inversión el "plus-valor* sobre 

cost.os~ ya no exlstlrla una razón técnica para s:ujet.ar al régi•en 

de reservas técnicas a solo aceptar los valores de costo. 

El régi11en de inversión de capital se ha aodificctdo para 

pader tener inversiones en valores de fé.cil realizaciOu y alniao 

riesgo para la coe~ania~ y canallzar dsl recursos a activos que 

sl correspondan a la filosof!a del régl•en de •argen de 

solvencia. 



-REGIHEN DE RESERVAS TECNICAS. 

5e ha considerado la conveniencia de e•ltir reglas de 

inversiOn de reservas para establecer que las inst.ituciones y 

sociedades •utual istaH de seguros invierto.11 los recursot:1 

provenientes de su~ reservas técnicas y de la reserva para 

fluctuaciones de valores, en términos que les peraltan mantener 

condiciones adecuadas de seguridad, rentabilidad y liquidez 

apropiadas al destino previst.o para cada tipo de rccurt:0otL 

Se determina coao base neta de inver~lón el resultado de la 

su•a de las reservas técnicas y la reserva para fluctuaciones de 

valores, deduciendo "los act.ivo!:> y concept.on no compuLaUlcs 

(seftalados en el articulo 58 de la Ley General de lnstl tuciones y 

sociedades Mutual ist.aa de Seguros) y dist.ribuy611dola en i11versi611 

obligatoria y libre en las proporciones del tr~intd y setenta por 

cient.o respectiva•ent.e. 

El nuevo régiaen de inver::oiones técnicafi B~ftala coao 

instrumentos para la i11versib11 obligatoria: 

Hlni•o 30 'lo en certificados. pagarés y bonos de la Tcsorerla 

de la Federación, asl coao bonos de desarrollo y bonos ajustables 

del Gobierno Federal. 

70 'lo de inversión libre. en casi t.odot:> los inatrumentos de 

inversión (inclusive préstamos hipotecario~ oobrc 

destinados a la vivienda). 
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4.4 APERTURA AL EXTERIOR 

Hay dos formas de hacer las cosas en cuestiones de apert.ura. 

En el A•bito de comercio de bienes, se redlizO •ediante un 

proceso que tuvo dos caracterlsticas centrales: 

-Fue unilateral y acelerado. 

Esto para garant.izar el que los agentes econ6aicos 

entendieran que se trataba de un proceso irreversible y sus 

efectos sobre la foraaciOn de precios fueran mayores. 

En aateria de servicios y particular~ente de servicios 

financieros, no se han utlllzado los mismos criterios. 

Antes que abrir la econoala, las autoridades se dieron la 

tarea de liberalizar lnternaaente. 

En el coaercio de bienes priaero se abrieron las front.era12 y 

ahora se trata aceleradaaente de desregular. 

El gradualisao en la apertura financiera, asl coao el 

eapezar pri•ero con la liberalización interna, se ha Justificado 

como una •edida necesaria para impedir la voldtilldad el sistema 

financiero en un entorno econO•ico cambii:tnte. 

No obstante, de los 

consumidores de servicios 

sectore~ productivos, que son 

que ofrecen los interaed.iarios 

financieros, no deja de surgir la sensaciOn de que las cosas no 
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se hici.eron equitativamente y que a la iudustria le tocó pauar la 

parte mAs penosa. de la apertura. Por eso se dice que Ja 

conveniencia general de que la apertura fi11anciera sea gradual. 

Co110 ejemplo de las abismales diferencias que existen entre 

los sistemas financieros de norteamérica y los de nuestro pals 

podemos citar el siguiente ejemplo: 

En Héxico e:cisten 25 Casas de Bolsa y cotizan 202 emisoras. 

En Estados Unidos de América hay 1,600 intermediarios 

bursatiles y cotizan 1,036 emisoras. 

Las diferencias entre los mercados financieros no solo 

expresan las grandes diferencias entre tamanos de nuestras 

econo11las, sino que hablan de un abismo entre los mercados aón 

11ayor que el que existe entre las economlas. 

En Héx leo estamos en un proceso de adecuación y 

reorcanlzacion de los mercados financieros que estAn en marcha. 

SI ha sido dificil para los productores de bienes 

manufacturados incursionar en los mercados del Primer Hundo, para 

el sector financiero serA 11as dificil hacerlo. 

Si nos imaginamos que los bancos se logrdn vender en 1991 y 

principios del 92 y que lo:::; grupos firn..1nci~ros se organiza.o 

tambicn en ese lapso, estaremos hablando de que las nuevas 

adainist:""aciones de los bancos mas grdndes tendrAn el conlrol 

pleno de las instituciones quizAs en 12 mese~ más. 
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De ese aodo, aunque se d~ velocidad al proceso de 

reorganizacibn financiera, debemos pensar que en el ano de 1993 

apenas estarAn en operacibn lo~ programas de aodernizaciOn de los 

grupos financieros. 

Afortunadaaente para los intermediarios nacionales, los 

estadounidenses parecen estar bastante ocupados en discutir acerca 

de la conveniencia de •odificar finalaente su regla•entaciOn que 

data de 1929, y no parece haber una intensa presión para que los 

servicios financieros de México se abran a la co•petencia 

internacional en el corto plazo. 

El probleaa que puede surgir e!il que el sentiaiento de falta 

de equidad que existe en otros sectores se profundice y se 

reclaae el acceso a los s~rvicios financieros del exterior, de la 

aisaa aanera que se tiene posibilidad de acceder a los productos 

i aportados. 
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4.4.1 PRINCIPALES POLOS DE ACUERDOS COMERCIALES PAHA MEXICO 

4.4.1.1 MEXICO EN EL GATT. 

El GATT for•a par~e de la legislación nacional desde el 6 

de novie•bre de 1986, en que la adhcsion de México fue raliflcada 

por el senado de la RepOblica. 

Desde entonces, el pals participa plenamente de todas la~ 

actividades del Acuerdo y disfrut~ de todas las concesiones 

arancelarias negociadas desde la entrada en vigor al GATT. 

Uno de los princiPios fundamentales del Acuerdo, y que México 

ha hecho suya, es la clausula de Ja 11aci6n mAs favorecida, que 

establece la apllcaclOn de un tratamiento no discriminatorio 

entre los paises miembros. 

4.4.1.2 MEXICO Y LOS PAISES DE EUROPA. 

En Europa se est~n registrando cambios sorprendentes y 

trascendentes a una velocidad vertiginosa. 

Por un lado, los paises de la CEE buscan la consolidaciOn d~ 

un mercado unificado hacia 1992. 

Asimismo la AsociaciOn Europea de Libre Comercio, ha 

expresado su interés en establecer un Area EconOmica Europea con 

la comunidad 
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4.4.l.3 MEX!CO Y Al1ER!CA LATINA 

Los lazos culturales, sociales y el pasado co•~n que nos une 

a esta region deberJan ser reflejo de un desarrollo conjunto. 

a'rm6nico y equi l 1 brado. 

No obstante, las relaciones coaerciales de México con 

A•érlca Latina no han recibido ~l eapuje adecuado. 

Para ascender a nuevos estadios de desarrollo, los paises de 

Aaérlca Latina deben disenar una estrategia regional, aunar sus 

fuerzas para crecer y consolidarse, as1 coao diveroificar sus 

contactos para disainuir su depend~ncia de Estados Unidos. 

Los integrantes de la AsociaciOn Latino Aaerlcana de 

Integracion, ALADI. han acordado ~l otorgaaiento de ventajas de 

tipo arancelario mediante la celebracibn de acuerdos para toda la 

región y otros acuerdos regionales aplicables a un subconjunto de 

naciones. buscando el acercaaient.o de los paises integrant.es. 

Estas disposiciones pretenden coao objetivo final y a largo 

plazo, el estableciaiento de un •ercado coa~n latinoa•ericano. 

Nuestro pals ha celebrado diez acuerdos de alcance parcial 

bil~terales con los paises ale.broa de ALADI, en los que se han 

negociado preferencias arancelarias y no arancelarias. 

También se han realizado dieciséis acuerdos coaerciales de 

tipo sectorial en los que se otorgan preferencias para productos 

de diversas industrias. 
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4.4.1.4 HEXICO EN LA RELACION CON CANADA-ESTADOS UNIDOS. 

Héxlco cree en la legltlmidad de su Derecho a ejercer todas 

sus opciones poltticas y econOaicas. bajo la polltica de no 

dependencia. 

Por tanto. debe•os considerar los efectos que un tipo de 

relaclOn coaercial con los Estados Unidos y Canadá traerla para 

nuestro pats. 

México no debe per•ilir ser un pal~ dependiente. No debe 

sacrificar nunca su libertad dignidad y soberanlá. 

La polltica exterior debe dlsenarse de acuerdo con el 

lnteres nacional, una polltica exterior bien disenada no debe 

entrar en conflicto con principios básicos. 

La fortaleza econoaica va generalmente aco•panada de una 

autonoala mayor y de una ampliacion en Jas opciones disponibles. 

El desafio que Héxlco enfrenta es la reconciliación de los 

intereses aparente•ente contradictorios: objetivos de Ja 

autono•la en las decisiones y acciones, por un lado, <.:on el logro 

de un desarrollo econOaico lo m~s rApido posiLle por el otro. 

A México le conviene reforzar su relaciOn con CanadA, por 

razones de si•etrla y eq~ilibrio, también deberA explorar la 

posibilidad de for•alizar algOn tipo de coordlnaciOn con Canadá, 

teniendo en cuenta que es otro de los principales socius 

coaerciales de Estados Unidos. 
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4.4.1.5 HEXICO Y LOS PAISES IBEROAHERICANOS. 

La primer:" cumbre Iberodmerlcana se celebro los dlas 18 y 19 

de Julio en Guadalajara, México. 

En esta cumbre se reunieron por primera vez en la historia 

los m~s dltos mandatarios de paises de hdbla hl~pana y portuguesa 

en América Latina y la Penlnsuld Ibérica. 

El gran desafio para las naciones de América Latina y de la 

Pentnsula Ibérica es encontrar sus puntos de coincidencia y aunar 

esfuerzos para entrar todos en el tercer milenio de la mano de la 

modernidad. 

La cu•bre pretende establecer •ecanismos que permitan 

avanzdr hacia la consolidaclOn de una Comuniddd Iberoamericana de 

Naciones. 

4.4.1.& LA CUENCA DEL PACIFICO 

La Cuenca del Pacifico ha cobrado una creciente relevancia 

para la econo11la mexicana. 

Las perspectivas de crecimiento que ofrece esta regiOn nos 

lle•1an a la consideración de revertir nuestra débil relaclon 

econOmica con esta zona, que constituye una de las grandes 

opciones para dlnaaizar la econoala nacional. 

El gran avanc~ tecnolOgico logrado por los paises de la 

cu~nci'l y el extraordinario aercado potencial que tienen los 

pal:-;c!:i de Asia y América nos brindan la poslbi lldad de pasar de 

simples exportadores de materias primas a 11roductores que 

incorporan valor agregado. 
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4.4.l.4 HEXICO EN LA RELACION CON CANADA-ESTADOS UNIDOS. 

México cree en la legitimidad de su Derecho a ejercer todas 

sus opciones pollticas y econ6aicas, bajo la palltica de no 

dependencia • 

Por tanto, debeaos considerar los efectos que un tipo de 

relación co•ercial con los Estados Unidos y Ca.nade\ traerla para 

nuestro pals. 

México no debe peraitir ser un pals dependiente. No debe 

sacrificar nunca su libertad dignidad y soberanla. 

La polltica exterior debe dJsenarse de acuerdo con el 

lnteres nacional, una pol 1 tica exterior bien di senada no. debe 

entrar en confllclo con principios b.1.sicos. 

La fortaleza econOalca va generalmente acampana.da., t!le una 

autono•ta aayor y de una ampliación en las opciones dispon~blcs. 

El desafio que Héxico enfrenta es la reconciliaclOn de los 

intereses aparenteaente contradictorios: obJ~tivos de la 

autono•Ia en las decisiones y acciones, por un lado, c..on el logro 

de un desarrollo econó•ico lo mAs rápido posil.lle por el otro. 

A México le conviene refor~ar su relación con Canadá, por 

razones de si•etrla y equilibrio, también deberá explorar la 

posibilidad de foraalizar algOn tipo de coordin8ción con CanadA. 

teniendo en cuenta que es otro de lus principales socios 

comerciales de Estados Unidos. 
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4,4.Z INVERSIOll EKTRANJEl<A. 

Dentro de lds implicJcion~s jurlJica~ de la apertura 

comer e i a 1 , se han rea 11 zadu U i versas m,>d ir l cae iones a 1 orden 

jurldico con el fin de promover y regular la inver5i6n extranjera 

directa; se ha reconocido la necesidad de propiciar la inversión 

productiva generadora de más y mejores empleos y de tecnologla 

competitiva, coao coadyuvante en el proceso de creclaiento 

economico nacional. 

Se estiaula la inversiOn extranjera como complemento del 

nhorro nacional, sin permitir su participación indiscriminada. 

Los flujos de capital extranjero, sumados al capital 

nacional tal vez aseguren la expansión de nuestra capacidad 

exportadora. 

La inversión extra1dera debe complementar el capital de 

riesgo, necesario para la reactivaciOn de la economla •exicana. 

A pesar de las oportunidades a la inversiOn, esta brilla por 

su ausenr.ia, debido a la omisiOn del exterior: falta una 

manifestación enérgica de los Estados Unidos de A•érica que no 

deje lugar a dudas en cuanto a su decisión de respaldar 

finar11;lcra11ente la economla de nuestro pals. 
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4.4.3 LEY QUE REGULA LA IllVERS!ON EXTl!ANJERA 

Existe una ley en Hés:ico, la Ley Para Promover la Irtverr;ilm 

Mexicana y Regular la Inversión Extr·anjera, qut! tiene por objetó 

pro•over la inversiOn •exicana y regular l& inv~r!>i6n extranjera, 

para esti•ular un desarrollo justo y equi 1 i brudo y canso! idar la 

independencia econOaica del pats. 

En su artJculo quinto, esta ley establece que en las 

actividades que sus leyes especificas o disposiciones legales no 

exijan un porcentaje determinado de i11ver::;i6n ext.ranjera, esta 

podra participar en· una proporciOn que no exceda del 49X del 

capital de las empresas, y siempre que no t~nga, por cualquier 

titulo, la facultad de determinar el ma11ejo de la empresa. 

Este caso es el que se da par~ los 11,t.ermL"<liarios 

financieros. 

El 16 de •ayo de 1989 se publ lea en el Dinriu Oficial el 

Reglamento de la Ley Para Promover la Inversión M~xlcana y 

Regular la InversiOn Extranjera: 

" ... Para reiniciar el proc~ao de crecimiento en fCJrQa 

estable y sostenida, debe propiciarse la inversión productiva que 

conlleve a la generación de mAs y mejores eapleos; que para la 

recuperaciOn ~-conóaica se requiere impulsar el esfuerzo de 

inversión tanto póblica como privada, nacional y exlrardcra;- en 

las Areas de responsabi l ldad que las leyes asienc.m pDra cada uno 

de ellos ... " ••.•.• (t.) 

(4) Regla•ento de la Ley para Promover la Invend611 Mexicana y 
Regular la Inversión Extranjera. 
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F.n este Ret;lamento se consjdera la participacion de la 

inversión forAnea como un complemento necesario para !levar a 

cabo el proceso da moderniz.::icibu de la economla nacional, pues 

complementa el ahorro, gencrn empluos bien remunerados, t~ae 

tcconlucta compctltiva y coudyuva a la 1nserci6n en los flujos 

comerlcales int~rnaclonales. 

Tambión se die~ que estos grandes cambios propician la 

competencia por el acceso a lou mercados de comercio auodial y 

por la nueva tecnologla. Se considera que los palses que pierdan 

la oportunidad de participar dCtivamente en esta nuevo'J etapa de 

la historia scri\n los qut.? queden al m<.1rgcn del progre!;o ~con6mico 

de las próximas décadas. 

"'Los flujos de inversión extrc:mjera, sumados al capital 

nacional, asegurar~ la ~Xpünsión de nuestra capacidad expor~adora 

al abrir los mercados del exterior para los productos mexicanos. 

Es conven1ente propiciar aquel Ja inversiOn extranjera directa que 

evite Incrementar et nivel de endeudamiento externo de Héxico y 

que contribuya de ma~era positiva al balance con el 

exterior ..... (S} _ 

El impacto a la ley que permite la ~articiµaci6n hasta deJ 

49 'X de capital extranjero. podrJa darse aás en las pequenas o 

medianas empresas, las cuñ.les tenderlan a fusiondrse para lograr 

mAreenQs de solvencia adecuudos, d riesgo de desuparecer si no se 

capi tdU~an. 

Respecto ul proceso de subasta de la l.Janca, el techo de 

:101.. Lle particípaicOn extranjera. con l.i llmitante de un mAxiao de 

iiart fclpución individual del s~. es un factor que ha disminuido 
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considerable•ente el interés de la banc.i t!xtrJ11Juro1. 

En ésta Ley ta•bié:n hay una Regulacl6n F.speclfic;>i y General Par(J 

la IED con base en la Clasificación f1cxlcana de AcllVidudes 

Econ6m.lcaa y Productos. La clave 8110 puz·tunl!i..:e a los :::Crvlclao 

de Inst.ltuclones Creditlt.ias, Uancariaa y f,uxillincs e.le Crl.-dit.o, 

•ientras que la clave 0120 pertenece dl &!rviclo de ln$til:.uclones 

Financierds del Herc&Jdo de Valores y li:I cluvc 8130 JX!rlcnt..-cu a 

los Servicios de Jnstl tuclof!es de ~guro:$. y Flum:c.1~L 

811010 

811030 
811022 

811041 

811042 

811043 

Bl 1044 

811045 

811046 

811047 

812001 

012002 

812003 

012004 

813001 

CHAP 

RAHA/CLASE REGIHEH' 11 

Banca ....................•............ 1· 

Fondos y fideicomisos Clnaucleros 

Uniones de cr~d l to .••.••...••.•.•.•••. 2 

Almacenes generales de depó:1ito 2 

Arrendadoras Financieras ............... 5 

Casas de ca111.Jio ....................... 2 

Consejo, fo•ento y co11lsiones finani:l•~ras 2 

Instituciones na l.Jancarici.s de cc1plucilm 
de ahorro y dt.! otorgaudento de pr~ta.mos. 2 
Otrus insti lucioflL~ crt.."f.11 ticias .2 

Servicio~ du Casas de Uolsu 2 

Servicio de Socil•dades dt! Invur;;ión D/ .•. ;~ 

Scrvlclos de Sociedr1dcs Opcr;\dor., Je 5.:>..;l•· 
dadcs de l11vcr!;i611 D/ b 

Servicios de Dolsa de Vc,lorcs 

Servicios de tnstltuclont!!l de Fianzas .• 2 
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813002 

813003 

Servicios d~ Instituciones de SeGuros 

servicios de Cajas de P~nsiane.s Indepen-

2 

dientes •.••..••....•••.......•..•..•.. 2 

El régimen de autorizaciOn por raaa o clase de actividades 

econO•icas de acuerdo con la CMAP establece los si~uientes 

puntos: 

1.-Activldades reservadas de •anera exclusiva al EsLado. 

2.-Activldades reservadas a aexicanos. 

5.-Aclividades con regulacibn especifica en las qu~ se permiL~ la 

participación de la" inversiOn extranjera hata con e:l 49'X del 

capital de las sociedades. 

6.-se requiere la resolucibn previa de la Comisión Nacional de 

Inversiones Ertranjeras para que la invoE::rsión extranjera 

participe en estas actividades en for~a aayoritarla. 

AOn cuando las fir•as extranjeras deber·lan mostrarse 

atraldas par la posibilidad de parlicipar en el crecimiento 

econó•ico de México y en el •ercado estadounidense v1a TLC. la 

inhabilidad para ejercer el control admiJiistrativo rec::tl hace que 

sea poco probable que los bancos estadounidenses o Japoneses 

inviertan en la banca aexicana. 

Tal vez en un futuro cercano. la banca extranjero sea capaz 

de actuar librc•ente en México. lo cual cC>nstituil'ia un ruto a 

nuestra eficiencia y coapetitividad, pues propiciar Ja un 

incremento en el servlclo, pero por otro lüdo muchos ~rupos se 

opondrlan por considerarlo coao una amenaza a la sobt:!ranla. 
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4.4.4 !HPACTO EN LOS S~:RVICIOS FHIANCIEROS DE LA EVENTUAL 

CONFORHACIOH DE UNA ZONA DE l.!RRE COMERCIO 

El Tratado de Libre Comercio entre México, Estados Unidos y 

Canadt.i, deberA tener como objetivo mt.."Mlificdr tdnto las barreras 

arancelarias como las no arancelarius, tanto en ~l intercamllio de 

bienes como de servicios. 

La interacción de las instituciones de crédito y las casas 

de bolsa, constituye en nuestro pals la base de los grupos 

financieros. 

Nuestra atención deberA estar enrocada a éstos grupos y a 

sus tres agentes principales: el ahorrador, el emisor y la 

institución que proporciona el Sl!rvicio de int.ermedlaciOn entre 

el ahorrador y el emisor. 

Se debe analizar el impacto individual de la apertura en los 

diversos servicios financieros, tales como factoraje, 

arrendamiento, caabio de aoneda, banca, crédito, administraciOu 

de fondos de inversión, operaciones de •ercado de dinero, etc., 

ofrecidos por cualquiera de los tres mercados que participan en 

el tratado. 

La experiencia nos arroja un antecedente que nos puede 

llevar al mayor conocimiento y cuiúado para proteger el interés 

nacional: El Tratado de I.ibre Coaercio Estados Unldos-Canad4. 

En este tratado, las negociaciones se concentraron en 

materia de banca y se fijaron los siguientt=s objet.ivos iniciales: 

Requerimientos d~ Estddos Unidos: 

-No requerir de autorizdci6n ainisterial para abrir 
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sucursales. 

-Poder operar por eedio de subsidiarius y también en olras 

foraas de organización. 

-Retirar el limite de SOX del capit&l y r~ucrvas de los 

bancos en el aonto de los préstaaos a un s6io client.e. 

-Retirar la lial taciOn para que los bancos pudieran 

transferir y vender préstaaos a su aatrlz en los Esta:dos Unidos. 

-No liaitar sua fondos proveni~ntes de fuentes no 

canadienses. 

-No aantener la relaciOn de activos/capital de 20 a 1. 

-AutorizaciOn para poder procesar la lni"crmucibn fuera de 

Canada.. 

-Retirar las limitüciones para inver~lr en F.stados Unidos 

los fondos canadienses de pensiones. 

-Igualdad de competencia para las in1:1~itucionea que. ·pre.c;l,an 

servicios al gobierno de Canad4. 

Canada por su parte solicitó: 

-No quedar sujetos a las barreras legales de los Estados de 

la Federacibn A•ericanap 

-Facilidades migratorias para el pe1·sonal de las 

instituciones canadienses. 

-No estar sujetos a reglas de capital izacibn 

discrlainatorias. 

-Quedar exentos de las leyes del impuesto unit.:..1·jo ~n 

algunos estados; las que gravan el ingreso total en v~z de sólo 

el ingreso obtenido en el Estado. 
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-La posibilidad de asegurar en la Corporación Federal de 

Seguros y DepOsitos, sus depósitos en sucursales de Estados 

Unidos. 

-La prohibición o la limitación de la aplicación de Jas 

leyes en Jo relativo a Jas operaciones tuera de los Estados 

Unidos, as! coao aodificar Ja Ley Glass-Stegall para que los 

bancos canadienses tuvieran acceso al aercado de valores. 

En Ja negociación, cada pals partio de su propia regulación, 

es decir, se utilizó el principio de "Trato Nacional", pues de 

haberse utilizado el principio de •rrato Rectproco", los bancos 

americanos en CanadA pasarlan a tener •As facultades que los 

propios bancos canadienses. 

En 1986 la Asociación de Banqueros Canadienses propuso el 

principio de "Acceso Equivalente" en la negociación, lo que 

implicaba apertura de los mercados nacionales a la participación 

extranjera, ~nicaaente en Ja medida en que se asegura un acceso 

siailar a la propia participación. Este principio no pasó a ser 

el determinante debido a la dificultad para establecer Jas 

equivalencias. 

Buscando avanzar en la liberalización del sector se ubicaron 

tres Areas principales: 

a.-La organización funcional {fue la aisma en aabos paises); 

b. -El ~mbi to jurisdiccional: En Canadlt el gobierno Federal 

reguaJ la banca. Las provincias regulan la actividad bursAtil y 

ambas regulan las aseguradoras y otras instituciones financieras. 

En Estados Unidos la Federación y los Estados regulan a la 
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banca y olrae instituciones financieras. El gobierno federal la 

Bolsa y los Estados a las Aseguradoras. 

por ello que éste Tratado de Libre Comercio 

circunscribiO al Ambito federal, aunque existen caplt.ulos 

referentes a wservicios en Generalw, donde se hace ext~nsivo a 

provlncias y estados. Esto en consecuencia de la rn.!gdtiva de los 

estados de Estados Unidos y las provincias de Canada 

liberalizar los servicios financieros de sus respectivas 

jurisdicciones. 

c.-El trato a inslit.uciones extranjeras: referido a las 

autorizaciones y proh~biciones gubernam~ntdles diferentes por la 

participaciOn de entidades federativas en Estados Unidos y la de 

las provincias canadienses. 

Como resultado de la negociaciOn, Canada hizo las muyores 

concesiones en materia de servicios, y los Estados Unidos 

resultaron mayormente beneficiados, pues tuvieron mayor acceso al 

mercado. 

AdemAs Estados Unidos mantiene restricciones y obstAculos 

para la expansión de bancos canadienses, que ademAs incluyen la 

presencia de regulaciones regionales, reglas de capitalización, 

impuestos estatales, disponibilidad o no del seguro de depósito y 

procedimientos de migraciOn entre otros. 

En Héxicu, toda la reglamuntaci011 es federal, y es 

obligación de las entidades federativos acata1·lu. 

Aqul se autoriza la unión de la banca e institucione~ 

bursAti les, mientras que esta practico est.A prohibida en los 
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Estados Unidos por ld ley Glass-Steal;;all. 

En los Estados Unidos los dep6sl t.os de los cuentahabientes se 

aseguran hasta por 100,000 dblares en caso de quiebra del banco. 

En Hé:xlco el interés de los depositantes ha estado 

rlgurosaaente garantizado por la intervencibn estatal. 

Tamblen existen considerables diferencias operativas entre 

las instit.uciones aexicanas y las de los otros dos paises. 

En Estados Unidos la Banca y otras instituciones financieras 

atraviesan por grandes dificultades, pues se encuentran en una 

etapa de frecuentes quiebras y de rescates gubernamentales, y 

para fortalecerse acuden a las fusiones entre dos o aAs entidades. 

La Banca aexicana se encuentra en una etapa de expansión y 

modernlzacion y resulta casi evidente que PodrA aslailar 

posltivaaente cualquier innovación en su técnica, hasta 

equipararse a la de otros paises. 

Serla peligroso violentar la apertura del siste11a 

financiero mexicano con activo del Trat.ado de Libre Comercio. 

Es necesario priaeraaente lograr la consolidaciOn del 

proceso de privatizaci011 que esta viviendo la econoala del pala y 

alcanzar el fortaleclaiento del los grupos financieros •ezlcanos, 

a partir de la privat.izaciOn bancaria. 

Algunos expertos en la aateria aíirman que la apertura 

deberá darse en un periodo de 8 a 12 anos. para no causar serios 

problemas a este sector. 
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Por otro lado, se deben llevar a cabo las reformas 

financieras para poder hacer frente a la coapetencia de nuestros 

vecinos del norte en •ateria de servicios financieros: 

El Producto Nacional Bruto de los Estados Unidos de 

América, estA integrado en •As de dos terceras partes par los 

servicios. 

Al interior de éste sector, los servicios financieros son 

los que cuentan con una de las •ayores experiencias en el Aabito 

internacional, ya que llevan •ás de un siglo actuando en este 

escenario. 

Ade.As la plaza financiera de Nueva York. historica•ente 

desde 1880 hasta la actualidad, es el centro financiero •As 

iapartante del orbe, sltuacion que contrasta radlcalaente con 

México, que apenas eapieza a conformar un aodesto sistema 

financiero a partir de aquella épaca. 

Esta asiaetrJa tiene repercusiones •As evidentes en los 

servicios financieros, par la i•partancia que éstos tienen en la 

acuaulaciOn de capital. 

Si bien es cierto que la aayorla de las raaas de la 

actividad econoaica en México han toaado ya 

gradualistas, para no afectar a la pequena y aediana 

pomlciones 

industria, 

en el caso de los servicios financieros esta situación es 

distinta en razón de la conforaaciOn de la nueva estructura que 

se está dando con los nacientes grupos financieros que tender4n a 

integrarse bajo principios de econom!as a escala, con lo que 

obviamente ante las negociaciones. las pasiciones Por taaano 

resultan secundarias, par lo que el gradualismo deberá sostenerse 
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con base en otros !actores. 

Ante esta situaciOn, es evidente que, dada la espech1lidt~d 

de la econoata estadounidense en servicios, ~crAn aAs ~gresivus 

en la nego~loclon con respecto a los scctoros bancario, bursAtil, 

asegurador y afianzador. 

Sobre todo en estos dos Olt.i•os, con las que las diferenc..iüs 

son a~n aas ablsaales. 

En general las refor•as rinancieras se aplican en función de 

dos objetivos principales: 

-Rl control del sistema aouetario 

-La asignación eficiente de los recursos. 

Para ello se aodifican los instrumentos de la politi~u 

aonetarla y se sustituyen los controles directos sobre las 

operaciones financieras par otros de tipo indirecto. 

Los ca•bios en la reclaaentaclón incluyen la disainuciOn de 

los requisitos de reserva legal, ell•lnac!On de topes a las tasas 

de lnteréS para una serle de depositas. aayor facilidad para 

participar en el sisteaa financiero, remoción de noraas para la 

asignacion de los recursos y flexibilidad de ~os controles 

iapuestos a las transacciones con el exterior. 

La llberalizaclon financiera ha significado el establecimiento 

de nuevas reglas para el funcionamiento del sistema bancario, eJ 

aspecto reglaaentario de los procesos de llberalizaciOn 

financiera constituye un factor de importancia pdra asegurar una 

transacciOn •anejable y ordenada de un orden fh1anciero do•inado 
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por las restricciones a otro caracterizado par una aayor 

operaciOn de las fl:Jerzas de mercado. 

No hay que perder de vista el problema que reprt$enta la 

fuga de capitales. que tiene su origen en la injustificada 

preferencia de los ahorradores nacionales por las instituciones 

financieras extranjeras. 

La presencia de entidades exLranjeras en territorio 

nacional, puede propiciar este fenOraieno, basado en condiciones 

subjetivas de preferencia por los bancos for~neos. basadas en lo~ 

supuestos, desmentidos por Ja µráctic~. de mayor se~'Urldad y del 

atractivo que el no•bre extranjero ofrece. 

Para hacer frente a ~te f enbmeno que afecta a nuestro 

sisteaa financiero y a la econo111a del pals e11 general, las 

entidades financieras tendrAn que brindar una •ayor calidad en 

sus servicios, una mejor atención al cliente y una palltica de 

otorgamiento del crédito y de regulaciOn gubernamental. 

A partir de la confor•aciOn de una zona de libre comercio, 

la condiciOn de eficiencia en los servicios financieros tendrá 

aayor peso. 

Es posible afiraar que solo existirtm dos futuros para los 

paises, dentro del renglOn económico, a mediano y largo plazo: 

La exitosa incorporación a los flujos de tecnologla, 

capital, producciOn, comercio y consumo qu~ se durán entr~ los 

paises lideres en estos caapos; o bien, pasar a formar d~ manera 

definitiva al conjunto de naciones incap<Jces de mantener un 

crecialento sostenido de su economla y por tanto, naciones que 
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tenclrJn un deterioro creciente del nivel de vida de sus 

habitantes. 

La estrategia comercial 11.ex.icana esLA ettcaminada a tratar de 

loerar una ingerciOn exitosa en los grandes mercados aundlales. 

Por Oltiao no debemos olvidar que • El Tratado, tendrA que 

significar en todos los casos el interés nacional, que para esta 

ocasión. egtá prlnclpal•ente expresado en la legislación y 

reculacion •exicanas~ .... (5). 

(5) ... Rulz Sanchez, A. 
Gubt!rnamentd les~ 

La Necesidad de las 

l ">9 

Regulaciones 



LA ADHINISTRACION 
COHPETITIVIDAD 

4.4.5.1 INTRODUCC!ON 

DE RIESGOS: ALTERNATIVA DE 

Todas las culturas han aplicado y aplican los elcment.os de 

la adainistraciOn de riesgos. 

La adainistraci6n de riesgos implica una planificación de lo 

contingente. 

La predecibllidad de las pérdidas para las empresas de 

negocios nunca sera segura. y el seguro es la forma mAs 

importante de financiar dichas pérdidas. 

Una acertada aplministraci6n de riesgos permilirA una 

utilización •As eficaz y mas efjcient.e respecto al costo del 

seguro, de modo que pueden utilizarse en forma Opti111.a los 

limitados recursos financieros de l~s empresas y companias de 

seguros, sobre todo de los palses en desdrrollo. 

4.4.5.2 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE RIESGOS. 

A. -La Tendencia Hacia la Concentración. 

Todas las empresas entranan riesgos de pérdidas a causa 

de los fenOmenos naturales, la economla, la tecnologla y la mism;1 

sociedad, asl como los riesgos de incendio, explosión, 

inundación, etc. 

La evoluciOn de las economlas y las sociedades ll~vu 

impltcita una tendencia hacia la co;1centraciOn de los riesgos, 

los valores y los recursos, cuyos resultados pueden cor:1<:rlir 

la economla nacional en dependiente de prácticas deficientes P.n 

la administraciOn de riesgos. 

La concentraciOn ha aumentado a medida que ha proeresado J~ 
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industrializaciOo. y ha aument.ado no sólo en tér•iuos de valor. 

con un mayor riesgo consiguiente de perdidas catas~r6Cicas, sino 

también en términos de dependencia respecto de los proveedores de 

•aterlas primas, equipo o tecnologla. 

Las operaciones 

integradas son cada 

industriales complejas 

vez a.\s frecuentes. Estas 

y altamente 

emplean la 

tecnologla •as reciente en la aanlpulaciOn de aateriales y 

productos peligrosos. 

La exposiciOn al riesgo ir1herente rebasa la experiencia de 

los especialistas locales y de las autoridades estatales en el 

manejo de esos riesgos. Por ello. los paises desarrollados han 

tenido a veces •ás é~ito en transferir la tecnologia a los paises 

en desarrollo que en proporcionarles los medios para hacer frente 

a los riesgos que encierran dichas tecnologtas. 

B.-Pérdidas Causadas por Fen6aenos Naturales. 

Aparte de los obstáculos humanos y financieros. nos 

econtra•os con los obstAculos que a veces suele iapanernos la 

naturaleza. como son inundaciones, huracanes, tJfones, sequlas, 

terremotos, etc. 

La ad•inistraciOn de riesgos per•ite la evaluaclbn y 

trataaiento de dichos íenOnenos. en beneficio de la establlldad 

de las empresas. de la economla nacional y de los sisteaas 

pollticos. 

C.-Olras Razones. 

La tecnologla moderna puede tener consecuencias nocivas aás 

ailA de la~ fronteras nacionales de un vals. 

Los productos de exportaciOn estarAn so•etidos a ciertas 
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influencias y tendran que cumplir ciertas condlc1ones. 

La ad•inistraciOn de riesgos ayuda tanto ü reconocer la 

necesidad de que los llaites del seguro por responsabilidad 

respecto del producto en tales exportacioues sea compatible cou 

la exposicion al riesgo en el mercado donde emplea el producto, 

coao reducir al alniao las posibilidades de pérdidas mediante el 

diseno y •anufactura adecuados del producto. 

4.4.5.3 BENEFICIOS QUE SE OBTIENEN CON LA ADMINISTRACION DE 

RIESGOS. 

A.-BENEFICIOS PARA LAS EMPRESAS NACIONALES 

Al reduc;ir los costos de producclOn o largo plazo, la 

ad•inistraciOn de riesgos podrla servir para ayudar a las 

empresas nacionales a competir frente a mercanclas importadas. 

Puede facilitar una financiaciOn mAs adecuada y eficiente de 

los riesgos. 

Las técnicas de la admiuistraci6n de riesgos pueden reducir 

el nomero de eapresas comerciales e industriales que caen en 

la insolvencia como consecuencia de danos provocados por 

fenOaenos naturales. 

Esta reducciOn de la incertidumbr~ puede facilitar la 

expansiOn del crédito y de los •ercados de capital en el pals y 

contribuir asl al desarrollo del comercio y las empresas 

nacionales. 

B.-BENEFICIOS PARA LA ECONOMIA. 

La administracion de riesgos podrla fdcilitar el desarrollo 

de nuevas industrias y hacer que las industrias nacionales 

pudieran coapetir aejor con éxito con las industrias de otros 
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paises. 

Ld reducción de 1(1s riesgos podrla hacer que fuera aAs fhcil 

para los exparladores obtener la fim1rn:ia<.;fbu y los seguros 

requeridos para una comerlo: l ..i l l zac Ión con éxito de 1 as 

e:xportcic iones. 

La adainistración de riesgos contribuye al creciaienLo y 

fortaleclaiento de la industria nacional del seguro, entre otras 

cosas. a encauzar la capacidad nacional a siniestros potenciales 

grandes en lugar de utilizar la limiLada capacidad disponible 

para pagar pérdidas menores. 

C.-BENEFIC!OS PARA LOS INDIVIDUOS. 

La adminlstrdcion de rieSt!OS perndte retlucir la frecuencia y 

gravedad de las lesiones y enfermedades laborales y reducir 

también la interrupcion de labores, que es una de las causas de 

pérdida de saldrios. 

Ta•bién puede contribuir a la reducciOn de los costos de 

producción. lo que a su vez harta que los consu•idores pudieran 

disponer a aAs bajo costo de los bienes y servicios. 

D. -BENEFICIOS PARA LOS GOBIERNOS. 

Las técnicas de adainistraclón de riesgos contribuyen a que 

el gobierno alcance sus metas de desarrollo, pues se cuenta con 

empresas comerciales e industriales .~ eficientes. con los 

beneficios con$iguientes para la balanza de coaercio ezterior, la 

recaudación de impues~os, el euµtco, Ja seguridad del eapleado, 

etc. 
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CAMBIOS ESTRUCTURALES EN LOS 
SER VICIOS FINANCIEROS Y SU INFLUENCIA 

EN LA ACTIVIDAD ASEGURADORA 



5 CAMBIOS ESTRUCTRALES EN LOS SERVICJo:.; nt1A!IC!l:r.0s 'f su 

INFLUENCIA EN W\ ACTIVIDAD ASEGURADORA 

Los ca•bios se deriva:n dt! la nueva estruct.ur'1 quf..! iutecra el 

sistema f lnanclero nacional y de su proceso de mod~rnlzac;lón¡ ~1 

•ercado definido para cada especialidad de interm.'t:!diaclón 

permltira un increaento en la productividad y eficl~ncia en los 

serclclos. 

La nueva estructura fortalece, integro y I>retcntle crear 

mecanismos e lnstru•entos que dpoyen el desarrollo y ~rc~imi~nto 

de los diversos sec:t.ores y actividades económicas como una 

demanda permanente de elevar el potencial de la econom!a 

nacional. 

La derinici6n del mercado de los .scrviciou firniuchffo~ 

cenerar.\ una estructura firae, coordinada, siri desviaciones, mejo¡· 

controlada. sin dupllcaciOn de actividadeH, competencia sana y 

equilibrada, reduccion de costo en los servicius, aprovcchat1iE.mto 

mAs racional de los recursos, se tendr~ mayor rentabilidad, mejor 

definiciOn operativa y un aumento del aercado interno y exteruo 

de los servicios de intermediaciOn~ 

Esta nueva definición estruct.ural en conjunto prevé refor4::ar 

la actividad aseguradora considerada desde luego co•o necesaria 

para nuestra econom1a en razón d~ que viene d cubrir una demanda 

de prot~cción para r~poner p(:.rdidas pdrclal~s totales por 

riesgos que se estlaa.n mt..'"CJlante el c.ilcuh.> dcl ¡.H·obctbilldadt!'$, al 

aismo tieapo en una acción reclprocg y pol~n.;idl en la nUt!Vb 

estructura las empresas aseguradoras reforzurán s.inérgicamente 

las diversas actividad~ de la lnt.~rme<liaclón fln.:u1clerd 1 que 
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podrlau auaentar también su participaciOn en el crecimiento que 

tenga la econo•la nacional. 

El seguro viene a cubrir la necesidad de confianza ante el 

riesgo latente o potencial para la~ diversas actividades que 

quizAs no se conservarlu.n si no se tiene una forma de protección 

para su desarrollo, Por lo que la sociedad y el Estado se apoyan 

en este servicio que genera márgenes de rentabilidad econOnOaica 

y social de grandes proporciones. 
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5.1 REPRIVATIZAClON BANCARIA Y SU AFECTACION A LA ACTIVIDAD 

ASEGURADORA. 

Cabe •encionar que la funciOn de captaciOn que se tiene en 

la actividad aseguradora no se puede considerar co•petitiva de la 

función bancaria. sino coaple•entaria. 

Esta comple11entaciOn se da con mayor razOn si se toma en 

cuenta la integración de grupos financieros. Ambas fisuras de 

inter•ediaciOn en la captaciOn y destino de recursos, han 

existido histOrica•ente; su mercado est.A bien definido y ambas 

han crecido con el conjunto de la eco11o•ia. independienleaente de 

que tengan determinado régimen de propiedad. 
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5.1.1 BANCA UNIVERSAL. 

Dentro del nuevo concepto de servicios fiuancieros, Mé:sico 

se ha inclinado por la figura de "banca universal•. 

Banca co•ercial, corredurla y seguros. bajo un aisao techo. 

Se seguirA la segunda directiva de la Co•unidad Europea que 

define banca coao tocias las actividades relacionadas con tltulos. 

A~n cuando ésta medida representarla un retorno a la banca 

prenacionalizada, la diferencia entre entonces y ahora es que se 

han tomado aedidas para separar la propiedad de la banca de los 

grupos industriales. 

A nivel interno, las autoridades aezicanas adoptaron el 

concepto britanico institutdo en la Ley Bancaria de esa naciOn en 

1979 para revisar estricta•ente la solvencia y calidad •oral y 

profesional de los coapradores potenciales. 

Respecto al diseno de las instituciones, se seleccionaron 

tres foraatos para las nuevas entidades. 

Los priaeros dos con filiales coao eapresas arrendadoras, de 

factoraje y almacena•iento entre otras, que dependerAn de bancos 

o casas de bolsa respectiva•ente. 

El tercer aodelo que posiblemente serA el -.ts seleccionado 

por los inversionistas potenciales, es el de un holding o 

controladora financiera, en el cual la coapanta poctrla ser duena 

de un banco, de una casa de bolsa, de una aseguradora, y 

virtual•ente de cualquier otra entidad de servicios financieros. 
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5.2 ANALISIS SOBRE EL ACUERDO QUE ESTABLECE LOS PRINCIPIOS Y 

BASES DEL PROCESO ~E DESINCORPORACION DE LAS SOCIEDADES NACIONALES 

DE CREDITO, INSTITUCIONES DE BANCA HULTIPLE, Y CREA EL COHITE DE 

DESINCORPORACION BANCARIA. 

Dicho acuerdo fue publicado en el Diario Oficial de la 

Federación el 5 de septie•bre de 1990. 

El acuerdo tiene co•o fin es~ablecer los principios que 

regirán el proceso de deslncorporaciOn de las Sociedades 

Nacionales de Crédito, as! como la creaciOn de un Comité 

encargado de llevar a·cabo dicho proceso. 

En su articulo primero, el acuerdo estaUlece que la 

desincorporaciOn de las instituciones de banca mOltlple deberA 

nor•arse, en todo aoaento, por ocho principios fundamentales: 

I. Conformar un sistema financiero mAs eficiente y 

coapetitivo; 

II. Garantizar una participaci6n diversificada y plural en 

el capital, con objeto de alentar la inversión en el sector e 

iapedir fenóaenos indeseables de concentración; 

III. Vincular 

ad•inistraciOn de 

capitalización. 

la aptitud y calidad moral de 

los bancos con un adecuado nivel 

la 

de 

IV. Asegurar que la banca mexicana sea controlada por 

•exlcanos; 

V. Buscar la descentra! izaciOn y ~l arraigo regio11al de las 
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instl tuciones; 

VI. Buscar obtener un precio justo por las instituciones, de 

acuerdo con una valuaciOn basada en criterios generales 

homogéneos y objetivos para todos los bancos¡ 

VII. Lograr la conforaaciOn de un slsteaa 

balanceado. y 

financiero 

VIII. Propiciar las sanas prActicas financieras y bancarias. 

Con respecto a los puntos anteriores, puedo senalar que la banca 

ocupa a nivel internacional uno de los ~ltiaos lugares en cuanto a 

eficiencia. 

En el periodo que va de 1981 a 1989, las cuentas de ahorro 

decrecieron en casi un 85~. 

De 21.8 aillones de ahorradores en 1980, en 1989 hubo 20 

aillones, no obstante del creciaiento poblacional. 

La captación con instruaentos bancarios en 1989 fue 24~ 

aenor a la de 1981. 

En cuanto a crédito directo otorgado por la banca 

nacional izada en los 10 01 tiaos anos ha habido un considerable 

rezago con respecto de la época en que estaba en aanos privadas. 

~ucho se ha hablado de que el gobierno no se quedar~ con 

ningUn banco, aunque tampoco serAn asignados a personas que no 

cumplan con deterainados requisitos. 

Se busca que este aismo ano de 1991 sean vendidos los 18 
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bancos, sin escAndalos ni favoritis11os, pues no hay bancos 

preasignados. 

El Co•ité de Desincorporaci6n Bancaria revisara la historia 

fiscal de todos los participantes, quedando autoaAtica•enle 

descalificados los participantes que tengan problemas con el 

fisco. 

se darA preferencia a los grupos de•Ocratas, es decir, los 

que reunan una can·tidad •ayor y •As variada de inversionistas. 

Los participantes debertm detallar claramente el plan de 

negocios para el banc9 que desean adquirir¡ si no desean •antener 

la actual ad•inistraciOn, deberAn demostrar y convencer a la SHCP 

que la acl.minlstraciOn que se proponga es mejor que la que estA 

trabajando. 

El precio serA definitiva•ente la clave para que los 

pujadores ganen la subasta, las posturas hasta ahora han sido de 

al •enos dos veces el valor en libros de lds instituciones. 
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5.3 ETAPAS DEL PROCESO DE D~SINCORPORACION. 

Este proceso se llevar~ a cabo en tres etapas que podr4n 

realizarse sl•ult4nea•ente: 

I. Valuacion de las instituclones¡ 

II. Registro y autorizaciOn de los posibles adquirientes, y 

IIl. EnajenaciOn de la participaciOn accionaria del Gobierno 

Federal en dichas instituciones. 

Adiclonal•ente se llevarA a cabo la transfor•aciOn de las 

actuales instituciones de banca •t}l tiple, de sociedades 

nacionales de cre::tito a sociedades anóni•as. 
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5.4 VALUACIO!f DK LAS INSTITUCIONES. 

La valuación de las lnsltuclones tendrá dos aspectos 

fundaaentales: 

La valuaciOn contable y la valuaciOn econOaicn. 

I. VALUACION CONTABLE: Las instituciones realizar~n su 

propia valuación contable, la cual se referirá al patrimonio 

total de cada una de ellas, incluirá la callficaciOn de su 

cartera y, sera constatada por la ComlsiOn Nacional Bancaria, 

quien podrá ser apoyada por asesores externos ..... 6 

Il. VALUACION ECONOHICA: se determinarA tomundo en cuenta la 

valuación contable antes aenclonada; los activos lntdngibles no 

incluidos en esta Oltima; el valor presente úe flujoti nct.os 

esperados de la institución; su potencial de generación de 

utilidades, y los demas element.os de juicio que el Comité 

considere pertinentes. Para realizar la valuuciOn económica, el 

Coaité podrá contar con asesorla externa ..... Ibidem. 

6 eooz Allen & llaaillton y HcKinsey & Co. fueron seleccionados 
para brindar la asesorla de valuaciOn. 
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S. 5 NUEVOS MODEl.OS o;; OPERACION DE SERVICIOS FINANCIEROS 

AGRUPADOS. 

La confor•aclOn de grupos f iuancieros responde a la 

r1t:•.•~:;idad de dar respuest~ a los retos que i•plica la creciente 

globalizaciOn de la estructurd financiera internacional. 

Persigue brind~r mayor solid~z al sistema financiero 

fortaleciendo a todos y cada uno de sus integrantes, facilitando 

la g~neraci6n de econoalas de escala, abatiehdo costos de 

operacion y ad•iniHlruciOn y proporcionando un •ejor servicio al 

Ptlbllco dl quedar sus lnt.egro.nte!$ autorize:sdos a ofrl.~er los 

scrvi•~ivs que prestan los demAs agrupados. 

Con las ventajas que ot.urga la nueva legislacHm. se µrevoca 

la creacion de estos grupo~ financieros: 

~o~ distinto~ inter1:1cdiarios financieros se unen y otort!an 

una at~nclOn integral al client~. quien en una s\lla institución 

puede encontrar todas las alterndtivas tanto de inversión coao de 

financiamiento. 

La integraclbn de los sistemas financieros propicia una 

reduccibn del costo del uso del capital y también una aayor 

flexibilidad para su utilizacibn, dada la creciente gaa.a de 

instrumentos disponibles. 

Los gobiernos y corporaciones encuentran aejoree 

posibilidades pdra financiarse. 

La obliuoclón de los oreanis•os supervi~ore~ de la actividad 

financiera es hoy, mAs compleja que nunca: lograr el balance 

entr~ el niVl.!l de regulación necesario para la salud de las 

i11st: Lucione::; y rlel sistema fi11anciuro, sh1 afcct.ar negat.ivaaer1le 

la competitiviJud y capa~idad de ~daptación, es und tarea con un 
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grado de dificultad enor•e. 

La coordinaciOn de tareas entre los supt!rv hmrt:$ d~ ba1tcoH. 

los de seguros y los de valores, es cada vez aAs i•l10rla11le. 

Sin la adecuada araonla es iap0siblt! contc:1r cun ld capd.cidad 

para ejercer la funciOn de supervisión con el <!nfoque funcional 

que los nuevos servicios flr1c:1ncieros agrupados lapone. 
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5.5.1 LAS ENTIDADES FINANCIERAS ANTE LA CREACION DE GRUPOS 

FINANCIEROS. 

Los principales concursantes por los bancos han sido hasta 

ahora los dueNos de casas de bolsa, que están 

grupas financieros. Ello porque consideran que 

sociedades de crédito son •uy buen necocio. 

integrando sus 

las denoainadas 

El gobierno se ha eapenado en vender los bancos en casi 2.5 

v~"Ces su valor en libros. pero este factor no ha sido un 

iapediaento para frenar la deaanda por éllos. 

La aitad de las casas de bolsa que operan en el aercado de 

valores observan con preocupaciOn que una i•portante caritidad de 

clientes est~n huyendo hacia otros instru•entos de inversión, y 

la recuperación de esta carLera serla su•aaente dificil. 

Pode.os ot>servar los siguientes déficits en la cartera de 

las casas de bolsa: 

HULT!VALORES 

CASA DE BOLSA HEXICO 

PRIME 

CB! 

OPERADORA DE BOLSA 

DESCENSO fil! ~ CUSTODlA 

63.40:t 

70.321' 

40.B"JX 

5B.36:t 

50X 
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Sóla.ente se puede hablar de increaentos en la~ siguientes 

compaftfas: 

GRUPO BURSATIL HEXICANO 

ACCIONES Y VALORES DE HEXICO 

IHTERACCIONES 

ABACO. 

De esta situaciOn se desprende el interés de las casas <le 

bolsa por los bancos, a pesar del precio en que se venden y 

tengan deudas y problemas. 

Los grupos que actualaente no han lnclulóo en su estructura 

una casa de bolsa, inician la büsqueda <le alL.'Una de éllas, sobre 

todo aquellos grupos que estan en proceso de dd~uirlr dlguno de 

los bancos subastados. 

La partlci1>aci6n de las aseguradoras en la conformación de 

grupos financieros no ha sido muy visible. Las asegura.doras han 

preferido llevar a cabo un fortaleclalento a través del Cdpitdl 

extranjero 

Algunos casos: 

SEGUROS AHERICA: Su socio italiano, Asecurazioue Generalli, 

decidió increaentar su partlcipaclOn hasta el tope mAximo que 

establece la ley, aunque en la actualidad e~te mi~mo socio 

decidió ya no serlo por aAs tieapo, y estA dispue5Lo a. vender su 

porcentaje accionario, ésto debido a las pérdidas y a la PQtiicibt1 

suaaaente conflictiva que ha te11ido Set;uro::> Aml.!ricü. 



SEGUROS TEPEYAC: Se asocio desde diciembre de 1990 con 

HAPFRE. co•panla aseguradora lic.Jer del aercado espanol con gran 

penetraclOn internacional. 

SEGUROS LA COHERCIAL: Esta aseguradora fue adquirida por el 

grupo PULSAR lo que represento una inyecciOn de capital por 

ciento diez •il •illones de pesos. un programa de reorientacion. 

ajustes en estructura y gastos. 

GRUPO NACIONAL PROVINCIAL: Ha fortalecido su estructura, al 

crear y mantener una fuerza productora de prl•era linea; también 

ha innovado sus productos y servicios. 

SEGUHEX: Tiene una liga con TELHEX. lo que representa una 

fuerte inyecciOn de capital. 

PRcx;RESO: Esta asociada con CIGNA. 

REPUBLICA' 

Inglaterra. 

Se ha asociado con co .. ercial Union. de 

Actualaente se estA pro•oviendo el asegura•iento, toaando en 

cuenta el eJe•plo de otros sectores, en los que en algunos casos 

las caapanas generales han rescatado a los productos o compaftlas 

cuando han estado en dificultades !•portantes. 

Otro factor deter•inanle para el desarrollo y el 6sito de 

las aseguradoras en la nueva estructura financiera que se 

presenta. es el sanea•iento de sus operaciones para responder 

solidameule a sus obligaciones con los asegurados. La ausencia de 

este factor, no peral lirla emprender caapanas tendientes a 

mejorar la coapelitividad y el servicio. pues éstas pasan a 

segundo término frente a los grandes problemas que se 
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enfrentar tan. 

Los grupos fiQancieros ofrecen oportunidades y riesgos para 

los seguros. 

Las entidades aseguradoras que se integren a un grupo 

financiero deber.!in tener cuidado en la adecuada inversión de sus 

carteras y encontrar al aisao tie•Po el punto de equilibrio en el 

que consigan fortalecerse con el crecimiento del grupo sin 

desarrollar dependencia de éste. 

Las econoalas de escala permitirén reducir de manera 

i•Portante los costos ad•inistrati vos de las aseguradoras, 

sieapre y cuando Se integre una estructura de servicios 

corporativos· unificados que pre•itan ese fin, tarea a•biciosa y 

no f4cil. 

Las nuevas estructurds ofrecerAn f't;!rspectivas alentadoras, 

pero taabién pel !gros: La quiebra. Hasta ahora no nos es 

fa•iliar en México escuchar de la quiebra de ñlgón Llaneo, casa de 

bolsa o aseguradora (No estante del caso de Pan Acerican de 

México). 

Otra ventaja para los grupos financieros. es la adquisición 

de tecnologta de punta a •enores costos. 

Los recursos hu•anos serAn captados y capacitados de •anera 

integral, respondiendo a los intereses de una holding, y no de 

cada interaediario. 

Las ventajas de la integraciOn de servicios financieros 

taablén dependerA de que los contratantes de s~rvicios s~ 

inclinen por solicitarlos de manera conjunta a un grupo 

financiero, para Poder crear una sinergia interesante. 
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En ningOn aoaento las aseguradoras deberAn perder la esencia 

de sus funciones, deberA aantener una adecuada inversión de sus 

carLeras y no desviar recursos en inversiones del propio grupo. 

Debe aprovecharse la fuerza de integración manteniendo un 

equilibro prudente para permitir el continuo desarrollo de la 

aseguradora. 

La capacitación de especialistas en bolsa, banca y seguros, 

ser& fundaaental para las instituciones de servicios financieros 

agrupados. 

se necesitarAn redes integrales de coaputaci6n, asl coao 

estados de cuenta Onicos por grupo en el que se centralicen los 

datos de las eapresas de la holding. 

Es favorable para las aseguradoras el incorporarse a las 

entidades financieras agrupadas, pero no es indispensable. 

Las aseguradoras que no se integren a éstas entidades padrAn 

subsistir. y trabajar en forma eficiente si consiguen ubicarse en 

un nicho especifico o segaento del aercado. 

Su secreto estarA en accesar a la pequefta y aediana C9presa 

y a las personas flsicas, pues los grandes riesgos se encontrarAn 

en su aayorla en aanos de los holdings. 

Aquéllas que no tengan un lugar adecuado en el mercado y no 

aseguren su clientela, tenderAn a desaparecer. 

Las aseguradoras que no puedan crecer deben aantener y 

fortalecer su 

rentabilidad. 

cartera actual, si desean conservar BU 

Otra opcl6n para las aseguradoras es unirse con extranj~os 

para fortalecerse, pero sin tomar parte en un grupo financiero. 
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5.5.2 GRUPOS FINANCIEROS YA CONSTITUIDOS O EN PROCESO DE 

CONSTITIJCION. 

A continuaciOn se enuaerau los grupas Cinancleros que a la 

fecha se han constituldo o que est:.i.n en proceso de constitución. 

Cabe seflalar que la designación de los bancos en venta aOn 

no ha ter•inado, por lo que ésta tabla puede sufrir 

aodificaciones Por la posible anexion de un banco par parte de 

algunos de los grupos. 

NOHBR~ Qfil, !IB!!fQ 

1.-GRUPO PRIVADO MEXICANO 

2.-GRUPO MARGEN 

3. -GRUPO ABACO 

4. -GRUPO FINAMEX 

5. -GRUPO OBSA 

6 • -GRUPO I NVERHEXI CO 

~DES QQg 1Q fQNSTITUYrn 

ALHACENADORA PRIME 
ARREllDADORA PRIME 
FIANZAS MEXICO 
CASA DE BOLSA PRIME 
INTERAMERICANA CIA. DE SEGUROS 
CASA DE CAMBIO PRIME 

AFIANZADORA MARGEN 
ARRENDADORA F IllANCIERA MARGEN 
CASA DE CAMBIO DEL VALLE 
FACTOR MARGEN 
BANCO DEL ORIENTE 

CASA DE BOLSA ABACO 
ABA DIVISAS 
ABA FACTOR 
ARRENDA 
SEGUROS DEL PA!S 
BANCA CONFIA 

ARRENDADORA FINAHEX 
FACTOR FINAHEX 
PROHOTARA DE CAMBIOS Y DIVISAS 
VALORES FINAHEX 
COMPUTO INFORMATICO FIBUR 

OPERADORA DE BOLSA 
FACTOR OBSA 
ARREllDADORA OBSA 
ALHACENADORA DEL NORTE 

CASA DE BOLSA INVERHEX!CO 
INVERHONEDAS CASA DE CAMBIO 
FACTOR INGRESO 
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7.-GRUPO PROBURSA 

S.-GRUPO HONTERREY 

9.-GRUPO llEX!VAL 

10.-GRUPO INVERLAT 

11.-GRUPO BANAMEX-ACCIVAL 

12.-GRUPO VAMSA 

ARRENDADORA FINANCIERA ASFIN 

CASA DE BOl.SA PROBURSA 
ARRENDAUORA PROACTJVOS 
PROD!VIHEX 
PROFACHEX 
FIANZAS HODELO 
ALMACENADORA PROBURSA 
HULTIDANCO MERCANTIL DE HEXJCO 

CASA DE BOLSA ACCIONES BURSATILES 
ALllACENADORA llONTERREY 
ARRENDADORA HONTERREY 
FACTOR DE CAPITALES 

CASA DE BOLSA HEXIVAL 
SEGUROS CONSTITUCJON 
ARRENDADORA PLUS 
BANPAIS 

CASA DE BOLSA INVERLAT 
FACTOR INLAT 
SEGUROS AHERICA 
ALMACENADORA INLAT 
ARRENDADORA INVERLAT 

BANAHEX S.A. 
BANAMEX CASA DE CAMBIO 
ACCIVAL CASA DE BOLSA 

BANCOMER S.A. 
SEGUROS MONTERREY 
FIANZAS ~IONTERREY 
FACTORAJE BANCOMER 
ARRENDAMIENTO BANCOMER 
ABSA DIVISAS 
CASA DE BOLSA ABSA 
ALMACENADORA MONTERREY 
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TENDENCIAS, PERSPECTIVAS Y 
PROYECCIONES DE VALORES 

AGREGADOS Y SINERGIAS 



6.1 EL PLAN DE ttERCADOTECNIA PARA LA INDUSTRIA ASEGURADORA EN 

LA DECADA DE LOS 90 'S. 

Debido al poco desarrollo de la indust.ria del seguro en 

nuestro pats y a la escasa labor educativa para promoverlo, pasan 

inadvertidas •uchas opart.unidadea del mercado y no aprovechamos 

el concepto de aarketing y la variedad de lnstruaentos que éste 

pone a dtsposicion del eapresario para desarrollar aercados y 

ventajas coapetitvas. 

El desarrollo de productos representa una de nuestras 

principales debilidades, debido a la carenciu de actuarios y 

olros especialistas en seguros, a la dificult.ad de investigar las 

necesidades del consuaidor y otros tecnicisaos que no 

peralten avanzar al ritmo de la evolución del aercado y sus 

consecuentes de.andas. 

Es necesaria una aayor cant.idad de puntos de int.erés coaOn 

entre las 4reas técnicas y de co•erclaJl:¿ac!ón. 

Las empresas de seguros deben orientarse a la ••ercadotecnia 

integral", donde la co•pania orienta sus esfuerzos al •ercadeo de 

sus productos, a fortalecer la identificación de loe distintos 

canales externos para con la co•panla, lo •ismo que la lealtad de 

los asegurados hacia la •is•a. 

Los Oltiaos cambios realizados en el aarco legal traen 

consigo diversas consecuencias, coao la penetración de nuevos 

competidores y nuevos productos y por lo tanto una apertura 

comercial. 

Estos cambios harAn que Las entidades aseguradora:.> tengan 

que actuar en forma r:.tpida para •antener o increaentar su 
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presencia en el mercado. 

SOla•ente aquel las entidades que puedan ofr<.:c;cr una gamo de 

productos idOnea, dist.riUulda a través de canales efic~cus y 

aanejada •ediante un ezcelente servicio al pOblicu. podrbn contar 

con una ventaja co•petitiva duradera y por lo tanto una posición 

relevante en e 1 •ercado. 

Pronto aparecerAn industras bancarhts que contarAn con 

capital extranjero. lo que seguramente provocarA el creciml~nto 

del •ercado. 

El consecuente au•ento de la competitividad, junt.o con la 

mayor sofisticación de los usuarios de seguros, obligarAn a las 

eapresas a adaptar su· oferta, tanto en productos com~ e~·-- ·_precios 

y canales de.distribución. 
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G.2 SITUACION ACTUAL. DE !.A DISTIHBUCIOll Y VENTAS EN HEllCO. 

Canales de distribuciOn: 

a.-Canales Tradicionales: Persona flsica. 

Persona aoral. 

Proaotores. 

b.-Canales no Tradicionales: Venta masiva. 

G.2.1 CANAL.ES TRADICIONAL.ES 

Correo Dlrect.o. 

Tele-radio aercadeo. 

Publicidad impresa. 

Stands o puntos de venta. 

ColocaciOn directa. 

Agentes independientes: Son todos aquellos productores 

que se constituyen coao intermediarios de la empresa de seguros y 

su relaclOn est.A deter•inada por un contrato mercantil 

per•anente, por lo tanto actOan representando a la coapaftla 

frente a sus clientes; su rcauneraciOn es a base de coaisiones 

por negocios pagados. 

Esta clase de interaediarios vende exclusivamente loa 

seguros que ofrece la eapresa. Su producciOn es mediana. SUelen 

especializarse en los seguros de vida, aunque pueden tener 

participación en los seguros generales de los aercados bajo y 

mL~io.no. Generalmente, esta figura es la que opera en la aayorla 

de las companlas mexicanas, bajo el enfoque de persona flsica. 
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Agentes directos: Este canal es similar al anterior, 

con la diferencia de que la reauneraciOn es a base de un sueldo 

fijo aas una coalslon, e.sta 1.Htlma es inf~rior a lu que se paga 

al agente propio. 

La cartera que genera este agente eB propia de la companla 

de seguros. Este tipo de intermediaciOn es muy poco uuada en el 

aercado asegurador aexlcano. 

Brokers o Corredores: Son intermediarios sin vinculación 

laboral alguna con cualquier aseguradora, con la presencia de un 

contrato de tipo comercial extendido por las coapanlas que los 

autorizan a ofrecer sus productos; act~an en representación de 

sus clientes frente a la aseguradora, buscando normalmente las 

coberturas adecuadas al menor precio. 

se caracterizan principalmente por producir seguros a nivel 

de medianas y grandes eapresas, por lo que su contriUuci6n en la 

generación de priaas es grande y se constituyen bajo la foraa de 

persona mora 1 . 
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6.2.2 CANALES NO TRADICIONALES 

Venta 

constl tuyen 

Hasiva: Consiste en ventas 

un aercado cautivo, después 

a 

de 

eapleados, 

haber hecho 

que 

una 

ca•pana de sensibillzaciOn a través de posters, folleterla, 

audiovisu&les. videos, etc .• cobrándose las primas a través de 

nO•ina. 

Mercadeo Directo: Consiste en una oferta directa a lista de 

correo. En ffé~lco se desarrolló paralelamente a las tarjetas de 

crédito, haciendo uso de listados actualizados. 

Tele-Radio t1ercadeo: La oferta del producto se realiza en 

aedios audiovisuales. El consumidor contesta por teléfono al 

esfuerzo aaslvo hecho por la eapresa, y se cierra aediante la 

visita personal. 

Publicidad Iapt't:?Ba: La oferta del producto se realiza en 

aedios iapresos. 

Tarjetas de Cr~ito: Por este aedio se realiza el pago de 

primas, liquidación de deducibles y coaseguros y co•prar a crédito 

en negocios afines al seguro (refacciones autoaotrices, 

hospital~s. farmacias, inhu•aciones, etc.) 

Punto de venta: Consiste en establecer ur1 purito de venta 

especlf ico con el que se promueven uno o varios productos al 

consumidor en for•a aasiva. Para ello se utilizan •stancts• en 

centros comerciales laportantes o ferias de corte popular. Los 
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agentes se ven auxiliados con ayudas promociouales e 

infraestructura avanzada. 

ColocaciOn Directa: Este •edio es sumamenle utilizado para 

negocios corparativos, en los que •Uchas veces el cliente 

dnicaaente acepta trabajar de companta a co•paft!a. General•ente 

en casos grandes y con la presencia de un administrador de 

riesgos, se eliaina la figura del agente o intermediario. 
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6.2.3 ORGANIZACION DE VENTAS. 

En las coapanias que solo coaercializan seguros de vida. el 

canal de ventas deter•inante es el agente independiente agrupado 

bajo una proaotoria: dentro de esta organizaciOn se centralizan 

las funciones relativas al recluta•lento y selecclon de agentes. 

entrena•iento y capacitación. incentivos. apoyo ad•inlatrativo de 

ventas y control de producción. 

Cuando se usan ai:;entes independient.es y corredores. las 

funciones anteriores se extienden también a ellos coao una !oraa 

de generar identificación y lealtad hacia la co•panla, de tal 

aanera que la prefieran para colocar negocios. 

En las coapan1as que solo coaercializan seguros de danos, el 

canal de ventas deterainante son los corredores y agentes 

independientes. cuyo aercado objetivo son la aedianas y grandes 

eapresas coaerciales e industriales. 

Por tal activo este canal se vuelve deteralnante en la 

generación de priaas. 

En !oraa coaplcaentaria. algunas de ellas a través del canal 

del agente directo. se atiende el aercado de negocios íamllia.ree y 

personales. 

Alguuos negocios erandes taallién son negociados y colocados 

directaaente. 

Oebído a la naturaleza de los riesgos que aanejan. los 

corredores r~ibe.n •ucho apoyo técnico y atención especial. lo 

cual favorece cierta lealtad qu~ estos tienen hacia la ca.paftta 

que mejor los apaya. 
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6.2.4 PUNTOS FUERTES Y DEBILES DE CADA TIPO DE CANAL DE 

DI STR IBUC ION 

6.2.4.1 AGENTES 

Puntos Fuertes: 

-Gran pulverización de la producción. 

-Trato personalizado 

-Lealtad hacia las entidades 

-Fidelidad de sus clientes. 

Puntos Débiles:. 

-Falta ~e profesionalismo 

-Actitud reacia hacia la información 

-Altos costes para la entidad 

-Negocio autoaatlzado, peso en aut.os. 

6.2.4.2 CORREDORES 

Puntos Fuertes: 

-Alto grado de profesionalismo 

-Especialización en el segmento de eapresa. 

-Hayor íaci lidad en la captación 

Puntos Oébl les: 

-Dificultad en la relación entidad-client.E:! 

-Altos costes por altas comisiones 

-Dificultad de arraigo con una empresa. 
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&.2.4.3 VENTA DIRECTA 

Puntos Fuertes: 

-Relación directa entlcJad-clíente 

-Agilidad en trb.altes de contratüci6n 

-Fuerte control de la actividad 

Puntos Oébi les: 

-Altos costes fijos 

-Establecl•iento de oficinas 

-R~muneración fija del personal 

&.2.4.4 OFICINAS BMICARIAS 

Puntos Fuertes: 

-Acceso a un gran nO•ero de clientes. 

-Gran pulverización del canal. 

-Confianza del cliente en la mdtrlz 

Puntos Débiles' 

-Trato paco profesional en temas aseguradores. 

-Li•ltacj6n en productos que se pueden comercializar 

-Dificultad en el establecimiento de incentivos para la 

ventJ de seguros. 



6.2.4.5 CORREO DIRECTO 

Puntos Fuertes: 

-Gran pulverizac10n del canal. 

-Posibilidad de realizar un gran nO.aero de accion~ eu 

poco tiempo. 

-BUen control de resultados. 

Puntos Débl les. 

-Trato i•personál 

-Bajo · lndice de respuesta: Falta de tradición y 

confiabl lidad. 
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6.3 DEFlNICION DE Lll ESTRllTEG!A DE MERCADOTECNIA. 

El nuevo entorno de la indu!::ttria aseguradora trae consigo 

notables caabios en los principios de mercadotecnia •anejados 

hasta ahora: 

-La aercadotecnia indifere:nciada tiende a desaparecer, surge 

entonceli la necesidad de segmentar los •ercados y efectuar una 

oferta personalizada. 

-coapetenci& creciente par los costos y transvarcncia en los 

aercados. 

-Necesidad de una pclltica de coaunicaciOn institucional 

para aeJorar la iaagen. 

Estos principios se traducen en la necesidad de ! levar a 

cabo acciones para su logro: 

a.-Posicionaaiento de la oferta y segaentaciOn de los 

aercados. 

b.-ProfeslonalizaclOn de sus redes. 



6.3.1 POSICIONAHIENTO DE LA OFERTA Y SEGHENTACION DF. HEHCADOS 

6.3.1.1 NATURALEZA DE LA OFERTA DE SEGUROS 

La oferta de seguros estA constituida por: 

-segmento de clientela 

-Productos (Precio, nivel de servicios) 

-canal o foraá de distribuclOn. 

6.3.1.2 OPCIONES ESTRATEGICAS DE LAS CO!IPAl'IIAS 

a.- Estrategia de Productos a Bajo Precio 

Se caracteriza por; 

-Constar de una linea de productos de débil valor acresado. 

-La tarlficaci6n busca la reducción de los costes tanto 

té<:nicos como de distribuciOn. 

-InnovaciOn selectiva de productos no ret.eniendo aés que 

los productos nuevos que respondan a los criterios d~ precio-

-La publicidad se bdsará en el precio. 

Para que esta estrategia funcione se deberán simpl lfi.:ar los 

productos, con pocas garantlas complementarias y un mc\xlmo de 

elecclOn de garanttas coaple.mentarias libremente; se utilizarán 

recursos de bajo costo y pocos gastos generdles; los sistemas de 
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distrlbuciOn scr~n innovadores y eficaces utilizando las técnicas 

nuevas de venta y la multiplicacibn de los canales de 

distribución; se utillzarA una cultura de empresa orientada hacia 

una disciplina de productividad. 

b.- Estrategia del Especialista de Productos. _ 

Se caracteriza por: 

-t.lnea de productos especial izados basados en un sist.e•a 

experto. 

-Iaportante innovación de productos y una gran creatividad 

en las garantlas y en los canales de dist.ri1Juci6r1. 

-A través de una publicidad nacional intensa, se logra una 

aaplia cobertura de aercado en todo el territ.orio. 

-Promoción a través de redes. 

Para el éxito de esta estrategia es necesario que los 

productos que se manejen no sean sensibles al precio, y que sean 

de dificil desagrupacion, es decir, que sea iaposible otorgar 

garantlas separadas; la coapaftla tendrA una reputacibn de 

competencia y calidad; bOsqueda de innovaciOn peraanente¡ fuertes 

inversiones en hombres e inform~tica, especialmente en sisteaas de 

inverstlgaclOn e información. 

c.- Estrategia del Segmento Objetivo. 

Este es el caso de las ~ociedades que se diri~~n a segmentos 
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concretos, por ejeaplo, a los no bebedores,o a las mujeres, etc. 

Se caracteriza por: 

-Cobertura de un aercado objetivo. 

-InnovaciOn y gaaa de productos adaptables a las necesidades 

del poblico objetivo establecido. 

-FunciOn de ventas desarrollada para gestionar bien el 

sisteaa de dlstribuclOn con el fin de identificar el pOblico 

objetivo, ya sea a través de ventas directas o red. 

Para que esta estrategia tenga éxito se requiere de la 

existencia de una clientela base, con una necesidad 

preestablecida¡ notoriedad en el •ercado logrando una i•agen de 

•arca del especialista; conoc1•iento profundo del mercado; 

control del canal de distribuciOn. 

d.- Estrategia Nacional Hultlrramos. 

Esta estrategia corresponde a companlas tradicionales, que 

distribuyen a trav~ de agentes los mismos productos a la 

totalidad del aercado. 

Se caracteriza por: 

-Aaplia gama de productos 

-Innovación orientada hacia productCJs multir1·iesgos y 

aultiservicios. 

-Precios coapetitivos. 

-Cobertura nacional. 
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-Publicidad intensiva de imagen de marcH, insistiendo en el 

valor de la competencia de la red, la calidad del servicio y el 

carActer innovador de la compaMJa. 

Para que esta estrategia tenga éxito, la cultura de la 

empresa favorecerá la innovación; se logrará el avance 

lnformAtlco; habrA coexistencia de responsables de clientela y 

especialistas en ventas, actuando en el mercado a través de 

lineas de productos; operaciones integradas a escala nacional; 

poJitlca de adquisición de e•presas, con el fin de conseguir nuevos 

canales de distribución; excelencia del sistema de comunicación 

interno. 

G.3.1.3 ADECUACION DEL PRODUCTO Y DE LA FORMA DE 

DISTRIBUCION 

-Clases de productos de seguro: 

1.-Productos de eran consu•o (auto•Ovilcs). 

2.-Productos de semi-gran consu•o (seguros familiares). 

3. -Productos semi -personal izados (seguro de castos •édicos). 

4.-Productos aJtamcnte personalizados (vida individual). 

-Estrategias de di~tribuciOn: 

I. Métodos de masa, telcmarketinu e intervención personal de 

la a1~encfa para los productos 1 y 2, que son productos sencillos 

de poco Vnlor aMaditJo. 



II.-A partir del paso anterior, recogida la InformaciOn 

disponible a trav~s de los clientes, se crea y utiliza la base de 

datos 

III.-se vuelve a to•ar esta lnfor•ac!On para ofrecer a través 

de la tnter•ecliaciOn del agente productos y servicios del nivel 3 

y 4, es decir personalizados y alta•ente personalizados de alto 

valor anadido. 
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6.3.2 PROFESIONALIZACION DE LAS REDES. 

6.3.2.1 RECLUTAMIENTO Y SELECCION DEL PERSONAL 

Para aproziaarse a las necesidades del cliente se necesita 

una foraaclOn para la resoluciOn de probleaas y no solamente para 

conocfalentos técnicos. 

Una foraaciOn aucho aae aaplia debe contener: 

-El Seguro y sus bases t~nicas. 

-Diferentes 

especial lzacion. 

productos (analizados por segmento 

-La Adalnlstracion de Riesgos. 

-El acercaalento y la Venta. 

-Las Herraalentas PslcolOgicas y la NegociaciOn. 

-Las T~nicas de 11ercadotecnia y AdalnlstraciOn. 

-El Universo de Productos Financieros. 

de 

-La AdiainistraciOn Patrlaonial (testaaentos, !apuestos 1 

gastos fiscales, etc.) 

-La PlaneaciOn Financiera. 

Loe productos y servicios financieros del futuro ae orientan 

hacia sisteaas integrados de productos de opción de utlllzac16n 

sencilla para los clientes, pero de gestión co•pllcada para la 

companla, que exigirA un alto nivel de co•petencla profesional en 

los sistemas o canales de distribuciOn (par ejeaplo, seguros 

flexiblL~ tipo •universal Life• para vida y enfoques •A Todo 

Riesgo• en danos)_ 
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6.3.2.2 SOPORTE INFORMATICO PARA EL ANALISIS DE LAS 

NECESIDADES Y PARA LA VENTA 

Un adecuado soporte infor•Atica nos peraitirA contar con· 

ventajas cuantitativas y cudlitativas: 

-TarificaclOn in.edlata. 

-EaisiOn de los contratos. 

-SiaulaciOn de contratos de vida teniendo en cuenta un 

cierto nOaero de hlpOtesis de evoluciOn de los rendiaientos. 

-Presupuesto de .!!eguridad familiar. 

-Presupuesto de pen~lon. 

-An411sls del patrlaonlo. 

-PlaneaciOn financiera. 

-AnAlisis siste.atizado del riesgo. 

A estos soportes de venta se anadeo las aplicaciones de 

gestión destinadas a reducir el tieapo adalnistrativo: 

-GestiOn de siniestros. 

-Contabilidad a tiempo real de todas las transacciones con 

la sede social, los asegurados y los terceros. 

-Correo electrOnico entre la agencia y cada puesto de 

trabajo. 

-Trata•iento de teztos. 

Dentro de nuestro soporte informAtico debemos contar con un 

fichero-cliente, cuya explotación es un recurso para lograr la 

prospecclon. 
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El fichero-cliente per•lte conocer la infor•acton de: 

-El cliente y su ramilla. 

-Los contratos y las garantlas. 

-El estado del pago de las pri•as. 

-El estado de los siniestros. 

-La historia de las relaciones con el cliente. 

-El estado de sus cuentas en relaciOn a las sociedades 

her•anas o filiales. 

El soporte infor•atico para la prospecciOn deberA contener: 

-El analisis de la cartera par ra•os. 

-El anA l isls del f lchero-cl lente por categorla de el !entela. 

-El anallsls del fichero-cliente por laportancia de 

pOl izas totales por cliente. 

La iníor•Atica de la Agencia deberA contar con un fichero 

cliente que realice: 

-InterrelaclOn con el trata•iento de teztos. 

-Edición autoaAtica de cartas personalizadas de prospección. 

-Slsteaas de calendario clectrOnico para el segui•iento de 

los distintos lanza•ientos de ofertas. 
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6.4 ENTIDADES PARTICIPANTES EN LA VENTA DE SEGUROS EN LA DECADA 
DI! LOS 90'S 

6.4.1 BANCOS 

Con la creaciOn de las instituciones fi11a1acieras agrupadas, 

los baocos han ldentlf l<..:ado la oportunidad de vender seguros. 

Dado que el seguro es un producto de caracterlsticas 

financieras, su venta cruzada con otros productos de éste tipo 

puede contribuir a •axiaizdr la rentabilidad del costo fijo de la 

red de sucursales. 

SegOn la expericnCia es ist.cnte en otrot=t patseli, estas 

entidades podrlan ofrecer una variuda gama de 

productos: 

-Seguros proaocionales: Se regalan coao incentivo por la 

utillzacion de servicios bancarios. 

-Seguros li~ados a productos bancarios: 5e venden 

siault6neaaente y apartan und carantla ddlciondl a la operaciOn, 

por ejeaplo, seguros de vida ligados a la aaortizaciOn de 

crb.11 tos. seguros de bienes patriaoniales con garantla 

hipotecarla, etc. 

-seguros libres: Se co•erciuli~an siguiP-ndo los criterios 

de precio y calidad. Los seguros de precio trdtan de obtener un 

gran voluaen de facturación ofreciendo un precio altamc11te 

co•pelitivo. Generalaente son seguros de vida y accidentes. 

Los seguros de calidad tratan de captar deterainados 

colectivos de int.erés para la actividad bancaria. Por lo general 
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son seguros personales y de danos. 

Los Bancos realizan su actividad a través de distintos 

aedios: 

a.-Entfdades Propias no Exclusivas: 

utilizan en auchos casos una red de agentes. 

Estas a su vez, 

b.-Entidades proplas exclusivas: Generalmente de vida. que 

no poseen una red propia. 

c.-Corredurlas: Pueden ser o no propiedades de 

instituciOn. Estas peralten una cobertura legal de 

la 

la 

distrfbuciOn y te6ricaaente, seleccionar cualquier producto de 

cualquier coapanla, a la vez que pueden ofecer un iaejor 

asesoraaiento coaercfal. 

d.-ActuaciOn directa: Coao es el caso de las cajas de 

ahorros autorizadas a operar coao coapanfas de seguros. 

e.-Acuerdos coaerciales: Ya sea en coapantas de seguros o 

con corredurlas que peralten la distrJbuciOn y venta de productos 

de otras coapanfas o la utilizac!On de éste canal alternativo. 

En cuanto al canal de distribución, el a~s utilizado es el 

aarketing directo, as! coao el contacto inaediato con el cliente 

en el punto de venta. 

-Marketing Directo: Utiliza fundaaentala~nte el ••ailing• 

donde mediante una carta se inforaa al cliente acerca del 

producto. También se utiliza el contacto telefOnico. 

-Contacto Inaediato con el Cliente: Para ello se utilizan 

oficinas co•o punto de venta, ya que éstas cuentan con una 

elevada frecuencia de visitas por parte de la clientela. 
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6.4.2 COHPA"IAS HULTINACIONALES 

La estrategia de éstas coapanlas se basa en diversos 

eleaentos: 

-Aprovechaaiento del •know hou• desarrollado en sus mercados 

de origen, donde son generalaente especialistas en un solo raao. 

-Aprovechaaiento de su taaano para la realización de fuertes 

inversiones, aprovech&.ndoee del escaso desarrollo del mercado. 

-Agresividad en cuanto al enfoque y bOsqueda de una rAplda 

adqulslclOn de cuota de aercado. 

Los próductoa que ofrecen estas coa pan las dependen en cada 

caso de la especialidad desarrollada en su pals tl~ origen. 

Asl encontraaos: 

-E•presas 

coapleta. 

Hultirraaos: Ofrecen una gama de productos 

-Empresas solo vida 

-Otras Coapaftlas especializadas (fundaaentalaente en riesgos 

industriales) 

Los canales de distribución dependerAn del raao que operen: 

-Las eapresas multirraao utilizan fundamentalmente los 

agentes. 

-Las empresas solo vida utilizau el mercadeo directo y redes 

especial izadas. 

-Otras co11panlas especial iz~das utilizara fundamentalment.e 

brokers y los contactos que surgen con sus propios el lentes. 
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6.4.3 COffPA~IAS TRADICIONALES INDEPENDIENTES. 

Este grupo incluye a la gran •ayorla de las co•pahlas que 

co•ponen actual•ente el sector. 

Tienen dos lineaaiientos de acción: 

-Acciones 

lnsti tucionales. 

enfocadas a clientes 

-Acciones enfocadas a particulares. 

industriales e 

Los dos prl•eros segmentos de clientela exigen un •know how• 

especifico, •!entras que los particulares orrecen la posibilidad 

de estandarizar •As el producto. 

La c•presa puede ser generalisla o especialista. Mientras 

que en el pri•er caso la oferta tlende a ser un poco 

diferenciada, en el segundo, se presenta •As segsentada. 

La utilizaciOn de agentes es •as co•~n en co•pafttas 

generalistas, 

especialistas. 

y los canales alternativos en coapafttas 
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6.5 CARACTERISTICAS DE CADA GRUPO DE ENTIDADES Y SU 
ESTRATEGIA A SEGUIR RESPECTO A' 
-PRODUCTO 
-PRECIO 
-PUBLICIDAD 
-PROllOCION 
-DISTRIBUCION Y VENTAS 
-SERVICIO AL CLIENTE. 

Las caracterlsticas propias de cada grupo de entidades, 

co•o el ra•o en que operan y su canal de distribución etc., 

deteralnarAn donde y cO•o co•pite una empresa. 

Podemos agrupar a las entidades en los siguientes grupos: 

a.-Hultlrra•o eón Distribucion Agenclal: Son coapanlas 

tradicionales independientes, co•pantas bancarias, coapantas 

aultinacionales con amplia l•plantaciOn. 

Operan en todos los raaos, en el terrtorio nacional. 

Comercializan sus productos fundamentalmente a través de 

agentes y en aenor aedida por medio de canales alternativos. 

b.-Honorramo con Distribución Acencial: Se vende 

generalaente a través de acuerdos con otras empresas. Tienen 

redes de agentes propias o agentes mAs especializados. Se 

incluyen co•panias •Ul ti nacionales funda•entalmente, compantas 

vida, empresas tradicionales independientes, defensa Jurldica, 

asistencia en viaje, etc. 

c.-Hultirra•o con OistrihuciOn Alt~rnativo.: Z.:nt.idades de 

Bancos y Cajas de Ahorro que destril.myen a trav~ de la red 

bancaria y operan funda•entalmente con seguros de personas, otros 

productos dirigido!:l al segmento de particulares y 11roductos que 
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se pueden ~ubcontratar a otras e•Prt!Sas aseguradoras. 

Sus productos son auy simples y auy estandarizados. 

d.-Honorraao con Distribución Alternativa: Entidades 

especializadas en autoaOvlles, se basan en la venta directa y 

tienen precios a4s bajos de la •t!dia del sector. 

A continuación se realiza un an&lisis de las prActicas 

positivas y negativas que tiene cada grupo de entidades con 

respecto a los elementos b4sicos del sistema de negocio de 

•ercadotecnia. 
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PRACTICAS HAS COt!UNES Y OPCIONES PARA CADA GRUPO DE EMPRESAS 

(8) 

GRUPO I: EMPRESAS HULTIRRAHO CON DISTRIBUCION AGE!lCIAL 

PRACTICAS 

Al .-PRODUCTO: 

-Ofrecen una gaaa lntegrol de productos. pero no hay 

euficlente conCepciOn de •ercadotecnia, por lo que la estrategia 

de productos es indiferenciada por segmento. 

B) .-PRECIO: 

-Los gastos de estructura y coaercializacibn tienen un 

alto iapacto sobre los productos. por lo que los precios son 

elevados para absorver costos, no existe la adecuaciOn correcta 

entre precio y caracterlsticas del el lente. 

C).-PUBLICIDAD: 

-Quienes la han realizado han logrado la clientela, y 

cada ve~ •As coapanlas la realizan. En México la publicidad no ha 

probado su efectividad en seguros. 

O) • -PROHOCION: 

-Sblo se hace a los agentes. para lograr el incremento 

o el mantcnimier1to del negocio que aport.a éste. 

(B) An~l isls basado en la publ icacion Estrategias de •arketlng 
Para el sector asegurador. realizado por lCEA (lnstltuto de 
Cooperación para las Entidades Aseguradoras Es11anola~) en 
coordinaci6n con HcKinsey & Co•pany Inc. 
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El .-DISTRIBUCION Y VENTAS: 

-Cu~nta~- con una gran cantidad de agentes, aunque los 

costos p~~c'l_ m'ánt'ener üna red. de agentes de gran magnitud, son 

elevadós .::.··.--

de 

pi-ódu~~·os~~'·. éx is len mayores pos i bi 1 idadcs de aprovechamiento de la 

cartera cartera. -pues tienen acceso a numerosos e 1 ientes. 

;-0.ificult.ad para la obtención de agentes polivalentes 

profesionales. 

F).-SERVICIO AL CLIENTE: 

-El Servicio es personalizado a través del agente, a 

quien se le inculca la preocupación por aejorar. 

-No se debe perder la atención en lo que respecta a la 

eficiencia y rapidez para el pago de las indeanizaciones y para 

la traaitacion de siniestros en general. 

OPCIONES 

-Se deberla tener en cuenta la pos i bi lid ad de 

especializarse por linea de negocio y segaiento de clientela, para 

diferenciar la oferta. Cuando la coapanla no es auy grande. una 

especializaciOn geográfica constituirla una buena opción, pues 

el lo le aportdrla ventajas coapetitivas frente a otras 

aseguradoras con mayores recursos. 

-Otra opciOn para estas entidades es explorar canales 

alternativos de distribución. 
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-Se debe trabajar con la ideologla de Poder resolver al 

cliente todos sus probleaas de seguridad. 

-Procurar reducir los gastos estructurales para asl reducir 

los precios. El precio deberá ir en funciOn a los resultados del 

negocio de cada cliente. 

-La proaociOn hacia el canal debe producir una aoLivaci6n 

especial, hacia la venta por enciaa de los objetivos. TamUién es 

necesario iniciar acciones de proaociOn hacia el cliente, para 

incitar a la contrataciOn de seguros y fidelidad a la entidad. 

-La profesionalizaciOn del agente es fundaaental para 

coapetir con las estrategias de distribución alternativa. Debe 

ezlstlr un sisteaa de control y lieguimiento de los resultados del 

canal rApldo y efié:az, que permita aplicar las correcciones 

inaediataaente y en el punto exacto donde son necesarias. 

-El servicio al cliente deberá ser r.\pido y slapliflcado, 

existiendo una coaunlcaciOn continua con ~te. 

GRUPO IIo EMPRESAS HONORRAHO CON DISTRIBUCION AGENCIAL 

PRACTICAS 

A) • -PRODUCTO' 

-Supuestaaente la oferta de estas entidades deberla ser aAs 

especializada, con el ofreciaiento de productos a.\s sofisticados, 

innovadores y adaptados a su clientela. Este no es el caso de 

todas las coapantas que operan con un solo ramo ~n México. 

B). -PRECIO o 

-Si se ofrecen productos •As sofisticados, es lógico pensar 
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que si la pri•a est~ calculada adecuadamente, el precio sea •As 

elevado. 

C) .-PUBLICIDAD: 

-La iaagen del producto serA la i•agen de la eapresa. 

-Es necesaria una caapana publicitaria m~s intensa para 

colocar~e en el aercado, con la salvedad aencionada previamente 

sobre este punto. 

D) .-PROl!OCIOH: 

-Se realiza tanto al canal co•o al cliente. 

E).- DISTRIBUCION Y VENTAS: 

-El disponer de redes especl!icas. cent.radas en un 

deteralnado producto. deberla elevar la calidad de la venta. No 

obstante, la rotación de las redes es alta, Jo cual eleva los 

costos. 

F).-SERVICIO AL CLIENTE: 

-En general es siallar al ofrecido por la media de las 

e.presas aseguradoras. 

OPCIONES 

-Ampliar su gaaa de productos para evitar que los clientes 

acudan a otras entidades en busca de otros productos. 

-Ajustar costos de distri~ucibn para evit~r la incidencia 

negativa en el precio del producto. 

-Potenciar la imagen de •arca y de producto, para ganar una 
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•ayor notoriedad coao especialistas en el aercado. 

-Explorar canales alternativos de dlstribuci6n, que 

coaplementen las lineas de negocio actuales. 

-El •ediador debe ser especifico y altamente calificado. 

-se debe dotar a la red de aecUos informAticos. 

-Podrian concretar acuerdos con otras instituciones 

aseguradoras para coapleaentar su ga•a de productos y poder 

satisfacer las necesidades del cliente. 

GRUPO III: EMPRESAS HULTIRRAHO CON DISTRIDUCION ALTERNATIVA. 

PRACTICAS 

A) • -PRODUCTO: 

-Estas coapanlas ofrecen una gaaa integral de productos 

financieros. La dificultad estA en que no todos los clientes 

estAn acostuabrados a romper su relación tradicional con las 

co•panlas bancarias y no aprovechan este servicio integral. 

8) .-PRECIO: 

-Los costos de distribución son inferiores, pues las redes 

bancarias son el principal canal de dist.ribuci6n. Ello hace que 

los precios estén Por debajo de la •edia del sector. 

C) . -PUBLICIDAD' 

-Se aprovecha la venta cruzada de productos y las siner.r;ias 

con la ia4gen del grupo financiero, aunque auchas veces el hecho 

de que la publicidad venga fijada por la casa matriz, origina una 
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relativa falta de independencia de actuaciOn. 

D) .-PROHOCION: 

-La promoclon est~ mayormente dirigida al cliente. 

E).-DISTRIBUCION Y VENTAS: 

-Se dispone de un gran n~aero de puntos de venta a un costo 

•ás bajo. 

F).-SERVICIO AL CLIENTE: 

-La existencia de una red bancaria faclUta el contacto con 

el el lente, aunque los e•pleados bancarios tienen una menor 

especlnllzaclOn en seguros, por lo que el servicio postventa no 

es tan eficaz. 

OPCIONES 

-Especializarse en productos sencillos con a•plias 

coberturas, que no dificulten la venta dadas las cdracterJsticas 

del canal. 

-Mantener una polltica de precios co•petitlva. 

-Explotar la l•agen de aarca de la insti~uciOn Cinanciera 

matriz. 

-[•plantar sisteaas de incentivos al canal que estiaule la 

venta de productos aseguradores, asf como iniciar acciones de 

promoción dirigida!:> .11 cliente. 

-Complcmenlar el canal d~ distribuciOn de la red bancaria 
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con el canal de agentes. lo que pcr•ltlr!a acceder a un •ercado 

de clientes •UY diferente. Para ello se podrtan utilizar los 

ficheros de client~s de la casa •atriz. 

-Concientizar al personal de la i•portoncia del cljente, as! 

co•o agilizar y si•pllflcar la tra•itaciOn de siniestros. 

GRUPO IV: EMPRESAS HONORRAHO CON D!STRIBUC!ON ALTERNATIVA 

PRACTICAS 

A) • -PRODUCTO: 

-La oferta se concentra en productos sl•ples y eslAndar. 

B). -PRECIO: 

-En el precio radica su principal v~ntaja, pues son 

consfderable•ente inferiores debido a lu:J reducidos costes de 

distribucion y a la venta •asiva del producto. 

C). -PUBLICIDAD: 

-La publicidad es, gcneral•ente. el propio punto de venta. 

D) . -PROHOCIDN: 

-Los precioH inferior~ constituyen una for•a de pro•oción 

que redunda en beneficio del cliente. 

E). -DISTRIBUCION Y VENTAS: 

-La venta directa se traduce nurmdl11entc en menores costos 

de gestlOn externa, aunque est~ estrategia íaplica generalmente 

un nOaero reducido de puntos de venta. E~to produce una lenta 
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expansión y ta•bién una dependencia de terceras entidades cuando 

se utilizan canales como el marketing directo. 

F) .-SERVICIO AL CLIENTE: 

-En general el servicio es correcto, pues est.An 

especializadas en un solo ra•o. 

OPCIONES 

-A•pliaciOn de la ga•a de productos, para oirecer al cliente 

una oferta •As co•pleta, al •is•o tie•po se aumenta el nivel de 

ventas aprovechando las a•pl ias bases de datos de el lentes de que 

disponen estas e•presas. 

-Reforzar el concepto de pr~ios bajos. La tariCa deberA 

estar fijada con base en resultados de ejercicios anteriores. 

-La estrategia de precios bajos debe ser por sl •is•a una 

polftica de pro•ocion. 

-Co•ple•entar puntos de venta propios con acciones de 

•ercadeo directo. 

-Concientlzar al personal sobre la idea de que los 9enorea 

costos no deben redundar en un peor servicio al cliente. Lom 

estableci•ientos postventa (talleres, hospitales, etc.) deberAn 

ser de calJdad. 

-Ampliar Ja ca•a de productos mediante acuerdos con otras 

instJtucJones, para poder ofrecer un servicio integral. 
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6.6 TENDENCIAS DE POSICIONAMIENTO EN LOS DISTINTOS GRUPOS. 

Existen diferencias aarcada~ tanto en el posicionamiento de 

mercado coao en la rentabi 1 idad de cada uno de los grupos. 

Coao consecuencia. el poslciona•iento en relaclOn al resto 

del sector es igualmente diferente seg~n el grupo. 

-Diferencias de Poslcionaalento por Grupo: Las empresas 

Multlrra•o con distrilJuci6n alternativa son laB que alis se han 

desarrollado. 

Las Hultirraao con distribución agf:mcial no han sufrido en 

e1:ceso por térainos de cuota, aunque ésto varlü entre empresás 

grandes. aedlanas y pequenas. 

Las empresas grandes han ganado cuota, en detrim.ent.o de las 

coapanlas pequenas y ml.-dianas. 

Las eapresas aonorraao con distrlbuci6n agencia! han sufrido 

una cierta ~rdida relativa, aunque en general, junto con las 

empresas Honorraao con distribución alt.ernativa, han aant.~nido su 

posiciOn. 

-Rentabilidad de cada grupo: Al par~er las empresas 

Multirraao con distribuclOn ai:~n..:idl y con distribución 

alternativa, son las que obtienen mejores rentabilidades. 

-Posiciona•lento en relaciOn con el sector: Las eaprilllas 

MUtlrra•o con distribución altcrnat.iva y las empre~as g;randí!S 

aultirra1:1.o con distribucion agencia! son las mAs activas y de sAs 

éxito en cuanto a desarrollo y resultados de su estrat.egia. 
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7 CONCLUSIONES 

Nuestro pala se encuentra en un proceso de reconversión 

total, cuyo reflejo en el sector financiero se traduce en 

•odernizacion y evolución econ011.ica. 

El proceso de •odernlzaciOn que vive nuestro pals no es algo 

sorpresivo. Es parte de una evoluclon que se viene gestando desde 

hace varios sexenios, priaero, con la banca especializada, 

después con la creación de la figura de la banca •óitiple y 

actualaente con la . creación de grupos financieros, para Jos 

cuales la estructura incluirla bancos, casas de bolsa, 

aseguradoras, afianzadoras y fi 1 iales de factoraje, almacenadoras, 

adainlstraciOn de fondos de inversión, arrendadoras y corredores 

de divisas. 

Este proceso tiende hacia el modelo de .. banca universal'", en 

el que se separarA la propiedad bancaria de Ja industria y 

peraitirA que bajo un solo techo se cuente con servicios 

coao los que otorga un grupo financiero, pero con una estructura 

aucho aAs flexible, pues una sola empresa puede otorgar todos los 

servicios, sin que necesariamente la estructura consista en varias 

entidades juridicaaente separadas, como en el caso de los grupos 

financieros. 

Esta modernización económica implic&:s la eliminación de 

regulaciones que entorpecen la asignación eficient~ de los 

recursos y que limitan la adaptación de las empresas a las nuevas 

condiciones de aercado. 
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La desregulaciOn es el primer paso hacia la apertura. 

La apertura financiera deber~ estar basada en los principios 

de reciprocidad, selectividad y graduallsmo. Si dejaaos entrar a 

competidores del exterior, debemos e~lgir a cambio que nuestras 

instituciones financieras puedan operar en el extranjero, to•ando 

en cuenta adicionalaente, nuestro grado de desarrollo, para 

obtener. concesiones especiales de los paises •ejor capacitados 

para coapetir en nuestro mercado. 

No debeaos abrir el Sistema Financiero de •anera 

irrestricta, se deberAn establecer, de acuerdo a nuestro aejor 

interés, los productos que la banca, los seguros y otros 

interaediarios extranjeros podrAn ofrecer, pues en algunos casos, 

su participación podria no ser conveniente, al aenos en el corto 

plazo, coao serla el mercado cambiario, dado su carActer 

especulativo, sus efectos sobre la oferta aonetaria y la posiciOn 

de nuestras reservas. Este tipo de aercados se podrlan abrir una 

vez equilibradas dichas variables. 

Se podrtan establecer distintos plazos en distintas 

operaciones o productos para per•itir que nuestras instituciones 

bancarias y financieras se puedan ajustar a las exigencias de un 

aercado •As co•petido. 

El TLC vendrA a jugar un papel preponderante en las 

condiciones de operación entre los 3 integrantes (EUA, Canada y 

MOxico) siendo fundamental que el tratamienLo sea gradual y que 

se lonre la no autorización de la prestación del servicio desde 

el lugar de origen, ya que esto situarla a nuestro pals en una 

posicIOn de desventaja, por el grado de tecnologla •As avanzado 
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de los a•erlcanos y canadienses. 

El observar . la estrategia y experiencias de otros paises 

constituye una buena lección para las companlas mexicanas que 

buscan incorporarse al proceso de apertura. Es muy importante 

fijarse un panora•a a largo plazo, pue~ la apertura llevarA a los 

co•petidores lejos de sus reglas tradicionales. 

La estrategia a seguir deberA incluir acciones para la 

supervivencia tanto durante los anos tempranos de la apertura 

co•o en los anos de la segunda Case de competencia del mercado 

abierto. 

Respecto al proceso de reprivatización bancaria, es muy 

probable que los bancos, al estarse vendiendo a un valor 

relativamente alto, tarden varios dnos en recuperar la inversión 

y por ende, se dificulte m~s la obtención de rendi•ientos que 

peraltan dedicar esfuerzos a proyectos de obtención de sinergias 

con e•presas de seguro. 

El valor en libros de los bancos no es realmente indicativo. 

si•ple•ente constituye un parA•etro. Para darnos idea de lo que 

vale un banco es necesario analizar el valor de los CAPS y oferta 

y demanda, también debe•os tener en cuenta el porcentaje de 

utilidades esperadas (retorno sobre capital contable), factor que 

cada posible co•prador proyecto de •anera dlstinta y que fue 

determinante en las diferencias de las posturas. 

La relacion entre el precio y la utilidad esperada {P/U) 

determina los anos en que se recuperJ la inversión. 

Evidentemente el que un grupo finan\.:iero sea dueno de un 

banco le otorga considerables ventaja~ competitivas, empezando 
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por la facilidad para obtener créditos preferenciales para los 

integ~antes del grupo, cuidando las lfgf tantes que marca la ley. 

Una aseguradora Integrada en un grupo financiero puede 

encontrarse con 

sinergias en la 

ventajas, como el aprovechamiento 

cc.)locacion de pOl izas sobre todo en 

de las 

algunos 

segaentos o lineas de negocio, econom!as de escala, venta cruzada 

{paquetes de productos de distinta lndole), pero ta•bién con 

algunas desven~ajas, como falta de independencia, pérdida de 

imagen, otorgaaiento de sublsidos a empresas del grupo, etc. 

La experiencia en otros paises ha sido •uy relativa y no 

contundente co•o para pensar que en México se loErarA un gran 

efecto, no obstante, no se pueden descartar total•ente escuerzos 

al respecto. 

La tendencia a segmentar mercados y usar una estrategia 

diferenciada parece fuudaaental para servir •eJor los mercados 

objetivo o nichos especificas. 

Esta estrategia en un principio deberA estar basada en 

evitar hacer sensibles los precios al mercado objetivo, ofrecer 

productos integrales, desarrollar sistemas de infor•aci6n de 

clientes, y optiai"ar la venta personalizada. 

Posteriormente. se deber~n enfatizar acciones tempranas¡ la 

innovación de los productos a~s allA de los competidores seril 

determinante para lograr una ezpansión selectiva en segmentos 

relacionados. El servicio ul cliente serA otro de los factores 

determinuntcs d~l éxito d~ esta ~~trategia. 

La actividad aseguradora ha suf ido un deterioro en sus 

resultados. producto del proceso de desregulación por la 
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aplicaciOn de tarifas deficitaria~ y por el ~precio qu~ hoy que 

pagar~ para adecu_arse al nuevo entorno, por lo que se requi~re 

toaar declslones para el sanea•lento del sector en ad~lante. 

La foraaclOn y •anteniaiento de una red de agentes altamente 

capacitados sera fundamental para ganar y conservar un 

posicionamiento relevante de mercado, combinando la estrategia de 

distribuciOn entre Jos canales tradi~ionales y no tradicionales. 

Al Actuario le corresponde un pape] rP.levante en la 

aportacion de estudios. practicas y situaciones ante un sector 

que. hoy mAs que nunca y en el futuro inmediaLo, ofrece un campo 

fértil a la investigacion, a la docencia y a) ejercicio de l~ 

prAclica actuaria! en la contribución de un mayor desarrol1o del 

sec~or floancfero, vtft la transforrnaci6n de la activid.:Jd 

aseguradora y de esa forma aportar aJ engrandecimiento de nuestro 

pats. 
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ANEXOS 



FORMULARIO 



MEDIA. VARIANZA Y DESVIACION ESTANDAR. 

L.a medhta de lendl?ncia central m!s común que utiliza en la 

esladt stica la media arit.~ Lica. La •edla de un conjunto de n 

1nedlciones esU dada por: 

Donde: 

y • Media de l.a muestra. 

n = :iúmero de observaciones de la muestra 

y\• ,,.-~slrw.o tArmlno da la 111iuest.ra. 

La Media de todas las Mttdlciones de poblaclOn 

rep1·esentarl por el s{ mbolo u. En general no es posible Medir µ, que 

m.is bien es un'"" constante desconocida que se dBsea est.lmar a partir de 

la inror•aciOn de una MUest.ra. 

La Medida más co.On de variabilidad usada en la est.adl st.Jca 

la varianza, que es una funci.On de las desviaciones de las 

medldonP.s inuest.rales con respecto a su media. 

La varianza de un conjunto de •adiciones y1, y2 ... Yn es la 

media dol cuadrado de las desviaciones de las •ediciones con reapect.o 

a su media: 

Donde: 

el• Varianza del conjunto de •ediciones 



La desviact.On estándar de un eonJunt.o de •ediciones es la 

rat z cu.sdrad.a positiva de la vartan~; decir. 

Donde 

o • DesviaciOn esUndar. 

No obstante de su estrecha relaci6n con la varianza. la 

desviaciOn esUndar puede utilizarse para dar una idea bast.ant.e ..S.s 

clara y e~acta de la variación de los datos en un solo conjunto de 

mediciones. 

Muchas distribuciones de datos de la vida real cr ndice 

eslimado de siniestralidad. por eJe"'plo), t.lenen la f"oraa de 

ca1np.an•, es Jecir. pu&den aproxia.ar por una distribuci6n de 

f'r.:-cuencias qu~ s.:. conoce coao la curva nor•a.l. Los datos que tienen 

una dlstribuci6n acampanada tienen caracter1 stlcas bien def'inidas con 

respecto a la variación: 

Para una dist.ribuci6n de mediciones que es aproxtaada1Rent.e 

normal. el intervalo 

µ+. a cont.tene aproxhnadaaente 68" de las •ediciones. 

µ+. ?.o- contiene aproxlmada•ent.e 95"' de las •ediciones. 

µ+. 3a contiene casi t.odas las •ediciones. 



FORMULA PARA DETERMINAR EL MONTO REAL DE MARGEN DE SOLVENCIA. 

MS.. • ce.. 't svP... ... tv A... - FCIRT, 

Donde: 

MS, • Har&en de solvenc::la real &n el af'lo '· 

Cú • CapJt.al contable en el af"io .... 

svp, • Sobrevaluacton deo pasivo en el ai'ío \ (excepto r.a-s.e1·va 

de previsi.On ).' cat.ast.r6Jicc.). 

IVA, • Subvaluact.6n de act.ivos en el afio '· 

f'CIRT, • ~ f"lclt. en 1.a cobertura de inverslOn en el perlodO ;i.. 

O m!s det.aUadaMent.e: 

MS, • cp, 1' Re, t' ÜSlh 1' REC. 1' SRA\ T SRI1 - f'CIRT, 

Donde: 

cp, • Capital pagado al ~o '· 

RCi. • Reserva de capit.&I al ai"io •. 

UNO• • UUlidades no dlst.ribldJS "'l .J'io '· 

REC.. • Resultados del eJerclclo en c.:urso d&l a~o '· 

SRA, • Reserva por rev.aluaci15n Je acclon9s al al'io '· 

SRh • Reserva por re ... ·aluaclOn de tn111ueblt:ts al aiio , . 

FCJRT, • Falt.ant.e de cobertura de lnv&rsi6n de reservas t.éc:nlc.as 

en el ~o'· 



FORMULA PARA DETERMINAR S1 

El monto necesario para cubrir desvi.i.clones en slniest.raltdad 

en op.:ora.ciones de vida est.a dado por: 

Donde: 

S11. • SMAX1. - SESP" 

SMAM. • Slniest.ros Jdximos posibles an el ai"i'.o l 

SESP" = Slnlest.ros esperados en el a.f'i:o ;.. 

El t lldice real de slnlest.ralidad (IRS) est.a det.ermlnado ror: 

Donde: 

SO - RL 
lRS• ----------

CR 

IRS• indice real de sinlest.raUdad 

SO• Siniestros ocurridos 

• Slnlest.ros del seg.uro directo ~s 
slnlestrus del reaseguro t.omado m.ts 
slnlest.ros cedlJos a reaseguradoras eMt.ranJeras. 

RL• Reserva llberada. 

CR• Can lidad en riesgo • ( SAi. SA1.-l , / 2 

(SuMa asegurada del aNo en est.udlo -

suma asesurada del af'S'o anterior) /2 

Por lo t.anto: 

SMAXt SESP, 

• ClM .. • Ru 11-t. • R") 

¡_ :'. (1,-1-.,. ~' ="-=-~ ----------..,. n - 1 



Donde: 

IM" • lndi"ce ~xlao de slniest.ralldad t::tn vida para el ai"ío " 

1" • lndlce real de slnlest.ralldad observado. 

I""""- • lndlce est.imado r1e slnlest.raUdad en vida para el aho " 
(aJust.ado a ur1a t'IJnclOn cont. lnua con base en regrestOn 
llneal que cont.empla la t.endencla reclent.e de los t ndl
c:es reales) 

R\. • Cantidad net.a en riesgo en vida en el af'io " 

cr • Desvtact.On esUndar 

n • Nú.aero de observaciones 

Considerando que las probabilidades de obt.ener 1- se dist.rlbuyen 

norMalmente y par obt.ener una confiabilidad del 99 ": 

IM." .. 2.33 o,. I" 

De donde se obt.lene: 

y r1nab1ent.e: 

Para est.andarlzar procedlmlent.os con el cl lculo de 52. 53. 54 

Y SS. conviene expr&sar la ecuacton .final como sigue: 

Donde: 

lh • ract.or aplicable en el ..:Jio " a la c.d1t.idaU net.a en 

riesgo. 



FORMULA PARA OBTENER S2 

El monto de recursos que cubrlrin las desviaciones por 

slnlest.ralldad a ret.enci.On en operaciones de d~os y accldent.es •n el 

ai'io J se puede expresar co•o sigue: 

.. 
SD.~ ~ B"J - RPlj ,., 

Est.o se cu•ple .. S2.. :?: O 

Sl SZ. < O • S2i. • O 

Donde: 

a... j• Monto b:l slco para desvlaci.On por siniestros en ret.encl6n 
en el .No "· para el ra111.o o grupo de rles&o J· 

RP\.J• Reserva de previsión al .af'So " del ra•o o grupo de 

rles&o J· 

M • Ncj111.ero t.ot.al de ra111.os o grupos de rles:&o 

Cada ra111.o o &rupo de riesgo sera t.rat.ado bajo el al-o sist.e•a 

pero por sepa1·ado. Gnica111.ent.e para t.erreaot.o la f'or-aula -11 a 

distinta. 

El· "'ont.o "8" corresponde a una selecciOn que debe hacerse de la 

cantidad m.is grande que re!';ult.e ent.re el c.ilculo base prl•as ( P ) o 

base sinl~st.ros ( L ). Es decir: 

O blen: 

8'.1 • (/flJ L\.JI .. (O\J Pl.J) < ((1 .. , L..1) 



Est.o para J distinto de terre•ot.o. 

Donde: 

O\J • Factor aplicable a base pri•as para el al'fo ¡, y raao j 

f?,j • Factor aplicable a base siniestros para el ano ' y el 

ra11to J 

Pl.j • Pri••s de ret.enci.6n en el a.J"{o \. del ramo j (incluye 

reaseguro t.01uado) 

l...J ProMedlo t.rlenal de siniestros a ret.encten af'io , 

del ra11to , (incluye reaseguro lo•ado). 



'. 
~' 

DETERM!NACION DEL FACTOR «» APLICABLE A LAS PRIMAS CEXCEPTO 
TERREMOTO> 

JSDICE OBSERVADO SINIE:STROS OCURRIDOS ~j 

DE SJNIF.STRALIOAD PRIMAS TOTALES DEVENGADAS ,, 

Donde: 

Si11i"°st.1·os •lC-urridos• <_~To·L~l de siniestros ocurridos del 
seg.uro directo y del reaseguro para el 
-.J"io \ y el :ra1no J 

.--_,.;; 

ri·im~~S t.ot.ates ~: Primas totales de seguro directo ~s 

reasegurotomado para el ai"ío 1. en el ramo 
1 considerando sistema de reservas a 
voint.icuat.roavc::is. 

l.~· . r6_~mula·- pa_r:a det.et·minar el coeficient.e aplicable a las primas 



Normalizando la curva result..ant.e de observaci.6n 

est.adl st.ica y con un Margen de seguridad dei 99X 

IMAXij • 2.33 O'\J 1' I 

Entonces: 

Gf\j • 2.3~\j 1' ltJ - lq 

Donde: 

Desv1aci6n esUndar ~n una serie de datos observa.dos en N 
anos para el ramo J• 



DETERMINACION DEL FACTOR Cl1l APLICABLE A LOS SINIESTROS CEXCEPTO 
TERREMOTO) 

cartera 

El Cact.or (1 se apllca para aqu~llos compai'i:I as que tienen una 

pot.enci.a.l slnie-st.ral muy alt.o. o blen. con posible• 

lnsuf'icienclas de primas. 

l.a exr1resl0n se har.1. para cada grupo de riesgo. eli•lnando de 

las prb1.as los porcentajes destinados a gastos de ad911inlst.racl0n. de 

adqulsiclOn y ut.llldad. 

La fórmula general para encontrar (l es: 

f}\.J • --------------------------

Donde: 
CA\.J • Porc•nt.aje de costo de adquslciOn esperado para el afio 

\. del ra•o J• 

OA.\.j Porcentaje d9 gastos de adainist.raclOn para el al"5o i. 

en el ramo J• 

U\.j Porcent.aje de utllldad esperado para el aai"ío \. del raao 

I• 



CALCULO DEL MONTO BASICO PARA DESVIACIONES POR SINIESTROS EN 
RETENCION CB) CON "BASE PRIMAS" <EXCEPTO TERREMOTO) 

La COrm.ula aplicable es: 

Que puede expresarse de la slgulent.e ma11t:!'ra: 

6'.j • 2.33 en¡ Pi.J 

Con J dlst.lnt.o a terremoto. y en donde es conveniente especlf'icar 

que: 

p .. J • Primas directas menos cancelaciones, menos devoluciones. !11.1 s 

primas de reaseguro t.omado, menos primas cedidas y ret.rocedidds en 

reaseguro. para el ai"ío " en el ramo J 



CALCULO DEL MONTO BASICO PARA DESVIACIONES POR SINIESTROS EN 
RETENCION CB> CON "BASE EN SINIESTROS" EXCEPTO TERREMOTO. 

La rOr•ula general para calcular el •ont.o Msico para 

desviaciones por siniestros: es: 

Con dlat.int.o para t.erre•ot.o y en dando conventent.e 

especif'lc<Ar que: 

Lq•AJ proNedio de los Cilt.i•os t.res af"Ios de la suma de siniestros 

ocurridos. t.a.nt.o del nea:oclo directo coMo del reaseguro t.oRlado, •anos 

los siniestros recuperados por reaseguro. 



SELECCION ENTRE "BASE PRIMAS" Y "BASE SINIESTROS" <EXCEPTO 
TERREMOTO). 

AJ aplicar el ract.or ci a la loase de prl"'as de ret.enc16n al cierre 

de cada t.rfmest.re, resulta un monto que en principio es el que se 

considera necesario para cubrir las desviaciones por sinlest.raUdad a 

ret.enciOn. 

No obstante, en un ambiente d& competenct.il existe cierto grado de 

heterogeneidad tanto en alimento dP. primas y suf'iciencia de ~ 



CALCULO DEL MONTO B• PARA EL CASO DE TERREMOTO 

Sean: 

RAT" • Responsabilidades acumuladas a ret.enclón por el riesgo de 

terremoto al af'io "· 

F'S. • F'.:.ct.or de seguridad seleccionado para el aY.o L • 

RR" • Reserva para riesgos cat.astrO!'icos acumulada al af'to "· 

CTREPL • Capacidad tot.dl de reaseguro para excesos d~ p4rdlda 

cont.rat.ada y vigente para el af'to l. 

Entonces: 

Para J • terre•oto 

Siempre y cuando: 

8' ;::- O ~ Si fk < O • 8'. • O 



FORMULA PARA DETERMINAR 53 

El riE>sgo de un qu~branto por la irrecu~rabilfdi<1:d do:io al~.i~n 

siniest.ro~ producto de las desviaciones Mismas. ~e pr<>lvie-ne con un 

•ont.o adicional de recursos (A). que se calcula .splicando los {'actores 

o. y (1 a la base de prh1as c.e-did.t.s y 

recuper..tdos. 

1.J base¡i. de siniestros 

-se excluye a tos reasaguradores sujetus al •i:s:mo ré glnien de 

margen de solvencia. 

-Para el reaseguro &xt-ranj&ro. se hace una dism.lnut.":.l.On de-1 

11tar&en, debido la similit.ud que existe algunos mercados 

extranjeros con nut;ostro ~ gi"'en. Por lo t.~nto. se t.om.a para el 

reaseguro eKt.r.-nJ&ro el ~O" de Jos valores de o y r;. 

Por lo tanto: 

Donde: 

sa~ • z: A~1 , .. 
AlJ Monto .adlciondl P-*r-. desvi.t.ci~n por siniestros 

recuperaf' del reasee,oro en el aHo , para al ramo 1• 

"' • Número lo't.41 de raJnos 

El m.ont.o A corresponde a una selecciOn que de-be hac&rse de la 

cantidad que resulte entre eJ cUcuto base priaas (PCE) o base 

stniest.ros CLRE>. Es decir: 

A~J• ( .W~1 PCEq) 

O bien: 

At1• (.5¡1q LR:E"i.1) 

Donde: 

PCEi., • Primas cedidas el ('-,..t.ratt iern en el ai"io \ 11.a.r.... ~1 1°:\mO J 

LRE:.l "' Siniestros recuperados del &xt.r<tnJeoro en prometllo .t.rie11 ... 1 

al af'l:o ' para el ramo 1• 



CALCULO DEL MONTO ADICIONAL PARA DESVIACIONES POR SINIESTROS 
RECUPERADOS EN REASEGURO CA) CON BASE PRIMAS. 

La f~rmula ctpltcdble es: 

""' • 0.5 .:.C\J PCE1 J 

Que también puede expresarse co1no: 

A"J • t.t65 ~j PC&J 

Donde: 

O'l.J • Desviaci6n esU.ndar calculada para el negocio t.otal. 

CALCULO DEL MONTO ADICIONAL PARA DESVIACIONES POR SINIESTROS 
RECUPERADOS EN REASEGURO CA> CON BASE EN SINIESTROS 

La f~ rmula es: 

Ai.J • 0.5 (lq LR&.J 

Que ta•bl~ n puede e~presal"'$e COMO: 

1.165 O'\.j 
A"J • ·-- ............................................. LREA., 

1 - CA"j - GA"l ... Ui.j 

Para proceder. se elige la cantidad •avor que r..-ulte del 

cl lculo con base en pri"'as y con base en siniestros. 



FORUMLA PARAº CALCULAR EL MONTO ADICIONAL POR RIESGOS DE TERREMOTO 
CEDIDOS EN REASEGURO. 

Sean: 

PD. • Primas de terremoto cedidas al extranjero en el ai''ío ~. 

CRi. • Tasa de co"'lslones de rease,gurc. cedido al eMtr.anJero 

por riesgos de terremoto en el ai"io ~. 

Entonces: 

Para j • • Terremoto 

Al • 0.5 ( PC. (1-~Rd .) 



FORMU..A PARA DETERMINAR CS4) 

La fOrmula general para cubrir riesgo de quebrantos por 

inversiones CS4) es: 

S4" • Y'-k • hk 

Donde: 

k • Ren&lOn de lnverslOn. 

y • F act.or aplicable a base de inversi.On. 

l\.k • Saldos de inverslOn al ario 1 en el ren&lOn k. 

El Cact.or y se det.erminar~ COMO la M>-:isna dasviaciOn en valor 

de un renglOn de inversiones respecto a su rendi•lent.o. 

DETERMINACION DEL FACTOR Y 

La l'Or•ula para det.eralnar y es: 

Donde: 

Y"" • 2.33a - R 

OesvlaciOn esUndar del rendl•i•nt.o esperado d•l 

port.arollo de inversiones en t.ot.aUdad a part.lr de 

una part.lclpaclOn del valor k relevant.e(Superior al 

10);) 

R • Re11dhnlent.o esp.,.1·ado del prot.afoUo 



DETERMINACION DE LA FUNCION RENO!MIENTO 

Def"tnlmos coao: 

Xk • =< de part.JcipaclOn ..:Sel ron&16n k 

M1: • Rendhl\iento •edio &sperado del ren~l6n k 

Pdc • Ult.hao valor de •er-cado del rengMn k en al af\'o. 

Ai.lc • " de rendhd&nt.o en espacie del ren&J~n k en el di'to. 

t'llrc • Rendirdant.o on efectivo del rens.lOn k en el al'io. 

R\lc • Rendimiento del renglOn k ""n el a.lirio. 

R • Rendi•lent.o esperado deJ porlaf"c.lto 

X • !'Y•ero de renglones: en el poi•t..af"olio 

Nú 1nero de ai'ios de e>.:perienci.a hist6rlca. 

Entonces: 

Donde: 

" Mic • (,}¡o- Rllt ) /. n 

Y: 



FORMULA PARA DETERMINAR C 55 > 

t..a f6rlllula &eneral para cubrir posibles quebranto• por 
adeudos d.,., raasqg1.1radores por siniestros es: 

S& • y .. SSR .. 

Donde: 

Y'· • f'act.or apllcable a los saldos por siniE!slros pendiente• 

por recuperaclOn de reaseguro al af'i'.o \. 

SSRi. • Sdldos penJlent.es de recuperac10n de reaseguro al af'l'o "· 

Las t.asas para gravar los siniestros recuperados por 

re.ise&uro. derivadas del e& lculo base siniestros. dependiendo del 

nivel de recargos a la prh1a y de la Y•riabllldad de sus tasas 

slnlest.r.a.les. se •overin entre tS y 2S "· que al 50" nos dar.1 un 

intervalo entre 7.5" y t2.5". 

Para siniestros ya ocurridos que conf'lguran adeudos ciertos. 

so est.lMa que la tasa 'Y deherl a estar cerca del 10" sobre saldos con 

rd.s de 90 Ji as de vencidos. 
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