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INTRODUCCION GENERAL

La presente tesis aspira a poder contribuir con aquellas
personas interesades en la problemdtica social de México:en
aportar un Método de trabajo que estd dirigido a lograr un desa
rrollo de 1s organizucién avtogestionaria de sectores margina-

dos de la poblacién mexicana,

La experiencia desarrollado en Ciudad Guemén, Jaliscoe, en
torne a la reconstruccidén de viviendas, después de los slamos
de 1985, permitid poner en priactica v a la ver enriquerer un M&
todo de Trabajo Social, yue tuve sus origenes en actividades de
desarrslle comunitario realizadas con anterioridad cn el esatado

de Tabasco,

Dicho Método busca lagrar 1s organizacién autoegestiva en
este sector de la poblacidn y si bien ha sido tlevado s la prac
tice con resultados positives, estd adn e¢n procese de experimen
tacibén, por lo que los resultados de esta Investigacidn serdn
parciales, pues ademds, entendida  la realidad social como un
proceso dinamico v en constante trarsformacidn, los cfectos en
la aplicacibén del Método estdn en constante desarvrello. En es-
te sentido, el trabajo dc iuveatigacidn se presenta dentro de
un determinadc marco de temporalidad que va del inicio de su

aplicacidn, abril 1986, bhasta Junio de 1987,



Es impurtante scifolar que el trabajoe Jesarroilado, sobre
el cual se fundamentu la preseate Tesis, se recalizd con recur~
sos aportados por la Cruz Roja Mexicana quien obtuve les fondos
de le Liga de Socicdades de Cruz Rojao y Media Lunn Koja, o rafz
de los terremotos ocurrides en septicmbre de 1985 en Ciudad Guz

man, Jalisco, contratando a su vez o AMIDUE, A,

. para la cong
truccidon y al Centre de Investipacidn v Capacitacidn Soeinl, A,

C., para la selecctdin de los beneficiarios ¥ su integraciaon.

Desde el inicin del proyecto de creacidn de un fracciona-

miento para los damnificades, se planted la nucesidad de un prg

grama integral para lo que se diseid un Métode de Trabajo So-

cial, el cuatl se considera es el factor definitive para lograr

resultados  de desarrolle.

5 decir, que ante un problema deter
minado, como es e¢n este case el de la reconstruccidn de las

viviendas, pueden existir miltiples orientaciones sociales para

la wutilizacidn de los recursos ta torma de relacidn con la pg

blacién, «come por cjemplo ol paternalicme ianstituciosal o la
utilizacién politica de 1la gente pora filnes electorales o en-
grandecer un lider. $in enmbarge cn nuestro caso, sme optd por
o via de la parvicipacidén y accidn democritica sutogestiva de

la poblacidn,

La Tesis que aqui se presenta estd dividida de la sigufen

te forma:



El Capitule 1 se refiere a lu Metodologia aplicada, se
trata de explicer cudles son los elementos que conforman el Mé-
todo de trabajo, su contenido y la forms en come 8¢ interrela-

cionan.

E1  Capituln 1!, se refiere a la primera faose de la Inves-
tigacién en la cusl se inicia el preceso de conocimicnto sobre
la realidad social en la que se va a actuar, cuales son los ob-

jerivos y como se logra su instrumentacién.

El Capitule [I!, se refiere a la Lase de programacion de

proyectos en basc gl conocimiento obtenide.

El Capitutle [V, establece la intervenciédn del Trabesjo So-

cial en 1la aplicacidn

del método, para =2} logro del progroma
autogestivo en ¢l Fraccionumiento Crusz Roja en Ciudad Guzmin,

Jalisco.

El Capitule V, establece las Conclusiones, que implican
resultados globales ¥ perspectivas del trabajo autogestionario

realizado hasta el momento.



I METODOLOGIA

Apropiarnos de una determinada Metodologia para el Traba-
jo Social, implica también apropiarnos de una determinada con-
cepcibébn del mundo, y es, a través de esta concepcibn como logra
remos definir qué tipo de metoudologia es vilida o no pars el de

sarrollo de nuestra profesidn.

lLLa metodologia tiene unas relacidén dialéctica con el Méto-
do de trabajo, en el entendido de que la primera es para noso-
trosos la concepcidn o la forma en que comprendemos la realidad
en la cual vamos a actuar, y el segundo, es el instrumento gque
nos permitira abordar los problemas de esa realidad concreta.
De la concepcidén que nos formemos del mundo, dependerd el tipo
de Método de <trabajo que apliquemos y la aplicacidén concreta
del mismo enriquecerd y transformard la concepcidn metodoldgi-
ca. La metodologia es una "fundamentacidnn tedrica del méro-

do"™ (1), bajo una relzcidn dialéectica.

Hoy, el desarrollo de una concepcidén metodolédgica en el
trabajo social, es producto del desarrollo histérice de la su-
ciedasd desde ¢l punto de vista del avance de una comprensidn
cientifica y dialéctica del mundo. Esta concepcién ubica los
fenémenos sociales interrvlacionados entre si y un proceso cons

tante de transformacién, en los cuales, los hombres conciente-

(1} NDER-EGG, Exequiel, £} Trahalo Sscial coro accifn lltersdora, p. 42, Ed. ECHO, Bs. As.,
1575,

Brgenting,



mente actian para producir cambios profundes en las estructuras

sociales.

La Metodologia tradicional, partia de una concepcién inme
diatista, parcial e dindividualista de los problemas sociales,
impulsando paliativos a través de la asistencia social, con una
ideclogia filantrdpica, humunista y que buscaba de manera funda
mental, la adapracién del individun 2 la socieded. Asi el tra-
bajo social de casos se desarrolla dentro de una visidn humanig
ta v f{ilantrépica de corte cristiano, cuyo objetivo no va més
alld de resolver los problemas individuales inmediatos bajo los

pardmetros  del

téenico  que para entonces va habfia desarrollado la medicina y
la psicolegia, tules como el estudic de¢ caso, el retrato psico-
fisico, la entrevista y mds tarde los Test y las terapias indi

viduales (2).

El desarrcllo del capitalismo, marce nuevas etapas en el
impulso de la metodologia que se debe adaptar s las necesidades
del sistema, y por ende, trata ide adaptar a2l mismo u los prupos
y comunidades sgociales bajo una concepcidn acritica, superfi-
cinl, progmfitiecn v norcializada do law probleonac

, e} trobe

social se ubica aqui, como agente externe zuxiliar, cuye fun-

(2) PMENDOZA RANSEL, Maria cel Carmen, Una opcidn metodolénica para los Yrabaiadores Sociales,

p. 21, Edit. ATSMAC, 1935,



cibébn es impulsar el desarrollo econémico de los grupos margina~
dos dentre de 1los marcos generales del desarrollo e intereses
econémicos, politicos e ideolégicos del sistenma, grupos y cen-

tros de poder.

No es casual, entonces, que una nueva concepcidn mctodo-
légica que busque transformar de fondo los problemas sociales
con una visién global de los mismos, surja en América Latina en
las dltimes ddécadasy la realidad socio-politico-econédmica de
los puchleos latinoamericanos y concretamente on México, hen
puesto cada vez wmds en cuestidn, las Metodologias utilizadas
por el trabajo social en su interrelacién con los grupos socia-
les marginades Factores como la crisis y la cada wez mayor de
pendencia econédmica, el endeudamiento externo, la pauperizacién
de la wmayer parte de la poblaciédn, leos decrecientes niveles de
vida de los trabajadores del campo y 1a ciudad, ¢l creciente de
sempleo, ctc., hun puestu en absolurte wanificsto el carécter eg
tructural de la problemédrice social y la urgente necesidad de

campios profundos.

La labor realizada por diferentes trabajadores soclales

en Latinoamérica concientes de esta necesidad, se ubica precisa

mente en la bisqueda de una Metodologia que responda a las ne
sidades de transformacidn social global, en el estudio vy el de-
sarrolle de una concepcidn mds precisa de la problemdtica so-

cial a 1la que nos eptreatamos, en un conocimiento mas claro y



concreto de los complejos problemas ccondémicos, politicos, cul-

turales, sociales que cenforman nuesatra sociedad.

De ohi, ge va gestando un método de trabsjo que en inter-
relacién disléctico con ese nueva metodologls se recrea y a su
vez enriquece los conceptos metodoldpgicos, Desde csta perapec-
tiva, cada experiencila préctics an la aplicacidn de un Método
Cientifico significa un psso adelante en el desarrollo tebrico
~metodolégico y este a su ves eariquece las nuevas experiencias
préctices, a las cuales nos enfrentamos como trabajodores socig

idew eon la trancformacién social de Héxico.

El Método cientifico lo entendemos como un procedimiento
que no sblo pretende ndquirir, organlizar, sistematizar y expre-
sar los conocimientos en su aspetco tedrico, sino esencialmente
lo entendemos como ¢l camine que nos conduzca a lograr cembios
estructurales en la realidad sccicecondmica actual, esta fovaa
de Meupresidén de la relacidn que manticne la teoris con su obje
to de estudio, con le intencidn de transformarls® (3). Por
elle la metodologlia tiene una concepcidn clore de la relacidn
dialécilca 2atre 1a teoria vy la préctica, y tiene fundamental-
mante unz concepcidn donde considera al pueblo organilado como

el gestor principal de su prepia transformacidn.

{3}  KISHERMAM, Katslto, Serviclo Secial Puebla, @, 141, £d. Hamanjtas, Bs. As., frgentina,
1974,




1 IMPORTANCIA DEL METODO DE TRABAJO AUTOGESTIVO

El Método de Trebsjo Autogestivo Comunitario es Bro
ducte del desnrrollo del Mérodo Cient{fico, surge también del
dessrrollo précrico de expericnciss de trubajo en comunidad ru-
reles y urbanas 5 de la blésgueds de una concepeidn de trabs jo
comuynitario mds cercano u loy necesidades reales de la pobla-

cida.

Surge también de Ia concepcibr metodolbgica que establece
las  siguientes premiswes: o) Fl conccimiento de la realidud so-
cial es5 un pruceso yue se logra s través de 1n accién transfor-
madors de la mismn; u) EY desarvello soecial, eatd determinado
por las relaciones contrudictorias, ccondmicns, politicas, cul=-

turales gque se establecen entre lus hombre <} la transforma-

cibn  estructuwial  de s realidad, se lopgra mediante la sccidn
directs v conciente de las horbres sobro esa realidad, los hom
bres requicren de métodos e instrumentos organizotives como [-1:3

dios que permitan alcanzar canbios cstructurales,

La concepcion weindnlégica en la gque se basa ol Mbérode de
Trabnjo Autogestive, considera que son las ciswis <ncinles mar-
ginazdas quienes tienen el interds de logrovr cuabins estructura-
les de la sociecdad, pues sen ostas wlpdges los que sufren de ma-
ners directys y  tajante los embates de un sistema econdmico en

crisis y dentro del nual nme tienen salide o eus problemos,



Actuslmente en México, las comunidades rurales y lus cen-
tros marginados de poblacidn urbana, se enfrentan cada vez con
mayores dificultades al prebiema de la uwubsiotencia, estos sec-
tores de la poblacién diffcilmente encuentran sslida & los pro-
blemasn de enpleo, viviendo, salud, educacidén, recreacibn, ati-

mentacibn, ete.

Desde 1ls pergpectiva estatal, los recursos que anterior-
aunte e destinnben o prograwas de desarrollo social, nctualmen
te aon canalizados en ou mayoria hacia sgcctores productivoes que

generan divisas pare el pafa o disectomenra hactc

los intereses de la deuds externa, No se preved 6 corto plazo,
ni  a nmediano plazo un cambio en la orientacidn de lap politicen
econdmicos, ed  decir en el ivpulso al deszrrollo interno del
pais, en eote sentido, los grupos socinlmente marginados no pue
den esperar un apovo real por parte del Estado pars programas

productivos o de desarrollo.

La creciente dependencia econdmica hacia otras potenciase
a su vez, estd produciendo intervenciones de tipo politico en
los asauntos internos de México, con el rcrecianre nolisre
pérdida de soberanfo nacional, ses manifiesta v ocultr, on tér-

minos econduicos y en términos politicos.

Los trabajadores sociales no podemos estar al margen de

los problemas gencrales de nuestro pals, los cuales nos atafien



directamente como ciuvdadanos y come profesionistas, y mads atn,
cuando nuestro  trabajo se relaclona directamente con aguellos
gectores sociales mds afectados. FEa por ello que los métodos
de traobajo que wutilicemos deben cstar comprendidos dentro de

una visidén globsl de las dindmice svcial general existente.

No podemos hablar de un método que esté fuera de contex-
to social, no podemos pensar en aplicar métoedos que no respon-
dan a las necesidades veales de 1o poblacidn marginada. En es-
ta perspectiva la cuestidn de la autogestidn comunitaria cobra

una gran importancia.

La autogestidn tiene varios significados: desde el punto
de vista econdmico, las comunidades rurales o urbanas requieren
de recursos mateviales para lograr un desarrollo sovcial dinte-
gral, recurses como tierra, servicioz, agua, vivienda, escue-~
las, espacios recreatives y deportivos, etc. La mayor parte de
1g poblacién mexicana Liene restringidos estoes recursos, y la
apropiacién de los migmos estd en manos de un porcentaje minimo
de la pohlacién de manera individuasl o a través de cempanlas u
asocisciones empresariales incluso  nu mexicanas., La avteges-
tidn, por esto, implica un proceso de apropiacién social de los
recursos materiales y econdmicou, En este sentido, la lucha de

los grupos sociales marginados, pe ta wbtencidn de los recur-

80s8, €5 un aspecty prioritario.



Desde el punto de vista polftico, la autogestidn tienc un
importante significade, es la posihilidad de que la poblacidn
decida de manera democrdtica y de acuerdo al interés colectivo,
tedos los aspectos que conforman su realidad social, tales co-
mo: la wutilizacidén y odministracidén de sus recursos; la elec-
clén de sus representantes: la atencioén en sus diferentes nive-
les a las necesidades y requerimientos de los distintos secto-
res de la poblacidn: nidos, anciancs, mujeres, jovenes, pedres
de familia; !a elaboracidn de reglamcntos y leyes internas que

favorezcan a la comunidad ¥y no a un grupo restringido, etc.

Desde el punto de vists ideoldgico, lo autogestién impul-
sa une toma de¢ concicneis con nucves voeloves, ¢l ludividuo se

comprende como parte de una comunidad, desarrolla el sentido

de 1a solidaridad, de la regponsabilidad, de la defensa de los
intereses sociales, se incrementa la necesidad del desarrolle
cultural, ectc. Es decir, una nueva ideologis que impulsa la
creatividad y potencia las capacidades de un pueblo 3l que tra-
dicionalmente se le ha considerado incapaxz de mancjar su propio

destino.

La uutogesrién también es una forma organizativa, a tra-

véa de ln cunl, In ramonjdad diri

anifiiva y ueva
1ita sus occlones, utilizando racionalmente sus recursos materia
les y humonos de scuverdo a sus propias necesidades y requeri-

nientos,



Lograr 1la autogestién implica necesariamente la utiliza-
cién de un Método de Trabajo. Generalmente el trabajador so-
cial, como agente externo a la comunidad, utilize métodos de
trabajo easapecificos que permitan alcanzar ciertos obijetivos; en

el caso del Método Autopestivo de Trahajo Comunitario que propo

nemos, el trabajador social, husca esencialmente, que 1a propia
conunidad o grupo social en el cual se actia se apropie del Mé-
todo, 1o huaga suyoe, lo utilice en forma cotidiana; pues s3i bien
el papel inicial del trabajador social es fundamenltal para im-
pulsar un proceso auvtagestionavrio, éste dejaris de tener senti-
do, si se desarrolla una dependencia entre el promotor secizl y

lz cowunidad,

La uutogestién, entonces, no puede lograrse en base a la
buena voluntad gue se tenga, ¢! instrumental prictico, el méto-

do de trabajc es imprescindible.

Para el 1logro de 1los objetivos planteados se trabajard
con una metodolopia de accidn-participacién-reflexidn con la co
munidad, donde es bisicamente la prepia pridctica, el trabajo
concreto, lo que reflexionando sus legros, analizando iue errg
res,  permitira ir superando el procesv, tlevdndolo paulatinamen

te 2 la autogestion comunitaria.

El proceso metoduldgicn que se proponc marca cuatro fases

bdsicas: Conocimicuiv sensible y racional, planeacidn conjunta,
¥
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ejecucién de accicnes y evaluacidn permuncnte, las cuales na
se contemplan escalonadas o subsecuentes sino interrelacionadas
y combinadas permancntemente aunque, segin el momento, una de

ellas sea prioritaris frente a las demds.

1.2 COROCIMIENTO SENSTBLE Y RACIONAL

El conocimiento es un proceso complejo que cubre
distintas etapas. Las cosas que lu itculidad nos presenta en un
primer acercamiento, son aspectos parciales y superficiales de

la miswe, se requicre de un método de investigacién que nos per

mita captar Ja realidad en sus pspectos cscenciales.

El conocimiento se logra a través de la vinculacién de 1la
préctica y la teoria. EIl conocimiento dv una realidod concreta
se adquiere principalmente de la actividad prictica, a través
de ella, se van comprendiendo grudualmente los fendmeonos politt
cos, econdmicos, ideoldgicos, las reluciones soclales y su in-

terrelacién.

Lo  piimeca  ctapz  del econocimiento es la ctapa sensible,
es la etapa seunsorial, ea la primera aproximacidén a la realidad
que se desarrolla o partir de sensaciones ¢ impresiones inicia-
les de wuna problemdtica generst., s un cohocimiento incomple-

to, los datos que puedan recabarse on esta primerd evtapa son re



flejos parciales de la realidad, cs un conccimiento empirico.

En la medida en que se profundiza la préctica sociat, se
desarrolla el conocimiento de la realidad y se pueden formular
conceptos, los cuwles captan los aspectos esenciales de los
fendmenos y su intertrelacidng y a través de la reflexidn criti-
ca y ¢l razonamiento se pueden Jesprender juicios légicos.  Del
conocimiento superficial de la realidad, s partir de la practi-
ca sociel, se llega al conocimiento profundo, del conocimiento

sensorial al conocimicnto légieo racional,

Sin embarye e) proceso de conocimiento no termins ahi, no
se trata de conocer la realidad, de comprenderla, para interpre
tarla o explicarla solamente; se trata de aplicar el conocimjen
to de los {endmenos para transformarlos a través de la accidn.
Se parte de la practica, para elaborar teoris y volver a la

practica transformudora (4).

E1 Método de trabajo autogestive se inicia desde la prime
ra etopa del conocimicento; implica la necestdad permanente, de

que 1z comunidod haga conciencia de su realidad, que a través

de  apiuiicariones  sucesivas profundice en el andlisis y la re-
fiexidn de manera  constante  para ir seatando 1as bases de ia

plancacidn y cjerucidn de tarcas.

(&) TSE-TUNG, Mas, Msobre da o
ras, Palin, 1975,

10000 teas, COLc ooy b Lutuaas Lobran e
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Este conocimicento supone ir profundizando en la realidad,
pasande de un conocimiento sensible a un conocimiento reflexivo
y racional, que vaya generando los cambios deseados de esa

realidad.

La observacidn, el e¢studio socio-econbémico, las entrevis-
tas son dinstrumentos iniciales de trabajo que deben volcarse a
la comunidad, en un primer acercamiento de la realidad, y junto
con la comunidad ir profundizando en aquellos aspectos que se

consideran importantes.

1.3 PLANEACION DEMOCRATICA

LLa reflexidn sobre los conocimientos adquiricos, de
be 1llevar a la elaboracidén de proyectos, a la planificacién de

las tareas comunitarias. La accidn de plancar, debe ser demo-

Zismos in

crdtica a fin de que scan asumidas las tare

teresados, teniendo claro los objetivos y meras que se decidie~

ron,

La plancacidén es constante atn cuando hay momentos bdsi-
Cus  privrivaerios, y depe ser la evaluacidn de acciones las que
indiquée lus  errvres, los logros y por tunto las modiflcuciones

o las nuevas tareas a realizar,



Es fundamental para la sutogestidn, ol que ia comunidad
maneje y B8e sdiestre en las técnicas de planeacibn, lo que le

dard elementos para las organizacibn social.

1.4 EJECUCION DE ACCIONES

Esta fase viene a scr cl resultado de todas las demds fa-
ses, ©3 la préctics misma, que modifice la realidad de acuerdo
a lo planeado, evaluado y sistematizado, y a la vez es la que
de los elementes para profundizar el conocimiento y elaborar

nuevos planes,

Las tareas serén tantas como las necesidades y deseos de
superacidn  y cawbio lo vayan indicando, donde de acusrdo al po-
tencial de recursos humanos y materinles, se ird avanzando tra-
tando de que las tareas sean compartidas por Ja mayoria de los
habitantes, desarrollando de esta manera las formas de organiza
cidn unecesarios a través de comisiones que sbovquen lac diferen
tes 4Areas de tiasbajo que se requieren (salud, educacidn, traha-

jo, vivienda, etc.).



1.5 EVALUACION PERMANENTE

Implica un proceso constante dc reflexidn sabre sus
axperiencias, fortifica el conocimiento adquiride y da nuevos
elementos de planificacién, La evaluscidn conjunta con lao comy
nidad, implica poner en sus manos, las tdécnicas de organizacidn
de asambleas, de manejo de recunjones, de levantamiento de ac-
tas, de¢ diversas dindmicas, etc., instrumentos todos que los ca

pacitan para la autogestidn.

El proceso seguido, debe ser oistematizado a fin de lle-
gar a la comprensidén conjunta de los cambios, del proceso de
transformacidén  que se estd viviendo y poder servir como expe-

riencia para otres grupos similares.

1.6 UN METODO AUTOGESTIVO DIALECTICO

Las distintas partes gque compohen el Método Autoges
tive Dialéctico que proponemos para ¢l trubajo en comunidades a
través del conocimicnto de la realidad, planvacidn democraticn,

ejecucidn de acciones, evaluacidn permancote, conformun un 1T

S

fu. WG son ctapnre encesivas una de la otra, no sSon aspectos es

tdticos o unilaternles que funcionen en basc o despiazamicntos

o se puedan medir por awmentos ¢ dieninucianiss cusntitativas,



La interaccidn de todos estes aspectos es lo que tleva o
lograr la conformacibdn de un instrumento que permite la trans-
formacién conclente de la realidad, "que ayuda a una mejor uti-
lizacibén de los medios para acceder al conocimiento (de los fe-
ndmenos sociales), a fijar de antemano uno moncra de actusr efi
caz ¥y racional, a  operar sobre la misma realidsd y o vvaluar

los ‘resultados de la asccién" (5).

Es la intcraccion de los del Hétodo donde radice su cardg
rer dialdéctico y lo que permite un novimicnto permanente en la

comunidad, sicmpre y cunndo Asta lopre apropiarse del Método, y

es en ello, donde radica su caridcter autopestivo.

La reslidad social estd conformadn por miltiples fendme-
nos politicos, sociales, econdmicos, culturales, ideolégicos,
conocer esta realidad para a través de la accidn transformarla,
significa un proceso que no tiene fin. El conocimiento, la ac-
cibén, la transformacién requieren & sy vez de planeaciones y
evaluaciones constantes que permitan elcanzar objetiveos inmedia
tos y objerivos a largo plazo, los cuales serdn superados a su
ver  pur nucves cbjeotives que anrpirdn de nuevos anrdlisis, nue-

vas prdctiicas y nucwvos crmbins,

Este movimiente social, dmplive una asccidn concicnte de

(5)  ANDER-EGG, Exequiel, Hoci: una Metodologia gel Tritajo Social, po 28, Cuait. b, ds, ho,

Argentina, 1973,




les hombres sobre su realidud, en la cual se manifiestan y cho-
can diversos intereses de sector, de clase, de grupo, En todo
movimiento social se generan contradicciones que producea sal-

tos cualitativos,

El Método autogestive comunitario, se encuentra inmerse
en esa dindmica de movimiento y es5 a su vez generador de movi-

miento.

£l movimiente social en este sentido, tienc diferentes cp
racteristicas, puede ser esponlinco, surgir cuande las contra-
dicciones que le generen lleguen a cierto punto de cheque gue
hacen que ecste se manifieste amplicmente, o pucde ser dirigido,
planificado y encauzado, en base a diverses cobjetives, en ambos
casos siempre en el proceso de dichos movimientos, se pueden ge
nerar saltos cualitatives, incluse ¢l segundo puede ser produc-
to ‘del primecro bajo lao iwntcrvencidn de alglhu fucltor externo, co

mo en este caso seria el Trabajo Seocial.

Sin embargo, a diferencia del movimiento esponténeo, el
movimiento organizado alcanza grados de consolidacidn superior,

en sug distintos niveles.

Es este movimiento social dialéctico, lo que ha venido
conformande la historia de la sociedad, la historia de los pue-

blos, 1a historia de la humanidud, y cada vez mds, es el pueblo



conciente y organizadu el que dirige el rumbo de su propin his-

toria.

La realidad pues, es resultado de un proceso, de una his-—
toria que determinas situaciones de vida politica, econdmica, so
ciocultural de los grupos sociales y no es estable, ni permanen
te, sino que prosigue a través de cambiops muy concretos generg-
dos por los propios hombres, no se puede hablar de conucimicn-
to sin entender que éste estd en continuo proccso de transformag
cibn  a través de las practica social y de un continuo analizar y
sistematizar las evperiencins, de esta mancra ¢l Conocimiento

de la rtealidad social debe ser base de transformacién, la pla-

nescidn  democrdtica debe ser ia ba

n doterminnr objetivos

i

¥ Ilevar s la utilizaecidn de¢ los recursos humanos, econdmicos ¥
sociamles, la accidn comln debe ser hase para alecanzor los obje-

tives y la evaluacidn permanente es la base que permite retro-

alimentar los conocimientos, confrontar loyg objetivos, sinteti-
zar 1o expericacia (elaboracidn teébérica), pars volver nuevamen-
te a la préctica, con una superacién cualitaviva. Todo lo ante
rior dintegrade o una base organizativa que crece y se degarro-

1ls cuantitativa yj cuslitativamente,

De esta manera, los elewcitcc Adel Método, se interrelacip

nan ¥ se enriguecen permanciatemente.

Cuando un grupo social, una comunidad, logra la apropia-
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¢ién  del Método en su nctividad prictica cotidiana, tiene la pg

sibitidad de ser el putor conciente de su propia historia,
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I PRIMERA FASE: CONOCIMIENTO DE LA REALIDAD

2.1 CIUDAD GUZMAN, JALISCO: DATOS GENERALES

Ciudad Guzmdn, conocida también por Zapotrldn, se en
cuentra en el estado de Jalisco, y ha sido traodicienalmente una
importante ciudsd del estado, ~la de mayor poblacidn después de
Guadalajara, con aproximadamente 150,000 habitantes-, principal-
mente por su actividad comercisl ya que extiende su influencia
a varios municipins cercsnos y es paso pura visjeros del centro

al norte del pais.

Le calidad de vida en gencral es muy baja considerande

que:

~ Existe poca oferta de trabajo, se vive principalmente
del comercio y de actividades primarias en el cultivo
del campo, siendo escasa la industria de transforma-

cibn.

- Los salarios para la mayoris de la poblucién sen bajos,
no alcanzan en  proawcdic a'  salario minimo regional,
Existe subempleo 7 peguefio comercio de bajo rentabili-

dad.

- Existen oportunidades parva capacitacidn técnica y profe



sional, se cuenta principalmente con la Escuela de En-
fermeria, }a Normal Superior de Maestros y el Tecnolépf

co y la Escuvla Vetevinaria.

- Se encuentra analfabetismo, sobre todo entre la pohla~
cién de origen campesino y en alto porcentaje los adul-~

tos tienen su primaria incompleta.

~ La salud sc observa afectada principelmente por falta
de upa alimentacién sans, originada por problemss econd
mices y educacionales, encontridndose niflos y mujeres

con desnutricién de lo y 20 nivel.

- En cuanto a la situscidén de vivienda e infraestructure
urbana, en su mayoria son construcciones de adobe, de
unt o dos piezas, sin cimientos firmes y sin los servi-

cics de bafio o cocina integrados a la misma.
- Es una poblacién que conserva sus tradiciones cultura-
les, sociales, religiosas y fuertes lazos de parentes—

COo.

En estas circunstancias ocurrieron los sismos de septiem~

bre de 1985, resultande 1a scgunda ciudad del pals mis afecta-
da, quien sufrid daidos en un 40% de sus edificaciones y sintidb

lu pena de 28 defunciones.
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Como en todo desastre, lae manifestaciones de solldari-
dad y fraternidad surgieron en forma espontAnea y en especial
en Ciudad Guzmdn se da una organizacidn netamente popular, que
une 8 todos los barrios de la ciudad, er unn lucha comin, ayuda

organizada, limpieza de escombros, reconstruccién de vivienda.

En  la organizacién popular que se da, es importante el pa

pel de los grupos de Comunidades Fclesiales de Base que eoxisten
en la ciudad, quienes inician orguanizaciones que posteriormente
se unen en un Comité Central de Reconstruccibdn, logrando obten-
cifin de f{fondos, de diversos organismos internacionales, para la

edificacién  de viviendas, <con sistemas de ayuda mutus grupal

por calles vy barrios.

La organizacién que surge cn estes momeatos de desastre,
ha continuado hasta el momente de la redaceién de este trabajo,
fortaleciéndose cada vez nas, experiencia digna de conocer y

evaluar como proceso social.

En  este contexto de desastre se inicia el trabajo para lo
congtruccidén del VFruccionamiento Cruz HRoja y se coumienza la
aplicacién del Método de Autogestién Comunitaria, tema de este
trabajo, el cual se parte como fase inicial (conocimiento sensi
ble) con una investisnmcidn so¢iv-vcononica, la cual se presenta

en los siguientes inecisos de cste cupitulo.
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2.2 INTRODUCCTON A LA INVESTIGACION (Aproximacibn el cg

nocimiento de la realidad)

En  este trabajo se¢ busce plasmor aspectos de la rea
lidad socio-ccondmice de les damnificados de Ciuded Cuzmdn, que
a criterio de la Comisidén de Reconstruccidn del Gobierno del Eg
tado de Jalisco y de Asociaciones Civiles y Religiosas de Ciu-
dad GuzmAn, forman parte de la pollacibn econémicamente uwds ba-
ja (menos de 2 veeces el salario minimo de la repidn), asi como
de vecinos y solicitudes directas que llegaron a nosotros en

busca del apoyo de la Cruz Roja Mexicann e Interaacisnat,

El estudio presenta 654 casos do fuwilias 2 las que se vi
sitaron en sus domicitios, buscando conocer su situacidn ac-
tusl, en cuanto 8 su oriyen, su situacién laboral y econdmica,
el estado actual de su vivienda, sus actitudes sociales y las
alternativas o expectativas de vida que plancaban ante ¢l desag

tre ocurride es Scpriembre de 1985,

El wotivo principal de este estudio, fue para seleccionar
aquellas familias mis necesitados de vivienda, que pudieran ha-
bitar el Fraccionasamicnte Cruz Roje (365 fanmillas); as{ como de~
tectar otras formas de apuyu yuo fueran la base de un programa
de integracién y organisacidn =ucial pnra los beneficiarios fan
to del Fraccionamiente, como deo otros programas, que s¢ ofrecig

ron a la poblacidn, partiendo de une aproximucibén n su realidad
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actusl, la cual deberd irse profundizando a medidn del avance

de los mismo$ programas.

2.3 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Ciudad GuzmAn, el segundo centro poblaocional de mo-
yor densidad en ¢l estado de Jalisco, a corta distancia del Vol
chn de Colima y c¢l Nevado del mismo nombre, estd considerada zo
na sismica y ya en 1944, per un mevimiento teldérico, sufrié grg

ves dafios en la povlacidn,

¢ vuelve a surgir a pesar de haber

se destruido casi totalmente.

En septiembre de 1985 los terremvtos del 19 y 20 azotaron
a la cowmunidad atecrando con diverss intensidad o mds de un 40X
de 1la poblacién, quedando sin techo, segin cifras oficinles al-
rededor de 2,300 familias. A partir de ese momento se inicia-
ron en forma civica-esponténea la oyuds seviidaria de 1a poble-
¢ién, a la que se unieran apoyos nacionales ¢ lntecrnacionales,
para satisfacer los necesidades de alimentacidn, techo, vestido
y atencidn médica.
Eu <z memento  se  iniciaron progranas de trabajo en la

ciudad que depeondieron principalmente ales

"La Comisién de Reconstruccidn de la Zona Sur del Estsedo
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de Jalisce" cen curéditos en matevial y mano de obra, para ls

construccidn de vivienda hasgta de $ 1,200,000.-, que se construy

yeron en lotes partituleres, dejando la obra negra de una ¢nsy
con 44 mts2 aproximados de censtruccidn y créditos hasta de
§  800,000.- para reconstruccidn de advena de lu viviendas perdi-

das por el sismo.

Ambos  créditos se pesgarfan por los beaeficlarios a un in-
terés  sonial del 97 y segdn los ingresos sc determind ¢l monto
metisual y el tiempo de paga, quc varia entre § 11,732.60.- wmen-
suales a & 4,049.03.- cn el primer nfio de pago. Estas cifras

variaron en 1987, siendo nds slto el monto y los intercses.

Una forma importante de apoyo a la Reconstruccidn fue la

accidén conjunta de la poblacidn con los grupos de Iglesia,

-principalmente las Comunidades Eclesiales Basc- quienes ac-
tusron organizadamente en un principio para la atencibn de emer
gencins y posteriormente surgid la organizacidn per calles, de

0

ahi poer manzzuas, por barrios, lo qus ilevd @ comstitulr =l "Co

mité Central de Reconstrucciédn”,

Esta forma de orgunizacidn respondid a las demandas y ne-
ceridades de wls de 1,000 familias, quiencs han logrado conze-
guir créditos o donaciones de institucionrus imnternacionales,
reconstruir sus casas y sobre todo establecer un sistemsa organf

zativo democrdtico, gue tendrd gran repercusidn es otros dmbi-
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tos de su vids cotidianu, como de bhecho yo se percibe en la ciy

dad.

Pars damnificados sin  Jote, aquellos que rentaban, les
prestaban o se encontraban arrimadoes, se plantenron las si-

guicntes alternativag:

La Confederacién Nacional de Organizociones Populares a
través de la "Unidn de Coloncs Urbsnos lo de Julio" planted 1la
adquisicidén de un terreno ejidal, donde sc ubicoron 400 lotes,
mismos que iniciaron les trémites de urbanizacidn y legnliza-
ciébn con la Comisidén de Reconstruccidn y se Jogrd la edifica-

cidn de viviendas.

Existe un prupe que se formd a raiz de los sismos, llama-
do "Unién de Inquilinos de Ciudad Guzmén", quiencs con apoyo ip
ternacional, compraron ua terrenc ejidal y solicitaron su legn-

lizacidn peva urbuunizacida, lo que heo

z lz fecha estd en proce

80,

Para lao poblacién damnificada mis baja, econémicamente ha
blando, vy sin propiedades (lote o casas), ls "Ligs Internacional
de Cruz Roja" y "Media Luna Roja" destinsron los recursos necc-
sarios para la construccidn de un fraccionamiento que comprende
uass 334 viviendas, uniéndose a cste esfuerzo el "Comité Local

de Cruz Roja Ciudad Guzmin", quiencs aportaron la construccién



de 35 wviviendas mis. Para este (in se encargd o la Asociacidn
Mexicans paras el Desarrollo Urbano, A.C. (AMEDUR, 4.C.3 el llew
var 8 cabo el programa en los aspectos técnicos y al Centro de
Investigacién y  Capacitacidn Social, A.C., los aspectos sacia-

les.

Ei predioc donde se construyd este fraccionsmientv fue do-
node por el Gobierno del Estadoe de Jalisco, el cual adn no se
ha regnlarizado, contemplidndose también la construccidn de un
Centro de Desurrollo Comunitari{o, que spoyara 1a integracida
social de los hubitantes, con pequedos comercios, jardin de ni-
fios, un salén de usos mbltiples y talleres do capacitacidn para
adultos. Tombidn ce contemplaren dreas destinadas para la cong
truccién de unp escucla primaria que realizar{a ¢l CAPFCE y un

terrene para Iglesia.

En abril da }9R6 se tenla avanzada la red de drenaje en
un  S50%, se trabajaba en la introduccién de agua potable y esty
ban por terminarse 3 canas muestra, comu prototipo, gque cona-

tan de dos rechAmaras, ©

tancia, bado, cecina, patio poestericr y
drea verde ai  freate, en lotes de 147 w2 y con wna superilcie

construida de 33 n2,

Como programas colaterales de npoyo al dumnificado la Asgo
ciacién Mexicana para el Desarreils Urbanc, A.0., intcid los

servicios det "Ceniro de Capacltacidn para lo Autocoastruceidn’
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donde se impartirdsn  cursos de capacitacidn para la produccidn
de block hueco 5 de tabicdn, el cual ze venderd al costo del
moterial, legrdndese un ahorro de casi 40%., Se amplidé la capa
citacidén  en albaiileria, herrerfa, plomeria bdsica y se instald
un  Parque de Materiales que permitird a los damnificados la ad-
quisicién a bajo costo de les insumos bdsicos pera lo recons-

truccidén o mejoramiento de vivienda.

2.4 JUSTIFICACYON A LA TNVESTIGACION

La participncidn solidaria vy espontdnea que ante si
tuaciones de desastre, que azota a pueblos y cludades, se mani-
fiesta a través de asociaciones civiles, religiovsas ¢ incluso
de particulares, hacia los damnificados tratando de resolver,
por un lado, momentos c¢riticos de techo, ropan, alimentos, etc.,

pero  pretendiende también, en esa solidaridad, resolver proble-

mas mediatos de vivienda, proporcionando servicios médicos, apg

yando ccondmicamente, ctc.

Sin embargo, es de vital importancia que ante ol apaye so0
1idario y 1la nccesidad social misma recrudecids en una sitvas~
cién  de emergpencia, se impulsue la organizacidn social, bejo una

responsabilidad compartida.

El apoyo en un sentido amplioc, debe ser un facter que po-



sibilite la superacién de la probiemdtica social, en especial
de aquellos sectores sociales que se han venido llamando damni-

ficados permanentes, por tener desde siempre una situacidn que

los margina de los avances socianles, en cuanto a salud, traba-
jos educacidén se reficre v que para elevar su nivel de vida, se
tiene que llevar un proceso de desarvolle integral, que impulse
potencielidades, transforme actitudes y lleve de un nivel de
subsistencia 5 mejares alternativos que le brinden otras posibi

lidades de vida.

El apoyo pues, debe partir del conecimiento de lg raaoli-
dad que vive el grupo con el que se¢ solidariza a f(in de que el
tipe de ayuda que se le brinde, sea un factor que le permita el
impulso a una vida mejor y genere un cambio intrinseco y extrin

seco en su modo de vida.

Este planteamiento Suponec buscar paralelamente el resol-
ver el problema de viviends e iniciar el proceso de desarrollo
integral, parviende de las potencialidades del grupo para ir
superando carencias y permitir la autogestidén que supere la sub

sistencia.

Como elemento bésico para este desarrollo integral, se de
be partir de 1a orgaonizacidn secial que liceve a2 un proceso de
superacién  permanente y autogestivo del grupo, que desarrollan-

do sus propias potencialidades se vava marcando sus propios ob-
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jetivos y metas,

Para poder lograr este proceso se hace necesario, desde
el inicio y en forma permanente, el andlisis de lo realidad,
las causas y efectos de los resultados, el grado y tipo de ca-
renciss, etc., que deberin ser cl eje de su desarrollo en una
reflexibén-accidén permanente, »on un principio acozpoliade por el
trabajo social que se desarrolle como elemento impulser, pero

facilitando la autogestidn.

Es necesario entonces, como pase inicial de este procesoc
autogestive 1la investigacidn secial, que ademds de seleccionar
a los damnificados més necesitados, ubique el perfil de éstos,

lo que permitird planear acciones que impuisen el desarrollo.

2.5 SUPUESTOS DE LA INVESTIGACION

Dentrn de 1la realidad social en que se encontraban
los damnificados, existian diversas posibilidades de solucién,
de acuerdo a su situacidén econdmica, fomiliar y sociasl, por lo
que se debia determinar quiénes y cdémo eran aquellos que real-
mente se debian beneficiar con los programss de Cruz Roja, por

la gama de posibilidades que se ofrecian.

Dentro de los damnificados mds necesitados se encontraban
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diversidades y similitudes que hubria que detectar para diseiar

programas de trabnjo que se adccuaran a su situacidn y genera-

ran cembios en su nivel de vida.

El resolver ¢l problema de vivienda no nececsariamente
origina el proceso de cambio hacia un mejor nivel de vida, si
ne  se trobajs paralelamente en ol desarroilo secial, partiende

de su realidad, posibilidadues y necesidades.

Bentro del grupo seleccionado existian supuestos que ha-
bria que contemplar en le iavestigacién para formwlar programas
especificos. Dichos supuestos sc determinaron de 12 siguicnte

maneral |

~ Casos de viudas o ancianos que necesitan de vivienda,

proteceidn y salud.

~ Dentro de nuestro universo, por ser personss de escasos
recursas, habrd un promudio de adultos con primaris ig

completa v inclusy anaifabetas.

- El1 bajo nivel de vids provecn 1la oferts de fuerza de

trubajo no calificadn,

« El Dhacinamiento y promiscuidad en que viven gron parte

de 1los marginados socinles no garantiza el que se¢ apro~
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veche el cambio a una vivienda digna como elemento de

desarrollo, si no hey preparacidn previa.

La marginalidad social provoca estados de insalubridad

y desnutricidén tanto en nifios como en adultos.

El bajo nivel de vide de mujeres murginadas de educa-
cién y trabajo, limita sus posibilidades de¢ realiza-
cién, sin organizacldén vy capecitacidn para el trabajo,
ademds del problema gque cnfrentan ante la necesidad del

cuidado y atencidén Jde los hijes.

Entre 1

5

damnificados hobrd quien rtenga posibilidades
de conseguir un Jlote o ya cuente con éste, por lo que
se ‘podrdn plantear otros programas ademds dol fracciona
miento, que apoyen la autoconstruccién ¥ el mejoramien~
to de vivieuda, bas.:dos en el tipo de construccidn mis
utilizado en 1la regidn y de acuerdo a los dajlos sufri-

dos.

Existirdn madres solteras y mujeres abandonadas que se
enfrentan solas al cuidado de sus hijos, sin capacita-

¢iédn  para un trabalo productivo, lo que obligs a traba-

jar en servicios dJomésticos, vendcdoras ambulantes,
etc., y gque no logran satisfacer las necesidades minimas

de subsistencia de le fanilia.
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Los problemas culturales y ccondmicos con los que se en
frentan los marginados scciales, plantean boajo nivel de
integracidén social y familiar, rcpercutiendo on la for-

macidn psicolégica y social de los individuos.

2.6 OBSERVACLOX SENSIBLE Y DOCUMENTAL

Se presentd este trabajo como uno primers aproxima-

la realidad que conlleva una serie de pasos a seguir,

los cuales se enumeraroun como Sigue:

Visitas a las zonas afectadas, entrevista a los grupos

existentes.,
Recopilacién documental,
Recopilacidén de listas susceptibles de investigar.

Informacién del programa Cruz Roja y sus alcances a los

diferentes grupos.

Seleccidén del personal de campo para realizacibn de la

investigacidn.

Esta primere fase lopré recoger informacidn oficinl del
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Gobierna  del Fsvadn, ncerca de los alcances del desasive 7 de

los programas iniciados para atencién o domnificados.

Se visitaron 1os albergues que operaban en cse momento,
lo mismo gue casas de damnificados y se iniciaron contactos con
los grupos y asociaciones politicas y religiosas que se encon-

traban trabajando en la reconstruccidn,

A todos los grupos se informdé del Progruma Crur Roja, se
escucharon sugerencias y se solicitaron listas de squellas per-
sonas que a su criterio estuvieran muy necesitadas econdmicamen
te Yy sin recursos materiales (como tasc se tomd a personas con

ingresos menores de dos veces el salario minimo).

De 1los criterios que se manejaron! primero se tomarian
las 1listas para efecruar estudios socio-vcondmicos bajo les 1i-
neamientos de la Cruz Roje:; segundo, de acuerdo a la ecvaluacidn
que se realizaria de cada caso, se decidiria si eran sujctos o
no de¢ los diferentes programas, ddndoles el mismo trataemiento

individual,
Se recogicron 4 listas bdsicas
EL censo inicial qvs recogid la Comisidn de Reconstruc-

cién del Gobierno 2el Estado, clasificando a los dasnificados

por su situacidn econdmica {con recursos o sin recursos) por el



tipo de dafio sufride (total, parcial o leve) y por su situacidn

de vivienda (propia, rentada o prestada).

De esta lista se sacaron 642 casos, tomando los de daio

parcial o total, sin recursos y de vivienda rentada o prestada.

La Comisién de Reconstrucciédn facilitd otra lista con 342
casos vistos por ellos, habiéndoles solicitado sus documentos

previamente.

Las asociaciones civiles y religiosas proporcionaron dos

listas con 02 casas.

Personas fisices sclicitaron apoyo a su problema o al pro
blema de vivienda de otras families a las que se les pidié lle-
naren solicitud y si sc consideraban dentro de los lineamientos

de posibles beneficiarios,se incluyeron en listas.

Le seleccidén de personsl de_trabaio de campo se efectud

pidiendo referencias y recomendacrones del personal de la Cruz

Roja Ciudad Guzs y a4 grupas y contactos de personas dedicadas

Al rrahain comunitaria. Se contactd a 19 venes de ambos se-

xos, con experiencia en trabajo social, de logs cuales se eligie

ron 16, 5 de ellos prefesionales en ciencjias sociales y 11 con

experiencia en  apoyu  woclal  en

dos investigadores con  mayor experiencia  para supervisidn,
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discfio e interpretacidn de davos.

2.7 PLANEACIOX DE LA INVESTIGACION
Con el conocimicnto adguirido en la fase anterior, se
procedié a planear el trabajo de la investigacién exploratoria
con los siguientes pasos:
~ Definicidén de los lincamientos de seleccidn.
- Andlisis de los dccumentos.

- Depuracidén y agrupamiento de las listas.

- Zonificacién de la ciudad ubicando las calles mids afec-

tadas,

~ Definicién de métodos y técnicas.

- Disefio de los instrumentos.

. Solicitud de vivienda.

. Entrevista estructurada.
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. Formans pare concentracidn de datos.
. Tabla de codificaciones para la seleccidn objecivn.
. Guia para la entrevista.

- Preparascidn del curso de capecitacidn, para el personal

de campo.
~ Cronograma de actividedes,

En  &sto fawe se delinearon alpunos criterios paras el Pro-

grama de Integracidn Social con las zcutoridades de AMEDUR, A.C.
y la Cruz Rojo, los cuales se amplianrAn de acuerdo n los resul-

tados de la jnvestigacidn,

Se

los documentos y se¢ ordenaron por calles y

por zonas las listas de posibles benefici

Le ciudad se dividid ecn 6 _zonas, basdindose en la ubica-
cidn de calles nis afectadss y en las divisiones existentea por

barrios j parroauias.

Se disenaron los instrumentos,




Se diseiio el curso de capacitacidén al personal de campo y

gse ‘presentdé el plan de investigacién pera su sprobacidn, lo mis

mo que el cronogramao de sctividades ¢l cual por la urgencia del

caso mercd trahajo intensivo.

1986

lo al 15 febrero

16 febrero-20 de marze

21 de marzo~ 15 abril

Mayo

Observacidén sensible y planea~-
cién del trabajo.
Trabaojo de campo con levanta-

Andlisis e interpretacién de

Elaboracién de conclusiones,

2.8 DESCRIPCION DE LAS TECNICAS EMPLEADAS

En 1o gue a lae

las bibliopraficas

la elaboracién de 1los

tdcnicne =o rafiore, ae smnlanran

v documentales generales, principalmente en

aspectos tedricos de la investigacidn,

asi como para los antecedentes y la entrevista estructurada reg
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lizada en el domicilio del solicitante, en el levantamiento de

la encuesta que conlleva la observacidn sensible.

En la mayoria de los cusos, se completd con la visita a
vecinos y familiceres a fin de verificar los datos principales
econdémicos del solicitante; o bien como en el caso de los nol-
bergados, con el director, psicélogo o médico que estdn al cay
g0 de los damnificados, asi como se estudiaron los expedientes

de cada uno.

2.9 DESCRIPCION DE LOS INSTRUMENTOS

La Entrevista Estructurada

Los datos de la encucsta gse ordenaron bajo los si~

guientes rubros:

-~ Identificacién del caso
Nimero de Folio
Procedencia
Caracteristica de la vivienda

Tipo de dsfo sufrido en el sismo

I Datos Generales

Nombre jefe y cényugue
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I1X

i~
Ie

Domicilio sctusl y anterior al sismo
Edad del jefe
Origen

Arraigo en Ciudad Guzman

Datos socio-e¢condmicos

Nimero de miembros

Edades, sexo, estado civil

Escolaridad

Qcupacidn principal y secundaria

Ingresos del jefe, cdnyuge y familiares
Veces vl zalzarie minimo del jefe de familia
Ingreso per capita y por dia

Tipo de egresos

Créditos

Remanentc entre ingresos y e€gresos

Datos habitaciocneles
Situacidn actual de lo vivienda

racteristicas de la vivienda

Nimero de cuartos, bafio y cocina
cacidn legal de la vivienda
Tipo de vivienda

Materiales de la vivienda
Servicios con que cuenta

Transporte que utiliza



Bienes muebles con que cuents

IV Actitudes sociales
Organizaciones a que pertenece
Disposicidén de trasbajo comunitario
Solicitud de vivieunda

Disponibilidad de pago familiar por au viviende

v Codificacidn

TABLA DE CODIFICACION

Se elabord wuna tabla que sirviera de base para la
seleccidén n fin de que ésta fuers objetiva y basada en los si-

guientes puntos:

ASPECTOS GENERALES (hasta 20 puntos)

- Situscidén de su vivienda, si es arrimado, albergado o
renta

- Tipo de dafo sufrido

- Origen

- Afios de residir en Ciudad Guzman
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ASPECTOS ECONOMICOS (hasta 40 puntos)

- Nimero de miembros
- Iugresos del jefe de familia
- Ingresos del cényuge

- Ingresos per capita por dia

ASPECTOS HABITACIONALES (hasta 10 puntos)

~ Dafios sufridos cn el terremato

~ Dénde vive actualmente

- Tipo de vivienda en el momento del sismo (jascal, cuarto
o vecindad, departamento o casa)

- Condiciones de la vivienda (higiene, hacinamiento, lim-

pieza, materiales)

DISPONIBILYDAD DE TRABAJO COMUNITARIO (hasta 10 puntos)

~ Frente a jornadas comunales

- Frente a sus vecinos o grupo

OFRECIMIENTO DE PAGO DT ACUERDO & SUS INGRESOS (hasta 10

puntos)

Relacidn  entre  su ingreso per cépita y el ofrecimiento

pago mensual ante la posibilidad de casa o reconstruc-
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EVALUACION DF '1.A NECES1DAD DE VIVIENDA (hasta 10 puntos)

- A criterio del entrevistador y de la coordinacidén del
trabajo, se califica la situacidn cualitativa del caso,

la necesidad y deseos de viviends de cada familia.

Este instrumento fue =necesario utiltizarloe, dado que la
oferta del fraccionamiento (365 casas) es inferior a la deman-
da existente de 742 casos {de los cunles se vaciaron 654) por
1o que se hacia necesario calificar, a fin de determinar los ca
sos més necesitados v a la vez cen aectitud mds positiva para un

trabajo permanente comunitario.

2.10 TRABAJO DE CAMPO

Se realizd la investigacidédn de campo siguienco los

siguientes pasos:

- Capacitacidén del personal

-~ Organizacidén por zonas

- Ejecucidn de entrevistas

- Revisidn de entrevistas

- Verificacidén de datos

- Seleccién de los familias entrevistadas segln el tipe

de programa
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-~ Integracidén de expedientes

- Vaciado de datos

Esta fase se desarrolld en el tiempo previsto, sorteando

las dificultades presentedas como:

- La capacitacidén del personal tuvo que darse en varias
ocasiones, ya que por lo dificil del trabajo hubo deser

ciones.

- El1 equipo fue heterogéneo, por lo que hubo gque dar ase-

sorfia individual en muchos casos.

- Los dounicilios de las familias con que se contaba no
respondian en alto porcentaje a su ubicacidn actual,

por lo que hubo que investigar con vecinos su paradero.

- Muchus de las familias no se localizaren par haberse

ido de le ciudad o no conocerse la nueva dirececidn.

¥

Algunas de las familias ya hultian resuelto su problemn

de vivienda.

- Se countinuaron recibiendo solicitudes de personas damni

ficadas a las que habla que ubicar por zona y calle.
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~ Se tuvo - que regresar variss veces a la nisma familia-a

fin de obtener mayores datos, ya que por lo general no

se encontraba el jefe de familia.

Las verificaciones de datos, por vecinos o amigos -que
en  un principioc se hacian directamente por los eatrevig
tadores- 1levaba mucho tiempo, por lo que se optd por

pedir cartas de recomendacidn.

Para 1la integracidn de expedientes se solicitaron docu-
mentes como: actur Je narcimiento y matrimonio; 2 cartas
de recomendacidén; comprobsnte de ingresos; compiobante
gficial de no prepicdad; comprobante de rensta. Parae o}
gunas familias bha resultodo dificil conseguir documen-
tos o bien, porque dstos fueron entregades a la Comi-
sién de Reconstruecidn, s¢ perdieron cuando ¢l sismo a
no cuentan con algunn de eliocs, Coada caso se  estudid

bien, para encontrar soluciones individuales.

La revisidn de entrevistas fue muy zrdua, ya gue 1a reg
ponsabitidad 4ue  implica el huen lienado de la misma,
bubo gque anaslizar y evaluvar cada und por is cooridina-

cidn y el entrevistoador.

La comprobacién de datus se realizd por los enstrevista=-

dores visitando nuevamente al avar 25 czsos, con el fin
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corroborar los mismos y hacer las observaciones perti~

nentes.

- E1 vaciado de datos se realizé por los mismos entrevis-

tadores, con la supervisidn necesaria.

La realidad mostrd que entre los damnificados se encuen-
tran muches ancianos soles, sin recursos, por lo que planted la
necesidad de disefiar un programa especial para ancianos; estos
casos se evaluaron en forma independiente de los beneficiarios

del fraccionamiento.

Se clasificaron las entrevigtas de acuerdo al tipo de pro

grama que puede apoyar la Cruz Roja o bien aquellos que por in-
gresos © ya tener sclucionado su problema de vivienda quedaban

fuera de programa. La clasificacidén fus

~ Fraccionamiento Cruz Roja con: 487 familias
- Programa de Reconstruccién con: 79 familias
~ Programa de ancianos con: 37 casos
- Fuera de programa con: 51 casos

TOTAL 0654
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2.11 - PROCESAMIENTO, ANALISIS. DE INFORMACION

En ests fase los pasos fueron:

-~ Concentracién de datos

- Elaboracién de tablas o cuadros

- Disefio de graficas

- Correlacidén de datos

- Andlisis e interpretacién de los datos

-~ Formulacidn de conclusiones y recomendaciones

~ Elaberacidn del documento

La concentracidn de datos se hizo en forma manual, ya que
el wuso de computadora elevabe los costos, por la cantidad de da

tos a cuantificar.

Se considera que por la premura de tiempo, no se pudo pro
fundizar en aspectes como salud, educacién, empleo, sin embargo

si se lograron los objetivos planteados.

2,12 PLANEACION DE LA ETAPA DE INTEGRACION Y ORGANIZA-

CTION SOCIAL

Esta Oltims fase seric ¢l resultado del trabujo de
investigacidén a  fin de iniciar el proceso de desarrollo inte-

gral,



32

Se planted el diseno de:

- Plan general para los bencficiarios del programa Frac-

cionamiento Cruz Roja

- Plaun Casa Hegar para Ancianos

- Apoyo social al Centro de Autoconstruccién

- Apoyo social para el Programe de Reconstruccién

-~ Programa de operacidn para la Estancia Infantil

- Programa de operacién del Centro de Desarrollo Comuni-

tario.

2.13 ANALISIS CUANTITATIVO, TABLAS DE RESULTADOS

Se presenta a coatinuacidn el andlisis cuantitativo

de los datos recabados durante la investigacion de campo en Ciu

dad Guzmdn, clusificades en cuatro columnas que corrvsponden a

la canalizacidn que se hizo de los diferentes casos, segln sus

caracteri{sticas:

- Programa de Fraccionamientc



- Programa de Reconstruccidn

- Programa de Ancianos

~ Fuera de FPrograms

21 orden de presentacién de los cuadros, corresponde al
orden de la encuesta, registrdndose los datos relativos al nimg
ro de casos para cada clasificacién y el porcentaje que dicho

nimero representa dentro de la misma colunna.

Sobre los datos generales de 654 casos, sc observa. que
235 familias tuvieron cambio de residencia a raiz del sismo del

16 de septiembre.

En los «casoes canalizados 21 Programa de Fraccionamiento,
se tuvo el mas elevado porcentaje de los cambios antes menciona
dos, y el mds bajo se encontrd en aquellos casos que se preten-

dis fueran atendidos en el Prourama de Reconstruccidn, dado que

seglin e verd en el apartado "Datos Habitacionales tas vi-
viendas han podido seguir parcialmente bhabitadas (C-1).
Pucde observarse que 1l¢s porcentajes sohre propiedad de

vivienda y grado de afectacidén de la misma, se presentan de la
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siguiente manera: en ¢l programa de Fraccionamiento onpcontramos
un  99% de vivienda rentada o prestada, con un 44% de daiio to-
tsl, los casos de personas solas y de avanzada edad (P. de An-
cianos), tienen también un alto porcentaje de vivienda rentada,

el 90%, y en dafio total un 55%,

En los casos de reconstruccién hay un aumento a un 542 de
viviendas propias, y se encuentra el mayor percentaje de casos

con dafo parcial (4377,

Cabe destacar que los casos considerados fuera de progra-
ma, adn cvando en un 71% corresponden a viviends rentada, el

53% presenta sdélo daios leves (C-2, C-3).

En cuanto al origen, encontramos que las familias nacides
en Ciudad Guzmén, ocupan de un 49 o un 62% en el total de casos
en cada programa, siendo el wads baje porcentuje el de los consji
derados Fuera de Frograma: sec dan en segunde términe, aquellas
familias provenientes del estado de Jalisco y un menor porcenta
je com origen en otros estadus © e} Distrite Federal. E1 por-

ata

ccara

ie més elevado en este sentido se da en los casos conside-

rados Fuera de Prograuma.

Respecte a los ados de residencia en Ciudad Guuman, encog,
tramos 4que los porventajes mds altos en todas tas clusilicacio-

nes se dan desde el nacimiente, ¢l mie baje en este aspecto lo



tenemos también dentro de los casos Fuera de Programa. (C-5).

2.14 DATOS SOCTIOECONOMICOS

Los datoes socioecondmicos se prescentan en los si-
guientes cuadros como ©promedios. Se denota que los ingresos
méds elevados, tanto del jefe de familia, del cényuge y familiar
total, se dan en los casos Fuera de Proprama, y la diferencia
es considerable respecto a los cases canaltizados a los progra-
mas. Los promedios mds bajos los encontramos en el Programa de
Ancianos, siguiendo el de Fraccionamiente y Reconstruccidn: las
cifras muestran leves diferencias: el ingreso del Jefe de Fami-

lia en =1 programa de Recosntruccidn es mds bajo que en los ca-

s0s del Fraccionamiento, sin embargo ¢l ingreso del cényuge y
el familiar, son mas e¢levados en este Programa de Reconstruc-
cidn (C-6).

Las veces el salario minimo regional (tomando como sueldo

minimo ($ 45,600.- en 1986) queda entonces de la siguiente mang
rs.

~ Fuera de Programa 1.41 V.S.M.R.

- Programa de Fraccionamiento 0.94 V.S.M.R.

- Programa de Reconstruccidn 0.88 V.S.M.R,

-~ Programa de Ancianos 0.28 V.S.M.R.



En el ingreso per capita, hay una modificacidén en el or-

den descendente de los Ingresus:

~ Fuera de Programa $ 602,-
- Programa de Ancianos* § 432.-
- Programa de Reconstruccién $ 409,
~ Programa de Fracciomamiento $ 388, -

# Se debe a a que el nlmero de miembron tlene un promedio
de 1 por familia, salvo dos casor (C-7) en que hay 2 ip

tegrantes en cada familia,

El promedio de miemdbros por famtlia ea mdn elevado on el
Programa de Reconstruccidn (6}, le sigue Fraccionamionta (9),

Fuera de Programa (5) y Ancianos (1),

los datos =sobre egresos vy remancncia fucran nmane jodan
también como promedios, sin embargo, el grado de confiabilidad
es mnmenor, dado que las per=zonas entrevistadaa, en su mayoerfa no
cuentan con una organizacidn clara de gastos, y, por lo Lanto,
los chlculos son aproximados y han sido ajustados pars su and-
lintti, Se observa una clara dillerencis entre lu remalvho ih e
los cnnop ¥Fuera de Programa y el resto de los casoes, vate dife-
rencia  llepa o ser de mds del doble con respecto a los canos de
Frucclonamiento y 36 veces respecto s la remanencia de los An-
sy 1o difsrencin res _ecte  a las de Reconstruccidn es de

$ 6,020, -



En  cuanto 2l monte de créditos, se dan lasg cunl{dndun [gn
promedio por «cada programa, pero hay que LOmAY vn cuenta que
son pocas las familias que tienen créditos. El promedio perni-
te observar que en los casos Fuera de Programa, lus montuos de

la deuda actual son altos y =n los casos de los progranm

tantes son comparativamente bajos.

Sobre 1o tvabla de vcupaciones se registra para la tetatt-
dad de clasificaciones el siguiente orden en cuanto a porcenta-

jes de ocupacidn:

- FEmpleadas
- Oficios varios

Servicio doméstico

- Construccidn

Comerciu arnbulante

- Penstonados

Canpo

Comercio establecido

Ayuda familiar y/o vecinal
~ Profesionistas
- Educacidn

- Milicia SR

Si bhien esto se da a nivel general, para cada columna en

contramos variaciones.
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En los casos de Fraccionamiento prevalecen leos emplea-
dos, oficios varios, trabajadores de la construccidén y se con-
centran los pocos trabajaderes en la educacién y un 1% de pro-

fesionistas.

Para la clasificacidn de Reconstruccién sc¢ concentran los
mayores porcentajes en servidoras domésticas, empleados, traba-

jadores de la construccidn.

Loa casos de Ancianos, muestran mayorcs porcentajes de

scrvidoras domésticas, comerciantes ambulantes y pensionados.

Fuera de Programa encontramos una alta concentracidn de
empleados, oficios varios, comerciantes en mayoreo y profesio-

nistas en 17.

El cuadro muestra el porcentaje de casos gue no dieron
datos suficientes sobre ls ocupacidn del Jefe de famillia, lo

cual se da en las columnas de Fraccionamiente y Ancianos.

Refrente =a las odadeg de los micenbros de la familia y su

distribucion segin las entrevistas realizadas, es parecida en

el Programa Fraccionamiente, el de Reconstruccién y Fuera de
Programa, excepcién hecha en el Programa de Ancianos ya que no
se  puede wlvidar que dicha columna estd enfocada a casos de

personas solas y mayores de edad. Cabe destacar que en Progra
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ma de Fraccionamiento, Programa de Reconstruccién y Fuera de
Programa, el intervalo con mayor porcentaje es el de 22 a 40
afos, con 27, 26 y 9% respectivamente. El 71% de las personas

abarcada son menores de 18 afos,

En el rubro de escolaridad del Jefe de familia podemos
ver que ¢l porcentaje mas alto de analfabetismo ge presenta en
el Programa de Ancianes, sefialande @ su vez, que en los otros
dos programas representa, sin ser significative, un porcentaje

importante en  las 4 columias vs la 'rlmaria lucowpleta, 5 el

mas bajo el de Estudios Superiores.

2.14.1 DATOS HABJTACIONALES

Los problemas habitacicnales mAs graves, como lo
son la divisién familiar, el habitar en albergue ¥y el hacerlo
con familiares o amigos, los encontramos representativamente
més altes en el Programa de Fraccionamiento, en comparacién con
las demds columnas. Después de estos casos, se seiialan los del
Tiogiama de Autiaius Cuwo lus de adbd 4

pecto (C-11).

En cuanto & los datos de Propiedad, el porcentaje de ca-

sos de no poseedores, e5 considerable:

- Fraccionamiento 98%
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- Ancianos 303
- Fuera de Programa 727
- Reconstruccidn 98% de families propietarias: 44

casas, 33 lotes y sdlo dos casos de no propietarios.

(C-12)

Se aportaron datos sobre la situac:idén legal de las propie
dades, segin puede observarse en la tabla, prevalece como situa
cién legal 1a de propiedad escriturada, pero con escasa diferen
cia con la de propiedad sin escriturar, 39% y 34% respectivsmen
re, dates que se encuantran en la columna de Reconstruceidn. Un
13%Z de los cases dentro de este programa se hallan pagando 1n

hipotecz y un 9% han sido heredades.

Como puede observarse, el resto de las columnas es poco
analizable, dada la caranciao de dJatos y sobre todo el muy esca-
so porcentaje de propietarios, con axcepcidén de los cosos sefla-
lados como casos sin escriturar, en la columna Fuers de Progra-

no, que arroja 16%. (C-13}.

En cunnto al tipo de vivienda, se obscerva que prevalecen

la casa sola, el cuarte y el jacal., En ¢l caso de los ancia-
nos, es el cuarte, “el tipo de vivienda que en su mayoria po-
seen.

En los casos fuera de programa se encuentra el porcentaje
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mds alto de casas solas. (C-14).

Hey semejanzas en cuanto a8 los porcentajes hallados para
las cuatro columnas en cuanto a las piezas desaparecidas por el
sismo, pero dado el total de casos para canalizacidn, es obser
vable que ¢l mayor problema se encuentra deatro de los casos de
Fraocctonamiento, puesto que la destrucciédn de las piezas y los
cuartos por demoler son numéricamente mucho mds significativos
que en el resto de 1as columnas. Le siguen en promedios descen
dentes: Reconstruccién, Fuera de Programa y por {tltimo Ancia-
nos, que por vivir la mayorfia en un sele cuarto, y ser 42 les
cuartos desaparecidos, es igualmente grave su gituacidén, consi-

derando que son 37 los casos analizados en esta columna. (C-19)

2.14.2 CARACTERISTICAS DE LA VIVIENDA

Flucthan 1los porcentajes de cocina interior, entre
el 70 y el 897, siendo e¢n orden descendente: Fuera de Programa,

Reconstruccidén, Fraccionamiento y Ancianos. ((-16)

En  cuanto al tipo de befio, le sigue el ecxterno. y an =imi
lzares proporciones los casos de bafto colectivo v a cielo abier-
to, en porcentajes menores, perc concentrados sobre todo en las
columnas de Fraccionamiento, Reconstruceidn y Ancianos. Es im-
pertante aclarar que un 58% no cuenta con bafio integrado. (C-

17).
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En  cuanto a los materiales de la viviendn, sc¢ observa que
predominan en las cuatro columnas los pises de tierra y concre-
to, asi como los muros de adobe, siguiendo los de tabique, y
dentro de 1los casns canalizados a Fraccionamiento, Ancianos y
Reconstruccidn, una mayor diversidad de materiales, en les cua
les los mancjados como "otres"™, el ladrillo es el material mads
registrsado. Los techos son en su mayoria de teja, aunque en es
te punto se denota una mayor variedad de materinles en las dife

rentes clasificaciones, (C-17 a 20)

%n general puede observarse que las mejores condiciones
de vivienda en cuanto © la calidad de los nateriales, se encuen

tran en los casos Fuera de Programa,

Respecto a 1qs servicios, son pocos los cases en las que
no ac¢ tiene servicio eléctrico, cemparados cob aquelilos gque lo
tienen; los cascos de vivienda sin luz, se councentran fundamen-
talmente en las columnas de Ancianos, Fraccionamiento y Recons-

truceibén, en este orden de¢ importancia. (C-21)

£l diensje entubado tiene uh mayor porcentaje en las cua-
tro columnas, y puede denotarse que las condiciones mds bajes
se¢ dan en los casos de Fraccionamiento y Ancianos (fosa, letri-

na y clelo abierte). (C-22)

El agua por toma domiciliaria es 1o qQue se encuentra en
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més alte percentaje, la tuas exteran la pips ¥ avres (fundamon-
talmente  pozos) se dan dnicumeare en los casos de Fraccionumien
to y Ancianes, y en un porcentaje muy escase en el resto de co~

lumnas. (£-~23)

Transporte

ftay similitud en cuantoe al parcentaje de fumiliss que po-
seen transporte, fluctéa entre ¢l 32 y el 36%, salve cn el caso
de Ancianes, donde es apenas del 23, Lo que se posce mayormen-

te es  la bicicleta, luege el ‘auvtomdvil ¥y la motecicleta,

Bienes Muebles

Los biencs muebles, presentan cuantificaciones suy diver~
sas en las difcrentes columnas, pero puede denotarse que las fa
milias que poseen una mayur cantided de estos bieses, son los
que se encuentran en lo columna Fueva de Programa, les siguen
Jos de Reconstruccidn, Fraccionamiente y por tltimo los de An-

2iANos.

La  estufa y iua televisidn sun los bieace con mds alto por
ceataje de  posesidn el aute es el de wds escaso porcentaje,
fluctda entre el O y el 107, éste conceatrado como el mis alro

en la calumna Tuera de Progroama.  (C-25)



[

La asesidn animales nu ose éncuentra en poercentajes re
i -4

"levantes, excepts en los cases de Reconstruccidn, doade os el
48%, 'y Fraccionamiento, 263, siendc las especies animales mis
frecunntes: puercos y gallimas, Fstas cifras son importantes

para las condiciones de las puevas viviendas, (C-26)

2.14.3 AYUDA RECIBIDA COMOQ DAMNIFICADOS

La ayuda recibida por los damnificados fue fundas-
mentalmente en alimentos. Los porcentajes de familias bencfi~
ciadas son similares, fluctdan entre el 21 y el 26%. Las per-
sopas  quc &S  wyuda recibieron en cuanto a alimentos, ropa y
hospedaje, son las que se han canalizado al programa de Frac-

cionamiento,

El apoyo en materiales y crédito ha sido minimo, e inclu-
so nulo en un 997 de los casos. Los pocos crédites concedidos
previenen fundamentalmente del gobierno y otorgados a familias

de las consideradas Fuera de Programa. (C-27 a 29)

2.14.5 ACTITUDES SOCIALES

De los 654 casos analizados, 5066 pidieron partici-
par en el Programa de Fraccionamiento. Estas solicitudes, de
acuerdo a las necesidades detectadas, fueron canalicadas al Pro

grama de Fraccionamiento, al de Anciancs y o¢n algunoes casos, de



contenides en los

acuerde «

puntvaciunes obht
Fuers de Programa. Dentro de esta c¢oluasna sc encuentran dife-
rentes requerimientos: existe un 177 de selicitudes de recons-
truccién, materisles y ayuda moncteria. Lo columna de Recons-
truccién registra un 597 de solicitudes para reconstruic, un
28% en materiales, un 8% de crédite y el 27 restante se encuepn

tra en casos gue pidieron entrar ul Programa de Fraccionamien-

to o de ayuda monetaria. {(C-30)

2.16 ORGANIZACTONES A QUE PERTENECEN

Se observa que muy pocas [amiliag pertenecen a orpgg
nizaciones - politicas, religiosas o scciales, los porcentajes al
respecto son bajos en todes las clasificaciones. Prevalece en
la columna de Ancianos el porcentaje mayor de personas con par-
ticipacidén en organizaciones rcligiosas; el nimero de casos gue
pertenecen a este tino de orgunizacidén e¢s mds elevado en todas
las columnas, comparativamente con las de tipo politico y so-
cial. Estas dltimas son las que registran un menor nimerov de

participantes. (C-31)

WMUNAL Y E

2.17 DISPOSICION FARA EL TRARAJO

EL FRACCIO

NAMIENIO

La disposicidén para el trabajo en jornaldas com

les, se dcneta en mavor proporcidn en los casos canalizados o
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Fraccionamiente  (847), y desciende: Recoustroceidn (63%), Ancia
nos  {46%y, Fuera de Progroama (397}, Aqui encontramos unn . do

los puntos fundamentales de la coditicacidn que refleja el inte

y la necesidad de las personas encuestadas, sobre agquello

gque solicitan y su desvo de cooperacidn, (C-32).

Pars el trabojo en Fraccionamiento (sec cuntemplan jorna-
das. de tiempo completo en construccidén) se detectan bajos por-
centajes, sin embargo, el mas elevado coriesponde al Progruma

de Fraccionamiento, que presenta un 21% del votal de casos.

Es importante hacer notsr, fgue resulta evidente, en el
caso de los Ancianos, que la participacidn cn el trabajo de
construccién no puede esperarse de la misma munera que en los
casos de familias mdés extensas y con miemhros jovenes, y a pe-
sar de ello, presentan un 107 de sujetos dispuestos, cusndo en
los casos Fuvra de Programa, se registra un 9%, es decir sdlo 5

personas dispuestas, dentro de 51 familias encuestadas, (C-33)
2,18 DISPOSICION PARA APORIACIONES ECONOMICAS
El capital disponible como cuota mensaal, es propor
cional a la remanencia encontrada para ¢ :da columna en el apar-

tado de Datos Socioecondmicos. Asi tenemus que:

- Fuera de¢ Progruma ofrece un promedio de § 21,255.-
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Fraceirnamiento cfrece un promedio de & 5,915, -
- Reconstruccidn ofrece " prowedic de & 50001, -
-~ ‘Ancianos ofrece un promedio de $ 3,843, -~

Fs dmportante enfatizar que o pesar de ser ¢ promedic de
ingresos  mas  elevados en Reconstruccidn, respecto o Fracciona-
miento y Ancianos, la cuotsa disponsble vefleja ina mener necesi
dud  ya que no es pruporcional @ Su remanencia.  As{ como tam-
bién es significativo que la aporiacidn de los casos de Fruccio

namierta es

veces el ingrese per cdpita, y en Reconstruccibn

dicho ingreso. (C-34)



DOMICILIO ACTUAL

CUADRO 1
FRACCIONAMIEN RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA
No CASOS 4 No CASOS % No "CASOS & No  CASOS %
 Canbio domicilio 195 40 15 19 1 36 i2 22
Nu cambio domicilio 292 50 64 81 24 64 39 77
TOTALES 487 100 79 106 37 100 51 100
SITIFACION DE LA VIVIENDA
CUADRO 2
FRACCLONAMIENTO RECONSTRICCION ANCIANGS FUERA PROGRAN¥A
o CASOS S No CAROS 3 No (ASOS Z No CASOS %
Vivienda propia * 7 1 43 54 4 10 8 10
Vivienda rentada 339 Hy w24 30 23 62 36 71
Vivienda prestada 141 29 12 16 10 8 7 13
‘TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100

* Propietarios cen preblema de Abra (Zona mds dafada que atraviesn la ciudad)
#* Propietarios de Inte sin posibilidades econdmicus para construir.
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TIPO DE DARO

CUADRO 3
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ARCTANOS FUEPA PROGRAMA
No- CASOS z No CASOS 4 No (ASOS No  CAS0S Z
Daiia total 216 44 20 33 20 EM] i 25
Dahe parcial 151 31 34 3 14 37 27 22
Dafio leve 111 23 19 24 3 8 27 53
Sin dano 9 2 o 0 Q (4] 0 Q
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100
ORIGEN
CUADRO 4
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA
8o CASQS z No CASOS Z No CASOS % No CASOS k4
Cd. Guzmén 290 59 49 62 19 52 25 4y
Jalisco 136 28 21 27 17 33
Otros Estados 61 13 9 11 1 2 9 18
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100
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AROS DE RESIDENCIA CD. GUZMAN

CUADRO 5
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA
No CASOS % Ro  CASOS F No CASOS % No CASOS 4
Cd. GuzmAn nacimiento 307 63 55 70 3 84 9 57
Cd. Guzman 11-19 afos 8H 18 17 21 4 |8} 13 s
Cd, Guzmin 4-10 ados 34 7 4 5 2 5 5 10
Cd. Guemin 1-3 aios 60 12 3 4 [ O 4 8
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 1430 §
NUMERO DE MIFMBROS
CUADRD 6
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCTON ANCIANOS FUIFRA PROGRAMA
Nimero de miembros 2,579 hb4 &4 236
Promedio por familia 5 6 1 5

0L



INGRESOS _ EGRESOS

CUADRO 7

FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA
PROMENTO
Ingreso Jefe Familia 43,B80.00 42,27000 13,040.00 65,198.00
Ingreso Cényuge * 4,305,00 6,960,020 3,784.,00 12,843.00
ingreso Total 53,276.00 57,959.00 15,305.00 83, 100,00
Promedin V.S.M.R. 0.94 0.88 0.28 1.4l
Promedio 1I.P.C.P.D. 388.00 409.00 432.00 602.00
Promedio Egresos 43,233.00 43,472.00 19,916.00 56,661.00
Promedio Remanencie 10,236.00 14,043.,00 625,00 22,583.00
Promedio Créditos 10,048,000 27,227.00 43,00 155,224 .00
* 18% 21% 5% 31%

1



OCUPACION

CUADRO 8

FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA

No CASOS k4 No CAS0S % No CASOS % No CASOs X
Construccién 74 15 13 16 1 3 7 14
Empleades 161 33 14 18 2 5 24 47
Campo 44 9 8 10 3 s o) ¢}
Educacidn 6 1 0 0 0 0 o] 0
Come:cio Ambulante 48 10 10 13 6 16 o} 0
Comercio Establecido 0 0 o 0 o} 0 3 13
Servicio Doméstico 36 11 16 20 3 22 4 8
Ayuda Familiar y/e
Vecinal 8 2 0 0 0 0 0 4]
Oficios Varios 73 15 15 19 5 13 10 20
Pensionados 4 1 2 3 8 2% 2 4
Militares [+ Q 1 1 0 0 0 0]
Profesionistas 2 1 o 0 0 0 1 1
Sin Datos 1l 2 4] 8] 4 11 0 0
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100
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EDADES
CUADRO 9

FRACCTONAMIEXTO TRECCTON ANCTANOS FUERA PROGRAMA
No  CASOS % ASOS 5 No CASDS 9 No_ CASOS 5
0 - 5 anos 463 13 ] 14 Q 4] 36 11
6 ~ 13 afios 668 25 o 25 1 2 53 ol
Y - 21 anos 481 i oy 15 4 9 40 i7
22 = 40 anus 692 27 114 26 2 4 GR 29
40 anos o mis 275 il o1 24 37 35 30 17
TOTALES 2,579 100 444 100 44 100 236 100
ESCOLARTDAD
CUADRO 10
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA
JEFE DE FAMILIA No CASOS z No  CASOS i No CASOS % No CASOS 2
Analfabetisme 15 25 32 16 43 7 14
Primario Incompleta 216 43 42 9l 16 43 7 34
Primaric Terminada 131 11 H 14 4 11 1 22
Secundaria 8 2 1 1 1 3 10
Prepa u Vocacional 36 7 0 Q 0 0 4 8
Estudios Superiores 8 2 0 Q0 0 0 3 f
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100




SITUACION ACTUAL DE LA VIVIENDA OQUE OCUPA
CUADRQ 11

FRACCIONAMTENTO RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA

No  CASOS 3 No CASDS K No "CASDS % NoCASOS T
Habita su Viviends 353 52 59 75 25 68 36 71
Se dividié la famiiia 5 1 5] ] 0 0 0 U
En Albergue 47 10 2 2 2 3 4 8
Vive con tamiliares n
Amigos 145 30 17 22 10 27 ? 13
Orre 37 7 1 1 0 Q 4 R
TOTALES 487 00 ™~ 100 37 iy S 100

PROPLEDADES

CUADRO 12

FRACCTONAMIENTO RECONSTRUCCTON ANCTANOS FUERA PROGRAMA

No [CASOS 4 CASDS 4 Ko CASOS 7 KXo CASOS “
Lote 3 1 33 42 1 & 6 [P
Casa 4 1 44 56 1 2 b 6
Nada 480 an p3 2 kX G0 37 72

TOTALES g 487 oy 7Y 100 37 100 51 100




SITUACTON LEGAL

CUADRO 13

FUERA PROGRAMA

SE ENCUENTRA FRACCTONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS

No CASOS T No CASOS 4 No CASOS 7 No CASOS %
Pagando 3 5.0 10 13 ° 0 n 0
Escriturade } 0.2 31 39 3 & G 8
Irregular 1 0.2 2 3 1 2 1 2
Heredada 1 0.2 7 9 0 0 i 2
S3in escriturar i .2 27 34 0 n 5 16
Sin vropiedades 480 98 2 2 33 B 3 72
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100

TIPO DE VIVIENDA
CUADRO 14

FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA

Ho  CASOS % No  CASOS ? o CAS0S 2 Ko CASOS s
Denartamonto i3] 2 2 2 1 2 O 0
Incal 94 14 11 14 13¢) 23 < 3
Cuarra 104 34 18 a3 17 47 8 16
Vecindad 34 7 1 ! 2 ) & K
faga Sula 184 35 47 60 7 [Ee] 34 78
TOTALES 487 160 79 100 =7 100 3G 1o




PIEZAS DE LA VIVIENDA

CUADRO 15
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA
No CASOS Z No CASOS No  CASOS % No CASOS i
Antes del sismo 1,319 100 249 100 80 100 153 100
Después del sismo 695 53 137 55 42 53 108 0
Cuartos por demoler 130 10 43 18 10 12 8 5
Cuartos sin derrumbe 494 37 67 2 28 5
TOTALES 1,319 100 249 1o 8n 100 153 10
TIPO DE COCINA
CUADRO 16
FRACCTONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA
No  CASOS 4 No CASOS 3 Xo CAS0S £ No CASOS b4
Interna 350 72 57 73 26 70 45 59
Externa 137 28 22 27 11 30 6 11
TOTALES 487 100 79 100 37 1en 51 100

LT



TIPO DE BANO

CUADRO 17
FRACCI()\A‘(IF\TO RECO\STRLCCIO\ ANCIANOS FUERA PROGRAMA
Ro  CASOS No CASDS % No C€asns ¥ So  CASOS %
lnterno 216 45 31 39 13 4t 38 76
Externo 172 a5 33 62 14 38 9 185
Colectivo 54 i1 10 13 5 e} 2 3
Sin haho 45 9 5 o 2 8 2 3
TOTALES 487 1y 79 100 37 1oty st 106
PISGS
CUADRC 18
FRACCIONAMIENTO DESTRUCCION ANCTARGS FUERA PROCRAMA
No  CAS0S % Na  CASQS 3 No o CASOS % No  CASOS b
Tierra 186 34 36 46 Y 33 8 15
Concreto 207 43 32 41 i1 34 13 &6
Piedra 4 i 1 1 a a 1 i
Madera G 0 i 1 G 3] 1 a
Otros a0 18 B 11 12 32 19 38
TOTALES 487 100 79 100 a7 j33:4] 51 ton




MUROS
CUADRO 19

FRACCTORAMIENTO

RECONSTRUCCTON

ANC1ANOS

FUERA PROGRAMA

No CASOS z No  CASOS 2 No 'CASOS - % No  CASOS
Adobe 278 57 48 61 22 60 16 32
Lamina Cartén 34 7 3 4 4 1 2 3
Lémina Asbesto 7 1 2 2 (4} o 0 0
Lémina thtal 2 1 [¢] 0 0 0 [ 5}
Mamposteria 3 1 2 2 1 2 4] 0
‘abicén 9 1 4 0 4] 0 1 t
Tabique 28 6 4 [ 4 1 8 13
Rlac 3 H H i 1 < 0 Q0
Madera 14 3 1 1 0 0 0 [¢]
Otros 167 22 18 23 5 14 24 2]
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 100

TECHO
CUADRO 20

FRACCTONAMTENTD RECONSTRUCCTON ANCIANOS FUERA PROGRAMA

No  CASOS a Ko CASOS z No CASDS % No  CASOZ
Ldmina Cartén 85 17 12 15 6 14 3 6
Lémina Asbesto 58 12 15 19 0 0 4 8
Lémina Metal 18 4 4 5 1 2 2 k)
Loza 12 2 2 3 [} 0 2 3
Rivads ve 1 3 iz E] 5 8 20
Teja 203 A2 Ry 37 24 65 15 20
Te jamal 18 4 2 3 i Z 7 14
OLros 15 3 5 b 2 5 0 O
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 1o




SERVICIO FLECTRICO

CUADRO 21

FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANDS FUERA PROGEAMA
oo CASOS z No  CARDS A No CASDS 7 No o CASOS ks
Tienen 438 Pl 75 2% a2 86 S0 o8
No tienen 49 10 4 5 14 N
FOTALERS 487 120 b 100 A7 e 51 HER
DRENAJE
CUADRO 22
FRACCTIONAMIPNTO RECINSTRUCCION ALCTAROS FUERA PROCRAMA
No  CAS0S % No  CASOS % No  CAS0S 2% No CAS0S )8
Entubado 386 79 a7 RS 29 74 47 94
Fosa Séptica a5 3 ] i1 1 2 2 3
Letrina 11 2 1 1 U ¢ n 0
Ciely Abierto 65 14 3 3 7 19 2 ]
TOTALES 487 100 74 109 37 103 31 100




AGUN POTABLE

CUADRO 22

RECONSTRUCCION FUERA PROGRAMA
o CASOS 3 b No CASOS %
Toma Domiciliaria 345 71 62 80 7 46 Gl
Fucra de la vivienda 114 2 15 19 22 5 Q
Pipa 5 1 0 0 0 0
Otrn (pezo) 20 3 1 H z 0 Q
TUTALES 487 100 9 100 37 100 51 GO
TRANSPORTE
CLADRO 24
! FRACCTONAMIENTO RECOTNSTRUCC IO" ANET FUERA PROGRAMA
) Ko CASOS b4 No  CASCS b No 2 Mo CASOSD %
b
Bicicletn I 8 2% kD ! 3 10 20
Motocicleta 6 i 0 Y] 4] 0 ¢} ¢}
Automdvil 14 3 5 H 5] 0 8 16
Nada N 332 o8 50 64 36 a7 33 64
12
TOTALES | 487 100 79 104 37 100 51 100
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BIENES MUERLES

CUADRG 23

FRACCIONA PECONSTRINCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA
No  CASG No o CASQS 4 Ne Cas08 % No  CASGUS s
Automdvil 14 1 5 3 0 Al 8 g
Television 254 24 57 26 7 10 41 25
Refrigeradar 101 10 29 13 [} 3 27 17
stufa 361 A4 61 28 IR 4l 47 260
focadiscos 84 5 17 ] i 2 o N
Otros 250 2% 47 22 13 IR 24 s
Nada ] 8} 0 O 0 Q0 Q 3]
TOTALES 1,064 [y 216 100 46 100 161 ton
ANIMALES
CUADRO 26
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA j
No CASDS b4 No  CASOS 3 No CASOS % No  CASOS i
Puercos 70 14 3 29 1 3 7 14
Aves 59 12 15 19 3 8 4 £l
Sadis 358 74 41 52 3 89 40 74
TOTALES 1% ey ) Al 47 100 351 100

B




AYUDA EN HOSPEDAJE

CUADRO 27
FRACCIONAMIENTO RECORSTRUCCTON ANCIANDS FUERA PROGRAMA
Yo CASCE b N UANOS b No  CASOS No CASGS %
Gubiernn 42 9 7 Bl 1 3 b 4
Iglesia 1l 2 1 1 0 0 1 2
Familia/Amigos 16 k) 4 4 1 4 o 4
Asociacidn 1 2 0 0 1 2 5] 3]
Sin ayuda 407 84 08 86 34 i b4 =18)
TOTALES 487 100 7Y 100 a7 1) 51 100 §
AYVEY EN MATERTALES DE CONSTRUCCTON
CUADRO 28
FRACCIONANMITNT? RECONSTRUCCION ANCIANOS FUERA PROGRAMA
No_ CASUS 2 No_ CASOS % Yo CA30S8 % No_ CASOs Z
Gobierno 0 5} 1 1 0 ¥ 1 2
Iglesia 4 i 3 3 Q v 2 &
Familia/Amipos 5} 0 1 1 0 0 0 [}
Asociacidn 3] 8] ] 0 0 0 ] 0
Sin Ayuda 483 a9 h R 37 160 47 92
TOTALES 487 o0 79 100 37 100 51 L0 *




AYUDA EN CREDTTOS

CUADRO 29

FRACCIONAMIENTO NCTRUCCTON ARCTANDS FUERA PROGRAMA

No  CASOs e asns % Yo CASOS Noo CASOS b
Gobierno 2 1 ) 1 [¢] 8] 3 o
Iglesia 0 0 ) 0 9] 0 ¢ 0
Familia/Amigos 1 1 i i 8] 0 ¢
Asociaciones o] 1] \] 0 G i O 0
Sin Ayvuda 484 95 77 98 37 T 43 94
TOTALES 487 100 79 100 37 100 51 o

TIPD DE SOLMCYTUD FARA SU VIVITADA
CUADRO 30

FRACCTONSMTENTG RECONSTRUCCION ANCIANDS FUERA PROGRAMA

No  CASCS i No  CASOS = No o Casns B No  CASGE %
Vivienda Fraccion, 437 1 1 1 37 10 42 B2
Reconstruccidn
mismo Lote O 0 3 4 0 0 1 2
Reconstrucefdn 0 o] 46 58 0 ¥ 4 3
Dinero 0 0 s 1 0 0 1 2
Materiatl Q 0 o2 28 O 0 3 [
Crddite [§] i) [+ B ¢} ) 0 0
TOALEE 457 He 79 100 a7 HYA) sl Yoy




ORGANIZACT

CUADRO 31

A QUE PERTENECEN

FRACCIONAMTENTO RECONSTRUCTTON ANTEANOS FUERA PROGRAMA

No  CASC3 3 No CASOS % Ko CASOS % No CASQS %
Politica 21 4 4 5 ! 3 4 9
Religiosa 32 7 ? 9 3 4 7 4
Socinl 8 2 0 0 1 1 2 1
Ninguna 420 K7 [ HO 26 HY 38 74
TOTALES 487 100 79 ma 27 103 5l iau

OFERTA TRARAJO BN JORNADAS COMENALES
CUADRO 32

FRACCTONAMIENTO RECONSTRUCCION ANCTANDS FUERA PROGRAMA

No CASOS 3 No  CASOS k4 No  CASOS X% Nu  CASGS 4
Comunal  Si 407 H44 44 63 17 ah 20 39
Comunal  No B0 16 30 37 10 N4 2l ol
TOTALLS 487 100 7% 100 47 100 ol 10




QFERTA TRABAJO EN FRACCIONAMIENTO

CUADRO 33
FRACCIONAMIENTIO RECONSTRUCCION ANCTANOS FUERA PROGRAMA
Ko CAS0S 5 No CASOS ~ No CASOS % Ho CASOS %
Fraccionamientu Si 104 21 10 12 4 10 5 9
Fraccionemiento Ho 383 b a% 88 33 an 46 a1
TOTALES 48?7 109 4 100 a7 100 51 o
CUOTAS OFRECIDAS
CUADRO 34
FRACCIONAMIENTO RECONSTRUCCION ARCEANOS FUERA PROGRAMA
Promedio pago ofrg
cido para Vivienda 8,915 5,101 3,843 21,255
nes
PUNTAJE ALCANZADO
CUADRO 35
FRACCIOHAMTENTO RECONSTRUCCIOH ANCIANOS FUERA PROGRAMA
Promedic de IN‘untho @
total &9 00 0 39 w

B
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CAPITULO 111

DEFINIGION DE PROGRAMAS



111 DEFINTCION DE PROGRAMAS

INTRODUCCION

En bsse a la primera fase de trabuajo de Investiga-
cién sobre una aproximacién del conocimiento de la realidad so-
cial, y en base a los resultados obtenidos, se definieron los
programas <sociales a impulsar de los cuvales surgieron cuatro cg
mo - prioritarios: Programa de Fraccionamiento, un anteproyecto
de la Casa Hogar para Ancianos, un anteproyecto de Centro de De
sarrollo 1Infanti}l Comunitario y un proyecto para un Centro de

Desarrollo Comunitario,

En el primer caso, ante lu tan sentida demanda de vivien=-
da se plantecd el desarrollo de un proyecto autogestivo s partir
del Fraccionamiento, como espacio geogralico y socinl, el cual

cuenty con condiciones suficientes para su realizacibn.

Este programa, representa el eje principal de nuestra Te-

sis, pues es aqui donde a partir de un Método de Trabajo Social

buscamos la autogestién comunitar

Ean la presentacién del Prog.oama de Fraccionsmiento se
plantean las conclusiones particulares de la investigacidn, asi

coru 1o propy

a Metodolduica due se siguid y ¢l plan de Fided

comiso que representa una base econdwica fundamental pura el im



pulso n! Fraccionamicentu,

El segundo programa que se desprende de la Investigacidn
general, es un anteproyecto de Cssa Hogar para Ancianos; es un
programa paralelo y a su vez complementario sl programa de Frac
cionamiento, pucs las personas de edad mayor came parte de la
comunidad y con una serie de necesidades especificas, debuen es-
tar atendidas  por la propia comunidad en un plano de solidari-

dad  humana., Se presentan en este anteproyecto las conclusiones

particulares de la investigacion, la justificacidn detl =
la linea metodoldpica a impulsar, zsf como las necesidades de

recursos humanos ¥ financieros para lograr su implementacidn.

El tercer progrema, es otro aateproyecto para laz creacidn
de un Centra de Desarrollo Infantil Ceomunitario, surge también
cgomo parte del Programa Integral del fracciopamiento, como tal,
forma parte del proyecto autogestivo y juega un papel fundamen-
tal en el desarrollo de una conclencin 2ocial v en Ya educacidn
no sélo de los nifios sine de toda la comunidad. En la presenta
cidgn del anteproyecto use contemplan obhjerivos v un andlisis de

los recursns que se requierven para su inplementacidn,

Por Gltimo, el ruzrio programa se refiere a ls creacidn

de . un Centro de Desarrnlls Comunitario. in ¢1 se presentan las

pecesidades swcio-edncativas v laborales gue se wanifestaron en

in lnvesvigacidn , ia wonveniencia de crearlo, asl como sus ob-
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jetivos, que frevenden impulsar la superacidn de los integran-

tes del Fraccionamiento.

De esta manera 1los cuatro programas quedan integrados dentro

del Proyecto General de Autogestién Comunitaria.

3.1 PROGRAMA FRACCIONAMIENTO

3.1.1 CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

Esta investigacién se fundamentd en dos me~-
tas principales, la primera de ellas era obtener la lista de
personas que deberdn tener accesc al Fraccionamicnte y, la se-
gunda 1la conformaba el hecho de la necesidad de obtener el per-
fil dc beneficiario tipo para que este (el perfil), a su vez fa
cilitara la elaboracidn de programas, que con la participacidn
de los beneficiarios se cleven lcs condiciones de vida, tanto

personales ccmo comunitarias.

De 1los datos wés relevantes, que nos presentaron los re-
sultados, tenemos que se Lratas de una poblacidn con arraigo en
el lugar, yva que el H3% vive mias de 20 afios en la ciudad; cs
una poblacibén joven, el 62% es menor de 21 aifios, lo que nos per
mite confinr en ei desarrollo posterior, asi como ofrecer razo-

net  psra  trabajer en Ssectores que abarquen a toda esta pobla-
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cibi, pero que tambien, involucren ccificamente a tos ancia-

#wos, adultos, Jévenes y nidos, tanto hombres como mujeres. E1
promedio de miembros por familia es de¢ 5 integrantes, lo que
permite deducir que estas familias se encuentran en un proce-
so de formacién v crecimiento, entonces, si se les ofrecen al-
ternativas, podremos hablar de integracién familiar, arraigo

pertenencias, ampliaciédn de su vivienda, etc.

Nos' encontramos con un nivel de subsistencia, lo corrobo-

rar los datos econdmicos de escolaridad y de vivienda.

El . promedic del ingresc measual del jefe de familia . es de
$ 43,880.- (abril 198%), cantidad que no llega al salario mini-
mo .regional ¥y, como son familias en formacidn, la respensabili-
dad  econdémica recae directamente en el jefe de familia, lo que

nos lleva a un ingreso per cdpita, por dia, de $ 388.-

El medio que ha rodeado a las mujeres en esta regién, en
donde no reciben capacitacidén ni oportunidades laborales, las
ha obligado &u trabajar en calidad de sirvientas ante la grave-
dad de la situacidén econdémica familiar que prevalece en esta po
blacién. Dichas mujeres, que se atreven g desafiar costumbres

educativas, culturales v econlmicas, representan un 18%, que

comparativamente <con el 3 que 1o hare on ol robrs Picia de

at:vas, eltc.),

Progvama {(mayores pousibilidades econdmicas, ed

¢S

ja. Es precise aclarar en mujeres que estan de-
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sempedando el rol del jefe de familia por 4 situaciones bdsi-
cas: ‘el marido es alcohdlico y no ayurta; el que no aporta neda
_por desidia, falta de interés o enfermedad; las mujeres abando-

nadas o las madres solteras,

Como se planted en los supuestos de la investigacidn, res
pecto a la que poblacidén la poblacibn marginal conforma una ma-
no de obra no calificada, tenemos que la ocupacidén del jefe de
femilia nos marca que hay un 82Z de mano de obra no calificeda,

carrclacianande  estu con 1 punto de escolaridad del jefe, en

donde el 58% tienen primaria incompleta, de los cuales el 153
ﬁon personus analfabelas; esto nos indica que es de vital impor
tancla que las acciones prioritarias que tendrian que implemen-
tarse, son los programas que redunden en beneficio de estes doy
aspectos y paralelamente dar: atencidn especial a 1o agroindus-

tria y talleres de oficios, en Ciudad Guzmin.

Otra de las caracteristicas de los beneficisrio es que
son damnificados al resultar dafiladas sus viviendas por el sis-
@o, lo gune wvine a2 zgYavar su yu de por sioprecaria situscidn,

el 98% de ellos sufrieron dai y ¢l 4U% Ltuvo que trasladarse a

otro lugar donde vivir; también observamos que el 987 de csta

poblacidén, dadas sus caracteristicas, no han podide adquirir in
muebles, teniendo que  rentar u hospedarse con familisies y/o

amigos.,
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Como se sefald unteriormente, los datns habitacloniles co
rroboran también, 18 s{tuscibén de marginalidad y subsistencia
en que viven estas families, ya que un 602 habita en jacal,
cuarto o vecindad, el 28% ne cuenta con cocina integrada s la
vivienda, el 55% no tienen hafio deatro de la casa, el 38% tiene
pise de tierra, ¢l 17% techos de ldmina de cartén y el 57% con

muros de adobe.

Ohservande este panorame, resufita paraddjico que en cuan-
to a infraestructura tenemos un porcentaje alto de los servi~
cins indispensables, perc no hay que olvidar que rentan, les
prestan o estén arripados. Keferenlec z los lnmuebles para el
hogar se observa que poseen muy pocos, siendo los mis frecven~
tes la estufsa en un 347 (alimento) y un 242 tienen televisidn
{diversidn), considerando l» utilidad prictica de estos dos en~

seres domésticas es importaute mencionartos.

Existe un 203 de propietarios de snimales no domésticos
(puercos y aves} que, ante la necesidad imperiosa de vivienda
y/o mejores condicivnes de vida, estin dispuestos a deshacerse
de ¢llos, sin dejar de considerar que por la situacidén econdmi-
ca, estos animales no dejan de ser wiic clternativa en sy alimen
tacidn, teniendo que contemplar el tiecho de proporcionarles al-
ternativas nutricionales en  programas especificos, tales como
huertos o aves de carral, ademds de incrementar grupos de coms

prus en comiin.
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Esta poblacibén, en un B4%, estd dispuesta a dedicar tiem-
po y trabajo cn beneficio de la comunidad que formard el Frac-
cionamiento; no obstante, el 16% restante no puede hucerlo por

impedimentos fisicos, edad o por su trabajo mismo.

Referente al trabajo remunerado en el Fraccionamiento, es
importaemte sefalar gque el 215 estd dispuesto a hacerle, ya sea
poerque se cencuentra desempleado o porque estd dispuesto a dejar

la actividad que realiza actualmente.

Los datos analizudos nos permiten obtener el pertil basi-
co del beneficiario pura iniciar un trabajo de integracida y or
ganizacidén sociasl, paralelamente a la construccién de las ca-
sas, dentro de lo cual habrd que profundizar en aspectos de sa-
lud, educacidén y empleo, cuyas posibles soluciones las dard la

misma poblacién en su proceso de antogestién.

Lo que es claro en esta Investigacidn es el enorme deseo
de vivienda que tiene la gente que, ademds de haber sufrido los
efectos del sismo, veian muy alejada la posibilided de obtener-
la desde antes del terremoto; lo que amplia las expectativas de
realizar wun buen trabajo socia! ante tan alta motivacidn de la
poklacién, la que se ve manifiestu en detalles del! tipo de: los
propietarios de animales no domésticos los venderian, las seio-

var esthn dsspunsras a laborar para syndar al espass (diehe por
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ombos cdnyuges), lo que objetivamente se observa en el ofreci~
miento promedio de lao poblecién sl pago mensunl, pese 8 su si-

tuacién de $ 8,915.-, con poeibilidad de ser empliado.

Por #ltimo, encomendaremos que no pertenece, 1a wayoria,
a ninguna clase de organizacidn (politica, religiosas o socinl)
lo que nos habla de dos situaciones, por un lado se cuenta con

mds facilidades pars iniciar un proceso de organizacidn demo~

erética y, por el otro, cste proceso serd sic lento, va que se
cuenta coa pocos mieabros fque hayan tenido experiencia en orga

nizacicnes populares o sociaies.

3.1.2 PROPUESTA METODOLOGICA

Las propuestes metodolégicas para el programa de
Fraccionamiento, sc¢ fundamentan en la interpretacidn de los da-
tos reccabados en la Investipeciodn y tomendo como bace las con-
clusiones resumidas en el siguiente supuesto: la obtencidn de
una vivienda nueva implicn no Unicamente el mejoramiento del
funcionamiento del sistcwa fomilinr al encontrar mevor eospacio
y calided en la casa, zejores servicios y una motivacidn a la
superaciéon ante le adquisicidén de un bien deseado, sino también
una seric de problemas de adapracién al lugar ¢ integracidn con
una  comunidad  hosta el moemento desconocida, tomando en cuenta

a0 hablamos  dde personas con wna experiencia nula en organiza-
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cién social, gue como se ha dicho antes, puede ser uns ventaja,
para conformar wuna verdaders orpanizacién democrética, que se
logrard cono proceso, gue si bien consideramos diffcil, esté

dotado de grandes posibilidades.

Partimos entonccs de la concepcidn de familiag que habrén
de conocerse, adaprarsce o una nueva situacién hobitacional, gue
se espera lleguen a conformar una comunidad integrada, capaz de
mantener aquello gue han obtenido ¥y apun mejorarlo coptinuamen-

te en la medida que el pivel dec vids vayz evolucioaando.

€1 aprovechemiento de ogsta wmorivgzida al canmbio, que la
necesidad de viviends ha provocado en sujetos cuyas expectati-
vas pudieran hecer estedo estdticanr o inclusive con uma proyec-
cibébn negativa dada la grave situacién provocada por ls cotéstrg
fe, es un factor desencadenador del procexo de mejoraniento per
manente e integral de lasg fomilios y 1z comunidad, aiendo el
agente impulsor, en este ceso, ¢l Programe de la Cruz Roja, ya
que puede propiciar un cewbio nds significativo y scelerade en

su concepeidn y modo de vida como grupo.

La idea de dotar de vivienda a familiz, dumaniticadas, to-

wando en consideracibn la potencialidad de grupo an forma-

cibn posee para superarse y lograr una integracidn comunal que
leneficir a las familias al interior de ellas mismas y por con-

siguiente a los iandividuos que las cenforman por la= nuevas pou-



100

sibilidades que el cambio les motive, en todos sus Arcas de de-~
sarrollo, y 8 la colectividad, por esa suma de esfuerzos indi-~
vidusles, es el punto de partida de lo que a continuacidn se sn

giere.

Enmarcamos los pasos a seguir en cuanto a lo atencidn co-
munitsria, en uns metodologia participative, en In cual, ¢l ob-
jetivo principal c2 propiciar el que lu comunidad se orgasnice y
sea auvtogestora, en el ¢asc concreto del Progruwa d2 Fracciona-
miento, lo sutogpestién implica la capacidad de aprovechar ol md
ximo las instolacjones de 138 que se jes provea, ¥ crear upna
conciencis de responsabilidad snte las necesidades colectivas y
el trabajo centinue para cubrirlas. Tenemos como ejemplos de
estas responssbilidades: el Centro Comunitario, la Cosa Hogar
para Ancianos, s estancia Ilnfantil, &reas depurtivas, la ges-
tién nute diversas dependencizs para llevar al Fraccionsmicate
servicios educativos y de salud, etec., asi como €1 mantenimien-
to del mismo Fraccionamienco, ubicéndose como grupo, que puede
ir derectando nuevas corencias para luchar por resolverlas. Pro

blemas gue se han evidenciando en la fuse de investigocidn y que

pusden  ser foco de erenscidn en €SLe seul son log de conduc-
ta como el slcoholismo, la drogadiccibn, ol abandens familior,
1a desercidn escolar, el analfabetisma, falte de capacitacidn

para el trabojo, en fin, una serie de factores que detienen la

integraridn familiar v 1o evotucidn de los piveles de vida.
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procese que plantesmoes parn el trabajo comunitario pap

te de ciertas premisas:

3.

No se contemplan etapas Gecuenciales, sino mds bien in-
terrelacionsdas que se van dondo segin la comunidad las

ve cubriendo y evalusndo.

El1 proceso pucde describirse como una cspiral en la que
el centro es el punto de partida y conforme gc¢ van dan-
do las etapas, aln cuzado la evaluacidn de las pismas
marque el retomar aspectos del trabuajo inicial, nunca
el procaso do intepracidn v trabajo comunitario, aungue
retroceda o se detenga por diversos factores, vuelve a
ser el del principio, en la redide en que el impulso
sea realmente efective y propicie ess autogestidén o au-

todeterminecidén a le que se desea llegar,

1.2.1 FASES DEL PROCESO PARA EL TRABAJO COMUHITARIC

la Revisidn de casos canalizados al Programa de

Fraccionamiento:

. Promocién casa por casa para la presenta-
cién de documentes y cita de entrevistas.

. Preseleccidn de casos y realizacidn de jun
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tas para . la c-pecificacibébn de coadiciones

para la entrada al Programa.

Seleccid: de beneficiarios de acuerdo a

los pasos antes mencionados y conformacidn
de  una lista de espera, para aquellas famji
lias que de acverdo a lao evaluacidén no ha-
yan podidsc dngresar al Fraccionamientao,
por ser menos grave su situacidén econdmi-
ce, pero que estén consideradas como posi-
bles - candidatos, por aquellos casos que
salgan del Programa a causa de la falta de
participacién o incumplimiento de las con-

diciones especificadas.

28, Proceso impulsor:

A Conocimiento sensible

Se presents como un primer acercamlento de
beneficiarios y promotores, hacia el Frac-
cionamicnto, lo que se contempla como intg
gracién social, 5i bien la presentacion
del programa pucde haierss a través de jup

tas, Ja

actdon  de los objetivos del

grecese v sus alcances asi como el conoci-



miento dintergrupal, serd producto de las
actividades sociales que lleven a uns intg

gracidn real.

Deteccidn de¢ intereses:

Una de las estrategias contemplados para
el laegro de iz integracidn, es el trabajo
dindmico y constante con grupos, pnara la
deteccidn de intereses comunes o probdlemd-
tica familiar o <colectiva, relacionada o
no con esa problemdtics planteada comu ha-
bitacional y «c¢rucial, motivo de su iaser~

cidn en el programa.

La deteccidn de intereses debe llevar a la
planeacidn de actividades, que asunque pue-
dan wmarcarse como sugerencias en esta in-
vastigacién, son flexibles ante lo gque de-

mocraticamente plantea.

Para llegur o esta plancacidn, habrd de ha
carse trabajo por grupos (integradus por
familias) y parateldanente por sccteres (ni
fios, jovenes, adultos: wmojeres, hombres y

anciaaoe) con diver: dindmicas que ven
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la apertura s la participacidn, a la con-
fianza poara exponer opiniones y necesida-
des, disposicidn a la realizacidn de accio
nes, es decir propiciar la comunicacién to
mando como punto de partida los intereses
y necesidades asi ceomo lus propuestas que
se den para marcar rutas a gseguir que lle-

ven a la solidaridad social.

Planeascidn Democritica

Se refiere al planteamiento concreto de ag
tividades y la organizacidn para su ejecu-

cidn.

Podemos desglousarloc como subprogramas de

la siguicnte manera:

Trabajo por sectores:

Actividades recreutivas: juegos organiza-
dos que promuevan lu integracidn de gquie-
nes van a ser vecinos, de manera que a

través de  wctividades que los diviertan,
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puedan: llegar o concebirse como grupo y ad
quieran disposicibén para reslizar activida

des de otro tipo.

Actividades didActicas: enlazadas con las
recreativas, pueden darse gradualmente, ag
tividades en torno al mejoramiento del tra
bajo escolar, 1la higiene, la cooperacidn
en el trabejo familiar, el ahorro, en fin,
numerosos aspectos que pueden ser tratados

en sesiones infantiles.

Actividades artisticas: el arte ofrece un
sin fin de posibilidades para la integra-
cidén grupal y el desarrollo de las poten-
cialidades bumanas. E1 canto, la danza, el
dibujo, la actuacidn, son formas atracti-
vas para canalizar habilidades y estimular
el trabajo grupasl al tiempo que sec propi-
cta el interés familiar para desarrollar
cstas actividades, loardndose asf el cum-
plimiento de este objetivo esencial de uni
ficacién familinr; descubrimiento de nug

vis o pxpectatay

personnltes y prupales, re

valorizar tradiciones, vostumbres y valo-

res, mejerando la estimacidon de si mismos.



Actividades deportivas: se propone la for-
mocién de equipos en diversas ramas del
deporte para impulsar el mejoramiento de
la salud a través del ejercicio, al tiempo
que quedard una alternativa sans de este

sector y el de adolescentes y adultos,

Jovenes:

Las inquietudes juveniles son de sumn im-
portancia canalizadas en actividades como
las planteadas para el sector infantil,
con el tratamiento acorde n su edad, pue-
dan 1levar & integracién de grupos y al
surgimiento de lideres pusitivos que cola-
boren en campaiias que beneficien a otros

sgctores.

Se propone inmpulsar el proseguir estudios
interrumpidos, la capacitacidén laboral, la
orientacién vocacional, como otros puntos

importantes en €5t sector.,

El fraccicnamiento, planificvade pare fami-

tias  en fereacion, tiene una poblacidn ju-

verit o ogun puede signiticac la base paro el
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funcionamiento a futuro de - tode rquello
que se logra en cuanto a la organizacién

social.

Adultos

Mujeres: es muy importante recalcar 1la
gran necesidad de <capacitar a la nujer y
trabajar con ella no sélo en talleres que
fevorezcan su desempefio en el hogar: sa-
lud, higiene, nutrizién, primeros auxi-
lios, corte vy confeccidn, etc., ©iao ta-
bién en dindmicas que la motiven a la supe
racidn personal: alfabetizacidn, educacidn
basica, media y supcrior en el sistema de
ensefnanza abierta, o bien, en especializa-
ciones en dreas de su preferencian: artesa-

nias, alimentos, actividad artisticas,

educacidén para la familia, s2tencidn a in-

fantes, comercio, etc.

Tomande en cucata que algunas mujoree fun
gen como jefes de familia, el apoyn que
pueden  encontrar en grupos de estudio y de

trabn jo,  pucle siguificar un gran ps

30 en

Ta integracidn familiar y comuniteria.



fos

La promocidn e incentivacidn para partici-—
par en las jornadas comuneles y el adecua-
de manejo de lss dindmicsas que favorezcan
la comunicacidn, pare pasar @& las accio-
nes, son factores esenciales para el traba

jo con este sector.

Hombres:

El trabajo con este sactor, puede tener nu
merosas fuentes de motivacidn: la preocups
cién por ¢l mejoramiento sconfmico o tra-
vés de la capacitacidn, la orientacidn reg
pecto a problemss laborales, el tratamien-
to del alcoholismo {(posible condicidbn in-
dispensable para entrar al Programa, es el
acceder a participar en el tratamiento con
tra esta enferuedad), osi como la canaliza
cibén de los interesados a2l Centro de Capa-
citacién en donde pueden obtener conoci-
mientos para ume joras posteriores a su nue-
va vivienda, :IESZ[’“) s vayan !)v‘(“:hr\lnnrln

las necesidades.

-

impulso piara elevar lus uwiveles de esco

lartdud se dard tambiln en

se sector,
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para lo cual se¢ podran integrar grupos in-

tersectoriales segln niveles educativos.

Se sefiala como de suma importancia para
adultos hombres ¥y mujeres el tratamiento

del sspecto: planificacién familiar.

El detectar personas capaces de organizar
y tomar decisiones sobre su nuevo lugar de
habitacidén, es un objetive que puede lo-
grarse con la participacién incentivada en

todos los sectores.

No se descarta para ningin seclor las acti
vidades recreativas, artisticas y deporti-

¥35 .

Ancianos:

Se  proponme un programa  concretoe para la
atenciéon de ancianos que viven solos, pero
éstos, y aquellos 1integrudos a tamiizas,
representan un sector fundamental puesto
que el arraivo a la ¢iudad se manitiesta
en  ellos  con mayor fuerza. Las anciasnos

apertar  waliosas  infarmacidn sobre
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costumbres, valores, histeria, que tanlo
para promotores <comoc para los beneficia-
rios puede representar un elemento Que uni
fique y sensibilice pars un trabajo comu-
nal con raices, con identidad. Fl tomar en
cuenta los intereses de les anvianus, sean
laborales, econdémicos, educativos y reli-
giosos, es fupdamental para que participen
en forma dindmica en la integracidn comu-
nal, hacerlos sentirse fitiles aprovechando
sus copnocimientos v habilidades para 1la ca

pacitacidén colectiva.

Participacidn sctiva snte la planificacidn

de acciones

Si bien se ha planteado este trabajo por
sectores, puralelamente se dard con una pe
riodicidad especifica. Este trabajo se re
fiere al conocimiente paulatino entre tami
lias y scguimiento del trabajo de construc
cién, de wmodo que se vaya dando un se: ti-
miento de pertencncia que los motive para
la méxima dntegracién y la realizacibn de
lahores conplementarias a las de tonstruc-

cién en las Jornadas Comunales: pintado,
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sembrado de dreas verdes, limpieza de cong
truccienes, huertos familiares, empedrado
de calles, construccidén de escueles, clabg

racién de enseres para la vivienda, pensan

do en la distribucidn del espacio, tomando
en cuenta que la vivienda sin ser pequefa,
para algunas [amilias puede no resultar c¢d
moda por su distribucidn, de ahi 1z gran
importancia de la fabricacidn de muebles
que tengan diversns wuses y shorren espa-
cio, evitando el hacinamiento y la promis-

cuidad, poc hein puecde ser

dormitorio de noche, 8 la vez que sSe ten-
gan muebles que sean almacenes de ohjetos
ademds de su uso comidn. Se trata de favorg
cer la creatividad y el ingenio para la
construccién de muebles prdcticos y senci-
llos con material de la regidn. Otras de
las lgbores complementarios serfa la fabri

cacién de blocks, juegos infantile

, el
acarreo de material, leo cual se daria so-
bre un tiabals coordinada con el Grea tée-
nica de uscuzrde con los requerimientos que
se vayan presentando. Se contemplan como
enseres, <cortings, cobijase, wanteles, toa=

1las, en fin, todo aquello que pucda moti-



var a las familias a un mayer cuidado de
su hogar, tratando, de que eata serie de
trabajos se coordinaran a manera de inter-

cambio entre familias y sectores.

Se principiaria con el agrupsmiento de fa-
milias con caracteristicas similores: eco-
némicas, de ecscoleridad, nimero y edades
de los miembros, de modo gque pueda darsc
una comunicacién mds abierts antec csta si-
militud de situaciones, para proceder pavu-
latinamente 2 la organizacién de reuntones
inrergrupales e interfamiliares pera abor-
dar finalmente el que se puedan conocer de
alguna manera todos las familias beneficia

das.

Por ser este vipo de trabajo paralelo al
trabajo por sectores podemos observar que
el impulso a la organizacién social tiene
diversas fuentes que pueden hacer posible
el arribo a la integracidn comunitaria.

La organizacidén de eventos que cada sector

presenta a los demds zecto

. puede impul

suar, tanto el que la familia se interese



en las. actividades de uno o varios de sus
miembros, como el que l¢s grupos/sector,se
motiven para presentar actividades simila-
res o diferentes, pero que de alguna mane-—
ra dipnamicen el proceso de organizacién

social.

Uno de 1los propésitos fundamentales del
traba jo bajo ambas perspectivas, es el pro
piciar 4ue surjan al interior de los gru-
‘pos o intergrupalmente, los sujetos que

puedan  apoyar ITas activid

je sobre las Areas quc manejan, pars aque-—
llas personas que lo requieran o lo deseen
como capacitacidn, fomentando ¢l gue poco

a poco la comunidad sienta la reciprocidad

de servicios, lo cual es el principio bds

co para organizar el mantenimiento, mejora
miento ¥y superacidén individual, familiar y

comunal, ya de manera autogestionada.

41 habersc introrade a la comunidad, ae ha
rd posible la eleccidn de comités parn 1o
atencibdbn  de las neccsidades que se presen—
ten en el Fraccilonemlento: administracidn

(narmatividad), limple

a4, atencion del Cen
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tro Gomunitarto, al Programa de Ancianas y
Estancia Infantil, de gestoria snte diver-
sas dependencias como DIF, SEDUE, SEP, S5,
por ejemplo, para la ampliacidén de los ser

vicies con que cuente el lugar.

Eveluacidn permanente

El proceso de evaluacidn se do desde el
iniciv, puesto gque cno et trabajo comunal,
sea sectorial, grupal y/o en Jornadas Comy
nales (trabajie en Fraccionamiento), en to-
do momento persigue el llegar a cubrir ob-

jetivos concretos.

Gran  parte del trabajo con sectores y gru~
pos  tendrd Jugar en los terrenos del Frac-

cionamiento para ir fermando la concien

de perrenencia y srraige, lo cual es f{actj
ble de ser evaluado por benefliciarios y
promotores, tomando como indicadores la
asistencin, «V esfuerzo, la wativacidu e
interds on cada  evenato y 2l enlace. con
aquellos hdbivos que se desea formar para

el correcto use de

vivienda y la convi-

vencin cordial y selidaria,
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De acuerdo a los resultados que se vayan
obteniendo, 1a ploneacidn se rectificn a
enriquece, lo cual implica que en cual-
quier fase puedan darse estas modificacin
nes que lleven de manera mas clficaz al lg

gro de los objetivos.

Al llegar a lo que se contempla como fase
final: organizacién de comités, votacidn
democrdtica y conuciente, para el manteni-—
miento y optimo aprovechwswients d¢ las ing
talucioﬁes del Fraccionamiento, y responsa
bilidades para la continuancidn con el tra-
bajo de mejoramiento familiar y colectivo
de manera integral, la evaluacidn de la tg
talidad del proceso, debe llevar o la nue-
va deteccidn de¢ necesidades e interecses,
para iniciar un proceso que cubra las fa-~-

ses citadas, pero que serd ya:

AUTOGESTIONADC

£1 diagrama que a continuncidén presentamos
puede  mostrar mds claramente la integrali-

dad del traYajo de Organizoacidn social, su
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paralelismo y continuidad, las fases con-
templadas y la reciprocidad gue presentan
cotto  fuerzas pars la integracidn comunita-
ria, y e} arrido ol proceso autopestions-
do, cowmo consccuencia de Ja integracidén fg
milinar y comunal, respecto a ls nueva vi-
viviends vy todas las lmplicaciones motiva-
cionales desde el punto de vists pegicoso-
ciel, 9que la accmpadan, para el mejoramien
te en todos los scntidos de los participap

tes en el Programa,
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3.1.2.2. ALTERNATIVAS PARA LA SELECCION DEFINITIVA DE BE-
NEFICIARIOS

A fin de lograr ls seleccibén objetiva de los
beneficiarjos, asi coemo evitar descontento o molestias por los
distintos grupes (politicos, civiles o religiosos) de los que

sugirieron candidatos pars obtener viviendas, sc¢ planted que:

Lz  seleccidn debia ser entre squellas familias que una

vez analizadas reunjeran ids condicionces sigulentes:

1) Que el ingreso del jefe de familia sea menor del 1.9 el

salario minimo.

2)Ser arrendatario o posantes y no coatar ¢on otra propile

dad inmueble.

3)Desear formar parte del fraccionamiento y estar dispues
to a trabojsr en jornadas o gestiones para apoyo del
nismo.

4)Scer jeie de familia

El  estudic socio-~ccondmico contempla aspectos que servie-

ran para tefer en cugnta en forma integral a ceda familis cumo:
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- Origen y estabilidad en Ciudad Cuzmln.

~ Circunstancias en las que se encuentra actualmente la
familis,.

- Ingreso conyugal y fanmiiiar, asi como el ingreso per cf
pita 5 por dia.

- Estabilidad laboral.

~ Disponibilidad de integracidédn y apoyo sl Fraccicpamien-
to.

- Tipo de vivienda con que cuentan.

Estos aspectos comvo otros, nos dieron una visién amplia

que seria objetivamente cuantificada y nos indicd prioridades.

PARA LA SELECCIOH DEFINITIVA SE PROPUSO, BASANBOSE EN LOS
DOS PARRAFOS ANTERIORES:

Seleccidn de los pobladnres por puntuacién obtenida, has-
ta cubrir las 365 vivienda. Una vez decidido, se rifa-
rian  los casas en cuanto a sy futura ubicacidén, en presep
cia de los bemefaciarios, las autoridades esistoles v mu-

nicipsles y los regresecntontes de los difcerentes grupos

religivsos y civiles.
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3.1,2.3 PROPUESTA DE RECUPERACION ECONOMICA

PROGRAMA DE FRACCIONAMIENTO Y RECONSTRUCCION

Lla Liga Internacienal de Cruez Rojas, en su respues
ta solidaris ante los acontecimientos del pasado sepriembre, dg
ndé los recursos necesarios para la construccidn de un Fracciona
miento urbanizade v el levantamiento de 300 viviendas en Ciudad

Guzmén, Jalisco,

Dichas acciones de la Cruz Koju sc unen a4 las realizadas
por otras instituciones gubernanentales y particulares, para

contrarrestar los efectos del sismo & lu poblacidm.

Esta Liga Inmternacional no precisaba, la ricuperacidn for-
mal de la cantidad enviadn, pere se considera muy necesario el
que exista una sportacidén econdmica al alcance de los damnifics
dos, Qque no impida su beneficie, ni agrave su situacién, pero
af 1p0s haga sentir parte del process. El que e85 necesaria eatsa

reacuperacidn, sc justifica por:

- Las gctitudes paternalistas Jificilmente dapulsan un
proceso de desarrolle integral de los individuos, ya
que no fomenta la participacidn activas de los grupos e

individues.
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La nisma poblacidn al ser interrogada en cuanto a sus
posibilidades de pago para poder tepmer una viviends,
respondié con sencillez y ofrecid cantidades légicas e
incluso tendientes a altas, pars el pago de su vivien-
da, manifestando el deseo de colaborar, tanto con traba

jo fisico, como econdmicamente.

Por la crisis que stravieza el pals en estos momentos,
1a posibilidad de adquirir wna vivienda se sntoja cada
vez mis lejos para las clases marginadas, por 1o que es
ta gportunidad de vivienda, es importante que la vean
como algo que les costé esfuerwn ¥ que éste serd el pa-

trimonio de sus hijos.

El que otras dependencias o asociaciones, nacionales o
internacionales, estLin tawmbién apoyando a la poblacién
y solicitande la recuperacidn con intereses bajos; si
Cruz Roja fuese 1la excepcidn, afectaris s esas otras

instancias.

En el caso del Fraccionamiento, especialmente, se cstd
otorgando wuna vivicvads teorminada, con servicios de in-
fraestructura, a diferecncia de otras acciones que tip-
nen un @menor costv evcondmico, por lo que es razonable,
ain  cuanda sea la poblacidén mis humilde la atendida por

Cruz Roju, que evista dicha recuperacidn,
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- S1 la poblacidn beneficiada por la Cruz Roja estd con-
ciente de que su aportacidém econdmica serd utilizada pa
ra proporcionar otros beneficios sociales a la pobla-
ci6n restante, dard con mayor satisfaccién la cantidad

fijada, si ello estd a su alcance.

- Por {ltimo, es escncial que exista una cuota que permi-
ta el mantenimiento del Fraccionamiento, ya que de no
existir, unn accibén en beneficio de la poblacién en ge-
neral (por los alcances) pudiera llegar a convertirse
en un problema, por no poder mantener en condiciones

funcicnales ol Praccicnamiento.

Debide a 1los argumentos expresados anteriormente tenecmos
que, los Progremas de Fraéciunamientu vy Keconstruccién de Cruz
Roja, necesitaron la definicidén de los criterios cen los que se
regird la recuperacibébn econdmica, a la vez que, establecer clo-

ramente los eobjetivos y el destino de dichos recursos

Se precisa, de manera urgente, definir estos criterios y
sus mecanismos de operacidn, ya que permitird resolver las du-~

dar do  lea  meas e damd o A1 oo
daz de  lcz ron iciarics, ol zcr

o

eleccidn y al misms tiempe, permitird prejyectar y planificar ag
ciones que, nl saber con qué se cuenta y los lincamicntos gene-
rales de accidn, fomenten la participacidén y establezcan su com

promiso.



Por - experiencias anteriores se propuso el establecimiento

de wun Fideicomiso, el cual operaria con la participacidn de una

participacidén de una Institucidn Bencaria reconocida.

Este Fideicomiso «cestaria regide por un Consejo Técnico

que haris las veces de Fideitomitente gque estarias formedo par

representantes de Cruz Roja, del Mumicipio y 5 representantes

de los beneficisrios.

Como  opoys al Fideicomitente y el Consejo Técnico existi~
ria un Staff con personal de Trahaje Social, pare ejecutar las
acciones, hacer llegar los beneficios a la poblacibn, evaluar
los programas, y proponer npuevos bapeficiarios (Fideicomisa~

rio).

A continuacidn se presenta un esquems que interpreta 1n

propuesta.



123

e las recuperaciones del Programa de fraccionamiento, se
propuso que Se destine un porcentaje Jdel 30% para.el automante-
nimiento del wismo y un 70% para apoyar obras sociales como la

Estancia Infantil, la Casa-Hogar, cl Centro Comunitario, etc.

£n cuante a) monto mensual de aportaciones éstas deberian
contemplar, el que representen un esfuerzo proporcional en los

beneficiarios, independientemente de su ingreso mensual.

Las recuperaciones de la Estancia Infantil y la Case-Ho-

gar se manejarfan en forma independiente, para buscar el autofi-

nanciamiento de ciertss dreas.

CUOTAS PROPUESTAS

Es importante hacer notar que las casas otorgadas (dona-
das en su totalidad) tendrian un costo de mds de dos millones de
pesos, lo que dificilmente podrian pagar, por lo que sc propuso
un  pago hasta de $ 1,200,000.- y su c¢sfuerzo en diversos troba-
jos comunitarios. El tiempo y monto variardn segin posibilida-

des,

Pago de $ 1,200,000.- por beneficiario del Fraccionamien-



PROPUESTA DE UN FIDEICOMISO

FIDEICOMISO F1
Son los beneficiarios de vivienda
quienes aportan sus cuotas de Re-
cuperacidn al fideicomiso y a la
vez sc benefician de este fondo.

/

T
FIDEICOMISARIO

FIDETCOMITENTE

5 FIDUCIARTIA 1
BANCO i

Anpliacién de la cobertur;\}h\\

servicio, .

Centro de Desarrollo Infantil

Casa-logar para Ancianos

Centro de fDesarrollo Comunitario

Automantenimiento del Fracclonn-

miento.

Programas socioles

1

DUCTARIA

Recibe las nportaciones

Aplica los fondos a los Fideicomisa
rios,

Recibe indicaciones del Fideicomiten-
te.

FIDEICOMITENTE
-~

Representado por el Consejo de vecinos
3 ¢l Comité Técnico,
Schiala los lineamientos a seguir, pars
la recuperacidén y el destino de las
aportaciones,
Pars ejecutar las acclones cuenta con
un  STAFF térnico-social, quieti apoya
la promocién, evaluacidn, plancacién y
propone acciones.

\C(}HITE TECNICO

Apoyaria a los Fideilcomitentes y esto-
ria apoyado por:

1 Representante de Cruz Roja

1 Representante de de Municipio

5 Representantes de lvs Tldoicemine

2 Personas de la ciudad
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v INGRESO FAMILIAR APORTE INICIAL

MENSUAL MENSUAL

de 1 a 10,000 Y]
de 10,000 a 25,000 3,500
de 25,001 a 40,000 6.:500
de 40,001 a 55,000 9,500
de 55,001 a 70,000 12,500
de 70,001 a 85,000 15,500
de 85,001 a 100,000 18,500
mas de 160,001 20,000

Estas cuotas aumentardn de acuerdo al salario minimo has-

ta cubrir la cantidad sefialada por los donantes & 1,200.000.-

Se pide un promedio del 20% del ingreso familiar aproxima
damente, con un incremento del 9% de interés anual, por el tiem

po que se requiere para ls recuperacidn del wmonto prestado.

fosterivruweinic & '2 »marrizacidn de 1la deuda, en el csso
del Fraccionamicnto, 1loe heneficiarios vpagardn las cuotas de
mantenimiento que establesca el Comité que represente a los ha-

bitantes del Fraccionzsiento.



3.3. 'PROGRAMA DE ANCTANOS

3.3.1. CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

En la 1investigacidén se presenteron 39 casos
de ancianos quienes en su mayoria viven s0los y se encuentran
arrimados o pagando renta (90%). Las edades oscilan entre los
60 y BO afes, y se sosiiencn de ingresos sumamente bajos (.28
V.5.M.R.) ymr scan de comerciantes ambulantes (16%), empleados
domésticos (22%) o con el dinero que reciben como pensiocnados

(22%). Su nivel de escolaridad es casi nulo ya que 21 967 neo

termind la primaria v de éstos un 437 no sabe leer escribir.
P

Estos ancianos sufriervron a causa del sismo, dafos totales
en su vivienda en un 55% y otro 37% sufricron dafios porciales

de su jacal o cuarto en el que viven casi en su mayoria (75%).

Los datos mds ieicyvantec habitacionaies nos indican un
mal estado de la vivienda, y2 que 1 59% no tiene baio y un 38%

su piso es de tierra,

Ahorz bien, estos casos de damnificados podrian ser suje-
tos a ser benmeficiados con una casa del Fraccioramiento, si sé-
1o se tomars en uenta la sitvacidén ccondmica, pero en realidad
wAs  gue una  case  necesitan atencidn, cuidados y compaiia, ya

que  Gnicamente uno de los ¢asos tienc nictos con quien vive y



otros dos son esposos, los demds estdn solos, en ocasiones vi-

ven de la limosna de los vecinos o familiares.

Dado que la demanda de viviends en Fraccionamiento es su-
perior a la oferta y come gse planted anteriormente estos ancia-
nos, mds gque una casa sola lo que necsitan es un cuarto digno,
pero sobre todo conpaiifa, se les estudié en forme independiente
a fin de buscar una solucién mis integral a su situacidén de vi-
da, donde a la vez sec contemple solucionar el problema de vi-
vienda y la  pocibilidad de permivirles seguir siendo dtiles,

aprovechandoe la experiencia de tantos aifios.

Los casos de ancianos que viven integrados a sus fami-
lias, no se <consideran on este programa, Ssino como familiares
del jefe de familiu para el Programa Fraccionamiento y/o Recons

truccidn.

3.2.2. ANTE PROYECTO CASA-HOGAR

L.a idea de plantear una Cusa-Hogar para Ancia-
nos surge desde el dinicio de 1a investigucidn al 1r detectando
estos casos y plantedndones el poco resultado que doria et do-
tarlos de ura casa pars uno o dos de ollos, sablendo que no ers

la  solucidn o su problema de vida ¥ si le quitarfamos la oporty



nidad " a
son  las

milde ne

Al

teando

ya que e

fantlias de 4 w5 miewlios, pero a la vez sabiendo que
mhs necesitadon, va gue pot nu odad ¥y su condicidén hu-

cesitan ser apoyados en lotme priaritarta.

hablor de  uynn Conn-Haoyar para Ancianos se estd plan-
unn  concepridn de logur diferente ol asilo tradicional,

n elly se busca yne o] ancinno:

Tenga sy tndividualidad pues o peear de vieir cerca de
varios ancianos, cuenbs coi Ul espacis limitado para é1
donde  puede levar ans pueblen, sus recuerdon, acreglar
lo como &1 lo dever y tectbir eou &1 o sus fanillares o

amigos.,

Tenga libertad para salir vy entrar -sicniras e sea po~
sible~ como won su  propia camu ¢ ineluso puede sepuir
trabajando, dOnicamente respetando los horarfos y regla-
mentos gque se dispongamp, pare el mejor funclonamiento

de la casa.

Fsre Hoear deberd tener actividodes que ayaden ol ancig
no a sentivrse Gtil 3 los demds y a sl miapa, procuramdy
al maximo que la Caso-Hogar se automantengn y que {nciy
5o la mayoriz de actividodes de limpiera, comtdas, lava
do de ropa, ctc., sean ejecutadas por lon propios bene-

ciarios.



Una de las actividades que se consideran de mayor cali-
dad, que pudieran ser resltizadas por el anciasno y que
le serian muy estimulantes, son las actividades cerca
de nifics pequefias, en este caso podria ser el Centro de
Desarrollo Infantil, que construyéndose junto a la Ca~
sa-Hogar brindaris la oportunidad ~-dent:s de sus limita
ciones~, Je ser Ntil a los demds, recibir v dar carifo,
traspasar 3su experiencia acumulada en seres indefensos,
que ~ ipician su vida. Este tipo d¢ cxperiencias en ualgy
nos paises sobre todo europeos ban surgide con gran &xi
to ¥ se consideraria muy iupovtante vivirlo en México
dentro o paralelamente al Fraccionamients Cruz Rejs, va
que se consideraria una alternativa diferente puca los
anciunos, que se podria posteriormente repetir en otros

lugares.

Los nifios ¥y los ancianos representan la parte wds inde-
fensa y débil de las sociedades v en este case de los
damnificades estudiades y si se quiere, -dentro del uni
verso gque se estd atendiendo-, lograr una transformis-
a wunag vida mas justa y humann de los beneficiados en ye
neral, sc considerasia inportante que las familias dei
Fraccianamieute se rocuparan de sus ancianos y nigos,
atendiéndolos, integrindolos y déndoles cuidados 3 la
campaiiia gue ucrtesitan. 3i esta Casa~llogar pudiera es-

tar fisicamente unida 2} Fraccio

iento, conjuntamente
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al Centro de Desarrollo Infantil, se podria facilitar
el camino para lograr convivencia humana, donde los ni-
flos, adultes y ancianos tienen un rol y un lugar para
desenvolverse, todos dando aquello que estd dentro de
sus posibilidades; el nifio su alegria, carifo, ternuraj;
el adulto su fuerzas, trabaje, su madurez; el anciano su
experiencia, gu capacidad de amer, sus tradiciones y en

la medida que pueda su fuerza de trabajo.

~ A la vez el anciano tendrd la seguridad y confianza de
que al momento de enfermedades, invalidez, pérdidas de
trabajo, etc. no se encontrard solo, sino la sociedad,
sus  compafierss sc hardn targo  Jde €1 hasta su dltimo

‘dia, lo gue le permitird vivir confiado.

- Se plantean 4reas individuales (sus cuartos, bafos) y
4reas comunes, comedor, estancia, huerto, jardines, que
incluso podrian estar unideos al Centro de Dnzarrol:o,
donde <coavivan y trakajen con los demiis ancianos, hom-
bres y mujeres puedan ensefiar y aprender al mismo tiem-

po, al lado de nifos.

B OBJETIVO GFXNFRal

Botar ol anciano damnificado de la posibilidad de tencer

con un techo para vivir, los cuidados, compafia, atencidn



y trabajo gque le permitan una vida segura, dando y recibiendo a

la vez,

por lo que les fslte de vida,

RECOMENDACIONES METODOLOGICAS

Para 1lograr cubrir el objetivo seialado, se deberd pri-
mero conocer algunas experiencias similares que existen
tanto en México como en otros palses y adaptarlas a la

realidad de Ciudad Guzmén.

Se recomienda un hogar en ¢l que a pesar de haber nor-
mas o reglas establecidas, los ancianos puedan ampliar,

sugerir, proponer actividedes gque los ayude a la creati

vidad con un sistema de participacidn activa y democra-

tica.

Uno de los aspectos fundamentales sceric ¢l propiciar el
trabajo dentro y fuera del hogar, va que estos ancianos
estiAn acostumbrados a ganarse la vida: vendiendo, lavan
do, cosiendo, erc. y les servird scguir teniendo sctivi
dodes productivas, mientras fisica y mentalmente les

sea posible.

El Centro de Desarrollo Infantil deberia de ser una
fuente de trabaju continua para aquellos anciaznos que

por sus condiciones, fucran Gtiles pare el Centro,
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-~ Se deberdn fomentar la integracién y participacidn de
los familiares (hijos, scbrinos, hermanos, nietos) soli
citando su apoyo ¢conémico, pero sobre todo moral para

los ancianos.

D RECURSOS HUMANOS

Para ejecutar el programa, se deberd contar con un equi
po interdisciplinario (psicdélecgos, pedagogos, médicos, trabaja

dores sociales, ete.) que spoye el Centre.

Como personal del Centro, se deberd buscar que en la ma
yoria de las actividades, éstas scan realizadas por los propios
anciano; y Gnicamente contar con el personal indispensable para
atender la administracién, orgeanizar las actividades y atender

los cases especiales de ancianos enfermos.

Este persotial deberd estar capacitado por especialistas

en geriatria y tener experiencic y paciencia para el cuidedo

del anciann, rampe s el caen de Ardenes rolizicgzc quc oo dcdd
can a ello, pero que a sy ver estuvieran dispuestas 2 ests nue-—

va concepcidn de atencidn al anciano.

En cuantoal trabajo con los ancianos, para este progra
ma, se  debera iniciar desde antes de que vivan con &1, pues no
esvin familiarizados con esta idea, y les serd diffcil a muchos

ssimilarla,
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E RECURSQS FINANCIEROS

Se deberd -basado en un estudio mds completo sobre nece
sidades- realizar un presupuesto real de gastos de operacidn y
mantenimiento, asi como hacer 1las gestiones correspondientes
para si constrveccidn y apoyo econémico, aprovechando cl interés
manifiesto para este progruma de lus representantes de la Cruz
Roja, tanto Internacionsl como Noacional, y de otras dependen-

cins o asociaciones, como el Club de Rotarios de Ciudad Guzmin,

En la medida da 1n posible deherd propiciarse el auto-
mantenimienty, hasta donde sea posible, ce la Casa-Hogar, ya
sea  por las actividades yue reulicen los mismos ancianos (huer-
tos, limpieza, vigilancia, etc,) ccmo por las aportaciones eco-

némicas de ellos o de sus familiares.

También se sugiere para le¢s Jastos corrientes de opera-—
cibén, que éstos sean en psrte apoyados conjuntamente con el Cen

tro de Desarrollo Infantil a través de un Fideicomiso que se en
cargue de recibii las cuoras de recuperacidn de los beneficia-
rios de Fraccionagmiento y su aplicacién, lo cual tendrin dolle
repercusién, ya que se propicisria la integracidn social, a la
vez que se solucionaria al menos en parta ¢l problema ccondmi-

€.



3.4.- PROGKAMA CUNTRO DE DESARROLLO INFANTIL COMUNITARIO

La creacién de un Centro de Dessrrollo Infantil Co-
munitario dentro del Programa de Fraccionamiento, obedcce n la
necesidad sentida, por la Cruz roja Internacional (avnoyando su
realizacidén  incluso con un presupuesto especial) para promaver
un mayor desarrollo laboral femcgino, come facter que impulse
el incremento del ingrese familiar y la superacién personal de
egte sector, que puede ser moltivado pars vontrabnir econdriza~
mente en  su pavel =n ~1 logar, y scuie todo para desarrellarse
en actividades que la satisfogan y la fortalezcan en su papel

de wadre y esposa.

Huchas wveces la  depdendencia econdiica priva a la mujer
de la oportunidad de mejorar la vida familiar cuando la rela-
cién conyugal no es satisfactoria, e incluso es nociva para tg
da la faritias. el encentrar gpoye en el culdade de los uifus,
puede estimular a la mujer para buscar medios que realmente le

den un sostén econdmico y meyores posibilidades de educar inte

gralmente a sus hitjes.

Cabe destacar, que cstos motivoes que afectan 2 gran nine-
ro de mujeres, son importantes, pero no los (uicos, puesto gque
el fomentar el desarrollo infantil, sobre una educacidn paterna
mis firme respecto a la formacidén de los hijos en las dreos psi

comotriz, social y de cuidados basicos, puede contribuir emn
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forma contundente o un nejor funcionmamiento familiar, con una
orientacidn sobre la atenciédn de los primeros afios de vida, tan
prioritarios para el desarrnllo fisico, mental y social del

individue.

El punto fundamental seria el lograr, que el Centro de Dg
sarrolleo JInfantil Comunitaric, fuers esencialmente una escueln
para padres, en la que la préctica y reflevidén se conjugaran y

dieran frutos « nivel de la colecrividad.

La  integracién dc las orientaciones sobre la formacidn in
fantil, del Centro y los hogares, daria continuidad v unidad 2l
desarrolle integral del sifo. Asimismo, se persigue que en
este Centro se desarreilen los valores y cultura de lp familia
y la comunidad, <como wuna forra de fortalecer y hacer aportes

significativos a la sociedad.

La impurtancia de estimular el desarrollo infantil en los
primerus afios, no es siempre reconccida, dado que las cacueclas
de mnivel preescolar son cscasas en la provincia, y se aceptan
nifos de cuatro afos en zdelante, dejdnasse asi, un importante
lapss que va desde el nacimiento hasta la cdad mencionada, come
perfode que por mera intuicidn los padres manejan, desaprove-

chando miltiples estimulus, que por desconocides no llegan al

nife en el momento oportuno, para incrementar su potencial fisi

co, intelectusl y afectivo.
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3.3.} ANTEPROYECTO DEL CEXTRO DE DESARROLLO "INFANTIL CO-

MUNITARIC

l.Las  opcclones concretas para la formacidn del Centro
de Desarrollo Infantil Comunitarjo, se sugieren en la siguiente

foraoa:

1 Diagnéstico: <deteccidn de los casos a canalizar al Cen-
tro. Se tienen lags siguientes cifras de nifins menores
de seis afios enpntre los casus 4e¢ Fraccionamientoe: 463,
que s¢ incrementan a3 526 sumande los casos de Recons
truccidn, puesto gue se incrementen a 526 sumando los
casos de Reconstruccidn, puesto jue la estancia podria
beneficiar a familias dec cste stre Programe, e incluso
ser unz escuela piloto & generalirzarse en toda Ciudad

Guzmén,

2 Promocién del vproyecto para medir viabilidad y motiva-
ci1é6n de los padres de familia pars capacitarse para el
degempefio de labores dentro del centro, o bien, para la

inseripeidn de sus hijos como bencficiarios del nisma.

3 Comeretar ~bjetivos pedagiyicos fundamentados ¢n la reg
lidad socioeeccondmicea v cultural de la cuomunidad, asi

come planes y programas de 2ccidn ¥y Segulmiento.
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4 Dictar linecamientos para el funcionamientc del Centro

[0

>

capacitacidn del perwonal (madres de familia) de acuer-

do a

Inte
nico
liza
mien
dres

ria)

Capa

pect

los principios acordados.

grar un grupe coordinador de profesionistas y/o réc
s enr educacidn preescolar, que pueda orientor, aaa-
r y regular el proceso de Organizacién, Funciona-
to y Evaluacidén del centro. (Preferentemcnte pa-

de familia, o miembros de la comunidad beneficia-

citar a los padres de familia en los siguientes as-

0s:

Adminiszracidn del Centre

Administracidn de recursos

Controles contables

Cuidado y oatencidén de nifios en sus diferentes eda-
des y necesidades

Programz de orientacidon a padres de familia

Esta capucitacidén se daria a través de ralleres, ip
mersos c¢n la concepcién de trabajo comunal, maneja-

do en Las propuestas para la itnegracién social.

7 Elaborar el presupuesto de acuerdo a las metas que »se
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se fijen wgegin el diagnéstico y el equipumiento reque-

rido.

Al respecto se plantea g siguicnte propuesta:

El Centro de Desarrollo Infantil y Casa-llogar para An-
cianos, pueden hallarse fi{sicamente vinculados, es decir, com~
partir Areas como son: jardimes, cocina, comedor, ddndose asi
una ocupacidn a los ancianos puesto que podrian tener funcio-
neg concretas y responsabilidades hacia los infantes, lo cual
propiciaris wunse muy valiosa aportacidn Je los ancianos hacia
las familias, que a su vez son responsables dec la atencidn de
estas dos estancias vinculadas. En el terreno afectivo, la co-
municacivn entre ancianos ¥y nihos, tiene un alto valor moral,
emocional y educativo. esta idea pretende vincular estos dos

’

centros de atencidn, para favorecer ¢l gue la vcomunidad lou

sienta unidos, y como parte de su responsabilidad colectiva.
Habria que consideras
Cuslus mensusices de operacidén de ambos centros: alimen
tacibn, muterial diddetico, material para capaciltacidn.
- Gastos de personal

- Asesorias

& Realizar croncgrama de actividades.



El equipeamiento bdsico gque podemos recomendar es:

- Local apropiado vinculado a lao Casa-Hogar de Ancia-
nos

- Patio recreo comin

- Colchonetas

- Mesitas vy sillas de trabajo

- Cunas

- Estufa, refrigerador, trastes, leoza y cubiertes ne-
cesarios para los servicios de alimentacién

- Instalaciones sanitarias

- Materiales didaciicos: pivarrones, juguetes elabora
dos con material de deshecho, instrumentos y apara=-
tos para el desarrollo psicomoiriz,
(Enseres posibles de fabricarse por la comunidad en

las jornadas comunales de trabajo especisl).

Es importante resaltar que este Centro deberd verse cono

un  opoyo comunitaric mis, que tiene también un valor de respon-

sabilid
ficios,
ficiari
de los
apeyo

lectivi

ad comunitarvia, es decir, que si bien es fuenpte de bene-
es también proyecto de atender por la Lotalidad de beng
vs del  Fraccionamieail, “dode aue se encuentra como uno
valoers fundamentalcs a generar en la comunidad, el del
solidario a cualquier necesidad que se presente a la co-

dad.
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Un Centro de Desarrolle Infantil Comunitarioc, se puede
formar sblo donde los padres de familia sientan la necesidad y
el compromiso de atender colectivamente y en forma organizada a

sus hijos.

Asi como este es wn principio bdsico, habrdn de irse geng
rando aquellos especificos sobre 1la metodologia educativa a em-—
.plear, los recursos ¢ instolaciones necessriags.

Algunas de  l1ns  funciones bdsicas del Centro se pueden

destacar como:

Corresponsabilidad entre Centro y Hogar, y vinculacidn

a Casa -Hogar de Ancianos.

- Andlisis educative de relacienes y medios de desarrolloe
infantil.

~ Atencido a la limpiera personal y ambiental.

- Blisqueds de dietas equilibradas y variadas.

~ Vigilancia conjunta de los aspectos administrativos
(Comitd numbrado por el Frucciopumiento para esta fun=-
vibén en los dos progremas).

- Elaboracidn de manuales para padres de familia cop di-

fusibn a la comunidad.
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3.5, CENTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO

JUSTIFICACION

Para facilitar el desarrollo integral de los benefi~
ciario del fraccionamiento Cruz Roja, se¢ ha trahajado en la or-
ganizacién Social de los mismos, impulsando paralelamente a las
jornadad comunitarias, actividades socio-educatives, aspoyandolo
en recursos de la misma comunidad, las cuales han venide fun-
clonanda en aulas prestadas poc diversas dependencias comoe el

D.I.F., la casa de la cultura o en cass particulares.

Si bien ecata experiencia es sumamente rica 3e ve la nece-
sidod de contar con un lugar adecuado, dentco dal Fraccionamien-
to, para facilitar estas actividades, ademds de impulsar otras

nuevas.

Paralelanmente se ve lp necesidad de contar con la infra-
estructurs comercial wminima, que facilite el acceso a lan satia-
faccidén del abasto de los productos mas indispensables pera la
vida diaria; ya que el Fraccivnamiento ae¢ encuentra & orillas
de 1a Ciudad. sin fuentea romerciniaz rerranan,

Para las actividades e organizacidn sociel, de esparei-
micile v culrurales, se copsiders también indispensable contar
con un local adecuada que no s3o0lo las facilete, sino que las

promueva para aay

crecinients de las fomiliaz en 3u calidad

de vida,
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Dada esta situacidn sc plantea necesario la creacidn de

un Ceatro de Desarrollo Comunitario, que concretice la satisfoc-
cidn de necesidad de tipo educativo, cultural, recreativo y co-

mercial,

OBJETIVOS GENERALES.

Contar con la infroestructura necesaris pare propi-
cliar las actividades educativas, culturales, recreativas, comer-
ciales y sociales, que son necesarias para las familias del Fragc
cionamiento Cruz Reja y areas cercanas, a fin de elevar la cali-

dad de vida en la poblaciébn.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.

- Propiciar entre 369 familias del fraccionamiento,
el feomento de ackividades socio-educativas, que fomenten el de-

seo de superaciédn,

~ Propiciar el sano esparcimiento ¢e los adultos, jovenes

y nifios del fraccionamiento.

~ Facilitar la organizacidn social de 103 habitantes,

- Tmpulsar la creacidn de fuentes de trabajo entce los

mismos habitantes, fomentands grupos productives, cooperativas

de copsumo, etc,
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- Fomentac le caltura popular facilitando el acceso de
obras teatrales, cines, misice, exposiciones, etc, fue cnciquez-
can el espiritu, impulsen la creatividad y al reapecto a nues-

tras tradiciones y cultura.

- Facilitar el occeso a la sstisfaccidn de las necesida-
des bdaicas de consumo y de servicio cn el mismo Fraccionamien-

te, a bajos costos y con mejor calidad,

- Contar con un lugar adecuado para eventos sociales,
reuniones de informecidn y desicidn, fiestas, etc, que apoyen

la integracién.

HETAS .,

Establecer 15 ralleces socio-educativos que den aten

cibdn a 1300 miembros del Fraccionamiento.

Satisfacer las neccaidades bdsicas para el sousumo de aba
crotes carne, tortillas, medicinas, papeleria y articulos de con
sumo generalizedo, contandn con 8 locales comercisles ademds de
4 para servicios de plom#rie, hesveilla, aporata:z olectra-domesti

por 1nx mizmos habi

cos, carpinteria, ero, que faccan algeil
tantes del Fraccionamiento, genevande mayores fuentes de traba-

jo.

Fomentar la creacidn de 5 cooperativas de produccidn y
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y 3 .cooperativas de conaumo.

Ofrecer a la poblacidn 1o veslizazidn de 2 eventoas cultu-

ralas mensuales,
NECESTDADES DETECTADAS EN EL ESTUDIO SOCIO~ECONOMICO
EDUCATIVAS-CULTURALES.

Se detecto » 74 personss cnalfabetas y 210 aduluos
con primaria incompleta, unicamente el 11% de la poblocidn cuen-

ta con estudios superiores a la secundaria.

£1 bajo indice de eacolaridud supone tambifn un bajo ni-
vel culrural, ne habiendo encontrade en la poblacidén la parti-

cipacidn en eveatos o cucrses Que fomenten la cultara,
LABORALES,

Si se toma en cuepta el mopto de los dagresas del
jefe de familia en promedio, que resclio del 942 y el ingresc
por capital de $2BB.00 (o mavo de 1985), nos da loa elementos
para justificar 1o pecesidad de iatecoducic talleres de capaci-
tactdn psra ¢l trabnjo, ya que 1o~ rrabaios con que cuencan en
3u mayoria, somn no especinuiizadus (emplendeos, peonss, Lrabaja-
dores de 1p construccinn, servicios dumesticos o comerciales am-

bulantes, y salo el 1% son profesinaiscas » comerciantes,
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RECREATIVAS Y DEPORTIVAS,

Se detectu una falts caso total de actividades ce-
crentivas, eatre jovenes y adulros, lo que provoca problemns de

alcoholismo, de sintegracién familiar, etc.

RECOMENDACIONES TECNICO-SOCIALES.

1.~ Establecer 14 locales de servicies comercialea
{tortilleria, mecclanea, carniceria, panaderis, papeleria v &
de servicioz récnicoes, como Larpinteria, reparacidn de apsratos

domésricos, plomeria, herreria, etc.

2.~ Se considers la posibilidad de contar con un local
para dispendario médico y uno para bibliocteca péblica, que diera
ateincidén & Jas escuelas, el jardin de nifos y los grupsos de edu-

cacidn de adultes,

3.~ Contar can un 3ald6n de usos multiples que sirviecs
para reuniones generales, ftestas comunitarias y particulares,
¥ 8 la vez dusant~ el dia puediera convertirse en asulas, coa pu~
ertas corredisas, que fleran seevicio de educacidn v capacitaci-~

4n para el trabajo.

A.~ Contar con ltos locales adecuados pacras instalocidn de

oficinas administrativas y zervicios pihlicos de baRoa.
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5.~ E3 importante deatinavr uno area de explanada pacra Yey
meses, ceremonia etc, que » la vez pudiera acondicionarse en can

chas de Volie y bhasket-bool,

6.~ Pacra que este Centro sea un instruaento de superacidn
pcrmanente, 3¢ sugiere la promocidn social del mismo, deade su
construccidn, o £in de que la organizacidn existenic actualmeate
en el fraccionamiento se sonsolide y garantice el logitu der loa
objetivos sefalados. Se recomiendsn por lo menos 8 meses de tra-

bajo de promocidn.



CAPITULO v
INTERVENCIOR DE TRABAJO SOCIAL EN EL PROGRAMA

DE AUTOGESTION COMUNITARIA DEL FRACCIONAMIENTO



Iv INTERVENZLION DE TRAGAJO SOUIAL EN EL PROGRAMA DE AUTOGES-

TION COMUNITARTA DZIL FRACCIONAMIENTO

INTRODUCCION

En el Capitulo I, expusiwos nuestra concepcidn Meto
dolégica y los objetivos de la misma, en el Capitulo IT descri~
bimos ‘1la .primera fase de trabajo que consistid en iniciar la
aproximacidn a la realidad, a través de una Tnvestigacidn minu
ciosa de las condiciones socio-econdmicas de la poblucidn; en
el Capitulo TII evpusimos los Programas que se desprendieron de
la Investigacién rocio-econdmica v en el Capitule 1V, tratare-
mos de¢ exponer la aplicacién concreta del Mérodo en las distin-
tas fases del Trabajo Social realizado, es decir los avances lu
grados hasta el momento en torno a la organizacidn autogestiva

de la comunidad que compone el Programa de Fraccionamiento.

4.1 JUNIO - AGOSTO 1986

La primera fase de Conocimlento, a través de luo In-
vestigacién, se inicid en el mes de abril de 1996 y culmind en
Agosto del mismo afo, a portir de junio se¢ inicid el impulso a
reuninnes grupuies con las peronns scleccionadas comu beneficia

rivs del Proprama  General et Fraccionumiento., En esta etapa

el Trabajuader Social adquirid un conucimiento mds amplio de Ia
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realidad socio-econduica, debido a su trabajo de Investigacidn,
pero dicha informacién fue vertida inmediatamente a los benefi-
ciarios a través de las reuniones grupales, laos cuales sumaron
aproximadamente 40, a partir de métodos diddcticos y técnicas
dindmicas que permitieron que los damnificados tuvieran un pri-
kmer acercamiento conciente de su realidad, comprendieran las
primeras propuestas del Programa de Fraccionamiento y se cono-

cieran entre ellos.

De estas primeras reuniones, se fueron pertilando algunas
personas con mayor actitud de servicio y caracteristicas. de lide
res . gue seria paulatinamente un sostén impostante en el desarry

1lo del trabajo autogestivo.

En las reuniones, los beneficiarios descubrieron también
sus diferentes capacidades y habilidades de acuerdo a la expe-
riencin  personnl de cada uno. Con la reflexién comin se avanzd
en actitudes solidarias, en el sentido de impulnar centre ellos

actividades socio-culturales y deportivas en las cuales, unos

renian 2l seivicio e ius demas su conocimiento y parte de su

tiempo, fue ua primer pese én el avance de una conciencia indi-

vidual a una conciencia social.

es iniciales de

Debide a ello se fueron logranda lns he
integracidén  de una comunidad que aln no coulaba con un espacio

geoyrdfico comin,

se si1entan las primeras bases autogestivas



de organizacién, lus avances fueron significativos pues los he-
neficiarios promoviercn cursos ¥ actividades con apoyo de traba

jo social, en las siguientes areas:

Area educativa Alfabetizacibén, Frimaria Abier-

ta y Secundaria Abierta.

Area de Salud Prinmeros Auxilios, Saneamiecnto
Ambiental, Nutricidn, Cocina Sa-

na y Alcoholisme Andnimos,

Area Cultural Teatro, Misica, Danza y Dibujo.
Ares Trabajo Corte 'y Confeccidn, Belleza, Te-
jido, Artesanias, Carpinterla,

Plomeria y Electricidad.

Area Deportiva Futbol, Basquetbol.

Paralelamente a estas actividades y de acuerdo a 103 re-~
querinientes, Sse¢ comenzaren a sentar las bases organizativas
del  futuroe Fraccinmnmicnio (ei cust se encontraba adn en proce-
so de “construccinn cen la participacién en trabajo de los pro-
pius  heneficiarios), dichas bases sc establecieron a través de

la formpacidén  de cuadrillas de trabaju, que sumaron un total de

43, «cada una 3¢ las cuales teni{n un proncdio uproximadoe de 13



mienbros, Cada Cundrilla contd con an dirigente, el ceal eon es
ta etapa fue selecionado por Trabayu Secial, de acuerdeo o law

aptitudes personales detectadas en las diferentes reuniones.

Enm  =msta etaps se inicia paulatinsmente la aplicaciodn del

Método avtogestivo, Trabajo Secial, conjuntamente cen lus jeiw

de -=nadrilla inicia up proceso de planeacidén democrdtica de lus
cctividades, a partir del gudlisis de los prodlemus, a través
de 30 reuniscnes de reflexidn y trabajo. Se inicia entre ellos
la discusidn de temas, tales como el sistema de control em Jor-
nadas Conmunales, estilos de trabajo, nomnbres de lus cuadrillas
sancicnres, otc. Sin embargs, la aplicacidn del Mérodo se en-
cuentra oain pavcializads en esta etaps, pues se desarrolla fni-
camernte on el grupo dirigente de cuadriliss, sin embargo erus un

pasa necesario previa.

A través de eoste grupe coordinador, hubo que impulsar lo
integrscidn del conjunto de la poblacién a las tareas comunita-
rias, de las cuales una de lss mds importantes fue la organiza-
cidn e Jusacfas Comunaies de crabaje, en esta etupa se realiza
roen  Iu, cau rna participacidn aprovimada de 508 poreernas en ca-

da  une  de eltas, dichas jornadas consistian en lobores de lim-

pivra, elaberacida de Picke, forcuracidn, emparejado de calles

gualios, ete.

faratelame,is o) prupe oooecluado e cusdrillas, surglé



un  grupo organizado de 10 personas, compuestn pour la gente can
mayores actitudes de servicio a la comunidad, el cual adgquirid
el nombre de RED de Solidaridad. Este grupo se fijo como obje~
tives localizar personas damnificadas que revnieran caracterds~
ticas para formar parve del programa, impulsar las tareas de ig
tegracién de lous beneficiarjos y promover su participacidén ac-~
tiva, Su  intervencidén fue muy valiosa y representd un pilar

arganizativo ep los inicios del proceso.

Trabajo Secial, por su parte, vio necesaric combinar de
maiera permanenrte la aplicacidn del Método en lay reunienes con
cursos especificos de capacitacidén para ius grupos recién orga-
nizades y que tenian las tareas de Integracidn Social, es de-
cir, tanto pars los Coordinadores de Cuvadrille coweo para la
RED; en este sentido se impulsaron 12 reuniones especificas de

capacitacidn,

Es iuporrante senalar que desde ¢l inicio de los trabasjos
renlizados (wbril 1966), el érea de trabaje social, y un drea
técnica ecspecializada para lo que se refiere a los aspectos de
conztrorcidn (la  cual forma parte del progrema) rrabajaron de
manera coerdinade  lo gue pormitid no deslijnar Tos aspectos so-~

ciales y orgénicos de la comstruccidén do viviendas que culmind

en septiembre de 1986 vy que después continuaroen coordinsdos.



4.2 SEPTIEMBRE - DICLEMBRE 1086

Esta etaps se caracteriza por sus avances cualitolj
vos en lo que se refiere a la comsolidacidn organizativa de lu

comunidad y que tuvo sus inicios en la fase snterior.

Dentro del espacio geogriéfico que cnmarcs el Freccionn-
miento, fue posible defimir con wayor claridad las lineas orga-
nizativas que era neccgario adoptar. Se elabord conjuntamente

con los bemeiiciwiios un sisies

de crpanizacidn que propiciara
el crecimiente de las personns y la respoasabilidad compartide,

Y sc establecid un Reglamento Interno del Fruccionamiento,

Se organizaron 16 ASAMBLEAS DE MANZANA para 1o cleccibn
demoerAtica de los COORDINADORES DE HAUZANA y sus suplentes,
los cuales constituven un COXSEJO DE VYECTNOS. El Conse¢jo & sa

vez nombré democrdticamente también, = vna HESA DIRECTIVA,

A nivel de bases dal Traccionaniento sc organizaron divexr

888 comislones: Yigiianc Foreptocidn, Limpieza, Baaurc, Huer

tos Comunales, con un total de 75 personos.

Los Talleres socio-educatives que se inlcisron en le pri-
mera fase del trnbajo continusron funcionando dentro del Frac-

cionemiento y surjicron otras, con la stguiente asistencia:



stentey

Arva Salud 15 asistentes
Area Cultural 04 auistentes

143 asistentes

A

Arca Departiva G0 asistent

100 ninus

En  ecta etapa » camicnza o aplicar con mayor fuerza el
Método de Trubajo dutogestive, poralelamente a la consolidacinn
orginica del trabaje, Fo las distintas reuniones: de Manzana,

de Coordinadores de¢ Menzana, del Censcjo de Vecinos, se refle-

xiona 1o situacidn concretn que se vive como comunidad, se pla-
nifican  democrdticamente las actividades correspoandientes de ci
da Enstancla, se acthg de marera colbecliva 3 one evalban los v

bajus,

Paralelament: Tratajo  #odinl impulsa cursos de forrmacidn

falll promotores oo G sherdinacores de Manzany ¥ osus suplen-



e, con oot tin de refes e e artrtind fe sersidin vore

Lilidad hacka  Ju copunidoad. A cunndo cn oesty rtapa se ha
avanzado  por  parte  de i ocosunfdad v fuendenentalmente por les
Arganes  de represcentacian dewoi rdtica directivos en o apropio-

ridn del Métods,  sigve osistiends, adbyue en menoer grade, ung

autitud de dependencie hacla ¢! firaba fador Social,

4.3 ENERD - JUNIO 1987 EJECUCION, PLANEACION Y EVALUA-
CION COMUNITARIAS
Se  ha llegado n esta tercern etapa con un grado ma-
yor “de toasolidacidn orgauizativa; las formass adoptadas funcio-

nan coen regularidad y permanencia:
La  MESA DIRRCTIivA del Counsejo de Vecinos se reune los lu-
nes  de cada semana con 10 parvicipantres, tratan aspectos tales

como:

~ Problemas que presentuan familirus beneficiarias qne

B
-
"

1

tan ¢l bicnestar comin,

- Se analizan las neccsidades de pantesimiento,

S¢ o elabaran los presups

stos de mantenimicuto o apoyo o

Frografias.



ASAMBLEA GENERAL
GENFRAL

SR R

TRARALG SOCIAL ',L T s
L
H

CONSESC DE \’EC'Y?{OS‘_}‘ o om = COMITE YEUNTCO DEL

I

MESA DIRECTIVA

//COHISIO,\'ES
//A/:/

PRINEROS AUXILIOS

ERUCATIVA DIFUSION ¥ COMUNICACTON

i
ALFABET1ZACION IMPENTO
NITRICION - PRIMARTA ARTERTA
LIMPTEZA GRUPQ DE COMPRAS

EN COMUN

¢
EVENTOS



5

Coordinadores de Manzana), tiene gus reuniones 1os jucy

1

- 8¢ nombran responsables pora 1

gestiones aastitueieng

les de servivivo {alusbhradoe, apus potalle, hasura, toltd

ono padblico, escrituracidn, eto.).

- Se ven asuntcs generales.

El  CONSEJO DE VECINOS (el cual reune a la Mesa Directivne

de

cada semana con 40 participantes, shi tratan temas como:

nen

tos jueves dn cads cemiana par

- Proublemas er manzanas.

-~ Andlisis de! funcionamiento de los Comités vy de los ta-

lleres educativos vy productives.

- Se analizan propuestas gencrsles, las cusles se llevan

a discusidn de ceda manzana antes de dar la resolucidn

que tienen aue ver con la

vida econdrica y de T comunidad,

Se organizan eventos soenerales

Las  reuntones  de IEFES Di CUADRTLLA v suplenten, s¢ reu-

discutic problenss como:




- Los trabajos eiectusdos cu Las jornadas.
1 traba Teat d uoi dert

- Se programan  las actividades para las gsipuientes scmo-

nas.
- Se plantean los prohtemas de inasistencia.

- Se ven las necesidades de herramienta y matertalas gque

«p necesitan para el avance de obra.

v
W

¢ wnombra la cuadrilia de supervistdp de trabajus (el

cual se rotu cada serana)

La  Asamblea General de VYecinos se reune el primer domingo
de cada mes cun las 369 Yamilias, como maximo Srganu de autori-
dad, toma decisiones sohre  les problemas wis importantes que

atanen a la comunidad,

Cada MANZANA tienc una reunién a la scmana para discutir

los  problemes eopeeffices de o wviganizacion de su Manzana,

cadin  unp de ollae corablore ¢l dia de cewnidn que mas le convie

ne, s on una asistencia aproximonda Jdoo 1S

mrembros.  En oestas rew

niones  se  jadiorpa  de los aspectos tratados por el Consejo de

se potrn a4 consideracidn tas propuestas, a fin do lle

var la opinidn de 1o manzang nwevamente il Conse jo.
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Los Comitis o Comisiones hun establecideo su propia perio-

dicidad para las reuniones:

-~ Vigilancia, cada 135 dias

- Limpieza, cada 15 dias

- Salud, cada 15 dias

- Defuncidn, cada 15 dias
Educative, cada 8 dias

-~ Compras en copiin, cadan 8 dias

~-Talleres productivos, caoda & dias

- Comité Tédenico del Fideicomiso, cada mes.

Las fireas descritss en la etapa enterior,. Educacidn, Sa-
lud, Talleres Productivos, continpuan funciunando en esta eta-

pa con avances imporlantest

En el caso de Fducacidn Blsicz se encuentra trabajando

los niveles de alfabetizacidn y primaria abierts con un total

de 44 integrantes; se han desarrellado los prupos culturales

existe un grupe de misicas y otro de teatro infantil, el cual
trabaja escenificaciones diddctices sobie temas de educacidn
ambicnral, §y se¢ cejercita a los nines en la introduccibn o la
actuacidn, al cante v al conociniento de la notacidn nmusicaly
existe ademds nun grupo de danza infantif y un core de jbvenes y
advlios, Es importante destac:r e los miestrns son gente vo-

luntaria del m

o rractiohativibo,
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En el case de Salud se han iwstcgrado los siguicutes gra-
pos: uno de primeros auxilivs, uno de cocina, gque pretende ele-
var el nivel alimenticio de la comunidad, el iwmpulso n bucrtos
familisres § un huerts comunitario; se promucve una programa Sg

tre higiene ambiental y cuidade de drcas verdes.

Con  respecto a los talleres productivos, se ha avanzade
hacia lta conforpacion de grupos preductivus en las actividades
de Macramé, Tejido, Corte y Confeccién, Carpinterin y Electri~
cidad. cada ung de estas actividades tiene un promotor, el
cual tiene la funcidén de elaborar propuestas gue cuunlengan las
necesidades matceriales, requerimientus de orgmanizacidn y apren~
dizaje ‘para la produccidn, wmismas que son discutidas por ius
miembros de cada uno de los talleres, Jos cuales se distribuyen
responsabilidades y establecen metss planificando su trabujo.
Es dimportante seRalar que sobre la marcha del trabajo se vio la

‘or clementos bisicos de matemdticas, organi-

necesidad de aprers

2Andose cursos, lo mismo que de contahilidad.

Los planes de trabsjo, ex decir las propuestas producti~

_vas st

a} Comité Téenico del Fideicomiso psra el apo-

yo finunclero.

Bl Fideigomino es unr aspecto central para el funcionamicp

to el Fraceienseiento ea au ctuujuntn § en especial parn lng ag

tividades produrtivas, uues co !n base econdmlica comunjtaria.



Existe un fondo revolvente el cual se conforma c¢on lus
uportuciones que dan los mismos beneficiavios a la Viduciaria
(Banco) incrementéndose cada mes. Al Comité Técmico, por con-
ducto del Consejo de Vecinos analizs Tos proyertos gue se le

presentan, pera mantenlmiento o apoyo v programas productivos o

educativos, los que wuna ves anal 1das, se soldicita el monto

necesarie a la Fiduciaria para su ejecucién.

El Comité Técnico estd compuesto por cuatro miembros de
1s.ciudad, no beneficitarios y cinco de los miembros de la Mesa
Directiva del Cenzejo de Vecinos, las decisiones se toman en
forma de votacién democrdtica. S estas reuniones asiste Tra-
bajo Secial come aspoyv, con voz, pero sin voto, mientras asi lo

requicran los miembros.

En  ests tercera etapa surge do Area que tiene un gran sig
nificado, que es el &rea de comercislizacidn a través de la fog
macidn de un Grupo de Compras en Comin, a través de este se ini
cia una relacidn con organizaciones populares fvera del Fraccia

namiento,

Se  diptegrarvon  cualra  grupos  para el trabajo organtrzada
para la  eovmpra-venta de articulos bisices, estos se han encla-~
vado dentro  de una organizacidn mavoer gue integra a 40 grupos
de  ta ctudad ¢ poblaciones alcduhus,  feciben uno capacitacide

permanente  en  cuante o la torzacidn de cooperativas de consumo



y se coordinan internamernte segin diversas rosponsebilidades;
tesoreria, compras, - empaque, ventas, coordinacidn, promocién,

ete,

En  total se han integrado 50 personas del Fraccionamiento
al” Grupo de Compras en Comin y se espers ampliar el programa a

mds familias.

Otra A4rea que surge en esta etapa, que significa una im-

portante experiencia comunitaria, es 1o que se refiere al segu-

re¢ de defuncidn v que denuestrz ademfs un importante avance en
el nivel de conciencia solidaria de los beneficiarios. Estos
plantearon en una Asamblea Plenaria, la necesidad de impulsar
un  seguro de defuncidn, que tienc como objetivo resolver, de ma

nera comunitaria, los gastos de fallecimiento de cualquier miem

bro del fraccionamicunto,

Para ello establecieron reglas generales y un Comité espe
cial. Cada miembro del Fraccionamiento que participe en eata

drea aporta ung cvantidad de diners que se deposita en una cuen~

"
3]

[ horres, hasts 1 momento sop 283 los integrantes, Cuan
de  un miembro fallece s¢ le entrewa el dinero y se vuelve o

aportor orra cantidad,

F1 Comité debe informar periddicamente a los miembras y

asesorarse  financiceramente  para que ol dinero reunido produzcea
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los mayores beneficios, asi como apoyar a los deudos en su tra-—
to con la fureraria, pera que sec obtengan lag mejores condicio-

nes.

De la miuma manera gue lo anterior, los beneficiarjos
estdn promoviendo un seguro de Salud y han decidido el apoye
solidaric a uno nifios huérfanos del terremoto, ayudandoles con

su cuidado,

En c¢sta tercera etapa, ademds del avance organizati.o,
existe un claro avance en el nivel de conciencia social y soli-
dario de la comunidad, mayor independencia del Trabajador So-
¢iul, aungque todavia no es total, sin enburge mds que un papel
de direccidn del procese, como lo hacia en les dos primerss eta
pas, el trobajador social tiene una funcidn mds especifica de
apeyo, cueslivnawiento, de conexidn con institucienes, pero fun
damentalmente de reforzamicnte en la capacitacidn tanto en el
munejo del Métoedo, como de aspectous técnicos necesarios cn las

diferentea &rcas de trabajo y actividades



caPITULDO

CONCLUSIONES

v



v CONCLUTTIONESR

Las conclusicnes representan wuna evaluacidn critica de
nuentre trabaje, que en este sentido implica comprobar o no ia
aplicacién de un Método, bajo una councepcidén metodoldgirn detex
winzda con  objetivos muy concrrtos. Todo lo cual se ha venido
exponiende tanto a lo largo del.trabajo de Jesis, asi como en
el anteprovecto inicial de la misma.

i inicialmente se projuse como primer objetive lograr
un  conociniente objetive de la problemdtica socinl de Ciudad
Guzmdn, Jalisce, con el fin dec desp ender programas de accidn,
{pars eafrentar el proklema de 1r reconstruccidn), que corres.-

pundicran a las necesidades reales de la “obli . idn,”

Fste aspecto se refivre a la prime-a parte del Método, es
decir o la ctapa de conugimiente, entendido ¢sta, como un pruce
so de aproximacidn & la resltidad. Fue la etapes de mayor eclabo-

.racidén y abarcé un tiempo aprcximade de 5 meses.

Fue sumamente imprrtante contar cca 1o§ recursos cocondmi-
cos necesarios para .u implimentacién del rovecto de Investigs

cidén;  fue también fundamental, T4 interv ncidn de un Trabaje Se

cial esperinlizade dende el punte de vista téeniro, para el di-

de  anstruscentos

prepara s técnica de’ equipo de traba-
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jo, ete., pero fue mds importante adn, la visién social que se
tuvo desde un principio, en cuanto a como orientar el programa
de Reconstruccidn y log objetivos a seguir, partiendo de una

concepeidn metadoldgica come la que proponiamas.

Los resultados concretos de la Investigacidn permitieron:

a} lLograr una seleccién correcta del grupo social que se

convertiria en beneficiario del programa.

b} Conocer con bastante aproximacién las condiciones so-

cio~econdmicas de dicho grupo.

c)  Captar una serie de demandas socinles de los beneficig
rios que sobrepasaban el problema de la vivienda, para

1a elaboruciédn de un Progruma mis integral.

¢) Farmular los programas necesarios.

Una limitacidn de Ian Investigacidn fue, el que a través
de ellas, sdle se puda captar una parte de la realidad gencral
de  Ciudad Guzmidn, aunque de acuerdo a los objetivos asi estaba
plantcados. Sin embargo las propras caracteristicas del proyec-
Lo autogestiondrie, reguieren de una mayor profundizacidn en el

cenosimients de la realidad sovinl 4 nivel regionatl,



2 El  segunde objetivo fne ¢l poner en prictica un Mé-
todo  de Trabajo democratico, participativo, a través del cuol,
1la poblacidn damnificada con la que se trabajara, reflexianara,
discutiers, planificara, 1llevara a la prdctica y cevaluara los
resultndoy, aciecrtos y errores de su trabajo para transformar

su realidad.

Este es el aspecto central de la Tesis, significa la aprg
piacién  del Mlétodo Autogestive por la propia comunidad. A par-

tir del trabajo realirzado podemor afirmar lov siguiente:

a) -La apropiacién del MéLodo Autogestive es un proveso
lente y psulatino que puede llevar varios meses e incly
so  anos, No parte de un curso de aprendizaje o de uvna o
dos veuniones de capucit.cidn. Es come el propio prace
50 de convcimiento, Jo aplicacidn pricrica del Mérodo y
una reflexidn constante lo gwe conduce a la apropiucién

del mismo,

b} Dentro del proceso, el trabaiadoi socsal, como agente
externc  a  la cowmuatidad juegn un popel detinivive en el

impulse al Mérodo. En una primera etapa es &1, gquien

la promueve de mancra esencial, quien tiene la posibilj

dad de dirigir el conjunto de lss cvlemenras del Hétodo,
pere sy aplicacidn  se inicia desde el primer contacto

prupal 3 es  solamenle  este nivel grupal el qQue puede



darle ‘vida al Método. "El trabajader social por si mis-
ma, na  puede llegar a resultados certeros del trabajo;
pues la reflexidn, la planeacidn, la accidn y la evalug
cién alcanzan su integracién plena a través de la parti
cipacidn calectiva.

c¢) Deade el inicio de su aplicacién, el Método se enrique

ce en cada uno de sus elementos y a su vez, enriquece
al grupo social., Con la reflexidn colectiva de los pro
blemas, 1la poblacidén inicia un procesc sistemdtico de
conocimiento - desconocido hasta entonces por ellos, pues
en una sociedad como la actuwal, la idevlogiu que preva-
lece es aquella gque produce el sistema capitalista de
acuerdu a sus propios intereses: la competencia, ¢} in-

dividualismo, el sometimiento, ¢l consumismo idealista

de 1los marginados. Para esta socicdad, ¢l marginade sg

cialmente no tiene un papel que jugar nds que aplicar
su fuerza de trabajo para el enriquecimiento ecendmico
de otros y si acaso ser apoyo palitico en alpunas oca-

siones.

A través de la retlex:10n de su condic:on social, de su
problemédtica, la poblacién marginada, rnicia una valo~
racién  de si miswa, de sus capacidades personales, den
tro de un colectivo que busca el bien comdn, de ahi se

despronden  propuesras solidarias planes de accidn nue
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buscan la asvuda mutua.

i{Cuéndo anteriormente esa poblacién se imaginaba que
iba o ser capaz de planear su vids, su actividad coti-
diang, de acuerdo z sus propias necesidades? El aspec
tc democrdtico en lu planescidn es esencial para el pro

ceso, La democraci

implica el resultado de un andli-

sis y propuestas mayoritarias, mientras nds objetividad

tenga el andlisis, mejeres seran las propuestos, pero
es 1la decisidén del conjunto lo que estd por delante y
no los intercses particulares de un grupo minoritarioe o
un individuo como es5 el cvasu de nuestro pais. La demo-
cracia se desarvolla como un proceso paulatino va que
no se logra desde el inicio la participacién del conjun
to pero  se tiende a ello como aspecto fundamental del

traba jo.

Dei andlisis comin se amplian les caompos de planeacidn
e intervencién social, la poblacién va ampliando en el

trabajo, las distintas dreas que conforman su vida cotj

educacidn, cultura, tlegando

incluso a prever el problema de la defuncién.

La accidén comiin que se nesprende de lo anterior, desa-
rrolls  en la comunidad un sentido de mayor responsabili

dad, impulsa la necesidad de elaboracién de leyes y re-
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dos

s nledn drgans de peder wid )

slamentos  no impue
cial o de criterios relacionados con intereses parting-

idades coluec~

lares, stao, represcptativas de las noce

3 concrecidn

tivas que ellos aismes se hun {1 jado y cuay
practica  se¢ da  en  Ja sccidn, en el trabajo cotidiany

necesario para el copjutto,

la evaludcidn, por tudo lo anteriar, os un aspects esehn
cinl  del Mérodo, es lu postbiidasd du verificucidn de ty
do el prorveso seguido, es lo que muestra pelpablenente

el rumbo a se-

acicrtos y  errores ¥ maircd prevanen

guir.

Estax  son  conclusiones que se  han desprendido de ta
aplicacidn del Méiodo en esta experiencia councretns, hay
ta  junie del pre<este aio (1937), sin cmbarge su desa-

rrolle es continue vy se evrigquece dia copn dia.

3 El trabajador social eontunces, fuega un importante pg

pel  en el dimpulso al Mérodn, su tures es lograr que in

comundldad 1o hags  suye, rara poder lograr esto,

una  labor muy juportanie gue debe cunplie, cs vl de la
capacitaciéer  constante y  paraicla a la aplicacidn ded

Métado. Pues desae un inicio surgen una aerie de accle

nes  Que Teyuiwien ntencidn ceifica v que estdn rels~

pus sociales come cun el dess-

cionadas 1



s ol cane de

sunadad .

trolle arganizative do

1a . capacitacién en de trabaju, de salud, deti

aprendizaje para el mancjo legal de los jtes, téoni

cas de dindmica prapal, preparacidn de prometoere cre,

entui on el

La capacitacidn técnica es un aspecte funda

apoye at Métodu, sin emburgo la dindmica proptamente
¥ 8
via  lagrando  ypanlatipamente  desplavar al

social de 1o dircecidn del proceso, lo cual

significa un gran svanuce.

3 ¥l tercer objetivo que nos plantcamos fus el impul-

syt ins mecanismos de organizacidn interna gue permitieran con~

solidar el Lrabajo sutogestive, Esto por supuesto es un traba-
jn pauvlatine v forma parte intrinseca del Método, es decir, lu

orgerizacitn se  va  pustundo paralelamente a la aplicacidn del

Métudo y no como cunsecuencia del mismo.

Fsta parte del Métode es un aspecto rico en experienci
pues 1o orgdnice es la que va dandoe forma al conjunto del traba
jo  autogestivo, ¥ el trabajo auntogestivo puede represcentar us
sinndmern de aspectos, ya gue la realidod social es inmensamen-
te rica, por ello estames de acuerdo con N¥atalic Fisnerman cuap

do  arirma gue “una intervencidn planificada debe poner esencial

ment asis en la formacidn de organizaciones de base diferen

moevilidad entre

ol o con alto grad de  particlpacidn



Sres cocial se decptende w BEE

vica con capacidad de plasnificacidn v ilidad gene

tancin

ral ‘de la poblucidn., Sin enbarge existe un eje recror de la £

eneral o Seguit Guv ex pregisancnte Jo isamdlog

fea veneral, y

un  drganc de ¢

irvccrdn v ocoerdinacidn peveral que s el funce e
de  Vecines., Fstas dos instancias curiesamente son la expresion

Grgdnics combdn de todos las dnotuncias orgonisatisas existentes

que  sc  direyn demourdtices, una frasblea dosde oo gpruvehban las

politicas seguirt  y una iastancia que vipila el cuaplimientw

de  las wism

s, sin embargo, para gue resdmente scan democrdit:-

cas  se reguiere de la participaliva v cownrivate de todos

les  mieabres de Ia cemunidad, con el objete de desterrar vicios

existentes  en la sveiedad (uue I mant acidn, maniguel
B

etr..

En el case del Fracclonamiento se le ha puestu especial
énfasis  a este aspecto, trutando de lograr le participacidn cr-
ganizdda desde las bases a trevés de lus dsanbless de Manzana y

el impulse a la participacida de los micmbros de la comunidad

en las distintas are scciates: Limpieva, Vigilancia, Foresta-

cibn, Talleres Productives, Salud, Fducacidn, ote.

oy cualquier proceso  Jo¢ ncreanizacidn social, existen

iposiciar

perEonds  con uny Baser v oacritud de scrvicio, gene-
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rat cute con mave: uivel de concrencra, vilan

Bl es o liog
plen  un papel muy iapsttantc pars cunlquicr proyectue sociual, ol
trabajador social debe burcar como asprcto principal dentro del

plan  autogestivo, su preparas ion y capacitacion de tal fors

de

irtos jmpulsandn ox

promotures del proyecto,

Se  han logrado =entar las baxes autogestivas que permitap
ir  generando la autogestidn comunitaria: de la priwera fase ded
trabajo organizativo ( junio 1986) a la fecha (junio 1987), exis

te un avance significstive, Cada dia hay menor dependencia ha-

cia trabaejo¢ ial y por ende un funcionamicnto mis autldnomo.
Sin embarge adn se requicre mavor trabajo de capacitacidn en un
admere mayor de  genie  pard gue cnmplan tiereas de digeccion y
evitar en el futuro el estancawicnte o el cuudillisme en los Op
ganos directivos, un avance en este sentide es la reglomenta-

cidn  interna que establece cambles en las instancius directivas

periédicamente (cada ato).

4 El1 cuarto objetivo planteado, fue el lograr numen-

tur =l nivel de vida de la poblacién.

Podemos afirmar isicialmettte que esto sc ha lograde en lo

general, lo que significa gue esthn satisfechas absolutamente

las necesidades de ia poellacidn, pues esto no pucde verse como

un  eobjetivo iamcdiato ni tampoeco depende dnicamente de una comy

nidat sino de combios estructurales en la suciedad,




Sit enbaerpa, fon resubtaios anmirdoeles 200t tal o f
zode, B sipmificadn. avance. fpnlientes on la superacide de

tomicns  de wvuste seciot doe o ta pablacidn de

prablemas  socfa~ec

Civdad Guanin,

o tupar, @ Lr,vde

et aete

yGue caogr

bo de Soriedades de Crue Roja v Media Luan #uia se conth

cat Vo buse ccandwics para fioamplementa i Vo, g
que g orientacién inicial era axistencislista: dundac Yas casas

a dei oproyecto autopestivoe

pata  fos dasnificadosy la  propud
slrvid pura cambiar s orientan iér hacia ta tarmacidn de oun Fi-

deyv i

cob  apottaciencs de fus hegeficiavius cumyg und foina

de  pago a ras vivieadns, vae se roetvibuse en o) desarvolle iatg

gratl  de da vomunidas, Lo Prdeicomiso, gue sigaifica un capt

tal de la propis comanidad, €n una base coondmica esencial quu

1ompt

el oimpoelse a

vloesners paternalista

e

indo

provectos  product,ves, gae  la prepis comunidad esit gene

cumo forma de autoenpleo,  Ex inportante tambicn el que se plan

ten el apoyo a la Casa Hoger de Ancianos que limita con el frac

cionamienty ¥ se es5'd trabagando eo rpregrar o 1os ancianos coo
las  familias, « Lin de gwe  scan éstas Jas que se ocupen de

ellns, especialmente eon el cto de conavivencii y solldacida

seiat,

Pur otra parie se ha logrado abarcar dreas socianles iwpor

rio, con uny visi16p inte-

tantes: . Ja salud como aspecto prisii!
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graly esta drew ecstd formandn gante Sapacitada Tu slencion a

sndo proble-

prahlemas tnmedintos (primeros aux:lies), ostd ata
mas  nutricionales, cuestiones de higienc, problemas veoldgicos,
etc,; el drea de educacibn estd clevenado ¢l nivel de escolari-

dad de la poblacidn, ha desortollado la atencidn a los nifoes cy

mo un  aspecte de primer ovden, en una socivdad donde los nipos
son  considerados como un estorbo, eu esta experiencia autoges-

tiva han  alcanzado un tugar prieritario, se Jes impulsa a tra-

vés de la cultura, el arte, el travajo mismo en actividades co-
munitarias y se estd impulsando ¢l Centro de Desarvollo Infan~
til, con las cvaracteristicas que sc wencionan en dicho progra-
ma (Capitulo I70).

£l dres e cumercializaecidn, recién formada, empiecia a ¢y

brir otro aspecto importante en la vida del Fraccionamicento,

a. Rl

se  busca la obtencidén de productos bdsicos a un menor c
segura de defuncidn, los talleres productivos, son otras aspec-

tos que podrian mencicnarse., Lo que podemos afirmar es que la

lucha per elevar el nfivel de vida es un aspecto mo
comunidad, del cual surgen dia con dfa nuevas y variadas pro-

puestas.

Sin embarge, una preocupacién importante en el resultado

4o ezte oljelive, es que s1obdien el Froccienamiento estd creap

T baree  onur.oas sariciio, ¢o oun asentamicnto privilegiado

resceete alb o gsste de o poblacidn warginada, de Gd. Guemdn., Ko
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¢s 1a ddea inicial, crear uno 'ista de brenesitar sutogeslivia-
rie", hoy una tares prioritaria es, 8 través de lus propius ru-
cursos del Fraccionamiento, ampliar lu actividad solidaria ha-
cia otros sectores de la poblacidn, desde el apoyo del Centro
Comunitario a los (raccionamientos circundantes, hasta accioncs
concretas de promotores surgidos del Fracclonamientu, que impu}l
sen la organizacidn y capociten a olras comunidades, cn el im-

pulso a olLros proyectos autogestives.

5 El fltimo objetive planteado, fue lograr la sistema
tizacién de esta cxperiencil como un aporte a otros que se rea-

lizan o que surgirdn en el futuro,

Esto lo 'hemos ido tratundo de desurrollar a través de la
Tesis, decimos, como lo hemos con anterioridad, que ¢l proceso
social es tan dindmico, tan complejo y tun rico, que serfia impo
sible aplicor mecdnicemente unn experiencia a otra. Sin embar-
go 51 existen algunas lincas metodolégicas que se pueden apli-
car y en ese scolido enriquecer cou 1uevas expericencing pricei-
cos. Peroc el aspecto principal de Ja aplicacién del Método de-
pende  de manera fundaments) de la actitud del trabajador social
bacia Ja comunrdad, de valorar las capacidades vy potencialida-
der  del pueblo, de una luchs internn por romper con URa concep-

asistuncialista, fupcironatista, desarrollaista del trabajo

yoadgorris 4o aciitud ¥y ouna concirencia revolutionaria g

Voavis de iaowreacian, desde hoy, de bases nucvas en 1o ideold-
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gico, en lo econbmico, en 1lo ‘politico, en lo drgénico. las
cuales vayan forjando una sociedad mis justa, mis humana, més

solidaria,
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