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Es Indudable que desde su surgimiento, la Psicologia ha 

demo st rado su relevancia en la vida del ser humano, ya que a 

través de los estudios que realiza le es posible for mu lar 

medida s p r.cv e ntivas ,. c o r re et ~ \ a <o q t.; e se •.' ne c1 :;: i n e n 

desarrollo integral del s er humano. 

- 1 ., . 

En t od os los lugares y en todos los ámbit o s donde é l se 

encuent r e la Psicologia es impr e s c indible. 

Uno de los ámbitos donde mas acti vi dad se despliega. e s 

en el trabajo, ya que los i ndividuos pasan la mayor parte de 

su tiempo alli, aaemás que es el me dio por el c ua l podr a 

adquirir toda clase de satisfactor es . Esta parte d e l quehacer 

humano na propiciado un factor de interés para la Ps1 c ol ogia, 

quien s e dedica a 0studiar las relaciones que se est a blecen 

ent re pe is o na y pe rsona; entre pers o na y grupo: entrE pers o nR 

y obj eto, asi como a los problemas individuales del hombr e 

mismo.* (G ilmer y Haller . l'.l84) . 

Otr o de los ámbitos donde la actividad e s constante e 

inte rvienen gran númer o de p e rsonas. ~ s El edu c ativo, ~esde 

los primeros años (jf) su vida el ser n umano i1 a de 

sociabilizarse con los demas a t rav~ s de esta. El a prendiza je 

elemental q ue ha de ser~i rl e para su des envo lvim iento soci al 

futuro es alcanzado en la escuela. 

Cuando se ha bl a de la e s cuela se hace referencia 

primordialmen te llfl proceso de ense~anza - aprendizaje 

exclusivamente, es decir. que se concede atención mayor a l~s 

formas en que el individuo aprende y lo que aprende 

olvidándose muchas vec e s de los t i pos de relacion establ ecidR 

entre los miembros participantes. 

En el caso del ambito laboral, es notable la atencion 

puesta a las formas de relación y medios utilizados entre 

* Gil mer B. y Ha ller;Tratado 9e Psicología Empresarial; 
~artinez Roca Ed. ;México; P. 



l as pe rsonas partic i pantes, resultando un benef i c io para 

l o s fin e s que la misma e mpresa pers i gue. 

Ante l o a nte r ior, s e ha observado que e n el área 

edu c ativa, uno de l o s mayores problemas es la falta de 

participación de los mi e mbros por mejorarla. Entre las causas 

de te ctadas de este problema. pued e n detectarse la falta de 

motivación del personal docente, escasa o nula capac i tación 

que les permita hacer frente a problemas nuevos resultantes 

d e l desarrol l o social y tecnológico; también se encuentra un ~ 

deficiente relación interpersonal entre los miembr o s qu e la 

conf o rman; inconstante comunica c ion entre aut o ridade~ y 

maestros y escasa o nula rel a ción en t re ac a~émicos, 

directivos, personal administrat i vo y mantenimiento incluso. 

Ante la inquie tud por encontrar nuevos elementos que 

expliquen la proble mática educat i va, este trabajo pretende 

analizar la relación e i mplicaci ó n del asp e ct o laboral en e l 

proceso e ducativo y para tal fin se partirá de inf o rmación 

proporcionada por la Psicología Organizacional que se e ncarga 

d e l es t udio de la conducta presentada en l as organizaciones 

industrial e s. 

El trabajo se estructura en cuatro partes: 

En el primer capítulo se presenta l as características de 

t oda organi z ación par a justificar posteriormente el tratar a 

la e scuela c o mo tal. Se dá un panorama gen e ral sobre lo que a 

Psicología Organizacional se refiere, se tratarán aspectos 

como su definición, o rígenes, princip i os y fines que la 

sustentan. 

En e l segundo capítulo se mencionarán los elementos 

c onsider a dos en la e sc ue la , se definirá a la misma como tal, 

ex p lic ará c omo 

c ar acte r lsti cas 

ia s d e tra bajo 

s e 

del 

y 

Ln t egrá la comunidad educativa, las 

personal docente, tanto personales como 

la relación existente de la comunidad 

ed u ca t iva co n la educ a c ión . 



El tercer capitulo relaci ona rá a la or ganiza c ión e s col ar 

con el a specto a dmin istrativo y laboral desde el enfoque de 

l a Pedagogia como e l de la Ps icolog í a. Se real izará esta 

dist i nción para explicar cuáles han sido algunos motivos que 

conduj eron a la Psicolog ía ed ucativa retomar conocimientos de 

de la Psicologia Organi z aci onal. Aquí se hablar á sobre 

c uáles han si do las influencias de la industria a la escuela. 

F inalmente se tratará de justificar e l porque se propone 

que l a es c uela sea analizada y tratada desde un enfoque 

organi zacional y no sólamente didáctico. Se hablará de 

algun os trabajos realizados e n la actual i dad y que c abe 

se~ala r son mínimos por el enfoque ma yo rmente pedagógico, así 

mismo s e realizarán observaciones y c onclusiones a las que el 

p r esen te trabajo conduce. 



CAPITULO 1 · 

_LAS ORGANIZACIONES 

es I COLOG l A ORGAN I ZAC 1 ONA..L 
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Una de las principales características del ser humano es 
' '. ' i su naturaleza sociable \ que le permite integrarse con otros 

~·, 11-; e para establecer grup~~ cada vez mayores y de diversa índole. , . 

Guzmán Leal ( 1 ) • sefiala que un "grupo social", como 

totalidad de individuos en interacción, se hall~ organizado_ 

cuando su conjunto central de significaciones y valores, en 

su calidad de motivos de interacción. es algo consecuente 

consigo mismo, y reviste la forma de normas jurídicas que 

definen con precisión todas las acciones y reacciones de 

importancia de los individuos, en sus relaciones recíprocas y 

con respecto a los extrafios y al mundo en general y cuando 

estas normas son efectivas, obligatorias, y si es necesario 

suceptibles de ser impuestas por la fuerza.(1) 

Como se advierte, en un grupo, los miembros están unidos 

por factores de diversa índole, que dan estructura al mismo y 

procura su estabilidad a través de normas que regulan sus 

actividades. 

Este tipo de grupos, con una estructuración interna y 

originados con un determinado fin, 

"organizaciones". 

r~ciben el nombre de 

Blau y Scott, sefialan que "todas las organizaciones 

tienen en común, individuos que se han organizado en una 

unidad social establecida con el propósito explícito de 

alcanzar ciertas metas" (2) 

Hay dos tipos de organizaciones: formales e informales. 

Las organizaciones formales son establecidas 

deliberadamente con ciertos propósitos. Las metas por 

alcanzarse, los reglamentos que han de acatar los miembros de 

la organización y la estructura de posiciones que define las 

relaciones entre ellos, no han surgido espontáneamente en el 

(1) Guz•án Leal R.;Sociología;Porrúa,S.A.;México,1986;P.50 

(2) Blau y Scott; en Rodil;Conceptos Fundamentales ~ J-ª Organización; 
Trillas; México,1979; P.13 
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curso de l a interacción social, sino que han sido diseñados 

consc ientemente y con ariticipación para prevee r y guiar las 

i n teracciones y acti vidades~ (3) 

Tannebaum, define a las organizaciones informales como 

"grupo s no pl an eados, informal es, d e amigos y conoc idos que s e 

d e sarr ol l an inevitabl ement e cuando l a ge nte se coloca en una 

proxi midad regular entre si ". ( 4) 

Entr e l a organjzación f orm a l y l a or ganización i nfo r ma l, 

la f ormal es mu cho más comp l e j a, ya que implica una e st ru c tura 

mu y e l a borada pa r a su func i onami e nto y de aquí que s e preste 

má s atención a e st e t ipo de organizaci ón. 

Sus princ i pales caracteristicas s on: 

A) Tienen un propósi to. - que es el de producir eficientemente 

art i cul os o se r vicios . 

B) Un a especialización . - que se dá a través de la división d el 

traba jo, mediante e l c ual un pr oceso t iene c omponentes 

rel a ti vamen t e sencillos para ser ej ec utado s r e pe titivamente . 

C) Coord i nación . - a t r avés de un entrelazamiento d e l as 

fun ci ones d iferen t es que e j ecutan lo s mi e mbros para un 

re s ultado fin al. 

D) Orde n. - se si g ue un p l an lóg ico para alcanzar objetivos , 

propor c ionándo s e 

o r gani zac ión . 

as í estabi l ida d y contin uidad a la 

E) Autoridad. - referen te a la Jerarquía que adquie r e una 

persona para deci dir , d e t e rmin a r o influ ir l o q ue van a hacer 

o t r os en la o rganizac ión y asi evitar de sequi l i br i os . c a os o 

ir r egul aridad . 

F) Unifo r midad. - product o de l a autoridad es l a similit ud de 

conductas que se prese nt an en la organizac i ón . 

G) Sustituc ión . - las or ganizaciones se comp onen de miembros 

reemplazables debido a qu e está e structurad a para mi n imizar o 

(3 ) Blau y Scott; en Rodi1 ;Conkfil!_tos Fundamentales sobre l a Org·anizac ión; 
Tril l as ; México ,1 979 ; P. 13 

(4) Tannebaum Ar nold s. ;Psicología de la Organ ización Labo ra l ;Compañía Editori a l 
Continental S.A. :México,1981 ;P. 13 
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eliminar las rupturas causadas por la perso nalidad e 

idiosincr asi a individuales . 

H) Compensación.- es la retribución económica que los mi e mbros 

reciben como producto de su tr abajo. 

!) Tecnolog i a . - referen te a los r e curso s mat e riales de la 

or g anización, p uede r eferirse a h e rr a mi e ntas s enc illas o 

lineas d e ensamble ma sivo coordin ada s po r c o mpu tad o ras 

c o mpl e jas. 

J) Signo s 

símbolos o 

y símbolos. - entr e la s organi z acion e s se us an 

signos de algún tipo para ayudar a i dentifi ca r l as 

como entidades sociales, o par a facilitar las disc rimi nacion es 

den tro d e l a misma organi z ación. 

Existen cua tro tipos de orga n iz a c ion e s f orm a les: 

l. - As o c iacion es de benef i cios mutuo s, en las cu a le s l o s 

mi e mbros s o n lo s principales ben ef i c iar ios . 

2. -- Empresas comerciale s , en l a s cuales los propi e tarios son 

los principales beneficiarios. 

3.- Organizaciones d e servicios, en la s cua les e l grupo d e 

clien t es son lo s principales bene fici a rio s. 

4. - Organi zacione s naci onales . - don d e el pú b lico en g e neral es 

el princi pal bene fi cia ri o. 

DEFINICION. 

Ant e rio rmente se 

or g anizac i ones formales 

e s tudio requiere de 

mencionó l a imp o rt a n cia d e las 

debido a su g r ado d e compl e j i d ad , s u 

análisi s p r ofundos que per mi tan 

in te rpr etar su fun c ionami e nto. 

Una de la s áreas que má s inter és ha pues t o e n e l es t udio , 

es l a Ps icol o gia . 

Hast a ha c e algunos a ñ o s, e l interé s se ce n traba sob r e la 

apl i c ac i ó n más que s ob re la gen e r ación de conocimient os . La 

investigación se llevaba a cabo p a ra resolver probl emas 
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inmediatos y estrechamente delimitados, y no para generar 

pr incipi os generales o teoria s acer c a del comportamiento. El 

c ampo fué conocido como "Ps icología I ndustrial" y su p r incipal 

función fue desarr o llar i nstrumentos y técnicas par a a yudar a 

la - dir ección a cumplir sus objetivos. 

Fué alrededor de_ J96_0 c_l!_aEdo se presta mayor interés a la 

explicación del comportamiento en las organizac iones; se 
-· ------

proporc ionó un fundamento teórico, e stab ~ec i_éndose entonces el 

térm ino Psicología Industrial y Organizacional . 

Howel,menciona que "la Psicología industrial y 

Organi zaci onal " lleva a cabo cierta in v_estigación científ_i~a. 

para responder a inte r~ogantes bá s icas acer ca de las pe r s onas 

en las organizaciones y de la misma industria. Elabora teorías 

y las somete a prueba. También procura aplicar lo que 

descubre, algunas veces quizá, antes de que los principio s 

est é n firmemen t e establecidos." (5) 

Para Davis Y Newstrom, "las organizacione s so'(} sistemas 

soc i ales q ue combinan ciencia y personas, tecnologí a y 

humanidad. La condu c ta de la gente en el tr abajo, e n todo tipo 

de o rganización y la manera en que puede ser motivada a 

trabajar en con j unto y e n forma productiva, se conoce co n el 

nombre de comportamiento organizacional o como relaciones 

huma nas o co mport amient o humano en el t rabajo . Const i tuye la 

ln t eg1ac ión de las c i e nci a s social es y s u influencia en el 

ind ividuo y el grupo en el ámbito del trabajo". ( 6) 

ANTECEDENTES. 

El i nterés por la organizaciones indust ri ales se remonta 

al rededo r de l S.XV III. Antes de esta época, mucho de lo q ue en 

-
esenciales; Manual Moderno, México, 1979; }',4 

(6) Davis K. y Newstrom J. ;El CQ.mportamiento .!:h!Jlru:\Q fil! fil Traba io . Colportaeiento 

') rgar1izac ionJU...¡_ Me. Gr aw··Hi 11; Méx. 1 :!89; P. 5 
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la actualidad se realiza a través de grandes cot¡poraciones, 

se hacía en talleres pequeños. Esto s eran ordinariamente 

operados y administ r ados por el dueño, quien a su vez 

trabajaba con sus empleados la mayoría de las veces. 

Con el surgimiento de las máquinas y el desarrollo 

industrial, se propició el crecimiento económico y la 

innovación tecnológica que conduj o a la especialización, a la 

propiedad ejercida a dis tancia , así como al surgimiento del 

administradúf profesional. 

Era la etapa de la revolución industrial y las 

condiciones se hicieron deplorables. La gente trabajaba d esde 

el amanecer hasta e l an ochecer, en condiciones de enfermedad, 

suciedad, peligro y escaceS de recursos. 

Aunque los pr imer os estudios verdaderos sobre la 

organización y la administrac i ón se orient aron hacia la 

obtención de una mayor ganancia, surgieron di s tinta s personas 

que se procuparon por el aspec t o humano de la organización. 

Owen (1800) re salta el papel de las necesidades humanas 

de los traba jadores. Se rehusa a empl e ar niños y ens eña a los 

trabajadores los aspectos de limpieza y cuidado, mejorando así 

sus condiciones de trabajo. 

Andrew Ure (1835), trata ya los factores humanos e n su 

obra "The Ph il osophy of Manufatures'' . Reconoce l os aspectos 

mecánicos y come rciale s de la manufactura, pero también 

destaca el factor humano. Proporcionaba a sus trabajadores té 

caliente, tratamiento médico , un ventilador y pagos por 

enfermedad. 

Hacia 1900, Frederik w. Taylor intentó afrontar los 

problemas que se presentaban en las organizaciones mediante lo 

que ha convenido en llamar el "método de Administración 

Científica" . 

El elemento central de este enfoque era la técnica del - - -·---
estudio de . tiempo y movi mi ento. La idea _ fundamental era 
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~zar las operaciones de tr abajo _en sus detalles más - - - - - - -
minuciosos, para descubrir la ~anera en que debe llevarse a 

cabo cada labor para que r esultara más eficiente. 

La administración científica representó la primera 

doctrina general y razonable de la admini str ación. Por su 

natura le za también presentó una concepción bastante pesimista 

de la condición básica del hombre. Se consideró al obrero como 

un ser perezoso e ineficiente y poco digno de confianza. La 

úni ca manera posible de que fuera más productivo era la de 

hacerlo cada vez más semejante a la máquina. Esto no sólamente 

exigió una estandarización de las actividades laborales, sino 

tambi é n un control estricto de la administraci ó n. Se daba por 

supuesto que la única razón que tenía para trabajar era la de 

ganar dinero. se consideraron los incentivos monetarios como 

re for zador universal. 

Whiting Williams (1920), estudio a los trabajadores 

mientras colaboraba con ellos. 

~~o_n_ _M-ª.Y-9 y F .J. Roethllsberger entre 1920 y !930 elevan 

a nivel académico el est udio de la conducta humana en el 

trabajo. Realizan es t udios y e xperimentos apoyados e n bases 

bien documentadas, en la Western Electric Company en su planta 

de Ha wthorne. 

Su trabajo dá origen a otra tendencia, El Movimiento de 

Relaciones Humanas Los estudios empiezan en 1927 en la 

Weste r n empresa 

descubrir la forma en q ue las diversas condiciones de trabajo 

l!! fluyen sobre la p roduc tividad de los empleados . Entre l os 

resultado s obtenidos, se e ncontró que las consideraciones 

humanas : amis tades. sentido de logro, 

sociales 

muestras de 

reconocimiento, SLatus , presiones e 

i~ti i nse co por el trabaj o , 

'fa ctor es estructu ra les. 

son tan i mportant e s 
/ / 

interés 

c omo los 
O-~-: 

Se concluye que una organización es uns sistema social, 

/ 
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donde el trabajador es el elemento má s i mpo rtante. Postulan que 

los problemas h umanos inter fieren en la produc ción de manera 

que e liminarlos era necesario. 

Elton Mayo, . toma los problemas del s e r humano como un 

nuevo campo de estud i o muy vasto además de una oportunidad para 

alcanzar progreso, se le conoció como "Padre de relac i ones 

humanas" que más tarde se convertiría en "comportami ento 

organizaci onal".(7) 

Además de los estudios anteriormente ci t ados, se han 

realizado otros de la relación factor humano 

algunos son: 

- trabajo, 

- Sobre liderazgo y motivación en la Unive r s idad de Mi c higan. 

Diversos aspectos humanos: Tavistock Institute of Human 

Relations en Gran Bretaña. 

Liderazgo y Mo tivación: Personn el Research Board, de la 

Unive rs idad del estado de Ohio. 

- Dinámicas de grupo: National Tra ining Laboratories en Bethel, 

Maine. 

Cada uno de los estudio s realizados, han generado diversos 

principios y teorí as que explican el funcionamiento de la 

organizac ión, 

investigación . 

así como p rop ician n uevos tr a baj os de 

La mayo r ía de las teorías actuales sobre a dministración 

son descendientes t e óricos, ya sea de la administración 

científ ica o del movi mi ent o de relac iones humanas. 

Las teorías han variado también en cua nto a l o que puede 

ofrecer a la or ganizac ión; algunas veces son cas i 

exclusivamente descri pti vas o científicas es decir, su meta 

principal es descri bir o explicar el comportamiento de la s 

organiza c iones y de las personas dentro de ellas. Otras son 

principalmente prescrip tivas, c oncen trándose sobre reglas par a 

O) Howel Will iam C. ;fsjj;.QlQgia Industrial Y. Qrganizacional: sus elementos 
.e_senc i ales; Manual Moderno . México, 1979; P.4 
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una ''buena" organización y administración. Al gunas s on de 

ambos tipos. 

Algunas de las principales teorías se esquematizan en el 

cuadro t. En 'é ste se distin g u e n 8 o rientac ion es t eó r icas 

agrupadas bajo tres categorías principales de énfasis: las que 

se preocupan princ ipalmente por, !)las carac teríst icas 

formales e impersonales de la estructura y de la f unción ; 2) 

las personas "administradas" dentro de la organización 

( pro ce sos de mot ivación p a r a el trabajo y de satis facc ión con 

el mismo); 3) l as personas que administran; funciones 

a dmin istrativas o de d i rección. 

Entre las primeras se encuentran: la teoria clásica; la 

teoría tecnológica y la teor ía moderna de sistemas. 

En e l segundo grupo se e ncuentr an: la t eor ía de contenido 

mot i va cional; l a teor ía de procesos cognoscitivos ; l a teoría 

de la e qu i dad (del in tercambio); la t eo r í a de l es tablecimient o 

de metas y la t eo ría de val encias y expectativas (VI E) . 

Finalmen te en el te rce r grupo e n contramos: la teorí a de la 

personalidad; l a teoría del es ti lo o del compor tamient o y la 

teoría situaciona l. 

BASES Y PRINCIP I OS . 

Un p ri n cipio que exp res a t odo un con t enido f ilosófico del 

comportamiento or ganizac ional, q ueda expresado en : las 

o rgani z a ciones exi sten para se rvir a las persona s y n o estas 

para ser vi r a las organi zaciones " (8) 

Ya se hab ía h ab lado de la significación que tiene pa r a el 

comportamiento organ i zac iona l, e l e lemento humano; s in 

embargo, esto no sign i fica que los demás aspec to s s e i gnoren. 

(8) Davis K. y Newstrom J.;~ Comportamiento .li1!!l.ª-Il.Q en el Trabajo :compor- ­
tamiento organizacional; Mc.Graw- Hill; Méx.t989;P.5 
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CUADRO 1 • TEOR I AS SOBRE ORGAN 1 ZAC ION Y ADM 1 N l STRAC ION. 

TEORIA ENFOQUE PRINCIPAL 

1. - TEORIAS QUE DESTACAN LA IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA Y 

FUNCION DE LA ORGANIZACION. 

J. - Teoria Clasica 

2 . - Ieori a te cnológica 

3 . - Te.,ría moderna d e 
sistemas 

Bur ocrac ia : eficacia mediante 
el dis eño 

Grado de de sarrollo tec n ológj 
(;0 . 

Múl t i ples componentes inte r a ~ 
ti vos: din á mi cos de la or ganj 
zación . 

IJ. - ENFASIS HUMANISTA ( motivación satis facci ón). 

4. - Teoría d8 conten ido 
mo tivac ional 

5. - Teori ci do procesos 
cog noscitivos 

a)Teor ia del esta ­
blecimiento de 

metas. 

b) Teoría de valen­
cias y expecta t ivas. 

Natu ra lez a y significado de -
los si stemas de motiva c ión 
humana. 

Procesos respon sab les de la -
s ati s fac ción y ej e cución. 

Intenc ión con sc ient e 

Valores c onocibles e incerti ­
dumbres asociadas con r esu l- ­
tados (factore s interactivos 
múlti ples 

III. ENFASIS EN LA DIRECCION (papel de l a adainistración) 

6.- Teor1a de l a perso­
nalidad 

7 .- Teoria del estilo o 
d el comportamiento 

8 .- Teo ria situaciona l 

Rasgos de la personalidad 
característica 

Patrones o dimensiones especí ­
ficas del comportamiento directivo 

Interacción de estilo y facto­
res de situación (factores in 
teractivos múltiples). 
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Se pa r t e de l a ba se de qu e las organ i z ac i ones son 

sistemas sociales que combinan ciencia y personas, tecnología 

y humanidad. De aquí. que los elementos clave en el 

comportamiento organizacional son las personas, la 

estructura. la tecnolog1a y el ambiente exterior en que 

funciona. 

Personas. - cons t ituyen el sistema social interno de la 

organización qu e está compuesto por individuos y g r upos . 

Hay grupos formales y no fo rmales . 

Son dinámicos porque se constituyen, cambian y 

dispersan. 

Estructura. - def i ne las r e lac i o ne s o fic i ales d e las per s ona s 

en el interior de las organizaciones. 

Se relaciona princ i palmente con el poder y l os deberes. 

Su importancia radi c a en que l as relac i ones c r e a n 

prob l emasicomplej o s de colaboración , negociac i ón y t oma 

desiciones. 

Tecnología. - proporciona l os recursos con los q ue tra bajan 

l as pers onas e influye n en l a t area que desempeñan. 

Medio . - hac e referen c ia al e nto r no externo. Una organizac i ón 

forma parte de un sistema mayor que compr e nde muchos 

elemen tos ( go b i erno , f ami l i a , otras organ izac iones). Todas 

las o rgan izaciones s e inf luyen entre s í e integran un s istema 

comp l e jo que se convierte e n el ' ' e s ti l o de vida" de un grup o 

h~mano. 

La teo ría de l comportamiento organizacional se ha 

e s t ructu r a do a pa rt ir de d o s conceptos fundamentales : 

- La na tu raleza d e las personas. 

La natu r ale za d e l a s organizaciones 

Nat u raleza de las personas.- parte del supuesto de que cada 

pe r son a del mundo es individualmente distinta. 

Las diferencias individuales significan que la gerencia 

logrará la motivación más notable entre los empleados 
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tratándolos también en forma distinta. 

Partiendo de la concepción de que la persona es un todo. 

las organizaciones deben emplear al ser humano por completo y 

no sólo ciertas características por separado . 

La capacidad no es diferente de los antecedentes o el 

conocimiento. 

La vida del hogar no es diferente de la vida del 

trabajo . 

Las condiciones emocionale s no están desligadas de las 

condiciones físicas." (9) 

Cuando 

organizacion al . 

su formación 

satisfacción). 

la ger e nc ia practica el comportami ento 

desarrolla un mejor empleado y c on tribuy e a 

como persona (de sar rollo personal v 

Los empleo s conforman a l a s pe rsonas c uando e s ta s 

de s empeñan s u ta rea, de modo que la gerencia debe preocuparse 

por el e f e cto que l as desiciones tienen en la persona c o mo un 

todo. Se debe mejorar a la persona integral mente. 

La moti vación e s un e lemento cla ve. 

Puesto que l a conducta obedece a c a usas que se 

relaci o nan con las n e cesidade s y/o la s c onse cuen ci a s que 

resultan de sus ac tos y que las necesidades son motivadas no 

por lo que l as personas pi en s a quo debe n hacer o te n e r . sino 

p or l o que desean"(lO ). A nivel gerencial hay dos fo rmas de 

motiva r a las per sonas ~ 

Se puede demostrar como cie rtas accior. ., aumenta rán l a 

s a ti sfacció n de sus nece s idades, y , 

- Se puede a men az ar con una sat i sfacción reducida a men o s que 

sigan u n curso de acci ón requerido. 

(9) Davis K. y Newstrot1 J.; fil~~ fil} fil _trabajo:compor ­

tat1iento ~1--Qnai; Mc.Graw-Hill;Méx.1989:P.5 

( 10) lbidem. 
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Otro de l os principi o s que están en rel ac i ón c on la 

naturaleza de las personas. es el valor que cada una tiene. 

Este princ i pio está en relación con una filosofía ética 

donde las personas c omo pertenecientes a un orden superior, 

quieren y deben ser tratados con d i gnidad y respeto. La 

filosofia ética se relaciona con los actos del individuo. 

Las de ~isione s humanas no pueden, ni d e ben ignor ar los 

valores individuales . 

Natura l eza de las Organizaciones.- parte del supuesto de que 

son sistemas sociales y que se cons ti tuyen con base en un 

interés ·mutuo. 

Se cons ide 1a q ue las o r ganizacione s son s i stema s 

sociales por lo que sus actividades están g o bernadas por 

l eyes socialés y ps i cológicas. Ti e nen necesidade s psicológj. 

cas, aeseapeñan pa pe le s soc i ales y guardan una posi­

ción part i cular. Su conducta se ve i nfluenciada por un grup o 

al igual q ue por sus impulsos i ndividua l es . 

Dos t i pos de sistemas coexisten dentr o de l as 

organ i zaciones:el social formal tofi cial) y el so cia l 

informa l . 

Una o rgan ización es cambiante y din á mico y no un 

conjunto estéti c o de relaciones, como se presenta en los 

organigramas. 

La s o r gani z ac iones tienen u11 pr o pósi to humano, se 

constituyen y sos t i enen basAndose en a l gún interés mutuo que 

comparten l os participantes. As í como las personas consideran 

a las organizaciones como medida para a lcanzar sus propias 

metas, al mismo ti empo , l as organizaciones necesitan personas 

que les ayuden par a lograr sus objetivos industriales. 

Tan t o la natur a leza de las personas como el de las 

organizac i ones, que e structuran el comportaaiento 

organizacional, han servido para definir los elementos que 

conforman al mismo. Estos son: 

l. - El ambiente organizacional o clima organizacional que es 
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el ambiente humano dentro del cual realizan · su trabajo los 

empleados de una c ompañia. Se ve afectado po r casi todo lo 

que sucede dentro de ella. 

Las organizaciones se caracteri z an por tener su propia 

cultura, tradiciones y métodos de acción que en su totalidad 

constituyen su clima. 

La organización atrae y conserva a las personas que se 

adaptan a su clima." (11). 

El clirua influye en la motivación, el desempeño y la 

satisfacción del individuo en el empleo. 

2. - Los va l or e s incrementales. - Los valores human o s son 

inicialmente incrementales, esto quiere d ecir que s e 

aut ogeneran y se originan dentro de lo s individuos y de sus 

grupos c o mo resultado de sus actividades y esti los de vida. 

Los va lores humanos pertenecen a este tipo de valores. 

~undamenta lmente e l clima d e la organización es de í ndole 

incremental. 

FINES. 

Los objetivos que persigue el comportam iento 

organizac ional estin dadas por sus características : 

Es interdi s ciplinario, ya que integra a las ciencias 

sociales y otra que constituyen un tema . 

Tiene un enfoque de recursos h umanos: se ocupa del 

crecimiento y el desarrollo de las per sonas para alcanzar 

niveles mis elevados de competencia creativida d y 

satisfacción porque las personas constituyen el recur so 

central de cualquier organización y de todas las sociedades. 

Con este enfoque el gerente cambia de controlar a los 

empleados al de apoyarlos en su crecimiento y desempeño. 

(11) Davis K. y Newstrom J.;f,;1 CQ!lportamiento !íl.llLil!ill fill Ql Trabajo:compor ­
ta11iento organizacional;Mc.Graw-Hill;Méx.1989.P.5 
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Tiene un e nfoque de contingencia: esto significa que 

distintos ambientes requieren diferentes comportamientos para 

lograr su eficiencia. 

Cada situación se debe analizar con extremo cuidado a fin 

de determinar las variables significativas que existen con el 

propóslto de establecer los tipos de prácticas que serán más 

eficientes. 

Tiene un enfoque de productividad.- no implica que se deba 

producir más, sino que es la medida de la eficiencia con la 

que se produce lo que se desea. 

- Tiene un enfoque de sistemas.- un sistema implica que existe 

una multitud de variables dentro de las organizaciones y que 

cada una de ellas afecta a todas las demás en una relacibn 

compleja. 

Sin duda alguna, el individuo ocupa en el comportamiento 

organizacional el lugar más importante, ya que toda la 

organización se estructurará alrededor de él. Al considerar 

que llevan sus metas psicológicas, sociales y económicas se dá 

gran relevancia al papel que tiene la administración. 

Los gerentes representan el sistema administrativo o 

gerencial y su papel es aplicar el comportamiento 

organizacional para mejorar las relaciones entre las personas 

y la organización. 

Además del sistema administrativo, Davis y Newstrom, 

proponen algunas medidas para el buen funcionamiento de la 

organización.(12) 

- Para un c llma favorable: 

Hacer sentir al empleado que está haciendo algo útil que 

les pr oporc iona un sentido de valor personal. 

Procur ar que el trabajo represente una responsabilidad Y 

una oportunidad de tener éxito. 

(12) Davis K.y Newstrom J. ;.El Comportamiento liYm.anQ iID .e.! .trabajo:~ 
29rtamiento organizacional;Mc.Graw--Hill;Méx.1989P.13 
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Deberan se e scuchado s y trat ados de ta l manera que se 

reconozca su valor como individuos. 

Preocuparse por sus necesidades y problemas 

Calidad de liderazgo 

Grado d e confianza 

- Comun icación a sce nde nt e y descendent e . 

Recomp e nsas Ju s ta s 

Oportunidad 

Controle s razonabl es estructura y bur oc r acia 

Compromis o del empleado - partic i pación 

El comp o rtam iento organi zac i onal ofr ece sin duda, es ­

trategi as de interpretación e i nt e rvenc ión muy compl e ta sr 

parte d e un a fi losofia que pe rmite contemplar a s pec t os 

que ant es no se cons i deraba n y que ahora determinan la 

misma estructura d e una organ iza ción . 

El sistema de comportamiento organizacional con su s 

element o s conformant es , quedan e squematizados en el 

c uadr o nume ro 2, dond e s e a d vie rt e la constante 

interdependencia de los mismos. 



EL SI STEMA DE COMPORTAMIENTO ORGAN IZAC IONAL 

CUADRO 2 

FILOOOF IA Y METAS 

Origen 

Individual 

De grupo 

Tipo 

Ps i cológico 

Soci al 

De la instituciónEconómico 

LIDERAZGO 

Organización 
For•al 

Política 

Es t l'Uc tura 

y 

Proceso de grupo 

Organización 
Informal 

Sistema de Controles 

Actitudes 
del emplea o 

Motivación 

Consecuencia 

Allbiente Social 

Sindicato 

Gobierno 
Familia 

En el comportamiento Organizacional hay una 

in fluenc ia entre todos los elementos que la 

integran, se consideran todos los componente s 

del proceso en la estructura del sistema . 



CAP 1 TULC> 1 1 

ESCUELA 

ESTRUCTURA 
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La importancia que l a esc uela tiene e n la vida de todo 

ser human o . reside en que esta con t ribu ye e n g r an medi da a su 

formación. 

En e l pr esent e ca pitu lo se muestra co rn o AS co nc e bida la 

escuela tanto en su organi z ación como fu n cion a mi e nto. 

CONCEPTO 

\o e s fácil unificar cricerios pa ra definir un a palabra 

qu e de ac ue rdo a di sti nta s épocas y de acu e rdo con los 

objetivos que s e han planteado ha sido e stud iada. 

Ex is ;, e n ri1u chas de finiciones. sin e mbargo todas coinciden 

en una f i na l idad educativa. 

De acue r do a lo anterio r se e ncuentr a: 

"'Qu e 0 s un est ablecimiento eje ensena nza o i nstrucci ón . lin 

conjunto de pro fesores y a lumnos de una mi sma ensenanza . Cna 

doctrina o si stema de un i ndi vid uo. Un conjunto de 

dis c ip ul os, sec uaces o imi tadores de un a pe rsona o de s u 

d oct rina . a rte, e tc . Un conjun t o de caracteres c o mun e s que e n 

litera tur a y en arte distingue de la s de má s , las o br 3s de una 

época . ~egión , e t c . ( 13 ) 

Un e s tableci miento públ i co o pr ivad o do nde s e recibe 

inst ru cci ón d e cual qui er gé nero e specialment e l a prL maria. 

Conj un to de repr esentantes de una tendencia fi l o sófica , 

a rtist ica o ci entífica. (14) 

Es una comunid ad e du c ati va por excelen c ia , c e n tr o d e 

f o rma ci ón sistemáti ca, c u ltural y d e p reparaci ó n para la 

c onviven cia demo c rá tic a e n la s ociedad de adul t os . cont a nd o 

para su t rabajo con la colaboración de o tr o s g r upos e 

(13) Di cc ionario Enci clopéd ico I lust rado de la Lengua Espai10la; 
Sopena S.A .; Barcelona,1 979;P. 

(14) Encl opedia Unive r sal ílus tr ada; Nauta;Ba rcelona, 1978 P. 
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instituciones. Reglamentada jurídicamente por el estado.(15) 

Actualmente, la escuela aparece como una situación de 

tránsito entre la vida familiar del niño o del joven y la 

sociedad en todas sus manifestaciones. (16) 

El papel de la escuela es propiciar el aprendizaje de la 

persona en forma sistemática, poner al alcance de los alumnos 

la oportunidad de vivir el mayor número posible de 

experiencias significativas que lo llevan a cambios favorables 

en su conducta, y lo más importante, capacitarlo para que sepa 

aprovechar al máximo las experiencias que vive no sólo en la 

escuela, sino también fuera de ella. (17) 

Podrían citarse un sinnúmero de definiciones para la 

escuela y todas coincidirían en destacar su finalidad 

educativa. La importancia de citar algunas. es demo strar como 

la mayoría hace referencia a que la escuela gira alrededor de 

los educandos y pocas veces señala la integración de l o s 

individuos que la conforman. 

Las definiciones que consideran la escuela como un todo 

estructurado, serán expuestas en el siguiente capítulo. 

Etimológicamente el origen de la palabra escuela se 

encuentra en el griego y el latín. El vocablo "Schole" 

significa descanso, vocación, ocio, tiempo libre, paz. 

tranquilidad"(l8) 

La palabra latina schola significa ocio consagrado al 

estudio, lección, curso, conferencia, lugar en el que se 

enseña, escuela, secta. (19) 

El origen de la escuela ha estado siempre ligado al deseo 

de transmitir a una generación joven, todas las adquisiciones 

logradas por un pueblo o cultura a lo largo de su vida 

(15) Ciscar; Organización Escolar y Acción Directiva; P.19 
(16) Albarrán; Diccionario Pedagógico;S!glonuevo editores;México,1980;P.82 

(17) Moreno; Didáctica 1; Progreso;México,1977;P.14 
(18) Ciscar; Op.Cit.Pág.16 
(19) Ciscar; IBidem.P.16 
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(costumbres, creencias, tabús, mitos. magia, etc.). 

Inicialmente, esta tr ansmi~ón se realizó de una manera 

natural, espontánea y paulatina, y era la familia la 

encargada de realizar esta labor. 

Cuando los conocimientos van aumentando y surge 

progresivamente la división del trabajo, se hace preciso la 

aparición de la escuela como una institución artificial 

distinta de la familia para impartir conocimientos que esta 

no podría realizar, es decir, que la escuela no hace su 

aparición hasta que la estructuración de la sociedad es lo 

suficientemente compleja como para que la familia se 

encuentre limitada en sus posibilidades de educación hacia 

sus miembros. 

Desde su surgimiento, la escuela ha adoptado formas muy 

distintas según las sociedades y momentos históricos, ya que 

al surgir lo hace para una o varias funciones concretas que 

la van diferenciando. 

COMUNIDAD EDUCATIVA. 

la comunidad ed'ucativa está integrada por los 

participantes que están en continua relación en el proceso 

enseñanza - aprendizaje, principalmente educador y educando. 

La relación establecida sea espontánea o intencionada, 

se realiza de manera diversa dando lugar a variadas formas. 

En estas, influye la compleja vida social y el impulso 

renovador de ella. 

De acuerdo a sus características, una comuniadad 

educativa puede ser natural u organizada. 

Las naturales, están vinculadas a formas de educación 

refleja, son producto espontáneo de las formas de vida de la 

sociedad. La familia es ejemplo de este tipo de comunidad. 

Las comunidades educativas organizadas surgen cuando en 



- 21 -

el desarrollo de una sociedad se hacen imprescindibles 

instituciones para aleccionar en diversos ramos y en 

diferentes edades a sus miembros. La escuela forma parte de 

este tipo de comunidades educativas. 

De a c ue rdo a l a relación es t a bl eci d a e n t r e los miembro s, 

una comunidad educativa puede ser duradera o transitoria. Las 

duraderas abarcan toda la vida y existe sólo en las 

relaciones naturales básicas entre padres e hijos. Las 

transitorias son todas las demás establecidas (trato social, 

amistad, reuniones, etc.) 

Las c omunidades educativas también se clasifican de 

acuerdo a su finalidad en comunidades educ a ti vas total e s y 

comunidades educativas parciales. Las totales, desde que se 

establecen están en c auzadas hacia un fin pedagógico. Las 

parciales, se dan en el curso de las relaciones establecidas 

en núcleos restringidos como la familia y que se proponen 

educar sólo dentro de l os contenidos que corresponden a 

dichas relaciones (círculos de sociedad, colegas de oficios 

comunes. camaradas de toda especie , co r poraciones, comitivas, 

etc.) 

En el caso de la escuela , la comunidad educativa no 

sólo se restringe a una relación educador y educando, sino 

que abarca una población más amplia, d i rectores; consejo 

técni c o, subdirectores, maestros, personal de intendenc i a, 

personal de mantenimiento y v i gilancia, asociaciones de 

padres 

por la 

de familia, cooperativa escolar y otros establecidos 

misma comunidad. El funcionamiento de la comunidad 

escolar s e rá t r atado posteriormente . 

EL PERSONAL DOCENTE. 

La r e sponsabilidad educativa del profesor es muy aaplia, 

ya que e l mantiene e l c ontacto más prolongado, en la escuela 

con los educandos. 
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Desempeña un papel decisivo en la formación de los 

indivivuos ya que se encarga de su desenvolvimiento 

intelectual, social y afectivo. 

Los maestros se designan tomando en cuenta las ramas de 

la enseñanza a .los cuales se dedican, ramas que pueden variar 

en su extensión. 

Hay maestros de párvulos (o educadores), maestros de 

educación primaria y de enseñanza secundaria y profesional. 

"La pedagogia demanda para cada uno de estos niveles de 

maestros una preparación adecuada, la cual supone, entre otras 

condiciones, un conocimiento suficiente del educando, sujeto 

de formación. ( 20) 

La educadora tiene relación con niños durante la segunda 

infancia. El maestro de primaria es quien en las escuelas 

constituidas por varios grados, dirige una clase, es decir que 

se encarga fundamentalmente de la totalidad de las enseñanzas 

principales. 

Los profesores de segunda enseñanza son maestros 

especializados en una asignatura o un grupo de asignaturas 

afines. En los planteles de este nivel, el cuerpo docente se 

organiza según la aúltiple variedad didáctica. 

En los planteles de enseñanza superior, terciaria, los 

estudios e investigaciones son de naturaleza profesional. Los 

profesores tienen una formación especializada particular. 

Además de los maestros (profesores), hay maestros 

especializados en el area técnica, artistica y deportiva. 

Tres son la funciones básicas del maestro: Técnica, 

didáctica y orientadora. 

A)Función técnica: de acuerdd con esta función, el profesor 

debe tener suficientes conocimientos relativos al ejercicio de 

la docencia. La preparación se refiere específicamente a su 

(20) Larroyo Francisco;,La Ciencia .Q.e la Educación;Porrúa;Méx.1982;p.!47 
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disciplina 

áreas de 

general 

o especialización y como complemento a todas las 

conocimientos afines a su especialidad. La cultura 

se 'impone porque a cada instante, los alumnos 

formulan preguntas que rebelan preocupación o curiosidad que 

trasciende el área de especialización del profesor. Es 

necesario entonces, que el maestro se actualice continuamente 

no sólo en su asignatura, sino también en todo lo 

concerniente a hechos y acontecimientos que constituyan la 

cultura general de la época actual. 

B) Función didáctica.- El profesor debe estar preparado para 

orientar 

métodos 

correctamente el aprendizaje, utilizando para ello 

y técnicas que exigan la participación activa de los 

mismos en la adquisición de los conocimientos, habilidades. 

actitudes e ideales. Esta función consiste propiamente en 

orientar la enseñanza de modo tal que favorezca la re flexión. 

la creatividad y la disposición para la investigación. 

C) Función Orientadora.- En la labor del educador está 

implícita la preocupación por comprender a los alumnos y a su 

problemática existencial a fin de a yudarlos a solucionar sus 

problemas y dificultades, a realizarse lo más plenamente 

posible y a incorporarse a la sociedad de una manera activa y 

responsable. Esta función presupone que se establezca un nexo 

entre profesor y alumnos, 

cualidades y limitaciones, 

adecuadamente. 

para conocerlos mejor en sus 

con el objetivo de orientarlos 

La preocupación de la Pedagogía. por el profesor, la ha 

llevado a formular una serie de cualidades y características 

idóneas que un maestro debe tener. También se han establecido 

categorías para identificarlo de acuerdo a su desempeño. 

Es obvio que estas categorías han sido sólo 

formulaciones que no han ofrecido ventajas sobre el fin 

educativo por su carencia de análisis y propuestas de trabajo 

con cada uno de ellos. 
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LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA EDUCACION. 

Las comunidades también se caracterizan por poseer una 

conciencia común de usos, costumbres, conocimientos, y formas 

de vida. Cuando además de estos elementos se transmiten a 

nuevas generaciones, la educación se hace sistemática. 

Con la sistematización de la enseñanza, aparecen 

conjuntamente los funcionarios especiales de la educación. 

Los funcionarios de educación no actúan por si solos, 

sino que están al servicio y por comisión de la comunidad, 

cuyas normas y contenidos son regulativos para el género y la 

dirección de la actividad sistemática del educador. 

El fin de la educación está implícito en los valores y 

fines de la comunidad misma, por lo que un educador no 

necesita establecer un fin educativo especial. 

Los maestros son nombrados por el estado (en escuelas 

públicas) para enseñar a los alumnos según las normas y 

contenidos señalados por el estado y la población se 

convierte en fin de su actividad educativa. 

La comunidad es en esencia, la piedra angular del 

proceso educativo, ella es la que *hace la educación*, la 

agencia titular del tal proceso; pero este influjo se va 

gestando en múltiples instituciones sociales, que toman el 

nombre de agencias educativas. (21) 

Mucho se ha señalado la importancia del profesor en la 

educación, este como miembro de la comunidad educativa, 

ejerce gran influencia sobre los individuos a educar y por 

consecuencia en la realización de objetivos. 

La dinámica mantenida por todos los elementos 

integradores de esta comunidad ejercen gran influencia sobre 

él. 

Lograr el equilibrio y buen funcionamiento de ella 

(21) Larroyo Francisco;.La Ciencia .!1e la Educación;P. 86 



- 2 5 -

op ti mizará la reali z ación de los objetivos . 

En el e s quema núme ro 3, se mues tr an los el e mentos q ue 

conforman el proceso educ ativo. De la integrac i ón y 

c oordinaci ón de estos, dependerá el éxito de los objetivos 

planteados. 

MAESTROS 
DE 

GRUPO 

INTE NDENCIA 

ASOCIACJON 
DE PA DR ES 
DE FAMIL IA 

SECRETARIA DE 
EDUCACION PUBLICA 

I NSPECTOR GRAL. 
DE ZONA 

DIRECTOR GENERAL 
DE ZO~A 

DIRECTOR DE LA 
ESCUELA 

SUBDIRECTOR DE LA 
ESCUELA 

MAE STROS 

ADJCNTOS 

COOPERATIVA 

ESCOLAR 

-- _ _ _ CONSEjO TECN 1 CO 
CON SULTIVO 

MAESTROS 
DE 

ACTIVIDADES 
ESPE CIALES 

CONSERJERIA Y 
VIGILANCIA 

AHORRO 

ESCOLAR OTROS 

CUADRO 3. ORGANIGRAMA DE UNA ESCUELA. 

Muestra la integraci ón de la comunidad educativa. 
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La escuela es concebida como una organización desde el 

momento mismo en que está integrada por 

persiguen un fin, de aqui que: 

individuos que 

La esc uela co rn o o rgan iz ac ión es un s i stema o co n jun t o de 

elementos interactuantes, en orden a conseguir un objetivo 

común, que no actúa en el vacio, sino que tiene una relación 

continua con el entorno que influye en ella forzándola a una 

permanente remodelación, 

imperceptible, y otras 

unas veces 

bruscamente, 

de forma suave, 

con consecuencias 

traumáticas, en busca de nuevas formas y estilos.(22) 

- Considerada la escuela como sistema, está integrada no sólo 

por individuos, sino también por grupos (subsistemas) 

for mados por profesores. alumnos, planes de estudios, unas 

veces c reados formalmente y otras que surgen informalmente, 

(no por esto carecen de importancia). Los grupos i nformales 

pueden llegar a constituirse en ve rdaderos grupos ae presión 

con una fuerza paralela a la legalmente establecida y a ve ce s 

ma yo r. La e scuela como sistema si no tiene en tre s u s 

el e me ntos un mínimo de acción colaboradora para alc anz ar las 

metas qu e se ha propuesto, se convierte en algo caótico que 

pi e rde su propia naturaleza.(23) 

Una organiza c ión e s colar es el esqu~~ático arreg lo de los 

distintos elementos que intervienen en e l hecho educativo, d e 

acuerdo con los fines. las necesidades y las disposi c ion es de 

la educación.(24) 

La escuela además de integrarse para determinados fines, 

está regida por entidades mayores como el estado y la 

sociedad. Está regida por una legislación escolar que le 

proporciona sustento, firm ez a. funcionalidad y estabilidad. 

la administración escolar es la encargada de ejecutar y 

(22) Ciscar c. ;Or.'!anizaqón Escolar .L Acción Di_Lectiva;Narcea,S.A. :Madrid, 
1986;P.11 

(23) Ciscar C.;Jbidem; P.11 
(24)Lemus;AQ¡n_gn_.J)_li_ección y_ .SupervisJ_Q_JJ ~(;! Escuelas;K11pelusz:B.Alres ,! 979;P. 40 
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llev a r a la práct ica las disposiciones organizativas y legal es 

de l a e ducación. Estas disposiciones ya sean o rganizati va s, 

legis lativas o administrativas y el mejorami e nto profesional 

de lo s e l e mentos que intervi e nen en el proceso educativo, 

est~ n a ca rgo de la inspecci6n v supervisi ó n es colR r . 

LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DESDE 

EL PUNTO DE VISTA OE LA PEDAGOGIA. 

En mat e ria e ducativa, 

administrac ión educati vas, 

se designa como organización y 

a las e ncargadas de constituir v 

orga nizar instituciones que conformarán la vida educativa. 

Planea v e je c uta la tarea educativa, v s o n l os f uncionari os 

los responsabl e s de poner en marcha las acciones. 

La palabra "organi zacion" viene de órgano que a su vez 

deriva de la vo z griega e rgon. trabajo. Organo es el 

instrume nto para hacer algún trabajo. El término 

"admini s trac ión'' (del latin administrare) tiene el significado 

de proveer lo necesario, de regir. 

La o rganiza c ión educativa es el conjunto de insti tuc ion es 

e ncamin a d as a realizar del mejor modo l a obra e ducat iva . La 

administración edu c ativa es la ade c uada acción ejercida por 

funcionarios para es te objeto.(25) 

La o rganización y administ ración educativas n o son 

independientes y ambas comprenden: 

A) Los temas constitucionales de la organización y 

administra ción educativas (sistema de educación, planeación d e 

la educación, pedagogía política y politi c a pedagógica, 

legislación educativa, derecho y deber de educación, etc.) 

B) La organización y administración escolares en particular s e 

subdividen en: 

Bas es general e s (censo e scolar, ori e ntación escolar. 

(25) Larroy0 F. ;LJ! CiP.ncia de la Educación;Porrúa,S.A.Méx.,!984;P.548 
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disciplina, coeducación, etc. ) 

Organización y administración de las escuelas en particular 

primarias, secundarias, normales. etc. 

Se reconoce que para que una obra educativa sea eficaz, 

hay que atender a un sinnúmero de qu e hace r e s qu e de ben s er 

planeados y ejecutados. La planificación y ejecución por 

funcionari os y maestros es el design io de la administra c ión 

educativa. 

Cuando la administración educativa se inic ió , adquirió un 

carácter rígido, dictatorial y opresivo . La nueva 

administración trajo consigo un nuevo concepto pedagógico: la 

administra c ión educativa democráti c a, en la c ual se re co n oce 

que la política de proyectar y la política de ejecutar no 

deben separarse, y que todos los que intervienen de forma más 

o menos directa en la obra educativa deben participar en los 

planes. La administtración educativa democrática se funda en 

dos principios: el de la autoridad delegada y el de la 

responsabilidad participada. 

En cuanto a la ejecución, la administración educativa 

puede ser e scolar, periescolar o extraescolar. Un óptimo 

sistema de educación pública reclama una coordinación y apoyo 

mutuo de estos tres sectores. 

En cuanto al 

este pude asumir 

descentralizada. En 

mecanismo administrativo de la e du c aci ó n, 

la forma centralizada o la forma 

ello influye de manera decisiva la 

estructura del gobierno de cada estado. 

Referente a su labor, la administración escolar trata de 

atender todas las demandas de la escuela: debe proporcionar 

los edificios y equipos escolares, designar a los maestros y 

directores de los centros docentes, distribuir materiales, 

supervisar la enseñanza, elegir adecuadamente a los 

funcionarios , etc. 

El cuadro número 4, muestra los elementos que integran a 

la organización y administración educativas . 



ORGANIZACION Y 

ADM! Nl STRAC lON 

EDt: CATI VAS . 

CUADRO 4. 

A)Pedagog i a politice y politice educativa 

B)Sistemas de educación 

1 )Tipos 

Region a l es 

- Nacional e s 

- Int erna cionales 

2)Insti tu cione s 

- Escol a res 

- Ci r cun esco J ar es 

- Extraescolar es 

C)Organi zación y Administración escolares 

!)Organ ización del traba jo esco lar 

(calendario y horarios, control, exé~e n es 

y pr omociones ). 

2 )La dis c iplina 

3 )La función direc tiva y la fun ción 

supe rvisor a. 

4)0rgan ización esco lar mat e rial 

(pr esupues to , construcci ones, etc.) 

D)Ed ucación periescola r y e xtraesco lar. 

Element os que integ ran la Or gan i zación y 

adminis trac ión educativa. 
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LA ORGANIZAC ION Y ADMINISTRACION ESCOLAR 
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA PSICOLOGIA 

ORGANIZACIONAL . 

La organización escolar no había estado relacionada a la 

organización e mpresaria l sino ha sta é pocas reci e ntes. Esta 

relación inicia alrededor de 1950, antes sólo se habían 

dictado una serie de actividades práct icas sin hacer 

propiame nt e referencia a un marco gen e ral organizativo. En 

este per íodo hay muchas aportaciones individual e s. que 

resuelven situacione s concretas y conducen a que un 

profesional ha g a uso de una psicología práctica para res o lver 

y afrontar lo s problemas presentados. 

Una segunda etapa de la organización escolar. está 

caracterizada por una etapa de transición en la que la 

Psico l ogí a interviene en los centros educativo s utilizando 

múltiples tests que modifican en cierto modo el enfoque 

organizacional de los centros. 

Ha y algunos cambios como consecuen c ia d e lo ant er ior: s e 

consideran los horarios. los edificios, el mob iliario, los 

programas, in cluso algunas técnicas de enseñ anza. 

Hay una tercera etapa en donde la organización entra 

prop i amente en una etapa científica. se caracteriza por la 

pllcación de las teo rías organizativas surg idas del ámbito 

e mpresarial a la escuela. Est a etapa presupone que la escuela 

va reflejando caracter í sticas similares que se dan en el 

terreno de la organización en general y por consiguiente, se 

genera un c ampo de conocimientos que adquiere la s uf iciente 

categorización como para ser estudiada independienteme nte . 

Owen (cit .en Ciscar,1986)(26), señaló la década de los 

50's como la fecha en que comienza a percibirse en la escue la 

una influencia clara de las organizaciones e mpreseriales. 

También surgen las primeras publicaciones e n torno al marc o 

conceptual en que se situaría la organización educat iva, y por 

primera ve z los estudios teóricos sobre organizaci ón se 



- 32 -

c o n vi Prten e n punto de arranque de las i nvestigaciones sobre 

or g an i z a ción escolar. 

La repercusión de algunas teorías organizacionales en la 

escuela, han influido del siguiente modo: 

Escuela como empresa. 

La teoría de la gerencia c ientífica al pro yectarse sobre 

la escuela se manifestó en forma di s tinta.se gún las 

circunst ancias concretas, pero siempr e refiriéndose al 

pr i ncipio de eficacia que hacia que el director pareciera un 

empresario y la escuela una empresa educativa. 

La s i deas fundamentales de esta teoría son la motivación 

( y l a s d e r ivaciones qu e trae consigo:el po rque una person a 

trabaja para la empresa, etc.) y la organización que dividí a 

las tareas y los niveles de autoridad. 

La t e oría Tayloriana influye en que la atención se centre 

en: 

El coste real por alumno, año y nivel, comparándolo luego 

con l o s resultados en t é rminos de aprendi z aje obtenidos. 

Se estudian diferentes modelos organizativos que se adaptan 

a las distintas modalidades de escuelas con vistas a disminuir 

el po rcentaje de fracasos o simplemente para mejorar el 

rendimi e nto escolar; se trata en si, de introducir en la 

actividad educativa el principio de racionalizaci ó n del 

trabajo . 

La actividad del direct~r empieza a desvincularse de la 

propia d e los profesores. 

Se ensayan nuevas formas de agrupamiento escolar con vistas 

a una instrucción más efectiva. 

Cabe destacar que la introducción de la idea 

organizacional de Taylor fué más sencilla que la relacionada 

con la motivación, debido a que en ella no existen mecanismos 

de pago como e n las fábricas.(27) 

( 27)Ci scar.: Organización Escolar~~~ Directiva;P.84 



La escuela como un conjunto de 

departamentos que funcionan 

coordinadamente. 

- 33 -

Conforme la escuela ha ido estructurándose y por lo tanto 

más compleja, se han comprobado los bene fi cios que la teória 

de la depart a mentalización de Henri Fayol. 

Muestra de los intentos por dividir las acciones 

educativas, queda de manifiesto en l a i nsist e ncia d e 

planificar , ejecutar y evaluar, c omo tres e tapas fundamentales 

de un centro educativo. 

La escuela como burocracia. 

Respecto a la aportación de Max Weber(cit.en Ci scar,1986) 

sobre la burocracia, se admite que la es c uela en la 

actualidad, además de ser una organización formal bastante 

compleja es también una organización burocrática con normas, 

planes, estatutos, reglamentos, principios de jerarquía y 

niveles de autoridad graduada.(28) 

La escuela es concebida como una organización dependiente 

de personas 

desempeñar 

especializadas e n su trabajo y preparadas para 

aquellos puestos concretos establecidos 

jerárquicamente, basados en reglamentos estrictos y c on unas 

normas estables, características básicas de una burocracia y 

de la escuela cuando se organiza burocráticamente. 

Proyección de las relaciones humanas 

en la organización escolar. 

Esta teoría está apoyada por una serie de psicosociólogos 

como Elton Mayo, Jacobo - Levy Moreno y Kurt Lewin (cits.en 

Ciscar,1986) (29) 

(28)Ciscar;Qrganización Escolar~~ Directiva;P.86 

(29)Ciscar ; Ib1dem;P.86 
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Las organizaciones escolares basadas en las relaciones 

humanas empezaron a tomarse en cuenta más rápidamente. 

La organización escolar experimentó una auténtica 

revolución a partir de la segunda mitad del s .xx a nivel 

int e rnacional c~ando s urgen las preocupaci ones e n la ~sc uela, 

po r l a racionalización del trabajo manifestado en t é rminos de 

ge rencia científica, relaciones humanas personales, y 

fin almente una síntes i s de ambas teor ías dentro de un enfoque 

sist é mico del centro escolar. 

De la teoría or gani z ativa basada en las relaciones 

humanas se derivó un cambio, ya que se apoyaba en unas 

relaciones democr áticas. Se insiste en la necesidad de que 

todos lo s elementos humanos de la escuela participen según el 

papel que tienen en la organizac ión c on vista a consegu i r los 

objeti vo s de la e scue l a. 

La escuela como sistema abierto. 

Una escuela es un sistema: 

Porque ti ene grandes relaciones reciprocas en el ambiente 

que lo rodea, por lo que re sulta difici l analizar todos los 

e lementos que lo componen. En t é rminos técn icos es propio de 

ella una relación imput - ouput con su e ntorno. 

- Es un si stema, si se relaciona con sis t e ma escolar nacional. 

e nfoque sistémico El 

obtener una visión más 

de las o rganizaciones ayuda a 

completa de la escuela como 

organización . 

El proceso de transformación desde es te enfoque 

comprende: 

Actividades que se refieren al logro de objetivos de la 

escuela. Por ejemplo:natación, actividades lúdicas, y 

actividades extraescolares. 

Actividades que se r e fieren al mantenimiento del sistema 

i nterno : comunicaciones entre profesore s y profesors y alumnos 

entre alumnos. 
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- Actividades que se refieren a la adaptac ión al entorno externo, 

por ejemplo, el horario del centro adaptado a las costumbres 

.l aborales de la zona, estudios de determinados factores en la 

comunidad, 

escuela. 

asociaciones de padres y sus r elaci o nes con la 

El cuadro número 5, muestra la o rganización escolar como un 

sistema abierto . 

Cuadro No. 5 . LA ESCUELA COMO SISTEMA ABIERTO. 
SISTEMA ABIERTO 

1 
TRANSFORMACION 

FEEDBACK 
Los inputs son l as a po rt aciones del entorno: 

Unos son previsibles y controlables como por ejemplo el 
capital para e quipar la escuela (mobiliario, material, 
e dif ici o ), número de alumnos matriculados. profesores 
necesarios, personal subalterno. 
Otros dificilmente cont;olables y previsibles, como 

valores, prejuicios, problemas e ideas de los profesores 
cuando llegan por la ma~ana a clase; si estin 
sindicalizados que consignas traen, o si pertenecen a un 
partido politico. 

Los ouputs hacen referencia a educandos que son capaces de 
adaptarse a la sociedad, salarios (a profesores y demis 
personal de la escuela) y en general las satisfacciones o 
insatisfaccionesde estos, que pueden revertir en feedback en 
el sistema, etc. 
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En los cap í tulos anteriores se ha desc rito en f o r ma 

independiente los té rm ino s organ izac i ón y es c uela. Se ha 

expuexto igua l mente, la concepc ión de la escue la como 

organización. 

En el presente cap ít u l o se hab l ará de la i mportancia del 

aspecto laboral en la educación. 

Algunos efectos de la aplicación del concepto 

o rganizacional en la escuela han s ido determinados e n el 

c a pítulo 111 y se ha resaltado la i mportancia de realizar un 

enfoque que considere a todos los elementos de la escuela 

como interdependientes y no como dependientes. 

Aunque algunas de l as teo rías organizacionales en el 

plano laboral han sido traspoladas a la educación no han 

ofrecido una metodología prec i sa y por consecuencia mejores 

Esto se debe a que las aplicaciones se realizan 

práctica y hasta cierto punto empír ic amente, y 

resultados . 

de forma 

después de realizadas no s e genera investigac ión posterior. 

Lamentablemente el anál i s i s o rganiz a cional en las 

escuelas es prácticamente inexistente y la escasa información 

se refiere a f ormulac i ones de lo que idealmente en la escuela 

podría realizarse desde este enfoque. 

Actualme nte la optimización del nivel educativo se 

centra en determinar problemas de índole económico, político , 

personal y pedagógico para r esolver 

presenta. 

las deficiencias que 

A cont inuación se dará un panorama de los problemas y 

deficiencias a l os cuales el sistema educativo está 

conced iendo importancia y posteriormente del trabajo de la 

Psicol ogía Organi zaciona l e n instituciones educativas. 

La falta de recursos económicos para solventar las 

necesidades de la organ ización ha gene r ado que exista una 

ma s ificación de al umn os y escasez de profesores, que ha 

prod ucido un a relación numérica desproporcionada de 

alumnos / p ro fe so r es. 
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Una au s encia de p ro f esore s e s p e ciali zados e n dife r e n t es 

á r eas ; es ca s ez de gabinetes psicope d agógi cos y s e rvici os 

san i tar i os ; f al ta de colaboradore s para l a administraci ón; 

carencia de profesores de apoyo para atender la educación 

c omplementaria; instalaciones es co lares i nadecuadas, tanto de 

edificios como de laboratorios y servicios deportivos; 

escasez de material didáctico, deportivo y científico 

Los problemas de carácter político, y con esto se hace 

referencia a problemas que se derivan de la actuación de los 

poder e s públicos en materia educativa, sobre todo en la 

normatividad jurídica que van dictando para poder regular las 

inst i tuciones escolares, son; la inestabilidad de lo s planes 

de estudio, que se van sucediendo de una manera vertiginosa, 

sin tiemp o suficiente para que sean asumidos; simultaneidad 

de planes para ser aplicados, lo que proporci ona 

desori e n t aciones a maestros y desajustes aalumnos. Los planes 

de estudio en general están desfasados de la vida y en cierta 

formas son anacrónicos, por lo que crean difucultad para 

c omprenderse y aceptarse por parte de los educandos. También 

existe una excesiva burocratización que hace lenta cualquier 

iniciativa de cambio y todos los trámites administrativos 

f renan la actividad escolar , hay tambi é n un e xcesivo 

directivismo por parte de los poderes públicos en todo el 

ámbito escolar. 

Los conflictos existentes en la sociedad también generan 

dificultades en el aspecto educativo, es t os se refle j an en la 

sociedad té c nica y postindustrial actual ; demuestran poco 

aprecio por la cultura, especialmente por la cultura 

humanista, supervalorando la técnica. Entre los conflictos 

más palpables está la cris i s de autoridad que manifi e stan los 

grupos sociales, esta se proyecta en la escuela prese ntando 

una serie de situaciones conflictivas , sobre todo en alumnos 

de g r ados superiores. la inconformidad y el es pí ritu 
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revolucionar io juven il son p royectados d ent ro de l as aulas, 

así c omo en l as relaciones esco l ares . 

Las deficiencias de carácter docente se consideran de 

suma i mportancia, ya que desde el enfoque de la Psicología 

Organizacional son elementos clave en el logro de los 

objetivos de la misma organización. Lo s problemas 

fundamentales son la falta de vocación de muchos profesores 

que están en la actividad docente por motivaci ones distin tas 

a las e ducativas; falta de actualización profesional; 

desconocimiento de los valores humanos de los alumnos c omo la 

libertad, creatividad y proyección de problemas pers onales e n 

el aula. 

Como es de suponer, lo problemas docentes aunados a los 

ya mencionados con anterioridad dan origen a los de carácter 

pedagógico en mu y diversas formas, estos en relación a 

re c ursos son; la utilización de métodos inadecuados; del 

memorismo y pasividad del alumno se pasó a una excesiva 

utilización de métodos innovadores, muchas veces con el 

desconocimiento de los profesores para hacer uso de ellos; 

exámenes utilizados inadecuadamente y como única medida de 

evaluac ión ; excesiva preocupación e interés exclusivo por la 

obtenci ón de un título o diploma; falta de relación entre las 

ne cesidades y los contenidos. En relación a l a misma 

organizac ión, los problemas pedagógicos se pueden percatar en 

el distanciamiento existente entre escuela/sociedad; falta de 

definición de las funciones de los supervisores y 

orientador es de la escuela; excesiva individualismo en el 

trabajo docente; existencia de dificultades en las relaciones 

familia - escuela, no resueltas ni definidas desde su 

institucionalización, en la actualidad no están bien 

delimit ados lo s campos de actuac ión de cada una. 

Es de re saltar que todos lo problemas expuestos no son 

asuntos ajenos unos de otros: la mala planeación o i dónea si 
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así puede llamársele, conlleva a problemas económicos, 

académicos, sociales y pedagógicos y es precisamente donde 

este trabajo pretende poner énfasis, en la importancia de 

hablar de la e~cuela como una "organización" donde el campo 

laboral adquiere supremacía. 

En una empresa, la relación laboral adquiere su 

supremacía entre todos los elementos porque los trabajadores 

y en general, todo el personal son los encargados del 

funcionamiento de la misma, en la escuela, el desempeño del 

personal e s el éxito del proceso educativo. 

"Se justifica a la escuela como una institución laboral 

porque es una organización de carácter formal y con las 

características que la definen" (30) 

Tiene un propósito, que es la formación del individuo. 

Existe la especialización que está dada a través de la 

sectorización en la educación, cada nivel formativo tiene una 

función que integra al todo y tiene que estar en constante 

actividad para dar función a toda la organización. 

Hay un elemento coordinante que en este caso se encarga 

de unificar a los distintos niveles para el logro de los 

objetivos. 

La sistematización está dada en los programas y 

contenidos educativos, que definen la secuencia que ha de 

llevar el trabajo a realizar. 

Se ejerce la autoridad y esto se conoce en la existencia 

de los grados entre las personas con lo que se pretende r egir 

al trabajo entre los miembros. Deacuerdo al organigrama 

actual, 

director 

se tiene a la S . E . P.,el inspector general. el 

d e zona , la dirección de la escuela, la 

subdirección , el personal académico y el personal adjunto. 

Hay una uniformidad que puede observarse en la 

(30)Tannebaum,A rnold , S;Psicología ~ _lg Organización Labo ral;1 981; P.14 
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continuidad de todo e l pro ces o educativo, todo est~ diseñado 

secuencialmente como parte d e un t odo organizado. 

Los elemento s pue den ser r e e mpl a zables de tal form a que 

se min i micen o eli minen l a ruptu r as cau s adas po r la 

personalidad e idlo s incrac ia indiv i dual. 

La compe nsación por e l trabajo es la r et ribución 

mo netaria que los p r of esores y p e r sona l en gene ral r eci b en por 

el de sempeño e n su trabajo. 

En cu a nt o a la te cnologia. exi~; t en cantidad de r ecursos 

mat e rial es que s on utili z ados t anto p ara el t r abajo did~c tico 

como p a r a el organ i z ativo . 

Finalmente , s e puede d ec ir que com o organ J z ación ti ene l a 

n ece s lda d d e r e pres e ntarse a tr Rvés d e d ivers o s signo s y 

símbolo s ya que es impo s i b l e que un solo organismo contro l e 

t odo . es a si q ue se cr ea n luga r es ospeci fj cos o d e p endencjas 

que se h acen respon sable s d e una a c tivida d o labor espec i al . 

La rel aci ón e ntr e l a Ps ico l ogla l a h o ral y l a educación 

su rge e n 1 950 y bási ca men te es de ind ole pr actica. 

Co n lo s t r abajo s rea l i ?ados, que dó d e mos trada la 

inqui et ud 

por Jos 

existent e 

valo res 

por l o s fact ores e s truc t u ra le s y n o so l o 

t e leol óg icos de la ed uc aciór,, c o n la 

l nfluen c ia de l a t eo r ia d e gerenc a cler1t.í fic a d e Taylor, la 

teo ria de Max Weber, Elt on Mayo, J ac o bo Le vy , Kurt Lewl n y la 

t eo ría de sis t e mas ; l a edu ca<; j ón c onslc~c 1 0 as¡;eclos JJ ar a su 

or g an izaci6n pe r o n o slguó en la b ús qued a de in vestigacio n es 

q u e ofrecieran h e rrami entas p ara J o s problema s que iban 

su r g i e ndo. 

Con el estancamient o d e tr aba jo emprendido en 1 9~0 . la 

r e la ción de Psicologia Labor &! co n l a escuela ha sid 0 muy 

l im it ada . Actualmen t e no hay n i n gün trabaj o cont in uo q u e tr a t e 

d e estudiar la problemática de la educa c i0n med iant e el 

trabaj o con el personal y el análisi s de la relación laboral. 

siendo esto fundamental, porque más que en otras áreas sin el 
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material humano los objetivos de la organización serian nulos. 

La exposición que a continuación se presenta es una 

informaci ó n muy limitada d e lo que se h a hecho actualmente en 

materia educativa y lamentabl e ment e se q uier e hacer notar que 

es muy reducida por la poca importancia o por el escaso 

interé s d el es tudi o o aplicación d e l os conocimientos de la 

Psicologia Organi zac ional al camp o educativo. 

Una d e la s po cas per sonas que en l a ac tualidad han 

tratado de dar un enfoque de or ganización a la escuela es 

Ciscar, y cuyo trabajo teó r ico se ha estado exponiendo 

oportun a me nt e. Su traba j o pone énfasis en el elemento 

coordinan te .Y l a ubi ca como e l element o más importante e n la 

organización escol ar . Este elemento coordinante para ella, se 

ubica en la supe rvisión. 

Según Cis car (31), la supervisión c on si ste en todas la s 

actividades conducentes al mejo r a mi ento d e la educación, las 

actividade s relacion adas con la mor~l del profesor el 

mejoramiento d e las r elaci ones human as , e l perfeccionamiento 

del maestro durante la reali z a ción d e sus funciones y el 

desarrollo del currículum. 

A l a supervis ión entonces, debe i nt e resarle el 

mejorami ento de p roc e so por medi o del cual se toman 

d e cis iones , d e be ayud a r a un grupo dir ec tivo a re c onocer que 

la definición del problema es un pas o important e pa r a alcanzar 

su solución. 

La supervisión busca s u mini strar un proced i miento para 

evaluar y c a mbiar un programa. Si e l cuerpo dir ec t ivo central 

toma un a decisión de c a mbio en un programa . los únicos que 

tienen l a o portunldad de a prender son aquellos que pertenecen 

al cuerpo dire c t ivo c e ntral, pero si el c ambi o se hace en 

determinados sectores por medio de un proceso de evaluación 

( 3 1 )Ciscar;QJJ@nJzación 
1986;P.234 

.Y. D irec tiva;~auta;España; 
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resultando el cambio que se recomienda, entonce s las personas 

de ese depa r tamento son las que han tenido la oportunidad de 

par ticipar y mejorar en él. 

El papel de l s uperv isor , c ons i ste en apoyar , ayuda r y 

compartir más que d i r i gir. No se trata de disminu i r autor i dad, 

sino de cumplirla de otra f orma. Se cumple promoviendo el 

desarrollo po r medio de l a aceptación de ~esponsabilidad y de 

interés por l a l abor creadora más que por la dependencia y la 

conformidad. 

Las funciones del supervisor según esta autora deben 

centrase en la ejercitación de la autoridad pero que induzca a 

la liberación del potencial humano. 

En término de la interacción y como forma de desarrollo 

humano, el supervisor tiene la responsabilidad de utilizar la 

autoridad q ue posee para mantener unida a la gente hasta que 

pueda explorar ideas y alternativas y llegar a una decisión 

q ue sea aceptable no sólo para el sino para el grupo . Tiene la 

responsabilidad de desarrollar y usar la destreza, ayudar a la 

gente a examina r alternativas en términos de valores 

sostenidos y probar sus valores. 

Debe liberar el potencial humano y esto menciona, se 

logra por medio de l a consideración de s us características 

personales, esto es, t odas las personas tiene n un sentimiento 

de pertenenc ia, los profeso r es deben sentir que son parte del 

grupo con el que trabajan. Ot ra forma de liberar e l potencial 

humano es perm i tir que cada persona establezca sus propias 

metas y buscar en s u amb iente, l os elementos que le 

proporcionan la re a lización de l as mi sma s . 

Aun que Ciscar n o e sta blece analogías entre la 

or gani zación labo ral y la e scolar, puede notarse que gran 

par t e de su teoría p rocede de l a Psicología Orga nizacional y 

específicamente de la teoría de desa r rollo organizacional . 

"El desarrollo organizacional es un esfuer zo a largo 
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plazo para mejorar los procesos de renovación y de solución de 

problemas d e una organización, en pa rticula r a través de una 

administración más efectiva y cola bor ativa" (32) 

En el d e arr o llo organ izac ional (DO), se pone é n f a sis en 

la integrac i ón de equipos de trabajo formales , c on la 

existenc ia de un agente d e cambio o catalizador, y el uso de 

l a t eoría y t é cnica de las ciencias de la conducta, incluyendo 

la investigación de acciones. 

El DO empieza a surgir aproximadamente en 1957 como un 

in tento de a plicar algunos de los valores y conocimientos a 

las organizaciones. 

La aplicación de DO ha sido muy limitada para la escuela, 

y entre los pocos trabajo realizados están los realizados por 

Wolden y Mul len (33) quienes intentaron llevar al terreno 

educativo l a t eoría organizacional con el fin de realizar una 

detección de problemas y necesidades en una escuela pública . 

Este est udio giró a lrededor de tres ejes princ i pales: uno 

que fué definir las prioridades del programa educativo , el 

cual se conoció a través de la r e alización del juego bonanza. 

El segundo fué establecer las prioridades del problema 

organizacional que se conoció a tr avés de la implementación de 

cuestionarios. 

Fi nalmente a ay uda r e n el diseño y planeación de 

intervenciones que llegarán al fondo de los problemas 

diagnosticados. 

Los objetivos consitieron en cambiar los valores básicos 

del sistema de un distrito escolar de tal manera que se 

legitimaran los factores humano y los sentimientos ; buscar el 

mejoramiento de las habilidades de relación interpe r sona l; 

crear un manejo de equipos más eficaz es deci r , aumentar la 

(32)Wendell L.F rench:Adainistrac ión !le Personal;L1musa;Méx . 1986;P . 128 
(33)Wolden y Jilul l en;Qesarrollo Organizacional .en l5l Escuela Pública ;P. 268 
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capacida d de l os grupos f unciona l es para tr abaja r j untos en 

f orma má s comp l eta; desa r r o l l a r una me j o r comp ren s i ón en t re y 

den t ro de los gr upos de tr abajo en l os dist ritos escolares, a 

fin de r e d uci r las tensiones; desarrollar mejores métodos de 

ut i lización del confl icto; y desarrollar sistemas o r gánicos en 

vez de mec á nicos dentro de la organización del distr i to 

escolar. 

Cuando en DO se habla del sistema orgánico se hace 

referencia a un amb i ente en el que se repalca la importancia 

las relaciones entre los grupos de la organ i zación y dentro de 

ellos; un a mbiente en el que exista mutua confianza y 

since ridad; en el que exista también una interdependencia y 

una responsabilidad compartida; membresía y responsabilidad a 

nivel de varios grupos; responsabilidad y control ampliamente 

compartidos; un ambiente en el que se hace un esfuerzo con el 

cliente por soluc ionar los conflictos po r medio de l a 

negociac ión , el comprom i so y la r esolución de los problemas 

que los causan. 

La primera fase del trabajo consistió en exp l orar los 

problemas operacionales del sistema, los cuales se 

determinaron a través de la detección y definición de las 

prioridades o puntos importantes, del programa educat i vo ; e sto 

se realizó a través del juego bonanza, una serie de 

caricaturas ilustrativas que venían plasmadas en hojas de 

papel . Las figuras ilustraban conductas en relación a los 

c ontenidos y fuer o proporcionados a profesores y alumnos. De 

una serie de tres figuras t enía que tacharse aquella que más 

representara el pun to del cual estaban hablando . 

Poster iorme n te para establecer las prioridades del 

prob lema organ izacional se utilizó un cuestionario, el cual 

fué proporcionado al personal a cadémico , directores , 

s uper visores , in spectores y en general a t odos los miembros 

r esponsab le s de l a or gan i zación. 
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que el juego bonanza detrminó valore s 

cuestiona rio aplicado intent ó evaluar a l a 

organización misma , por lo que los puntos que se sondearon, 

fueron int i mi d ad y confianza, comunicación: ~oma de 

decisiones; control y satisfacción organizacional. 

Finalmente, de acuerdo a lo que se determinó a través de 

las dos herramientas anteriores 

planeación de las intervenciones 

problema diagnosticado. 

se realizó el diseño y la 

para llegar al fondo del 

Aunque no se muestra de forma explícita las 

intervenciones poster io res, se dan un gran número de elementos 

que pe rm itan analizar como se realizó un e studio 

organ l za cional de una escuela, y no como generalmente se hace, 

como un cent ro de enseñanza. 

Cabe señalar que el autor esquematiza a la organización 

en una forma particular, la cual se muestra en el cuadro 

número 6. Esta forma de organización es una condición básica 

para que el sistema organizativo pueda darse, así mismo 

me nciona que debe cumplir con las sigu i entes caracter ís ticas; 

debe dar la oportunidad para que haya altos n i veles de 

cooperatividad entre supervisores y subo rdinados y entre 

iguales ; debe tener la estructura organizacional y las 

capacidade s de interacción necesarias para re sol ver las 

diferencias 

debe poseer 

y conflictos 

la capacidad 

y así logra r soluciones creativas; 

pa ra in fluenciar y hacer surgir 

motivación y coordinación sin necesidad de uti li za r la for~a 

tr ad icional d e autoridad de línea. Los pr ocesos de toma de 

decisiones 

ser tales 

y las re lac iones superiores y subo rdinadas han de 

que la persona pueda desempeñ ar su tr abajo bien y 

con seguridad en el caso que t enga dos o más supe r iores. 

Una de las propues tas que llama la atención al r especto 

de los puntos 

necesidad de 

anteriores, e s el plantea miento acerca de la 

que se dé un ent renamien t o a los miembros de la 



CUADRO 6. Organización que deben cumpl ir los miembros 

que conforman l a escuela , para la 

implementación d e un si s tema de desar roll o 
or anizacional . 

SUPERINTENDENTE (Presidente) 

Miembros de la junta 
escolar . 
Re presentante de 
Re presentante de 

S ta ff c lave de la 
oficina central 
Representantes de los 
profesores. 

DIRECTOR DE TODAS LAS ESC. PARTICULARES 

CUELAS PARTICULARES 

PRESIDENTE 

Repr esentante de Representante de 
los estudiantes los padres 

Representante de Represen tante de 
los estudi ant es. los padres 

Representant 
de lo Mto 

Repre s entante de 
los p ro fesore s 
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asimilen y 

colaborar 

se apoya 

pos t eriormente tengan 

y crear en el proyecto 

en el comportamiento 

experimentado por los participantes, el grupo mismo se 

convier te e n el centro del estudio, ellos se supone 

entenderán las dinámicas del comportami e nto , procesos d e 

decisión, normas, papeles, distorsiones de la comunicación, 

efectos de la autor idad en cierto número de patrones de 

comportamiento, personalidad , mecanismos de superación. 

Es probable que actualmente algunos estudios sigan los 

lineamientos preestablecidos por este trabajo, sin embar go 

los reportes son escasos lo cual limita mucho un análisis 

mayor. 
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ANALIS IS Y CONCLUSIONES 

El i nt erés primordial por hacer una revisión teórica 

sobre el tema expuesto, surgió de una realidad directa en la 

práctica pr ofesiona l . 

Muchas han sido las formulaciones sobre los medios 

idóneos para superar las deficiencias en el sistema 

educativo, se realizan constantemente jornadas pedagógicas 

para analizar las fallas y comúnmente se centran e n el 

análisis del proceso enseñanza-aprendizaje. 

Toda la estructura del sistema educativo actual, está 

organizada en torno a formulaciones pedagógicas y políticas; 

pedagógicas porque lo primordial es la forma en que se 

logrará el aprendizaje, los medios con los que se contará y 

la forma de determinar si el aprendizaje ha sido alcanzado. 

También s e detallan los procedimientos que han de seguir lo 

profesores para lograr el aprendizaje y las habil i dades con 

las que han de contar. Política, porque se establece una 

jerarquía de autoridad lineal , donde el de más alto nivel 

vigila que se cumpla lo que se ha planteado con su 

subordinado, y este a su vez realiza lo mismo en su 

subsigu iente y así sucesivamente hasta l legar al menor rango. 

Además también porque la educación está sujeta a los valores 

y pol í tica gubernamental existente. 

La realidad directa ha demostrado que más que una falla 

e n la planeción de contenidos, existe un descontento en el 

personal académico por factores de diversa índole como son ; 

insatisfacción en el trabajo; mala remuneración; descontento 

por no contar con la herramienta necesaria para la 

real ización de su trabajo y falta de motivación en la 

ejecución del mismo. entre otros. 

Partiendo de e sta f ormulación es como surge el interés 

por r e tomar plant e amientos de l a Psicología Organizacional. 
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Cuando se realizó la revisión teórica de la relación 

labora l entre pe rsonal a cadémi co y directivo, no se encontró 

nada que hablara d e l a misma, la información se limita 

únicamente a ~ostr ar un organig r ama y l a funci ó n de cad a 

element o dent ro del mismo, así como a establecer p e rfiles de 

maestros y de limitar conductas a cump li r por cada un o de 

ellos en su c ampo laboral. 

Es p robable que gran parte de las fallas este en el 

olv ido de q ue más que un a e scuela es una organización en la 

cual 

que 

todo s 

todo s los miembros participan conjuntamente (quizá más 

en otras) , donde el alcance de los o bjetivos depende de 

l o s elementos. Es tos o bjetivos adquier e n g ran 

e n juego la f o rmación integral de importancia po rq ue ponen 

los i nd i viduos. 

Aunque la Pedago g i a ha querido ret omar conceptos de l a 

Psico logía, estos se han limitado a tratar a specto s básicos 

sobre los ed ucando s y las f o rmas de alcanzar el ap rendizaje. 

Exi sten sin embargo intento s por re toma r conc e ptos teóricos 

de l campo laboral pero que no han sido mu y exitosos porque 

además de aplicarse con una in tención pedagógica, son teorías 

a ntiguas sobre las c uales se inició el d e sa rrollo del 

conocim i ento a ctual. 

tenga más a uge e n 

como se si g ue un 

El hecho de que la teoria tayloriana 

ia organizaci ó n escolar actual, d e mu es tra 

sistema traoicionalista, lo cua l ha sido 

característica de la e ducación desde hace mucho tiempo, exi ste 

aún, la autoridad cetralizada, divis ión de fullciones, : reli 

ponsabilidades y canales o r d enad o s de comunicación. 

La teoria de departamentalización no se h a ll evado en su 

t 0 talidad en e l t erreno edu c ati vo, no existe el fee db ack q ue 

por si mi s mo debiera da rse. De aquí tam bi é n que sur ga la 

dificultad para evaluar un c entr o e ducativo si no se han 

evaluado los pr op ios o bjetivos. 

El crite r io de eval uaci ón se ha to mado como un proceso de 
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crí ti c a y no como retro~alimentación que sirva para mod ificar 

los error es de la organ ización. 

Lamentablemente e s observable que en cuanto a l aspe c to 

labo ra l poco se ha hecho. 

caracterizado por el 

existe un gran bur oc ratismo qu e está 

tradicionalismo; la div i sión de 

responsabi lidades e s muy compl i cada; los incentivos por 

realización de tareas o las concesione s son muy tar d adas; ha y 

centrali s mo d e los funcionari o s en un departamen to , a s i c0 mo 

concentración del poder en unos cuantos , i gnor á ndo as í al 

resto del personal. 

Si se habl a de o rga n iz a c ió n escol ar , mucha s son J as 

deficiencias que podrían ser s upe radas po rq ue e l enfoque 

o rgani z aci ona l considera a todos y c ada uno de los elemen tos 

que parti ci pan el e lla. 

Los e studios de g rupo de trabaj o en la i ndustri a ha n 

mostrad o que este factor es uno de los más importantes en la 

determinación de cómo produce una persona. 

Es nece sa ri o que ex i sta un sentimiento de pertenencia, va 

que lo s individuos realizan un compromiso real y está e n 

posibilidades de crear y mej orar a su mismo grupo. La gente 

pertenece a pequeños grupos ps icológicos. Est o s pueden ser los 

grupos psicol ógico s e n l o s cuales hay mucha interacción. c o mo 

en un g rup o de departamen to de cierto nivel, o también 

miembros de grupos de convivencia social. En los estudios 

realizados se ha descubierto que estos pequeños grupos 

psi co lógic o s son la base d~ la mor al más que las cosas hechas 

por la organizaci ó n en conjunto. 

Pa rti e ndo del planteamiento anterior, e s que se intenta 

des t a c ar el trabajo de la Psicolog1a Organizacional en el 

campo educativo. Muchas veces los maestros trabajan en la 

propor c ión que se les paga; realizan hasta donde los mismos 

recur so s le s permiten; 

e scuela los ha motivado. 

saben hasta donde el i nterés por la 
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Es i nnegable que la implementación de un pr ograma co mo el 

de desarrollo Organizacional ( DO), o pt i mizar ía el ni ve l de 

eficiencia. 

No se pretende rest ar i mp o rtan ci a a lo s conten i dos 

educat i vos, pero más importante que ellos es el personal que 

los lleva a cabo, su si t uación personal y la re lación con los 

miembros de la organización. 

El programa de desarrollo organizacional es efectivo en 

e ste sentido ya que no contempla únicamente los objetivos de 

la organización sino también de l o s elementos que l a componen, 

podria det ec t a r esa s nece s idades de planear y d e sa rro ll a r u 

equipo admin i strativo más competente con un comportamiento de 

s upervi sión más humanista: lograr l a integración de un grupo 

de pr ofeso res especializados o de un g rupo de personas 

des tinadas a un proyect o especifico; ofrecer resultados 

ópti mos e n un grupo social determinad o y para el cual no se 

han contemplado objetivos es pecíficos; resolver problemas de 

act i tudes res pecto a las diferentes escalas valorativas de 

personal administrativo y acad é mico (conflictos intergrupales) 

solucionar problemas de despersonalizacón en el trabajo, así 

como optimi z ar la motivación en el trabajo, y en este punt o 

habr ia que destacar la importan c ia que adquiere, y~ que como 

o rganización, la escuela requiere del trabajo de todos los 

elementos para alcanzar sus objetivos. Los profesores 

necesitan satisfactores de diversa índole, desde incentivos 

económicos (que son los más prioritarios), hasta oportunidades 

de desarr o l l o personal alcanzados a través de c ursos de 

capacitación, prestaciones para la re a lización de proyectos 

personale s o simplemente rec onocimient o s p or su labor y que se 

transformar í a en un cambio de funciones. 

El programa de DO es muy ventajoso, lo n egativo puede 

radicar 

habría 

e n 

que 

el rechazo 

hacer una 

para su implementac ión. aunque aquí 

distinción entre es cu e las públicas y 
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escuelas privadas, el estudio del cual se habla en el trabajo 

no reporta 

cambio, sin 

mucho sobre las actitudes de l personal hacia el 

embargo es claro que los colegios privados por 

ser más autónomos y competir en el mercado económico, tienen 

más disposición para optimizar los o bjetivos, a diferencia de 

las escue la s públicas donde la burocracia es un elemento que 

impide el desarrollo óptimo de la organización. 

No se quiere decir que es imposible la implementación, 

pero para llevarse a cabo, es necesario antes, trabaj ~ r 

con un, cambio de ac ti tudes e información c on todos los 

elemento s de la or gani zacion sobre todo porque parte d el 

personal sobre todo e l cuerpo dir ec ti vo, d if ic ilmente ace p ta 

compart i r responsabilidades. 

Este es un trabajo que quier e pr oponer una for ma 

alternativa a la solución de los grandes problemas educativos 

de nuestra actualid ad , se quiere dejar e s tablecida la 

trascendencia del trabajo colabora ti vo entre los miembro s v 

así mismo su i mportancia dentro de la organi z ación e scolar. 

Probablemente l o que contin~e sea el diserio de proyecto s 

de inves tigación para implementar programas d e desarroll o 

o rganizacional , para la s o lución de problemas o detección d e 

necesidad es. 

Una f o rma de i ntrodu c ir un programa de desarroll o 

organiz a cional puede resumirs e d e l a for ma s i guiente: 

1.- De t erminar la necesidad existente por la presentación de 

un problema. 

2. - Conocimiento y detección del pr o blema r e al izado por los 

directivos o pers onas respon sables del sector. Para esto, hay 

que util izar una serie de técn i cas o dinámicas que permitan o 

f acilit en su exploración. 

3.- Cuando s e ha detectado el problema, los niveles de 

dec is ión de ben ten e r conciencia del caso y la ne c esidad de 

tomar medidas correctivas para proceder entonces a la 
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evaluación en todos los nive les . 

La e valuación puede rea lizarse a través de entrevistas, 

cuestionarios y observación. 

Finalmente~ se realiza la re copilación de los datros 

obtenidos para ser anali z ados. 

4. - El resu l tado del diagnóstico se present a a todo el 

persona l de la institución por si hay cosas que ag regar, o 

comp leme ntar. Esto ~irve como retroalime ntaci ó n o 

r e tr oi nf or mación (feedback) 

5 . - El f eedbac k debe 

metodo l og í a a a pli c ar 

proporcionar las herr a mientas y 

par a la so lución d e l problema. Entre 

a l gunas t é c nic a s o t e rapeütica a u1 i liz ar so n: 

- Eje rc icio s de integración o di námica de grupos 

- Fo rmas de resoluc ión de conflictos 

- Ej e r c i c i o s de sensibil ización 

- E j e rcicios de toma d e decisiones 

- Jue g o de negoci o s 

- Relacion e s humanas 

- Cursos específicos d e capaci tación 

La reso l ución sobre l os medi o s idóneos a ut i lizar será 

deter minada por un equipo centra l de consult o re s que e n es te 

caso sería el psi có logo o psicólogo s responsab le s del 

pr oyec to . Probablemente sea necesaria s u intervenc i ó n 

directa pero si no. la hará personal especifico e n a l g una 

área. Cabe menci o nar que el trabajo de l psicólogo de acorde a 

un pro yecto de DO no es el de resolver los p rob l e mas de la 

organización med i ante i ntervenc i ones inmediatas, si n o e l de 

dirigi1 el proce so e n el cual los mismo s mi e mbr os encuentren 

y den solución al problema. 

6. - La con tinuidad h a de ser caracterís t i ca final ya que se 

r Aalizar á n ses iones de af ian zamient o con secut ivo s . se gú n el 

tipo de pr ob lema de q ue se t r ate . 
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