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Es indudable que desde su surgimiento, la Psicologia ha
demostrado su relevancia en la vida del ser humano, vya gue a
través de los estudios qgue realiza ie es posible formula:
medidas preventivas v correctivas gque se ancaminen al
desarrollo integral del ser humano.

En todos los lugares y en todos los ambitos donde el se
encuentre la Psicologlia es imprescindible.

Uno de 1os ambitos donde mas actividad se desplleza, e=
en ¢l trabajo, ya que los individuos pasan la mayor parte de
su tiempo alli, ademas gque es el medio pour el cual podra
adquirir toda clase de satisfactores. Estia parte del quehacer
humano ha ptopiciado un factor de interes para ia Psicologlia,
gquien se dedica a estudiar las relaciones que se establecen
entire persona y persona; enire persona y grupo: entre per:sona
y objeto, asi como a los problemas individuales del hombre
mismo.* (Gilmer y Haller., 1284).

Otro de los ambitos donde La actividad s constante e
intervienen gran numero de personas, =2s €l educativo, desde
los primeros ancs de su vida el ser numano ha de
sociabilizarse con los demas a traves de esta. El aprendizaje
elemental que ha de servirle para su desenvolvimiento social
futuro es alcanzadc en la escuela.

Cuando se habla de la escuela se hace referencia
primordialmente a un proceso de ensenanza-aprendizaje
exclusivamente, es decir, que se concede atencién mayor a las
formas en gue el individuo aprende ¥y lo que aprende
olvidandose muchas veces de los tipos de relacion establecida

entre los miembros participantes.

En el c¢aso del ambito laboral, es notable la atencion
puesta a Jlas formas de relacidon y medios utilizados entre

¥ Gilmer B. y Haller:Tratado de Psicologia Empresariai:
Martinez Roca Ed.;México;P. ;



las personas participantes, resultando un beneficic para
los fines que la misma empresa persigue.

Ante lo anterior, se ha observado que en el area
educativa, uno de los mayores problemas es la falta de
participacion de los miembros por mejorarla. Entre las causas
detectadas de este problema, pueden detectarse la falta de
motivacion del personal docente, escasa o nula capacitacion
que les permita hacer frente a problemas nuevos resultantes
del desarrolio social y tecnologico; tambiéen se encuentra una
deficiente relacidon interpersonal entre los miembros que la
conforman; inconstante comunicacion entre autcridades v
maestros b4 escasa 0o nula relacidén entre academicos,
directivos, personal administrativo vy mantenimiento incluso.

Ante la inquietud por encontrar nuevos elementos que
expliquen la problematica educativa, este trabajo pretende
analizar la relacion e implicacién del aspecto laboral en el
proceso educativo y para tal fin se partira de informacién
proporcionada por la Psicologia Organizacional que se encarga
del estudio de la conducta presentada en las organizaclones
industriales.

El trabajo cse estructura en cuatro partes:

En el primer capitulo se presenta las caracteristicas de
toda organizacion para justificar posteriormente el tratar a
la escuela como tal. Se da un panorama general sobre lo que a
Psicologla Organizacional se refiere, se trataran aspectos
como su definicion, orlgenes, principios y fines que la
sustentan.

En el segundo «capltulo se mencionaran los elementos
considerados en la escuela, se definira a la misma como tal,
explicara como se integra la comunidad educativa, las
caracteristicas del personal docente, tanto personales como
las de trabajo y la relacién existente de la comunidad

educativa con la educacion.



El tercer capitulo relacionarda a la organizacion escolar
con el aspecto administrativo y laboral desde el enfoque de
la Pedagogia como el de la Psicologia. Se realizara esta
distincion para explicar cuales han sido algunos motivos que
condujeron a la Psicologila educativa retomar conocimientos de
de la Psicologia Organizacional. Aquil se hablara sobre
cuales han sido las influencias de la industria a la escuela.

Finalmente se tratara de justificar el porque se propone
que la escuela sea analizada y tratada desde un enfoque
organizacional y no soélamente didactico. Se hablara de
algunos trabajos realizados en la actualidad y que cabe
senalar son minimos por el enfoque mayormente pedagogico, asi
mismo se realizaran observaciones y conclusiones a las que el

presenlte trabajo conduce.



CAPITULO 1

LAS ORGANIZACIONES

PSICOILOGIA ORGANIZACIONAIL.



Una de las principales caracteristicas del ser humano es
su naturaleza sociable ,que le permite integrarse con otros
para establecer grupdﬁ'cﬁda vez mayores y de diversa indole.

Guzman Leal (1), sefala que un "grupo social", como
totalidad de individuos en interaccién, se halla organizado
cuando su conjunto central de significaciones y valores, en
su calidad de motivos de interaccién, es algo consecuente
consigo mismo, y reviste la forma de normas juridicas que
definen con precisién todas las acciones y reacciones de
importancia de los individuos, en sus relaciones reciprocas y
con respecto a los extranos y al mundo en general y cuando
estas normas son efectivas, obligatorias, y si es necesario
suceptibles de ser impuestas por la fuerza.(1)

Como se advierte, en un grupo, los miembros estan unidos
por factores de diversa indole, que dan estructura al mismo y
procura su estabilidad a través de normas que regulan sus
actividades.

Este tipo de grupos, con una estructuracioén interna y
originados con un determinado fin, reciben el nombre de
"organizaciones".

Blau y Scott, senalan que '"todas las organizaciones
tienen en comun, individuos <que se han organizado en una
unidad social establecida con el propésito explicito de
alcanzar ciertas metas™ (2)

Hay dos tipos de organizaciones: formales e informales.

Las organizaciones formales son establecidas
deliberadamente con ciertos prop6sitos. Las metas por
alcanzarse, los reglamentos que han de acatar los miembros de
la organizacion y la estructura de posiciones que define las

relaciones entre ellos, no han surgido espontaneamente en el

(1) Guzman Leal R.;Sociologia:Porr(a,S.A.;México,1986;P.50

(2) Blau y Scott; en Rodil;Conceptos Fundamentales sobre la QOrganizacién;
Trillas; México,1979; P.13



curso de la interaccion social, sino que han sido disehados
conscientemente y con anticipacion para preveer y guiar las
interacciones y actividades" (3)

Tannebaum, define a las organizaciones informales como
"egrupos no planeados, informales, de amigos y conocidos que se
desarrollan inevitablemente cuando la gente se coloca en una
proximidad regular entre si". (4)

Entre la organizacion formal y la organizacién informal,
la formal es mucho mas compleja, ya que implica una estructura
muy elaborada para su funcionamiento y de aqui que se preste
mas atencién a este tipo de organizacion.

Sus principales caracteristicas son:

A) Tienen un propdsito.- que es el de producir eficientemente
articulos o servicios.

B) Una especializacion.- que se da a través de la divisién del
trabajo, mediante el cual un proceso tiene componentes
relativamente sencillos para ser ejecutados repetitivamente.
C) Coordinacién.- a través de un entrelazamiento de las
funciones diferentes que ejecutan los miembros para un
resultado final.

D) Orden.- se sigue un plan légico para alcanzar objetivos,
proporcionandose asi estabilidad ¥ continuidad a la
organizacion.

E) Autoridad.- referente a la Jjerarquia que adquiere una
persona para decidir, determinar o influir lo que van a hacer
otros en la organizacidon y asi evitar desequilibrios, caos o
irregularidad.

F) Uniformidad.- producto de la autoridad es la similitud de
conductas que se presentan en la organizacién.

G) Sustitucion.- las organizaciones se componen de miembros

reemplazables debido a que estad estructurada para minimizar o

(3) Blau y Scott; en Rodil:Conceptos Fundamentales sobre la Organizacién;
Trillas; Meéxico,1979; P.13

(4) Tannebaum Arnold S.;Psicologia de la Organizacién Laboral;Compania Editorial
Continental S.A.:México,1981;P.13




eliminar las  rupturas causadas por la personalidad e
idiosincrasia individuales.
H) Compensacién.- es la retribucién econémica que los miembros
reciben como producto de su trabajo.
1) Tecnologia.- referen{e a los recursos materiales de la
organizacion, puede referirse a herramientas sencillas o
lineas de ensamble masivo coordinadas por computadoras
comple jas.
J) Signos y simbolos.- entre las organizaciones se usan
ﬁimbo]os o signos de algun tipo para ayudar a identificarlas
como entidades sociales, o para facilitar las discriminaciones
dentro de la misma organizacién.

Existen cuatro tipos de organizaciones formales:
1.- Asociaciones de beneficios mutuos, en las cuales los
miembros son los principales beneficiarios.
2.~ Empresas comerciales, en las cuales los propietarios son
los principales beneficiarios.
IS Organizacidnes de servicios, en las cuales el grupo de
clientes son los principales beneficiarios.
4.- Organizaciones nacionales.- donde el pUblico en general es

el principal beneficiario.

DEFINICION.

Anteriormente se menciono la importancia de las
organizaciones formales debido a su grado de complejidad, su
estudio requiere de analisis profundos que permitan
interpretar su funcionamiento.

Una de las areas que mas interes ha puesto en el estudio,
es la Psicologia.

Hasta hace algunos anos, el interés se centraba sobre la
aplicacién mas que sobre la generacion de conocimientos. La

investigacién se llevaba a <cabo para resolver problemas



inmediatns vy estrechamente delimitados, ¥ no para generar
principios generales o teorias acerca del comportamiento. El
campo fué conocido como "Psicologia Industrial” y su principal
funcion fue desarrollar instrumentos y técnicas para ayudar a
la direccién a cumplir sus objetivos.

Fueé alrededor de 1960 cuando se presta mayor interés a la
explicacion de! comportamiento en las organizaciones:”“;e-
proporciond un fundamento teorico, estableciéndose entonces el

término Psicologia Industrial y Organizacional. H \

e
<

Howel,menciona que "la Psicologia Industrial v
Organizacional” 1lleva a cabo cierta investigacién cientifica
para responder a interrogantes basicas acerca de las personas
en las organizaciones y de la misma i1ndustria. Elabora teorias
y las scomete a prueba. También procura aplicar lo que
descubre, algunas veces quiza, antes de que los principios
estén firmemente establecidos.” (5)

Para Davis Y Newstrom, "las organizaciones sovt sistemas
sociales gque combinan ciencia Yy personas, tecnologia y
humanidad. La conducta de la gente en el itrabajo, en todo tipo
de worganizacion y la manera en que puede ser motivada a
trabajar en conjunto ¥y en forma productiva, se conoce con el
nombre de comportamiento organizacional ¢ <como relaciones
humanas o comportamiento humano en el trabajo. Constituye la
integracion de las cilencias sociales ¥y su influencia en el

individuo y el grupo en el ambito del trabajo". (6)

ANTECEDENTES.

El interés por la organizaciones industriales se remonta
alrededor del S.XVIII. Antes de esta epoca, mucho de lo que en

(3) Howe! wWilliam . ;Psicologia Industiial y Oreanizacional:sus elementos
esenciales; Manual Moderno, México, 1979; P.a )

(6) Davis K. v Newstrom J.:El Comportamiento Humanc en el Trabaio, Comportamiento
Organizacional; Mc.Graw-Hilli;Méx.1989;P.5



la actualidad se realiza a través de grandes corporaciones,
se hacia en talleres pequefnos. Estos eran ordinariamente
operados y administrados por el duefio, quien a su vez
trabajaba con gug empleados la mayoria de las veces.

Con el surgimiento de 1las maquinas y el desarrollo
industrial, se propicié el «crecimiento econdémico y la
innovacion tecnolégica que condujo a la especializacién, a la
propiedad ejercida a distancia, asi como al surgimiento del
administradog profesional.

Era la etapa de la revolucién industrial vy las
condiciones se hicieron deplorables. La gente trabajaba desde
el amanecer hasta el anochecer, en condiciones de enfermedad,
suciedad, peligro y escaceg de recursos.

Aunque los primeros estudios verdaderos sobre la
organizacion y la administracién se orientaron hacia la
obtencion de una mayor ganancia, surgieron distintas personas
que se procuparon por el aspecto humano de la organizacidn.

Owen (1800) resalta el papel de las necesidades humanas
de los trabajadores. Se rehusa a emplear nihos y ensena a los
trabajadores los aspectos de limpieza y cuidado, mejorando asi
sus condiciones de trabajo.

Andrew Ure (1835), trata ya los factores humanos en Ssu
obra "The Philosophy of Manufatures'". Reconoce los aspectos
mecanicos y comerciales de la manufactura, pero también
destaca el factor humano. Proporcionaba a sus trabajadores teé
caliente, tratamiento médico, un ventilador y pagos por
enfermedad.

Hacia 1900, Frederik W. Taylor intenté afrontar los
problemas que se presentaban en las organizaciones mediante lo
que ha convenido en llamar el "método de Administracion
Cientifica".

El elemento central de este enfoque era la técnica del

estudio de tiempo Yy movimiento. La idea fundamental era



analizar las operaciones de trabajo en sus detalles mas
minucicsos, para descubrir la manera en que debe llevarse-é
cabo cada labor para que resultara mas eficiente.

La administracion cientifica representd la primera
doctrina general y razonable de la administracion. Por su
naturaleza también presentd una concepcion bastante pesimista
de la condicion basica del hombre. Se consideré al obrero como
un ser perezoso e ineficiente y poco digno de confianza. La
itnica manera posible de que fuera mas productivo era la de
hacerlo cada vez mas semejante a la maquina. Esto no solamente
exigio una estandarizacion de las actividades laborales, sino
también un control estricto de la administracion. Se daba por
supuesto que ia Unica razdn que tenia para trabajar era la de
ganar dinero, se consideraron los incentivos monetarios como
reforzador universal.

Whiting Williams (1920), estudio a 1los trabajadores
mientras colaboraba con ellos.

_Eiton Mayo y F.J. Roethlisberger entre 1920 y 1930 elevan
a nivel académico el eoestudio de la conducta humana en el
trabajo. Realizan estudios ¥y experimentos apoyados en bases
bien documentadas, en la Western Electric Company en su planta
de Hawthorne.

Su 1trabajo da origen a otra tendencia, El Movimiento de
Relacicones Humanas . Los estudios empiezan en 1927 en la
empresa Western Electric Conpany{s Hawtorne Works, bara
descubrir la forma en gue las diversas condiciones de trabajo

influyen sobre la productividad de los empleados. Entre los

resultados obtenidos, se enconird que las consideraciones
humanas: amistades, sentido de logro, muestras de
reconocimiento, status, presiones sociales 2 interes

intrinseco por el trabajo, son tan importantes como los
‘factoresestructurales.

Se concluye que una organizacioéon es uns sistema social,



donde el trabajador es el elemento mas importante. Postulan que
los problemas humanos interfieren en la produccién-de manera
gue eliminarlos era necesario.

Elton Mayo,. toma los problemas del ser humano como un
nuevo campo de estudio muy vasto ademas de una oportunidad para
alcanzar progreso, se le conocidé como "Padre de relaciones
humanas" que mas tarde se convertiria en "comportamiento
organizacional”.(7)

Ademas de los estudios anteriormente citados, se han
realizado otros de la relacion factor humano - trabajo,
algunos son:

- Sobre liderazgo y motivacidén en la Universidad de Michigan.

- Diversos aspectos humanos: Tavistock Institute of Human
Relations en Gran Bretana.

- Liderazgo y Motivacion: Personnel Research Board, de la
Universidad del estado de Ohio.

- Dinamicas de grupo: National Training Laboratories en Bethel,

Maine.

Cada uno de los estudios realizados, han generado diversos
principios y teorlas que explican el funcionamiento de la
organizacion, asl cOmo propician nuevos trabajos de
investigacion.

La mayorla de las teorlas actuales sobre administracion
son descendientes tedricos, vya sea de la administracioén
cientifica o del movimiento de relaciones humanas.

Las teorias han variado tambien en cuanto a lo que puede

~ofrecer a la organizacion; algunas veces son casi
exclusivamente descriptivas o cientificas es decir, su meta
principal es describir o explicar el comportamiento de las
organizaciones y de 1las personas dentro de ellas. Otras son
principalmente prescriptivas, concentrandose sobre reglas para

(7) Howel William C.;Psicologia Indusirial y Organizacional:sus elementos
esenciales; Manual Moderno, México, 1979; P.4



una "buena" organizacién y administraciéon. Algunas son de
ambos tipos.

Algunas de las principales teorias se esquematizan en el
cuadro 1. En ‘este se distinguen § orientaciones teéricas
agrupadas bajo tres categorias principales de énfasis: las que
se preocupan principalmente por, 1)las caracteristicas
formales e impersonales de la estructura y de la funcién; 2)
las personas "administradas" dentro de 1la organizacién
{procesos de motivacion para el trabajo y de satisfaccién con
el mismo); 3) las personas que administran; funciones
administrativas o de direccioén.

Entre las primeras se encuentran: la teoria clasica; la
teoria tecnoldgica y la teoria moderna de sistemas.

En el segundo grupo se encuentran: la teoria de contenido
motivacional; la teoria de procesos cognoscitivos; la teoria
de la equidad (del intercambio):; la teorla del establecimiento
de metas y la teoria de valencias y expectativas (VIE).

Finalmente en el tercer grupo encontramos: la teoria de la
personalidad; la teoria del estilo o del comportamiento y la

teoria situacional.
BASES Y PRINCIPIOS.

Un principio que expresa todo un contenido filosofico del
compor tamiento organizacional, queda expresado en: las
organizaciones existen para servir a las personas Y no estas
para servir a las organizaciones" (8)

Ya se habia hablado de la significacidén que tiene para el
compor tamiento organizacional, el elemento humano; sin

embargo, esto no significa que los demas aspectios se ignoren.

(8) Davis K. y Newstrom J.;el Comportamiento Humano en el Trabajo:compor--
tamiento organizacional; Mc.Graw-Hill; Méx.1989;P.5



CUADRO 1. TEORIAS SOBRE ORGANIZACION Y ADMINISTRACION.
TEORIA ENFOQUE PRINCIPAL
1.~ TEORIAS QUE DESTACAN LA IMPORTANCIA DE LA ESTRUCTURA Y

FUNCION DE LA ORGANIZACION.

1.- Teoria Clasica Burocracia: eficacia mediante
el diseno

2.- Teoria tecnologica Grado de desarirollo tecnologi
CO.
3.- Teuria moderna de Miltiples componentes interac
sistemas tivos: dinamicos de la organi
zacion.

I[1.- ENFASIS HUMANISTA (motivacion satisfaccioén).

4.- Teoria de contenido Naturaleza y significado de -
motivacional los sistemas de mctivacion -
humana .
9.- Teoria de procesos Procesos responsables de la -
cognoscitivos satisfaccion y ejecucion.

a)Teoria del esta-

blecimiento de Intenciodn consciente
metas.
b)Teoria de valen- Valores conocibles e incerti-
cias y expectativas. dumbres asociadas con resul--
tados (factores interactivos
miltiples

I1I. ENFASIS EN LA DIRECCION (papel de la administracién)

6.- Teoria de la perso- Rasgos de la personalidad --
nalidad caracteristica
7.- Teoria del estilo o Patrones o dimensiones especl-
del comportamiento ficas del comportamientodirectivo
8.- Teorlia situacional Interaccién de estilo y facto-

res de situacién (factores in
teractivos multiples).



Se parte de la base de que las organizaciones son
sistemas sociales que combinan ciencia y personas, tecnclogia
y humanidad. De aqui, que los elementos clave en el
compor tamiento organizacional son las personas, la
estructura, la tecnologia y el ambiente exterior en que
funciona.

Personas.- constituyen el sistema social interno de la
organizacion que esta compuesto por individuos y grupos.

Hay grupos formales y no formales.

Son dinamicos porque se constituyen, cambian ¥y
dispersan.

Estructura.- define las relaciones oficiales de las personas
en el interior de las organizaciones.

Se relaciona principalmente con el poder y los deberes.

Su 1importancia radica en que las relaciones crean
problemascomple jos de colaboracién. negociacién y toma
desiciones.

Tecnologia.- proporciona los recursos con los que trabajan
las personas e influyen en la tarea que desempenan.

Medio.- hace referencia al entorno externo. Una organizacién
forma parte de un sistema mayor que comprende muchos
elementos (gobierno, familia, otras organizaciones). Todas
las organizaciones se influyen entre si e integran un sistema
complejo que se convierte en el "estilo de vida" de un grupo
hfimano .

La teoria del comportamiento organizacional se ha
estructurado a partir de dos conceptos fundamentales:

lLa naturaleza de las personas.

- La naturaleza de las organizaciones

Naturaleza de las personas.- parte del supuesto de que cada
persona del mundo es individualmente distinta.

Las diferencias individuales significan que la gerencia
lograra la motivacion mas notable entre los empleados



tratandolos también en forma distinta.

Partiendo de la concepcion de que la persona es un todo,
las organizaciones deben emplear al ser humano por completo y
no s6lo ciertas caracteristicas por separado.

LLa capacidad no es diferente de los antecedentes o el
conocimiento.

La wvida del hogar no e¢s diferente de la vida del
trabajo.

Las condiciones emocionales no estan desligadas de las
condiciones fisicas." (4)

Cuando la gerencia practica el compor tamiento
organizacional. desarrolla un mejor empleado y contribuye a
su formacion como persona (desarrollo personal v
satisfaccion).

Los empleos conforman a las personas cuando estas
desempenan su tarea, de modo que la gerencia debe preocuparse
por el efecto que las desiciones tienen en la persona como un
todo. Se debe mejorar a la persona integralmente.

La motivacion es un elementc clave.

Puesto que la conducta obedece a causas que Sse
relacionan con las necesidades /o las consecuencias que
resultan de sus actos y que las necesidades son motivadas no
por lo gque las personas pilensa que deben hacer o tener, sino
por lo que desean"(10). A nivel gerencial hay dos formas de
motivar a las personas:

- Se ©puede demostrar como ciertas acciorn 3 aumentaran la
satisfaccion de sus necesidades, v .,
Se puede amenazar con una satisfaccion reducida a menos que

gigan un curso de accion requerido.

(9) Davis K. y Newstrom J.; El Comportamiento Humano en el trabajo:compor-
tamiento organizacionai:; Mc.Graw-Hill;Méx.1989:P.5
(10) Ibidem.
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Otro de los principics que estan en relacion con la
naturaleza de las personas, es el valor que cada una tiene.
Este principio esta en relacién con una filosofia ética
donde las personas como pertenecientes a un orden superior,
quieren y deben ser 1tratados con dignidad y respeto. La
filosofia etica se relaciona con los actos del individuo.

Las decisiones humanas no pueden, ni deben ignorar los
valores individuales.

Naturaleza de las Organizaciones.- parte del supuesto de que
son sistemas sociales y que se constituyen con base en un
interés ‘mutuo.

Se considera gue las organizaciones son sistemas
sociales por 1o que sus actividades estan gobernadas por
leyes socialeés y psicoldgicas. Tienen necesidades psicolédgi
cas, desempenan papeles sociales y guardan wuna posi-
cién particular. Su conducta se ve influenciada por un grupo

al igual gque por sus impulscos individuales.

Dos tipos de sistemas coexisten dentro de las
organizaciones:el social formal (oficial) ¥ el social
informal.

Una organizacién es cambiante y dinamico y no un
conjunto estatico de relaciones, como se presenta en los
organigramas .

Las organizaciones tienen un proposito humano, se
constituyen y sostienen basandose en algiin interés mutuo que
comparten los participantes. Asi como las personas consideran
a las organizaciones como medida para alcanzar sus propias
metas, al mismo tiempo, las organizaciones necesitan personas
que les ayuden para lograr sus objetivos industriales.

Tanto 1la naturaleza de las personas como el de las
organizaciones, que estructuran el compor Lamiento
organizacional, han servido para definir los elementos que

conforman al mismo. Estos son:

1.- E1 ambiente organizacional o clima organizacional que es



el ambiente humano dentro del cual realizan su trabajo los
empleados de una compafiia. Se ve afectado por casi todo lo
que sucede dentro de ella.

lLas organizaciones se caracterizan por tener su propia
cultura, tradiciones y métodos de accion que en su totalidad
constituyen su clima.

La organizacion atrae y conserva a las personas que se
adaptan a su clima." (11).

El clima influye en la motivacidon, el desempeno y la
satisfaccion del individuo en el empleo.
2.- Los wvalores 1incrementales.- Los wvalores humanc¢s son
inicialmente incrementales, esto quiere decir que se
autogeneran Y se originan dentro de los individuos y de sus
grupos como resultado de sus actividades y estilos de vida.

LLos valores humanos pertenecen a este tipo de valores.
Fundamentalmente el clima de 1la organizacion es de indole

incremental.

FINES.

Los objetivos que persigue el comportamiento
organizacional estan dadas por sus caracteristicas:
- Es interdisciplinario, ya dque integra a las ciencias
sociales y otra que constituyen un tema.
- Tiene un enfoque de recursos humanos: se ocupa del
crecimiento y el desarrollo de las personas para alcanzar
nivelies mas elevados de competencia creatividad ¥
satisfaccién porque las personas constituyen el recurso
central de cualquier organizacion y de todas las sociedades.
Con este enfoque el gerente cambia de controlar a ios
empleados al de apoyarlos en su crecimiento y desempeno.

(11) Davis K. y Newstrom J.;El Comportamiento Humano en el Trabajo:compor-
tamiento organizacional:Mc.Graw-Hill;Méex.1989.P.5
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- Tiene un enfoque de contingencia: esto significa que
distintos ambientes requieren diferentes comportamientos pafa
lograr su eficiencia.

Cada situacién se debe analizar con extremo cuidado a fin
de determinar las varliables significativas que existen con el
proposito de establecer los tipos de préacticas que serén mas
eficientes.

- Tiene un enfoque de productividad.- no implica que se deba
producir mas, sino que es la medida de la eficiencia con la
que se produce lo que se desea.

- Tiene un enfoque de sistemas.- un sistema implica que existe
una multitud de variables dentro de las organizaciones y que
cada una de ellas afecta a todas las demas en una relacion
compleja.

Sin duda alguna, el individuo ocupa en el comportamiento
organizacional el lugar mas importante, ya que toda la
organizacioén se estructurara alrededor de él. Al considerar
que llevan sus metas psicolégicas, sociales y econdémicas se da
gran relevancia al papel que tiene la administracién.

Los gerentes representan el sistema administrativo o
gerencial y su papel es aplicar el comportamiento
organizacional para mejorar las relaciones entre las personas
y la organizacion.

Ademas del sistema administrativo, Davis y Newstrom,
proponen algunas medidas para el buen funcionamiento de la
organizacién.(12)

- Para un clima favorable:
Hacer sentir al empleado que esta haciendo algo util que
les proporciona un sentido de valor personal.
. Procurar que el trabajo represente una responsabilidad y

una oportunidad de tener éxito.

(12) Davis K.y Newstrom J.;El Comportamiento Humano en el trabajo:com-
portamiento organizacional;Mc.Graw-Hill;Méx.1989P.13



Deberan se escuchados y tratados de tal manera que se
reconozca su valor como individuos.
Preocuparse por sus necesidades y problemas
Calidad de liderazgo
Grado de confianza
Comunicacion ascendente y descendente.
Recompensas justas
Opor tunidad
Controles razonables estructura y burocracia

. Compromiso del empleado - participacion

El comportamiento organizacional ofrece sin duda, es-
trategias de interpretacion e intervencioén muy completas;
parte de wuna filosoflia que permiite contemplar aspectos
que antes no se consideraban y que ahora determinan la
misma estructura de una organizacion.

El sistema de comportamiento organizacional con sus
elementos conformantes, quedan esquematizados en el
cuadro numero 2, donde se advierte la constante

interdependencia de los mismos.



CUADRO

EL SISTEMA DE COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

2

FILOSOFIA Y METAS

Origen Tipo
Individual Psicoldgicou
De grupo Social

De la instituciénEconémico

LIDERAZGO

|

—

Organizacion

Formal Organizacién

Politica
Estructura
Procedimientq

Informal

Ambriente Social

Sindicato
Gobierno
Familia

ComumTIcacion y

Proceso de grupo

Sistema de Controles

Actitudes
del empleado

a situacion

Motivacidn

Consecuencia

hde._las metas___

En el comportamiento Organizacional hay una

influencia entre todos los elementos que la

integran, se consideran todos

los componentes

del proceso en la estructura del sistema.




CAPITULO II

LA ESCUEIL.A XY sSuU

ESTRUCTURA



La importancia que la escuela tiene en la vida de todo
ser humano, reside en que esta conlribuve en gran medida a su
formacion.

En e] presente capitulo se muestra como es concebida la

escuela tanto en su organizacion como funcionamiento.

CONCEPTO

No es facil unificar crirerios para definir una palabra
gque de acuerdo a distintas epocas y de acuerdo con los
objerivos que se han planteado ha sido estudiada.

Exisien muchas definicicnes, sin embargo todas coinciden
en una finalidad educativa.

De acuerdo a lo anterior se encuentra:

"Que es un estiablecimiento de ensenanza o instruccion. Un
conjunto de profesores y alumnos de una misma ensenanza. Lna
doctrina o sistema de un individuo. Un conjunto de
discipulos, secuaces o©0 imitadores de una persona o de su
doctrina, arte. etc. Un conjunto de caractleres comunes que en
literatura y en arte distingue de las demas, las obras de una
epoca., regioén, etc. (13)

Un ecstablecimiento publico o privado donde se recibe
instruccion de cualquier género , especialmente la primaria.
Conjunto de representantes de una tendencia filoséfica,
artistica o cientifica. (14)

- Es una comunidad educativa por excelencia, centro de
formacion sistematica, cultural y de preparacion para lea
convivencia democratica en la sociedad de adultos, contando

para su trabajo con la colaboracion de otros grupos e

(13) Diccionario Enciclopédico Ilustrado de la Lengua Espanola;
Sopena S.A.; Barcelona,1979;F.

(14) Enclopedia Universal ilustrada; Nauta;Barcelona,1978 P.
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instituciones. Reglamentada juridicamente por el estado.(15)

- Actualmente, la escuela aparece como una situacion de
transito entre 1la vida familiar del nifno o del joven y la
sociedad en todas sus manifestaciones. (16) )

- E1 papel de la escuela es propiciar el aprendizaje de la
persona en forma sistematica, poner al alcance de los alumnos
la opor tunidad de vivir el mayor numero posible de
experiencias significativas que lo llevan a cambios favorables
en su conducta, ¥y lo mads importante, capacitarlo para que sepa
aprovechar al maximo las experiencias que vive no s6lo en la

escuela, sino también fuera de ella. (17)

Podrian citarse un sinnimero de definiciones para la
escuela y todas coincidirian en destacar su finalidad
educativa. La importancia de citar algunas, es demostrar como
la mayoria hace referencia a que la escuela gira alrededor de
los educandos Yy pocas veces senhala la integracion de los
individuos que la conforman.

Las definiciones que consideran la escuela como un todo
estructurado, seran expuestas en el siguiente capitulo.

Etimolbégicamente el origen de la palabra escuela se
encuentra en el griego y el latin. El1 vocablo "Schole"
significa descanso, vocacion, ocio, tiempo libre, paz,
tranquilidad"(18)

La palabra latina schola significa ocio consagrado al
estudio, leccién, curso, cénferencia. lugar en el que se
ensena, escuela, secta. (19)

El origen de la escuela ha estado siempre ligado al deseo
de transmitir a una generacién joven, todas las adquisiciones
logradas por un pueblo o cultura a lo largo de su vida
(15) Ciscar; Organizacién Escolar y Accién Directiva; P.19
(16) Albarran; Diccionario Pedagbgico;Siglonuevo editores;México,1980;P.82

(17) Moreno; Didactica 1; Progreso;México,1977;P.14
(18) Ciscar;0Op.Cit.Pag.16
(19) Ciscar; IBidem.P.16



(costumbres, creencias, tabls, mitos, magia, etc. ).
Inicialmente, esta tr ansmision se realizo de wuna manera
natural, espontdnea y paulatina, y era la familia la
encargada de realizar esta labor.

Cuando los conocimientos van aumentando y surge
progresivamente la divisién del trabajo, se hace preciso la
aparicién de la escuela como una institucion artificial
distinta de 1la familia para impartir conocimientos que esta
no podria realizar, es decir, que la escuela no hace su
aparicién hasta que la estructuracion de la sociedad es lo
suficientemente compleja como para que la familia se
encuentre limitada en sus posibilidades de educacidn hacia
sus miembros.

Desde su surgimiento, la escuela ha adoptado formas muy
distintas segin las sociedades y momentos histéricos, ya que
al surgir lo hace para una o varias funciones concretas gue

la van diferenciando.

COMUNIDAD EDUCATIVA.

la comunidad educativa esta integrada por los
participantes que estdn en continua relacién en el proceso

ensenanza-aprendizaje, principalmente ecducador y educando.

La relacién establecida sea espontanea o intencionada,
se realiza de manera diversa dando lugar a variadas formas.
En estas, influye 1la compleja vida social ¥y el impulso
renovador de ella.

De acuerdo a sus caracteristicas, una comuniadad
educativa puede ser natural u organizada.

Lag naturales, estan vinculadas a formas de educacion
refleja, son producto espontaneo de 1las formas de vida de la
sociedad. La familia es ejemplo de este tipo de comunidad.

Las comunidades educativas organizadas surgen cuando en



el desarrollo de wuna sociedad se hacen imprescindibles
instituciones para aleccionar en diversos ramos ¥y en
diferentes edades a sus miembros. La escuela forma parte de
este tipo de comunidades educativas.

De acuerdo a la relacidén establecida entre los miembros,
una comunidad educativa puede ser duradera o transitoria. Las
duraderas abarcan toda la vida y existe sélo en las
relaciones naturales basicas entre padres e hijos. Las
transitorias son todas las demas establecidas (trato social,
amistad, reuniones, etc.)

Las comunidades educativas también se clasifican de
acuerdo a su finalidad en comunidades educativas totales y
comunidades educativas parciales. Las totales, desde que se
establecen estan encauzadas hacia un fin pedagdbgico. Las
parciales, se dan en el curso de las relaciones establecidas
en nicleos restringidos como 1la familia y que ge proponen
educar sé6lo dentro de 1los contenidos que corresponden a
dichas relaciones (circulos de sociedad, colegas de oficios
comunes, camaradas de toda especie, corporaciones, comitivas,
etc.)

En el caso de la escuela , la comunidad educativa no
s6lo se restringe a una relaciéon educador y educando, sino
que abarca wuna poblacién mas amplia, directores; consejo
técnico, subdirectores, maestros, personal de intendencia,
personal de mantenimiento y vigilancia, asociaciones de
padres de familia, cooperatlﬁa escolar y otros establecidos
por la misma comunidad. El funcionamiento de la comunidad

escolar sera tratado posteriormente.
EL PERSONAL DOCENTE.
La responsabilidad educativa del profesor es muy amplia,

ya que el mantiene el contacto mas prolongado, en la escuela

con los educandos.



Desempefia un papel decisivo en 1la formacién de los
indivivuos ya que se encarga de su desenvolvimiento
intelectual, social y afectivo.

Los maestros se designan tomando en cuenta las ramas de
la ensenanza a .los cuales se dedican, ramas que pueden variar
en su extensioén.

Hay maestros de parvulos (o educadores), maestros de
educacién primaria y de ensenanza secundaria y profesional.
"La pedagogia demanda para cada uno de estos niveles de
maestros una preparacion adecuada, la cual supone, entre otras
condiciones, un conocimiento suficiente del educando, sujeto
de formacioén. (20)

La educadora tiene relacién con ninos durante la segunda
infancia. El1 maestro de primaria es quien en las escuelas
constituidas por varios grados, dirige una clase, es decir que
se encarga fundamentalmente de la totalidad de las ensehanzas
principales.

Los profesores de segunda enseflanza son maestros
especializados en una asignatura o un grupo de asignaturas
afines. En los planteles de este nivel, el cuerpo docente se
organiza segin la lﬁltip;e variedad didactica.

En 1los planteles de ensehanza superior, terciaria, los
estudios e investigaciones son de naturaleza profesional. Los
profesores tienen una formacion especializada particular.

Ademas de los maestros (profesores), hay maestros
especializados en el area técnica, artistica y deportiva.

Tres son la funciones béasicas del maestro: Técnica,
didactica y orientadora.

A)Funcién técnica: de acuerddcon esta funcién, el profesor
debe tener suficientes conocimientos relativos al ejercicio de

la docencia. La preparacion se refiere especificamente a su

(20) Larroyo Francisco;La Ciencia de la Educacion;Porria;Méx.1982;p.147



disciplina o especializacién y como complemento a todas las
areas de conocimientos afines a su especialidad. La cultura
general se ’‘impone porque a cada instante, los alumnos
formulan preguntas que rebelan preocupacidén o curiosidad que
trasciende el area de especializacion del profesor. Es
necesario entonces, que el maestro se actualice continuamente
no sbdlo en su asignatura, sino también en todo lo
concerniente a hechos Yy acontecimientos que constituyan la
cultura general de la época actual.

B) Funcién didactica.- El profesor debe estar preparado para
orientar correctamente el aprendizaje, utilizando para ello
métodos Yy técnicas que exigan la participacion activa de los
mismos en la adquisicién de los conocimientos, habilidades,
actitudes e ideales. Esta funcién consiste propiamente en
orientar la ensenanza de modo tal que favorezca la reflexion,
la creatividad y la disposicidén para la investigacion.

C) Funcién Orientadora.- En la labor del educador esté
implicita la preocupacion por comprender a los alumnos y a su
problematica existencial a fin de ayudarlos a solucionar sus
problemas y dificultades, a realizarse lo mas plenamente
posible y a incorporarse a la sociedad de una manera activa y
responsable. Esta funcion presupone que se establezca un nexo
entre profesor y alumnos, para conocerlos mejor en sus
cualidades y limitaciones, <con el objetivo de orientarlos
adecuadamente.

La preocupaciédn de la Pedagogia, por el profesor, la ha
llevado a formular una serie de cualidades y caracteristicas
idoneas que un maestro debe tener. También se han establecido
categorias para identificarlo de acuerdo a su desempeno.

Es obvio que estas categorias han sido soélo
formulaciones que no han ofrecido ventajas sobre el fin
educativo por su carencia de analisis y propuestas de trabajo
con cada uno de ellos.



LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y LA EDUCACION.

Las comunidades también se caracterizan por poseer una
conciencia comin de usos, costumbres, conocimientos, y formas
de vida. Cuando ademds de estos elementos se transmiten a
nuevas generaciones, la educacidén se hace sistematica.

Con la sistematizacién de la ensenanza, aparecen
conjuntamente los funcionarios especiales de la educacioén.

Los funcionarios de educacion no actuan por si solos,
sino que estan al servicio y por comisién de la comunidad,
cuyas normas y contenidos son regulativos para el éénero y la
direccién de la actividad sistematica del educador.

El fin de la educacidn esta implicito en los valores y
fines de 1la comunidad misma, por lo que un educador no
necesita establecer un fin educativo especial.

Los maestros son nombrados por el estado (en escuelas
publicas) para ensefiar a los alumnos segin las normas y
contenidos senalados por el estado y 1la poblacién se
convierte en fin de su actividad educativa.

La comunidad es en esencia, la piedra angular del
proceso educativo, ella es la que *hace la educaciéon*, la

agencia titular del tal proceso; pero este influjo se va
gestando en multiples instituciones sociales, que toman el
nombre de agencias educativas. (21)

Mucho se ha sefalado la importancia del profesor en la
educacién, este como miembro de 1la comunidad educativa,
ejerce gran influencia sobre los individuos a educar y por
consecuencia en la realizacién de objetivos.

La dinamica mantenida por todos los elementos
integradores de esta comunidad ejercen gran influencia sobre
él.

Lograr el wequilibrio y buen funcionamiento de ella

(21) Larroyo Francisco;La Ciencia de la EducaciéniP. 86



optimizara la realizacion de los objetivos.
En el esquema numero 3, se muestran los elementos gue
conforman el proceso educativo. De la integracién vy

coordinacion de estos, dependera el éxito de los objetivos

planteados.

SECRETAR1A DE
EDUCACION PUBLICA
INSPECTOR GRAL.
DE ZONA
1
DIRECTOR GENFRAL
DE ZONA
DIRECTOR DE LA _ _ | CONSEJO TECNICO
ESCUELA I o CONSULTIVO
SUBDIRECTOR DE LA
ESCUELA
i i |
MAESTROS MAESTROS MAESTROS
DE ' DE
ADJUNTOS ACTIVIDADES
GRUPO ESPECIALES
| |
o CONSERJERIA Y
INTENDENCIA _ VIGILANCIA
ASOC1ACION COOPERATIVA AHORRO
DE PADRES
DE FAMILIA ESCOLAR ESCOLAR OTROS

CUADRO 3. ORGANIGRAMA DE UNA ESCUELLA.

Muestira la integracioéon de la comunidad educativa.




CAPITULO 111

1A REILACION

ESCUELA — ORGANIZACION




La escuela es concebida como una organizacion desde el
momento mismo en que estd integrada por individuos que
persiguen un fin, de aqui que:

l.La escuela como organizacidén es un sistema o conjunto de
elementos interactuantes, en orden a conseguir un objetivo
comin, 4que no actua en el vaclio, sino que tiene una relacion
contiinua con el entorno que influye en ella forzandcla a una
permanente remodelacion, unas veces de forma suave,
imperceptible, ¥ otras bruscamente, con consecuencias
traumaticas, en busca de nuevas formas y estilos.(22)
- Considerada la escuela como sistema, esta integrada no sélo
por individuos, sino también por grupos (subsistemas)
formades por profesores, alumnos, planes de estudios, unas
veces coreados formalmente y otras que surgen informalmente,
(no por esto carecen de importancia). Los grupos informales
pueden llegar a constituirse en verdaderos grupos de presion
con una fuerza paralela a la legalmente establecida y a veces
mayor. La escuela como sistema si no tiene entre sus
elementos un minimo de accidén colaboradora para alcanzar las
metas que se ha propuesto, se convierte en algo caotico que
pierde su propia naturaleza.(23)
- Una organizacion escolar es el esque matico arreglo de los
distintos elementos que intervienen en el hecho educativo, de
acuerdo con los fines, las necesidades ¥ las disposiciones de
la educacidn.(24)

l.La escuela ademAs de integrarse para determinados fines,
esta regida por entidades mayores como el estado ¥y la
sociedad. FEsta regida por una legislacién escolar gque le
proporciona sustento, firmeza, funcionalidad y estabilidad.

la administracion escolar es la encargada de ejecutar y

(22) Ciscar C.;Orgzanizacién Escolar ¥y Accidén Directiva;Narcea,S.A.:Madrid,
1986;P.11

(23) Ciscar C.;lbidem; P.11 . i

(24)Lemus:Admon.Direccién ¥ Supervision de Escuelas;Kapelusz:B.Alres,1979:P.40




llevar a la practica las disposiciones organizativas y legales
de la educacidon. Estas disposiciones ya sean organizativas,
legislativas o administrativas y el mejoramiento profesional
de los elementos que intervienen en el proceso educativo,

estan a cargo de la inspeccién v supervisinn esecolar.

LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION DESDE
EL PUNTO DE VISTA DE LA PEDAGOGIA.

En materia educativa, se designa como organizacion ¥
administraciéon educativas, a las encargadas de constituir v
organizar instituciones que conformaran 1la vida educativa.
Planea v ejecuta la taresa educativa, ¥ son los funcionarios

los responsables de poner en marcha las acciones.

La palabra "organizacion" viene de 6rgano gque a su vez
deriva de la voz griega ergon, trabajo. Organo es el
instrumento para hacer algun trabajo. ElL término

"administracion” (del latin administrare) tiene el significado
de proveer lo necesario, de regir.

La organizacion educativa es el conjunto de instituciones
encaminadas a realizar del mejor modo la obra educativa. La
administracion educativa es la adecuada accidon ejercida por
funcionarios para este objeto.(25)

lLa organizacion ¥y administracion educativas no son
independientes y ambas comprenden:

A) Los temas constitucionales de la organizacién vy
administracién educativas (sistema de educacidén, planeacidn de
la educacién, pedagogia politica y politica pedagobgica,
legislacién educativa, derecho y deber de educacién, etc.)

B) La organizacién y administracidén escolares en particular se
subdividen en:

= Bases generales (censo escolar, orientacién escolar,

(25) Larrove F.:La Ciencia de la Educacion;Porrua,S.A.Méx.,1984;P.548



disciplina, coeducacién, etc.)
- Organizacion y administracidon de las escuelas en particular
primarias, secundarias, normales, etc.

Se reconoce que para que una obra educativa sea eficaz,
hay que atender a un sinnimero de quehaceres que deben ser
planeados vy ejecutados. La planificacién y ejecucibébn por
funcionarios y maestros es el designio de la administracién
educativa.

Cuando la administracién educativa se inicid, adquirié un
caracter rigido, dictatorial y opresivo. La nueva
administracién trajo consigo un nuevo concepto pedagobgico: la
administracion educativa democréatica, en la cual se reconoce
que la politica de proyectar y la politica de ejecutar no
deben separarse, y que todos los que intervienen de forma mas
o menos directa en la obra educativa deben participar en los
planes. La administtracion educativa democratica se funda en
dos principios: el de la autoridad delegada y el de la
responsabilidad participada.

En cuanto a 1la ejecucién, 1la administracién educativa
puede ser escolar, periescolar o extraescolar. Un optimo
sistema de educacidén piblica reclama una coordinacidén y apoyo
mutuo de estos tres sectores.

En cuanto al mecanismo administrativo de la educacion,
este pude asumir la forma centralizada o 1la forma
descentralizada. En ello influye de manera decisiva la
estructura del gobierno de cada estado.

Referente a su labor, la administracién escolar trata de
atender todas las demandas de la escuela: debe proporcionar
los edificios y equipos escolares, designar a los maestros y
directores de 1los centros docentes, distribuir materiales,
supervisar la ensenanza, elegir adecuadamente a los
funcionarios, etc.

El cuadro numero 4, muestra los elementos que integran a

la organizacion y administracién educativas.



ORGANTZACION Y
ADMINISTRACION

EDUCATIVAS.

CUADRO 4.

<

A)Pedagogia politica v politica educativa

B)Sistemas de educacion

1)Tipos
Regionales
Nacionales
Internacionales

¢)Instituciones

- Escolares

- Circunescolares

Extraescolares

C)Organizacion vy Administracion escolares

1)0rganizacion del trabajo escolar
(calendario y horarios, control,examenes
y promociones).

2)La disciplina

3)La funcion directiva y la funcion
supervisora.

4)0rganizacion escolar material
(presupuestio, construcciones, etc.)

D)Educacién periescolar y extraescolar.

Elementos que integran la Organizacion ¥

administracion educativa.



LA ORGANIZACION Y ADMINISTRACION ESCOLAR
DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LA PSICOLOGIA
ORGANIZACIONAL.

La organizacioéon escolar no habia estado relacionada a la
organizacion eﬁpresa!ial slno hasta epocas recientes. Esta
relacion inicia alrededor de 1950, antes sé6lo se habian
dictado una serie de actividades practicas sin hacer
propiamente referencia a un marco general organizativo. En
este periodo hay muchas aportaciones individuales, que
resuelven situaciones concretas ¥ conducen a que un
profesional haga uso de una psicologila practica para resolver
vy afrontar los problemas presentados.

Una segunda etapa de 1la organizacion escolar, esta
caracte:izada por una etapa de transicion en la que la
Psicologia interviene en los centros educativos utilizando
multiples tests que modifican en cierto modo el enfoque
organizacional de los centros.

Hay alzunos cambios como consecuencia de lo anterior: se
consideran los horarios, los edificios, el mobiliario, los
programas, incluso algunas tecnicas de ensenanza.

Hay wuna tercera etapa en donde la organizacién entra
propiamente en wuna etapa cientifica, se caracteriza por la
plicacion de las teorlas organizativas surgidas del ambito
empresarial a la escuela. Esta etapa presupone que la escuela
va reflejando caracteristicas similares que se dan en el
terreno de la organizacidén en general y por consiguiente, se
genera un campo de conocimientos que adquiere la suficiente
categorizacion como para ser estudiada independientemente.

Oowen (cit.en Ciscar,1986)(26), sehaldé la década de los
50'5 como 1la fecha en que comienza a percibirse en la escuela
una influencia clara de las organizaciones empreseriales.
También surgen las primeras publicaciones en torno al marco
conceptual en que se situaria la organizacion educativa, y por

primera vez 1los estudios teoricos sobre organizacion se
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convierten en punto de arranque de las investigaciones sobre
organizacién escolar.

La repercusion de algunas teorias organizacionales en la
escuela, han influido del siguiente modo:

Escuela como empresa.

l.La teoria de la gerencia cientifica al proyectarse sobre
la escuela se manifestd en forma distinta,segun las
circunstancias concretas, pero siempre refiriéndose al
principio de eficacia que hacia que el director pareciera un
empresario y la escuela una empresa educativa.

Las ldeas fundamentales de esta teoria son la motivacion
(v las derivaciones que trae consigo:el porque una persona
trabaja para la empresa, etc.) y la organizacién que dividia
las tareas y los niveles de autoridad.

La teoria Tayloriana influye en que la atencion se centre
en:
- El1 coste real por alumno, ano y nivel, comparéndolo luego
con los resultados en téerminos de aprendizaje obtenidos.
- Se estudian diferentes modelos organizativos que se adaptan
a las distintas modalidades de escuelas con vistas a disminuir
el porcentaje de fracasos o simplemente para mejorar el
rendimiento escolar; se trata en si, de introducir en la
actividad educativa el principio de racionalizacion del
trabajo.
- La actividad del director empieza a desvincularse de la
propia de los profesores.
- Se ensayan nuevas formas de agrupamiento escolar con vistas
a una instruccion mas efectiva.

Cabe destacar que la introduccién de la idea
organizacional de Taylor fué mas sencilla que la relacionada
con la motivacion, debido a que en ella no existen mecanismos

de pago como en las fabricas.(27)

(27)Ciscar.: Organizacion Escolar y Accion Directiva;P.84




La escuela como un conjunto de
depar tamentos que funcionan
coordinadamente.

Conforme la escuela ha ido estructurandose y por lo tanto
mas compleja, se han comprobado los beneficlios que la Lleorla
de la departamentalizacion de Henri Fayol.

Muestra de los intentos por dividir las acciones
educativas, gueda de manifiesto en 1a insistencia de
planificar, ejecutar y evaluar, como tres etapas fundamentales

de un centro educativo.
La escuela como burocracia.

Respecto a la aportacién de Max Weber(cit.en Ciscar,1986)
sobre la burocracia, se admite que la escuela en !la
actualidad, ademas de ser una organizacion formal bastante
compleja es también una organizacidén burocratica con normas,
planes, estatutos, reglamentos, principios de jerarquia ¥y
niveles de autoridad graduada.(28)

La escuela es concebida como una organizacion dependiente
de personas especializadas en su trabajo y preparadas para
desempenar aquellos puestds concretos establecidos
jerarquicamente, basados en reglamentos estrictos ¥y con unas
normas estables, caracteristicas basicas de una burocracia y

de la escuela cuando se organiza burocraticamente.

Proyeccion de las relaciones humanas

en la organizacién escolar.

Esta teoria esta apoyada por una serie de psicosocidlogos
como Elton Mayo, Jacobo-Levy Moreno ¥y Kurt Lewin (cits.en
Ciscar,1986) (29)

(28)Ciscar;Organizacion Escolar y Accién Directiva:P.86
(29)Ciscar:Ibidem;P.86



Las organizaciones escolares basadas en las relaciones
humanas empezaron a tomarse en cuenta mas rapidamente.

La organizacién escolar experimentd una auténtica
revolucion a partir de la segunda mitad del S.XX a nivel
internacional cuando surgen las preocupacinnes en la escuela,
por la racionalizacion del trabajo manifestado en términos de
gerencia cientifica, relaciones humanas personales, ¥y
finalmente wuna sintesis de ambas teorias dentro de un enfoque
sistemico del centro escolar.

De 1la teoria organizativa basada en las relaciones
humanas se derivo un cémbio. ya que se apoyaba en unas
relaciones democraticas. Se insiste en la necesidad de que
todos los elementos humanos de la escuela participen segin el
papel que tienen en la organizacién con vista a conseguir los

objetivos de la escuela.
l.a escuela como sistema abierto.

Una escuela es un sistema:
- Porque tiene grandes relaciones reciprocas en el ambiente
que lo rodea, por lo que resulta dificil analizar todos los
elementos que lo componen. En terminos técnicos es propio de
ella una relacién imput-ouput con Su entorno.
- Es un sistema, si se relaciona con sistema escolar nacional.

El enfoque sistémico de las organizaciones ayuda a
obtener una visioén mas completa de 1la escuela como
organizacidn.

El proceso de transformacion desde este enfoque
comprende:
- Actividades que se refieren al logro de objetivos de la
escuela. Por ejemplo:inatacion, actividades ladicas, ¥
actividades extraescolares.
- Actividades que se refieren al mantenimiento del sistema
interno: comunicaciones entre profesores y profesores v alumnos

entre alumnos.



CAPITULO IV

IL.A IMPLICACION DE

EN EL AMBITO

LA ESCUELA COMO ORGANIZACION LABORAL



- Actividades que se refieren a la adaptacion al entorno externo,
por ejemplo, el horario del centro adaptado a las costumbres
laborales de la zona, estudios de determinados factores en la
comunidad, asociaciones de padres y sus relaciones con Ila
escuela.

El cuadro numero 5, muestra la organizacién escolar como un

sistema abierto.

Cuadro No. 5 . LA ESCUELA COMO SISTEMA ABIERTO.

‘\\\\\‘ SISTEMA ABIERTO ”////l

\

IMPUTS OUTPLUTS
/ TRANSFORMACION

N [

FEEDBACK
Los inputs son las aportaciones del entorno:

- Unos son previsibles y controlables como por ejemplo el
capital para equipar la escuela (mobiliario, material,
edificio), nimero de alumnos matriculados, profesores
necesarios, personal subalterno.

= Otros dificilmente controlables y previsibles, como
valores, prejuicios, problemas e ideas de los profesores
cuando llegan por la manana a clase; si estan
sindicalizados que consignas traen, o si pertenecen a un
partido politico.

Los ouputs hacen referencia a educandos que son capaces de
adaptarse a la sociedad, salarios (a profesores y demas
personal de la escuela) ¥y en general las satisfacciones o
insatisfaccionesde estos, que pueden revertir en feedback en
el sistema, etc.



FALTA

PAGINA

36



En 1los capitulos anteriores se ha descrito en forma
independiente los términos organizacién y escuela. Se ha
expuexto ipualmente, la concepcidtn de la escuela como
organizacion.

En el presente capitulo se hablara de la importancia del
aspecto laboral en la educacién.

Algunos efectos de la aplicacién del concepto
organizacional en la escuela han sido determinados en el
capitulo IIl y se ha resaltado la importancia de realizar un
enfoque que considere a todos los elementos de la escuela
como interdependientes y no como dependientes.

Aunque algunas de las teorias organizacionales en el
plano laboral han sido traspoladas a la educacidén no han
ofrecido una metodologia precisa y por consecuencia mejores
resultados. Esto se debe a que las aplicaciones se realizan
de forma practica y hasta cierto punto empiricamente, ¥y
después de realizadas no se genera investigacion posterior.

Lamentablemente el analisis organizacional en las
escuelas es practicamente inexistente y la escasa informacioén
se refiere a formulaciones de lo que idealmente en la escuela
podria realizarse desde este enfoque.

Actualmente la optimizacién del nivel educativo se
centra en determinar problemas de indole econéomico, politico,
personal y pedagbgico para resolver las deficiencias gque
presenta.

A continuacién se dara un panorama de los problemas y
deficiencias a los cuales el sistema educativo esta
concediendo importancia y posteriormente del trabajo de la
Psicologia Organizacional en instituciones educativas.

La falta de recursos econdémicos para solventar las
necesidades de la organizacién ha generado que exista una
masificacién de alumnos y escasez de profesores, que ha
producido una relacién numérica desproporcionada de

alumnos/profesores.



Una ausencia de profesores especializados en diferentes
Areas; escasez de gabinetes psicopedagébgicos y servicios
sanitarios; falta de colaboradores para la administracion;
carencia de profesores de apoyo para atender la educacion
complementaria:'instalaciones escolares 1inadecuadas, tanto de
edificios como de laboratorios y servicios deportivos;
escasez de material didactico, deportivo y cientifico

Los problemas de caracter politico, y con esto se hace
referencia a problemas que se derivan de la actuacion de los
poderes publicos en materia educativa, sobre todo en la
normatividad juridica que van dictando para poder regular las
instituciones escolares, son; la inestabilidad de los planes
de estudio, que se van sucediendo de una manera vertiginosa,
sin tiempo suficiente para que sean asumidos; simultaneidad
de planes para ser aplicados, 1o que proporciona
desorientaciones a maestros y desajustes aalumnos. Los planes
de estudio en general estan desfasados de la vida y en cierta
formas son anacronicos, por lo que crean difucultad para
comprenderse y aceptarse por parte de los educandos. Tambien
existe una excesiva burocratizacion que hace lenta cualquier
iniciativa de cambio ¥y todos los tramites administrativos
frenan la actividad escolar, hay también wun excesivo
directivismo por parte de los poderes publicos en todo el
ambito escolar.

Los conflictos existentes en la sociedad también generan
dificultades en el aspecto educativo, estos se reflejan en la
sociedad técnica y postindustrial actual; demuestran poco
aprecio por la cultura, especialmente por la cultura
humanista, supervalorando 1la técnica. Entre los conflictos
mas palpables esta la crisis de autoridad que manifiestan los
grupos sociales, esta se proyecta en la escuela presentando
una serie de situaciones conflictivas, sobre todo en alumnos

de grados superiores, la inconformidad y el espiritu



revolucionario Jjuvenil son proyectados dentro de las aulas,
asl como en las relaciones escolares.

Las deficiencias de <caracter docente se consideran de
suma importancia, ya que desde el enfoque de la Psicologia
Organizacional son elementos clave en el logro de los
objetivos de la misma organizacion. Los problemas
fundamentales son la falta de vocacion de muchos profesores
que estan en la actividad docente por motivaciones distintas
a las educativas; falta de actualizaciéon profesional:
desconocimiento de los valores humanos de los alumnos como la
libertad, creatividad y proyeccién de problemas personales en
el aula.

Como es de suponer, lo problemas docentes aunados a los |
ya mencionados con anterioridad dan origen a los de carécteré
pedagbégico en muy diversas formas, estos en relaciodon a
recursos son; la wutilizacién de métodos inadecuados; del
memorismo y pasividad del alumno se pasé a una excesiva
utilizacién de métodos innovadores, muchas veces con el
desconocimiento de los profesores para hacer uso de ellos;
examenes wutilizados inadecuadamente y como Unica medida de
evaluacién; excesiva preocupacién e interés exclusivo por 1la
obtencién de un titulo o diploma; falta de relacidon entre las
necesidades y los contenidos. En relacion a la misma
organizacién, los problemas pedagogicos se pueden percatar en
el distanciamiento existente entre escuela/sociedad; falta de
definicidn de las funciones de los supervisores vy
orientadores de la escuela; excesiva individualismo en el
trabajo docente; existencia de dificultades en las relaciones
familia-escuela, no resueltas ni definidas desde su
institucionalizacioén, en la actualidad no estan bien
delimitados los campos de actuacidén de cada una.

Es de resaltar que todos lo problemas expuestos no son
asuntos ajenos unos de otros; la mala planeacién o idonea si



asi puede llamarsele, conlleva a problemas econdémicos,
académicos, sociales y pedagbogicos y es precisamente donde
este trabajo pretende poner énfasis, en la importancia de
hablar de 1la escuela como una "organizacién" donde el campo
laboral adquiere supremacia.

En una empresa, la relacién laboral adquiere su
supremacia entre todos los elementos porque los trabajadores
Yy en general, todo el personal son 1los encargados del
funcionamiento de la misma, en la escuela, el desempeno del
personal es el éxito del proceso educativo.

"Se justifica a la escuela como una institucién laboral
porque es una organizacién de caracter formal y con las
caracteristicas que la definen" (30)

Tiene un propésito, que es la formacidén del individuo.

Existe 1la especializacién que esta dada a través de la
sectorizacién en la educacidén, cada nivel formativo tiene una
funciéon que integra al todo y tiene gque estar en constante
actividad para dar funcién a toda la organizacién.

Hay wun elemento coordinante que en este caso se encarga
de wunificar a los distintos niveles para el logro de los
objetivos.

La sistematizacién esta dada en los programas Yy
contenidos educativos, que definen la secuencia que ha de
llevar el trabajo a realizar.

Se ejerce la autoridad y esto se conoce en la existencia
de los grados entre las personas con lo que se pretende regir
al trabajo entre los miembros. Deacuerdo al organigrama
actual, se tiene a 1la S.E.P.,el inspector general, el
director de zona, la direccién de la escuela, la
subdireccion, el personal académico y el personal adjunto.

Hay una uniformidad que puede observarse en la

(30)Tannebaum,Arnold,S;Psicologia de la Organizacioén Laboral;1981; P.14
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continuidad de todo el proceso educativeo, todo esta disenado
secuencialmente como parte de un todo organizado.

Los elementos pueden ser reemplazables de tal forma que
se minimicen o eliminen la rupturas causadas por la
personalidad e idiosincracia individual.

La compensacion por el trabajo es la retribucion
monetaria gque los profesores v personal en general reciben por
el desempenoc en su trabajo.

En cusantoe a la tecnologia, existen cantidad de recursos
materiales que son utilizados tanto para el trabajo didactico
como para el organizativo.

Finalmente. se puede decir que como organizacidon tiene la
necesidad de representarse a través de diversos signos y
simbolos vya que es 1mposible que un sclo organismo controle
todo, es asli que se crean lugares especificos o dependencias
que se hacen responsables de una actividad o labor especial.

La relacion entre la Psicologia laboral y la educacion
surge en 1950 y basicamente es de indole practica.

Con los trabajos realizados, queddé demostrada la
inquietud existente por los factores estructurales y no solo
por los valores tleleclogicos de la educacion, con  la
influencia de 1a teoria de gerencila clentifica de Taylor, la
teoria de Max Weber, Eltion Mavo, Jacobo Levy, Kurt Lewin y la
teoria de sistemas; la educacion considero aspeclos para su
organizacion pero no sigud en la busqueda de investigaciones
que ofrecieran herramientas para los problemas que  iban
surgiendo.

Con el estancamiento de Ltrabajo emprendido en 1940, la
relacién de Psicologia Laboral con la escuela ha sido muy
limitada. Actualmente no hay ningin trabajo continuc ygue trate
de estudiar la problemdtica de la educacion mediante el
trabajo con el personal y el analisis de la relacion laboral,

siendo esto fundamental, porque mas que en olras areas sin el



material humano los objetivos de la organizacién seriad nulos.

La exposicién que a continuacion se presenta es una
informacion muy limitada de lo que se ha hecho actualmente en
materia educativa y lamentablemente se quiere hacer notar gue
es muy reducida por la poca importancia o por el escaso
interés del estudio o aplicacion de los conocimientos de la
Psicologia Organizacional al campo educativo.

Una de las pocas personas que en la actualidad han
tratado de dar un enfoque de organizacion a la escuela es
Ciscar, y «cuyo trabajo teorico se ha estado exponiendo
opor tunamentle. Su trabajo pone énfasis en el elemento
coordinante y 1la ubica como el elemento mas importante en la
organizacion escolar. Este elemento coordinante para ella, se
ubica en la supervision.

Segiin Ciscar (31), la supervision consiste en todas las
actividades conducentes al mejoramiento de la educacién, las
actividades relacionadas con la moral del profesor el
me joramiento de las relaciones humanas, el perfeccionamiento
del maestro durante la realizacion de sus funciones y el
desarrollo del curriculum.

A la supervision entonces, debe interesarle el
mejoramiento de proceso por medio del «cual se toman
decisiones, . debe ayudar a un grupo directivo a reconocer que
la definicion del problema es un paso importante para alcanzar
su solucion.

' La supervisién busca suministrar un procedimiento para
evaluar y cambiar un programa. Si el cuerpo directivo central
toma una decision de cambio en un programa, los unicos que
tienen la oportunidad de aprender son adquellos que pertenecen
al cuerpo directivo central, pero si el cambio se hace en

determinados sectores por medio de un proceso de evaluacion

(31)Ciscar:Q1ganizacion Escolar ¥y  Accion DirectivaiNauta;Espana;
1986,P.234



resultando el cambic que se recomienda, entonces las personas
de ese departamento son las que han tenido la oportunidad de
participar y mejorar en él.

El papel del supervisor, consiste en apoyar, ayudar y
compartir mads que dirigir. No se trata de disminuir autoridad,
sino de cumplirla de otra forma. Se cumple promoviendo el
desarrollo por medio de la aceptacién de fesponsabilldad y de
interés por la labor creadora mas que por la dependencia y la
conformidad.

Las funciones del supervisor segin esta autora deben
centrase en la ejercitacion de la autoridad pero que induzca a
la liberacioén del potencial humano.

En término de la interaccién y como forma de desarrollo
humano, el supervisor tiene la responsabilidad de utilizar la
autoridad que posee para mantener unida a la gente hasta que
pueda explorar 1ideas Yy alternativas y llegar a una decision
que sea aceptable no s6lo para el sino para el grupo. Tiene la
responsabilidad de desarrollar y usar la destreza, ayudar a la
gente a examinar alternativas en términos de valores
sostenidos y probar sus valores.

Debe liberar el potencial humano ¥y esto menciona, se
logra por medio de la consideracion de sus caracteristicas
personales, esto es, todas las personas tienen un sentimiento
de pertenencia, los profesores deben sentir que son parte del
grupo con el que trabajan. Otra forma de liberar el potencial
humano es permitir que cada persona establezca sus propias
metas ¥ buscar en su ambiente, 1los elementos que le
proporcionan la realizacién de las mismas.

Aunque Ciscar no establece analogias entre la
organizacién laboral y la escolar, puede notarse que gran
parte de su teoria procede de la Psicologia Organizacional y
especificamente de la teoria de desarrollo organizacional.

"El desarrollo organizacional es un esfuerzo a largo



plazo para mejorar los procesos de renovacidén y de solucidn de
problemas de una organizacién, en particular a través de una
administracién mas efectiva y colaborativa™ (32)

En el desarrollo organizacional (DO), se pone énfasis en
la integracidéon de equipos de trabajo formales, con la
existencia de un agente de cambio o catalizador, y el uso de
la teoria y técnica de las ciencias de la conducta, incluyendo
la investigacion de acciones.

El DO empieza a surgir aproximadamente en 1957 como un
intento de aplicar algunos de los valores y conocimientos a
las organizaciones.

La aplicacién de DO ha sido muy limitada para la escuela,
Yy entre los pocos trabajo realizados estan los realizados por
Wolden y Mullen (33) quienes intentaron llevar al terreno
educativo 1la teoria organizacional con el fin de realizar una
deteccidén de problemas y necesidades en una escuela piablica.

Este estudio gird alrededor de tres ejes principales: uno
que fué definir 1las prioridades del programa educativo, el
cual se conocidé a través de la realizacién del juego bonanza.

El segundo fué establecer las prioridades del problema
organizacional que se conocid a través de la implementacidn de
cuestionarios.

Finalmente a ayudar en el diseno y planeacidén de
intervenciones que llegardan al fondo de 1los problemas
diagnosticados.

Los objetivos consitieron en cambiar los valores bésicos
del sistema de wun distrito escolar de tal manera que se
legitimaran los factores humano y los sentimientos; buscar el
me joramiento de las habilidades de relacidén interpersonal; --

crear un manejo de equipos mas eficaz es decir, aumentar la

(32)Wendell L.French;Administracion de Personal;Limusa;Méx.1986:P.128
(33)Wolden y Mullen;Desarrollo QOrganizacional en la Escuela PGblica;P.268
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capacidad de los grupos funcionales para trabajar juntos en
forma mas completa; desarrollar una mejor comprensién entre y
dentro de los grupos de trabajo en los distritos escolares, a
fin de reducir las tensiones; desarrollar mejores métodos de
utilizacidén del conflicto; y desarrollar sistemas organicos en
vez de mecanicos dentro de la organizacion del distrito
escolar.

Cuando en DO se habla del sistema organico se hace
referencia a un ambiente en el que se repalca la importancia
las relaciones entre los grupos de la organizacién y dentro de
ellos; un ambiente en el que exista mutua confianza ¥
sinceridad; en el que exista también una interdependencia 7
una responsabilidad compartida; membresia y responsabilidad a
nivel de varios grupos; responsabilidad y control ampliamente
compartidos; un ambiente en el que se hace un esfuerzo con el
cliente por solucionar los conflictos por medio de 1la
negociacién, el compromiso y la resolucién de los problemas
que los causan.

La primera fase del trabajo consistié¢ en explorar los
problemas operacionales del sistema, los cuales se
determinaron a través de la deteccién y definicion de las
prioridades o puntos importantes, del programa educativo; esto
se realizo a través del juego bonanza, una serie de
caricaturas ilustrativas que venian plasmadas en hojas de
papel. Las figuras ilustraban conductas en relacibén a los
contenidos y fuero proporcionados a profesores y alumnos. De
una serie de tres figuras tenia que tacharse aquella que mas
representara el punto del cual estaban hablando.

Posteriormente para establecer las prioridades del
problema organizacional se wutilizé un cuestionario, el cual
fué proporcionado al personal academico, directores,
supervisores, inspectores Y en general a todos los miembros

responsables de la organizacion.



Mientras que el juego bonanza detrminé valores
existentes, el cuesticnario apiicado intentdé evaluar a la
organizaci6én misma, por 1lo que los puntos gue se sondearon,
fueron intimidad y confianza, comunicacioén; toma de
decisiones; control y satisfaccion organizacional.

Finalmente, de acuerdo a lo que se determindé a través de
las dos herramientas anteriores se realizd el diseno y la
planeacién de las intervenciones para llegar al fondo del
problema diagnosticado.

Aunque no se muestra de forma explicita las
intervenciones posteriores, se dan un gran numero de elementos
que permitan analizar como se realizo un estudio
organizacional de una escuela, y no como generalmente se hace,
como un centro de ensenanza.

Cabe senalar que el autor esquematiza a la organizaciodn
en una forma particular, la «cual se muestra en el cuadro
numero 6. Esta forma de organizacion es una condicidn basica
para que el sistema organizativo pueda darse, asi mismo
menciona que debe cumplir con las siguientes caracteristicas;
debe dar la oportunidad para que haya altos niveles de
cooperatividad entre supervisores y subordinados y entre
iguales; debe tener la estructura organizacional y las
capacidades de interaccién necesarias para resolver las
diferencias y conflictos y asi lograr soluciones creativas;
debe poseer la capacidad para influenciar y hacer surgir
motivacién vy coordinacién sin necesidad de utilizar la forma
tradicional de autoridad de linea. Los procesos de toma de
decisiones y las relaciones superiores y subordinadas han de
ser tales que la persona pueda desempefar su trabajo bien ¥y
con seguridad en el caso que tenga dos o mas superiores.

Una de las propuestas que llama la atencion al respecto
de los puntos anteriores, es el planteamiento acerca de la

necesidad de que se dé un entrenamiento a los miembros de la



CUADRO 6. Organizacion que deben cumplir los miembros
que conforman la escuela, para lq

implementacion de un sistema de desarrollo
organizacional.

SUPERINTENDENTE (Presidente)

Miembros de la junta Staff clave de la
escolar. oficina central
Representante de la Com. Representantes de los
Representante de los Alu profesores.

COMITE %R DE\ECTOR

DIRECTOR DE TODAS LAS ESC. PARTICULARES

COMITE ASES% LAS\CUEL!«S PARTICULARES

/ DIRECTOR
PRESIDENTE
Representante de Representante de Representantg
losAestudiantes losApadres de lR Mto

Representante de Representante de Representante de
los estudiantes. los padres los profesores



organizacién para que asimilen y posteriormente tengan
disposicion de trabajar, colaborar y crear en el proyecto
organizacional.

Este entrenamiento se apoya en el comportamiento
experimentado por los participantes, el grupo mismo se
convierte en el centro del estudio, ellos se supone
entenderan las dinamicas del comportamiento, procesos de
decision, normas, papeles, distorsiones de la comunicacion,
efectos de 1la autoridad en cierte numero de patrones de
compor tamiento, personalidad, mecanismos de superacion.

Es probable que actualmente algunos estudios sigan los
lineamientos preestablecidos por este trabajo, sin embargo
los reportes son escasos 1o cual limita mucho un analisis

mayor .



ANALISIS Y CONCLUSIONES

El interés primordial por hacer una revisién tedrica
sobre el tema expuesto, surgidé de una realidad directa en la
practica profesional.

Muchas han sido las formulaciones sobre los medios
idbéneos para superar las deficiencias en el sistema
educativo, se realizan constantemente jornadas pedagoégicas
para analizar las fallas y cominmente se centran en el
analisis del proceso ensenanza-aprendizaje.

Toda 1la westructura del sistema educativo actual, esta
organizada en torno a formulaciones pedagogicas y politicas;
pedagoégicas porque lo primordial es 1la forma en que se
lograrda el aprendizaje, los medios con los que se contara y
la forma de determinar si el aprendizaje ha sido alcanzado.
También se detallan los procedimientos que han de seguir lo
profesores para lograr el aprendizaje y las habilidades con
las que han de contar. Politica, porque se establece una
jerarquia de autoridad 1lineal, donde el de més alto nivel
vigila que se cumpla lo que se ha planteado con su
subordinado, y este a su vez realiza 1lo mismo en su
subsiguiente y asi sucesivamente hasta llegar al menor rango.
Ademids también porque la educacidén esta sujeta a los valores
y politica gubernamental existente.

La realidad directa ha demostrado que mas que una falla
en la planecién de contenidos, existe un descontento en el
personal académico por factores de diversa indole como son;
insatisfaccién en el trabajo; mala remuneracion; descontento
por no contar con la herramienta necesaria para la
realizacién de su trabajo y falta de motivacién en la
ejecucién del mismo, entre otros.

Partiendo de esta formulacidén es como surge el interés

por retomar planteamientos de la Psicologia Organizacional.
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Cuando se realizdé 1la revision teorica de la relacién
laboral entre personal académico y directivo, no se encontrd
nada que hablara de la misma, la informacion se limita
inicamente a mostrar un organigrama Yy !a funcion de cada
elemento dentro del mismo, asl como a establecer perfiles de
maestros y delimitar conductas a cumplir por cada uno de
ellos en su campo laboral.

Es probable que g}an parte de las fallas este en el
olvido de gue mas que una escuela es una organizacion en la
cual todos los miembros participan conjuntamente (quiza mas
que en otras), donde el alcance de los objetivos depende de
todos los elementos. Estos objetivos adquieren gran
importancia porque ponen en juego la formacidon integral de
los individuos.

Aunague la Pedagogia ha querido retomar conceptos de la
Psicologia, estos se han limitado a tratar aspectos basicos
sobre los educandos y las formas de alcanzar el aprendizaje.
Existen sin embargo intentos por retomar conceptos teoricos
del campo laboral pero que no han sido muy exitosos porque
ademas de aplicarse con una intencién pedagdgica, son teorias
antiguas sobre las cuales se inicid el desarrcllo del
conocimiento actual. El hecho de que la teoria tayloriana
tenga mas auge en la organzacion escolar actual, demuestra
como Se sigzue yn Sistema traadicionalista, lo cual ha sido
caracteristica de la educacién desde hace mucho tiempo, existe
aun, la autoridad cetralizada, division de funciones,. res
ponsabilidades y canales ordenados de comunicacion.

La teoria de departamentalizacion no se ha llevado en su
totalidad en el terreno educativo, no existe el feedback que
por si mismo debiera darse. De aqui también gque surga la
dificultad para evaluar un centro educativo si no se han
evaluado los propios objetivos.

El criterio de evaluacion se ha tomado comoc un procesc de



critica y no como retro_alimentacién que sirva para modificar
los errores de la organizacién.

Lamentablemente es observable que en cuanto al aspecto
laboral poco se ha hecho. existe un gran burocratismo que estia
caracterizado por el tradicionalismo; la divisién de
responsabilidades es muy complicada; los incentivos ©por
realizacion de tareas o las concesiones son muy tardadas; hav
centralismo de los funcionarios en un departamento, Aasl Como
concentracion del poder en unos cuantos , ignorando asi al
resto del personal.

Si se habla de organizacion escolar, muchas son las
deficiencias que podrian ser superadas porque el enfoque
organizacional considera a todos ¥ cada uno de los elementus
que participan el ella.

Los estudios de grupo de trabajo en la industria han
mostrado que este factor es uno de los mas importantes en la
determinacion de como produce una persona.

Es necesario que exista un sentimiento de pertenencia, »a
que los individuos realizan un compromiso real y esta en
posibilidades de <c¢rear y mejorar a su mismo grupo. La gente
pertenece a pequenos grupos psicologicos. Estos pueden ser los
grupos psicologicos en los cuales hay mucha interaccidén, como
en un grupc de departamento de clerto nivel, o tambien
miembros de grupos de convivencia social. En los estudios
realizados se ha descubierto que estos pequefios grupos
psicolbogicos son la base de la moral mas que las cosas hechas
por la organizacion en conjunto.

Partiendo del planteamiento anterior, es que se intenta
destacar el trabajo de la Psicologia Organizacional en el
campo educativo. Muchas veces los maestros trabajan en la
proporcion gque se les paga; realizan hasta donde los mismos
recursos les permiten; saben hasta donde el interés por la

escuela los ha motivado.



Es innegable que la implementacion de un programa como el
de desarrollo Organizacional (DO), optimizaria el nivel de
eficiencia.

No se pretende restar importancia a 1Ins contenidos
educativos, pero mas importante que ellos es el personal que
los 1lleva a cabo, su situacidn personal ¥y la relacidon con los
miembros de la organizacion.

El programa de deshrrollo organizacional es efectivo en
este sentido ya que no contempla Unicamente los objetivos de
la organizacién sino también de los elementos que la componen,
podria detectar esas necesidades de planear y desarrollar u
eﬁuipo administrativo mas competente con un comportamiento de
supervision mas humanista; lograr la integracion de un grupo
de profesores especializados o©o de wun grupo de ©peisonas
destinadas a un proyvecto especifico; ofrecer resultados
optimos en un grupo social determinado y para el cual no se
han contemplado objetivos especificos: resolver problemas de
actitudes respecto a las diferentes escalas valorativas de
personal administrativo y académico (conflictos intergrupales)
solucionar pioblemas de despersonalizacon en el trabajo, asi
como optimizar la motivacién en el trabajo, Yy en este punto
habria gque destacar la importancia que adquiere, ya que como
organizacién, la escuela requiere del trabajo de todos los
elementos para alcanzar sus objetivos. Los profesores
necesitan satisfactores de diversa indole, desde incentivos
econdémicos (que son los mas prioritarios), hasta oportunidades
de desarrcllo personal alcanzados a travées de cursos de
capacitacién, prestaciones para la realizacidén de proyectos
personales o simplemente reconocimientos por su labor y gue se
transformaria en un cambio de funciones.

El programa de DO es muy ventajoso, lo negativo puede
radicar en el rechazo para su implementacion, aunque aqui

habria que hacer una distincibén entre escuelas publicas y



escuelas privadas, el estudio del cual se habla en el trabajo
no reporta mucho sobre las actitudes de. personal hacia el
cambio, sin embargo es claro que los colegios privados por
ser mas auténomos y competir en el mercado econdémico, tienen
mas disposicion para optimizar los objetivos, a diferencia de
las escuelas piblicas donde la burocracia es un elemento que
impide el desarrollo ¢ptimo de la organizacién.

No se quiere decir gue es imposible la implementacion,
pero para llevarse a cabo, es necesario antes, trabajar
con un <cambio de actitudes e informacién con todos los
elementos de la organizacion sobre todo porque parte del
personal sobre todo el cuerpo directivo, dificilmente acepta
compartir responsabilidades.

Este es un trabajo que quiere proponer una forma
alternativa a la solucion de 1los grandes problemas educativos
de nuestra actualidad, se quiere dejar establecida 1la
trascendencia del trabajo colaborativo entre los miembros v
asi mismo su importancia dentro de la organizacién escolar.

Probablemente lo que continde sea el diseno de proyectos
de investigacion para implementar programas de desarrollo
organizacional, para la solucion de problemas o deteccion de
necesidades.

Una forma de introducir un programa de desarrollo
organizacional puede resumirse de la forma siguiente:

t.- Determinar la necesidad existente por la presentacién de
un problema.

2.- Conocimiento vy deteccion del problema realizado por los
directivos o personas responsables del sector. Para esto, hay
que utilizar una serie de técnicas o dinamicas que permitan o
faciliten su exploracién.

3.- Cuando se ha detectado el problema, los niveles de
decision deben tener conciencia del caso v la necesidad de

tomar medidas correctivas para proceder entonces a la



evaluacion en todos los niveles.

La evaluacibn puede realizarse a través de entrevistas,
cuestionarios y observaciébn.

Finalmente, se realiza la recopilacion de los datros
obtenidos para ser analizados.

4.- El1 resultado del diagnosticc se presenta a todo el
personal de la institucién por si hay cosas que agregar, o
complementar . Esto ‘sirve como retroalimentacion 6]

retroinformacién (feedback)
g.e= El feedback debe proporcionar las herramientas y
metodologia a aplicar para la solucibén del problema. Entre
algunas técnicas o terapeutica a utilizar son:
- Ejercicios de integracién o cdinamica de grupos
- Formas de resolucién de conflictos
- Ejercicios de sensibilizacion
- Ejercicios de toma de decisiones
- Juego de negocios
- Relaciones humanas
- Cursos especificos de capacitacioén

La resolucidon sobre los medios idoneos a utilizar sera
determinada por un equipo central de consultores que en este
caso seria el psicdélogo o psicologos responsables del
proyecto. Probablemente sea necesaria su intervencion
directa pero si no, la hara personal especifico en alguna
area. Cabe mencionar que el trabajo del psicbélogo de acorde a
un proyecto de DO no es el de resolver los problemas de la
organizacion mediante intervenciones inmediatas, sino el de
dirigir el proceso en el cual los mismos miembros encuentren
y den solucién al problema.
6.- La continuidad ha de ser caracteristica final ya que se
realizardn sesiones de afianzamiento consecutivos, segun el

tipo de problema de que se trate.
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