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INTRODUCCION

La presente investigacién se realizé con la finalidad de propor-
cionar una aportacién mAs al estudio del Rumor, enfocéndolo
desde un punto de vista laboral, dada la importancia que tiene
este factor y sus consecuencias, dependiendo del uso que se
le de.

Dentro del é&mbite de trabajo, se encontrdé que son pocos los
estudios que estén relacionados con el rumor, por 1o que se
considero relevante buscar informacién al respecto, a través

de una investigacién.

El problema principal que se considero fue el conocer la opinién
hacia el rumor que tienen los Gerentes de Recursos Humanos
de diversas empresas del Area Metropolitana. Para lo cual
a nlvel tedrico se tocaron los temas de comunicacién por ser
fundamental, obviamente el rumor, englobando diversos aspectos
y la funcidén de la administracidn de recursos humanos, con

el propbésito de especificar sus alcances ¢ importancia

El tipo de estudio que se utilizé fue ex post facto, dado
que no se tuvo control directo de variables independientes
porque sus manifestaciones ya han ocurrido o bien porque son
inherentemente no manipulables.

Los resultados que se obtuvieron, indican gquc en su mayoria
los Gerentes de Recursos Humanos tienen una opinién negativa
del rumcr, cayendo en un rubro tradicionalista, a diferencia
de lo expuesto por Kapfercr, (1989) que lo conceptualiza de

otra manera.
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Asi mismo se observé que la mayorfa de los Gerentes de Recursos
Humanos son Psicolégos, de ahf que sea tan importante la inves-
tigacidén debido a la responsabilidad que se tiene en el manejo
del rumor, considerando que la psicologfa estudia el comporta-
miento humano.

De igual forma el estudio le da un enfoque positive al rumor,
resaltando su trascendencia, ya que puede ser utilizado para
propiciar la cohesién grupal, identidad, contrel, planeacién,

conflicto, etc.
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Los procesos de comunicacifn constituyen uno de log componentes
fundamentales de la vida social, Sin comunicacién no podrfa
existir un grupo; sus miem.rus s6lo serfan individuos aislados
desde el punto de vista psicolégico, si no efectuaran un minimo
de intercambios apreciables entre si.

Actualmente la Psicologfia se esfuerza por ubicar los fenbmenos
de comunicacién en su Justo lugar dentro de los distintos
procesos sociales.

Pero, ¢Qué es la comunicacidn?, los autores que tratan el
fenfmeno de la comunicacién plantean que se trata dc un proceso
de interaccidn o transaccién entre dos o mis elementss de un
sistema. En la revisién de algunas definiciones de 1la
comunicacibn, se comenzar8 por una de carficter general, luego
se mostrard otras que enfatizan la relaci6n social, el efecto
del proceso o el intercambio de informacibn y significados.

"La comwnicacifn es un proceso de transmisién de estructuras
entre las partes de un sistema que son identificables en el
tiempo o en el espacio" (Xrippen Dorff K; 1969).

Por otra parte, “La comunicacién, es el mecanismo por medio
de cual existen y se desarrollan las relaciones humanas, es
decir, todos los simbolos de la mente junto con los medios para
transmitirlos a través del espacio y preservarlos en el tiempo"
(Cooley, 1909).

"Comunicacién es interaccién social por medioc de simbolos y
sistemas de mensajes” (Gerbner, 1966}. :

"Comunicacibén es aquella situacibn conductual - en. la  cual una

fuente trasmite un mesaje a un. receptor  con.la . intencién
consciente de afectar su conducta posterior" (Miller, G; 1966):



or :ﬁ;édlb del” cual el
ificar’ el ‘comportamiento

,"B“B :el, px':oces‘of de trasmitir "exiéi:'ersxone
los hombres®. (Wright, 1960}. .

*Cuando  nos comunicamos  tratamos »dg»'ge
con alguien; . tratamos de compartir -una
o una actitud® (Schramm, 1960).

“Es el acto de relacibn entre dos o mis ‘Sujetos, mediante:el’

cual se evoca en comfin un significado” (Paoli,1977). -

"Es el compartir una orientacifn con, ;esp’e'cto;',
informacional de signos™ (Schramm, 1971).

“un ‘conjunto "

Como . ocurre en cualguier definicién de fenémenos complejos,
resulta practicamente imposible incluir todos los aspectos ¥y
niveles, pues constituyen s8lo un punto de referencia para el
anilisis 'del fenbmeno. :

Los seres humanos adoptan distintas maneras de organizacién
por ello es necesario algGn criterio para el anflisis del
‘proceso. Se han diferenciado dos grandes niveles: (Santoro,
1979} .

AJNIVEL MACROSGCIAL. Es agquel que estudia 1los sistemas de
vcomunicacién en la sociedad global, su estructura, desarrollo

: hiét.brico, funcionamiento, relacién entre el sistema de
“comunicacibn y la estructura econdmica, politica, etc. Se puede
- ;:,abgrﬂdra;: la cultura como un fenbmeno de comunicacidn (Eco, 1972;
Moles, 1367) .(citados en Santoro, 13%79): En una sociedad
determinada, los productos culturales son difundidos o
transmitidos por canales culturales con sistemas de c8digos
definidos, tanto dentrc de una estructura social especifiea,
coms entre scciedadss, en el presente de una generacién a otra.

En este coptexts se debe incluir los complejcs mecanismes ----——--
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implfcitos en la comunicacibn- 'de’ masas, en  el:mupdo-de. la
informacidn, consumo, etc,. R > :

En los fGltimos afios ha cuurado imppi:tar_nfﬁia ,‘vr‘el--gstﬁ‘dio de la
comunicaci6n internacional, ‘tanto - a . nivel® politico,  como
cultural, social y comercial. El- estudio del flu]o de mensajes

mecanismos

a nivel mundial revela importantes datos sobre ‘10
de dependencia cultural y politica. :

B. NIVEL MICROSOCIAL. En esta categbrla se . puede = distinguir
el estudic de los fendmenos de comunicacibn en lns ;nstxtuc:.ones ;

Yy organizaciones, pequefios grupos naturales o art:.f).clales, :
nivel di&dica e intrapersonal.

C. ORGANIZACIONBS. Toda organizacin posee una estructura""y,
realiza funciones, las cuales son posibles gracias a'los: nexos,
y redes de comunicacibén que se establecen entre . los distintos
elementos. La estructura Jjer§rquica implica el : flujo:ide

informacién en determinado sentido, con tiempo limita’dqjjy':___

contenidos especificos. Ciertos niveles de la organizacidn-
también realizan intercambico de informacién con - ‘otras
organizaciones.

D. PEQUERO GRUIL. Bn todos los grupos existen mecanismos. de
comunicacifn gque establecen nexos diferenciales - ‘entre. -sus
miembros. El flujo y los contenidos de la comunicacibn no’ son

homogéneos y el acceso a posiciones predominantes de. comunicacién’

puede determinar posiciones de liderazgoe o peder en: el grupo.
Esto ocurre tanto en los grupos  naturales. come en- los
experimentales. A nivel experimental se han estudiado las redes
de comunicacién y las evidencias han demostrade el efecto gue
cada estructura de informacidn tienen sobre el grupd (Collins,™
1963), (citado en Santoro, 197%9). Por ejemplo, em un grupo de
cuatro personas pueden establecerse, entre otras, las siguientes
formas de comunicacién:
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O-0-0-0

iﬁogg\og

Estas formas o nexos pueden ser unidireccicnales )
bidireccionales, momentdnecs © permanentes, en relacidn aiun:. -
contenido Gnico o general.

Pe una manera - mis sencilla,'—ésta “forma de comunicacién’ s'u‘pbne:‘
un. sujeto:"A". que’ se _:‘:omuni,qa;'corj‘.,o;xgo 7B, .respect
_objeto "X"" (Newcomb, *1953) (Op.Cit.) :

Para.que la.cnmunicacié.n‘ tenga efecto son‘vhecesarr_ias una serie
de’ condiciones, como -por.. ejemplo, - la exi,sytencia de una s”eri'e
de ‘sfmbolos compartidos  (c&digo, comtn) , ~1a- éisﬁosibiﬁn para
comunicarse, la posibilidad de establecer . el “vinculs; 'la.-no
existencia de ingerferencias. o o '
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E. INTRAPERSONAL. Es posible distinguir un nivel més elemental,
quiz& de menor interés para el  psicblogo, denominado
intrapersonal, no aceptado por todos los autores debido a gue
no han podido encontrar en £l los elementos comunes a los otros
niveles. En el intrapersonal, el sujeto se comunica consigo
mismo, mediante simbolos verbales implfcitos o representaciones
imaginables, Podria reducirse al pensamiento y la actividad
simb6lica, aunque también puede ser abordado a la luz del
procesamiente de la informaciébn tipico del andlisis de 1les
procesos perceptuales y cognoscitivos. Para el psicflogo, este
nivel es interesante en la medida en que sus contenidos y
funciones estdn determinados socialmente.

SOCIAL

ORGANIZACIONAL

GRUPAL
—————

DIADICA

INTRAPERSONAL

1.1 . LOS ELEMENTOS DEIL SISTEMA

Los - actos comunicativos dehen analizarse en 'su totalidad; para
" ello @5 necesario ‘identificar los distintos aspactos que intégran
el sistena de comunicacitn en determinado nivel. Hyﬁes!(lﬂ?}?,,,
ha. propuesto el siguiente asquemat (. .
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A) Estudic. de los  componentes de “los® ‘actos comunicativos
a’“nivel 'de ‘una ‘' comunidad o grupo social. Incluye el
estudio del emisor, receptor, canales diponibles, fcrmas
de us_b, ‘cédigcs exlstcntes 'y st uso, contexto, . forma

y. contenido de los mensajes.

B) Estudio de la relacifn entre los componentes: estructura
y - jerargufa de los elementos, flujo de los mensajes,
aspectos temporales y espaciales implfcitos en el proceso
de la comunicacién.

C) La capacidad y el estado de los componentes. Tcdo sistema
de comunicacién tiene una capacidad limitada, es.decir
su funcionamiento esti restringide por factores - de’
naturaleza fisica o social. No es posible wtilizar
simult&neamente todos 1los c¢6digos, transmitir todos los
mensajes posibles o utilizar infinitos canales. En'’este
aspecto, la teorfa de la informacién ha proporc'iongdb
datos valiosos que demuestran que la eficiencia de un
sistema de comunicacibn depende de la forma en gue se
dosifican los mensajes. ‘ :

otro factor lo constituye el estado del sistema. Cada elemento .

posee caracteristicas momentfneas, fluctuantes, que seleccionan,
filtra, distorsionan los mensajes o influyen en’ la eficiencia
total del sistema. El que se logre el efecto deseade dep'ende‘
del estado de los componentes y del contexte en ‘el cual se
realiza el acto comunicativo.

Una variable fundamental en - el andlisis ' del ~‘sistema’
comunicacional es la temporal o histfrica., El sistema resulta
afectado por su funcionamiento anterior y con el transcurso
del tiempo sufre un proceso de desarrolic o evclucién del tiempo ~
acumulado. "Este -aspacto. es. fundamental en todor los niveles
de’ la comunicaci&n humana, especialmente en =l macrosorcial.r

Al analizar estes sistemas no se puede prescindir do la realidad



_go

social concreta y de los determinantes hi4stéricos que- han
configurade su estructura actual. Por lo gené:al, los estudios
de comunicacién son ahist6ricos, lo cual revela una profunda
deficiencia en el anilisis. En el plano individual, la
experiencia pasada y los factores sociales que han actuado sobre
el sujeto, grupo u organizacién son fundamentales para una
comprensién cabal del proceso.

A continuacidn se analizardn los compenentes de un sistema simple
de comunicacisén, el mds elemental posible. A partir de &l se
afiadirfn otros aspectos, donde se tratarf de aproximarse lo

mis posible a un sistema real. (Hygs, 197

EMISOR RECEPTOR

MENSAJE

Un emisor “envia un mensaje por un canal a un receptor. Se supone
S que~ el ‘emisor tiene la posibilidad de elaborar el mensaje,
decidir ‘sobre su contenido y estructura, asf como determinar
el ‘canal que utilizar8 y el soporte fisico del mensaje. Dispone
de una cantidad de sistemas simb&licos gue le permiten expresar
su idea. Para cada tipo de mensaje existe una forma mis eficiente
de expresifn y comprensifén. Por tanto, el sistema que se escoja
debe ser conocido y utilizado por el receptor, ya que de lo
contrario no comprender& el contenido. Estos aspectos se incluyen
bajo el titulo de codificacién: EL emisor ha seleccionado un
¢bdige gue debe ser compartido por ambos elementos, en tanto
que el receptor, al recibir ¢l mensaje cifirado {(codificado),
lo reinterpretarf comprendiende ¢ nc la estructura bisica del
nensaje. Este procesc se denomine descodificacidn. El1 emisor,

que pusde ser un individuo, un grupo, una institucidn o un grupo




social puede crear un mensa)e de manera intencional o no. Puede
pretender logtar algfin - efecto sob:e 1ndiv1ducs © grupos, pero
tambi&n es posible gue -1 mensaje U objete que ttansmite
significado sea creado .con’ un’ pchaslto simplemente expresxvo.
Un ejemplo de esta fo:ma de co:num.cac:.én se. encuentra en 1la
expresibn artistica o “las produccxones libres de grupos
primitivos para rendir cuito a: ~dioses.. No se ‘trata de
comunicacién  para persuadirﬁo modificar la conducta de otros,
sino de expresar opiniones de un individuc o grupo.

N6tese que cuande. se- habla de comunicacién, se refiere a un

sentido amplio a cualguier 5isterﬁa de simbolos, no .cesarie;‘mente e
verbal o lingliistico, sino’a teda forma de expresibn sutceptible
de ser codificada en. un - sistema capaz de ser captado por’ el-

hombre, sea visual, auditivo, olfat_ivo,‘ tictil, gustativo, “etc.

Debe existir compat1bi11dad en el signi‘fic‘ade que-tiene: el
sistema de signos, de lo contrario no habri comunicacibn. Cuando
se trata de analizar ‘el . sigm.ficado de. un jeroglifico
perteneciente a una cultura primitiva, se busca cufl eé el cbdigo -
“empleado. . Los. sonidos de 1los tambores de un grupo - ‘indigena
resultan incomprensibles para el extrafo, pues “desconoce: qué‘,
representan. Lo mismo es v&lido para el lenguaje, ,pueétorquei
las mismas palabras pueden poseer significados distintos para .
pétsonas que pertenecen a diferentes grupos o reqionés., S

Por tanto, al modelo inicial se le incluyeron dos elementﬁ

LEM!SOF.HCOD]FICACION

MENSAJE

DESCODIFICAC lON}-LRECEPTQ R‘] :
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La comunicacién resulta afectada por una serie de mensajes
distintos a aquellos que se han enviado, surgen errores a nivel
de los procesos de codificacién o de descodificacifbn,
interferencias por situaciones pasadas o el contexto en el cual
se realiza la comunicacifn. Estos factores se pueden identificar
con el nombre de ruido. El ruido determina que el mensaje
recibido no sea igual al transmitido por el emisor, o gue no
llegue al receptor el mensaje en la forma como se habla previsto.

El emisor no necesariamente es un individuo, puede tratarse
de un grupo, una institucifn o una sociedad. En este caso 1la
situacidn se complica considerablemente: puede ocurrir que
algunos individuos u organizaciones generen la idea o tengan
la’ intencién de elaborar el mensaje, Otros se encarguen de 1la
'fase de produccibn o creacién, otres de su difusibn o©
distribucién. Por . eso es necesario incluir otros elementos.

FUENTE Y TRANSMISOR. Del lado del receptor se plantea la misma
situaci6n; un. individuo, grupo o institucibn recibe el mensaje,
otro lo descodifica, 'otro lo interpreta llegando finalmente
al destino. De esta forma se complefa el esquema inicial:

RECEPTOR

DESTINO
[ S

‘;JENTE TRANSMISOR

N

DESCODIF[CAC[O!L]

\J
CODIFICACION
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La diferencia entre fuente y ‘trapsmisor se ve,'cla:amepte en
los . medios. de  comuricacidn colectiva, . donde : existen
organizacipnes .que - se’ “e.vargan de rgcoéilar_ la. informacidn,
procesarla, expresarla’y transmitarla. Para ‘cada ‘una de esas
‘funciones existen grupos de trabajo. En_una. empresa, ‘el director
coordina un proyecto de p:oductividad, pero un:equipo de trabajo
(ejecutivos, asesores, administrativos 'y opé:ativos) se encargan
de realizarlo para obtener los resultados deseados.

Puede ocurxii lo contrario: que la fuente, el codificador y
.el transmisor ééan una sola persona; que el receptor, Ia
descodificacibn y el destino, también se £fusionen ¢n un sujeto.
Por “ejemplo, en la comunicacién interpersonal, diddica, solo
intervienan dos elementos. Es posible en este caso diferenciar
d_ada uno--de . los aspectos, por ejemplo, suponer que la fuente
;es"ezl pensémientu del sujeto, el transmisor es su Srganc fonador,
'miéh;ras i;ue a nivel del receptor, se puede considerar el aparatoe
4“a1'1'rditivo como ‘el primer elemento, y el cerebro del sujeto, como
el elemento descodificador, o los mecanismos cognoscitivos como |-
decif;;dotes, siendo la representacidn consciente o la  idea--
el. desting. Se trata, pues de wun esguema de andlisis; no.se:
debe buscar en todo proceso de comunicacién la totalidad "de
los. elementos por separado; tampoco es correcto suponerlos . como
integrados en una sola unidad en la generalidad de los casos.
{Santarc, 1979) i
Hay que enfatizar el aspecto espacial y temporal: puede ocurfir
o no-gue la comunicacifn se efectle entre los clementos definido:ﬁ
y separados espacialmente. Todo el proceso puede ocurrir en
una sola unidad, es decir, dentro de un transmisor tieneﬁ lugar
procesos de comunicacidn entre los distintos elementos, lé misra
es vilido para el receptor, el destino, etc. Se recuerda que
se¢ ha estado refiriendo a un proceso social donie nc es posible

aplicar un esquema {@nice de  manera mecdnica. Ot:o'aspectb

fundamental -es -la temporalidad; si bien requiere una secuencia
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-de eventos, 6stos no se realizan de manera inmediata. La duracién
de cada proceso varfa con el tipo de acto comunicativo; el paso
de. un elemento a otro también es relativo. Pueden transcurrir
varios afios entre la produccidn de un mensaje y su recepcidn,
o por el contrario, efectuarse en fracciones de segundo. Tanto
a nivel social general, como a nivel individual, el proceso
depende de 1las condiciones reales en las cuales ocurre; &sto
determina cambios, transformaciones, alteraciones en el proceso.
Se trata de un complejo mecanismo cuya caracteristica fundamental
es la de ser din8mico y determinado socialmente. Por
consiguiente, todo modelo estdtico resulta incompleto e
insuficiente para comprender el faendmeno y para manipularlo
adecuadamente. (Santoro, 1979)

Una comunicacifn auténtica es aguella en donde cada elemento
genera y recibe mensajes, donde 1a§ posibilidades de transaccibn
gean iguales. Sin embargo, en lalf' realidad este planteamiento
es dificil de 1llevarlo a cabo. El emisor no siempre se convierte
en receptor o por lo menos no adopta la misma funcidn de &ste.
El artista, por mis esfuerzo que haga, no puede funcionar como
espectador de s5u obra de la misma manera que los miembros del
plblico.

El carécter dual de la comunicacibn comienza a perder vigencia
a medida que se abandona la interacci6n difdica y se dirige
hacia 1los niveles sociales macroscébpicos. La posibilidad de
transformar el emisor 'en receptor, se altera paulatinamente:
puede . ser .receptor, pero el tipo, la cantidad y la calidad de
los mensajes que recibe respecto-al acto comunicative particular
son diferentes.

La ccmun_icaclén de mas'a_s, la produccibn de objetos sociales,
la eomunicacién™ entre —sociedades .o  dentre de institucioges,
dificilmente puede ser bidireccional y equivalente en t&rminos
de la libertad para decidir sobre contenidos, estructuras, ====—=--
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canales o medios de transmisién, Frente a este problema guedan
alternativas: aceptar que existen fenémenos' comunicacionales
donde no es posible la equivalencia entre el emisor y el receptor
o diferenciar este ' fenbmeno utilizando otra categorfa. En
relacién con o anterior algunos tebricos distinguen entre
informacién y comunicacién. La primera supone una relacifn
unidireccional:; la segunda bidireccional. En la informacibn

no necesitamos evocar en comln con ©tro u otros sujetos; no
es lo mismo quev la comunjicacifn aungue la supone {Paoli, 1977).
En la pr8ctica se utiliza el té&rmino indiscriminadamente: si
bien se le define tebricamente como un acto de compartir, come
un. intecambic, de hecho se .acepta que Lla transaccién no es
balanceada ni equivalgnte.

. B
: : 1
SUJETO A SUJETO B 1
. : o -
[} i [ } D :
;" “EMISOR 2 RECEPTOR : 1
g | copiFic: DESCODIFIC. t }

|8 A i
n : iy : R n !
[} * IR ; ) |

. L 3 -]

D <= , 9 |
¢ | RECEPTOR , ©Bmisom | | i
t DESCODIFIC. N CODIFIC. g !
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J
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En general se puede representar este ~Sistema’de: "'co'mu'f‘icacién .
X incluyendo los aspectos r..“—"detados hasta el pxesente, aclatando
que se trata de un esquema simple. : :

12 . COMUNICACION SOCIAL Y MEDIOS DE COMUNICACION.

Por otra parte se debe distinguir entre comunicacién social
vy medios de comunijcacién. La comunicacidrn social hace referencia
al fenbSmenc de transmisidén o intercambio de mensaje a niyt_al
social. En cada sociedad o &poca histérice se generan formas
especificas de transmisi6bn asf{ como un conjunte de mensajes
con formas y contenidos particulares. De esta manera, ios medios
de comunicacifén se refieren a los instrumentos utilizados en
dicho proceso. Son vehfculos de comunicacién y su uso depende
de la estructura social.

La comunicacién social se asocia con la llamada comunicacibn
de masas que tipifica al hombre de la socliedad contemporénea,
anbnimo, invisible, homogénec. Lla descripcifn del proceso de
comunicacifn - de masas dependerd de la concepcién que se” tenga
de la sociedad y sus leyes.

La comunicacién colectiva o de masas hhcé reférencia aun pzocesd
en el cual intervienen grupos de 1ndiv1duos que son sometidos
a la  influencia de mensajes homogéneos de manera ocasxonal [

; pe:manente .

: n su]eto, é'ind un 'agregadd de
indivirduo,s', .masa-.o pﬁblxco, que se" diz:u;é a un objeto comln
de  observacidn (Maletzke,' 1965) (c:.r.ado en”santoro; - 19791, El
perceptor..queda convertido en- audx.torm gue se caracteriza por

El regepto:. por tanto, no- és'

su’ -magnitud, - heterogeneldad, f’anonmato y el sometimiento
- simultdneo  .a " la _at:c16n de - 10s " mensajes emanados por  los

- mecdnismosTtecnolégicos de difusibn,.
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Los',r_n'edios,de comunicacién son sistemas de trasmisién de mensajes
codificados. en distintos soportes materiales o ffsicos. Cada
uné”"de ‘ellos ‘es el producto de un desarrollo tecnoldgico; su
aparicifn puede tener importantes consecuencias para los hombres.
'Los‘ medios actGan come simples mecanismos de presentacibn de
estimulos y é&sto constituye, por si mismo, una diferencia
. importante . para el psicélogo, se recuerdan las enormes
. diferencias gue presentan los medios visuales {libros, revistas,
pfensa), los auditivos (radio discos, cassettes), ¢ audiovisuales

(cine, - televisibn, video cassettes), a nivel de los proceses
perceptuales, motivacionales,  cognoscitivos,: implicacifn . del
- obgervador,  ete.  (Maletzke, . 1965) _.0p. . Cit.) = propone los

siguientes ctitem.os para dife:encia: las relacicnes entre el
_medio'y el® receptor- : ‘

A) . PERCEPCION.: Seglin " la modalidad - sensorial implit}it;a:
_.7r,visual;-auditiva, audiovisual. ; g

‘B)-“: LIBERTAD U~ OBLIGACION DE LA CONDUCTA. El medio crea un
: patrdn de comportamiento para recibir el mensaje. Por
ejemplo, para  contemplar una pelficula en una sala de
cine, se debe permanecer en la oscuridad, sentados ante

la pantalla. El escuchar un disco o una emisora de radio,
le permite al receptor realizar otras actividades.

c) LIBERTAD TEMPORAL. El momento de presentacidn o recepcibn
del mensaje puede ser fijado por el comunicador (radio,
televisibn, cine) o seleccionado por el sujeto. receptor
(peribdico, revista, grabacién} . Esto suéone la
posibilidad o no de repetir el mensaje voluntariamente,
la probabilidad de someter a los sujetos a su influencia,

etc,
D) SITUACION ESPACIAL. EL . ambiente en el cual. se realiza
la trasmisi6n o recepcibn: sin . - lugar definido,

independiente, hogar, sitios especiales,
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B)  SITUACION SOCIAL. Como individuo,’
' " pGblico presente o S0

?) MENSAJE EN CONSERVA 'O EN  {
mensaje, simultaneidad, opogﬁ:unida

etc.

menciona sus caracteristicas en func16n

aje

anteriores; asf, la prensa - supone g un ; me”v i : :
épticamente; el receptor se halla ligado en. cuanto a la conducta,:,
pers no temporal ni es;:ac:‘almente. La- leccu:a -
individual y el mensaje es conservado.-En camb.\ g
supone un mensaje O6ptico ¥y aéﬁsficd’-’ el perceptor se

ligado conductual, espacial”y temporalnente.‘»
usualmente en grupo - intimo::o Lndlvldu'
en vivo o en conserva (videotape)

De forma abstracta -{Schramm,"
gue los medios de comunicaci»ﬁn"'sr

1) Informar:::
2) Educar.’
3) Distraer:
4): - Persuadir

1. INFORMACION. La funcién de informacién .se cumple pi‘esentando
datos  sobre "aguellos aspectos de la realidad con los cuales

el pfiblico - no  tiene- contacto directa o posee infcrmaciin
“incompleta. Las instituciocnes dé la cominicacibn se convierten
en intermediarios entre la realidad ¥ el pfhblico. Este heche
es ‘importante -en la medida en gue amplfa el dominic de la
experiencia del sujece, proporciondndole informacitn  sobra
lugares, eventos, problemas, suces0s © situaciones inaccesibles

de otria manera.
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2. ENSERANZA. Se pueden distinguir dos subsistencias: el informal
y el sistemitico. El primero tiene relacidn directa con la
funcisfn de informacifn, incluyendo ademds los aspectos. de
difusién de mensajes estéticos o relacionados con los productos
culturales. La educacién sistemitica a través de los medios
de comunicacién puede ser otro de los fines que se pretenden
lograr.

3. DISTRACCION Y ENTRETENIMIENTO. A medida que se avanza en
el desarrollo econdmico y social aumenta el tiempo libre de

los grupos humanos. Diversos estudios han demostrade gque gran
parte del tiempo de ocio se invierte utilizando los medios de
comunicaci6én colectiva.

4. PERSUASION. Los sistemas de comunicacibgl en toda sociedad
funcionan dirigidos por grupos © sectores que persiguen ciertos
fines: polfticos, econémicos, soeiales,’culturales,mercadotecnia,

comercializacibn, etc. : R
1.3 COMUNICACION Y PERSUASION

Uno de los efectos mis valerados del proceso de la comunicacién
lo constituye, sin duda, la persuasién. Se trata de modificar
las creencias, valores, opiniones y conductas de los receptores
utilizando la comunicacién.

Desde Aristételes se ha tratado de encontrar el procedimiento
mis eficiente para convencer a los demis sobre la validez o
veracidad de ciertos argumentos. 8Sin embargo, el proceso no
es simple ni mecinico. En cada uno de los niveles de comunicacién
que se han seflalado (interpersonal , grupal, organizacional,
social) es posible suponer la posibilidad de generar cambios
a través de la emisib6n controlada de mensajes. A continuacitn
se analizarin brevemente las variables implicitas en cada une
de los tres elementos fundamentales: emisor, mensaje y receptor.
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A.EL' COMUNICADOR. En relacién al comunicador, se considera
que la credibilidad es una de las variables m&s- importantes.
A mayor credibilidad, mayor influencia. E1l comunicador - debe
ser aceptado por la audiencia, debe ser confiable. Esto se_,p\xede',‘
relacionar con otras caracteristicas: el prestigio, elﬁpode?
y el grado de conocimiento {(experiencia) en la materia.. . - . &

El receptor tiene ciertas expectativas en relacxﬁn 'al
comunicador; las intenciones gue se perciban en cuanto a‘ mensa]e’
o a situacién son factores importantes en el logro del_,efecto
deseado., ot e

Factores de personalidad del comunicador también se’ Eqnside;gn B
variables de importancia. Se puede citar por:i )
atractividad fisica y el dinamisme, tante en la forma de e itxx

el mensaje como en la manifesgtaciébn expresiva.

en caso de existir, depende de otras va:iables en las cuales
interactGa: caracterfsticas de la audiencia, tipo de mensa)e,;
situacibn o contexto, etc. ' :

B. CONTENIDO DEL MENSAJE. Bajo este “titulo se"iin,c_myénqus ¥
aspectos: los estructurales, relacionados bdsicamente .con:.la

forma de presentacién y los contenidos propiamente dichos. .

Primero debe mencionarse como una variable importante el orden
de presentacibén, en relacibén a la informacién contraria-a la
sustentada .por la audiencia, ‘o aguella con ,,1_3 cual  se desea
contrastar, Los argumentos a. favor .de la pcsiciﬁnrdefendidé'
-se pueden presentar al comienzc © al final de la exposicibn,
En cualquier caso, se crea un efecto de primacfa o de proximidad.
$e. puede suponer gque la informacidn gue se¢ proporciona =n primer
‘lugar es la mis efesctiva pues genar: i icd 2n copera

de 'la posicifn gque sze presentar$ post



. contrario,  puede suponerse, éue' “la ‘informacién - presentada en
Gltimo lugar -se recuerda mejsr v permite’ evaluar efectivamente
"a’la anterior. i

Presentacifén unilateral o bilateral. Se refiere a la presentacibn
de una sola de las dos posiciones. El1 efecto depende de la
aundiencia, ya que si estd bien informada y posee un buen nivel
educativo, la presentacidn unilateral es inconveniente,

Respecto del contenidc deben resaltarse el nivel de abstraccibn
Y la complejidad como dos aspectos formales. En cuanto a la
forma de presentacién, los mensajes se pueden orientar hacia
contenidos racionales o emocionales. Los efectos son diferentes
dependiendo del conjuntoc de variables. El1 temor y la amenaza
han sido bastante estudiados, y segfin algunos autores, el miedo
comc elemento de persuasibn, debe descartarse totalmente; en
cambio para otros es un recurso importante., Para alguncs
contenidos y objetos el ¢emor intenso es indispensable; para
otros, lo adecuado es inducir a un nivel medio,

C.EL RECEPTOR. Uno de los factores lo constituye la
personalidad. Se han aislado diversos tipos de personalidad
que varlan en el grado de susceptibilidad a la persuacibn. La
susceptibilidad se ha correlacionado con variables  como
inteligencia, dependencia del campo (percepcidn), dogmatismo
Y autoritarismo, creatividad, neuroticismo, etc. Estas
investigaciones demuestran que existen diferencias individuales
que determinan el efecto de los mensajes y que algunas personas
son persuadidas m&s facilmente que otras.,

Un factor situacional 'importante es el hecho de:1a fona co:no

el .sujeto se expone al mensaje; voluntanamence i) ba [} atquna,
forma de compulsidn. Obviamente, exi el pnmer caso- “la influencxav
es mayor gue en el segundo.
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A nivel de los sujetos se han propuesto modelos de resistencia
a la persuasifn, Se trata de desarrollar técnicas que fortalezcan

las creencias de los sujetos y los enfrenten a los argqumentos

y posiciones contrarias mediante mecanismos de refuerzo, negacién

y diferenciacibn de las creencias.

Se
en
es8
de
de

han mencionado algunas de las variables que se han estudiado
el &rea de la persuasifn. Ninguna de ellas, por si sola,
suficiente o necesaria para generar un cambic en el sistema
creencias de un sujeto. El resultado depende de la conjuncién
un grupo de variables inherentes a los individuos en guienes

recae el mensaje, al tipo de objeto o contenido y del contexto

en

el cual el comunicador va a presentar la informacibn. Al

parecer no existen normas generales que permitan prever el &xito.

bajo cualquier cincunstancia. (Santore, 1979). - T

1.4 COMUNICACION EN LAS EMPRESAS

Es
de

importante mencionar la importancia de la comunicaciﬁn dent:o:.,

las empresas.

Unos patrones de comunicacién son lineales ‘o unidimensionales, '

pues fluyen entre un jefe y cada uno de sus subotd).nados. Otros’ '’
son circulares (la comunicacién 5610 se’, establece entre las o

posiciones adyacentes de 'un circulo); y- otros, .en’

un
de

En

un

de
es
la

j.n, " forman®

patr6bn estelar sobre puesto ‘a un.’ circulo.’ (caracterfstic
los patrones de comunicacibn omnicanilica) . T

una red de. comunicacién de tipo: eircular,. tipificada por‘
patrén de chismorreo -cuidadosamente definido, la velocidad

_la _elaboracibn. de.  la .informacifn: es: lenta,ly,,;A',igxagtitud,', -

deficiente. E1 chismorreo va -simplemente  de: una persona- a
siguiente hasta gue vuelve al punto de origen.



Evidentemente, en este.'tipo de. §étx§n‘ existen un amplio margen
para el error o la distorsifn, ya-que en’ninglin.punto existe
comprobacifn o validacién 4de los “hechos*, ’ :

Davis (1967), realizd un estudio en el que se consideran los
patrones de comunicacifn de "la vida real" en las organizaciones.
Averigu®é que aunque la norma prescrita era la comunicacidn
vertical a lo largo de la cadena de mando, upa gran cantidad
de comunicaciones tenfa lugar atravesando las linea’s
departamentales, junto con la comunhicacibn informal, de "rumor"”,
que pasa de uno a otros con gran rapidez. En la informacibn
industrial estudiada por Davis, se estaba planeandc una comida
campestre para la mitad de los ejecutivos (aproximadamente unas
60 personas). S6lo dos miembros que no estaban invitados lo
supieron de antemano; todos los invitades lo supieron antes:
de recibir realmente sus invitaciones.

Este tipe de red informal, ademis de elaborar r&pidamente lé_,_:[;
informacifn, tiende tambifén a permanecer l[pértinente]]‘, o8
decir, rara vez se traspasa al hogar o al  club. ‘Ot‘:ra,
caracteristica en su alta correlacifn c¢on la red de comunicacién
formal: siempre que aumenta la comunicacién formal, aumentan
tambi&n las comunicaciones informales. De ese modo, se’ éuede
usar esta estrecha relacifn para crear una red mis abierta de
comunicacién simplemente con enlazar algupas partes de la. red
informal con 1a red formal.

Davis afirma que para mejorar las comunicaciones es necesario
aumentar el nlmero de personas de enlace entre los miembros
fundamentales dea la organizacién.. Para -la- 2ifusiém "de “la =
inférmécish, una red de comunicacién debe depender muche més
de. los ejecutivos fupcionales gue de los ejecutivos jer&rquicos.
Adem8s, la organizacisn debe desarrollar un tipe heorizontal
de red de womunicacidn que cruce los departamentos junto con
el tipoe wertical da "cadena de mandc" de red de. comunicacidn.

Deberf desarcollar también unods métodos que introduzcan -lcs



-23-

grupos mis aislados en dicha i:ed. ‘Eééé; en eféétb puede sacar
provecho del grupo informal formalizéndo ilos eslabones de
comunicacién a través de los .equivalentes ‘niveles de la
organizaci6n. : o

Adem&s del grupo informal y de 'los eslabones de comunicacibn
horizontal, tanto el clima organizacional como la receptividad
personal influyen en la bondad de la audicién o recepcidn de
las comunicaciones. Si una organizacién insiste en usar la cadena
de mando para todas las comunicaciones y si el clima es represivo
o coercitivo, quizd8 no se reciban ciertas comunicaciones
importantes. (Gibb, 1961}, ha descrito dos tipos fundamentales
de clima: el que amenaza al receptor o lo pone a la defensiva
y el que es sustentador. Sin embargo toda comunicacién
amenazadora se puede hacer sustentadora o por lo menos no
juzgadora. Por ejemplo, la afirmacidn "La cafeterfa sirve una
comida horrible"™ es amenazadora para alguien relacionade con
la cafeterfa, en tanto que una observaciébn descriptiva como
"durante la dltima semana, tres de cada cinco menfis de la
cafeterfa tenfan como elemento principal alguna clase de pollo"
es objetiva y no evaluadora. De igual manera, una pregunta
de control puede hacerse menos amenazadora desviando el é&nfasis
hacia la orientacidén problemStica. El receptor puede sentirse
amenazado por su percepcién de la "estrategia®™ o de la
neutralidad artificial (o "indiferencia c¢lfnica®™, como apunta
Gibb). Los eguivalentes sustentadores de este tipo de
comunicaciones percibidas son la espontaneidad {ninguna
estrategia particular) y 1la cmpatfa (un inter&s sincero por
el receptor}. Un aire de superioridad es amenazador y la igualdad
e¢s sustentadora: el primero tiende a cerrar la comunicacién
© a hacerla discutidora, con /lo que se cierra la comunicacién
.eficaz;“la’ igualdad ifplica “que no se juzga® v siceridad.
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Los ' dos’ tipos finales de ' comunicacién, segln Gibb, son la
"certidumbre" frente a la "provisionalidad®"; el primerc crea
un clima amenazador; ceservado; el segundo, un clima sustentador.
Para aclarar la diferencia entre estos dos tipos de comunicaci&n,
supongamos que un observador le dijera & la persona que habfa
dirigido una reunién “tiene usted dificultades porque interrumpe
contlinuamente a los ctros". Este caso ejemplifica la
*eertidumbre®. Sin embargo, el observador podrfa haber creado
un clima no amepazador, sustentador, diciendo algo asf "es
interesante advertir que durante la primera hora de la reunidn
8810 otra persona pude mantenerse en el uso de la palabra durante
24 segundos”.

1.5 TECNICAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION

Una té&cnica Gtil para las situaciones colectivas de resolucifn
de problemas es la de las reuniones para sugerir ideas, método
que recibe el nombre de Tormenta de Ideas. Estas reuniones de
corta duracién por lo general, el jefe del grupo empieza por
definir el problema e invita a participar a los miembres. Se
espera que las personas aporten sus ideas y todas ellas se
aceptan; pero no se cvalfian, lo cual constituye la caracteristica
singular de esta té&cnica.

Una segunda técnica para mejorar el proceso de comunicacifn
es el psicodrama, mediante el cual dos o mis personas
"representan® una situacidn conflictiva para una mejor
comprensién de por qué alguien opina de cierto modo.

Una tercera técnica es la retroalimentacién a cargo de un
observador. Una persona neutral y ajena al asunto observa una
discusi6n y a intervalos regulares informa de lo gque ha
“percibido" en el grupo. Teniendo particular cuidado de no
evaluar lo que sucede, informa de las malas interpretaciones
que ha observado entre los miembros del grupo. Dado gque 1ia
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persona gque interviene directamente en el debate colectivo no
recuerda los acontecimientns desde un  marco de referencia
neutral, la té&cnica de retruvalimentacifn a cargo de un observador
puede identificar con precisifn los malentendidos que no han
sido advertidos por los miembros del grupo. (Gibb, 1961}.

(Davis, 1967), ha descrito varios procedimientos que pueden
seguir los directores para mejorar la comunicacién entre los
empleados y los altos mandos. En primer instancia el director
puede adoptar una posicifn de "puerta abierta". No obstante
como Davis observa, esta situvacién puede ser diffcil de llevar
a la prictica si el director es poco receptivo, introvertido
o torpe en lo que se refiere a establecer comunicaci€n con los
trabajadores. Asimismo, Davis también sugiere que las reuniones
soclales en las que est&n presentes las familias de 1los
ejecutivos y de los enmpleados pueden facilitar la comunicaci6n.
Ya que en dichas ocasiones el subordinado y su jefe se ven en
un ambiente distinto, md&s libre e informal, y &sto puede
traducirse en una comunicacién mis eficaz en el trabajo.

Finalmente, el director puede alentar el uso del "buzfin de
sugerencias”™., Sin embargo esta tf#cnica exige una extensa
retroalimentacidn para funcionar de manera adecuada. A menos
que se dé importancia y publicidad a los cambios provocados
por estas sugerencias, el buzdn estari siempre vacfo.

En una organizacién estudiada por (Beer y Huse, 1972), mejoraron
considerablemente las comunicaciones con un proyecto de “café
con el jefe" en donde el director de una empresa se reunfa
semanalmente con muestras aleatorias de empleados de produccifn
y de oficina. Este mé&todo ha tenido éxito también en otras
organizaciones de diferentes giros.
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(Foltz. 1972) sefiala que  las. crecienées,presiones sociales-
exteriores y presiones humanisticas interiores estan obligando
a los directores a actuar mucho mences por el mandato y mucho
mas por medio de la persuasién., - '

{Huse, 1975) define al director comc la pebsona que dentro
de una organizacién formal tiene a sus érdenes por lo menos
a otra persona, Un subordinade puede, a su vez, ser también
un director.

Este tema (el cargo de director) ha ocupado un lugar destacado
enn la Jiteratura especializada durante los udltimos 30 afios.
La mayoria de las definiciones del trabajo del directivo se
refieren fundamentalmen_rve a las relaciones formalmente organiza-
das entre los supervisores y subordinados. Koontz y O'Donell,
(1988) dicen que las -funciones de un directivo son esencialmente
las mismas en tqdos 1os niveles (desde el gerente al supervisor)
y consisten en planificar, organizar, dotar de personal, dirigié
y controlar. Estas funciones son, bésicamente, dentro de la

estructura formal de la organizacién.

Dentro de la organiiac!én formal el papei de la comunicacién
es huy importante, los seres humanos adoptan diferentes maneras
.para  comunicarse, este elemento puede ser aprovechado . por
'los' directores, gerentes,  supervisores etc,  para lograr una
relacién mis estrecha con sus subordinados,. tomando en-conside-
racuién los elementos que conforman el sistema de"ccmunicacic’m

y su. trascendencia,. como se ha mencionado anteriormente.

La comunicacién en las organizaciones es de vital importancia,
el tratar de mantencr una buena comunicacién entre los empleados
~¥. sus supericres, es  todavia. una .tarea diffcil .de realizar.

Actualmente las empresaé estén.  dando ‘may'o'r relevancia a estbéw

aspectos.
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Debido a que el rumor interviene en-el pfoceso'#e la comuniba-
cién, se mencionard en el siguiente capitulo como se relaciona
dicho proceso. .



EL RUMOR
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2.1 . ANTECEDENTES

El rumor forma parte de la comunicacibn, en el sentido de que
surge en dicho proceso. Los rumores Se encuentran en todas
partes, cualquiera que sea el &mbito de nuestra vida social.
Se trata, al mismo tiempo, del medio de comunicacifn mis antiguo.
Antes de 1la invencién de la escritura, el fnico canal de
comunicacién de las sociedades eran los mensajes gue corrfan
de boca en boca. El rumor era el vehfculo de noticias; hacfa
¥ deshacfa reputaciones y precipitaba las rebeliones o las
guerras.

Por ejemplo en la antigua Roma, los emperadores sentfan al rumor
como una plaga por lo que llegaron a asignar delatores cuyo
objetivo era mezclarse con 'la gente del pueblo y 1llevar ‘al
palacio imperial, las noticias comentadas.

Asimismo, SG6crates se vi6 envuelto en uno de éstos rumores que
lo llevd a la muerte, ya que se le acué;_é de pervexftir e incitar.
a los j6venes para revelarse. - ; T

En la Edad Media, las curzadas. y “las 'qu:éyr:as‘vreij.gi:osas -5€
realizaron con base a relatos exagerados de fechorias, 'p‘iyllajes,"

delitos y milagros.

La introduccifn de la prensa, mis tarde de la radio'y finalmente
la explosibn de los medios audiovisuales no han legrado terminar
con ellos. A pesar de la ezxistencia .de -los . medios  de
comun;cadiﬁn, el plblico sigue obteniendo parte de su informacisn
de esta:: circulacién de boca en boca. El  desarrollo de 1los
actuales: medios, lejos de suprimir los rumores, los han hecho
més_;,especla_l,_:'.zados: cada  uno posee ahora 'su propio territorio

de. comunicacidn.
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2.2 . S & QUE ES BL RUMOR 2

‘Knapp 1944, (citado. en Kapforer, 1989) define al rumor: como
"ana deélaracién formulada -para - ser creida c'omomj.‘cierta,
‘reladiona'cla con la actualidad y . difundida sinrverifit‘:acibn
oficial®, Lo

Para Peterson y Gist, 1951 (citado en Kapferer, 1989) ‘el rumor
es "una versibn o explicacién que no ha sido verificada, -que
circula de boca en boca y que se refiere a un objeto, un.
acontecimiento o un asunto de interés pGblico*.

Para Allport y Postman, (1953) fundadores del estudic del .rumor,’
argumentan que es una proposicibn relacionada  con los‘f
acontecimientos cotidianos, transmitida de persona a persona
con el objeto de que todos crean en &1, sin que existan ‘datos
concretos que permitan verificar su exactitud. ;

Para Sprott, (1968) el rumor es cualquier relato que pasa de
boca en boca pero en el pasaje estd expuesto a sufrir ciertos
cambios.

Estas definiciones son semejantes. Para todas ellas se trata
en primer lugar, de una informacibn: el rumor aporta nuevos
elementos de juicio sobre una persona © un acontecimiento
relacionado con la actualidad. En ese sentido se distingue de
la leyenda, que se refiere a un hecho del pasado. En segundo
lugar, el rumor estd destinado a ser reconocido como una verdad;
en &sto se distingue de las historias entretenidas o de los
cuentos. El objetive del rumor es convencer.

Todo - hace pensar que, conscientes de gue los rumorées no son
necesariamente falsos, sino al contrario, deberfa intentarse
impedir a cualquier precio esa modalidad de expresibn.
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“no

As! cualguier definici6bn del rumor basada en el caricter
verificado® o comprobado de &ste, conduce a un callején sin
salida. Puesto que el criterio de "no verificacién", es subjetivo
y no distingue entre el rumor y la noticia de boca en boca la
cual puede haber tenido su origen en una lectura de peribdico

matutino.

Los rumores no pueden provocar contratiempo alguno porgue son
falsos. Pero si €sto fuera verdad nadie harfa caso de los
rumores. Se cree en ellos precisamente porque a menudo son
verdaderos, como en el caso de las fugas y de los secretos
polfticos que son descubiertos repentinamente. Los rumores
molestan porque se trata de una informacidén que el poder no
controla. {Kapferer, 1989).

El concepto de rumor m&s conocido por su carfcter dinfimico fue
formulade por el sociblogo norteamericane T. Shibutani: les
rumores son noticias improvisadas que .surgen como  resultado
de un proceso de.discusibén colectiva. i

shibutani (1965) concluys que hay diversas formas''de evolucitn
" del rumor: E : : L i

1. Cuahdq la .inquietud colectiva es’ moderada,. -como ”enfel‘
caso _dealguna ruptura trivial de la rutina. R

[

Por . otro lado, . cuando la conmocién es intensa ‘es una
catistrofe o en el ardor de una accibn . tumultosa, la

capacidéd critica disminuye. Los ' rumores toman forma .
.en _un proceso colectivo, y la base de seleccibdn varia

-segfin la intensidad de 1a inquietud colectiva. "
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3. . Ootra forma de su desatrollb se “halla en 1a_sjitu_acii>6n_

caracter{stica por un tedio geﬁeral. A menudb," je;tos';‘ -

rumores se convierten en vehfculo de expresiénde
actitudes reprimidas. o )

Para Shibutani, en el origen del rumor se cencontrd " un:
acontecimiento, importante y a la vez ambiguo. Por ejemplp‘,’
durante la noche atraviesan una aldea Tunecina varios carros
de combate. En aquel pafs, donde existe una estrecha vigilancia
de Jlas informaciones, la poblaci6én se preguntarS ¢Qué suzede?,
El rumor estard constituido por la unificacién de los recursos
intelectuales que cuenta el grupo para dar una interpretacidn

satisfactoria del acontecimiento. Asf el rTumor es a la vez un @ .

proceso de dispersi6n de la informacién y un proceso de

interpretacifn y de comentarios..Shibutani lo.concibe: como:

accifn colectiva que intenta dar un sentido 'a:-hechos:. np:'
explicados.,

Se puede resumir el argumento de Shibutani’ con’

sencilla.

'R+ INPORTANCIA X AMBIG
RUNMOR : L

La defini¢cién de rumor ‘de-  Shibutani corre‘s'poh;ie también a _una.
teorfa sobre su génesis y evolucibn. Se refiere a los rumo;rex-s
gestados .. al. ‘calor -de "las ciyrcu;nstancias, 2 ‘partir de. . un
acontecimiento. Kapferer, {(198%) considera que se trata en este
caso de una definicibn demasiado especffica. No tcdos los rumores
tienen su orfigen en un suceso que debe ser interpretado;  los-
hay que ‘crean literalmente un acontecimiento, y no existe una
razén para no incluirlos en la categorfa de rumores. Por ejemple,
en enero de 1985, sin motivo aparente, sin que existiesra ni

la sombra de un hecho, por- muy deformadc guwe  fuese, en

una: sikinets
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Estramburgo ¥y &us alrededores <¢irculd una historia macabra:
una pareja habfa abandonado a su hijo de corta edad en el coche
mientras ellos se dedicaban a esquiar. Se afirmaba que al nific
se le congelaron las piernas y hubo que amputdrselas. 5i se
toma en cuenta a Shibutani y se limita el concepto Gnicamente
a los rumores nacidos de un acontecimiento, serd necesario crear
otros conceptos para explicar rumores que nacen de otras fuentes.

El contenido del rumor no estd caracterizado por su naturaleza
de noticia verificada o no, sino por poseer una fuente no
oficial.

Se llamard rumor a la aparieifn y circulacibn en la colectividad
social de informaciones que adn no han sido confirmadas
pGblicamente por las fuentes oficiales, o 'que &stas han
desmentido. (Kapferer, 1989}.

A partir de  ahora, se considera al rumor como informacién no
oficial, ya se dejard fuera la concepci6én tradicional. Dado"
su cardcter no oficial, el rumor comienza ~a - circular
necesariamente fuera de los canales habituales, de los grandes
medios de comunicaeibn, por la transmisibn, de boca en  bhoca’
o por octavillas (hejas de propaganda). Uno de los rasgos
caracterfsticos del rumor es su rapidez, y é_stc ha sido expresado
en la frase "corri6 el rumor como un reguero de p&lvora®.

Concepcién Tadicional Concepelén Actual

Informacién que se Informacidén no oficial
dlstorsiong al pasar
de boca en bocu

~Alne ser oficial, propone una persﬁectiva de :la realidad gue
la".colectividad no deberfa tener. Es p‘r.ecyisamente debido a ésto
'qu::r,todos estin al acecho de los rumores y:nor pierden tiefnpo
cuando se trata de transmitirlos a guienes les rodean.
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El rumor es la ruptura de un secreto, Ademss, es un bien escaso,
lo cual lo hace valioso, y en eso se fundamenta su valor. Sin
embargo &sto no explica porque circulan los rumores.

Es verdad gue la persona que transmite un rumor, que convierte
a los demds confidentes suyos para hacerles partfcipes de un
secreto, sale como magnificado de esta transaccién, Se afirma
como detentor de un saber precioso y proyecta sobre su imagen
los reflejos halagiiefios de cuantos le escuchan,

Incluso cuando se trata de rumores repetitivos, escuchados en
une® u otre lado desde hace diez aios, el transmiser alin se
conduce como sl estuviera al tanto de algo sensacienal, de una
informaciSn recién horneada. Esta reactualizacién permanente
también es un rasgo estructural de los rumores.

Fuente no oficial=———=@ Rumor -4 Ruptura de un secreto

2.3 ¢ POR QUE CORREN LOS RUMORES ?

AGn cuando existe una fuente inicial, hay que recordar gue el
rumor es la creacidn de los otros, de agquellos gue siguen
hablando de &1 despufs de haberlo escuchado. El rumor es, ante
todo, un comportamiento, En un momente determinado, un grupo
se moviliza y se pone a "rumorear”. Existe un contagic del acte
de hablar en terno a wun testimonio, a una informacién, a un
acontecimiento. No tedas las historias desencadenan rumores.
Kapferer (1989}, La primera pregqunta, por la tanto, es: ¢Por.
qué se transmiten unos rumores y OLros no?.

Entre las informaciones capaces de dar lugar a uni rumor,  se
encuentra en primera linea todo aguello gue. trastorna el orden
establecido de -las cosas y gue proveoca una zea:éitSn: es decir ---
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que se trata de noticias con un interés pragmftico directo.
Por ejemplo, los rumores sobre cat8strofes naturales se difunden
inmediatamente. Tambi&n circulan con rapidez las informaciones
que afectan al grupe indirectamente; esto es, mediante una
identificacifn con personajes mis o menos lejanos: las fortunas
y penas de las estrellas del especticulo, y en general de todos
los simbolos pfblicos, ya sean &stos polfiticos, artisticos o
deportivos.

En tcdos estos casos, el rumor corre porque podrfa darse la:.
posibilidad del peligro fisico y simb6lico de que la noticia
no llegue hasta nosotros, con independencia de gue sea verdadera
o falsa, Precisamente, adem&s de su funcién de alerta, el ru.rﬁor

también debe decidir la suerte que correr§ la noticia, lo'qvurer--"'

conviene pensar acerca de ella.

Mediante los rumores, el grupo nos comunica lo gque debemos
pensar, si es gque todavia pertenecemos a &l el rumor es ,gn,
ingtrumento muy eficaz de cohesién social. Todas las discusiones
que se entablan expresan la opinién del grupo con ‘el ‘qua rrn'os"-"“
identificamos. Participar en el rumor es también un acto ,de~‘

participacién en el grupo. En ocasiones las apariencias indican

lo contrario, no obstante en cada una de las conversaciones 7

sobre un rumor, se elabora un consenso aportando ‘detalles,
elaboraciones e hipStesis perscnales durante una discusién.

EL rumor es la primera etapa de la liberacifn. Muchos rumores
constituyen, de hecho, una pesada carga de ansiedad. Hablar
significa dar un paso hacia la disminucidén de la ansiedad. Si
el rumor encuentra un aval, la adopcifn colectiva del peligro
suprime el aislamiento. Este peligro ya no cae sobre uno solo,
sino sobre todos, y zntonces estd subjetivamente mitigado. Por
otro lado, el hecho de comenzar a hablar de un acontecimiento
identificado como peligro y percikido como una amenaza, significa
dar un paso. para logrzr controlarle y terminar con é1.
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Asf{, el rumor aparece como una liberacisn socialmente aceptable
de la agresividad reprimida. AdemSs, pueste que el rumor siempre
proviene de otro, del "se dice" desculpabilizador, permite una
expresi6n libre de las pulsiones reprimidas y hasta entonces
inconfesables. Este es el motivo por el cual los rumores abundan
en las situaciones y en los ambientes gque sufren una fuerte
censura moral.

El rumor es como una carta anSnima que cualquiera puede escribir
en total impunidad. Kapferer, (198%}.

RUMOR = CENSURA MORAL

2.4 HABLAR POR HABLAR

El lade "sabroso” del rumor y el placer que significa el
prestigic de difundirlo no son las f(Gnicas razones gque lo
explican. Hay otro motivo: cuando se estd entre amigos es
necesario hablar de algo. A menudo la conversacién se ve
amenazada por el peor de los peligros: el silencio, no tener
nada que decirse, la confesién del vacfo. El rumeor se inserta
maravillosamente en este vacfo ya que permite que sigan hablando.

¢Cémo se explica que la lavanderfa, el mercado, la peluquerfa,
los pasillos y los bares sean los lugares a partir de los cuales
se expande un rumor?. Precisamente porque es ahf donde se crean
y se transmiten una serie de informaciones, verdaderas o falsas,
nacidas de la necesidad de suscitar un inter8s, de convencer,
de decir algo que distraiga a los demds. El zrumor es una
comunicacién emocional, incitada a formular comentarios morales,
opiniones personales y produce reacciones de tipo emocional.
Aportar un rumor significa, en este contexto, que deseamos
iniciar o continuar una relaci6n mis estrecha con nuestro
interlocutor.
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En otras palabras da la oportunidad, no de intercambiar
informaci6n s8sino de expresiones y sentimientos propios. En
resfmen los rumores constituyen el trampolin para la consumacitn
de las relaciones sociales y para el refuerzo de los lazos de
amistad, de vecinidad o de parentesco.

3.5 L0O8 RUMORES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION

Es dificil disociar la velocidad de propagacién de los rumores
de la actitud que adoptan los medios de comunicaciébn frente
a ellos, Hay una gran diferencia segin mantengan silencio o,
por el contrario, destinen sus pSginas o sus espacios televisivos
a su difusién.

§i el rumor tiene fundamentos, la amplitud de la campana de
prensa desemboca necesariamente en una evolucifn de la situacibn;
obliga a las fuentes oficiales a hablar y a actuar.

También es posible crear informaciones falsas de 1la nada. En
el munde del especticulo E&sto es moneda corriente. Es necesario
alimentar el dese¢ insaciable de los admiradores, y satisfacer
su sed de conocer en todo momento las @ltimas noticias sobre
las fortunas y adversidades de los elegidos del pGiblico.

La creacifn de rumores puede seguir dos caminos: uno de ellos
consiste en difundirles directamente a un numeroso pliblico,
lo cual resulta fScil para los grandes medios de comunicacién.
Si hay muchas posibilidades de que el rumor sea falso existen
clertos riesgos. La otra tlctica radica en dejar que el rumor
siga libremente su curso a través de los mecanismos sociales;
en cuyo caso, se difundird por etapas: en primer lugar hay una
categorfia de 1fderes de 1la opinifn pGblica que transmiten a
una segunda categorfa, y &stes a la  siguiente, y asi
sucesivamente.
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De esta manera, el rumor puesto en circulacién es :recogido por
los medios de comunicacién. En realidad é&stos lo aceleran y
lo acreditan como verdadero. El efecto de aceleracién es fisico:
de un golpe pueden entrar en miles de hogares. El efecto de
acreditacitn es piscolégico. El medio es el mensaje; cada uno
de los medios que acoge el rumor le da una fantdstica
credibilidad, lo cual da al rumor visos de informacién. Este
adquiere entonces la condicién de noticia verdadera y puede
encontrar un espacio definitivo dentro del saber popular.

Los rumores son alentados también cuando os medios de
comunicacifn emiten precisamente las hipStesis que el p&blicd
desconcertado, podfa legitimamente imaginar por su propia cuenta..:
Kapferer, (1989). .

2.6 ¢POR QUE SE CREE EN LOS RUMORES?

En los experimentos que se han llevado a cabo acerca de la
eficacia persuasiva de una comunicaci6n destacan sin excepcidén
el papel primordial de la funte. Kapferer, (1984). Es decir
de quien nos habla y nos relata los hechos. No s8lo se presta
atencifn a quienes se desea escuchar sino también se examina
prioritariamente la fuente para saber qu& se debe pensar acerca
del mensaje gque se recibe.

Hay varios factores que inducen a otorgar confianza en la fuente,
a4 que se perciba como digna de cré&dito (Giffin. ‘citado en o
Kapferer, 1989): 1) 1la idea gue se tiene de .su_pericia’.en: el

tema, 2} su fiabilidad, 3) su desinterds, 4} -’ ] 14 Sme .
5)su carfcter atractivo. o )

El rumor nace de medios no oficiales: Ciréila Pe
afinidades personales y de proximidad. A m'e’pud
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nosotros gracias a un experto en el tema o al menos mis experto
que la persona que lo transmite. Ademis si el que transmite
la noticia siente que su relato no es conveniente recurrira
inmediatamente a otra persona, mejor situada y mis experta,
como la presunta fuente originaria. A menudo pretende convercer,
persuadir. El transmisor, por lo tante, no es neutral: no se
contenta con referir una noticia como si introdujera una carta
en un buzbn. Su implicaci6m es total, puesto que ha hecho suya
la informacibén. 5i se rechaza la informacibén, se le rechaza
a ella. Esta es la razén por la cual la circulaci6n de los

rumores es una sucesifn de actos de persuacidn.

Por otro lado cuando se da cuenta de gque sus interlocutores
albergan alguna duda, o bien para prevenirla, el transmisor
del rumor invoca el argumento de autoridad suprema. La
informaci6n le ha sido dada por un superexperto, alguien cuya
competencia no puede ser impugnada: un testigo directo del
acontecimiento o el emisor en persona; es decir la fuente
inicial. Hay en efecto, dos lenguajes del rumor. Puede
presentarse como un "se dice" o come un "seglin una fuente bien
informada®”. En el primer caso, el "se dice" alude al grupa,
a la colectividad. Son los otros los que hablan, la comunidad
a la gue pertenecemos, al igual que el transmisor de la noticia
del rumor. El "se dice"®™ no cuenta con una adhesién racional;
mds bien se basa en el deseo de pertenencia y de unirse al grupo,

" n

de participar, de fundirse en aquel "se" impersonal, en la
naciente unanimidad. El "se dice" es una llamada a la comunidn

social,

El -otre 1lenguaje del, rumor apela a alguien considerade digno
de confianza por.el grupo. Su competencia y honestidad no podrfan
ser motivo ‘de duda. La cadena es corta en cada una de estas’
ocasiones, y el testigo fundamental est8 a s6lo unos eslauones
al alcance de la mano; sblo un intermediario nos separa de 81,



Bste intermediario, este salto o punto de ruptura siempre estd
presente en los rumores. Corresponde a unad realidad: el que
nos habla no lo transmite ¢usde la fuente principal. Y también
corresponde a una funcifn: no vale la pena verificar la noticia.
El testigo inicial est8 a la vez dramiticamente pr6ximo; sin
embargo permanece fuera del alcance. Siempre se trata de creer,
no de comprobar.

Otro factor que determina la confianza que se le otorda a una
fuente es su fiabilidad, La persona que nos previene nos ha
comunicado noticias en otras ocasiones y nos preguntaremos si
éstas han sido correctas o inexactas. Por ejemplc saber dque
el comerciante de la esquina tiene la mano pesada cuando se
trata de cobrar por las frutas y verduras adquiere el status
de verdad no porque haya una encuesta muy elaborada sobre el
asunto, sino simplemente porque nada ha venido a desmentir esta
hipStesis y porque un dfa, ya alertados, nos daremos cucnta
de que, efectivamente, "parece" habernos dado unos gramos de

menos.

{CuS) es el interé&s del transmisor en gue su interlocutor le
¢rea? (Acaso persigue algfin objetive personal?. La sospecha
de que existe alglin inter&s de por medio elimina uno de los
factores de la credibilidad, Este es el caso de los vendedores,
Tambifn es lo que impide que muchos chismes circulen en los
medios empresariales, en los pueblos y en los grupos: se adivina
con demasiada facilidad que existe una intencibn detrdis del
chisme. S5i se habla de é&ste ya no se es transmisor, sino
cbmplices. En el cas¢o de los rumores, el propagadcr ne parece
ser motivado por otra cosa que consideraciones altruistas. Por
lo demds, si viniese a despertar una sospecha, se puede escuchar
tras el pretexto de que su funcidn es la de un simple &transmisor,
lo cual le permite gozar de una perfecta transparencia.
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El vocabulario que se emplea es en sl mlsSmo un mensaj)e segGn
las palabras, el transmisor ce puede refugiar en la neutralidad
descriptiva (se cuenta que ...}, con lo cual se reserva el
derecho de condenar el rumor en el curso de la conversacién.
También puede tomar sus distancias sometiendo el rumor al estado
de una hipbtesis en la cual no cree (se dice que ...). Finalmente
se puede reforzar la credibilidad del rumor mediante un lenguaje
de certidumbre con el cual quiere dar a entender que ha tomado
partido (se asegura que ...).

De esta manera, bajo cualquiera de estas facetas, experto,
fiabilidad, desinterés, semejanza, la fuente que comunica un
rumer goza de un potencial de confianza considerable. No obstante
la naturaleza de la fuente no lo explica todo., El contenido
mismo del rumor debe satisfacer dos condiciones de esa creencia:
poder creer y querer creer.

2.7 CHISME, COMADREO Y COTILLEO

Se tiende a relacionar con el rumor, fenSmenos vecinos como
1o son: los chismes, los comadreos y cotilleos. Cabe sefialar
cual es su diferencia.

Los chismes son historias de baja calidad, que lindan con la
calumnia, y que se cuentan a propésito de una persona. Estas
historias no revisten de ningGn honor a quien las transmite;
més bien lo rebajan. El chisme en la actualidad es, por lo tanto,
un  julcio subjetivo expresado sobre el contenido del rumor o
de la voz. Constituye un tipo de mensaje. {Kapferer, 1989).

Chisme "es una noticia verdadera o falsa con gue se pretende
indisponer a unas personas con cotras; © se murmura alguna.”
{Real Academia Espafiola, 1970}. :
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El comadreo es una definicifn de la propia ‘fui;r:xte‘.‘»;_duié‘n': habla?
al igual que el chisme, se¢  trata de un""juiqic'de';valér,vdna
manera de desacreditar - el rumor o las "'\}oces‘que cofren,
imputdndoles una fuente absolutamenta falta de credibilidad:

las comadres.

El cotilleo destaca el objeto del rumor o de la voz, y también
se refiere a personas; el cotilleo se enfoca en las alegrias
y desgracias de los grandes y pequeiios personajes gue nos rodean.
En general, el cotilleo no es malicioso y se consume
esencialmente por el placer de mascarlo. E$ sumamente fu‘qaz'
y por lo tanto debe ser remplazado por un nuevo cotilleo reci&n ; f
elaborado. Por ejemplo cuando se trata de la filtima disc'u':siégi'»
entre Ronal Reagan y su mujer, hablamos de un "macrocotil‘lec".’j

Por lo tanto el rumor expresa un fenfmeno definido por su fuente
(no ‘oficial), su proceso {difusi6én en cadena} y su contenido
(se trata de una noticia referida a un hecho de actualidad).

CHISME. COMADREO COTILLEQ _RUMOR
.higtorias de .Juicio de valor . se enfoca en .fuente no
baja calidad .falta de credibilidad alegrfas y ~ oficial
.calumnias que desgracias .difusién en
se refieren a de grandes cadeng
otre persona ¥ pequeiios .noticia actual

personajes

La transmisi6n de boca en boca no es mSs que un medic, y abarca
un  hecho una gran cantidad de fenfmenos: las conversaciones
entre parejas, las discusiones de grupec, las ccnfidencias, etc.

Cuande una noticia de una fuente no oficial circula’s6lo mediante == -

la transmisifn de boca en boca, jalonada poxr un proceso .
caracteristico ‘de difusién en cadena y con un gran_ alcance,
se habla de un “rumor puro".
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2.8 CESE DE LOS RUMORES

Preduechini, (1983) menciona que las medidas para contrarrestar
los rumores pueden ser subdivididas en dos grupos: medidas
preventivas y contramedidas activas.

La misi6n de las medidas preventivas consiste en crear un clima
emocional gque excluya 1la posibilidad de propagacibén de los
rumores y que los haga cesar con rapidez, si un rumor héstil
es sembrado deliberadamente. La realizacién de las medidas
preventivas para combatir los rumores incluye ante todo la
creacibn y el mantenimiento, a un nivel adecuado, de la
eficiencia del sistema de informacién masiva y de propaganda,
que posee, en la opinién del pfiblico el elevado prestigio que
dan la seqguridad y la autenticidad.

Con respecto a la prevencidén de los rumores es importante
mantener una direcci6n eficiente en todos los niveles. Cuando
se produce una situacién en la cual se hace necesaria una
explicacibn, son precisamente los dirigentes quienes se
convierten principalmente en fuente de informacibn.

La préctica indica gque la confianza en la direccibn hace mis
llevadera a veces la inevitable insuficiencia de informacisn,
la - que en caso contrario crea condiciones favorables para que
se propague el rumor.

Cuando se elaboran medidas de activa oposicidn a los rumores,
as{ como cuando se organiza la contrapropaganda de cualquier
indole, surgeun-dilema: .o 'bien  refutar lo que directamente
coadyuva a la difusidn del ju'i.cio que es refutado., Preduechini,
(1983} menciona . que - la :p;‘_éctica' ‘le’-ha ensefiado que la mejor
‘eleccibn cuandoi,yse ’ﬁr'e's_e‘hta'”"esta alternativa es aplastar el

rumer con-el peso de ‘los ‘hechos.y. no destacarlo para desmentirlo




-43-

‘directamente. Si es posible prever la apa:lEiGn de': x.fhmbx:es
.politicamente desfavorables o se detecta su ‘.circulacién, a
mejor accién de respuestz consiste en publicar los hechos que
los ‘refutan sin hacer menor mencidn de los rumores o de la
posibilidad de qgue se produzcan. :

Por ejemplo: Un director de una empresa, hard una adecuada
prevencién de un rumor sobre la liquidacién del personal de
1l a 2 afios de antigiledad cuando mencione en una junta "que por
el momento la empresa con el personal que posee, ha alcanzado .
las metas de produccidn y calidad, eficientemente”.

Este mismo director harfia un mal manejo de la prevenc;én de ;
mismo rumor, .2l convocar una junta y decir "El propésxto:f

~esta junta es desmentir la informacibn que se ha propagado en
relacifn a 1la liquidacién del personal  de. 1. a2
antiglledad". -

Por otro lado, Kapferer, (1989} menciona que s8lo hay
para derrotar a los rumores: prohibir gue la gént"
inguietud aparentemente legftima, de gque . sblo
iformacifn fidedigna 1lleva directamente al . cor . :
informacién y, mis tarde al de 1a palabré'. Los n\edms der
comunicacién se convierten asi en  la--Gnica. fuente autorizada
de informaci®n. En ese caso, no .existirfa més i.nfornac:.én de
la oficial.

Se encuentra ya en el corazén de la razbn de ser de los rumeres.
El rumor no es por fuerza "f'a'rlso". Pero es por fierza no oficial. -
Al margen de, Yy a veces. en  oposicifn a el rumor impugna la
realidad oficial  mediante’ la ' propuesta de otras realidades.
He aguf- porque lcs' _medios ‘de comunicacisn no 1o han suprimido.

de’ ‘los ' medivs informatives fiables -y
Vcontrolados,,,"ée* hacIa necesario  encontrar . un medxo para

Dada 1= catencia
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sustituirlos, para hallar una solucibn provisoria. La
coexistencia de los medios de comunicacién y los rumores prueba
lo contrario.

Los &rganos de comunicacifn de masas se inscriben siempre en
una mec&nica descendente de arriba abajo, de los gue saben a
los que ingnoran., El pGblico s6lo recibe entonces lo que se
le quiere dejar saber., El rumor es una informacibn paralela
Y. por lo tanto, no sujeta a ningfin control.

La concepcifn negativa gque asocia rumor y falsedad es de corte
tecnolbgico: la Gnica comunicacién que existe es la controlada.
El rumor opone otro valor: no hay mis comunicacién que 1la
informacifn libre, aungue la fiabilidad deba resentirse.

Los rumores recuerdan la evidencia: el rumor vuelve a demostrar,:

si fuese necesario, que todas las. certezas" son~ sociales:” esk—'_'

verdad lo que considera verdad el grupo al’ que pe:tenecemos

El saber social estd sostenido por .la . f&,: las 7

no/ “por::

demostraciones.

De esta manera, basindonos en lo aﬁéériér

contribuye con la siguiente defznicibn.

trae

,c'onsi‘.go; el Tumo

(1947), qﬁienés llevaron: N
ran cabo varias investigacxones. Uno - .de sus-estudlos cons:.st:Ld -
en” que al’

llos réAsaltan ‘Allport y Postman.

prlmer‘ su]eto de’ una serle, se’.le” plﬁe que descr:.ba L
6 1e’

una - imagen,” dado un mensa]e, predetermmado por elii-= « ¢




Y 1%

experimentador. Este repite el relato al siquiente sujeto, que
asimismo transmite lo que ha oido.

El experimentador anota cuidadosamente lo que se va produciendo
en cada punto de contacto: se miden las adiciones y 1las
omisiones.

Sus conclusiones se presentan en funcibn de . tres conceptos:.

1) Debido a la nivelaci6n, los relatos resultan ser més
cortos y concisos.

2) La ' penetracién es la percepcidn selectiva, la retencién
y la comunicacibén de un nfimero limitado de detalles.

3) La asimilacifbn, es la tendencia de esos informes a
convertirse en mis coherentes y mis consistentes con
las presuposiciones e intereses de los individuos.

La conclusifn es que el contenido del rumor llega a ser una
percepcibn defectuosa, a limitaciones de la memoria y a la
incapacidad de la mayorfa de repetir al pie de la letra los
informes complejos que ha ofdo,

Por otro lado Festinger y sus colaboradores (1948), estudiaron
el rumor de dque un trabajador de la comunidad que trataba de
crear una guarderfa con carScter de internado era comunista:s
encontraron qgue un 62% de la gente con hijos de 1 a 5 afos de
-edad lo habfa ofdo decirlo, en contraste con s6lo un 28% de
los demds habitantes. La discrepancia de este punto surgié en
parte por las distintas concepciones del rumor; las cuestiones
individuales pueden 1llegar a ser mds concisas, pers también
pueden ser complementadas con informaciones adicionales.
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A Warker y Beckerle, (1987), les pareci6 interesante someter
a prueba el efecto de la angustia situacional inducida en la
transmisién de rumores, cc:. 24 estudiantes universitarios como
sujetos y 2 estudiantes como grupo control. La angustia se indujo
por medio de un procedimiento de evaluacidén de la aprehensién.
Se les pidié a los sujetos que volvieran a realizar un examen
oral. Mientras esperaban su turno, la mitad de los sujetos
estuvieron presentes cuandc un compafiero de clase reprobf el
ex8&men oral ({Angustia Extrema). Mientras tanto la otra mitad
revisaba preguntas modelo-sencillas [Angustia ZReducida). Los
sujetos que presentaban angustia extrema, transmitian rumores
con m&s vehemencia que los menos angustiados. Los sujetos con
menor angustia transmitfan los rumores con mayor exactitud que
sus compafieros de clase con angustia extrema.

Asimismo, Rosnow, Yost y Esposito, (1986) también enfocaron
su  atencién hacia la angustia, Examinaron tres niveles de
creencia en la verdad de un rumor, y especulan en como distintos
niveles de credibilidad pueden transmitir el factor de
incertidumbre teorizado entre la angustia y la incertidumbre.

Otro tipo de estudio, fue el gue realizaron Declerque, Tsui,
Abul, Mohammed y Barcelona, (1986). Donde comprueban la hipdtesis
de que el estar inmiscuido en un rumor puede tener un efecto
negativo e independiente en el uso de la pildora, al enforcar
la creencia comfin en Egipto de que la pfldora causa debilidad.

En :la investigacifn que elaboraron Esposito y PRosnow, (1984).
Evaluaron 1la hipftesis tradicional de 1la teorfa del rumor.
(Allport y Postman, 13947), dentro dJdel contexto anfloge de
"experimentos comunes de memoria, utilizando la propuesta central
de la formulaci6n mds importante de H.T. Buckner, (1965). Buckner
postulaba que la relacifn “"verdadero / falso" asociada con
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mensajes txénsmitidos por -aquellas personas con una posicidn
crftica supuestamente .eminente, corresponde a2 una propofcién
de personas con una posicibr acrftica. Contrario a la formulacibn
Vde.Buckner, no obstante sin ser inconsistente ¢on la idea general
de gue una estructura cognocitiva es un factor de influencia
en el procesamiento de mensajes, se encontrS que los fenbmenos
en cuestifn erapn mis complicados de lo que se esperaba en la
teorfa clisica del rumor.

Smith, (1984) investigl a el rumoxr en otro rubre, argumentando
que el rumor interperscnal puede ser tan importante como el
reportaje de noticias, como un medio de difundir informacibn
acerca de up crimen; Yy sugiere que existen factores arraigados
en el medio social y fisico, mds que en el sensacionalismo de
los medios de comunicacidn gque al final de cuentas explican
el miedo que experimentan ciertas comunidades,

Kapferer, {1989) se ocupd también de realizar diferentes
estudios; en uno de ellos examina la historia y la difusién
de un rumor transmitide por un folleto a través de toda Europa
por un perfodo de diez afios, en donde se acusd a diez marcas
reconocidas de productos alimenticios, de ser tbéxicos y de
producir c&ncer., El rumer es un signo de la desconfianza de
la comida moderna y de la tecnologfa, demustra claramente la
vulnerabilidad de la opinifn pfiblica a través de todas las clases
sociales.

En el campo de la psicologfia clfnica, se aborda el tema del
rumor en dos investigacicnes: la primera de ellas fue elaborada
por Kodman, (1983) quien explora el mito gque circula en las
instituciones especificamente el gque expresa que los residentes
estin mejor informados que el personal. El conocimiente de los
patrones de “rumor" entre residentes retrasados mentales es
virtualmente inexistente.
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Asimismo, Ambrosini, (1963) realizé la discusiSn de tres casos
de rumores; los de un paciente psiguiftrico de 16 afos; en un
grupo de estudiantes del Bltimo afo; y durante una psicoterapia
de grupo de cince j&venes adultos esquizofrénicos. Se
investigaron tres puntos importantes del rumor, el sociolbgico,
el psicoanalftico y el fisiol6gico-social. Se discutib el lugar
que ocupa el rumer en el espectro de la fantasfa humana, el
rumoy como estructura dJdefensiva, y el rumor comc modelo de
fenSmeno grupal. Se concluye gue el rumor es un ejemplo concreto
de las estructuras de defensa de un grupo; utiliza un
agrupamiento intrapsfquico de defensas para facilitar el nivel
extrapsfquico de una formacibn grupal de defensa en un grupe
sin lgder.

En las empresas, igualmente ha surgido el inter&s por estudiar
este fenfmeno. A. Herndndez y N. Martfnez, (1984) realizaron
una investigacibén la cual tuve por objetivo, observar el efecto
del chismorreo en las interacciones de un grupo de trabajadores
mexicanos. Debido a que no encontraron informacifn sobre el
t&rmino “chismorreo™ lo midieron a través de 17 conductas de
interaccién, como son: conducta relevante de trabajo, conducta
no. relevante, episodio verbal relevante, episodio verbal
irrelevante, conducta social de trabajo, cooperacibén, etc.
Utilizando cinco individucs que pertenecfan al Area de Seleccién
de Personal. Los resultados de dicho estudio informan que la
conducta de chismorreo no se emitif, en este caso resultf nulo,
lo cual en parte atribuyen a que el sujero No, 2, no fue la
persona id6nea para la investigacifn dado que no resultd ser
"chismoso™.

Asimiswmo, Mishra, (1%90). Describe un modele conceptual para
un programa de direccibn de 3 fases, que est8 disenado para
asistir a observar la transmisifn informal de rumores entre
los empleados. Esa red de comunicacibn informal se puede analizar
en términos de su exactitud, de las razones de su existencia, - =’
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y por el papel de los diferentes participantes, as{ como de
la direccién. Se tratd de ‘cmentar que los directores aprendan
a entender el poder de la red Je comunicacién.,

De esta manera, se han presentado diversos estudios acerca del
rumor, entre los gque podemos sefialar a Allport y Postman (1947),
Festinger (1948), Warker y Berckerle {1987), Rosnow (1986),
Tsui (1986), Kapferer (1989}, Kodman (1983), A. Hernindez (1984),
etc. Como se observa es un factor que ha sido investigado en
diferentes &mbitos.

No obstante el presente trabajo se enfoca hacia las’
crganizaciones, dado que el objetivo principal es nococer la
opinién hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos. En
el prdximo capftulo sc hablard de la importancia que tiene este
aspecto.
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" TRES-

LA FUNCION DE LA ADMINISTRACIONR
DE RECURSOS HOMANOS



€1

Dentro de la diversidad de actividades que se llevan a cabo
en la Administracisn de Recursos Humanos, se tomard un rubro
en especial donde se enfocari la atencién, dado el objetivo
general del presente estudio el cual es conocer la opiniSn hacia
el rumor entre los Gerentes de Recursos Humanos. Con el prop&sito
de ubicar a qu& Area dentro de esta disciplina, se puede acudir.

Para tal efecto se consideraron los modelos o esquemas propuestos
por Arias Galicia (1979}, Hicks (1986} y Koontz, O'Donnell
(1988) .

3.1

En primer instancia, Arias Galicia -{1979), bropone un modelo
mi&s especifico, donde menciona cuales s{er!an las funciones de
la Admingitracién de los Recursos Huir}:anos.l}x.as_ cuales son las
sigulentes: i SR e e :

A, RECLUTAMIENTO

Objetivo: Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las
vacantes que se presenten.

B.  SELECCION

Objetivo: Analizar las capacidades y habilidades de 1los
solicitantes a £In de decidir, sobre bases cbjetivas,
cufles tienen mayor potencial para el desempefio de
un puesto.

C. INDUCCION

Objetivo: Dar toda la informacifn necesaria al empleado de nuevo
ingreso, a fin de lograr su ré&pida identificaci6n
entre la organizaciSn y el trabajador.
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D. ADMINISTRACION DE SUELDOS
Objetivo: Lograr que tocos los empleados sean Jjusta |y
: equitativamente compensades mediante sistemas de

remuneracifn racional del trabajo.

E. CALIFICACION DE MERITOS

Objetivo: Evaluar, mediante los medios mds objetivos, “la
: actuacién de cada trabajador ante las obligaciones
y responsabilidades de su puesto 'y departamentos.

< PF. COMUNICACION

Objetivo: Promover los sistemas, medios y clima -apropiados.para
desarrollar ideas e intercambiar informacidn:a través. -
de toda la organizacibn, Sl

a. DESARROLLO DEL PERSONAL

Objetivo: Brindar oportunidades para el desarrollo -integral .-
de los trabajadores, a fin de que logren satisfacer
sus diversas necesidades. ’

H. CAPACITACION

Objetivo: Proporcionar al empleado las oportunidades para.
desarrollar su capacidad, para gque se obtengan las
normas de rendimiento que se establezcan, asf{ como

para lograr que se desarrollen todas- sus

potencialidades.
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I PLANEACION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo: Realizar estudios tendientes a la proyeccifn de la
estructura de la organizacibn en el futuro, incluyendo
anSlisis de puestos proyectados y estudios de las
posibilidades de desarrollo de los trabajadores. Con
la meta de determinar programas de capacitacibn vy
desarrollo.

El modelo de Arias Galicia toca los siguientes puntos.

A. Reclutamiento
B. Seleccién
C. Induccién
Puncién de la Administracién D. Administracién de Sueldos
de Recursos Humanos E. -Calificacién de Méritos
: F. Comupicacién
G. Desarrollo del Persongl
H. Capacitacidn

-

. Planeacién de Recursos Humanos

Siendo el inciso F. Comunicacién, el de interés, dado que este
rubro engloba al rumor y todo lo que conlleva, como ya se ha
mencionado en el capftulo iy 2.

3.2

Por otro lado_Hicks ‘(1986);,;‘u'1én7ci.'6r'1’a un esjuema que consta de
6 secciones que: conforman la_}\dministracibn desde un punto de
vista de Recursos Humanos, el cual se describe a continuacidn:



Seccibn A.

Donde incluye

Seccién B.

Secdén C.

Seccién D,
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CREATIVIDAD

El proceso creativo
El individuo creativo
Tipos creadores y de creatividad

El clima creativo

.

rutinario

PLANEACION

. Planeaci6n
. Tipos de planes
. Planeacién organizacional: :

ORGANIZACION

. Bl organigrama
. La autoridad

. Poder

. Responsabilidad

MOTIVACION
Necesidades

Diversos tipos de necesidades
Efectos en las Gerencias

organizaciones

Dependencia e independencia- - en--

£l progresc de las ideas en las organizaciones
Creatividad para el trabajo analftico

Q

-las..
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Becclén E. COMUNICACION

. Conceptos

. 'Importancia de la comunicacidn
. El ambiente y la comunicaci&n
. Comunicacién organizacional

" Becclén P, CONTROL
. Sistemas efectivos de control

. Pactores humanos en el control
. Bl control y la creatividad

Bl esquema de Hicks, se observa asi:

. 8ecclén A. Creatividad
Funciones de la Administracién Seccién B. Planeacién

desde un punto de vista de Seccién C. Organizacién
Recursos Humanos Beccién D. Motivacién

Seccién E. Comunicacién
Seccién F. Control

Siendo el apartado E. Comunicacién, en el que se acudiria
principalmente para investigar sobre el rumor, como anteriormente
se ha mencionado.

3.3
Pinalmente Koontz y O'Dennell, proporcionan un panorama mis

general, visualizado en la funcitn de la Administracifn, que
consta de cinco partes mismas que a continuacidn se mencionan:
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Parte A. PLANBACION
. Que incluye . PropSsitos de la planeacifn

. Estrategias y politicas
. Etapa de premisas

. Planeacifn efectiva

. Toma de decisiones

Purte B, ORGANIZACION

- Propbsitos de la organizacifn
‘Departamentalizacidn bisica

Relaciones de autoridad del pexsonal de linea
y staff

Descentralizacibn de la autoridad

Organizacitn efectiva

Parte C. INTEGRACION DE PERSONAL

« Prop6sitos de la dintegracién del personal
. Seleccibn

« Evaluacifin

-~ Desarrollo

Parte D. DIRECCION

- La Administraci6n y el factor humano
. Motivacién

. Liderazgo

. Comunicacién
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Parte E. - CONTROL

f Sistema y pxtu.es

dev control

=N Planeacio yic control g
s ,COntrol de ,desempeho general
X 'Control 1ndirecto S

Dicho programa:se bue@é'; re’s‘umi‘x;, asi:

: o © "“A. Planeacién
Funclones de'la - “" B. Organizacidn

:,Adniniéti-&:iéﬁ s ¢. Integracién de personal
: D. Direccién
" E. Control

rec .lbn es el que incluye el tépico de ccmunica-— N

El. pdnt;'o D
: i 1 se -centra la atencidén sobre el. tema px‘incipa

: de la' nv sti acién que se desa"rollo

Este
funcion de los’ ‘Recursos Humanos o bien de“la: Administracxén.,"
donde, se puede: ubicar a ‘el rumor como objeto de estudio, siendo—,

,”apitulo se’ realizd con el fin de senala.r dentrc de

éste 'considerédo “dentro’ de la comunicacién: tomands come re
”t‘erencia a. los autores antes citac.os. Les cuales coinclden -en
tomar . en cuenta a la comunicacién ‘en sus modelis. En principie.
Arias Galicia'. lo considera fundamenta!  gentro de la funcién
de la Administracién-de los Recursos: Human~s, al concepiualizar-
la como la que promueve los sistemas. mecdics y clima apropiados: -
para . desarrollar ideas e intercambiar informacién a ¢<través dz
toda la organizacién.

Hicks, también maneja a 1z  comunicacién como-‘un Hunto vital
en la Administracién de los Recursos Humanos, 'en donde resalta

el ambiente y la comunicacidén organizacicnal:’



Finalmente' Koontz;
cacsér\‘ dentr '
factor- dete rminan
maners dé‘“a‘ix{i}g’ixj

1 “estudio,” el:
cual se ‘reflefe on sy ‘hacialallrumor ‘éntre’ los
“Gerentes de R i g
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.t ' ' JUSTIFICACION

Anté ‘la‘ escasa informacién ce investigaciones realizadas:acerca .
“del. rumor "~ dentro las organizaciones, surge' el  inter&s por

explorar 10 que actualmente se piensa, dice y concibe, ‘del.rumor L

en-‘algunas empresas que Sse encuentran en el Area Mecropcl‘itana.'rl;
Apbftando de esta manera un punto de referencia, que en’ un:
: momento dado pueda servir de par8metro para futuros estudios‘ .
al respecte. Siendo el principal foco de atencidn las sxgulentes. :
variantes: el sexo de los Gerentes de Recursos Humanss, su edad. -

la antigliedad en e} puesto y su profesién.
4.2 PROBLEMA GENERAL

éCudl es la opinién hacia el rumor que tienen los Gerérr\‘tes‘" de
Recursos Humanos de diferentes empresas? Ca

PROBLEMAS ESPECIFICOS

LExlsten d:.f‘ renﬂ
de Recuxsos Humano

los
de Recursos Humano'

Gerentes’ .
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4.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

505 Humanos mujeres.

Conocer si existen 'diferenciéé. en.]
que tienen los Gerentes .de’ Re
des. 3 :

Conocer si
-que tienen
tigUedad en el puesto'

Conocer si or
por ‘parte de los Gerentes de Recursos Humanos con diferentes

profesiones.

4.6 " _HIPOTESIS DE TRABAJO

Hay diferencias estadisticamente significativas en lva.,,dpin én i
hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos:
Gerentes de Recursos Humanos mujeres.

Ray df.ferencias estadisticamente

hacia el rumor entre Gerenteq de‘

ay dlferencias estadismcamente significativas en. la opinién '
hacia eL rumor' entre Gerentes de Recursos Humanos con dit‘erente" :
profesionﬂs.
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4.7 : HIPOTESIS NULA

No ' existen diferencias estadisticamente significativas en . la
op:uu&n hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos hombres
Yy ‘Gerentes de Recursos Humanos mujeres,

No existen diferencias estadisticamente significativas 'en ‘la‘.
opinién hacia el rumor por parte de los Gerentes de Recursos-
Humanos de diferentes edades. E

No existen diferencias estadfsticamente signiiicati_vaé en la
opini6bn hacia el rumor por parte de los Gerentes. de Recursos.
Humanos con diferente antigiiedad en el puesto.

No existen diferencias estadisticamente significativas en. la®:
opinién hacia el rumor por parte de los Gerentes de Recursosr -
Humanos con diferentes profesiones. . . :

4.8 ) VARIABLES

A). VARIABLES INDEPENDIENTES

1} Sexo

2} Edad

3) Antigliedad en el puesto
4) ‘Profesibn

‘B) VARIABLE DEPENDIENTE - 1) S

Opinidén hacia el rumor
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49 - DEFINICION CONCEPTUAL .~

' V._D; (\"'aria'ble Dependieme)

"o ha s:.do comprobable, y que produce




“§3=
" "B) VI (Variable Indépendiente)

sexo: D.Lferenc:.a ffsica y constitutiva del hombre y de’ la mu]er
(Dxcc:tonarlo Pequefio Larxrcusse llustrado, 1987).» i

Edad: Tiémﬁo transcurrido después del nacimiento Durachn

. 1a‘vi[ia. (Diccionario pequeno Larousse Ilustrado, :

estudxos E teéricos:; (chcxonarl

1987 ¢

: requeru‘
Larousse Ilustrado,

sun ém_pléo. - {Diccionario. Pequefio. Larous

" DEFINICION OPERACIONAL

dadas

Opinx.én hac:.a el runor: Fueron las respuestas ;
: uno de los Gerentes de Recuxsos Humanos,

a un cuestionario sobr
las empresas espec!flcament
se refiere a su concepto, r

Sexo. Se tomaron los. géneros masculino y femeru
de: los Gerentes de Recursos MHumanos.

“Edad: (1) Se'' tomaron tres grupos de edades de 21 ‘a
de28532anosyde33a46anos. S o



ic,: en,P‘sié‘plog'ia
CEAELL
LRI

74, 'Funcionario Bancario

"5, " Funcionario en Promociones
6. “Contador Piblice

“'7. Funcionario en Seguros
“B..Lic. en Derecho

R “Lic. -en Pedagogia

 Antiglédad: (1) Se tomaron en consideracién. tres’ gfupqs.idé "

'y de 24 a 240"

~2°a 11 meses, de. 1l a ;erﬁxeses.‘
‘meses. : ’ ;

a0 | BUIETOS- -

: P_Qrticipai*bn 70 Gerentes de Recursos Huma_nos'cén funéiones homo-
logas,” a'slitlconio nivel organiiacional en ‘cuanto a ' Reclutamiento
¥ ’Selecci‘én. de “diferentes compafifas que se. encuentran en el
Area Metropolitana.

a042000 ' MUESTREQ

El tipo de muestreo que se utilizé fue no probabilist&éo, porque
no todas las empresas de la zona metropolitana tuvieron la misma
probabilidad de ser elegidas. Accidental por la situacién de
que los sujetos que formardn parte de la muestre,  fueron aque-
1los que estuvieron dispuestos a proporcicnar la  informacidn
acerca d= lo gue opinan sobre el rumor, debido al acceso y faci-
lidad que se tiene hacia ellos, a través de los grupos de inter-
cambic, (dichos grupos estén conformados por integrantes  del
Departamento de Reclutamiento y Seleccidn de las empresas).

(1) Los grupos de edad y la antigiledad en el pueste, se formaron
con base en la distribucidén de la muestra.. Lo cual equivale

al 33% para cada uno.
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fa3 T "¢ TIPO DE ESTUDIO

‘El tipo - de estudio‘ gue. sr usé fué ex post facto, dado que no
se tiene ‘control directo de ‘wariables independientes porque
sus manifestaciones ya han ocurrido ¢ porque son- inherentemente
no manipulables, Se realizaron inferencias acerca de relaciones
entre variaples, sin *intervencién directa, partiendo de una
variacién concomitante de variables independiente y dependiente
{Kerlinger, 1975).

4.4 DISERO
En’cuanto al-problema general :Cuil es la opinidn:hacia eli,.,_rumor”

que . tienen  los  Gerentes  de  Recursos Hpinanos 'iderrléiferehtjes
empresas?', se:emple6 un disefio de una sola muestra, '

"Para 105 problemas especifxcos,f se ut:l.nzé en:. el caso dexse.\of

de tos partxclpantes, un disefio de dos muestzas 1ndepend1entes,

ya que se qux..o comparar entre - hombres y mujeres Gerentes de

Recursos Humanos, si habfa diferencias en, 1a: opinifn. hacia el .

rumor.

'Respecto a la - edad de los part1c1pantes se ut~11=6 un_disefo
Vde més de éos nuestras 1nd9pend1entes dado que se consideraron
'trresv grupos de edades 21 a 27 ahos, de 28 a 32 afos ¥ de 33
a 46 -afios, de los Gerentes de Recursos Humanos. In Lo referﬂnte
La -"la; profesiones de 1los participantes, se - uso .un dxseno de
.més de dos muestras independientes, debidns. a gue  se ,tomaron
I

“en~cuenta-.nueve - carreras. (Lic. en ,Psico'":.'";., x'..'.A Ei ] L oy

Funcionario Bancario, Funcionario en Promocic: nes, C.P.,
Funcionario en Seguros, Lic.  en-Derecho y Lic..‘en 9Pdaqogia) .
de los Gerentes de. Recursos Humanos) . -



" .y de 24 a 240 meses.
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Por ultimo para la antiguedad de los participante :
< disefio - demés de dos muescras 1ndepend1entes dado que

"dividieron ‘en . tres" grupos de. 2 & 11 meses, de: 12 a’l

'4.15 . INSTRUMENTO

"El 1nstrumentc que se eligié para la 1nvestigacién de referen-v
cia fue un cuestionario de preguntas ablertas, por. la facilidad
para recabar la {nformacidén, as{ como para aplicarlo. Mismo
que consta de cuatro preguntas con respecto al concepto, origen,
causas y efectos gue pueden provocar dentro de la organizacidm.
Las cuales se consideraron relevantes para obtener la opinidn
del rumor de los Gerentes de Recursos Humanos. Dichas preguntas
se categorizaron, con base a la descripcidén de Kapferer, (1989)
y a través de un andlisis de contenido de las respuestas, ademéis
se incluyeron datos generales como son edad, sexo, empresa donde
‘trabaja, antigtiedad en el puesto y profesién, que sirvieron
como indicadores.

(ver Anexo 1)

4.16 PROCEDIMIENTO

El cuestionario se aplicd en su mayorfa en las sesiones cox%res-'
pondientes a los grupos de intercambio, (y en algunos casos
en el lugar especifico del trabajo ‘de los sujetos), donde cada
grupo estd conformado por veinte empresas aproximadamente,. te-
niendo accesc a tres de ellos por la naturaleza de la ocupacidn
del {nvestigador que llevd a cabo el estudio; en cada junta
de - intercambio se expiicé el motivo de. la investigacidn, se
les proporcioné las Instruccicnes correspondientes. El tiempo

aproximado para su aplicacidn fue de diez minutos.
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.17 ' ANALISIS DE LOS RESULTADOS

£l anSlisis de los datos se llevé a cabo por medio del paquete
estadistico aplicado a las Ciencias Sociales (Statistical Package
for the Social Sciences) (Niel, Hull, Jenkins, Steinbrenner
Yy Bent, 1973).

En primer lugar se realiz6 un anflisis descriptivo a través
de frecuencias, de medidas de tendencia central (R) .y de medidas
de dispersién (5 ); de las variables sociodemogrdficas de la
muestra, asf{ comc también de las preguntas del instrumento para
medir }la opinifn hacia el rumor.
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Con referencia a la edad se observd gque E€sta fluctua- ‘de 721 a:-
46 afnos,; con una media d¢ 23.871 y una desviacifn estandar ’de“"' 3
5.340 (ver tabla 1}. Bk

TABLA (1)

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA EDADt L
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURS0S HUMANOS: ' 7

EDADES PORCENTAJE FRECUENCIAS 1~

21
22
23
24
25

T N )
OO O U L

~TOTAL



37-459- FERE

Por. otro lads e encantr6’ que 61 64.3% (45) ‘son ‘mujeres y el
35.7v.(25) ‘son hombres’ {ver tabla 2). : e :

TABLA (2

DISTRIBUCION DE LAS FRECUENCIAS EN RELACION AL SEXO
. DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS

SEXO PORCENTAJE FRECUENCIAS
Femenino (1} 64.3 45
Masculino (¥4} - 35.7 . 25

T rotaL = 1004 S 70 ) :

En relacifn al tipo de empresa en donde laboran los Gerentes
de Recursos Humanos, se encontrf gque el 27.1% pertenecen a
empresas con giro Bancario. El1 15.7% a Aseguradoras. El1 5.7%
al Sector Plblico. E1 4.3% tante a Editoriales come a
Corporativos de diferentes giros. El 2.9% a Casas de Bolsa,
Universidades, Almacenes, Distribuideras de Papeleria vy
Automotrices respectivamente. Y el 1.4% restante pertenecen
a giros: Metal MecAnico, LLantera, Alimenticio, Pilas, Artfculos
¥ Ropa Fina para Caballero, Bujfas, Camiones y Tracto-camiones,
Tarjeta de Cré&dito, Alfombras y Tapetes, Cigarrera (Marlborol,
Hulera, Constructora, Materiales para Escritura, Estudies dJde
Mercado, Consultorfia en Recurses Humanos, Servicio y Proteccitn
Bancaria, Refresquera, Productora de Cosméticos, Promociones
y Fabricacién de Bicicletas respectivamente {ver tabla 3)‘.
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TABLA (1)

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LAS EMPRESAS
DE LA MUESTRA D¥ GERENTES DE RECURSOS HUMANO

EMPRESA (GIRQO) PORCENTAJE

1.-BANCARIO 27.
2.-ASEGURADORA 15
- 3.-CASA DE BOLSA 2
4.-SECTOR PUBLICO 5
5.-ALMACENES 2
6.~-UNIVERSIDADES 2
7.-DISTRIB.DE 2

PAPELERIAS

AD D WD W] WD )

8.-EDITORIALES 4.3 3
9. -AUTOMOTRIZ 2.9 "2
10.-METAL MECANICO 1.4 1
11.-LLANTERA 1.4 1
12.-ALIMENTICIO 1.4 1
13.-PILAS 1.4 1
14,-ART,ROPA /CABALLER 1.4 1
15.-BUJIAS 1.4 e}
16.-CAMIONES Y 1.4 1o
TRACTOCAMIONES S

17.-TARJETA DE CREDITO 1.4 Yo
18.-ALFOMDRAS Y TAPETES 1.4 1
19.-CORPORATIVOS ¥ 4.3 R
DIF. GIROS S
20.-CIGARRERA 1.4 ST
(MARLBORO) .
21.-HULERA 1.4 1 N
22.-CONSTRUCTORA 1.4 1
23.-MATERIAL PARA 1.4 B
ESCRITURA o
24.-ESTUD10S DE MERCADO 1.4 1
25.-CONSULTORIA EN 1.4 i
RECURSOS HUMANOS o
26.-SERV. Y PROTECC. 144 =
BANCARIA
27.-REFRESQUERA 1.4
28.-PRODUCTORA DE 1.4
COSMETICOS

29.-PROMOCIONES 1.4 0w
30.-FABR. [E BICICLETAS 1.4

TOTAL = 10087

% = 29.871 -, Sz'5.330-
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Asimismo, se observd que en cuanto a la profesifn de}ios4éereﬁteé
de Recursos Humanos, el 68.6% (4B} son licenciados -en Psicologia.
El 14.3% (10} son licenciados .en Administracisn de Empiesas.
El 4.3% (3) son licenciados en Relaciones Industrialesyfy
Contadores PGblicos. Bl 2.9% (2) son Funcionarios Bancarios;
Y el ' l.4%- (1} restante son: Funcionarios en Promociones,
licenciados ‘en Derecho vy licenciados en Pedagogfa respectivamente

{ver tabla- 4]).
- TABLAD (47)

DISTRIBUCION BE FRECUENCIAS EN RELACION A LAS PROFESIONES
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS

PROFESIONES PORCENTAJE FRECUENCIAS
1.-LIC, EN PSICOLOGIA 68.6 48
Z.-L. A. E. 14.3 10
3.-L. R, I.

4.-FUNCIONARIO BANCARIQ
5.-FUNC.EN PROMOCIONES
§.-CONTADOR PUBLICD
7.-FUNC.EN SEGUROS
8.-LIC, EN DERECHO

9.-LIC, EN PEDAGOGIA

TOTAL =




ey

Con respecto al tiempo que tienen de laborar en la emprésé cada " o
uno de los Gerentes de Resursos -Humanos, ' -se encont:'é \ma
antiquedad minima de dos meses y una vm‘ﬂxima de Zolaﬁo‘s'.nﬁl‘ié médlia -
es igual a 26.914 (2 anos 2 meses) y la desviacibn bstandar .
de 38.862 {3 afios 2 meses) (ver tabla 5). ' e Lo

TABLA (5

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA ANTIGUEDAD
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS'

ANTICUEDAD (MESES) | PORCENTAJE FRECUBNCIAS

N

Z .
3
4
[n
7
8

v e s e s e w

L e SR T R oy A

A e

AD vl 8n N2 WD N D W D

Y 02 43 RN et s ) s 0 Bt




-73-

Posteriormente se analizaron las respuestas dadas en el
cuestionario de opinién hacia el rumor.

En cuanto a la pregunta: Qué es el rumor?, el 15.7% contestd
que el rumor es informacisn con fundamentos poco confiables.
E1 14.3% que es distorsifn de la comunicacifn; y comentarios
no confirmados, sin bases que se trasmiten de una persona a
otra, respectivamente. El1 11.4% que es informacitn informal:
y comunicacién informal respectivamente. EL 8.6% gque es
informacién que se deforma al pasar de una persona a otra, El
4.3% que es informacién gque se trasmite de boca en boca; y
comunicacién verbal sin bases s6lidas, respectivamente. El 2.9%
que es informacibn que proviene de una fuente no oficial y que
tiene cierta validez. El 1.4% restante contestaron: gue es una
futura noticia; una proyeccién de una fantasia grupal; falta
de comunicacién; es el enemigo nlmero uno de la comunicacibn;
que es unpa opini6n imprecisa; una mentira hecha realidad; es
el hacer llegar informacidn; es un concepto o 1idea sobre un
tema que no se puede asegurar; alguna accifn gue suceder§;
respectivamente {ver tabla 6).
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TABLA ( 6)

DISTRIBUCION ‘DE kRECUEVCIAS EN RELACION A LA

' ;PREGUNTA No. 1

QUE ES EL RUMOR?

QUE ES EL RUMOR? PORCENTAJE - FRECUENC!AS
1.-INFORMACION INFORMAL 1l.4 . :
2., ~-INFORMACION CON FUNDAM. POCO 15.7°

CONFIABLES
3.-DISTORSION DE LA COMUNICACION
4.-COMUNICACION INFORMAL
5.-INFORM.QUE SE DEFORMA AL PASAR
DE UNA PERSONA A OTRA
§ . -COMENTARIOS NO CONFIRMADOS, SIN

BASES

7.-INFORM. QUE SE TRASMITE DE BOCA
EN BOCA

8.-COMUNICACION VERBAL SIN BASES
SOLIDAS

9.-FUTURA NOTICIA

10.-PROYECCION DE UNA FANTASIA GRUPAL'

11.-FALTA DE COMUNICACION

12.~ES EL ENEMIGO No. 1

13.-0PINION IMPRECISA

14, ~MENTIRA HECHA REALIDAD

L5.-INFORM. DE FUENTE NO OFICIAL
QUE TIENE CIRTA VALIDEZ

16.-ES EL HACER LLEGAR INFORMACION

17.-CONCEPTO O IDEA QUE NO SE
PUEDE ASEGURAR

18.-ALGUNA ACCION QUE SUCEDERA

14.3

TOTAL =
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En lo referente a la pregunta: Cémo ‘se or'iqina el rumor?, se
encontré gue el 14.3% contests que el rumor se origina por falta
de comunicacibn y pora claridad de Esta. EL- 12.9% contestd que
por comentarios mal entendidos. El 8.6% por intercambio de
informacién. El 7.1% contestaron respectivamente, por informacién
no verificada que se divulga: al brindar y &l obtener
informaciébn. Bl 5.7% contestaron que el rumor tiene su origen
por personas que npo saben manejar la comunicacidn;en gr.upcs
informales; por insequridad, incertidumbre, envidie, miedo,
inquietud y temores, respectivamente. El 4.3% contestS§ que se
origina pasande de una persona a otra., El 2.9% contestaron gue
se origina por un acontecimiento trascendente y por no expresar
informacién real; respectivamente. El 1.4% restante, contestaron
respectivamente, que el rumor se origina: por un acontecimiento
no divulgade: en un ambiente de ociosidad; por percepciones
grupales falsas; al incrementar la confusidn; por el
desconocimiento de los hechos;  al suponer parte de un evento
importante; por intervencifin @ de personas © ipstituciones;
por especulaciones futuras acerca de algfin hecho; por informacitn
verfdica que se transforma en algo no real; especulaciones que
s¢ trasmiten de boca en boca o por informaclién indebidamente
difundida por medios extra oficiales; cuando se restringe la
comunicacifn en un grupo; de las expectativas personales del
transmisor del mensaje; con un chisme; con informacifn novedosa
en un grupo o individuo; ‘por.'la gente que pretende mostrar que
sabe mis {ver tabla 7}, '



CTABLA L.(7 ) : ,
'DISTRIBUCION LR FRECUENCIAS EN:RELACION. A:LA
PREGUNTA NO. 2 COMO SE-ORGINA“EL RUMOR?-

COMO SE ORIGINA EL RUMOR?

1.-CON COMENTARIOS MAL
INTENCIONADOS
2.-FALTA DE COMUNICACION Y
POCA CLARIDAD
3.~-INTERCAMBIO DE INFORMACION
4.-PASANDO DE UNA PERSORA
A OTRA
5.=POR PERSONAS QUE NO SABEN
MANEJAR LA COMUNICACION
6.-EN GRUPOS INFORMALES
7.-INFORMACION NO VERIFICADA
QUE 5E DIVULGA
8.-AL BRINDAR Y OBTENER
INFORMACION
9.-INSEGURIDAD, INCERTIDUMBRE,
ENVIDIA, MIEDOQO, INQUIETUD
Y TEMORES
10.-DE UN ACONTECIMIENTO
TRASCENDENTE
11.-DE UN ACONTECIMIENTQ
NO DIVULGADO
12.-AMBIENTE DE OCIOSIDAD
13.-POR NO EXPRESAR INFORMACION
REAL
14.-PERCEPCIONES GRUPALES FALSAS
15,-AL INCREMENTAR LA CONFUSION
16.-DESCONOCIMIENTO DE LOS HECHOS
17.-aL SUPONER BARTE DE UN
EVENTO IMPORTANTE
18.-INTERVENCION DE PERSONAS
O INSTITUCION
19.-ESPECULACION FUTURAS ACERCA
DE UN HECHO
20.-POR INFORMACION VERIDICA QUE
SE TRANSFORMA EN ALGO NO REAL)
21.-ESFPuCULACIONES QUE SE
TRASFORMA DE BOCA EN BOCA




L1

22 .-INFORMACION INDEBIDAMENTE
DIFUNDIDA POR MEDIO EXTRA
OFICIALES

23.-CUANDO SE RESTRINGE LA
COMUNCIACION EN UN GRUPO

24,-DE LAS ESPECTATIVAS PERSONALES
DEL TRASMISOR DEL MENSAJE

25.~CON UN CHISME

26,~CON INFORMACION NOVEDOSA EN
UN GRUPO O INDIVIDUAL

27.-POR LA GENTE QUE PRETENDE MOSTRAR.
QUE SABE MAS

TOTAL =
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En la pregunta: Cuiles son las causas del rumor?, se oObservd
gque el 22.9% contest§6 que las causas del rumor son por falta
de comunicacién y formalidad en la misma. El 20.0% menciond
que es por falta de informaciSn. El 15.7% contestd gque es por
inseguridad, incertidumbre, inconformidad y envidias. El 11.4%
contestd, es a causa de la deficiencia en la comunicacifn, que
la hace poco confiable. El1 5.7% mencionS, son la descarga de
ansiedad y temores. El 4.3% argumentd que es por el cambio.
El 2.9% comentS que es por la informaciédn anticipada de algflin
evento; asi como por curiosidad de la gente; respectivamente.
El 1.4% restante contestaron :espectivamenﬁe, que las ‘causas
del rumor son: la mala informacidn:; la falta de =onocimiento
de algfin evento; conflictos en la. interpretacién y comunicacidn
de la realidad; por obtener ventajas con  la obteacisn Y
otorgamiente de informacifn; por el ocio; por .una -medida
tendenciosa en la gue un grupo o persona shldra‘beneﬁiciada;
por necesidades de un grupo; por los intereses de cada persoha:r
por la necesidad de trasmitir informacidn; por 'la‘ escasa :
preparacién de la gente (ver tabla B).' ; ‘
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TABLA . (8)

" 'DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA .
PREGUNTA No. 3 CUALES SON LAS CAUSAS DEL RUMOR?

CUALES SON LAS CAUSA DEL RUMOR? PORCENTAJE

1.-FALTA DE COMUNICACION Y
FORMALIDAD EN LA MISMA
2.-DESCARGA DE ANSIEDAD Y TEMORES
3.~-FALTA DE INFORMACION
4,-MALA INFORMACION
5.-INSEGURIDAD, INCERTIDUMBRE,
INCONFORMIDAD Y ENVIDIAS
6.~DEFICLENCIA EN LA COMUNICACION
QUE LA HACE POCO CONFIABLE
7.-INFORMACIGN ANTICIPADA DE
ALGUN EVENTO
8.-CURIOSIDAD EN LA GENTE
9.-FALTA DE CONDCIMIENTC EN
ALGUN EVENTO
10.-POR EL CAMBIO
11.-CONFLICTOS EN LA INTERPRETACION
¥ COMUNICACION DE LA REALIDAD
12.-OBTENER VENTAJAS CON LA OBTENCION
Y OTORGAMIENTO DE INFORMACION
13.-EL 0C10
14.-UNA MEDIDA TEKDENCIOSA EN LA QUE
UN GRUPO O PERSONA SALDRA
BENEFICIADA
15.-POR NECESIDADES DE UK GRUPO
16.~POR LOS INTERESES DE CADA PERSONA|
17.-POR NECESIDAD DE TRASMITIR
INFORMACION
18.-POR LA ESCASA PREPARACION
DE LA GENTE

TOTAL =
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Por Gltimo, en cuanto a la pregunta: Qué efectos puede provocar
el rumor dentro de la organizacién? se encontr$ gque el 17.1%
contesté que los efectos que el rumor puede provecar en la
organizacién, son el incremento de conflictos. El1 15.7%
contestaron respectivamente, que puede provocar distorsién y
manedjo inadecuado de la informacifn; asf{ como inestabilidad,
angustia, miedo, descontento e inseguridad. El1 10.0% argumentaron
gue provoca comunicaci8n deficiente y distorsionada; al igual
que afecta las relaciones laborales, clima, productividad e
imagen; respectivamente. El 8.6% comentd que provoca
desequilibric. El 7.1% menciond gue provoca inconformidad
y desintegraciédn. El 4.3% contesté que provoca demoras en el
trabajo y errores. El 2.9% argumentaron respectivamente que,
puede provocar cambios en la actitud; o bien que si el rumor
es positiveo puede agilizar la informacién sin embargo si es
negativo altera la trasmisién. El 1.4% restante comentaron
respectivamente que los efectos son: que se tomen medidas fuera
de tiempo; grilla entre los compafieros; puede ser motivante
no obstante se puede convertir en chisme; desconcierto y disgusto
(ver tabla 9),.
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TABLA (9)

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA
PREGUNTA No. 4
QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR EL RUMOR DENTRO DE LA ORGANIZACION?

QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR EL S
RUMOR DENTRO DE LA ORGANIZACION? PORCENTAJE'.{ FRECUENCIA
1.-DISTORCION Y MANEJO INADECUADO 15.7 o1

DE LA INFORMACION ) e
2.-INESTABILIDAD, ANGUSTIA,MIEDO, 15.7 L) 11

DESCONTENTO E INSEGURIDAD
3.-INCREMENTO DE CONFLICTOS
4.-COMUNICACION DEFICIENTE Y

DISTORCIONADA
5.-QUE SE TOMEN MEDIDAS FUERA

DE TIEMPO e
6.~-AFECTAN LAS RELACIONES LABORALES,

EL CLIMA, LA PRODUCTIVIDAD E

IMAGEN
7.-DEMORAS EN EL TRABAJO

¥ ERRORES
8.-INCONFORMIDAD Y DESINTEGRACLON
9.~DESEQUILIBRIO

10.-CAMBIOS DE ACTITUD
11.-51 EL RUMOR ES POSITIVO AGILIZA

LA INFORMACION, SIN EMBARGO SI

ES NEGATIVO ALTERA LA TRASMISION

12.-PUEDE PROVOCAR GRILLA ENTRE

COMPAREROS

13.-PUEDE SER MOTIVANTE, NO OBSTANTE
SE PUEDE CONVERTIR EN CHISME
14 . -DESCONCIERTC Y DISGUSTO

TOTAL =
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Cabe sefialar que se teal;zé una recod1ficac16n de las categorias,~ -'

-.dada la amplitud de éstas. a través de un anélxsxs descrlptivo
- . del’ contenldo de la“ 1nformac\6n. EhNE :

Enk'la';prggunté, Qué es el rumor? se tenfan ° 1n1cxalmente 18
"cafgqorias{” las ‘cuales - se englobaron en- 1l Agrupandose las
C‘cateéorias'sf 13;\16 y 18, en el ¢&dige 9: las categerfas®lo0,
CUlATY 15, en el. c6d1go 10; las categorfas 12 ¥ 17, én el c6digo

'-Se :eacomodaron de ‘la forma siguiente:

nfnfprmacién informal.

“Informacién con fundamentos poco confiables.

__:p;sgo;sién de la comunicacién.

~ Comunicacifn informal.

 Informacifn que se deforma al pasar de una ‘persona. a:
otra, :

- Comentarios no confirmados, sin bases.

’Informacibn que se trasmite de boca en boca.
Comunicacién verbal sin bases sflidas.

; Hacer llegar informacié6n.

10.- Mentira hecha realidad.

11. Falta de comunicacibn.

La pregunta, Cémo se origina el * ngldbél‘eﬁ‘ 1375
19 y 20 ‘se’
‘26y27

categorfas. Las categorfas 11,,,13[;f.
agruparon en el c6digo 11; las‘cateébri;
en el cbdigo 12; las categorias- 12, 18
13. Reagrupindose de la manera’siqﬁiehte-
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1.-  Con comentarios mal entendidos.
“ 2.~ Falta de comunicacién y poca claridad de &sta.

1,~ - Intercambio de informacién. : :
4.- Pasando de una persona a otra.

5, Por personas que no saban manejar la comun;cacxdn.
6.- En grupos informales. -

7.~ Informacién no verfdica que se divulga.

8.~ Al brindar y obtener informacibn. ;
9.~ Inseguridad, incertidumbre, envidia, ~~miedo

y temores. ' =

i inguietud

10, - De un acontecimiento trascendente,

11.~- Desconocimiento de los hechos.

12,- Cuando se restringe la comunlcaclén en un’ grupo.
13.- Con un chisme. : v

La pregunta, Cufles son las -causas dglr‘tthri, tenfa 18
categorfas originalmente, mismas que se enqlobardn‘én 12.-Las
categorfas 9 y 11 se agruparon en el cddiqo‘4; 1las ‘categorias
12[ 14 y 16 en el cbdigo 97 las categorias 13 y 18 en el c6digo
115" las ‘categorfas 15 y 17 en el céd;go 12. Quedando de la
slguiente forma:

1.~ Falta de comunicacibn y formalidad en la misma.

2.~ Descarga de ansiedad y temores. '

3,~ . Falta de informacifn.

4.~ Mala informacidn. . -

5.~ Insequridad, incertidumbre, inconformidad y envidias.

6.~ Deficiencias en la comunicacibn - gue’ la.: hace . poco
confiable. )

7o Informaci®n anticipada de algén evento.

8.- Curiosidad en la gente. :

9.~ Por los intereses de -cada persona. -

10.- Por el cambio.

11.- Por el ocio.

12.- Por necesidades de un grupo.j



-84~

La preqgunta, Qué efectos puede provocar el rumor dentro de la
organizaciﬁn?, se englobs en 11 categorias. Las categorfas 5,
12 v 14 se agruparon en el cédigo 5; la categorfa 13 se reagrupb
en el ebdigo 11. Reacomoddndose asi:

1.~ Distorsién y manejo inadecuado de la informacién.

2.~ Inestabilidad, angustia y miedo. -

3.~ Incremento de conflictos.

4.- Comunicacién deficiente y dxstorsionada.

5.~ Descontento y disgusto. - »:, i .

6.~ Afectan las relaciones léboféleéflgfei ) cl;ha,ﬁ, 1la
productividad e imagen. BRI S

7.- Demoras en el trabajo y errores.- R

8.~ Inconformidad y desxntegracxbn.

9.- Desequilibrio.

10.- Cambio de actitud. :

11.- ©~ si el rumor es positive agiliza—,la"iniquécibn,‘ sin

embargo si es negativo altera la transmisién. .

Finalmente se llevé a cabo un andlisis diferencial con el objeto’
de conocer si existen diferencias en la . opinién hacia-el rumor.

_En primer lugar se realizé un anilisis por medio de 'la x de
- bondad y ajuste, con el propSsito de conccer si habia diferencias
en la distribucibn de las . respuestas dadas a cada una de las
preguntas del cuestionario, “Opinién hacia el rumor"™. Se_encontré
que hubo diferencias significativas en la pregunta "Cufles son
las causas del rumor” ( x® = 4%9.31;  p= 0.00); observindose
que las frecuencias mis elevadas en las preguntas, se registraron
en la categorfa 1 “Falta de comunicacién y formalidad en la
misma” (16), en la categorfa 3 "Falta de informacisn® (14) y
en la categorfa 5 "Inseguridad, incertidumbre, inconformidad
y envidias" {11}.-
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De igqual forma, se encontraron diferencias~ significativas -en
la pregunta "Qué efectos puede provocar el rumor. dentro’de la
organizacién" ( % = 22,02; P= 0.01); " donde las
frecuencias mi&s altas en las respuestas, se 6bservaron en la
categorfa 3 ‘“Incremento de conflictes" (12}, 'eh"La categorfa
2 "Inestabilidad, angustia y miedo" (11) y.en ia categoria 1
"Distorsibn y manejo inadecuado de la infofmaciéﬁﬁ;(il{,

No se encontraron diferencias significativas, en las definiciones '~
de las preguntas "Qué es el rumor™ y fcﬁmd séforigina~el'rumor“. N
{ver tabla 10}. - Y S L




-~ TABLA - (10
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VALORES OBTELIDOS E¥ LA DISTRIBUCION DE x*
EN LA PRUEBA DE BONDAD DE AJUSTE

PREGUNTAS b PROBABILIDAD
1.=-QUE ES EL RUMOR? 15.48 L1
2.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 12.8 .42
3,-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 49,31 .00

RUMOR? .
4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 2‘2 .02 01

EL RUMOR DENTRO DE LA

ORGANIZACION?
“* 9 P L. a1

Asimismo, se gquizo conocer si habfa diferencias en la opinién

hacia el rumor,

hombres y mujeres;
estadfstico por medio de x' y se observ/A que no hubo diferencias
significativas en cada una de las preguntas {ver tabla 11).

obtenida en cada una de las preguntas,
en este caso también se realizé un andlisis

entre
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TABLA (11)

VALORES DE X! PARA CADA LNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
OPINION HACIA EL RUMOR, ENTRE HOMBRES Y MUJERES

PREGUNTAS X PROBABILIDAD
1.-QUE ES EL RUMOR? 9.73 .46
2.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 18.9 .09
3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 13.54 .25
RUMOR?
4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 18.25 - AT
FL RUMOR EN LA ORGANIZACION? i e e

De igual forma se practicd un anéllsis estadistlco por nedJ.
de x* para conocer si habfa diferencias en  1la: Opln :
el rumor, con base en la edad, la ant:.quedad y la profe516n- ’

de la muestra referida.

Encontri&ndose en cuanto a la edad, que ne hubo dife:encias
significativas en cada una de las preguntas de la opinibén.hacia:.:
el rumor (ver tabla 12}. i )
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TABLA (12)

VALORES OBTENIDOS EN LA DISTRIBUCION DE X‘
PARA CADA UNA DE LAS FREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
"OPINION HACIA EL RUMOR", CON RESPECTO A LA EDAD

2

PREGUNTAS X PROBABILIDAD
1.-QUE ES EL RUMOR? 11.95 .91
2,.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 34.82 .07
3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 21.15 .51

RUMOR?
4,-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 17.51 .13

EL RUMOR EN LA ORGANIZACION?

Con respecto a la antigliedad se observs que si existen
diferencias significativas en la pregunta "Cuiles son las causas
del rumer® ( X% = 35.85 P = 0.03), de tal forma que
los Gerentes de Recursos Humanos con una antigliedad de 2 a 11
meses, reportaron las frecuencias mis altas en las respuestas
pertenccientes a la categorfa 1 "falta de comunicaciébn vy
formalidad en 1la misma". En los Gerentes de Recursos Humanos
de 11 a 19 meses de antiguedad, se observaron las frecuencias
mis clevadas en las preguntas proporcionadas en la categoria
1 "Falta de comunicacifn y formalidad en la misma", asf{ como
en 1la categorfa 5 "Inseqguridad, incertidumbre, inconformidad
y envidias", Por {(ltimo, los Gerentes de Recursos Humanos con
una antigledad de 24 a 240 meses, presentaron las frecuencias
mis altas en las respuestas a la categoria 3 "Falta de
informaci6on" y en la categorfa 6 "Diferencias en la comunicacibn
que la hace poco confiable".
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En las preguntas Qué es el rumor?, Cémo se origina? ¥y Qué efectos.”
provoca el rumor dentro #: la organizaciSn?, ‘con relacidn a’
la antigliedad, no se encontraron diferencias sighifi'cati'\ias

{ver tabla 13). k)

. TABLA (13)

VALORES OBTENIDOS EN LA DISTRIBUCION DE X%
. PARA CARA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO .
"OPINION HACIA EL RUMOR", EN RELACION A LA ANTIGUEDAD

PREGUNTAS & PROBABILIDAD
1.-QUE- ES EL RUMOR? 19.21 e
'2.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 23.25. . .5 )
3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 35,85 - S 03 Sl
RUMOR? o R
4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 18,77, 5, o7 e U068
EL RUMOR EN LA ORGANIZACION? f

% p % o5

En lo gque se refiere a la opinién sobre el rumor y su relaci6n
con a profesién de los Gerentes ~de 'Rocursos  Humanos, se
obtuvieron diferencias significativas 'en. la pregunta; C6mo se
origina el rumor? ( X° = 124.20; P "= 0.02 ), no obstante
dichas diferencias se tomaron con bastante. reserva, ya que hubo
mis del 20% de celdillas en blanco supuesto que invalida la
interpretacién de Xi

En las preguntas Qué es el rumor?, Cudles son las causas del
rumor? y QuE efectos puede ptovocér el rumor ‘dentro de 'la
organizacifn?, no se encontraron. diferencias significativas
(ver tabla 14). L



-90=

.TABLA . ( 14))

VALORES OBTENIDOS EN LA DISTRIBUCION DE x4
PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO
"OPINION HACEA EL RUMOR", CON REFERENCIA A LA PROFESION

PREGUNTAS hi PROBABILIDAD
1.-QUE ES EL RUMOR? 94.12 .13
2.~COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 124.2 .02
3.~-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 78.21 .76

RUMOR?
4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 92.17

EL RUMOR EN LA ORGANIZACION?

gt

* % p & .05

&%
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La presente investigacidén tuve como objeto principal el conocer
la opinién hacia el rumor entre los Gerentes de Recursos Humanos.
Al respectc se encontrf que la mayorfa de los participantes
coinciden con las definiciones tradicionales del rumor, como
lo son la de Allport y Postman (1953), la cual menciona que
el rumor "es una proposicidén especifica para creer, gue pasa
de persona a persona, por lo general oralmente, sin medios
probatorios seguros para demostrarla"”

Asi como la definicidn de Peterson y Gist (1951), al decir que
"el rumor es una versién o explicacién gque no ha sido verificada
un

que circula de boca en boca y que se refiere a. un objeto;
acontecimiento o un asunto de interés piiblico" o

También cabe sefalar a Sprote ('1968), donde argumenta ‘que’ el
rumor "es cualquier relato gque pasa - de boca en baca 'pero‘ en
el pasaje est& expuesto a sufrir ciertos cambios™. : :

Las respuestas. ‘que ‘se refieren con anterioridad - son.:las
siguientes, donde de un total de 70 Gerentes de Recursos Humanos, .
la mayorfa contes:t8 gque el rumor es informaci6n con “fundamentos-
poco - -confiables; gque es distorsidn. de comunicacibn; 'que son
comentarios no confirmados, sin .bases Cjue se trasmiten de una
persona -‘a otra, respectivamente; que es informacién- informal-
y ‘comunicacisn informal. ' ’

Estas ' respuestas .prop.oréionada_s' por- los - Gerentes: de Recursos
Humahoé,_ se . pueden incluir dentro: de ' las definiciones
tradicionales ‘del’ rumor, va gue son en su mayoria. Lo ‘cual.
concuerda-‘con  lo -expuesto . por Kapferer, (1989} al manifestar .
que cualq\uer def:.n:.cxén del rumor basada en_ el caxécter "no

verificado" o comprobado de &ste conduce a un callején i

salida. Puesto ‘que el criterioc de "no verificacifn" es subjetivo’
y no distingue el rumor vy la noticia de boca en boea. g



menudo son verdaderos, como c:‘

E polii!_:'icbs que soh'descubiertos .epentln_amente.

Kapfeter,' (1989i considera al rumor como :Lnfotmacx n
de)a a.iun lado la concepc:\.én trad;cional dado"
ofu:xal, : el rumoz : comxenza a c;rcular nccesarl
,los canales habituales. " -

' I\l . ‘respecto, 5616 ) alguhos Gerentes'
~informacién.: qua prOVJ.EnE de una Fiien
: cierta val:.dez.. g e

“En cuéﬁtb ‘a ié pregunta (Como se origina el E\imo’i?;"s‘e ‘encuentra
“.relacibn en las respuestas que proporcionaron la mayoria ae’
f“los Gerentes de Recursos Humanos, con’' lo que argumenta Kapferer,
",(1989).: Los partxcxpantes contestaron gque el- rumor. se: origina
’3kp‘or" falta .de .comunicacifn y  poca claridad de 6&sta; asi como
por. comentarios mal entendidos. Lo cual se puede explicar a
través._de lo que mencicona dicho autor, al referirse Jgue es
dificil disociar la velocidad de propagacibén de los rumores
de. la  actitud que adoptan los medios de comunicacién frente
a’ ellos. Hay una gran diferencia segln mantengan silencio o,
por el contrario, se difunda ampliamente. $i el rumor tiene:
fundamentos, 1la difusién extensa desemboca necesariamente  en
una evoluci6n de la sitvacifn, lo cual obliga a las fucntes
oficiales a hablar y actuar.

Enla” pregunta ¢Cudles son las causas del rumer?, sc.encontré
q"ue algunos de los Gerentes de Recurscs Humanos coinéiden con
el autor ' (Op.cit) al responder gque las causas del rumor son
la inseguridad,  incertidumbre, inconformidad y envidias; al
igual que la descarga de ansiedad y temores. Este aspecto lo
considera. el autor al sefalar que el rumor es la primera etapa
de la liberacibn. Muviios rumores constituyen, do hecho una - - -
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pesada carga de ansiedades; hablar significa. dar: un paso:-hacia
la disminucién de la ansiedad. Si el. rumor enciientra  um aval,
la adopcibn colectiva del peligro supn.me el axslamlento. ;

Con respecto a la {iltima pregunta, ¢Qué e“fectos puede provocar
el rumor dentro de la organizacifn?, la m'ayotia de los Gerentes
respondis que incrementa conflictos, ‘enfocdndose en casi todos
los casos a aspectos negativos. Sin embargo en otro enfoque
el rumor se puede utilizar como un instrumento para provocar
cohesifn social. Mediante los rumores el grupo nos comunica
lo que debemos pensar, si afin pertenecemos  a ¢€él. Participar.
en el rumor es tambi&n un acto de participacibn en el grupo.
(Kapferer, 1989).

Los efectos que se provocan con el rumor en las empresas; pueden;:_.. &
ser positivos o negativos, segfin sea el propﬁslto. :

En cuanto a los pfoblemas especificos, en el primer\o deéllos,‘:
se observd gque no existen diferencias hacia 1la op:.m.6n del rumor n
entre 1o0s Gerentes de Recursos Humanos hombres y Gerentes .de
Recursos Humanos mujeres. Aceptindose la hip&tesis nula.‘ : 5

En el siguiente problema especifico, se ercontrd gué ‘no hubs'
'd'ifer_e.ncias significativas hacia 1la opinién del  rumor ef\ﬁze
los - Gerentes de Recursos Humanos de  diferentes ' edades.
Aceptdndose ‘la hipStesis nula. . ’

En el tercer problema especifico, se observd gue s existen
diferencias _significativas hacia . la opinidén del rumor entre
los Gerentes de Recursos Humanos con diferente antigliedad en
el puesto. Exclusivamente en la’ pregunta ¢Cufles son las causas
del rumor?, lo cunal hace que se acepte -la hip6tesis de trabajo
y se ' rechace:la hipStesis nula.. lLas respuestas dadas a dicha - -
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pregunta por el grupo de Gerentes de Recursos Humanos de 11
a 19 meses de antigliedad sefialan a la inseguridad, incertidumbre
inconformidad y envidias com: la causa del rumor. Hecho que
se relaciona con lo que argumentz Kapferer, (1989) al plantear
que el rumor aparece como una liberacién socialmente aceptada
de la agresividad reprimfda., Este es el motive por el cual
los rumores abundan en situaciones y en 1los ambientes que
sufren de una fuerte censura moral; come consecuencia de una
falta de comunicacidon y formalidad de la misma, como lo mencio-
nan los Gerentes de Recursos Humanos con antigiledad en el
puesto de 2 a 11 meses al responder que las causas del rumor
son éstas.

En el Gltimo de los problemas especificos se encontrd, que
af existen diferencias significativas hacia 1a opinién del
rumor entre los Gerentes de HRecursos Humanos con diversas
profesiones. Rechazandose 1la hip6tesis nula y aceptandose
la hipOtesis de trabajo, en relacidén a la pregunta ;Que efectos
puede provocar el rumor dentro de la organizacién?. Donde
las respuestas de la mayorfa de los Gerentes de Recursos Huma-
nos seflalaron que el efecto que puede provocar es el incremento
de conflictos; al igual que inestabilidad, angustia y miedo.
Siendo semejantes los resultados en relacidon a la profesién

de los Gerentes de Recursos Humanos y a la muestra en general.
.

En resumen, dicho estudio se puede considerar como un indjcador
de que el rumor es un aspecto que se presenta cotidianamente
¥y que suele Jugar un papel de relevancia en los grupos de
personas que conforman una organizacién; dado su caracter
de informacién 'no oficial®, creyendo en los rumores por gue
a menudo resultan ser verdaderos. Lo cual podria aprovecharse
en forma positiva para la empresa, déndole un giro distinto
al que por lo regular se le asigna, utilizandolo como instrumen-
to de cohesién, de identidad, control y planeacidn, asi como

el tratar de evitar un medio ambiente represivo, que dan lugar



-96-

a los rumores los cuﬁles son . sintoma de la censura wmotal tan
fuerte que puede existir cn los diferentes grupoes de trabajo.
Este hecho resulta ser uu: aportacién importante para las
empresas, Yya que pueden hacer un uso diferente del rumor,
por ejemplo los Supervisores, Gerentes, Directivos, etcétera;
ademds de conocer un poco mis sobre este aspecto tan interesante
como lo e¢s5 el rumor,

5.1 LIMITACIONES

Al llevar .a cabo la presente investigaci6n se ob: ci

lsérie de limitantes’ que ' se consideran ,importantes

,futuros estudios .no tengan el mismo contratiempo.,

,El instrumento ‘que se ocupd para conocer la opiniun hacJa'

“el’ rumor. consté de cuatro reactivos, los cuales dclimltaron" v

‘61 acceso a cierta informacién sobre el rumor.

De igual forma, a pesar de que se han realizado diversas inves-
tigaciones sobre el rumor, son pocas las que se han enfocado
hacia el ambjto laboral; por consiguiente los puntos de referen-

‘cia al respecto fueron escasos.

Finalmente el no manipular directamente el rumor, - dado -que-
no se tomo como variable independiente, lo que en caso contrario
pudo haber sido més provechoso al compararlo con diferentes
factores, por ejemplo considerar al rumor como indicador de
liderazgo.
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5.27 L T SUGERENCIAS

Para futuras investigaciones que se interesen por el “"rumor"
como ~campo - de estudio, se considera relevante mencionar que
~podrian tomar otras alternativas, por ejemplo medir con alguna
escala 'si ‘el jefe inmediato de un Area distinta de 1la que
s¢ cohsideré, posee un manejo adecuado del rumor.

0 bien, podria medirse el rumor con otras variables, . como
pueden ser el liderazgo, la cohesidn grupal, el apego a normas,

etcétera.
El implementar. un '1nrst'ru;nento qure, proporcione mayor informacién,
sobre-diversos aspectos. acerca del rumor.

sultaria provechoso el estudio del rumor con otro

Tamblén r

y diferenciar las estrategias preventivas

585 3

en cmpresas con diferente

CONCLUSTON.

: av\inve_"stlgacién que se reallizd da pauta para comentar
»datos .que se obtuvieron acerca de la opinién hacia
entre  los Gerentes de Recursos Humanos de diferentes

..:‘_‘mp'x-é's':lei en la mayoria de los casos cae en una concepcién
tradicionalista - del rumor. enfocéindolo méAs hacia un aspecto
negativo

No obstante el rumor resu_lta_ ser un elemento valioso yue se
puede manejar en forma positiva. beneficiandop a las organiza-
ciones como es. e]. caso al utilizarle por ejemplo como un factor
de cohesién grupal de 1dent1dad de aceptacién, de control

de planeacién etc.
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Es un - aspecto que cotidianamente se refieren en distintos
ambitos, sin embargo a través del estudio que se llevd a cabo
se aprecia que son pocas las persanas que se han documentado

sobre el tema, dado que la mayorfa de las veces es llamade
por otros nombres que tienen diferencia en su definicién como
lo es chisme, comadreo y cotilleo dandoles la misma connotacién

de rumor.

El rumor es un factor que Jjuega un papel muy importante
en la organizacién, por tal motive el manejo que se le es
trascendental, se recomienda darle un uso positivo y continuo

a travég de expertos en la materia como lo son los psicolégos.

ALCANCES

La presente investigacién permite resaltar la funcién tan
relevante que tiene .el psicolégo, como responsable del manejo
del rumor y su compromiso por proporcionar resultados que
eleven la productividad y satisfaccibén del trabajo, consideran-
do que la trascendencia del rumor estriba en que se puede
incrementar o disminuir el conflicto, dependiendo del objetivo

que se¢ tenga.

El psicoldégo como estudioso del comportamiento humano tiene
la gran responsabilidad sobre el control de éste factor,
lo cual es de gran trascendencia dada las consecuencias a
las que se pucda llegar.

Por Qltimo, cabe seflalar que se logro alcanzar el objetivo
principal el cual fue conocer la opinién hacia el rumer entre
Gerentes de Recursos Humanos. Dicho estudio resulta ser una
aportacidén importante sobre el rumor en 1la que se resalta

su aspecto positivo.
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R N.E X 0 I
CUESTIONARIO 'DPINIDN HRCIA-EL RUMOR"

EDRD: s SEXO:

EMPRESR DONDE TRABRJIA:

ANTIGUEDAD EN EL PUESTD:

PROFESION:

R continuecion se presentan uns serle de preguntas“réferéﬁtéSﬁal
‘rumor, conteste cada una de ellas to mas completa posibte.: La.
informacién proporcionada es confildencial.. -

1, 4Qué es el rumor?

2. LComo se'ogiginq‘elirqmb L5

3. ZcueLes,snn‘fas,¢ausés gel rumor?’

4. LQué efecto puede provacar eL r

‘de’ Las empre-
sas? I
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