
/2? 

Universidad Nacional Autónoma 
de México 

FACULTAD DE PSICOLOOIA 

Rumores en Ambientes Laborales 

T E S 1 S 
Que para obtener el Título de 

Licenciado en Psicología 
Presenta 

JACQUELINE TREJO HERNANOEZ 

Asesor: Lic. Sansón Enrique Hernández Lera 

Consultor Estadístico: Mtra. Mirta Flores Oalaz 

t FALLA tE CR1GEN J México, O. F., 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



1 N D 1 C E 

INTRODUCCION 

CAPITULO 1 COMUNICACION 

.1.1 Elementos del sistema 

• l.2 Comunicación social y 

Medios de Comunicaci6n 
.1.3 Comunicaci6n y Persuasi6n 

.1.4 Comunicaci6n en las Empresas 

.1.s T~cnicas para mejorar la 

cornunicaci6n 

CAPITULO 11 EL RUMOR 

.2.1 Antecedentes 

.2.2 ¿Qué es el rumor? 
• 2. 3, e.Por qué corren los rumores? 

.2.4 Hablar por Hablar 

.2.5 Los rumores y los medios de 

comunicaciOn 

.2.6 ¿Por qué se cree en los r_um?~.~~-~ 

.2.7 Chisme, Comadreo y Cotilleo 

• 2. 8 Cese de los rumores 

.2.9 Investigaciones que se 

relacionan con el rumor 

:.;·· .. 
.. 

Página (1) 

Página (:Íl 

PágÚa. (?l 
Pági11a nsr 

. Página (16) 

Página i2n 
;eáijina 124 n 

;···<~,,:.;t 
';'.; 

~á~ina (27{ 
•:¡;¡{gina (28) 

···.Página ( 29) 
;: Página (33) .. 
> P&:gina (35) 

O: Página (36) 

Pligina (37) 

Página (40) 

Página (42) 

Pli9ina (44) 



CAPITULO lll • LA FUNCION DB LA ,Pligina (50) 

ADMINISTRACION DE LOS 

RECURSOf. ·IG~IANOS 

;3.l "·:Modelo .propuesto·por :;igi~a (511 

Arlas Galicia 

.3.2 Esquema propuesto por Página (53) 

Hicks 

.3.3 Panorama propuesto por P.llgina (551 
Koontz y O'Donnell 

CAPITULO IV METO DO Págin.1 ( 561 

• 4. l Justificación Pligina (59) 

.4.2 Problema general Pllgina (59) 

.4.3 Problemas especificas · Pllgina (59) 

• 4. 4 Objetivo general •;;Pligina (591 
• 4. 5 Objetivos espec!.f iccs t Pllgina (601 
.4.6 Hipótesis de trabajo Página (60) 

.4.7 Hipótesis nula Pligina (61) 

.4.B Variables Página (61) 

.4.9 Definición conceptual P&gina ( 62) 

.4.10 Oefinic16n operacional PágJ..r:,1 (631 
• 4. l l Sujetos Página ( 64) 
.4.12 Muestreo Pligina (64) 

.4.13 Tipo de estudio Página (65) 

.4.14 Diseño PligiM (65) 

.4.15 Instrumento P.'.igic.a ( 661 

.4.16 Procedimierito· Página ( 661 

.4 .17 Anlilisis de los Resultados Página ( 67) 



CAPITULO V DISCUSION 

Limitaciones 

Sugerencias 

Conclusi6n 

Bibliograf!a 

Anexo 

P.igina (911 



I•T•ODUCCIO• 



-1-

INTRODUCCION 

La presente investigación se realizó con la finalidad de propor­

cionar una aportación más al estudio del Rumor, enfocándolo 

desde un punto de vista laboral, dada la importancia que tiene 

este factor y sus consecuencias, dependiendo del uso que se 

le de. 

Dentro del ámbito de trabajo, se encontró que son pocos los 

estudios que están rclacionadon con el rumor, por lo que se 

considero relevante buscar infonnaci6n al respecto, a través 

de una investigación. 

El problema principal que se considero fue el conocer la opinión 

hacia el rumor que tienen los Gerentes de Recursos Humanos 

de diversas empresas del Area Metropolitana. Para lo cual 

a nivel teórico se tocaron los temas de comunicación por ser 

fundamental, obviamente el rumor, englobando diversos aspectos 

y la función de la administración de recursos humanas, con 

el propósito de especificar sus alcances e importancia 

El tipo de estudio que se utilizó fue ex post facto, dado 

que no se tuvo control directo de variables independientes 

porque sus manit'estaciones ya han o~urrido o bien porque son 

inherentemente no manipulables. 

I~on resultados que se obtuvieron 1 indican que en su mayoría 

los Cerentes de Recursos Humano:; tienen una opinión negativa 

del rumor, cayendo en un rubro tradicionalista, a diferencia 

de lo expuesto por Kapfercr. (1989) que lo conc~ptuaJ izn cte 

otra manera. 
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Asi mismo se observó que la mayoría de los Gerentes de Recursos 

Humanos son Psicol6gos, de ahí que sea tan importante la inves­

tigación debido a la responsabilidad que se tiene en el manejo 

del rumor, considerando que la psicología estudia el comporta­

miento humano. 

De igual forma el estudio le da un enfoque positivo al rumor, 

resaltando su trascendencia, ya que puede ser utilizado para 

propiciar la cohesi6n grupal, identidad, control, planeación, 

conflicto, etc. 
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Los procesos de comunicaci6n constituyen uno de los componentes 

funda.mentales de la vida social. Sin comunicaci6n no podría 

existir un grupo; sus mierr .. ,.rvs s6lo sertan individuos aislados 

desde el punto de vista psico!ógl co, si no efectuaran u_n mínimo 

de intercambios apreciables entre si. 

Actualmente la Psicolog1a se esfuerza por ubicar los fen6menos 

de comunicaci6n en su justo luqar dentro de los distintos 

procesos sociales. 

Pero, ¿Qué es la comunicaci6n?, los autores que tr3tan el 

fen6meno de la comunicaci6n plantean que se trata Ó(' un proceso 

de interacci6n o tra.nsacci6n entre dos o m:is elementt)!'i. de un 

sistema. En la revisi6n de algunas definiciones de la 

comunicaci6n, se comenzar:i por una de cará.cter general, luego 

se mostrar~ otras que enfatizan la relación social, el efecto 

del proceso o el intercambio de informaci6n y significados. 

"La comunicaci6n es un proceso de transmisión de estructuras 

entre las partes de un sistema que son identificables en el 

tiempo o en el espacio" (Kríppen Oorff R; 1969). 

Por otra parte, •La comunicación, es el mecanismo por medio 

de cual existen y se desarrollan las relaciones humanas, es 

decir, todos los s!mbolos de la mente junto con los medios para 

transmitirlos a travll!s del espacio y preservarlos en el tiempo" 

(Cooley, 19091. 

11 Comunicaci6n es interacción social por medio de s!mbolos y 

sistemas de mensajes• (Gerbner, 1966}. 

"Comunicaci6n es aquella situación conductual en la cual una 

fucnta trasmite un mesaje a un receptor con la intenci6n 

consciente de afectar su conducta posterior" (Mi~ler, G; 1966). 



"Es el proceso por 111edio del cuú el, individuo transmite 

est1111Ülos ·' pari' ~difiéar .el ·comportamiento de. otros"·. (Horland, 

1954) • 

•sS el proceso de· trasmitir 

los hombres• (Wright, 1960). 

expre~-ibn~;~(-~·i~ri{~icat'Í:va~·-~ entre 
'.~y.:- .:::;:_.:·:~· 

"-- ~ ,. . 

•cuando nos comunicamos tratamos de e-~t~bl~~~~·:.: una· 'comunidad 

con alguien1 tratamos de compartir ~na\)nf6rrn~6i~fi-~ una idea· 

o una actitud" (Schramm, 1960). 

"Es el acto de relaci6n entre dos o mS.s .sujetos, mediante el 

cual se evoca en comíin un significado" (Paoli~ 1~77)-. 

•Es el compartir una orientaci6n con respecto_ a. un c::onjunto 

informacional de signos• (Schramm, 1971). 

Como ocurre en cualquier definici6n de fen6menos comp.lejos, 

resulta practicamente imposible incluir todos los aspectos y 

niveles, pues constituyen s6lo un punto de referencia para el 

an&lisis del fen6meno. 

Los seres humanos adoptan distintas maneras de organización 

por ello es necesario algún criterio para el an~lisis del 

proceso. Se han diferenciado dos grandes niveles: (Santoro, 

1979) • 

• \,NIVEL MACROSOCIAL. Es aquel que estudia los sistemas de 

comunicación en la sociedad global, su estructura, desarrollo 

histórico, funcionamiento, relación ent::e el sistema de 

eomúnicación y la estructura económica, polttica, etc. Se puede 

_abPX::9_a~_ la cultura como un fenómeno de comunicación {Eco, 1972: 

Moles, 1967) (citados en Santero, 1979): En una sociedad 

de tet·minada, los productos culturales son difundidos o 

transrr.itidos por canales culturales con sistemas de códigos 

definidos, tanto dentro de una estructura social especifica, 

com:l er:tre scci~dad-.:s, 8n el presente de una generación a otra. 

En este conteXt'.) se debe inclui.!"' los complejos mecanismos -------
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impl!citos en la comunicaci6n de masas,, en -el mundo de la 

información, consumo, etc. 

En los G.ltimos años ha e'- · .. rada importancia _el estUdio de la 

comunicaci6n internacional, . tanto a nivel P.~11-t:ico, como 

cultural, social y comercial. El estudio d!?l flujo_ de' mensajes 

a nivel mundial revela importantes datos-_ sobre 'ios, mecanismos 

de dependencia cultural y pol!tica. 

B. NIVEL MICROSOCIAL. En esta categorta se puede distinguir 

el estudio de los fenómenos de comunicaci6n en l1is institui:iones 

y organizaciones, pequeños grupos nacurales o artífiCiales, 

nivel di&dica e intrapersonal. 

C. ORGANIZACIONES. Toda organizaci6n posee una estructura ·y 
realiza funciones, las cuales son posibles gracias a los-··neX6s 

y redes de comunicaci6n que se establecen entre los distintos 

elementos. La estructura jerc1rquica implica el flujci de 

informaci6n en determinado sentido, con tiempo limitado_ y 

contenidos especrficos. Ciertos niveles de la organiza~i~n 

también realizan intercambio de informaci6n con otras 

organizaciones. 

D. PBQUEl'lO GRlJ:';,, En todos los grupos existen mecanismos de 

comunicaci6n que establecen nexos diferencia les entre sus 

miembros. El flujo y los contenidos de la comunicaci6n no son 

homogéneos y el acceso a posiciones predominantes de comunicaci6n 

puede determinar posiciones de liderazgo o peder en el grupo. 

Esto ocurre tanto en los grupos naturales como en los 

experimentales. A nivel experimental se han estudiado las redes 

de comunicaci6n y las ev;.dencias han demostrado el e:'ccto que 

cada estructura de inforrr.aci6n tienen sobre -el gru?O (Collins, 

1969), {citado en Santero, 1979). Por cjc1nplo, en un grupo de 

cuatro personas pueden establecerse, entre otra~, las siguientes 
formas de comunicación: 
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Estas formas o nexos pueden ser unidireccionales o 

bidireccionales, momentáneos o permanentes, en relaci6n a un­

contenido 6nico o general. 

Oc una manera m!s sencilla, esta -- forma de comunicaci6n supone 

un sujeto "A" que s~ Comuni_ca; con. otro "~", respecto ·de algtin 

objet~ "X~ (N~wcomb, ~~5.3) (Op_.cit •• 

. .. x < 

./~ 
A B 

Para qu!! la comunicaci6n tenga efecto son necesarias una serie 

de condiciones, como por ejemplo, la existencia de una serie 

de símbolos compartidos (c6digo común), la disposi.ci6n para 

comunicarse, la posibilidad de establecer el vinculo, la no 

existencia de ineerferencias. 
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E. INTRAPERSONAL. Es posible distinguir un nivel m:is elemental, 

quizA de menor inter~s para el psicólogo, denominado 

intrapersonal, no aceptado por todos los autores debido a que 

no han podido encontrar en él los elementos comunes a los otros 

niveles. En el intrapersonal, el sujeto se comunica consigo 

mismo, mediante s!rnbolos verbales impl!citos o representaciones 

imaginables. Podr1a reducirse al pensamiento y la actividad 

.simb6lica, aunque tambi€n puede ser abordado a la luz del 

procesamiento de la informaci6n t1pico del análisis de los 

procesos perceptuales y cognoscitivos. Para el psic6logo, este 

nivel es interesante en la medida en que sus contenidos y 

funciones est&n determinados socialmente, 

ORGANIZACIONAL 

GRUPAL 

DIAD!CA 

INTRAPERSONAL 

l.1 LOS ELEMENTOS DE!, SISTEMA 

Los actos comunicativos deben analizarse en su totalídad: para 

ello e-s- necesario identificar los distintos aspectos que integran 

el sistema de comunicación en determinado nivel. HYJnC~_ {19?J), 

ha pr-opuesto el siguiente esquema: 
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A) Estudio de los componentes ·de los actos comunicativos 

a nivel de una comunidad o grupo social. Incluye el 

estudio del emisor, rt!Ci.:!->tor, canales diponibles, fer.nas 

de uso, códigos e>::stc:n:c.-s y su uso, contexto, forma 

y cont.-enido de los mensajes. 

B) Estudio de la relación entre los componentes: estructura 

y jerarqu!.a de los elementos, flujo de los mensajes, 

aspectos temporales y espaciales impl!cit.os en el proceso 

de la comunicación. 

C) La capacidad y el estado de los componentes. 7'cdo sistema 

de comunicación tiene una capacidad limitada, es decir 

su funcionamiento est! restringido por factores de 

naturaleza ff.sica o social. No es posible utilizar 

sirnult.Sneamente todos los c6digos, transmitir todos los 

mensajes posibles o utilizar infinitos canales. En este 

aspecto, la teor1a de la información ha proporcionado 

datos valiosos que demuestran que la eficiencia de un 

sistema de comunicación depende de la forma en que se 

dosifican los mensajes. 

Otro factor lo constituj•e el estado del sistema. cada elemento 

posee caracterlsticas momenttineas, fluctuantes, que: seleccionan, 

filtra, distorsionan los mensajes o influyen er. l.3. eficitmcia 

total del sistema. El que se logre el efecto dcsea.10 depende 

del estado de los componentes y del contexto en ~l cual se 

realiza el acto comunicativo. 

Una variable fundamental en el anSlisis del sistema 

comunicacional P.S la temporal o hist6rica. El sistema resulta 

afectado por su funcionamiento anterior y c::;n el transcurso 

del tierr:p() sufre un proceso de desarrollo o evcluci6:¡ del tie:npo 

acumulado. Este asp-ecto "-!5 fundamcr.tal en todo!' los niveles 

de la comun:icaci6n humana, es:pecíal:-.cntc en el :::ac:rosocial. 

Al analizar estcs sistemas ~0 se puede presci~dir de la raali13d 
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social concreta y de los determinantes históricos que han 

configurado su estructura actual. Por lo general, los estudios 

de comunicación son 

deficiencia en el 

ahist6ricos, 

anc1lisis. En 

lo cual revela una profunda 

el plano individual, la 

experiencia pasada y los factores sociales que han actuado sobre 
el sujeto, grupo u organización son fundamentales para una 

comprensi6n cabal del proceso. 

A continuación se analizarán los componentes de un sistema simple 
de comunicaci6n, el más elemental posible. A partir de él se 

añadirán otros aspectos, donde se tratará de aproximarse lo 

más posible a un sistema real. (Hy:;i;.;;, l~".'3, 

'--E~-1-!S_O_R-ri : "'¡"" 
1

1 r '""'" 
~----111>~ 

Un emisor env1a un mensaje por un canal a un receptor. Se supone 

que el emisor tiene la posibilidad de elaborar el mensaje, 

decidir sobre su contenido y estructura, as! como determinar 

el canal que utilizará y el soporte f1sico del mensaje. Dispone 

de una cantidad de sistemas simbólicos que le permiten expresar 

su idea. Para cada tipo de mensaje existe una forma más eficiente 

de expresión y comprensión. Por tanto, el sistema que se escoja 

debe ser conocido y utilizado por el receptor, ya que de lo 

contrario no comprenderá el contenido. Estos aspectos se incluyen 

bajo el título de codificaci6n: El emisor ha seleccionado un 

c6digo que debe ser cor.ipartido por a~os elementos, en tanto 

que el receptor, al recibir el rnens~jc cifrado (codificado), 

lo reinterpretará comprendiendo o ne la estruct.ura b~sica del 

nensaj~. Estt! ve oc eso ;:;r- <ler.omi:1a. d.::-scodi f icaci6n. El emisor, 

que puede ser -.,,¡n individuo, un grupo, una institución o un grupo 
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social puede crear un mensaje de manera intencional o no. Puede 

pretender lograr algún efecto sobre individuos o grupos, pero 

también es posible que _•l m~~saje u objeto que transmite 

significado sea creado con . \1J1 ~?ráp6sito simplemente expresivo. 

Un ejemplo de esta forma ·de co:nunicaci6n se encuentra en la 

expresi6n arttstica o en las producciones libres de grupos 
primitivos para rendir culto a dioses. No se trata de 

comunicaci6n para persuadir o modificar la conducta de otros, 

sino de expresar opiniones de un individuo o qrupo. 

N6tese que cuando se habla de comunicaci6n, se refiere a un 

sentido amplio a cualqui~r sistema de símbolos, no ~s~~sariarnente 

verbal o lingUistico, sino a toda forma de expresi6n susceptible 

de ser codificada en un sistema capaz de ser captado por el 

hombre, sea visual, auditivo, olfat~vo,· táctil, gustativo, etc. 

-:?:~-Debe existir compatibilidad en - el significado que tiene el 

sistema de signos, de lo contrario no habrá comunicaci6n. Cuando 
se trata de analizar el significado de un jerogli.fico 

perteneciente a una cultura primitiva, se busca cuAl es el c6diqo 

empleado. Los sonidos de los tambores de un grupo indígena 

resultan incomprensibles para el extraño, pues desconoce- qu6 

representan. Lo mismo es v&lido para el lenguaje, puesto que 

las mismas palabras pueden poseer siqnificados distintos para 

personas que pertenecen a diferentes grupos o regiones. 

Por tanto, al modelo inicial se le incluyeron dos elementos: 

MENSAJE DESCODIFICACION RECEPTOR 

... 
CANAL 
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La comunicaci6n resulta afectada por una serie de mensajes 

distintos a aquellos que se han enviado, surgen errores a nivel 

de los procesos de codificaci6n o de descodificaci6n, 

interferencias por situaciones pasadas o el contexto en el cual 

se realiza la comunicaci6n. Estos factores se pueden identificar 
con el nombre de ruido. El ruido determina que el mensaje 

recibido no sea igual al transmitido por el emisor, o que no 

llegue al receptor el mensaje en la forma como se hab!a previsto. 

El emisor no necesariamente es un individuo, puede tratarse 

de un grupo, una institucii5n o una sociedad, En este caso la 

situaci6n se complica considerablemente: puede ocurrir que 

algunos individuos u organizaciones generen la idea o tengan 

la intención de elaborar el mensaje, otros se encarguen de la 

fase de producción o creación, otros de su difusión o 

distribuci6n. Por eso es necesario incluir otros elementos. 

FUENTE Y TRANSMISOR. Del lado del receptor se plantea la misma 

situaci6n: un individuo, grupo o instituci6n recibe el mensaje, 

otro lo descodifica, otro lo interpreta llegando finalmente 

al destino. De esta forma se completa el esquema inicial: 

FUENTE RECEPTOR DESTINO 

DESCODIFICACION 

CODIFICACION 

t 

' 
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entre fuente y transmisor ,se \•e claramente en 

de comu~:cací6n colectiva, donde existen 
que se e; ... :argan de recopilar la informaci6n, 

procesarla, er.presarla y tra:1smit1rla~ Para cada· una de esas 

funciones existen 9rupos de trabajo. En una empresa', el director 

coordina un proyecto dé productividad, pero un equipo de trabajo 

(ejecutivos, asesores, administrativos y operativos) se encargan 

de realizarlo para obtener los resultados deseados. 

Puede ocurrir lo contrario: que la fuente:, 

el transmisor f;;'sean una sola persona: que 

el codificador y 

el receptor, la 

descodificación y el destino, también se !'usioneto ..;:--. un sujeto. 

Por ejemplo, en la comunicaci6n interpersonal, diádica, sólo 

intervienen dos elementos. Es pasible en este caso diferenciar 

c~da uno de los aspectos, por ejemplo, suponer que la fuente 

es el pensamiento del sujeto, el transmisor es su 6rgano fonador, 

mientras que a nivel del receptor, se puede considerar el aparato 

.atÍditivo como el primer elemento, y el cerebro ::lel sujeto, como 

el elemento descodificador, o los mecanismos cognoscitivos como 

decifradores, siendo la representací6n consciente o la idea 

el destino. Se trata, pues de un esquema de análisis; no se -

debe buscar en todo proceso de comunicación la totalidad de 

los elementos por separado¡ tampoco es correcto suponerlos como 

integrados en una sola unidad en la generalidad de los casos. 

(Santoro, 1979) 

Hay que enfatizar el aspecto espacial y tempo!'al: puede ocurrir 

o no que la comunicaci6n se efectúe entre los elementos definidoz 

y separados espacialmente. Todo el proceso puede ocurrir en 

una sola unidad, es decir, dentro de un transí.'oisor tíencn lugar 

procesos de comunicaci6n entre los distintos elementos, lo mis1:to 

es válido para el receptor, el destino, etc. Se recuerda que 

se ha estado refiriendo a un proceso social don~<:> ne es µosible 

aplicar un esquema únicc de manera hlQcánica. Otro aspecto 
fun9,arncntal es -la ternporalíd-ad; si bier. requiere una secuencia 
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de eventos, ~stos no se realizan de manera inmediata. La duración 

de cada proceso varia con el tipo de acto comunicativo: el paso 

de un elemento a otro tambi~n es relativo. Pueden transcurrir 

varios años entre la producci6n de un mensaje y su recepci6n, 

o por el contrario, efectuarse en fracciones de segundo. Tanto 

a nivel social general, como a nivel individual, el proceso 

depende de las condiciones reales en las cuales ocurre: ~sto 

determina cambios, transformaciones, alteraciones en el proceso. 

Se trata de un complejo mecanismo cuya caracter!.stica fundamental 
es la de ser dinámico y determinado socialmente. Por 

consiguiente, todo modelo está.tico resulta incompleto e 

insuficiente para comprender el fenó::ieno y para manipularlo 

adecuadamente. (Santero, 1979) 

Una comunicación aut6ntica es aquella en donde cada elemento 

genera y recibe mensajes, donde l~ posibilidades de transacci6n .. 
sean iguales. Sin embargo, en la~ realidad este planteamiento 

es dificil de llevarlo a cabo. El emisor no siempre se convierte 

en receptor o por lo menos no adopta la misma función de .§ste. 

El artista, por mSs esfuerzo que haga, no puede funcionar como 

espectador de su obra de la misma manera que los miembros del 

pablico. 

El car6cter dual de la comunicaci6n comienza a perder vigencia 

a medida que se abandona la interacción di§.dica y se dirige 

hacia los niveles sociales macrosc6picos. La posibilidad de 

transformar el emisor en receptor, se altera paulatinamente: 

puede ser receptor, pero el tipo, la cantidad y la calidad de 

los mensl\jes que recibe respecto al acto comunicativo particular 

son diferentes. 

La comunicación de r.i.asas, la producci6n de objetos sociales, 

la comunicaci6n entre sociedades o dentro de ~nstituciones, 

difícilmente puede ser bidireccional y equivalente en términos 

de la libertad para decidir sobre contenidos, estructuras, ------



-14-

canales o medios de transmisión. Frente a este problema quedan 

alternativas; aceptar que existen fen6menos comunicacionales 

donde no es posible la equivalencia entre el emisor y el receptor 

o diferenciar este fen6meno utilizando otra categor!.a. En 

relación con lo anterior algunos teóricos distinguen entre 

información y comunicación. La primera supone una relación 

unidireccional: la segunda bidireccional. En la información 

no necesitamos evocar en coman con otro u otros sujE!tos; no 

es lo mismo que la comunicaci6n aunque la supone (Paoli, 1977). 

En la prSctica se utiliza el término indiscriminadamente: si 

bien se le define te6rica1.1cnte COr:".O un acto de compartí::-, como 

un intecambio, de hecho se acepta que la transacci6n no es 

balanceada ni equivalentt:o. 

SUJETO B 

______ _t-.., 

L-----.i.--"" 

- RECEPTOR 

DESCODIFIC. 

EMISOR 

CODIFIC. 

D 
e 
5 

t 
i 
n 
o 

u 
r 
1 
g 
e 
n 

-~-----------
CONTEXTO 

1 
81TUACION 

1 

TIEMPO ·J'....... 
._____ _ __,_ H~- V-: 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

_J 
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En general se puede representar -este _-sistema· de-. comunicaci6n 

incluyendo los aspectos c.-:-- ..::_derados hasta el presente, ·acl~rando 

que se trata de un esque~a simple. 

1.2 COMUNICACION SOCIAL Y MEDIOS DE COMUN!CACION 

Por otra parte se debe distinguir entre comunicaci6n social 

y medios de comunicaci6n. La comunicaci6r, social hace referencia 

al fenómeno de transmisión o intercambio de mensaje a nivel 

social. En cada sociedad o época hist6rica se generan formas 

espec1ficas de transmisi6n as1 como un conjunto de mensajes 

con fo~mas y contenidos particulares. De esta raan~ra, los medios 
de comunicaci6n se refieren a los instrumentos utilizados en 

dicho proceso. Son veh1culos de comunicaci6n y su uso depende 

de la estructura social. 

La comunicaci6n social se asocia con la llamada comunica.ci6n 

de masas que tipifica al hombre de la sociedad contemporánea, 

anónimo, invisible, homogéneo. La descripci6n del proceso de 

comunicaci6n de masas depender& de la concepción que se tenga 

de la sociedad y sus leyes. 

La comunicación colectiva o de masas hace referencia a un proceso 

en el cual intervienen grupos de indiyiduos. que s~n sometidos 

a la influencia de mensajes homogéneos .. Ce ,manera· ocasional o 

permanente. 

El re~eptor, por tanto, no-es :un ·~Uje.~o, _sino.un agregado de 

individuos, masa o pCibli_co,_--que se_. dil:-ige a un objeto comlín 

de observaci6n (Maletzke, i965) fc:Lt:aaO--e·n"' Santero, 1979). El 

pe~ceptor queda convertido en au~itorio que se caracteriza por 

su magnitud, heterogeneidad, anonimato y el sometimiento 

simultáneo a la acción de los mensajes emanados por los 
me-canismos--tecnol6gicos de -difusión._ 



-16-

Los medios de comunicación son sistemas de trasmisi6n de mensajes 

codificados en distintos soportes materiales o ft.sicos. Cada 

uno· ·de ellos es el producto de un desarrollo tecnológico; su 

aparici6n puede tener importantes consecuencias para los hombres. 

Los medios actúan como simples mecanismos de presentaci6n de 

est!mulos y ~sto constituye, por si mismo, una diferencia 
importante para el psic6logo, se recuerdan las enormes 

diferencias que presentan los medios visuales {libros, revistas, 

piensa), los auditivos tradio discos, cassettes}, o audiovisuales 

(cinc, televisión, video cassettes) , a nivel de los procesos 

perceptuales, motivacionales, cognoscitivos, implicación del 

observador, etc. (Maletzkc, 1965) .op. Cit.) propone los 

siguientes criterios para diferenciar las relaciones entre el 

medio y el_receptor: 

:t. 
Al PERCEPCION. Segtín la·· modalidad· sensorial impH~ita: 

visual, auditiva, audiovisual. 

B) LIBERTAD U OBLIGACION DE LA CONDUCTA. El medio crea un 

patr6n de comportamiento para recibir el mensaje. Por 

ejemplo, para contemplar una película en una sala de 

cine, se debe permanecer en la oscuridad, sentados ante 

la pantalla. El escuchar un disco o una emisora de radio, 

le permite al receptor realizar otras actividades. 

C) LIBERTAD TEMPORAL. El momento de presentación o recepcicSn 

del mens.Jjc puede ser fijado por el comunicador (radio, 

televisión, 

(periódico, 

cine) o seleccionado por el sujeto receptor 

revista, grabación) . Esto supone la 

posibilidad o no de repetir el mensaje voluntariamente, 

la probabilidad de som~ter a los· sujetos a su influencia, 

ele. 

D) SITU,\CION ESPACIAL. El ambiente en el cual se realiza 

la trasmisi6n o recepci6n: sin lugar definido, 

indepc.ndicnte, hogar, sitios especiales. 
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B) SITUACION SOCIAL. Como individuo, en-- 'gruPó 1nti~o o cOmO. 

público presente o ~1~rerso. 

F) MENSAJE EN CONSERVA o El·i VIVO. Cont_~~pa~·aneicÍ.ad "del 

mensaje, simultaneidad, -opoituni.dad de 

etc. 

Para cada uno de los medios de comunicaci60 colee ti-va, Maletzke. 

menciona sus caracteristicas en función Ce ·1as·: ca:tegoi!as 

anteriores; asr, la prensa supone un me~Safe · dffundida·· 

ópticamente; el receptor se halla ligado en cuanto a '.·la conducta,. 

pero no temporal ni espacialmente'. La lectura ·-.es ··un ~--acto~­
individual y el mensaje es conservado. En cambio, _la".telE!vfsi6n 

supone un mensaje 6ptico y acústicO_;_' el pE!i·Cept~r--'~Se- ~:~~~.~u~i\~r~.--: 
ligado conductual, espacial y temporalmerÍte •. La: ieccpci6.~-. oé.urre 

usualmente en grupo intimo o individualment"e'_ ·y_: el';: me~S:aje es 

en vivo o en conserva (videotape)._ _ ..... '-. _ · '~~ ... _.~:--~~-- · '-·"--

- --·--~ · ··-v·-, •-o,_·,'=;:'.-_,;:;, -, ~: ' : ·• 
De forma abstracta (Schramm; .1971) (Op_;i .. Cit.) ,-i~c~ puede suponer 

que los medios de comunicaci6n se ut:iiizañ ~~·::1~·/s.~c{ed~~'·'.:'paI:a·: 

1) Informar 

21 Educar 

3) Distraer 
41 Persuadir 

l. lNFORMAClON. La funci6n de informaci6n se cumple prcsentondo 

datos sobre aquellos aspectos ·ae la tealidad con los cual~s 

el püblico no tiene contacto directo o posee in!'c.rmrJc:~;. 

incompleta. Las inSti tuc1one5 de la comunicaci6n se com,·...,er ten 

en intermediarios entrt"? L:t realidad y el público. Este hecho 

es iritportante en la medida en que amplia el dominio de la 

ex¡.ieriencia del SUJet:r.:i, pLcporcionándole info.rmaci6n sobre 

lugares, eventos, problewRs, sucesos o situaciones inacceoibles 

de o':.=rt Ma:-.er::1. 
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2. ENSERANZA. Se pueden distinguir dos subsistencias: el informal 

y el sistem!tico. El primero tiene relaciOn directa con la 

funci6n de informaci6n, incluyendo adem.!i.s los aspectos de 

difusi6n de mensajes est~ticos o relacionados con los productos 

culturales. La educaci6n sistem.!i.tica a trav(!:s de los medios 

de comunicaci6n puede ser otro de los fines que se pretenden 

lograr. 

J. DISTRACCION Y ENTRETENIMIENTO. A medida que se avanza en 

el desarrollo econ6mico y social aumenta el tiempo libre de 

los grupos humanos. Di versos estudios han demostrado que gran 

parte del tiempo de ocio se invierte utilizando los medios de 

comunicaci6n colectiva. 

f. PERSUASION. Los sistemas de comunicaci6n en toda sociedad 

funciondn dirigidos por grupos o sectores que persiguen ciertos 

fines: políticos, econ6micos, sociales, culturales,rnercadotecnia, 

comercialización, etc. 
1.3 COMUNICACION Y PERSUASION 

Uno de los efectos mc1s valorados del proceso de la comunicaci6n 

lo constituye, sin duda, la persuasión. Se trata de modificar 

las creencias, valores, opiniones y conductas de los receptores 

utilizando la comunicación. 

Desde Aristóteles se ha tratado de encontrar el procedimiento 

m.1s eficiente para convencer a los demás sobre la validez o 

veracidad de ciertos argumentos. Sin embargo, el proceso no 

es simple ni mecánico. En cada uno de los niveles de comunicaci6n 

que se han señalado (interpersonal , grupal, organizacional, 

social) es posible suponer la posibilidad de generar cambios 

a través de la emisión controlada de mensajes. A continuación 

se analizarán brevemente las variables impl!citas en cada uno 

de los tres elementos fundamentales: emisor, mensaje y receptor. 
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A. BL COMUNICADOR. En relación al comunicador, se considera 

que la credibilidad es una de las variables m~s importantes. 

A mayor credibilidad, mayor influencia. El comunicador debe 

ser aceptado por la audiencia, debe ser confiable. Esto se puede 

relacionar con otras caracter1sticas: el prestigio, el ·poder 

y el grado de conocimiento (experiencia) en la materia. 

El receptor tiene ciertas expectativas en relaci6n al 

comunicador; las intenciones que se perciban en cuanto al meris~~~ 

o a situaci6n son factores importantes en el logro del. efecto 

deseado. 

Factores de personalidad del comunicador también :Se· c_onS·i~-eran 
variables de importancia. Se puede citar por ,·ejempló, ia 
atractividad f!sica y el dinamismo, tanto en la fOrma .. _de .~túi~-i-r 
el mensaje como en la manifestaci6n expresiva. 

Ninguno de estos aspectos por s1 solo es determinante;' su· eJecto 

en caso de existir, depende de otras variables .en ias <.cuales 

interactGa: caracter!.sticas de la audiencia, tipo de· mensaje, 

situaci6n o contexto, etc. 

B. CONTENIDO DEL MENSAJE. Bajo este título se inclUyen dos 

aspectos: los estructurales, relacionados b4sicamente con la 
forma de presentaci6n y los contenidos propiamente dichos. 

Primero debe mencionarse como una variable importante el orden 

de presentaci6n, en relaci6n a la información contraria- a la 

sustentada por la audienC"ia, o aquella con la cual se desea 

contrastar. Los argumentos a favor dt: la posici6n defenc!ida 

se pueden presentar al comienzc o al :inal de la exposición. 

En cualquier caso, se crea un efecto Ce prirnacia o de proximidJd. 
Se puede suponer que la informació!1 ...;,u..;. se proporcione:. ·Jn p1i:nci: 

lugar es l~ m5s efectiva pues 9er.era predisposiciones .:::n ccr:tr3 

de la posición que se presc~ta~! posteriorMente. ro: ,~1 
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contrario, p~ede suponerse, que· la información presentada en 

tlltimo lugar se recuerda ·mejor y permite evaluar efectivamente 

a la anterior. 

Presentaci6n unilateral o bilateral. Se refiere a la presentación 
de una sola de las dos posiciones. El efecto depende de la 

audiencia, ya que si est! bien informada y posee un buen nivel 

educativo, la presentaci6n unilateral es inconveniente. 

Respecto del contenido deben resaltarse el nivel de abstracción 

y la complejidad corno dos aspectos formales. En cuanto a la 

forma de presentación, los mensajes se pueden ori.~r:o:ar hacia 

contenidos racionales o emocionales. Los efectos son diferentes 

dependiendo del conjunto de variables. El temor y la amenaza 

han sido bastante estudiados, y segO.n algunos autores, el miedo 

como elemento de persuasi6n, debe descartarse totalmente; en 

cambio para otros es un recurso importante. Para alguncs 

contenidos y objetos el temor intenso es indispensable; para 

otros, lo adecuado es inducir a un nivel medio. 

C.EL RECEPTOR. Uno de los factores lo constituye la 

personalidad. Se han aislado diversos tipos de personalidad 

que varian en el grado de susceptibilidad a la persuaci6n. La 

susceptibilidad se ha correlacionado con variables como 

inteligencia, dependencia del campo (perccpci6nl, dogmatismo 
y autoritarismo, creatividad, neuroticismo, etc. Esta3 

investigaciones demuestran que existen diferencias indi'.•iduales 

que determinan el efecto de los mensajes y que algunas p~rsonas 

son persuadidas mSs facilrnente que otras, 

Un factor situacional importante es el hecho' de ·1a forma como 

el sujeto se expone ~1 rne_r:is~_t~: v~~~n_ta~ia~en-~e._.:.:~- :~-a~-~."_:~_lgtina 
forma de compulsión. Obviamente; en ~l--pri~,er'"-~-as-o---:~1a-'-co1nfl~en~ia 
es mayor que en el segundo. 
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A nivel de los sujetos se han propuesto modelos de resistencia 

a la persuasi6n. Se trata de desarrollar t~cnicas que fortalezcan 

las creencias de los sujetos y los enfrenten a los argumentos 

y posiciones contrarias mediante mecanismos de refuerzo, negación 

y diferenciación de las creencias. 

Se han mencionado algunas de las variables que se han estudiado 

en el .1rea de la persuasión. Ninguna de ellas, por s1 sola, 

es suficiente o necesaria para generar un cambio en el sistema 

de creencias de un sujeto. El resultado depende de la conjunción 

de un grupo de variables inherentes a los individuos en quienes 

recae el mensaje, al tipo de objeta o contenido y del contexto 

en el cual el comunicador va a presentar la informaci6n. Al 

parecer no existen normas generales que permitan prever el éxito 

ba)C cualquier cincunstancia. (Santoro, 1979). 

1.4 COMUNICACION EN LAS EMPRESAS 

Es importante mencionar la importancia de la comunicaci6n d-e-nfro­

de las empresas. 

Unos patrones de comunicaci6n san lineales o un_idimensio·nal~s, 
pues fluyen entre un jefe y cada uno de sus ~U.bordi_nados .· Otros 

son circulares {la comunicaci6n s6lo se establece .entre . las_ 

posiciones adyacentes de un c!rculo); y otros, en ,-fin, forman. 

un patrón estelar sobre puesto a un c!rculo (caracter!stico 

de los patrones de comunicaci6n omnican~lica) • 

En una red de comunicación de tipo circular, tipificada por 

un patrón de chismorreo cuidadosamente definido, la velocidad 

de_ la _el.lboraci6n de la información es_ lenta __ y __ la :exactitud-­

es deficiente. El chismorreo va simplemente de una persona a 

la siguiente hasta que vuelve al punto de origen. 
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Evidentemente, en este tipo de patr6n existen un amplio margen 

para el error o la- distor~H~n, ya que en ningGn punto existe 

comprobaci6n o validaci6n 1e los •hechos•. 

oavis (1967), realiz6 un estudio en el que se consideran los 

patrones de comunicaci6n de "la vida real" en las organizaciones. 

Averigu6 que aunque la norma prescrita era la comunicaci6n 
vertical a lo larqo de la cadena de mando, una gran cantidad 

de comunicaciones ten!a lugar atravesando las l!nea·s 

departamentales, junto con la comunicación informal, de "rumor", 

que pasa de uno a otros con gran rapidez. En la informaci6n 

industrial estudiada por Da vis, se estaba planeandc. una cenada 

campestre para la r.litad de los ejecutivos (aproximadamente unas 

60 personas). Sólo dos miembros que no estaban invitados lo 

supieron de antemano; todos los invitados lo supieron antes 

de recibir realmente sus invitaciones. 

Este tipo de red informal, adem5s de elaborar r!pidamente la 

informaci6n, tiende tambi6n a permanecer f (pertinenteJJ, es 

decir, rara vez se traspasa al hogar o al club. Otra 

caracter!stica en su al ta correlación con la red de comunicaci6n 

formal: siempre que aumenta la comunicación formal, aumentan 

tarnbi~n las comunicaciones informales. De ese modo, se puede 

usar esta estrecha relaci6n para crear una red mtis abierta de 

comunicaci6n simplemente con enlazar algunas partes de la red 

informal con la red formal. 

Davis afirma que para mejorar las comunicaciones es necesario 

aumentar el nGmcro de personas de 

fundamentales de la organizaci6n. 

enlace entre loz miembros 

Para la difusión de la 

informaci6n, una red de comunicaci6n debe depende!:' :nucho m.;s 

de los ejecutivos funcionales que de los ejecctivos jer.!rquicos. 

Atlem.;s, la organiz.aci6n debe desarrollar un tipo horizontal 

dt? re.:: de comunicación que cruce los departar.icntos junto con 

el tipo ·:er'.:ic:::il de. 11 cadena de r::andc" de rt!d de comunicación. 

Debert!. de.sarn:-·1 l¿:r tanl..bit1n unos méto:.1os que introduzcan les 
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grupos m!s aislados en dicha red. Esta, en efecto puede sacar 

provecho del grupo informal formalizando los eslabones de 

comunicaci6n a trav6s de los equivalentes niveles de la 

organizaci6n. 

Adem.Ss del grupo informal y de los eslabones de comunicaci6n 

horizontal, tanto el clima organizacional como la receptividad 

personal influyen en la bondad de la audición o recepci6n de 

las comunicaciones. Si una organizaci6n insiste en usar la cadena 
de mando para todas las comunicaciones y si el clima es represivo 
o coercitivo, quiz~ no se reciban ciertas comunicaciones 

importantes. (Gibb, 1961), hu descrito dos tipos fundamentales 

de clima: el que amenaza al receptor o lo pone a la defensiva 

y el que es sustentador. Sin embargo toda comunicación 

amenazadora se puede hacer sustentadora o por lo menos no 

juzgadora. Por ejemplo, la afirmaci6n "La cafetería sirve una 

comida horrible" es amenazadora para alguien relacionado con 

la cafetería, en tanto que una observación descriptiva como 

"durante la Gltima semana, tres de cada cinco menús de la 

cafetería tenían como elemento principal alguna clase de pollo" 

es objetiva y no evaluadora. De igual manera, una pregunta 

de control puede hacerse menos amenazadora desviando el énfasis 

hacia la orientaci6n problem!tica. El receptor puede sentirse 

amenazado por su percepción de la "estrategia" o de la 

neutralidad artificial (o "indiferencia clínica", corno apunta 

Gibb}. Los equivalentes sustentadores de este tipo de 

comunicaciones percibidas son la espontaneidad (ninguna 

estrategia particular) y la cmpatía (un ínteré:s sincero por 

el receptor} . Un aire de superioridad es amenazador y la igualdad 

es sustentadora: el primero tiende a cerrar la comunicaci6n 

o ..1 hacerla discutidora 1 con lo que se cierra la ccmunicaci6n 

eficaz; -ia- igualdad i.iñplica Hque n6 se juzga" y siceridad. 
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Los dos tipos finales de comunicaci6n, se9Gn Gibb, son la 
•certidumbre• frente a la •provisionalidad•: el primero crea 

un clima amenazador; reservado; el segundo, un clima sustentador. 
Para aclarar la diferencia entre estos dos tipos de comunicaci6n, 
supongamos que un observador le dijera a la persona que hab!a 

dirigido una reuni6n "tiene usted dificultades porque interrumpe 

continuamente a los otros•. Este caso ejemplifica la 
"certidumbre". Sin embargo, el observador podr!a haber creado 

un clima no amenazador, sustentador, diciendo algo as! "es 

interesante advertir que durante la primera hora de la reuni6n 

a6lo otra persona pudo mantenerse en el uso de la palabra durante 
24 segundos". 

1.5 TBCNICAS PARA MEJORAR LA COMUNICACION 

Una tAcnica 0.til para las situaciones colectivas de resoluci6n 

de problemas es la de las reuniones para sugerir ideas, método 

que recibe el nombre de Tormenta de Ideas. Estas reuniones de 

corta duraci6n por lo general, el jefe del grupo empieza por 

definir el problema e invita a participar a los miembros. Se 

espera que las personas aporten sus ideas y todas ellas se 

aceptan1 pero no se cvalGan, lo cual constituye la caracter!stica 

singular de esta técnica. 

Una 

es 
segunda técnica 

el psicodrama, 

"representan" una 

para mejorar 

mediante el 

el proceso de comunicaci6n 

cual dos o m!s personas 

situaci6n conflictiva para una mejor 

comprensi6n de por qu~ alguien opina de cierto modo. 

Una tercera técnica es la retroalirnentaci6n a cargo de un 

observador. Una persona neutral y ajena al asunto observa una 

discusión y a intervalos regulares informa de lo que ha 

"percibido" en el grupo. Teniendo particular cuidado de no 

evaluar lo que sucede, informa de las malas interpretaciones 

que ha observado entre los miembros del grupo. Dado que la 
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persona que interviene directamente en el debate colectivo no 

recuerda los acontecirniei:t'>~ desde un marco de referencia 

neutral, la técnica de retroalimentaci6n a cargo de un observador 
puede identificar con precisión los malentendidos que no han 

sido advertidos por los miembros del grupo. (Gibb, 1961). 

(Davis, 1967), ha descrito varios procedimientos que pueden 
seguir los directores para mejorar la comunicaci6n entre los 

empleados y los altos mandos. En primer instancia el director 

puede cldoptar una posici6n de "puerta abierta". No obstante 

como Oavis observa, esta situaci6n puede ser difícil de llevar 

a la pr.!ictica si el director es poco receptivo, ... :-.trovert1do 

o torpe en lo que se refiere a establecer comunicaci.:Sn con los 

trabajadores. Asimismo, Davis tambi~n sugiere que las reuniones 

sociales en las que cstSn presentes las familias de los 

ejecutivos y de los empleados pueden facilitar la comunicaci6n. 

Ya que en dichas ocasiones el subordinado y su jefe se ven en 

un ambiente distinto, m~s libre e informal, y ésto puede 

traducirse en una comunicaci6n m!s eficaz en el trabajo. 

Finalmente, el director puede alentar el uso del "buzón de 

sugerencias". Sin embargo esta t~cnica exige und extensa 

retroalimentaci6n para funcionar de manera adecuada. A rnenos 

que se d~ importancia y publicidad a los cambios provocados 

por estas sugerencias, el buzón estará siempre vac1o. 

En una organizaci6n estudiada por (Seer y Huse, 1972), mejoraron 

considerablemente las comunicaciones con un proyecto de "café 

con el jefe" en donde el director de una empresa se reun!a 

semanalmente con muestras aleatorias de empleados de producci6n 

y de oficina. Este m~todo ha tenido éxito también en otras 

organizaciones de diferentes giros. 
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(Foltz, 1972) señala que las crecientes p~esiones sociales 

exteriores y presiones humanísticas interiores están obligando 

a los directores a actuar mucho menos por el mandato y mucho 

más por medio de la persuasión. 

(Huse, 1975) define al director como la persona que dentro 

de una organización formal tiene a sus órdenes por lo menos 

a otra persona. Un subordinado puede, a su vez, ser también 

un director. 

Este tema (el cargo de director) ha ocupado un lugar destacado 

en la literatura especializada durante los últimos 30 años. 

La mayoria de las definiciones del trabajo del directivo se 

refieren fundamentalmente a las relaciones formalmente organiza­
das entre los supervisores y subordinados. Koontz y O 1 Donell, 

( 1988) dicen que las ·funciones de un directivo son esencialmente 

las mismas en tQdos los niveles (desde el gerente al supervisor) 

y consisten en planificar, organizar, dotar de personal, dirigir 

y controlar. Estas funciones son, básicamente, dentro de la 

estructura formal de la organización. 

Dentro de la organización formal el papel de la comunicación 

es muy importante, los seres humanos adoptan diferentes maneras 

para comunicarse, este elemento puede ser aprovechado por 

los directores, gerentes, sup~rvisores etc, para lograr una 

rela~i6n más estrecha con sus subordinados, tomando en conside­

ración los elementos que conforman el sistema de comunicación 

y su trascendenci.a, como se ha mencionado anteriormente. 

La comunicaci6n en las organizaciones es de vital importancia, 

el tratar de manter.cr una buena comunicaci6n entre los empleados 

Y sus $Uperiores, es toda'(ia una tarea dificil de realizar. 

Actualmente las empresas están dando mayor relevancia a estos 

asµectos. 
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Debido a que el rumor interviene en el proceso de la comunica­

ción, se mencionará en el si~uiente capitulo como se relaciona 

dicho proceso. 
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2.1 ANTECEDENTES 

El rumor forma parte de la comunicaci6n, en el sentido de que 

aurqe en dicho proceso. Los rumores se encuentran en todas 

partes, cuo.lquiera que sea el ~rnbito de nuestra vida social. 

Se trata, al mismo tiempo, del medio de cornunicaci6n más antiguo. 
Antes de la invención de la escritura, el Onico canal de 

comunicaci6n de las sociedades eran los mensajes que corr1an 

de boca en boca. El rumor era el veh!.culo de noticias; hac!a 

y deshac1a reputaciones y precipitaba las rebeliones o las 

guerras. 

Por ejemplo en la antigua Roma, los emperadores sent!an al rumor 

como una plaga por lo que llegaron a asignar delatores cuyo 

objeti•10 era mezclarse con la gente del pueblo y llevar al 

palacio imperial, las noticias comentadas. 

Asimismo, S6crates se vi6 envuelto en uno de ~stos rumores que 

lo llev6 a la muerte, ya que se le acus6 de pervertir e -incitar 

a los jóvenes para revelarse. 

En la Edad Media, las curzadas y las guerras -reli9iOsas a:e 

realizaron con base a relatos exagerados de fechorías, ·pillajes, 

delitos y milagros. 

La introducci6n de la prensa, mSs tarde de la radio y finalmente 

la explosi6n de los medios audiovisuales no han logrado_ terminar 

con ellos. A pesar de la existencia de los medios de 

comunicaciOn, el pUblico sigue obteniendo parte de su información 

de esta circulaci6n de boca en boca. El desarrollo de los 

actuales medios, lejos de suprimir los rumores, los han hecho 

más __ esp~cia~_izados: cada uno posee ahora su propio territorio 

de comunicaci6n. 
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2.2 QUE ES EL RUMOR ? 

Knapp 1944, (citado en Kapfarer, 

"una declaraci6n 

relacionada con la 

oficial•. 

formulada para 

actualidad y 

1989) define al· rumor como 

ser cre1'..da como · cierta, 

difundida sin verif icaci6n 

Para Peterson y Gist, 1951 (citado en Kapferer, 1989) el rumor 

es "una versi6n o explicaci6n que no ha sido verificada, que 

circula de boca en boca y que se refiere a un objeto, un 

acontecimiento o un asunto de interés pGblico 11
• 

Para Allport y Postman, (1953) fundadores del estudio del -rumor, 

argumentan que es una proposici6n relacionada con los 

acontecimientos cotidianos, transmitida de persona a persona 

con el objeto de que todos crean en él, sin que existan datos 

concretos que permitan verificar su exactitud. 

Para Sprott, (1968) el rumor es cualquier relato que pasa de 

boca en boca pero en el pasaje esta expuesto a sufrir ciertos 

cambios. 

Estas definiciones son semejantes. Para todas ellas se trata 

en primer lugar, de una informaciOn: el rumor aporta nuevos 

elementos de juicio sobre una persona o un acontecimiento 

relacionado con la actualidad. En ese sentido se distingue de 

la leyenda, que se refiere a un hecho del pasado. En segundo 

lugar, el rumor esti! destinado a ser reconocido como una verdad; 

en ~sto se distingue de las historias entretenidas o de los 

cuentos. El obJetivo del rumor es convencer. 

Todo hace pensar que, conscientes de que los rumor~s no son 

necesariamente falsos, sino al contrario, deberia intentarse 

impedir a cualquier precio esa modalidad de expresi6n. 
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As1 cualquier definición del rumor basada en el carácter "no 

verificado• o comprobado de ~ste, conduce a un callej6n sin 

salida. Puesto que el criterio de •no verificaci6n", es subjetivo 

y no distingue entre el rumor y la noticia de boca en boca la 

cual puede haber tenido su origen en una lectura de peri6dico 

z:natutino. 

Los rumores no pueden provocar contratiempo alguno porque son 

falsos. Pero si ésto fuera verdad nadie harta caso de los 

rumores. Se cree en ellos precisamente porque a menudo son 

verdaderos, como en el caso de las fugas y de los secretos 

pol1ticos que son descubiertos repentinamente. Los rumores 

molestan porque se trata de una información que el poder no 

controla. {Kapferer, 1989). 

El concepto de rumor más conocido por su carácter dinámico fue 

formulado por el sociólogo norteamericano T. Shibutani: los 

rumores son noticias improvisadas que surgen como res':lltado 

de un proceso de'.discusi6n colectiva. 

Shibutani (1965) concluy6 que hay diversas formas 'de·· evoluci6n 

del rumor: 

l. Cuando la inquietud colectiva es moderada, corno en ·el 

caso_de alguna ruptura trivial de la rutina. 

2. Por otro lado, cuando la conmoción es intensa es una 

catástrofe o en el ardor de una acción turnultosa, la 

capacidad crttica disminuye. Los rumores toman forma 

E?" __ un p_~O".=~so colectivo, y la base de selección varra 

según la intensidad de la inquietud colectiva.-
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3. Otra forma de su desarrollo se halla en la situ_aci6n 

caracter!stica por un tedio general. A menudo, estos-­

rumores se convie.cc:en en veh!culo de expreSi6n da 

actitudes reprimidas. 

Para Shibutani, en el origen del rumor se encontr6 un 

acontecimiento, importante y a la vez ambiguo. Por ejemplo, 

durante la noche atraviesan una aldea Tunecina varios carros 

de combate. En aquel pa1s, donde existe una estrecha vigilancia 

de las informaciones, la población se preguntar~ ¿Qué su=ede?. 

El rumor estar~ constituido por la unificación de los recursos 

intelectuales que cuenta el grupo para dar una ir-.r.erpretaci6n 

satisfactoria del acontecimiento, As! el rumor es a la vez un 

proceso de dispersión de la informaci6n y un proceso de". 

interpretaci6n y de comentarios. Shibutani lo concibe como una 

acci6n colectiva que intenta dar un sentido a h~chC?~ no 

explicados. 

Se puede resumir 
sencilla. 

R + IMPORTANCIA X 

RufioR 

f6rmü1á 

La definici6n de rumor de Shibutani corresponde también a una 

teoría sobre su génesis y evoluci6n. Se refiere a los rumores 

gestados al calor de las circunstancias, partir de un 

acontecimiento. Kapferer, (1989) considera que se trata en este 

caso de una definici6n demasiado espec!fica. No ~cdos los rumores 

tic.nen su origen en un suceso quf' debt." ser tnte.rp.:.:t~L:::tdo; 11.Js 

hay que crean literalmente un acontr::cimiento, :· no existe una 

raz6n para no incluirlos en la categoría de rumores. Por eJemplo, 

en enero de 1985, sin ;notivo aparente, si.r. que E.->:istiera ni 

la sombra de un hechv, por muy deforrnadc qui.:' fuese, en 
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Eetram.burgo y sus alrededores circul6 una historia macabra; 

una pareja hab!a abandonado a su hijo de corta edad en el coche 

mientras ellos se dedicaban a esquiar. Se afirmaba que al niño 

se le congelaron las piernas y hubo que amputc'.irselas. Si se 

toma en cuenta a Shibutani y se limita el concepto G.nicarnente 

a los rumores nacidos de un acontecimiento, será necesario crear 

otros conceptos para explicar rumores que nacen de otras fuentes. 

El contenido del rumor no está caracterizado por su naturaleza 

de noticia verificada o no, sino por poseer una fuente no 

ofieial. 

Se llamará rumor a la aparici6n y circulaci6n en la colectividad 

social de informaciones que aan no han sido confirmadas 

pfiblicamente por las fuentes oficiales, o que l!stas han 

desmentido. (Kapferer, 1989). 

A partir de ahora, se considera al rumor como informaci6n no 

oficial, ya se dejar.§ fuera la concepci6n tradicional. Dado 

su car.1:cter no oficial, el rumor comienza a circular 

necesariamente fuera de los cana les habituales, de los grandes 

medios de comunicaci6n, por la transmisi6n, de boca en boca 

o por octavillas (hojas de propaganda). Uno de los rasgos 

caracter!sticos del rumor es su rapidez, y ~sto ha sido expresado 

en la frase "corri6 el rumor corno un reguero de pólvora". 

Concepción TedicionaJ 

Jnformoci6n que se 
<JJstorsiona ol pasar 
de boca en bocu 

Concepción Actua~ 

Informaci6n no oficial 

Al no ser oficial, propone una perspec~iva de la realidad que 

la colectividad no debería tener. Es precisamente debido .a l!sto 

qu•1 todos est~n al acecho de los rumores y no pierden tiempo 

cuando se tcata de transmitirlos a quienes les rodean. 
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El rumor es la ruptura de un secreto. Adem!s, es un bien escaso, 

lo cual lo hace valioso, y en eso se fundamenta su valor. Sin 

embargo !sto no explica porque circulan los rumores. 

Es verdad que la persona que transmite un rumor, que convierte 

a. los dem.1s confidentes suyos para hacerles partícipes de un 

secreto, sale como magnificado de esta transacci6n. Se afirma 

como detentor de un saber precioso y proyecta sobre su imagen 

los reflejos halagüeños de cuantos le escuchan. 

Incluso cuando se trata de rumores repetitivos, escuchados en 

uno u otro lado desde hace diez años, el transmisor aún se 

conduce como si estuvíera al tanto de algo sensacional, de una 

inforroaci6n recién horneada. Esta reactualizaci6n permanente 

también es un rasgo estructural de los rumores. 

Fuente no oftcle.1---.Rumor---+ Ruptura de un secreto 

2.3 ¿ POR QUE CORREN LOS RUMORES ? 

Aún cuando existe una fuente inicial, hay que recordar que el 

rumor es la creaci6n de. los otros, de aquellos que siguen 

hablando de ~l despu~s de haberlo escuchado. El rurnor es, ante 

todo, un comportamiento. En un momento determinado, un grupo 

se moviliza y se pone a "rumorear". Existe un contagio del a.eta 

de hablar en torno a un testimonio, a una informaci6n, a un 

acontecimiento. No todas las historias desencadenan rumores. 

Kapferer (1989}. La primera pregunta, por lo t.anto, es: _tPor 

qué se transmiten unos rumores y otros no?. 

Entre las informaciones capaces de dar lugar a un rumor, se 

encuentra en primera línea todo aquello que trastorna el orden 

establecido de ·las cosas y que provoca una reacci6n; es decir ---
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que se trata de noticias con un inter~s pragmS.tico directo. 

Por ejemplo, loa rumores sobre cat!strofes naturales se difunden 

inmediatamente. Tambi~n circulan con rapidez las informaciones 

que afectan al grupo indirectamente: esto es, mediante una 
identificaciOn con personajes mc1s o menos lejanos t las fortunas 

y penas de las estrellas del espectc1culo, y en general de todos 

los símbolos pOblicos, ya sean 6stos pol!ticos, arttsticos o 

deportivos. 

En todos estos casos, el rumor corre porque podria darse la 

posibilidad del peligro f!sico y simbOlico de que la noticia 

no llegue hasta nosotros, con independencia de que sea verdadera 

o falsa. Precisamente, adem!s de su funci6n de alerta, el rumor 

tambi6n debe decidir la suerte que correrá. la noticia, lo que 

conviene pensar acerca de ella. 

Mediante los rumores, el grupo nos comunica lo que debemos 

pensar, si es que tod.:iv!a pertenecemos a ~l el rumor es un 

instrumento muy eficaz de cohesión social. Todas las discusiones 

que se entablan expresan la opinión del grupo con el que , nos 

identificamos. Participar en el rumor es tambi~n un acto de 

participación en el grupo. En ocasiones las apariencias indiCan 

lo contrario, no obstante en cada una de las conversaciones 

sobre un rumor, se elabora un consenso aportando detalles, 

elabo~aciones e hipótesis personales durante una discusión. 

El rumor es la primera etapa de la liberación. Muchos rumores 

constituyen, de hecho, una pesada carga de ansiedad. Hablar 

significa dar un paso hacia la disminución de la ansiedad. Si 

el rumor encuentra un aval, la adopción colectiva del peoligro 

suprime el ~islar.iiento. Este pe!...!..gro ya no cae sobre uno solo, 

sino sobre todos, y =ntonces está subjetivarnenti: mitigado. Por 

otro lado, el hecho de comenz3r a hablar de un acontecimiento 

idcntif icado corno peligro y percibido como una amenaza, significa 

dar un paso para logra~ controlarlo y terminar con él. 
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As!, el rumor aparece como una liberaci6n socialmente aceptable 

de la agresividad reprimida. Adem!s, puesto que el rumor siempre 

proviene de otro, del "se ti.ice" desculpabilizador, permite una 

expresi6n libre de las pulsiones r~primidas y hasta entonces 

inconfesables. Este es el motivo por el cual los rumores abundan 

en las situaciones y en los ambientes que sufren una fuerte 

censura moral. 

El rumor es como una carta an6nirna que cualquiera puede escribir 

en total impunidad. Kapferer, (1989). 

RUMOR CENSURA MORAL 

2.4 HABLAR POR HABLAR 

El lado "sabroso" del rumor y el placer que significa el 

prestigio de difundirlo no son las G.nicas razones que lo 

explican. Hay otro motivo: cuando se esta'. entre amigos es 

necesario hablar de algo. A menudo la conversaci6n se ve 

amenazada por el peor de los peligros: el silencio, no tener 

nada que decirse, la confesi6n del vac!o. El rumor se inserta 

maravillosamente en este vacío ya que permite que sigan hablando. 

¿C6mo se explica que la lavandería, el mercado, la peluqucr!a, 

los pasillos y los bares sean los lugares a partir de los cuales 

se expande un rumor?. Precisamente porque es ah! donde se crean 

y se transmiten una serie de informaciones, verdaderas o falsas, 

nacidas de la necesidad de suscitar un inter~s. de convencer, 

de decir algo que distraiga a los dem:is. El rumor es una 

comunicación emocional, incitada a formular comentarios morales, 

opiniones personales y produce reacciones de tipo emocional. 

Aportar un rumor significa, en este contexto, que deseamos 

iniciar o continua~ una relación m~s estrecha con nuestro 

interlocutor. 
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En otras palabras da la oportunidad, no de intercambiar 

informaci6n sino de expresiones y sentimientos propios. En 

readmen los rumores constituyen el trampol!n para la consumación 

de las relaciones sociales y para el refuerzo de los lazos de 

ami•tad, de vecinidad o de parentesco. 

3,5 LOS RUMORES Y LOS MEDIOS DE COMUNICACION 

Ea dificil disociar la velocidad de propaqaci6n de los rumores 
de la actitud que adoptan los medios de comunicaci6n frente 

a ellos. Hay una gran diferencia segGn mantengan silencio o, 

por el contrario, destinen sus p~ginas o sus espacias televisivos 
a su difusi6n. 

Si el rumor tiene fundamentos, la amplitud d~ la campaña de 

prensa desemboca necesariamente en una evolución de la situación¡ 

obliga a las fuentes oficiales a hablar y a actuar. 

Ta.atbi~n es posible crear informaciones falsas de la nada. En 

el mundo del espect~culo ésto es moneda corriente. Es necesario 

alimentar el deseo insaciable de los admiradores, y satisfacer 

su sed de conocer en todo momento las últimas noticias sobre 

las fortunas y adversidades de los elegidos del público. 

La creaciOn de rumores puede seguir dos caminos: uno de ellos 

consiste en difundirlos directamente a un numeroso püblíco, 

lo cual resulta f!cil para los grandes medios de comunicación. 

Si hay muchas posibilidades de que el rumor sea falso existen 

ciertoR riesgos. La otra t!ctica radica en dejar que el rumor 

siga libremente su curso a través de los mecanismos sociales; 

en cuyo caso, se difundir! por etapas: en primer lugar hay una 

categor1a de lideres de la opinión pública que transmiten a 

una segunda categor1a, y €stos a la siguiente, y asi 

sucesiv~:-:-ente. 
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De esta manera, el rumor puesto en circulaci6n es recogido por 

los medios de comunicaci6n. En realidad éstos lo aceleran y 

lo acreditan como verdadero. El efecto de aceleraci6n es físico: 

de un golpe pueden entrar en mi }(•s de hogares. El efecto de 

acreditaci6n es piscol6gico. 

de los medios que acoge 

credibilidad, lo cual da al 

El medio es el mensaje; cada uno 

el rumor le da una fantástica 

rumor visos de informaci6n. Este 

adquiere entonces la condici6n de noticia verdadera y puede 

encontrar un espacio definitivo dentro del saber popular. 

Los rumores son alentados también cuando los medios de 

comunicaci6n emiten precisamente las hip6tesis que el público 

desconcertado, pod!a leg!timamente imaginar por su propia cuenta. 

Kapferer, (1989). 

2.6 ¿pon QUE SE CREE BN LOS RUMORES? 

En los experimentos que se han llevado a cabo acerca de la 

eficacia persuasiva de una comunicación destacan sin excepci6n 

el papel primordial de la funte. Kapferer, (19841. Es decir 

de quien nos habla y nos relata los hechos. No sOlo se presta 

atenci6n a quienes se desea escuchar sino también se examina 

prioritariamente la fuente para saber qué se debe pensar acerca 

del mensaje que se recibe. 

Hay varios factores que inducen a otorgar confianzd en la fuente, 

a que se perciba corno digna de cn~dito (Giffin. citado en 

Kapferer, 1989): 1) la idea que se tiene de su pericia_ en el 

terna, 2) su fiabilidad, 3) su desinter~s, __ 4) __ s_µ --=~;nami'sm<;>:' Y--
5) su car~cter atractivo. 

El rumor nace de medios no oficiales. CirCUl_~ --p-2r .:,U'ria·~. red 'de 

afinidades personales y de proximidad. A me~udo: lieija h~Sta:;._ ' - -
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nosotros gracias a un experto en el tema o al menos m.§.s experto 

que la persona que lo transml te. Adem.§.s si el que transmite 

la noticia siente que su relato no es conveniente recurrirá. 

inmediatamente a otra persona, mejor situada y m!s experta, 

corno la presunta fuente originaria. A menudo pretende convercer, 

persuadir. El transmisor, por lo tanto, no es neutral: no se 

contenta con referir una noticia como si introdujera una carta 

en un buzón. Su implicaci6n es total, puesto que ha hecho suya 

la información. Si se rechaza la informaci6n, se le rechaza 

a ella. Esta es la razón por la cual la circulaci6n de los 

rumores es una sucesión de actos de persuaci6n. 

Por otro lado cuando se da cuenta de que sus interlocutores 

albergan alguna duda, o bien para prevenirla, el transmisor 

del rumor invoca el argumento de autoridad suprema. La 

información le ha sido dada por un superexperto, alguien cuya 

competencia no puede ser impugnada: un testigo directo del 

acontecimiento o el emisor en persona: es decir la fuente 

inicial. Hay en efecto, dos lenguajes del rumor. Puede 

presentarse como un 11 sc dice" o como un "segan una fuente bien 

informada". En el primer caso, el "se dice 11 alude al grupo, 

a la colectividad. Son los otros los que hablan, la comunidad 

a la que pertenecemos, al igual que el transmisor de la noticia 

del rumor. El "se dice" no cuenta con una adhesión racional; 

más bien se basa en el deseo de pertenencia y de unirse al grupo, 

de participar, de fundirse en aquel "se" impersonal, en la 

naciente unanimidad. El "se dice" es una llamada a la comunión 

social. 

El otro lenguaje del. rumor apela a alguien considerado digno 

de confianza por el grupo. Su competencia y honestidad no podrían 

ser mot lvo de duda. La cadena es corta en cada una de estas 

ocasiones, y el testigo fund<>.mcnta.l est.1 a sólo unos esla~ones 

al alcance de la mano; sólo un inter~ediario nos separa de él. 



Este intermediario, este salto o punto de ruptura siempre está. 

presente en los rumores. Corresponde a una realidad: el que 

nos habla no lo transmite Ci..:3de la fuente principal. Y tambi(;n 

corresponde a una funci6n: no ·:ale la pena verificar la noticia. 

El testigo inicial está. a la vez dram~ticamcnte pr6ximo: sin 

embargo permanece fuera del alcance. Siempre se trata de creer, 

no de comprobar. 

Otro factor que determina la confianza que se le otorga a una 

fuente es su fiabilidad. La persona que nos previene nos ha 

comunicado noticias en otras ocasiones 'l :ios preguntaremos si 

éstas han sido correctas o inexactas. Por ejemplo saber que 

el comerciante de la esquina tiene la mano pesada cuando se 

trata de cobrar por las frutas y verduras adquiere el status 

de verdad no porque haya una encuesta muy elaborada sobre el 

asunto, sino simplemente porque nada ha venido a desmentir esta 

hip6tesis y porque un d.ta, ya alertados, nos daremos cu<=nta 

de que, afectivamente, •parece• habernos dado unos gramos de 

menos. 

¿Cu!l es el interés del transmisor en que su interlocutor le 

crea? ¿Acaso persigue algG.n objetivo personal?. La sospecha 

de que existe algGn inter~s de por medio elimina uno de los 

factores de la credibilidad. Este es el caso de los vendedores. 

Tambi~n es lo que impide que muchos chismes circulcr. en los 

medios empresariales, en los pueblos y en los grupos: se adivina 

con demasiada facilidad que existe una intención detrSs del 

chisme. Si se habla de éste ya no se es transrr.isor, sino 

c6mplices. En el caso de los rumores, el propagador ne parece 

ser motivado por otra cosa que considcrJ.c1ones altruistas. Por 

lo demlis, si viniese a despertar una sospe·::ha 1 se puede escuchar 

tras el pretexto de que su función es la de un simFle transmisot, 

lo cual le permite gozar d~ una perfecta transparencia. 
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E.l vocabulario que se emplea es en s1. mismo un mensa)e segO.n 

las palabras, el transmisor t:e puede refugiar en la neutralidad 

descriptiva (se cuenta que .•• } , con lo cual se reserva el 

derecho de condenar el rumor en el curso de la conversaci6n. 

También puede tomar sus distancias sometiendo el rumor al estado 

de una hip6tesis en la cual no cree (se dice que ..• ). Finalmente 
se puede reforzar la credibilidad del rumor mediante un lenguaje 

de certidumbre con el cual quiere dar a entender que ha tomado 

partido (se asegura que ..• ). 

De esta manera, bajo cualquiera de estas facetas, experto, 
fiabilidad, desinter~s, semejanza, la fuente que comunica un 

rumor goza de un potencial de confianza considerable. No obstante 

la naturaleza de la fuente no lo explica todo. El contenido 

mismo del rumor debe satisfacer dos condiciones de esa creencia: 

poder creer y querer creer. 

2. 7 CHISME. COMADREO Y COTILLEO 

Se tiende a relacionar con el rumor, fenOmenos vecinos como 

lo son: los chismes, los comadreos y cotilleos. Cabe señalar 

cual es su diferencia. 

Los chismes son historias de baja calidad, que lindan con la 

calumnia, y que se cuentan a prop6sito de una persona. Estas 

historias no revisten de ningGn honor a quien las transmite; 

más bien lo rebajan. El chisme en la actualidad es, por lo tanto, 

un juicio subjetivo expresado sobre el contenido del rumor o 

de la voz. Constituye un tipo de mensaje. (l<apferer, 1989). 

Chisme "es una noticia verdadera o falsa con que se pretende 

indisponer a unas personas con otras; o se murmura alguna." 

{Real Academia Española, 1970}. 
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El comadreo es una definici6n de la propia fuerite. ¿Quién habla? 

al igual que el chisme, 

manera de desacreditar 

imputAndoles una fuente 

las comadres. 

se trata Oe uri juicio de valor, una 

el rumor o las voces que corren, 

absol'J.tar.icnt<:?. falta de credibilidad: 

El cotilleo destaca el objeto del rumor o de la voz, y tambi6n 

se refiere a personas: el cotilleo se enfoca en las alegrias 

y desgracias de los grandes y pequeños personajes que nos rodean. 

En general, el cotilleo no es malicioso y se consume 

esencialmente por el placer de mascarlo. Es sumamente fugaz 

y por lo tanto debe ser remplazado por un nuevo cotilleo reci6n 

elaborado. Por ejemplo cuando se trata de la última discusi6!l 

entre Renal Reagan y su mujer, hablamos de un "macrocotilleo". 

Por lo tanto el rumor expresa un fenómeno definido por su fuente 

(no oficial), su proceso (difusión en cadena} y su contenido 

(se trata de una noticia referida a un hecho de actualidad) • 

~ 
• historias de 
baje celldsd 

.calumnias que 
se refieren a 
otra persono 

COMADREO COT!l,LEO 

.Juicio de valor se enfoca en 

. falte de credibilidad alegrías y -
desgracias 
de grandes 
y pequeños 
personajes 

...B.!lw.ll!.. 
. fuente no 
oficial 
. difusión en 
cadena 

. noticia nct ual 

La transmisi6n de boca en boca no es más que un medie, y abarca 

un hecho una gran cantidad de fen6menos: las con".'crsacioncs 

entre parejas, las discusiones de grupo, las ccnfidencias, etc. 

Cuando una noticia de una fuente no oficial circul~ s6lo mediante 

la transmisión de boca en boca, jalonada por un proceso 

caracteristico de difusión en cadena y con un gran alcance, 

se habla de un "rumor puro 11
• 
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2,8 CESE DE LOS RUMORES 

Preduechini, (1983) menciona que las medidas para contrarrestar 

los rumores pueden ser subdivididas en dos grupos: ~ 

preventivas y contramedidas activas. 

La misiOn de las medidas preven ti vas consiste en crear un clima 

emocional que excluya la posibilidad de propagaci6n de los 
rumores y que los haga cesar con rapidez, si un rumor h6stil 

es sembrado deliberadamente. La realizaci6n de las medidas 
preventivas para combatir los rumores incluye ante todo la 
creación y el mantenimiento, un nivel adecuado, de la 

eficiencia del sistema de información masiva y de propaganda, 

que posee, en la opini6n del pliblico el elevado prestigio que 

dan la seguridad y la autenticidad. 

Con respecto a la prevención de los rumores es importante 

mantener una dirección eficiente en todos los niveles. Cuando 

se produce una situaci6n en la cual se hace necesaria una 

explicaciOn, son precisamente los dirigentes quienes se 

convierten principalmente en fuente de información. 

La pr~ctica indica que la confianza en la dirección hace más 

llevadera a veces la inevitable insuficiencia de información, 

la que en caso contrario crea condiciones favorables para que 

se propague el rumor. 

Cuando se elaboran medidas de activa oposici6n a los rumores, 

asi como cuando se organiza la contrapropaganda de cualquier 

índole, surge un dilema:- o_ bien __ refutar lo que directamente 

coadyuva a la difusi6n del juicio que es refutado. Preduechini, 

ll983) menciona que la _práctica le ha enseñado que la mejor 

elccci6n cuando se presen~a-·- esta alternativa es aplastar el 

rumor con el peso de los hechos y no destacarlo para desmentirlo 
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directamente. Si es posible prever la aparici6n de rumores 

poltticamente desfavorables o se detecta su circulaci6n, la 

mejor acción de respuesta consiste. en publicar los hechos que 

los refutan sin hacer menor m~nci6n de los rumores o de la 

posibilidad de que se produzcan. 

Por ejemplo: Un director de una empresa, hará. una adecuada 

prevenci6n de un rumor sobre la liquidación del personal de 

1 a 2 años de antigiledad cuando mencione en una junta "que por 

el momento la empresa con el personal que posee, ha alcanzado 

las metas de producciOn y calidad, eficientemente". 

Este mismo director harta un mal manejo de la prevención del~· 

mismo rumor, al convocar una junta y decir "El propósito de 

esta junta es desmentir la informaci6n que se ha propagado_. en . 

relación a la liquidaci6n del personal de l 

antigUedad". 

Por otro lado, Kapferer, (1989) menciona que s6lo hay.:~n m~dio 
para derrotar a los rumores: prohibir que la gente_ h,a~l~. La 

inquietud aparentemente legttima, de que s6lo ci~cU:i:~~. la 

iformaci6n fidedigna lleva directamente al contrOf :_~de la 

informaci6n y, m.§s tarde al de la palabra. Los· m~'dio~ de 

comunicaci6n se convierten as!. en la única fuen_~e a~torizada 

de informaci6n. En ese caso, no existirt.a más informaci6ri de 

la oficial. 

Se encuentra ya en el corazón de la raz6n de ser de los rumores. 

El rumor no es por fuerza "falso". Pero es por fUerza no oficial. 

Al margen de, y a veces en oposici6n a el rumor impugna la 

realidad oficial mediante la propuesta de otras realidades. 

He aqu!. porque los medios de comunicaci6:i no lo han suprimido. 

Dada l~ carencia - de los medios informativos fiables y 
controlados, se hac!a· necesario encontrar un medio p~ra 
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sustituirlos, para hallar una soluci6n provisoria. La 

coexistencia de los medios de comunicaci6n y los rumores prueba 

lo contrario. 

Los 6rganos de comunicaci6n de masas se inscriben siempre en 

una mec4nica descendente de arriba abajo, de los que saben a 

los que ingnoran. El público s6lo recibe entonces lo que se 

le quiere dejar saber. El rumor es una informaci6n paralela 

y, por lo tanto, no sujeta a ningún control. 

La concepci6n negativa que asocia rumor y falsedad es de corte 

tecnol6gico: la única cornunicaci6n que existe es la controlada. 

El rumor opone otro valor: no hay m.!is comunicaci6n que l~ 

informaci6n libre, aunque la fiabilidad deba resentirse. 

Los rumores recuerdan la evidencia: el rumor vuelve a-demosfrar, 

si fuese necesario, que todas las certezas son sociales: es 
verdad lo que considera verdad el grupo al que pertenecemos. 
El saber social es U sostenido por la fé, no P:ºr laS 
demostraciones. 

De esta manera, basándonos en lo anterior 'men"(;ioría.do, .se 

contribuye con la siguiente definici6n, - el·-- ;~··rú~cir: '" es·-' la 

informaci6n no oficial que se propaga -e:n .. ~i~·:~k'-di.6/! qu~~· no:-· ha 

sido comprobable y que produce un efecto e~·.· ef.<~r~~~~ •. :'.-~ 

2.9 INVESTIGACIONES QUE SE RELACIONAN'CON EL,:ÍWM()R 

,'.__; ___ -_:_ 

Por : los acontecimientos que trae consigo ".e1 .:·~~Cfr·:, ~i·g-ci~~:s 
.a~tores se interesaron en estudiar· dicho f~n6~etlo-'~oc.ia1 •. 

Entre· e110-á ré.saltan Allport y Postman (1947), qu~enes llevaron 

a cabci. 1J:arias investt'tJaciones. Uno de sus estUdiOs -· consü:5ti6 
en·._que''- al\.:pri=roer·-.· stijeto ·de una serie, se le pid~· qtie des·c~iba 
una imagc~, o !e e_i da~o un mensaje,· predetermi~~do· P°:r. el 
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experimentador. Este repite el relato al siquiente sujeto, que 

asimismo transmite lo que h~ otdo. 

El experimentador anota cuidadosamente lo que se va produciendo 

en cada punto de contacto: se miden las adiciones y las 

omisiones. 

sus conclusiones se presentan en funci6n de~tres conceptos: 

1) Debido a la nivelaci6n, los relatos resultan ser más 

cortos y concisos. 

2) La penetraci6n es la percepci6n selectiva, la retención 

y la comunicaci6n de un ndmero limitado de detalles. 

3) La asimilaci6n, es la tendencia de esos informes a 

convertirse en m!s coherentes y m3.s consistentes con 

las presuposiciones e intereses de los individuos. 

La conclusi6n es que el contenido del rumor llega a ser una 

pcrcepci6n defectuosa, a limitaciones de la memoria y a la 

incapacidad de la mayor!a de repetir al pie de la letra los 

informes complejos que ha oído. 

Por otro lado Festinger y sus colaboradores {1948), c:studiaron 

el rumor de que un trabajador de la comunidad que trataba de 

crear una guardert.a con car!cter de internado era comunista: 

encontraron que un 62\ de la gente con hijos de 1 a 5 años de 

edad lo había o!do decirlo, en contraste con s6lo un 28'- de 

los dern&s habitantes. La discrepancia de este punto su:rgi6 en 

parte por las distintas concepciones del rumor; las cuestiones 

individuales pueden llegar a ser mfis concisas, pero también 

pueden ser complementadas con informaciones adicionales. 
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A Warker y Beckerle, (1987), les pareci6 interesante someter 

a prueba el efecto de la angustia situacional inducida en la 

transmisión de rumores, ce..:. 24 estudiantes universitarios como 

sujetos y 2 estudiantes corno grupo eontrol. La angustia se indujo 
por medio de un procedimiento de evaluación de la aprehensión. 

Se les pidi6 a los sujetos que volvieran a realizar un examen 

oral. Mientras esperaban su turno, la mitad de los SU)etos 

estuvieron presentes cuando un compañero de clase reprobó el 

cxc1men oral (Angustia Extrema). Mientras tanto la otra mitad 

revisaba preguntas modelo-sencillas (Angustia ~educida) • Los 

sujetos que presentaban angustia extrema, trans::i.it1an rumores 

con más vehemencia que los menos angustiados. Los sujetos con 

menor angustia transmit1an los rumores con mayor exactitud que 

sus compañeros de clase con angustia extrema. 

Asimismo, Rosnow, Yost y Esposito, (1986) tambi~n enfocaron 

su atención hacia la angustia. Examinaron tres niveles de 

creencia en la verdad de un rumor, y especulan en como distintos 

niveles de credibilidad pueden transmitir el factor de 

incertidumbre teorizado entre la angustia y la incertidumbre. 

Otro tipo de estudio, fue el que realizaron Declerque, Tsui, 

Abul, Mohammed y Barcelona, (1986}. Donde comprueban la hipótesis 

de que el estar inmiscuido en un rumor puede tener un efecto 

negativo e independiente en el uso de la p!ldora, al enforcar 

la creencia común en Egipto de que la p!ldora causa debilidad. 

En la investigación que elaboraron 

Evaluaron la hipótesis tradicional 

(Allport y Postman, 1947), dentro 

Esposito y P.osnow, (1984). 

de la teoría del rumor. 

Ccl con~exto an~logo de 

experimentos comunes de memoria, ut:!.lizando la propuesta central 

de la formulación m~s importante de H.T. Buckner, (1965). Buckner 

postulaba que la relación "verdadero / falso• asociada con 
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mensajes transmitidos por aquellas personas con una posici6n 

critica supuestamente eminente, corresponde a una proporci6n 

de personas con una posici6~ acrttica. Contrario a la formulaci6n 

de Buckner, no obstante sin ser inconsistente con la idea general 
de que una estructura cognocitiva es un factor de influencia 

en el procesamiento de mensajes, se encontr6 que los fen6menos 

en cuesti6n eran m~s complicados de lo que se esperaba en la 

teorta cl!sica del rumor. 

Smith, (1984) investig6 a el rumor en otro rubro, argumentando 

que el rumor interpersonal puede ser tan importante como el 

reportaje de noticias, como un medio de difundir informaci6n 

acerca de un crimen; y sugiere que existen factores arraigados 

en el medio social y f!sico, má.s que en el sensacionalismo de 

los medios de comunicaci6n que al final de cuentas explican 

el miedo que experimentan ciertas comunidades. 

Kapferer, ( 1989) se ocupó tarnbi~n de realizar diferentes 

estudios; en uno de ellos examina la historia y la difusión 

de un rumor transmitido por un folleto a través de toda Europa 

por un per!odo de diez años, en donde se acus6 a diez marcas 

reconocidas de productos alimenticios, de ser tóxicos y de 

producir cl1ncer. El rumor es un signo de la desconfianza de 

la comida moderna y de la tecnolo9!a, demustra claramente la 

vulnerabilidad de la opinión pGblica a través de todas las clases 

sociales. 

En el campo de la psicolog!a clínica, se aborda el temü del 

rumor en dos investigaciones: la primera de ellas fue elaborada 

por Kodman, (1983) quien explora el mito que circula en las 

instituciones específicamente el que expresa que los residentes 

est¿in mejor informados que el personal. El conocimiento de los 

patrones de 11 rurnor" entre residentes retrasados mentales es 

virtualmente inexistente. 
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Asimismo, Ambrosini, (1983) realizó la discusi6n de tres casos 

de rumores; los de un paciente psiquiátrico de 16 años; en un 

qrupo de estudiantes de 1 01 timo año: y durante una psicoterapia 

de grupo de cinco jOvenes adultos esquizofr~nicos. Se 

investigaron tres puntos importantes del rumor, el sociol6gico, 

el psicoanalítico y el fisiol6gico-social. Se discutió el lugar 

que ocupa el rumor en el espectro de la fantasta humana, el 

rumor como estructura defensiva, y el rumor como modelo de 

fenl'5meno grupal. Se concluye que el rumor es un ejemplo concreto 

de las estructuras de defensa de un grupo; utiliza un 

agrupamiento intraps!quico de defensas para facilitar el nivel 

extraps!quico de una formaci6n grupal de defensa en un grupo 

sin l!der. 

En las empresas, igualmente ha surgido el inter~s por estudiar 

este fen6meno. A. Hern~ndez y N. Martlnez, (1984} realizaron 

una investiqaci6n la' cual tuvo por objetivo, observar el efecto 

del chismorreo en las interacciones de un grupo de trabajadores 

mexicanos. Debido a que no encontraron informaci6n sobre el 
término "chismorreo" lo midieron a través de 17 conductas de 

interacci6n, como son: conducta relevante de trabajo, conducta 

no relevante, episodio verbal relevante, episodio verbal 

irrelevante, conducta social de trabajo, cooperaci6n, etc. 

Utilizando cinco individuos que pertenectan al Area de Selecci6n 

de Personal. Los resultados de dicho estudio informan que la 

conducta de chismorreo no se emitió, en este caso result6 nulo, 

lo cual en parte atribuyen a que el sujero No. 2, no fue la 

persona idOnea para la investigación dado que no result6 ser 
11 chismoso". 

Asimismo, Mishra, (1990}. Describe un modelo conceptual para 

un prngrama de dirección de 3 fases, que est~ diseñado para 

asistir a observar la transmisión informal de rumores entre 

los empleados. Esa red de comunicaci6n informal se puede analizar 

en t~rminos de su exactitud, de las razones de su existencia, - -
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y por el papel de los diferentes participantes, as! como de 

la direcci6n. Se trat6 de ~cmr!'1tar que los dirtictores aprendan 

a entender el poder de la red Je comunicaci6n. 

De esta manera, se han presentado diversos estudios acerca del 

rumor, entre los que podemos señalar a Allport y Postman {1947), 
Festinger (1948), Warker y Berckerle (1987), Rosnow (1986), 

Tsui (1986), Kapferer (1989), Kodrnan (1983), A. Hern!ndez (1984), 

etc. Como se observa es un factor que ha sido investigado en 

diferentes ~rnbitos. 

No obstante 

organizaciones, 
el presente 

dado que el 

trabajo 
objetivo 

se enfoca 

principal es 

hñcia las 

nococer la 

opini6n hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos. En 

el pr6ximo cap!.tulo se hablart1 de la importancia que tiene este 

aspecto. 
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Dentro de la diversidad de actividades que se llevan a cabo 

en la Administraci6n de Recursos Humanos, se tomar.S un rubro 

en especial donde se enfocar~ la atenci6n, dado el objetivo 

general del presente estudio el cual es conocer la opini6n hacia 

el rumor entre los Gerentes de Recursos Humanos. Con el prop6sito 

de ubicar a qu~ Area dentro de esta disciplina, se puede acudir. 

Para tal efecto se consideraron los modelos o esquemas propuestos 

por Arias Galicia {1979), Hioks {1986) y Koontz, O'Donnell 

(1988) . 

3.1 

En primer instancia, Arias Galicia (1979), propone un modelo 

m4s especifico, donde menciona cuales ser!an las funciones de 

la Adminsitraci6n de los Recursos Humanos. -Las cuales son las 

siguientes: 

A. RECLUTAMIENTO 

Objetivo: Buscar y atraer solicitantes capaces para cubrir las 

vacantes que se presenten. 

B. SELECCION 

Objetivo: Analizar las capacidades y habilidades de los 

solicitantes a f!n de decidir, sobre bases objetivas, 

cu.1.les tienen mayor potencial para el desempeño de 

un puesto. 

C. INDUCCION 

Objetivo: Dar toda la información necesaria al empleado de nuevo 

ingreso, a fin de lograr su rápida identificaci6n 

entre la organizaci6n y el trabajador. 
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¡¡, AI>MINISTRACION I>E SUBLI>OS 

Objetivo: Lograr que toCo!:> los empleados sean justa y 

equitativamente cornr:~m;.:ic!os mediante sistemas de 

remuneraci6n racional del trabajo. 

E. CALIFICACION I>B MERITOS 

Objetivo: Evaluar, mediante 

actuación de cada 

y responsabilidades 

los medios más objetivos, la 

trabajador ante 

de su puesto 

las obligaciones 

y departamento_s, 

F. COMUNICACION 

Objetivo: Promover los 

desarrollar ideas e intercambiar informaci6n · a., trav6s 

de toda la organizaci6n. 

G. l>BSARROLLO I>EL PERSONAL 

Objetivo: Brindar oportunidades para el desarrollo integral 

de los trabajadores, a fin de que logren satisfacer 

sus diversas necesidades. 

H. CAPAC!TACION 

Objetivo: Proporcionar al empleado las oportunidades para 
desarrollar su capacidad, para que se obtengan las 
normas de rendimiento que se est.Jblczcan, as! como 
para lograr que se desarrollen todas sus 
potencialidades. 
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I, PLANBACION DB RECURSOS HUMANOS 

Objetivo: Realizar estudios tendientes a la proyecci6n de la 

estructura de la organizaci6n en el futuro, incluyendo 

an&lisis de puestos proyectados y estudios de las 

posibilidades de desarrollo de los trabajadores. Con 

la meta de determinar programas de capacitación y 

desarrollo. 

El modelo de Arias Galicia toca los siguientes puntos. 

Función de la Administración 

de Recursos Humanos 

A. Reclutamiento 

B. Selección 

c. Inducción 

D. Administración de Sueldos 

E. Callflcaclón do Méritos 

F. Comunicación 

G. Desarrollo del Personal 

H. Capacitación 

1. Plancación de Recursos Humanos 

Siendo el inciso F. Comunicaci6n, el de interés, dado que este 

rubro engloba al rumor y todo lo que conlleva, como ya se ha 

mencionado en el capttulo 1 y 2. 

3.2 

Por otro lado. Hicks (1986) ~ . menciona un esquema que consta de 

6 secciones que conforman la Administraci6n desde un punto de 

vista de Recursos Humanos, el cual se describe a continuación: 



Sección A. 

Donde incluye 

Sección B. 

Sección c. 

Sección D. 
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CREATIVIDAD 

El proceso creativo 
El individuo creativo 

Tipos creadores y de creatividad 
El clima creativo 

El progreso de las ideas en las organizaciones 
Creatividad para el trabajo anal1tico o 

rutinario 

PLANEACION 

Planeaci6n 

Tipos de planes 
Planeaci6n organizacional 

ORGANIZACION 

El organigrama 
La autoridad 

Poder 
Responsabilidad 

MOTIV .ACION 

Necesidades 
Diversos tipos de necesidades 
Efectos en las Gerencias 

Dependencia 
organizaciones 

e independencia - en- las 



Seccl6n B. 

Sección F. 
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COMUNICACION 

Conceptos 
·Importancia de la comunicaciOn 

El ambiente y la comunicaciOn 

comunicaciOn orqanizacional 

Sistemas efectivos de control 

Factores humanos en el control 
El control y la creatividad 

Bl esquema de Hicks, se observa as!: 

Sección A. Creatividad 

Funciones de la Admlnietl'aclón Sección B. Pleneaclón 

desde un punto d~ vista de Sección C. Organización 

Recursos Humanos Sección D. Motivación 

Sección E. Comunicación 

Sección F. Control 

Siendo el apartado E. Comunicaci6n, en el que se acudir!a 

principalmente para investigar aobre el rumor, como anteriormente 
se ha mencionado. 

3.3 

Finalmente Koontz y O'Donnell, proporcionan un panorama m!s 

general, visualizado en la funci6n de la AdministraciOn, que 

consta de cinco partes mismas que a continuaci6n se mencionan: 



Parte A. 

Que incluye 

l'llrte B. 

Parte C. 

?.arte D. 
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PLANBACION 

Prop6aitos de la planeaci6n 
Estrateqiaa y po~!ticas 
Etapa de premisas 
Planeaci6n efectiva 
'l'oma de decisiones 

OllGANIZACION 

• Prop6sitoa de la orqanizaci6n 
'Departamentalizaci6n básica 

Relaciones de autoridad del personal de línea 
y staff 
Deacentralizaci6n de la autoridad 

Organizaci6n efectiva 

:INTl!GRACJON DI! PBRSONAL 

Prop6si:llos de la ·integraci6n del personal 
Seleccil5n 
Evaluac.d.tin 

.. Desarrol.l.o 

Dl!RBCCION 

La Adrninisl:raci6n y el factor humano 
Jloti va.ci6n 
Liderazgo 

C0111unicaci6n 



Parte E. 
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Sistema y pro~eso·de'.control 
TécniC::.:; de ~on tr01 
Planeaciónycontrol 

Control del.dese~peño general 

Control .. indirecto 

Dicho programa.se puede,resumir.asi: 

Funciones de ·1a 

AaninistracióÓ 

A. Planeación 

B • Organización 

c. Integración de personal 

o. Dirección 
. E. Control 

El. punto- o;c ia.recc-lón es el que incluye el tópico de comunica­

ción, en :.~l· ci'Ual :·se· centra la atención sobre el tema p1:.incipal 

de lairive_~üiación que se desarrolló. 

EB_ie --_<?apftul_O>s~_,, realizó con el fin de seilalar dentro dC la, 

función de ~o~ ~Rocui:sos Humanos o bien de la Administración, 

donde~~· se e puede ubicar a el rumor como objeto de estudio, siendo 

éste considerado .dentro de la comunicación: tomando com1:> re­

ferencia a los autores antes e i tados. Les c11al es e.: i ne LC:en en 

tomar -;n -~ueOta -a la cofriUniCación en sus mot1el·:-s. !.'.:n principio 

Arias Galicia, lo considera fundamenta! oenl.ro de la funcjón 

de la Administraci6n de los Recurso~ HumfúYS, 31 conce¡:.:;.:.:..liz~:·­

la como la que promueve lo~ sis!:emas. :t1ec!ios y el ima apropiados 

para desarrollar :ideas e intercambU1r información a ':!'avés d-.= 

toda la organización. 

Hicks, también mane.ja a ls. ccmunicaci6n Como un pur.!:o V!tal 

en la Administración de los Recursos Humanos, en donae resalta 

el ambiente y la comunicación·organizacfonal. 
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Finalmente Kooritz,y:, O)Donell incluyen ·en .. su esquema al.a comuni­
cación dentro . del apartado c',01r~:cÚ6ri'; ·'concibiendola· como un 

factor determinante en it oi~lian\r.~ci,1~ .dado; q~~ influye en la 

~::.".:'..':~:·~~ ' ,i~~ },;;..,;¡.,;;~, ,,,;,;,;'"; 
dala. com~ .:· un:~.'..~'sP~Ct:~:~::~~;;,¡s'~~Bfó'r~t{ i:_'· "ª~~í,~istr~~~·6~. de,·\los Ré­

cursos Humanos. ;;,;~~·~,~~ ;;~~: ;~.' · ·'· f ::, 

Cabe señalar nu~vrunente/e1:'obje'Úvó p~inci,pal 
cual se ;eri:~,.¡;:;;¡, . .;~¡,,;¡;~~;{;. ~¡)tnJ.6n .hacia ei rumor entre. los 
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4.1 JUSTIFICACION 

Ante la escasa información ca.: investigaciones realizadas acerca 

del rumor dentro las organizu:iones, surge el inter~s por 
explorar lo que actualmente se piensa, dice y concibe, de_l rumor 

en algunas empresas que se encuentran en el Area Metropolitana. 

Aportando de esta manera un punto de referencia, que en un 

momento dado pueda servir de par!metro para futuros estudios 

al respecto. Siendo el principal foco de atención las siguientes 

variantes: el sexo de los Gerentes de Recursos Hu~a~os, su edad, 

la antigUedad en el puesto y su profesión. 
4.2 PROBLEMA GENERAL 

¿Cu!l es la opini6n hacia el rumor que tienen los Gerentes'. de 

Recursos Humanos de diferentes empresas? 

4. 3 PROBLEMAS ESPECIFICOS 

· ~iEXist-eñ -:éfife~enci-as hacia la op~ni6n .del: -rWnor\~en~re·· Ge-rentes­

de ·.~-R~~·~r:~ó~~ ':H~~'~9s hombres y -GerCiite"S --'ClEf:' Récur'sQs'~~HunlanC>s:, 
m~,~~re~:·? .:,_·:·.~{ 

¿f;xtStE!'tl. -.:d.1fe'~~~:cLi~ ··,~~cia:. i~.~·-~plili6~:, -~~{ ·r·umOr.- en~_re '.G~rente~ 
. de :--.'~e-~·u·r·~~-~-.::·,H~-~-~~q~- _' ~~J;~if~~e~t·~:S,;~tid~d·~-~ i e··:'·· 

¿EXis;tu ~¿~;~ncLas ~aci: i~" oilni~~i ~:1 rúinor. en¿~ .Ge~e~tcs 
d;~'REi~~:r;o·s~~ºH~~~ncO_~- -c~i{ df~~r~rit~-~·:~·nti9.Úedad--'en ~{:. pU·,~~t-ci:1~:~.:; -~~ 

¿Existen diferen~ias hacla la. op¡ni6n del r~mo; er.:';e ~erentcs. 

4. 4 

Conocer la opini6n 

de Recursos Htimanos. 

'<>~ -:\··:· ~ ; /. 
acer~á de1 .. _rúr.t~~~. qti~ 
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4.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS 

Conocer si existen diferencias en la opinión hacia, el .rumoI'.-

entre Gerentes de Recursos Humanos hOmbres y G~-~-ente·~ de Recur:..: 

sos Humanos mujeres. \ :;t_t; 
Conocer si existen diferencias :en .... la ·,~opÍ~{¿.; 'f~ai,i~ J:1 rumor 

que tienen los Gerentes de Recursos ' .. Humanos•:-dé dir:.rerí't~-s ;eda:.:· 

des. ::'i'·:~: .. ,:~ ~·.':··~--'/·' ,,--"~' 
.:·('- ·-·-1-;.,-

existen diferencias en la opini~n -~'act: eí" ~~ino~ Conocer si 
·que tienen los Gerentes. de Rec~rsos· Hu~anos ~o~ difer;ri'tE!' an-. 

tigUedad en el puésto> 

- ·-~º 

Conocer si existen difer·encias en la opinión -hacfa el ·•rUllÍor 

por parte de los Gerentes de Recursos Humanos Con diferentes 
profesiones. 

4.6 HIPOTESIS DE TRABAJO 

Hay diferencias estadísticamente significativas en l_a Opin~_~ri 

hacia el rumor entre Gerentes de Recursos HumanOs homb~e·s y 

Gerentes de Recursos Humanos mujeres. 

·-·<, ~;:-~· 

Hay diferencias estadisticamente significS;tiv;¡¡s. ·,;¡,; l_a.iLóp{n16n 

hacia el rumor entre Gerentes de Recursos liumáho.s-_
0

Ci~'"dice;;entes · 

edades. ... ~~:·. <·,;:.~_:_,_ >;:;_:_t:_· .. frc::_,·:::·: .. _ : ... __ ·_,: 
·.e·•_:··:· ·:;: .. ;~; - ¡~ ' . :.;~/ 

Hay. diferencias -. está(iisticámente' s.ignÍ.ficatÍv~i~ ~Q;"ái "o?l".i6~_:_ 
h~c ¡·-~;:e~. -~f~_~or: :-~-~ ~~~ :'.-: G_e __ ~_~f:¡.f~s -~ de:; Récúrsós'.:'Hliiri~~s~~~ ~d--=i :re·re-n te 
~nügueúf.i-(,,;-~¡~-P~~~~~ .. -.-

Hay diferencias estadisticamente Significativas en la opinión 

hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos con ·diferentes 
profesiones. 
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4.7 HIPOTESIS NULA 

No existen diferencias estadísticamente significativas en la 

opini6n hacia el rumor entre Gerentes de Recursos Humanos hombres 

y Gerentes de Recursos Humanos mujeres. 

No existen diferencias estadísticamente significativas en la 

opinión hacia el rumor por parte de los Gerentes de Recursos 

Humanos de diferentes edades. 

No existen diferencias estad1sticamente significativas en la 

opinión hacia el rumor por parte de los Gerentes de Recursos 

Humanos con diferente antigilcdad en el puesto. 

No existen diferencias estadísticamente significativas en· la 

opinión hacia el rumor por parte de los Gerentes de Recursos 

Humanos con diferentes profesiones. 

4.8 VARIABLES 

Al VARIABLES INDEPENDIENTES 

11 Sexo 
2) Edad 
31 Antigüedad en el puesto 
4) Profesión 

Bl VARIABLE DEPENDIENTE 

Opini6n hacia el rumor 
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4.9 DEFINICION CONCEPTUAL 

A) V.O. <Variable Dependiente) 

Opini6nt Es una: .expr~si6n acerca d~ un··.pun~.o .e.n Cbnti'~V~r~ia.­
(William Albig, citado en Sprott; 19.6Bf.X·•·· 

Opini6n1 Coric~pt~ o ~arecer que se forma J. uL ;~i.mnabl~; 
f~i-m·a·.--o-c:·.cC?n:cePtC> · en.-_ que:: s~ ~-~·~ieri~ ·-~-,'~~-~·~-~-·iu3;,~:~n:~-~ 6 CÓ~a. 
(Dicci'?_nari;, de' la L.;;ngua Española, 19Úf. ····· ··· ··• · ·· ·· 

Opini6n Pfi~l;¡;~,. Es· un mensaje coinunicativó, <secuencia _de 
. __ ,_, __ ,__ --=-- é·s·t~S .-~qui.~illente _-a un· poder. -psi'cosocial, que . ;• ,,_. '_-.: ·-·· -- - - . - - --_ ~ 

· ::: se'. -: Pone de relieve 

: (RiVadeneira, 19761 ". 
·: ·->· : ·,-___ .-. .· 

Rumor: :E;s "'"~~;~ -~pr~P6sic-iOn'---:~spec!fica·--~parao :c;:;"~~r_, ·que···: pasa de 

persona. -·~: ~~~~só~~--:º:Pºl'. :~~-- ~-~>- g·enera1:;.« Q~al~~J!té-~ -~¡~ --m'ediC>S­
probB.~.ó,ric:>s .·}··: ~e~-Uro's pLira: ser .· dé~O~h-~~d~:y:-. --(í~~'t{;Ó~t-- - y-

Postman, l95Jl .~, ,\ :' ;·. , ;:i: ; ; .. X.>{ ..•..•.. . 
El rUmor: ·es-~ UriB/ 'd1!'~i-~~a·C-i6ri'i:. d·~:~t'iri~d8 }~: -~'Ei'l-': ar·~rd~-/··~e 

::i:~:~ti~;n;:~·;·~~9if ~ti:~§!:if!~~-~~~~1:~~f .·}:7 jt~iticaci6n 
:_;., /"::~'" -... ~ :·::;,j_:~" ,'. _ _;f:J.::::_:.:j~::·: 

Se llama .. · ;~-u~b-~ · \::~ ~\.;t~ .,)~.''.~p~ii·~ilS~ .-~;~!- \;{~é~Í-~-~-i-6ñ -en 
colectiVid~d-· ~~h'iai\;·d~-~/i~f~l~aCio~~-~- ·~u-~· ~Gn-' ~o ~an· ~id.o 
confirtn~d-~s' ~<p{i~'li~~~~q·t~ '.por .'.'1_~-~: fu~ntes of,Í.ciales, .. o 

--qUe~-~~-~~·~'":;b·~~- di~mentici'o·~ _:iK~p:f~re.{> .19a9) >~ 
,_ ---,-,¡c;·,O.---,-,i--"=:---- _: -·,,-·-=;=- - """ . . 

El rumor es. -~-~ {·~·fO'rmacÚ;n no oficia'! ·que se propaga 
en el ... ¡nedió, ;.·~~~·'~o '.Jia· sido ·comprobable, y que produce 

un efecto en el 9rúpo. (Trejo, l99ll. 
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BJ V.l. (Variable Independiente) 

Sexo: Diferencia f!sica y constitutiva del hombre !t' de la mujer 

(Diccionario- Pequeño Larousse Ilustrado, 1987}. 

Edad: Tiempo transcurrido después del nacimiento. Duración de 

lii ·vida. (Diccionario Pequeño Larousse Ilustrado, 1987.f. 
' ,,- .>:-.;~·_.: ~~ --~- ::.--- -_ 

Profesión: Empl'eo o trabajo que ejerce una pers_o~ª-·-Y, ::~u~·:t~úei~ 
:r;_eq~~-~ir _ estudios teóricos. . ~Dic~io'~~r~~~ :;~-~~~u:~·~·o_ -· 
Larousse _Ilustrado, 1987). 

' ·'; ._, . ·.,' -~ 

Antig.Uedad: '~ierriP~ ... transcurrido desde el d!a en q~e .-s~ ~,Obtiene 
(Diccionario Pequeño Larous~_e Ilu~:t.t;ad6, 

4.10 DEFINICION OPERACIONAL 

Opini6n·hacia el rumor: Fueron las respuestas dadas por cada 

uno de los Gerentes de Rec~~So~·~H~~~~oS; 
a un cuestionario sobre 'el- rumor ·en 

las empr~sas espec!~ícain~~t~ ·.~~: .:¡9 ~~e 
se refiere a su concep.~o, .-C?_~ig·~-~:·,_·:~~-~-us~-s 
y efectos dentro de la orqa.~·izaCi_6~ < .. · 

Sexo: Se. tomaron los g~neros masculino y 

de los Gerentes de Recursos Humanos. 

Edad: (1) Se tomaron tres grupos de edades de 21. a__ ·:27 años, 

de 28 a 32 años y de 33 a 46 años. 



"·"· . .:·. _· ·, 
Profesión: Se consi.der6 a:las siguientes carreras: 

AntigUedad: 

4.11 

l. ·.Lic·,.· en Psicologia 

2. L.A.E; 

3 •. L.R:I. 

4.· ·Funcionario Bancario 

S. Funcionario en Promociones 

6. Contador Público 

7. Funcionario en Seguros 

6. Lic. en Derecho 

9; Lic. en Pedagogia 

(1) Se tomaron en consideración tres. grupos,- de 

2 a 11 meses, de 11 a 19 meses, Y, de 24 .a 240 

meses. 

Participaron 70 Gerentes de Recursos Humanos'con funciones homo­

logas, asl corno nivel organizacional en cuanto a Reclutamiento 

y Selección, de diferentes compai'iías que se encuentran en el 

Area Metropolitana. 

4.12 MUESTREO 

El tipo de muestreo que se utilizó fue no probabilístico, porque 

no todas las empresas de la zona metropolitana tuvieron la misma 

probabilidad do:- ser elegidas. Accidental por la situación de 

que los sujetos que rormar:>r. parte de la rr.uestra, fueron aque­

llos que estuvieron dispuestos a proporcicnar la infOrmación­

acerca de lo que opinan sobre el rumor, debido al acceso y faci­

lidad que se tiene hacia ellos, a través de los grupos de inter­

ca.11bio. (dichos grupos están conformados por integrantes del 

Departamento de Reclutamiento y Selección de las empresas). 

(t} Los grupos de e~ad y la antigiledad en el puesto, se formaron 

con base en la distribución de la muestra. Lo cual equivale 

al ~3% para cada uno. 
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4.13 TIPO DE ESTUDIO 

El tipo de estudio que· s~ usó fué ex post facto, dado que no 

se tiene control directo de ·:ar iable.s independientes porque 

sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherenter.-;ente 

no manipulables. Se realizaron inferencias acerca de relaciones 

entre variables, sin intervenci6n directa, partiendo de una 

variaci6n concomitante de variables independiente y dependiente 

(Kerlinger, 1975). 

4.14 

En cuanto al problema general ¿Cuál es la opini6n.:haci_a el __ ~umor 

que tienen los Gerentes de Recursos Humanos de diferentes 

empresas?, se emple6 un diseño de una sola muestra. 

P~ra .los problemas específicos, - se Utili.Z6·_,en -el- ca-so delsc.:-:o 

de los partici,pantes, un diseño de a'os- rriue.sfi:',~l~ --:índe~endientes' 
ya que se quizo comparar entre hombres y mujeres Gerentes de 

Recursos Humanos; si hab!a diferencia·s en la opini6n hacia el 

rumor. 

Respecto a la edad de los participantes se utili::6 un_ diseño 

de m¿is de dos muestras independientes dado que se consideraron 

tres_ grupos de edades 21 a 27 años, de 28 a 32 años- y de 33 

a 46 años, de los Gerentes de Recursos Humanos. ::r. lo refcnmte 

a las profesiones de los participantes. se uso un diseño de 

mfis de dos muestras independientes, debid0 a que se tomaron 

- en- cuenta nueve carreras (Lic. en Psico.:.o.;.:.a, _L:A._E., L~-F-_I_., _ 

Funcionario Bancario, Funcionario en Promocir. .. nes, C.P., 

Funcionario en Seguros, Lic. en Derecho y Lic. e:-!. ?edagog!.a), 

de los Gerentes de Recursos Humanes). 
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Por último para la ant!gtiedad de los 'participantes, sé '-e-mple6 

un disei'lo demás de dos muestras - independientes-'; dado que _ se 

dividieron en tres grupos de 2 a 11 meses, de i2 a- 19--_meses 

y de 24 a 240 meses. 

4.15 INSTRUMENTO 

El instrumento que se eligió para la investigación de referen­

cia fue un cuestionario de preguntas abiertas, por. la--facilidad 

para recabar la información, así como para aplicarlo. Mismo 

que consta de cuatro preguntas con respecto al concepto, origen, 

causas y efectos que pueden pro·;ocar dentro de la organización. 

Las cuales se consideraron relevantes para obtener la opinión 

del rumor de los Gerentes de Recursos Humanos. Dichas preguntas 

se categorizaron, con base a la descripción de Kapfer!r, {1989) 

y a través de un análisis de contenido de las respuestas, además 

se incluyeron datos generales como son edad, sexo, empresa donde 

trabaja, antigUedad en el puesto y profesión, que sirvieron 

como indicadores. 

(Ver Anexo 1) 

4.16 PROCEDIMIEN1'0 

El cuestionario se apl1.có en su mayoria en las sesiones corres­

pondientes a los grupos de intercambio, (y en algunos casos 

en el lugar especifico del trabajo de los sujetos), donde cada 

grupo está conformado por veinte empresas aproximadamente, te­

niendo acceso a tres de ellos por la naturaleza de la ocupación 

de 1 investigador qu~ l lcv6 a cabo el estudio¡ en cada junta 

d~ intercambio se explicó el motivo de la invest!gac!ón, se 

les proporcionó las instrucciones correspondientes. El tiempo 

aproxirr.ado par"&. su aplicación fui:: de diez ninutos. 
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4.17 ANALISIS DE LOS RESULTADOS 

El an!lisis de los datos se llevó a cabo por medio del paquete 

estad!stico aplicado a las Ciencias Sociales (Statístical Package 

for the Social Sciences) 

y Bent, 19751. 

(Niel, Hull, .Jenkins, Steinbrenner 

En primer lugar se realizó un an!lisis descriptivo a través 

de frecuencias, de medidas de tendencia central (X) y de medidas 

de dispersi6n ( ? ) : de las variables sociodemogr.1ficas de la 

muestra, ast corno tambi~n de las preguntas del instrumento para 

medir la opinión hacia el rumor. 
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Con referencia a la edad se observ6 que ~sta fluctua "'de '"21 a 
46 años, con una media ó\,;' 23.871 y una desviaci6n estandar de 

5.340 (ver tabla !). 

TABLA ( l l 

TOTAL 

DISTR!BUC!ON DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA EDAD 
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS 

EDADES PORCENTAJE FRECUENCIAS 
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Por otro bdo · se encontr6 que el 64. 3\ (45) ·son mujeres y el 

35.7\ (25) son hombres (ver tabla 2). 

TABLA ( 2 ) 

DlSTRIBUCION DE LAS FRECUENCIAS EN RELACION AL SEXO 
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS 

SEXO PORCENTAJE FRECUENCIAS 

Femenino ( l) 64.3 45 

Masculino (2) 35.7 25 

TOTAI. = 100\ ( 70 ) 

En relación al tipo de empresa en donde laboran los Gerentes 

de Recursos Humanos, se encontró que el 27.1% pertenecen a 

empresas con giro Bancario. El 15. 7'i a Asequradoras. El 5. 7\ 

al Sector Ptiblico. El 4.3% tanto a Editoriales como a 

Corporativos de diferentes giros. El 2.9% a Casas de Bolsa, 

Universidades, Almacenes, Distribuidoras de Papeleria y 

Automotrices respectivamente. Y el l.4i restante pertenecen 

a giros: Metal Mecánico, LLantera, Alimenticio, Pilas, Art!culos 

'i Ropa Fina para Caballero, Buj!.as, Camiones y Tracto-camiones t 

Tarjeta de Cr~dito, Alfombras y Tapetes, Cigarrera (Marlboro), 

Hulera, Constructora, Materiales para Escritura, Estudios de 

Men-:udo, Consultort.a en Pccursos Humanos, Servicio y Protecci6n 

Bancaria, Refresquera, Productora de Cosméticos, Promociones 

y F.::ibric:aci6n de Bicicletas respectivamente (ver tabla 3). 
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TABLA C 3 ) 

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION•A .LAS E~IPRESAS,;· 
DE LA MUESTRA IH: GERENTES DE RECURSOS HU~IA~OS .. 

EMPRESA (GIRO) 

1.-BANCARIO 
2.-ASEGURADORA 
3.-CASA DE BOLSA 
4.-SECTOR PUBLICO 
5.-ALMACENES 
6.-UNIVERSIDADES 
7.-DISTRIB.DE 

PAPELERIAS 
8.-EDITORIALES 
9.-AUTOMOTRIZ 

10.-METAL MECANICO 
11 • - LLANTERA 
12.-ALIMENTICIO 
13.-PILAS 
14.-ART.ROPA /CABALLER 
15.-BUJIAS 
16.-CAMIONES Y 

TRACTOCAMIONES 
17.-TARJETA DE CREDITO 
18.-ALFOMDRAS Y TAPETES 
19.-CORPORJITIVOS Y 

DIF. GIROS 
20.-CIGARRERA 

(MARLBOROI 
21. -llULERA 
22.-CONSTRUCTORA 
23.-MATERIAL PARA 

ESCRITURA 
24.-ESTUDIOS DE MERCADO 
25.-CONSULTORIA EN 

RECURSOS HU~J,NOS 

26.-SERV. Y PROTECC. 
BANCARIA 

27.-REFRESQUERA 
28.-PRODUCTORA DE 

COSMETICOS 
29. -PROMOCIONES 
30.-FABR. ~E BICICLETAS 

TOTAL 

29.871 

PORCENTAJE 

27.l 
15.7 

2.9 
5.7 
2.9 
2.9 
2.9 

4.3 
2.9 
1.4 
l. 4 
1.4 
l. 4 
l. 4 
1.4 
l. 4 

1.4 
l. 4 
4. 3 

l. 4 

l. 4 
1.4 
l. 4 

1.4 
1.4 

l. 4 
l. 4 

l.4 
l. 4 

100\ 

s= 5.340 
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Asimismo, se observ6 que en cuanto a la profesi6n de los Gerentes 
de Recursos Humanos, el 68.6% t4B) son licenciados en Ps~colog!a. 
El 14. 3\ UOJ son licenciados en Administraci6n de Empresas. 

El 4 .3% (3) son licenciados en Relaciones Industriales y 
Contadores PG.blicos. El 2. 9% ( 2} son Funcionarios Bancarios. 

Y el 1. 4\ (l l restante son: funcionarios en Promociones, 

licenciados en Derecho y licenciados en Pedagoqta respectivamente 

(ver tabla 41 • 

TABLA ( 4 ) 

DISTRIBUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LAS PROFESIONES 
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS 

PROFESIONES PORCENTAJE FRECUENCIAS 

l.-LIC. EN PSICOLOGIA 68.6 48 

2 .-L. A. E. 14.3 10 

3 .-L. R. I. 4.3 

4.-FUNCIONARIO BANCARI 2.9 

5.-FUNC.EN PROMOCIONES 1.4 
6.-CONTADOR PUBLICO 4. 3 

7.-FUNC.EN SEGUROS !. 4 

8.-LIC. EN DERECHO l. 4 

9.-LIC. E:N PEDAGOGIA 1.4 

TOTAL ~ lOOt 
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Con respecto al tiempo que tienen de 'laborar en .. la empre_sa ,c~da 
uno de los Gerentes de Rc·~ursos Humanos, se enconti6 ·una 

anti9uedad m.tnima de dos meses y una m.Sxima de 20 -año~. La medía 
es igual a 26. 914 (2 años 2 r;-.~sc.s¡ y la desvíaci6n ·estandar 

de 38. 862 { 3 años 2 meses) {ver tabla 5 l . 

TABLA ( 5 ) 

D!STR!BUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA. ANTIGUEDAD 
DE LA MUESTRA DE GERENTES DE RECURSOS HUMANOS 

.x= 26.914 :>= 38.862 
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Posteriormente se analizaron las respuestas dadas en el 

cuestionario de opinión hacia el rumor. 

En cuanto a la pregunta: Qu~ es el rumor?, el 15. 7% contest6 

que el rumor es informaci6n con fundamentos poco confiables. 

El 14.3% que es distorsión de la cornunicaci6n; y comentarios 

no confirmados, sin bases que se trasmiten de una persona a 

otra, respectivamente. El 11.4'! que es información informal; 

y comunicaci6n informal respectivamente. El 8.6% que es 

informaci6n que se deforma al pasar de una persona a otra. El 

4 .li que es información que se trasmite de boca en boca~ y 

comunicaci6n verbal sin bases sólidas, respectivamente. El 2. 9% 

que es informaci6n que proviene de una fuente no oficial y que 

tiene cierta validez. El 1.4% restante contestaron: que es una 

futura noticia; una proyección de una fantasia grupal 1 falta 

de comunicaci6n; es el enemigo nGmero uno de la comunicación; 

que es una opini6n imprecisa; una mentira hecha realidad; es 

el hacer llegar informaci6n; es un concepto o idea sobre un 

tema que no se puede asegurar; alguna acci6n que suceder~; 

respectivamente (ver tabla 61. 
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TABLA ( 6 l 

D!STRIBUC!ON DE FRECUf~ClAS EN RELACION A LA 
PREGUNTA No. 1 QUE ES EL RUMOR? 

QUE ES EL RUMOR? 

1.-INFORMl\CION INFORMAL 
2.-INFORMACION CON FUNDAM.POCO 

CONFIABLES 
3.-DISTORSION DE L/\ COMUNIC/\CION 
4.-COMUNIC/\CION INFORMAL 
5.-INFORM.QUE SE DEFORMA AL PASAR 

DE UN/\ PERSONA /\ OTRA 
6. -COMENTARIOS NO CONr'IRMADOS, SIN 

BASES 
7.-INFORM. QUE SE TRASMITE DE BOCA 

EN BOCA 
8.-COMUNICACION VERBAL SIN BASES 

SOLIDAS 
9.-FUTURA NOTICIA 

10. -PROYECCION DE UNA FANT/\SIA GRUPA 
11.-FALTA DE COMUNICACION 
12.-ES EL ENEMIGO No. l 
13.-0PINION IMPRECISA 
H . -MENTI AA HECHA REALIDi\D 
15 .-INFORM. DE fUE~TE 1;0 OFICIAL 

QUE TIENE CIRTA VALIDEZ 
16.-ES EL HACER LLEGAR INFORMAClON 
17.-CONCEPTO O IDEA QUE NO SE 

PUEDE ASEGURAR 
18. -ALGUNA ACCION QUE SUCEDER/\ 

TOTAL = 

ORCENTAJE FRECUENCIAS 
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En lo referente a la pregunta: C6mo se origina el rumor?, se 

encontró que el 14.3% contestó que el rumor se origina por falta 

de comunicaci6n y poca claridad de ésta. El 12.9% contest6 que 

por comentarios mal entendidos. El 8.6% por intercambio de 

información. El 7.1\ contestaron respectivamente, por información 
no verificada que se divulga: al brindar y al obtener 

información. El 5. 1i contestaron que el rumor tiene su ori<)en 

por personas que no saben manejar la comunicaci6n;en grupos 

informales; por inseguridad, incertidumbre, envidia, miedo, 

inquietud y temores, respectivamente. El 4.3\ contest6 que se 

origina pasando de una persona a otra. El 2. 9% contestaron que 

se origina por un acontecimiento trascendente y por no expresar 

información real; respectivamente. El l. 4% restante, contestaron 

respectivamente, que el rumor se origina: por un acontecimiento 

no divulgado: en un ambiente de ociosidad; par percepciones 

grupales falsas; al incrcmantar la confusión; por el 

desconocimiento de los hechos; al suponer parte de un evento 

importante; por intervención de personas o instituciones; 

por especulaciones futuras acerca de algQn hocho; por información 

ver!.dica que se transforma en algo no real; especulaciones que 

se trasmit1o?n de boca en boca o por información indebidamente 

difundida por medios extra oficiales; cuando se restringe la 

comunicación en un grupo; de las expectativas personales del 

transmisor del mensaje; con un chisme; con información novedosa 

en un grupo o individuo; por la 9e.nte que pretende mostrar que 

sabe más (ver tabla 71 • 
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TABLA ( 7 J 

DISTRIBUCION LE FRECUENCIAS EN°~E,LXC!ON A~A 
PREGUNTA NO. 2 CO~!O SE·.ORGINA.EL RUMOR~. 

COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 

1.-CON COMENTARIOS MAL 
INTWCIONADOS 

2.-FALTA DE COMUNlCACION Y 
POCA CLARIDAD 

3. -INTERCAMBIO DE lNFORMACION 
4.-PASANDO DE UNA PERSONA 

A OTRA 
5. -POR PERSON,\S QUE NO SABEN 

MANEJAR LA COMUNICl\CION 
6. -EN GRUPOS INFORMALES 
7. -INFORMACION NO VERIFICADA 

QUE SE Dl VULG,\ 
8. -AL BRINDAR Y OBTENER 

INFORMACION 
9.-INSEGURIDAD, INCERTIDUMBRE, 

ENVIDIA, MIEDO, Il'QUIETUD 
Y TEMORES 

10.-DE UN ACONTECIMIENTO 
TRASCENDENTE 

11.-DE UN ACONTECIMIENTO 
NO DIVULGADO 

12.-AMBIENTE DE OCIOSIDAD 
lJ. -POR NO EXPRE5/\R lNfOR.".ACION 

REAL 
14.-PERCEPClO~ES GRUPALES FALSAS 
15.-AL INCREMENTAR LA CONFUSION 
16.-DESCONOCIMIENTO DE LOS HECHOS 
17.-AL SUPONER PARTE DE UN 

EVENTO IMPORTANTE 
18.-INTERVENCION DE PERSONAS 

O INSTITUCION 
19.-ESPECULAC!ON FUTURAS ACERCA 

DE UN H<:CHO 
20.-POR INfORMACION VER!DICA QUE 

SE TRANSFORMA EN ALGO NO REAL 
21.-ESfLCULACIONES QVE SE 

TRASFORMA DE BOCA EN BOCA 
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22.-INFORMACION INDEBIDAMENTE 1.4 
DIFUNDIDA POR MEDIO EXTRA 
OFICIALES 

23. -CUANDO SE RESTRINGE LA l. 4 
COMUNCIACION EN UN GRUPO 

24, -DE LAS ESPECTATI'/AS PERSONALES l. 4 
DEL TRASMISOR DEL MENSAJE 

25.-CON UN CHISME 1.4 
26. -CON INFORMACION NOVEDOSA EN L 4 

UN GRUPO O INDIVIDUAL 
27 .-POR LA GENTE QUE PRETENDE MOSTRAR ,1,4 

QUE SABE MAS ~ 

TOTAL = 100% ( 70 ) 
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En la pre9unta: cu~lcs son las causas del rumor?, se observ6 

que el 22.9\ contest6 qi.:e las causas del rumor &TI por falta 

de comunicaci6n y formali<.i,.,_d en la misma. El 20.0% mencion6 

que es por falta de información. El 15. 7% contestó que es por 

inseguridad, incertidumb:c:e, inconformidad y envidias. El 11. 4't 

contestó, es a causa de la deficiencia en la comunicaci6n, que 

la hace poco confiable. El 5.7\ mencion6, son la descarga de 

ansiedad y temores. El 4. 3% argumentó que es por el cambio. 

El 2.9% comentó que es por la información anticipada de algGn 

evento; asi como por curiosidad de la gente; respectivamente. 

El l.4't restante contestaron respectivamente, \!UC las causas 

del rumor son: la mala información; la falta de :;onocímiento 

de algan evento; conflictos en la interpretación y co.1',unicaci6n 

de la realidad; por obtener ventaJas con la obtención y 

otorgamiento de informacil5n; por el ocio; por una medida 

tendenciosa en la que un grupo o persona saldr! beneficiada; 

por necesidades de un grupo; por los intereses de cada persona; 

por la necesidad de trasmitir informaciór1; por la escasa 

preparaci6n de la gente (ver tabla 8) . 
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TABLA ( 8 ) 

DISTR!BUCION DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA 
PREGUNTA No. 3 CUALES SON LAS CAUSAS DEL RUMOR? 

CUALES SON LAS CAUSA DEL RUMOR? 

1.-FALTA DE COMUNlCl\CION Y 
FORMALIDAD EN LI\ MISMA 

2.-DESCl\RGA DE ANSIEDAD Y TEMORES 
) • -FALTA DE INFORMACION 
4. -MALA INF0R.".AC10N 
S, -INSEGURIDAD, INCERTIDUMBRE, 

INCONFORMIDAD Y ENVIDIAS 
6. -DEFIClENCII\ EN LA COMUNIChCION 

QUE Lh llhCE POCO CONFihBLli 
1. -INFORKACION ANTICIPADA DE 

ALGUN EVENTO 
8. -CURIOSIDhD EN LA GENTE 
9. -FhLTh DE CONOCIMIENTO EN 

hLGUN EVENTO 
10 .-POR EL Cl\.'IBID 
11. -CONFLICTOS EH Lh INTERPRETACION 

Y COMUNICACION DE LA REALIDAD 
12. -OBTEllER VENTAJAS CON LA OBTENCION 

Y OTORGAMIENTO DE !llFOR.'IAClON 
13 .-EL OCIO 
14. -UNA MEDIDA TF.t;DEl•CIOSA E~ LA QUE 

UN GRUPO O PERSONA ShLDRA 
BENEFICIADA 

15. -POR NECESIDADES DE UN GRUPO 
16 • - POR LOS INTERESES DE CADA PERSONA 
17 .-POR NECESIDAD DE TRASMITIR 

lNFORMAClON 
18. -POR Lll ESCASA PREPARñCION 

DE LA GENTE 

TOTAL = 
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Por G.ltimo, en cuanto a la pregunta: Qu~ efectos puede provocar 

el rumor dentro de la organización? se encontr6 que el 17 .1% 

contestó que los efectos que el rumor 

organización, son el incremento de 

puede provocar en la 

conflictos. El 15. 7% 

contestaron respectivamente, que puede provocar distorsi6n y 

manejo inadecuado de la información; as1 corno inestabilidad, 

angustia, miedo, descontento e inseguridad. El 10.0% argumentaron 

que provoca comunicaci6n deficiente y distorsionada; al igual 

que afecta las relaciones laborales, clima, productividad e 

imagen; respectivamente. El 8.6% comentó que provoca 

desequilibrio. El 7 .1 % mencionó que provoca inconformidad 

y desintegración. El 4 .3% contestó que provoca demoras en el 

trabajo y errores. El 2.9\ argumentaron respectivamente que, 

puede provocar cambios en la actitud; o bien que si el rumor 

es positivo puede agilizar la información sin embargo si es 

negativo altera la trasmisión. El 1.4% restante comentaron 

respectivamente que los efectos son: que se toraen medidas fuera 

de tie:npo¡ grilla entre los compañeros; puede ser motivante 

no obstante se puede convertir en chisme; desconcierto y disgusto 

(ver tabla 91. 

. •. I 
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TABLA ( 9 ) 

DISTRlBUC!ON DE FRECUENCIAS EN RELACION A LA 
PREGUNTA No. 4 

QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR EL RUMOR DENTRO DE LA ORGANIZACION? 

QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR EL 
RUMOR DENTRO DE LA ORGANIZACION? PORCENTAJE 

l. -DISTORCION Y MANEJO INADECUADO 15. 7 
DE LA INFORMACION 

2. -INESTABI LIDAO, ANGUSTIA, MIEDO, 15. 7 
DESCONTENTO E INSEGURIDAD 

J.-INCREMENTO DE CONFLICTOS 
4. -COMUUICACION DEFICIENTE Y 

DISTORCIONADA 
5.-QUE SE TOMEN MEDIDAS FUERA 

DE TIEMPO 
6. -AFECTAN LAS RELACIONES LABORALES, 

EL CLIMA, LA PRODUCTIVIDAD E 
IM.i\GEN 

7. -DEMORAS EN EL TRABAJO 
Y ERRORES 

B, -INCONFO!lMlDAD Y DESINTEGRACION 
9. -DESEQUILIBRIO 

10.-CAABIOS DE ACTITUD 
ll.-Sl EL RUMOR ES POSITIVO AGILIZA 

LA INFOHMACIQ;l, SIN EMBARGO SI 
ES NEGA'rIVO ALTERA LA TAASMISION 

12. -PUEDE PROVOCAR GRILLA ENTRE 
COMPl\~EROS 

13.-PUEDE SER MOTIV/,~TE, NO OBSTANTE 
SE PUEDE CONVi:RTIR EN CHISME 

14. -DESCONCIERTO Y DISGUSTO 

TOTAL " 

FRECUENCIA 

11 

ll 
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Cabe señalar que se realiz6. una re.c~dificaci6n ·de las cat~~,º~-~as, 
dada la amplitud de éstas, a través de ~n · a·~ilisis- des.ciiPtivO~ 
del contenido de la informac.i.ón. 

En la pr~gunta, Qué es el rumor? se ten!an inicialmente 18 

categorías, las cuales se englobaron en 11. Agrup~ndose las 

categor!as_: 9, 13, :.16 y 18, en el c6digo 9; las categorías 10, 

14"y 15, en el c6digo 10; las categorias 12 y 17, en el c6digo 

_11. Se __ reaCornodaron de la forma siguiente: 

Informaci6n informal. 
2 • .:;.·. Información con fundamentos poco confiables. 

J.-~- Distorsi6n de la comunicaci6n. 

4.- Comunicaci6n informal. 

5 . ._ Informaci6n que se deforma al pasar de una persona a 

otra. 

6.- Comentarios no confirmados, sin bases. 

7.-- Informaci6n que se trasmite de boca en boca. 

e.- Comunicación verbal sin bases sólidas. 

9.- Hacer llegar información. 
10.- Mentira hecha realidad. 

11. Falta de comunicaci6n. 

La pregunta, C6mo se origina el rum0r?,~.-::se.--~'.englob6-.- ·e·n 13 

categor!as. Las categorr.as 11, 13, is/~ 1·6)" 17, '1.~ y '20 se 

agruparon en el código 11; las cate~or!~-~-,::-~_-f~. 2l,._-24i 26 y 27 

en el código 12; las categor!as 12_, -~ª~---2~,.22 y 25-~'eil el código 

13. Reagrupándose de la manera s!.~~~~~~e:':,·· 
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l.- Con comentarios mal entendidos. 
2.- Falta de comunicación y poca claridad de ~sta. 

3.- Intercambio de informaci6n. 

4.- Pasando de una persona a otra. 

s.- Por personas que no saban manejar la cornunicaci6n. 
6.- En grupos informales. 

7.- Información no ver!dica que se divulga. 
B.- Al brindar y obtener informaci6n. 
9. - Inseguridad, incertidumbre, envidia, miedo,-- inquietud 

y temores. 
10.- De un acontecimiento trascendente. 

11.- Desconocimiento de los hechos. 

12.- Cuando se restringe la comunicaci6n en un grupo. 
13.- Con un chisme. 

La pregunta, cu&les son las causas del rumOr?, tenia 18 

categorías originalmente, mismas· que se englobaron en 12. Las 

categor!as 9 y 11 se a9ruparon en el cc5digo 4; las ·categor:tas 
12, 14 y 16 en el c6digo 9: las catego.r!as 13 y 18 en el código 

ll; las categor!as 15 y 17 en el c6digo 12. Quedando de la 

siguiente forma: 

1.- Falta de comunicaci6n y formalidad en la misma. 

2.- Descarga de ansiedad y temores. 

3.- Falta de información. 

4.- Mala información. 

s.- Inseguridad, incertidumbre, inconformidad y envidias. 
6.- Deficiencias en la comunicaci6n que la hace poco 

confiable. 
7.- Informací6n anticipada de alqún evento. 
8 .·- Curiosídad en la gente. 

9.- Por los intereses de cada persona. 

lO.- Por el cambio. 
11.- Por el ocio. 

12.- Por necesidades de un grupo. 
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La pregunta, Qué: efectos puede provocar el rumor dentro de la 

organizaci6n?, se englob6 en 11 categor1as. Las categarras 5, 

12 y 14 se agruparon en el código 5: la categorr.a 13 se reagrup6 

en el c6digo 11. Reacomodándosc asi: 

1.- Distorsi6n y manejo inadecuado de la información. 

2.- Inestabilidad, angustia y miedo. 

3.- Incremento de conflictos. 

4.- Comunicación deficiente y distorsionada. 

s.-
6.-

Descontento y disgusto. 

Afectan las relaciones 

productividad e imagen. 

laborales, 

7.- Demoras en el trabajo y errores. 

8.- Inconformidad y desintegración. 

9.- Desequilibrio. 

10.- Cambio de actitud. 

el clima, la 

11.- Si el rumor es positivo agiliza- la información, sin 

embargo si es negativo altera la transmisión. 

Finalmente se llev6 a cabo un análisis diferencial con el objeto 

de conocer si existen diferencias en la opinión hacia el rumor. 

En primer lugar se realiz6 un an~lisis por medio de la x de 

bondad y ajuste, con el propósito de conocer si había diferencias 

en la distribución de las respuestas dadas a cada una de las 

preguntas del cuestionario, •opinión hacia el rumor". Se encontr6 

que hubo diferencias significativas en la preg1,;.nta •cu:iles son 

las causas del rumor" ( x~ 49.31; P= 0.00); obscrv~ndose 

que las frecuencias m&s elevadas en las preguntas, se registraron 

en la categor1a "Falta de comunicac16n y formal iciad ¿n la 

misr.ta" (16), en la categor.ta 3 "Falta ae información" (14) y 
en la categor.ta 

y envidias" ( 11) • 

"Inseguridad, incertidumbre, inconformidad 



De igual forma, 

la pregunta •ou~ 

organizaci6n" ( xl 

-as-

se encontraron diferencias significativas en 

efectos puede provocar el rumor dentro de la 

22.02; P= 0.01); donde las 

frecuencias m~s altas en las respuestas, se observaron en la 

catcgort.a 3 "Incremento de conflictos" {12), en .la categoría 

2 "Inestabilidad, angustia y miedo" (11) y ,en la categorr.a 

"Distorsión y manejo inadecuado de la inforrnaci6n" {11} • 

No se encontraron diferencias significativas, en· ias definiciones 

de las preguntas "Qut; es el rumor" y "C6mo se .origina- ~l rumor". 
(ver tabla 101. 
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TABLA ( 10 ) 

VALORES OBTEl.!DOS rn LA D!STRIBUCION DE x' 
EN LA PRUEBA DE BOSDAD DE AJUSTE 

PREGUNTAS xª PROBABILIDAD 

!.-QUE ES EL RUMOR? 15. 48 .11 

2. -COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 12.8 • 43 

3. -CUALES SON LAS CAUSAS DEL 49. 31 . ºº RUMOR? 

4 • -QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 22.02 .01 
EL RUMOR DENTRO DE LA 
ORGANIZACION? 

<ti ., p ~ • 01 

•• 
... . 

Asimismo, se quizo conocer si habta diferencias ~n la opini6n 

hacia el rumor, obtenida en cada una de las preguntas, entre 

hombres y mujeres; en este caso tam.bi~n se realizó un análisis 

estad!stico por medio de x1 y se observl'lo que no hubo diferencias 

significativas en cada una de las preguntas (ver tabl'3 11 l. 
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TABLA ( 11 l 

VALORES DE xi PARA CADA LNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 
OPINION HACIA EL RUMOR, ENTRE HOMBRi'.S Y MUJERES 

PREGUNTAS ~ PROBABILIDAD 

1.-QUE ES EL RUMOR? 9.73 • 46 

2.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 18.9 .09 

3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 13.54 .25 
RUMOR? 

4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 18.25 • Q;:, 

EL RUMOR EN LA ORGANIZACION? 
. 

• -OY" 

De igual forma se practico un análisis estad1Stic0 · .. pÓ.r., medio 

de xt. para conocer si habta diferencias en l~ opini~~· 'h~c,ia_:· 
el rumor, con base en la edad, la anticjúedad· y la pr·ofesi.15~­
de la muestra referida. 

Encontrándose en cuanto a la edad, que no hubo diferencias 

significativas en cada una de las preguntas de la op_ini6n hacia 

el rumor (ver tabla 12) . 
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TABLA ( 12 ) 

VALORES OBTENIDOS EN LA DISTRIBUCION DE Xt 
PARA CADA UNA DE LAS F»EGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

"OPINION HACIA EL RUMOR", CON RESPECTO A LA EDAD 

2 
PREGUNTAS X PROBABILIDAD 

1.-QUE ES EL RUMOR? 11.95 .91 

2.-COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 34.82 .07 

3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 21.15 .51 
RUMOR? 

4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 17.51 .73 
EL RUMOR EN LA ORGANIZACION? 

Con respecto a la antigüedad se observ6 que si existen 

diferencias significativas en la pregunta "Cuáles son las causas 

del rumor• ( xi. = 35. 85 P = O. 03) , de tal forma que 

los Gerentes de Recursos Humanos con una antigiledad de 2 a 11 

meses, reportaron las frecuencias má.s altas en las respuestas 

pertenecientes a 

formalidad en la 

la categor!.a "falta de comunicaci6n y 

misma". En los Gerentes de Recursos Humanos 

de 11 a 19 meses de antiguedad, se observaron las frecuencias 

más elevadas en las preguntas proporcionadas en la categorta 

1 "falta de comunicaci6n y formalidad en la misma", as! como 

en la categorta "Inseguridad, incertidumbre, inconformidad 

y envidias". Por último, los Gerentes de Recursos Humanos con 

una antigüedad de 24 a 240 rneses, presentaron las frecuencias 

m§.s altas en las respuestas a la categoria ºFalta de 

información 11 y en la categor!.a 6 ºDiferencias en la comunicación 

que la hace poco confiable". 
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En las preguntas Qué es el rumor?, C6mo se origina? y_Qué efectos 
provoca el rumor dentro r:-: la organizaci.5n?, con rel~ci6n a 

la antigüedad, no se dncontraron diferencias significativas 

(ver tabla 13). 

TABLA ( 13 ) 

VALORES OBTENIDOS EN LA D!STR!BUC!ON DE xt 
PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

"OP!NlON HACIA EL Rm!OR", EN RELAC!ON A LA ANT!GUEDAD 

PREGUNTAS x2 PROBABILIDAD 

1.-0UE ES EL RUMOR? 19.21 .5 

2. -COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 23 .25 • 5 

3.-CUALES SON LAS CAUSAS DEL 35. 85 .03 
RUMOR? 

4.-QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 18. 77 .65 
EL RUMOR EN LA ORGANIZACION? 

* tlf p b. . 05 

•• 

En lo que se refiere a la opini6n sobre el rumor y su relaci6n 

con la profesi6n de los Gerentes de Recursos Humanos, se 

obtuvieron diferencias significativas en 

origina el rumor? 1 x"- 124.20; P 

la pregunta; Cómo se 

O. 02 J , no obstante 

dichas diferencias se tomaron con bastante reserva, ya que hubo 

mlis del 20% de celdillas en blanco supuesto que invalida la 

interpretación de l 

En las preguntas Qu6 es el rurnoI-? ;- -CUáú!s son las causas del 

rumor.? y Qué efectos puede provocar el rumor dentro de la 

organización?, no se encontraron diferencias significati•:as 

(ver tabla 14). 
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TABLA ( 14 ) 

VALORES OBTENIDOS EN LA DJSTRIBUCJON DE x1 
PARA CADA UNA DE LAS PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO 

"OPINION HACIA EL RUMOR", CON REFERENCIA A LA PROFESION 

PREGUNTAS .j PROBABILIDAD 

!.-QUE ES EL RUMOR'? 94.12 .13 

2. -COMO SE ORIGINA EL RUMOR? 124.2 .02 

3 • -CUALES SON LAS CAUSAS DEL 78.21 • 76 
RUMOR? 

4 • -QUE EFECTOS PUEDE PROVOCAR 92 .17 .35 
EL RUMOR EN LA OP.GANIZACION? 

. -

lf * p '= . os 
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La presente investigación tuvo como objeto principal el conocer 

la opinión hacia el rumor entre los Gerentes de Recursos Humanos. 

Al respecto se encontr6 que la mayoría de los participantes 

coinciden con las definiciones tradicionales del rumor, como 

lo son la de Allport y Postman (19531, la cual menciona que 

el rumor "es una proposici6n especifica para creer, que pasa 

de persona a persona, por lo general oralmente, sin medios 

si1"- probatorios seguros para demostrarla". 

Asi como la definición de Peterson y Gist (1951), al decir que 

"el rumor es una versi6n o explicaci6n que no ha sido verificada 

que circula de boca en boca y que s!! refiere a un objeto, un 

acontecimiento o un asunto de interés público 11
• 

También cabe señalar a Sprotc. (1968), donde argumenta ,_qu~-- el 

rumor "es cualquier relato que pasa de boca en bOca pero en 

el pasaje este§ expuesto a sufrir ciertos cambios". 

Las respuestas que se refieren con anterioridad son las 

siguiéntes, donde de un total de 70 Gerentes de Recursos Humanos, 

la mayoría contest.6 que el rumor es información con fundamentos 

poco confiables; que es distorsi6n de comunicación; que son 

comentarios no confirmados, sin bases que se trasmiten de una 

persona a otra, respectivamente; que es información informal 

y comunicaci6n ,informal. 

Estas respuestas proporcionadas 

Humanos, se pueden incluir 

por los Gerentes de Recursos 

dentro de las definiciones 

tradicionales del rumor, ya que son en su mayorta. Lo cual 

concuerda con lo expuesto por Kapferer, ( 1989 I al manifestar 

que cµa~q~ie~ definición del rumor basada en el carácter "no 

verificado" o comprobado de 6ste conduce a un cafle:f6Ii .sln_­

salida. Puesto que el criterio de "no verificación" es subjetivo 

y no distingue el rumor y la noticia de boca en boca. 
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De igual· forma mene.ion a que se Cree ~n :los , ruoo~es · :po:É:'i;jue -a_ 
roe nudo son verd~deros, como en e.l. 'caso de. fu.gas y· ·d~-- _io·s>· se~~eto--~-: 
politices que son descubier~os :reper:iitin_amente. 

Kapferer, (1989) conside·ra al rumor como irif6rmaci6tl no· oliciat;· 
deja a ~n lado la' concepci6n_ tradicional· ·dad~ ·s~·, c·~r-!ct-~r. no 

ofic1al, el rumor comienza a ~ircular. nCCesariam~·~t~ ~'.'fll~-~-ª ,d~ 
los canales habituales. 

Al respecto, s6lo algunos Gerentes_ _resp?~d~~~#Dn/._.~-· _q·~~-- "--~s 
· ·_ inf0rmaci6n qu~ provien_e ?-e ·una· f~~r{t~ º<?- ·_"o~i_ci~l'- Y _,·que .. ~ie'~e 

cierta-validez •. 

En cuanto :a la pregunta ¿C6mo se origina ei ;umo-i?, s~º -encuentra 

relaci6n en las respuestas que proporcionaron la mayori.a de 

lo_s Gerent·~!i de Recursos Humanos, con lo que argumenta Kapferer, 

(1989). Los participantes contestaron que el rumor se origina 

por falta .de comunicación y poca claridad de 6sta: asi como 

por comentarios mal entendidos. Lo cual se puede explicar a 

través de lo que menciona dicho autor, al referirse que os 

dificil disociar la velocidad de propagaci6n de los rur.\ores 

de la actitud que adoptan los medios de comunicación frente 

a ellos. Hay una gran diferencia según mantengan silencio o, 

por el contrario, se difunda ampliamente. Si el rumor tiene 

fundamentos, la difusión extensa desemboca necesariamer.te en 

una cvoluci6n de la situaci6n, lo cual obliga a las fuentes 

oficiales a hablar y actuar. 

En la pregunta ¿Cuáles son las causas del rumor?, se tmcontr6 

que algunos de los Gerentes de Recurso5 Humanos coinciden- con 

el autor {Op.cit) al responder que las causas del rumor so:: 

la inseguridad, incertidumbre, inconformidad y envidiaz: al 

igual que la descarga de ansiedad y temores. Este aspecto lo 

considera el autor al sei1alar que el rumor es la pri:nera etapa 

de la liberación~ Muvi1os rumores constituyen, d-:- h~cho una 
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pesada carga de ansiedades; hablar significa dar un paso hacia 

la disminuci6n de la ansiedad. Si el rumor encuentra u·n- aval, 

la adopci6n colectiva del peligro suprime el aislamiento. 

Con respecto a la última pregunta, ¿Qué efectos puede provocar 

el rumor dentro de la organización?, la mayor1a de los Gerentes 

respondi6 que incrementa conflictos, enfoc:indose en casi todos 

los casos a aspectos negativos. Sin embargo en otro enfoque 

el rumor se puede utilizar como un instrumento para provocar 

cohesi6n social. Mediante los rumores el grupo nos comunica 

lo que debemos pensar, si aún pertenecemos a él. Participar 

en el rumor es también un acto de participaci6n en el grupo. 

(Kapferer, 19891. 

Los efectos que se provocan con el rumor en las empresas pueden 

ser positivos o negativos, según sea el propósito. 

En cuanto a los problemas especi.ficos, en el primero de ellos, 

se observ6 que no existen diferencias hacia la opinión del ,rumor 

entre los Gerentes de Recursos Humanos hombres y Gerentes de 

Recursos Humanos mujeres. Acept5ndose la hipótesis nula. 

En el siguiente problema especi.fico, 

diferencias significativas hacia la 

los Gerentes de Recursos Humanos 

Acept~ndose la hipótesis nula. 

se er.con tr6 que no hubo 

opinión del rumor entre 

de diferentes edades. 

En el tercer problema específico, se observó que sí existen 

diferencias significativas hacia la opinión del rumor entre 

~os Gerentes de Recursos Humanos con diferente antigiledad en 

e:l puesto. Exclusivamente en -ia- pregunta ¿Cuáles son las causas 

del rumor?, lo cual hace que se acepte la hip6tesis de traba JO 

y se rechace la hip6tesis nula. Las respuestas dadas a dicha 
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pregunta por el grupo de Gerentes de Recursos Humanos de 11 

a 19 meses de antigüedad señalan a la inseguridad, incertidumbre 

inconf'onnidad y envidias cor·, In causa del rumor. Hecho que 

se relaciona con lo que argumenta K.ipferer, (1989} al plantear 

que el rumor aparece como una liberación socialmente aceptada 

de la agresividad reprimlda. Este es el motjvo por el cual 

los rumores abundan en situaciones y en los ambientes que 

sufren de una fuerte censura moral; como consecuencia de una 

falta de comunicación y formalidad de la misma, como lo mencio­

nan los Gerentes de Recursos Humanos con antigOedad en el 

puesto de 2 a 11 meses al responder que las causa.s del rumor 

son éstas. 

En el último de los problemas especlficos se encontró, que 

sí existen diferencias significativas hacia la opinión del 

rumor entre los Gerentes de Recursos Humanos con diversas 

profesiones. Rechazándose la hipótesis nula y aceptándose 

la hipótesis de trabajo, en relación a la pregunta ¿Que efcctoG 

puede provocar el rumor dentro de la organización?. Dondn 

las respuestas de la mayoría de los Gerentes de Recursos Huma­

nos señalaron que el efecto que puede provocar c5 el incremento 

de conflictos¡ al igual que inestabilidad, angustia y miedo. 

Siendo semejantes los resultados en relación a la profesión 

de los Gerentes de Recursos Humanos y a la muestra en general . 

En resumen, dicho estudio se puede considerar como un indicador 

de que el rumor es un aspecto que se presenta cotidianamente 

y que suele jugar un papel de relevancia en los grupos de 

personas que conforman una organización; dado su carácter 

de infonnación 11 no oficial", creyendo en los n1mores por que 

a menudo resultan .Ger verdaderos. Lo cual podría aprovecharse 

en forma positiva para la empresa, dándole un giro distinto 

al que por lo regular se le a~igna, utilizándolo como instrumen­

to de cohesión, de identidad, control y planeación, asj como 

el tratar de evitar un medjo ambiente represivo, que dan lugar 
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a los rumores los cuales son síntoma de la censura moral tan 

fuerte que puede existir en los diferentes grupos de trabajo. 

Este hecho resulta ser u.:~ aportación importante para las 

empresas, ya que pueden hacPr un uso diferente del rumor, 

por ejemplo los Supervisores, Gerentes, Directivos, etcétera; 

además de conocer un poco más sobre este aspecto tan interesante 

como lo es el rumor. 

5.1 LIMITACIONES 

Al llevar a cabo la presente investigación .s~-- ,~~~crV3.rOP"-una 
serie de limitan tes que se consideran important~S >Pilr~. qU~ 

futuros _._e:studios~ no t~ngan el mismo contratiempo. 

El instrumento que se ocupó para conocer la opinión hacia 

el rumor, constó de cuatro reaí..tivos, los cuales delimitaron 

el acceso a cierta lnfonnación sobre el rumor. 

De igual forma, a pesar de que se han realizado diversas inves­

tigaciones sobre el rumor, son pocas las que se han enfocado 

hacia el ámbito laboral¡ por consiguiente los puntos de referen­

cia al respecto fueron escasos. 

Finalmente el no manipular directamente el rumor, dado que 

no se tomo como variable independiente, lo que en caso contrario 

pudo haber sido más provechoso al compararlo con diferentes 

factores, por ejemplo considerar al rumor como indicador de 

liderazgo. 
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5.2 SUGERENCIAS 

Para futuras investigaciones que se interesen por el "rumor" 

como campo de estudio, se considera relevante mencionar que 

podrían tomar otras alternativas, por ejemplo medir con alguna 

escala si el jefe inmediato de un Arca distinta de la que 

se consider6, posee un manejo adecuado del rumor. 

O bien, podría medirse el rumor con otras variables, como 

pueden ser el liderazgo, la cohesión grupal, el apego a normas, 

etcétera. 

El implementar un in~trumento que proporcione mayor infonnaci6n, 

sobre.diversos aspectos.acerca del_ rumor. 

También resul tarla ·provechoso el estudio del rumor con otro 

·tipo .de_; emP-resa:·s-~ Y' diferenciar las estrategias preventivas 

que- --~~~ii"i-;.'_:'_~U~ ::=~~PCMfisOr del sector público y un supervisor 

de-la··. inÚ:iiativa· priv~da, por ejemplo. 
. ,. . 

A~i ·~~-s~~/-~i~··'.dift?renCiar el uso que le dan al rumor los gerentes 

o- dii-e"étOreS -de, cierta antigüedad, 

g\ro;:.< 

~:3 'i~ .. CONCLUSION 

en empresas con di fe rente 

En suma :~iB. _.'invc.stigaci6n que se realizó da pauta para comentar 

que los· datos que se obtuvieron acerca de la opinión hacia 

c1 "rumor/ entre los Gerentes de Recursos Humanos de diferentes 

empresas, en ·1a rña}'Oi-ía de los casos cae en una concepción 

tradicionalista del rumor, enfocándolo más hacia un aspecto 

negativo. 

No obstante el rumor resulta ser un elemento valioso l.)ue se 

puede manejar en ronna _p~sitiva, beneficinndop a las organiza­

ciones como es el caso al utilizarlo por ejemplo como un factor 

de cohesi6n grupalt de identidad, de aceptación, de control 

de planeaci6n etc. 
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Es un aspecto que cotidianamente se rerieren en distintos 

ámbitos, sin embargo a través del estudio que se llevó a cabo 

se aprecia que son pocas las personas que se han documentado 

sobre el tema 1 dado que la mayoría de las veces es llamado 

por otros nombres que tienen diferencia en su definición como 

lo ca chisme, comadreo y cotilleo dandoles la misma connotación 

de n.unor. 

El rumor es un factor que juega un papel muy importante 

en la organizaci6n, por tal motivo el manejo que se le es 

trascendental, se recomienda darle un uso pos! tivo y continuo 

a través de expertos en la materia como lo son los psicológos. 

La presente 1nveatigac16n permite resaltar la t'unción tan 

relevante que tiene . el psicológo, como responsable del manejo 

del n.unor y su cómpromiso por proporcionar resultados que 

eleven la productividad y satisfacción del trabajo, consideran­

do que la trascendencia del rumor estriba en que se puede 

incrementar o cUsminuir el conflicto, dependiendo del objetivo 

que se tenga. 

El psicol6go como estudioso del comportamiento humano tiene 

la gran responsabilidad sobre el control de éste factor, 

lo cual es de gran trascendencia dada las consecuencias a 

las que se pueda llegar. 

Por último, cabe señalar que se logro alcanzar el objetiva 

principal el cual fue conocer la opinión hacia el rumor entre 

Gerentes de Recursos Humanos. Dicho estudio resulta ser una 

aportación importante sobre el rumor en la que se resalta 

su aspecto positivo. 
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A N E X O 

CUESTIONARIO "OPINION HACIA EL RUMOR" 

EDAD: SEXO: 

EMPRESA DONDE TRABAJA: 

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO: 

PROFES ION: 

A continueciOn se presenten uno serie de preguntas. referentes~al 
rumor, conteste cede una de elles lo més completo posible.. L_a_ 
informaciOn proporcionada es confidencial. .~~ 

1. ¿Qué es el rumor? 

2. 

3. icuéles son Las causas del rumor? 

,,., · .. ' 
4. ¿Qué efecto puede provocar et f.uñio~·. def'!_tFD :de l'as empre­

sas'! 
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