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I.-  IMPORTANCIA CONTEMPORANEA DEL TURISMO.

Hablar de turismo, es referirse a un fenfmeno que en -
la actualidad tiene gran importancia en el desarrollo econémico
y social de un pafs. Podemos sefialar que el turismo es una acti
vidad contemporinea en el mundo, dado que con el desarrollo de -
las tecnologfas en el campo de las vias de comunicacifn, ahora -
es mucho m&s sencillo y seguro trasladarse de un lugar a otro, -
pues se han acortado las distancias por la facilidad, la rapidez

y la universalidad de los medios de comunicacibn.

El fenbSmeno turfstico no surgi®d de la noche a la mafia-
na; su desarrollo fué propiciado por factores que facilitaron su
evolucidn, Anteriormente al turismo se le consideraba actividad
exclusiva de una determinada clase social, un pasatiempo que 88—
lo realizaban personas con altas percepciones econfmicas. Ahora,
debido al desarrollo de estos factores es posible que el turismo
se practique por una gran parte de la poblacisn mundial.

Asi pues, los factores que, entre otros hicieron posi-

ble el surgimiento actual del fen6meno turistico son:




a).~ LA FACILIDAD Y LA MULTICIDAD DE LOS TRANSPORTES,

Es indudable que la facilidad y la diversidad de los -
medios de transporte, han contribuido a que las personas puedan
realizar sus viajes por placer, por ocio o descanso. Asf, el --
viajar ya no es una fatiga impuesta por las circunstancias sino
un verdadero deleite que se espera con ansia, como una &poca gra

ta y distinta a la vida cotidiana.

b) .~ LA ELEVACION DE LOS NIVELES DE VIDA.

El viajar no es ya en nuestros dlas, privilegio de una
minoria; en la actualidad esa minorfa se ha convertido en la ma-
yorfa y, dentro de los distintos niveles econbmicos, le es dado
al hombre viajar por placer, convirtiéndose en turista algunos -
dfas del afio y algunos afios de la vida. Pero no Ginicamente es -
trascendente el turismo en el aspecto econfmico, sino también re
percute en la elevacifn del nivel de vida, en el aspecto social,

en el cultural y en el educacional.

Es Indudable que todos estos factores, influyen en el
deseo de abandonar lo cotidiano, y de buscar en la excepcibn de

otro medio, nuevos alicientes en la vida, Ya hemos seiialado, -



que el turismo se manifiesta en algo inherente a la vida de los
pueblos y por lo tanto como un medic efectivo para su desarrello

socioeconSmico y cultural,

Como el turismo masivo es de reciente aparicisn, es co
mln que los especialistas en la materia, hayan hasta ahora desta
cado s8lo algunos aspectos que presenta esta realidad; as{ pues,
algunos centran su atencifn en las caracterigticas del turismo -
de tipo econfmico, otros en las ventajas financieras, otros en -
algunos aspectos sociales, otros en el aspecto de relacicnes in-
ternacionales, etc. Dada la importancia econfmica que tiene el
turismo, dedicaremos un inciso para sefialar la valiosa participa

cidn que el mismo tiene en el campo econémico y socio-cultural.

II.- CONCEPTO Y SENTIDO DEL TURISMO.

Para poder tener una definicifn exacta del té&rmino tu
rismo, es necesario primero conocer el origen etimolégico de 1la
palabra, asi como hacer un anflisis de los significados que a --

través del tiempo le han asignado los estudiosos de la materia.

Los que se han dedicado a la investigacifn histSrica -

respecto del fenbmeno turfstico, toman como punto de partida, pa



ra su estudio, la palabra "TOUR", que encierra el concepto sim--
ple y vulgar de turista que hiciera el filSlogo y erudito fran--

cés Emilio Littré en su Diccionario Francés y que se traduce en:

TURISTA.- "Viajero que recorre un pafs extranjero -
por curjosidad o por agrade". (1)

Otro historiador, el novelista Enrique Bayle, en su -
obra "Memorias de un Turista"™ en el afio de 1838 le da a la pala-

bra "TOUR" el significado de "Viaje Circular”,

En 1886 Nemesio F. Cuesta registra la palabra "TOUR",
en su Diccionario Francés-Espafiol y le da las siguientes acepcio

nes:

"Yuelta, movimiento circular". Y nos da los siguien--
tes ejemplos: 'Faire un Tour' dar una vuelta, pasear-
se yendo y viniendo; 'Faire son Tour de France' dar -
una vuelta a Francia", (2}

En ese mismo texto sefiala la palabra compuesta "retor",

que significa:

"Wuelta, regreso al lugar de donde se habla salido, -
retorno, accidn de volver los carruajes al lugar de =

(1) Gonz&lez A. Alpuche, Rafael; "TURISMO, CONCEPTO VULGAR"; Artfculo publi
cado en el Diario "EL UNIVERSAL" de fecha 3 de enero de 1968, Primera
Seccifn; Pag. 2,

(2) Idem,



su domicilio. "Etimologfa: re-tour". (3)

La palabra francesa "TOUR", da origen al verbo inglés

"TURN", que significa:

"Acci8n de aquel que vuelve al punto de partida, des—
pués de un itinerario ordenado; viaje o excursidén en
que se regresa al punto de partida; viaje circular, -
de negocios, placer, educacidén; etc, TOURISM, el que
realiza el viaje, o calificativo aplicable a todo lo
relacionado con los viajes (Nuevo Diccionario WESBTER,
1945)", (&)

Asf, pues, las rafces de las palabras turismo y turis-

ta son dos: TOUR y TURN.

“Ambas derivan del latfn TORNUS (tornc) como sustan==
tivo, Y TORNARE (redondear, tornear, labrar o torno,
y en latfn vulgar, girar), como verbo: de las que se
aprecia por la vrafz comin de idea de giro, de viaje -
circular y de vuelta al punto de partida". (5)

Los sufijos IST e ISMO, que complementan las palabras
turista y turismo se refiere a la accidn que recae sobre una per
sona o grupo de pergonas. Lo que explica el por qué se utilizan
para significar el fenSmeno individual o general del desplaza-~--

miento turfstico. El hecho de que la palabra turismo se haya -~

{3) 1Idem.
(4) Iden.

(5) Fernfindez Fuster, Luis; "Teorfa y Técnica del Turismo"; Editorial Na-
cionaly Espaia, 1967; Coleccidn Mundo Cientifico; Pég. 21.



formado por la raiz "TOUR", provoc® que se hiciera comln el uso
de esta palabra e, incluso, algunos expertos aplican su signifi-
cado hasta llegar a hacerlo sindnimo de viajes, siendo afin hoy -
frecuente que cuando se habla del origen del turismo, se sefiale
como una actividad que remonta su aparici&n a los primeros albo-
res de la humanidad; esta opinifn es equivoca, puesto que no =--
existe una base firme, ni siguiera en el aspecto etimolbgico del
término, siemplemente podemos afirmar que el turismo es “"algo" -

que hace referencia a viajes.

Si bien es cierto que no existe entre los expertos una
uniformidad en aceptar cuando, comoc y en qué circunstancias exac
tas nacib el término "turismo”, también lo es que si existe upa
coincidencia entre los especialistas en seflalar que el turismo -
es una actividad socio-econfmica, debido a que en la actualidad
presenta caracteristicas especfficas gque la diferencfan de la -~
simple actividad viajera registrada en &pocas histéricas, y por

lo tanto se trata de un fenbmeno sobresaliente de nuestros dfas.

Una vez hecha esta breve explicacifn acerca del origen
etimol8gico de la palabra turismo, pasemos a explicar los dife--
rentes conceptos y la evolucibn que sobre los mismos ha registra

do la Historia.



El antecedente m&s remotoc gue se tiene, se encuentra -
en el Diccionario Ingl&s, cuyoc titulo es: THE SHORTER OXFORD ---
ENGLISH PICTIONARY, pues en &l se describen los términos turista
Yy turismo en los afios de 1800 y 1811, respectivamente, en los =-

siguientes té&rminos:

TURISTA.~ "Persona que hace una o mis excursiones, -
especialmente alguien que hace esto por re
creacifn; alguien que viaja por placer o -
cultura visitando varios lugares por sus -
objetos de interés, paisajes, etc." (6)

Como podemos observar; la definicibn que sobre turismo
hace el texto antes sefialado, gira en torno a la pr&ctica de via

jar. Es muy simple esta definicidn.

Afios m3s tarde, en 1911, el austriaco Herman Von ==---
Sehullern 2Zu Sehrattenhofen da a conocer su concepto del turismo

diciendo:

TURISMO.~ "es el concepto que comprende todos los
procesos, especialmente los econdmicos, -
que se manifiestan en la afluencia, perma-
nencia y regreso del turista hacia, en y -
fuera de un determinado municipio, Estado
o pais", (7)

{6) Torre Padilla, Oscar de la; "El Turismo Fend Soci. Smico y Cultu
ral"; Editado por la Secretarfa de Turismo; México 1976, Pdg.20.

(7) Schullern Zu S. Herman Von: "Turismc y Economfa Nacional®, Viena;191l,
Pag. 9.



Lo que podemos observar y tenemos que resaltar de este
concepto es que en &1 ya se menciona el término “"econdmicos", es
decir que la economfa ya tiene una parte importante en el concep

to de "turismo".

En 1929 GLUCKSMANN define al turismo como:

"EL vencimiento del espacio por otras personas, que -
afluyen a un sitio donde poseen lugar fijo de residen
cia". (8)

Otros autores dan definiciones de turismo similares a
las anteriores, pero hacen resaltar otros aspectos. Asf tenemos

a MORGENROTH guien dice:

"Trafico de personas que se alejan temporalmente de -
su lugar fijo de residencia para detenerse en otro -—
sitio con el objeto de satisfacer sus necesidades vi-
tales y de cultura o para llevar a cabo deseos de di=-
versa {ndole, dnicamente como consumidores de bienmes
econdmicos y culturales". (9)

En 1930 BORMANN (DIE LEHRE VON FREMDENVERKEHR) sefala

que el turismo es:

YEl conjunto de viajes cuyo objeto es el placer o por

(8) GlUcksmann, Robert; Revista VEDKEHR UND BADER, Berlfn 1929, Pig. 40.
(9) Torre Padilla; Op. cit., Pég. 22.
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motivos comerciales o profesionales u otros andlogos
y durante los cuales la ausencia de la residencia =~
habitual es temporal”, (10)

En la misma &poca JOSEF STRADNER declara:

"El turismo es el tridfico de viajeros de lujo' ————
(aquéllos que por 'Motu Propio’ se detienen en un --
sitio fuera de su lugar fijo de reaidencia.y con su
presencia en ese pafs no persiguen ningin propdsito
econdmico, sino que sdlo buscan la satisfaccién de -
una necesidad de lujo)". (11)

De estas tres anteriores definiciones podemos sefialar
que sus autores hacen referencia al t&rmino “residencia habi----
tual", es decir, la ausencia temporal que se hace del hogar, de
su domicilio, con el objeto de trasladarse a otro sitio para ---
llevar a cabo deseos de diferente Indole, como pueden ser el deg
canso, la visita de lugares histbricos y culturales o simplemen-
te para satisfacer sus necesidades vitales. Asimismo coinciden
en que tambi&n pueden tener un interés comercial, es decir, eco-
némico. Debemos resaltar que el filtimo autor, Stradner, aporta
un nuevo elemento en la definicibn del concepto turismo, que -
es el viajero de lujo, es decir el viajero que puede darse el -~
guste de trasladarse de un lugar a otro cuyo propSsito es el pla

cer, el descanso, la diversifn; o sea que no busca un fin econs-

(10) Idem. Pag. 23.
(11} Idem. P3g. 23.
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mico, sino una satisfacci®n muy personal.

En ¢l afio de 1936 el ingl&s A, J. Norwal da a conocer
una de las primeras definiciones claras del t&rmino turista ----

afirmando:

"Es la persona que entra a un pafs extranjero con una
finalidad completamente diferente que la de fijar su
residencia en el mismo o de trabajar ahf regularmente
¥ que gasta en este pafs de residencia temporal el di
nero que ha ganado en otra parte’, (12)

Las anteriores definiciones s8lo se referfan al turis-
mo que se desarrollaba dentro de su pais o sea el traslado de --
personas dentro del propio territorio. Por esto mismo, la defi-
nicibn que ahora comentamos es muy importante, ya que hace men--
cibn al turismo internacional al que practica una persona que --
entra a un pafs extranjero, a un individuo que visita otra nacifn,
cuyo propbsito es, conocer los lugares de mayor interés del sitio
que se recorre; fendmeno que provoca otra cuestibn importante,-
ya que este visitante es el portador de divisas, gasta en el pais
vigitado el dinero ganado en su pais de origen y esto hace que -
exista mayor inter&s de un Estado por ser visitado por extranje-
ros. Esta es una de las razones por las cuales el turismo ha to

mado una valiosa participacibn en la economia de cualquier .pais:

(12) Norwal A. J.; "La Industria del Turismo"; Inglaterra, Editorial Londonm,
1936; Pdg. 36.
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de ahf su importancia actual.

Poco a poco los estudiosos de la materia fueron comple
mentando sus definiciones del concepto turismo, afadiendo t&rmi-
nos que mejoran y precisan mis este fenSmeno. De este modo, en
el afio de 1937 La Sociedad de Naciones, bajo un criterio estadis

tico, define al turista como:

“Toda persona que viaja durante 24 horas o mis por -
cualquier otro pals que el de su residencia". (13)

Se puede apreciar que esta definicibn gira en torno al
tiempo y se refiere al turismo internacional, le da la calidad -
de turista a la persona que permanece m8s de 24 horas en un pais
en donde no tiene su residencia. La definicidén es muy escueta,
no especifica los motives del viaje, es una definicifn incomple-

ta.

Antes de la Segunda Guerra Mundial, GLUCKSMANN, define

nuevamente al turismo sefial&ndolo como:

"La suma de relaciones existentes entre personas que
se encuentran pasajeramente en un lugar de estancia
y las naturales de ese lugar". (14)

(13) Definicién elaborada por el Comité de Expertos en Estadistica de la
Sociedad de Naciones; Viena, Austria, 22 de enero de 1937.

(14) Torre Padilla; Op. cit., Pag. 27.
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Poco después, los profesores suizos HUNZIKER y KRAPF,

en 1942, definen al turismo de la siguiente manera:

"Turismo es el conjunto de las relaclones y fendmenos
producidos por el desplazamiento y permanencia de per
sonas fuera de su lugar de domicilio, en tanto que di
chos desplazamientos y permanencia no estén motivados
por una actividad lucrativa". (15)

En las dos definiciones anteriores podemos observar =
que ambos autores emplean un nuevo t&rmino en el concepto del tu
rismo, pues utilizan la palabra "relaciones™. Asf{, estas defini
ciones son mds completas, puesto que dicen mf&s acerca del concep
to que estudiamos, como son la conexidn de una cosa con las otras
es decir las relaciones que se dan en el campo turistico. Por -
consiguiente, estos autores tienen ya una visién mis moderna de
lo que es el turismo. En particular la definicién de los maes--
tros suizos HUNZINKER y KRAPF merece un estudio m&s detenido por
ser la mis completa, no se precisa la naturaleza del desplaza---
miento, razén por la cual, muchas veces, se ha querido destacar
el carlcter voluntario del mismo, con el objeto de diferenciarlo
de aquel traslado que obedece a motivos distintos a los del tu--
rismo propiamente dicho, aungque, al igual que en este Gltimo ca-
so, no esté relacionado el desplazamiento con una actividad lu--

crativa principal. Ejemplo de estos casos son los desplazamien-

(15) 1Idem. PAg. 27.
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tos que realizan los exiliados y refugiados politicos, pues sus
desplazamientos se realizan por diferentes motives a los turfsti

cos.

En la realidad, el turismoc es una forma particular del
uso del tiempo libre y de la recreacibn; debiendo advertirse que
el turismo no cubre todas las formas del tiempo libre ni todas -
las formas de la recreacifn, aunque si es esencialmente una acti
vidad relacionada con el placer, el descanso y la recreacibn. Wl
viendo a las definiciones de los especialistas en la materia, en

1942 el italiano TROISI da su definicién asegurando que:

"Es el conjunto de traslados temporales de personas,
originadas por necesidades de reposo, cura, espiritua
les o intelectuales". (16)

Trece afios mis tarde, el profesor de ARRILLAGA aporta

su concepto indicando que el turismo es:

"Todo desplazamiento temporal determinado por causas
ajenas al lucro; conjunto de blenes, servicies y orga
nizacidn que en cada nacidén deterwinan y hacen posi--
ble esos desplazamientos y las relaciones y hechos --
que entre estas y los viajeros tiemer lugar". (17)

(16) Troisi Michele; "La Rendita Turfstica"; Editorial Toria e Fatti;
Roma, Italia; aiio 1942; Pdg. 29.

(17)  Torre Padilla; Op. cit.; Pig. 29.
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Este autor ya se refiere a la Organizacibn Turistica -
que tiene determinade lugar, la clase de bienes y servicios tu--
risticos que para tal efecto debe tener un pais para asi poder -

desarrollar y hacer posible la industria turistica.

Por Gltimo, tenemos la definicién de la Unién Interna-
cional de Organismos Oficiales de Turismo (actualmente Organiza-
<ibn Mundial del Turismo) que nos da su definicién del turismo -

expresando que:

“es la suma de relaciones y de servicios resultantes
de un camblo de residencia temporal y voluntaria, no
motivada por razones de negocios o profesionales™, (18)

Haciendo un meticuloso an8lisis de las definiciones -
anteriores, podemos concluir gue en todas existe la idea base de
desplazamiento del lugar de residencia habitual, hacia otro dife
rente, coincidiendo siempre en que este desplazamiento no es -~~~

definitivo, sino temporal y no motivado por razones de lucro.

Sabemos que alqunos de los conceptos antes estudiados,
que apalizan el fenbmeno turistico, son parciales, debido a las
circunstancias del tiempo y a la época que se vivia, por lo que

le dan un enfoque limitado, ya sea desde un punto de vista exclu

{18) Curso de Estudios TurIsticos de la Organfzacién Mundial de Turismo, ce-
lebrade en Madrid, Espafia, el 30 de marzc de 1967, Towo I, Pag. 47,
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sivamente internacional, como un simple movim;ento migratorio, -
como una sucesifn de actos de comercio o como una frfa transac~--
cibén econdmica, imponiendo en algunos casos condiciones no s6lo

en cuanto al tiempo de permanencia, sino también en otros impor-
tantes aspectos y sin tomar en consideracifn que por ser esta --
una actividad sumamente amplia, diffcilmente se le puede circung

cribir.

La definicién final que hemos formado con ayuda de los
autores consultados y que considerames que puede adaptarsé a la
interpretacidn y a las leyes particulares de cada pais, sabiendo
de antemano que no ha sido posible llegar a la unificacién de --
criteriocs ni a una concepcibn aceptada por la totalidad de los =~
estudiosos del turismo, es la siguiente: EL TURISMO ES UN FENOME
NO SOCIAL QUE CONSISTE EN EL DESPLAZAMIENTO VOLUNTARIO Y TEMPO--
RAL DE INDIVIDUOS O GRUPOS DE PERSONAS QUE, FUNDAMENTALMENTE POR
MOTIVOS DE RECREACION, DESCANSO, CULTURA Y SALUD SE TRASLADAN DE
SU LUGAR DE RESIDENCIA HABITUAL A OTRO EN EL QUE NO EJERCEN ALGU
NA ACTIVIDAD LUCRATIVA NI REMUNERADA, GENERANDO MULTIPLES INTE--

RRELACIONES DE SUMA IMPORTANCIA ECONOMICA Y CULTURAL.

Si analizamos esta definicifn, veremos que en el turis

mo no s6lo se incluyen a los turistas, sino todas las relaciones
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que se derivan de ese movimiento, a los establecimientos de hos-
pedaje y de alimentacién, medios de transporte, guias, centros -
de recreacifn, especticulos y, en general todos los atractivos,~
bienes y servicios que el turista demanda, muchos de log cuales,
en determinados momentos, son utilizados y disfrutados por perso

nas que viajan por motivos ajenos al propio turismo.

Por lo gue respecta al sujeto conocido como "turista®,
diremos que se acepta como tal a la persona que practica el tu--
rismo, lo que hace que esa actividad tenga una proyeccidn eminen
temente humana, y muy por encima de sus repercusiones econdmicas
o comerciales, debiendo concebirsele, primordialmente, como el -
medio ms noble para la comprensifn y amistad entre los hombres

y entre los pueblos.

11I.- EL_TURISMO COMO FUENTE DE INGRESOS DEL ESTADO.

Al hablar del fenfmenc turlstico ha sido frecuente des
tacar la importancia que el mismo tiene dentro de las economias
nacionales, pero en muchas ocasiones al destacarse el papel que
desempena, se permanece en el campo de las generalizaciones, ra-
z6n por la cual no se logra percibir en sus justos limites la -

significacibn de esta activigad.



18,

La presencia y avance del turismo en el mundo, espe---
cialmente en los pafses industrializados del 4rea occidental, --
ha provocado algunos intentos descriptivos y analfticos que bus-
can mostrar y explicar las caracter{sticas esenciales del fenbme
no. No obstante, cabe aclarar que es alin perceptible el menos-~
precio intelectual que se ejerce con respecto al turismo en los
principales centros de estudios orientados hacia las ciencias so
ciales, debido, entre otras razones, a la imagen de superfluidad
que ha proyectado el turismo durante mucho tiempo, debemos decir
que si bien es cierto que una gran proporcidén del movimiento tu-
ristico actual, sigue exhibiéndose el perfil de consumo que co--
rresponde a los estratos sociales de mayor ingreso dentro de las
economfas del mercado, esto parece ser una simple expresibn de -
las estructuras distributivas que rigen a dichas economfas y no
necesariamente un rasge esencial de la actividad en cuanto a tal;
es decir el turismo no depende de una sola clase sccial, aunque
asi parece; no es una caracterfstica del turismo gue personas ==
con mayores ingresos puedan practicarlo y se trasladen de un lu-
gar a otro, aunque claro esti que este tipo de persona tiene mis
facilidad de hacerlo, por su solvencia econbmica con respecto a
otros que tienen que ahorrar y sacrificarse para realizar este -~
tipo de desplazamiento; de ahf que se generalice y se diga que -
el turismo es para una determinada clase social; afirmacibn que

es falsa.
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La actividad turistica, como fendmeno socio-econdmico
de nuestra &poca, depende del enfoque metodolBgico con el que se
emprende su estudio y de la eliminacibén, por parte del estudioso
de las observaciones superficiales, de las determinaciones forma
les y, sobre todo, de los prejuicios derivados de inclinaciones

emocicnales.

Se puede afirmar que el turismo es principalmente una
actividad econdmica y, por lo tanto, obedece a esa naturaleza -
con la misma intensidad con la cual responde cualquier elemento
a su determipante fundamental. A partir de esto, se podri estu-
diar de acuerdo a un proceso obietivo, utilizando instrumentos -
especificos y comprobados relativos a ciertas leyes econfmicas -
reconocidas. Para comprender correctamente el contexto causal --
del turismo, se propone, por lo tanto, recurrir al estudio de su
naturaleza econbmica, a fin de diferenciar sus aspectos histbri-
cos y formales de aquéllos que corresponden a gsu esencia o conte
nido real, De esta forma se estard en condiciones de considerar
si el turismo es una actividad propia de una estructura inequita
tiva del ingreso gue existe sblo porgue la apropiacifn del exce-
dente econbmico de una sociedad la logra una clase privilegiada,
o si en realidad es una actividad econfmica bSsica e inherente -

al proceso productivo de cualquier organizacifn social moderna.
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vale decir que la raz®&n del turismo, dentro de un sis-
tema econdmico moderno, puede encontrarse, inicialmente, en la -
satisfaccibn de necesidades propias del descanso y del esparci--
miento, indispensables, a su vez, para la reanudacidn del proce-
so productivo. Es hecho comprobable el que en la generalidad de
los paises occidentales bajo economias de mercado, no son los --
trabajadores los que participan mayoritariamente en los movimien
tos turisticos, tanto internos como internacionales. Esto debe
comprenderse como un resultado y una manifestacibn externa de la
estructura social y distributiva de sus economfas, y no como una
caracteristica inherente al fendmeno mismo del turismo, como ya

se ha dicho.

El turismo, desde una perspectiva econSmica, se integra
por todas las prestaciones que implica satisfacer las necesida--
des que conlleva el desplazamiento temporal de personas, (asi co
mo las que de &l se derivan). Por eso es necesario que este se
desarrolle a través de procesos que si bien parten de causas ---
psiquicomotivacionales, deben enmarcarse dentro de cuadros que -
afectan directa o indirectamente a los sectores productivos de -

la poblacibn.

Al configurarse el turismo como una actividad "expor;—
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tadora" o “importadora" ya sea que esto se refiera a paises emi-
sores o a paises receptores, respectivamente, se presenta una -~
dualidad aparentemente parad6jica en relacién a las actividades
comerciales que se realizan en el plano internacional, pues, en
efecto, por un lado la "internacién" de un turista trae consigo
una importacifn de divisas, y por el otro, la salida del pais, -
de un mexicano lleva implfcita una "exportacién" de Moneda Nacio

nal.

La apariencia contradictoria de estos movimientos de -
personas y de divisas se pone de manifiesto al considerar que, -
en el plano comercial, toda importacifn implica, a su vez, expor
tacién, es decir, la adquisicidn de mercancias en el extranjero
provoca el pago correspondiente, ya sea en moneda o tambi&n en -
mercancfas o materia prima. Por el contrario, aunque en la rela
cién "turismo", también existe la contraprestacién a las divisas
recibidas, no hay tal correspondencia en cuanto a los desplaza--
mientos humanos; ejemplo de elles son los paises en vias de desa
rrollo que se convierten en receptores de turismo y de divisas,
y no necesariamente deben manifestar una reciprocidad con los =--

paises emisores.

Un aspecto importante es el cardcter que para un pais
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cobra el turismo como "exportacibn intangible", configurada a -~
través de la venta de serviclos a turistas extranjeros. Esta ex
portacién intangible, y su consecuente entrada de divisas, se --
constituye para alguncs paises en la actividad econbmica mis im-
portante, Tal es el caso de Austria, que tradicionalmente ha ~--
encontrado en el turismo extranjero el equilibrador de su balan-
za de pagos. Asf lo advierten los "Cuadros de Estadisticas Mone
tarias", publicados por el Ministerio de Hacienda Austriaco, =--

cuando hace una reflexibn sobre el turismo:

“El turismo constituye una fuente de ingresos y de =-
prosperidad abundante, no solamente para las empresas
que participan directamente en el transporte y en el
alojamiento de los viajeros, sino también para am----
plios sectores de la poblacién". (19)

Asf los palses particularmente favorecides por la natu
raleza o dotados de riquezas culturales, palses por los que los
turistas manifiestan una clara predileccitén, deben a tales cir--
cunstancias una parte importante de su renta nacional, la que =

puede ser calculada en numerosos millones.

Podemos observar que las relaciones del turismo con —-

los elementos de la balanza de pagos son evidentes, tanto,.que -

(19) Torre Padilla; Op. cit., pidg. 120. o s eeinbag s 2L
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los bienes de los viajeros extranjeros que consumen durante su -
estancia en el pafis, comprendiendo en ello todas las prestacio--
nes remuneradas de cualquier naturaleza a las gue deban recurrir,
pueden sexr asimiladas a exportaciones, desde el momento en que -
se considere el efecto de las mismas sobre el equilibrio interna
cional de pagos, en tantc que los gastos en el extranjerc de los
gibditos del pafs influyen sobre la balanza de pagos, con los —-

mismos efectos que las importaciones.

Lo anterior indica claramente que el turismo no sSlo -
tiene cardcter de exportacidn, sino que tambi&n supone una impoxr
tacibn; tal es el casc de un nacional, que, al viajar por el ex-
tranjero, gasta en la compra de servicios, lo que también se re-
fleja en la adquisicién de bienes materiales destinados al equi-
pamiento de instalaciones y a la compra de bebidas y productos -

alimenticios.

Por otra parte, el turismo nacional repercute positiva
mente en el cuadro econbmico de un pafs al convertirse en un ele
mento redistribuidor de capitales acumulados en centros comercia
les industriales o turisticos. Normalmente el desarrollo de una
Naci6n se concentra en zonas perfectamente delimitadas, marginan

do a otras que representan manifiesto estancamiento, ya sea por
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carecer de recursos naturales o de t&cnicas y financiamiento pa-
ra su explotacién: Asi, podemos afirmar que el turismo interno
-en casi la mayorfia de los pafses y M&xico no es la excepcibn-

funge como agente redistribuidor de la renta nacional, al conver
tirse el turista en comprador de bienes y servicios fuera de su

habitual residencia y dentro del territorio del pais,

Al hablar del turismo en el aspecto econfmico, resulta
indispensable sefialar y definir los tipos de corrientes turisti-
cas que influyen en el turismo; diremos que existen tres corrien

tes gque son:

a).- La corriente turistica extranjera al interior del
pais.

b).~ La corriente del turismo nacional o interno.

cy.- La corriente del turismo nacional egresivo.

Hablemos ahora de cada una de dichas corrientes.

a).- Se considera corriente turfstica extranjera al -
interior del pafs, a aquella en que siendo extranjero quien la -
prictica, permanece mis de 72 horas en el territorio nacional. -

Dicha corriente es la que tiene mayor trascendencia desde el pun
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to de vista turistico y, lo mis imporeante, representa mayores -
caracteristicas de estabilidad y beneficio econSmicos. Cabe sefa
lar que en esta corriente se incluyen a los nacionales residen--
tes en el exterior que van a su pafs en calidad de visitantes;-
tal es el caso de los mexicanos que residen en Estados Unidos, -
gue vienen a su patria en forma temporal, y por tales efectos --

son considerados turistas.

La corriente turistica al interior de Mé&xico, ha sido
casi siempre norteamericana; sin embargo, la polftica promocio--
nal que ha llevado a cabo nuestro pafs en los Gltimos afios, ha -
intentado diversificarla para evitar el que dependa de un sblo -
mercade, tal es el caso de la corriente turistica de Centro y --

Sudamérica, Canad8, Europa y Oriente.

La significacién econfmica de la corriente turistica -

al interior del pafs se manifiesta en dos campos fundamentales:

1).~ Por el gasto que dicha corriente realiza, ya que
significa una fuerte aportacién de divisas con -
sus consecuencias saludables para la economifa na
cional, pues esas divisas son indispensables pa-
ra propiciar el desarrollo econbmico de nuestro
pals, al permitir pagar nuestras importaciones -
de bienes y servicios (maquinaria y equipo entre
otras cosas) .

2) .- Por la mayor ocupacidn para los naciocnales, a -~
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través de la creacién de empresas turfsticas, -
del mayor consumo de productos nacionales, ya --
que el turismo es una poblacién flotante que ---
consume bienes y también, en cierta redistribu--~
cién del ingresc nacional, toda vez gque la derra
ma del gasto turistico se suele hacer en diver--
sos lugares del territorio visitado.

Dicho gasto turfstico efectuado por la corriente,
proporcionard un monto determinado de divisas, -
las cuales tienen una alta productividad y una -
singular significacibn econbmica que la hace pre
sentarse como especial factor de desarrollo para
la economia nacional, porque revitaliza diferen-
tes factores de la produccidn, fortalece determi
nadas situaciones econfmicas generales, tales co
mo la estabilidad de la moneda, incrementa el In
dice de ocupacibn, acelera el proceso de inver--
sién productiva, eleva el nivel econbmico,etc.

La corriente del turismo nacional o interno es -

aquella que circula dentro de nuestras fronteras. Cuando se ===

hace referencia al turismo, casi siempre se plensa o se relacio-

na con el turismo extranjero, por ser este el que presenta mayor

significacifn y trascendencia, toda vez que lo que origina el fe

némeno en el planc internacional se repite cuande un conjunto de

nacionales se desplaza por el interior del pals, haciendo una --

derrama de gasto que es una forma de redistribucifn de ingresos

de zonas con alto nivel econfmico a otros que no la tienen, for-

taleciendo la red de servicios y provocando ccn ello la creacibn

de empresas que van a elevar el fndice ocupacional. Por otra =~

la corriente turfstica nacional elude en forma indirecta
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el viaje al exterior, evit&ndose con ello la fuga de divisas y -

logrindose que nuestro saldo sea positivo.

Ademfis, de lo sefialado, la corriente turistica nacio--
nal actia como complementaria y equilibradora de los servicios -
turfsticos en especial en las &pocas de ausencia de la corriente

turfstica extranjera.

c}.- La corriente del Turismo Nacional Egresivo. El tu
rismo egresivo es aquél que viaia mis alld de las fronteras, rea
lizando por ende gastos que significan salida de divisas, y que
por lo tanto aparecen como renglfén negativo en la balanza de pa-
gos. El turismo nacional egresivo, puede ser fronterizo y al in=-

terior de otros paises,

El turismo egresivo de cardcter fronterizo, es bastan-
te fuerte, es aquél que propicia el traslado al otro lado de las
fronteras, en muchas acasiones con el objeto de adquirir bienes
de consumo ordinario (falluca) lo que puede ser evitado ofrecién
doles a los nacionales esos mismos productos de caricter nacio--
nal en forma adecuada. La inclusién de México al GATT y el Trata
do Trilateral de Libre Comercio que por ahora se negocia, ayuda-
r&n a resolver este problema, ya que nuestro pais estard obliga-~

do a producir mi&s y mejores bienes y servicios, para poder compe
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tir con los grandes mercados internacionales, ofreciendo bienes

similares a los extranjeros.

La corriente del turismo nacional egresivo al interior

de otros paises, por lo que a M&xico respecta, todavia no resul-

-ta de gran volfimen, razén por la cual el saldo resulta afin favo-

rable; de ahf que la preocupacifn de nuestras autoridades sea la
de intensifiéar el movimiento de la corriente turfstica interna.
Sin embarge, se debe tomar en cuenta que son muchos los paises -
turisticos que estin realizando una fuerte e intensa campafa pu=
blicitaria en nuestro palis, con el objeto de atraer viajeros, vy
es factible que en el futuro &stos aumenten la corriente turisti
ca egresiva considerablemente, fenBmeno que podrfa ser contra--
rrestado con un mayor incremento a la corriente turistica extran
jera y mediante una adecuada promocidn del turismo interno, con
programas promocionales semejantes a los de: VISITE MEXICCO; PRI~
MERO CONOZCA MEXICO; MEXICO BELLO, ETC. El objeto serfa retener
en lo posible la corriente turfstica egresiva y para que los me-

xicanos realicen sus viajes en el interior del pais.

Con todo lo antes expuesto, podemos finalmente afirmar
que el turismo ha permitido financiar el desarrollo econfmico a
un ritmo mayor del que hubiera sido posible con el ingreso deri-
vado del comercio de mercancfas y la obtencién de capitales ex-

tranjeros, con la ventaja de que el financiamiento logrado con -
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los recursos del turismo, equivale a una incorporacién definiti-
va del patrimonio del pais, igual que 8i export8ramos mercancias.
De no haber contado con esta fuente de ingresos, el endeudamien-
to externo o la inflacifn hubieran sido mayores, y la tasa de de

sarrollo menor.

De igual forma, podemos concluir que como fenémeno ma-
sivo que se presenta hoy en dfa, el turismo es un elemento pode=
roso en la activacifn de las economias regionales, ya que exige
cuantiosos y variados satisfactores, obligando con ello la imple
mentacidn de las actividades comerciales, industriales y agrope-
cuarias, que se convierten a su vez en puntos de apoyo para su -
desarrollo y supervivencia, ya sea como mercados proveedores de
insumos o como estructuras productoras de servicios complementa~-

rios.
Hace cincuenta y un afios se decfa respecto del turismo:

“E1 medio sobre el cual pueden fundarse esperanzas,-—
para el sejoramiento en el futuro de nuestra balanza
de pagos, es el turismo que cada dfa se orienta hacia
nuestro pafs". (20)

"No cabe duda que el turismo, conetituye una fuente -
de ingresos, pero se trata de un elemento aleatorio -
sobre el cual es imposible establecer un cédlculo exac
to™, (21)

(20) Editorisl: Excelsior; 2 de Marzo de 1940,
(21) Editorisl: Wovedades; 17 de Febrero de 1977.
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Con estas citas terminamos este apartadc no sin antes
sefialar que estamos de acuerdo con ellos y afirmamos por nuestra
parte, que el turismo es un medio importante para la captacién -
de divisas y esencial para salir de la crisis econfmica por la -

que México padece.

Iv.~ EL TURISMO COMO ACCION DE CULTURA Y MEDIO DE ACERCAMIENTO

ENTRE LOS PUEBLOS.

“EL turismo es el medio mds noble para el conocimfen-
to, comprensidn y amistad entre los hombres y entre -
los puebleos'. (22)

Siendo el turismo en esencia un fendmeno eminentemente
social, por ser su generador el desplazamiento humano, ha tenido
desde sus inicios estrecha interdependencia con los fenSmenos so
ciales y ha estado intimamente ligado con el desarrollo de los -

pueblos.

Asf tenemos que el desplazamiento colectivo o indivi--
dual, en el espacio geogrifico, trae como consecuencia la toma -
de contacto entre un grupo o un individuo habituado a determina-

do medio fisico y socio-cultural, con una realidad social distin

(22) Andnimo; citado por Torre Padilla, Op. Cit. Pag. 19
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ta de la propia y por lo mismo recibe de ella influéncias: ya =-
sean &stas positivas o negativas, segfin el grado de diferencia. -

entre las dos culturas.

Los efectos anteriormente enunciados se producen en --
grados diversos, que van desde los cambios de ambiente (playa,=-
sol, nieve, bosque, etc.) en que las diferencias son casi imper-
ceptibles hasta aquéllos en que las diferencias pueden llegar a
constituir una barrera entre el visitante y los nativos; esto GL
timo hace que no se produzca la relacibn humana y se pierda con

ello una de las finalidades primordiales del turismo,

Asi tenemos que se producen diversos tipos de accidn y
reaccién, positivos o negativos, segfin los niveles de divergen--
cia socio-cultural y geogrifica, lo que es natural, ya que el tu
rismo se nutre de contrastes, toda vez que es el viajero qui&n -
busca visitar lugares en que la estructura social y la forma de
vida tengan con la suya propia marcadas diferencias que las ha-
gan mis interesantes y atractivas. Cabe hacer notar que las disi
militudes excesivas provocan una actitud de rechazo del turista
hacia el medio gque visita, o de hostilidad del habitante de la -
regién hacia quienes son extrafios a ella. Cuando ocurre tal cosa,
el mismo sentimiento de la diferencia llega a inhibir en el visi
tante el deseo que lo impulsd a viajar, o sea, la bfisqueda de --

nuevas experiencias y sensaciones.
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Es decir, que se produce el fendmeno sociol8gico de ~-
atraccidn o rechazo entre los grupos que entran en contacto; mu=-
cho de esto depende de la educacibn de ambos grupos, y de la ac-

titud que adopten frente a realidades diferentes de la propia.

El turismo se configura hoy en dfa como uno de los ele
mentos m&s importantes en la integracifn y difusidn de una cultu
ra universalizada, ya que permite el intercambio de costumbres y
tradiciones, que a su vez, se convierten en fuentes motivaciona-

les para la prAictica de la colectividad.

El encuentro entre dos culturas distintas produce, e€n
ocasiones, una tercera, diferenciada de las que le dieron origen,
con rasgos y peculiaridades muy propios. Este fenSmeno que se --
produce es conocido en el campo de la etnografia (ciencia que se
dedica a la descripcidn y clasificacifn de las razas} como "acul
turaci&n", t&rmino que no implica negacidn de cultura, sino la -
conjuncidn de dos o m&s que dan por resultado una distinta. Tal
fue el caso de México y de toda Hispanoamérica en el momento en
que cada cultura propia de América entr§ en contacto con la His-

pana, a través de la conquista (Aztecas, Incas, Quichés, etc.).

En la actualidad, el turismo masivo provoca un fenSme-

no parecido, aunque no con la misma intensidad y forma al que -~
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hemos sefialado, y es conocido con el nombre de "aculturacidn tu-
ristica®, que se debe al contacto que han tenido los nacionales
de un Estado que traspasan sus fronteras y los habitantes de 1la
localidaqd receptora; situacibén que produce interesantes efectos
culturizadores tanto en el visitante como en el residente, ain -

cuando esos efectos influyan mds intensamente en este Gltimo.

Desgraciadamente, no siempre podrd hablarse de repercu
siones positivas del turismo en el campo social y de la cultura,
principalmente en aquéllos paises que son mis sensibles de in--
fluenciar por sus estructuras scciecondmicas en vias de desarro-
1llo y que presentan un alto grado de afluencia de visitantes. Eg
ta susceptibilidad se manifiesta m&s sefialadamente en cambios -=
conmocionales provocados en el &rea de la gastronomia, del ves--
tuario, de las manifiestaciones folklbricas,del idioma, de 1las
costumbres, etc., Son de tal manera relevantes estos cambios, que
algunos centros turfsticos que prioritariamente superviven gra--
cias a esa actividad, han llegado a perder su propia identidad =~
para convertirse en una especie de modas y costumbres importadas
de "ningfin pals”, es decir, son el resultado de la afluencia que

ejerce un pals en otro.

Este fenfmeno social produce varios efectos, y uno de

ellos, el que m&s relevancia tiene, es sin lugar a dudas la gene
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racibn de empleos que, ademds de cuantiosa es por demis diversi-
ficada, ya que no solamente afecta en forma directa al renglén -
turismo, sino también indirectamente a toda la gama de activida-
des econdmicas que en una forma o en otra se interrelacionan con

€1,

Asi como el turismo provoca una acciSn de cultura entre
dos o m#As pueblos, por l8gica derivacibn trae también como conse
cuencia el acercamiento de los mismos, pudi&ndose sostener que -
el turismo busca la afirmacién de las relaciones humanas,-m&s no
su empobrecimiento; por ello, si deseamos que se favorezcan las
relaciones entre distintos pueblos, debemos hacer que se posibi-
liten los dos factores que concurren a su mejor realizacidn: el
desec de nuevas experiencias y sensaciones y el de seguridad. El
primero de los factores mencionados es el mis importante, porque
es motivador del turismo y el que produce, cuando las circunstan
cias son adecuadas, una fructifera relacifn entre los pueblos, -
pero la seguridad es la determinante para desencadenar la activi

dad turistica.

Son los medios de propaganda y los educativos, en las
regiones emisoras y receptoras del turismo, los que favorecen y

modifican la actitud de los pueblos que entran en contacto a tra
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vés de &1, generando en unos la apertura del espfritu, necesaria
para comprender la cultura de un pais al que van a trasladarse y
en los receptores la formacién de un ambiente propicio al conoci
miento y captacifn de los rasgos esenciales de los productos de

culturas diferentes.

Estamos de acuerdo en la afirmacién que hace un estu--

dioso en la materia cuando expresa que:

"En nuestro mundo actual ya son muy pocos los pueblos
que acusan una marcada hostilidad hacia los foraste--
T08, porque se dan cuenta del enriquecimiento mate—--
rial y espiritual que la relacifn interhumana produce".
(23)

Tal criterio es cierto, ya que la mayorfa de los pue--
blos han comprendido la importancia actual que tiene el turismo
en el nivel econbmico y en el cultural; asi, los pueblos recepto
res del turismo han abierto sus puertas a los extranjercos, para
que estos visiten su pafs, facilitando su entrada a los mismos y
haciendo m8s grata su estancia con el fin de que el visitante --

quede complacido y en otra ocasibn regrese al mismo.

Hoy en dfa la multiplicidad de la cultura, asi como la

(23) Gonzdlez A. Alpuche Rafael; "TemAtica y Legislacisn Turfstica"; Asocia=-
ci6n Nacional de Abogados; Segunda Edicidn, Méxfco, D. F., 1978, pidg.
132,
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variedad de los ambientes geogrificos, que estin enmarcados por

el Derecho, son motivo de interé&s y curiosidad mutuas y, conse--
cuentemente el turista propicia y afirma las relaciones entre --
los pueblos. Siguen existiendo factores de rechazo, pero se han
minimizado, aGn cuando observamos que existen paises mucho m&s -

frecuentados que otros por el turismo.

Bsta actividad, notablemente incrementada en las (lti-
mas décadas, es una de las formas mis frecuentes y positivas de
relacién internacional porque los pueblos desarrollan sus-pro---
pios valores, no para enfrentarse a otros que tienen una escala
de ellos diferente, sino para llegar a un equilibrio entre todos,

que beneficie y favorezca sus mutuas relaciones.

Lo antes sefialado se confirma con el interés creciente
que tienen las organizaciones internacionales para fomentar y --
desarrollar el turismo entre todos los paises respecto y como --
ejemplo, podemos seflalar la Conferencia Mundial de Turismo, orga
nizada por la Organizacifn de las Nacicnes Unidas, que se cele--
bré en Roma en 1963, Esta Conferencia tuvo especial interés ---
porque durante sus reuniones se elabor§ la declaracifn llamada -
"Carta de Roma del Turismo”, que versd sobre la importancia del

turismo para el conocimiento de la paz, sobre la libertad de via
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jar como un derecho humano y sobre el turismo, como un factor po

deroso de la economia.

Con estas afirmaciones terminamos el estudio de este -
inciso, no sin antes sefialar que el turigmo tiene dos funciones
muy importantes, gue son: a).- Los conocimientos culturales ad--
quiridos durante la visita a determinado lugar; de ahf la frase
de que el "Turismo es Cultura"; y b).- La segunda de sus funcio-
nes, la que influye en el aspecto econdmico, un factor muy impor

tante y a veces esencial en la economfa de un pafs.
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I.- EL TURISMO EN LA ANTIGUEDAD ¥ SU EVOLUCION.

Si bien es cierto que existen mltiples interpretacio-
nes respecto de un fendmeno que tiene antecedentes remotos, no -
es sino hasta nuestros dias cuando, debido al cardcter masivo --
que ha ido adquiriendo y a sus importantes repercusiones en la =
vida social, econbmica y cultural de los pueblos, ha merecido la
debida atencidn tanto de los gobiernos como de sectores privados
cada vez mis amplios, que en forma directa o indirecta partici--

pan de sus beneficios.

Existen personas gque sin darse cuenta de la trascenden
cia del fenSmeno conocido como turismo, y sin tomar en considera
cidn las consecuencias, positivas o negativas, que se derivan --
del cuidado que se preste al mismo, lo aprovechan exclusivamente
con fines de enriquecimiento. Tales personas son aquellas que -
con un sentido mercantilista puro, lo definen como una sucesidn
de transacciones comerciales econSmicas. Para otros, hablar de
turismo es hacer mencifn de una industria, basfindose en que exis

te un producto sujeto a una oferta y a un demanda, dentro de lo
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que conocemos como mercado turfstico, ¥ hay, por.Gltimo, quiehes{‘
para fines de control y estadfstica, lo conciben como™ un simple

movimiento migratorio.

Mucho seria lo que podria escribirse al respecto y no
pretendemos hacerlo. §in embargo, antes de adentrarnos a su ver
dadera concepcibn, consideramos de interés hacer una somera refe
rencia a viajes, que si bien es cierto en la mayorfa de los ca--
sos no fueron efectuados por motivos turfsticos, si guardan rela
cisn con el origen y evolucifn de los desplazamientos de esa ---

Indole,

Empezaremos por mencionar que desde &pocas muy remotas,
piadosos peregrinos, motivados por sentimientos religiosos, o -~
gente atrevida con espiritu de aventura, curiosidad o por otras
muchas razones, realizaban, con relativa frecuencia un viaje, de

safiando las fatigas y los peligros a que iban expuestos.

Los viajes de las personas en la antiguedad, tenfan --
principalmente motivos religiosos como los descritos en las ta--
blas babilénicas de 2300 a 2000 afios A. C. En estas tablas se -
hace alusiGn a la gran cantidad de gente que invadfa las "vias",

carreteras que unian los lugares sagrados de Babilonia y de Elam,
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como- Ur, Nippur, Susa y otros.

"La preferencia de los viajeros se encontraba en si-

tios establecidos cerca de gratdes rios o mejor aiin
en la confluencia de ellos. Y asf, las confluen-—-
cias del Ganges, del Jumna y del mistico Saravaste,
ge convirtieron pronto en sitios de gran afluencia
popular”. (24)

La manifestacién de este fendmeno, fomentd el intercam
bio cultural y comercial, y los transportes y caminos eran un me

dio de aumentar la importancia del pafs.

Japén sobresalié en la cultura Asiitica, como pafs en
el que los viajes a sitios extrafios, no sGlo eran de cardcter re
iigioso sino también de cardcter cultural. Los viajeros japone--
ses usaban una indumentaria especial, en la que aparecia clara--

mente el nGmero de santuarios que habfan ido visitando.

En la cultura Hebrea, el viajar a Jerusalén se convir-
tié en una obligacifn. Este viaje se hacla tres veces por afo -
para participar en las festividades que tenian lugar en el tem--
plo de Jerusal&n. En la cultura posterior Judafco-Espafiola estas
visitan continuaron, las fiestas se habfan suprimido pero el mo-
tivo del viaje era la veneracién por el antiguo templo ya en rui :

nas.

(264) ¥l Kumbha Mela v Turismoj Revista:Hay; 17 de diciembre de 1977. Pag..7
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También dentro de las culturas asiiticas se presenta -
el fendmeno del Islamismo, el que tenfa como prictica principal
la visita a la Meca. Al extenderse el Imperio del Islam por el
Norte de Africa, hasta Espafia, estas visitas fuercn de gran impor
tancia desde el punto de vista cultural y comercial, pues se ---

establecié un intenso intercambio de ideas y de cultura.

En la cultura Greco-Romana, centrada en torno del Medi
terrdneo, el politefsmo propicié la afluencia a los centros de -
atraccifn. Los viajes cortos y de carfcter local eran muy coﬁu-
nes, pero con la influencia de Marco Polo y Alejandro Magno estos
viajes se empezaron a realizar por tiempos prolongados y a luga-
res distantes. Al recibir esta cultura el impacto del Cristia--
nismo, los sitios de atraccién aumentaron en nfimero y en distan~
cia, ya no sblo eran judios, espaiioles o mahometanos africanos -
los que emprendfian sus viajes rituales, sino tambi&n los galos,
germanos y bretones iniciaron sus viajes a Roma, Constantinopla

y Jerusalén.

Un caso singular, digno de mencionarse es el de los --
desplazamientos que, ya en el Siglo VIII A. C., se realizaban en

todo el mundo helénico, principalmente como lo sefiala un autor:
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"Para presenciar o participar en las competencias ——
deportivas que tenian lugar cada cuatro afos en --—-
Olimpia, llegando inclusive a establecerse treguas
en las guerras que frecuentemente sostenian entre -
si las Ciudades-Estado, a fin de facilitar y garan-
tizar, en algunos casos con salvo conductos, el ===
trinsito de viajeros". (25)

Es casi seguro que Herodoto (484-425 A.C.) haya reali-r
zado sus célebres viajes, entre otras razones, con el fin de co-
nocer mds a fondo las costumbres, la forma de vivir y la organi-~
zacibn polfitica de otros pueblos. Factores que propiciaron los
viajes en la antigliedad fueron, sin duda, las propiedades curati
vas de algunos manantiales, lugares {que ya conocfian los romanog]
hacia donde se dirigfan gran nfimerc de personas para obtener ali

vio a sus enfermedades.

Después del desorden que siguié a la cafda del Imperio
Romano, se tiene conocimiento de un buen nlimero de viajeros intrg
pidos que recorrian desde el Bdltico hasta la China Meridional,
y sequian por tierra, rutas ya establecidas para llevar a efecto
intercambios comerciales, como los que realizaban los mercaderes
de la Liga Hansedtica*, los &rabes y alqunos otros procedentes =~

de ciudades latinas.

De todos es conocido gue, por motivos religiosos, par-

(25) Torre Padilla; Op. Cit.. Pig, 157

* Confederacidn de ciudades alemanas formadas a finales del‘Siglo XI1 o'a me
diados del XIII. :
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tfan hacia lugares considerados como sagrados, grupos de musulma
nes, budistas, cristianos y de otras creencias, los cuales deja-
ron narraciones que indudablemente en su tiempo constituyen no -
s8lo descripciones llenas de importante informacién, sino précti

cas "gufas" para la realizacidn de tales viajes.

Existen tambi&én interesantes relatos de viajes a luga-
res poco conocidos, de quienes teniendo que realizar alguna mi--
8ién como embajadores o enviados especiales de sus gobiernos, ==

plasmarcon en aquéllos sus experiencias y conocimientos.

Debemos sefialar que el fasto de las cortes y los atrac
tivos propios de las grandes ciudades, fueron otros de los muchos
motivos que originaron el que considerables nficleos humanos se =
dirigieran a tales lugares; aunque no fu# sino hasta el Siglo --
XVII cuando empez8 a incrementarse el nfimero de quienes visita--
ban los centros culturales y las grandes poblaciones, originando
un sensible movimiento migratorio entre los diferentes paises de
Europa. Estos grupos llegaron a ser de tal consideracifn, sobre
todo en Francia, que el seilor de Saint Maurice publicd, en el --
ano de 1672 la “gufa fiel de los extranjeros en viaje por Fran--
cia", en la cual se dieron a conocer los caminos, los sitios de

interés y las modalidades sobre el lenguaje. También describid



45,

los atractivos y lugares de diversibn en los alrededores de ~-—=
Paris, llegando ‘a constituir ambos recorridos lo que &l denoming:

"Le grand et le petit tour”.

En el Siglo XVIII se empleaba en Inglaterra la frase -
de origen Francés "faire le grand tour", para referirse a aque--
llos jOvenes que, para complementar su educacibén y por razones -
de cultura, realizaban un large viaje por diferentes paises del
continente Europeo. A estos viajeros se les empezd a denominar
"turistas", palabra que posteriormente fue utilizada por Francia
para designar a toda persona que viajaba por placer, atraccibn a

motivos culturales.

Algunos adoptaron en sus propios lugares el término --
"turismo", en el sentido de viaje hecho sin ningGn fin lucrativo,
sinc tan s8le para distraerse, descansar, cuidar la salud o sim-
plemente satisfacer la curiosidad cultural y el deseo de conocer

otros lugares o costumbres.

La caracteristica de todos estos viajes fud que siem-~
pre eran largos, poco confortables, peligrosos en algunas ocasipo
nes y en la mayoria de los casos costaban una fortupa. Son estas
caracteristicas sustanciales de los viajes de aquellos tiempos,

las de la actualidad son muy distintas.
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II.- LA EVOLUCION DEL TRANSPORTE ¥ SU REPERCUSION EN EL TURIS--
MO.

Un factor importante en la evolucidn del turismo es, -
sin duda alguna, el transporte. Este medio de comunicacibn tie-
ne una gran repercusién en el turismo, ya que sin &l no tendria
la gran importancia que en la actualidad ostenta. Por transpor-
te entendemos que es el desplazamiento de personas de un punto a
otro o de cosas, por consiguiente, este concepto presupone la -~
existencia de vias de comunicaci&én y de medios para el desplaza-

miento.

El transporte se puede valorar en funcidén de la distan
cia y del tiempo. La finalidad de cualquier sistema de transpor
te es acortar las distancias y reducir tiempos. Se acortan dis-
tancias construyendo nuevas y ms adecuadas infraestructuras: ca
rreteras trazadas a través de zonas hasta el momento inaccesibles,
que superan obst@culos mediantes viaductos y tfineles, aproximada
mente a la recta tedrica que une a los puntos de partida y de --
llegada, o bién, utilizando medios que, al estar desvinculados -
con el suelo, se aproximan al méximo a dicha recta tebfrica. Los
tiempos se reducen aumentando la velocidad de desplazamiento de

los medios utilizados y disminuyendo los perfodos de espera infi-
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tiles en las diversas’ fases Hel'ffahsporte.

El desarrollo de los transportes puede dividirse, neta
mente, en dos perfodos. Durante el primero, que comprende desde
los tiempos remotos a principios del Siglo XIX, los transportes
se efectuaban exclusivamente por tierra y por agua, utilizindose
la fuerza humana, la de los animales y la del viento. El segundo
perfodo tuvo su inicio con el descubrimiento y el empleo de nue-
vas fuerzas motrices: el vapor, la energia el&ctrica, los carbu-
rantes y, finalmente, la energia nuclear, todos los cuales han -

permitido el perfeccionamiento de los medios de locomocidn.

Las vias de comunicacidn terrestre, a partir del primi
tivo sendero, se transformaron poco a poco en caminos de herradu
ra o de caballeria, primero de tierra batida, luego de empedra--
dos y, finalmente, recubiertos de una capa de asfalto. En un --
principio, la via terrestre evolucionaba alrededor del cohstdculo
natural que se le interponfa; luego, el creciente perfecciona---
miento de los medios tecnoldgicos, permitif la explanacidn de ta
les obstdculos, excavar tfineles, levantar puentes y construir --

nuevos medios, cada vez mids costosos y complejos.

El motor ha permitido al ser humano construir medios -
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no sBlo cada vez ms especfficos, sino también adaptados a las ~
mutables exigencias como pueden ser sobre tierra firme, los autp
vehiculos y las viag férreas; en el agua, las grandes y las velg
ces naves, y en el aire, los aviones y los cohetes, estos fltimos
capaces de abandonar el ambiente terrestre y desplazarse a deter

minado lugar del sistema solar.

Desde el punto de vista econtmico, el transporte es --
uno de los elementos que forman parte de los costos de produccidn
de bienes y servicios, motivando un incremento en el pago dgl -
bien de que se trate, gque ha de ser suficiente para cubrir el ==

gasto del mismo valor afadido minimo, la utilidad.

El impulso provocado por el gran desarrollo tecnolbgi-
co Y por la apertura de los nuevos mercados ha conducide a la -~
aparicibn de varios medios de transporte que, a pesar de contar
cada uno con su propia demanda, a menudo compiten entre si. A -
favor de unos y otros estdn diversos factores, como la evolucibn
del mercado, el tipo de mercancias transportadas, los costes su-

plementarios, etc.

Uno de estos nuevos mercados es actualmente el turismo

que, gracias al transporte, personas de escasos recursos econdmi
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cos pueden trasladarse a los lugares de recreoc con mayor facil:i-
dad y a menor costo. Por ejemplo, la conveniencia econdmica del
transporte por carretera, que puede aparecer inexplicable si se
tienen en cuenta los bajos precios del transporte ferroviario, -
deriva de una serie de maniobras, entre otras, la posibilidad de
llegar a cualquier localidad por remota gque sea, etc. Otros de
los factores son la necesidad de reducir tiempos, sobre todo en
el transporte de las mercancilas perecederas y mds afin, por el --
incremento creciente y constante de la industria automotriz con

la consiguiente expansifn del fenémeno turistico.

Igualmente cabe pensar en las futuras posibilidades de
desarrollo de la navegacidn fluvial y del transporte de cuerpos
s6lidos por conductos determinades finalmente, se puede destacar
el extraordinario impulso que representaria la implantacién, en
gran escala, de los grandes reactores aéreos con capacidad para
transportar 500 a mds personas a cualquier punto del globo terra
queo en pocas horas (ejemplo: Jumbo, Concorde, Tupolev). Asi, -
los futuros aerobuses europeos proporcionarin una considerable -
reduccibn de los costos de servicio, ya que permitirin transpor-
tar de 250 a 300 pasajeros entre distancias relativamente cortas,

a una velocidad crucerc de 900 km/h.
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Con lo anterior, podemos afirmar que el desarrollo del
transporte ha sido un factor muy importante para el turismo, en
el sentido de que este filtimo se ve beneficiado porque las perso
nas pueden trasladarse con mayor facilidad, comedidad y a menor
costo a los lugares mds lejanos, asi queda explicado el papel --
primordial que el transporte representa para el turismo. Gracias
al transporte el turismo ha tenido el auge gue en la actualidad
conserva, convirtiéndose, incluso, en un factor importante de la

economia de cualquier pais.

III.- EL TURISMO EN LAS FRONTERAS.

En el presente Capitulo hablaremos del movimiento, fa=~
cultad innata en el hombre y medio por el cual su voluntad se --

exterioriza en diversas formas.

Indiscutiblemente, la primera manifestacifén, no ya de
principio vital que todo hombre debe poseer, sino de vida humana,
es sin lugar a duda el movimiento, que se trasluce desde el seno
materno y, mis sublime afin ya en la libertad, al usar de la vo--
luntad que se traduce en uno de tantos aspectos de esta, es la -
de trénsito, es decir, del movimiento del hombre para cambiar de

lugar, lo que ayuda a su desarrollo fisico o gue realiza al per-



51.

seguir el satisfactor de sus necesidades y deseos. El deseo tam
bi&n es "movimiento” de voluntad por el que se apetece algc. Sin

el movimiento, la vida social no serfa posible.

La necesidad, que es fuerza creadora de progreso, hace
que el hombre utilice su capacidad de razonar y, empleando su -~

inteligencia, como atinadamente sefiala un autor:

"Hace que el hombre al contemplar al pez deslizarse-
por éntre lar dguas lo imite y nada utilizando ples
¥ manos, pero las distancias se alargan y puede deg
fallecer; entonces procura asirse a un tronco de ir
bol, posiblemencte porque ha observado que flata y -
para mayor comodidad; produce una especie de bolsa,
después algo parccido al cayuco, tronco de &rbol al
que se le hace yna canal cerrada por los extremos,
que flota al ser colocado sobre las aguas. FEl indi
vidua, alargando sus brazos con el remo, parece ahg
rrar esfuerzo, consigue cierta seguridad y observa-
también que algo se desliza sobre la tierra debldo
a su forma y la toma, llaméndole rueda, la utiliza
primero, posiblemente, en unidad, colocada en deter
minada forma hasta aplicar cuatro y sirviéndose de
la fuerza, primero humana y después de la llamads -
traccidn de los animales, consigue velecidad, libe-
randoe al hombre de desempefiar algo propio de lag --
bestias de tiro, acorta las distancias y posibilita
el transporte de carga pesada. Utiliza el vapor al
transformarlo en fuerza que aplica al movimiento -~
encauzdndolo con determinado mecanismo...” (26)

Lo mismo hace con el petrSles y sus derivados, que dan
fuerza expansiva; las corrientes del aire y del agua de los rios.

los convierte en fuerzas de arrastre; el viento y la caida de -~

(26) Gonzdlez A. Alpuche, Rafael; "Soberanfa, Estada y Turismo"; Artfcule pu
blicado en el Diario "1 Unlversai" de fecha 13 de abril de 1969; Prime
ra Seccidn., Pdg. 2



52.

las aguas los transforma en fuerza motriz con lo que hace expedi
to-el traslado a veluntad de su persona y objetos; con esto, do-
mina tierra, mar y aire, en una palabra, domina el espacio al ==
crear vehfculos que, en la actualidad, desafian con su rapidez -

la velocidad del sonido.

El movimiento lo dirige el hombre seglin su voluntad., -
La razbn del hombre ha combinado los elementos que forman parte
de la naturaleza, acortando las grandes distancias al ahorrar ==

tiempo para trasladarse de un punto a otro.

Si el mundo fuere s6lo de &l, no habrfa fronteras o ba
rreras artificiales que detuvieran su paso, pero €l no es el ﬁni
co, hay otros seres iguales que forman grupos y que se han pose-
sionado de determinadas o delimitadas fajas de la tierra necesa~
rias para poder subsistir; esta delimitacién se llamb en un prin
cipio "cerca del hogar"™ y lo que con el transcurso de los tiem--
pos ha venido a fijarse, tomande el nombre en los Estados o fron
teras o limites que, al igual que en las personas fisicas, sus -

derechos llegan hasta donde llegan los derechos del otro.

Esas fronteras o barreras, no hay necesidad de violar-

las o asaltarlas, pues por la voz de la razén, que es el Derecho,
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abren sus puertas, ya que la verdad histSrica ha demostrado que

no es posible al individuo o al Estado vivir aislados.

Es oportunc citar unas lineas que, sobre lo anterior,
expresa Moisé&s al pueblo de Israel, que figuran en el Deuterono-

mio:

"Acuerdate de los dias antiguos y pilensa en cada uma
de las pasadas generaciones; pregunta a tu padre Yy
a tus antepasados, y te dirfin que cuando el altfsi-
mo divid{a a las gentes y geparaba a los hijos de -
AdBn, sefials los términos de los pueblos sepiin el -
nimero de los hijos de Lsrael", (27)

En este pasaje biblico se presenta la reparticifn de -
familias y el sefialamiento de los limites de las tierras que de-

bfan ocupar, es decir, las fronteras.

La frontera ha sido siempre una zona de contacto inter
socletario; han sido, frecuentemente, una zona de luchas, espe--
cie de combate agrario por la posesifn de la tierra entre los Es
tados, pero nunca han dejado de ser como una membrana a través -
de la cual se realiza toda una serle de intercambios que pueden

considerarse como verdaderas manifestaciones de Ssmosis social.
Respecto de los limites de que hablamos, recogemos un

y—

(27) La Biblia} Deuteronomio; Cintico de Moisés, Capitulo 32, versaos 7 y 8.
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pensamiento del licenciado Miguel Alemén, quien decfa:

"Las fronteras que dividen jurfdicamente, también --
unen, porque establecen un contacto directo entre —
el modo de vida, entre las costumbres, entre las --
culturas y entre los conceptos de los pueblos veci-
nos". (28)

Las fronteras aparecen entre los Estados como una zona
en la que se inicia el establecimiento de contrastes entre las -
realidades naturales, psicosociolégicas, econbmicas, polfticas y

culturales de las sociedades que, simult8 te, se tran

separadas y unidas por esa frontera.

Si los contactos m&s o menos obligados de los habitan-
tes de la franja de aguende la frontera con los de la franja de
allende la misma, resultan placenteros, subproductos de activida
des laborales, bien puede ocurrir que las horas libres que ten--
gan esos hablitantes se aprovechen recreativamente "al otro lado
de la frontera", en calidad de visitantes, siendo este hecho una

de las manifestaciones del turismo.

En cambio, si los contactos obligados entre los habi--
tantes de tales franjas territoriales dejan en ellos un sabor --

amargo, como acompafiante de las diarias labores, se buscari ----

(28) Gonzélez A. Alpuche, Rafael; "Scberanfa, Estade y Turismo"; Op, Cit., --
Pag. 2
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emplear las horas de ocio lejos de esa franja, pero, puede suce-
der que esa zona, esa estancia intrazonal fronteriza, puede ser

primordial para el turismo. Si ese turismo potencial se ha inte
resado hasta ahora solamente por los lugares atractivos mis pré-
ximos a la frontera, es porque no se ha tenido cuidado de utili-
zar esos contactos mis inmediatos y fdciles de obtener con incen
tivos para que se desarrollen en &l intereses que busquen satis-

facerse fuera de ella, en el centro del pais.

En efecto, otra de las variantes importantes de movi--
miento migratorio, es el turismo de las poblaciones fronterizas,
constituido por el turismo que sale de la zona a que nos referi-
mos, para adentrarse hacia el corazén mismo de los paises respec
tivos y, en este sentido, tan importante es el turismo de los na
cionales que habitan en territorios fronterizos cuando, alejsndo
se de dichos territorios, se adentran en el territorio nacional
propio, como el turismo de los extranjeros que, ademfis de tener
sus primeros contactos con los habitantes de la zona comarcana y
tener sus primeros impresiones del pais en su frontera, deciden
adentrarse en este, para descubrir sus porciones medulares y ra-

dicales.

En el primer caso, este tipo especial de turismo -inter

no, que lleva a los nacionales de la frontera hacia el centro de
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su propio pafs, sirve no s8lo para hacerles recobrar su sentido
de origen traducido hoy al de nacionalidad, sino que, ademis, --
les proporciona la oportunidad de ser verdadores portadores de -
la cultura para su propio pais; portadores tanto mis calificados
cuanto que, en la convivencia diaria, han seleccionado aquellos

elementos culturales operativos que podrSn resultar fitilea.

En el segundo caso, el tipo especial de turismo inter-
nacional gue lleva a los fronterizos del otro lado de la linea -
divisoria al coraz6n del pafs con el que se mantienen en un coti
diano contacto, permite que, al adquirir una visién conjunta y -
profundizada de la sociedad y la cultura, con cuyas avanzadas --
estin en contacto, se expliquen, no ya en un sentido puramente -
16gico, sino mediante la referencia a marcos mentales e ideol6gi
cos; las causas, las razones, los motivos que aquéllos con gquie-
nes conviven a través de la frontera tienen para actuar, en cier

tos aspectos, en forma distinta a como ellos actlan.

Y si los intercambios turisticos y de todo tipo que se
establezcan a través de la frontera, han de ser miximamente fruc
tiferos, para ambos paises, en ninglin sitio, como en la frontera,
deben aplicarse los principios econfmicos de las ventajas compa-

rativas que rigen el comercio internacional. No se trata de que
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en la frontera se establezca una competencia insostenible; por -
otra parte, en ciertos aspectos y en ciertos casos como el nues=-
tro, frente a Estados Unidos de Norteamérica, que trata de soste
ner la superioridad de un pais frente a otro, en todos sus secto
res; se trata de que en la frontera, mis que en ninglin otro si--
tio, cada pais pueda mostrar a su vecino cufles son los bienes -
y servicios, en el caso, cufles son las experiencias y vivencias
obtenibles por el turismo, gue puede obtener con ventaja para --
ambos pafses, ventaja no s6lo econdmica, sino psicolégica, social
y cultural, aquende la frontera. Un estudio psicolégico, social,
econfmico y cultural, que podr& realizar el 6rgano de promocién
turistica, en colaboracibn con el programa nacional fronterizo,
podrfa ser de primordial importancia para estimular el turismo de
las fronteras, a f£in de convertirlo, del raquitico y poco produc-
tivo turismo intrazonal fronterizo, en una poderosa corriente de
turismo intrazonal, bené&fica para nuestro pais y para cada uno -

de los que quedan m&s alli de nuestras fronteras.

IV.~ LOS SERVICIOS TURISTICOS

Dentro de los aspectos que presenta el turismo moderno,
destaca muy especialmente el referente a los Servicios Turisticos.

Esta afirmaci6én tiene su fundamento en los estudios comparativos
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que se han realizado entre los diversos factores o elementos que
constituyen el complejo socio = econfmico que hemos denominado -

turismo.

Procede ahora hacer un anflisis, tanto general como - -
especifico, de tales servicios, en cuanto que cuentan con sus --
respectivos campos de acecibn, motivaciones, mecanismos operativos
y objetivos propios dentro del fenbmeno turfstico en general, El
proceso que di origen al establecimiento de los servicios\tur!a-
ticos radica, ante tecdo, en que el turista es un ser humano y, -
por lo tanto, estd sujeto a las necesidades propias de la exis--
tencia, como son las de casa, vestido y sustento; satisfaccién -
de necesidades vitales en un medio distinto, generalmente extra-
fio a aquel en que transcurre habitualmente su existencia. Esta -
circunstancia constituye el inicio de un proceso complejo de ser
vicios turf{sticos. Cabe sefialar que las etapas de dicho proceso,
corresponden a una presentacibn practica de anflisis tefrico, -
gque permite una mejor comprensifn del problema, de acuerdo a una
secuencia 1l8gica y no temporal, que puede ser enumerada de la -~

siquiente forma:
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A) .- PRESENCIA _DE LA CORRIENTE TURISTICA

Es 18gico pensar que la existencia de los servicios -
turisticos responde a la presencia efectiva de un grupo numero-
so de turistas, demandantes de mliltiples satisfactores a sus ne

cesidades primarias y secundarias.

B} .- EXISTENCIA DE NECESIDADES ESPECIFICAS

Las caracteristicas socio-econfmicas de ese grupo nume
roso de turistas, derivan de una composicidn particular del mer-
cado, que plantea scluciones especfficas de satisfaccifn de sus

necesidades.

C) .- RESPUESTA DE LA COMUNIDAD RECEPTORA

La comprensidn de los beneficios socio-econbmicos, pro
ducto de la presencia de la corriente turfstica, induce a la co-
munidad receptora a crear actividades que atiendan, en forma efi

caz e inmediata, a las demandas de dicha corriente.
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D}.~ CONFIGURACION DE UNA RED ESTRUCTURADA DE

SERVICIOS TURISTICOS

La presencia de la corriente turistica, su composicifn
socio-econfmica y la respuesta activa de la comunidad receptora,
permiten la configuracifn de una red estructurada de servicios -
turfsticos en un determinado espacio geogrifico. Esta red inte=-
grarf un grupo de empresas que, por su funcionamiento, constitu
yen las estructuras econfmicas de la industria turfstica, a di-
ferencia de sus instalaciones, que representan las eatructuras -

fisicas,

De lo sefialado se desprende que la red de servicios --
turfsticos opera como una estructura organizada, permanente y -
especializada de servicios al turista, que puede definirse como-
él conjunto de actividades, perfectamente diferenciadas entre --
sf, pero que,fntimamente relacionadas, funcionan en forma armb--
nica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias --

socio-econSmicas de una determinada corriente turistica.

La clasificiacién de los servicios turisticos puede --

hacerse con arreglo a distintos criterios, mismos que comprenden
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tanto a los servicio turfsticos b&sicos,comoc son el alojamiento
turistico y transportacidn de pasajeros; come a otros complemen

tarios.

Los servicios turisticos pueden clasificarse, de acuer

do a caracterfsticas comunes para su obtencifn, en dos grupos:
1l.- SERVICIOS TURISTICOS GENERALES:

2.~ SERVICIOS TURISTICOS ESPECIFICOS.

Los servicios turfsticos generales son todos aquéllos
que se ofrecen en forma gratuita al turista, por el simple he--
cho de serlo, y los proporcionan tanto el sector pfiblico como -
los sectores privados y social, en algunos casos, en forma con-
junta. A manera enumerativa y no limitativa, se pueden sefalar-

como servicios turfsticos generales los siguientes:

a) .~ Las oficinas de informacifn turistica, pGblicas
y privadas, localizadas en el propio pafs o en -
el extranjero.

b) .~ Las oficinas o centros de Convenciones, gque son
privados, oficiales o mixtos. Estos propician -



c) .-

d) .-

e).-

£} .-

q) .-

h) .-

i).-
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las reuniones masivas de turistas de negocios o
profesionales y facilitan los lugares y medios-
apropiados.

El Servicios Exterior, Diplomitice o Consular, -
cuya actuacidn es muy importante, sobre todo ---
cuando existe una politica turfstica orientada --
hacia el fomento de las corrientes turisticas --
potenciales.

El servicio de tramitaci®n aduanal y migratoria
que, en razbn de su mayor simplificacién, facili
tan la internacibn del turista en general y de -
los objetos o enseres necesarios para un mejor -
disfrute de su estancia.

Los servicios en los aeropuertos, puertos marfiti
mos Y, en las terminales de autobfis y ferrocarril
que hacen m&s placentera la estancia temparal del
turista, salas de estar, bares, restaurantes, ban
cos, tiendas, etc.

Las radiopatrullas de auxilio turfstico, las se-
fales en las carreteras y los mapas-guias en las
mismas que facilitan el desplazamiento del turis
ta en autom6vil (los Angeles Verdes).

Los policifas poliglotas, de gran auxilio para --
los turistas , al facilitar y guiar su movimien-
to en la ciudad, especialmente cuando son diver-
gsas las nacionalidades de la corriente turfstica.

Los gufas oficiales que, en los recintos cultura
les y sociales de acceso pfiblico, transmiten va-
liosas informaciones al turista.

Los especticulos y eventos artisticos y deporti-
vos que las autoridades gubernamentales o empre-
sas privadas ofrecen gratuitamente en forma even
tual o perifdica, en los centros pfiblicos de reu
nibn, parques, ferias y exposiciones.

La publicidad impresa o documental que recibe gra
tuitamente el turista sobre atractivos y servi- =
cios turfsticos de una localidad, regibn o nacién.
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Los servicios turisticos especificos son los que, --
gené:almente, proporciona el sector privado a aquellos turistas
que reunen c¢iertos requisitos, servicios en los que prevalece -
la capacidad de corresponder a la prestacifn con una remunera--
cifn econfmica. Las empresas que proporcionan estos servicios =-
son las de alojamiento y alimentacibn, agencias de viajes,gufas
de turistas, transporte especializado, recreacibn, comercios -
especializados y otros complementarios provenientes de la rama

bancaria, financiera y de seguros.

A) .~ EL_SERVICIO DE HOSPEDAJE

El servicio de hospedaje satisface al turista una ne-
cesidad b&sica. Por el grado de asociacifn que tiene con el des
plazamiento turfistico, se le considera como una unidad de ser-

vicio esencialmente turfstica.

Los establecimientos primarios que prestaban estos -
servicios eran los mesones, posadas o fondas, y se han ido trans
formando frente a las exigencias cuantitativas y cualitativas -
que la corriente turfstica les ha impuesto; estas exigencias -

son:
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b).~
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La de ofrecer facilidades ad-hoc minimas para
albergar viajeros en forma temporal,

La de ofrecer al turista no sSlo un sitio para

alojarse, sino recibirlo y atenderlo como hués

ped, Condicién esta que contempla la existencia
de una organizacidn tanto mis compleja cuanto-

mis variadas sean las necesidades que el turis

ta gquiere satisfacer y m8s técnica y especiali

zada en la medida que demande una mayor eficien
cia y refinamiento en el servicio., De ahi que ~
sean los servicios de hospedaje, en especial -~
los hoteles, los que concentran una gran gama ~
de servicios complementarios al cuarto, dentro

de la misma estructura ffsica de operacién.

Bl servicio de hospedaje, por su operacibn y funciona-~

miento , puede ordenarse en dos grandes tipos: los de tipo de -~
Servicic Hotel y los de tipo Servicio Extra-hotel. Variantes que
aunadas a su estructura f{sica, magnitud y ubicacibn, permiten -

gituar a los establecimientos que los presten dentro de uno y ~~

Hablemos ahora de cada uno de los diferentes tipos de-~

a) .~

EL HOTEL

Este establecimiento, edificado tradicionalmente en -~
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estructura fisicas verticales, ha sufrido en el tiempo diversas
transformaciones hasta llegar a sus especificas caracteristicas
de servicio actual. Son estas las que lo han convertido en esta
blecimiento de alojamiento tipicamente turistico. Esas caracte-
risticas estén dadas por las unidades de alojamiento que le son
propias en cuartos y suites, ademis de otros complementarios, =
tales como, espacios sociales, piscina, restaurantes, bar , - -
centro nocturno, casino, agencias de viajes, salén de belleza,?
sucursales de correos y tel8grafos, salones de conferencias, -

etc.

A excepcibn de algunos, leos servicios complementarios
se concesionan a terceros para que actGen dentro de su estructu
ra estableciendo una provechosa concentracidn de servicios al -

turista.

b) .- EL MOTEL

Es un establecimiento que, a diferencia del hotel, se
ha edificado en forma extensiva, es decir, tiene una construc--
cién horizontal en el drea que ocupa. Se localiza originalmente

a lo largo de las carreteras y en la entrada y entronque de - -
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las autopistas con las ciudades. En su estructura fisica, las -
unidades habitacionales son independientes y de tipo bungalow y
cuenta con estacionamiento propio. Las unidades se agrupan en -
torno a unas instalaciones principales que concentren las ofici
nas de recepcidn y Sreas de esparcimiento y recreacién ( salas
de estar, cafeterfas, restaurantes, bares, centros nocturnos, --

piscinas, &reas deportivas, etc. }

Su instauracién data de los afios cuarentas en los - -
Estados Unidos, y corresponde a la necesidad de alojamiento del
turista que se desplaza en autombvil. En algunos casos, su ser-
vicio incluye a otros complementarios como el bar, centro noctur

no y taller mecénico.

c).= EL MOTOR - HOTEL

Representa a un tipo de establecimiento de reciente --
creacibén, localizado principalmente en los centro urbanos impor
tantes. Su estructura fisica y servicios al turista son los de
un hotel, pero con la caracterfistica distintiva de disponer de
estacionamiento para automéviles como el motel. Esto es, que en
su sbtano o en pisos construidos a distintos niveles, tiene una

capacidad en vehfculos casi propocional al nfimero de habitacio-
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nes disponibles.

d).- EL HOTEL RESIDENCIA

Esta modalidad de establecimiento, participa de las
caracterfsticas fisicas y de servicio de los anteriores, pero -
estd orientado a turistas con estancias mis prolongadas y de un
considerable nivel socio-econdmico, por ello sus instalaciones-
y decorado tienden a ser lujosos, con habitaciones tipo suites,
que no se alquilan por dfa, como es el cso de los hoteles, mote

les y motor - hoteles.

e).- SERVICIQO TIPO EXTRA - HOTEL

Los establecimientos de este tipo, con facilidades de
alojamiento limitadas proporcionan sus servicios a base de una
organizacidn sencilla, un personal reducido y una t&cnica de --
operacifn poco especializada; prestan servicios minimos al cuaxr
to o practicamente no existen, por no disponer de equipos para

el preparado de los alimentos.
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Los principales son:

1}.- APARTAMENTOS O CASAS PARTICULARES. Son un tipo
de establecimiento que ofrece acomodacién , bafio, sala de estar
equipo de cocina, y comedor, en dos o m8s cuartos; a turistas -
que viajan en grupo, generalmente familiar, con deseos de perma
necer en &l, por una temporada larga de vacaciones. Se alquila
por periodos que pueden ser de entre una gsemana o un mes.

2}.- CASAS DE HUESPEDES O PENSIONES. Son una varian
te de los apartamentos y casas particulares y s6lo ofrecen cuar
tos en nfimero muy limitado,a visitantes de escasos recursos = --
econdmicos , entre los que se encuentran los estudiantes en pafis
extranjero 6 venidos de la provincia a las principales ciudades -
de su mismo pafs. Se alquilan por dfas, semana o mes, ofrecen -
opcionalmente el servicio de alimentaciSn en comedor comfn y el
lavado de ropa.

3).- CAMPOS TURISTICOS. Corresponden a terrenos al -
aire libre con espacios destinados en exclusivo a casas rodantes
(trailers-park), a tiendas de campafa (campings) o a ambos ser-
vicios, para lo cual cuentan con instalaciones de agua potable,=-
electricidad y gas. Disponen en forma complementaria de estructu
ras fisicas para los servicios de cafeterias, tienda de comesti-
bles, tintoreria, duchas, salas de estar, juegos, muy difundidos
en Estados Unidos y Europa.

4).-  ALBERGUES JUVENILES. Son establecimientos de --
hospedaje creados para los j6venes bajo ciertos requisitos de --
admisidn, referidos a edad, sexo y posesién de una credencial, -
nacional o internacional. Disponen de un minimo de instalaciones
funcionales y se alquilan por tiempo limitado, méximo tres dfas,
a precios muy bajos. En clertos cascs, disponen de servicio de -
alimentacién o facilidades para su preparacifn personal.Se carac
terizan por tener cuartos de mediano a gran tamafio con un nfimero
considerable de literas, camas, catres o colchonetas, asf{ como -
porque sus servicios de ducha y sanitarios son de uso general. -
Se localizan en viejas construcciones céntricas de las principa--
les ciudades o a las afueras de estas, en instalaciones mis mo--
dernas. Funcionan en forma eventual o permanente, bajo el patro-
cinio preferente del gobierno, asociacicnes civiles e institucio
nes educativas.
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5).~ REFUGIOS Y CABANAS. Corresponden a estableci--
mientos de alojamiento abierto, guardados o cerrados, de = ===
mediano o pequeiio tamafio, con instalaciones de mobiliario limi-
tado y rfistico, construidos generalmente en madera. Se localizan
diseminados.en zomas de caza y pesca o en lugares montafiosos --
para la prictica del alpinismo, asf como integradas a centros -
vacacionales de gran tamafic y con especiales atractivos natura-
les. Son obviamente utilizados por breve tiempo por grupos de -
turistas afines a su pritica deportiva o por visitantes que - -
gustan de la ecologfa del lugar.

Los anteriores tipos de establecimientos de hospedaje
o alojamiento observan por su estructura y operacifn un orden -
de categorfas, que eati basado en la cantidad y calidad de los

servicios e intalaciones de que disponen.

B) .~ SERVICIQ DE ALIMENTACION ( RESTAURANTES)

Los servicios de alimentacifn, sin duda algunha ocupan
dentro de la estructura general de servicios turfsticos una - -
destacada posicién, toda vez que satisfacen las necesidades - -
vitales y primarias del turista: la de alimentarle, todo ello -

dentro de una gran gama posible de modalidades.

En atencibn a su operacién, el servicio de preparacién

de alimentos es proporcionado por:
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a).- EL RESTAURANTE,
b).- LAS CAFETERIAS CON SERVICIO DE COCINA, ¥,
c)u= LAS MAQUINAS CON ALIMENTOS PREPARADOS

Del servicio de restaurantes propiamente dicho, se -

derivan otras modalidades:

- LOS AUTOSERVICIOS ( self-service), para que el
cliente se atienda por sf mismo.,

- LOS SNACK-BAR { restaurante r&pido), que sirven
alimentos o comidas ligeras, consumidas normal-
mente de pie, sobre un mostrador o barra.

- LOS RESTO-RUTAS ( restaurantes de carretera), =~

que sirven desayunos, almuerzos, cenas ligeras
o bebidas, servidos en el propio autombvil,

En la actualidad el servicio que presta el restaurante
es altamente especializado en la confeccibfn y estilos de comida,
tanto nacional como internacional. El grado de especializacifn -
que tiene o adquiere un pafs, en el preparado de los alimentos,-
se constituye muchas veces en un atractivo de orden socio-cultu-

ral.

La existencia, nfimero, tipos y categorfas del servicio

de alimentacifn en un centro receptor de turistas esti estrecha-
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mente realacionado con tres aspectos primordiales:

1l.- Las costumbres y habitos sociales de los pro-
pios habitantes del centro receptor.

2,- Los requerimjientos de tiempo en la jornada --
diaria de trabajo de los residentes, y,

3.- La presencia de una coriente turistica nacio
nal y/o internacional.

Este Gltimo aspecto, es el que propicia la vincula-
cifn de los establecimientos de alojamiento con los restauran-
tes, cafeterla con servicio de cocina o con ambos, para confor
mar la unidad de servicio de principal asociacién con la indus

tria o sector turistico.

Cy.- AGENCIA DE VIAJES

El servicio de Agencia de Viajes nacid como resultado
de la falta de informacifn, orientacién y organizacién que - --
existfa en el pasado para realizar el desplazamiento turfistico,
refaridos tanto al traslado como a la estancia en los aspectos
temporales de destino. Es de mencionarse a la persona que inicid
la actividad encaminada a resolver dicha falta. Tomas Cook en el

afio de 1841, efectud un viaje organizado entre Leicester y - -
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Longborough, Inglaterra, que le valif, por su labor continuada,
el ser considerado por muchos tefricos del turismo como el - -

" Padre del Moderno Turismo Organizado " .

El desencadenamiento posterior de las corrientes --
turisticas interesadas en los beneficios de la naciente activi
dad, di6 origen a la empresa denominada " Agencia de viajes" .
Por consiquiente, la fase que cumple la agencia de viajes = =
dentro del conjunto de actividades de la industria turfstica,-
deriva de su papel como agente intermediario entre los sujetos
del desplazamiento turistico y los prestadores de los servicios
especificos, funcibén que lleva a cabo en ambos sentidos, de ahf

que sean dos sus funciones b&sicas:

1).- La de canalizar la corriente turistica, de tal
manera, que ésta se desplace por los canales -
mds adecuados sin problema de informacibn, - =~
transporte, recepcifn y tramitacifn, alojamien
to, alimentacisn y recreacisn.

2),- La de promover los atractivos y servicies - --

turfsticos, como intermediario activo entre -~
éstos y el turista.

El desglose de estas dos funciones serfa el siguiente:

a).- Organizar y vender viajes que es su propbsito
principal.
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c).-

dj.-

e).-

£).-
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Proporcionar en forma oral y/o impresa, infor-
macifn general y especffica sobre localizacibn
y costumbres de los lugares de atractivo turis
tico, trimites, permisos, seguros especiales,-—
transportes, viajes organizados, alojamiento,-
alimentacifn, recreacibn y productos tipicos.

Facilitar la tramitacién de documentos; pasa~
portes, visas, seguros, etc.

Hacer la reserva de transporte, alojamiento,--
excursiones y visitas locales y eventos o es--
pectéculos diversos .

Vender boletos de transporte, excursiones o -
visitas locales y eventos o espectéculos,

Planear y proveer combinaciones de transporte
y modalidades de alojamiento y alimentacién.

Reservar y utilizar servicios complementarios -
como quias e intérpretes.

Establecer y mantener los contactos pertinentes
con el cliente y los servicios turisticos.

Realizar una promoci&n activa de los atractivos
y servicios turisticos disponibles.

Intervenir en la realizacidn de congresos y -
convenciones.

Para poder cumplir con eficiencia todas estas funcio-

nes, las agencias de viajes requieren:

1) .-

Conocer perfectamente las caracteristicas de -
la industria de los servicios turisticos. Esto
es, lo que los profesionales del ramo denominan
como elementos materiales del turismo: transpor
tacibn, alojamiento, alimentacién, lugares y -
eventos de interés, transportacifn local, visi-
tas organizadas, etc.
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2} .~ Conocer perfectamente las caracteristicas y -
demandas de la corriente turistica. Este as-
pecto no debe circunscribirse a informaciones
generales sino que debe abarcar todo el cfimu-
lo de datos posibles sobre la composicibn, -~
desarrollo, tendencias y requerimientos del -
mercado turistico.

Los servicios que presta la agencia de viajes, puede
el turista obtenerlos por sf mismo. Por comodidad y seguridad-
para su desplazamiento turfstico, prefiere que alguna otra per
sona, fisica o moral, con conocimiento y experiencia reconoci-
da, efectfie los arreglos y operaciones en su nombre, mixime ==

cuando dichos servicios se le ofrecen gratuitamente.

D} .- GUIAS DE TURISTAS

El gufa proporciona a los turistas informacifn diver-
sa y especializada asobre aspectos pasados y presentes de los ~--

lugares visitados, incluyendo sus costumbres y caracteristicas.

Esta actividad convierte al gufa en portavoz de la -
imagen del centro receptor de una corriente turistica y, por lo
tanto, le exige poseer convenientes niveles de conocimiento del

misme, adem8s del dominio idiom&tico necesario para poder trans
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mitir dichos conocimientos. Los gufas, con o sin automdvil - -
propio, constituyen un servicio cuyas relaciones con la agencia

u hotel son iguales a los demds servicios.

E).- TRANSPORTACION TURISTICA

Cuando se abord6 el tema del sistema de comunicaciones
y transportes, se indicS que este constituye un elemento indi--
recto de interés socio-econbmico general que, en conjunto, no -
ha sido creado en funcidn del desplazamiento turistico, salvo -

ocasionalmente.

Se apreciard ahora la transportacién como servicio -
turfstico especifico, esto es, desagregéindola del sistema del
que forma parte, distincién importante para comprender en toda-
su extensidn su funcifn dentro de la industria turfstica y, por

ende, los mediocs que mejor la lleva a cabo.

" La transportacifn turf{stica proporclona el servicio
que facilita el desplazamiento turfstico, al hacer
posible el viaje de ida y vuelta, al espaclo vital,
a la vez que los traslados subsidiarios durante ese
lapso" . (29 )

¢29) Ramfrez Blanco, Manuel; "Teor{a General del Turismo ", editorial
Diana, Ja, edlcidén, México 1982, pdg. 73
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De lo anterior puede decirse que la transportacidn --
turistica es -~ a diferencia de los demis servicios especfficos=
el elemento que cubre la fase de distribucibn geogr&fica del -~
desplazamiento turistico, en favor de ciertos espacios tempora-

les donde tiene su asiento una determinada industria turfstica.

Es por ello objeto de consideracifn especial, tanto -
por parte de los sujetos del desplazamiento turistico, como por

la industria que procura aprovecharle, con fines econdmicos.
a).- TIPOS DE TRANSPORTE

1).- Transporte aéreo. Este serviclo, que se incor-
porS a la actividad turistica casi desde su aparicibn,constituye
hoy dfa, por su rapidez, alcance, frecuencia, confort y seguri=-
dad, el medio de mis creciente utilizacifn por el turista inter-

nacional, sin menoscabo de los transportes tradicionales.

Ningin otro vehfculo ha contribuido tanto a romper la
vigencia de la ley de la distancia. Su constante desarrollo, =--
significado en la velocidad, capacidad, mejorfa de los servicios
a bordo y posibilidad de despeque y aterizaje corto de los ~ -

reactores comerciales, permitirSn seguir movilizando, en nlimero
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creciente, corrientes masivas de turistas hacia lugares anterior
mente de dificil e incSmodo acceso. Una mencibn especial corres-
ponde a las empresas productoras, por los notorios cambios que -

introducen en la operacién de la industria turistica.

El servicio de la aviaci6n civil comercial puede ser -
prestado en forma regyular e irreqular, dentro de las fronteras -
de un pals (vuelos nacionales) o fuera de ellos (vuelos interna-

cionales).

El servicio aéreo regular para el transporte retribui-
do de pasajeros, correspondencia o carga, es el que se presta de
continue en itinerarios fijos, es decir, es aquél que permanentg
mente estd sujeto a tarifas, frecuencia, rutas y medidas de ope-
racién, previa y oficialmente autorizadas, tanto por los gobier-
nos como por las Asociaciones Internacionales de Transporte y Sg

guridad Aéreas.

El Estado ejerce su autoridad sobre su espacio aéreo -
a través de los llamados CONVENIOS BILATERALES AEREOS, que son -
acuerdos de gobierno a gobierno, sobre bases de reciprocidad «=--
para vuelos regulares internacionales. En general, las compaiifas
de servicio a&reo regular, agrupadas en su mayorfa en las Asocia

ciones Internacionales de Transporte y Sequridad A8reas, disfru-
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tan del ejercicio de las " LIBERTADES AEREAS " que representan
derechos comerciales sobre espacios aBreos extranjercs, que en

sintesis son:

PRIMERA.~ Derecho de volar sobre un pais extranjero.

SEGUNDA. - Derecho a los aterrizajes té&cnicos.

TERCERA .- Derecho de transportar pasajeros, carga y
correo desde el pais de origen hasta un =
segundo pafs.

CUARTA. -~ Derecho de transportar pasajeros, carga y
correo de ese segundo pafs al de li nacio
nalidad de la empresa respectiva.

QUINTA,.- Derecho de recoger cargamento en ruta y -
Transportarlo a un tercer pais.

El servicio afreo irregular se caracteriza por su fal-
ta de periodicidad, frecuencia, ruta e itinerario fijo. Corres-
ponde a vuelos sobre demanda, comunmente llamados de fletamento
o " charters " aéreos. Se realiza en unidades y presonal de =--
vuelos propios o alquilados a compaiifas de servicio regular, --
con independencia o complementacién respecto de ellos. Su régi-
men tarifario es diferente, y considerablemente mis barato que
el de las empresas regqgulares, por cuanto que evitan los costos

de mantenimiento, operacién regqular y servicios de tierra.
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AdemSs del beneficio de su bajo costo, que amplfa el
mercado de viajes afreos , el charter contribuye a la familia-
rizacifn de su uso, enlaza aeropuertos que normalmente no se -
incluyen en las lfneas requlares; se convierte en compradora -
de aviones sobrantes de las compaiifas de servicioc regular; y -
su &xito de operacién proporciona valiosa informacibén de merca

do para establecer lineas regulares.

El creciente servicio de chartes aéreos se ha tradu-
cido, para la aviacibn comercial regular, en un serio problema
de orden competitivo. Esta aviaciSn se ha visto obligada a - -
alterar lag tarifas convenidas internacionalmente, para respon
der, con una polftica de abaratamiento de precios dirigida a -
determinados grupos de edad y ciertas 8pocas del afio, en viajes
a lugares especificos, generalmente coincidentes con eventos -

especiales.

2) .~ El transporte terrestre. Es proporcionado bA-
sicamente por el autombvil y el &mnibus o autobfis. E1 autom&vil
a utilizarse por el turista, puede ser privado o alquilado. --
Ambos demandan, segfin el radio de accidn, de adecuados y sufi--
cientes servicios refaccionarios en las carreteras como gasoli-
nerfas, talleres de reparacifn de servicios varios, como los de

alimentacisn.
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El servicio turistico de automévil se proporciona por
medio de alquiler del mismo, con o sin conductor. El alquiler -
de automdvil con conductor, es uno de los mds viejos y cl&sicos
servicios turisticos de transporte terrestre, aunque cada vez -
es menos utilizado, no obstante el relativo auge que experimen-
t6 entre las dos guerras mundiales, En ciertos pafses es toda-
via proporc¢ionado para paseos,recorridos o excursiones locales

o bién para un m&s prolongado serviclio permanente a Ejecutivos.

El servicio de autombvil sin conductor, es de mayor-
auge en la actualidad. E1 h&bito personal y colectivo que =~ -
muchos turistas tienen por su comedidad y ventajas de acceso son

razones de esta preferencia.

El servicio de Smnibus o autobfis, constituye un medio
que por efecto de su capacidad y grado de penetracién y ante la
creciente calidad de las carreteras, ha favorecido el desplaza-
miento turistico entre localidades, regiones y paises de cada -

continente.

El autobfis opera en lineas regulares y servicios dig
crecionales, Las lfneas de servicio regular pueden ser naciona
les o internacionales y cumplen diversos requisitos para su --
autorizaci6n oficial, de ahi que las lineas sean comercializa-~

das por grandes compaiifas, que pueden proporcionar un mayor y
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mejor servicio. Como ejemplo tenemos a la Greyhound en los - -

Estados Unidos, Tres Estrellas en México.

Dentro de las lineas regulares, las internacionales -
tienen un caricter preferentemente turfstico, tal es el caso =--
de la empresa EUROPABUS que agrupa a las principales lineas de
aut;ghses nacionales europeas y que opera en forma vinculada a
los ferrocarriles del continente . Lo mismo sucede en los - --
Estados Unidos y Canad& con el USABUS-PASS que permite, durante
cierté tiempo, el uso ilimitado de los servicios de transporte -

de la GREYHOUND INTERNATIONAL.

La coordinacién en precio, rutas, itinerarios y servi-
cios en general entre las lfneas regulares, ha estimulado el -
servicio de autobuses en beneficio del desplazamiento turistico.
Por lo que respecta a los autobuses de servicio discrecional, su
operacién y comercializacibn es totalmente turistica. Este ser=
vicio permite la elaboracifn de recorridos masivos establecidos
en forma frecuente o eventual, con vehiculos especiales de ma--
yor confort y visibilidad, dotados de aparatos de sonido y - --

servicio de guias.
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3.- Transporte ferroviario. El servicio de ferroca
rril fué proporcionado en sus principios por empresas privadas
que registraban frecuentes pérdidas en su operacifén permanente.
Esta situacibén, aunada a la necesidad de su servicio colectivo,
llevS al sector pfiblico de muchos pafses a hacerse cargo de su
mantenimiento, mejorfa y comercializacidén, de ahf que su opera-~
cibfn se realice en todos los casos a base de lineas regulares -
con tarifas, rutas e itinerarios fijos, Estas lineas se operan
con equipo viable como son: locomotoras de vapor, eléctricas,

diesel o automotores combinados eléctricos - diesel,

El equipo de que dispcne el ferrocarril para atender
las demandas del turista comprende a los vagones o coches de -
pasajeros, coches~ restaurentes, coches- saldn, coches- cama y
los llamados auto-couchettes, para el transporte especial de =

vehfculos.

Por lo que toca a su servicio regular, este se presta
en lineas de tr&fico nacional e internacional y, dentro de - =--
ellas, en vias regionales y locales, El transporte ferroviario
se proporciona, a su vez, como servicio pfblico es el que se -
presta al pasajero en general, y el especial el que se propor-

ciona a un grupo particular de personas que alquilen parte del
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equipo, con el fin de recorrer ciertos puntos de atractivo --
turfstico, de una ruta local, regional, nacional o internacioc-

nal. Este Gltimo servicio es totalmente turistico.

Es nuestro pafs, con la modernizacifén del transpor-
te ferroviario, se han creado itinerarios o viajes turfsticos =«
para realizarlos en tren; estos recorridos son conocidos con el
nombre de las regiones que se recorren; asi tenemos, EL CHIHUA-

HUEROQ, EL PUREPECHA, EL JAROCHO, EL TAPATIO, etc.

Tambi&n en forma complementaria a las lineas férreas
regulares, funcicnan los transportes por cable: funiculares, -
teleféricos, telesillas, telesquf y remonta-pendientes. Dispo-
nen de una capacidad mucho menor para peso y pasajeros y pres—
tan un servicio mediante circuitos, dentro de zonas deportivas
campos vacacionales y centro de exposicién, espectdculos y -=-

diversiones.

Como efecto del racional uso de las lfneas interna-
cionales de ferrocarril, especialmente en Europa por su sis-
tema transnacional de operacién, se ha creado un servicio - -

"

primordialmente turfstico denominado " Crucero en Tren ", su -

caracteristica es la de ser un viaje organizado que comprende
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los puntos de mayor atractivo de la linea, conforme a un pro=

grama turistico aceptado por los palses participantes.

Un servicio de crucero en tren a voluntad del turis-
ta, es el que proporciona el EURAILPASS, por cuanto presenta -
un boleto de viaje exclusivo para turistas extranjeros., Su - -
costo varfa en el lapso de tiempo que ampara ( uno, dos o tres
meses ) y permite utilizar en cualquier momento y distancia el
Sistema Ferroviario de la Europa Occidental. Como variante del
EURAILPASS existen el EURAILGRUPO, el STUDENTRAILPASS y . -
adicionalmente el BILLETE KILOMETRICO. Existen, ademis, opcig
nes para el uso de otros transbordadores, barcos y autocares.
Andlogo al EURAILPASS, existen el CANRAILPASS y el AMERALPASS,

que operan en Canadd y Am€rica Latina respectivamente.

4.~ El Transporte Nafitico. La combinacién de los =
requerimientos del desplazamiento turfstico con la transforma-
cién técnica registrada en la cantidad y calidad de lag = ~~
embarcaciones que recorren océanos, mares, laqgos y rfos, ha -
permitido mejorar las condiclones de explotaciSn econfmica --
del transporte acudtico, en especial el marftimo, gque se en--

contraba en crisis desde finales de la Segunda Guerra Mundial,
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De ahf la tendencia de las Compafifas Navieras'a construir - -

embarcaciones m&s veloces y lujosas.

Los cruceros fluviales se llevan a cabo dentro de -~
los limites de una ciudad o abarcando dos o mis de ellas. El -
crucero local se efectGa con distintas frecuencias al dfa, =- =
enlazando los puntos de atractivo turistico cercanos a la rive
ra, en forma similar al servicio de Sightseing que en tierra -
presta el autobfis. Se le utiliza también, por el atractivo de
de la navegacién fluvial, para la celebracién y fiestas o reu-
niones de diversa Indole, El tipo de embarcacién varfa con la
cantidad y calidad de servicios disponibles; no obstante, - -
tiende a ser de nivel medio alto, como ejemplo tenemos a los =

" bateaux mouche " de Parf{s, pero no en Venencia,

El otro tipo de crucero fluvial, es un recorrido --
turfstico regional por uno o varios pafses, que aprovecha la
extensién de la red hidrovial de los continentes. Como ejemplo
estén leos cruceros del Rhin, Danubio y Volga con duraciones -
que , en promedio, van de uno a cinco dias. Los cruceros marf
timos turfsticos, son recorridos internacionales que compren-
den el puerto de cabecera de linea y todas sus escalas, y cuya

duracién es generalmente de una semana en adelante. Los llama-
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dos Chartes maritimos representan un servicio proporcionado --
s6lo durante ciertas &pocas, con embarcaciones fletadas total
o parcialmente para uno o varios viajes o por un tiempo deter

minado. Muy comunes en el Caribe.

F).- SERVICIOS DE RECREACION

Dentro del conjunto de recursos manejados por el ser
humaneo con el propSsito de provocar, prolongar y reiterar el -
desplazamiento turistico, se encuentran los atractivos turisti
cos que denominados socio-culturales que, ademis de ser objeto
de un disfrute similar al de los atractivos turisticos natura-
les, lo son tambi&n de una exigencia de servicio por el pago =
que demanda su utilizacibn, es decir todos aquellos atractivos
gocio-culturales que requieren para su disfrute, de una contra
prestacién econémica, constituyen servicios especificos para -

la recreacifn del turista.

Los servicios de este tipo, complementan, para la -
industria turfstica, las funciones de las actividades bé&sicas
que se relacionan con el desplazamiento humano temporal, de -
alojamiento y alimentacién vinculadas, agencias de viajes y -

transportacién de pasajeros. El nfivero y calidad de los ser=-
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vicios de recreacifn es variable en el tiempo, para cada cen-

tro turistico, por cuanto se prestan en forma eventual o per-

manente , para bien apreciar los diferentes tipos de hechos,-

eventos y espect8culos. Considerados como servicios de recrea

cibn al turista, se resefian los siguentes:

a).-

i).-

iY.-

K .-

Museos de Arqueologia, Arquitectura, Arte -
Popular, Moderno y general, de Historia, -=-
Etnograffa, Ciencias Aplicadas, Armas, Auto
mbéviles y Carruajes, Casas Histbricas y - -
Actividades Industriales;

Variedades en cabarets y centros nocturnos;
MGsica en discotecas;

Piezas teatrales;

Conciertos, recitales y ballets;

Filmes:

Especticulos de luz y sonido;

Festivales musicales y de la cancibn;

Corridas de toros, rodeos, charreadas, palen-
ques y similares,

Carreras de vehiculos y animales {autombviles,
lanchas, veleros, trineos, caballos, galgos, -
etc.)

Especticulos y torneos deportivos de profesio
nales { tenis, frontén, jai-a-lai, foot-ball
soccer y americano, hookey, rugby, golf, - -
waterpolo, basket-ball, base-ball, box, lucha
atletismo, ciclismo, etc.)
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1).- - Ferias y exposiciones ( agropecuarias, arte-
. sanales, comerciales e industriales), asf --
come acuarios y zoolbgicos;

m) .- Balnearios, en especial los mineros-medicina-
: les.

G) .= COMERCIALES ESPECIALIZADOS

El turista, como una satisfaccifén m&s de su despla-
zamiento, busca casi siempre en los sitios gue visita, aquellos

objetos que manjifiesten lo propio o lo tipico de cada lugar.

Asi, tenemos que los objetos de uso diverso que - -~
principalmente atraen al turista son las llamadas artesanfas.-
Su distincidn puede hacerse con arreglo a varios criterios: =--
material empleado, técnica de elaboracibn, caracterfstica per-
sonal del fabricante, nivel de produccibn y tipo de significa-
cién socio- cultural. La combinacidn de todos aquélles nos - -
indica que las artesanfas son productos hechos preferentemente
a base de materias primas naturales, con técnica manual y/o -
proceso industrial simple, que llevan impresc un cierto sello

personal del fabricante, de produccién limitada para darle - -
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exclusividad, cuya significacidn de grupo social y de su co--
rrespondiente cultura, se refiere a la manifestacién de costum

bres transmitidas de generacién en generacién.

En la actualidad y ante la demanda de los turistas,-
la obtencién de artesanfas es bastante facilitada por la creacién
y aumento de comercios especializados gque procuran concentrar -
toda la maga artesanal; artficulos de papel, madera, vidrio, - =

cerémica, piedra, metal, piel y textiles.

El turista no sSlo se interesa por las artesanfas, -
sino también en productos de manufactura fabril completa, que
reflejan el avance industrial pasado o presente del pafs al -
que pertenece el centro turfstico. Entre ellos se encuentran:
los relojes suizos, antiquos o medernos; los aparatos electr§
nicos japoneses; las c8dmaras fotogrdficas; instrumentos y - -’
equipos de precisién alemanes y la ropa disefiada en Italia, -

Francia e Inglaterra.
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Los comercios especializados tanto en artesanfas --
como en ciertas manufacturas industriales, constituyen un Gtil
y valioso servicio que facilita la labor de promocidn turisti~
ca de una localidad, regidn o nacién, por cuanto en adquisi- -
cibn representa un recuerdo permanente del desplazamiento - --

turistico.

H) .- SERVICIOS BANCARIOS, FINANCIEROS Y DE SEGUROS

Es notable y constante el aumento de personas despla
z8ndose en &mbitos nacionales e internacionales, y por ende la
correspondiente necesidad de mejorar y acrecentar las infraes-
tructuras y estructuras turfsticas, para facilitar su traslado
y estancia temporal. Ello ha propiciado que el sistema bancario,
financiero y de sequros, creara instrumentos especificos de --
servicio al desplazamiento turfstico y a la industria que lo -

aprovecha. Las funciones que cumplen son:

a).- Dar sequridad al efectivo monetario del turista;

b).- Dar seguridad a la persona y equipaje del - -
turista;

c).- Dar seguridad al material y equipo importado -

para la celebracién de asambleas, congrescs y
convenciones.
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funciones

e).-

£) .-
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Facilitar la liberaci6n de los compromisos -
monetarios internacionales de los turistas -
de los prestadores de servicios especificos.

Financiar exprofesc viajes turisticos.

Financiar exprofeso la construccidn, renova-
cibn y operacidn de las vias de acceso y sus
terminales, los transportes y las empresas -
de servicios turisticos.

Los instrumentos desarrollados para realizar tales =

son:

Las tarjetas de cré&dito;
El seguro de viaje, gue cubre vida y/o bienes

El resguardo y transferencia personal de recur
sos dentro y hacia los centros turisticos;

El sistema de cambio y compensacibn, que acre-
dita las cuentas entre bancos e instituciones
financieras cualquiera que sea el lugar del -
mundo donde se realice la operacidn de crédito;

Las cuentas bancarias en moneda extranjera --
convertibhle;

Los giros o cartas bancarias y el cambio de =~
cheques;

Los cheques de viajero ( travel checks) :

El ahorro y el crédito { personal, impersonal
o gubernamental )
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La importancia de estas actividades especificas a -
dado lugar a que hoy dfa existan instituciones dedicadas - ==
exclusivamente al financiamiento de estructuras e infraestruc

turas turisticas.

No queremos concluir este Capitulo, sin antes afir-
mar gue estos tipos de servicios turfsticos, son fundamentales
para la corriente turistica. Nuestro pals cuenta con este tipo
de servicios a un gran nivel; prueba de ello es la gran canti-
dad de turistas que MExico recibe cada aflo en los principales
centros turisticos del pafs, como lo sont M&xico, D.F., Acapul
co, Canc(n, Cozumel, Puerto Vallarta, Ixtapa-Zihuatanejo y - =
otros, que sin los servicios turisticos con los que cuentan, -
no hubiesen logrado la gran importancia turistica, que a nivel

mundial, conservan.



CAPITULQ TERCERO

ASPECTOS HISTORICOS DEL TURISMC

I.~ "EL TURISMO EN EL CONSTITUCIONALISMO MEXICANO".

Despu&s de haber estudiade en los dos Capftulos ante--
riores los aspectos fundamentales de la actividad turfstica, de
sefialar la importancia de la misma, de conocer el concepto de ==
las palabras "turismo" y "turista", haciendo referencia a los an
tecedentes hist8ricos relacionados con el turismo, como 1o es el
transporte y los servicios turisticos y de seiialar la importan~-
cia que en materia econdmica tiene el turismo para el desarrollo
de un pais, toca ahora estudiar en este Tercer Capitulo, los fun
damentos juridicos constitucionales que pudieran ser aplicables

en materia turistica.

Para conocer la legislacibn actual que rige la activi-
dad turfstica, es preciso hacer un estudio de las anteriores le-
yes constitucionales de las que tuvieron vigencia en Mé&xico, di-
cho an&lisis abarca los preceptos que pueden tener relacién con

el turismo.



CAPITULO TERCERO

ASPECTOS HISTORICOS DEL TURISMO

I.- EL TURISMO EN EL CONSTITUCIONALISMO MEXICANO.

ELEMENTOS CONSTITUCIONALES DE RAYON.

DECRETO CONSTITUCIONAL PARA LA LIBERTAD DE
LA AMERICA MEXICANA, SANCIONADO EN APATZIN-
GAN A 22 DE OCTUBRE DE 1814.

CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS DE 1824, SANCIONADA POR EL ---=-
CONGRESO GENERAL CONSTITUYENTE EL 4 DE 0OC-
TUBRE DE 1824.

BASES Y LEYES CONSTITUCIONALES DE LA REPU-
BLICA MEXICANA, DECRETADAS POR EL CONGRESO
GENERAL PE LA NACION EN EL ARO DE 1836,

BASES ORGANICAS DE LA REPUBLICA MEXICANA -
DE 1843,

ACTA CONSTITUTIVA Y DE REFORMAS, SANCIONA-
DA POR EL CONGRESO EXTRAORDINARIO CONSTITU
YENTE DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS EL -
18 DE MAYO DE 1847,

CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS, DEL 1857.

CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNI--
DOS MEXICANOS DE 1917.
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Haciendo un andlisis meticuloso, en orden cronoldgico,
de las normas constitucionales que han tenido vigencia en el =--=-
Derecho mexicano, nos hemos encontrado con articulos que de una
o de otra manera han tenido relacibn con el turismo, dicha rela-
cibn se advierte por la interpretaciSn que de dichos artfculos -
se hace. Asi, encontramos articuleos que se refieren a los ex---
tranjeros, al trdnsito de los particulares, a los derechos de =-

los extranjeros, etc.

I.- ELEMENTOS CONSTITUCIONALES DE RAYON.

Empezaremos mencionande que Don Ignacio L&pez Raybn, -
en agosto de 1811, instald en Zitdcuaro, Michoacdn, la Suprema -
Junta Nacional Americana, encargada de gobernar a la Nueva Espa-
fia, en nombre y en ausencia de Fernando VII. Adem8s del Organo
de Gobierno, Rayén se preocupd poi formar una Constitucibn, para
1o cual elabord con el Titulo de Elementos Constitucjonales, En
dicho documento encontramos varios articulos que, de acuerdoc a =

la interpretacifn que se les da, tienen relacibdn con el turismo.

As{, tenemos, entre otros, los articulos 19 y 20 que di

cen:
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19.~ "Todos los vecinos de afuera que favorezcan la
libertad e independencia de la Nacibn, serdn re
cibidos bajo la proteccidn de las leyes”. (30)

20.~ "Todo extrsniero que qufera disfrutar de los ~-
privilegios de ciudadanc americanc, deberd fmpe
trar Carta de Naturaleza a 1a Suprema Junta que
se concederd con acuerde del Ayuntamiento Yes--
pectivo y dimensidn del Protector Nacional; més
sélo los patriclos obtendrdn los ewmpleca, sin -
que en esta parte pueda valer privilegio alguno
a Carta de Naturaleza". (31)

Bstos dos artfculos hablan de los extranjeros, el pri-
mero sefiala gue serdn recibidos bajo la proteccibn de las’ leyes
mexicanas, siempre y cuando faveorezcan la libertad e independen-
cia de MExico; el segundo sefiala el procedimiento gue debe de ~-
seqguir el extranjero que quiera disfrutar de los privilegios de
ciudadano americano. Ambos artfculos tienen una relacifn que -~
aunque pequefia, es importante para el turismoc, debido a que ya
en la ley se habla de personas que vengan del extranjera, es ~-
decir personas que viajen o entren al territorio nacional por ~-
cualquier causa, mismas que ya estin siendo consideradas en la
Norma Constitucional. Desde el punto de vista que estamos estu~
diando, que es el turismo, este puede ser el punto de partida de
proteccién al turista y legislar en esta materia, ya que un turis

ta es un extranjero o nacional que viaje por el territorio nacio

(30) Tena Ramfrez, Felipe, ‘'Leyes Fundamentales de México 1808~1971"; México
D. F. 1971, Edit. Porrda, S. A., pdg. 26.

(31) Idem. Pdg. 26.
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nal con el fin de esparcimiento, de descanso, de cultura, ete.

Esté filtimo difiere con la intencidn gue tuvo el legis~-
lador al redactar los articulos 19 y 20 antes sefialados, gque era
la de sefalar o precisar la situacifn de los extranjeros al en-
trar en el territorio nacional; pero si coincide, y esto es lo ~
que nos interesa, con el movimiento que hace el extranjero al in
tzoducirsebal territorio nacional con cualquier fin; este, quizds,
serfa por causas de escape o por ganar su libertad, o por hacer
fortuna en un nuevo pafs, lo cierto es gque, se trasladaban, tanto,
que fueron considerados en la ley; ahora, se trasladan a territp
rio mexicano con otros fines, principalmente de esparcimiento. =
La relacibn de estos dos articulos en los Elementos Constitucio-
nales de Ray8n con el turismo, es el traslado que, tanto ayer cp
mo hoy, hacen los extranjeros, aunque no sea con el mismo propé-

sito.

En este migmo documento encontramos otros dos artfculos,
que tienen relacién con el actual concepto de turismo; mismos -~

que son el 24 y el 28:

24,~ " Queda enteramente proscrita la exclavitud”. (32).

2B,~ " Se declaran vacantes los destinos de los eurapeos,
sean de la clase que fueren, e jgualmente los de -
aquellos que de un modo piblico, e incontestable -
hayan influido en sostenet la causa de fuestros -~
enemigos’ (33).

(32) Tena Ramfrez, Felipe, " Leyes ....." Op. Cit. Pidg. 26
(33) Idem.
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El primero de los articulos transcritos habla de la =--
esclavitud y el segundo habla de las propiedades que en territo-
rio mexicano adquieran los extranjeros. Aquf volvemos a sefialar
el hecho anteriormente expuesto, de gque existe un desplazamiento
hacia nuestro territorio, el cual la legislaci6n, en aquél tiem-
po, lo comprendia, pero en otro sentido, en un aspecto de garan-
tfa individual, como es la libertad; el segundo sefiala la situa=-
cifn juridica de las propiedades de los extranjeros que adquirie
ron en nuestro pafs. Aquf tambi&n nos interesa el viaje a nuestro
territoric aunque sea por otros fines, como era el de conguista
o lucha, aspectos muy diferentes al que nos ocupa. Dichos artficu
los los tomamos en consideracidn porque advertimos que se rela--
cionan con el turismo en el sentido de que hay un desplazamiento
hacia nuestro pais y es lo que, en cierta forma esti legislado =~

en los mismos.

2,- DECRETO CONSTITUCIONAL PARA LA LIBERTAD DE LA AME~
RICA MEXICANA, SANCIONADO EN APATZINGAN A 22 DE OC
TUBRE DE 1814.

Don Jose Ma. Morelos y Pavén convocd a un Congreso, ing
talado en Chilpancingo, Guerrero, el 14 de septiembre de 1813 e
integrado por seis diputados que design& Morelos. Las circuns--
tancias de la guerra obligaron al Congreso a emigrar de pueblo -

en pueblo. Durante varios meses de labores errantes, amagada --
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por las tropas del Virrey, la pequefia asamblea, cuya integracifn
hubo de modificarse en parte, preparf la Constitucidn que fue -~
sancionada en Apatzing&n, Michoacin, el 22 de octubre de 1814, -~
con el titulo de Decreto Constitucional para la Libertad de la ~

AmBrica Mexicana.

De este documento una vez estudiado, podemos decir que
hay un precepto que tiene una relacidn con el tema que nos inte-

resa; es el articulo 17 que a la letra dice:

17.- "Los transedintes serfn protegidos por la Sociedad,-
pero gin teper parte em la institucidn de sus leyes
Sus perscnas y propledades gozardn de la misma segu
ridad que los demdis ciudadancs, con tal que reconor
can la Soberanfs e Independencla de la Nacidn, y --
respeten la religldn catélica, apostdlica y romana".

En este precepto encontramos una palabra que ya se iden
tifica m8s, © que tiene una relacifn m8s directa con el tema que
nos ocupa. Dicha palabra es 1a palabra "TRANSEUNTE"; por ella -~
entenderemos & la persona que transita o pasa por un lugar o que
estd de paso en un sitio. Este calificativo, en la actualidad,
es utilizado en el turismo, puesto gque el turista en muchas oca-
siones, para visitar un determinado pafs, se encuentra de paso ~
en otro por diversas razones. Este viajero puede ser o no turis

ta, puede estar en ese lugar por diversos motivos, por placer, =~
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por conocer los centros de interés y en este caso serfa un turig
ta; puede que esté por otras causas, hacer una escala técnica, -
pernoctar en ese lugar, entonces serfa un transefinte., Lo cierto
es que esta persona se estd trasladando, viajando, estd en un lu
gar que no es el de su origen, y lo que lo relaciona con el tu--

rismo es el viaje.

Este es un precepto constitucional més antiguo que tie-
ne mayor relacibn con el turismo, aunque no sea en una forma cla
ra y precisa, sino por medio de la interpretacién que se le da.-
El legislador tomaba ya en cuenta al viajero, aunque este reali-
zaba su viaje no por placer, sino (nicamente como punto que tenia
que pasar para llegar a su destino; asi el sentido que el legis-
lador le dié a la norma que comentamos es en el aspecto de refe-
rirse a las personas que se trasladaban a otro lugar por necesi-
dad y no tanto a las personas que lo hacfan por placer, situa---
cibén que actualmente no acontece, ya que es mayor el nfimero de -

personas que lo hacen por placer y no por necesidad.

3.- CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICA-
NOS DE 1824, SANCIONADA POR EL CONGRESO GENERAL --
CONSTITUYENTE EL 4 DE OCTUBRE DE 1824.

El nuevo Congreso, que reemplazaba al interior en su --
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frustrado intento de expedir la Constitucidn, se xeunid el § de

naviembre de 1823 y dos dfas despu&s celebrd su instalacibn so--
lemne. La discusién del Acta se efectub el 3 de diciembre de --
1823 al 31 de enero de 1824, fecha esta filtima en que el proyec-
to fud aprobade casi sin variantes, con el nombre de Acta Consti

tutiva de la Federacidn Mexicana.

Del estudio realizado de dicho documento, podemos comen
tar que Gnicamente encontramos un articulo que sefala el estable
cimiento de una regla general de naturalizacibn, la cual no tie-
ne relacién con el tema gue nos ocupa; puesto gue se maneja una

situacién juridica muy diferente, la cual expondremos.

50.- "Las facultades exclusivas del Congreso General son
las siguientes:

1 a XXV.~

XXV1.~- Establecer una Régla General de Naturaliza-
1&n".

Este precepto sehala como una de las facultades que tie
ne el Congreso General la de establecer una regla general de na-
turalizacién, es decir los extranjercs que quieran ser mexjcanos
por naturalizacifn o sea conceder a un extranjerc los derechos -

naturales de un pais, que viva en un pals como si fuera natural
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de El. Este es el (inico precepto que encontramos en esta Consti
tucibn, que habla de extranjeros pero en otro sentido, en el as-
pecto de su situacién jurfdica como naturalizado mexicano y no -

como transefinte como lo sefialaba la Constitucibén que le precedis.

4.- BASES Y LEYES CONSTITUCIONALES DE LA REPUBLICA ME-
XICANA, DECRETADAS POR EL CONGRESO GENERAL DE LA -
NACION EN EL ARO DE 1836.

De la confusa variedad d@e tendencia politicas que siguié
a la cafida de Iturbide, estaban llamados a surgir los dos'parci-
dos que, andandc en tiempo, se llamarian liberal el uno y el otro

conservador,

El primero,nombradc del progreso en sus comienzos y de
la reforma después, propugnaba en cuanto a la forma de gobierno,
la republicana, democr8tica y federativa. El programa del Parti
do Conservador diferfia punto por punto del precedente, adoptaba
el centralismo y la oligarquia de las clases preparadas y con el

tiempo se inclind hacia la forma monS&rquica.

Las dos C&maras que formaban el Congreso Federal, segfin
el sistema bicamarista de la Constitucifn de 1824, entonces en -

vigor, abrieron sus sesiones el 4 de enero de 1835. Una:comisidn
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de diputados tuvo a su cuidado el examen de los poderes conferi-
dos por los electores a los representantes. Cuando el 16 de ju-
lio las C&maras iniciaron su Segundo Perfodo de Sesiones, el Pre
sidente Barrag&n que sustitufa a Santa Anna en su licencia, les
pidid que tuvieran en cuenta las solicitudes de los pueblos para

la adopcibn del Sistema Unitario.

Una comisién examind dichas solicitudes y, como conse-
cuencia, propuso, en primer término, que el Congreso serfa Cong
tituyente, lo que serfa aceptado por ambas Camaras. El Congresc
confirid el proyecto de reformas a una comisién de su seno, di-
cha comisién presentd pocos dias despufs un Proyecto de Bases =
Constitucionales, discutido y al fin aprobado el 2 de octubre;-
el proyecto se convirti6 en la Ley Constitutiva de 23 del mismo
mes, que con el nombre de Bases para la Nueva Constituci6n dié
fin al sistema federal., La Nueva Ley Fundamental se dividi&d en
siete estatutos, razbn por la cual a la Constitucifn Centralis-
ta de que se trata, se le conoce también como la Constitucibn -
de las Siete Leyes. El Congreso termind la Constitucifn el 6 de
diciembre, aprob5 la Minuta el 21 y entregbd al gobierno el tex-
to el 30 del mismo mes de diciembre. En dicho documento encon--

tramos cosas importantes que a continuacidn comentamos.

En las Bases Constitucionales expedidas por el Congre-

so Constituyente el 15 de diciembre de 1835, encontramos un ar-
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tfculo que tiene una gran importancia para nuestro tema; dicho -

artficulo es el segqundo, el cual dice:

2°,- "A todos los transelintes, estantes y habitantes —
del terrotorio mexicano, mientras respeten la re-
ligidn y las leyes del pafs, la nacibn les guarda
rd y hard guardar los derechos que legftimamente
les correspondan: el derecho de gentes y el inter
nacional designan cuales cuales son los de los ex
tranjeros; una ley constitucional declarard los -
particulares al ciudadano mexicano".

Este artfculo determina diversas calidades de personas
que habitan en el territorio mexicano. De ellas nos interésan, -
para nuestro estudic, solamente dos: transelintes y estantes. La
primera, transefinte, es una palabra ya conocida en la legisla=-
cibn de 1814, que se refiere a personas que transitan por nues--
tro territorio, por cualquier causa; la segunda: "estantes", es
una palabra nueva en la Constitucién y gque el legislador utilizd
para designér a las personas que estuvieren presentes O permanen
tes en el territorio mexicano sean estas mexicanas o extranjeras.
Este articulo enunciaba los derechos que legitimamente les co--
rrespondfan a estas dos clases de habitantes y que eran los gue
sefialaban el Derecho de Gentes y el Internacional para los ex--
tranjeros, aspecto este Gltimo importante para nuestro estudio -
puesto que por primera vez se mencionaba que a los extranjeros -
se les respetarfa los derechos gue el Derecho Internacional esti

pulara.
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Este punto nos interesa bastante, porque es la primera
vez que se estipula en una Constitucidn la situacién jurfdica -
de los extranjeros, reconociéndocles los derechos que el Derecho
Internacional les otorga. En la actualidad, a los turistas en -
casi todos los paises, se les reconocen estos derechos, de ahf -
la importancia que tiene este articulo, ademfs de ser la norma -

constitucional m8s antigua que sobre este tema se haya legislado.

a) .- PRIMERA LEY.

Prosiguiendo con el estudio del documento antes senala-
do, encontramos en la Primera Ley, un articulo que tiene gran re
levancia para el tema que estamos estudiando., Se trata del artf
cule 12, que habla de los extranjeros, y que tiene una estrecha
relacibn con el numeral comentado anteriormente, en virtud de --
que se refiere al Derecho Internacional, especificamente a los -
Tratados, sefialando que serfn estos los que seiflalen los derechos

de los extranjeros. Dicho articulo 12 reza:

12.~ "Los extranjeros, introducides legalmente en la -
Repiblica, gozan de todos los derechos naturales,
y ademds los que se estipulen en los tratados, pa
ra los s(bditos de sus respectivas naclones; y —-
estdn obligados a respetar la religiSun, y sujetar
se a las Leyes del pals en los casos que puedan -
corresponderles”.

3
i
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Del contenido de este articulo podemos desprender que -
hace mencifn a los derechos naturales que todo hombre tiene y --
que serdn respetados, asi como los que sefalen los tratados que
México hubiese celebrado. Esto tiene gran significado en la ac-
tualidad porque son estos los que sefialan la condicidn del extran
jero dependiendo del pais en qgue se encuentren. Los turistas --
tienen una condicién semejante, pero difieren en el sentido de =
que s8lo se encuentran en ese lugar por determinadas causas, ge-
neralmente de paseo. Este es el primer artfculo constitucional

que sefiala a los tratados como norma aplicable en México. .

5.~ BASES ORGANICAS DE LA REPUBLICA MEXICANA DE 1843.

El 23 de diciembre de 1842 el Presidente de la Repfibli~
ca Nicolfs Bravo hizo la designacibn de los ochenta notables, que
integrando la Junta Nacional Legislativa, debfan elaborar las ba
ses constitucionales, segln lo propuesto por el Giltimo movimien-
to triunfante. Instalada la Junta el 6 de enero de 1843, acordd
por mayorfa, de conformidad con la opinién del ministerio, que =~
no se reducirfa a formular simples bases constitucionales, sino

que expedirfa una Constitucibn.

Durante poco mis de tres aiios, las bases orgénicas pre-
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sidieron, con nominal vigencia, el perfodo m&s turbulento de 1la
historia de M8xico, lejos de atacar las discordias internas pare
cfa avivarlas la Guerra con Norteamérica, y las fracciones siguig

ron luchando entre s{ por la forma de gobierno.

Del andlisis de egte documento constitucional, podemos
sefialar un aspecto de suma importancia para el estudio que nos -
ocupa. Por primera vez, en una norma constitucional se determi-
na el derecho de los mexicanos para salir del pais. Dicho artfcu

lo al que nos referimos dice:

9°,~ " Darechos de los habitantes de la Repiblica:

XVI.- "A ningln mexicano se le podrd impedir, la
traslacién de su persona y blenes a otro -
pafs, con tal de que no deje descublerto -
en la Repiblica, responsabilidad de ningln
génexo, y satisfaga por la extraccibn de ~
sus intereses los derechos que establezcan
las leyes',

Este articulo habla de los derechos de los habitantes -
de la Repiblica, y en su fraccién XIV, habla de la traslacibn de
las personas a otro pafs. Esta es la primera norma constitucio-
nal aplicable al caso que nos ocupa que es el turismo. Podemos
decir que ya se legislaba sobre la salida del pals de los habi--

tantes de la RepGiblica, pero la salida de estos, en lo general,-
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esa &poca, y rara vez el motivo de la salida del pafs era por --
placer, por viajar al viejo continente. Hoy en dfa la mayorfa -
de los viajes al extranjero son por placer. Este es el antece~-
dente m&s claro en una forma constitucional scbre la traslacién

de los mexicanos al extranjero.

No podemos dejar de mencionar un articulo de este docu-
mento, que en materia de extranjeros, sefiala lo mismo, al dispo-

ner la Primera Ley de 1936, en su artfeculo 10, lo siguiente:

10.- "Los extranjeros gozardAn de los derechos que les
concedan las leyes y sus respectivos tratados".

Este artfculo determina los derechos de los extranjeros
y sefiala que ser&n los tratados los que los determinen. Hacemos
este comentario simplemente para sefialar que este artfculo era -
mis concreto que el primero sobre nuestra materia pues considera
mos que, como habla de extranjeros, tiene relacifn, aunque sea -

pequefla, con el turismo.

6.~ ACTA CONSTITUTIVA Y DE REFORMAS, SANCIONADA POR
EL CONGRESO EXTRACRDINARIO CONSTITUYENTE DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS EL 18 DE MAYO DE 1847.

Diez dfas despu&s de consumado el alzamiento del General
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Salas, desembarct en Veracruz el 16 de agosto de 1946 el General
Santa Anna, quien de su destino de Cuba venia al llamado del ban
do victorioso. Para estar de acuerdo con el grupo que lo resti-
tufa en el poder, Santa Anna tuvo que manifestarse en esta vez -

liberal, demdcrata, federalista y enemigo de la monarquia.

En sus funciones de Constituyente, el Congreso decidid
formar una Comisidn de Constitucifn. En el seno de la Comisibn
y del Congreso las opinjones se dividieron, 38 diputados propu--
sieron que la Constitucibn de 1824 rigiera lisa y llanamente, --
mientras no se reformara con arreglo a los artfculos que en ella
misma institufan el procedimiento de revisidn, lo cual implicaba
gue el Constituyente ante el que formulaban la solicitud, no lle

vara a cabo ninguna reforma.

La mayorfa de la Comisibn acogid los recelos de los au-
tores de la anterior proposicifn, de que por la proximidad de --
las tropas invasoras la RepGblica quedaria inconstituida si el -
Congreso abordaba desde luego las reformas a la Carta de 1824, -
Pero el dictamen modificaba los t&rminos de la proposicibn que -
analizaba, al proponer a su vez que se declarara como (inica Cong
titucién legitima del pafs la de 1824, "mientras no se publiquen
todas las reformas que determine hacerle el presente Congresp",-

para lo cual ofrecfa el dictamen que a la mayor brevedad posible
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se considerarfan dichas reformas.

En la sesidn del 16 de abril, el Congreso rechazb el -~

dictamen de la mayorfa y en la del dfa 22 comenzd la discusibn -
" del voto particular de Otero (Gnico miembro disidente de la Comi
sifn). Con algunas modificaciones y adiciones, aceptadas la ma-
yor parte por su autor, el Acta de Reformas termind de discutir-
se el 17 de mayo, fué jurada el 21 y publicada el 22 del mismo--

mes del afio de 1847.

Del estudio realizado al documento antes descrito, pode
mos decir lo siguiente. De los 30 artficulos de gque constan las
reformas, advertimos que ninguno de ellos habla o se relacionan
con el turismo. Creemos que esto se debe a la situacién por la
cual atravesaban el pals, la cual era critica y penosa, misma --
que originé que el Congreso se preocupara mis por mantener el --
control politico del pais y dirigir en ese sentido las reformas
y no entrar en detalles menos importantes en ese momento puesto
que en ese entonces nos encontribamos en guerra con norteamérica;
de ahf que el legislador s6lo elabord reformas en el aspecto po-

litico pues, en ese momento, erxa lo que mds convenia al pais.

7.- CONSTITUCION FEDERAL DE LOS ESTADOS UNIDBOS
MEXICANOS DE 1857.

La convocatoria para el Congreso Constituyente, fué ex-—
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pedida por Don Juan Alvarez, el 16 de octubre de 1855.. Déramfog;
midad con el Plan de Ayutla, ratificado en este punto por el de‘:
Acapulco, la convocatoria utilizada fue la del lolde.diciémbre -

de 1841, que habfa favorecido en las elecciones a la mayorfia 1i-k

beral del Congreso de 1842.

Modificada posteriormente la convocatoria por decreto -

de Comonfort en el punto relativo a la sede del Congreso, este -

se reunid en la ciudad de Méxicc el 17 de febrero de 1856 y al
dfa siguiente llevé a cabo la apertura solemne de sus sesiones.
Mientras la asamblea revisaba los actos de la anterior y de la -
nueva administracibn, la Comisi&n de Constitucibn preparaba el -
proyecto que se le habia encomendado. El 16 de junio el Presi--
dente de la Comisibn di6 lectura ante el Congresc al dictamen de
la misma. ELl dictamen, que comprendia la parte expositiva y el
proyecto de Constitucibn fue firmado por todos los comisionados.
El 4 de julio comenzd la discusibn del dictamen en lo general vy
el 8 de declard suficlentemente discutido por 93 votos contra 5.
Al dfa siguiente se inicid la discusifn de los articulos en lo -

particular.

Entre los diversos problemas que agitaron y dividieron

profundamente a la asamblea durante la discusibn del proyecto, -
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sobresale como caracterfstica de la época y por decisivo, el re-
ferente a s8i deberla expedirse una nueva Constitucibn o restable
cerse la de 1824. Con el apoyo del gobierno los moderados defen
dieron esti Gltima posicidén. Uno de los diputados que destaca--
ban entre ese grupe, era Marcelino Castafieda, guien presenté un
proyecto de ley en el que proponia que se restableciera la Cons-
titucifn de 1824 con las reformas de 1847, esta propuesta fue --

discutida y desechada por un s8lo voto; 40 votos contra 39.

El 5 de febrero de 1857 fue jurada la Constitucién, pri
mero por el Congreso integrado en esos momentos por mis de 90 re
presentantes, despuBs por el Presidente Comonfort., El 17 del -~
mismo mes la asamblea constituyente clauvsur6 sus sesiones y el =
1) de marzo se promulgd la Constitucidn. Conviene detenernos un
poco para hacer un breve an8lisi sobre las posturas existentes =~
de los constituyentes en la discusibn del artfculo 11 de la Cons
titucifn de 1857, mismo que se presentd como articulo 16 en el -

proyecto de Constitucifn de 18%6.

"Todo hombre tiene derecho para entrar y salir de la-
Repiiblica, viajar por su territorio y mudar de resi~-
dencia sin necesidad de carta de seguridad, pasaporte,
salvo conducto u otro requisito semejante. E1 ejerci
clo de este derecho no perjudica las legl{timas facul-
tades de la autoridad judicisl o administrativa, en -
los casos de responsabilidad criminal o civil."

El mencionado artfculo 11, se distinguib por la digcu~-



8idn que de &l se hizo ya que era observado desde dos puntos de

vista, que eran, el primerco, en el sentido de suprimir del mismo
las "Cartas de Sequridad”; y el segundo en favor de que subgis~-
tieran las mismas en el precepto. Asf pues, en la sesién del 7

de agosto de 1856 el diputado constituyente por el Estado de Pue
bla Juan de Dios Arias, en aquel entonces empleado del Ministe--
rio de Relaciones, crey® oportuno hacer algunas observaciones en
contra del articulo, (temiendo gue pareciera hasta temerario ata
car un articulo tan liberal). Este diputado sostenfa que las --
Cartas de Seguridad eran indispensables ya que con las mismas se
acreditaba la nacionalidad del extranjero y que estos las desea-
ban para salvarse de cargos concejiles y de que los molesten las
autoridades de los pueblos. Argumentaba también que las “Cartas
de Seguridad" no eranm una vejacibn o un gravamen, ya gue por ~--
estas se pagaban dos pesos anuales y eran en beneficio de los ex
tranjeros. Junto a este diputado se encontraban el diputado Luis
de la Rosa {que era Ministro de Relaciones Exteriores) que estiba
a favor de las "Cartas de Seguridad"; y el diputado por Oaxaca -
Don FE&lix Romero, este a favor de los “"salvoconductos" pero en -

contra de los “pasaportes" y de las "Cartas de Seguridad”.

Los diputados que estaban a favor del artfculo eran, =--

entre otros Joaquin Garcia Granados, Prisciliano Diaz Gonzalgz y
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don Francisco Zarco. Este filtimo fue el que mds defendis la re-
daccibn de) precepto en estudio y el que m&s refutd los argumen-
tos de los diputados que estaban a favor de la existencia de las

Cartas de Seguridad.

As{ tenemos que, el diputado por Durango Francisco Zar-
co sentia un profundo desaliento al defender toda idea de progre
80 y de reforma, decfa tambi&n que habfa debilidad en sus pala--
bras al sostener este articulo, pues dudaba del &xito. Esto era
a rafz de lo que habfia sucedido en sesiones anteriores, concreta
mente con el articule 15, y temfa que a toda innovacifin se contes

tara "no es tiempo", sin siquiera decir cuando era.

Sin embargo las razones del sefior Arias le parecian in-
suficientes para conservar una restriccifn, un gravamen o un im-
puesto que pesa s8lo sobre los extranjeros y que es el precio --
vergonzoso a que compran la proteccibn de nuestras leyes. Dentro
de sus argumentos, el diputado Zarco, entre otras cosas, soste==-

nia:

"Ya que les hemos negado la libertad de conciencia, ~
dejémosles siquiera la facultad de moverse de un pun-
to a otro. Ya que el sefior Arias se funda en la ins-
truccidn que tiene como empleado de Relaciones, y que
pudiéramos llamar facultativa, yo diré que cambién he
tenido el honor de servir en ese ministerfo, donde pa
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sé los primeros afios de mi juventud y donde la casua-
1lidad hizo que yo desempefiara por algin tiempo las —-
funciones de Oficfal Mayor" .... No v{ en las cartas

de seguridad mds que una vejacidn, una traba al ex-—-
tranjero, que hace poco honor a la Repiiblica y no pro
duce las ventajas que le encuentra el sefior Arias...".

(34)

Hablaba también del mal servicio de los correos y de la
dificultad que esto produce para que los extranjeros que residen
en puntos distantes de la capital renueven oportunamente sus Car
tas de Seguridad. Concluye pidiendo la aprobacifn del artfculo,
agregando: "si acaso es tiempo de que los hombres tengan el dere

cho de andar en la Repfiblica".

Don Felix Romero estaba en contra de los pasaportes y -
de las Cartas de Seguridad y no s8lo teme que la abolicifn de los
salvoconductos pueda referirse a agentes que tratan con el enemi
go en casos de guerra y que en esta parte el articulo sea contra

rio al derecho de gentes.

El diputado Jos& Marfa Mata, quien por cierto fue elec-
to diputado al Congreso Constituyente por dos Estados; por Vera-

cruz como propietario y como suplente por Mé&xico; calificando con
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razén de insignificante este debate, contesta a todos los impug-.

nadores con bastante oportunidad, sostenjendoc la necesidad de --

(34) Zarco, Francisco; "Historia del Congreso Extraordinario Constituyente
1856-1857"; México, D. F., 1956, Edicién de El Colegio de-México; Edi-
torial Fondo de Cultura Econdmica; pdg. 70C.
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abolir esas trabas que nunca son beneficics. A una interpela---
cifn del diputado Barrera, replica que su opinién particular es
que el extranjero, para ser castigado, tenga las mismas garan--
tfas que las que tengan los mexicanos, pues s8lo as! ser&n ver--

dad los derechos del hombre.

anuncia que, cediendo a las indicaciones hechas la vis-
pera por el sefior diputado Dfiaz Gonz&lez, la Comisi6n afiade en =
el articulo las palabras "o administrativa" después de "autori--
dad judicial”, Mata desvanece todos los argumentos de Arias, di-
ciéndole que la proteccifin de la Ley se debe al hombre y ne al -
pedazo de papel sin que conste su nacionalidad, afirmando que ~--
las exacciones nunca son beneficios; que el registro de extran-
jeros puede formarse sin necesidad de cartas ni de derechos, que
es muy extrafia ilusibén figurarse que las cartas y los pasaportes
nos defiendan de los filibusteros, cuando estos no traen mis pa-
saportes que sus rifles. Se ocupé después de los salvoconductos,
en donde aproveché Don FElix Romero para preguntar si al £in bo-
rraba la palabra salvoconducto del artfculo, y la Comisién le --
contesta que no. Se declar$ haber lugar a votar, y el articulo =~

quedd aprobado por 68 votos contra 15.

8.~ CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS
MEXICANOS DE 1917.
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En el perfodo presidencial de Don Francisco Lebn de la
Barra, haciendo uso de la libertad democr&tica, surgleron numerg
sos partidos politicos que se aprestaban a contener las eleccio-
nes venideras. Don Francisco I. Madero, primero como candidato
y come Presidente después, tratf infitilmente de mantener dentro
de la cortesia democritica a las fuerzas divergentes que la li~-
bertad politica habfa desatado. Su programa de moderado, que ==
bien habfa sido eficaz para unificar a los oposicionistas duran-
te la etapa de la lucha, resultaba insuficiente para satisfacer-
log después de la victoria. Asi fue como los primeros adversa--
rios gue le salieron al paso fueron los radicales de la revolu--

cibn.

Durante el maderismo, surgieron levantamientos, debidos
al incumplimiento de las promesas establecidas en el Plan de San
Luis; en el Sur Emiliano Zapata, que en el Plan de Ayala procla-
mé la Reforma Agraria; y el de Pascual Orozco en el Norte, que -
en el Pacto de la Empacadora (25 de marzo de 1912) propuso una -
serie de medidas en favor de la clase obrera y de los campesinos.
pDel todo opuestos a los anteriores por su motivacidn y sus fina-
lidades, fueron los levantamientos de los antiguos jefes porfi--
ristas Bernardo Reyes y Félix Diaz, ambos fueron sofocados y re-

ducidos a prisién los cabecillas.



El 9 de febrero de 1913, un grupo de militares federa--
les encabezados por el General Manuel Obregdn, inicid en la capi
tal de la Repiblica el cuartelazo de la Ciudadela, en favor de -
los detenidos Reyes y Dfaz. EL General Reyes murif al tratar de
penetrar al Palacio Nacional, Diaz se encerrd en la Ciudadela y
después de una decena tr8gica pact6 en la Embajada Norteamerica-
na la traicibn del jefe de las fuerzas maderistas, el General --
Victoriano Huerta, lo que motivé el triunfo de los rebeldes y la
aprehensién de el Presidente Madero y del Vicepresidente Pino --

Sudrez.

El Plan estaba echado a andar, pero se tenia el proble-
ma de darle un punto de vista legal a los futuros acontecimien--
tos, los cuales se suscitaron en la siguiente forma: el Presiden
te Madero y el Vicepresidente Pino Sufrez, fueron obligados a --
presentar sus renuncias ante la Cimara de Diputados la cual las
aceptd y se hizo cargo del Poder Ejecutivo el Secretario de Rela
ciones Exteriores Don Pedro Lascurain, renunci$ a la Presidencia
por lo que el militar pudo llegar a la sede Presidencial después
de haberse observado todas las formalidades que para el caso ins
tituia el texto constitucional a la sazbn vigente. El Senado, -
la Suprema Corte, el Ejército Federal, la caso totalidad de los

poderes de los Estados y de los gobiernos extranjeros reconocie-
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‘ron el nuevo orden de cosas.

El cuartelazo se habfa dade, nada mds que la legalidag
se la habian comunicado una traicidn y el allanamiento de quie~-~
nes aceptaron la maniobra, por lo que, mis alld de la constitu~-
cionalidad formal, se habfa producids un agravio a las institu--
ciones que no podla ser purgado por la sola voluntad de aquellos

que lo convirtieron.

al dsa siguiente de presentadas las renuncias de Madero
y Pino Sudrez, es decir el 19 de febrero de 1913, Don Venustiano
Carranza, Gobernador de Coahuila promulgé el decreto de esa mis-~
ma fecha, por el que la legislatura desconocfa a Huerta, actuan~
do de igual forma la legislatura de Sonora el 4 de marzo. Los -
asesinatos de Madero y Pino Sudrez, seguidos por los de varios -
miembros de las Ca@maras, estimularon los levantamientos en todo
el pais. La Revolucifn, contenida hasta entonces por el espiri-
tu conciliador de Madero, se preparaba a liquidar de una vez por

todas el pasado sin titubeos ni contemplaciones.

La Revolucifn iniciada tom$ el nombre de "Constituciona
lista", debido a que se pretendia restaurar el orden constitucig
na, cuya ruptura se le atribufa a Huerta. Asi, los actos de Ca-

rranza se acomodaron a la denominacidn adoptada de suerte que se



120.

sobreenteridiera el designio de acatar la Constitucién vigente, -
que era-la de 1857, Tenemos asi que los primeros dos documentos
relativos a la rebelitn, el decreto de 19 de febrero expedido -~
por la Legislatura de Coahuila y la circular de Carranza de la -
misma fecha, invocan respectivamente "el sostenimiento del orden
constitucional de la Repliblica" y "la bandera de legalidad para

sostener al gobierno constituido".

Parecida finalidad externs el Plan de Guadalupe firmado
el 26 de marzo de 1913 en la Hacienda del mismo nombre por el ~-
grupo de jefes y oficiales que estaban a las &rdenes de Carranza
y de cuyo articulado fue autor, en todo el Plan campeaba la idea

legalista, motivo y principio de aquella campafa.

El 12 de diciembre de 1914 Carranza expidié en Veracruz
las adiciones al Plan de Guadalupe, en uno de cuyos consideran-~
dos, expres6 que la rebelisn de Villa tenfa el propSsito de frus
trar el triunfo completo de la Revolucibn, impidiendo el estable
cimiento de un Gobierno Preconstitucional que se ocupara de expe
dir y poner en vigor las reformas por las cuales ha venido lu---
chando el pafs. En el artfculo 2° de las adiciones se disponia
que el Primer Jefe expedirfa y pondrfa en vigor, durante la lu--

cha todas las leyes encaminadas a restablecer la igualdad entre
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los mexicanos: leyes agrarias que favorezcan la formacidn de la
pequefia propiedad, disolviendo los latifundios y restituyendo a
los pueblos las tierras de que fueran injustamente privados; le-
yves fiscales encaminadas a obtener un sistema equitativo de im--
puestos a la propiedad rafz; legislacién para mejorar la condi--
cibn del pebn rural, del obrero, del minero, y, en general, de -
las clases proletarias; establecimiento de la libertad municipal
como institucién constitucional, y en general todas las demds le
yes que se estimen necesarias para asegurar a todos los habitan-
tes del pafs la efectividad y el pleno goce de sus derechos, y -

la igualdad ante la ley.

En consecucidn del proyectado Plan de Reformas, Carran-
za expidib en Veracruz la Ley del Municipio Libre y la del Divor
cio (25 de diciembre de 1914), la Ley Agraria y la Obrera (6 de
enero de 1915}, la de Reformas al C8digo Civil (29 de enero de -
1915) y la de Abolicién de las Tiendas de Raya (22 de junio de -
1915} .

En el afio de 1916, vencida la fraccibn villista y re---
clufda la zapatista en su regibn de origen, habfa llegado el ~---
tiempo de restablecer el orden constitucional. Para ello se -~-- -
abrfan varios caminos que eran: la restauracifn lisa y llana de

la Constitucién de 1857, lo que obstruccionarfa la reforma poli-
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tico-social ya iniciada; la revisién de la carta mediante el pro

cedimiento por ella instituido, lo que demorarfa o acaso menosca

barfa aquella reforma; la reunifn de un Congreso Constituyente,-

encargado de reformar la Constitucifn de 57 o de expedir una nue

va.

Entre estos caminos, el Primer Jefe eligibf el filtimo, -

asegsorado segfin parece por el Ing. F&lix F. Palavicini, que des-

de Veracruz habfa propagado la necesidad del Congreso Constitu--

yente, segfin estas sus palabras:

"Aplazar las reformas era ponerlas en peligro. Las
adiciones al Plan de Guadalupe fueron un programa «
concreto de Revolucidn Social. Dejarlas consigna--
das en un Plan era una obra meramente literaria. -~
Formular las leyes y decretos de tendencia social y
expedirlas en un perfodo pre-constitucional, resul-
taba itil y fecunda propaganda de la revolucidn; pe
ro no era una forma eficaz para consumarla. De ahf
que el sefior Carranza y sus colaboradores intelec--
tuales inmediatos llegaran a la conviccidn de que -
era indispensable convocar a un Congreso Constitu--
yente; en términos jurfdicos: constituir a la revo-
lucidn®. (35)

Para este efecto Carranza expidid en Mé&xico, el 14 de =~

septiembre de 1916, el Decreto reformatorio de algunos articulos

del Plan de Guadalupe.

En su articulado del DPecreto convocaba a

elecciones para un Congresc Constituyente, integrado por repre--

(35) Tena Ramirez, Felipe; Leyes.... Op. cit., pdg. 809.
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sentantes de las entidades federativas en proporcién al nGmero =
de habitantes. Los requisitos para ser diputado eran los sefiala
dos por la Constitucién de S7 para los del Cohgreso de la Unibn,
perc ademfs no podrfan serlo los gue hubieran ayudado con las ar
mas o servido empleos pGblicos en los gobiernos o facciones h&s-
tiles a la causa constitucionalista. Ademds el convocade Congre
so no podia ocuparse de otro asunto que del proyecto de Constity
cibn reformada que le presentarfa el Primer Jefe. Asimismo debe~
ria desempefiar su cometido en un tiempo no mayor de dos meses y,

terminados sus trabajos se disolverfa.

El Congreso Constituyente quedd instalado en la Ciudad
de Quer&taro, e inicid sus Juntas Preparatorias el 21 de noviem~
bre de 1%16. El 30 de noviembre el Congreso eligif su Mesa Di-~
rectiva; el 1° de diciembre entregé el Primer Jefe su "Proyecto
de Constitucisn Reformada". El proyecto de Constitueidn de Ca--~
rranza fue aceptado, modificado y adicionado. asi, después de ~
dos meses de intensos debates sobre la redaccifén de los artfcu--
los de la Constitucibn, esta fue firmada la maiiana del 31 de ene
ro de 1917, y por la tarde rindieron la protesta de guardarla, -
primerc los diputados y después el Primer Jefe. La Constitucién
fue promulgada el 5§ de febrerxo de 1917 y entrd en vigor el 1° de

mayo del mismo aio.
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Una vez hecha esta pequefia resefia histbrica sobre la -
Constitucibn de 1917, toca referirnos al artfculo materia de ~--
nuestro estudio que es el 11, Este articulo se presentS en el -
Proyecto de Constitucibn de Venustiano Carranza con el mismo nu=~
meral, ¥ en la 17a, sesifn ordinaria celebrada la tarde del vier
nes 19 de diciembre de 1916, er el dictamen emitido por la Comi-
8i6n respectiva, al respecto, se leyS, entre otras cosas, lo ---

siguiente:

~ "La libertad de trifico A que se refiere eate artf-
cule, deja a salvo las dificultades de la autoridad
Judicial en materia civil y penal, y las de la autg
ridad administrativa en relacidn com las leyes de -
emigracidn, Inmigracién, salubridad general y extran
jeros perniciosos.

Propone la Comisidn a la Asamblea se sirva aprobar

el siguiente: Artfcylo 11°, Todo hombre tiene derg
cho para eatrar & la Repliblica, salir de ella, via-
jar por su territorio y mudar de residencia, sin ng
cesidad de Carta de Seguridad, pasaporte, salvocon-
ducto y otros requigitos semejantes. El ejercicio

de este derecho estard subordinado a las facultades
de la autoridad judiclal, ea los casos de respounsa-
bilidad criminal o civil, y la autoridad administra
tiva, por lo que toca a las limitaciones que impon-
ga la Ley sobre emigracifn, inmigracifn y salubri--
dad general de Ia Repliblica, o sobre extranjeros ~-
perniciosos residentes en el pafs.

Querécare de Arteaga, 16 de diciembre de 1916. Geng
ral Francisca J§. Mijica, Alberto Romén, L, G. Mon--
z8n, Enrique Recfo, Encique Colunga™. {36)

8in discusibn, en votacibn nominal y por unanimidad, se

(36) LIII Legislatura, "Derechos del Pueble Mexicano", Cémara de Diputados
del Congreso de la Uni&n, Tome I1, México, 1985, Pig II-3,
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aprob6 el articulo 11 del Proyecto de Constitucibn presentado -~

por el Primer Jefe del Ejército Constitucionalista.

Sobre este articulo podemos comentar gue sufrif una adi
cibn en relacibn con la redaccifn del articulo 11 de la Constitu
cifn de 1857, dicha adicibn consisti6 en agregar la frase al --
final del mismo "o sobre extranjeros perniciosos residentes en -
el pais", este concepto fue afiadido para complementar la facul--
tad exclusiva que tiene el Ejecutivo Federal que le otorga el ar
tfculo 33 Constitucional que consiste en hacer abandonar el te-~
rritorio nacional, inmediatamente y sin necesidad de juicio pre-
vio, a todo extranjero cuya permanencia juzqgue inconveniente. -
Unicamente el Presidente de la Replblica puede ejercitar esta fa

cultad.

Precisamente este agregado fue la novedad que el Congre
80 Constituyente de 1917 plasmd en el artfculo 11 Constitucional.
El contenido restante fue idéntico al que tenia el numeral 11 de
la de 1857. Cabe sefialar que el articulo que aprobd el Constitu
yente de Queré&taro de 1917, no ha sido reformado en lo mds mini-
mo, su redaccidn fue tan acertada gque ha durado a lo largo de 73
anos que tiene la Constitucibn actual en vigencia, no asi el reg

to del articulado que de una o de otra forma han sufrido modifi-
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caciones. Desde el punto de vista del nfimero de artfculos modi-
ficados y sin tomar en cuenta la variedad de reformas de que han
sido objeto varios de ellos, el &rea afectada de la Constitucién
de 1917, representa hasta ahora mis del 66% del articulado total
de la misma, es decir son 90 los articulos de la Constitucibn =--

que han sido modificados, hasta julio de 1990.

Del estudio del decumento constitucional podemos afir--
mar dque uno de sus artfculos fue la base del precepto que en 1la
actualidad habla del derecho de los mexicanos para entrar y sa--
lir del territorio nacional, dicho precepto es el articulo 11 =--

que dice:

11.- "Todo hombre tiene derecho para entrar y salir -
de la Repiblica, viajar por su territorio y mu--
dar de residencis sin necesidad de Carta de Segu
ridad, pasaporte, salvo-conducto u otro requisi-
to semejante. El ejercicio de este derecho no -
perjudica las legftimas facultades de la autori-
dad judicial o administrativa, en los casos de -
responsabilidad criminal o eivil".

Este artfculo tiene gran importancia para el tema que -~
estazmos estudiando, ya que por primera vez se utiliza la palabra
"viaje"; elemento fundamental para el turismo ya que sin &l no -
se daria este Gltimo. El mismo precepto, de acuerdo a la inter=

pretacibn que se le da al mismo, hace extensivo este derecho a -
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los extranjeros, ya que dice que "todo hombre tiene derecho para

entrar y salir de la Reptiblica, viajar por su territorio...”.

Este numeral tiene una visién muche m&s amplia que los
anteriores, ya que ademis de sefalar o normar un derecho natural
del hombre que es el de traslado, sefiala una garantfa de liber--
tad al estatuir gue no necesitard Carta de Seguridad, pasaporte
o salvo-conducto o documento semejante para ejercer este derecho,
claro estd que el ejercicio de este derecho estari sujeto a las
legftimas facultades de la autoridad judicial o administrativa,
en los casos de responsabilidad criminal o civil. En sfntesis,

toda persona es libre para transitar por la Replblica Mexicana.

Podemos senalar que este artfculo es la base principal
del turismo, es el que tiene la relacibn mis estrecha y clara -~
(de los artfculos que hemos estudiado) con el turismo. En la ag
tualidad el viajar es cosa de todos los dfas, y las personas gue
lo hacen lo realizan por diversas razones estas pueden ser, por
negocios, por una necesidad especifica, por trabajo o por placer.
Quien lo hace por esta {iltima raz6n, estd haciendo turismo, y -~
esta actividad, como muchas otras deben estar requladas en una ~
Ley Pundamental. Pensamos que esa fue la intencifn del legisla-

doxr de 1857; de ahi la redaccién de este articulo.
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Después de haber estudiado las diferentes normas consti
tucionales que se han aplicado en México, empezando por los Ele-
mentos Constitucionales de Ray6n en 1811 hasta llegar a la Consti
tucidn de 1917, terminamos el estudio del presente Capitulo, no
sin antes comentar que Mé&xico, a través de los afios, ha sufrido
innumerables guerras, tanto internas como externas y que a tra--
vés de las normas constitucionales que han regido la vida polfti
ca de México y del estudic que hicimos de las mismas, nos hemos
percatado que eran situaciones muy diferentes las que imperaban
en México en cada uno de los distintos perfiodos en que tuvieron

vigencia las diferentes Constituciones.

Podemos concluir, de acuerdo con lo analizado, que los
primeros artfculos constitucionales que pudieran tener relacidn
con el turismo son los referentes a los extranjeros. Los articu
los de las primeras constituciones que tuvieron vigencia en M&xi
co, hablaban de los extranjeros en una forma muy concreta, Gnica
mente los reconocfan y cada constitucién, fue ampliando el concep
to de los extranjeros, reconoci&ndole derechos e introduciendo -
nueves conceptos hasta llegar al principal, (y que es el que nos
interesa) que es el concepto "viajar". Dicho concepto lo estipu
la la Constitucibn actual y sefiala, ademds de "viajar por el te-

rritorio", otros derechos de los mexicanos. Este es sin duda el
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antecedente mds claro gue en la historia constitucional ha teni-
do el turismo, puesto que el viajar es requisito fundamental pa-

ra hacer turismo.

Asi también podemos sefialar en el estudio que hemos ela
borado que, en ninguno de los textos constitucionales que han te
nido vigencia en MExico, exlsten antecedentes sobre la facultad
del Congreso de la Uni6n para legislar en materia de turismo, ==
esto es 16gico, ya que esta actividad ha adquirido gran importan
cia en los (ltimos decenios, gracias al avance de la tecnologfa
Y. a un sinnfimero de factores que han propiciado su desarrollo,
situaciones que no existfian en los afios que tuvieron vigencia --

los textos constitucionales ya estudiados.

Este ha sido el desarrollo cronolbgico de los preceptos
constitucionales que tuvieron vigencia en M&xico y que, de algu-
na o de otra forma, de acuerdo a la interpretacibn a ellos, dada,
han tenido relacién con huestro tema en estudio que es el Turis

mo.



CAPITULO CUARTO

REGULACION JURIDICA POST-REVOLUCIONARIA DEL TURISMO

I.- LA DIVISION DE PODERES EN LA CONSTITUCION DE 1317,
I1I.- FACULTADES DEL CONGRESO PARA LEGISLAR EN MATERIA
DE TURISMO.
a) .- FACULTADES EXPLICITAS.

b} .- FACULTADES IMPLICITAS.

III,~ LEGISLACION APLICABLE AL TURISMO HASTA 1991,

1} .- LEY FEDERAL DE TURISMO.
A} .~ REGLAMENTQ DE ESTABLECIMIENTQS DE HOS-
PEDAJE, CAMPAMENTOS Y PARKDORES DE CA-
SAS RODANTES.
B) .~ REGLAMENTO ODE AGENCIAS DE VIAJES.

C) .~ REGLAMENTO DE ARRENDADCRAS DE AUTOMO--
VILES.

D} .~ REGLRMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETE--
RIAS Y SIMILARES.

2) .~ COD1IGO DE COMERCIO.
3) .- LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA -~
FEDERAL.

4).- LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.
5) .- LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.
6) .~ LEY FEDERAL DEL TRABAJO.

7) .- LEY GENERAL DE POBLACION.

8) .~ LEY GENERAL DE SALUD.



Después de haber estudiado los preceptos constituciona
les y la evolucidn de los mismos, que de una o de otra forma tu-
vieron relacitn con el turismo, nos ocuparemos en el presente Ca
pitulo de analizar la legislacidn vigente relacionada con la ma=-

teria turfstica.

I.- LA DIVISION DE PODERES EN LA CONSTITUCION DE 1917.

El articulo 49 de nuestra Constitucibm vigente, sefiala
que el Supremo Poder de la Federacibn se divide, para su ejerci-
clo, en Legislativo, Bjecutivo y Judicial. Este precepto consa-
gra la teorfa de la divisibn de poderes. En relacibn a esta teg
ria, existen doctrinas que no podemos dejar de mencionar y de --
analizar, ya que son necesarias para entender su inclusifn en --

nuestro texto constitucional.

pPartiendo de la base de que la divisibn de poderes no
es meramente un principio doctrinario, logrado de una sola vez y
perpetuado inmbvil; sino una institucién politica, proyectada en
la historia, es importante sequir su desarrollo, para localizar

y entender su realizacién en un momentc histdrico determinado.

El maestro Tena Ramirez, en su obra titulada "Derecho
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Constitucional Mexicano™, en relacibn a la Divisidn de Poderes,

sefiala lo siquiente:

"Desde AristSteles hasta Montesquieu, todos los pensa
dores a quienes preocupd la Divisidn de Poderes, dedu
Jeron sus principlos de una realidad histdrica concre
ta de la comparacidn entre varias constituciones de =
su &poca, y teniendo en cuenta el Estado-ciudad reali
zado, Aristételes diferencif: la asamblea deliberante,
el grupo de sus magistrados y el cuerpo judicfal. De
las varlas formas combinadas que descubrid en la cons
titucidn romana, Polibio dedujo la forma mixta de go—
blerno. En presencia de la realidad francesa de su -
época, Bodino afirmd la existencia de cinco clases de
soberanfa, que por ger esta fndivisible incluyd em el
6rgano legislativo. En presencia del Estado Alemdn,
después de la paz de Westfalia, Puffendorf distinguid
siete potenciales summi {imperi. Y, por diltimo, infi-
riendo sus principios de la organizaecién constitucio=
nal inglesa, Locke y Montesquieu formularon la teorfa
moderna de la Divisifn de Poderes". (37)

Como lo sefiala el maestro Tena Ramirez, estos dos Glti
mos autores adoptaron el método de sus predecesores, deduciendo
una doctrina general de las realidades observadas, sin embargo,-
existe un elemento nuevo en su teorfa, ya que hasta ese entonces
la diversidad de 6rganos y la clasificacibn de funciones, pare--

cian obedecer a una mera divisi&n del trabajo.

A partir de Locke, este motivo para fracclionar el po--
der pfliblico, aunque no desaparece, pasa a ocupar un lugar secun=-

dario, surgiendo as{ como razdn superior de dividir el peder, la

757) Tena Ramfrez, Felipe; "Derecho Constitucional Mexicano”, México, D. F.;
1964, Novena Edicién: Editorial Porrila; Pig. 204.
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necesidad de limitarlo. Segfin este autor, este sistema fue adop
tado para evitar la concentracibn del poder en una sola persona,
puesto que de ser asi se caerfa en el abuso del mismo, debido --
entre otras cosas a que, como sefiala Locke:

"... para la fragilidad humana, la tentacifn de abu--

gar del poder ser{a muy grande, si las mismas perso--
nas que tienen el poder de hacer las leyes tuvieran -
también el poder de ejecutarlas, porque podrfan dis--
pensarse entonces de obedecer las leyes que forman, y
acomodar la ley a su interés privado, haciéndola y --
ejecutindola a la vez; y, en consecuencia, llegar a -
tener un interés distinto del resto de la comunidad,
contrario al fin de la sociedad y del Estado." (38)

John Locke habla en el capftulo XII de su segundo ensa
yo, de tres funciones estatales que eran: la Legislativa, la Ejg
cutiva y la Pederativa, y es hasta finales del capitulo XIII que
nos habla de una cuarta funcidn: la prerrogativa. El Legislati-
vo expide las leyes. El Ejecutivo las aplica sin interrupcién =
y constantemente en la vida interna de la comunidad. El Federa-~
tivo es poder Ejecutivo externo, es decir, respecto a otras comu
nidades politicas. En concreto, lleva ese poder consigo (el Fe~
derativo) el derecho de la guerra y de la paz, el de constituir
ligas y alianzas, y el de llevar adelante todas las negociacio--
nes que sea preciso realizar con las personas y las comunidades

polfticas ajenas.

(38) Locke, John; "Ensayo sobre el Gobierno Civil'"; Buenos Aires, 1963; Pdg.
167.
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En gelaci6n*5:1a cuarta funcibn a que alude Locke, el

Doctor Jorge‘Carpizéucomeﬁta:

"La funcidn prerrogativa es la compuesta de la facul-
tad de veglamentar las leyes, de la facultad de in--
dultar al delincuente y de facultad contra legem, siem
pre y cuando sea por el bien de la comunidad “... ==
"Locke distribuyS las cuatro funcionmes en dos poderes:
el Legislativo cuya funcién serfa la legislativa, y -
el Ejecutivo titular de las otras tres funciones".{39)

Este pensamiento dado por Locke, constituye una de las
razones de la Divisidn de Poderes, puesto que con ella se trata
de evitar ese abuso que se cometeria si se centralizara el poder
mientras que si se divide, se evita hasta cierto punto el mencio
nado abuso, ya que si hay varios poderes, estos se frenarfn ----
entre sf{. De este modo la Divisién de Poderes llegb a ser, y —--
sigue siendo hasta la fecha, la principal limitaci®dn interna del
Poder PGblico, que halla su complemento en la limitacibn externa

de las garantfas individuales.

Por lo que se refiere a Montesquieu, podemos seiialar -
que en el afio de 1748 publicd su obra titulada "El Espiritu de -
las Leyes" en la cual se recoge la idea de la Divisién de Pode--
res siendo &sta, en sintesis: que el poder, detenga al poder; ~-
que lo detenga por y para la libertad del hombre. Que una misma

persona no posea todo el poder, porque entonces la libertad fenece.

(39) Carpizo, Jorge; "La Constitucién Mexicama de 1917"; México, 1986; Sép-
tima Edicidn; Edi{torial Porrda, S. A.; Pdg. 197.
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Al respecto, el Doctor Carpizo sefiala:

"Locke y el Acta de Establecimiento de 1701 en Ingla-
terra -que estipuld la libertad de los jueces- son el
material en el cual Montesquieu encontrd las rafces -
para su teoria., A estas bases, el tedrico francés aiia
dié su gran imaginacidn y su anhelo de libertad", (40)

El mérito de Montesquieu consistid en haber reconocido
la grandeza del Poder Judicial, ya no comc parte del Poder Ejecu
tivo, sino como un poder independiente de los otros dos. El mis-
mo autor sostenfa, que aunque la justicia es aplicacibn de leyes,
este hecho constituye un dominio absolutamente distinto, una fun
cidn de Estado naturalmente determinada por otras leyes. Por =-
otra parte Montesquieu reunid en un solo grupo de funciones los
relativos a las relaciones exteriores y las referentes a la segu
ridad interior (que en Locke integraban el Poder Federativo y el
Poder Ejecutivo respectivamente}, no asi en la funcidn legislati

va, que Montesquieu concebfa, tal y como Locke lo habfa explicado.

El mismo autor franc&s, para darle mayor fuerza a sus -
ideas sostenfa que la limitacién del Poder PGblico mediante el -
sistema de Divisién de Poderes tiene como fin, entre otros, el -
de garantizar de una manera més eficiente la libertad individual.

Al respecto sefialaba:

(40) 1dem; Pdg. 198,
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"Cuando la potestad Legislativa esta reunida a la --
Ejecutiva en una misma persona o cuerpo de magistratu
ra, entonces no hay libertad, tampoco hay libertad si
la potestad de juzgar no estd separada de la legisla-
tiva y de la ejecutiva...". (41)

Después de entender en la forma ya sefialada las tres -
clases de funciones, Montesquieu las confirié a otros tantos 8r-
ganos en forma especffica, con la finalidad, como ya mencionamos
de impedir el abuso del poder, fue asf como surgié la cl&sica di
visibn tripartita consistente en Poder Legislativo, Poder Ejecu-

tivo y Poder Judicial, cada uno con sus respectivas funciones.

Ahora bien, en el ejercicio de sus facultades estos -
tres poderes, en términos generales, son auténomos y actuan inde
pendientemente lo cual ha sido discutido, pues aunque algunos au
tores se inclinan porque exista una independencia absoluta, ----
otros como Ledn Duguit seflalan qué la separacifn de poderes entre
gf, no puede existir, sino que es siempre necesario el concurso
de todos los b6rganos que constituyen la figura del Estado; asfi,
entre quienes adoptan esta vinculacifn se encuentra Story quien
afirma que "cuando hablamos de la separacifn de los tres grandes
poderes -&l les denomina Departamentos de Gobiernos- y entende--

mos esta mdxima en un sentido limitado, no queremos afirmar al

(41) Montesquieu; "El Espfritu de las Leyes"; Madrid, 1822, Editorial Impren
ta Nacionalj Pag. 46.
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"
decirlo, que ellos deban de estar enteramente separados.(42)

En nuestra Constitucibn podemos apreciar que la idea -
de Story es aceptada, puesto que la divisibn de poderes no gquie-
re decir que cada uno de ellos sea tan independiente de los ----
demés, que pueda por si solo llenar las funciones pGblicas de se
beranfa. Podemos afirmar que cada poder es el complemento de =~
los demS&s en el ejercicio de la soberanfa. En orden al debido -
reconocimiento y proteccibn a los derechos, los poderes del =---
Estado deben estar clasificados conforme a su naturaleza, y su -
ejercicio confiado a distintos Organos del Estado. Este arreglo
da a cada poder cierta independencia que actGa, como decfamos -
antes, como freno sobre cualquiera de los otros que invada los -

derechos y libertades del pueblo.

Antes de ver en qué artfculos se encuentran contenidas
las principales facultades que otorga la Constitucién a los tres
Poderes referidos, es pertinente sefialar grosso modo, las funcig

nes de los mismos:

a}.- El Poder Legislativo tiene el poder de hacer, in
terpretar y derogar las leyes;

b}.- El Poder Ejecutivo es el que se encarga de que -
las leyes sean debidamente ejecutadas; y,

c).=- El Poder Judicial es el poder que interpreta y -

(42) Story, Joseph; "Comentario Abreviado de la Constitucidn Federal de los
Estados Unidos de América"; M@xico; 1879; Imprenta de Comercio, de Du--
blan y Compaiifa; Pig. 67.
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aplica la Ley en el caso particular de una uxﬁ:g
versia, :

Ahora bien, las facultades de estos poderes est&n, co-
mo ya vimos, establecidas en nuestra Constituci6n; de la siguien
te forma: las atribuciones del Poder Ejecutivo, las tenemos enu-
meradas principalmente en el articulo 89; las facultades del Po-
der Judicial, las tenemos contenidas, sobre todo, en los artfcu-
los 102, 103, 104, 105, 106; y, por lo que concierne al Poder Le
gislativo; sus facultades se encuentran consignadas principalmen
te en el artfculo 73, siendo este filtimo conjunto de facultades

materia de nuestro pr6ximo punto de andlisis,

II.- FACULTADES DEL CONGRESO PARA_LEGISLAR EN MATERIA DE TURISMD.

Una vez comprendido el origen de los tres 6rganos de
poder que existen en México, toca ahora referirnos al Poder Le--
gislativo Mexicano que es el encargado, entre otras facultades,
de elaborar las leyes que rigen en nuestro pais. A saber, el -
Congreso de la Unién es el organismo bicamaral en que se deposi~
ta el Poder Legislativo Federal, o sea, la funcifn de imperio del
Estado Mexicano consistente en crear normas jurfdicas abstractas

generales ¢ impersonales llamadas "leyes" en sentido materjal. -~
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Al-aseverarse que en el Congreso de la Unidn se deposita el po-
der legislativo federal, destacadamente distinto del poder Cons
tituyente, no debe suponerse que este organismo no desempefia -
otras funciones distintas a las de elaborar leyes, pues aunque
la creacifn legislativa sea su principal tarea, su competencia
constitucional abarca también facultades que se traducen en ac--

tos no legislativos.

Asf tenemos que la actividad del Congreso no ;e agota
en la simple actividad legislativa consistente en expedir, leyes
abstractas, generales e impersonales; puede, {la Constitucibn se
lo permite), realizar actos que desde cl punto de vista jurfdice

- no son leyes, sino actos administrativos en sentido amplio, pu--
diendo ser estos actos de diverso contenido: politico, econSmico
y administrativo. Estos actos tienen las caracteristicas contra
rias a la de la Ley, es decir, son concretos, particulares y per
sonales, revistiendo la forma de "decretos"; estos actos no =----
deben contener la resolucién de alglin conflicto o controversia,

pues en este caso se trataria de actos jurisdiccionales.

Los casos de aplicacibn anteriormente comentados, est8n
contenidos, principalmente en el articule 73 de la Carta Magna; ¥

entre otros encentramos los relativos a: admisién de nuevos --—--
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Estados y Territorios a la Federacién, formacibn de nuevos ----
Estados dentro de los ya existentes, arreglo definitivo de las _
diferencias entre los mismos, trat&ndose de limites territoria--
les 86lo cuando no tengan el carfcter de contencioso, cambio de

residencia de los poderes federales, etc.

Consideramos pertinente mencionar por separado una fa-
cultad del tipo en comento del Congreso, consistente en erigirse
en Colegio Electoral cuando falte absolutamente el Presidente de
la Repfiblica, para designar a la persona que ha de ocupar el car
go de Presidente interino o sustituto, segfin lo disponen los ar-
tfculos B4 y 85, respectivamente, de la Constitucifn. Podemos -
concluir, que todos estos casos comentados, desembocan en actos
administrativeos en sentido amplio, puesto gque se refieren a cues
tiones concretas, particulares y no contenciosas y en el caso de
gue impliquen controversia, su resolucibn deja de pertenecer al
Congreso y pasa a ser competencia de la Suprema Corte en los ---
términcs del artfculo 105 constitucional, siempre que se suscite
cualquiera de los conflictos que este precepto limitativamente -
seflala, debiendo tomar en cuenta que fuera de esta demarcacién -
competencial, no son susceptibles de dirimirse jurisdiccionalmen

te.

Hemos dejado para el Gltimo el comentario relacionado~



con la facultad del Congreso de legislar, de hacer leyes; en vir
tud de tener una interpretacién mis compleja para la realizacibn
de la misma; estas facultades consisten en atribuciones que en -
favor del Congreso mismo establece la Constitucibn para elaborar
normas jurfdicas abstractas, impersonales y generales, denomina-
das leyes. Ahora bien, el conjunto de estas facultades integra

la competencia legislativa del Congreso de la Unién, que podemos
dividir en dos grupos: las que estin expresamente determinadas -
en la Carta Magna; y las implfcitas que no est8n sefialadas en la
Constitucién, pero que tienen su origen de la interpretacién ju-
ridica que se hace de los preceptos constitucionales. Hablemos

de cada una de ellas por separado.

a) .~ FACULTADES EXPLICITAS.

En el actual artfculo 124 constitucional se establece
el sistema de distribucifn de competencias entre la Federacibém y
los Estados miembros, por medio del cual la Constitucibn sefiala
expresamente las facultades correspondientes a las autoridades =~
federales, reservando las no conferidas a estas, a los Estados.-

Textualmente el artfculo 124 dice:

124,~ "Las facultades que no estdn expresamente conce



didas por esta Constitucidn a los funclonarios fede}g '
les, se entienden reservadas a los Estados".

Al respecto el Dr. Ignacio Burgoa opina:

"Este filtimo tipo de competencia legislativa (se refle
re al Congreso de la Unidn cuando actiia como legisla=-
tura Federal o Nacional) se deriva puntual y estrecha
mente del principio consagrado en el artfculo 124 --—-
Constitucional, cldsico en los regimenes federativos,
¥ que establece el sistema de facultades expresas pa-
ta las autoridades federales y reservadas para las de
los Estados", (43)

Acorde con este articulo, el Congreso de la Unibn, a -
tftulo de cuerpo Legislativo Federal, s6lo puede expedir leyes
en las materias que expresamente seflala la Constitucién, y como
Legislatura del Distrito Federal, en todas agquéllas que, por ex-
clusidn, no le estin confgridas constitucionalmente en forma ex-
plicita como 6rgano federal. Al respecto, debemos seflalar que -
la aplicaci6n de esta competencia por parte del Congreso, es ---
"abierta" o "enunciativa" cuando actfia como legislatura del Dis-
trito Federal; y "cerrada" o "limitativa" en el caso de que fun-
ja como legislatura nacional o federal, es decir, para toda la -
Repfiblica. En el primer caso, cuando opera como legislatura lo-
cal del Distrito Federal, el Congreso de la Unibén tiene competen

clia para legislar en todo lo concerniente a la Capital de la Re-

(43) Burgoa Orihuela, Ignacio; "Derecho Constitucional Mexicano"; Editorial
Porrda, §. A.} México, D. F., 1989, Séptima Edicidn, Pdg. 643,



143,

pblica, asi lo dispone el artficulo 73 en su fraccifn VI de la =~
Constitucién. Segfin sefialamos esta compatencia es "abierta” o -
“enunciativa" pues aunque la correspondiente funcién legislativa
debe someterse a las bases que esta disposicifn constitucional -
sefiala de acuerdo a lo afirmado por el artfculo 124 de la Consti
tucibn, puede dictar leyes en cualquier materia distinta de las

gue segfin el mismo ordenamiento componen su &mbito competencial

legislativo federal.

ahora, cuando actfia como Srgano de la Federacibn, el -
Congreso de la Unifn tiene una competencia "cerrada” o "limitati
va", ya que, de acuerdo al multicitade articulo 124 constitucio-
nal, s6lo puede expedir leyes en las materias gue expresamente
seflala la Carta Magna. Esta competencia limitativa se contiene
principalmente en el artfculo 73 a trav@s de sus primeras 29 ---
fracciones, las cuales se refieren a diferentes materias, resal-
tando el dmbito tributario y a esferas de normacibnm no tributa--

rias.

De estas ideas se desprende que el Congreso de la Unifn
desempefia dos especlies de actividades legislativas en lo que res
pecta al &mbito territorial de las leyes que elabora y son: la -

que concierne al &mbito nacional y la que atafie a la esfera del
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Distrito Federal; de &l emanan, pues, las leyes federales y las

leyes locales del Distrito Federal.

b).- FACULTADES IMPLICITAS.

Ademfs de las facultades expresas ya citadas, el Congre
so puede legislar en otras materias, conforme al resto del texto
constitucional y en atencifn al contenido de la fraccifin XXX del
articulo 73; estas son las llamadas facultades implfcitas; dicha

fraccifn XXX del artficulo 73 dice:

B8 T R b T
L a XKIKa= tievianonnocnranorsoorcrsorssescassresrons
XXX.~- Para expedir tcdas las leyes que sean necesa--

rias, a objeto de hacer efectivas las faculta-

des anteriores y todas las otras coucedidas ==
por esta Constitucifn a los Poderes de la Unifn".

De esta fraccién se derivan las que suelen denominarse
“"facultades implicitas" del Congreso, en el sentido de que lo fa
culta para expedir las leyes que sean necesarias a objeto de ---
hacer efectivas las facultades que le otorga la Constitucién al
propio Congreso de la Unién. A simple vista, esta disposicién

constitucional, da la impresién de romper el principio invocado
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en el artfculo 124 constitucional ya comentado, pero lejos de --
ésto lo confirma; pues las facultades implfcitas que establece
no son irrestrictas, es decir sin limitaciones, ya que no pue--
den desempefiarse sin una facultad expresa previa consagrada por
la misma Constitucién en favor del Congreso o de leos 6rganos en
quienes se deposita el ejercicio del poder pGblico federal, es
decir, la ley expedida con base en la fraccién XXX, deberi tener
como motivo el que pueda hacerse efectiva determinada facultad

expresa.

Una de las criticas que mis se han hecho al uso de las
facultades implfcitas, consiste en que, por medic de ellas, el
Poder Legislativo, haciendo usc indebido de las mismas, puede ad
quirir un poder desmedido. El concepto anterior es ficilmente
revatible, ya que la doctrina nos da ciertos requisitos que, ob-
servados, impiden el abuso. Al respecto el maestro Tena Ramirez
seiiala gque son tres los requisitos que deben tomarse en cuenta y

que son:

a).- La existencia de una facultad explicita, que por
sf sola no podria ejercitarse;

b).- La relacién de medio necesario respecto a fin,
entre la facultad implicita y el ejercicic de la
facultad explicita, de suerte que con la primera
no podrfa alcanzarse el uso de la segunda;

c}.- El reconocimiento del Congreso de la Unién, de -
la necesidad de la facultad implfcita y su otor-
gamiento, por el mismo Congreso, al poder que de
ella necesita.
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El maestro Tena Ramirez explica los reguisitos en los

siguientes términos:

" El primer requisito engendra la consecuencia de que
la facultad implicita no es auténoma, pues depende de
una facultad principal, a la que estd subordinada y -
sin la cual no existiria.

El segundo requisito presupone que la facultad explf-
cita quedarfa indéitil, estéril, en calidad de letra =~
muerta sl su ejerciclo no se actualizara por medio de
la facultad implicita; de aqul que surge la relacidn
de necesidad entre una y otra.

El tercer requisito significa que ni el Poder Ejecuti
vo ni el Judicial pueden conferirse a s{ mismos las -
facultades indispensables para emplear las que la --
Constitucidn les concede, pues tienen que recibirlas
del Poder Legislativo; en cambio, este poder no sélo
otorga a los otros dos las facultades implicitas, si-
no que tambi&n se las d& a sf mismo", (44}

Podemos deducir de lo anterior que difScilmente se po-
drsd abusar de las facultades implicitas. A mayor abundamiento, -
recordaremos que el uso de estas facultades es avalado <con --
posterioridad por la Jurisprudencia de la Corte y ello, en caso
de abuso, servirifa de freno. As{ tenemos, como ejemplos, los cri
terios aplicados por la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn -
en sus tesis sobre facultades implfcitas; primero al resolver el
17 de Enero de 1961, la queja a gque se refiere el expediente de
Varios No. 331/54; y segundo, el relativo a las Comisiones Agra-
rias Mixtas y Comisariados Ejidales. El pleno se expresf, respec

tivamente, en los siguientes términos :

" E1 Congreso de la UniSn expidié la Ley Orgdnica del
Poder Judiclal de 1la Federacidn, que rige ia estructu

{44) Tena Ramirez, Derecho Comstitucional Mexicamo; Op. Cit. p.p. 119 y 120.



ra y funclonamiente del propio Poder, para que el mis
mo pueda ejercer de modo efectivo las facultades que
le otorga la Constitucidn General de la Repiiblica, e
introdujo en dicha ley las disposicifones que atribu--
yen a los Tribunales de los Estados la funcién de 6r-
ganos auxiliares de los federales, por estimar que --
sin el auxilio de la justicia comiin, la administra---
cién de la justicia federal se verfa en muchos casos
retardada y entorpecida. Tal es la razén en que se ==
inspiran dichas disposiciones, cuya constitucionali--
dad, por ende, no puede desconocerse, ya que 8L el ~=
Congreso de la Unidn las considerd necesarias para ==
hacer efectivas las facultades constitucionales del =
Poder Judicial de la Federacidn, se sigue de ello que
fueron expedidas en uso de las facultades implicitas
que a aquél concede la fraccidn XXX del Artfculo 73 -
de la Carta Fundamental. (45)

" Este Tribunal Pleno ha establecido que es facultad
exclusiva del Congreso de la Unidén el legislar en ma-
teria agraria, haciendo derivar dicha atribucidn de -
las diversas fracciones del Artfculo 27 Constitucio-~
nal, particularmente de su fraceidén XI, en concordan=
cia con la fraccidn XXX del artfeulo 73 de la Ley Fun
damental, y ha afirmado también que si el Poder Legis
lativo detenta la mencionada facultad, también posee
las facultades implfcitas necesarias para realizar a-
quéllas que le son expresas. El artfculo 27 Constitu-
cional en su fraccide XI, incisos c) y e), establece
la existencia de las Comisiones Agrarias Mixtas y de
los Comisariados Ejidales y otorga al Congreso de la
Unién la facultad de reglamentar la competencia y a--—
tribuciones de esos organismos, todo lo cual conlleva
a concluir que los artfculos 434 al 440 de la Ley Fe-
deral de la Reforma Agraria no son contrarios a los =
artfculos 27 y 133 de la Constitucifn Federal, sino -
que se encuentran apegados a dichos preceptos de la -
Carta Fundamental". (46)

147.

EL reiterado uso de las facultades implfcitas, por nin

glin concepto debe ser tomado como un abuso de &stas, puesto gque

(45)

{46)

Apéndice al Semanario Judicial de la Federacidn; Tesis
1917-1985, Fuente: Pleno; Epoca: Sexta; TOMO XXXV; Pig.
Apéndice al Semanario Judicial de la Federacidn; Tesis
1917-1985, Fuente: Plenc; Epoca: Séptima; Vol. 175-180;

de Ejecutorias -
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es l6gico hacer uso de las facultades cuando para ello estdn. --
Naturalmente que siempre deberin cefiirse a los requisitos -antes

enunciados.

Debemos aclarar, que no todo vacfo constitucional pue-
de ser llenado por una facultad implfcita, sino solamente los se
mivacfos constitucionales, puesto que para que act@ie una facul-
tad implficita es imprescindible que exista una facultad expresa,
de donde se deduce que no es un vacio absoluto sino relativo vy,
precisamente de estos (ltimos son de los que se ocupan las facul

tades implficitas.

Ahora bien, en lo tocante a nuestro tema principal en
estudio, determinar si existe la facultad del Congreso de la --
Unibén para legislar en materia de Turismo, debemos, en base a lo
ya analizado, tratar de justificar la creacibn de la Ley Federal
de Turismo por parte del Congreso Federal. Principiaremos dicien
do que, de acuerdo a lo seflalado por el articulo 73 de la Carta
Magna, que enuncia las facultades del Congreso, en ninguna de --
sus treinta fracciones le confiere expresamente al Congreso Fede
ral la facultad de legislar en materia de Turismo, es decir, no -
existe una facultad expresa para que el Congreso de la Unifn le--
gisle sobre esta materia. Por ende, y de acuerdo a la interpreta-

cién del articulo 124 del mismo Cédigo Polfitico, que sefiala que -
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1asﬁfacultades que no estin expresamente concedidas por la Cong
titucifn a los funcionarios federales, se entienden reservadas
a los Estados. De acuerdo a la estricta interpretacién del refe
rido artfculo 124, deducimos que la materia de turismo no es ma
teria federal sino estatal. Esto, evidentemente no es asf, ya -
que es el Estado Mexicano el gque tiene interés directo sobre el
Turismo y no Gnicamente unas cuantas Entidades Federativas, de
ah{ la necesidad de otorgarle facultad expresa al Congreso de =

la Unién para legislar en materia de Turismo, a nivel federal.

Por otro lado, tratando de justificar la creacisn de =~
la Ley Federal de Turismo, por medio del uso de facultades implf
citas por parte del Congreso de la Unid6n que le confiere la frac
cifn XXX del articulo 73 Constitucional, esto no es posible, ya
que de acuerdo a lo estudiado anteriormente, deben de existir o
mejor dicho deben de cubrirse tres requisitos, que de acuerdo --
con lo senalado por el maestro Tena Ramfrez, no se cubren. A sa-
ber, la facultad implfcita no es autSnoma, pues depende de upa -
facultad principal a la gue estd subordinada, y sin la cual no -
existiria. Sobre este primer requisito podemos decir que no se =
cumple, ya que no existe una facultad expresa en el C&édigo Polfi-
- tico que de origen al uso de facultades implfcitas en materia de
turismo; esto es,ningfin artfculo de la Constitucibn confiere fa-
cultades expresas para ningGn Srgano del Estado en materia de Tu
rismo; no es posible fundamentar la creacidn de la Ley Federal -

de Turismo en base al uso de facultades implicitas.
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El segundo requisito tampoco se cumple, sefiala ésﬁe --
que la facultad explfcita quedarfa inGtil, estéril,ren calidad -
de letra muerta si su ejercicio no se actualizara por medio de -
la facultad implicita, de aqui que surge la relacitn de necesi--
dad entre una y otra. Es obvio que no se cumple esta condicién,
ya que la existencia de una facultad expresa es fundamental para
el cumplimiento de este requisito, y aquélla no existe, no hay -
facultad expresa para regislar en materia de turismo por parte -
del Congreso de la Unifn. Tampoco existe facultad expresa para
legislar en materia de turismo para ninguno de los dos Srganos

restantes del Estado.

El filtimo requisito, es decir el tercero, sefiala que -
ni el Poder Ejecutivo ni el Judicial pueden conferirse a si mis-
mos las facultades indispensables para emplear las que la Consti
tucibn les concede, pues tienen que recibirlas del Poder Legisla
tivo; en cambio, este poder no sBlo otorga a los otros dos las -
facultades implicitas,. sino que tambi&n se las da a si mismo. So
bre este requisito podemos comentar que si no existe una facul--
tad expresa en la Constitucidn Politica para que el Congreso de
la Unién legisle en materia de turisme, este mismo Congreso pue-
de otorgarse la facultad de legislar en esta misma materia, cu--
briendo asf el vacfo constitucional que actualmente existe en la

misma, mediante una reforma a nuestra Ley Suprema.
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Ahora bien, existen diversas opiniones que tratan de -
justificar constitucionalmente la creacién de la Ley Federal de
Turismo, incluso existen criterios dados por la Suprema Corte de
Justicia de la Nacidn en torno a nuestro tema, criterios que deg
de nuestro punto de vista son inciertos y que s&lo intentan bus-

car una salida al problema, salidas que consideramos erréneas.

El problema se ha observado desde diversos enfogues; ¥
muchoe se ha discutido acerca de que si el Congreso de la Unibn -
tiene facultades o no para legislar en materia de turismo. En el
primer sentido, la fundamentacidn de la ley actualmente en vigor,
se basa en que si se analiza el turismo y en qué actos parciales
se descomponen las actividades que corresponden a esa industria,
ce advierte que se trata de actos jurfdicos ya regidos por dispo

siciones legislativas, todas ellas de carfcter federal.

Se sostiene tambi&n gue el turismo es una industria, -
por ser un conjunto de actividades en las que intervienen, por -
una parte, sujetos activos y pasivos, y por la otra, bienes y re
cursos respecto de los cuales aquéllos realizan actos diversos,

.aprovechando el turismo los servicios especializados que se le
ofrecen por parte de los prestadores de servicios turfsticos, en

forma de compraventa, por lo que en sintesis, se dice que el tu_
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rismo no es sino una aucesibn de actos de comercio y por eso se
encuentra la fundamentacién para legislar en la materia, precisa
mente en la fraccién X del articulo 73 constitucional, que facul

ta al Congreso para legislar en materia de comercio.

Hay quienes por ejemplo encuentran la fundamentacidn -
necesaria en la fraccibn XVI del mismo artfculo 73 constitucio--
nal, por considerar gue el turismo es un fenémeno migratorio y,
por lo tanto, el Congreso estd facultado para dictar leyes en la

materia.

Un tercer punto de vista, muy vinculado con el primero
que comentamos, eés el sustentado por la Suprema Corte de Justi--
cla de la Nacibn, el cual, por ser el criterio del miximo Tribu-
nal de México y debido a la importancia del mismo, creemos perti

nente transcribirlo:

"TURLSMO., EL CONGRESO DE LA UNION TIENE FACULTADES =
CONSTITUCIONALES PARA EXPEDIR LA LEY DE LA MATERIA, ~
El artIculo 25 constitucional estahlece el principioc
de la rectorfa del Estado en el desarrollo econdmico
nacional, otorgindole las atribuciones que le permi-—-~
tan plantear, conducir, coordimar y orientar la acti-
vidad econdmica, asi como impulsar el movimiento em—-
presarial de los sectores social y privado dentro del
marco de libertades que otorga la Comstitucidn, por -
su parte, la fracci6n XXIX-E del artfeulo 73 constitucional,
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otorga al Congreso de la Unidn la facultad de expedir
leyes relacionadas con acciones de orden econdmico,--
especialmente las que tengan como fin la produccién -
de bienes y servicios social y nacionalmente necesa--
rios; en consecuencla, como el turismo es una activi-~
dad cuya promocidn conviene el desarrollo nacional ~-
por ser de sustancia econdmica, dado que es notable =
como fuente de divisas y como creadora de empleos, ha
de concluirse que su regulacidén compete al Congreso de
la UniSn. Por ello, los artfculos 57 y 60 de la Ley
Federal de Turismo, que imponen a los prestadores de
servicios turfsticos diversas obligaciones mediante -
las cuales quedan sujetos al control administrativo
de la Secretarfa del ramo, no son inconstitucionales,
puesto que la Federacidn tiene facultades, tanto para
legislar sobre la materia, como para vigilar la acti-
vidad econfmica a que se dedican”, (47)

De acuerdo con lo sefialado por la Suprema Corte de Jus-
ticia de la Nacifn, el Congreso de la Unibén tiene facultades pa--
ra expedir leyes en materia de turismo; pero este criterio sflo -
es3 aplicable para la Gltima Ley Federal de Turismo que entrd en -
vigor el 7 de febrero de 1984, ya que las reformas constituciona-
les a que hace mencidn nuestro miximo Tribunal y que se refiere -
a los artfculos 25 y 73 fraccién XXIX-E de nuestra Carta Magna -
fueron anteriores a la actual Ley Federal de Turismo y que entra-
ron en vigor {(las reformas constitucionales) el 4 de febrero de =~
1983, por lo que el criterio de la Suprema Corte de Justicia dela
Nacibn serfa vilido en el sentido de que la actual Ley de Turis--

mo se cred ya con un fundamento constitucional, no as! las ante--

(47) Tesis aislada niimero XLIL/90; Fuente: Pleno; Octava Epoca; Amparo en
Revisidn 9665/84; Quejoso; Margarita Dominguez Junco, Resolucién Dic-
tada el 17 de enero de 1990,
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riores leyes federales que sobre turismo tuvieron vigencia y que

no tuvieron un fundamento constitucional.

Es conveniente seﬁalar gue tanto en la Iniciativa de -
la Ley Federal de Turismo como en el dictamen del Congreso de la
Unién que recayé a la misma, no se hace ninguna mencifén a estas
reformas constitucionales, gue a juicio de la Suprema Corte de -
Justicia de la Nacién, dan fundamento constitucional para que el

Congreso de la Unibn legisle en materia de turismo.

Resulta innegable que las fundamentaciones anteriores
analizadas tienen parte de razén. Consideramos que el turismo -
no puede ser reducido a un simple acto de comercio o a un fenGme
no migratorio, por ser eso y mucho mis, ya que si bien es cierto
gue hay desplazamientos humanos sujetos a un mercado de oferta y
demanda, del que se derivan transacciones econémicas, también es
clerto gque el turismo no es la fGnica actividad econfSmica, cuyo -
desarrollo conviene a la Nacibn como fuente de divisas y como --
creadora de empleos, existen otras con el mismo cardcter econdmi
co, como puede ser la industria petrolera, minera, cinematogr&fi
ca, el mismo comercio, etc. Actividades que a fin de cuentas

repercuten en ia economfa del pafs y que se encuentran
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en la Constitucidn, como materias sobre las cuales el Congreso =
de la Unidn es competente para legislar, como también es cierto
que sus amplias y estrechas ligas con la vida cultural, polftica
y social de los pueblos, hacen ver al turismo como un fenSmeno -
socioecondmico mucho mis complejo, que debe ser tratado en forma
particular, a fin de evitar las confusiones que existen respecto

de la interpretacifn parcial del mismo.

Con todo lo anterior, es perfectamente l8gico y natural
que la materia de turismo forme parte del dmbito competencial del
Congreso de la Uni6n, pues evidentemente debe tenex el car&cter
de nacional o federal, en el sentido de que es el Estado Mexica-

no el que tiene el interés directo en el turismo.

Con todo lo sefalado anteriormente, llegamos a una con
clusibn, el Congreso de la Unibn no tiene facultades para legis=-
lar en materia de turismo, de ahf que la Ley Federal de Turismo
en vigor sea inconstitucional, es decir, fue creada fuera de los
ordenamientos que la Constitucién Politica marca, y por lo tanto
contra la misma ley procede el Juicio de Amparo. Sostenemos que
el criterio formulado por la Suprema Corte de Justicia de la Na-
cibn no es suficiente para justificar del todo la creacién de la
actual Ley Federal de Turismo, ya que el turismo no es la fnica

actividad econSmica del Estado, existen otras que se encuentran
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perfectamente establecidas en la Constitucién y gque se encuen~~-
tran consagradas como materias en donde el Congreso de la Unifn

tiene facultades para legislar sobre las mismas y no asi la matg
ria de Turismo, que es una actividad econbmica, si, pero como ya
lo sefialamos anteriormente, es eso y mucho mds. Nuestra proposi
¢ibn para soluciomar este problema y para cubrir el vacio consti-
tucional que actuaimente existe en la Carta Magna la haremos en

las consideraciones finales de esta obra.

Las consideraciones que acabamos de formular llevan a
la conclusifn de que es necesario otorgar, mediante reforma cons
titucional, facultades expregsas al Congreso de la UniSn para le-
gislar en materia de turismo, y mediante las leyes que este emi-
ta,'deberén preverse las normas y criterios generales para la ~-
realizacidn de los objetivos que consigna el artfcule 11 consti-
tucional y para la adopcidn de los medios tendientes a lograrlos,
de tal manera que dichag normas, criterios y medios, los apliguen
las autoridades de la Federacifn, las de los Estados y las Muni-
cipales dentro de la correspondiente esfera competencial demarca
da tanto en la Ley Fundamental de la RepGblica, como en las Cong

tituciones y leyes de las Entidades Federativas.

Creemos oportuno comentar que existe un vacfo constitu

cional que origina desconcierto en relacidn con la materia de tu



157.

rismo, ciertamente la Constituci6n no contempla la palabra turis
mo, de ahi qQue existan las diversas opiniones, que ya comentamos
que tratan de justificar la creacibn de la Ley Federal de Turis-

mo.

III.~ LEGISLACION APLICABLE AL TURISMO HASTA 1991.

Dentro del marco general jurfdico del turismo, mencio-
naremos los diversos ordenamientos legales que, en nuestra opinién,

inciden en la cotidiana prictica de ésta actividad.

El Poder Legislativo Federal no ha expedido en un s6lo
cuerpo de normas, (Ley Federal de Turismo), aquéllas que se refie
ran al conjunto de actividades que se originan por quienes, de -~
propia voluntad, viajan preponderadamente con propSsitos de re--
creacién, salud, descanso, cultura o cualquier otro similar, ---
porque elio serfa imposible, dadas las implicaciones e interrela
ciones que guardan los actos humanos, de los que debe dar fiel -

respuesta el acto legislativo.

Sin embargo, y dando por hecho que el 6rgano federal -
encargado de expedir leyes, en nuestro pais, no ha pasado por al
to la teorfa del perspectivismo jurfdico, acufiada por Ortega y -
Gasset, segflin la cual una conducta puede tener diversos efectos

jurfdicos, de acuerdo con la rama de Derecho en que se observe,-



158,
sino que se ha acogido a ella, ha decretado la expedicién de un
buen nfimero de ordenamientos legales, 4ue, basados en nuestra --

Norma Fundamental, en mayor o menor medida, tienen ingerencia en

este aspecto de la vida humana.

Debemos sefialar que el objetivo en este capfitulo, es -
conocer de manera general los ordenamientos juridicos que, en --
nuestro concepto, son los que en mayor medida regulan, controlan
o fomentan, la marcha de esta actividad del hombre. De acuerdo
con estas ideas, puede relacionarse al turismo con los siguientes

ordenamientos:
1) .- LEY FEDERAL DE TURISMO.

El sector turismo ha sido y seguiri siendo factor deter
minante en el desarrollc econdmico y social, debido a su capaci--
dad para captar divisas y generar empleos, asi como por su contri
bucibn al ordenamiento poblacional e incidencia en distintos sec-
tores de la produccifn. M&s afin, el turismo constituye un elemen-
to fundamental de identidad nacionalista, que ha propiciado el --
entendimiento cultural de los mexicanos y mejorado las relaciones
del pais en el dmbito internacional. Asi la Ley Federal de Turig
mo se basa en los principios de legalidad y buen servicio al ciu-
dadano, que requieren de la revisibn permanente de las estructu—
ras legales para hacer las adecuaciones necesarias a la situacibn
cambiante del pais, con el propbsito de aplicar correctamente las

normas jurfdicas que rigen nuestra vida institucional.



La palabra turismo en la actualidad, se entiende cg
mo sindnimo de viaje, de traslado de un lugar a otro, ya sea
dentro del territorio mexicano o fuera de este. Existe en nues
tra Constitucién Federal, dentro del capitulo denominado ~=-
"De las Garantfas Individuales", un precepto gue garantiza el
derecho de trinsito; dicho articulo es el 11 constitucional.~-
Este artfculo asegura el derecho de los mexicanos de viajar -
con toda libertad por todo el territorio nacional, de ahi que
afirmemos que la Ley Federal de Turismo es la Ley Reglamenta=-

ria del artfculo 11 constitucional. Picho articulo reza:

"Artfculo l1.- Todo hombre tiene derecho para entrar -
en la Repiiblica, salir de ella, viajar por su territo-
rio y mudar de residencia, sin necesidad de Carta de -
Seguridad, pasaporte, salvoconducto u otros requisitos
semejantes. El ejercicio de egte derecho estard subor-
dinado a las facultades de la autoridad judicial, en -
los casos de responsabilidad criminal o civil, y a los
de la autoridad administrativa, por lo que toca a las
limitaciones que impongan las leyes sobre emigracidn,-
inmigracifn y salubridad general de la Repiiblica, o sg
bre extranjeros perniciosos residentes en el pals".

El propio artfculo sefiala las limitaciones a que es-
tard subordinado este derecho, gue son las que imponga la au-
toridad administrativa por lo que toca a las leyes sobre emi-
gracién, inmigracidn y salubridad general de la Repfiblica o -

sobre extranjeros perniciocsos en el pafis.
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Asf tenemos que, la actual Ley Federal de Turismo,-

fue aprobada por el Congreso de la Unién y publicada en el -- .

Diario Oficial de la Federacién el 6 de Febrero de 1984. Esta
ley abrogé la Ley Federal de Turismo de 29 de Diciembre de --
1979, que se publicé el dfa 15 de Enero de 1980 en el Diario

Oficial de la Federacién.

La vigente Ley Federal de Turismo, consta de 108 ar
ticulos, divididos en trece Capftulos, con diez artficulos --
transitorios. Cabe hacer mencién que, en esta ley, se incorpo-
ran aspectos que no existfan en la anterior, como es la crea-
¢ién de un Capftulo especial dedicade a la proteccifn del tu-
rista, cuyos prop8sitos fundamentales consisten en auxiliar y
proteger a los turistas, en asistirlos cuando se haya cometi-
do algGn abuso o presunto delito en su contra, y reqgular el -
procedimiento de conciliacifn para resolver las quejas gue se
presenten en contra de los prestadores de servicios; la crea~
cibén de una estructura adecuada en la que a la Secretarfia de
Turismo se le encarga la funcifn de fomentar integralmente al
turismo, para lo cual llevard a cabo acciones encaminadas a ~
proteger, mejorar, incrementar y difundir los atractivos y --
servicios turfsticos del pafs, asf{ como asumir las corrientes
turisticas nacionales y extranjeras., Todo ello, siempre en --
coordinaci6n con las demés autoridades de la Administracitn -
Plblica Federal, los Gobiernos de los Estados y de los Munici

pios; ademds, en esta nueva ley, con toda intencidn se evitd

160.



definir al turismo:

“"En virtud de que tal convencionalismo limitarla nece~
sariamente los alcances de la ley". (48)

Creemos que esta posicién es atinada, ya que la mate
ria de turismo tiene varias manifestaciones, e implica una am
plia gama de actividades sociales, econbmicas y culturales, -
que una definicién legal resultarfa limitante; el problema de
determinar la materia que regula la ley, se resuelve a través
de la identificacifn de los servicios turisticos que deben re
gularse, (&stos si los determina la ley) con la definicibn -~
del usuario y del prestador de los mismos. Estos conceptos --
‘permiten determinar el marco de la aplicacifn de la ley y el
de las atribuciones que tiene el Ejecutivo Federal en materia

de turismo.

Después de estas breves notas hechas a la Ley Fede-
ral de Turismo, nos ocuparemos de comentar cada uno de los ~--
trece Capftulos de los que consta el referido ordenamiento ju

rfdico.

La aplicacifn de &sta ley corresponde al Ejecutivo -

(48) Camara de Senadores; LII Legislatura del Congreso de la Unidn de los
Estados Unidos Mexicanos; Diario de los Debates; México, D.F. 1983;-
Tomo IL; Afle IL; No. 47, pp. 2.
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Federal a través de la Secretarfa de Turismo; y tiene como ob-
jetivos generales el establecimiento del marco juridico de la
actividad del Estado en materia turistica dentro de tres gran-
des objetivos; que son la programacifn, la promocién y la regu
lacidén de los servicios turisticos, siendo estos tres grandes
objetivos los que sustancian la participacién del Estado en la

actividad turistica nacional.

El primer Capiftulo de la ley, denominado DISPOSICIO--
NES GENERALES, est8 compuesto por los seis primeros articulos;
en ellos se definen: el objeto de la misma, al turista, al ---
prestador de servicios turisticos, y, en uno de ellos {el 4°)-
en siete fracciones, se detallan los servicios turisticos, con

siderados como tales por la ley.

El Capitulo II, llamado PROGRAMACION TURISTICA, esta-
formado por siete artfculos (del 7° al 13} y en &l se concen;-
tran los fundamentos jurfdicos con que la Secretarfa de Turis-
mo debe contar para preveer las actividades de planeacidn que -
el Ejecutivo Federal desarrollari de acuerdo con el Artfculo =
26 Constitucional, la Ley de Planeaci6n y el Plan Nacional de
Desarrollo.

LA COMISION INTERSECRETARIAL EJECUTIVA DEL TURISMO -

tiene como cbjetivos el conocer, atender y resolver los asun
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tos de naturaleza turfstica que requieren de la intervencifn de
distintas dependencias. Se sefialan también en este Capitulo -
1II, las Secretarfas de Estado que forman parte de esta Comi -

sibn. Este Capftulo consta de cuatro artfculos (14 al 17}.

El 1v Capfitulo, denominado ZONA DE DESARROLLO TURISTICO -
PRIORITARIO, es de gran importancia, puesto que en &1, en sus -
cinco articulos, del 18 al 22, se sefialan las zonas que, debido
a sus caracterfsticas, constituyan un atractivo turfstico real-
o potencial evidente, ademfs, se sefiala que la Secretaria de Tu
rismo junto con la Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa y
con la participacién de los Gobiernos Estatales y Municip#les,-
promoverén la determinacién de zonas de desarrollo turfstico --
prioritario a efecto de que se expidan las declaratorias de usa
de suelo turfstico en los términos de las leyes respectivas, pa

ra crear o ampliar centros de desarrollo turistico.

En el siguiente Capftulo, el V, bajo su rubro "CAPACITA--
CION TURISTICA®", se contemplan las acciones que la Secretarfa -
de Turismo en coordinacifn con la Secretarfa de EducaciSn PObli
ca promoverin para el establecimiento de egcuelas y centros de -
educacibn y capacitacifn para la formacidn de profesionales y -
técnicos en las ramas de la actividad turfstica. Asimismo, se -
destaca 1la participacién de la Secretarfa del Trabajo y Previ --
sidén Social, que junto con la de Turismo, participar8 en los pro

gramas de capacitacifn y adiestramiento destinados a trabajado~-
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res y empleados de establecimientos en los que se presten servi- :
cios turisticos, en los t&rminos de la Ley Federal del Trabajd.—
Todo esto estd comprendido en los seis articulos de que consta -

este Capitulo (23 al 28).

El subsecuente Capitulo integrado por catorce articulos
{29 al 42), es el VI, cuyo apelativo es FOMENTO AL TURISMO. En -~
&l se descrihen las acciones que llevard a cabo la Secretarfa de
Turismo en coordinacién con las Dependencias y Entidades de la -
Administracién PGblica Federal, ademis, de los Gobiernos Estata-
les y Municipales, para que, en los términos en dque se convenga
y en el &mbito de sus respectivas competencias y jurisdicciones,
coadyuven en la realizacibn de actividades de fomento al turismo,
siendo &stas, principalmente, las acciones encaminadas a proteger
mejorar, incrementar y difundir los atractivos y servicios turisti
cos del pa{s, asf como a alentar las corrientes turisticas nacio-~

nales y log provenientes del exterior.

El Capitulo VII regula al Turismo Social (asf se denomi-
na este Capitulo), en &1 se establecen las bases que la Secreta--
rfa de Turismo con la concurrencia de Instituciones Péblicas y -
Prestadores de Servicios aplicari para promover los programas de
Turismo Social, cuyo objetivo fundamental es que grupos de obre--
ros, campesinos, infantiles, estudiantes, magisteriales, burocrad-
ticos, de trabajadores no asalariados y otros similares, tenéan -

acceso a los atractivos y servicios turisticos existentes en el -
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pais, a precios y tarifas reducidos, de acuerdo a los Convenios
que realice la Secretarfa con los Prestadores de Servicios Tu =

risticos, aplicando asi los Programas de Turismo Social.

En el Capftulc VIII{Fondo Nacional de Fomento al Turis
mo) se contempla un Fideicomiso denominado Fondo Nacional de Fo
mento al Turismo el cual tendrd por objeto participar en la pro
gramacifn, fomento y desarrollo del turismo de acuerdo a lo dis
puesto en las leyes. En uno de los sels articulos que integran
este Capitulo, en dieciseis fracciones se detallan las funcio;-
nes gue realizari el Fondo, siendo éstas, en sfntesis, la de -
ejecutar obras de infraestructura y urbanizacién, dotar, fomen-
tar y promover el equipamiento urbano para las zonas, centros y
desarrollos turisticos; adquirir, fraccionar, vender, arrendar,
administrar y, en general, realizar cualquier tipo de enajena;-
cibn de bienes e inmuebles que contribuyan al fomento del turisg
mo, ¥, la m8s importante, la de otorgar todo tipc de créditos -

que contribuyan al fomento de la actividad turfstica,

Asimismo, se detalla la forma en que estari integrado
el Comité T&cnico, con representates de la Secretarfa de Turismo,
de Hacienda y Crédito P@blico; de Programacifn y Presupuesto; de

Desarrollo Urbano y Ecologfa y del Banco de ME&xico.

PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS, &ste rubro tiene -

el Capftulo IX de la Ley Federal de Turismo, que ahora nos toca -
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comentar. Como su nombre lo indica se refiere a los prestadores
de los Servicios Turfsticos a que se refiere el Artfculo 4° de -
este ordenamiento. En dieciseis artfculos se normatizan las fun
ciones de los Prestadores de Servicos Turisticos; que van desde

la inscripcifn del establecimiento correspondiente en el Regis—
tro Nacional de Turismo; contar con la Cédula Turfstica, pasando
por las autorizaciones de la autoridad correspondiente, de pre;-
cios y tarifas; el pago de los derechos respectivos; hasta 11e;-
gar a la obtencifn del permiso para prestar el servicio turisti=-

co seolicitado.

También, en este mismo Capitulo se determinan los de-
rechos de los Prestadores de Serviclios Tur{sticos (Art., 70- sie-
te fracciones) y las obligaciones de los mismos (Art. 71~ doce =~

fracciones). Este Capfitulo abarca del Articulo 57 al 72.

Capftulo X; REGISTRO NACIONAL DE TURISMO, contiene -
cuatro artfculos (73-76) en ellos se establecen las obligaciones
de los Prestadores de Servicios Turisticos para poder operar con
legalidad, estableciendo entre ellas la de inscribirse en el Re

gistro Naciona)l de Turismo, pundo fundamental del Capftulo.

El siguiente Capftulo, cuyo tftulo es PROTECCION AL
TURISTA, es de reciente creacibn, es la novedad en esta ley, y -

en siete artfculos regula la proteccifn y auxilio al turista, es
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tableciendo la obligacifn de atender las quejas que se presenten
en contra de los Prestadores de Servicios, por parte de los des-
tinatarios, lo que contribuye al mejoramiento de los mismos, a -
la vez que permite la defensa de los intereses del usuario en -
aquellos casos en que han sido objeto de abuso o de servicios - -

irregulares.

Los aspectos de Vigilancia y Verificacifn se encuentran -
en el Capitulo XII (84-91). Aquf se detallan las acciones que la
Secretarfa del Ramo llevar& a cabo con el propSsito de hacer cum-
plir la ley y las disposiciones reglamentarias que de ella deri--
ven. Entre estas acciones podemos sefialar que se encuentran las -
visitas de verificacifn, con el objeto de regular y controlar la
prestacifn de los servicios turfsticos (precios y tarifas autori-
zados, por ejemplo), y el levantamiento del acta respectiva, cuyo

contenide determina el artfculo 90.

Por filtimo, el Capftulo XIII; SANCIONES Y RECURSOS DE
REVISION, est8 integrado por los restantes diecisiete artfculos-
(92-108), y como su nombre lo indica, se refiere a las sanciones
y recursos de revisifn. La Ley sefiala las sanciones a que se ha
cen acreedores los Prestadores de los Servicios Turisticos cuando
hayan vioclado la misma. Estas sanciones pueden ser: la multa; la
clausura o credencial segfin sea el caso. Todo esto va de acuerdo
a la gravedad de la infraccibn, siendo la Gltima de ellas la mis

egtricta.
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Ante esto, el Prestador de los Servicios, cuando se -
considere afectado en sus interesges, tiene el recurso de revisitn,
el cual tendri que presentar dentro de los siguientes 15 dfas --
hibiles, contados a partir del dfa siguiente de la fecha de noti

ficacifn de la resolucibn que se recurra.

En relacidn a los ARTICULOS TRANSITORIOS, que son diez,
contienen en general las disposiciones relativas para la aplica=-
cibn de la misma, comc es, la fecha en la que entrd en vigor, la
abrogacifn de la Ley Federal de Turismo de 29 de diciembre de --
1979 y de las dem8s que se opongan a la presente; la abrogacidn
de la Ley que crea el Banco Nacional de Turismo, S. A., de 29 de
diciembre de 1981; el relativo que contiene la expedicibn de dig
posiciones reglamentarias a cargo del Ejecutivo Federal, y otras
que se seiialan, en relacifn a los asuntos que se encuentran en -
trimite antes de la expedicidn de esta ley, determinando asi, su

situacién legal.

Pensamos que la vigente Ley Federal de Turismo contie-
ne los elementos necesarios para el verdadero desarrollo del Tu-
rismo en nuestro pais, pero &sto va a dependexr de que se cuente
con una buena administracién y con servidores pGblicos que apli-
quen correctamente las disposiciones legales aplicables; s%endo
asi, los servicios turisticos funcionarin de una manera correcta,
adecuada, lo gque originard que el turista nacional o extranjero

tenga deseos de viajar, de conocer otros lugares de nuestro pais, con la sequridad
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que-recibirf un buen trato, una buena atenc¢ibn. Con esto la ac
tividad turisticé se desarrollard en una forma sana produciendo
gran cantidad de divisas, vital para el desarrollo de nuestro -

pais.

Una vez hecho este anflisis por Capfitulos de la Ley Fe
deral de Turismo, de una manera breve, pero abarcando el conte=-
nido fundamental de los artfculos, procede ahora estudiar los -
Reglamentos que tienen relacifn directa con la actividad turis-

tica, siendo estos, principalmente los siguientes:

A) Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Campa
mentos y Paradores de Casa Rodantes;
B) Reglamento de Agencias de Viajes;

C) Reglamento de Arrendadoras de Autom&viles; vy,

D

Reglamento para Restaurantes,Cafeterias y Similares.

Todos estos Reglamentos fueron expedidos por el Ejecu--
tivo Federal en base a la facultad que le confiere el Articulo 89
fraccién I de la Constituci6n, que se refiere a la promulgacidn y
ejecucisn de las leyes que expida el Congreso de la Uni6n, asf -
como del Artficulo Quinto Transitorio de la Ley Federal de Turis-
mo que sefiala que el Ejecutivo de la Unidén expedird las disposi:-
ciones reglamentarias que requiera esta Ley Federal de Turismo; -
ademis de otros articulos de la ley que comentaremos especificamen

te cuando tratemos cada uno de los Reglamentos enunciados.



A) .~ REGLAMENTO DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE,

CAMPAMENTOS Y PARADORES DE_CASAS RODANTES.

Este Reglamento fue expedido por el Ejecutivo de la
Unién en base de los articulos 1° y 2° fraccién V, 4°; frac--
cifn I y Quinto Transitorio, principalmente, de la lLey Fede--
ral de Turismo, consta de 77 artfcules, y fue publicado en el
Diario Oficial de la Federacifn el 20 de agosto de 1984, y --
tiene como funcifn regular los establecimientos de hospedaje
previstos por la fraccién I del artfculo 4° de la Ley Federal

de Turismo.

BEn el artfculo 3° del mencionado Reglamento, se ---
determina lo que, para efectos del mismo, se entiende por ---

"Establecimientos de Hospedaje"; dice el articulo 3°:

"Para los efectos de este Reglamento, los Hoteles,
Moteles, Albergues, Habitaciones con Sistema de -
Tiempo Compartido o de Operacidn Hotelera, Suites
Villas o Bungalows, Exhaciendas y Construcciones
con valor histérico en las que se proporcione el
servicio de alojamiento, complejos turisticos y -
deméis establecimientos de hospedaje, serdn identi
ficados con la denominacifn gen8rica de “Estable-
cimientos de Hospedaje", en tanto que los campa--
mentos y paradores de casas rodantes se connota--
rén con sus propias denominaclones”. (49)

(49) . Diario Oficial de la Federacidn, Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas Rodantes, Secretarfa de
Turismo, 1984, Ps. 111,
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En relacién a este concepto, podemos afirmar que se
consideran como Establecimientos de Hospedaje, aquellos.inmue
bles en los que se ofrece al pfiblico, el servicio de aloja---

miento en habitacién.

En lo que se refiere a los Campamentos y Paradores

de Casas Rodantes el articulo 5° del Reglamento sefiala:

"Se consideran como Campamentos, aquellas superfi
cles al aire libre, delimitadas y acondicionadas,
en las que se pueda instalarse equipo con el pro-
pésito de acampar. Los Paradores de Casas Rodan-
tes son superficles con caracteristicas similares
a las anteriores, destinadas al estacionamiento -
de vehfculos y Casas Rodantes, en las que se pro-
porcionan serviclos complementarios a estos".(50)

En relacién a estos servicios turisticos, el Regla-
mento seflala que los prestadores de los mismos, para poder --
ejercerlos, deberdn solicitar su inscripcién en el Registro -
Nacional de Turismo; una vez que la Secretarfa del Ramo, haya

verificado los datos asentados en la solicitud, procederd a -

otorgar la inscripcibn, la cédula turfstica y la categoria co

rrespondiente.

(50) Diario Oficial de la Federacidn; Reglamento de Establecimientos de
Hospedaje, Campamentos y Paradores de Casas Rodantes, Secretarin -
de Turismo; 20 de agosto de 1984, Ps. 11!.
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Sobre las categorifas, podemos decir que, existen cuatro,
para poder clasificar a dichos Prestadores de Servicios Turfsti

cos, a saber:

A) CLASE ECONOMICA;
B) DE UNA A CINCO ESTRELLAS:
C) GRAN TURISMO: Y,

D) ESPECIAL.

Para poder otorgar a cada Establecimiento de Hospeéaje la
categorfa que le corresponda, la Secretarfa de Turismo tomar$ en
consideracidn, entre otros, los elementos gue a su juicio pueden
influir para otorgar una determinada categorfa, estos elementos-
son: la inversifn; el nGmero de empleados; la ubicacifn especifi
ca; la superficie construida; &reas abiertas; Sreas comerciales;
superficie de estacionamiento; caracteristicas de los ascensores;
nBmero de habitaciones; dimensifn de las habitaciones; mobiliario
y servicios en las habitaciones: instalaciones sanitarias en las-
habitaciones; servicios e instalaciones complementarias o recrea-
tivas; nfimerc y caracteristicas de establecimientos de alimentos
y bebidas o de especticulos; servicios de mantenimiento y conser
vacifén; condiciones de sequridad e higiene; y, antigliedad y con-

servacién del inmueble, en caso de construcciones con valor ar -



quitecténico o histérico.

La Secretaria de Turismo es la encargada de establecer
los precios y tarifas miximas correspondientes a cada una de -
las categorfas, escuchando la opinifn que al respecto emita la

Comisibn de Precios.

Este Reglamento ha tenido finicamente una reforma decre
to que se publicé en el Diario Oficial de la Federacibn, el 4-
de noviembre de 1986, tal reforma se refiere a las tarifas de
los Serviecios Turisticos. Se modifican los Articulos 20, 21,~
22, 23 y 42 en su fraccién VI; y se dercga el Articulo 24. las
reformaq fueron , en general, para dejar claro, que serd la Se
cretarfa de Turismo la que autorizari las tarifas que podr&n -
cobrarse por el servicio de alojamiento, ademd8s establecerd -
los criterios y procedimientos para la f£ijacién de las mismas,
las cuales serdn determinadas en moneda nacional y por dfa, de
acuerdo a las autorizaciones respectivas. En lo que respecta-
al Artfculo 24, su derogacién procede, ya que lo que contenia
era que los Prestadores de Servicios de Alojamiento en Estable
cimientos de Hospedaje de Categorfa Especial, as{ como de Cam-
pamento o Parador de Casas Rodantes, deberdn solicitar expresa
mente a la Secretarfa la autorizacifn de sus tarifas. Esto ya
se encuentra estipulado en el reformado Articulo 20, que a 1la

letra dice:
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" La Secretarfa considerando las propuestas de la Co-
misidn Consultiva, autorizarin las tarifas que podrén
cobrarse por el servicio de alojamiento en Estableci-
mientos de Hospedaje, Campamentos o Paradores de Ca--
sas Rodantes", (51)

En lo que respecta a la reforma del artfculo 24 =--
fraccién VI, ésta fue necesaria debido a que esa fraccibn esti-
pulaba como una de las funciones que tendria la Comisi6n Con=-
sultiva, la de emitir opiniones respecto de las solicitudes -
de autorizacifn de tarifas a que alude el artfculo 24 de este
ordenamiento. La fraccién qued§ igual, a excepcifn de la filti
ma parte del mismo que fue suprimida, pues en ella se aludfa
al articulo 24, que fue derogado. Dicho articulo 42 fraccibn

VI quedS de la siguiente forma:

" Artfculo 42.- La Comisidn Consultiva tendrd las si-
gulentes funciones:
L a Vim covrsasereonnsesnnanssossosssssssnnnsesssncne
VI.- Emitir opinidn respecto de solicitudes de autori
zacidn de tarifas.

VIL ¥ VIILo= tivevnnnnsanseccasctasonssssrnnssiansons
(52).

Este Reglamento tiene una gran importancia para el
turismo, ya que regula los establecimientos de hospedaje, cam

pamentos y paradores de casas rodantes, Todas las personas --

(51) Diario Oficial de la Federacién; Secretarfa de Turismo, Decreto que -
modifica el Reglamento de Establecimientos de Hospedaje, Cawpamentos
y Paradores de Casas Rodantes; martes 4 de Noviembre de 1986, México,
D.F., pp. 28

(52) Idenm.
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que viajen por unc o mis dfas, requieren del servicio de hos-
pedaje, no importando el nivel socio-econSmico de las perso--
nas que realicen este viaje, todos requieren del servicio de
alojamiento en habitacibn, lo que varfia es el costo del servi
cio que uno esté dispuesto a pagar. Como ya lo comentamos an-
teriormente existen cuatro categorias, que van desde la mis -
econfmica hasta la mis cara, pero en todas se debe de contar
con los servicios minimos necesarios que establece este Regla

mento para prestar este servicio.

Un gran porcentaje de la poblacifn que viaja lo ha-
cen en una forma econdmica, es decir sencilla, buscando los -
mejores precios. El Reglamento que comentamos regula los para
dores de casas rodantes, los comfinmente llamados " trailers=
park " (estacionamientos de camiones-casa), que cuentan con -
cocineta, bar, bafios y dormitorios. Este tipo de desplazamien
tos los realizan mas frecuentemente las personas gue viajan -
en busca de aventuras, personas que no tienen un itinerario -
fijo; tienen un punto, una idea del lugar o pais que van a vi
sitar, pero no de las etapas intermedias del viaje y las van
realizando de acuerdo a los lugares que van visitando y a las
caracteristicas de cada uno de ellos, pudiendo ser entre otras
la naturaleza del lugar, su arquitectura, sus playas, su gas-

tronomfa, sus ferias, etc.

175.



176.

La correcta aplicaﬁién de este Reglamento permitir&
que este importante sector de la poblacifn realice sus viajes
sin problema alguno, obteniendo el servicio de alojamiento en
una forma correcta y de acuerdo a sus posibilidades; asf mismo
la Secretarfa de Turismo deberd vigilar constantemente que se
cubran todos los requisitos necesarios en los paradores de ca
sas rodantes, ya que la mayorfa de las personas que utilizan
este servicio son extranjeros, principalmente estadounidenses,
quienes generan divisas para el pafs; ofreciéndoles un buen -
servicio, propiciaremos que regresen una vez mis a visitar lo
nuestro, desarrollandc asi la actividad turistica, que hoy en

dia es fundamental para la economfa mexicana.

B} REGLAMENTO DE AGENCIAS DE VIAJES

Este Reglamento regula los Servicios Turfsticos a -
que hace referencia la fraccibn II del Artfculo 4° de la Ley
Federal de Turismo. Fue publicado en el Diario Oficial de 1la
Federacifn el 16 de Agosto de 1984, No ha tenido ninguna re--

forma. El Reglamento esta compuesto de 62 artfculos.

Dentro del Reqglamento se establece que para efectos
del mismo, serSn consideradas las Agencias de Viajes, las Ope

radoras de Viajes y las Operadoras de Turismo bajo el nombre



genérico de "Agencias de Viajes". Estas agencias proporciona-

rén los servicios que sefala el artfculo 5° del Reglamento, -

que son, entre otros :

1.~

II.-

III.-

.-

VI.-

Las

de servicio,

Servir de intermediarias entre los turistas y --
otros prestadores de servicios turfsticos entre si;
Reservar espacios en los medios de transporte y
expedir a nombre de los transportistas y a favor
de los turistas, boletos, cupones y Srdenes de -
servicos correspondientes;

Reservar a los turistas habitaciones y demfs ser
vicios conexos en establecimientos de hospedaje,
campamentos y paradores de casas rodantes, entre
gdndoles el comprobante o cupfn respectivo;
Prestar a los turistas servicios de reservacitn
y adquisieién de boletos para especticulos plbli
cos y sitios de atraccidn turfstica;

Organizar, operar o comercializar viajes y excur
siones, dentro del territorio nacional o en el -
extranjero; y

Las demis que sean complementarias o conexas a -

las citadas con anterioridad.

personas ffsicas o morales que presten este tipo

deberdn solicitar su inscripcibn ante el Regis--
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tro Nacional de Turismo reuniendo los requisitos solicitados;
una vez inscrito, la Secretarfa de Turismo expedird la c&dula
turfstica correspondiente. Los viajes que se organicen, ope--
ren o comercialicen por las Agencias de Viajes, podrén ser de
tipo "paquetes" o estructurarse y cotizarse con itinerarics y

arreglos especiales a solicitud de los turistas.

El artfculo 25 regula un Srgano denominado "Comisifn
Consultiva de Agencias de Vviajes", la cual estari integrada -
por 10 representantes : 5 de la Secretarfa de Turismo; 4 de -
las organizaciones representativas de los prestadores corres-
pondientes y 1 de la Confederaci6n de C&maras a las que &stos

pertenezcan. Las funciones de este Srgano son:

I.~ Actuar como Organo de Consulta de la Secretarfa,
en todo lo relativo al establecimiento y opera--
cién de las Agencias de Viajes;

II.- Emitir opinién, cuando asf se le solicite, res--
pecto a la inscripci6n en el Registro Nacional -
de Turismo de las Agencias de Viajes;

I11.- Proponer normas de carScter general relativas al
funcionamiento de las Agencias de Viajes; y

IV.- Las dem8s que sean complementarias de las ante-

riores y que se requieran para el cumplimiento -

de su objeto.
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Se establece un recurso de gqueja (Art.32), del que -
podri hacer uso el turista, cuando considere que no ha recibi
do el servicio en los términos pactados. Se sefialan las cau--
sas por las cuales la Secretarifa puede sancionar al prestador
del servicio de Agencias de Viajes. Las sanciones pueden ser,
de acuerdo a la gravedad de la falta: una multa; la clausura
del establecimiento donde se preste el servicio, y, en caso -
dado, la cancelacifn de la cédula turistica. Contra &stas san
ciones el prestador del servicioc, podrs interponer el racurso
de Revisifén ante el Titular de la Secretarfa, en los té&rminos

del Capftulo XIII de la Ley Federal de Turismo.

Este Reglamento de Agencias de Viajes es fundamental,
ya gue hoy en dfa la mayorfa de los traslados que se realizan
se hacen por medio de una Agencia de Viajes. Estas agencias -
se encargan de estructurar el viaje de acuerdo a las necesida
des de cada una de las personas que lo soliciten. Creemos que
es necesario gue la Secretarfa de Turismo mantenga una estre-
cha vigilancia sobre el otorgamiento de este servicio, ya que
las personas que acuden a una agencia de viajes lo hacen con
la seguridad y con la confianza de que se tratan de estableci
mientos serios, responsables, en los que uno puede confiar la
reservacién de habitaciones, el traslado o los trimites nece-
sarios para el mayor disfrute o diversifn de un evento o as--
pecticulo o simplemente para una mejor estadfa en el lugar --

que queremos visitar.
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De 16 contrario, al no cumplir las Agencias de Viajes
con lo prometido o con lo pactado, el turista no volverd a te-
ner la confianza para solicitar sus servicios, en base a la ex
periencia amarga que vivi$; esto va en perjuicio del turismo,-
porque harfa que el turista no volviera a una Agencié de Via==-
jes y obligarfa al turista a realizar su viaje sin organiza---
cibn y sin la orientacifn profesional que ofrecen las Agencias
de viajes. La Secretarfa de Turismo debe de poner muchec inte--
rés en esto, y una forma de solucibdn serfa que verdaderamente
se hiclera caso a las quejas e inconformidades que manifiesten
los particulares, cuando se encuentren en un caso de incumpli-
miento por parte de una Agencia de Viajes; que se realice una
verdadera vigilancia a estas Agencias con el objeto de que cum
plan con los servicios que le son propios, para que los turis-
tas realicen su viaje en una forma cbmoda y adecuada, contribu

yendo asi al desarrollo de la actividad turistica.

C} REGLAMENTO DE ARRENDADORAS DE AUTOMOVILES,

Este Reglamento esta integrado por 66 articulos, divi
didos en siete Capftulos, y tiene como objetivo fundamental, -
regular los servicios turisticos que proporcionen las arrenda-
doras de automb6viles a que hace referencia la fraccién III del

artfculo 4° de la Ley Federal de Turismo.
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Estas arrendadoras deberin solicitar ante la Secreta-
rfa de Turismo, su inscripcidn en el Registro Nacional de Tu--
rismo, reuniendo los requisitos sefialados en el Artfculo 6° de

este Reglamento, que son:

I.- Contar con el Contrato de Arrendamiento o tener -
el derecho de uso del local en donde se ubique el
establecimiento o, en su caso, ser propietario o
poseedores legales de los inmuebles;

IXI.- Contar con la propiedad o posesidn legal de los -
autombviles que vayan a ser arrendados, y,

III.- Estar inscritos en el Registro Federal de Contri-
buyentes.
{ Tratdndose de personas morales, se deberd tam--
bién contar con el testimonio de la Escritura Pfi-

blica que acredite su legal constitucién ).

Una vez cumplidos estos, la Secretarfa de Turismo ex-
pedird la cédula turistica que corresponda; y, una vez conside
radas las propuestas de la Comisibén Consultiva de Arrendadoras
de AutomSviles, establecerdn las tarifas que podrin cobrar es-
tos prestadores de servicios turfsticos. La Comisibén Consulti-
va de Arrendadoras de Automéviles, (Art.27), esta integrada por
5 representantes de la Secretaria, 4 de las organizaciones re=-

presentativas de los prestadores correspondientes, y uno de la
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Confederacién de Cimaras a las que e§tos pertenezcan.

Dentro de las funciones que tiene esta Comisién Con-
sultiva (Art.30), estd la de proponer las tarifas que podrin
cobrarse por el servicio de arrendamiento de automSviles, ade
mis, de la de actuar como Organo de Consulta de la Secretaria,
en lo relativo al establecimiento y operacién de las arrenda-
doras; y, opinar sobre las solicitudes de autorizacibn de ta-
rifas que no estan comprendidas en los acuerdos dados a cono-

cer por la Secretaria en el Diario Oficial de la Federacifn.

Ahora bien, como una medida para proporcionar un ser
vicio eficiente a los usuarios de este servicio, el Reglamen-
to sefiala que los autombviles utilizados para la prestacién -
del mismo, no podr&n tener una antiglledad mayor a 5 afios, de-
biendo mantenerse en Optimo estado de funcionamiento y conser

vacibn.

Cuando un turista o usuario de este servicio conside
re que no recibid el servicio en los té&rminos pactados, puede
presentar una queja ante la Secretaria de Turismo y/o hacerlo
constar en el Libro de Registro de Quejas y Sugerencias que -
debe tener cada Arrendadora de Autombviles (Art.24). Ante es-
tas situaciones de inconformidad o quejas, la Secretarfa de -

Turismo, podr& imponer dependiendo de la gravedad de la falta



las siquient¢5'sanci6nes:

I.- Multa;
IXI.- Clausura del establecimienéo dbndé“sefprgsge el
servicio; vy,

1II.- CancelaciSn de la cédula turistica.

Ademis de las sanciones anteriores, y en el caso que
corresponda, la Secretarfa podr8 ordenar el retiro temporal -
del servicio del autom&vil o autombviles que no se encuentren
en GSptimo estado, hasta en tanto se hagan las reparaciones ~--
procedentes. Contra estas sanciones que imponga la dependen--
cia, procederd la interposicién del Recurso de Revisién ante
el titular de la misma, de acuerdo a los términos previstos -

por el Capftulo XIII de la Ley Federal de Turismo.

La renta de automSviles en nuestros dfas es muy --—-
usual, y sobre todo las personas que se encuentran viajando
fuera de su lugar de origen son las que mis utilizan esta ren
ta de autombviles, de ahf la importancia de estas agencias --
arrendadoras. El servicio de estas es fundamental para el de-
sarrollo de la actividad turfstica, ya que es frecuente el =~-
arrendamiento de automSviles por parte de los turistas para -
visitar por su cuenta lugares que consideren de importancia,-

de interés para ser visitados, haciéndolo en una forma perso-

183.
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nal y mis cémoda. Pensamos que estas Agencias deben de tomar
muy en serio su papel y desenvolverlo con responsabilidad, ya
que del buen servicio que proporcionen depende que los turis

tas sigan arrendando sus automéviles.

El Reglamento que comentamos contiene medidas para -
que este servicio se ofrezca en una forma adecuada, como es -
que las unidades se encuentren en Sptimo estado y con una an-
tigltedad no mayor de cinco afios, lo que garantiza la eficien~
cia del servicio y la no contaminacifn del ambiente. La Secre
tarfa de Turismo debe de mantener una estricta vigilancia so-
bre las unidades de las arrendadoras, porque de lo contrario
habrfa un mal servicio por parte de estas que va en perjuicio
de la actividad turfistica; este servicio es indispensable pa-
" ra el desarrollo turfstico en zonas poco conocidas, gue no --
cuentan con servicios turisticos propios o necesarios, que --
Gnicamente por medio de la renta de un automévil es posible -

conocer estos lugares.

D) REGLAMENTO PARA RESTAURANTES, CAFETERIAS Y SIMILARES.

Este Reglamento que consta de 48 artfculos, tiene co
mo funcién la de regular los establecimientos sefialados en’la

fraccién VI del Artfculo 4° de la Ley Federal de Turismo. E1l
‘



Artfculo 2° del Reglamento que ahora comentamos, dice :

"Se entiende como Restaurantes y Cafeterfas para efec
tos del presente Reglamento, aquéllos establecimien-
tos en donde se vendan alimentos condimentados para
su consumo inmediato, con o sin el servicio de vinos
¥y licores, que cuenten con instalaciones minimas de
comedor, cocina y sanitaries".

Una vez conociendo lo que para el Reglamento son Res
taurantes y Cafeterfas, debemos sefialar que, para que sean =-
considerados como prestadores de servicios turfsticos, deben
de reunir por lo menos dos de los requisitos seiialados en el
artfculo 4° del mismo Reglamento; entre otros se seialan: te-
ner una inversién miInima total equivalente a tres mil quinien
tas veces el salario minimo general de la zona en donde se ~-
ubique el establecimiento; gue la zona sea considerada como =
turfstica por la Secretarfa; localizacifn del establecimiento
en hoteles inscritos en el Registro NHacicnal de Turismo; anun
ciarse en medios de comunicacisn turfsticos o promoverse a --

través de Agencias de Viajes, etc.

La inscripcidn de los Restaurantes y Cafeterfas en -
el Registro Nacional de Turismo, tiene como efecto el ser con
siderado como prestador de servicios turfsticos. De igual for
ma se sefiala la competencia de la Secretarfa de Turismo para

establecer y clasificar a los prestadores de servicios, asi -

185.
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como de fijar los precios y tarifas miximas para cada catego-

rfa. El articulo 29 del Reglamento determina las categorfas,-

dicho numeral dice :

YArtfculo 29.~ Las categorfas serin las sigulentes: -

I.- Restaurantes;
I1.- Cafeterfas;
I111.~ Cabarets que ofrezcan servicio de restaurante.

La Secretarfa escuchande la opinidn de la Comisién --
Consultiva, fijari las caracterfsticas de cada categp
ria".

Un punto interesante que debemos de comentar y que -

se encuentra comprendido en el Reglamento que estudiamos, es

el relativo a la simbologfia que cada uno de los prestadores -

de este servicio, deben emplear para dar una orientacién a --

los usuarios de los diferentes servicios que ofrecen. Dicha -

simbologfa

a

b)

[+

d

e

£

q)

es la siguiente :

TENEDOR, servicio de Restaurante.

TAZA, servicio de Cafeteria,

BOTELLA, el servicio de vinos de mesa.

COPA, el servicio de vinos y licores.
PENTAGRAMA, el servicio de msica viva.

SOMBRERO DE CHARRO, comida regional o tipica.

LA BANDERA DEL PAIS RESPECTIVO, indicari el tipo

caracteristico de la comida.
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Los prestadores de este servicio turfstico, podré&n -
ostentar dos o mis de los sIimbolos anteriormente sefialados, -
dependiendo de la clasificacién que les otorgue la Secretarfa
de Turismo. Los mismos prestadores, podrin promover el turis-
mo sociocultural de conformidad con los Acuerdos que, en su -
caso, celebren con la Secretarfa, la cual podrd promover el -
otorgamiento de facilidades, estfmulos y franquicias a los =--
prestadores de serviclos turisticos que coadyuven en alguno o

varios de los aspectos siguientes :

a) Menf bdsico balanceado.
b) Menfi o raciones infantiles.

Ment turistico.

c

d

Celebrar convenios con la Secretarfa en apoyo al -

Turismo Sociocultural.

Por Gltimo,comentaremos, las obligaciones que tienen
los prestadores de este servicio,entre las que sobresalen -
la de exhibir en lugar visible ¥ en la entrada del estableci--
miento la lista de precios autorizados; la conservacifn de ins
talaciones y equipos en estado de uso e higiene; la de cumplir
con las reservaciones aceptadas; la de abstenerse de realizar
cualquier pr&ctica o politica discriminatoria y la de dar évi-
so a la Secretarfa de Turismo de cualquier cambio que modifi--

que lo asentado en el Registro Nacional de Turismo.
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De esta forma concluimos el estudio de los cuatro Re
glamentos que tienen una relacifn directa con la actividad tu
ristica. Estas disposiciones tienen una gran importancia para
el Turismo, ya que, con su aplicacifn, es posible que los tu-
ristas nacionales o extranjeros tengan un mejor servicio en -
la programacifn de sus viajes, en los diversos centros de hog
pedaje que existen, en los restaurantes y cafeterfas y en la
renta de vehfculeos para su transportacifn de un lugar a otro,
adem&s de contar con una base jurfdica para estar protegidos
contra cualquier mal servicio o abuso de los prestadores de -

los diversos servicios.

La correcta aplicacifn de estas normas, hacen posi-
ble que los turistas extranjeros sientan el deseo de regresar
a visitar nuestro pafs, debido al buen trato que se les ha --
proporcionado y con la confianza de que los servicios turfsti
cos que en México se ofrecen, son de excelente calidad, Esto
es, gracias a la coordinaci6n que existe entre la Dependencia
cabeza de Sector y los prestadores de los diversos servicios
turfsticos, a través de los convenios celebrados entre ellos,

y de acuerdo a los Reglamentos de cada uno de los mismos.
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2) CODIGO DE COMERCIO

Resulta interesante sefialar en esta parte del trabajo, den
tro del marco juridico referente a la actividad del turismo, lo
que establece el C6digo de Comercio. Este C6digo tiene su fun-
damento en la fraccién X del Artfculo 73 Constitucional, que en
tre otras materias faculta al Congreso de la Unién a legislar -

para toda la Repfiblica en materia de Comercio.

Las relaciones de comercio son vinculos que se entablan en
tre sujetos colocados en una situacibn de coordinacibdn, es decir
entrafian nexos entre particulares ¢ entre éstos y los Organcs =~
del Estado sin que se formen, en este iltimo caso, por la reali
zaci6n de actos del Poder PGiblico. Se considera acertado que -
las relaciones de comercio estén regidas por el Derecho Privado
que es precisamente el Derecho Mercantil, puesto que se entablan
entre dos o m3s sujetos en un carfcter de particulares. En con
secuencia, la materia de Comercio, se integra con una diversidad

v de actos mercantiles, es decir, de actos entre dos o mds perso-
nas camo particulares que se encuentran en un plano jurfdico de-

igualdad.

El Artfculo 75 del C&6digo de Comercio menciona cufles son

los actos mercantiles, y aunque alude a diferentes tipos de = =
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empresas, considerfndolos de esta Indole, debe entenderse gue -
se refiere a la formacibn, al funcionamiento y a las mGltiples-
operaciones que dentro del campo mercantil llevan a cabo, es de
cir, a las diferentes relaciones de Derecho Privado que suelen

entablar. Ahora bien, el C6digo de Comercic tiene relacifn con
el turismo, de acuerdo a lo que &l estipula en el Articulo 75 -

fraccidn VIII, que dice:

- ‘“articulo 75.- La Ley reputa actos de comercio...

I aVIL .ciocevscanercassrosestccnvsscronsosanes
VIII.- Las empresas de transporte de personas o
cosas, por tierra o por agua, y las =--=--

empresas de turismo".

Es clara la inexactitud del C6digo de Comercio en el senti
do de considerar a las empresas de transporte de perscnas o co-
sas por tierra o agua y a las empresas de turismo como actos de
comercio en s8f, lo que el legislador quiso decir fué que las em
presas y los establecimientos comerciales en general son cosas-
mercantiles y que los actos que realicen estas empresas o esta-
blecimientos son actos de comercio, ya que existe una contrapres
tacién, la empresa turistica ofrece sus servicios y el cliente-

paga por ellos.

Lo que es importante apuntar aqui y que es materia de nueg

tro estudio, es la trascendencia que tal dispositivo del C&digo
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de Comercio ha tenido en la regulacién dei turismo, al conside-
rar los actos que realizan las empresas turfisticas como actos -
de comercio, ya que existe una contraprestacifn entre el clien-
te y la empresa turfstica o de transporte de personas, como lo

sefialamos anteriormente. Asi podemos afirmar que acto de comer
cio es todo acto de organizacisn de una sociedad comercial, - -
todo acto de explotacibn, organizacibdn o traspaso de una empre-
sa mercantil, y, en principio, los actos que recaigan directamen

te sobre otras cosas de comercio.

3) LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Este ordenamiento'juridico tiene su fundamentacién en los-
Artfculos 90 y 73 Fraccifn XXX de la Carta Magna. El primero -
de ellos estipula que la Administracién Pfiblica Federal serd --
centralizada y paraestatal conforme a la Ley Orgdnica que expi-
da el Congreso, y es este filtimo el que en base a su fracecibn -
XXX del Artfculo 73, expidif la ley que comentamos; que se publi
c6 en el Diario Oficial de la Federacifn el 29 de diciembre de-
1976.

Esta ley establece las bases generales de organizacién de
1la Administracifn Plblica Federal, centralizada y paraestatal.

Asi se determina que el Poder Ejecutivo de la Unibn contars, --
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para el estudio, planeacisn y despacho de los negocios de orden
administrativo con 18 (dieciocho) Secretarfas de Estado y un -
Departamento, que es el del Distrito Federal. Dentro de las -
Secretarlas de Estado, se encuentra la Secretarfa de Turismo.

El Articulo 42 de la Ley en estudio, en veintitin fracciones, -
en forma general, detalla los asuntos que son competencia de -
la Secretarfa de Turismo, consistentes, primordialmente en pro
mover, fomentar y regular todo lo referente a esta actividad ~
en coordinacién con los Gobiernos de las Entidades Estatales y
las Secretarfas de Estado, entre ellas, la Secretarlfa de Desa-
rrollo Urbano y Ecologfa; la Secretarfa de C mercio y Fomento

Industrial, la Secretaria de Haclienda y Cré&dito PGblico, la Se
cretarfa de Educaci6n Pfiblica y demis Secretarias de Estado u

Organismos Descentralizados o no, que tengan relacifn con el -

turismo.

Ademis de las anteriores funciones, la ley le otorga otras
no menos importantes, como lo son: la de registrar a los Pres-
tadores de Servicios Turisticos, autorizar y vigilar los pre-
cios y tarifas de estos con apoyo de las autoridades estatales
y municipales; estimular la formacién de asociaciones, y comi-
tés y patronatos de caricter pfiblico, privado o mixto, de natu
raleza jurfdica; regular las medidas de proteccifn al turismo,
autorizar los Reglamentos interiores de los establecimientos o

de servicio al turismo, y, fijar e imponer, de acuerdo a las -
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leyes y Reglamentos, el tipo y monto de las sanciones por el in
cumplimiento y violacién de las disposiciones en materia turis-

tica, entre otras.

Como podemos observar, esta Secretarfa cabeza de sector, -
tiene una importancia fundamental hoy en difa, ya que el turismo
es una actividad generadora de divisas para el pais, y debe con
tar con las facultades legales necesarias para coordinarla. Pen
samos que la normatividad actual establecida en la Ley Orginica
de la Administracin Pfiblica Federal, es acertada y comprende -
en general los aspectos mis importantes y atributos que debe te
ner la Secretarfa de Turismo, para cumplir eficientemente su co

metido.
4) LEY DE VIAS GENERALES DE COMUNICACION.

El fundamento constitucional de esta ley, se encuentra en
la fraccifn XVII del Artficule 73, la cual dispone que el Congre
50 de la Unidn puede legislar, entre otras materias, sobre las
vias generales de comunicacifn. Esta ley fue publicada en el --
Diario Oficial de la Federacibdn el 19 de Febrero de 1940. De -~
acuerdo con el artfculo Primero de este ordenamiento, son vias

generales de comunicacidn :

I.~ Los mares territoriales, en la extensidn y t&rminos --
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que establezcan las leyes y el Derecho Internacional;

II.- Las corrientes flotables y navegables y sus afluentes=-
que también lo sean siempre que se encuentren en cualquiera de-

los casos siquientes:

a) Cuando desemboquen en el mar o en los lagos, lagunas y
esteros mencionados en la siguiente fraccidn;

b) cCuando su cauce sirva de limite, en todo o en parte de
su extensifn, al territorio nacional o a dos o mis en-
tidades federativas;

c} Cuando pasen de una entidad a otra;

d) Cuando crucen la lfnea divisoria con otro pais.

III.- Los lagos, lagunas y esteros, flotables o navegables,

siempre que refinan cualquiera de los requisitos siguientes:

a) Cuando se comuniquen permanentemente o intermitentemen
te con el mar;

b) cCuando esté&n ligados a corrientes constantes;

¢} Cuando su vaso sirva de limite, en todo o en parte de-
su extensidn, al territorio nacional o a dos o mis en-
tidades federativas;

d) Cuando pasen de una entidad a otra;
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e) . Cuando crucen la 1fnea divisoria con otro pais;

1V.=- Los canales destinados o que se destinen a la navega=-
cibn, cuando se encuentren comprendidos en cualquiera de los ca

sos previstos en las fracciones I1 y III;
V.- Los ferrocarriles;

a) Cuando comunigquen entre sf a dos o mds entidades fede-
rativas;

b) Cuando en todo o en parte del trayecto esté&n dentro de
la zona fronteriza de cien kilfmetros a lo largo de =~
las costas, con excepcifn de la lfneas urbanas que no
crucen la lfnea divisoria con otro pais y que no cperen
fuera de los limites de las poblaciones.

c} Cuando entronquen o conecten con algfin otro de los enu
merados en esta fraccibn, siempre que presten servicio
piblico, exceptuindose las lineas urbanas que no crucen
la 1fnea divisoria con otro pais;

d} Los construidos en su totalidad o en su mayor parte -
por la Federacifn;

e} Los ferrocarriles particulares, cuando sean auxiliares

de una explotacitn industrial y hagan servicio pGblico;
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VI.- Los caminos:

a) . cuando entronquen con alguna vfa de pals extranjero;

b) - Cuando comuniquen a dos o m8s entidades federativas -
entre si;

¢} Cuando en su totalidad o en su mayor parte sean cong=

trufdos por la Federacibn;

VII.- Los puentes;

a} Los ya construfdos o que se construyan sobre las 11--
neas divisorias internacionales;

b) Los ya construfdos o que se construyan sobre vi{as gene
rales de comunicacién o sobre corrientes de jurisdic-
cién federal;

c) La construccibn de puentes se har8 previo permiso de~-
la secretarfa de la Defensa Nacional, otorgado por con
ducto de la Secretaria de Comunicaciones y Obras PGbli

cas;

VIII.- El espacio aéreo nacional en gue transiten las aero

naves.

IX.- Las lineas telefSnicas instaladas y las que gse insta--
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len dentro de la zona fronteriza de cien kilémetros a lo largo-
de las costas, asf como las que estén situadas dentro de los 1i’
mites de un Estado, siempre que conecten con las redes de otro-
Estado, o bien cuande sean auxiliares de otras vias generales -
de comunicacifbn o de explotaci&én industriales, agricolas; mine-
ras, comerciales, etc., que operen con permiso, contrato o con-

cesifén de la Federacién.

X.- Las lineas conductoras eléctricas y el medio en que se
propagan las ondas electromagn&ticas, cuando se utilizan para -
verificar comunicaciones de signos, sefiales, escritos, imigenes

© sonidos de cualquiera naturaleza; y
XI.- Las rutas del servicio postal.

Considerando que el turismo es el conjunto de actividades que
se originan por quienes, de propia voluntad, viajan con propSsi
tos de recreacibn, salud, descanso, cultura o cualquier otro si
milar, es 16gico concluir la importancia de esta ley dentro de-
la actividad, toda vez que, normalmente, los desplazamientos de
la poblacién nacional se realizan de una entidad a otra, con lo
que es forzosa la utilizacifn de las vias generales de comunica
cifn, uso que, por supuesto, se di cuando algfin visitante extran
jero llega a México, de ahf que la incidencia de esta ley no -~

pueda ponerse en duda.
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M3s afin, vale la pena anotar que muchas empresas turisticas
se dedican al traslado de pasajeros por los distintos lugares -
de inter&s en alguna regifn del territorio nacional y estos - -
traslados, que mediante permisos administrativos, que requieren
ser otorgados por la Secretarfa de Comunicaciones y Transportes,
precisamente con fundamento en esta ley, se traducen en explota

cibn.

5) LEY FPEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR

La Ley Federal de Proteccibn al Consumidor fug expedida -
por el Congreso de la Unibn en uso de las facultades que le otor
gan las fracciones X en relacién con la XXX del Articulo 73 Cong
titucional, para legislar en materia de Comercio. Esta ley, --
ayuda al sector de los prestatarios de los servicios turisticos,
ya que al darse un problema con los Prestadores de estos servi-
cios se puede ocurrir ante la Delegacién de la Procuraduria Fe-
deral de Proteccisn al Consumidor que corresponda, y no necesa-

riamente ante los 8rganos judiciales competentes.

Se dice que este recurso beneficia porque el procedimiento
sequido ante la Procuraduria es oral, y en &l, al someterse las
partes al arbitraje, se solucionard en una sola audiencia el --

conflicto existente. El hecho de que este procedimiento sea --
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oral y evite, por consiguiente, el uso de las formas escritas y
de los té&rminos fatales que rigen en el gue se sigue ante las -
autoridades judiciales, di al consumidor turista la tranquilidad
de una resolucién r&pida al conflicto existente y en la que, de
alguna manera, se suple su falta de elementos para litigar y la
desventaja natural de transigir fuera de su localidad de origen,
porque el espiritu que anima a la Ley Federal de Proteccibn al-
Consumidor, es congruente con el orden jurfidico mexicano al bus
car la igualdad de las partes, de ahi que tiende, pues a prote-
ger y a tutelar siempre al que en esos momentos pueda considerar

se mis débil.

6) LEY FEDERAL DE TRABAJO

Esta Ley Federal del Trabajo fué expedida por el Congreso
de la Unifn en cumplimiento de las facultades que le conceden -
los Artfculos 73 Fraccibn X y 123 segundo pirrafo de la Consti-
tucibn Polftica de les Estados Unidos Mexicanos. Esta ley tiene
relacibn con el turismo, ya que como comentamos al analizar el-
Cédigo de Comercio, una empresa, la cual tiene como afén el lu-
cro; de aquf surge claramente su vinculo con la Ley Federal del
Trabajo, misma que regula las relaciones laborales entre los em

pleados, en este caso de las empresas turisticas y los patrones.
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Bien sabido es que, dentro de la industria turistica, las-
hay tanto pfblicas como privadas, y, en el primer caso pueden -
ser administradas en forma directa o descentralizada por el go-
bierno. A este respecto debe decirse que tanto la intervencibn
del Estado Federal como de los Estados miembros de la Federacibn,
se ve cada dia mds penetrante, de acuerdo con la gestibén econb-
mica que tiene ahora encomendada el gobierno. Pues bien, debe
decirse gque de acuerdo con la fraccibn XXXI del Articulo 123 de
la Constitucién Federal, la aplicacibn de las leyes del trabajo
corresponde a las autoridades de los Estados, excepto las que =
la misma fraccién determina como competencia exclusiva de las -

autoridades federales.,

7) LEY GENERAL DE POBLACION

El Artfculo 27 de la Constitucién Polftica en su tercer p§
rrafo determina gue la Nacibén tendrd en todo tiempo el derecho-
de imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte el-
interés pGblico con el objeto de hacer una distribucibén equita-
tiva de la riqueza del pals, para asi lograr el desarrollo equi
librado del mismo ¥ el mejoramiento de las condiciones de la vi
da de la poblacibn rural y urbana. El mismo numeral sefiala que
se dictardn las medidas necesarias para ordenar los asentamien

tos humanos y de los centros de poblacién para preservar y equi
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librar el equilibrio ecolfgico., Asimismo el Artficulo 73 en su-
fraccibn XXIX-C, sefiala la facultad e*presa para el Congreso pa
ra legislar en materia de asentamientos humanos con la concurren
cia del Gobierno Federal, de los Estados y de los Municipios en

el &mbito de sus respectivas competencias.

Con base en lo anterior, se expidif la vigente Ley General
de Poblacién del 11 de diciembre de 1973, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 7 de enero de 1974, en ella se en-
cuentran preceptos, que regulan las calidades migratorias. Es
en su Capitulo III, Artfculo 41, en donde se seflala que los ex-
tranjeros podr&n internarse legalmente al pais de acuerdo con -

las siguientes calidades:

a} No inmigrante,

b) Inmigrante.

En su Artfculo 42 hace referencia en forma precisa al turis
ta en calidad de no inmigrante, siendo este: "El extranjero que
con permiso de la Secretarfa de Gobernacifn se interna en el pais
temporalmente dentro de alguna de las siguientes caracteristicas"
y es agqu!l donde el concepto de temporalidad en la internacibn alt
pals es bésica para la clasificacidn del “turista" pues es el ex

tranjero que se interna al pafs con fines de recreo o salud, - -
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para actividades artisticas, culturales o deportivas, no remune
radas ni lucrativas, con temporalidad méxima de seis meses impro

rrogables.
8) LEY GENERAL DE SALUD

Reglamentaria del Artfculo 4° de la Constitucitn Politica-
de los Estados Unidos Mexicanys, y en base a la facultad expre~
sa establecida en el Artfcule 73 fraccibn XVI gque la misma Cons~
titucidén le otorga, fue expedida, por el Congresc de la Unibn ~
la Ley General de S;Iud, la que en su Artfcule 1°, establece ~-
las bases y modalidades, entre otros, en materia de salubridad
general, dentro de los que se encuentran: la informacidn relati
va a las condiciones, recursos y servicios de salud en el pais,
aspectos determinados en muchas ocasiones en la seleccibn del ~
lugar turfstice; la prevencidn y el control de enfermedades - ~
transmisibles y accidentales, gue pueden internarse al pals o ~

salir de &1 con los turistas.

La Secretarfa de Desarrollo Urbano y Ecologfa, en coordina
cibn con la Secretarfa de Salud, formulan y conducen la polfti~
ca de saneamiento ambiental en la que se toman las medidas y se
realizan las actividades tendientes a la proteccifn de la salud

humana ante los riesgos y danos dependientes de las condiciones
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del ambiente, del que en mucho depende el aumento o disminucidn

del turismo.

Por otra parte, y como punto especial de atencién, se pue-
de leer en su Titulo Decimoquinto, Sanidad Internacional, Capi-~
tulo 1I, Sanidad en materia de Migracién, que las autoridades -
sanitarias discrecionalmente pueden someter a las personas gue-
se internen a ‘examen médico, o a cualquier otro tramite que se-
requiera para la internacibn, ¥y esta no se permitird hasta en-
tanto se cumplan los requisitos exigidos a las personas que pa-

dezcan enfermedades transmisibles.

Estas personas quedan bajo vigilancia y aislamiento, si --
este fuere necesario, en tanto se declide si se permite ¢ no su-

internacién.

La autoridad sanitaria de puertos, aeropuertos o poblacio-
nes fronterizas puede exigir, al arribo, la inspeccibn mé&dica -~
sanitaria de los medios de transporte, los que se sujetarfk a -
desinfeccibn perifdica; la Secretarfa de Salud determina el tipo
de servicio médico, medicamentos, material y eguipo indispensa-
ble que deben tener las embarcaciones y aeronaves mexicanas - -
para la atencibn de los pasajeros; en relacifn a los extranje--

ros, &stos deben poseer la documentacibn necesaria precisada en
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los Tratados Internacionales.

Para la realizacifén de una actividad relacionada -
de alguna manera con la salud humana, se requiere de autoriza
ciones sanitarias, otorgadas por la Secretarfa de Salud o por
los Gobiernos de las Entidades Federativas. Requieren de 1i-
cencia sanitaria los establecimientos comerciales o de servi-
cios y las embarcaciones, aeronaves y vehfculos de transporte
terrestre, todo lo cual esta Intimamente relacionade con el -
objeto de nuestro estudio: el Turismo; por lo que se justifi-
ca el sefialamiento de este ordenamiento como uno de los inte-

grantes del marco jurfdico del mismo.

Con esto terminamos el estudio de este Cuarto Capl
tulo, comentando que en la actualidad el turismo tiene una -=-
gran importancia para el desarrollo social, cultural y econd-
mico del pafs, ya que ademis de generar una gran cantidad de
divisas, es generador de empleos, de ahi la importancia de te
ner una legislacifbn al dfa, acorde a las actuales circunstan-
cias del pafs. Asi se demuestra del estudio que hemos realiza
do, al comentar leyes secundarias gque se refieren en cierta -
medida al turismo, que debido a su gran crecimiento, converti
do en fenbmeno social, ha sido necesario legislarlo desde di-
versos puntos de vista, situacibn que cumplen con eficacia --

las leyes mexicanas.
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I.- EL TURISMO EN EL PLAN NACIONAL DE DESARROLLQ 1989 - 1994,

El Ejecutivo de la Unisn, Licenciado Carlos Salinas de Gor-
tari, cumplis con la obligaci8n que le sefiala el artfculo 26 de
la Carta Magna y la Ley de Planeacifn, al elaborar el Plan Nacio
nal de Desarrollo 1989 - 1994; dado a conocer el 31 de mayo de
1989, acatando con esto la disposicién contenida en el artfculo
21 de la Ley de Planeacifn, consistente en la elaboraciSn del -
Plan dentro del plazo de seis meses, contados a partir de la fe
cha en que toma posesifn el Presidente de la Repfiblica, y la =
vigencia del mismo no superar§ el periodo constitucional que le
corresponda, aunque pedria contener condiciones y proyecciones-—

de mds largo plazo.

En el Plan Nacional de Desarrollo, se precisan los objeti-
vos nacionales, estrategias y prioridades para el desarrollo --
integral del pafs, contiene previsiones sobre los recursos que
ir&n asignados a tales fines; se determinan los instrumentos y-
y responsables de la ejecucifn, se establecen los lineamientos-
de polftica de carfcter global, sectorial , regional y las pre-
visiones que se refieren al conjunto de la actividad econémica

y social del pais.
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Todo esto, en base a las propuestas recogidas de las
dependencias y entidades de la Administracién Pliblica Federal,-
de los Gobiernos de los Estados y los planteamientos que han --
formulado los principales grupos sociales. Con esto el Plan reg
ponde a la obligacifn legal y al compromiso politico del Gobier
no de la Repfiblica de enfrentar, con el concursc de todos, los-

retos de cambic gue hoy vive la Nacién.

Una amplia participacifn ciudadana permitié la elabo-
racién del Plan a partir de un diagndstico vivo de la realidad.

de las aspiraciones y necesidades de la poblacidn.

Asi tenemos que, el Plan Nacional de Desarrollo sefiala

como objetivos nacionales los siguientes:

1.- La defensa de la soberanfa y la promocifn de los
intereses de México en el mundo.

2,- La ampliacién de la vida democritica.

3.- La recuperacifn econfmica con la estabilidad de-
precios, y

4.- El mejoramiento productivo del nivel de vida de
la poblacién.
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£s precisamente en el tercer objetivo nacional en don-
de nuestro tema de estudio, el turismo, encuentra cabida al -=---
considerfrsele en este Plan Nacional, como una de las principa--
les lfneas de politica para el cumplimiento de este objetivo; es
decir, modernizar al turismo, como una de las fuentes de divisas
mds importantes y de mayor potencial de desarrollo y como presta

dor de un servicio atractivo y accesible para los nacionales.

Asfi tenemos encuadrado con los digitos 5. 3. 6. del =
Plan Nacional de Desarrollo 1989-1994, la modernizacifn del tu-~
rismo. Ahora bien el turismo a pesar del desarrollo alcanzado
en comparacidén con otros pafses que, como México, cuentan con -
grandes atractivos, no alcanza aGn el nivel de actividad acorde
con las potencialidades del sector. Esta actividad requiere, --
para generar mSs empleos y divisas, de la modernizacibn del ser-

vicio y del impulso de su infraestructura.

En la actividad turfstica el trato al visitante es fun
damental, asf, el desarrollo de una cultura turistica, que pro-- .
mueva una conducta ciudadana de conocimiento y cuidado de los -~
bienes turfsticos y culturales, es, al mismo tiempo, un prop8si-

to que normard acciones, Asi en el propio Plan Nacionalse Pramueve
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la conciencia de todos los mexicanos acerca de .la importancia ;
del sector para la economifa del pafs, asi como ia capacitaciﬁh -
de los prestadores de servicios en todos los niveles, especial--
mente en el transporte; ademfs se estrechard el vinculo entre --
las instituciones encargadas de la capacitacifn y las empresas -

del sector, as{ como los gue realizan actividades conexas.,

Se pretende ademds en el perfodo sexenal, fortalecer -
la seguridad en los lugares de atraccién turfstica, facilitar --
los tra@mites aduanales y de migracidn, asi como atencifn al incre
mento de vuelos comerciales y de fletamento, y en las facilidades
para la internacién del turismo por carretera. Punto que sobre-
sale en el aspecto de fomento, es el relativo al turismo naftico,
principalmente a los cruceros, asi como el desarrollo de las ma-

rinas turisticas.

La actividad turfstica tiene una marcada estacionali--
dad que afecta su costo promedio, ya que existen perlfodos de ocy
pacibn plena y otros de ocupacién casi nula. Esto {ltimo se pre-
tende disminuir mediante el fomento al turismo nacional en perfg
dos de baja actividad, asf se propiciar& una ocupacién ~--

mds uniforme, para abatir costos y precios, aumentando la competiti



210.- =

vidad interna y externa, a &ste prop6sito contribuird el incre-

mento del turismo social en las temporadas adecuadas.

El mismo Plan Nacional de Desarrollo, reconoce la es--
trecha relacién que existe entre el sector turismo y las activi-
dades de otros sectores, de ahf la importancia de fortalecer las .
instancias de coordinacifn entre el sector turismo y las depen--
dencias afines de la Administracién PGiblica Federal, asf como -
con los Gobiernos de los Estados y Municipios, al mismo tiempo -
de continuar impulsando, bajo los esquemasde concentracibn m&s -
eficaces, la participaci6n de los sectores social y privado. Pun
to sobresaliente en este aspecto es el relativo a la adecuacidn-
de la normatividad y regulacién turfstica mendiante la actualiza
cién de los reglamentos vigentes; as{ como de las polfiticas de -
precios y tarifas, buscando que garanticen un nivel apropiado de

competitividad.

Especial comentario merece el relativo a la inversién
que se requiere para la expansibn del sector turistico; el Plan
Nacional de Desarrollo a este respecto pretende propiclar la --
creaciénde fondos estatales y de sociedades de inversifn para -

la promocifn y el desarrollo de la oferta turfstica, con aporta
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ciones de los gobiernos federal y estatal, -de la iniciativa‘pri-
vada y del sector social, dirigidos a financiar obras de infra--
estructura y mantenimiento de las mismas en el marco de un comi-
té mixto estatal. Se intenta fortalecer la funcidn del Fondo Na
cional de Fomento al Turismo (FONATUR}, con el fin de estimular

el financiamiento de la oferta turistica, agilizando los proce=-=-
dimientos de apoyo para la construccién de nuevas instalaciones
hoteleras y otras de carfcter complementario, asi como el impul-
so a la operatividad y mayor eficiencia de las acciones del Fon-~
do. Asimismo, se disefiar8n mecanismos para involucrar la parti-
cipacifn de inversionistas privados, nacionales y extranjeros, =
en el financiamiento de los programas de desarrollo de infraes-—-

tructura y operaciones turisticas,

Finalmente, el Plan Nacional de Desarrollo, como uno -
de sus puntos m&s importantes en materia de turismo, pretende fo
mentar intensivamente la creacién de instalaciones turisticas --
que permitan la prédctica del campismo en los lugares que ofrez--
can atractivos naturales y culturales. Al mismo tiempo se esta-
blecerS y difundird la cartilla escolar turistica mediante la --
concertacién de acciones con las autoridades educativas, gobier-
nos estatales y municipales, asi como con los sectores social y
privado, con lo cual se logrard la ampliacifn del turismo para -

los j6évenes como un importante instrumento para inculcar y forta
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lecer la conciencia de nuestros valores.

En sintesis estos son los objetivos que la presente -
administracién pretende cumplir, para modernizar al turismo, mo-
dernizar este sector es indispensable; pero lo fundamental es mo
dernizar a México. Esta es una tarea para todos, comienza con -
nuestro propio trabajo, con el cumplimiento de la ley, con el --
ejercicio responsable de nuestros derechos. En la transforma---
cién de los hibitos y en nuestras précticas, en la adecuacién de
las organizaciones a las que pertenecemos, en la vitalidad de --
nuestra solidaridad rinde un enorme potencial de cambic a la al-
tura de los desaffos de la Nacién. La modernizacifn del Estado
lograri sus propbsitos en la fortaleza de una sociedad con &nimo
de mejorar y rebasar los obstdculos a su desarrollo, esta es la

tarea de todos los mexicanos.
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i1.- EL _TURISMO FACTOR COQADYUVANTE_PARA ENFRENTAR .LA
CRISIS,

Después de haber estudiado en elrplan Nacional de De-
sarrollo 1989 - 1994, los lineamientos generales para la moder-
nizaci6n del turismo en México, toca ahora referirncs a la im--
portancia que tiene el turismo como generador de divisas para -
el pafs . Empezaremos diciendo que Mé&xico tiene una ubicacién -
geogrfifica privilegiada, toda vez que cuenta con mis de 10,143
kilémetros de litorales continentales, accesibles al hombre con
fines recreativos, tiene los climas m&s variados del mundo, que
incluyen desde el clima templado y frfo hasta el tropical, dis-
pone de atractivos diversos como bellas ciudades y monumentos -
coloniales, gran diversidad de Museos, y sobre todo, tiene gran
des riquezas de muestras culturales prehispdnicas eptre las que
se pueden contar abundantes zonas arqueolfgicas y mltiples ma-
;:ifestaciones de nuestras culturas autfctonas, gue se expresan-

en la riqueza y variedad del folklore, gastronomfa y artesanias.

Este potencial es de vital importancia para el desarro
1llo turistico y econémico del pafis, por su importante contribu-

cibn en la captacién de divisas, en la creacibn de empleos y.en -
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el desarrollo regional. Asimismo, el turismo tiene trascendencia
en lo social y lo cultural, por su aportacién al fortalecimiento
de la identidad nacional, por su capacidad para difundir los - -

valores culturales de Mé&xico.

As! tenemos que la participacifn de M&xico en el turismo =~
mundial en la década de los setenta, en cuanto a la captacién de-
turistas, fue del 1.5 por ciento; en lo referente a la captacibn-

de divisas se registré una participaci6n del 1.9 por ciento.

Para la d&cada de los ochenta, la participacién en cuanto -
a afluencia fu& de alrededor del 1.5 por ciento, en lo que co--
rresponde a la derrama econfmica se situé  aproximadamente en -
1.7 por ciento del total mundial. Este descenso se debe a varios
factores, entre los que destaca, la preferencia del turismo m&s-
exigente tanto de E.E.U.U., como de Europa por demandar destinos

turfsticos mds lujosos, sofisticados y lejanos.

También es importante mencionar que el fenSmeno antes sefa-
lado, se debe en parte a la orientacién de la promocifn que se-
ha dedicado preferentemente a promover las playas y ciudades tu-

risitcas tradicionales, ya conocidos en el exterior.
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En relacién a cifras dentro del sector turismo, tenemos que
durante el perfodo 1983-1988, el saldo acumulado de la balanza -
turistica fue de 7,644 millones de dblares, superior en 134 por
ciento con respecto a los seis afios anteriores cuando se alcanzd
la cifra de 3,267 millones de d6lares, La tasa promedio de cre-
cimiento anual para el perfodo 1983-1988 fue de 4.0 por ciento,
inferior a la del perfodo 1977-1982, cuando fue del 5.6 por =---—

ciento.

Durante una década el sector turfstico del pafs vivié un -
letargo porque no se le considerd primordial en la obtencibn de
divisas y la creacién de empleos, se crey6 que nuestra riqueza -
petrolera nos traerfa las divisas necesarias para desarrollarnos;

sin embargo, los resultados indican todo lo contrario.

Actualmente, segfin estudio realizado por el Comit& Técnico
de Estadfsticas Turisticas, integrado por funcionarios de la =---
Secretarfa de Gobernacidn, Banco de México, del Instituto Nacional
de Estadfstica, Geograffa e Inform&tica ( INEGI ), Aeropuertos y
Servicios Auxiliares ( ASA ), y de la propia Secretaria de Turis

mo, dado a conocer en el mes de febrerc de 1990, sefala ----
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que los cinco mil;ongs de vi&jeros que llegaron al pafs en 1988~
(qué produjeron al pafs mis de 2,480 millones de délares), se -~
incrementaron en 1989 en un 11.4 por ciento con relacién al afio-
antérior es decir, arribaron al pafs 6'340,000 turistas interna-

cionales.

Esto provocé ingresaran al pals, por este concepto 2,933.2
millones de d6lares, ocupando as{ México, el octavo lugar de =

captacibn turistica en todo el mundo

Segin el documento, en divisas ingresaron al pafs dos mil
933,2 millones de d8lares en 1989, lo que constituy6 un 15.3 - -
por ciento de incremento con respecto al afio anterior, cifras =
que representaron 86 millones de d6lares mds de lo previsto para

ese afio.

De acuerdo a las cifras logradas entre 1988 y 1989 se calcu-
la una tasa de crecimiento media anual equivalente al 9.84 por -
ciento en el nGmero de turistas, por lo que al concluir 1994 se
llegari a la cifra de 10 millones de viajeros, cifra £iiada como-
meta para este sexenio, ademds en relacifn a las divisas se calcu

la que la captacibfn de las mismas ser8 de 11.92 por ciento de --
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crecimiento anual promedio, lo que har8 que se capten 5,000 millo
nes de d6lares para 1994, convirtiéndose asf, este sector como la
sequnda fuente de divisas para el pafs, después de la industria-

petrolera.

Para este aflo de 1990, se espera que los recursos econémicos
que capturar8 el pafs por concepto de la " igdustria sin chimenea®
sea superior a un 15 por ciento en relacién al ano pasado, es ==
decir mas de 3,400 millones de d6lares, producto de la entrada -
al pafs de 6 millones 800 mil turistas, lo que significa un aumen
to de casi el 8 por ciento en relacibén a 1989. Es conveniente - -
seflalar que el turismo en 1989 contribuyd con el 2.7 por ciento
del producto interno bruto ( P I B ), de ah{ la importancia para
incrementarlo, facilitando el acceso a los inversionistas privados
o extranjeros para gue destinen recursos para este sector y con-

tribuir asf al desarrollo del pais.

Para 1988 se contaba con 7,600 estableciemientos de aloja--
miento y 310,470 habitaciones en todo el territorio nacional, = =
concentrindose principalmente en las zonas de playa y en las ciu-
dades de atractivos culturales y de negocios, que son los princi-

pales destinos a los que se dirigen tanto los visitantes del exte
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rior como del pafs. En este sentido, el Distrito Federal, Guerre-
ro, Jalisco, Quintana Roo, Michoacén, Veracruz y Baja California
cuentan con el cuarenta y cinco por ciento de los establecimien-
tos y mds del 53 por ciento de las habitaciones y en donde se re=-

gistran incrementos constantes en la oferta de alojamiento.

En el resto del pafs, en especial en los estados de Aguasca-
lientes, Campeche, Coahuila, Chiapas, Durango, Hidalgo, Nayarit-
Puebla, San Luis Potosf, Sonora, Tabasco, Tamaulipas, Tlaxcala,-
Zacatecas, el crecimiento de la oferta hotelera ha sido el resul-
tado de una demanda cuyo principal motivo se deriva de las necesi
dades de negocios, y que recientemente ha demostrado cierto dina-
mismo en su crecimiento, en el resto de las entidades la oferta

de alojamiento crece.

La oferta hotelera del pais de 1988 registra un incremento -
del 43 por ciento respecto a la registrada en 1983,La hotelerfa -
clasificada en: clase especial, gran turismo y cinco estrellas, -
representan la planta hotelera de la m&s alta calidad y cuenta -
con 47,609 cuartos lo que representa el 15 por ciento del total -
de la oferta hotelera convencional. Los hoteles de cuatro o tres-
estrellas representan el 25.6 por ciento y los de dos, una y cla-

se econdmica, el restante 59.4 por ciento.
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En materia de financiamiento de las inversiones, el Fondo =
Nacional de Fomento al Turismo en el perfodo 1983 - 1988, apoyé
la construccién de 22 872 cuartos y la remodelacién de 14,275 ha-
bitaciones, a través de 687 operaciones.para las que otorgé crédi
tos por 364 millones de pesos, los gque junto con la inversibn ine~
ducida del sector privado, suman una inversidn total de 630 mil--
millones de pesos, habiéndose generado 19,554 empleos directos y -

cerca de 49 mil indirectos.

Adicionalmente al programa normal y como consecuencia de los
sismos ocurridos en 1985, se autorizaron operaciones especiales =
por 8,299 millones de pesos para reconstrufr 6,979 cuartos locali

zados en el Distrito Federal, Guerrero y Michoacén,

En relacién al huracin " Gilberto" en 1988, se rehabi-
litaron en Cancfin y sus alrededores 3,053 cuartos en diferentes -
categorfas, establecimientos de alimentos y bebidas, agencias de -
viajes, arrendadoras de vehfculos y otras instalaciones, a través
de la autorizacifn de créditos por un monto de 17.7 millones de -

dSlares y de 15 341 millones de pesos.

A partir de 1989, el Eanco Nacional de Comercio Exterior = -

( BANCOMEXT ) constituye una fuente m&s de financiamiento para el
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sector turismo. De tal forma que durante dicho afio Bancomext =--
autorizd créditos por 108 millones 182 mil d8lares canalizados a
22 proyectos, en cinco desarrollos turisticos del pafs 50.0 por
ciento de éstos en Cancfin, Quintana Roo, mismos que absorbieron

58.0 por ciento del monto total autorizado.

Por su parte el Fonatur autoriz8 créditos por 274 mil
269 millones de pesos, monto superior en 1,179.8 por ciento al -
de 1988, toda vez que en dicho afic se suspendif el financiamien-~
to en apoyo al Pacto de Solidaridad, con una inversién generada
de 895 mil 287 millones de pesos, recursos que permitirfin, entre
otros aspectos la construccibn de 4 mil 408 cuartos y la remode-

lacibén de 2 mil 532 generando 4 mil 716 empleos directos.

Adicionalmente, dicho organismo aprobs créditos por -
120 millones 403 mil 850 d&lares de los cuales 79.2 por ciento -
servird para la construccién de mil 980 cuartos de hotel; generando

el monto total de una inversién de 653 mil 59 millones de pesos.

Por lo que toca al destino del crédito, los hoteles de
categoria cuatro estrellas absorbieron la mayor proporcibn con -
34,3 por ciento del financiamiento en moneda nacional, mientras
que en dblares los hoteles Gran Turismo captaron la mayor parte

(36,1 por ciento)
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Con todo lo anterior podemos darnos cuenta de la capacidad-

hotelera con que cuenta M&xico, para la atencién de turistas, va
que contamos con mis de 318 mil cuartos de hotel, y se espera la
construccidn de 11 mil cuartos de hotel en este afo, y esto va -
en aumento ya que se espera que los prSximos 5 afos una inversidn
privada, nacional y extranjera de cerca de 4 mil 500 millones de
dblares, para crear 100 mil nuevas camas de calidad internacio~-
nal de las cuales, en este afio se estdn negociando 2 mil millones
de dblares con empresarios alemanes, franceses, espafioles y ja~
poneses. Prueba de esta inversidn, serd el proyecto mis especta
cular que ocupard una manzana de la zona de la ciudad de México

entre Nipoles y Hamburgo, Havre y el Paseo de la Reforma, cuyo -
s5lo terreno de 24 mil metros cuadrados costd 40 millones de 46~

lares, es decir, 114 mil 440 millones de pesos.

Se trata de la Plaza Comercial Euromex, en la que cabrin -~-

desde un hotel de gran turismo c¢on 300 cuartos y otro de einco -
" estrellas con 500, hasta una zona comercial de servicics, otra =~
para oficinas, y un estacionamientc con capacidad para {dos mil-
300 autombvilesl. S&lamente en la construccifn de este iltimo se

invertir&n 56 millones de dGlares, casi el doble de los 29 millo



222.

nes 174 mil que costard el hotel de cinco estrellas, y en con---
traste con los 22 millones 687 mil del de gran turismo; los 14 -
millones de la zona comercial; los 70 millones de la de oficinas

y los 4 millones 125 mil de restaurantes.

Pasando a otro punto, el total de los empleados en la acti-
vidad turfstica, alcanz6 para finales de 1988, un millén 843 mil
de los cuales 527 mil son directos y un millén 326 mil indirec--
tos: asf, la creacién de empleo en el perfodo de diciembrg de --
1982 a diciembre de 1988 fue de 121 mil empleados, de estos 35 =
mil fueron directos y 86 mil indirectos, actualmente con la in--
versifén aplicada a este sector el total de empleados en la acti-

vidad turistica es de un millén 850 mil.

Un elemento determinante en cuanto a la competitividad in--
ternacional, ha sido la posicifn geogr&fica del pais; ya que, co
mo destino turistico, MExico tiene ventajas comparativas de ----
atraccidén del mercado norteamericano por el factor distancia cog
to; no obstante presenta desventajas geogr&ficas y econfmicas --
densidad de ofertas, con los mercados Europeo y Asiftico, 1lo --

que junto con la falta de promocifn diversificada de otros - ==
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atractivos turisticos como los culturales, ha dete:minaﬂg una {-
marcada dependencia de nuestra actividad turistica con'el ‘merca-

do norteamericano.

Por lo que respecta al ano de 1988, los factores que =
limitaron temporalmente la tendencia ascendente de la afluencia
extranjera registrada en los filtimos afiocs fueron; los cambios en
la competitividad internacional turfstica, ast como los efectos
ocasionados por el huracin "Gilberto" en las costas del Caribe -

Mexicano.

Ademds de estos factores debemos de mencionar los ----
conflictos politicos post-electorales, concretamente en los estados
de Michoacin y Guerrero, ambos Estados vieron disminuido el in--
greso de turistas a los centros de atraccin, ya que con los blo
queos de carreteras nacionales en esas Entidades Federativas se

mermS el ingreso de divisas.

Otro de los factores que inside negativamente en el tu
rismo es el narcotr&fico, y como este es un problema mundial, 1la -
imagen de M8xico se ve deteriorada por lo mismo, y esto hace que

posibles turistas prefieran otros lugares de atraccién y no vi--
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sitar México, debido al temor de la ardua lucha gque enfrenta el
gobierno mexicano, con los irresponsables traficantes de droga-

que dafia a la poblacibn mexicana.

Ahora bien, siguiendo con el comentario de los porcentajes
tenemos gue el nfmero de visitantes por turismo receptivo paso

de 4.7 millones de turistas en 1983 a 5.7 millones para 1988.

Respecto al origen se observd que en promedio durante el -
sexenio, el 87 por ciento de los que llegaron son extranjeros -
Y el por ciento nacionales residentes en el extranjero, de los-
cuales durante 1987 aportaron al pafs el 93 por ciento y el 7 =
por ciento, de ingresos por divisas, respectivamente, esta menor
proporci6fn de aportacifn de los nacionales, se debe bisicamente

a que se hospedan en casa de familiares y amigos.

En cuanto a la composicién de la demanda turfstica de inter
nacién, se estima que el mercado estadounidense represent$ en -
promedio durante el sexenio el 85 por ciento, es decir 1.1 pun-
tos porcentuales wmis que en el perfodo 1977 - 1982 en tanto que
Europa y América Latina disminuyeron su participacifn con respec
to a este mismo perfodo, mientras que el rubro” resto del mundo"

en el que destaca el mercado japonés, se mantuvo constante.
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En relacidén al turismo egresivo, es decir los mexicanos gue
salieron del pais, podemos comentar que en perfodo 1983-1988, ~--
viajaron al exterior un total de 16.1 millones de mexicanos resi
dentes en el pafs, significando una erogacibn en divisas por ---
4,263 millones de dSlares. Al respecto se observaron disminucio
nes del 5.2 y 14.7 por ciento, respectivamente, en relacifn a ==

los gseis afos inmediatos anteriores.

Durante el sexenio anterior, el nfimero de turistas que sa--
liercn del pafs pasé de 1,971 millones de turistas en 1983 a --
3,351 millones de personas en 1988, con un gasto total que va de
441 a 1,105 millones de dSlares, respectivamente, registrando ta
sas medias anuales de crecimiento del 10.9 por ciento y 4.8 por
ciento, respectivamente. Cabe sefialar que, en 1988 los egresos
fueron de 1,105 millones de dSlares es decir, 41 por ciento mds

que en 1987.

En relacifn a los principales lugares visitados en el perfo
do 1983-1988, se observa una dependencia del 93.3 por ciento ~~-
respecto a los Estados Unidos como destino. La participacién en

el mercado europec ha sido del 3.7 por ciento, en América Latina
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y Canads es de 1.9 y 0.4 por ciento en ese orden, el restante -

0.7 por ciento es para el resto del mundo.

La salida de divisas por concepto de turismo egresivo para
el mismo perfodo, ascendis a 4,263 millones de d&lares, que en -
promedio significa una erogacién anual de 710.6 millones de déla

res.

A pesar de gue los egresos fueron en aumento, el saldo de -
la balanza turfstica se mantuvo positiva durante el perfodo que~

se comenta con un superfvit de 7,644 millones de dblares.

En el perfodo 1983 - 1988 se efectuaron mis de 900 millones
de cruces fronterizos entre Mé&xico y Estados Unidos, de los cua~
les 374.2 millones correspondieron a turismo receptivo, es decir
que en promedio ingresaron a México 62.4 millones de personas --

anualmente,

Los ingresos recibidos por turismo fronterizo en el perfodo
1983 ~ 1988, ascendieron a 7,479 de dblares, que en promedio sig
nifica una captacidn anval de 1,246.5 millones de délares. El -
egreso de divisas realizado por los mexicanos en el mismo perfo-
do ascendib a 9,418 millones de dflares, esto significa que se ~

erogaron 1,570 millones de dSlares en promedio anual.
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Por lo tanto en el perfodo que se comenta el saldo de
la balanza fronteriza fue deficitario en 1,939 millones de dbla-
res, es decir, 323 millones de dSlares de déficit como promedio

anual,

El gasto por turismo fronterizo egresivo en 1988, ----
segfin cifras preliminares tuvo un incremento de 32.6 por ciento

respecto a 1987, al pasar de 1.577 a 2,092 millones de d&lares.

El constante deterioro en el nivel de ingreso de los -
viajeros han modificado el perfil de los viajes, al sustituir los
destinos de playa por sitios coloniales como: M&rida, Morelia, a
Guanajuato, Puebla, Quer8taro, Taxco y Zac;tecas, en donde se ha
observado un incremento considerable en la atencién de turismo =

nacional a través de alojamiento y servicios turisticos.

Otro de los cambios que se ha presentado en el turismo
nacional es que la demanda de hospedaje en los centros tur{sticos
se ha dado en hoteles de menor categorfa, lo que nos da una idea

del comportamiento que tuvo el turismo interno.
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La forma de viajar de los turistas naciomales ha sufrido un
cambio significativo, ya que en los fltimos afios han elegido la-
transportacifn terrestre, misma que en 1988 mostr$ un incremento
del 5.2 por ciento con respecto a la de 1997, en detrimento del -
transporte por via aérea, lo que coadyuvd a una disminucién en la

actividad de los aeropuertos del pais.

El movimiento de viajeros nacionales para el perfodo 1983~
1988 fu& de 164.2 millones de turistas que demandan alojamiento~
pasando de 22.6 millones en 1983 a 34.1 millones de viajeros en-

1988 a una tasa promedio anual de 8.6 por ciento en este perfodo.

Es importante sefalar los esfuerzos realizados por el Fideji
comiso para el turismo obrero, asf{ durante el perfodo 1983-1988,
logrs movilizar a trav&s de su agencia de viajes a mis de 185,000
trabajadores que obtuvieron descuentos hasta de un 40 por ciento
en los servicios, al adquirir los paquetes turisticos integrales

ofrecidos por el FIDETO en temporadas de baja afluencia.

De esta forma concluimos este punto, afadiendo que la acti-
vidad turfstica a pesar de las desaveniencias y los problemas de
prestigio e imigen se consolida como la segunda fuente de divisas

para el pafs, Hemos sufrido problemas de tipo climatolégico,polf-
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ticos electorales, y los originados por el combate al narcotrifi
co, Y a pesar de ellos el turismo ha salido adelante, prueba de

ello es que esta actividad ha crecido en cuatro meses en un 7%,

la corriente turistica es prueba de ello, casi dos terceras par-
tes de los norteamericanos que viajan al exterior han visitade -
alguna vez nuestro pals, y lo que nosotros aspiramos es que ----
vuelvan con una buena proyeccifn, con una buena publicidad a ===
través de la Secretarfa de Turismo, los Gobiernos de los Estados
con los prestadores de servicios, permitirfn tener una imagen --
fuerte en nuestros mercados tradicionales, fortaleciendo asi el

turismo mexicano.



230,

III.~- PERSPECTIVAS DEL TURISMO EN MEXICO.

Como podemos observar de todo lo tratado con anteriori
dad, la actividad turIstica tradicionalmente ha tenido un rele-=
vante apoyo del sector pfiblico, por su caricter estratégico den-
tro de la economfa y su interrelacién con diversos sectores y ra
mas de la actividad econ®mica, por lo tanto, debe apoyarse en -
los sectores social y privado, a fin de sustentar esta actividad
en firmes bases sociales que trasciendan en mayor captacibn de -
divisas, creacidn de empleos, ampliacién y diversificacién de la
oferta de servicios, para incrementar sustancialmente la afluen-—
cia del turismo nacional y extranjero y fortalecer la identidad

nacional y la cohesidn social.

El desaffo en los préximos afios, consistir8 en conti--
nuar con un crecimiento mis din&mico de la actividad turistica,
sobre la base de mayor optimizacifn y productividad de la planta
turfstica y mediante un importante incremento de los recursos fi

nancieros destinados a consolidar y expander la planta turistica.
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La actividad turfistica se ha desarrollado preferentemente
hacia los destinos de playa y algunas ciudades turisticas tra-
dicionales, las cuales tenderin a mantener su afluencia tradicio
nal, sin embargo se llevar&n a cabo acciones para diversificar
otros destinos turisticos que incluyan atractives de tipo ar- -
queol8gico, cultural y de folklore, con lo que se propiciard --
mayor diversificacibn y afluencia turfstica nacional e interna-

cional.

La evolucidén de la planta turfstica ha tenido un desarrollo
concentrado hacia ciertos destinos turisticos, lo cual ha origi
nado cierto retraso en otras &reas con vocacién turfstica. Asi-
mismo, por tipo de establecimiento se ha desarrollado m&s ripi-
damente la planta hotelera de lujo en detrimento de otros tipos
de alojamiento, los que se impulsarfn decididamente, tales como
alberques, lugares para acampar, cabafas y centros turfsticos -

integrales de interé&s social.

El detonante de la, hasta hoy remisa inversién nacional y -
extranjera, podrfa surgir vifa turismo. En corto plazo, grupos
mexicanos , cadenas internacionales y empresas espaifiolas y japo

nesas invertirén seis mil 149 millones 427 mil d6laresen 1l - -
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proyectos gigantes en cinco estados de la RepGblica y la ciundad
de México, que proporcionar&n 83 mil emplecs directos y 190 mil

indirectos.

El mis costoso de ellos se realizari en Guaymas, Sonora,-
con el nombre de " El Soldado de CortBs ". Se trata de un Cen-~
tro turfstico integral en cuya infraestructura se invertirin -~
319 millones de dblares, ademds de mil 830 de superestructura,~
Una vez conclufdo se espera que lleguen a el 248 mil 435 turis-

tas extranjeros y 74 mil 734 nacionales.

En abundancia, en Canc(in se construir& un desarrolloc tu=-
ristico con el nombre de Puerte Cancln, y un malecén turistico
con desarrello urbano, denominado San Buenaventura, En ambos ~~
proyectos se invertirin mil 780 millones de dblares. En el mis~
mo estado de Quintana Raoo, pero en Cozumel, surgirf Puerto Be-~

1lo, un desarrollo hotelero con actividades marftimas.

En Baja California Sur, nacerdn Puerto Escondido, Punta ~
Bono y Punta Napol§, desarrollo niutico residencial y hotelero
el primero; marina turfstica y desarrollo inmobiliario el segun

do, y hoteles de playa y residencias con campos de golf el ter-
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‘cero. Todos ellos requerirdn de 790 millones de dblares.

ﬁn Ixtaba, por su parte, se construirin Punta Ixtapa y ~--
Marina Ixtapa, complejo hotelero e inmobiliario y desarrollo -
hotelero, departamental y campo de golf. En ambos se erogarén-
821 millones de d6lares. Y en Huatulco, finalmente, nacerd Puer
to Chahué, marina con servicios nfuticos y residenciales, en cu-

ya construccién se invertir&n 77 millones de dflares.

En paralelo, estdn en proceso de andlisis y en bfisqueda de
inversionista nueve proyectos mis: cuatro circuitos turisticos-
en Baja California, Chihuahua, Penfnsula de Yucat&n y Chiapas-
y el centro del pafs, aprovechando, el primero, el corredor Ti
juana - Engsenada; el segundo, la combinacién de centros hist6ri
cos y culturales con atractivos naturales; los circuitos ar--
queolSgicos , el tercero y las ciudades virreinales, de interés

histérico, el cuarto.

Ademds, un centro de Recreacifn en Cancfin; el desarrollo =
de la Bahfa de Calcuta en Huatulco, Qaxaca, la marina de San ~
Jos€ en los Cabos, Baja California Sur, el desarrollo del Gol-
fo Norte y una curiosa idea para convertir a la Presa de la Amis-

tad de Ciudad Acufia, Coahuila, en un centro turfstico con pesca



y deportes acudticos. Tras del impasse por los terromotos de -
1985 en la metrbpoli; los colatazos del huracin Gilberto en - -
1988, los trAgicos incendios forestales en CancGn en 1989,y la
devaluacién de la imagen de Acapulco, el turismo parece cami-

nar otra vez hacia el boom.

Por otra parte, se llevardn a c¢abo remodelaciones urbanas
en otros centros, ciudades y localidades con vocaciSn turistica
a fin de proporcionar un marco de servicios funcional y grato-
para el turista. En ambos casos se convocari a la iniciativa --
privada a invertir en el desarrollo de la infraestructura turfs

tica.

En M&xico los principales medios de transporte utilizados
con fines turfsticos son el adreo y el carretero; el ferrocarril -
a pesar de sus filtimas mejoras, tiene en la actualidad poca utili
zacibn turfstica y el marftimo presenta un desarrollo y utiliza-

cién dncipientes.

Debido a que el transporte, es uno de los rubros més impor
tantes en el gasto de los turistas, se advierte que el transporte
aéreo mantendrd su importancia, en tanto el terrestre que se rea

liza por carreteras, y ferrocarrilerc aumentard en volfimen debido ~



235.

a su bajo costo, impulsado decididamente el mbtivo»de viajeros-—
por todo ‘el territorio nacional, para lo cual se desarrollan -
sistemas multimodales de transporte, enlazindose diferentes mo-

dalidades facilitandose conexiones e intercambios.

El turismo niutico, se ha desarrcllado principalmente en -
nuestro pafs dentro del Golfo de Baja California, y en forma in
cipiente en el Golfo de México, sin embargo, este tipo de turis
mo tiene enormes perspectivas de desarrollo en virtud de la - -
gran variedad de cabos, playas y esteros que posee el pafs, ac-
tividad que se le dard principal atencifn, mediante el desarro~
1lo de marinas turifsticas e instalaciones portuarias, espec{fi-
camente disefiada para atender las necesidades del tr&fico turis -

tico, como son: cruceros, yates y transbordadores.

La privilegiada ubicacifn geogrifica de nuestro pafs y su-
gran diversidad de atractivos, ofrecen mfiltiples facetas de de-
sarrollo turfstico, sin embargo, las corrientes turfsticas de -
internacifn se han orientado preferentemente hacia ciertos des-
tinos turfsticos, que ofrecen playa, sol y diversiones, tenden
cia que continuard su tradicional dinamismo, sin embargo median

te una promocién coordinada y concertada entre los sectores pG-
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blico y privado, se impulsar&n agresivas campanas publicitarias
para diversificar y ofrecer la amplia gama de nuevos atractivos
turfsticos como son: las zonas arqueolbgicas, ciudades colonia-
les y nuevos destinos naturales, orient&ndose la promocisn a --
diversos paises y variados segmentos de viajeros del mercado =

internacional

El gran potencial del turismo fronterizo no se ha explotade
suficientemente debido a una falta de infraestructura hotelera-
y diversificacién de servicios y atractivos turisticos, por lo-
que se impulsar§ la realizacién de eventos programados, como ==
ferias comerciales, exposiciones gastronémicas, folkldricas y -
artesanales, a fin de aumentar el gasto y la estadfa de los vi-

sitantes,

El deterioro del nivel de ingresos de los viajeros naciona
les, ha provocado cambios en el perfil del viaje, el m&s nota-
ble es la sustitucibn de los destinos de playa por sus altos --
costos, por destinos coloniales y otras localidades con atracti
vos turfsticos, asimismo, se ha sustituido la utilizacién del -

transporte aéreo por el terrestre, por lo que se orientarin es-
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fuerzos para ampliar y mejorar la infraestructura carretera y --
ferroviaria, como medios adecuados para impulsar decididamente -

el turismo para todos.

El marco legal, la normatividad y la regulacibn de la
actividad turfstica ha observado lentos procedimientos en la ex-
pedicibn de documentos administrativos para el buen funcionamien
to de los prestadores de servicios, por lo cual la tendencia ad-
ministrativa seri la modernizacién y desregulacifn de los requi-
sitos, trimites y tiempos, asi como, el establecimiento de una -
politica &gil y congruente qﬁe mantenga la competitividad de ===

nuestra oferta en el mercado internacional.

De conformidad con la estrategia global y sectoral, se
desincorporaron un conjunto de empresas que va cumplieron con --
los prop&sitos a fin de racionalizar y eficientar las diversas =
funciones del sector pliblico. Esta politica continuard cuando
dichas empresas hayan dado cumplimiento con sus objetivos y me--

tas para los que fueron creadas.

La generacidn de empleos ha crecido en forma dinfmica,

hasta llegar a 1.8 millones de trabajadores, sin embargo, importan
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tes segmentos de esta planta laboral no se encuentra debidamen-
te capacitada para brindar servicios adecuados, lo que afecta -
la imagen de Mé&xico, por lo que se doblarin esfuerzos para di--
seflar y aplicar programas de capacitacifén de los trabajadores a

fin de elevar la competitividad y la productividad.

El turismo no es como el petr6leo. Este es un recurso natu
ral valiosfsimo, pero el turismo tiene, ademfs de los elementos
materiales que dan potencialidad a esa industria, el ingredien-
te humano . Como expres6 el secretario de Turismo, el &xito de-
la promoci&n que se haga para atraer visitantes depende de la -
forma como se les trate. La hospitalidad, tradicionalmente re-
conocida en los mexicanos, debe manifestarse en todos los servi-
cios turfisticos. S6lo asi se puede hacer que los turistas compla

cidos sea buenos propagandistas.,

No basta, en efecto ser vecinos del mayor mercado turfsti-
co mundial. Hay limitaciones como los transportes que resultan
una barrera. Esta sin embargo, puede superarse, pero lo que re-
sulta decisiva, es la actitud de los mexicanos hacia los visi--
tantes ., Ese ingrediente humano serd el que le dé auténtico va-
lor a nuestro turismo porgue es mis valioso que el petr6leo -—
que puede venderse con mayor 5 menor habilidad. El turismo es ta
rea de todos para que sus beneficios se hagan realidad y dejen-

de ser como hasta ahora s6lo potenciales.
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CONSIDERACIONES

FINALES

Despu€s del estudio que hemos concluido, podemos sefialar --
que el turismo tiene una gran importancia para el desarro--
llo econdmico y social de un pais, ademfs de ser una activi
dad contemporfnea que ha tenido un gran desarrollo, gracias
a los avances tecnolBgicos principalmente en el campo de --
las vias de comunicacifn. Actualmente es mas sencillo tras=-
ladarse de un lugar a otro, y sobre tode mas seguro, para -
conocer lugares que por sus caracteristicas propias, son im

portantes.

Se desprende del mismo que la mayorfa de los autores que ==
han escrito sobre el turismo, coinciden en que es una ---
actividad del individuo, gque consiste en el desplazamiento
voluntario y temporal de una persona o grupos de personas -
de su lugar de residencia habitual a otro, en donde no ejer
cen ninguna actividad luerativa ni remunerada, generando --
miltiples interrelaciones de suma importancia econfmica y -

cultural,

Asimismo consideramos que el turismo, ademis de ser una im-

portante fuente de ingresos para el Estado, es un medio pa-
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ra dar a conocer la cultura de cada uno de los pueblos ha--
cia el exterior, adem8s de servir este como medio de acerca
miento entre los mismos. El turismo se configura hoy en ==
dfa como uno de los elementos mds importantes en la integra
cibn y difusifn de una cultura unjversalizada, ya que permi
te el intercambio de costumbres y tradiciones, que a su vez,
se convierten en fuentes motivacionales para la préctica de

la colectividad.

En esta &poca la multiplicidad de culturas asf como la va--
riedad de los ambientes geogr&ficos, que estdn enmarcados -
por el Derecho, son motivo de inter&s y curiosidad mutuos -~
y, consecuentemente el turista propicia y afirma las rela--
ciones entre los pueblos. Esta actividad notablemente in=-
crementada en las Gltimas décadas, es una de las formas més
frecuentes y positivas de relacibn internacional, porque --
los pueblos desarrollan sus propios valores, no para enfren
tarse a otros gque tienen una escala de ellos diferente, si-
no para llegar a un equilibrio entre todos, que beneficie y

favorezca sus mutuas relaciones.

Por otra parte podemos sefialar que los viajes no son de ahp

ra, de nuestra &poca, sino que ya se realizaban en la anti-
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glledad, pero &stos se hacfan con fines religiosos, curati--
vos ¢ por curlosidad, desafiando las fatigas y los peligros
a que iban expuestos, situaciones o motivos muy diferentes
a los de nuestros dfas, ya que hoy se realizan con la mayor
comodidad y seguridad y obvio es, con otros fines, que son

entre otros, recreo, ocio, placer, esparcimiento, etc.

Es indudable que la evolucibn del transporte ha ocupado un
lugar primordial para el desarrollo de la actividad turfsti
ca, al acortar distancias y reducir tiempos entre los pun-

tos de origen y los que se visitan.

La construccidn de nuevas y m&s adecuadas carreteras, han -
permitido la entrada a zonas hasta el momento inaccesibles,
superando los obstSculos mediante viaductos o tlneles, con
esto los tiempos se reducen aumentando la velocidad del des
plazamiento de los medios utilizados y disminuyendo los pe-
rfodos de espera infitiles en las diversas fases del trans-

porte,

Lo mismo sucede con el motor, que le ha permitido al ser --
humano construir medios de transporte no solo cada vez mis
especificos, sino tambien adaptados a las mutables exigen-
cias como pueden ser sobre tierra firme, los autovehiculos

y las vias férreas; en el agua, las grandes y veloces naves,
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y en el aire los-aviones y los cohetes, estos {iltimos capa
ces de abandonar el ambiente terrestre y desplazarse a de-

terminado lugar del sistema solar.

L8gico resulta que la utilizaci6n de los modernos medios -
de transporte por parte de las personas que viajan de un -
lugar a otro, exige la complementacisn y obtencifn de Ser-
vicios Turisticos indispensables para la actividad turfsti
ca. Servicios Turisticos que deben de estar a la altura de
las circunstancias requeridas, de acuerdo al nivel socio--

cultural de las personas que hacen Turismo.

Es congruente pensar que la existencla de los Servicios -
Turisticos responde a una presencia efectiva de un grupo -
numexoso de turistas, que demandan mGltiples satisfactores

a sus necesidades primarias y secundarias.

Para poder dar respuesta a las necesidades primarias y se-
cundarias de los turistas, es necesario contar con una red
estructurada de servicios turfisticos, en un determinado es
pacio geogr&fico. Esta red integrard a un grupo de empre--
sas que, por su funcionamiento, constituyen las estructu-
ras econfmicas de la industria turistica, a diferencia de

sus instalaciones, que representan las estructuras fisicas.
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XII.; La red de servicios turisticos opera como una estructura -
organizada, permanente y especializada de servicios al tu-
rista, que puede definirse como el conjunto de actividades
perfectamente diferenciadas entre sf, pero que, intimamen-
te relacionadas, funcionan en forma arménica y coordinada
con el objeto de responder a las exigencias socio-econfmi-

cas de una determinada corriente turistica.

XIII.- La clasificacifn de los servicios turisticos puede hacerse
de acuerdo a distintos criterios, mismos que comprenden --
tanto a los servicios turfsticos bdsicos como los comple--

mentarios.

XIV.~ Los servicios turisticos generales son todos aguellos que
se ofrecen comunmente en forma gratufta al turista, por el
simple hecho de serlo, y los-proporcicnan tanto el sector
pfiblico como los sectores privado y social, y en algunos -
casos en forma conjunta, ejemplos de estos servicios turis
ticos generales son: las oficinas de informacién turistica
el Servicio Exterior, Diplomitico o Consular, sobre todo -
cuando existe una politica turistica orientada hacia el fo
mento de corrientes turisticas potenciales, los guias ofi-
ciales en los recintos culturales y sociales que transmi--

ten valiosas informaciones a los turistas, las radiopatru-
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llas de auxilio turist;co;‘el éeryicio de tramitacidén aduanal

y‘migratoria que facilitan.la internacién del turista en gene

ral, etc.

Los servicios turfsticos especificos son los que, generalmen=-
te proporciona el sector privado a aguellos turistas que reu-
nen ciertos requisitos, servicios en los que prevalece la ca~
pacidad de responder a la prestacifn de una remuneracién eco-
némica. Estos servicios especificos son los de hospedaje, ali
mentacifn, agencias de viajes, gufas de turistas profesiona-=~
les, transporte especializado, servicios de recreacibn, comer
cios especializados y otros complementarios provenientes de -
la rama bancaria, financiera y de seguros. Todos estos servi-
cios turfsticos, tanto generales como especificos, conforman
la red de servicios turfsticos que opera como una estructura
organizada, permanente y especializada indispensable para el

desarrollo de la actividad turistica.

El Turismo es una actividad contempor&nea que por medio de --
ella, MExico di a conocer una imagen hacia el exterior. Tah -
es asf, que M8xico ha suscrito Tratados o Convenios con otros
pafses en materia de Turismo, resaltando asi la importancia -

de &ste para el desarrollo integral del pais.
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El Turismo. tiene el desafio de proyectar una imagen de MExi-

.co queAarmonice en plenitud el orgullo de su pasado, el impe

: katiVo de dignidad de su presente y, sobre todo que estd a -

XVIII.~-

XIX.~

XX.-

XXI.~

la ‘altura de un porvenir.

Podemos senalar que la "Industria sin Chimenea" es una fuen-
te importante de divisas para el pais, a tal grado gue pre~--
tende ser la segunda fuente de ingresos para el pais, coadyu

vande asf al saneamiento de la economfa nacional,

Desafortunadamente en los Gltimos afios la afluencia turisti-
ca ha sido irreqgular, por el desprestigio gue ﬁa tenido nueg
tro pafs debido al combate al narcotr&fico por parte del Go-
bierno Federal, de los fenfmenos climatolfgicos, asi como ~-

por los movimientos sfismicos.

La actividad turistica debe tomarse como un instrumento real
de generacién de empleos que impulse el desarrollo de la ~-~
planta productiva nacional, y asf lograr el bienestar comfin

del pueblo, que es el fin que persigue toda norma jurfdica.

A fin de fomentar el turismo para todos proponemos la crea--
cién y organizacifn de paquetes turfsticos adecuados para el

turismo familiar, infantil, juvenil y de la tercera edad, di
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cos y de folklore, mediante campafias intensivas de publicidad.

Actualmente es mds facil viajar al exterior del pafs, ya que
el turista puede comprar su viaje en moneda nacional y llevar
consigo moneda extranjera al pafs que visita, es decir, puede
endeudarse en pesos mexicanos para pagarlos en un determinado
tiempo, y no en moneda extranjera (comfinmente d6lares america
nos) que debido a la paridad cambiaria en nuestro pals, aumen

ta cada difa.

Creemos conveniente la firma de convenios entre las autorida-
des correspondientes con las asociaciones, escuelas, sindica-
tos, organizaciones campesinas y otras organizaciones socia--
les, a fin de impulsar el turismo para todos, implementando =

asi la demanda turistica.

Proponemos la implementacién de campafias internacionales a --
través de las Embajadas Mexicanas, para estimular el movimien
to turfstico internacional, mediante programas publicitarios,
intensivos y extensivos, en los mexcados norteamericano, euro
peo, asifitico y latinoamericano, penetrando asf a nuevos cam-

pos.
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Sugerimos una politica fiscal definida, que contribuya en ma-
yor medida a estimular la inversi6n nacional y extranjera, --
ayudando a la generacién de empleos, ampliaciém de la demanda

¥ el incremento a la afluencia tanto interna como externa.

Debemos intensificar las acciones coordinadas de promocidn y
publicidad con los prestadores de servicios, a £in de propi=--
clar una mayor eficacia y penetracifn en la promocidn de des-

tinos especificos.

Se debe mejorar la senfalizaci®dn en las principales carreteras
turfsticas; aumentar la vigilancia en las mismas, para mayor
sequridad de los turistas, asi como de la higiene e imagen de
los servicios en gasolinerfas, restaurantes y casetas en ru--

tas turisticas.

Creemos conveniente la coordinacidn de esfuerzos con las de-~
pendencias involucradas a ffn de ampliar el iiempo en los me-
dios de comunicacidn con televisidn, radio, prensa, con el ob

jeto de difundir nuestra riqueza cultural, histérica y sobre

todo turistica.

El gasto pliblico bien dirigido, administrado y circunscrito a
las dreas estratégicas y prioritarias, serd uno de los elemen
tos mis eficaces para promover el desarrollo de la actividad

turistica, coadyuvando asfi al desarrollo integral de México.
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XXX.~ En relacidn al estudio hecho a las diversas Constituciones Fe
derales que han tenido vigencia en México, podemos sefialar -~
que existen preceptos que tienen relacifn con el concepto que
actualmente se tiene sobre el turismo. Asi tenemos que ya se
hablaba de "transefintes", es decir, personas que tenfan nece-
sidad de cruzar por el territorio nacional, o viajar por el -
mismo, a todas estas personas las leyes mexicanas ya las toma
ban en cuenta protegiéndolas y otorg&ndoles derechos que la -

misma les otorgaba.

XXXI.- Del mismo estudio se desprende que en ninguno de los C8digos
Fundamentales que han tenido vigencia en nuestro pafs, exis--
ten antecedentes sobre la facultad expresa del Congreso de la
Uni6én de legislar en materia de Turismo, vacfo constitucional
que nuestro C6digo Polftico en vigor alin contiene. Esto hasta
cierto punto es 18gico, puesto que el Turismo ha evolucionado
a partir de los filtimos cincuenta afios hasta nuestros dfas; y
en aquellos afios en que nuestras Constituciones tuvieron vi--
gencia, practicamente esta actividad no existfa como lo es --

hoy. De ahi el vaclfo constitucional que afin existe.

XXXII.- Para cubrir este vacfo constitucional proponemos una reforma
a nuestra Constitucién Federal para otorgarle facultad expre-
sa al Congreso de la Unién, para legislar en materia de Turis

MmO,
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Consideramos que existen dos fracciones del artfculo 73 Cons-
titucional, en donde cabrfa perfectamente la propuesta que ha
cemos. Dichas fracciones son la X y la XVI. Nuestra propues
ta consiste en agregar la palabra TURISMO en una de estas
fracciones. Cabe en la fraccibn X, ya que en esta fraccifn se
establece la facultad del Congreso de la Uni6n para legislar
en materia de Comercic, y debido a los actos de comercio que
produce el turismo y a la gran cantidad de divisas que genera
puede introducirse perfectamente la palabra turismo en esta -

fraceibn.

Estimamos que la fraccifn XVI es la adecuada para hacer la re
forma, ya que es en esta fraccibn donde se establece la facul
tad del Congreso de la Unidn para legislar, entre otras mate-
rias, sobre emigracin e inmigracibn; es decir, sobre perso--
nas que salen o entran al pafs, y siendo el turismo un despla
zamiento de un lugar a otro, ya sea dentro del territorio na-
cional o fuera de £ste, es en esta fraccidn en donde encaja -~
perfectamente la materia de turismo. Adem8s de que en la ac—-
tualidad la palabra turismo se toma como sinénimo de viaje, -
de ahf nuestra propuesta de que sea esta fraccibn XVI la que
contenga la materia de Turismo. Dicha fracci6n quedaria en --

los siguientes t&rminos :
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‘Articulo 73.- “escersetasrssanseriaans
T 2 XVem tevennennennsnnsanannosnncans

XVI.- . Para dictar leyes sobre naciona
lidad, condicién jurfdica de --
los extranjeros, ciudadanfa, na
turalizacién, colonizacibn, emi
gracisn, inmigracibn, TURISMO,-
¥y, salubridad general de la Re-
pGblica.

KVII @ XXXe™ caveverasavecnsscscsscans

XXXV.~ De esta forma queda perfectamente clara la facultad del Con=-
greso de la Unién de legislar en materia de Turismo, dada la
importancia que actualmente tiene este sector dentro de la -

economia nacional.
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