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I NTRODUCCION

Como es sabldo,'el acaparamiento y la especulacidn de los bie
nes de consumo crea un desmedldo- Incremento en los precios de los
productos y servicios, lo cual orlginé que el Ejecutivo Federal -
enviara al Congreso de la UniSn una iniciativa de Ley denominada
Ley Federa! de Proteccldn al Consumidor, con la finalidad de pro-
teger los intereses de la poblaclién consumidore, siendo aprobada
y publicada en el Diarlo Oficlal de] 22 de diciembre de 1975; or-

denamiento que inicié sy vigencia el 5 de febrero de 1976,

Esta Ley trajo consigo un control més o menos estricto de --
las relacicnes entre comercliantes y consumidores, al declr mis o
menos estricto, me reflero a que dicha Ley est5 supeditada a la

buena o mala aplicacién que de ella se haga.

La proteccidn al consumidor en MExico se encuentra Integrada
por: a) La Ley Federal de Proteccién al Consumlidor; b) La Procu
radurfs Federal de! Consumidor y c) E! Instituto Naclonatl -del Con

sumlidor.

La-Ley fFederal de Proteccidn al Consumidor requla las rela--
ciones entre proveedores y consumidores, - estableciendo normas pa-
ra:-la proteccléh de los consumidores,

€l marco de accién de la proteccliSn encuentra su tipifica~---



cién en los artfculos 20. y 30. de la Ley Federal de Proteccién -
al Consumidor, de'l; cual se concluye que el objeto de tal mate--
ria fo integran las relaciones existentes entre los comerciantes,
los Industrisles, los prestadores de servicios, las empresas de -
participacién estatal, Iqs organismos descentralizados y los érga
nos del Estado, en cuanto sean proveedores de bienes y servicios,
y los con;umidores, en cuanto sean sdquirentes de esos bienes y -

servicios.

Le Procuradurfa Federal del Consumidor, oraano al que el le-
glslador atribuys funciones de autoridad, personatidad jurfdica y
patrimonio proplo, siendo evidente que el legislador opté por es-
te tipo de organfzacltén para garantizar su Independencia, con lo
cual se integré México a) movimlento mundial de proteccidn al con

sumidor,

A 14 Procuradurfa Federal del Consumidor qued§ encarqada, la -
diffcil tarea de vigilar el cumplimliento de la Ley, para lo cual
se Je dI6 facultades de autoridad que le permitieran realizar lni
pecciones, sollcitar documentos y datos y citar a proveedores y -

consumidores pars procurar la conclliacibn de sus intereses,

El Instituto Nacional del Consumidor es e]l encargado de in--
formar y capacitar al consumidor, inculclndole ademés razonables

hibitcs de consumo, por lo que se le puede considerar un orfenta-



dor de 1a-educacién del consumidor. ;

El presente trabajo se =ncuentiaflnteqfédo por tres capitulos
en los cuales se delimita el marco juridico y el procedimiento de

1a conciliacién y el arbitraje.

El primer capitulo se Integra por los antecedentes de 1a con
clliacidn y el arbitrajJe en México tomada desde el ambito laboral
concliuyendo dicho capftulo con los antecedentes especificos de la
conclliacién y el arbitraje de la Ley Federal de Proteccién al --

Consumidor.

E! segundo 'y tercer capftulo encuadran-a la conciliacidn y -
el arbitraje respectivamente, tocando fundamento legal, el marco

procesal y la prictlica de los mismos

Dicho procedimiento se encuentra regulado por el articulo 59

fraccién Vill de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor, con sus aciertos
v errores ha servido para proporcionar elementos de proteccién -
2 1a poblacién consumidora, seguridad al adquirir un bien o servi::

cio y defensa de su economfa.



CAPITULO PRIMERD
ANTECEDENTES DE LA CONCILIACIO! Y‘EL ARBITRAJE
V.- ANTECEDENTES GENERALES

Para poder hacer un estudio respecto de los antecedentes ge
nerales en la conciliacién y el arbltraje, es necesario definir~
ias, por lo que conslideramos pertinente empezar este capftulo ~-
con las definiclones de ambas.

Es pertinente aciarar que los antecedentes que abarcan tan-
to & la Concillacién como al Arbitraje, vienen de la mano, por -
lo que estin englobados en este trabajo para no caer en un estu-
dlo repetitivo de los mismos. Asi también dicho estudio y recopl
lac!én informativa, es tomada desde principios de siglo hasta --

nuestros dfas.
T.1. LA CONCILIACION

Entendemos por Conclllacidn al: "Acuerdo celebrado entre ~-
quienes se encuentran ante un confllicto de Intereses, con objeto
de evitar un Juiclo o poner rdpido fin 3 uno ya fncoado (sin co-
rrer todos los trimites que, en otro caso, serfan precisos para

concluirlio}.

En nuestro Proceso de Trabajo, la Conciliacién zoastituye



un grimlle ﬁre#fu al Arbltraje (1)

El Jurista Han;elkkjonso Garcfa, la define como '""Aquel sis
tema de sustanciacidn de conflictos. de trabajo, por virtud del
cual las partes del mtsmo.'ante un tercero que ni propone ni de
cide, contrastam sus respectivas pretensiones tratando de lle--
gar 3 un acuerdo que elimine la postble contienda judicial" -?
(2).

Es notoric que definlr a la Conclliacién implica encuadrar -
1a dentro del marco laboral y asT, la Organizacién lnternaCIOf-
nal del Traba)o la define como: ''Una préctica consistente en d:

: tilizar los servicios de una tercera parte:neutral, para*dug ==
ayude 2z les partes enlun conflicto a allanar sus diferencias Y
tlegar a una transaccidn amistosa o 3 una solucidén adoptada de
mutuo acuerdo’ (3).

El maestro Néstor De Buen, al respecto de las anteriores -
definiciones nos dice que: "La neutralidad de la tercera parte
es discutible. Esto sI se toma en cuenta la realidad de que el
Estado particlpa Intensamente en la vida econdmica, ya sea me-~-
diante organismos descentralizados por servicio, con personali-

dad y patrimonio proplos pero con clara subordinaciéon, 1a con--

(1) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vera, Dicclonario de Dere--
cho, Ed. Porrda, Décimo Sexta Edicidn, Mexlico, y P -=

(2) Manuel Alonso Garcia, Derecho del Trabajo, Ed. Porrda, Méxi
co, 1970, p. 204,
{3) La Conciliacidén en los Conflictos de Trabajo, O0.1.T. 1974,
. p.e b,




cluslénknecesarla:sers querenv}c; conflictos coﬁ esas entida--~
‘dés, el conciliador y el patrén por propia naturaleza pertene--
cen ai‘mlsmo ban&o" (4)

En tal sentido es Importante destacar, que si{ tomamos en -
:u?nta que concillar, as. arreglar o ponerse de acuerdo en algo,
se entfende que el que trata de concillar a las partes (esto --
es, visto desde el punto de vista laboral) es imparcial y pro--
pondrd una soluclén equitativa para las partes;.por lo que es. -
cuestionable la parcialidad o mejor aGn, debe ser c;estlonnb!eA

ia parclialidad por parte del concilliador,

1.2. EL ARBITRAJE

Se entiende como tal a: ''La actlvidad jJurisdicclonal desa-
rrollada por los &rbitros para resolver el confllcto de [ntere-
ses que les ha sido sometido por los interesados' (5).

En tal sentido el maestro Alberto Trueba nos dice: “El. ar-
bltraje, es el procedimlento por medio del cual se toma la In--
tervencion de un tercero que puede ser elegido especiaimente pa
ra un caso dado o designado de antemano per un conven!io de arbi
tra)e, o impuesto por 1a Ley pero que posee esenclalmente ei de

recho después de olr a los Interesados, de formular una opinién

(4) WEstor De Buen, Derecho Procesal del Trabajo, Ed. PorrGa, -
Segunda Edicidn, HExlco, 1388, p. £00.
(5) Rafael De Plna y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. 97




personally su‘iéudo‘segﬁn las condlcldﬁes del convénio .o las ==
disposliciones de. Ley' (6). ‘

El arbitraje ;s'una Institucién de ampllo arralgo por‘me-?
dlﬁ de la cual se trata de alcanzar la solucién de los confilc- 
tos soclales, esto es, tratandose del &mbito laboral, :Sra;feri
zéndose por su obl?gazoriedad, salvo en el caso de la huelga.

Los antecedentes palpables de la Concillacidn y el Afblffg
Je derivan desde princlipios de siglo, desarrnliiﬂddsé hésté{lo L

que actualmente conocemos.

ANTECEDENTES LEGISLATIVOS 'REVOLUCIONARIOS, . .~ ‘

Una de las razones que dieron pie a'la geéta revolucliona--
rla, fue la deplorable condicién de vida de los mexicanos, la -
cual origind que los dirigentes de la luchs armada plasmaran le
yes que se tradujJeron en proteccidn jurfdica para los mexica---
nos, y as? fueron surgiendo los antecedentes de la conciliacién
Z‘el arbltra)e.

En el afo de 1914 el General Cindido Aquilar crea en Vera-
cruz yne Ley delTraba)o en la cual establiece juntas de admléli'
‘tracian civil, éncar}adus de afr las quejas de patrﬁnos }"égée-f
ros y de dirimir las diferenclas que entre ellos se suscitaran

oyendo a-los representantes de los gremios y sociedades:y en bi.

{(6) Alberto Trueba Urbina, Nuevo Derecho Procesal, Ed.~b§frﬁa;v i
México, 1975, p. 191, . ;




so necesarfo al correspondiente Inspector del Goblerno (7).

En el mismo afio-en la cludad de Mérida, capital del Estado
de Yucatan, el General Salvador Alvarado promulgd la Ley quev--
crea el Consejo de Conclliacidn y el Tribunal de Arbitraje y la
Ley del Trabajo. Las Juntas de Conciliacién se encontraban en -
c;da Distrito Industrial y se integraban con representantes de
trabsJadores y patronos, con facultad de normar las relaciones
entre éstos y procurar la celebracién de convenlos. EIl Tribunal
de Arbitraje se Integraba con un representsnte de las unfones -
de trabajadores y otro designado por los patronos y un Juez pre
sidente nombrado por las Juntas de Conclliaclén funclonando en
pleno, en la cludad de Mérida si no se ponfan de acuerdo las =--
Juntas en este nombramlento, entonces hacfa la designaclén el -

Ejecutivo del Estado (8).

EL PROYECTO DE CONSTITUCION ENVIADO POR DON VENUSTIANO CA-
RRANZA AL CONGRESO CONSTITUYENTE.

El Constltuyente de 1917 tuvo debates acalorados, como se
puede comprobar déndole una hojJeada a los mismos. Y asi el Pro-
yecto de Constitucién enviado al Congreso Cosntituyente por Ca-

rranza, no Inclufa preceptos de trabajo constitutivos de dere--

(7) Alberto Trueba Urbina, Tratado Tedrico Prictico de Derecho
Procesal del Trabajo, EJ. PorrGa, Hexico, 1965, p. 69.
(8) WEstor De Buen, op. cit., p. 114,




chos soclalgs.

Cuandu se discutld el dlc(ﬁmen del artfeulo 50. de la Car-
ta Magna,: el‘cual establecfa como parte de las garantias indivi
duiffs qué lé‘jorﬁéda maxIma de trabajo no debfa exceder de ---
ochoihorés, a 10 cual el Dliputado Llizardl pronuncid un discurso
i}itéﬁﬂérde‘expllcar, de acuerdo con su tradicionalismo, que en

“una’Constitucién no deben figurar normas sobre Jornada de traba
' Jo, porque segiin €1, "le quedaban al articulo como un par de --
pistolas a un Santo Cristo" (9); a lo cual los diputados Jacobl
‘nos levantaron su voz de protesta contra tal criterlo, sedaldn-
do 1a necesidad de proteger al trabajador con normas fundamenta
les, despertando la simpatfa del Congreso en favor de la regla-
mentacién tutelar de los derechos de los obreros en la Constity-
ctén (10).

La Diputacién veracruzana, habla presentado una inicliativa
para que los confllictos entre el capital y el trabajJo se resol-
vieran por Comités de Conciliacidn y Arbitraje y la Diputacién
yucateca se pronuncid por crear Tribunales de Conciliaclién y Ap
bitraje.

Como consecuencla, el constituyente cred ‘1as Juntas de Con
ciliacién y Arbitraje como tribunales del trabajo, independien-

tes del Poder Judicial, las cuales se encuentran previstas en -

{(9) Dilario de los Debates del Congreso Constituyente 1916-
1§17, Mexico, 1360, lomo |, p. 53.

(i0) Jorge Carplzo K., La Constitucidn Hexicana de 1917, Ed.
Porrda, HMéxico, 1983, p. 95.




nuestra Constlitucién, en el artfculo 123, fraccion XX.

El mismo afio en que inicié su vigencia el artfculo 123 ---
constitucional, el Presidente Venustlano Carranza expidid su --
primera norma reglamentaria, la cual establecla las formas de -
integrar las Juntas Centrales de Concillacién y Arblitraje, por
1a que se facultaba al Ejecutivo para incautarse de los establg
cimientos Industriales en caso de paro ilfcito, dentro del Dis-
trito y Territorlos Federales, la cual fué promulgads el 27 de
noviembre de 1917 y publicada en eI'DIarlo Oficiatl el 3 de di~-

ciembre del mismo ado.

En dicha Ley de escasos 12 artfculos se establecla la inte
gracién de las Juntas Centrales de Conclllacién y Arbitraje pa-
ra el Distrito Federal y los Territorios Federales con represen
tantes nombrados por obreros, empresarlos y por el gobierno; -~
las reglas minimas del procedimiento que se reducfan a la pre--
sentacibén por las parves en un término de tres dfas, de sus de-
mandas y excepciones, pruebas y alegatos, lo cual aparejaba co-
mo consecuencia una sentencia a ''mayorfa de votos", dentro de -
== veintizuatro horas siguientes, consignandose como Gnico re~
curso-el de respoasablilidad y se IncluTan las disposiciones con
fiscatorias en caso de que los patrones crearan paros [1fcitos

Q).

(11) Néstor De Buen, op. clt., pp. 119-120.



EL REGLAMENTO DE PLUTARCO ELIAS CALLES

En el afio de lSiG el Presidente Plutarco Elfas Calles pro--
mulgd el "Reglamento de las Juntas de Conciliacldn y Arbitraje -
en. el Dlstrito Federal', norma que vino a complementar la Ley Ca
rranza y en cuyo texto encontramos disposiciones que fueron reco
gldas en las Leyes Federales del Trabajo de 1931 y 1970, que adn
hoy nos rigen.

El Reglamento se desarrolla en tres capitulos, c! ditimo de
los cuales se subdivide en clnco secciones con un total de 115 -
artfculos y 12 artfculos transitorios. Dicha divisién ccrrespon;

de 8 lo sligulente:
1.- De la organfzacldn de las Juntas.
Il.- De 1la competencia de las Juntas.

.- De los procedimlientos de Conclllaclén Y Arbltra]e.

- Seccibn Primera: DISposlclones Prel!mlnares.

-“Seccldn: Segunda: De Aan ConcK\Iacion aﬁte lasAJun4
tas Hunlclpales. :
- Secclién Tercera: :0e la Conciliacidn ante:ias‘ﬁun%'
‘ tas Centrales.‘
S Secclﬁﬁ Cuart;: Del Arbitra)e ante las Juntgs.

- Seccidén Quinta: Disposfciones Generales.




Con tal Reglamento se consigue una mejor estructuraclién de
15 conciliaclién y el arbltrajJe, 1o cual propicid que se creara

ta Junta Federal de Concillacién y Arbitraje (12).
LA JUNTA FEDERAL DE CONCILIACION Y ARBITRAJE.

Mediante decreto dictado con apoyo en lo previsto en la --
fraccién 1, del artfculo B9 constitucional, el Presidente Plu--
tarco Elfas Calles acord6 establecer la Juntas Federal de Conci-
liacién y Arbltraje, la cual fué promulgada en el afo de 1927 y
contenfa la estructuracidn del Reglamento de 1926. pero claro,

visto desde el ambito federal (13).

EL PROYECTO PORTES GIL PARA LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DE

1929.

Son varfos los aspectos de este anteproyecto de Ley Fede--
ral del TrabaJo, por 1o que en el orden procesal conviene desta

car lo sigulenta:

En primer término la separacién en tres etapas del proceso
labora) que obliga a celebrar una audiencia de concitiaclién, --

otra de demanda y excepclones y una o varias audiencias de prue

) Néstor De Buen, op. clit., pp, 123-124,
) tbldem, pp. 126- .



ba, En rigor .se establecfa una sola audiencia de ofrecimiento,
desahogo de pruebas y alegatos, pero se admit{a el sefialamiento
de otras fechas:. "sl'por la naturaleza del negocio no fuere po-
sible recibir las pruebas en una.sola audiencla".

En segundo lugar estd la regulacién de los cénflldtns de -

orden econdmico general.

bitra-

En tercer término la adml}lén de:-la’insumisién ql,a;

"de'las partes y,

Je, en tedo tipo de confllclog\péfA q l;r

finalmente, la ejecucidn de :los lﬁﬁdos,a cargo del Presidente -
de la Junta de Conciliacién y Arbiﬁra]e 14y,

Respecto del Proyecto Portes Gil, Néstor De Buen nos dice:
"Cualquiera que fueren los defectos importantes que [mpidieron
que el anteproyecto de 1928 se convirtiese en Ley, de 10 que no
cabe duda es del mérito extraordinario de qulenes lo hicieron -
posible, politica y técnicamente y desde el punto de vista de -
sectores. Nadie podrd poner en tela de juicio que ahi se encon-
traron las sdlldas bases de nuestro procedimiento laboral ac---
tual" {15).

LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO DEL 18 DE AGOSTO DE |93|{

Para su.realizacién fué necesario.el Anteproyecto Portes. -

(14) NEstor De Bﬁeh,'oﬁ.v;lt;. pp. 129-131.
(18) “Ibidem, p. 130, " o




Gil.

Fue en su momento modelo Importante para el Derecho Iberoaz
mericano del Trabajo. Muchas de sus dlisposiciones pueden recono
cerse en las leyes del trabajo vigentes en militiples pafses de
América Latina.

E) Titulo Noveno de la Ley sedald el procedimlentc ante --
1as Juntas de Concillacién y Arbitraje y a ese efecto, se divi-

415 =n los sigulentes Caplzulos.

1.~ Disposiciones Generales,
1.~ De las Recusaciones.

I'it.- De la Concillacién ante las Juntas Centrales y Fe-

derales de Conciliacién y Arbitraje.

1v. - De los procedimlentos ante las Juntas Centrales y

Federales de Conciliacidn y Arbitraje.
V.- ““De“las Providenclas Precautorias.: -

Vi, - De las Tercerfas.

vili- b£ |ds conflictos de orden econémico.

Vit = Deilé'é]g:uclén de los Laudos.



La_;re;:jé; de ]

estructurar. més solldam

‘(16):.‘ &

teiel usﬁe;to \aborsl-en nuestro pals

LA LEY*FEDERAL DEL TRABAJO DEL lo. DE MAYO DE 1870.

En'el ado de 1960 el Presidente Adolfo Lépez Mateos ordend
13 Integractidon de una Comisién que habrfa de estudiar una posi-
bie reforma a la que se le denomind Reforma Sustancial de la -~
Ley Federal del TrabajJo. Entre iss persones que integraron la -
Comis16n se encontraba el maestro Mario de la Cueva y Salomén -
Gonzslez Blianco, Secretario del Trabajo y Previsidén Social.

En 1967 el Presidente Gustavo Dfaz Ordaz renovd los traba-
jos Incorporando a ia Comisidn a Alfonso L6pez Aparicio, uno de
fos disclTpulos més distinguldos de Mario de la Cueva y especla-
listas en la materla. E1 Anteproyecto fué sometido a la consldi
racidn de representantes destacados de los sectores obrero y paz
tronal y enllas C8maras, Una vez formulada la iniciativa se pro
dujeron polémicas que influyeron sobre el texto definitivo.

Ls gromulgacidn de 1a nueva Ley la hizo el Presidente Dfaz
Ordaz el dfa 2 de dictembre de 1369, entrando en vigor el lo. -
de mayo de 1970, ‘

Tanto en relacién s las autoridades de trabajo como a las

(16} Néstor De Buen, op.‘ci:.,'pp._i315133.'~.;"




reglas procesales, se Introdujeron algunas reformas significatl
vas; en el aspecto orgdnico se atribuyé a las Juntas de Conci--
Tiacién la facultad necesaria para arbitrar conflictos de menor
cuantla, esto es, con valores en Juego cuyo monto no excediera
de tres meses de salarlo minimo, ademds quedd establecida la po
sibllidad de que a Julcio de la Secretarfa del Trabajo y Previ-
sién Social se fntegraran Juntas especlales de 1a Federal! de ~-
Concilfacién y Arbitraje en los diversos Estados de 15 Repibii-
ca.

Cton el mismo espiritu, los Gobernadores de los Estados y -
el Jefe del Departamento del Distrito Federal podrfan hacer ---
otro tanto, fijando el lugar de residencia y la competencia te-
rritorlal de nuevas Juntas de Conciliacién y Arbitraje.

El procedimlento ordinario intenté cumplir con el princi--
pilo procesal de la concentracidén al establecer una audiencla --
Gnica de concliliacidén, demanda y excepciones, Se introdujeron -
mejoras en orden a propiciar el impulso procesal en base al --
otorgamiento de facultades a los representantes para lievar al
ccnoclimiento real de los hechos a través de las diligencias pa-
ra melor proveer.

Se cred un procedimiento especial para ventilar asuntos ur
gentes, cuya caracterfstica fundamental es la celebracién de -~
una audliencia de concillacién, demanda y excepciones, ofreci---

miento, admisién y desahogo de pruebas, alegatos y laudo (17).

(17) NWéstor De Buen, op. cit., pp. 133-135,



El Jurista Néstor De Buen, respecto a la Ley de 1970 a la
cual denomina Reforma dice: "En realldad la Reforma de 1970 en
el orden procesal no fue de estructura, sin embargo fue impor--
tanta y sedaldé caminos que diez ados después, en una acclén sor
prendente por su vigor, se siguleron con paso enérgico, no nece
sariamente aceptable (18).

E£s importante destacar que la conclliacién y el arbltraje
en materia laboras! se ha desarrollado en nuestro pals de manera
r§pida, ya que teniamos un atraso de muchos ados al respecto, -
La problemdtica soclal que desencadend el movimiento armado de
principios de este siglo, traJo como uno de sus logros mis im--
portantes la protecclén de los trabaJadores en la Constitucién

de 1917,

-2, ANTEC?DENIES,ESPECIFICOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION

AL CONSUMIDOR.

En virtud del creciente desarrollo econdmico en HMéxico, el
cual ha repercutido de manera Importante en materia econdmlica,

dando pauta al acaparamfento y la especulacién de los bienes de

consumo, creando un decmedidoc lncremento en los preclos: de los

productos, aunando a €sto la falta de un control estricto-en”la 77"
distribucldn, control de calldad y precio, lo cual viene a cay-

sar un grave detrimento en las clases sociales desposeldas;yﬁor

(}8) Néstor De Buen, op. cit., p. 134,



lo. cual ei,E]a?utivo Federal, tanto econémlica, politica y social
meh;er}ey§l6:gn 1a ﬁecesldad de enviar al Congreso de la Unién -
una‘(niglativa de Ley denominada Ley Federal de Proteccién al --
Cﬁﬁsuhf&or, esto con el propdésito de salvaguardar los intereses
'dé\jpipoﬁiaclén consumjdora, la cual fue aprobada y publicada en
‘élib;érlo 0flclal del 22 de diciembre de 1975; ordenamiento que
i: fﬁlcts su-vigencia el 5 de febrero de 1976.

La Jurista Jiménez Codinach al respecto nos dice: 'Con la -

:spedicién de la Ley fFederal de Proteccién al Consumidor, se --
subs:rae esta drea del campo del Derecho Privado para formar paf
te de la. nueva Leglislaclén Econdmica de Interés Social con fines
de;arrolllstas y protectores de los grupos mis desamparados y --
desprotegidos de la sociedad, en este caso de las mayorias consy
midoras® (19},

E]l Ejecutivo Federal en la exposicidn de motlvos de su Ini-
ciativa de ley, razona que es indiscutible que el consumidor an=-
te los modernos sistemas de comercio se encuentra desprotegido -
ante tas précticas que le impone la relacidén comercial y que Im-
plican renuncia de derecho por parte del comprador y la acepta--
cidn de condiciones inequitativas por lo que se considerd necesa
rlo fnfclar profundos cambios en los sistemas de Intermediacién
de mercuncias que tradicionalmente han venido reduciendo la ga--

nancia lfcita del producto y lesionando el patrimonio de las cla

{13} Harfa Jiménez Codinach, Froteccién al Consumidor Juridica,
Anuario del Departemento de Derecho de fa Unlversidad Tbero
americana, México 1978, p. 321,




ses populares.

Al respecto el maestro Morenc Sdnchez dice: "EI Ejecutivo -
Justifica la Infclativa como parte fundamental de una polftica -
destinada a la proteccién de las mayorfas, pero también como un
instrumento para corregir viclos y deformaciones del aparato dis
tributlvo ¢ Impulsar la actividad productiva y la aplicacién del
mercado interno' (20).

E] gran desarrollo econdmico que se ha extendido por todos
los pafses capitalistas, lo cual ha ocaslonado que la economfa -
de mercado se extlenda convirtiendose en un pulpo de grandes ten
ticulos, lo cual hace que la poblacién consumidora se encuentre
en una posicién de desventaja ante las grandes, medlanas y peque
das empresas, lo que aunado a la poca seriedad de alqunas de és-
tas, trae como consecuencia una total desproteccidn al consumi--
dor,

Los avances tecnoldgicos han conseguido en beneficio de los
medios publicitarios grandes logros, consiguiendo que los medios
de publlcldsd, distribucién y venta cada vez mads sofisticados, =
tancen al piblico consumidor una gran variedad de bienes y servi
cios, 1o cual ha propiciado e! consumo desmedido de artTculos y
productos superfluos e innecesarios a precios muy por encima de

su valor real.

(20) Guillermo Moreno Sanchez, La Conciliacidn y el Arbitraje en
ia Ley Federal de Froteccion al Consumidor, Revista el fForo,
Barra Colegic de Abogados ba. Epoca No. 13, México, 1978, -
p. 68.
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Antes de la expedicién de 13 Ley Federal de Proteccidn al -
Consumldor no existfa un ordenamiento protector del consumidor,
"slno que en diferentes ordenamientos se manejaban bosque)os de -
protecclfn al consumidor tal como los Cédigos Civil y de Comer--
clo, Sanitario y Penal, la Ley de la industria Eléctrica; la Ley
de Normas, Pesas y Medidas; la Ley sobre Atribuciones del Ejecu-
tivo Federal en Hateria Econémica;: y el Decreto del 3 de octubre
de 1974 para la fijaciédn de precios para variacién de costos, -=-
sfendo en algunos casos desconocidos por el consumidor y, en --~
otros, diflcll de aplicar ya que e} monto del serviclo o bilen ~-
era Inferlor a los gastos que redituvarfa una asesorfa leqgal o --
blen el consumidor no podfa acudir a2 un orqano determinado para

tal efecto.
2.1. LA CONCILIACION

La concillacién dentro de la Procuradurfa Federal del Consu
midor, es aquella etapa del procedimiento por virtud de la cual
sgrfkata de iiegar a un arreqlo entre el proveedor y el consumi-
dof;ﬁéxl;tfendd una persona denominada conciliador, el cual es -
Qsesor y protector de los intereses del consumidor y va a mediar
entre ambas partes con la Intencidn de lograr una pronta solucidn
al conflicto.

E1 fundamento de esta etapa del procedimiento se encuentra

en el artfculo 59, fraccidn VIll, faclsos A) y B) de la Ley Fede
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ral de Proteccidn al Consumidor.

€s Indiscutlible que el té€rmino conciliacién fue tomado del
smblto laboral desde el punto de vista del procedimiento, pero
también es sabldo que ta paltabra concillaciébn Implica dar solu-
cién fellz a un problema entre dos o m3s partes.

Existe una marcada diferencia entre la concillacidn de la
Procuradurfa Federal del Consumidor y ta de las Juntas lLocal y
Federal de Conciliacidn y ArbitraJe en materla laboral: ‘

€n primer té€rmino se puede diferenciar por la divegencia
de partes que intervienen, ya que la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor nos habla de proveedor y consumidor y la Ley del
Trabajo nos habla de patrén y trabajador. Asimismo, la doctrina
establiece que en 1a concillaclén laboral el conciliador es neu-
tral y no interviene ni para proponer, ni para decidir en la --
controversla, al contraric de 1o que sucede en la conciliacidn
entre proveedor y consumidor en la que el conciliador si Inter-
viene, ya que en unp momento dado puede proponer una posible so-
lgclén o en ;u caso, asesorar al consumidor en el sentido de si

es o no favorable el ofrecimiento del proveedor.

2,2, EL_ARBITRAJE

El Pkocgﬂlm ento félidentrq de: la Procuraduria-Fede--

ral del’ Consumido; acuitatlvo de las partes yvéncy§n;(§ su,

marco leéal‘éﬁ4p|”értf?uip”5§‘Afrébclﬁn VJII,'InEiéb ¢y de la -
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tey Fede(élrd;:Pf;;é;éféﬁ3aifConéumldor; su antacedente,(ﬁmed]i‘;'
to se encuentra enbelrarﬁiiraje laboral, solé que.éstelﬂiﬁlmb:-
es obligatorio salvoen el caso de huelga. S

El Cédigo de Procedimientos Clviles para el Distrito Fede-
ral en su TTtulo Vill, contempla el arbitrale en materia civi!
y ast, el artfculo 610 del mismo ordenamiento dice: “E! Compro-
miso Arbitral puede celebrarse antes de que haya Jjulclio, duran-
te €ste y después de sentenciado, sea cuai fuere el estado en -
que se encuentre. E1 compromiso posterior a la sentencia lrrevg
cable, solo tendr3d lugar sl los interesados 1a conocieren', E1
Juicio arbitral civil es similar al que nos ocupa va que los --
dos son potestativos, aunque el arbitraje clvil se puede llevar
a cabo en cualquier etapa del procedimiento aln terminado &ste,
siempre y cuando estén de acuerdo las partes interesadas, cosa
que no sucede en el arbitraje de ia Procuraduria Federal del --
Consumidor, ya que en este {(itimo se conmina a las partes a so-
meterse al arbitraje, habi&ndose agotado la etapa conciliato---
ria.

€1 Julcto arbitral de la Ley en estudio, nacld con la mls-
ma Procuradurfa Federal del Consumidor el dfa 5 de febrero de -
1976, funclonando como un Departamento de Arbitraje, dependien-
te»dc 1z Direccidn General de Conclliacién y Arbitraje.
~=i..'Dada el indice tan elevado de reciamacicnzs por parte de -
Tos consumidores, se separ§ el 3drea de arbitraje de la Direccidn

General de Conciliacidn, para convertirse en Dlreccidn General
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de‘ArﬁltéajgleJ dfla Ih de marzo de 1978, fecha en que se publi--
c& en-el . Dlario Oficlal de 1a Federaci6n, por acuerdo del enton
ces T]tulaf de. ta Précurnﬂurfa Federal del Consumlidor, el C. -~
Lic.~5alvador Pliego Hontes,

Dicho procedimiento tlene verificativo, una vez agotada la
etapa conciliatoria; no hablendo llegado las partes a un arre--
glo concillatorio son exhortadas a someterse al arbitraje, fun-

glendo como arbitro la Procuradurfa Federal del Consumidor.
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CAPITULO SEGUNDO
EL PROCEDIHIENTO CONCILIATORIO
1. MARCO ‘CONSTITUCIONAL Y LEGAL

El: Ejecutlvo federal envidé al Congreso de la Untdn, una --
Inlclatlva de Iey denominada Ley Federal de Proteccidn al Consg'
mlidor, la cual fue aprobada y publicada en el Diarfo Oficial el
dfa 22 de dicliembre de 1975; ordenamiento que inicid su vigen~--
cla el dfa 5 de febrero de 1976.

El procedimiento en la Ley Federal de Proteccién al Consu-
midor es regulado por el artfculo 59 y es precisamente en la --
fracclén VIll, inclsos A) y B), donde se tipifica la etapa con-
clliatoria.

La conciliacibn en la Ley Federal de Proteccién al Consuml
dor-tiene su’ante:edente inmediato en la conciliacién laboral,
desde lyego matizada con elementos proplos; é&sta forma parte --

'd;T'dérhcho pdblico, es declr del Derecho Administrative, ya --
que en su artfeculo 57, la Ley Federal de Proteccién al Consumi-
dor hace referencia a la aplicacidn de la Ley por parte de una
autoridad administrativa como lo es la Procuradurfa Federal del
tonsumidor, premisa bisica para determinar que no pertenece atl
derecho privado, especfficamente al Derecho Mercantl], aunque -

recoge algunos preceptos gque estdn contenidos en la legislacidn
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civil y marcantll;

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor goza de natura-
leza propla en cuanto pertenece a la rama del Derecho Social ca
racterizada por su proteccibn a arupos soclales débiles o econé
micamente desprotegidos, que reqﬁieren de 1a tutela directa del
Estado en la celebracldn de operaciones de consumo.

Es diffcil determinar tajantemente gue pertenece al Dere--
cho Socia) en virtud de que protege a grupos socfales débiles,
ya que el caricter de consumidor no implica marginacidn econ&mir
ca ni debilidad soclal, pues al zcnsumidor, o en un sentido mis
ampilo la poblacidn consumidora, implica variedad de estratos -
soclales.

La maestra Chivez Padrdn al) respecto nos dice: "El Dere---
cho Soclal se traduce en un ordenamiento juridico que reconoce
1a autonomia de un determinado grupo necesitado con caracterfs-
ticas socio-econSmlicas, que se destaca con personalidad Juridi-
csa deterhlnada, que rige su vida jurfdica y qarantiza la satis-
faccidn de sus [ntereses" (21),

Aunque probabiemente el Derecho Soclal sea el mids adecuado
para encuzdrarla, ya que fue creada la Ley con el objetivo prin
cipal de evitar que el proveedor o comerciante abuse de s5u Fro-
babie superioridad econdmica. '

“E€s propbsito de la Ley Federal de Proteccién al Consumi--

{21) Martha Chidvez PadrSn, €! Derecho Aqrario en México, Ed, -~
. Porrda, 6a, Edicidén, MEXIco, V10BZ, p. T&4.




dor trasladar al Smbito del Derecho Social la requlacién de al-
gunos aspectos de la vida econdmica, en particular de los actos
de comercio que tradicionalmente han sido regidos por disposi--
clones del Derecho Privado' {(22).

El ambito de valldez de la Conciliacidn se da en base a 1a
competencia que la misma Ley le otorqa, entendiendo por compe--
tencia como el Smblto, esfera o campo dentro del cual un Grgano
de autoridad puede desempediar villdamente sus atribuclones y -~
éunciones; asimismo, Rafael De Pina la define como' 'La potes--
tad de un &rgano de Jurisdiccibédn para ejercerlis en un caso con-
creto'" {23).

Respecto a la territorialidad de la Ley en estudio, ésta -
es federal como 1o establece el cltado ordenamiento que a la ‘E
tra dice' “Articulo lo.- Las disposiciones de esta Ley regirin
en toda 1a Replblics...", por 1o que se le considera una lLey de
aplicacidn Federal, entendiendose por federal: "Al Estado orqa-
nizado como una Federaclén de entidades o qrupos humanos volun-
tariamente asociados, sin perjuicio de la conservacidn de las -
atribuclones que respecto a su gobierno interior sefiale la Cons

titucidn, como de su competencia® {(24}.-

(22} Exnosicién de motivos de la Ley Federal de Proteccién al -
Tonsumidor, Dictamenes del! longreso de la Unidn, E£d. Tri--
TVas, Reéxlco, 1975, p. 43.

(23} Rgfael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. clt., pp. 165~
166.

(24} ibidem, p. 271.




27

Z{JDEFINICIDN DE CONSUMIDOR ¥ PROVEEDOR DE ACUERDO CON LA
LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUKMIDOR,

En térmlinos del artfculo 3o, de la Ley Federal de Protec--
cibén al Consumidor, se entlende por consumlidor: "..,a quien con
trata para su utflizacldén, la adqulsiclén, uso o disfrute de --
bienes o la prestacidn de serviclos,..'.,

Es un tanto subletiva la definlclédn de consumldor contenl-
da en la Ley, en virtud de que no se delimita perfectamente a -
&ste sino que se deja un tanto a interpretacién., Tal asevera---
¢l6n es porque en la definicién se emplean los términos ‘'para -
sy utillzaclén'" y "uso o disfrute", términos que'conslderamos -
son importantes para determinar que consumidores, son aquellos
que contratan la adquisicidn de un bien o la prestaclén de un -
serviclo para su uso, goce o disfrute personal, sin el propdsi-
to de lucrar y especular con €1,

Al respecto, el maestro Sinchez Cordero; nos dice: "No ﬁnl
camente es consumidor quien contrata para su utilizacidn perso-
nat, blen;s o serviclios; el consumidor es la terminacidn en el
proceso de produccién y de! mercado. La relaciSn que se Intenta
normar ¢s precisamente la existente entre comerciantes y consu-
midor en particular', agregande "...La férmula empleada es con-
secuentemente defectuosa porque desvirtda la idea misma de con-

sumidor; 1o que se intenta proteger es a la persona privada que



sé pfécure un. bien o ‘servicio para uso personal...”" (25).

tpns}deramos que es valida la opinién del maestro S&nchez
Cordero, ‘en tal caso 1a Justificacidén que damos al l:qlslado;
es aﬁ el sentido de que como lo establece en 1a Ley (artfculo
lo.- Las disposiclones de esta Ley regirin en toda la Repdbli-
ca y son de Srden piblico e Inter&s soclal,,.) "Elevan a la ca
tegorfa de normas de Derecho Soclal, principlios que reccnocen
la exlIstencia de desiqualdades entre quienes contratan, hecho
que al afectar intereses colectivos, justifica la Intervencién
del Estads, parza lograr el necesario equillbric entre las par-
tes de la relacién proveedor-consumidor; se trata de una Ley -
Inscrita dentro del! marco del Derecho Social" (26).

La Ley Federal de Proteccidén al Consumidor determina que
son proveedores: 'Los comerciantes, industriales, prestadores
de serviclos, as? como las empresas de participacibn estatal,
organismos descentralizados y los Srganos del estado, en cuan-
to desarrollen actlividades de produccién, distribucién o comui
cializaclén de bienes o presta:léﬁ de servicios a consumido--f
res...".

€l jurista Barrera Graf, expone que el concepto de provee

..dor-que da la Ley contempla diversas figuras en una sola, por

(25) Jorge S8nchkez Cordero Davila, La Proteccién al Consumidor
‘en el Defecho Positivo Mexicano, No. 2/, tEd. Boletin Hexl
-cano de Derecho Comparado, UNAN, Héxlco, septiembre-di--=
clembre 1976, p. 406.

(26) Rodolfo Becerra Caletti, Ley Federal de Protecclén al Con

" sumldor Comentada, Ed. Eca, Méxlco, 1369, p. 152,

28
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o tanto e¢s ambiguo '"...En cuanto que el predicado o sea el pre
veedor desarrolle actividades de produccidn, distribucidn o-co-
merciallizacién de bleﬁes o prestacidn de servicios a los consu-
midores, no se sabe s1 sélo se apllca a las empresas mlixtas o -
pﬁb|l£as que enumerh; o también a personas privadas que sean co
merclantes,ijqdu;tﬁig\c; y prestadores de servicios..." (27)

En términos similares el maestro Sinchez Cordero considera

que, MSe tncluye parcialmente a~las personas comprendidas en --

fo;kaffléd!os‘zl ,;éreccléﬁ‘l y bo. del ¢5dlqo de Comercio, des
prendlén&oge:ﬁor to tanto, que se utiliza el concepto de provee
dof como concepto unitario que deforma el té&rmino de proveedor'
(28).

Pensamos que profundizar en &ésto, serfa m&s bien, un pro--
blema de tipo gramatical, Es importante destacar que lo que tra
ta de expresar el legislador es en relacidn a que se entienda -
por proveedor a2 aquellas personas, comerclantes, industriales,
prestadores de servicios, empresas de participacién estatal...,
que com:rciailzan con blenes o servicios.

Ho se puede tomar como base el lucro obtenido por parte --
del proveedor, ya que una empresa de particlpzscién estatal o un
arganismo descentralizado o un &rgano de estado; pudiendo ser -

éstos: Las tiendas de la SECOFIN que enajenan productos para --

{27) Jorge Barrera Graf, La Proteccidn del Consumidor Jurjdica
No. 8, Ed. Anuario deT Departamento de Derecho de l1a Uni--

- wversidad lberoamerfcana, México, 1976, p. 200.
{28) Jorge Sanchez Cordero Divila, op. cit., p. 394




30

serviclo de sus traﬁajadorés, el slstema de Transporte Colect]

vo denominado "HETRO ,‘él>§uaf es subsidlado por &) Estado; a-
demés de que Este ﬁ\t]mé, ﬁo ;omerclallza con el servicio qu;
proporciona. )

Par lo manlfgstadu oﬁlnamos que es diffci) establecer una
definicidn acertada, ya que se corre el riesqo de ser muy am--

plio .o, por el. contrario, limltado,

3. RECEPCION ‘DE LA QUEJA .
3.1, ASESORIA JURIDICA

La asesorla jurfdica encuentra su fundamento legal en la
Ley, en el artfculo 59, fracclén Vv, e! cual reza: "Proporcio--
nar asesorfa gratuita a los consumidores.

Opinamos que el término no es el correcto, ya que el he--
cho de que una persona, presumiblemente consumidor, acuda a la
Procuradurfa Federal del! Consumidor (PROFECO} para gque se le -
proporcione asesorfa en la cual se determinard si tiene carfc-
ter de tal y si es procedente su reclamacidn, sucediendo gue -
segln el -estudio de su caso, no es competente la PROFECO para
conocer-del mismo, entonces ino se le puede proporcionar la --
asesorfa jurfdica necesarlia para que acuda con la autoridad co
rrespondiente, ya que no tiene el carfcter de consumidor?, En

estricto derecho no se deberfa, ya que la Ley timita la aseso-
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rfa Jurfdica a los consumidores; la prictica afortunadamente -
es contrarla, ya que la PROFECO tiene personal a disposiclién ~
del gobernado. )

Se eatiende por asesorfa la; "persona que asesora, esto -
es, que d& consejo o dictamen™ (29). En tal sentido la PROFECO
al ser competente para conocer del asunto, conmina al consumi-
dor para que pase con el receptor correspondiente para que le
elabore su queja.

En caso de que la PROFECD se considere incompetente para
conocer del asunto planteado por el gobernado, ésta le propor-
cionard la asesorfa necesaria, informidndole la sutoridad que -
debe conocer de su asunto, asT como el domiclilo de la misma.

La improcedencia de la queja y la Incompetencia de la ---

PROFECO se pueden determinar en base a los siquientes puntos:

8).- Cuando de 12 exposicién del problema hecho por el go
bernado o bien que de los documentos inherentes al contrato ce
lebrado, no ;e desprenda relacién entre lo que propiamente se
denomina consumidor y proveedor, de conformidad con la Ley Fe-

derat de Protecci&n al Consumidor.

b).- Cuando el servicio se refiere a un contrato de traba

jo, serviclo piblico banca y crédito, o bien servicios profe--'"

(29) Rafael De Pina y Rafael De ang Vdra,'opl cit., p,;lOG
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sionales. Tratindose de este Gitimo siempre y cuando no se in-
c]dya el ‘suministro” de bienes y productos, o el problema no se

reflera a 1a calidad de los materiales empleados.

¢).- Que el término para reclamar el cumplimiento del con
trato, cualquiera que sea su naturaleza, se encuentre vencido
y no. medie aliguna circunstancia que al criterio del receptor -

constituya un elemento para interrumpir la prescripcidn.

d).- Aquellos contratos referentes a blenes inmuebles que
impliquen problemas por cuanto hace a la requlacibén, aclara---

cidén o trémite de la tenencia de la tlerra,

e).- Que la reclamacibn solicite la rescisibén de un con--
trato sin que medle causa debidamente justificada para ello, y
se exiJa la devolucidn total de las cantldades aportadas, la -
excepcién al respecto la establece la Ley en estudio, en el ca

pltulec Sexto, referente a las ventas a domicilio.

f).~ Cuando la queja fue interpuesta en contra de socieda
des o asociaclones clviles .y que no se refiera a un.acto:de co

merclo.

g9) .~ Que la reclamacién haya sido motivo de otra queja --

presentada con anterioridad ante ta misma Instltucibn, en la -
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que existe identidad de consuml4nr,>pro§eedéf_y muﬁlvp de 1y

reclamacidn.

h}).~ Cusndo el gquejoso tenga el cari:terrde proveednr‘en'
l; relacibn contractua)l en estudio. )

Es partinente aclarar que la PROFELD actla de buena fe,
es declr, aplicando siempre el criterio de que lo manifestado
por &} consumidor es versz, desde juego corresponde a) provee-

dor 1s carga de la prueba.
3.2, PROCEDENCIA DE LA QUEJA

Una vez determinada la prccedenc}a de 1a qu;]a, el recep-
tor, qulen es una persona con tos conocimientos Jurfdicos nece
sarlos, escuchars al coasumidor, el cual explicard e) Incumpll
miento del proveedor presentando la documentacidn base de la -
acclibdn, de 1o cual, tanto de 1o manifestado por el consumidor
como de ls ao:umencaclbn proporcionada por éste, se allegara -
el receptor para encuadrar la reclamacién dentro del mareo de
la Ley Federal de Proteccibén al Consumidor, procedlendo a ela-
borar le¢ gusls correspondiente.

) E! criterio para la recepcidn de la queja es muy Flewf---
ble, tanto por 1o que respecta al fondo del asunto como ?espeé
tq a Ya personalidad del consumidor. €n relacidn al fondo del

asunta, €ste solo se encuadra dentro de) marco de la Ley, ha--
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cléndose por escrita de manera resumida y en cuante # l3 persg
nalidad, carresponde en todo casoc al proveedor opaner las ex--
cepclones gue estime necesarlas.

£} planteamiento de la queja es elaborado por escrito por
parte del receptor, deblendo ser claro y conclsa, dependiendo
de €ste tal! sftuacldn; esto en virtud de que la queja es el --
plantamiento gue ser§ base de todo el procedimiento posterior,
es declr, la conciliacién, el arbitraJe o en su caso la resoly
cidén administrativa.

£1 contenido de la queja deba'ser e! siqulente:
2).- Nombre y domiciiio de) consumidor,

b).- Nombre y domicilio-de! proveedor, ya sea persona f7-
sica o moral o alguna de las contenidas en el artfculo 20. de

s Ley en estudio.
Al respecto se puede dar e} caso de que existan dos pro--
veedores como posibles responsables, es decir, el distribuldor

del bien y/o el fabricante del mismo.

c}.- Tlpd de contrato, describlendo el blen o servicio -~

contratado, incluyendo accesorios,

d).- Términos y condiciones pactadas en el contrato.

© #}.~ HMotivo de ls reclamacién, dando una breve relaclén -
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de los-hechos.
f).-"Prestaciones reclamadas por el consumidor.

9) .~ Fundamentacién legal de la reclamacidén, esto es, los
precéptos'que hayan sido violados por el proveedor.

. En.el caso de que el consumidor no aporte documentacisn,
porq#e el contrato celebrado con el proveedor haya slido ver--;
bai, queda a criterio del receptor dlsponer que se realice una
verlficacién para determinar la posible relacién contractual;
esta veriflcacidén es a cargo de personal de la PROFECO y podrd
ser con la compafiia del consumidor o sin ells.

El verificador se hard acompafar del consumidor en el ca-
so de gue no sea claro el domlicilio del proveedor, o que segidn
el ‘an8lisis del receptor, Este determine que exista un adelan-
to en 1a solucidn répida de! problema.

En relacién al pdrrafo anterior, en caso de no existir do
cumentos, bise de la accidn y-no se contemple una posible solu

ciSn, corresponde 2l proveedor l1a carga de la prueba.
3.3. LOS DOCUMENTOS BASE DE LA ACCION
La PROFECO para allegarse todos 1os elementos necesarios,

sollcitard al consumidor le proporclone copla de toda 1a docu-

mentacidn Inherente a la relacidn contractual que esté en su -
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ﬁoder; para contar con los elementos legales pertinentes a ---
éfé:fo d:”padcr proporcionar la adecuada ayuda al consumidor.

~:Se. /'entiende genericamente como documento base de la ac---

cién, a 1o que vincul2 contractualmente a dos o mis partes, el
T?;é!'}boyado en la doctrina crea, modlfics, transfiere o extin
gue obligaciones.

i AsT; podemos sefialar como tales:
a).-.Contratos.

5).- Notas, de compra o serviclio. A
c).- RemlIsfones que avalan una prgsta:léh'p-fa‘adgutsj---,

cién de un bien.

dos.

= 334" TRAKITES QUE SE REALTZAN

Una vez elaborada 1a quefa en los térmlnos ahtprrures, se
procede a dar el trimite correspondiente a la misma, dicho tra
mite sers de acuerdo a las caracterfsticas del problema, te~---

niendo en primer término:
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3.4.1. DENUNCIA TELEFONICA

Se deflne a 1a denuncia como: "ﬁc!ormedlantg el
pone en conocimiento de 12 autorlﬁédi IAvﬁémlg
Vito o infraccién legal® (30).

La PROFECO cuenta con 11neas telef&nlca;;
ridedes come(ldas por el pruveedor, como. son:
; :l);::VldiﬁéiGn'&ekpreclas.
“‘2).-‘VIalacl5n de pesas y medidas.

3}.- Ocultacidn.de llstas de precios de productos y condl

clonamiento de venta,

Una vez recibida por 1a PROFECO la denuncia correspondien
te, la cual ;uede ser telefénica o por escrito {se denomina de
nuncla telefénica, porque se puzdc utilizar tal serviclio y no
es indispensable que el consumlfdor d& su nombre, ya que el fin
de este servicio es que la poblacibén consumidora alerte a la -
autoridad de las anomalfas cometidas por proveedores), ésta en

enviar§ 2 un veriflcador para que compruebe la denuncia presen

{30} Rafaei De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. 214,
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tada y en tal caso se determinen las sanciones correspondlen--
ktes, en términos del articulo 87 de la propla Ley, el cua) di-
ce: 'Las sancliones serdn impuestas con base en las actas levan
tadas por la autorldad o con motivo de los datos que aporten -
las denuncias de los consum{dores, con bade ea la publicidad -
ordenada por los proveedores o por cualquier aotro elemento o -
circunstancia de 1o que se inflere en forma fehaclente Infrac-
i8n a esta Ley o demis disposiciones derivadas de ella. En to
do caso las resoluciones que se emitan en matariz de sancio---
nes, deberdn estar fundadas y motlivadas con arreglo a derecho
y tomando en consideracién los criterios establecidos en el ac
ticulo B9 del presente ordenamiento.

La Procuradurfa Federal del Consumidor impondrd las san--
clones 3 que se refiere el artfculo 86, por infraccidn a los -
artfculos 20, 27, 38, 4o, 4k, 45, 47, 43, 52, 54, 56, 63, &b,
65, 79 y B1. Las dem3s sanciones administrativas por infraccio
nes a esta Ley serSn Impuestas por la Secretaria de Comercio y
Fomento Jndustrial y tratandose de servicios, por la autoridad

a qulen corresponds su control v vigilancia.

A efecto de determinar la sancién aplicable atl infractor,

se toman los siguientes criterios contenidos en Jps artlculos

87, 88 y 89 de la Ley en estudio,

I.- El car§cter fntenclional de la accidn u omlsidn que -~

constituyd la Infraccién,
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2.- Las condiclones econémicas qélqufracthl

3.- ts gravedad'de ia lnfracclﬁn,3§st~como elfpér]uf;fO'Q

ocaslonado al consumidor.

4.- La relncldencla por parfe de) l;fragﬁor; :ntﬁndl;ndo-
se por €sta cada una de las subsecuentes {nfracclones a un mri
mo precepto, cometldas dentro dc los dos ahés siguientes a la
fecha del ascta en que se hizo constar la Infracci{bn proceden=»

te, slempre que €sta no hublera sido desvirtuada.

Una vez dictada 1a resolucibn correspondiente, se impone
i3 sancién al proveedor y se Informa del resultado al denun---

clante, en caso de que lo haya.

3.4.2. CONCILIACION TELEFONICA

E} fundamento legal de !a conciliacidn telefdnica se en-~
ch;;fra en el Acuerdo Delegatorio de! 14 de agosto de 1587, --
contenido en Ja Ley en estudio, el cual a la letra dice: "Con-
ciliar por via telefdnica los Intereses de las partes',

A criterio del receptor, &ste determinard si la queja pre
sentada por el consumidor presenta uh marco que puedy estable-

cer la ripida solucidén de la reclamacién, por lo que el expe--

diente es turnado a} area de conciliacién telefénlica en la ---
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cual el conclliador adscrito al asunto, procederi a llamar al
domicilio del proveedor (desde luego para la realjzaclén de es
te trimite es necesaric encontrarse en el supuesto de que el.-
proveedor cuente con lTnea telefénica), poniéndolo al tanto de
la reclamacibn en su contra, €n caso de que se allane a las -~
pretensiones del consumidor, debers establecer la fecha en que
dard satisfaccidn a la queJa, para que el concillador seRale -
una fecha para que comparezcan ambas partes a dar por termina-
do el procedimiento,

En el caso de que el proveedor no esté de acuerdo con las
pretensiones del consumldor o sea posible su localizacién por
via telef6nica, se seguird con el trdmite a que haya lugar.

Existe dentro de este tramite la posibilidad de que haya
un convenio entre el proveedor y la PROFECO, convenio celebra-
do para darle una solucidn ripida a Va queja; en este supues--
to, se encuentran encuadradas grandes empresas como son: Sears,
Opticas Deviyn, Grupo K2, tiendas de descuento Viama, entre --
otros. £n caso de existir convenio en los términos anteriores,
los proveedores tienen un dfa habil especifico &2 la semana pa-
ra comparecer y satisfacer, en su caso, las pretensiones del -
consumidor.

En caso de que el proveedor no esté dispuesto a satisfa--

cer la quela, se continuard con el tramite a que haya lugar.
3.4,3. AUDIENCIA DE CONCILIACIONR

Una vez elaborada la queja a la parte consumidora, se le
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notifica que deberd acudir a una fecha y hora determinada al -~
§rea de concillaci8n de la Procuradurfa Federal del Consumi---

dor, para que se Tleve a cabo el procedimiento conciliatorio.

4. LA RENDICION DE [INFORME

El fundamento legal de la audiencia de reﬁdl;léﬁ a&i}nf;it
me, se encuentra en el artfculo 59, fracclén*V]ll;‘fnélsb a),
el cual a la letra dice: '"La Procuradurfa Federal de! Consumi-
dor tlene las sliguientes a;rlbyclones: Recibir las queJas que
procedan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que -
rinda un Informe por escrito sobre los hechos, dentro de un --
plazo de cinco dfas hdblles. Si del informe del proveedor se -
inflere que est§ dispuesto a satisfacer la reclamacidn, previa
comprobacién de la satisfaccidn al consumidor, se dard por con
cluido el caso’.

Al respecto, es pertinente aclarar que la Ley omite lo re
fgrente a qu; el Informe sea entregado por escrito y por dupll
cado, situacidén que para efectos del procedimiento es necesa--
rlo, lo cual es subsanado en el emplazamiento que se efectda a
1a parte proveedora, el cual dice: "En atencién a-la reclama--
clén presentada en esta Procuradurfa por el consumidor citado
al rubro y de la cual se le corre traslado con la copia que --
aparece al reverso, con fundamento en el artfculo 59, fraccién

VIll, inciso A), de ia Ley Federal de Proteccién al Consumi---
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dor, se le requiere para que se¢ presente el dfa y hora sedala-
do y rinda un informe por escrito y por duplicado sobre los he
chos, materia de 1a reclamacidén y manifieste si est§ dlspuesfo
o no a satisfacer la queja, apercibido de que en caso de incum
plimiento se le Impondrdn los medios de apremio a que se refie
re el artfculo 66, fraccién 1, de la Ley de 1a materta, consis
tente en una multa',

Cabe hacer notar que ia Lley 2n estudio en su artfculo 59
fraccién Vill, inciso A), apercibe al proveedor para que rinda
un informe respecto de la reclamacidén presentada en su contra,
quedando a su libre albedrfo el comparecer o no de manera ffsl
ca en la fecha y hora sehaladqs por la autoridad, pudiendo ren
dir el informe requerido por oficialifa de partes, en los térml
nos que establece la Ley,

Otra aclaracién que es pertinente hacer, es en e} sentido
de gue no se trata propiamente de una audiencia, ya que asi lo
establece el artfculo citado éon anterioridad; razén por la --
que en la préctica se le denomina audlencia de rendicidn de in
forme, en la Inteligencia de que ha dado resultados positivos
para la PROFECO, ya que de existir una concliliacién, esta pue-
da llevarse a cabo en menos tiempo.

En 1a audiencia de rendicidn de Informe, se pueden presen
tar varfos supuestos, los cuales se detallan en los sliquientes
puntos:

a).- No comparece el proveedor, no rinde informe y no com
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parece e] consumidor.

"En ta) caso, el concillador se reservar§ respecto de la -
medida de apremio a ;pllcar al proveedor por no rendir el in--
forme que le fué requerido, procediendo a citar a las partes -
para la audiencla de conciliacién a que se refiere el artlculo
9, fraccidn VIiII, inciso B}, aperciblendo a la parte proveedo
ra que para el caso de no comparecer se har§ acreedora a una -
mults, en términos del artfculo 66, fraccién I; asimismo se --
apercibe a la parte consumidora de que en caso de no compare--
cer se le tendr§ por desistido de su reclamacién, en términos

del articulo 59, fraccién VItl, inciso B), sequndo pirrafo.

b) .~ .Comparece el proveedor, no rinde [nforme y no compa-

rece el consumidor,

El conciliador actuars en té€rminos del! punto a)l, e infor-
mard al proveedor de la fecha de la audiencia de concitfacién,
ponlendole al corriente de gque la autoridad se reservard res--
pecto de la no rendicidn del informe con la finalidad de Jie--
var a buen término una posible conciliacién; aperciblendo 2 am

bos en términos del punto a), para &! caso de que no comparez-

can.

¢) No comparece el proveedor, rlnde'tnformé y no cémpare-

ce el consumidor.
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En este supuesto se procederd a notificar y a apercibir -
a . las partes en los términos del punto a) y se tendrd por ren-
dido el informe de Ley que le fue requerido a ia parte provee-
dora. En este caso, la autoridad se reservard respecto de la -
personalidad del proveedor en tanto no la acredite fehaciente-
mente en la audiencla de concliliacidn; si se trata de persona
“fisica tendrs que exhibir la documentacién que lo acredite co-
mo propietario de la negociacidn, si se trata de persona moral
medlante testimonio notarlal en t&rminos de los artfcules 2554

'y 2555 de) C6digo Civil vigente-para el Distrito Federal,

d).- Comparece el proVeedar, rinde ‘informe y .no comparece

el consumidor.

La autoridad procederd a acreditar al proveedor y a tener
por rendldo el informe requerido, se.le notificari en ese mo~-
mento al proveedor de la fecha de la audiencia de concliliacién

y se le correr§ trasiado de la misma al consumidor, apercibi-~

It

dos ambos an t&rminos del punto 2), pare 2l c2so de no compar

cer.

e).- Ho comparece ‘¢! proveedor, no rinde Informe y compa-

rece el consumidor.

€] conclliador acreditari la personalidad del consumidor
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en términos del punto cj, prbcedlendo a hacer efectlva lg myl-
ta al proveedar por la no rendicién:del informe y notificard -
en ese momento al consumidor de 1s fecha de 1a audliencia de --
conciliacién; corriendo traslado al proveedor de fa multa Im--
puesta y de lta fecha de audlencis, aperclbidos ambos en térmi-

nos del punto a), para el caso de no comparecer.

£).- No 'comparece el proveedor, rinde informe:y cnmparéce;

el consumidor,

En c;f ca#é el conciliador tendr§ por_rendido el fnfarme
reservindose del mfsmo, en taato e} proveedor no acredite su -
personalidad en términos del punto ¢}, se acreditard la perso-
nalidad de) consumidor, proporcionindosele copia del informe -
rendido por parte de! proveedor y se le notiflcard la fecha de
audiencla de conciliacidén., Se le correrd trasltado a la parte -
proveedora de la fecha de audiencia, apercibidos ambos en tér-

minos del punto a)}, para el caso de no comparecer

. g).-,Comparege el provee::r;~nn~rlnde informe y comparece

e) consumidor.

Lé‘auforldadié:fed

,tofc},;rcserVSndbsé‘He‘Ha:

por no rendir e
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posible conciliacibén, e informando al proveedor de que en caso
de que se allane 3 las pretenciones del consumlidor no se le ha
r§ efectiva la multa,

En e} caso de que exista un arreglo concillatorio en esta
etapa se procederS a hacer el convenlo correspondiente, en ca-
so contrario se les notificars a las partes de l1a fecha de:la
audjencia de concillacldn, .apercibidos ambosveh lo5rtérmldqs T

del punto a), para-el caso de no :omparecer.‘,

h). - Compéﬁece el'proVeedo;, rinde !nf rme

consumidor.

En- este supuesto, la autoridad proc?éafs a aqredftar la -
personalidad de las partes en términos ael punto c}, teniendo
por rendido el informe requerido a la parte proveedora y conmi
nando a las partes a una poslible solucibn conciliatoria; en el
caso de existir esta Gitima se proceder§ a hacer convenio.

En el caso de no existir arreglo conciliatorio o las par-
tes se encuentren en plitices al! respests, 21 concilisdor seda

lard fecha de audiencl{a de conciliacidn notificando a las par-

tes y apercibiendo a anbas en términos del punto a), para e
caso de no comparecer.

Cabe hacer notar que en todos y cada uno de los supuestos
antes menclonados, el conciliador deberid levantar un acta en -

1a cual asentard los puntos vertidos y 1as manifestaciones he-
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chas por las partes, dicha acta deber§ contener las formallda-
des del procedimlento Judicial y estar firmada por el conclila
dor, su superior jerérqul:o inmediato y las partes, al margen

de la misma.
5. LA AUDIENRCIA DE CORCILIACION

Ls audiencia de conclliacién encuentra su fundamento le--
qgal en el artfculoV59, f?ﬁcclénVVlll, inclso B), de 1a Ley Fe-
deral de Proteccién al ﬁonsumldor, el cual Zice: "D=2 no haber
quedado satisfecha la reclamacién del consumidor, se citard a
éste y al proveedor, a una audlencla de conclliacibén, de Ta -~
cual ;c levantars acta, sea cual fuere el resultado de la mis-

5.1. PERSONALIDAD DE LAS PARTES

A fla de lograr una mayor seguridad jurfdica para las par
tes, es necesario que los comparecientes acrediten su persona-
Tidad conforﬁe a derecho, para que en caso de que contralgan -
nbilgaclones, éstas tengan plena validez juridica.

Se entiende como personalldad a la; "ldoneidad para ser
sujeto de derechos y obligaclones, Capacidad para estar en Jul
cle" (31). Por 1o que respecta a las personas flsicas, es nece
sario que éstas exhiban credencial con fotograffa, vigente.

En relaclén a las personas morales y las negociaclones, -

(311 Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. 385
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aparte de 1a ldentificacibn es necesaria la exhibicién del tes
timonio notarial de la escritura piblics en orjginal o en co-
pla certificada, donde se acredite y se determinen las facul;
tades gue tenga el apoderado o, &n su case, mediante carta PO
der ratificada ante Notario o ante la Instituclién, en tErmi--
nos de Jo sedalado en los artfevios 2554 y 2555 del €8digo cl
vIil vigente en e} Distrito Federal.

en el caso de las cartas poder ante is Institucibn, &s--
tas Gnicamente se cxpedirfn a los consumidores, £1 motivo as
Que, como ys sabemos, la Procuradurls Federal de! Consumidor,
tutela los Intereses de 1a poblacién consumidora, por lo que
consider6 el proporcionar tal servicio sin costo para el copn

sumldor,
5.2. ETAPA CONCILIATORIA

Peatro de la audiencla de conciliacibn, el conclliador
apoyandose tanto en lo man;Festada por las partes en el escri
to Inicial de queja como an el informe requerido y en las ma-
nifestaciones vertidas en el acta anterfor (rendlicién de In--
forme}, buscard obtener ei convenlio que concille los Intereses
de las partes, auxlilliindose azdemis, de las funciones de ver{-
ficacién y peritaje que contempla !a propla lLey en sus artfcy
los 78, 73 y 59, fraccidn Vitl, inciso 1}; para as{ obrener -

un cuadro mds ampllio y allegarse los elementos necesarfos pa-~
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ra lograr la concillacidn, o en su caso para que dichos ele--
menptos nos ayuden a determinar sl es bro:edente continuar con
el procedinmiento que contempla el artfeculo 59, fraccién Vill,

inciso D), de la propia Ley. "

En Ja audiencia de concillacfﬁnkse‘ ueden presentar los

slguientes supuestos:

a).- No comparece el ‘proveedor y no comparece el consumi.

dor.

En este caso el conciliador se reservard respe?to de la
incomparecencia de la parte proveedora, asimismo se hard efec
tivo el apercibimiento a la parte consumidora en t&rminos del
artfeculo 59, fracelén VI, Inciso B), pirrafo seaundo, el --
cual reza: '""De no haber concurrido el consumidor a la audien-
cla de conclliacidén, se tendrd por desistido...', continuando
el mismo artfculo; "...5alvo que justifique dentro de los ~--

diez dfas hébiles sigquientes a la celebracidon de 1a misma =---

vcta de conciliacién), la causa de la inasistencia...'.

La razén de la reserva respecto de la incomparecencia de
la parte proveedora es en el sentido de que existe la probabi
lidad de que haya sido satisfecha la pretension de)l consumi--

dor, dada la falta de compérecenclg.

b).- Comparece el proveedor:y no comparece el consumidor. .-
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El conclllador.acredltarl a la parte proveedora conforme
a2 derecho y procederS a hacer efectivo el apercibimiento a la
parte consumidora, en términos del punto a). :

Tanto en el supuesto descrito en el punto 5). como en el

b), la autoridad turnari .l expediente al archlvo general co-

mo asunto presumiblemente concluido,
c}.- Ko comparece el proveedor y comparece el consumidor.

La autoridad hard efectivo al apercibimiento a la parte
proveedora por su Incomparecencia y las reservas si las hubie
re.

Por lo que respecta al consumidor, se le explicard que -
1a etapa conciliatoria ha llegado a su fin y que se procederd
a analizar los hechos motivo de la reclamacién, para determi-
nar si existe posible violacién, se dejarin a salvo los dere~
chos de las partes para que los ejerciten ante la jurfsdic---
cidn ordinarfa. De inferirse una posible violacibén, se dard -
aj consumidor y proveedor un término de diez dfas hiblles pa-
ra que rindan pruebas y formulen alegatos, en el caso de no -
hacerlo se procederf a dictar la resolucién correspondiente -
con las constancfas que obren en autos.

En términos del artfculo 59, fracclén V111, Inciso D) de
la Ley en estudio, se turnard el expediente al Srea correspon

diente para que determine si existe violacién a los artfculos
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20, °27,738,40, 44,457 47, 49,52, Sk, 56, 63, 65,79 y B1,-
se dictars 1a resolucfbn adminlstrativa; y asl, las sanclo--
‘nes que determine la resoluclén son las previstas por ¢l ar-
tfculo 86 de la Ley, e) cual dice: "Artfculo 86,- Las infrac
clones a lo dispuesto en ests Ley v demds disposiclones deri
vadas de ella, serdn sancionadas por la Autoridad competente

con:

.- Hulta hasta por el Importe de qulinfentas veces el -
salario mfnimo general dliarlo, torrespondiente al Distrito -
Federal. En caso de que persista la Infraccién, podrén Impo-
Aerse multas por cada dfa que transcurra sin que se obedez:;

el mandato respectlvo.

1t.- Cisusura temporal. ha:

Hi.- Arresto'§4mlnls

dos ‘en'las:.denuncias he:ha; por .los consum dor' ,:po}flé publi-
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cldad realizada por parte de los proveedores o por cualquler o~
tra razén que infiera fehacientemente Infraccién a ia Ley Fede«
ral de Proteccién al Consumidor o demds disposiciones que se'di
riven de ella. La resolucién administrativa deberd ser dictada
en un plazo que no excederd de quince dias hdbiles, contados 2
partir de que concluya el plazo para rendir pruebas y formular

alegatos.
d) .- Comparece c! proveedor vy comparece el coasumidor.

Se procederd a acreditar tanto a la parte consumidora, co-
mo a la parte proveedora en términos de Ley. El conciitador con
minard a las partes, a efecto de llegar a un arreglo conciliato
rlo; en el caso de que exista tal, la Procuradurfa Federal del
Consumidor elaborar8 un convenio, el cual, deber§ contener las
formalidades y requisitos de validez que contempla 1a Ley.

En el supuesto de que haya convenlio entre las partes, el -

conciliador debers:
a).- Acreditar debidamente la personatidad de ilas partes,
b) .- Establecer que las parteskestﬁn de acuerdo en cele---
brar un convenio y que se reconocen y acreditan mutuamente la -

personalidad.

c).- Establecer que tipo de obligaciones va a contener di-
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cho convenio {dar o hacer), a cargo de quien corrersn dichas obli
gaclones, detallar§ en que consistiré la obligacibn en concreto,
“sehalar término para’el cumplimiento de dicha obVigacién, manifes
tar cuales son las obligaciones de las partes contenldas en el --
convenlo, en su caso, sefalar el lugar en que debers cumpliirse la
obligacién,

En aquellos casos en que la obllgaclibn estableclda en el con
venlo sea de tracto sucesivo, deberf Incertarse dentro del mismo,
una clSusula especial en 1a que las partes estén de acuerdo con -
que se den por vencldas antlicipadamente el total de las chkligacio

nes parclales contraldas por el oblligado, cuando éste incumpla.

d).- En todos los convenios se tratarid de obtener la concer-
tacldn de una clSusulas penal, para el caso de incumplimiento por

parte del obligado.

e}.- En el acta que elabara el conciliador dentro del acue;-
do, se elev;rs el convenio celebrado a la categoria de cosa juz--
gada, requiriendo la documental con la que el obligado acredite. .-
haber cumplido con su obiigaclén, epercibiéndolo confgrmg avdefé#

cho.

Si no se obtuviere ninglin arreglo conciliatorioly ﬁ?{.?ﬂdgiy

convenic, se exhortars a las partes a someterse al &rbl:fa]g'dt
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1a Procuradurfa FedFral del Consumidor, en caso de aceptar, se -
turnars a) expediente al &rea correspondiente y se proceders en
términos del artfculo 59, fraccibn VIII, Incisc C), de la Le? en
estudio. .
Cuando no exlfste arreglo concliliatorfo y las partes no es--
tén de acuerda en someterse al arblitraje, se continuard con el -

tr&mite que contempla el articulo 59, fraccién VIII, Inciso D);

el cual ya fué delimitado en pSrrafos anteriores.
5.2.1. LA YERIFICACION

Se entlende por verificaclién a: "CoteJo. // Actlvidad desti
nada 3 la comprobaclén.de la existencia de un documento, de la -
existencia y legitimidad de un crédito, de ta existencia de un ~
poder,. etc.' {32).

La veriflcaclén es un elemento con el que cuenta la autori-
dad para allegarse de los elementos necesarios, a fin de obtener
una pronta solucién al problema; ta Ley multicitada en su caplty

o referente a la inspeccidn y vigllancia reza:

“ArtTculo 78.- Los serviclos de Inspececldn y vigilancia de
las Avtorldades a quienes corresponda, en la esfera de su compe-
tenéln, velar por la aplicaciébn y cumplimlento de esta Ley, in--

clufrén:

'(32) ‘Rafael De Pina y Rafael De Plna vara, op. cit., p. 480,
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}.- Requerlr Informes y la presentacién de documentos.

11.- Visitas de inspecclén.

Ast también, en e} articulo 79 del mismo ordenamiento se -~

“artfculo 79.- Las personas fislcas o morales tendrdn oblif-
gacién de proporcionar s las Autor{dades competentes, los infor-
mes y datos gque se les regulera por escrito, relacionados con =~
los fines de 1a presente Ley y dembs dlsposiclones derlvadas de

alls’,
5.2.2; EL PERITAJE

Respecto del peritaje, Rafael De Pina define 2} perito como:
“"Persona entendids en alguna clencia o arte que puede {lustrar =~
at Juez o T;Ibunal acerca de los diferentes de una realidad con-
creta, paras cuyo ex8men se requieren conocimientos especiales en
mayor grado que los que entran en 2! caudal de una cultura gene~
ral medlav (33).

EV fundamento legal de! peritaje dentro de }a Ley Federal <

de Proteccién a} Consumidor, se encuentra en el artfculo

fracclidn Vitl, fnclse '), el cual a la tetra dice:

{(33) Rafael De Plna y Rafael Da Pina Vara, ap, citi,
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#Sj para resolver sobre la reclamaclién se requiere perjta-
Jje respecto de las condiciones del bien adquirido u obJeto de--
terminado serviclo, se aceptarén los perlitos que propongan pFo-
veaedor y consumidor y, en caso de discrepancia entre ellos, la
Procuradurfa Federal del Consumidor, deslgnard un perito. Lo --
mismo se observar§ en caso de que proveedor y consumidor o uno
solo de ellos no proponga peritos’,

La PROFECO cuenta con personal calificado en diferentes --
#reas, como son: construccidn, auvtomdviles, aparatos eléctri---
cos, entre otras; los cuales proporcionan sus serviclos sin cos
to alguno para las partes,

pDe los peritajes realizados, la PROFECO se normard um cri-

terfo para poder realizar cualquier determinacién.

5.2.3. EL CONVENIO CELEBRADO ENTRE CONSUMIDOR Y PROYEEDOR
FORMULADO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Entendemos por convenlo al: "Acuerdo ?e dos o mis perso---
nas, destinado a crear, transferir, modificar o extinguir una -
obligacidn" (34)., En tal sentldo, tanto consumidor como provéa-
dor al realizar un convenlo sancionado por la Procuradurla Fede
ral del Consumldor, deber§n someterse a dicho convenlio, el cual

se encuentra regulado por el artfculo 59, fraccidn VIIi, inciso

(34) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. clt., p. 185,
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E), de 1a Ley en estudio, el cual dice: ''Los reconocimientos de
los consumldoresAy proveedores de obligaclones a su cargo y los
ofrecimientos para :dmpllrlas, que consten por escrito y sean -
aceptadas por su contraparte, formulados ante la Procuradurfa -
Federal del Consumidor, obligan de pleno derecho. Tales recono-
cimiento y los laudos que dicte la menclonada Procuradurfa, --
traen aparejada ejecucibén, la que podr§ promoverse ante los trl
bunales competentes en forma inmedlata en la via de apremio o -
en el julcio ejecutivo a eleccién del interesado’,

Los requisitos aue deber§ tener un convenio dentro de 1a -
PROFECO, deber&n ser; ademds de los contenidos en Ley, los si--

gulentes:

1.- Se debersn especificar claramente las obligaclones con
trafdas por las partes, la forma en que se complementarin y el
término que se concede para tal efecto, sobre gqué bien recaerdn,
propiedad de quien es, ubicaclién y los demis que segfin la natu-

raleza del convenio se requieran.

2.--Acreditar la personalidad de las partes lnteérantes --

Ldel.Canenjc, observando los siguientes puntos:

. 8).-:S1 se trata de persona ffisica, identificarlo cercio--
rdndose que l1a credencial o fdentificaclién sea vigente y‘esté -

debidamente autorlzada por quien la expide.
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b).- Si se trata de persona moral, deber§ identificarse al
compareciente, ademis anotar los datos del poder notartal, sefa-
fando las facultades que se otorgan al apoderado, debiendo agre-

garse a los autos copla simple del testimonio.

c) En e} evento de que el proveedor no acredite su persona-
lidad y esté de acuerdo en celebrar convenio, tratindose de cau-
sante menor o propletarlio de alguna negoclacidn, se deber3 asen-
tar que el consumldor reconocce la personalidad del compareciente,
anotando sus generales y en el requerimiento de 1a exhiblcién de
prueba documental, se anotar§ el nombre de quien se obligé en el

convenio.

d) Para el caso de que se trate de persona moral y no acre-
dite fehacientemente la personalidad, se puede l1levar a cabo el
convenio, reservindose la autoridad de aprobarlo, en tanto el --
compareclente no acredlte su personalidad, apercibiéndolo en tér
minos de los artfculos lo. y 276, fraccién ), del tédigo Federal
de Procedimlentos Civiles de apllcacién supletoria a la Ley en -
estudio, otorgandole para tal efecto un té€rmino de tres dias hi-
biles; una vez desshugada }a prevencibn, se turnar§ el expedien-
te al drea corvespondiente para la complementacidn del convenio.

En el caso de que no se desahogue la prevencién, se dejarj

sin efecto el convenio de referencia.

3.- Ningiin cenvenio quedar$ sujeto a la reallzacién o resul
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tado de dictamen perictal, alcha diligencla deber§ efectuarse y
agotarse en el procedimlento conciliatorlo.

Una vez reallzada el acta en la que se asiente el convenio
celebrado, debers firmarse por las partes y turnarse al &rea co-
rrespondliente para su cuppllmlento, o en su caso para que el pro.
veedor exhlba la documental a que se reflere el articulo 65 de -
1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, en ¢! cual acredite

haber dado cumplimiento al mismo.
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CAPITULO TERCERO
EL PROCEDINIENTO ARBITRAL
1.- MARCO CONSTITUCIONAL Y LEGAL

El-arbitraje es una Institucidén de amplio arraiqo en nues--
tro. Derecho Positivo mexicano, ya que es estudiado dentro del de
recho piblico y privado, plasmade en nuestro Oerecho mexicano v
geﬁte, en las diferentes leyes y cbdiqos que norman la conducta
del individuo. Lo cual dio pie a la creacibén del arbitraje de la
‘Procuradurfa Federal del Consumidor, e) cual encuentra su funda-
mento legal en el artfculo 59, fraccién VIIl, inciso C) de la --
Ley en estudlo; el cual dice: "Si consumidor y proveedor asisten
a la Audlencia de Concillacidén y no se lograse &sta, la Procura-
durfa Federal del Consumidor los Invitar§ a que de comin acuerdo
la deslignen arbitro, sea en amigable compoesicidn o en juicio ar-
bitral de estricto derecho, a eleccion de los mismos. El compro-
miso se har§ constar en acta que al efecto se levante'.

€i arbitraje dentro de la PROFECO surge ante la necesidad -
de obtener un resultado {laudo), que evita una posible contienda
Judicial entre las partes a modo de reducir la carqa de trabajo

de las autoridades de esta rama.
2, EL PROCEDIMIENTO ARBITRAL

E! concepto de procedimiento "no se limita a comprend?r la
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produccidn de actos administrativos sino que se extiende a toda
la funcidén, es decir, a todas sus manifestaciones, a la forma---
clén y e}ecucién de los actos y contratos administrativos y &8 =~
los medios de Impugnaclén de los mismos" (35).

E1 jurista Rafael De Pina define al procedimiento como: -~
"Conjunto de formalidades o trimites a que ests sujeta la reall-'
tacidén de los actos Juridlcos civiles, procesales, admlnlstratl-_
vos y legislativos' (36).

AsT también, menclona que el arbitraje es la; vactividad jg{j
risdiccional desarrollada pcr los arbitros pars resolver.el CQn-}
flicto de Intereses que les ha sido sometido por los Interesa---
dost (370, , -

El procedimiento arbitral que contempla la Ley en estudio -
es, como ya lo mencionamos con anterioridad, potestativo para --
las partes, pudiendo ser en amigable composicién o en juicio ar-"

bitral de estricto derecho, a eleccién de los mismos.’’

2.1. EL JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE COHPOSICION
En el Julcio arbitral en amigable composicidn, las partes -

fijanlas -reglas-del procedimiento.y normalmente en &ste las -par

{35) Enciclopedia Jurfdica Omeba, Tomo XXiil, Ed. Bibliografica
KArgentina, Buenos Alres Argentina, 1967, p. 249

(36) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. kOO,

(37) Ibidem, p. 97. —
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tes se someten a un resultado futuro, como pudiera ser un perlta
Je. Esto significa que si del resultado de dlicho peritaje se des
prende que el blen o servico materia de la controversla arbitral
presenta deflclencias imputables ya sea al proveedor o en svu ca-
so al cnnsum'dor,-el Srbitro dictard su laudo en contra de la --
parte responsable. )

€1 jurista Rafael De Pina define a la amigable composicién
como: "Arreglo de un conflicto de intereses existentes entre par
tlculares de acuerdo con el leal saber y entender de amigables -
componedores designados por los Interesados", asimismo define al
amligable componedor como: "La persona eleqida por los Interesa--
dos para la resolucibn de un conflicto de Intereses, actual o po
tencial, de acuerdo con su leal saber y entender, es decir, sin
mas dictados que los de su conciencia', agregando; "El amigable
componedor no ejerce funclidn Jurisdiccional, porque al contrario
del &rblitro, no est3 llamado a aplicar el derecho, sino a deci--
dir la cuestién que le ha sido sometida de acuerdo con lo que es
time, en concienclia, justo, dadas las circunstancias del caso --
concreto" {38).

Interpretamos a Rafael De Pina cuando nos dlice "Dadas las -
circunstancias del caso concreto", en el sentido de que se refle
re tanto a los elementos aportados por las partes como a la decf

sién del arbitro, apoyada ya no conforme a derecho sino tal vez

(38) Rafael De Pina y Rafael De Pina Vara, op. cit., p. 77.
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en un peritale realfzado para ta) efecto.
) Por todo lo. antes manifestado, podemos determinar que las: -
reglias del procedimiento arbitral en amigable composicién podrian

ser. las slguientes:

}.- La consumidora (actora) ests de acuerdo en gque la queja
presentada .se¢ tome como demanda; igualmente la proveedora (demal
daaa) estad conforme en que el {nforme rendido se considere como
contestacidn a la demanda, de existir &ste; conviniendo ademds -
ambas partes, en que podrd oralmente en la audienclia de compromj
so-arbitral adicionar la actora las prestaciones que reclama, y
la demandada referirse a aquellos hechos que desconocfa o que o-

mitié meaclonar en su informe.

2,- Las partes estdn conformes en que deberdn considerarse
como medios de prueba las constancias que obren en los autos y -
que por cuanto hace a los documentos que obren en su poder se o-
bligan a presentarlos en un término de tres dias para que sean -
agregados al expediente; en el supuesto que no se cumpla con lo
antes sedalado, perderdn su derecho para exhibirlos con posterio

rldad.

3.- Las partes estdn conformes en que la prueba confesional
podrén ofrecerla y desahogarla en la audienclfa de compromiso ar-

.bitral, sin que se requlera ninguna formalidad para ello.
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4.- Las partes estan conformes en que dada la naturaleza de
la reclamacidén planteada y siendo necesario el desahogo de la --
prueba pericial, facultan al &rbitro para gue nombre un perito -
inlco de los adscritos a esta Institucién, con el objeto de que
desahoguen dicha prueba al tenor de las preguntas que el propio

arbitro formule en este acto.

5.- Las partes e;tin coéf&rmes enrr;nunclar a cualqulerrri
curso que pudiefan lnt:rpungr eﬁ contra de los autos que:se dig
ten énrel curso del procedimiento, asf como en contra del laudo
qd: se emita.en amligable composicldn por la.Procuraduria Féde--

ral del Consumidor.

6.~ En relacidn a las notificaciones que deban de hacerse
en este procedimiento, las partes facultan al &rbitro para que
se practiquen por medio de lista que se fije en un Tugar visi--
ble de la propia Direccidn, la cual debers contener el nimero -
de expediente y el nombre de las partes litlgantes, estando cop
formes en que dicha notificacién surtiri efectos a partir del -
sfiguiente dfa al de su publicacidn; que en relacidn a tas noti-
ficaciones que deban hacerse en forma personal, se les practica
rd en el domicilio que para tal efecto hubieran sedalado, pu---
dlendo entenderse dicha diliqencia con cualquier persona que se
encuentre en el mismo, pero que en el supuesto de que al consti

tulrse el notiflcador no hubiere ninguna persona, facultan para
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que se realice a través de su vecino. mis ;éfcédo 2 su dbmi?llib.

7.-'se sedala el domicillo dé‘laﬁ'ﬁaf

notiflcaciones, asf como su nimero fe(éf&nlc

2.2. EL JUICI0 ARBITRAL EN ESTRICTO DERECHO

El juiclo arbitral en es!rlctoiderecho, las partes se some-
ter3n a la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor y a las leyes
aﬁllcables supletoriamente.

Toda vez que a las partes se les ha asianado el dfa y hora
para que tenga lugar la audiencia de compromiso arbitral, en el
acta relativa se hace constar que las partes se encuentran pre--
sentes y tas mismas se identifican con sus documentos respecti--
vos.

Habiendo sido abierta la audiencia, se procederdan a fijar -
las reglas que reglirdn el Juicio arbitral a gue se sometieron en
estricto derecho, de acuerde con les articules 59, fraccidn Vil

inclso C) y E) de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; --
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1051, 1052 y 1053 del (6digo de Comercio; 609, 616 y demds rela-
tivos del cédigo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede
ral, asf como para designar el neqoclo y las modalidades con ‘las
que deber§ llevarse el juiclo arbitral, por lo cual reconocen --
desde ahora y en lo subsecuente plena competencia a la Procuradi
rfa Federal de) Consumlidor para dirimir 1a controversla sometida
al arbltraje.

Debers asentarse en el acuerdo del compromiso arbitral que
1as partes aceptan la aplicaci6n de la Ley Federal de Proteccién
al Consumidor preferentemente, adoptando como C6diqo supletorio
para el procedimiento arbitral el de Comercio, y a falta de dis-
posicidn en dicho ordenamiento se aplicarf el de Procedimientos
Civiles para el Distrito Federal, en especial el Capitulo relati
vo al juiclo ordinario, estando conformes en renunciar al térmi-
no sefalado por el artfculo 617 del Gltimo C6dlgo mencionado, a
lo establecido por el artfculo 621 del mismo ordenamiento legal

Yy @ lo dispuesto por el artfculo 1413 del C6digo de Comercio.

REGLAS DEL PROCEDIMIENTO

1.- Si la consumidora {actora) est3 de acuerdo, la queja --
por ella presentada podr8 ser tomada como demanda, vy si la pro--
veedora (demandada) estd iguaimente, el informe podr3 se tomado
como contestacién. En el supuesto de que a juicio del arbitro --

se considere que se requieren mayores elementos y las partes es-



67

té&n en aptlitud de aportarlos, lo hard&n en forma oral en la ayg~~~
diencia de compromiso arbitral y en el caso de gue no sea posi--
ble lo anterior, se ie concederin tres dfas hdbiles a fa actora
pars que adiclone su queja por escrito.

En caso de que ls actora no esté de acuerdo en que su queja
sea tomada comc demanda, se le otorgard el mismo plazo que 2 la
parte demandada, con el objeto de gque presente 1a misma por es~~
grito. En el supuesto de que no adicione su queja o no presente
su demanda en el plazo concedido, se dard por terminado el arbi~
traje y se archivard el expediente como asunto concluida, dejan-
dole a salvo sus derechos para que los haga valer en la via y -~

forma que mejlor convenga a sus lntereses.

2.- Las partes tonvienen en que cuando la parte demandada ~
no hublera rendido sy informe de ley ante la Direccién Keneral -
de Conciliaciébn, o el mismo no reuna todos fos elementos necesa-
rios a Juiclo del &rbitro y se acepte la que}a como demanda, ten
§r8 tres dfas para adicionarlio o bien para contestar la demanda.

3.~ Las partes convienen en gue el escrito mediante el cual
‘15 actora adicionard su gueja no requerird de ninguna Forma‘i-j-
dad, slendo necesario (nicamente que se determine con preclsién .
1o que reclama de su contraria, haclendo mencidn en forma cfara"

de los hechas relacionados con ello, y en la inteligenélia de que

si faltara algdn dato podri tomarse de las constancias del expe-
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diente para subsanar dicha omisién, oblicdndose la actors a exh}
bir copia del escrito al que hizo mencién, con el objeto de que

se le entregue 2 la demandada.

h.- Est3n de acuerdo las partes en que, cuando sea proceden
te, se sehaie término para que la actora complemente por escrito
su gqueja en el supuesto a que se refiere 12 regla primera, la de
mandada ser8 emplazada personalmente con la adicién a la queja -
para que formule su contestaclbén correspondiente, en cuyo caso -
se sefalard dfa y hora para que tenga lugar la audiencla de con-

testacién de demanda, ofrecimiento y admisibn de pr;ebas.

5.- Las partes convienen en que cuando se cuenten con los -
elementos necesarlos para tener como demanda '3 queja y 21 infor
me como su contestacidén, en la audlencia a gque se refiere 1a re-
gla primera, podrén ofrecer las pruebas que a su derecho conven-
ga admitiéndose en el mismo acto las que procedan y sefalindose
dfa y hora para el desahogo de las que as? lo ameriten; en caso
de que no existiera ninguna que requiera preparacidn y desahogo,
las partes formulardn sus alegatos en 24 horas por escrito, al -

término de los cuales se citard a ofr el laudo que corresponda.

&.- Las partes convienen en gue en la audiencia referida en
Va regla cuarta, la demandada exhibiria su escrito de contesta---

clén a la queja de! cual entregar§ una copia a la actora. En ca-
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so de que no comparezca y por lo tanto no produzca 1a contesta--
clén correspondiente, se tendr& como tal el Informe que se hubig
ra rendido con anterlorlidad de existir €ste, y en caso contrarlio,
se presumirén confesados los hechos de la queja. Asimismo, las -
partes est&n conformes que en el curso de dicha audlencla ofrece
rén las pruebas que estimen convenientes, en forma oral o por es
crito, en ia inteligencia de que s! omiten hacerlo, se declararé

perdido su derecho para ofrecerlas con posterforidad.

7.- Ambas partes convienen en que toda vez que se han some-
tido al arbitraje de la Procuradurfa, no son procedentes las ex-

cepclones de incompetencia, litlspendencla y conexidad.

B.- Las partes convienen en que podr8n ofrecer como medio -
de prueba todos aquellos elementos que puedan llevar al juzgador
8l conocimiento de la verdad, sin ninguna formalidad para ello,
con la Gnica limitacidn de que no debersn ser contrarias a la mo
ral o al derecho y deberdn tener relacién con el negocio plantea
do, facultando al &rbitro para que dicte los acuerdos correspon-
dientes para adicionarias, cuando asf lo estime necesario, - -Con=-=-_-
vienen ambas partes en que no procederd término extraordinario -
de pruebas, pudiendo recibirse posteriormente sélo aqueflas que

tengan car8cter de supervenientes,

9.- La prueba confesional se puede ofrecer y desahogar oral
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mente en la audiencla de compromiso arbitral, o bien en la fecha
que se sefale para tal efecto, e&n cuyo caso las partes convienen
en que se¢ deberdn adjuntar el pliego de prequntas correspondien-
tes y en caso de no hacerlo asf, se les desechar§ dicha prueba -
sin que proceda recurso alguno en contra del auto que asl lo de-
termine. Convlenen ademas que las preguntas serdn formuladas 1i-
bremente, sin ser necesario que contengan alquna formalidad de--
blendo tener relacidn con el negoclo sujeto al arblitraje. El &r-
bitro queda facultado por las partes para calificar las prequn--
tas y para formular aquellas que Juzgue pertinentes para el es--
clarecimlento de los hechos. Las partes convienen en que quien -
respondidé a las preguntas tiene a su vez derecho para preguntar

oralmente a quien se !as formuld, renunciando a lo establecido -
en los artfculos 1214 y 1232, fracclén |, del C6diqo de Comer---
cio. Ademds manifiestan su conformidad para que sin medlar peti-,
cidén de parte interesada, se declare presuntivamente confesa a -
quien sin Justa causa no comparezca a contestar las preguntas --

que contenga el plieqo.

10.- Convlienen las partes en que podr&n ofrecer la prueba -
testimonlal de aquellas personas que tengan conocimiento de los
hechos controvertidos y que puedan coadyuvar para el esclareci--
mlento de los mismos, reaunclando a lo dispuesto por el artfculo
1262, fraccién Vi, VIl y 1X del Cédigo de Comerclo, obligindose

a presentarlas en el dfa y hora que para tal efecto se sedale, -
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cuando bajo protesta de decir verdad manifiesten que no pueden -
hacerio, proporcionarén el domicillo en que debersn ser citados

por el arbitro, estando conformes, en gque cuando omitan presen--
tarlos o bien de resultar inexacto el domicilio, se declarard de

sierta dicha prueba.

11.- Las partes convienen en que a los testigos que propon-
gan les formularién Iihremente las priguntas y repreguntas orales
que estimen necesarlai, las cuales se asentarin en el acta co---
rrespondiente con la {inica limitacién de que deberdn tener rela-
cidn con el negocio planteado, renunciando para tal efecto a lo
dispuesto por los artfculos 1263 y 1264 del Cédigo de Comercio -
y, por otra parte, facultan al drbitro para que califique y timi
te tas preguntas y para formular aquellas que estime pertinen---

tes.,

12.- Las partes convienen en que al ofrecer la prueba peri-
cial, acompadarin el pliego que contenga las preguntas que se ~-
formilarSn 2) perito o bien, lo redactaran en la propia audien--
éla, facultando al arbitro para que to adicione si to estima ne-
cesario, obligindose ambas partes, atento al caricter colegiado
de dicha prueba, a presentar a sus peritos quienes exhibiran y -
ratificarin su dictdmen en un término de cinco dias habiles, que
podrd ampliarse a criterio del 3drbitro. €n caso de guc las par--

tes no cumplan con o anterior, el 3rbitro designard perito Uni-
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co a alguno de los adscritos a la Procuradurfia.

13.- Las partes estdn conformes en que sl el perito de algy
na de ellas onltiera rendir el dictamen dentro del término gue -
para tal efecto se sedals, se les designar$ en rebeldia a alqu--
no de los adscritos a la Procuradurfa;*igqual facultad tendr§ pa-

.ra designar el tercero en discordia de ser necesartio,

145.- Laz pertes convienen en gque las notificaclones se les
har&n en forma personal y por llsta que se fije en la Institu---
cién tratindose de notificaciones personales y de no encontrarse
al requerldo, se le dejard con la persona que se encuentre en el
acto de la diligencia; en caso de no haber ninguna persona se f1
Jars en la puerta del inmueble o se le dejard a un vecino cerca-
no al domicilio del notificado. Las partes convienen ezn gue debe
rén de ser notificados en su domicllio: el auto que ordena el --
dla y hora para el desshogo de la prueba confesional o de recono
cimiento de un acto que deba cumplirse; el laudo que se emita, y

cuando se estime necesarlo porque se trate de un caso urgente.

15.- Estidn conformes las partes en que aguellag notlflcabtg
nes gque No se encuentren contempladas dentro de la regla que an-
tecede, se les notifique por medio de lista que se fljar§ diaria
mente antes de las doce horas en un lugar vislible de la Institu-

cién, 1a cual contendr§ Gnlcamente el nombre de las partes y el
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nGmero del expediente, surtiendo efectos de notificacién los a--
cuerdos que se publiquen, al dfa sliguiente a aquél en que se fi-

Je dicha lista,

16.- Convienen las partes en que las promoclones relatlvas
al julcio arblitral, deberSn ser presentadas en la Oficlalia de -
Partes del Srea correspondiente dentro del horario comprendido -
de las 8:30 a 1as 15:30 horas, salvo la contestacién de Ia deman
da y el ofrecimiento de pruebas que deber§ hacerse directamente
ante el secretario arbitral, estando conformes las partes en gue
de no hacerlo as?, se tendr&n por no recibidas aGn habiéndose --

presentado en otras oficinas de la propia Procuradurfa.

17.- Estén conformes las partes en que al presentar documen
tos origlinales ya sea al formular la demanda y al ofrecer prue--
bas, en cualqulier momento procesal se deber3 adjuntar fotocopia
legible de los mismos, con el obJeto de que se devuelvan los ori

glinales preQro cote]jo,

18,- Estdn conformes las partes en que sl alquna de ellas

'ias iddiéncl;s, que deberdn tener verlflcétiv

pro:edimlento sélo tendrd derecho de Ingcfvehir e

“nes subsecuentes a su comparecencna.

19.- Conclufdo el desahogs d
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conformes en que se les conceda un término. de veinticuatro horas

para que por escrito formulen sus alegatos y concluslones.

20.- Las partes estSn conformes en que todas las actuacio--
nes practicadas en este Juicio deberfn ser tomadas en conslidera-
clén como elementos de prueba al dictarse el laudo que correspof
da y asimismo convienen en que el &rbitro podrd, en cuaiquier fa
se del procedimiento, dictar los acuerdos necesarlos pars subsa-

nar omlsiones en el mismo con la finalidad de regularizarlo.

21.- Las partes convienen en facultar al arbitro para que -
al dictar el laudo correspondiente, valore las pruebas ofrecidas
en su conjunto atendiendo a las reglas de 1a 18qica, con excep--
clién de los documentos piblicos a los cuales se les dar§ pleno -
valor probatorlo, renunciando a lo dispuesto en el CaplTtulo XX,

del Titulo Primero, del Libro Quinto del Cédigo de Comercio.

22.- Las partes convienen en gue el {inico recurso admlsi--
ble durante el procedimiento sers el de revocacién, de conformi-
dad con lo dispuesto por 8! articulo §9, fracclédn Vi1, Inciso -
c}, Gitimo parrafo de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor,
que deberS§ Interponerse por escrito, dentro de las veinticuatro
horas sigulentes a la notificacién del auto Impugnado y el cual

ser§ resuelto en el frea de arblitraje de la Procuradurfa,

23.- Facultan las partes a la Procuradurfa para que dicte -
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el laudo en estricto derecho, conforme 2 las disposiciones apli-
cables de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor y en su de-
fecto, del Cédigo Civil para el DIstrito Federal y para que lo -
emlts en el momento en que las labores lo permitan, renunciando
por lo tanto a lo dispuesto en el artfculo 1390, del C8digo de
Comerclo y 87 del de Pro:ed!mlentps Civiles para el Distrito Fe;

deral.

24,- ‘Aceptan las partes de conformidad que el laudo pronun-
clado por la Procuradurfa Federal del Consumidor, no admitird re
curso alguno, la aclaracidn del mismo puede promoverse dentro de

las velnticuatro horas sigulentes a su notiflcaclén.

25.- Las partes facultan a la Procuradurfa para que, una --
vez que se dicte el taudo arbitral y se les haya notiflcado, se-
Rale dfa y hora a efecto de que comparezca a manifestar si se ha
dado cumplimlento con lo expresamente ordenado en el mismo, es--
tando confa?mes las partes en que de no asistir a dicha audien--
clae se ies impongan los medios de apremio previstos en el 9;?1:3
lo 66 de la Ley Federal de Protecclién al Consumidor y, en. su ca-
so, la sancién prevista por el artfculo 86, fraccién I, de la --

propla Ley.

26.- Las partes estin de acuerdo en que en cualquler momen~

to el negocio arbitral puede terminar mediante convenio que se -
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efectiie ante la Procuradurfa Federal’del Consumidor, sirviéndo -
de base para lo anterfor 1o dispuesto por el artfculo 59, frac--
cidén Vilt, Inclso C) y E}, de 1a Ley en estudio, en concordancia
con el artfculo 500 del €Cédigo de ProcedImlentos Civiles para el

Distrito Federal

27.- Las partes deber&n manifestar e! domicllio pars oir y
recibir notificaciones.

Una vez que fueron fijadas las reglas del procedimiento, se
proceders a dar comienzo a éste, con la preseniacién de la deman
da, emplazamiento, contestacién de la demsnda, ofrecimiento y ad

misidén de pruebas, desahogo, alegatos y finaimente el laudo.
3. EL LAUDO ARBITRAL

Se define al laudo como la; "Resolucién de los Jueces &rbi-
tros o arbltradores sobre el fondo de 1a cuestién que se les ha-
ya sometido por las partes Interesadas, dlictadas en el procedi--
miento seguide al efecto (39}.

Un= vez dictado el Iaudo y en virtud de que ia Ley Federal
de Proteccidn al Consumidor no otorga facultades a la PROFECO pa
ra su ejecucidn, se tiene que recurrir al Cédigo de Procedimlen-

tos Civiles de aplicacién supletoria, el cual en su articulo --

(39) Rafael De Pina y Rafacl De Pina Vara, op. clt., p. 332
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632 dice: “Notificado el laudo se pasardn los autos al Juez Ordl
narlo para su elecucién, a no ser gue 1as partes pidieran aclarl
clén de sentencla't,

En el caso de exlstir algGn recurso, &) cual sea admisible,
le dar§ entrada el Juez que reclbl6 los autos y remltird éstos -
al! Tribunal Superior, sujetindose en todos susvproc:d(mltntos a

lo establecido para laos julcios comunes,
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EL OMBUDSMAN
ANTECEDENTE DE LA PROTECCION AL CONSUMIDOR EN MEXICO

Suecis es uno de los pafses gue marchan a la vanguardia en
materla de proteccién al consumidor; pafs que cred el Konsumen-
tombudsman, mejor conocido como el Ombudsman de los consumido--

res, el 29 de junio de 1970,

El Ombudsman representa a los consuymidores ante el Tribu--
nal de Mercados y la Comisibén General de Reclamaciones cuando -
los consumidores Informan de manera personal o colectiva contra
algGn bien o serviclo determinado, el cual fué proporcionado de
flnl(lvamenté. Existe ademis el Consejo Nacional para 18 Polfti
ca de Consumo, la cual orlenta a la ciudsdania en materia de --
consumo y promueve las asoclaciones de la defensa de los consu-

midores,

Ltas fzcultades con que cuenta, son las de un Srqgano admi--
nistrativo de vigllancia, intervencidn, denuncla, informaclén vy
medliacidn, tenlendo 1a facultad de multar en caso de resisten--
cla de ios proveedores a proporcionarie la Informacién que les

soliclten (40),

(40) Rodolfo Becerra Caletti, op. cit., pp. 58-59
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La diferencia que existe entre el orqanismo sueco y el mexi
cano es que, el primero no cuenta con facultades juzaadoras o -
represivas, exitando unicamente a las autoridades competentes pa

ra juzgar o reprender.

u

s
2 fad

Y Blskivrese
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ANALISIS CONSTITUCIONAL DE:LA CDNC!LIACIQN Y EL ARBITRAJE DE.

LA PROCURADURIA  FEDERAL DEL: CONSUMIDOR. -
_',‘El;f§dF? Ejecutfvo;Federal en términos de las facultades. que

le bioréérél ;fffculo‘7ln fraccién 1 de la Constituciédn Federai de
l;éiistadég'hnldds ﬁ;xl;anos,(el cual dice: "“El derecho de Iqjclaf
1Le{e;>o Decrgtbé compete: .- Al Presidente de la Repﬁbltca:-.f).‘
Ia} denoﬁlngdg Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la cual --
fué aprobada’ y publicada en-el Diario Oficial el dfa 22 de diciem-

“bre de 1975,

Su constitucionalidad est§ sujeta a interpretacidén, ya que el
“artfeculo 73, fraccién XXIX-0, del mdximo ordenamlento dice: “EI ~--
Congreso de la Unién tiene facultad para expedir leyes sobre pla--
neacién nacional del desarrolio econdmico y social', Interpretati~
vamente se adecGa la Ley Federal de Proteccifn 21 Consumidor 21 ar
tfculo citado, ya que su creaclidn fué con el fin de proteger el pa
trimonio Jde 1a poblacisn zonsumidaea en sus operaciones de consu--

mo.

La Procuraduria Federal del Consumidor es el §raano de apllcs
cidn de-la Ley Federal de Proteccién al Conmsumidor, 2 lo cual la -
Ley citada én su artfeulo 57 establece: 'ta Procuradurfa Federal -

.del Consumidor. es un organismo descentralizado de servicio social,

con personalidad jurfdica y patrimonic pronio y con funciones de -
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au:orldad admlnlstrat(va encarqada de promuver Y proteqer los dere

thos e Intereses 9 consumidora, mediante =1 e]ar:l--

cio de las e ;pnf!ere Val Lgy", dc lo que podemos

,conclunr‘qu uns dqiorldad administrativa, cuya’ fun---

c1sn es tutel; 12 'poblacibn consumidora.

R El artrculo Io.. p&rrafo segunda. de’ 1a Ley en estudio esta-;

Lta alecaclbn ¥ vlgllsncla en ta esfera adninlstratlva de

:flas dlsposlclones de 1a presente Ley, a falta de competencia esp:-
‘»cfflca de detgrmlnada dependencia del Efecutivo Federal, currespoﬂ'
derBn a 1a Secretarfas de Comercio y Fomento tadustrisl y a la Pro-
:ur#durfa fFederal del Consumidor'. Al respecto la Ley Orgdnica de

la Administracién Plblica Federal establiece: 'Articulo 34, fraccio’
nes tl y Vitl,- A Y2 Secretaria de Comercio y Fomento lndgstrial -
corresponde el despacho de los siquientes asuntos: Reaular, promo-
ver y vigilar la comercializacién, distribucién y consumo de los -
bienes y servicios; regular, orientar y estimular las medidas de -
proteccidn a‘ consumidor', Por lo gque entendemos gue la avtoridad

compctente para conocer de la aplicacidon y viailancia de las dispg

siciones de la Ley en estudio, es 1a SECOFIN,

El precepto en cuestidn dice que MA falta;dcrqdmgplentfa espe

cffica de determinada dependencia del tjeéutivaFederal...ﬂ por-lo
gque en términos de este articulo, la Procu}adurfa‘Federal del Con-

sumidor no podrd conocer de la Ley Federal de Proteccifén al Consu-
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mido} Y muc ho menos apllcarle, ya’nue la‘ﬂe

Orasnica de 15 Admi--

nlslraclén Pﬁb]lca Federal delimlta perfectamente ueila #ECB(JN'-

:cno:eri Y aplicars medidas en »a!ycohsum}

Testablece:

s iquientes iirléucfohei: Repre-
poblecisn :5653&ld§;a..., medlante el -

e]er:lclo de s’acclones; recursos, trimites o gestiones que pro-~

ual,sc desprcnde de que solamente podr§ invitar

a las partes proveedora y consumidors a una junta para de ser posl
ble‘conclllar Ios‘lnterescs de ambas partes, sin tener ninguna fo-
cuitad para aplicar la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor y -
mucho menos aplicar sanciones y medidas de apremio a sus infracto-

res.

Schréaclén carece de estructura legal, ya que tratSndose de
un brqanismo‘dcscentra!izado, su fundamento tanto de creacidén como
- estructufal, deberfa estar reqgido por 1a Ley Federal de las Entida
AQS Pafacstatales, pero dicho ordenamiento las excluye de manera -
expresa en su artfculo 30., pSrrafo seaundo en ¢! cual dice: "La -
Procuraduria federal det Consumidor, atendiendo a su objetivo y a
ta naturaleia de sus funcloncs guedsy excluidz de 1a observancia --
del presente ordenamiento'. Sitvacién por demds Inconaruente, ya -

gue si se trata de un organismo descentralizado deberTa ser requla
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do por el ordenamiento citado, ya que en caso contrario fio ésta?fg‘
mos hablando de un organismo descentrallizado.
Con este antecedente,podemos dudar de que ‘la Procuiaduffa:?é4

deral del Consumldor cuente con personalldadilegalién s‘ éonst!}ﬁ;‘

chén,

Continuando con el tema, la Ley Feéer;] é?risiwithdédes Pa--
raestatales, en su exposlcidn de motivos nés dl;:: "Deimanera espe
cffica, dada 1a naturaleza especial del oreanismo descentralizado
que constituye la Procuradurfa Federal del Consumidor, lo excluye
del campo de sujecldén de 1a Ley y lo remite a su propia leqgislta---
ctént, Sin mas, el EJjecutivo remite a dicho ente a su ‘propia le--
gislacidn", la cual queremos entender, es la Ley Federal de Protec

cibén al Consumidor,

Seria Irrisorio determinar que el fundamento constitucional -
de 1a Procuradurfa Federal del Consumidor, se encuentra contenido
;n fas facultades que conflere al Ejecutivo Federal el articulo -
7t, fr&cc!bn | de la Constitucién Polltica de los £stados Unidos -
Mexlcanos para iniciar Leyes o Decretos contenidos en la exposi--J
clén de motivos de lay mismas, De lo que podemos conclulr que la -
dnica facuitad con que cuenta la PROFECO, es ''vigilar' el perfecto
cumplimiento de la Ley, denunclando a las autoridades competentes

tos casos que sean de su conocimiento.
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Trasladandonos al Smbito de 1a ley Federal de Proteccibén al -,
Consumidor y mis especificamente al procedimiento a que se refiere
el articulo 59, fraccién VIll, donde se encuadran la conciliacidn
y el arbitraje; las cuales son materia detl presénle trabajo, care-
clendo ambas de una debida estructura Juridica, ya que la Ley care
ce de un 6rgano de aplicaciédn deblidamente estructurado conforme a

derecho,

Tl . marco de 1a conciliacibén en el area administrativa, no es
nueva en nuestro derecho vigente, ya que podemos clitar como ejem--
plo a la conciliaclbn a que se refiere el artfculo 80, de 1a Ley -
federal de Turismo, en 1a cual la Secretarfa de Turismo conmina al
turists y al prestador del serviclo turfstico para que concilien -
sus Intereses y de existir violacién a la Ley mencionada por parte
del prestador, se har§ acreedor a las sanciones previstas por di--
cho ordenamiento; caso simllar ocurre en la Comisidn Nacional Ban-
carfa y de Seguros, la cual es un 6rgano gque entre otras atribucio
nes, tiene la de conclliar los intereses de las Socledades Naclona

les de Crédlito y sus usuarlos.

La concillacién en la Ley Federal de Proteccl6bn al Cnnsumldo;,
es un procedimlento en el que se trata de avenir los intereses de
consumidor y proveedor, sin que cuente en estricto derecho con un
érgano de apllcacién careciendo de una estructura juridica completa,

ya gue existe el procedimiento pero falta delimltar el Sraano de su
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apllcl:tén,,u

.Por 1o que se refiere al afblt?aje del mismo ordenamiento, se
encuentra &n-una situacidn simflar a la concil!acléﬁ, pero con la -
salvedad de que se trata de un procedimiento que es manejado en los

.términos del arbitraje Judiclal, con caracterfsticas propias.

Consideramos que el arbitraje es un procedimiento que estd de
m&s dentro de la Ley en estudio, ya que invade el smbito de! Poder™
Judiclal., SI bien es clerto, que existen juntas de conciliacidn v -
arbitrale en materia laberal, las cuales forman parte del derecho -
soclal, val lendo, equipararias a la Ley en estudio, no es elemento 53
ficiente; ya que el arbitraje de las juntas es considerado por la:-

Jurisprudencia, parte de) Poder Judicial.

El criterio para que consideremos que no deberfé’ex!stlr'ef.ai
bitraje de 1a Ley Federal de Proteccisn al Consumidor-.es el sléuleﬂ
te: ; ’

Nuestra Constlitucién Federal habla del . arbitraje laboral en su

artfculo 123, fraceldn XX, el cual dice: “Las'd!ferenclas o los con

flictos entre el capital’y-elitraba) e sujefarén,a la . decisidn de

una Junta de Concllifacién y Arbitraje, formada por fqual nimero de

IAS'batronos y uno del gobierno". -

representantes de los obrero

AL respecto se& han susc ‘lﬂad de criterios doctrinarios, -

en el ‘sentido derquéhsl ,trjbukél especial o no, Ests surgié -
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desde que el constituyente mexicano de 1917 estableclé juntas de con
ciliscién yyérbltra]e para el conocimiento de los conflictos labora-
les, es decir, se excluyd esta clase de conflictos, del! Poder Judi--
glal, credndose 6rganos de jurfsdicciédn especializada. En tal senti-
do fu€ 1a préctica, la Jurisprudencla y la doctrina las que determi-
ﬁaronrqﬁe su creaciédn fuera necesaria y de que no se trataba de un -

tribunal especial,lo cual hublese sido anticonstitucional.

Desde luego, no existe un marco de comparacibn entre la instity
clén mencionada y el ﬁrbltrl]c de la Procuradurfa Federal del Consu-
mlidor, ya que de la primera existen antecedentes hlstérico-Jurfdicos
que avalan su exlstencia. Por lo que respecta a la segqunda, &sta in-,
vade el 3mbito de competencia del Poder Judicial, en virtud de gque =~
existen ordenamlentos que delimitan perfectamente sys atribuciones y
funclones, por lo que, crear otros ordenamientos {Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor) que tengan atribucliones que ya fueron dadas -

con anterforidad, es contraria a3 derecho.

En relacidén a 1a conciliacién, contenida en la Ley en estudio;
€ésta encuentra su fundamentaclén legal en 1a misma Ley, ya que no In
vade ningbn Srgano ajeno al de su creacidén, slendo necesarlo crear o
dar facultades a un organismo pars llevarla acabo, o en su caso dar-
le personalidad Jurfdica real, a la Procuradurfa Federal del Consumi
dor para tal efecto. La Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial

cuenta con esas atribuciones, pudiendo ser la PROFECO un organismo -
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dependliente de esa Secretarfa y no un "ordanl;mé 4éscentralizndu",
lo cual deJa un vacio de aﬁtorldad para apllca? lévLey'Federal de

Protecclén al Consumidor.
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CONSIDERACIONES FINALES

Por_conyidcrar a ls conclliacién y al arbitraje en materia
taborsl, las instituciones mas equiparables & las objeto de es-
tudio qﬁ ol presente tradajo, ys que ambas forman parte del de-

recho social, se toman de ciias los antecedentes aenerales.

Lus antecedentes genereles abarcan desde principio de sialo
hasta nuestros dfas, es decir, de el constituvente de 1917 l1ia'

Ley Federal del Trabajo del lo. de mayo de 1970; describiendose

los avances en materls de conclliacién y arbitrale, surgidos en’

ese lapso de tiempo.

€} procedimiento conclillatorio a gue se refiere el articu-
lo §9, fraccidn YIi1, incisos A} y B) de ta Ley Federal de Pro-
teccién al Consumidor y que es materia del sequndo capftulo del .
presente trabajo, requiere ser modificado ya gue su aplicacién

diflere del texto del mismo,

Artfculo 59.- "La Procuradurfa Fede}ai‘d;(wiéﬁﬁhn1dor:Eieﬂej"

1as siguientes atribuciones:

Fraceién ¥)11,- procurar la }g;lsf‘cé{'nide s derechos. -

de los consuamidares conforme a los*siguientes orocedimiento
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tncliso A).- 'Reclblr las queJas y reclamaciones que proce-=
dan de acuerdo con esta Ley y requerir al proveedor que rinda un
{nforme por escrito sobre los hechos, dentro de un plazo de 5 --
dfas héblles. Si del informe del proveedor se iqflere que ests -
dispuesto a satisfacer la reclamacién, previa comprobacién de la

sstisfaccidn al consumidor, se dard por concluido el caso'.

La rendicién de informe, ia cual no es propiamente una au--
dlencia en si, ya que la Ley habla de que el proveedor deber§ --
rendlr un Informe dentro de los cinco dfas siquientes en que fué
notlflcaﬂo, en el sentido de.que si{ estd dispuesto o no a satis-

- facer 1a queja presentada por el consumidor; de lo cual se des--
prende que no se trata de una audiencia, ya que la Ley no habla
de comparecencia de ambas partes. En la prictica 1a Autoridad cl
ta a ambas partes paré. de ser poslble adelantar una posible so-
fucién concillatoria, lo cual es una actitud sana, pero sin ape-
go a estricto derecho, adem8s si a lo anterfor le aaregamos que
dentro de la ﬁr&ctl:a que emplea la PROFECO, no obstante que el
proveedor rinda el informe requerido, se multa a éste "por no -
comparecer’ a rendir dicho informe, lto cual es contrario al art]

culo 59, fraccién VI, inciso A) de la Ley en estudio.

Al tocar este punto con las autoridades en funciones de la
PROFECO, estas contestan; que en todo caso el proveedor podré re

ccurrir el acuerdo que determind la multa por su Incomparecencia.



90

Anallzando en detalle esta situacién, entendemos que la auto
ridad recurre a esta argucia para presionar a la parte proveedora,
tal ver porque tiene la Ides de que este Gitimo abusé del lndefeg
so consumidor, sin tomar en cuents que quiz8 el consumlidor actué

dolosamente,

Aplicar tal criterio es anacrdnico, ya que 1a observancia de

1a Ley debe ser en términos de lo que la misma conflere,

Dentro de 1a pré&ctica existente en la PROFECO, al notificar
sl proveedor se le apercibe en términos del precepto antes invoca

do, con el sigulente texto:

“ En atencldn a 1a reclamacién presentada en ests Procuradu-
rfa por el consumidor al rubro citado y de 1a cual se le corre --
traslado con la copia que aparece al reverso, con fundamento en -
e) artfculo 59, fraccién Vill, inciso A) de la Ley Federal de Pro

teccién al Consumidor, se le requiere para que se presente el dia

y hora seRalado v rinda un informe por escrito y por dupllicado so

bre los hechos materia de la reclamacién y manifieste si estd dis
puesto o ho 3 satisfacer la queja, apercibldo de que en caso de -
Incumplimiento se le impondrén las medidas de apremio a8 que se re

flere el artfculo 66 fraccién |, de la Ley de la materia...'".

Es notorlo que dicho texto trangrede su fundamentacién, -
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ademis de generar con fusidn en.el nu:!f;:ado; en primdf término
porque no se especifica & partl; de: cuanda Qan a compucsrsa los
dfas; en segundo, porque en la mayorfa de los casos, la Autoridad
cita al proveedor velinte o mas dfas posteriores a Ja fecha en que
fué notiflcado, dejandolo en total estado de indefensifn, ya que
desconoce si deberd rendir el (nforme dentro de los cinco dfas --
contados a partir de que fué notificado & contados a partir de fa
fecha en que debe exhibir dicho documente. Para complicar mas las
cocsas, st establece en el apercibimlento afrado al proveedar, que
deber§ rendir su fnforme en ta fecha que se i{e szaale para tal e-

fecto.

Retomando el tema de la notificaci{én que se le hace al pro--
veedor, en ella se le '"'requiere para que se presente el dfa y ho-
ra sefalado.,.'", reguerimiento que carece de fundamentacidn, pu--
diendo el pfnveedor s} asT lo desea, presentar su Informe por via

oficialfa de partes sin perjuicio alguno en su contra,

€l requerimlento cuestionado se debe tomar como una invita--
ci6n a acudir fisicemenin 2 randir el [nforme, con la finalidad
de dar avance a la etapa conclliatoria. Consideramos que dicha ¢f

ta_ es benéfica, pero carece de obligatoriedad.

Creemos que ei precepto debe ser.ajustado para mejorar el ~~

procedimiento, pudliendo quedar . en Ios‘slquienﬁés ;érmtnoé;
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Inclso A).- "Recibir las gquejas y reclamaciones que proce--
dan de acuerdo con esta lLey y requerir al proveedor que rinda un
informe por escrito y por duplicado sobre los hechos, materia de
fa-reclamacifn en un plazo que no excederi de 10 dT7as hdbiles --
contados a partir del dfa sigulente en que surta efectos la notj
ficacién. St del informe’ del proveedor se infiere que est§ dis--
puesto a satisfacer la }::lamacidn, previa comprobacibn de la --

misma al consumlidor, se dar§ por concluldo el caso™.

La audiencla de conciliacién; inciso B),- '"De no haber que-
dado satisfecha ta reclamaclSn del consumidor se citard a &ste y
al proveedor a una audiencia de concliliacibn, de la cual se levan
“tar§ scta, sea cual fuere el resultado de la misma. Si hubiere ~-
conclliacién y el proveedor queda obligado a alquna prestacién, -

se estard a lo dispuesto en el Inciso C) de esta fraccién.

De no haber concurrido el consumidor a la audiencla de concl
1iacién, se le tendr§ por desistido de su reclamacién y no podr8
presentar otra ante la propia Procuradurfa por los mismos hechos
y respecto-del mismo proveedor, sin perjuicio de hacer valer sus
derechos en otra via, salvo que Justifique dentro de los 10 dfas
hiblles siguientes a 1a celebracién de la misma, la causa de la
inasistencla, en cuyo caso se clitar§ de nueva cuenta por una sola

vez a otra audiencla de conciliacién®.
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La audienclia de conciliacién, como su nombre:lo indica, es

para avenir a las partes a dirimir sus controverslas, dgblendg

de ser en términos de equldad y Justicla. | : = ;,: s

"Consumldok,’di'lé*cuél enestric

hon:lllaclén‘ya que exlste parclialidad en Ja controversia.

La razén que argumenta la PROFECO, es en el sentido de que,
eiryroveedar es por regla general superior economicamente que -
el consumidor, fo cual no es razén de peso, ya que en materia -
Jaboral s7 se da este supuesto, sin embargo exliste independien-
te del conciliador, el trabajador y el patrén; un representante

para cads uno:de los dos Gitimos y wno del gobierno.

- La presi6n que ejerce{ é‘FRUFECchontra’1us'broVeed6r;s,

es fuerte y en o aslones

La funcién de. la Procuradurfa Federal del Consumidor es, -
conciliar ‘los Intereses de las parte§ y determlnér si eglste --

viclacién a la Ley Federal de Proteccidn al Coensumidor.
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Consideramos que el término "audiencia no es el adecuado,
ya que no se trata de un Srgano Jjudicial, debiendosele llamar -

“junta de conciliacidnt,

El_segundo pirrafo establece que el consumidor podrs jﬁst(-
ficar su inasistencia dentro de los 10 dfas h3biles stguignlgs a
la‘celebraclan de la audiencia de conciliacién. Se excluye sin
razbn aparente a la parte proveedora de esta instancia, lo cual”
contraviene a lo establecido en los artfculos lo., 133. y 170. de

la Constitucién Federal.
bebiendo quedar asf:

inciso B).- PSrrafo segundo; ''de no haber concurrido el con
sumidor a la audiencia de conciliacidn, se le !;ndré por deslstl
do de su reclamacién y no podr$ presentar otra ante la propia --
Procuradurfa por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor.

En caso de inasistencia del proveedor, se har§ acreedor a las
medidas de apremio previstas por esta Ley. Pudiendo justificar am
bas partes, 1a causa de su inasistencla dentro de los 10 dias h§-
biies siguientes a la celebracién, en cuyo caso se citar§ de nue-
va cuenta por una sola vez s otre audiencia de concillacién y en
caso de persistir Ja inaslistencia, estese a lo establecido en los

apercibimientos®,
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El prn:edlmlenfo arbjtrqi se encuentra contenlido en el .fnci-:
so C), dicho procedlmlen:o;@s‘fagdl:ht!vo de las partes, el cua| '

se deber§ explicar a,}asfpar!esﬂtn qué consisterﬁlnidejar'luéark'

a ninguna duda.”

La Autorld;a,debevd
cons;mldor, ;ctghndo,;a
pleno cohoclmlengofdei 2erecho

Por Iorque respect;'a:};qu!};chGnrsup!etﬁrli de'&tros‘or-
denamientos a la Ley Federal Ae Proteccidn ai Coﬁsumidor. d:]a“
en estado de indefensidn a las partes ya que si dificilmente co-
nocen la Ley del Consumidor, mucho menos otros ordenamientos a--
plicables supletoriamente. Consideramos que como s¢ trata de un
6rgano administrativo, deberfa contener dentro de su marco legal
todo el procedimliento para su exacta observancia, sin tener que
acudir a la aplicaci6bn de otros ordenamientos, lo cual crearfa -
un marco de apllicaclidn sin las limitaciones necesarias y carente

de ectructura.

La Procuraduria Federal del Consumidor es una autoridad ad-
ministrativa, protectora de los intereses de la poblacidn consu-
midora, que no cuenta con facultades coercitivas, velando por la
exacta aplicacidn de la Ley, mediante la denuncia a las autorida

des competentes,
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La Procuradurlfa Federal del Consumidor fué creada con la fi-
nalidad de proteger los Intereses de los consumidores disminuyen
do 1a cargas de trabajo del poder judiclal, siempre y cuando no -
invada la esfera de su competencia. Consideramos que la PROFECO.
puede funcionar como un verdadero vigilante de las operaciones -
de consumo, siempre y cuando haga una exacta observancia de la -
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, delimitando con estric-

to apego a derecho sus funciones.
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