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L. GENERALIDARES SOPRE LA AURITORIA
1-1 EVOLUCION

La auditor4a se cree como producto de la empresa moderna,
sin embargo se debe considerar que desde  los tiempos mas
antiguos, ha existido un principio de revision y verificacion
de las labores ejecutadas por el personal de la empresa.

Es indudable que desde los Fenicios, grandes navegantes vy
comerciantés, aplicaban cierto tipo de control: El1 individuo
que primeramente tenia ~un  barco, el mismo 1llevaba tas
operaciones, cuando tuvo dos o mas, se Vvid precisada a
confiar su inversidn y responsabilizar a terceras personas,
pera al mismo tiempo tuvo controles administrativos Y
vigilancia para cerciararse que sus instrucciones verbales o
escritas eran cumplidas.

El comerciante en granos, para controlar sus existencias,
tenia a una persona en su bodega para contar l1os sacos que
ib;n descargandose y asi estar seguros de que habia sido
recibida 1a misma cantidad de mercancias par las que habia
pagado.

Actualmente en una pequeRa empresa el prapietario
interviene en cada uno de sUS empleados, observando
directamente el progreso  de todas y cada una de las
operaciones, haciendo 1las funcaones de auditor  interno,
teniendo & la vista los desperdicios, irreqularidades y en

general todo el desarrollo de todas las actividadesy su



interes personal es el incentive para vigilar todos 1o0s
factores.

A medida de quie un nNegocio crece se reguiere mayor personal
no solo de mano de cbre, sino de empleados gue ayuden a'las
operaciones, asi comd una complejia vigilancia, ya que e% casi
imposible que umn 8410 individuo lleove la direccién.,

€1 sencillo concepto del propictaric y su negocio se
convierte en algo mas general y abstractos El empresario y su
empresa.

Cuando se delegan funciones y responsabilidades, cuando se
nombran directores, Jjefes, empleados, cuando la auditoria es
necesaria e imprescindible, en este momento la auditoria se
ve no coemo una meta, sino como un medio, una técnica al
servicio de la administracidn.

La auditoria nace en empresas qua operan con sucursales o
subsidiarias ubicadas en lugares diferentes al de la oficina
principal, cama consecuencia de la impoesibilidad de
supervisar de manera directa las operaciones fue sg generen
en otras localidades.

Para medir la evolucién y desarrollo de la funcion de la
auditoria, basta proporcionar el siguiente dato, en 1941 se
constituyd el Instituto de Auditores Internns de Nueva York
con 24 miembros, actualmente esta cifra es superada por miles
de personas.

L& necesidad de buscar la eficaz realizacion de operaciones
a2ticientes tuvo como origen algunas de las diversas

situaciones, de las cuales cito las saiguientes:



El vertiginoso crecimiento de Jlas empresas incrementando
asi BsUS operaciones. Este crecimiento ha llevado
frecuentementer al fracaso a las empresas por causas comot
Falta de planeacién en la produccion., falta de control en el
costo, falta de crecimiente del mercado, capatal de trabajo

insuficiente, deficiente estructura organica, etc.
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Existen muchas detfiniciones de 1o que es auditoria, ' todas
con elementos similares, pero con los mismos objetivos.

Citaré algunas definiciones para llegar a un concepto mas
amplio.

Para Mendivil Escalanter La actividad por la cual se
verifica la correccién contabie de las cifras de los estados
financieros o la revision misma de los registraos y fuentes de
la ctontabilidad para determinar 1a razonabilidad de las
cifras gque muestran los estados 11naHCier05?

Para Mancera Hermanos en su Terminglogia_ del Contador: "Es
el examen de la contabilidad, llevado a cabo con el aobjeto de
constatar la exactitud o inexactitud de las cuentas
respectivas y de informar o .di:taminar acerca de ellas”.

€1 diccionario de contabllidad lo define como: “Es la
actividad ‘por la cual se verifica la correccidn contable de
las cifras de los estados financieros emanados de esta".

Para Ruiz de Velasco y Alejandro Frieto determinan a la

auditoria como! "™una técnica especial desarrollada por el



contador pablico basada en un sdlido conocimiento de la
contabilidad en una serie de procedimientos sujetos a ciertas
reglas y en la realiracién de ciertas pruebas para llenar sus
tines de comprobacion y fiscalizaciéon de 1las aperaciones
registradas, Yy en su casoc emitir la opinioen imparcial que de
el se espera”.

Para Arthur W. Holmes es: ®La comprobacidn cientifica vy
sistematica de los libros de cuentas, comprobantes Y
registros financieros y legales de un individuo, firma a
carporacién, con el propositc de determinar la exactitud o
integridad de la contabilidad; mostrar la verdadera situacion
financiera Y las nperaciones certificar ios estados
financieros o informes que se rindan".

Ratael Maciasn expiica a la auditoria como: "revisidn de
libros".

Cansid;rando las anteriores definicinhes, puedo estabilecer
el siguiente concepto:s

€8s la revisidn analitica y sistemAtica del control interno
y de los registros contables de una entidad econdmica gque
precede a.la opinién de conformidad del control interno y de
la veracidad de los estados financieros. Siendo un elemento
del! control que vigila la etectividad de otros controles
correspondiente a una persona, de un fiduciario, de una
sociedad, de una corporacien, de una institucion,. de una
empresa, de una oficina publica, de una copropiedad & de un
regocio especial cualquiera y llevado a cabo con el objeto de

determinar la veracidoed de las operaciones.



1. = 0! Al A
Existen muchos tipos de clasificaciones sobre auditoria y
asi podemos considerarla por su enfoque.
a) Financiera

EXTERNA b) Fiscal
c) Especial

POR SU
ENFOQUE d) Operacional
e) Interna
INTERNA f) Administrativa

g) Gubernamental
h) Integral

EXTERNA .-~ Es aquella que lleva a cabo una persona ajena a
la empresa realizando un examen de libros y registros de
contabilidad para dictaminar, siendo responsable de la
informacidn entre accionistas, socios, estado y pablico en
general.

a) Financiera. Es la comprobacion cientifica y sistematica
de las cifras descritas, comprobantes y otros registraos
financiernos y legales de una persona fisica o moral para
determinar la exactitud de 1las operaciones, mastrando su
situacion financiera.

b) Fiscal. Es una auditoria especial gque se prictica con la
finalidad distinta a certificar estados financieros. A veces
es necesario comprobar analiticamente operaciones o tener
pruebas selectivas en otras cuentas; siendo su objetivo el
verificar el correcta cadlculo y oportunoc pago de los
impuestos al que estadn sujetos los contribuyentes desde el
punto de vista del fisco.

c) Especial. Se lleva a cabo con la finalidad de comprobar

detalladamente las operaciones o bien puede ser suficiente



llevar a cabo pruebas selectivas de clertas partes de la
contabilidad. En ésta auditoria se examina y comprueba una
aperacitn en especial., El informe puede presentarse en la
forma de estados wapeciasles de la cuenta, a2l cual se agrega
el certificado en que se hacen 1los camentarios a que hawva
lugar.

INTERNA Es una actividad de evaluacién practicada por los
enpleados a tuncionarios de 1a empresa, a la vez
independiente de criterio llevado a cabo para la revision de
las operaciones contables, financieras, etc., con el objeto
de prestar servicios de cardcter proteccilonista Y
constructivo a la administracién.

d) Dperacional E€s una técnica de auxilio a la direccidn
orientada bhacia la investigaclién del grado de eficiencia con
Que se realizan las operaciones de la empresa y es un control
sdministrativo arientado hacia la mediciéon y eva_lvuacian de la
efectividad de los demas controles implantados.

‘&) Interna Siendo la auditoria interpa una actividad de
evaluacidn independiente dentro de una crganizacidn para 1a
revision de . 1a contabilidad, las finanzas Y otras
operacvicnes, como una base para @l servicio a la
administracién, es un control administrative con tfunciones de
medida y evaluacidn de la efectividad de los cantroles.

f} Admipistrativa &5 gl examen comprensivo; constructivo de
la estructura de un ente econdmico, en planes, abjetivos,
metodos, controles de los mismos, para la mejoras de métodos,

formas de control, recursos fisicos y humanos, complementando



la administracion en determinadas Areas.

g) Gubornamental Es el control que uwtiliza el estado para
dar cumplimiento a los programas presupuestarios de las
entidades gubernamentales.

h) Integral Es una teécnaca cbnjugada de lo que ws . 1a
auditoria operacional y administrativa.

Siendo el ghjeto de la wuditorfa interna integral el
proporcionar la eficiencia en la oparacion del negocio que es
16 que busca la auvditoria operacional y ejecutar las
operaciones que se adhieran a politicas establecidas por la
administracidn de la empresa que as la auditoria
administrativa.

ta reuniﬁp de estas dos clases de auditorias constituyen la

base de la auditeria interna integral.

fLos principios de cantabilidad son un requisito para llevar

a cabo cualquier operacién contable llamese costos, finanzas,
auditoria interna, etc.

Los principios de contabilidad generalmente aceptados se
consiederan como: "...Conceptos basicos que establecen la
delimitacidon e identificacion del ente econdmico, bases de
cuantitficacidn de las operaciones y la presentacidn de la
informacidn financiera cuantitativa. por medio de los estados
financieros".

A traves de los principios de contabilidad se interpretan

los ndmeros en forma clara, asi como su presentacidn.



Los principios de contabilidad se clasifican ens

( ‘ 1.1 Entidad
Ente economico ‘1.2 Realizacion
v financiero 1.3 Periaodo Contable
2.1 Valor historico
PRINCIPIOS DE Como base de original
CONTABILIDAD Cuantificacidon 2.2 Neg. en marcha
2,3 Dualidad
econdmica
3.1 Importancia
Presentaciaon relativa
L General 3.2 Consistencia

‘1.1 Entidad Contablemente se identifica a la identidad en
dos criterios 1 a) Fecursos destinados a . satisfacer alguna
necesidad social y b) Lugar de decisiones independientes,
particulares vy sociales. Una entidad puede - ser . persona
fisicda, moral o union de ambas.

1.2 Realizacién Es un cambio en la situacién financiera y/oi
en el resul tado de una operacion determinada que se considera
etectuada cuando se han roalizédo transacciones con atros
entes econdmicansi cuando exlste una transformacidn interna en
los recursos o fuentes; o cuando hay operaciones externas
cuantificables.

1.3 Periodo contable Las transac:&oneg'deben ser medidas
para ser identificadas y poder medirse en cuanto a tiempo,
.monto  y pfoyucchn. La cuantificacién de un cambio en 1la
'situa:xon financiera debe identificarse con la época a la que
pertenece.
la hecesidad de conocer resultados de las operaciones llevd

a dividir la vida de una entidad en periodos ya convenldos;



2.1 Valor histéricpo original Las transacciones econdmicas
que haga una entidad se deben registrar contablemente al
valor monetario en el momento en que se efectia
contaniementa. Y posteriormentr se podra ajustar si existen
cambios en el nivel general de preciosy Dicho métodos seran
imparciales y objetivos.

2,2 Negocio en marcha La entidad esté en continua actividad
salvo en contrarioj por lo que sus cifras siempre seran
valores histéricos.

2.3 Dualidad econdmica Los recursos con los gue cuenta la
entidad y las fuentes de dichos recursos, determinan los
derechas reales.

3.1 Impartancia relativa La informacidén que muestren los
estados financieros deben ser cuantificados monetariamente.
La :mportancia relativa es en funcidn a su aefecto en los
estados financieros, ya sea por su monto o naturaleza, para
que la informacidn gque se muestre sea real y clara.

3.2 Consistencia La informacidén Afinanciera debe ser
obtenida con los mismos principios y reglas particulares para
que al hacer su comparacién se pueda conocer su posicion
respecto a otros periodos y otras entidades.

Reglas particulares Son la especificacién individual vy
concreta de las conceptos que integran los estados
financierds, y se dividen en reglas de valuacion y reglas de
presetacion.

a} Reglas de valuacidn Son la aplicaciédn de los principios

y cwantificacién de los conceptos.
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b) Reglas de presentacion Se refieren al modo de incluir

correctamente los conceptos en los estados finantieros.

Criterio prudencial de aplicacidén de Ic‘\s reglas
particulares El criterio prudencial o aplicacion de las
reglas particulares son guia para optar por las alternativas
considerando elementos de Jjuicio, ya que las operaciones
contables deben ser manejadas a través de -un Juicio
profesional para la obtemcidn de informacion.

€1 juicio debe ser prudente, es decir, que cuando no haya
bases o alternativas concreatas, hay que elegir la mas
conveniente para los usuarios de ésta informacion
1.5 NOSMAS DE AUDITORIA

La contaduria pablica, a traves del Instituto Mexicano de
Contaduria Pablica a establecida principios badsicos de
aceptacion general llamados “Normas de Auditoria®”,
detiniendolas de la siguiente manera:

"t.as normas de auditorfia son los requisitos minimos de
calidad relativos a9 la personalidad del auditor, al trabajo
que desempeRa y & la informacidn que rinde como resultado de
este trabajo”.

Clasiticaciodng
1. NORMAS PERSONALES
a) Entrenamiento -técnico y capacidad profesional.
b) Cuidado y diligencia profesionales.
c) Independencia mental.

2. NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

a) Planeacidn y supervisién.,



h} Estudio y evaluacion del control interpo.
c})} Obtencidsn de evidepcia suficiente y competente.

3. NARMAS DE_INFORMACION

a) Aclaracion de la relacidn con los estados O informacion

tinanciera y expresitn de la opinidn.

b} Dases de opinidn sobre los estados financieros.
NORMAS PERSONALES

Todo profesional reguiere de un nnirenamlento técnico o
adiestramiento farmal y deberd tener una experiencia
prafesional en auditoria, manteniendo un nivel de capacidad a
través de un periodo de tiempo fijo bajo supervisidn,
mediante una revision de su trabajo y mediante el estudio y
desarrollo de los principios y procedimientos de ahdxtoria.

Toda actividad profesional esta sujeta a la apreciacidén
personal y consecuentemente al error. El profesionista debe
esforzarse por reducir a un minimo ese qrado de error,
efectuando su trabajo con cuidado y diligencia profesional.

En cuanto a la independencia, el auditor debe serlo
mentalmente, sin prejuicios, a favor o en contra con una
actitud imparcial para intormar de los resultados, con
objetividad para los administradores, los accionistas y para
los aéreedores.
NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO

El trabajo debe ser planeado y si existen ayudantes; estos
deber4dn ser supervisados lo anterior, puede realizarse a
traveés de un programa de auditoria, es decir, de un plan

escrito con los procedimientos a seguir en la auditoria.
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Utilizando el programa como guia, sirviéndose de sus
conocimientos y experiencia para que ninguna fase sea omitida
o descuidada.

El auditor rogquiere de ayudantes para la ejecucion del

trabajo, de esta farma delega funcciones, pero no
responsabilidades, llebande a cabo una supervisién del
trabaja.

Al  realazar e)} programa del trabajo, el auditor debe
estabvlecer procedimientos, su alcance ¥ oportunidad,
dependiendo de la empresa y sus operaciones., De ahi gque se
haga un estudio y evaluacidn del control interno, ya que
dichos resul tados serviran para la determinacidn de
procedimientos. su alcance y opartunidad.

Sus resultados deben ser suficientes y competentes a través
de la inspeccidan, observacion, investigacion y conformaciones
Que permitan una base razonable para externar una opinidn al
respecto de los estados financieros, de el criterio sobre la
wmportancia en relacidn con 1o examinadao.

NORMAS RELATIVAS A LA INFORMACION Y DICTAMEN.

El1 dictamen e informe es e} resultado final del auditor
interno, en é1 plasma el resultado de su trabajo para que los
interesados hagan uso adecuado de la anformacidn.,

E€s asi como a través del informe o el dictamen, el publico
v el cliente se dan cuenta del trabajo del auditor.

€1 informe es un documento que muestra los resultados del
trabajo del auditor interno. sobre la situacion encontrada en

las auditorias y su opinién personal, criterio al que se



llega a través de sus actividades en las rovisiones.

El informe de auditoria interna va dirigido a:

a) Gerencia General
b) Personal de operacion
¢) Auditor

El dictamen "opinidn vy juicio que se farma o emite sobre
una cosa y especialmente las suscritos por une o varios
facultativos sobre un asunto determinado de su especialidad®”.

A diferencia del informe, el dictamen es un documento
formal al que podemos clasificar de la siguiente manera:

» Presentacion
* Direccién
REQUISITOS » Facha
FORMALES s A quién va dirigido
* Firma del auditor
DICTAMEN
* Parrafo del alcance
REQUISITOS
CONTENIDO * Parrafo de opinidn

£l nombre del contador publico al aparecer en estados o
informacion financiera debera explicar la relacidn que guarda
con dicha informacidén, su opinion sobre la misma,
limitaciones, etc.

Asimismo, las salvedades o razones par las que se expresa
ufa opinién adversa.

Eupresar su opinidn de negacion a los estados financieros
cuando asi lo consadere.

1.6 TEGNILAS DR AUDITORIA

Las t#cnicas de auditoria son instrumentos que adquiere el

auditor por la responsabilidad de su opinidn e informacidn.
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fstas tecnicas son de aplicacion general para : Gudlquier
peraona qua realice un trabajo de .auditoria ain ser
necesariamente un contador publicos; asi = como para ia
auditoria fiscal, administrativa, f;nanctera, etec.

El Instituto Mexicano de Contadoras Pablicos, A.C. las
define como: "Son los m@todos practicos de investigacion y
prueba aque el contader publice utiliza para lograr la
informacion y comprabacién necesaria para poder emitir su
opinion profesional”.

El é;ditar es el responsable directo y dnico de 1la
aplicacion de cada una de las teécnicas, asi como su
oportunidad v alcance.

Las técnicas de auditoria son:

ESTUDID GENERAL.-E1 auditor hace un estudio general al ver
los estados financieros, determinando el giro, etc.Ecta
apreciacion general es a través de un Jjuicio profesional
logrado mediante preparacién técnica vy practica.Este estudio
orienta el plan de trabajo del auditor. Estas apreciaciones
las pueden hacer - también, siempre vy cuando el audi tor
acredite que estan totalmente capacitados para ello.

€1 estudio general se puede dar de dos formas, gue san:
Técnica formal: Al aplicar estadoe comparativos a algunos
otros recursos ;e:nicns.

Teécnica informal:levendo estados financieros, contratos,
documentos, etc.
ANAL ISIS.- E1 anAligis se aplica a cuentas o rubros y se

divide en dos clases:

25



—-AnAlisis de saldo.~ Consiste en eliminar asientos vy
determinar partidas que forman el saldo. Cuando las cuentas
se forman de distintos movimientos que viengn a ser
campensaciones de unos con otros, el saldo de la cuenta es
significativo de modo gque indica la diferencia entre las
distintas partidas.
~ Andlisis de movimientos.~ Cuando los saldos de las cuentas
e forman por acumulacidén de partidas. Agrupdndase
homogéneamente y significativamente, los movimientos deudores
y acreedores gue forman el saldo al final de la cuenta.
INSPECCION Cuando  algunos bienes materiales que
representan activos con titulos de ciédito o de otros
documen tos que son contabilizadaos, raquieren de la
campraobacidn de su veracidad mediente el examen fisico de los
documentaos o bienes que amparan el activo. Ejemplo: Contar el
afectivo y valores en poder del cajero.

CRFIRMACION L.a informacian que sertequiere de la empresa
que estd siendo auditada, deberd ser por escrito va que esta
persona dibe conacer la naturaleza vy condiciadn de la
operacion e informar veridicamente sobre ésta.

Positiva Se proporciona informacidn de la que se pide su
conformidad e inconformidad sobre la misma.

Nagativa La informacidn mandada de nuestras operaciones en
la que se plde solo respuesta si existe ilnconformidad.

Indirecta se solicitan datos de movimientos, saldos u otras
operaciones realizadas por la empresa, generalmente para la

confirmacion de pIJsivos con instituciones de creédito.
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INVESTIGACION Obtener informacidn a través’de las empleados
v funcionarios de la empresa que a juicio profesional se den
opinionas de operaciones a realizar.

DECLARACION Es el resultado de las investigaciones que se
hicieron a funcionarios y empleados por escrito y con firmas
de los interesados.

Esta técnica es sdlo para casos espfciales, sienda .
limitada par ser de cardcter subjetive (opiniones de los
mismos empleados v funcionarios de la empresa).

CERTIFICACION Es aquel documento legalizado en el cual se
ratifica la veracidad de una operacidn.

De la misma forma que la anterior teécnica, ésta es de
validez 1limitada vya gue participan personas que tuvieron
ingerencia en las operaciones a confirmar.

OBSERVACION Es la presencia fisica del auditor para lograr
la evidencia de como se llevan a cabo las operaciones. El
auditor se cerciora de determinados hechos © circunstancias vy
de las operaciones que realiza el personal de la empresa
auditada.

CALEULO Cuando existen operaciones que se realizan con
bases o tférmulaas matemdticas es conveniente " tomar una
muestra, para su verificacidn en cuanto a la forma de
calcular - aritméticamente, cerciorandose de 1la correcion
numerica de las partidas especificas.

COMPROBACION Revisidn de los documentos comprobatorios o
representativos de las operaciones que se han realizado en la

entidad. para la determinacion de su legitimidad y para darle
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la adecuada interpretacidan contable. Los documentos mas
comines. %0n3 Las facturas, recibos, pacrituras, actas;
tontratos, etc. Los requisitos a comprobar son:

~Oue esatén a nombre de la empresa auditada.

~Oue correspondan al periodo.

—-Oue tenga RFC del vendedor.

-Oue tenga reogistro de la cdmara correspondiente, otco.
1.7 Irr TS DE D01 T

El Instituto Mexicano de Contaderes Publicos, A.C. Los
define como:

"Los procedimientos de auditoria son 81 conjunto de
técnicas de investigacidn aplicables a una partida o un grupo
de hechos ¥y circunstancias relativas a los estados
financieros sujetoa a examen mediante los cuales el contador
piblico obtiene las bases para fundamentar su opinidn™.

En la actualidad el contador en forma independiente, como
auditor, requiere de aplicar una o varias pruebas o una sola,
asi también a un grupo de hechos y circunstantias; todo esto
para verificar la infarmacién obtenida de la cual va a emitir
su opinién.

No existe una aplicacion inflexible en estos
procedimientos, no hay una receta, ni un patrén a seguir; va

que las operaciones en su forma de ser llevadas cambian de
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Una empresa a otra y lo qu sirve © es necesario en una, no lo
es en otra, dependiendo asi la aplicacién. de una u otra
prueba.

Requiridéndonse el criterio profesional del auditor para
llevar a cabo la combinacién de técnicas que le den mayor
evidencia suficiente o competente, todo esto reflejado en su
opinidn ohjetiva.

Extension y alcance de los procedimientos de auditoria.

*as entidades cuentan con tres clases de recursos:
Materiales, Técnicos y humanoes derndicnda de los fines que
persigan cada uno.

De 1a misma forma se define u giro o actividad
preponderante por la que se cred.

For lo antes mencionado, no es posible que se pueda
examinar de la misma forma Y aplicar los mismos
procedimientos, asi come su extension, es diferente ademas el
valumen de operaciones en cada empresa cambia, mientras en
una son doscientas en otra pueden ser diéz las partidas mas
comunes; el auditor examinard una muestra parcial de partidas
individuales 1liamado "método de pruebas selectivas” que
fundamenta la partida global en su opinioén,

La relacién de partidas examinadas con . el total de las
partidas individuales que forman el universo, s lo gque se
conoce como extensidn o alcance de los procedimientos de
auditoria y su determinacién ep uno de los elementos mas
importantes para la planeacion de la propia auditoria.

De ahi gque los elementod a formar en consideracidn para la
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determinacién del alcance o extensioén de. los procedimientos
de su auditoria son entre otros: £l grado de eficacia del
control interng, ©l ndmero de partidas que forman el
universao, el nimerc de errores encontrados en el examen, etc.
Opartunidad de los procedimientox de auditoria.
La é@poca en que se han de splicar los procedimientos se les
1lama oportunidad, dependiendo del examen concreto de que se

trate, puede ser antes del ejercicio o después del misma.
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I1. AUDITORIA INTERNA

2 ‘ o] N Y _NATUR z LA AUDITORIA INTERNA

Origen: €1 desarrollo de esta nueva actividad ha sido muy
rdpida; en Estados Unidos antes de 1940 se encontraban
departamentos de auditoria interna en pocas empresas,. &n 1941
tue fundado el Ingtituto de Auditores Internos, el
trecimiento de dicho instituto es paralelo al de la auditoria
interna como funcion escencial.

Todo gobierno ha tenido la necesidad de requerir los
servicios gque da la aplicacién de la auditoria para
detarminar si el ingresoc proveniente de los impuestos y los
correspondientes a egresos son manejados adecuadamente. Asi
mismo desde el inicio de las actividades, comerciales los
propietarios han buacado el cumplimiento y honorabilidad de
sus asisten}es a través de la revisidn de registros y control
de activos encomendados a tercoros. Siendo los inicios de la
auditoria interna aunque no fuera llamada por este nombre.

Antes de existir la era moderna del proceso de informacion,
la posibilidad de error humano en la funcidn contable llevé a
la necesidad de revisar los registros independientemente de
los registros detallados de las operaciones. Asi los primeros
auditores se dedicaban primordialmente a la verificacién
detallada de las operaciones, la proteccion de los activos y
el descubrimiento de fraudes.

‘Posteriarmanté la auditoria fué vista no s6lo como medio de
verificaciédn, control de activos y determinacion de fraudes,

se encamind a los ejecutivos de casa de bolsa por 1o gue
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respecta a la confiabilidad de la informacion financiera
publicada.

Requiriendo de contadores independientes. que ademés
efectuaran examenes mAs analitiecos que complementan la
informacion de los auditores externos.

" Gran parte de los departamentos de auditoria interna son
dirigidos por contadores publicos, y manejan los mismos
términos que en la auditoria externa. La auditoria !;nterna ha
sido el complemento de la auditoria externa, ya quz a través
de ella se logran completar informes, papeles, pruebas ¥y
alcances de los procedimientos. Este nuevo concepto de la
auditoria fué el desarrollo de la misma y aceptacion general
como una necesidad para el control contable y financiero.

Asimismo, el campo de accién del auditor interno se fué
ampliando hasta tlegar a los niveles operativos ¥
administrativos; en un principio fué lento pero dur/ante la
segunda guerra mundial cobré auge y propusieron la revisioén
de funciones no financieras. Relacionado con la exactitud y
confiabilidad de los informes de operacidn {(cumplimiento de
programas, producto, tunciones, etc.) En ocasiones no
presentan cifras monetarias.

Entendiéndose que la responsabilidad del auditor se
extiende a toda la empresd. tanto operativa camo
11nan’cieramente; Nace entonces la auditoria operativa como la
auditoria de los controles de operacion., requiriendo del
auditor, un amplio conocimiento de la administracisn de las

empresas como del control interno.
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Definicion: La auditoria interna es una actividad @ de

evolucidn independiente en una organizacidn destinada a la

23

revisién de opegaciones contablés, financieras y de otro

tipo, con la finalidad de presentar servicios a la
admipistracion.

Es un control administrativo que mide y evalaa 1la
efectividad de los controles.

Conceptor La auditoria interna debe considerarse un control
de controles, cuya funcidén es medir y evaluar la eficiencia
de otrug controles, es un control gerencial tanto contable
como financieramente.

Objetivos y alcance 1 E)l objetivo principal de la auditoria
interna es la de ayudar a todos los miembros de la gerencia
en el desempedo efectiva de BUS responsabilidades,
suministrandoles andlisis objetivos, valuaciones,
recomendaciones y comentarions pertinentes relativos a la
actividad que se realice. Todo para salvaguardar los activos
de la empresa, vigilar el desarrollo de las operaciones. y la
administrac;ﬁn; coadyuvar a 1a obhtencidn de una mayor
eficiencia y productividad; asi como vigilar los elementos
del control interno que permiten la deteccidn oportuna de
desviaciones para su debida correccién.

Para lograr este fin principal de servicio a la gerencia,
debe participar ®n actividades tales como:

a) Evaluar v analizar todas las operaciones tanto
contables, financieras, como administrativas o propiamente de

operacioén, en que intervienen las compafias, para que



conjuntamente con law gerencias del Area y departamento,
mejorarlas, reduciendo gastos o logrando mayor eficiencia.

b) Determinar el grado de acatamiento de las politicas,
planes y procedimisntos establecidos.

c) Fijar el grado en gque los activos de la compafiia estén
registrados en la contabilidad y la clase de resguarde gue
hay contra cualquier tipo de riesga,

d) Delimitar la precisién y veracidad de la contabilidad y
de  cualquier otra clase de registro que tenga en uso. 1a
organizacién.

e) Valorar 1la calidad de ejecucién en el desempefo de las
responsabilidades asignadas.

f) Dar servicio 3 la gerencia y 1a supervisiodn en todes los
niveles, a través de criticas constructivas y objetivas para
mejorar los controles establecidos.

Q) Analizar las comunicaciones interdepartamsntales para
que sean efectivas y oportunas, evitando al mismo tiempo que
52 duplique el trabajo.

h} Asegurarse que totos los activos de las compaRias estén
debidamente protegicos y salvaguardados.

i) Recamendar de acuerdo can la gerencia y supervisidn del
departaments auditado, los cambios necesarios en los sistemas
y procedimientos.

— R MIVEL JERARQVICO, UBICACION EH. £t QRGAKIGRANA
EUNCIOHAL.
t.a auditoria interna es una funcidn staff mas que de linea,

por lo tanto el auditor interpo no ejerce autoridad directa
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sobre " otras persconas de la  empresa, . cuyo trabajo  esteé
revisando. Tampoco  tendrd Jlibertad de revisar ‘y valorar
politicas, planas, procedimientos ¥y registros, ya que esta
~ravision y valoracidn. en ninguna Jorma releva a otras
personaa dentro de la empresa de las responsabilidades gue
les hayan sido asignadas.

: t.a auditoria interna es uns actividad independiente dentra
de la empresa comao para ia evaluacion de la organizacion y el
control para la revisidn de las operaciones, y en especial de
agquellas que tienen repercusidn en la informacion contable y
financiera como base para proparcionar un servicic a la
direccion.

La auditoria interns es un o6rgano de control de la
administracion que funciona por medid de la evaluacidn vy
vigilancia de la efectividad de otros controles.

De lo anterior tenempos que para la efectividad del programa
de la auditoria interna, es indispensable la independencia
que tiene dos aspectos principaless

a) La posicion  del auditor interno dentro de . la
organizacien y el apoyo gue la gerencia acuerde darle son
determinantes significativos de la potencia y valor de ‘los
servicios que la gerencia obtendra de la funcién de 1a
auditoria interna,

Ouien se encuentre encargado de- la auditoria interna,
deberd quedar subordinado a un directivo de suticliente rango
en la organizacidn que asegure  un amplio campo para

desarroliar sus actividades asi coma una consideracion
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conveniente y una accién efectiva sobre los resultados vy
recomendaciones que haga wl auditor encargado de la auditoria
interna.

b) Siendo escencial la objetividad en la funcidn de la
auditorfia, los auditores internns no deberan instalar ni
desarrollar procedimientos, preparar registros o quedar
comprometidos en alguna otra actividad , de 1la cual
normalmente se espera que él revise y evalue,

De aqui que el trabajo que realice la auditoria interna a
este respecto debe quedar encaminado a asegurarse de el grado
wn gue cumplen en la empresa, los sigulentes aspectos:

1. Correccion de la informacién contable y financiera.

2, Proteccién de los bienes y valores contra pérdidas de
cualquiar clase.

3. Cumplimiento de las politicas administrativas del! plan
de la organizacion y de los procedimientos.

Después de definir en términos muy amplios la naturaleza y
objetivos del concepto actual de auditoria interna 1la
VdeclaraCLOn enlista actividades especificas gque ilustran

claramente las dreas de servicio.

En cualquier fase de a actividad gque desarrolle la empresa
donde pueda ser dado servicio a la gerencia, el auditor
interno esta conectado con la verificacién , avalio vy
andlisis de emplen de controles contables, financieros y de
operacion, con las politicas, activos, infarmaciones

contables y estadisticas y con la calidad de actuacidn.
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La verificacion de la informacién financiera y los aspectos
protectivos de la auditoria interna son similares a los de la
aﬁditnria externa y ®on campos familiares para los
estudiantes de la contabilidad y administracién. Por esta

causa, la siguiente exposicidn estd planeada para cubrir el

trabajo constructivo del auditor interno, como un analista

cuyo trabajo ese ayudar a  todos los miembros de la
administracion an el desempeno efectivo de sus
reaponsabilidades. en este campo tan amplio, el auditor
continia su servicio protectivo como auditor financiero y
rinde un servicio constructivo a aquéllos que audita como
analista de administracion.

En el presente trabajo se ejemplificara como modelo una
empresa organizada en Sociedad Anonima, por ser la forma que
ha sido aprobada en Auestro pais por su delimitacidn de 1la
responsabilidad del accionista a) monto de su participacion
social,

REL ON CON LA AUDITORIA EXTERNA

El contador publico como auditor externo, debe darle pleno
reconocimiento a la capacidad y experiencia del auditor
interno, aprovechando al maximo los servicios que eéste le
proporciona, ¥y daArselos a conocer a la gerencia sin dejar
pasar ninguna oportunidad para trabajar con él en
colaboracién, con el {fin de cumplir su cometido. Debe
inclusive estimular 1a jdea de que el auditor interng
necesita ampliar v enfocar sus revisiones hacia las

operaciones tanto como a 1a contabilidad. Fero no debe
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cnnsiderar el trabajo del auditor interno como una revision
qQue proporciona como subordinada a su propia lahor de auditor
externo.

FPor su parte el auditor interno debe aceptar el hecho de
que el contador publico puede con frecuencia proporcionar los
servicios a la administracion que €1 np estad en condiciones
de dar.

La objetividad e independencia de este ultimo, su amplia
experiencia, su especializacion en determinado campo  en
particular o su habilidad para producir la fuerza de trabajo
necesaria, san factores que pueden capacitarlo mejor en
ciertas circunstancias, para servir mejor a la
administracion.

Cuando ! personal de auditoria interna es manejado con
habllidad y eficacia y se enfoca hacia la revisién de
operaciones, ®1 consejo y/u orientacidn del auditor interno
puede reducirse considerablemente, =in que esto quiera decir
que esto deba eliminarse por completo. Para ver mds claro lo
anterior mencionaré¢ unos ejemplos:

Primero, supongamos que el auditor internc ha hecho cierto
tipo de recamendaciones de naturaleza radical. Sucede que
encuentra resistencia casi siempre y gque intenta manejar el
auditor interno cierto tipo de programa de accitn, el jefe de
contabilidad propone otro, quedando en medio la
administracion. Se encuentra asi dos exponentes de capacidad
a las que no es posible de concordar en un campo de intereses

comunes. Entonces la administracion recurre a sus auditores
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externos para que exploren la situacién y le den un consejo.

Segundo, Supongamos que el auditor interno se enfrenta a
una situacién en la que es necesario hacer una reqnvacién
total de procedimientos, pero que el no maneja la instalacion
de éstos ¥y no hay en la empresa personal de organirzacién para
el estudio de sistemas y procedimientos. En este caso, a
mencs que el auditor interno esté¢ dispuesto a sacrificer y
retardar el cumplimiento de sU programa minimo, la
administracién contratard también a sus auditores externos
para que hagan ese trabhajo.

Existen los elomentos para crear un conflicto entre las dos
profesiones, © blen para la combinacién de esfuerzos que
puedan rendir beneficios para la empresa a la que sirve.
Ambos, Auditor interno y auditor externo, deben permanecer
para desempefar la parte que a cada uno corresponde en los
servicios gque proporcionan a la administracidn.

La comprensidn mutua de sus respectivas capacidades, vistas
objetivamente con simpatia y deseo de procurar que las
necesidades de la administracion queden siempre de lo mejor y
mas econodmicamente atendidas, son los ftfactores que pueden
crear las mejores relaciones de trabajo entre estas dos
profesiones hermanas, esta actitud puede ser llevada como un
impulse importante y benéfico en el mundo de los negocios,
donde nunca ha sido tan grande como ahora, la necesidad de
cantroles de toda indole.

2.4_IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA INTERNA .

Todo gobierno en un principio ha tenido la necesidad de



requer'ir de los wmervicios que da: la auditoria, para
de‘terminar =i el lﬁgresu proveniente de  los ingresos y los
correspondiente a los egresos son mansjados adecuadamente.
fAsi mismo, desde el inicioc de las actividades comerciales los
funcionarios han buscado el cumplimiento y honorabilidad de
sus asistentes, a través de la revision de los registros y
control de activos encomendados. De manera aniloga, en una
empresa, cualquiera que sea su giro o actividad preponderante
tiene aus inicios en la auditoria interpa aunque no fuera
llamada asi en ese momento.

La necesidad de la sauditoria interna en una empresa de
mediana capacidad es inherente a la misma, si bien en un
inicio su utilidad se encontrd al descubrir fraudes o
irregularidades similares, actualmente es un elemento de
supervisién y control.

Cuando la auditoria toma este matiz e pueden aplicar
procedimientos especiales que presentan aspectos interesantes
para su estudio,

LA AUDITORIA IHTERHA COHMO UNA KHECESIDAD

€1 desarrolle alcanzado por 1a auditoria interna, en los
Giltimos aRos, es determinante y crea una necesidad que va en
ascenso dependiendo de la capacidad, experiencia y actuacién
profesional del auditor interno en el desarrollo de la
auditoria.

¥ es que las actividades a realirar pueden ser tan extensas
¥ wvariadas como la empresa misma, desde un punto de vista

general y a la vez particular al estudiar Areas especificas



que a Jjuicio del auditor y el empresario deban evaluarse,
sujetas siempre a las politicas y armas dela empresa.

De esta forma, tenemos un campo ablerto creando asi las
diferentes auditoriag como san la administrativa,
operacional, financiera, fiscal & integral.

€l nombre que se le designe a la actividad de auditoria
dentro de la ompresa ya sea por un auditor o un grupo de
auditores internos puede ir desdes Departamento de auditoria
interna, auditoria general, auditoria operacional, auditoria
administrativa, etc.

Considerando la necesidad Que tiene cada empresa, de
acuerdo a sUs caracteristicas espacificas tenemos que
considerar gue 1o que requiere una empresa come necesidad
primordial no 1o es para otra, ejemplo: El plan de trabajo en
una empresa comercial no es igual para una empresa industrial
o tenrtil.

tenciondndose que no importa el tipo de auditoria gue se
maneje llamese operacional, administrativa, interna, etc. y
cualesquiera que sea su giro, la finalidad u objetivo son los
mismos de vigilar o1 buen control interno de la empresa para
la cual presten sus servicios, De lo anterior podemos seRalar
que: La auditoria interna nace en un inicio parala
verificacioén de los reportes numéricamente, Y como
consecuencia de sus beneficios el uso para deteccion de
fraudes y de mayor exactitud en las cifras reportadas,
aplicando en un inicio los arqueos de caja, confirmacion de

sumas y conciliaciones bancarias
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La aﬁditoria interna venda sus servicios elevando el nivel
profesional dal trabajo buscando al mdximo control interno.

El profesiona) que se dedica al manejo del control interno
debe crear e implementar programas, procedimientos y sistemas
encaminados a la proteccién , evaluacién y correccién del
control interno para que finalmente haga las recomendaciones
u observaciones con soluciones dadas con un criterio neutral
y ®n consecuencia profesional a través de un informe de
caradcter interno. ‘

La necesidad interna para su existencia requiere des

-Un efectivo y continuo apoyo de la direccidn.

-Un grupo de individuos capaces que piensen como la
empresa ¥ a la vez como auditores con juiclos imparciales,

~Deben ser de trato accesible o tener carisma.

-Exista una adecuada delegacién de la autoridad de 1la
administracion ’/{Direccidn o Gerencia).

Resumiendo, podemos decir que la auditoria interna no es
una actividad orientada a la revision. depuracidn -]
actuaiizacion de la contabilidad,sino mds bien se ocupa de
vigilar que la informacion sea mostrada razonablemente sobre
loa resultados, asi como la situacidn financiera en que se
encuentre.

Asi , el presente trabajo analiza razones del por que de
#sta necesidad y otros aspectos de la auditoria, que hacen de
ella un Area i1mprescindible como cualquier otra. o adn mas

existan cambios en la estructura o personal originados por
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fraudaes o rﬁbos asi como factores externos (incendios,
demandas de trabajadares o reparto de utilidades, etc).

Fara poder garantirar a la direecitén general y a los
accionistas que las principales funciones de control interno
seran cubiertas coavenientementa.

Siendo un control de controles, permite que las
resoluciones aean correctas  y oportqnau a través de  la
direccion general; yd que la auditoria interna al actuar coﬁn
staff logra que se introduzean las opiniones e informacién
necesaria para la toma de decisiones dependiendo sinmﬁre del.
gra&u de responsabilidad vy autoridad que le spa delegado para
®u actuacién, y dar la informacidn requerida a la gerencia.

t.a auditoria implica gue la persona que la realiza sea de
un criterio sélido y madura para Juzgar los procedimientos
que se aplicaran en la evaluacidn de los resultados obtenidos
y la independencia mental sobre la opinion e informe que
rinda.

Comprendida la auditoria interna, su naturaleza, alcance ¥
necesidad se realiza la planeacion para su desarrollo.

in épaca actual requiere que 12 intervencion de la audito}ia
interna sea estratégicamente dirigida bacia las &reas vy
tunciones mas importantes con objetivos claros y especificos,
a fin de usar convenientemente oeste recurso humano, en la
vigilancia de las operaciones administrativas.

Si{ eata idea se maneja de manera subjetiva, sin una
planeacion formal, es posible que la Tfuncidn de auditoria

interna se lleve por rumbos equivocados, aun cuando



atinadamente se este interviniendo en algunas Aareas O
sistemas importantes.

Es por ello,fue al tener una técnica para seleccionar,
valuar y categorizar el riesgo de las funciones auditables se
dirige de una manera mas segura el trabajo del auditor
interno,requiriendose la comprensidon de lo que significa el
desarrollo de este trabajo y una apreciacion objetiva de la
magnitud que pueden representar las observaciones detectadas

bajo este sistema de andlisis de riesgos.

2.5 PRACTICA DE LA AUDITORIA INTERNA _EN 1.A_EMPRESA

’ Anteriormente se canocia a la auditoria interna como
protectiva, actualmente el desarrollo alcanzado por ~la
auditoria interna le permite entrar a otras Areas de la
empresa.

For ello, #]1 auditor interno debe tenpr un conocimiento
general de la empresa, a traves de su intervencién,no sdlo
por el conocimiento de las causas Yy los medios gue ocasionan
la toma de decisiones, &ino también por 1os resultados,
permitiendo la formacion de un criterio.

El auditor interno se 1rd empapando de las condiciones
de la empresa en cuanto a las 4recas a auditar asi como los
objetivos y fundamentos de cada operacisn.Se puEdé decir que
las actividades del auditor interno abarcan a la caompafia en
conjunto.

Los antecedentes de lo que se va auditar son de vital
importancias sin ellos la revisidn del auditor, el andlisis,

la evaluacidn vy las recomendaciones finales no estaran
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cimentadas sobre la tirmeza absoluta.

La experiencia del auditor interno el 1a compresa 'le
permitird idoentificar las detficiencias mediante respuestas
negativas (cuestionaria), asi como hacer recomendaciones
teniendo las bhases para convencer a sus auditados.El auditor
debe discutir con el personal del Aarea.auditada, acerca de
como se pueden establecer planes para lograr los obietivos
fijadaosg por la auditoria, como controlar al personal
operativo y cuales son los problemas y como se pueden tomar
las decisiones mas acertadas para su solucidn.

La auditoria interna es una pieza clave para la
administracién para la administracion, y su lugar sera
cuidadosamente establecido dependiendo * este de la
responsabilidad asignada por la gerencia que lo determinara.

€1 auditor interno practicard la auditoria en todas las
areas de la empresa, pero serd independiente de éstas.

La auditoria deriva de la palabra gir y fué comprendida-
por los auditores externos por que oian y comprobaban cifras
de las empresas al ptblico en general.Conociéndose asi a la
aud.itnria interna como "Los ojos de la gerencia“, ya gue el
auditor va ayudar a encontrar las fallas, para indicar las
posibles consecuencias y dande van a ocurrir, asi como cual
puede ser el o los caminos que nos ayudardn a corregir estas
fallas, o mejorar law condiciones donde pudieran presentarse.

De lo anterior, podemos reconocpr que cualguier decision
lleva .intr;’n-;'.eca la aplicacion de un eriterio, el

estatlecimiento de alternativas y la eleccion de un plan;
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todo esto forma parte de una. administracidén dinamica a
travése de una toma de decisiones adecuada y oportuna. La
auditoria interna viene a 5§r la ayuda para encontrar dichas
detficiencias v logar a través de la gerencia una mejor y mas
oportuna toma de decisiones.

La auditoria interna es una funcidén de staf?t y no de
l(nea, por lo que el auditor interno reportara a un miembro
de la gerencia en primera lineaj; con el tfin de que  su
programa de auditoria no se ;aa restringido por algunos jefes
de  departamentos que no quieran auditorias. Siendo un
servicio a la gerencia debe expresar sus opiniones friamente
y con objetividad no comprometiéndose en otra actividad
revisada por &l posteriarmente.

Generalmente empieza 1la auditoeria con los registros y a
través de ellas la empresa tiene formas especiales para
regintrar sus transacciones, ya que se refieren 2l dinero, a
cantidades, tiempo, etc. Cualquiera que sea su naturaleza
debe ser revisado ¥y evaluade para cerciorarwe de ta
importancia que representa para la administracidn integra de
la empresa.

La actitud mental es vital, ya que consiste en un método
de analisis y pensamienta. Su punto de vista debe ser similar
al de direccidn de 1la empresa. Su actitud mental en este
sentido, &3 dual de auditor por una parte y de empresario por
la otra,requiriendo se que dicho examen sea evaluado con los
cbjetivos establecidos.

El auditor interno no debe enfatizar demasiado en el
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aspecto protectivo, sino se Jjustifica e) costo de la
proteccidn, comparado con el riesgo a evitary para esto en su
andlsis y en sus recomendaciones, debe tomar en cuenta
primeramente 1o que sea beneficio de la empresa, vya sea
ahorro del dinero o aprovechamiente de los recursas para
obtener mayores utilidades. Deapuéa de esto se puede asegurar
que haya controles protectivos bién establecidos.

Los gerentes y directores piensan primero en lo mejor
para su negocio vy despues en proteger. El auditor internc
buscard proteger 21 negocio y de esta forma su mejoramiento
s6lo a través de esta actitud logrard trabajar con eficiencia
en la auditoria.

Totdos los negocios se hacen por dinero y van en busca de
aumentar los ingrescs. El trabajo del auditor consiste en
ayudar a mostrars

iLDhonde se esta gastando?

LLomp se estd gastando?

4Por que se esta gastando?

Y i lo gque se gasta produce utilidad o reduce gastos,
impucstos o intereses.

En otras palabras, para ver si el dinero se emplea en
la forma p.laneada.

€1 corigen de un departamento de auditoria interna es
debido a el wvolumen de operaciones, principalmente. Es
necesario  que se haga un estudio general para la
determinacién del potencial humano, consideracidén de 1la

ubicacidn de la empresa, *la autoridad, responsabilidades vy
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funciones asignadas, asi como el personal necesario v su
entrenamiento para su desarrollo adecuadamente, este estudio
debe ser realizado por la direccidn o gerencia considerando
10 sigujente:

El numero de lugares cn que Se tengad que Jlevar &« cabo
una revisién. Es necesario determinar cuantos lugares
dependientes de 1a empresa podrian estar sujetos & revision
por parte de la auditoria interna.

Para que ' exista un adécuado equilibrio entre la magnitud
de la auditoria interna vy las necesidades de la empresa. La
determinacidn errdnea de los  lugares en qQue ee precisa que
intervenga la auditoria interna, traeria un desequilibrio
entre las partes sefaladasy que podria presentarse de la
siguiente forma:

i.- En primer lugar, la pastﬁra del contador pablico es
que debe darse cuenta de que el auditor interno tiene una
funcidn por separado y que no es un instrumento a su servicio
sino de la administracisdn estd para evaluar la eficiencisa de
control interna. En la practica los auditores en ocasiones
actdan de manera limitada, que de hecho sélo duplican las
funciones rutinarias del contador.

2.~ Considerar la importancia de la independencia, ya que
la awditoria es una actividad de apreciacion independiente.
El auditar interno debe mpresentar su  independencia en dos
sentides: Primero. a través de los estatutos e instructivos

de la empresa, segundo, absteniéndose de intervenir en los
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procedimientos vy registros y o en ninguna  otra actividad
que normalemente se aspera que deban ser revisadas vy
evalua&és por ¢l. Al exprasar cualquier Jjuicio protesional
tiene 1la obligacidn de sostener un criterio libre e
imparcial.

Supdngase gue 1a administracidén requiere de un @xamen
critico de sus métados administrativos. (Serfa légice vy
natural que se le encomendara al auditor interno? Tal ve: no.
Primero, se le colocaria en una posicidn muy poco envidiable,
paodria ser presionado para craiticar las acciones de su propia
gerencia. Y en seqgundo término podria estar demasiado
empapado en l1a organictacion, métodos vy politicas de su
empresa de tal manera que no pudiera hacer una apreciacion
enteramente obietiva @ imparcial. &) bién, que la
administracidn necesjta una evaluacién de de la funcidn de la
auditoria interna. (Podria e} auditor interno llevarla a
cabo? Obviamente no . Asi pues, la independencia resulta un
factor decisivo al juzgar la amplitud de capacidad y talento
del auditor interno para dar servicio a la administracion.

3.~ Posteriarmente eniste l1a interrogante de 1a
ayperiencia. Consiste en las actividades del medio ambiente
de su propia empresa, ademds teniendo el :Dnncimientnr de
otros negocios vy de los métodos que no han sido puestos en
use en  esta empresa en particular. Asi, la administracitn al
contratar a un contador puablico la hace para adquir;r su
experiencia y saber como se hacen las cosas.

4.- l.a especializacidn es un  factor de importancia
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también. E1 auditor interno es un espercialista en la revision

y evaluacidn de los contrbles de su propia empresa.

3,— Diro aspecto que justifica la contratacidn de un
cantador publico es su  autoridad. Su  opinisn profesional
independiente ticne a acnudo mis peso, subre todo en asuntos

vinculades con negocios o informes externo para el consejo de

administracion,
a las que figura
combinacion entre
reputacidn de su
contador piblico
tiende a producir
b.- EX
auditor. Es raro
un personal

actividades en

que

tiempo es

un perioda

incluyen naormalmente personas diferentes

en las ndminas de la empresa. Debida a esta

su independencia de la administracicén y la

extensidn profesional, a la opinién del

se concede un alte grado de autoridad vy

resul tados mas eflcaces.

un determinante en el trabajo del

encontar un auditor interno que disponga de

mAs que sutficiente para desahogar su programa de

razonable. ¥ es comin que reciba

otos. encargos y comisiones especiales, generalmente del
estricto campo de accidn de la auditoria intarna y con
caracter da urgente, para poder cumplirlios tiene que
desatender el programa regular de auditeria. Y cuando esta
comisidn especial toma demasiado tiempo, perjudica sus
actividades regulares, sin que se le asegure un aumento de
personal, En westos casos la contratacidon de un contador

ptublica independiente

’ este
trabajo un

interno disponer.

mAs competente,

personal que

se justifica no porque se le considere

sino porque puede destinar a ese

no est& on las manos del auditor
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Ul _REVISION DEL_CONTROL INTERNO DE LA AUDITORIA
dad INPORTANCIA Y CONCEPTO DEL CONTROL INTERNG

El crecimiento de 1las empresas ocasiona que los
propietarios o los administradores no conazcan las
operaciones diarias del neqocio.

Se va delegando esta responsabilidad para la obtencidn de
dicha informacidon.

Necesitamos un sistema para lograr que 1a informacién sea
segura y veras. Tenemos objetivos de:

1. Seguridad de que los activos del negocio estan
salvaguardados.

2. Seguridad de que la informacion que dan optras personas es
verids.

3. Seguridad de que las operaciones se llieven a cabo
ef&cxéntemante.

Este sistema se conoce como control interno, no edblo se
1{mita al 4rea financiera de un negocio.

Esta seguridad se valora econdmicamente. Se requiere de un
plan de organizaciton gue delegue responsabilidades para la
autorizacion de transacciones, su registro y custodia del
activo.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

La importancia del control interno es consecuencia de:

a) Alcance y tama”ho de un negocio, 1o gue crea una

estructura organizacional compleja y muy diseminada.



42

b) La responsabilidad de salvaguardar el activo de las
empresas y la prevencion y deteccién de error y fraudes es
primordial, requiriendo un -sistema adecuado del control
interpo.

c) La prnteccxén contra las fallas humanas es de vital
importancia. La comprobacién y revisidn contenidas en un buen
sistema de control interno reducen la posibilidad de los
errores internos o fraudes.

CLASIFICACION DE CONTROLES

El control interno es un plan de organizacién y todos los
métodos y medidas coordinados para salvaguardar los activos,
revisar la carreccion y .veracidad de la informacién contable,
promover la eficiencia aperacional, adherido a las politicas
de la empresa.

Consideramos dos tipos de controlesi Los contables y los
administrativos.

tos contables.- Es un plan de organizacion, métodos v
procedimientos para salvaguardar el activo y veracidad de los®
registro  tinancierosi " estos controles son . sistemas de
autorizacion y aprobacitn, division de labores sobre la
informaciotn, woperaciones o custodia de activo controles
fisicos de activo y auditoria interna.

Los administrativos.- O plan de organizacion, métodos y
procedimientos para lograr eficiencia operacional, adhesidn a
las politicas de la empresa, o indirectamente a registros
financieros, ejemplos: AnAlisis estadisticos, estudio de

tiempos v movimientos, informe sobre el trabajo desarrollado,
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prugrémas de  untrenamiento del personal 'y de control de
calidad.
Entre estos dos controles aerniste uwna relacion estrecha vy
reciproca, cada uno definido individualmente.
Para que exista un buen control interno debemos considerar:
1.~ Un plan de organizacién delegando responsabilidades.
2,~ Existencia de un sistema de sutoridad y procedimiento
de registros adecuados proporcionando un control contable,
razonable de activo, pasivo, ingresos y gastos. ‘
3.- Existir una ejecucion prictica y efectiva de funciones
y actividades en todos los departamentos.
Por ultimo, 1a calidad del personal considerando sus
responsabilidades.
DEFINICIDNES
"i.a coordinacitdn del sistema de contabilidad Yy 1los
procedimientos de oficina de tal manera que un empleado
llevando a cabo sus labores delineadas en forma
independiente, comprusba el trabajo de otro empleado, hasta
determinado punto que puede involucrar la  posibilidad  de
fraude™. (George E. Bannet./FRAUﬁE IT°S CONTROL TROUGH
ACCOUNTS) .
"Es el plan de organizacidn y todos 1los métodos y
pracedimientos que en forma ccordinada se adoptan en  un

negocic para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud
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vy contiabilidad de una infnrmac;ﬁn tinanciera, promover
eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas
prescritas por la administracién", (IMCP A.B.).
— A2 ESTURIO Y EVALUACION REL CONTROL INTERNC

El estudio es el examen mismo, la investigacidén vy andlisis
del control interno.

La evaluacidn es la conclusion a que se llega; es el juicio
que se forma en la mente del auditor al recibir 1los
resultados del estudio del control interno.

Existen tres métodos para etfectuar el estudio del control
interno:

1. DESCRIPTIVD Explicacién escrita de rutinas para la
ejecucitén de distintas operaciones especificas del control
interno.

2. CUESTIONARIOS Preguntas sobre aspectos badsicos de
aperacitn a investigar.

Asi las respuestas negativas advierten que el control es
débil en este aspecto.

3. METODO GRAFICO El esquematizar las operaciones (flechas,
cuadros, figuras, etc.) Fara explicar los flujos de
operacion.

La evaluacidon del control interno es la impresién gque se
fiia en la mente del auditor, sobre si el control interno es
bueno o defectuoso

El auditor compara estandares ideales del control interno
coentra 21 control interno real, por lo que se requiere de un

amplic conccimiento de la teoria de un buen control interno.
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El estudio y evaluacion, prActicamenke, se lleva a cabo en
e] desarrollo de la auditoria y no antes del plan de ésta.

El estudio y evaluacién del control interno determina el
alcance de la auditoria, por ser la primera vez, se requiere
tﬁtalmente Y posteriormente se hara rotativamente o
periddicamente por rubros de cuentas.

El estudio y evaluacién del control interno, es la segunda
norma relativa a la ejecucidn del trabajo, es una estimacion
del control interno que mervira a la vez para relacionar 1la
evnlu;:xdn con 21 control de las pruebas.

Existe una responsabilidad del auditor refiriendose al
andlisis y comprensidn del plan de organizacion y de los
métodos y registros,

La revisién es basicamente un proceso para la obtencion de
informacién sobre la organizacién ¥y sus procedimientos.

La ‘evaluacidén de los controles establecidos relacionados
con el tipo de organizacién y de los activos es en resumen
desde los procedimientos establecidos son satisfactorios con
relacion al objetivo.

En caso contrario, cuando los resultados del estudio no seon
satisfactorios y n; se pueden ampliar los procedimienteos; el
auditor debe absheqerse de expresar su opinion.

El contador publico no debe manifestar salvedades ni dejar
de dar su dictamen por deficiencia del control interno
excepto por lo sigujente:

1. Por graves fallas u omisiones en el control interno,
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2. Cue estas fallas u omisiones disgnrsionen cifras en los
estados financieros.

3. lue no se puedan realizar mds pruebas adicionales por
negativa de su cliente, siendo que e1 auditor considera
necesarias.

El estudio y evaluacién del control interno.debe ser anual,
de manera rotativa.

El dejar evidencia en los papeles de trabajo sohre el
estudio y evaluacién del control interno indica que el
auditor cumplid con la norma de auditoria de examen del
control internoj para explicar la ampliacion de las pruebas,
determinacién de los procedimientos y su oportunidad, también
en acusaciones sobre negligencia profesional son constancia
escrita y una prueba a su favor 5Db}e el estudio y evaluacidn
del control interno.

El resultado final serad el informe relative al control
interno asumiendo con responsabilidad para marcar las
deficiencias cumpliendo con las normas de auditoria.

€l informe debe aclara 1a relacion del contral interno en
cuanto a los métodos y registros asentados en los estados
tfinancieros.

Las recomendaciones que hbaga el auditor seran de absoluta
seguridad para que se hagan practicas Y comentadas
verbalmente con los fumcionarios responsables.

El informe es de- cardcter constructivo, por lo que las
observaciones deberan dar soluciones a las deticiencias

observadas.



AT

~da A BLANEACIOH DE (A AUDITORIA

La époc_a actual exige la intervencidn de la auditoria
interna de forma estratégica dirfgida a la revisidn de las
areas Yy funciones mas importantes, ron objetives clares y
especiticas, a fin de utilizar convenientemente este recurso
h:;xmann, en la vigilancia de las operacionas v ia
administracion.

Si esta idea se mansja subjetivamente, sin una planeacidn
tormal, es posible gue la fupcidn de auditoria interna se
1leve por rumbos egquivocadaos, aun cuande atinadamente se este
interviniendo en algunas areas o sistemas i{mportantes.

E£s por ello, que @l auditor interno para esaitir una opinidn
sabre los estados financieros debe cumplir con la norma de
auditoria relativa a la ejecucion del trabajo que es la
planeacion y supervision,

CONCEFTQ
Es la previsidén del {futura, fundamentsdo para plantear
cursos de accidn, evaluarlos y detfinir una alternativa para
cada abjetivo. Buscando la implantacidn de:
- Paliticas
~ Frocedimientas
- Programas
- Presupuestos

~ Prondsticos, etc.
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L.a planeacién de la auditoria es la primera fase; es una
decisitn anticipada de {os conocimientos a emplear, extensidn
de las pruebas, la oportunidad de su aplicacidén, papeles de
trabajo y determinacion del personal.

La planeaciédn de la auditoria es primordial v debe ser a
través de un contrato por el servicio general con el plan
maestro de auditoria

La aceptacion implica responsabilidad total el trabajo y el
conotimiento del cliente del servicio que desea, en ella
explicaran los objetivos de la‘auditoria Yy los resultados de
dicho trabajo.

La responsabilidad lleva consigo la independencia mental

.
como lo marca el cﬁdig$ de ¢tica profesional.

Se debe tener una técnica para seleccionar, valuar vy
categorizar e)l riesgo de las f;n:icnes auditables para gque el
auditor realice su trabajo con mayor seguridad; e auditor
interno debe tener una buena comprension de 1o que significa
el desarrollo de este trabajo y una apreciacion objetiva de
ia magn i tud que puede representar las observaciones
detectadas con este andlisis.

El auditar puede observar:

- El procesos productivo
~ El tramite de las operaciones
- Rutinas de vigilancia vy control
Todos estos, son elementos determinantes para que el

auditor planee la auditoria.
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Fara el desarrollo de la planeacidn  es . importante
cansiderar 195 siguipntes etapas:

a) !dentif;cacibn con la empresa en general,
b) Determinacion de las unidades auditables
€) Befinacidn de aspectos a cubrie

d} Analisis de categorias de raiesgo

A continuacidn expongo brevement2 en que consiste cada una
de dichas etapas:

IDENTIFICACION CON LA EMPRESA EN° GENERAL En esta fase o
proceso del trabajo se obtendrsd un conocimiento en general de
la empresa, indispensable para poder detectar el origen vy
destinno de los procedimientos. asi como la razdn de ser el
drea o funcidn sujeta a asuditoria.

DETERMINACION DE UNIDADES AUDITABLES. En esta etapa se van
igdentificando las auditorias que deben farmar parte del plén
maestro de revisiones, a las cuales les denominaremos
unidades auditables (areas, funciones, registros contables,
leyes, etc.), considerando para su seleccion los siguientes
aspectas:

a) (os diferentes problemas, errores o desviaciones
reportadas por la informacidn recibida de las diferentes
Areas.

b} Estoblecimiento de los diferentes distribuidores o
modificaciones significativas.

£) Operaciones a fechas fijas contempladas en la ley o por

1a empresa.
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d) Fallas o situaciones especiales dotectadas en el

transcurso de las revisiones efectuadas a la operacion de la
enpresa, por personal interno o externo.
DEFINICION DE ASPECTOS A CUBRIR. En este paso se debera
definir los aspectos de tipo general, que deben cubrirse en
cada revisidn efectuada (Los aspectos especificos se
detinirdn al momento de conocerse las unidades auditables),
Siendo los sjiguientes:

a) ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL 3 Organigramas, asignaciédn de
funciones, delimitacion de responsabllidades e independencia
mental.

b) POLITICAS: Formalmente establecidas, elaboracion de
estatutos, criterios iegales externos aceptados por la
empresa  de costumbre o tradicidén de las Qque deberian
nséablecersu o ftormalizarse.

<) CONTROLES: Preventivos, detectivos, correctivos,
registros extra libros, estadisticas y cifras control.

d) PROCEDIMIENTOS: Eficiencia. oportunidad, metodologia,
manejoa, instructivos, actualizacian, cumplamiento de
calendarios, criterios de proceso y resultados.

e) AUTORIZACIONES: Formales, informales, a nivel directivo,
a nivel gerencial, de jetes de departamento, externa vy
catalogo de firmas.

1) REGISTROS CONTABLES: Suticiencia, andlisis de cuentas,
contabilizacion por pdlizas y circularizaciones.

g) CUSTODIA: ﬁlmacenamAeAtQ fisico 0 resguardos, wbicacidn

y aspectos de acceso,
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h) ARQUECNINVENTARIDS: Arqueo de efectivo o documentos,
inventario des mercancias, de mobiliaria o equipo,
metodologia y periodicidad,

i) SISTEMAS DE INFORMACION: Informes de actividades, de
resultados, comunicaciones de alta direccidon, administracidn,
produccitn, ventas, distribucién, etc.

1) SUPERVISION:'  Herramientas, oportunidad. adecuacion,
conciliaciones diversas, cuestionarios y carrecciones,
deaviaciones.

) ANALISIS DE CATEGUORIA NE RIESGD: Las técnicas modernas
de auditoria incluyen actualmente el analisis de riesgos,
exictiendo varias que cubren objetivos eapeciticos y
ponderaciones de situaciones de acuerdo a las necesidades de
cada empresa.

En forma breve menciopo 1as partes que se estan evaluando:
- Materialidad: Se considera la actividad anual y se compara
con la utilidad neta del ejercicio; ademas de considerarse si
les activos son suceptibleé de robo,

-~ Perscnal £n este factor se analiza el numero de empleados
involucrados en la unidad auditable, lazs plazas vacantes, la
rotacién de empleados auxtiliares., 1 tiempo gue tiene la
gerencia, las habilidades de supervision o conocimientoes
contables de los superviseres Y la rotacién de
responcabilidades.

- Control interno: Aqui se considera la documentacaion del
sistema, el namero de transacciones involucradas en el

control, la antigiiedad de los componentes basicos de los
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sistemas, la informacion que se envia a la alta gerencia, la

descripcién que deben tener las empleados y las posibilidades

de pvadir a la gerencia.

~ Factores externos: Por Gltimo se analizan les  riesgas
tegales de las transacciones procesadas y 10 que pudiera
resul tar del fracasoc de la unidad  auditable, ya sea on
posicion del  mercada atectada, de una parte o de todo el
negacio.

Una ver asignados los puntos de cada unidad auditable, se

comparan #stos contra una tabla,

a . tin de llegar a ta

categqorizacion del riesgo, dando una aprecizcidn gque guarda
cada una de las rovisianes; la tabla puede quedar de la
siguiente formas
PUNTGS CATEGORIA DE RIESGOS
ASIENARDS CLASIFICACION IMPORTANCIA
2U-50 A MAYDOR
11-20 B MEDIA
00-10 c MENOR

Las categorias dn rieusgo anteriores se pueden utilizar para

calendarizar vy darle

dearrallar, con lo
auditores gue foremen el
€l desarrallc del

aplicocidan  de

cual se

periodicidad a

puede

.

las

estimar

revisiones &

el numero de

plan

revisionss

departamento de auditoria interna.

maestro de auditoria asi coma la

repeciales  originados  por los
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cambios en la estructura personal de la empresa, garantizara
a la direccidén  general y & los accionistas que las
principales funciones del control interno  estdn cubiertas
canvenientemente.

Fodoemos coincidir que o el trabaio de pianuac:én AngUrren
los elementos de previsidn. AQué puede hacerse? y planeacion
en si (Ouéd debe hacerse?.

€n @l proceso de revisién tenemos quet
FIJAR OBJETIVOS: Deben ser claros cuantificables, tener un
limite en tiempo, buscar resultados planteados con base en la
experiencia, tener un grado de importancia y de cumplimiento.

INVESTIGACION: For el examen de documentacién financiera,
por cuestionarios, por estudios especificos y entrevistas,
Por ultimo, pueden existir otros medios para crear objetivos.

En el proceso de planeacidn a través de revision de
politicas, en procedimientos y programas, se trata de sefalar
cada elemento del problema, ver causas y efectos: andlisis de
resul tados, detwrminar responsabilidades vy delegacion de
autoridad,

Una ver resuvelto esto nos queda fijar fecha de revisiones.
.4 ESTABLECIMIENT( Y DESARRQILLO _DE UN PROGRAMA DE TRABAJO

Despuds de la planeacién, se establecerd y desarrollard el
programa de trabajo.

El programa  de trabajo es una herramienta para planear,
dirigir vy controlar la auditoria, es decir, la accidn a

seguir.
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Es la relacion qfdenada y por escrito de los procedimientos
de auditoria, la extension u oportunidad de éstos.

Los programas de auditoria representan los resultados de la
plancacion. Un pragrama de trabajo dabe contener lo
siguiente:
1.~ El programa mismo
2.- Proyecto de los papeles de trabajo
3.- El personal adscrito a la revisidn,

Ademas debe contener los procedimientos necesarios para
desarrollar las distintas fases de la auditoria que comprenda
la evaluacion del control interno, verificacidn de libros,
reglstros, documentos que verifiquen 1la autenticidad de
obligaciones y derechos. En la auditoria interna . requerimos
de un programa anual Qque camprenda Areas de revisidn
necesarias.

Estableciendo periodicidad en funcion a la importancia de
84 volumen o ubicaciton geografica, y en coordinacién con la
auditoria interna.

£1 programa general da la pauta para la creacioén de
programas especificos tomando en consideracidn la frecuencia
entre uno ¥y otro asi como sus procedimientos a aplicar.

También deberd rotarse el personal para no incurrir en
criterins subjetivos por su experiencia anterior.

En este tipo de programas se enfatiza les puntos a cubrir,

pudiendo aplicar sus pruebas o criterios.
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.a ukpericnéia propia es necesaria para la preparacion del
programa para que la utilizacién y juicieo personal, sea el
praograma a desarrollar.

Los programas de auditoria también tanocidos como guias son
trabajos preparatorios, los cuales pueden ser modificados en
el transcurso de la auditoria.

Para el establecimiento de un programa de trabajo debemos
considerar lo siguientes

a) Naturaleza del procedimiento.

b} Oportunidad de aplicacidn.,

c) Alcance.

d) Disero de papeles de trabajo.

Todo ello a través de una seleccion de trabajos especiticos
de auditorias anteriores y de acuerdo a las necesidades de la
empresa. Siendo el programa una guia que cualquier persona
que lo recuiera puede utilicarlo por su presentacion de
procedimientos eséenciales Yy qniformes en la aplicacidn.

fstos procedimientos llevados por etapas, son el examen y
evaluacion del control interno; la revision de los libros,
registro y documentos que contengan los elementos requeridos,
la comprobacion fisica de la autoridad d2 los derechos vy
obligaciones de la empresa representados por documentos,
valores, inventarios, etc., vy la estimacion de acuerdos
contables que se operan en libros y registros de la empresa,
ejemplo: Reservas insuficientes o excesivas, cuentas por
tobrar incobrables que son presentadas en balance como active

circulante, inventarios obsoletos, etc.
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Se debe establecer anual con las Areas que requieran
necesariamente revision de conformidad <con lo planeado‘.
teniendo que determinar su  periodicidad en funcion de
importancia, volumen o ubicacidn. Se coordinara con la
auditoria externa, evitando duplicidad a la ve: que se logran
mejores resultados.

€1 programa anual indicard la preparacidén de los programas
espacificos. -

Existen excepciones cuando se requieren revisiones que
deben variarse, los lapsos entre una y otra para su revisidén
en cuanto a las resultados y condiciones de trabajo que
pueden requerir cambios. Se recomendara la varliacion de su
alcance o extensitn. Asi como el cambio de personal para que
no esté influenciado por experiencias anteriores.

Los programas especificos deberdan marcar los puntos a
revisar, sin considerar las pruebas adicionales que ellos
sugieran.

Los programas de auditoria varian de acuerdo a:

€1 namero de aud}torias que requiere similitud en los
puntos a revisar o verificar cuando se trate de varias
sucursales u oficinas.

Cuando la auditoria @stA dedicada a una revision rutinaria
el programa debn ser detallado de tal forma que sirva de

guia.
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Cuando las actividades son de orden operative y de
controles el pragrama os mas general. Debe ser un trabajo que
requiera mayor experiencia y habilidad que permita
tlexibilidad.

Los programas son responsabilidad del auditor, quien debe
tenarlos vigentes considerando las notas en los papeles de
trabajo que perteneccan a revisiones anteriores. Asi, despueés
de cada auditoria el programa debe seér corregide o aumentadoa.

El departamento de auditoria interna, deberd contar con
boletines, instruccionea del gerente del 4area que éenga los
planes, politicas, procedimientos de auditoria interna, asi
como los cambios o adiciones a las peliticas generales de la
empresa, modificaciones a leyes o temas en general para su
conocimiento y responsabilidad.

€1 usp del programa de una evidencia suficiente vy
competente a cera del trabajo real&:adp, siguiendo un orden
de lo que se revisara.

ELABORACION DE LOS PRAOGRAMAS DE_TRABAJO
La elaboracion de los programas de trabajo se determina a
través del estudic dnterior concluyendo lo siguiente:s

1. Se hard una wdentificacidédn con la empresa en g:‘nera\

2. Andlisis del area a auditar (estudio y evaluacidn del
control interno) gque servird para determinar el alcance de
los procedimientos a utilizar,

I. La utilizacidn o en su caso la adaptacidn de programas
de trabajo para llevar a cabo el trabajo de verificacidn,

correccitn vy oportunidad de la informacion tinanciera.
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4. Pfcgentacion de los resultados obtenidos en un infarme.
5. Calendarizacién anualizada del programa del trabajo
abtenido por el informe de auditoria integral.

3.5 PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJQ

Se conoce con el nombre de papeles de trabajo a todas
aquellas cédulas de trabajo, andlisis y memoranda que ha
preparado el auditor internc en el periocdo de su revisidn.
Estos contienen la evidencia de. todas las aperaciones
revisadas. Incluyendo documentacidn para la descripcidn de
lps resultados, indicando ademds los prn:edim;entos

utilirados asi como el alcance dado en dicha investigacion.

Los papeles de trabajo son propiedad del auditor, sdlo en
ocasiones especiales se daran como informacidn anexa para las

persona que lo requieran.

t.0s papeles de trabajo son un soporte para el trabajo

presentado por el auditor interno en suz informes.

Por ello deben ser de forma estandar, para que en un momento
dadno sean consultados y utilizados si es necesario en
revisiones posteriores.

Los papeles de trabajo a pesar de que son especificos,
pueden ser flexibles. Motivo por el cual son una prueba
material de la labor realizada con ética profesional ya que
el auditor interno no debe revelar la informacién que estos

papeles contienen.



© Se puéden clasificar en dos. formas.

CLASIFICACION
PEPELES DE
TRABAJD POR

a)
1.— USO

b)

B)
11.—- CONTENIDOY

(4

d
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CONT INUGO

TEMPORAL

HOJA DE TRABAJO. Se
hace par los rubros
aue forman los estados
financieros.

CEDULAG SUMARIAS O
RESUMEN. Integradas
por cuentas de mayor
de un rubro.

DETALLE D DESCRIPTIVAS.
Relaciones de partidas
que camponen una cuenta
ge mayor

ANALITICA. Son de
comprobacidn o veratica
cacién de una partida
asi como una coarreccion
de una operaciun
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FINALIDAD DE LDOS PAPELES DE TRADBAJO.

-— éeqistro de ‘trabajo: Para . localizar cierta actividad
determinante para un informe, como evidencia sscrita.

-~ Utilizacion como parte de la auditoria actual: Fara la
aplicacion de procedimientogs o etapas de la auditoria ‘Que
contribuyen al logro de objetivos eepecificos.

- Como soparte de conclusiones o recomendaciones: Es para
mo;trar la base o soporte de dichas conclusiones o
recomendaciones.,

~ Referencia posterior: Como material soporte para las
futuras auditorias.

— Evaluacién de 1os  auditores: A Través del trabajo
realizado se verd la responsabilidad y habilidad de 1los

auditores.
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IV.- AUDITORIA INTERNA EN EL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y
COBRANZAS.

4.3 IHMPORTIANCIA_ Y FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTO BE _CREDITO

¥ _COBRANZAS

El pais estd viviendo una serie de cambios econdmicos  que
repercuten en la vida de las oinpresas.,

Internamente la vida de 1as empresas tiene un  gran interés
en el departamento de crédito y cobranzas debido a factores
como: El costo del dinero; riesgo mayor en costo de negocios;
politicas cambiantes sobre el crédito bancarioc e-inflacion.

El _costo del dinero, Las tasas de interes bancario  son muy
altas, por lo que debe existir cuidado en el otorgamiento de
crédito y recuperacion de cartera y para no acudir al
financiamiento bancario.

0 bién, cuando se requiere hacer uso de ese creédito deberd
ser . para nuevas inversiones redituables a corto o mediano
plazo y no para subsanar errores administrativos por no
recuperacidn de cartera o de muy poca rotacion de la misma,

En  Mexice es comin ver este tipo de wituacicnes de
préstamos por congelamiento de cuentas por cobrar atrasadas,
inventarios obsoletos o de lento movimientao.

Estos inventarios son de elevado costo, no recuperables por
no existir mercado; vy no por el hecho de que la inflacion
eleve el costo y esto signifique gque son recuperables.

Riesgn mayor en ecosto dp negocips. E] movimiento de precios
se refleja en la economia de las empresas. De esta forma el

depar tamento de crédito y cobranzas es un eje impeortante para
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mantener el equilibrio de la empresa.

Al efectuar inversiones se deben estudiar sus proyecciones
para evitar que en una contraccidén éconﬁmica resulten'
inconvenientes

Paliticas cambiantes en materia de créditg bapgarig. En
materia de creédito bancario las politicas son cambiantes para
no arriesgar nuestras inversiones es importante que 1la
empresa procure sus  proplas reservas de recursos como  algo
exéraord;nario, 2] recurrir al crédito bancario. Las cuentas
por cobrar vy los inventarios s=son clave para mejorar la
situacion. .

Inflacidén. La perdide del poder adouisitivo de la maneda
repercute de inmediato en las cuentas por cobrar gue al no
volverse efectivo en su tiempo pierden capacidad de compra.
En este caso se deben cobrar intereses moratorios y multas.

La importancia del departamento de crédito y cabranzas
tiene su razon primordialmente en las ventasi la coordinacidn
y la comunicacion en los departamhtos llevan el objetive de
la realicacion de las ventas en el cobro efectivo de las
Mmismas.

La importancia del departamento. de creédito y cobranzas
también se las dara la actitud profesional con que se ejerza
sus  funciones que deberd ser siempre buscande el® mayor
provecho para mayogres utilidades,

Un departamento de crédito y cobrancas serda tan profesional
coma lo haga su praopio ejecutivo.

Considerando profesional para que vea la empresa no  solo
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como un ente econdmicto con el que se gencran utilidades, sino
que ‘e presta up servicio o bienestar publico al vender
productos y satisfacer ne:n%sdades de orden social.

Reiterando ta importancia del departamento de crédito vy
cotiranzAas schalary gue @l logro de una rdpida vy wficiente
recuperacion de la cartera de crédito de la empresa,
repercutird en  la liquider v sana rotacidon de cuentas por
cobrar dando una mayar capacidad al capital de trabajo que es
igual al incremento en sus operaciones.

Para conocer el funcionamiento del departamento de crédito
y cobranzas debemos conocer cada o&umnnto gque lo forma.

El crédito como otorgamiento del miemo es definido por mucho
autores de los cuales nombrare sdlo algunos.

Para John Stwart Mill, En economia politica. Define que "es
un permiso para utilizar el capital de otro”.

Joseph French Johnson, El dinero y la circulacidn, define
que es "el poder para obtener bienes o servicios por medio de
la promesa de pago... &n una fecha determinada en el futuro".

For otra parte el diccionario de la lengua espaidsla, lo
explica comoi

De reputacion de solvepcia. Este comerciante no  tiene

crédito.

De_autoridad. Este escritor goza de un buen crédito en

America Latina.
De_ascenso. Dar creédito; a crédito, dar fiado a plazos.

Abric crédito  a uno. Autorizarie s cobrar cierta cantidad




con algan fin

Dar crédito a una gosas. Creerla,

Seguin Tucker, crédito es “La transmision de bienes, vya sea
dinerao, mercancias o servicios, hecha uwuna persona, son la
confianza de que esta tendrd, tanto la disposicidn como 1la
capacidad de pagar su equivalente, on un futuro”.

€1 crédito se aprueha suvando existe contianza, se creeb =]
s8 tiene fe, que el sujeto de crédito cumplira con la
obligacidn que ha contraido.

DEFINICION: La entrega de un valor actual en dinero,
mercancias o servicios, saobre la base de la confianza a
cambio ge  un valor equivalente ©n el futuro, mas,
generalmente un interés, permitiendo asi un  aumento de ventas
vy de proguccicn.

Ademis permite que nuevos sectores socioecondmicos, s
integren al mercado consumidor.

El1 personal que se encarga de otorgar créditos requiere de
conocimientas administrativos, financieros, relaciones
publicas, Aasd como el conocimiento de mercadotecnia
incluyendo un criterio propto.

Actualmente Ja palabra crédito tiene las siguientes
concepciones:

ito. o un cambio de un valor presente a

Transaccion de ¢
una promesa de pago.

Credito sstablecido. Fs la aceptacién de la promesa de pago

por su reputacion de solvencia de ser creidas.

Instrumento de credito. Que es una promesa de pago
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documentada.
De lo antericor s desprende , la existencia de dos o mas
persanas.
a} Una, guien 1o otorga (acreedor)
b) fitra, quien lo recibe (Deudor}
Y fundamentalmente impera:
a) La confianza
b) Los bienes y/0 servicioa (Saticfactores)
c) La capacidad (de dar y cobrar y/o recibi( y pagar).
£l cr#dito de acuardo a su otorgante y/o adguiriente puede
ser de diversos tipos:
a)  El1 bancario. Es el gue otorga las institucicnes de
crédito
b) E£1 comerial. Es aguel gue otorgan las negaociaciones de
diversos gires.
c) El personal. Eu el gque se adquiere en forma personal.
d) El pdblico. Es aquel que otorgan las empresas del sector
guberaamental.
El crédito de acuerdo & su pago puede ser de dos tipes:
a) En cuenta corriente.
b) En plazos fijos.
£s cuenta corriente cuande se  liquida totalmente al
vencimiento, cumplidas lJas condiciones de paga, plazos,
fecha de vencimiento, etc,. pactadas.
En plazo tijo cuamdo se liguida al finsalizar cada uno de
los plazos estipulados.

De acuerdo con otros factores (circunstancias externas,
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situacion del acreedor, etc.) el crédito puede sers

a) Liberals Es aquel que se otorga cuando se cuenta con
recursos amplios y las condiciovnes del acreedor son un tanto
amplias (bajos intereses, amplios plazos, disponibilidad de
mercancia v/o servicia, etc.).

b} Restringido: Cuando las condiciones del atrecdor son
limitadas. E1 crédito nace de un inversionista, en empresa o
bién en banco, que s a U ver un ahorrador, sin su srecursos
los canalizan en instituciones de creédito, da a la banca
posibilidades de financiar a necesitados de recursos que bién
pueden ser para la industria, el comercio y el consumidor,
sin perder de vista que tambidén en estos 3 tltimos también
puede haber crédito.

Hasta ahora he hablado del crédito, considerando pasar la
cobranza como parte Gltima de un ciclo que son las ventas;
pero la prolongacitin de este ciclo es la forma de lograrlo.

La cobranza ez tambien una labor de ventag ya que al
ligquidar la cuenta s¢ anvita a un nuevo negocio; tal vez con
una promocion especial o el mismo cliente encuentre atractivo
1o que se le afrece o gue est contento con los servicios
prestados; o la forma profesional de la cobranza: demostrando
asi la confianza que =g tiene en la empresa.

La caobranza debe sers

a) Adecuada.- fonsiderar &1 cliente de acueerdo a su

constancia en sus pagos, pero ne debe ser igual para todos.
Hay que clasificar & los clientes en cuantp a su

mportancla tanto  por 10 que compran como por sworelevancia
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. social, econdmica o politica.

La cobranza debe ser siempre {irme poro la forma de
llevarlia debe ser con diferente estila.

bl Dportun«.— Se requicere cobrar en. el momento vy los
terminos establecidos  onteriormenta, ya que las - empresas
tienen pasivos contaridos con  mas de una empresa y diversos
compromisos financieros que si no se cumplen en el dia y bora

" sefalados pueden agotar sus recursos.

c) Completo.~- Que es responsabilidad de creéditao y cobranzas
1a recuperacion  total de la cartera, yva que esisten partidas
a montos  pequedos que algunos clientes dejan pendientes para
que se¢ olviden o sean cancelados posteriormente.

El Area de ventas serd responsable solidario con  la
division de Tinanzas de la oportuna recuperacion we 1los
adeudos de los clientes, por tanto, la cobranca debera
realitarce dentro de los platos otorgades de acuerdo con las
condiciones de venta, pues 1 £} cliente se llega a atrasar
se le suspendera el crédito vy no se le aprobard un pedido mas
en tanto no regularice su situacidn,

4.2 UBICACION EN ELORGANIGRAMA

T En algunas empresas cansideran al departamento de crédito y

cobranzas separado o independiente uno de otro; otras mas
consideran el departamenta de. cobrantas controlado por el
tesorero, independientemente del departanento de crédito. Asi
como en otras, lo encontramos dependiendo del departamento de
credito.

En mapresas pequedas las funciones de credito y cobranzas
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1as desempelan el duefo o el contadar.

En el presente trabajo se da una empresa mediana en vias de
expasion que tendrd un ejecutiva de crédito y cabranzas. Hay
que tener presente que la ubicacidn dependerd del criterio
que prive en la direccion de la empresa y el namero de
puestos intermedios entre esta y criédito y cobranzas.

Actualmente es wuna forma mas general de e#contrar este
departamento unido.en funciones de credito y cobranzas.

£l cdepartamento de creéedito Y cobranzas siempre serd
considerado por wventas como un  departamente conflictive
porgue s un tfreno para realizar las ventas y cumplir los
obirtivos.Podemas decir que lo que ventas espera de crédito
est

1) Bue apruebe répldamente.

2) Que conotaca politicas de ventas

3) Oue tenga mds flexibilidad.

4) GQue se purdan realizar mas negocios.

5§) Our sea un apoyo a las ventas.

Lo que credito espera de ventas:

1) Datas completos y realistas de los clientes.

2) Oue conozcan las politicas de crédito.

3) Que se realicen ventas sanas.

4) Argumentos reales que puedan apoyar el chrédito
solicitado por el cliente.

El departamento de ceédito y cobranzas debe guardar de tener
las siguientes caracteristicasy

Conducta. Lo que manejens como solvencia moral, honradez,
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honorabilidad, respeto y reputacion.

Capacidad Sobre la experiencia en el ramo, habilidadés,
aptitudes., conocimientos y fuerza creativa en todo ol
personal administrativo.

Capital. Sobre la inversion que se tisne hay que ascgurar
sU recuperacion, el cliente es un patrimosio que apoya un
mayor endeudamiento.

Circunstancias externas. Las condiclones ecaﬁémicas de la
emprasa en particular, dependen del mercado (Hay productos
que nacen  y mueren  en un pnrfmuo muy corto), condiciones
climatologicas, decisionss gubernamentales, etc,

Colateral. El poder obtener garantias colaterales cuando se
requiera.

4.3 DESARRDLLO DE LA AUDITORIA

E1 estudio vy svaluacién del vontrol interno se hard a

traves del uso del cuestionario del control! interno.,

Cuestionario del control interno.

Este método de revisidn y evaluvacidn del control interno
asi Ccoino i lom procedimientos de contabilidad de los
daocumentos y cuentas por cobrar.

Nos guiamos por preguntas elaboradas que presuponen  un
control interno ideal, relacionando los atros métodos para
convencerse de la eficiencia del control interno.

Instructivo para ®1 manejo del cuestionario.

Lo escencial de un sistema de control interno es 1la
separaciton de funciones, para que las personas responsables

de lasc operationes, no tomen parte en la operacion de los
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registros establecidos, sbbfe eatos, 0t tengan accesc a
ellas. Debiendo dividir las Junciones de tal manera gque se
reduzcan al  winico el indice de error, irreqularidades. vy
alteraciones,

Las respugstas alirmativas indicarédn aciertos vy las
negativas fallas o puntos débiles en el controi interno,

La contestacion de este cuesticnario debe ser pre!imina?,
Ya que sus respuestas dardn las reglas de programaciaon de la
auditoria, que incluye todos los aspectos negativos
eacontradaos en el cuestionario.

Este cuestionario tratarid de abarcar todos los aspectos de
la empresa. A continuacidn presento un cuestionaric gque seria
aplicable a wna empresa mediana, que cuente can un
departamento de crédito y cobrantas como gerencia que dependa
directamente de un director general.

Contande conm  un departamento de auditoria interna a un

nivel distaff.



COMPARIA ESTRELLA, S.A.

[cuEsTIoNARIE pE CONTROL INTERND ]I

PREBUNTARS

DE C.V.

T

REBPUESTAS

S1

NO

OBSERVACIUNES

1.~ ilos incrementos del aro A la
reserva, para cuentas de cobro de
endoso, no se han considerdo como
deducibles para efectos fiscales?
2.~ LEstd anatizada la cuenta
estimacidn pra cuentas de cobro
dudoso, para sor deducibles
tiscalmente?

Jam 452 emuentra  analizado el

saldo de cuentas. por cobrar, povr

antigledad de saldos,
imposibilidad de cobro, para
tacilitar 1a cancalacidn Y

deduccidn para efectos tiscales?
4.~ ¢(Dentro de loe procedimientos
obligatorios de revision
{Contfirmaciones) no se ha
localirado alguna venta o tngreso
no registrado por la venta?

3.- ila mayoria de los documentos
por cobrar 1= encuentran

fisicamente en la empresa®



b.- &85 cuenta con un registro  de
daéumentcﬁ‘por cobrar yt

a) Se tiene actualizado.

bB) Se concilia con los registros
de contabilidad y con &l asayor?

7.~ &Be ejerce un  adecuado control

sobre las recuperaciones de

documentos previamente cancelados?

a.- ise mantiene un control
interna adecuado sobre los
ingresos provenientes de

documentos?

9.~ iSe tiene bajo =11}
responsabilidad los documentos por
cobrar, es independientemente del
cantador o de guien tenga acceso a
1a contabilidad e

tndependientemente del cajero?

10.- iSe  tiene wmstablecido el
procedimiento de confirmar
periodicamente can los

deudares, los saldaos de documentas

por cobrar?

1l.~ LiTrat&ndose de renovaciocnes,
madificaciones Q descuentos Q
endosos, el funcionario

responsable esta autorizado por el

T2



consejo de administracion o

direccidn general, en su caso 7

12,- LBuién aprueba las
cancelaciones do documentos par
cabrar, estd drebrdamente

autorizado en su caso:

a) Las razones y autorizaciones de
dichas cancaelscicnes se ¢ncuentran
por escrito.

k) Se tiene uﬁ control de los
documentos cancelados par

incobrables?

13.~ LErante alguna politica
definida con respecto a los
intereses incluidos en los

documentos 7
4.~ (Sc llevan a cabo argueos

perfodicos de documentas ¥ cuentas

por cobrar (Facturas,
contrarecibos, elc.) Y se
concilian con  los regictros  de
contabilidad aclarando las

diferencias?

15.~ (GE1l departamepto de cuentasn
por cohror se  encuentra debidaente
separado de las funciones o

departamnentos det

73



a) Facturacion.
b) Embarque.

c) Ventas.?

16.- Ll equipo mecanico o
electrdnico es suficiente ¥
proporciona controles e

infarmacidn adecuada?

17 .- L8e manejan controles
independientes a los de crédito vy
cobranzas”?

18.~ cAuditoria interna o personal
equivalente hace las revisiones de
{un sistemas y preocedimientos:

a) Con base on un programa.

b) Informa perlodicamente?

19.~ (Por lo que e refiere a
cuentas por  cobrar o deudores
diversas, funcionarias o empleados
¥y otros;

a}) Se tiencn controles adecuados.
b)) Los anticipos a funclionarios vy
empleados o por cualquier otro
concepto 50 autoriza por
funcionario adecuado?

20, ~ Llos or{genes de estas
cnentas corresponden  a operaciones

propyas del giro de la empresa?

4



A.~ lLas ventas de desperdicio vy
por otros conceptos se encuentran
debidamente controladas?

22.—- ¢Los creéditos otorgados a las
clientes son aprobados por
funcionarios avtarizados ?

23.- ¢(Existe algun procedimienta
de crédito?

24 ,- LAlgun funcionario =3
departamento indepediente del
personal que maneja  los auxiliares
revisa el trabajo realizada?

25.- LSe  les comunica  a los
clientes cuando 1llegan a ‘tener
saldos acreedores?

26.~ LEwniste separacion de los
departamentos de crédi to Y

cobranzas CoOn caja y con ventas?

27.- iSe tienen tormas
prenumeradas de las notas de
rcreédito?

28,~ ¢lLas notas de credito  se

encdentranty

a) Autorisadas  por funcionario
apropiado ¥ que no tiene acceso 3
caja.

b) Respaldadas con documentacidn

5



adecuada en 533 caso de
devoluciones de mercancias?

29.= (LExisten politicas definidag
por los descuentos otorgados a
clientes 7

30.~ CcExinte un procedimiento de
cobranza detinido?

3.~ <Llas cuentan canceladas  son
autorizadas por funcianario
apropiado 7

32.- c¢Una ves canceladas las
cuentas  incobrables se continuan

las gestiones de cobro 7

76

Plan de trabajo

Este plan es necesario para la realizacidan del trabaje

seguir.,

Ex 1a conjugacion de varios elementos como sont

~ Personail

a

- Calendario para la determinacidn de las fases de auditoria

- Observaciones 1mportantes del control interno

~ Descripcidn de pruebas y su alcance

De esta forma se presenta el plan de

por cobrar.

cuentas
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COMPARLA EQTRELILA, 3.A. LDE CUV.
PLAN DE TRABAIOD
Per foda, Praparado,
Fecha

OFPERACION DEBE REALJZIARLYD

AR B/IP/ETE/SI/SR, 109/

1. 106 DR, COWY,_[MTERO
1

L2 persona que custodia 13 docusentacitn de
cobranzas, ro tieoe acceso a los registros,

La persona encargads de los registros o tew aoesa
1o fondoxy o etective

Los aialilires so conciitin con 0l mpr

Se prepara relacitn 6 antigiedsd do saldot y sb
analizan 1as stravadis

128 devolutiones y descuznion son autorizados por Ja

qurencla

EANTDS  PEBILES D CONTROL INTERND

Mo s@ envian estados de cuenta a (ow Climtes,
Ho 50 rev1sa e trdas las salidas ce alscdn 32
faturm

EUETIVOS  DE LA ADITCRIA
Si las cuentas son veridicas
Estin adecuadasente presentadas en ol balance
Estsblecialonto de reservas para cumtay $o cobro dudess

¥ 53 500 razenables
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FRCEDIMIENIDS DE ADITIRIA,
§  fodlisis de clientes y do docusentos por cobrar 2l 31 de
Diciestres
4} Sumar y cotefar contra sayor
b} WVeriticar por prucbes satdos contra mayor,
2 Crouarizar algnds comtas on tores potltiva y otro
Lanto en forsd neRtival
&} Fedir 4 12 ¢ha prepare sallcibydes
b} Catejac nonders, direccitn y saldos con auxiliares,
¢} Erviar priserds solicltudes,
4} Erviar sequnda soliciled & Jo quince dias,
3 Sobre ba atigietad de saldos 1agnar L2 cobrabilidag
ot hreionarios, & travks del evasen de fa

corrmpadencie v geatione e cobro,

al naiin 00 Tuentas treobrabies
) Deterainaciin oe sfichncia de la o,
t Aalyar o) acrinlieds O 12 reserva para cunlas
incatrables.
$§ Poc Y circulares incondorees xlarar yoveridicar
b Revision de papeles oo tradain y auyervision del
ndate,
? il ntos andimates oz b reisidn
CIEEEE
8 Efectuar arqueo de docurnicifn que aspare 1os § saldos
Myores (3 serores de quentag por cobrar,
Conclusicnes wxe el control y tacturas pendisntes de

obeo,
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EINY
9 Obteer relaicion de clientes y docusentos por cobrar al
31 de Diclestrey
a} Veriticar contra sayor
b) Contra susfliares
10 Cosparar con o} aie y especificar Jos casbita
ioriantes
11 Dbtener sovisinto global diclimtzs y cocumention por
cobrdr, 3 la fecha de circularizacitn del cirews
a) Dotejer asientos con rigistros originales, as¢ cmo
pirtidas poco normales
b Concluir,
12 Terainar witfsis 2 centas incotritles,
I3 Deterninar saldos con venciajento mitor de 1 aic y
saldos areedorss y reclanititar,
14 Preparyr sugerencias de contral fnterno,
13 Corcluir soive el riamn,
16 Resisitn de papeles de trabajo y supervasidn del
pdante

7 flarsr puntos pendientes e revisitn,

Erograma . de teabaio

Un programa de auditoria es un plan de trabajo gque contiene

elementos de tiampo. El programa determinard:

~ La naturaleza de! procedimionto.

A TESS M9 P
B B L4 ST
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- Oportunidad de la aplicacién y alcance.
- Digefio de los papeles de trabajo.

El programa de trabajo ma hard en fecha antes del cierre
del ejercicio, en una revisldn preliminar al cierre de donde

pretende anticipar una gran parte del camino.

CONEARIA COTRELLAL. 8.8, DE Ge¥Y.
EROGRAMA DE_TRABAJD
CONCEPTO HECHOD POR1
OBSERVACIONES:

FPERIODOS

1 Datermioe los cargot de las oxatas poe cotwar ¥ clientes
v o procxdan de criditos 3 vmbas, docuaentos par cotwrar
o clientes,

T Iebwruice v imestigm Les criditos 3 L fumtan de
documatos por corer v Clientes 9R 1o procedan & Caryos 4
darcos, ocimenta g cirw o Chientes,

3 Estudie fos procedussmton e se ipan pera ot el
dlorgerientn  én crmditos o la fijeiin & 1fuite &
Tagaisaos.

4 Corcidevse si o2 rmoetin Ton Heits 0o cridate
nhbbadorn,

% Verifique si procedin 1o descuenlos por ronta pago,
toreedicos 3 108 chientes,

& Certicrase que los pagos parciales 12 aptigen 2 las

fictiras  worvespondientes ¥ que o8 sigan un sistest que
v



peraita’ 1dentiticar las facturas pendientes de cobro.
7 Verifique por algueds pruedas selectivas, (as sumas de

dlgonas tarfetas de auriltar de cuentas por codhar,

1 Seleccloe 1ds Cuentas que pretende arqmear e funcitn de
s inportareta y solitite al cliente detalle de 1ot
docusentos que o integran,

2 Verifigee las sumas de tas relaciores progercionadas ror
el cliente y cotejelos salcos contra las tarjetas
apifiares.

3 - Proceda 3 plectuir ol arguen y ancte s resullados,

4 Eavie lis cartas de confireecitn de saléos de lis cumtas
seleccionadas pera ¢l efecta,

Veritigue selectivimente que Jas direcciones
proporcionadas por el chiente sean correctas, toteandolas
wentra 1 Wolas o rerisicnes de envio de aercanciis,
COrTRSEEAdencn, rece tes de Culewzas, direcclons
telefonicas, ete,Estas cartas Cebef in sor praneseriias,
totegadas contra las Distas, tontraledas y depoeitadas en ol
torree dnk!»anle con 2l aditor,

% Envie sequda o terceea contiracciin de wldos de

welles cuentes que no contestarn aportunasents.
EiNaL

1 Prepire relacidn de 1as contestaciones Incantoraes ¥

solicite a1 cliente su aclaration, vigilad que sean

81
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Lavestigadis opox tonaaente,
2 ivote 3 continuacitn los reseltados de las confireiciones.

de. saldos enviadas.

o

Pratinar arqueot de £aja al cleere de) ejercicio,

-

Conjuntescnte 2l arqueo realizars
< Argro de cobrantz pendiente e deposito.
Arguear chequrs 1o entregados.

Solicitar un Tistada de Cheques eapedides 4 fuklinarice @

B

esplaadss & los d1tinos 5 diss del ejerciclo y primeroe 3
diss de) SiguIente para CeTCIONarse Que crTespanden 3
operaciones norsales hegocio.

- Rater cootes 2 claqe ¥ cusglir.

Y Sohicster copras de conGilixciones bairias

- Sefifitarday ruaticaments,

- Cotejwr 108 541306 ton daanio, ssyor y contirsscionas
hanC¥ 1as.

« Detveainar 83 axisten particas stigias ara wr
uvestigadan,

= Lispiw partadas ton sitxdo 99 Centa posterior,

& Prepwrar y wnvlar ¢ 1oy 2ecos con los g opera 1a
comsafia solicitudes da confiraciin de nldot,

T lnsstiger ot las comtas bancariis rbio sejetas an fin
epecifico,

8 Preparar zesisen de olacryallines,

9 Rreisar 1os papeles de tradijo.

10 Lisptar loganios de revisitn,

11 Escrabir caxlutiones y firsar el prograss.
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CONFIRMACION POSITIVA

NOMBRE DEL CLIENTES REFERENCIA)

DIRECCION)

CIUDADS

Huy sefores nuestros)

Con motivo de 1a revisidn gque se ostd practicando nuestro
departamento de auditoria interna a nuestros estados financieros
al 3 (fecha) mucho agradeceremos que se sirvan manifestar
su conformidad u obsaervaciones al saldo que aparece a c;rqa (tavor),
por $ # la fecha mencionadaj llenando para este efecto la
parte infericr de eata soldicitud, mizwma Qque rogamos sea devuelta
directamente a los auditores haciendo uso del sobre frangqueado que se
acnmpafia .

fgradeciends de antemeno su  valiosa colaboracion, nos es grato

reliterarnos sus atentos amigos y seguros servidores.

Mombre, Tirme v Bueets del funcliunacio cespaneastle
(favor de no desprender)
R N R e e
{para ser llenado por el cliente)
El saldo arriba mencionado que aparwce a nuestro cargao (favor). a  la
fecha citada ess
CORRECTQ

INCORRECTD, sirvase ver aclaraciones anexas.

LuBAR ¥ rocka i AUTORIZADA



CONFIRMACION INDIRECTA, CIEGA O EN BLANCO . B4
- BANCD NACIONAL DE MEXICO, §.A, ’
BUCURSAL,
DOMICILID
CI1uUnAp REFERENC1A
Muy sefores nuestross
Con mptivo de la reviwion gue estan practicando nuestre departamente

de auditores internos, a4 nuestros estadeos financieros al
{fecha) mucho hemos de agradecerles se sirvan llenar 1urpulario que se
acompalda a la presente vy devolverlo diroctamente a los auditores
haciendo usodel sobre frangueado que se acompaia.

Ragamos a ustedes tomar en cuenta las siguientes indicacianess

1,~- Bi la respuesta a algunas de las preguntas es "ningan", favor de
hacerlo conetar asi.

2.~ Si loe espacios son insuficientes, favor de indicar totales vy
acompafar las relaciones correspondientes.

3.~ Sirvase acompafar su respuesta con’ los estadaos y relaciones

correspondientes & las cuentas vy operaciones correspondientes con (x)
en los parrafos I, 4 v 5 a la fecha que se indican las columnas de la
derecha.

fnticipamos nuestro agradecimiento por la atencion que se sirvan dar
a.la presente.

ATENTAMENTE

NOMBAR . FIRMA ¥ FLUCETO DREL FUNEIONARID ReEAaroNDoenLT.
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COMPARIA ESTRELLA, S.A. DE C.V.
AUDYTORIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 1990
DOCUMENTOS Y CUENTAS POR COBRAR
OEDULA SUMARIA

CONCEPTO SALLOS AL  AJUSTES RBCLASIPL  SALDOS

. 31/ X1/ 90 CACIORES  DE AUD.
CLIENTES 24037,000.2 24037,000.=2
DOCUMENTOS POR COBRAR 50,000.= 50,000.=
DEUDORES DIVERSOS 350,000.2 3)250,000.= - 100,000.=
EST. DE CTAS DE COERO ( 65,000.2) { 65,000.=)
TUDOSO
FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 3)250,000,= _ 250,000.a

TOTALES: 21372,000.=n 2°372,000.=n

n  SUMAS VERIFPICADAS
w  SBE COTEJA CORTRA AUXILIARES
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CoPMmIA KITPRLA, B.2. 16 Cov.

POMIN CE IMIOB PR bt ML
Clkstan Pt Commin

MR M T R DICIEreRE TR §%e0,

mpowe a0 AMTlisoEGAD M BaLOGE LDwF tANACION K SALAOS
JLINIEITE IO DUN 40 LIAR 10 DYAT. DAR € TO DIAT  CTMOA  LWINGA CONGEE [WMDEOME  tOANLIN WO CONTISTD
rovr. rstoreen

A Mo soua s0cmo
LI 30000 jotens 100 ‘
€ sevea  aveon 170 100 i

5 13400 seoon  qemnon isen 1380

T om0 100000 160000 onenn 0tod o ) V
L R T R L ) uran  woooon souexes

B swcee  au<o  1zoon 120000 330000 339000 )

"N e Yo acmen %00 13300 138000

a0

1o 43amo 11500

somaizostooe ¥ wasmo  asioon assons
o a a -

OONOLUSTON:
CLIENTE: H (DUDOS0)  50,000,00
ESTIMACION: £6%,000,00

I I AL HAYCR
T SMAS VERIFICADAS
> CNCILIACION OON Bl ESTADOD DE QLENTA RETCIBIDD



DOPFALA | ESTRELLA, S.A. DE C.V.

AUDITORIA AL 31 DE DICIEMIRE DE 1990.

W COTEJA DONTRA ALXILIARES

FACIONRIOS

Y

CEDLLA  ANALITICA

n

X VERIFICA €N FUNCIINARID RESFINGARLE

n 9AMS VERIFICANS

NOMBRE PLESTD: SADO AL

31/X11/90
1 Julieta Estrada D. CONTADCR F0,000.00 W N
Patricia Yera H, CELFETARIA 0,000,000 wn
3 Javier Osorio D. GTE. VENTAS  15,000.00 w0
4 tuis Ortega D. S8 CONTADOR  10,000.00 w0
S Carmen Alanis M. VERNDERORA 10,000,000 w 0
& Sail Hernandez S. GTE. PROD. 4G,000.00 wh
7 Jaine Guerra M. VEXDEROR 8,000,000 wWn
8 Eduardo Pérez L. GTE. COPRAS 02,500.00 WO
9 David Contreras J. EMFLEADD 50,000,00 wh
16 Alma Posa Diaz F. SELRETARIA 10,000.00 WO
11 Fernando Galvan G. CONTADCR 10,000.00 W*
12 Suadalupe Martines F. SETFETARIA 14,%00.00 ¥ A
w 0

TOTAL 50,0022, 00

n
(3 =
ALCANCE DEL TRABAJO

IMFORTE % NO. CTA.

CONIRMACION 250,000,000 100 12

CONFORMES 250,000, 0 100 12

Ca
LSl
ooy ACE

A

100
100
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| OMPARIA  ESTRELLA, 8.A. DE C.V. Cs
LSL

DELIDORES  DIVERSCR
CEDLLA  ANALITICA 184/ M0 E
ANLISIS AL 31/X11/90

NOPERE SALDO AL
3I1/X11/90

100,000.00 W ENTREDA A COMPROEOR

DEUDOR X

FUNCIONRIOS ¥ EPFLEADOS 150,000,070 W VER CEDULA
 1uTAES =0,000.00
. s S e e i
FECLAGIFICACION A
FUNCIONRIOS 150,000.00

A SUHAS ViR cAdg

W COTria CONTIA PURILIABES

NJTA: COOFIRMACION DE SALDO REDLUIDA OO0 COFURE.
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A.,4 Ei. _INFORME EN LA AUDITORIA INTERNA

Estd es una de las fases mas importantes vy dificiles e
importantes de nuestro trabajo; ya que un  informe mal
elaborado puéﬁe hacer caer una auditoria.

En pste trabalio es un  elemento fundamental la  redageigon.
Teniendo como principales caracteoristicas las siguientess
Claridad: Usaremos un  lenguaje sencillao, que cualquier
persona que haga uso de 1a informaciétn 1o ontienda,
evitaremos tecniciemos.

Carreccidaon:s Cualguier observacidn o estudio que de un
resultado a analizar deberd coincidir exactamente con . los
hechos observados, asimismo las sugerencias seran légicas vy
objetivas.,

Concisidn: Las ideas exprecadas e haran con el menor
namero de palabras que den la idea total.

Cortesia:r Al dar una opinidn negativa, e hard con
amabilidad, de una manera que califique adecuadamente la
situacién, no hiriendo suceptibilidades.

Ademas dicho informe llevara elementos de contenido camo

sony
- Introduccidni Lot objetivos e instrucciones -del trabajo
realizado.
- Alcance de la revision: La extensicn de las
investigaciones, las areas revisadas y evaluadas, asi como la
gente que interviene en dicha inspeccidn y cual fué su
trabajo realizado.

- Limitaciones: Definir las limitacriones que son  situwaciones



90

que impiden trabajar normalmente, ajenas al auditor.

Se consigeran limitaciones las causadas por 1a empresa o
Area auditada, no las limitaciones propias o técnigas.

- Resultadas: (levar a cebo todo el trabajo perfectamento
claro y soportande todas y cada una de las observaciaones,
-Sugerencias: 0 corolario de trabajo, se desprenden del
misme, en congruencia con los resultados presentzados,

El informe de auditor{a o dictamen siendo el resultado
1inal de la revididn debe considerar como principales
vlaementos los siguientpesy
— Evaluacidn del control interno: Nos va a dar 14 opinion en
el informe & traviés de su alcance, agportunidad de aplicacion
Y naturaleza de sus grocedimientos, como resuliado del
estudio del control interno.

- Obtemcidn de la evidencia suficiente y competentes Son  los
elementos del  Jjuicio para dar su opinidn, gue deben apovarse
en los hechos examinados.

Se llamard suficienie cuandp se obtiene la certeza con

pruebas realizadas.

S llamard competente, al bacer mencitn de los hechos mas
importantes comp  un - panoramd’ raronable  de la situacién
financiera,

Ademas esta suficiencia vy competencia se relaciona con 1a
importancia de riesga probable. La  importancia relativa se
eatahlecé cuando un camblao afecte leos estades financieros.

~ Nprmas  de _infaormacion vy dictamen: Se busca ta relacidén con

los estadas financieros y la responsabilidad del auditor @ al
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dar su informe.

Para ello ri responsable de dicha informacidn, hard uso de
los principios de contabilidad generalmente aceptados, va que
éstos asaguran que un estado tinanciero reprasente
razonablemente la situacidn.

El seguimiento que se baga de estos principios sirve pars
hacar las comparacliones con ejerciciocs anteriores
{tandencias).

Ademds debe existir consistencia en la aplicacidn de dichos
principiocs afo con afo.

Salvedades, Cuando no existen elementos de Jjuicio o
necesarios para extender su informe o por no poder utilizar
pracedimientos de auditoria o deficiencias en la revision.

Se consideran salvedades las restricciones en los estados
abtenidos que no siendo de gran importancia no modifican  los
estados financieros. Se pueden hacer excepciones parciales o
salvedades a las afirmaciones del dictamen o intforme.

Las salvedades purden estar en dos partes del informe. Ya
sea en  la parte correspondiente al alcance o en la parte de
la opinidn de la forma clara, explicativa, para que puedan
ser gntendidas por los lectores.

Abstencidn _ de la _opinidn. Cuando no hay elementos para

expresar una opginion profesional gue sea debido a:

~ Las condiciones del examen que hubiera sido restringidos en
sus procedimientos.

- Oue dichos procedimientos no desprendieran elementos de

Juicio. De cualguier forma el auvditor dzbe aclarar
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detalladamente, por que no puede dar una opinidn  de 1los
.es tados 11n$nﬁieras, asi como las razones que los llevan. " a
este juicio.

Los tipas de dictamen se pueden clasificar en:
- Dictamen limpio: Debe su nombre a que el auwditor no  tuvo
limitaciones de ravision, que no tuve partidas de importancia
en desacuerdo an los principios de contabilidad vy tuvo
consistencia en dichos principios, en comparacién - con los del
ejercicio anterior.

Ejemplo de un dictamen limpios

He examinado el balance general de la

empreea N al de

de 19 Y los estados de pérdidas y ganancias y de

variaciones en ©1 capital contable par el ejercicio terminado
en esta fecha. Mi examen Tfué realizado con  las normas de
auditoria generalmente aceptadas y en consecuencia, anluyé
las pruebas de documentacitn y registros de contabilidad, asi
como los procedimientos de auditaria que juzqué necesarios en
vista de la circunstancias.

Declaroc bajo protesta de decir verdad, que emite e;te
dictamen apegandome a lo dispuesto en el articulo 83 del
cadigo fiscal de la federacicn; que no encuentro impedimento
profesional alguno, vy que, como resultado de 1la revision

antes descrita.

de de 19 .

{ Nopmbre )

Cantador Publico Cédula Profesional No.
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- Digtamen con_salvedad. Este tipo de dictamen es emitido por

el " profesional cuando no  pudo hacer afirmaciones absolutas,
por no emplear log procedimientos necesarios para dar una
opinién sin limitaciones, ejemplo:

He examinado el balance general de 1a enpresa

al de de 19 v

" sus estados de perdidas y ganancias y de variaciones de
capital contable por el ejercicio terminado a esta fecha. Mi
evamen fué realizado de acuerdo con las normas de auditoria
generalmente aceptadas y en consccuencia, incluyd las pruebas
de documentacidn y registros de contabilidad, asi{ como laos
procedimientos de auditoria que juzgué necesarios en  vista
de las circunstancias, con axcepcién de qgue no me fuéd posible
obtener confirmacidn de la cuenta de clientes, pero apliqué
procedimientos supletorios que me permlitieron satisefacer 1la
razonabilidad de lou micmosk.

Con excepcion de lo antes mencionado, en mi opinidn, el
balance éeneral y los estados de pérdidas vy ganancias y de
variacion del! capital contable por el ejercicio terminado en
esta techa, de acuerdo con 1os principios de contabilidad
generalmente aceptados, aplicados sobre bases consistentes
con las utilizadas en los ejercicios anteriores

- Opinidn_parcial o de _opinidén oeqgativa, E1 auditor emitira

este tipo de dictamen cuando los estados financieros ne
presenten razonablemente la wituacidn financigra de la
empresa, ya sea por inconsistencia , o mala aplicacidn de los

principios de contabilidad generalmente aceptados, ejeaplo:



94

He examinado el balance general de 1a empresa

al de de

19___. Y sus estados de pérdidas y gananclas y de variaciones
aen el capital contable por el ejercicio terminado en esta
fecha, Mi eramen fué realizado de acuerdo a 1las normas de
auditoria generlmente aceptadas y en consecuencia incluyd las
pruebas de la documentacién y reglstros de contabilidad, asd
como otros procedimientos de auditoria gque juzgué necesarios
en’ vista de las clrcunstancias.

Segun  wse comenta en la nota No. 3 o©n los estados
financieros el renglén de las compafias filiales, esta
compuesto  por ventas que aun no ha realizado la compafia vy
las cuales se consideraron como ventas efectuadas.

€n mi opinidn, por el efectd que tiene la circunstancia
mencionada anteriormente, el balance general y el estado de
resultados vy de variaciones en el capital contable que swe
anexan no presentan razonablemente la situacion Tinanciera de

la compafia al de

de 19 , en los resultados de las operaciones

por el ejercicio terminado en esa fecha, de acuerdo con los
principios de contabilidad.

En las notas de los westados tinancieros lo mencionado
anteriormente seria asi:

Hota No. 4.~ En el periodo comprendido del 12 de Enera  al
31 de Diciembre de 19__ , la compafia considerd como ventas

realizadas lps envios de mercancias en  consignacion a  las
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compaRias filiales vy lag cualesn ascienden a la gantidad

% : .

La opinidn parcial es cuande el auvditor se abstiene de
expresar una opinidn total o ha expresado une opinidn
negativa de los wstadas financieros totalmente, en estos
casos  deberd expresar su opinidn sobre los renglones que no
haya §1ectado la abstencidn de la opinién o 1? opinidn
neg?tiva, ejemploy

.En 61 apiniéﬁ, el balance general y el estado de resultados
y de variaciones en el capital contable que se anexan ne
presentan razonablemente la situacidn Financiera de la

compaRia al de

de 19 P en los resultados de lae operaciones

por el ejercicio terminadS en ésa facha, de acuerdo con los
principios de contabilidad.

Mi  examen fué¢ realizadao con las normas de  auditoria
generlmente aceptadas y en consecuencla, incluyd las. pruebas
de la documentacidn y registros de contabilidad, asi comp los
procedimf{entos de auditoria que juzgué necesarios en vista de
las circunstancias.

En mi apinion, excepto por una insuficiencia de €
en . estimacisn de cuentas para cobro dudaoso, las eétadns
financieros anexos, no presentan razonablemente la -situacion

financiera de la compafia

de al de 19 s ni los resultados de sus

operaciones par el ejercicio terminado en esa fecha, de

acuerdo con los principios de - contabilidad generalmente
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aceptados, cin embargo, en el o9pmnidn, los activos (excepto
las cuentas por cobrar), los pasivos, el capital social y las
Jutilidades oacumuladas de ejercicios anteriores se presentan
razonablemente en w1 bhalance general vy .los renglones
individuales de resultados , {excepto la estimacldn para
cuentas de cobro dudoso) se presentn en igual forma en el
estado de pérdidas y gananciss, de acuerdo con los proncipias
de contabilidad generalmente aceptados, aplicados sobre bases
consistentes can las utilizadays e¢n el ejercicio anterior.

Abstencion  de la opinion. Cuando el audilor se abstiene de

opinar sobre estados financicros o0 cuando no alcanza a
obtener la informacidn suficiente para poder explicar su

opintién, ojemplo:

He examinado el balance general de 1a EMpresa
al de de
1% . ¥ zus eutados de pérdidas y ganancias y-de variaciones

en el capital contable por el ejercicio terminado en esta

fecha. ML examen fud realizado de acuerdo a  las normas - de

auditoria generimente aceptadas y en conaescuencia incluyd las
pruebas de Ja documentacidn y registros de contabilidad, asi
comn otros  procedimiento: de auditoria que juzgué necesarios
en vieta  de las circunstancias, excepto que no pude

«atisfocer 1a zenaliztidad  del renglon  de cuentas por

cobrar.
En mi opinidn vy tomdo ep cuenta la limitacidn de mi alcance
apuntado con  anterioridad. no puedo opinar sobre sus  estados

finencreros que nuestren razonatlemente la situacidn
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al

de de 199 .Y el resultado de

operaciones por el ado terminado en esta fecha de acuerdo

las principios de contabilidad gencralmente aceptados.

BUS

a
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1.~ La importancia de la auditoria interna y en especial en

al rengldén  de cuentas por cobrar del departanento de corédito
y cobranzas es reflejado en los estados financiepros o en
balance.

La auditoria determinard los errores u omisiones que
lleguen a reflejarse en este renglén.

2.~ La auditoria interna se vuelye necesaria para ser
llevada durante todo . el afo. Al aplicar procedimientaos de
analisis para interpretacion de estados financieros. En el
caso de c«cuentas por cobrar los andlisis de antigliedad de
saldos s& vuelven parte del sistea y es un auxiliar interno vy
a la ver un instrumento para la o tas audlitorias posteriores,
que encontraran facilidad en la revision y sera un punto
bueno on nuestra control interno.

3.~ Nuestro control Interno existente al ser evaluada por
el auditor , indicari el alcance, naturaleza y oportunidad de
los procedimientos de auditoria que se aplicarén en el
rengldon de cuentas por cobrar.Por se 1la base de la evaluacién
debhe ir dia & dia mejorandp teniendo como guia el
departamente de  auditoria interna, quien en su plan anual de
trabajo considerarad los periocdos de evaluacién pertinentes.

De esto se despronde que a mejor control‘interno existira
menor dificultad e; determonar los puntos anteriores.

Asimisma se hardn sugerencias para la mayor eficiencia de



99

aper AL, que tendrd  como 1inal idad tinoncieranenta
hablando salvaguardar los sctives ¥y evitar malos manejos.

4.~ Las partidas que forman 2l renglon de cuentas  por
cobrar, 2% a vocos taboriozo por [=3} walumern de
movimierntos  Forloe cual ol avditor debe pProcurar que su
trabajo sea praécticve y eficiente en el tiempo establecido,
une de ellos es el sisloma de muestras cstadisticas,

G.-Mag a2 puvde decdir que Ui organidmb eCoRdmito cama Lo
las empresas  estan bien, si no bay algo que nos  demuestre lo
contraria,

Lo fuditoria se noambra come “control de controles®, y  nos
da el mecanismo @&  sequir mojorando & Ia wver que mide
eficicncia, o través de los resultados obtenidos en  busguede
de aptimizacion do los micaos.

b.- Actualmente la auditoria  interna sola o combinada  con
las domss suditoriazs (operativae, administrativa @ integral)
6 neceserioc tanto o s gue cualquier depactamento en  la
empresa par ta importancia que representa para la gerencia o
duehos, el bicnestar y futuro de su negocio,

7.~ Por dltimo, el profesional encargado de un departamento

de aunditoria interna, Jdo

L et dis involucrarse en el area
(g2=] solo contablo, Tino administrativa, financiera Y
productiva de  1a aapresa asi tomo coldar de su actualizacién
profesianal , otica y téanmaco parala realicacidn  de un trabaio
oue baesque Conb obletive 1a excelencia vy eficiencia en las
foTelcT ol Yol St YER do todas las areas y todas sus faars v no  sdla

coma revicidn téonlica y formal  para camplic con uwn dictamen
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come marca la ley.



ALCANCE DE LA AUDITORIA

CONFIABILIDAD/NIVEL DE
CONFIABILIDAD

CUENTA 0O RENGLON

DOCUMENTACION DE AUDITORIA

ERROR
1. DESVIACION CON RESPECTO

AL CUMPLIMIENTO.

2. ERROR MOENTARIO

EVIDENCIA DE .AUDITORIA

GLOSARID
Los componentes particulares
{tipos especificos de

transacciones. cuentas
detalladas, localidades. o aun
subsidiarias) que fundamentan
los estados financieros del
cliente. que van a swyetarse a
procedimientos de auditoria
detallados.

Sinonimos de nivel de

confianza.

Registro formal de un tipo o©
grupo particulares de
transacciones expresadas en
términos monetarios Yy que se
lievan en un libro de
contabilidad.

E£1 conjunto de materiales
preparados u obtenidos par el
auditor como evidencia de los
procedimientos de auditoria

efectuados .

La ocurrencia no intencional
de:

A) No ejecutar un procedimiento

de control internc como  fué
preescrito.

B) Una incorreccion en una
cuenta o en una revelacison
requerida en los estados
financieros.

Informacion que el audi tor
utiliza para farmarse una
apinién cobre los estados

financieros gueexamina,



ORJETIVOS DE LA AUDITURIA

FROCEDIMIENTOS ©E AUDITORIA

RIESGQ

SALDO DE UNA CUENTA

UNIVERSD
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Las contfirmaciones detalladas

sobre las que el auditor. debe

satisfacerse a fin de formarse
una opinién sobre los estados

financieros.

Una accion que sigue el auditor
para obtener evidencia de la
auditoria.

La probabilidad de que los
procedimientos de auditoria
efectuados lleven al auditor a
una apinidn inapropiada sobre
los estados financieros.

El total monetario detallado de
una.cuenta a una fecha dada.

Un grupo identificable de
partidas a las cuales pueden
aplicarse un procedimiento de
auditoria.
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