
g 

E8CUELA NACIONAL OE ESTUDIOS PROFESIONALES 
"ARAGON" 

ANALISIS JURIDICO A LA PROCURADURIA 
SOCIAL DEL DEPARTAMENTO DEL 

DISTRITO FEDERAL 

T E s s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADO EN DERECHO 

PRESENTA: 

DANIEL ALC~RAZ _MORALES 

'1 LJ s e e N \ 
FALLA tJE ORiGEN 

SAN JUAN DE ARAGON, EDO. DE MEXICO, 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



l N O 1 C E 
P~. 

IRTRODUCCION • • • • I 

CAPITULO PRIMERO 

ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

l. La Conntituc16n Sueoe de 1809 

2. Origen y 01fue16n del Ombudaaan 5 

l. La 1aplentec16n de atrae 0..bud .. an en el Hundo • • 10 

CAPITULO SEGUNDO 

fUNDAHENTO DOCTRINARIO OC LA INSTITUCION OHBUDSHAN 

l. Concepto de •OmbudB•an• ••••••• 

2. Nocionee Generales de le Inot1tuc16n 

l. Iaplentec16n del Oabudamen en HéKica 

4. La Seguridad Social del Ad~1niatreda 

CAPITULO TERCERO 

DE LA PROCURAOURIA SOCIAL DEL DISTRITO FEDERAL 

le Acuerdo de Cr•eci6n del 25 de Enero de 1969 

2. De au Integrecidn argAnlce 

l. fund1111cntoe Legales ••• 

4. Pr1ncipioe Jur!d1coe qua le rigen 

5. facultedee da le Procuraduría Saoiel •• 

6. Funolonee de le Procuraduría Social 

7. Acta• en loe que no puede intervenir 

Le Procuraduría Social ••••••• 

15 

17 

21 

24 

26 

)2 

34 

J7 

46 

49 

'' 



CAPITULO CUARTO 
P6g. 

DEL TRAMITE ADMINISTRATIVO AflT( LA PROCURAOURIA SOCIAL 

A. En le Queje ••••• • 56 

B. En l• Inconrorta1dnd • • 56 

CAPITULO QUINTO 

AftALlSIS COMPARATIVO CON LA ASAHaL(A DE REPRESENTANTES Y LA 

CONTRALORIA GENERAL DEL DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 

A. Cuadro Co•parativo •••••••••••••••••• so 

Canclu•ian•• • 

Blbllogr•f!• • • 

• 86 

• 91 



I • T R o o u e e I o N 

El crecl•lenta lnevitebl• y a veces dea•••uradc -

de la ad•1n1atracldn cante•par6nee, tanta aentrellzada, deacen-

trellzadn ca•a la ca11r1cade de paraeatatal, •1 blen par un lado 

b•n•r1c1• a loe diveraaa •ectore• •aciales, eapeclal•ente a aquf 

lloa que •• encuentran en une eltuecidn eenan favorable, un can

trapertlda t .. bi4n erecta a a•o• grupoa y a la• P•raanao 1ndl'!,!

duelea, ya que al mapliarae la ectivided ad•in1atrat1va del E•~ 

do, ae reetr1nge cada vez m6o la astera de libertudeu de loa go

bernada•, en virtud de que loa elaeoa •• enfrentan a un nC...ero -

cada vez •ayor da ect1v1dade• de natur•lez• adelnlatratlva. 

Ante tal a1tuac16n, en diversos pafeea se conteB

p16 la n•c••ldad de crear 1natrumantoa jur{dicaa, que otaroaran

al ciudad•na que ee encuant.ra normaleenta •n un• •1 tuacidn angu.!_ 

tla•• frent• • la edeini•trac16n póbllca, la• ••dio• nece•arlo•

para defender •ua derecho• e lntereae• lag{tlaon, ya aea por •u

tua propio o eadl•nte la 1ntervencl6n de otra pftraonc u droana -

encargado de la tutela da loa ad•lnlatradoa, aplicando para ello 

un procedleiento aapecial pare la •aluctdn del probleea plantea

da, ya que la defenaa de loa lntar•••• na necaaor11111ente de•can

aan an loa trtbunala• adeinlatratlvo•, que drbnn considerarse CSl 

ea 6ltiae 1natancla de pratecc16n cD'eo acertad11111ente la •enifle.!, 

ta al racanaclda jurista dan HActar F1• z .. udlo. 

Ea can •l tr.,..•curaa dal tlaapa, sn que p•ulatln.a 
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••nte •e han vantdo rortnl•clendo l•• inetltuclcn•• de tutele 1!i!J. 

•1n1atrat1va y ae han creada e inet1tu{da otra• nueva•, tentando 

co•o cbjato primordial, al hacer realidad la ll .. ade ju•t1c1a ~ 

•1n1atrativa, ba•e rund..,antal de un Eatado da Oaraoha y cond1-

c1dn necesaria para mantener lo al"lllonia social on una Nacidn. 

En erecto, la jueticio adeinlatra\lva 8Ul'IJ• Co•o 

una garantía a lan derechas de loa nd•lnlatradoa, cuya runctane

•iento descanse eKcluaivB11entc en la voluntad e 1nlc1at1va de 

loa oart1culerea nfactndaa, vn que aólo cuando lea !legol1dadee

o lrregularidades de la adalnlatraetón son denunciada& por aqu6-

lloo, le juatic1n ndmlnletrntlv~ edqulera din,..ie•o y obtiene 

reellded cuando dlchss 1rreguleridedea eon objeto de repareci6n

a ell•inación. 

En este contexto, la juBt1c1e ad•1nletretlva ebe.[. 

ca todo el conjunto de •ed1ae jur{dlcoe, entra loa quR ee ancuan 

tren loa COQlelonedOB pera la Vigllenc1a de le runc16n lld~lnla•

trative. 

Ea debido al crecimiento del aparato burocr6t1co

Y al conaecuente alejamiento de loe gobernante• y gobernados, lo 

qua did lugar en le Ciudad de M~xlca e la creación do una Inat1-

tuc16n Admlnietrative que otorgftTB al ciudadana aeguridad jurfdJ.. 

ca rrenta e las actoa de lae eutoridndea ad•1n1ntrat1ve• anta 

lee que cot1dian8/11ente tiene relación. 
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En este contexto, la creocl6n de la Procuradur!a 

Soclel del Depart1111ento del Distrito Federal, •adiante acuerdo -

pubUcado en el Diario Oricinl de la federnci6n de 25 de enero -

da 1989 tiene una aign1ticac16n especial, au inetauraci6n obede

ce a una demanda aaciol, cuyo t1nal1dad eet• d1r1g1de a defender 

de aanera efectiva loe derechoo del edm1n1atrado, deli•itendo eu 

estera de eccidn a le adm1niatrec16n pGbl!ca del propio Deporta

aento dal Dintrito federal y a lea ent1dodea paraeatatnlea aectR, 

rizadaa al mioma, as! como a loa particularea que prestan un aa,t. 

vicio pGblico en rezón de conceeidn o autorizaci~n otorgada por 

·al •lamo Depart11111anto 1 conatituyendone pera tal efecto en una 

instancia de pert1cipac16n ciudadana con juriod1cci6n eapeciel,

dotada de un procedimiento inspirado, es decir, encaminado a - -

abvlar loa tr .. itae dilatadoa producto de nUlOleronoa rorauli .. oa

prooad1•ental•B i•pueetoe, contribuyendo con ello a aliviar lo -

enorme carga de trabajo de loa drganoa juriad1ccionalea, quienae 

e6lo dcber!cn conocer de aqu~llas anuntoa de -ayor traacendancla 

ecandaica v jurídica. 

Ea por ello, que el presente trabaja de taai•, 

tiene por objeto analizar de •anera org,nica y e la luz de la 

realidad •acial de nuestro tie•po, ei le 1nst1tuci6n denoainada

Procuradur!a liocial del Departe•ento del Distrito Federal, reo-

pande etlcazaente a leo demandes aocielee, par lo que pera tal -

erecto inicio mi priaer cap!tulo con loa antecedente• internaoi.!l, 

nalea que dieren erigen a le figura sueca deno•inada "0.bud,..an• 

realizando al erecta una breve eemblenze de au d1tuai6n en dife-
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rente• pelees del orbe. 

El aurgl•lento da toda inetituc16n cualquiera qua 

6ata aee, cuya creaci6n eat~ dirigida e nonoar le earero jur{di

co, eociel, politice o cultural del aer hU<1eno que ee deaarrolla 

•n aoci•ded, debe tener un motivo, epoynree en un rund1110ento le

gal y eeter dirigida e un prop6aito concreto, por ello, le figu

ra de origen aueco deno•tneda Ombudamen eo el teme cantrel del -

aegundc capitulo del presente ~rebajo de lnveatlgoct6n, su con-

cepto, noc1one• generelee, l•plantnci6n de seta inetituci6n en -

M6Kico, y rinel•ente le seguridad eociel del edminietredo. 

Por su parte loo cepítuloo tercero, cuarto y quin. 

to, eat6n dirigidos e deter11iner con bese en le estructure org6-

nlca, acuerdo dn crcoci6n y en~liaie comparativo, ei le 1natltu

c16n de le Procuredurie Social, figure contemplada dentro de le

rama del Derecho P6bllco, responde n lea neceeldedee aoclalea en 

un moaento hlet6rico de nuestra País sediento de inotltucianeo -

verdeder11t1enta dumacr6ticoa. 

Flneleente, enumerar loo aciertos de au 1•planta

ci6n y runoionBA11ento enco•endadoa, augiriendo en eu caao lea 

ndacueclanea qua a •1 juicio canaidera pertinentes, es el objeto 

oont .. plllda en le parte relativo a mie concluaionea. 



CAPITULO P R I H E R O 

ANTECEDENTE~ INTERNACIONALES 

l. La Conatituc16n Sueca de 1809. 

2. Origen y 01rua16n dal D•buda•en. 

J. La 1•plentac16n da otra• 0.budeaan en el Hunda. 



ANTECEDENTES INTERNACIONALES 

l. LA CONSTITUClON SUECA DE 1809 0 

Tanto un Suucln coao en rtnlandia, a rlnalaa dal 

aiglo XVI, a~iatló un funcionario noabrndo por el rey, denominJl 

da Prebonte du la Corone, cuye lobor conaiut!a en v1g1lor o loo 

fiacolen p6bl1coo v actunr e nombro del ray como r1acal prlncl

p1!<l. 

H6s tarde hocle 1715, siendo rey en Suacia Carla• 

XII, emitid uno arden de canc1ller!e andionta la cuol ~n craabu

Rl cargo de Procurador Supremo, con la m1oi6n expreaa da vigilar 

qua loa func1unorioa p~blico• CU01pl1er11n con eun obl1gecioneu y 

obnorvoren l& efectiva a~l1c~cl6n da todo tipa de d1aponic1onea 

l~golea, a6a tarde por uno arden de cancillería, rticho func1ona

r1a Cl!llllb16 au noabrc al de •cencillar de Juettc!u", etn riuff nuft 

runcions6 var18r~n. 

Con l" expad1c1ón de la Ccnat1tucl6n de 1720, Si.u:, 

ele inició un pPrfono d~ l!!rnrt&d qu11 duró cerca d., 53 enoa. f.n 

dicha Conatitución, ea otorgó expren...,nnte ln nuprcmac!a al Par

lamenta quedando pcr ench10 incluo! ve del rey y dn au cone~Ja; -

poder que ruá oononda terreno en dlvgrune breas dv tal manera 

qua a partir dal ano de 1766 hnnte 1772, la des1gnnct6n dal Can

ciller de Justicio estuvo a cargo de dlcho Parl1111ento. 
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Las vlolentae luchna que ae dennrrollnron en loa 

6lti•oa ano• del per!oda de libarted, propició que Guatnvo III -

procurara nueva• rerarmns canotituclannlme n rtn de restoblecer

ul podar del rey sobre el Parlamento. Ea on la reunión parl,..en

tarla llevada n cebo en rebrr.ro da 1789 1 an donde Guutava III a 

rtn de BDPgUrar BU poder an Rl interior del po{o, presentó le 

11...,nda Acta de Unión y de Seguridad en le que entablecín !apor

tnntea 1nnovociane• conetltucionelea talea coao que: El Connajo 

Real, dejaba de existir¡ el Rey edquirín plenoe poderes sobre le 

adainiotrcción del Entado y el Porl.,.1?nto dejaba de tenEr lo fa

cultad exclualvn di? preeentnr inlciatlvca legla!at1vaa. De este 

•oda ee restablece formal•ente el poder dr.l rey, lniciandooe el

per{odo conocido con el noMbre de •Autocrsc!c Guatüvianil•. al 

cusl ne extendió hasta 1809. 

En 1807 1 Nnpolaón y el emperoúor Alejandro I de -

Ruaie, •uocr1b1eron el trotado de Tile1t, por virtud del cual ae 

acordó etacor o Suecia y preaioner a Dlnmnarcu pero que hiciese 

lo •la.o, por eote motivo al ejercito ruso lnvedld el territorio 

rin6e que en eee ti!!Dlpo ae encontrebe ocupl!do por loo nuecoe, 

quienes rtnelmente tuvieron que evncuerlo. 

Este rrft0890 ruo 1mput9do e le lncepaclded de GU.!. 

tevo IV y el entonces vigente r~glmen eutocr6tico, la qua dló l.ll, 

gar e le depoa1c1dn del poder del rey por uno nuevo revolución -

(1809), la que no eign1ric6 ning6n derra111111111ento de eengre. 



Surge entonce& la Constitución Sueca de 1809, cu

ya redacc16n ae 1nop1r6 no n6lo •n al dooanvolv1•1ento lntnrno -

del Polo, aina que ee not6 la 1nrluoncin dec1a1vo de lee 1daeo -

11boralee llegodao de le Revoluci6n fronceen, auetentAndaee en -

le Taor{e del r116eora Francas Mantnuqu1eu eobro la d1otrlbucl6n 

del poder, en que ln Sobernn1n do lee Nncioneo se depooita en al 

pueblo y no en el rey. 

Renpecto a le d1vJ~16n de podereo, el Heeatro Fe

lipe Tena Rem1rez non dice: • ••• le d1v1s16n de podaren, no en -

meramente un principio ductr1nur1o loqrndo dr. uno s6ln vez, sino 

que ee une Instltuc16n Politice provectndo en la hlatorln, desdo 

Ar1ot6teles heata Honteoquleu, todos loe penaodoreo o qutenas --

preocupó la d1vio16n de poderen dedujer6n oua pr1nclp!oa ~e unA

reellded h!ot6rice concreto, aegGn Monteoqu1eu, la llmltoc16n -

del poder pGbllco conotltuye una gorantlo o le libertad lndlvl--

duel, aduciendo que cuenda ae cuncantr~ el Poder L~glalativo y -

Ejecutivo en le mlamo persona no hay llbartod ••• • (1) 

La nueve polltlco de ln Conatituc16n ~ueco da - -

1809 1 que en porten auatanclelea tadav~e eet6 vlgent•, es funda

mentó en lo cxperiencle conotltuclonel de ápor.eu pe•orta•, y eo-

bre todo,como ye ·~ neno16,en lo8 1deee llberale~ llaqodue de la 

Revolucl6n Franceoa, al erecto, eP. oatnblec16 uno dlv1o16n da a~ 

torided antre el rey y los eBtedoa, R r1n de evitar que unn ~olft 

(]) nu.\ HAM:rnr-z. H,J.1.PE. ·~;.J.~7.lP Cl.JL'1'ffi~lfJVJ.. !i'JJ.lC/IJl.r, fal. ifli?.V\, ~ .• /\, ;·1.a ...... , """.J(}O.) 

l'n>, P- ;",.11-?l.l. 
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d• la• partea tuvie•e todo el poder. 

En conaecuencin, el ejercicio del Poder Ejecutivo 

•e encomendó el Mon~rca, el Poder Legiuletivo rodicabo en el - -

rey, y rtnolmente ~l Poder Judicial ee confió a loo Tribunnleo -

ancobezadon desde entonces por lne Cartee Suprr.mae. 

Aeimiomo, el Rey Corleo XII decretó que debía - -

existir un Suprema Repreeentnnt~ del Rey, cuya runción conaieti

r!n en vigilor lne ectividedee de loo funcionoriou del gobierno 

en lna diotintae regianP.o de Suecle, m~e tard• e este Hepreaen--

tente ne le denominó "Cencillnr de Juotlcio.• 

Sin emborgo, pronto se ooatuvo que el Canciller -

de ~uotlcio no ten!e euriciente independencia del gobierne poro 

proteger a loe ciudadenoo eficazmente, en consecuencia, se sugi

rió que lea autoridades públicea deberion estar cantraladea tsa

bi~n por uno oficina independiente del gobirrno. 

Coma respuesta n ean propupqte, ee cred le ofici

na del (JO), rtgure Jur!dice Suecn cerecteriz~da según opinión -

de Gil Robles y Gil Delgado por nu • ••• radical deaconexidn con 

el rey v su dependencia cler!ai•o con el pnrlfllllento, el oual le 

elige v ante quien debe rendir el infol'!lle de eu actividad rtsco

lizadora de la edm1nintrac1ón de juoticio ••• • (~) 

(2) Cita del AutDr, Wl.EGA.S ALV,\llf.Z, :nf!A ''ffil<"m Y rn'li!R f:El. CMHtmr', !''l. ttl"'~· fo'éxico -
1900, p. 31. 
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2. ORIGEN V DIFUSION DEL OHBUDSHAN. 

El D•budaman como 1n•t1tuc16n nace en 5uec1e a 

pr1nc1p1oa del •1olo pasado, con lo noble tarea de proteoer loa 

derechos ganeralea e 1nd1v1dualea del pueblo, v1g1lando que le -

actuacidn do loa Jueces, Autoridades v Funcionario•, ae de en el 

aerao de la legalidad, evitando hasta donde uea pcaible, que aea 

denade la eerera jur{dica del admintatrodo. 

O•budomon, no aa un vocablo acunado por la socie

dad contempor6nea, es une pelebre de origen sueco que ee usa de.A, 

da hace siglos pera rcferiroe e une persone u órgano que protege 

in\eroeea de otroe 1ndiv1duoe. Eapac!r1c .. cnte surge en 1809, 

cuando el gablorno de Suecia nombre o un funcionario pera inves

tigar lee queje• dal p6bl1co en contre de la burocracia guberna

•ental. 

Existe el criterio unificado de que loo anteceda.!!. 

tea de tal 1nat1tucl6n, ne e1t6en·en lee tribu• oel'916nic••· con

el func1onor1o repreeententc del Rev denominado •senechel", que 

ere el encargado de euperv1aer lee nctuocionea ed•in1etrot1va• -

v jud1c1elee de loe egenteo que representobsn al re1no en lea d.1. 

rerent~~ reglones en 5uec1n. 

Al .. pl1eree lee tareea de eupervia16n del Sane-

chal, r•preaentante del Rey con lea facultades pera preeenter 

ecuascicnes en contra de lo• agentes que repreeenteben al reino, 
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coao unn feee de eu daaerrollo ee conv1rtt6 en el ll ... •do Canol

ller de Juotlcta, para eurgtr paater1cr.ente el Oabud!llllan •n l• 

Canatituc16n Sueca de 1809. 

Le centuria en curso, noe dice ln proreaorn Son1a 

Vencgee, citando el jur1ntn italiano Heuro Ceppellett1, • ••• ae 

he cerecter1tedo por hechos que o1gn1f1cen t .. nc16n en ln jueti-

cln y qu~ ne pueden cl11a1r1cnr en } grupoa: 

l. Acuntecimlentoo que aunque no ean nuevoa pera 

lo hll"'enlded, son realizados con ""tr•""" brut11lided en un conte,ll. 

to eoci11l que ee eutoprocl1111e •odernn y progrcaiate; ne! tenemae 

regíaenee tatellterion, tiran{aa de ho•b~P.a, du pnrtidoe, de 

ideolog{ee; le oprPo16n y exterm!nlo por perte de 1ndtvluuoa, 

grupos, rezas, rul1g1onaa que •o pretexto da derendftr una aupe-

r1or1dad, han violado loa derechos htJ10anoa. 

z. 5ucN•os qua por eu aegnltud hah involucrado ~ 

tr6gict111enta a le hwaen1ded entera, como lo runron lee doa con-~ 

r1ngr11cionea de cer~cter •undlel. 

J. Acoec1•ientoa que el rvel1zerne pnJvocan eno,¡: 

me• trensfar.ecione& econ6~1ce• y tecnológicee generedoroa a au 

vez de combiae trnecendentelea eobre todo ~n lee eupectua aoclel, 

intelectual y enibientel; ee crean d• eetn fora>a loa conglo•ara-

doa urbanos con toda eu pot~ncialidad de alln~ación para al lnd~ 

vlduo y para loa grupos a1amon•. (3) 

p¡ lbirm, p. 11. 
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En la b6aqueda de aoluolona• • e•t• probl .. ltloa, 

una de la• re•pueete• qua ha tanldo gran aaaptacldn ha aido la -

roraulacidn de le idee del Eatado Social de Darecho, lo qua, e -

Juicio del proreaor "•nuel Gero{a Pelayo, aignirlaa "••• Aalgnar 

•l Estado, el eatablecl•iento y aantenlmlento dal derecho 011110 -

runcidn capital V cuyos l!mlteB de accldn net6n rlouraaM1ente d.11. 

finldOB par 611te• • ( 4 ) 

Pera le rellll:i:acldn da ente ld••l, Cel Estado :ia

clal del Derecha), noa dice el Doctor Fix ZD11udla "••• a• her•

querldo d• un 1ntarvenclonlema e1tntal an grandes ddela, la cu•l 

ha ceuaado conaacuenta e lnavlteble•ente un d•••eauredo cree!- -

•lento del aparato ad•1niatrat1vo, y ella manta la eerere d• 11-

bartedea de loe gobernado•, en virtud de que loe aia•o• ee en- -

auentran aujato• e un nliilero CBde vez mayor de pracedlrllientoe 1111. 

mlnhtratlvaa•. e 5) 

El aparato estatal •e praacupd en principio por -

crear inatruaento• Jurídico• p1u1 protl!ger 111a 11trlbuclonae de -

loe gabern .. ta• rrante •loo 9obnrnedo•, pero no en rar=a vice-

vera•, e• par alla qua an 101 4lti•oe anaE, aa he tratado da col, 

mer jur!d1caaente eato grave cerenc1e, can 111 1n•teurec1dn de o,t 

gen1smaa encargadas de protegar le aerar• Jur!d1oa de loo gober

nados, cama e• al ceoo d~ lo tnat1tuc16n Sueca d•na•insda 0.bud.a, 

•en. 
14) GA0CIA m.<\\'O, twlEI., ''!!!. 1-Sl'AOO 9XIAI. Y 9..6 Dl'LICAC!CN!S'', &l. LfWI, l!T/5 p. :JJ. 
(5) f'JX-1JMl)I0, lfl:1'rn "nmu:lJXlr:!I A LA JIBJ'ICIA AlJollNlSl'RAT!VA !11 l!L Clt»Wm1rn) Ml!XICNfJ'', 

Mt!odoo 1973, El Coll'glo Nocianl pp. ~. 
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La preaencia del 0.budaman en la Ad•1n1atrac16n -

P6bl1ca ae hu hecho aentlr d• •6lt1plea for111ea, una de ellas ha 

sido cuando loa eervidoree p6blicoa caen en la cuenta de que na 

adlo tien•n derechos y obligaoionaa ante al Eatado, aino tsnb14n 

loa tienen para con loe particularaa. 

Loa d~rechoe a quejarae (de petlclón), a aer oído 

(da audiencia) y a ejercer una acción correctivo pero el ceao en 

qua el partloular ae vea danado en au r.arera jur!dlca, han aldo 

conatderados ca1110 derechoa h1.•omoe. Por lo tanto, una transgre-

_aidn a lou mia•o• aignlflca a1n luger e dudaa una aerla lea16n -

a le lnherRnte dlgnidnd del aer h ... ano. 

La lnatltucidn objeto da aatudlo, ha realizada au 

a6a destacado pcrt1cipaci6n, cuando acude a ella al gobernado 

qua •• aientR agroviado de algón Modo, en eauntoa en loa cualeu

t1ene que ver con el Eatado (probl ... aa que no reaolvi6 le autorJ.. 

dad competente, peticione• no oonteatndaa, quejaa no rec1bidaa,

•tc.) 

En ª"'"ª• ne necesita de alguien que Q~d1e .. toe-

ble•ente entre loa pertlcularee y le burocracia. El 0.bude~an lo 

puede nacer ya que ae preste para enfrentar lea acciones gubern_a 

•entelas que afectan a loe ciudadanos y salvar lea berreras exi.11. 

tantea entra gobernanta• y goburnedoe. 

No peaa deeaperc1b1do _la ex1atancia de lrlbunalea 
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jurledloclonel•• eeteblecldoe con •lree • proteger e loe gobern.1. 

doe, medlente vlee a l•• que ordlnerl .. ant• •• lee ha canrledo -

•1 reaercl•lento d• derecho• cuando ••to• 1• heyen eldo violado• 

el particular. 

Sin e•bargo, le varleda actividad da la OOllpleja

••qulnaria de la ede1niotrac16n p6bl1ca, trae consigo un• deri-

c1enc1 s en le Ad•1n1atrac16n de junticle 1•part1da por dichos 6.i:. 

ganoa de ·car6cter jur1ftd1ccianal, na a6lo por lo carencia da re

cursos econó•icas de loa gobernadaa, sino ede~~e par el dilatado 

procadleiento ordinario quu no lea goranti•a una impartic16n da 

juaticia pronta y aKpedita. Razone• qua Juetiflcen la eoerteda -

runc16n del º•bud••an al impartir Juat1c1d pronta, gratuita y 

Juata, aln mayores dilaciones, procurando conrtanza entre loa lUl. 

berr.ados y s eu vez le ~ediac16n antre ~otos y le ed•1nletrec16n 

p6bl1ca. 
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l. LA lHPLANTACION DE OTROS 01'10UDSHAN EN EL HUNDO. 

La pri•P.ra 1natour•c16n de un O.budaaan fuera do

lo penlnaulo ••c•ndlnevo rue efectuada en la Rap6bl1co federal -

Al••nna, •n el ano de 1957, con al eatableclaiento de un Ombuda

••n Hllltar. 

Tanta lae naceaidodee ed•inietrstlvo• lacalea co-

•a la publicidad reallzade por las •~lstentea O•budoaan y par le 

Com1e16n de Derechas H.,..encs de loe Nociones Unidas, lograran 

que s pnrtir de le d4cedo de loo oeoents, del presente siglo,. CJl. 

·aenzara prActicamante el ar6n par implanter una eltuec16n que oe 

callf1c6 cama Ombudamon!o. 

En 1962, Noruega creo un 0.bud .. an para leo aeun-

toe civiles •nivel nacional. En eae mls•o eno, Nuevo Zelanda e_l!. 

pide un• L•v donde ne erige lo Inatituc16n Eacondlnova o nival -

noclcn~l bajo el ncabre de Co•ieionodc Parl..,entarla. 

De•pu~e de h•berae adoptada esta figura en la• 

PBÍDeB entes citado•, •l••oB que pertenecen al orupo de l•a d .. .ll. 

crac1ae llberalea, por fin en el ene de 1966 tiene lugar el eat.1, 

blecl•iento de loa 0.budeman en pa{•e• coneiderodoa en v!aa da -

de•arrcllo, tale• co•o Guay:nc v T•nz•n1a entre otro•, cuya pac.11. 

ll•rldlld, en .. bae caeaa conoiate en que el Oabudaman ea un dr!IJI. 

no deelgnlldo por •l Jefe del Peder Ejecutiva. 

En el RRlno Unldo 1 se.crea le Ley del Co•lnlonodc 
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Perl ... entarlo por •edlo dal cuel ae eran el O•bud .. an, .1 .. e que 

entr6 en vigor •l 10 d• abril da 1967, la• notea dif•rancielea -

• la de aua hoaólogaa e•candinavo•, eon el acceso lndlr•cto a d.1. 

cho órgano, 6ota eo, que loo ml•mhroa da le C"'are de lea Coau-

nes fungen como 1nter•edl8rloe entre al p6bllco y el Comlelonada 

Perl .. enterio. 

En frttncie un el o~o de 191J, ee in•tituyc un Om

bude•an bojo la denomlneclón de •1e Hedlat•ur•, este funclonerlo 

ea electo por el Jefe de goblMrno y e6lo ea destituible por cau-

88 juatiflcada, callflceda por el Consejo de Eat•do. Al iguel 

que au hoaólogo br1t6n1co e• de accoaa indirecta, 

Cabe ee~al8r que le implnnteción del 11.,..ado •He

dieteur• aigniflcó le intogreclón d•l Clmbudea8n • loa elet.,,.ee -

do tradición raaanlete y ello fue pauible deapu6n de un lnrgo PJI. 

r{odo de an611ela y dlecueionee en la que el punto a6• iaportnn

te a dilucidar, rue que la operatividad d• dlche 1nat1tuci6n era 

excluyente del slate•e de lo cantenc1oeo sdalnl•trntlvo, o blan, 

que la ex1stencle de las Tribunales Ad•ln1etrat1voe y •l 0.bud•

aen se coepl.-mnteben. 

f1nel•unte do•1n6 •l 6lttmo de loe criterio• y •l 

perl11111ento aprobó en 197J nl runclonaalento del •edlador rrsncfa. 

En Portugol, el cargo de 0..bud•••n rue 1nt1tu111do 

co•o •Promotor de Juatlcta• y •• prevló en la nueva Conatltuc16n 
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D .. ocr6t1ca que entró en vlgar en abrll de 1976, rerornoeda en 

1982. S1n ••berga, el gobierno anterior ya la hab!a eetablecido

en un decrata pro•ulgada en abril de 1975. Dicho decreta racultJl 

be al Prealdent• de la RepGblica para deatonar •l Proveedor de -

Juetlcla. La Conatituclón Portuguesa prev6 que loa ruturoe DM- -

bud•••n aean electas par el Parla~enta. 

Par au porte, la Conat1tuc16n Eapaftala de 1976, -

or•d la figura del Defensar del Pueblo, el cual ea designada par 

lea Cartea Generales (Pad•r Leglsletlva), pare la derenna de leo 

derechaa de loa particularea y pero auperv1eor la actlv1dad edmJ.. 

niatratlva. 

En Finlandia, el O~budB•an nace en el ano de 1919 

y runciana parelelearente can un Canciller de Justicia. Ea hasta-

1933, cuando se define can clerldad le ca111petenc1e de ""'baa in•

tituclonea y el D11buda•an enU111e l•o etribuclones de lnatr.-ento

de cont'rol pera la Adroinlatraoidn Pliblice Central, la Ad•ln111tr.11 

ción PGb11co Local, la Iglesia Luterana, 111a Tribunalea de Juet.1, 

ele y lsa Fuerzaa Anaed•11, r•clb• 1nclua1va quajaa de runciona-• 

rio• eat•talee v 11u111c1palaa •n contra da runcian11rioa de 111lts 11.!. 

to nivel. 

El D•budn•en ílnlendEa, puede preaentar acun11c1o

n•e, fonaular .. aneetacionea e 1nclua1ve ool1c1tnr a lo Supretta

Corte Ad•inlatrntlva, la anulación de alguna dec1a16n dictada. 
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En Dln .. erca, el 0.bud91aan eurge hasta el ena de 

1955 y ea deeignedo par el Poder Legl•l•tlva pare un período de 

cuatro eno•, au tarea es le da vigilar le actividad ftd•inlntratJ.. 

va clvll y militar del Entada. 

En cuento al procedimiento que ae llevo o cebo P..ll 

raque uno queje ene procedente, ee requiere quP. no haya tranac.1.1. 

rrido un ano a prrt1r de la reaoluc16n que erecto el quajoao y -

no procede au tr..,1tacl6n cuando legittm ... ente ax1atn la po•1b1-

lidad de ln 1nterpos1c16n de un recurso edm1niatrot1vo ente uno

jererqu{a auperiar. 

Finalmente, cabe indicar que loe pa{eea en v!aa -

de deaorrollo, deode le d4cada de loa setenta del a1glo en cur-

ao, han establecido paulat1nllftlente Dmbuds~an o flgurae jurídicas 

eemejantes, lna cuales hbn enrBtlzodo au pBpel dP d•fenonrea de 

derecho• hLllllanoo ontr ectttudee arbitrarlas provenlenteo de la -

burocrecta, co-o M~s adelante ee ver&, al enoll~ar particulan<e!J. 

te la Inatltuc16n de la Procuradur!a Social del Dtntr1to Federal, 

tema b6a1co del preo~ntu trabaja. 



C A P I T U L O S E G U N O O 

FUNDAMENTO DOCTRINARIO OE LA INSTITUCION OM8UOSHAN 0 

l. Canc•pto d• 0.bud .. tm. 

2. Noclonea G•neral•• de la Inatltuc16n. 

3. I•plantacldn dal O.buda•., en Hfx1aa. 

~. La Segurldlld Social del Adtoinl•tr.io. 



FUNDAMENTO DOCTRINARIO DE LA INSTITUCION OMBUDSMAN. 

R•aulte un hecho incueationebl• que el •arcado i.n 

t•rvancloni .. o e•tetel an le vida normal d•l ciudnd•no, he pulv.s:, 

rizada au e•rero jurld1ce. 

Ant• este alud lntervenalonleta, surge •l O•bude

••n cuy• juatlflcaci6n exletenclal se ve rerorzede al convertir

•• en un dique cuya rortalaza pel'111lte na •6la detener, aino con• 

trarreetar la nvaaelladore intervención de le ed•inietreci6n pó

.blice par• con el gabernsdo, cuel pelad{n de loa derechas huma--

nos y humenlzedar de le ceuae burocr•tic•, en •egure gerent{e P.ll 

r• que le 1aplenteci6n d• juetlcla oc realice en forme •encillo, 

gratuita, expedita, juate, flexible e l•parcial, an parrilldo pr,ll 

curador del intr.r~a pOblico v prlv•do ae{ ca•D aoclel an toda 8.Ji. 

tuaci6n gubernetive, en reeponeeble atalaye del exacta e 11111edlJ1. 

to Cl.Rplimlanta d• loo objetivos gubarnotivo• y en pravlaor ocu

clooa para evitar en la .~. paalble que •e leeionen loe derechaa 

de lan gabernedan a trev6e de actoa arbitrarlos, alevoso• e in-

Juatca de le adalnletrac16n póblica. 



1. CONCEPTO DE OHOUDSHAN. 

En au devenir hiatdrico, le lnatltucidn del O. 

bud••an·ha recibido diatlntaa deno•inaclonea, aeí encontr .. oa 

que eri vario• peíeea en loa que ea he adoptado aeta rigura de 

orlgen oueco, han euotltuído la expreatdn de "D•bud••an•, por 

otra que eenola •6• claranienta la •la16n para le cual ha sido 

creada. 
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Aaí tene~oa que •• le ha lla.lldo darenaor del PU.!. 

blo, pro•ovador de la juetlcla, daranaor del ciudadono, ca.taio

nndo o procurador parl8'1entar1o, aediateur, protector, procura -

dar de vecinos, daranoore c1v1co, procurador de loa derechos hu

•enos, abogado popular y rec1ante••nte an le Ciudad de México -

Procuraduría Social. 

Estos aon algunos ej,,.ploa de intentos por daacr! 

blr llngu!atlcB11ente la ror•ula sueca que tras las doa conrlaori 

alones •undlolea ae ha divulgado por casi todo el mundo. 

La lnatltución del D•bud••an, hn sido analizada -

por dlvoraoa tratadistas en direrentea grados de prorundlded, -

deada lo auperr1aial, haata lograr una auténtica conceptual1za-

a16n. EncontrB111os autorea para loa cuales el O..buda•en es un ru.!l 

clonarlo auva ectlvlded principal ea la dm atender quejas plan-

taadaa par loa clud•dsnu• •n contra de loa actoa de la Ad•1n11tre 

cldn PGbllc• o de 1ua runclonarloa. 
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En el lenguaje internacional, r•Pr•aenta a una 

inetitución a le que loo particularea pueden dirigir•• par• aolJ.. 

citar au intervención y tratar con ello d• obt•ner la reparación 

de una aractac16n cau•ade a au a•fera jurldica o al reapoto de -

un derecho o cuando nean indebid..,ente tratados por lo lgperaonJl 

l1dad de uno burocrocie imprepnrade. 

Por nu parte, el Hneotro Rafael da Pina Vare da-

fine al 0.budemon como "11ngiatrodo encargado en ciurtos pa!aes -

de extAiner lee quejoo rormuledao por lon ciudndanoa contra lea

autoridadea adminintrativna•. (o) 

Aaimiama, el conocido jurista Donald Rowat deacrJ... 

be el 0.du..,en c01110 • ••• el orgeniemc autónoma, que tiene la ru.n 

ción de vigilar le ectividad adm1nietrnt1vn y conjunt.,..ente la -

de loe aervidcreo p6bl1coo, proponer •olucianen a lno afectucio

nee de lan derecho& e interese• leg!timoo de loa adm1niatradaa;~ 

formular 1nfarmeo sobre cueationea 1nveatiQndaa y sugerir reror-

mea o loe reglnmentaa y LP.yes adm1n1etrnt1veo qua obotruyan lo -

runción p6blica, pera logrnr can ella una ~ojar prestación de 

loe aerviclos p6bl1cos•. (7) 

l6) fE. PillA W.nA, Hflf'Af:t. ''Dla::IOit.JHO rf: ll'Mlllr', lf<1. f"'l, b:J. f\.nú., ':i.A., W·)l'.iw !'J!l, ?• Jí<...l. 
(7) IUJAT e, [XJWJ), "EL INJJU)'.tll. El. lt:r~;:-rn m. CHZW:Wfl', inxl. ·~· Su'<ro'2, Ed.nni> l.. 1"'61~ 

de F..c.calnnte, ITiniel. 11éx.ico 1973, l-:11. ~. r~>. 15-39. 



17 

2 0 NDGIDNCS GENERílLE~ DE LA INSTlTUCION. 

En la earera odminietrotiva, ocaaionalmcnte se t.Q. 

••n decisiones que Re derivan en injusticiao pare loa goberna- -

doa, f•tao aon probobl~mcnte producto de aobornoa, e~uaoe de po

der, incompntP.ncio, negligencias, etc~tero, que hacen penonr en 

uno eámin1etroci6n inedecuode. 

Suele suceder tB11bi6n que, cuando un perticulor -

afectado por un acto de autoridad, acude ante lee nutor1dede• 

co•petentoa a fin de obtener aoluci6n a au proble~a, ~atas ne 

~uaatran renuenteo o indiferentes pero intervenir y solucionar -

el oounto que ee lea plonteu, ordincriemente responden que nodo 

puede hoceree o que r.l aeunto no amerite ser inveotigeúo, dejan

do con tal octitud sl particular en co•plete desprotecc16n Jur!

dica, 

En tal oituaci6n, se conte~pl6 lo 1notauraci6n de 

un orgenlomo m~diedor entre los autor!daden edmlnintretlvas v el 

gobernado que vin1ern o enlvnr los releciones entre "'"boa nl pr.Q. 

curnr conf1enze de lo c1udndan!a en los actos de le odmlniotro-

ción póblico. 

Otro de loo problemas A que Be enrrPnto el gobPr

nado, en el tiempo que torda la eutoridod odminintrativa narn 

der eoluci6n a un pro~lema concreto, ocoalonendo ind!rectinente 

un p~rjuicio el pro~10 nujeto, que con la esperanzo de ver su -

aounto rnauelto favorablemente, se sHjeto o un procedlmiPnto muy 
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dilotmdo, cierto ••, lo• proc•di•l•nto• •nte los tribunal•• eve.ll 

tual•antB aon efact1voa, paro con fr•cuencla aon pralongadoa, -

coatoaoa y fo:noalietaa, 1116n da raeultar COllPl•jo au acceao, - -

puaata qua na:no•l•ente •• raqul•r• de a•e•or{o jurídica prevla,

otre• vece• ni •iquiere a• pueda panaar en recurrir e lo• tribu

nal•a porque reaulta 1mpoo1ble probar la eKi•tencia de arbitra -

riedadea o de decletona• 1•prop1aa. 

Ante tal actitud, •urgid la idea de efttablecer un 

0.bud•mon,pora no co~a una panacea que con su sola praaencla CO.!J. 

jure abuso• y garantice protección y derenae al ciudadano a que

venga a auatltuir a loa 1netrunientoa jur{dicoa ardlnarioa, •lno-

quo nea ai•pleacnte un euKillar, un madiedar pare reaolvar pro -

bl .. a• ada1nlatret1vos. 

El C.budaaan, he dado óptimos rftault•daa en loa -

pal••• •nalaaajonee que lo han adoptado y ello ao dab~ en grirn -

parte 3 la cualided qu• tiene coao órgano 1ndependler.t• D la 

•l••a adalniatrac16n y frente a lea elternatlvaa pracaaalea, lea 

cuales coma ye ae ha dicho, aon 11empre coatoaaa, compllcad•D y 

lenta•, en ente aantido, al D•budaman ofrece un proced1aiento 

6011, gratuito y r1ex1ble y el gobernado que acude • fl no re 

quiere d• previa a•l•t•ncla t6cn1ca. 

El c .. po de interveno16n del O.bud11111an, •• a6a -

extanao que el de un Ju@z, pue•to que equ61 na 1610 •• cancr•t•

a vigilar la correcte apl1cac16n de la Ley, •1na que t .. b1én pu.1, 
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da •~ .. inar aacrupuloa.,•nte l•• pr6cticaa ad•inlatrativa•, - -

oueetion•• de diacr•clonalidad y oportunidad ad••••, al contar 

d•ntro d• •ua runc1oneo con la racultad de emitir reco•endac1o

naa, tanto gen6rlc•a co•o eapeclrioea, otorga al gobernado la -

poeib1lidnd do acabar con loa irregularidadee de la propia adlll.!.. 

n1atrnc16n. 

En erecto, la 1ntervenc16n de aeta 1natltuc16n -

an al iliiiblto de la ad•iniutrac16n p6blica, no a6lo •e limita 0.11. 

•o ee podría penee~ en resolver uuperr1cial•enta y de comenta -

.un probl1!9a planteada, sino que nu ectuaci6n tiene unn proyac-

ci6n rutura dado que e• •ed1ante au pareeverante inclua16n •n -

101 probl .. aa ada1n1atrat1voa que llega e determinnr el or1gen

dal ••l y an conaecuenc1a pro•over reror.aa adm1niatrat1vaa pa

ra el1•1nar lea dericlenciaa y terririnar con la •ala conducc16n

d• lea rel•cionea p6bl1cas. 

Ahora bien, puede •ucader que la reaoluc16n d•l 

O.bud1t111an sea negativa pera loe interuaea del lld•lniatrado, an 

eete sentido no hay que olvidar que la 1ntervanc16n de eeta ina. 

titucidn no tiene por objeto el l•ponsr aua dster•inecionaa de 

Manera caprichosa, ya que ea medlente el an•ltais a 1nveat1ga-

cl6n dal problema qua aa le plantea que puede sotuer, pero sl"l!I. 

prs dentro de la leQalidad, ea decir, ai sxiate para ello una -

•otivec16n y rund11Mr.nteci6n que juatirlqua nu actuacidn. 

Finalaant•, por cuanto hace al pr••ente punta •a 
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puede dac1r que cualquier 1nd1viduo qua ae vce lea\onwdo en •u -

••rara jur{d1ce por un •oto de autor1ded, tiene dnrucho e aollc.1. 

tnr le raperec16n del dano, ••diente un proced1n1ento eenc1llc,

gratu1to, r6p1do e i•parclel que verdedar..,ente le otorgue eegu

rldad juridlce y hege reel1dad la 11..,ada juat1c1a ad•1ni•tret1-

va. 

En cate sentido, el Oebudaman juega un popal •uy

l•portante en le regularidad y •ricaz runc1onl!l'll1ento del anol'lll•

eparato do la ed•in1atraci6n pGbllca. 
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l. IHPLANTACIDN DEL OHBUOSHAN EN HEXICD. 

En nuestra pa!a, la intraducci6n del germen de 

una 1nat1tuc16n aiailar a la del Dmbudaman, se da a juicio del -

Heeatra Jorge Barrera Grar, can el oatablec1m1enta da ls Procur..a. 

durla íedarsl del Cannumidar de fecha 19 de diciembre de 1975 1 -

in•tituci6n qua en estricto sentido no ee oonoidera un O.buda- -

ean, na a6lo parque no rc6ne las caracter!eticaa de ~ate, sino -

parque au actuación ea limita a proteger a loa conaUMidarea rre.!l 

te e loe proveedores de bicnao y servicias, eepecielmente la• de 

. cer6cter privada, ain embargo, dicho argeniamo he aign1r1cedo un 

eux111a a loa tribunalaa cD111unes pura la solución de eete tipo -

de controveraiaa, que pueden reaolverae can mayor rapidez y me-

nor coeto. (8) 

Lo anterior ae corrobora, ei ee tome en cuento 

que en Suecia y Noruega, pa{aea en loa cuelen t•b1An se han a11-

t11blacido org11ni11moe de protección 111 conaunidor, aa lea ha cal!. 

rtcadc como Dmbudsmen del cone111idor, preciamaente por au •1•111. 

tud can eate inatr..nanta d• tuteln ad•iniatrstlva. 

En ~ate orden de ideas, la Procuraduría Federal -

del Cona1.t1111dor, a6n cuando es un organis~o descentralizado de 

••rv1c1o •acial, con runc1ones de autoridad, personalidad jur!di, 

ca y petriaonio propio, no ae considera un Dabud.,.nn, puesto qua 

(8) BAlffl1A ClW', JCRF. "LA LEY JE ffi'.lm:CICI"l M. CXJ:§.MlIX!l", i'n.Er-lo Jurldioo lt>. 8, Mé>doo, -
julio de l976, W• 194-m2. 
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•u \itul•r, •l ser ds•ignsdo libr•••nte por el Pre•idente de le 

RspOblice, puede t .. blen ser r••ovlda de au caroo en cuelquler

•a.•nta y ella le re•t• eutana•!e runcional, coa• que no sucede 

can al cargo d• 0.bud•~•n, ya que aunque t .. bl•n as de•ignodo -

por •l Podar Ejecutivo, •u sctuaci6n •e encuentra deter.inode a 

un perlado d• ajarclclo y no puede aer euatltuldD de aquel, sal

vo •n loa c••oa prevletoa un su propia r•gl .. entac16n. 

En H•xtco, le l•plentac16n de figuree que poaeen 

lea caracter{otlcae ooancielea del 0.buduaen, haate hace unos -

ano• había aldo posible unlcemente •nivel local, ea! tene•oa -

que en al "uniciplo de ColÍ•e •n •l ano d• 1983 •• crea •l Pro

curador da V•cinoa • través del acuerda da reche 21 de Noviembre 

del •ia•o ano, au •l•idn con•l•\ia en recibir e inveetlgar la• -

recl .. aclone• y propue•t•• dal pueblo rr1nt• • l•• •utorld8dae -

adalnlatr•tlvaa aunlcipal••· 

Por •U pert•, el 2) de dlcle•bre de 1976 el ento.n 

c•• gobarnedor d•l E•tado de Nuevo Ledn, doctor Pedro Zorrllle -

Kart!naz, conocido trat.clieta de derecho p6bllco, pr•eent6 •nte 

la laglalatura da dicha E•tado una lnlciatlva par• 1atablac•r la 

Dlreccidn pare la Deranaa de loa Darechaa Huaano•, depandlante -

d•l propia gobierna de la entlded rederetlva, con el objeto de -

realizar todo tipo d• g•atlane• co•Plet1enterlas de las instrua•.!!. 

ta• jurfdlcas exl•tente•, l• qu• ad .. ,. coaprendia le lnvestlo•

c16n d• l•• qu•j•• y raclaaaclone• de lo• gobernado• contra l••

•utorldade• •uniclpnle•, e•tat•le• a rederalea, con al deber de-
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la citad• D1recci6n p•ra llevar y hacer p6bllca una rolaa16n d• 

loa ce•o• etandldoa y par• aonatituir rutur•a b•••e da lag1ala

c16n o procedlaiento da d•renea. 

De igual rorma, •l Eatedo da Agua•aellentae epr,11. 

b6 un proy•cto del Ejecutiva Local por al cual •• adlc1on6 le -

Ley de Raaponsnb111dedes de loe Sarvldoraa P6bllcoa, lneurtando 

al capitulo IX, eabre la Pracurndurie da Proteca16n Ciudadena,

oon •l prop6e1to da brindar •l p6bl1oo un lnatruaanto y un cemJ. 

no qu• hioi•re po•lblo une vlde d•mocr&tic• y •factlve. (9) 

( 9) Ilf5Tl'ruI'O !E DMSI'ICJ\CICffS J1.llJDICIS, ''IA mntlA IE Lm IEIEHE lKlVl!lfilTARIC6 IE LA ttw.i 
y LA nm:nu;ra¡ LEL CMl.IDWl !ll !lll:IA", Ed. l..NN4, 14L!>doo 1996, p. 42. 



4. LA SEGURIDAD SOCIAL OEL "°"INISTRAOO 

Los ho•braa de la aocladad canteapor6naa. raqu1•

ran de •1•teaaa de prat•ccl6n y da control qu• aotlvan una eta6.1. 

rere propicia para el aejor deaarrollo do su• relaciones can •1-

rasto de le comunidad, ~ato ea, un .. blanta de seguridad aoclsl. 

Debido a 6sto, •e contflftlpló al aurg1a1ento da un 

conjunto d• nol"lllas jur!dicaa, qua proyactarao au tnrluencla a t.11. 

da la cooaunlded ca.o r6l"lllula defln1t1va psra au fortaleclaianto

oebel, trayendo cona1go un daasrrollo al'tll6nico y juato da la ao

cladad, dajando e un lado la protección da interesaa, ajanoa a -

loa dlctadoa de lo• idaelas de ls aegurldad aociel. 

Se trats da un d•racho quo •urgido de le vids eo

ciel, ca.o doctrina velara cor el CUJOplialento de flnalidadea de 

juetlcla y d• •quidsd y que coao nor11ta, pugnare por el ajuatl! de 

loa lnt•re••• lndlvldual•• pora al'l!lonizarloa "" convivencia con 

la• erecto• aoolale• que fato• producen, pare abten•r con ella -

la ar•an!a y la concordia co•a pre•upueatae de Se9urldad Social. 

~.seguridad •acial, que trl!ldlclonal•anta aurgl6-

ao•o une aapirac16n de loe pueblos para obtener m•Jara• nivele•

da vida, en al preaente se torna inavltebl• de principio ideal,

ª candlcldn b6aice para al prooreao de la •ociadad v co•a requi-



25 

alto ineludible da nuestro momento histórico. 

Le aeguridad eociel, surge en loa pueblo• como un 

de•ao por obtener la aatiaracci6n da derachoa econdaicoa, aocis

lea V culturalea, lndi•penaablea e la dignidod hi.ana y al libre 

da•envolvi•1ento de au peraonalidad. 

Hiat6r1caaente •• ha aenal8do qua al derecho ao

ol al aurg• •n una etapa de la civilización condicionada por la -

industria, impulsada por la ciencia moderna y por loa deacubrl-

.•lantoa de nuestro alglo. 

Loa poatuladoa del derecho aocial, se han hecho -

evidentes a partir da la tenoinocidn de la prl•ara guarra mun-

dial y •'• aGn, daapu6a de la segunda gran canrlagracidn. 

Al re•pacto, el Doctor Francisco Gonzala% D!az 

Loabarcto,. ha definido al derecho social ca.o • ••• una ord•nacidn 

di! la aocladlld en runcldn da una lnhgracidn din'81c·a, teoldglc.a 

••nte dirigida a la obtancldn del aayor blane•tar aocial de 1••

paraonaa y da loa pueblo•, aediante l• Justicia aoclal ••• •(10) 

Aaiaieao, en la Daclaracidn Univaraal de loa Dar.e. 

cho• dal hoebn, elaborada par la UllESCO y aprobada al 1o, da d.1 

ci .. bra de 1958 en el Pala!• Chaillot d• Parla, en aua art!culaa 

(lD) rou.AlEZ DIAZ UMlARX>,rnAICis:D. ''El. r:Fa:O{) ro::IAL Y LA SUUUDAD 3X:IAL lNll'llW.", 28.Bd. 
l.IWI, Mlixioo 1978,p.14 



•Tode per•one COl9D •l .. bro de le Sociedad, 

tl•n• derecho • le •aourlded •ooiel, e te

ner •ed1ante •l ••fuerza naclanel y le CUJI. 

perecL6n 1ntarneclonel, heblda cuente an-

tre ln orgnn1zea16n y la• reauraoa da cede 

Eetado, le •atloracc16n de lee derecho•, -

ecan6mlcoa, saclnle• y culturales, indla-

P•nsoblen en rl dennrrallo de eu peroonal,l. 

dat1.• Cu> 
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Le aegurided social, •• une neceaidad 1ntr!nowaa 

el eer hl.lll!ano, qu~ ae ve exigida, c~ando el E~tado e travls de

suo 6rgsnoa gub•rn.,..entnlea lntana1r1ce au nct1vldnd admlni•trJI. 

tlvn, con al •~pleo de t6cnlcaa muy deaerrolladae qua por su 

eiema coMplej1ded nrectan nl gobernado al 1ntorven1r con nuevas 

act1v1dBdt!B Que coacc1onan probl••e" odrn1nintr11ttvoa que oe coa 

plican cndn vez m6a nl deaempenerse oor una burocracta en crecl, 

miento lnueitsdo y no aiP.tApre preparado pnra el ejercicio de la 

función pGbH ca. 

La runc16n póbl1ca aegGn lo •en1í1t!•ta al Hac•-

tro Andrea Serra Rojas, • ••• ca une activlded da tal •119nltud -

y de ton abaorvante• prop6a1to•, que eM19e dal Entado unn adAl• 
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nl•tracl6n póbllca da •avare• praparclonaa qua apllqua au aa- -

ct6n erlaaz a lo• nu.aro•o• v grave• prabl•••• aoclel•• y eoan.4. 

•lea• de le or9anlzaoi6n pol!tlaa que tiene aapactoa ••• dallo.a 

das an lo• pa{aaa aubdaaarrolladoa.• (12) 

(12) ~ !OJAS,N<ffll "IEmD ~Tl\U', Tu:o I, &!. IORlto,S.A. ~ex> 19EJ'j, U.. ed. 
p.83. 



C A P l T U L O T E R C E R O 

DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO íEOERAL 

l. Acuerdo de crcac16n del ?5 de enero de 1989. 

2. De au 1ntegrec16n Org6n1ca. 

J, fundamentos Lcgnlas, 
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DE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DISTRITO FCDERAL. 

l. Acuerdo de Crenci6n del 25 de enero de 1989. 

A prop6nito del punto e trotar y r•mitiendonoa al 

•ntacedente directo de lo Procurodur{e Soclel del Depart1111ento -

del Distrito fedoral, debe declroo que, cuando oe esteblecid en 

Suecia ln Oficina del Dmbudemen, se pena6 que ~oto deberte oc- -

tuor coao un guerdlen de loe ~crechoe co=unea e individuales de

la pablec16n, en otrea pelnbrea, tratar de evitar el obuaa de fA 

cultodes por parte de lea eutor1dedea adm1nistrotivea o judic1e

lee y en este fo1'111e ser un protector de ln eegur1ded de loa ciu

dodenoa bejo lea leyea, ae buocd creer un organieao con efectoo

preventivoa, tendientes e •elvegunrdor el respeto de loe dere- -

chao del gobernado, puea oe insiste, tel co•o lo exprese el Hne.J!. 

tro Donald Ro ... et • ••• 111 enorme complejidad y o.xpenei6n de 1110 -

•ctividedee de gobierno y al gren nCnero de eetetutoe y regle--

•entoa, hoce impoo1blc que los funclonerioe pueden siempre evi-

ter ln comisión de errores o el incurrir en o•ieioneo en el de-

BeMpeMo de ouo deber~e ••• •, por lo tonto, le instauración de un 

organ1omo independienta de le edminietrec16n póblica, ente quien 

todo ciudadano pudiera presentar su queje, har{e que laa autori

dades preataren m6s atención o su trabajo y por ende dis•inul- -

r!en loe abueos de autoridad, exceso de fecultede•, decisiones -

arbitrerles etc&tere. 

An6logo penorBllle exi•.tia 11n nuestro Pde, con ea-
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p•a111l raaanancle en la Ciudad de H¡xico, en donde lo actividad 

lld.,1n111trat1va del Ea.tado ea 116• intanaa, por lo que lo• recla

•o• aoclelea de le Ciudad11n!11 del 01atr1to Federel, tendlentea

a •ejornr la ~ctuec16n ad~1n1atrativa no •e hicieron e•perar. 

Co110 reapueata 11 eatoa racl .. oa aoclalea v a rln 

de obtener de la 11d111n1etrac16n p0bl1ca una 11ayor eflciencla en 

el tr6ioite V reaoluc16n de probl .. ea ad111niatrat1voa, ae cantea 

pld la creac16n de una 1nátltucidn con indrnandancla runcional, 

oon raagoa v cerecter!atlcaa propias, qua vigile ul buen daa .. -

pano 11dm1niatrat1vo de laa autorldadea pObllcaa, qu• incluya 111 

pre•tacidn de aarviclo• p~bllco• a cargo del propio OepartS11en

to del 01atr1to Federal v entldadea paraeatatalea aectorlzadaa

al .1 .. 0, •xtendlendoae a loa partlcul•rea que realizan eata 

•lama actividad pcr virtud da concaaldn o autorización otorgada 

an au ravor. 

Por ella, la deter11lneci6n para establecer an la 

Ciuded de H6x1co una inat1tuc16n con reagoa de C..bud,..an, cr1a

'allz6 en un acuerdo del Jera del Depart .. ento del Dletrito Fe

deral, publicado en el Dinr1o Oriclel de la Federec16n da 25 da 

anero de 1989. (13) 

En vlrtud de la anterior, l• Procuraduría Social 

del Dapart,.anto del Diatrlto federal surge co•o una v!e de Pl\l: 

l 13) DlARlO CFICIAL IE LA FEll!lllClCll, '!1Xl <nOCIV, lib. 19, WOcioo 1983, SRIA. tE O'.IEfflCICfl 



30 

tlc1pac16n cludedena, RMped1ta, gratuita y nin ror~nlldedea prs 

cadl•antelaa, que coadyuvando con el Jere del Oapert1111ento del

Oiatri to federal, cuida que loa actos de autoridad del eiamo, -

••Í COiia el de lea entidades oectorizedae e 61 y de loa part1CJL 

1araa que preatan un oervicio póbllco concaaionedo, ae realicen 

con eotrlcto apego e lee princip1oe jur!dicoa de legalidad, eu

guridad, aficiencia, honeot1dad y oportunidad o qua ae circuna

cribe le 1notauraci6n d• dicha Inut1tuc16n. 

La creaci6n de la Procuradur!a Social del DletrJ..

to federal tiene una gran a1gn1ficac16n, co~o argenio~o deacon

centredo eo concebida co•o un ~edio de control de le edm1n1ntrjl 

c16n p6blica, cuya r1nalidod eat5 enc11101node B lograr que lea • 

relecionea del gobi•rna y loa ciudBdanoa •ejorcn, evitando o 

rectificando aqu~llas dar1civnc1na e 1rregular1dnden que se co

•etan en la pruetac16n de los oervlclae póbl1coe, pretend1endo

lldem6a que loe funcionerioe o pnrttculnrea preatedoren de loe -

•l••on, actóen con •nyor eensib111dud en le preetac16n de aqu~

lloa. 

Anoru bien, oero efectaa de su aperatlv1dad v 
con objeto da fac111~ar y el•pl1f1cor el acceno de loa p~rttcu

lnrea pnrn le preaantac16n de aue quejas o incanfar•idadea, es

ta 1not1tuc16n ae apoye en lee unidedec receptoras de quejan y

danunc1ae con que cuente le Contralor{a General y lea Contrelo

r!aa Dalaoaolonale• del Oapert.,..ento del Distrito federal, ao!

oa•o l• de l•a unidades y entidadea •ectarlzadee el ~1s•a. 



En rruUJOen, oe pretende que a trev'a de lo cree

c1dn de esta 1netituci6n, la ctudnden!a del Oiatrito Federal, -

cuente con un inatrtnento de protección eficel a trav6a del 

cual encuentra aoluc16n n los proble•a• administrativos cotidl.11 

noo o que er enfrenta. 

Con la croaci6n de le Procurndurfe Social, con -

coaipetenc1a exclusivo pore conocer dr problri11an ad•1n1stretlvoe 

aurgidoo en eu jur1sdicc16n, el capitalino ve no tendr6 que ao

portar leo orbltrarledodee de los outorldndea odmlntetrotlvne.

Aharo, puede inconforr111rDe y presentar sus quPjaa, con le segur.1. 

ded ds que esto& oerén atendidas v reaucltGs, pu•B cuente con -

un organ111110 que abre euo pucrLas y br1nde o lo ciudedon!o toda 

su opoyo, s1n i~portorlc f8Zo, credo o condición eoclnl de quien 

aalicite oua oervlcioe. 



2. Da •u Integrac16n Org6n1ce. 

Pero el cebel cu~pllmlento de lee otr1buc1oneo 

conrerldeo e lB Procurndur(n 5oc1al del Depert~enta d"l Distri

to Federal, en necesario que cuente con un inatrumento jur{dico

que deter,,.ine le inror01eci6n eobre su eotructurn org6nica, run-

c!onee, elute•"'• de C01Run1cac16n y coord1nac16n y principelee prjj, 

cediMinnton edm1n1otrot1vos seguidoa nnte elle. 

Pnrn tol efecto, el Artículo 3C del Honuel de 0r

ganizec16n de le Procursdur!e Social establece lo oiguiente: 

"Artículo Je.- Parn el eotudio, atención o 1~ 

tervenc16n nnte les eutorldedee del Deperte

mento del D1ntr1to Federal y de loe prestad.Q. 

res de eervlcloa p6bllcas 0 cargo del mismo

º de loe psroestatalee eectorlzedeo e él; de 

los que presten los pertlculeres por conce-

e16n o eutor1znc16n, n•( como pera el despa

cho de loa osuntoa y el servlclo de esPaor!a 

v orientación ~ loa ciudadenoa y urganlzecig 

ne• de porticularen, lo Procurodurfo ~oc1ol

contor6 con loe siguientes órganos y un1da-

dee edministrotlvee:• (ver orgentgrame) 

Lo Procuraduría 5oc1el del Depart1nento del Otstr.!. 

to Federal, contar' edem~s con los unidades edm1n1strot1vae nece-
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•arlas para el •ejor d••1!1apeno de •u• runclon••· c.1 .. a• que •• 

encuentran eapeclflcnda• an au •anual de oroanlz•cl6n, publlca-

do en la Gaceta 0f1c1al del Oepart .. ento d•l D1•tr1to federal, -

el 17 de jullo de 1989), ale•pre v cuenda •u ln•t•uracldn na al

tere el preaupueoto anual flJado al Departa.unto del Dlatrlta 

Federal. {14) 

( 14) Cfr. GID!rA HlllC/\DA. 
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La bsas legal en que se suntentn la creocl6n de -

la ProcuradurJa Sociol del Oepart.,.,ento del Oiatrlto Federal, 

.. ana da loa a1gu1enteo ordanU111entos juríd1coa: 

A) LEY ORGANlCA DEL OEPARTAHENTO DEL DISTRITO FE

DERAL ARTICULOS 10 V 17 FRACCION III. 

Artículo lo.- El Prem1dente de la Rup6bl1ca, 

de acuerdo con lo dlapuesto por al artícula-

73 rracc16n VI, Basa la. de le Const1tuct6n

Pol{t1ca de loo Eetodoa Unido• Hexioenoa tig, 

ne a su cargo el Gobierno del Oiatr1to Fede

ral y lo ajercer6 de conrorm1dad con laa no.i: 

mea eutablecldas por la presente ley, por 

conducto del Jefe del Oepftrt..,.ento del Dia-

trt to Federal, a quien nombrer6 v remover6 -

libremente. 

Artículo l?.- Corresponde al Depsrt11111ento 

del Otatrlto Federal el despacho de los ai-

guientea aeuntoa en •ateria de oob1erng: 

fraco16n III.- Vigilar que la• Oependenciae

dal Departtnento del Distrito Federel, c ... -

plen con lae obligectones que les ee~elen 



l•a diapoelclonea tegalea en •aterta edmini.1, 

trativa y rtnanctera, aaí co•o realizar laa 

•uditor!aa que carreapanden. 

B) REGLAHENTO INTERIOR DEL OEPARTAHENTO DEL -

DISTRITO FEDERAL. 

Articulo 4D.- "La representación del DepertJL 

••nto del D1atrlto federel, aa! como el tr6-

•1te V reaoluc16n de loe aauntoo de au comp.1, 

tenoia, correaponden al Jare del propio De-

pertl!llento quien, para le •ejor dlatribuc16n 

y deaarrollo del trabajo, podr' conferir aua 

racultadna deleQablea en runclonerloa aubal

ternoa, expidiendo loa acuardo• relativos, -

que deber'n publicaree en el Diario Drlclal

de la federac16n v en la Gaceta Drtc1al del 

Departamento del Diotrtto Federal, atn per-

der para ello la facultad de au ejercicio d.1. 

racto cuando lo ju:gue necesario.• ( 15) 

35 

C) ACUERDO DE CREACION DEL 25 DE ENERO DE 1989. 

Artículo 10.- •se crea lo Procuraduría Social 

dal Dapart ... ento del Diatr1to federal, Bdocr.l 

(15) Cfr. D.0.F. óol ill oo Aga!to do' l~, Tolo 13, =r,ll:l.41, Ja. 5',c, p.Bl. SRIA. LE~ 
tl/Cletl. 



ta dlract .. enta a la J•fatura dal proplo De

pert•anta ••• • (UI) 

~18) Cf'r. D.O.F. Taro OJXX!V. lb.19 SUA. IE a:&JlW:ICJI. 
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~. Prlnclplaa Jurtdlcaa qu• la rlgan. 

a).- Prlnclplaa d• L•galldlld. 

Tfnga•• en cuente que la pelabr• l•g•lldad •lgnl

fice le calidad de le que ee legol e• declr; de le que •• ajusta 

a le qu• ae crd•ne a eutcrlze par le Ley. T,.blfn aignlfice ver

dad, rectitud y fidelidad en el deeeapena de un carga o en al 

cuapli•lenta de una obl1Qacl6n. (17) 

Partiendo de la anterior, el prlnclplo de legali

dad puede fo?'llularee, dlclando que canaleta en que lea autorida

d•& no tlanen o6m facultades que lea que lea otorgan la• ley•a y 

qu• aue actea 6nlc.,.ente aon v611dos cuando ae fundan en une no.t 

•e legal y •e ejerciten de acuerdo con lo que elle pre•cr1be. 

Ahora bien, lea facultades y poderes de que QOZan 

laa autoridades pueden enter contenido• en le ley expraa1101ante o 

da aenere lapl{clta, pero en aate 6ltiao aeao han da inferir•• -

nacaaari .. anta de ella y no proceder da une lntarpr•t•cl6n rala• 

o •allclaaa de au contexto. 

El principie de laQalidntl ea enaa1go radical de -

la arbitrariedad. Le coabnt• en aua rafee• y ain ~l no e• peal--

(17) PAl~,mw«l,"OIO::IQWUO !E !:!J'lllD A™ CIVIL\' 170. cd.,F.d. Pafl..11.,S.A. M&dco -
1006,p.632. 
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ble la exi•tancl• de lea 1netituoianea al aiaao t1eap3 liberales 

y d•ooritlcea. 

Las aonarqu!•• ebaolutea, la• reglaenea dictata-

rlalea a deepóticoa deacanacan par coapleta el prlnc1p1o da lo!UL 

11dltd. (principia cannograda en al articula 16 de nueatre Carte

Hagne>. 

b).- Principia de Ericiancie Procesal. 

De acuerda a e•te principia, el proceso no deba -

producirse can perjuicio de quien se vea en la neceaided de pro

aavarlo pare sjorcltor aua derechon o de acudir e 61 para la de

ranae da loa eiamoa. De todas lea •6xi•ae que detorainan lo filUI. 

re del proceso id••l, ninguna ea tan honda y rrecu•nt .. ente vio

lada •n le pr6ctlco caco ~ate, ya que une experiencia •acular dJl. 

aueatra que loo procesa• aon coataeoa, dilatadas que producen 

gran p~rdida de actlvidodea y reeultan inarlcaca• en gron per- -

h. Cia > 

c).- Principio de Igualdad. 

S•g6n aate principia, la• partee deben tener en -

el procesa un •l••o tr•to, •• las debe dar lee •l••aa apartuni

dlKI•• para hacer valer aua derecha• y ejercitar au• d•raneea, 

(lO) lbicbn, p.Sll 
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•1e•pre dentro de l• lnevlt•bla de•lQU•ldlld qu• produo• la cond.1. 

c16n de actor v de••ndado. Eata 1QU•ldlld en el prooeao •lontrtca 

dar aportunldad a cada parte par• que h•Q• v•l•r au• derecho• l\D. 

te el Juez, rodearl• de l•• garant(a• y qult•r loa abat6ouloa a 

fln da que puadan llbre•ent• defender •u• derecho• y aport•r loa 

•edlo• de conveno1•1enta necenario•. 

d).- Pr1nc1p1o de Impula16n Procesal. 

Par virtud de 61, y eunedo al prlnclplo do inicii 

tlva de len portas, le trQ1111tacl6n del pracn•o a 1nveat1gecl6n -

del asunta plantecdo ente le autoridad, est6 condlclonado a l• -

inlcietlvo de la porte afectada, quien debe manifestar au incan

fol'11idad v aenaler la af•ctac16n e uu earera jurídica. 

e).- Principio de publicidad. 

Pare lo oetructuro de le Inetituci6n matarle de -

an6llalo, eote principio tlena une gron relevancia, ya que la 

eficacia do lo •lamo se debe an gran madlde n lea CBlllDenaa publJ.. 

clterle• •obre le fo!'111o en co•o runclanen eua oficinas, dal tra

temlenta que ae leB da n loe e•untaa planteados par le c1udade-

nía, aa'n de canat1tu1r un medlo ds prealdn mornl pare lea empr.1, 

eaa o partlculerea r•oponeeblea pare qua ci.nplan can lee au~ar•n. 

clan o recomendocionea dlctodea por la propia Inatltuc16n. 

Le publicidad no nalsment• pueda oon•tltulr un•.&. 
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dio pere lncra•enter al ne.ero de quejae, eino tonblfn un •Ddo -

de tnrluir •n •u· contenido, Loa esruerzo• de publicidlld deben 

eer planlricedo• de nodo que •• c1111pls plan .. ante con la lnbor -

eocl•l de la !netitucidn. 

Loa aerv1d1os que praetn la Inetltucidn, deben 

daree e conocer priaaraeente a loa •leebroa nAo deaprotegidoo de 

la Sociedad ye que esta• peraonaa, a travAe de •xperianciee de&Jl 

gradablea, h•n a•imilada co•o normal una dartclente ad•inletra-

ctdn. (19) 

r).- Prlnclpla de Colabaracidn. 

Pare el cabal cU111pll1Wlenta da lee runc1anea enco

••ndadaa, la Procurnduría Saclel del Depart1110enta del Diatrita -

federal ha reel1zada diveraas acciones de coara1nac16n y concer

tación; en razdn de ello, ee cuenta con el epaya y le participe

cldn recíproca y correepanaeble de las dependenclee v argenio- -

•o• gubernll8ente1Ra o lnetitucionee del Sector ~oclsl y Privado, 

que deaerrollen en conjunta scclonea y meceniamao tendientes 11 -

.,.pller le coberture de atención a l~ ciudeden!a y ucteblacer 

lee beaea para una •6• ,..plie port1cipnc1dn de ln pobl11cl6n en -

•l '8bl to di! compatencl a. 

En erecto, ncorda con lao exigenclea eocleles y n 

{19)~ V!lai.\S ALVmz,:nl!J\,Slp-a ootn 2.p.52 , 
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don ano• de au creación, la PROSOC ha d1veralf1cado eu •c\uao16n, 

•ediante l• laplantaotdn de un alata•a p:ragr .. 6tlco que le ha 

perno1t1do ir forjando baaea s611dae pnra cLmplir con loa objeti

ve• quu auetentan ou ex1atenc1n. Pero tal fin le Procuraduría SJl 

ciel por conducto de eu titular c. Or. "Axlac G1111iz Parral he 

finando verioe acuerden y convenloa de conc•rtnci6n v colebore-

c16n con instituciones co•o: Le ~om1a16n Nnclonel de Derechoe -

HUlllanoa, Univereldnn Nacional Autdno~o de H~xlco, Inot1tuto Na-

ctonel de la ~enectud, Instituto Nacional del Cona...,,,idor, raderJL 

ctdn Nnclonel del Colegio de Abogados, Escuele Nncionnl de Eatu

dtoo Proree1onalea Aregdn, rntre otre1. 

De igual ~anara se cstobl~cleron v!an alternas P.ll 

re la defenoe de lon pert1cularea, e trev6s de una serle de pro

gramen en beneficio del ciudadano, rntr~ loe qu~ ee ~ncu~ntrnn -

loo e1gu1entea: 

l.- De Queje•. 

2.- DR apoyo al Condo•lnlo. 

3.- De Drtentocldn. 

~.- o~ propuasteü Admlniatretlvaa. 

s.- De Apoyo el Conductor. 

En eete Oltlmo punto, a augPr•ncie de le PROSOC,

y con el prapdalto de rartelecer el prcgrllllle danoalnedc "Apoye -

el Conductor•, ae cancertd y ne puao en marcha el •Segura Gratu.1. 

to"y pego ln•edlatc de denos e Vehículca, acnalansdoa par QrÚe•-



de la Secretaría General de Protección y Vialidad, en cuya f1r111a 

intervinieron el· Dr. H&Ki•o G11111iz Parral, Titular de ln Procura

duría Social, ae! como el Secretarlo General de Protección y ViJl 

lidad, Superintendente Santiago Tapia Acevea. 

tivoa: 

Este segura de cobertura de danos tiene tree obJ.!1. 

1.- Oatexinlnar &gll•ente que el dono fue acaa1DnJl 

do por la grua y eu operador. 

2.- Evaluar el cooto de la reparecidn del vah!cu

la afectado y, 

J.- Obtener por porte de la eaegurndora, cee1 da 

in•ediato el pago correspondiente. 

Le preetac16n de ente servicio, del que na ae co-

noce precadente an la Ad•in1atrac16n Póblica, fue contratado can 

la Ca•pon!o Aaeguredora MRKicana (ASEMEX), an coardinncidn can -

el Oepertmoento del Diatrito Federal y la Secretor!o General da

Protecci6n y Vialidad. 

El progr11111e de Apoyo el Conductor, que ahora •• -

enriquece can y al que ae integra el oagura de dnnaa, fue eeta-

bleclda par la Pracuradur{e Social del Depart91enta del Distrito 

Federal y ha reeulteda muy eficaz pera reealver leo controver- -



alee, atender len 1nconror.1dede• y proteger loa derechos da lo• 

euto•ovll1etae cuenda: 

a).- Resultan arectadoe par acciones 1rraou

lere11 de ao;¡entea, e•plaedae ed011n1ntrat1voa

a func1anar1ae de le Secretaria General de -

Protncc16n y Vialidad. Por aj,..plo, cuando -

1ndeb1dnmentc un vehfculo '"' trealedada por

unn grúe n un •correlón•, en los c•eoa en 

que el vehículo ee denodo durante el arrea-

tre o ente le conducta 1Mprop1e de loe aerv.!. 

daree plibltcoa. 

b).- Ln ceaoe de arrnutren 1njuatirlcodnB de 

vehículou o de apllcacl6n por los egentea de 

oenc1onee i•procedentee. 

El Progr ... a de Apoyo el Conductor he lo~rado, a -

trav~s y con le calebarnct6n de le Cantreloría Interne dr la Se~ 

cretar!e General de Protección y V1sl1dnd, le revocac16n de len 

•ultee corrreoondlentee. Por otra pnrte, tftlllbi!n hn obten1do, 

con le coopcroc16n d~ le Teaarer!e del 01etr1to rederol, la dev~ 

lución e loa arectodos del pego de lea multe•. 

El procedl~i~nto ~3tablec1do por la Procuraduríe

Soctal para presentar le quejo y obtener el benertclo del oaqura 

incluye le nparteclón pnr porte del nfactedo de loa •1gu1entes -



requ1eitoal 

1.- N6maro de ~rúe y/o el número de placo 

da loe operedaree de le m1•ma. 

2.- Le ub1caci6n del vehiculo o del corr.!! 

l6n ol que hayo eido remitido. 

).- Le hora probable dn ramiai6n y le me.r. 

ce, modelo, color y número de plecee

del vehiculo. 

Todoo eatoa detou, en le aeyorie de loe casca, se 

regiatren en le llamado "bolete roen" qua el encargado del dap6-

eito entrego al automov111eta. 

Pera preeenter lee quejes, loa erectadoo pueden -

acudir pereonelmente e lee or1c1nee de le Procuredúrie Social, -

ubicodae en le cella de Colime No. 161 1 en le Colonia Roma, en -

aeta Ciudad o presentar eu inconformidad v1e talaf6nice a loe n~ 

aeros 208 40 10 y 208 88 02. Otra rormo ce uaendo loe buzonee y

lao ror•ea do le Procuredur1e Social que ne encuentren en lou 

•corralaneo•. Otros medias de preeentaci6n que arree• le lnetitjl 

o16n e los arectedoa, aon lea Unidadaa H6vilee de Recepci6n de -

quejes, orientoci6n y eeaeor1e que la PROSüC pueo en runcionem1e.n. 

\o rac1entcmente pero acercar loe eerv1cioe e loo ciudadancu qua

v1van en le• diferentes ~reen de le c1uded de H~xico. 



F1nal•ent•, con la copi• de la con•t•nc1a y au 

vehículo dRMndo (cuando AotR no resulte 1apoa1b111tlldo pare ao-

ver•e>, el arPctado acudir& e ln Procuraduría Soctel cualqu1era

de loa d!aa luna•, ~16rcolee y v1ern•a, de 1):00 • 1~:00 horaa,

cn loa que un ejuntodar de ASEMEX deter.1nar6 y valuar' el dano

y le entregar' la ardan dP. pago correapond1antu. 

Eo 1~pnrtonte ecnalar qum el esteblec1a1ento del 

segura de donoa •no cx1~w dn lo r•sponseb1l1ded que puedn reeul

tor o loe ap~rodorco de loo grúas cuando ae co~prU•be quu el PBL 

canee obedece a n~gl1gcnc1A o dolo. Cn tele• CABOS ne opl1cerAn

laa aenc1onee prcvi~toe en el R~yl,..~nta de le Policía Prev~nti

va del Dtotr1to Federal y/o en la Lny dn Responseb11Ldndoe de 

loe Servtdorr.o Públ1coe.• 



5. f•cultedea de la Procuradur!e Social. 

En eu tarea tuteledora de loa derechos del Ciuda

dano y de control ad•inlatrattvo, cuenta con lea al9ulentes pre

rro9etlvaa: 

a).- Facultad para aol1citar 1nformee a la Autor,l 

dad ReaponeablP.. 

De conformidad con aeta fncultad, la Procuraduría 

Social del Deport~ento del Diatrlto federal, congruente con au 

función de atenc16n de q~~jaa e 1nconformidedeo preaentodaa por 

lon c1udodeno5, t1ene ul derecho pern sol1c1t•r a le autoridad -

raaponaebla, un lnfol'!llo sobre loa hechos mfttarie de la queja o -

inconrormtded preuentada en au contra, e fin de estor en poo1b1-

l1ded de sugerir la ooluc16n reepectlve. 

b).- facultad Indagator1e o de Inveet1gac16n. 

A los ÜMbudsman se lee he dotado expreanmente de 

11111ptio~ podvree pera aollclt~r todo tlpo de tnrormeclón, o fln -

dP facll1tnr e~ lehor, v.gr. ln facultad pare ex1g1r la present.it 

c16n dP. docu~entoe y reglbtro d~ todo9 loe servidorea pGbllcoa,

aiempre y cuando ae encuentren dentro ~e ln eQf~re co~petrncial

de aquél. 

En erecto, en el ejerc.1cio de este etr1buc16n, la 



Proouradur{a Social del Depart1111ento del Dlgtrlto Fed•ral, pu•d• 
, 

hacerse preaRnte unte los Drganoa Admlnletratlvoa y realizar una 

1nveetigoc16n para recabar la información y docU11entsc16n neceei 

ria D rln de acreditar O desvirtuar la QU~jn D lnconfor•ldlld pr.Jl 

aentodn, llmit~ndoae dichn Inat1tucl6n al 6niblto de la aupuesta

violncl6n de derechoo expuesto por ~1 partlcul~r. 

Dicho recultod indagatorio ae extiunde a loa par

tlculnres prestadores de un servicio p6bl1co y tiene por objeto-

lograr en rormn dlrecte el respeto o loe derechos del usuario 

aln que ello implique el •enancaba de lsa gnrant{ae consegradna

en nuestra Carta ~egnn, que enlaten al port1culnr o 11t11preaa pre.JI. 

tadora del servicio p6blico. 

Para el caeo de que la autoridad o particular re-

querido oe negare a proporcionar le inronaaci6n aolicltada o pe.i:. 

•itir el acceso a la documentacl6n requerida, ln Procuraduría 5a 

c1al podr6 dir1g1rue nl euperlor jer6rqu1co de dicha .,.preea o -

autor1dnd pnra obtener lo eollcitndo y llegar 1nclueo haetn eu -

titular. 

Ahora bi•n, al n peenr de lo anterior ln autor1d8d 

o particular reaponaable pera1aten en au n•gatlva, tal a1tuec16n 

se harfi del conocimiento d•l Jere del Oepnrt,..ento del D1•tr1to-

Federal, parn que ae preve• lo conducente. 

c).- Publicar loa rnco•endacloneo como •ed1o d• -



preel6n •oral. 

De confom1d11d can l!11te f11cult11d, le Pracuradur!n 

Social cuent11 con al 11poyo de loa •l!dioo de d1fuai6n como l!l ro

dio, 111 talavia16n, par!odico v revl11t118 rundamentelmentc que m.Jl. 

dlante labor aoci11l otorg11n fuerza moral 11 lee recomendocionl!B o 

augerenciaa que la 1nntitucl6n e•ite, de ah! que ee11 le clave 

del 6x1to del DMbudom11n en loa pa!ees quu lo hen 11dopt11do. 

Dedo que aón cuando las actuecionee del Dmbudamnn 

.generolmcnte no tienen efectos suspensivos, ni eue reaoluc1onea

ol cer6cter de 1mperet1v~•, 111a recomendeclonee y ougerenci11s 

qua mnlte gozan de un gron prestigio ~onndo con 111 11yud11 del 

principio do le publicid11d general. 

Ahora bien, 111 publicidad que ae le concede 11 111 

11ctivid11d del O..budom11n no debe considerarse eimpll!lllente como 

une caneecuencio de viejas tredicione11 suecas, yo que ea di! vl-

tel importancia qua las dec1c1nnes ~@l O•budaaan se hagan del C.l!. 

noc1•1ento p6blico, excepto en las enoca en que eatfn invalucro

doa los 1ntereoes de la augurid11d del Eatada y otraa simila

res. (20) 

(.a:>)~,p.52 
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6. Funciona• de la Procuraduría Social. 

Oe confoJ>M1dad con lo dlupuaato en el artículo 

~g dal Acuerd~ por el que •e eren la Procuradur!a Social del 011-

part1111ento del Ointrlto Federal, publicado en el Oiar1o Oric1al

de l~ fedP.rac16n el 25 de anero de 1989, •on runc1oneo de eata -

Inetituctdn entre otra•, lea aigu1entea: 

I.- Reclbir que,11111 e inconfor1111dada• 11obre 11ctoa

u oatalonee de leo nutaridadea edm1n1atrat1ves 

del Oupurt.,,ento dul Dtatrtto f~dernl, qua pres-

ten Loa pnrticulerr.a, cuenda no pudieran recurri,0: 

los, o deaconozcan sua razones v fund,..entoa, o -

et ae hubiefte deaoredo le reepueata a une peti- -

cidn¡ 

II.- Recibir quejos e 1nconronoidadea sobre irra

gulnr1doden en ln preataci6n de aervicioo pObli-

co•, e cergo del Depart .... anto del Distrito Fede-

ral v de lea ent1dedes aectorizedes al m1a~o, oa! 

como de loe que por virtud de concea16n o autor1-

znc16n preetwn loe particuleren; 

III.- lrenaa1ttr lee quejoa y les 1nconform1dedea 

recibidas D lee 6reeo, unidades administretlvn11 y 

órganos ·desconcentrndos del Oepert .... enta del Dis

trito federal y, rn su, caso, ente las entidades -
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aectar1zedae ol •1,..o, verlflcar au tr ... 1taci6n -

paro que laa alaaaa aean oportuniwentu atendida&; 

IV.- Turnor a la Contralor!a General del Oeporta

aanto dal Oiutrtto federel, lae quejeo o denun- -

cias que sean de su canoc1mienta que 1•pl1quen a 

aupongen unn reepanaab111ded ntribulbln a loe ae_¡: 

vidorPR p6bltcaa en loa t6rm1nou de le leg1ala- -

c16n upl1cable, 1nrormnn<la dR ello nl tntcraaado: 

V.- Realizar o aol1clter lee tnvr.etigooianea nac.11. 

aar1os pera cumplir au objeto, en rMloc16n a lea

Quejne e lnconrot111ldaden que ae le presenten y 

aean procedentes en loo tét'llllnoe de eate ecuerdo; 

VI.- Emitir recomendactanee que tienden o conc1--

11ar la• diferencie• entre autor1dodeo a prentod.l!. 

reo de aerv1clo• del Depart8'1lento y loa partlculJl 

rea, con motivo de lae quejoe e 1ncnnror .. 1dndea -

que estoa óltlmaa preoten, conrormc nl presente -

acuerdo¡ 

VII.- formular ouy~r~nclae y rvcomendGclonee, da

bid..,,,ente raot.1vadoa v rundlldno, a la" 6raea, unl

dadee v 6rgenaG deaconcentredos del Dapert .... enta, 

ea{ coma a les entldlld1r11 sector1zade• e ilate, an 

relecl6n ., lee quejan o 1nconfo'l"tllidlldea de que CJl 
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nozce o investigue; na{ co•o con el prop6a1to da 

•l•pllrlcar procedl•lanton, r•ouler o de•raouler 

actividadea, •ejorer lo preatecl6n de loa eervi-

clo• y elevar l• aflclenclb da lo• servidores pO

bllcoa1 

VIII.- Prueenter al Jera del Oeportmnento del 01.t 

trlto federal tnro%'111ea per16d1coo sobra n•untoo -

trnrn1tadoa y pendtentou, de aue geattoneu e lnve.1, 

tlgecionea y de lea recomRndaclonea rcl'lluladae en 

el ajerc1c1o dv aua runclonoe, •ia•o que se publ.1 

car6 en la GacP.tn Orlc1al del Oepnrta~ento del 

Oiatrita federal¡ 

IX.- Proporcionar al ciudadano ar1entec16n jur{d1. 

ca y adm1nl9trat1va; 

X.- Promover el c..,blo l!d•lnietrativa ante la pr.11. 

aencin de pr6ct1caa adm1n1atrat1vaa que, eOn cuan 

do ••t6n dentro de ln legel1dad, contrav1nnen lon 

principios de ef1cflcln v oportunidad que deban r.s. 

glr lo actuación de la Admlnlotrnc16n Públ1ca¡ 

XI.- Prentar aaeaor!e a loa poseedores y ndqul- -

rientes de vivienda de inter6a aoclal tn todo 

aqu6llo que •• rtfiera a le celabracl6n de notoa

jur!dlco• y contrato• necaanr1oa para obtener •u 
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lldqu1a1c16n. 

XII.- Inatru1r y aaP.•orar e loa prap1etar1oe de -

1nauablee en condaalnlo an el cumpl1•1ento de la 

Ley sobre nl r4oiaen de la propiedad en condoa1-

n1a de 1nauebles para el Dlatr1to Federal y de- -

~6• d1spon1clnnea epl1cnblea en eate aater1a; ae! 

como en toda lo relaclanedo o lo ada1n1atrec16n -

del in•ueble, conc111ondo loa oonfllctoa qua ao-

bra eotn •etP.rle ae auocltan entre candaa1nloa o 

antre ~atoo V la acf.ii-,,tatrac16n •. 

finalmente y o manero da en611als caaporetivo, «.a 

be decir que la 1nat1tuc16n dttl D•bude~on cuyo nurgiaiento ee 

di6 en Suecia a princlplae del a1gla peaado tal como ha quedudo

•enalado, ha logrado o trev~o del t1e•po que se le conaldere co

ma uno verdederH 1nat1tuci6n d..,ocr6t1co, crende poro vigllor lo 

octuec16n adminlstrotiva del Eotedo y consecuentemente runglr C.!!. 

~o moderador entre lo admln1strec16n p6bl1ca y el odm1n1atredo. 

Dotnrlo desde un principio de uno aatructura jurí

dico especial, ~1 O~budaman o diferencio de uno eutor1ded jurla

diccional, cuyos determlnHciones aon de neturoleze lmpereti va y 

au cumplimiento coercitivo, apoye 9u ectuocidn en la buene fe d~ 

lee propias autoridades, dejondo a eu libre nlbedrio el cuapli-

•lento do lea ougerenciae o recomendacionea qur. la •lnmn e•lte,

~in contar con m6a ruerze que la de lo public1ded otorgada en su 
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fnvor oa! como le facultnd de inveot1gnc16n cuando n• neceanrio. 

Eataa prerragnt1vna atargndon nl O•bude•nn deede

nu nncimicnto, constituyen au eeancle,miame que hu a1do conoerv.A 

dn por loe divr.rooe pa!epe quo la hen intP.grudo e au aiatemo ju

rídico, el cual ha tenido en cada caso d1ntintn repercue16n aa-

cial de acuerdo con el deanrrallo jur!dica-aaciel eKiatentu en -

ende pe!o en particular. 

En la Ciuded de H~K1co, esta mioao proyeccidn ee 

ho dudo can Rl cotnblecim1unto de le Procurodur!a Social del De

part1111ento del Diotrito Federal, lo que he conservado loe mntl-

cco caroctcr!aticos d~ lo !nut1tuci6n 5ucce, mee no ho pretendi· 

da aer una copie fiel d•l Ombudomnn cl6nico, en aote sentido, ln 

eotructurn org6n1ca odoptedu por lo Procuraduría Social del Dia

trl to Federal, hs proplc1odo que ne rPnliccn de mnnere ~gil y ri 

pida nue funcionea, ~~diante la lmplentnción de un niutcma de 

ncc••o dir~cto que le h• pHr~ltldo el ~ejor oprovechiwlento de • 

aun recuraDa hu•enos y •eterialea, generendo P.n con&ecuenc1o, le 

eficaz atención y tr6mite de loa plente1110irntoo indlvldualee o -

calect1vae de ln población. 

En eotP n@ntida ln PROSOC, co•a t""'bi'n ao le co

nocR, he reelizado ncertndemente occlonea de concertacldn y cOOL 

dinoc16n con dlvereao orgeniamoa gubern .. entelea ne! como dal 

nector privado, .,.plinndo con •lle la cobertura de etr.nc16n a ln 

cludnden!e, lo que he reducido de •anere nenelble loa t1eiopoe d• 
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reeolucl6n de la• 1nconform1dlltlP.B cludndenea, repreoentendc ello 

una ventaja pnra el particular, frente e lee v!ao trediclanelee

da lapugnac16n. 

Ha logrado 1nclus1ve que con su 1ntervcnc16n, al 

pert1culer le aea reoerc1do lo arectoc16n causado ~n eu perjui-

clo, cuando prev11111entc ee he comprobado lo nagl1genc1a del ser

vidor p6bllco, convlrt1endoao ea{ ln Procuredur!o Soc1el del 01.!. 

trlto federal en el primer 0.budaMnn a n1val 1nternec1onol que -

logra un precedente dn esta naturaleza, dando con ello lugar e -

qua ae le corecterlcP. COMO uno 1nstuncie de defenoe ef•ctiva en 

favor del udm1n1etrado. 

Ahora bien, por cuanto hoce el tr6m1te edm1n1atr.Jl 

tivo aeyuldo en d1che lnetituci6n para dar aoluc16n n uno queja

º 1nconrono1dad presentada par loa ciudadenoa, la PROSOC no re-

quiere de faI"lllalldad alguna, en consecuencia puede presentar su 

quoJu o 1ncanrormldad 1n rormm verbal, por escrito e inclue1ve -

v!a telefónica pare que ae inicie el trfllllte correapondlente. 

~o enterior,ha traído co•o coneecuencln que le

c1udedan!e del Ptotr1to Federal tengo conf1enze v veo con buen -

agrado ln creación de coto 1notituci6n, que se ho conolderedo c.11. 

ao un acierto del actual gobierno de le Rep6bllca Mexicano, 

quien preocupado por otorgar al ciudadana seguridad jurídica, ha 

lnotltu!da un aedla de defensa efectivo, •in que ello !aplique -

el e1noecabo de ln6 va exiatentes. 
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7. Acta• en loe que na puede intervenir la Pracuradurfe Soc1el. 

Independientemente de que le autoridad e6lo puede 

reollzor aqu611ao actoo que exprea .. ante le autor1ze la Ley, en 

el ceeo de le Procuraduría Social, ne eeteblecen cler1nente loe

nctoa en loa que nn pupdc lntervPnlr, e saber: 

1.- Cuando ne trate de ectoa de car6cter política. 

2.- Cuenda ln queja •nt' reloc1anede con le oegu

rided del Eatedo. 

J.- Cunndo ec trate de nnuntoe nujetoa e ju1c1o. 

4.- Cuando ee trntP. dP. confllctoa leborelea entre 

~l D~p•rtamenln del Dlntrito federal y sua 

trebeJ•dnrr~. 

5.- Cuando loo actor. motivo de le queja tangar. 

un~ entlguedod mayar de sele mt!neo a le fecha 

de preocntact6n nP le quP.je o 1nconrorm1dad. 

6.- Cuando len actea donuncludos lon hubiere ree-

11zedo el DepertM1ento dr.l Oistrlto Fcaerel

no colOo autorldsd o en le preatncl~n de un -

eervlclo p6bl1co, alno que son actos que re.a. 

liz6 en su~ rPleclonen de coord1nnct6n con -

loo pertlculnrua. 



CAPITULO CUARTO 

DEL TRAMITE l\DMirHti T1lA TIVO Arl T~ LA Pí10CURADURIA SOCIAL 

A. En lo Quejo. 

B. En lo Inconrarmidod. 



DEL TRAMITE AOHIN!STRATIVO ANTE LH PROCURAOURIA ~OCIAL. 

A. En le Queja e. En la Inconraria1ded. 

La actividad edm1n1strat1vo de le Pracureduríe S.l!. 

olal, ae 1n1c1a mediante le preeentac16n de qucjae o 1nconfo1"1Bl

dedea de loe cludedanoo arnctndoa por un acto de autoridad odml

niutret1 va del Oepertamr.nto del Oiatrito federal, o por elgOn 

particular que prcota un anrv1c1o por virtud de conceaidn o nutg_ 

r1znc16n otorgada por el propio Oepart1111~nto, aegOn la diaponen

las art!culoe 8 del Acuerda par el que ae crea cate lnat1tuc16n

y 15 de eu Manuel de Organ1zac16n, que dicen: 

•Art!culo 8D.- El procedimiento ae 1niciar6 

can el an611n1e de le queja o 1ncanrorsa1-

dud e fin de decidir el ea admisible ••• • 

•Artículo 15.- Lea quejas u 1ncanrora1dadea 

podr6n preeentarae dlrectamentu •n lae Ofl. 

clnee Centrales de ln Pracurodur!n Social 

o en le• destinada• para tel erecta en ca

da una de le• O•l•gac!onP& Pol!tices del -

Deperte~ento del Diatr1ta federal.• 

Loe quejas o inconforialdede• pare au preaentac16n 

no requieren de rol'llal1ded, en canaecuancie pod~6n ser verbales. 
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en cuya caaa la Pracuradur1a lea reclbir6 con la aola comparece_!! 

ele del intereee'da o par escrito debldnmente rtrmado • 

. En sote Gltima cano, cuenda cerezaen de la firmo 

del pramovonte, aa le prevendr6 pera que en un plazo que no exc~ 

de de trae dlen oubeene eso omlei6n, de no hacerlo se le tendr6 

por desistido y ee erchiver6 el expediente como eeunto conclu1do. 

El quejoso al preeenter eu queje deber6 acreditar 

eu 1nter6e, ealvo tretendoee de lo negativo o deficiencia de un 

servicio pGblico. 

Une vez recibido lo queja o lnconformldnd preeen

todn por el cludedano a trev~a de lo ofir.lolia de partee, se tu!. 

nora ln mleme al &rea correspondiente, la cual obrlr~ el expe--

diente relativo reopecto de aqu6lles quejas o inconformidadeo --

que procedan un loo terminoo del acuerda que creo u la Procurad.!:!. 

ria Socl~l, olgulendo el tr&mlte prevloto en el Manuol de Orga-

nlzecl5n d~ dicha Inot1tuci6n, del que se tratara e contlnueci6n; 

en caso contrario, proporclanarh al denunciante la informocl6n -

u ar1entec16n necesaria. 

DE LA IHPROCEDENCIA DE LAS QUEJAS E lílCONFORMIDA
DES. 

De canrormlded con lo dlnpueeto en el ort1cula 17 

del Henual de Drgen1zecl6n citado, son improcedentes laa quejee-

o 1nconrarm1dadea que se preaenten: 
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•a) En ral'lle de an6n1•a a cuyo cant•n1da denote 

•ala re a tnerlded. 

b) Lea qua repraeantan perjulclaa pera loa der.1, 

chae de terceree o qua vareen sobre actan da 

!ndole polítlce o sabre seguridad del Eetada. 

e) Cuando ee •ncuent~en sujatoa e tr6on1te ente

el 6rQono jur1edicclonal a relaclanlldea con

une averlgusc1ón previa ante el H1n1eterlo -

P6bltca, o oue CDnlprendnn lae releclonee la

borales que rlgffn e loa trabBjadoreo del De

purt...,ento del vtotrl to F.,dernl n s lo~ de -

lae entldBdea sectarlzados a il. 

d) T""'b16n &e canoirleren Improcedentes ln11 que

jes contra reno1uc1one~ di! lea eutoridadee -

del Departamento del Distrito federal, que -

i•pl1quen instencie ulterior a contra loe rJI. 

comendoc1ones de le Procuredur!e Socinl, pe

ro a! re,,pecto d" su 1ncunopl1;o!!'nto. 

e) Actae de loe Que heyn tenido conoc1•1enta el 

pnrticuler ee1n ~eaes a m6a entPr1cree o le 

prcountnc16n de la queje a denuncie". 

DE LA AOMISIOn DE LA QUEJA O INCONFORHIDAD. 
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•Arttculo 19.- Ad•1t1do lo queja o 1nconfo1"111lded, 

'l• Procurlldur!a proceder6 a r•dlcarla y se aol1-

o1 tar6 de la autoridad o del prantador dal aarv,1. 

o1o p6blico correspondiente, un 1nror•e verbal o 

por eacrlto sobre loa hechos •otivo de la queje

º 1nconfot'lllided, el que deber6 rendir a le ProcJ,L 

rodurta Social". 

Cuando el inrorme ee solicite por enorito, la eu

torldod o particular prestador del aerv1c1o p6bllco, requerido,

deberl rendirlo dentro del tér111ino de cinco d{aa h6b1les alguien 

\ea n loo que senole lo propia Procuraduría, e la not1ficac16n -

de pat1c16n de lnrorme. 

Lea eutorldedee o prentodores de servicio, sdem6a 

de Man1reotar ni son ciertos o no leo hechos iaputadoe, por el -

quejoao, podr&n agregar lea razonee por les que no ae haya aten

dido le poticl6n o el aervic1o. 

DE LA PRACTICA CONCILIATORIA 

"Articulo 2~.- Lo Procuraduría Social une vez edm.1. 

tlds la queje o inconformidad y en su caeo reclb.1. 

do el informe por parte del prestador del serv1-

c1o pGblico, podrá c!ter a lea portes pare que 

personalmente comparezcan ante aqu~llas y ente le 

cual su procurar& l~ conclllec16n entre ellsn.• 
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De no co•parecer elgune de lee partee o no logr•¡, 

ae l• conc111ac16n, so turnor6 el eaunto e la eutorid•d del D•-

portneanto del Distrito Fodernl a quien corraeponda l• v1g1len-

c1e dol oerv1c1o p6bl1co conc•elanedo o autorizado, pare qu• ae

reauelve lo que procedo. 

DE LAS PRUEBAS 

'Artículo 18.- Loa hechoo ~otlvo da lo quaje o in

conrcrmided, podr6n ncroditnra• por cunlqul•r me

dio do pruebe que permito la L•y, eKCeptuandoee -

lo conrcoional o test1mon1ol a cargo da la autor,!_ 

dad e prestador del nerv1c1o.• 

Cuando ae trato da ralta da reapuaeto e une p•t1-

c16n rormelmente presentada, aer4 aur1c1ente lo copla d•bidnman

te eellade del aecrito por ol qu• oe hubiera ajarcitodo ene der.!. 

cho. 

DE LOS TERHHIOS 

1.- Pare rendir el informe requerido por le Proc.!!. 

redur!e ~octal, el perticular o autoridad praa 

tedero del servicio p6bl1co, contor4 con 5 -

d!na h4bileo aiguientao a loa que aenala la -

prop1n Pracuradur1e ticc1ol, o la nct1f1cac16n 

d• patic16n de 1nrcrme. 
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2.- Poro le proaentoc16n da la queje o 1nconror

•1dad ante la Procuraduría Social, el parti

cular podrd hacerlo dentro de loe 6 meaea e.!. 

guiantaa en que tengo conocim1entn de loa 

irregular1dBdeB O haya eidO BfeotadO en BU D.!!, 

faro jurídica por parte de loe autoridedeo -

edminiatret1vao. 

Al reopecto, cabe eeMeler que le Procurodurío 5.Jt 

ciol ha reducido el tiempo pera que ol particular recurre ente-

· dicha organismo a axpreoor ou queja o inoonrormidad, o direren

cia da le lnatituc16n sueca que determine al plazo de un ano o

torgado ol ciudadano pera ocudir y nolic1ter auxilio cuando aeí 

procadiaro. 

DEL SOBRESEHIIENTO 

"Artículo 21.- Si ln autoridad o el praatedor del 

oarvicio acredite le improcedencia o 1nex1etencie 

de los hachoe que ae le reclaman, ea eobreeeerd -

el asunto, notlricdndooele al quejoso y oe nrch1-

verd el aKpediente. 51 le autoridad o el presto -

dar del oervic1o p6bl1co monirieste su d1Gpool- -

c16n pare cumplir con lo oalicitada por el quejo

so, la Prccurodur!e Soc1ol verificará que dicho -

orreci~iento oa realice en loa t~r~ince indiopen

eablea y an su oport~nided doré par concluido el

aaunto. • 



DE LAS FUNCIONES DE LA DlRECClCN GENERAL DE QUEJAS. 

De acuerda n lo aatablec1do en el art!culo 11, 

del Manuel Rn cite corraaponda e d1chn D1recc16n, entre atrae 

runcionee len eigu1entea: 

•Frecc16n II.- formular verbel~Pnte o por e.12. 

crita n lns eutor1dedco y n loo prentodoren 

de s~rvic1o póbl1co u cnrqo del DepertQJOen

to del Distrito ícdr.rel y de le• entidndoo

pnreeutatnlen A émtr., lnn op1n1onen que pr~ 

cedan en rr.leción con l~e quejen preHente--

•frecc16n VII.- Sol1c1tnr Informen de la• e~ 

toridodee o preat•doreo de 3•rvlclo reapre

to e las cueles ne pre~rnten les quP.Je~ v,

en su caeo, rrnlixnr lea 1nvcDtigoclancn 

qun ee requlrrn.• 
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DE LAS OBLIGACIONE3 DE LA DJR~CCICN GCNEHaL DE RECCMtNDACJONES. 

Atento el contenido d~l dlvereo 12, dlche Dlrec-

c16n tiene entre otras atrlbucionco lne algulent~a: 

•Fraccl6n II.- f1~copl!nr ~.eo inf'o""acirin quf! •• 

requiere y f'ormuler loa cotud!nu tendientea n 

la lñmpllncocl6n de trfinii te• y d11mh prop6ni to" o 
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qua •• refiere la rrecc16n Il del artículo 10. -

del praa•nte Hanual da Orgon1zac16n de la Pracur.!!. 

dur!a Social•. 

Frocc16n IV.- Formular, en caad1noc16n can le Ol

recc16n Gcnernl da ljuejeo, loe proyectan de inra.r_ 

mea que ea requieren en relec16n a lee quejne re

clbldna, eu lnveatlgoc16n y rncamendaclanee emlt.!. 

dae, qua deban presantorea nl Jara dol Deportam•!!. 

to dol Distrito Federal. 

Frncc16n V.- Realizar uetudioa eobre prablom6tice 

y rcpercua16n social que tienen lea ectuac1oneo y 

progromeo nplicoctoa par al Depnrtamenta del Ola -

trito Federal, tamendo cama parAmetro lea lncan-

formidedee de lo poblac16n ente le Procuraduría -

Social•. 

DE LAS RESOLUCIOr;Es OE LA PROCUHAOURIA SOC:Il\L. 

Une vez concluido su lobar 1nveot1getor1o, la Pr_!! 

aurndur{o Social emite una reoaluc16n, éuta puede adaptar la fa.r_ 

•• da una augercncio, recomendac16n, recordatorio u oplni6n, 

siendo la cnrocteriotlcn común a todo& ellas la carencia de •pa-

teated coerciLive•, es decir, que leo decislaneo adaptedne no --

son vinculatorlae poro loa dcatinoteriaa y por la tanta, no pue

den imponer eanci6n alguno. Sin ambergc, eeteo deterGineclan•e -



paseen una 11111pl1n nccptoc16n por parte de l•• autorldadea ad•1-

n1otrot1vae, a qulenea en un Namento dada la Pracuredur[a Saalal 

sugiere o recomiendn dar cursa a un tr6"'1te a eoluc16n n una qu.1, 

je 1nterpueoto en eu contra, en virtud de la d1apaeic16n que di

chas qutorldedeu tienen por querer hncer bien len caoaa v c11111- -

biar can ella la imogen de lo odm1nietrac16n pGblica en todas aus 

nopcctoa, coso qu~ ee ho venido logrnndo, de nuerto tal QU~ a aua 

dos anos de crPeci6n ln Procuraduría Social del Oepnrtftll!ento del 

D1atr1to Federal hH em1t1<lo el .1% de rccomendnc1onea, lo que hJl 

blo clur001ente dr. lo d1npon1b111dad que tienen loa aervldorea p~ 

blicas por modernlzer su ectuac16n pDra con el ooocrnftdo. 
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A ••nore d• e!ntoo1a y a r1n de reforzar lo 

axpuaato en el prenente capitulo, cabe hacer loa aigu1anteo re

rlextonea rlnaleal l Funo1ona con 6xito la Pracuradur!a Social 7 

L Eat• juetlflcado eu craec16n ? L 4ue banaf1c1oa concretos upo.[. 

ta a loe ciudadanos del Diotrito Federo! ?. 

En reapueata o lo anterior y con el propÓaito du

dar a conocer lee ect1v1deden realizodea por este lnetituc16n a 

eue eecaeae doe unoo de croec16n, en entrevista concedida por al 

C. Lic. ~orge Hontco de Deo Lo Henry, actual Subprocuredor de 

Cancertec16n Social de le 1nat1tuc16n meterla del preosnte on61!. 

ele, al tenor de lns pregunten rormuledee, •onifeeto lo eiguien• 

hl 

PRIMERA PREGUNTA: Su~or Subprocurodor; l Porqu' 

v para qu6 ea cree le Procuraduría Sociol ? 

RESPUESTA: •Su creac16n atiende e uno demende

ciudedune muy oentida en le campefte del Senor Presidente de lo -

Rep6bl1ce, en uquél entonces cand1deto, orientado e lo9 abuaoa -

que cometian ciartee outor1dadee del gobierno de la Ciudad. En -

cada una de laa raun1onea en leo que ee presentaba oe encontr6 -

que le daNonda ero reitarede, sobre todo de vecinos que caneide

reben qua no aran atendidoa V que cuonoo lo eran, le autoridad -

comat!a excuaoa an eao atenc16n. Esto treja como respuesta que -

le diore 1netrucc1onea ol Jefe del Departamento de que oc creare 

le Pracuredurlu Sociel, pare que oe •ncergero de atender este --
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cleae de proble•aa, en derenoe de loa derechoa da loa hab1t•ntaa 

del D1etr1to Federe!•. 

SEGUNDA PREGUNTA: ¿ Cudntaa poraanaa laboran en -

lo lnet1tuci6n ? 

RESPUESTA: • El poraonul que trabaja pera lo Pr.11. 

curedur{a y que atiende le queja ciudadana no es muy grande, uno 

de lee ceracteríst1cea de lo r19uro del OHBUD~~AN en precisamen

te que dicha orgnn13mo no eea grunde, ui eetomou peleando contra 

el g1gant1amo que tiene el acetar burocrático, tenemoe noeotroa

que poner el ejemplo. En lo actuellded aomoe alredRdor rt2 130 

eervidorea p6blicoe en todoe len n1vcleu, daede al Procurador 

heate el 6ltlma de nueetrae campancroa, Eoto noe lleve e Que - -

tengamos uno visión muy clero de hocla donde queremos ca~1ner, -

porque une aoturec16n ocr!a ton malo coao la no ot11nc16n. t: l cr,!!_ 

cimiento tiene qur. eer conQruuntc con l~• corg~o ~8 trabajo. No

podamae darnoo lo terce tener dando vucltao ul ciudadano, eren -

qua lo reeponnnbilldnd con lu f1UP. re•pondnmon o le dcm11ndo clud!!. 

dans, tendr~ que ver mucha con el ruturo de le Procuraduría So -

c1al, tenemoo en nuentrBe manao un ente neciante, une 1nst1tu 

c16n noble que obviamente la podemoo desvirtuar en el moaento en 

que burocreticemoe al trabajo que tenemos como reaponoab1llded". 

TERC::Efll\ PREGUNTA: l C6ma rec1bi6 le ciuded11nio 

dRl Diatr1to Féderal la creac16n de 111 Procuraduría Social 7 
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RESPUESTA: • Bueno, a lo primero que nos enfren

taaaa fu• o un problean de comunicaciOn, no ero auy sencillo que 

loa ciudndnnoo conocieren de un moaanto e otro eu existencia, -

pr1•ero noa vler6n colllll algo naveuooo, poeter1ormente lea deope.!_ 

t6 lo curiooided neber qu• hnciomos y ~oto noo llev6 e hecer CB!). 

penas de publicidad, e daclrleB qua oe acercaran o noeotroe, que 

noa tuvieren conflonze, que vlnleran a ver lo que hociamoa y he

moe tenido uno muy ootiafoctorie reopunntn, el o~o pesado mone.l!!_ 

moa zz, 500 11auntoe y el 90" da 6otos cueoo ruer6n reeueltoa fouf!_ 

roblemonte, eo decir, en benaf 1c1o de loo pertlculereo afectados( 

CUAHT~ PREGU~TA: ¿ Cu~l es ln nuturnlezn jur1dice 

de lne renolucion1rn que er"1tu le Procuradur1o Social 7 

RE~PUE~fA: • Eu e~inentsmentc une reco=endec16n,

no ao~oo une autoridad propiamente d1che, somoo un 6rgano que -

aetn inep1redo en lo flQure del OHBUDSM~N y nueetren recomende-

c1oneo non A>6e bien de tipo morel. Aqui tenema• une verloble que 

as interesante cuenda le Dcpandencie no ac~ta ese recomendec16n, 

podemos racurrir e ou inmediata ouperior hasta llegar el m~e al

to runc1anHrio del Duperteroento, que e• el Jefe del \JepBrLumento 

del Distrito Federal, pero ni e aee nivel tampoco abtuviéromo" -

reopuesto, tenemos le prerraqetlve de convocar e une conferencie 

de prcne11 y e trev6e de loe medios de diruo16n dorle e conocer -

e le eocledad al incumplimiento en que hubiere incurrido le outf!_ 

rided. 
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En nueetrae reaolucioneo no exieta el 1•per1o de 

le Ley, ea decir, no •klate la coercitlvldad, •1 tuvllr•mo• un -

car6ctar coactivo y coercitivo p•aaria"'ºª a aar une autoridad -

m&a d•l aparato burocr6tico, d•jnr1amo• da tanar le caract•r1•-

tice del OMBUDSMA~, que eo precieam•nte le de un 6raano que oe -

id•nttrice con la ciudedon1n conronae e princlploe de ética, de

moralidad, que buece con ouo rccomendacionea mejorar la• relac1.!!_ 

nea entre la autorload y el ciudadano•. 

QUINTA PRCGUNTA1 ¿ C6mo h• viato el oervldor pCi-

bllco qua le Pracuradur1a Social ajarza control sobre ln l•geli

dad, ar1c1encia, honestidad y oportunidad d• aun actos de edm1-

n1etrec16n 1 

RESPUESTA: • Cuando aotal!IQe yo ente al ••rvidor -

pGblico, cuando tocamos a su puerta, reeulta qua la reopuo•ta no 

•!empre ee igual, yo lo cnteloger1o, loe •gruper1n en dirarentea 

rormoe: creo que hoy el Hervidor pCiblico quc lo que no quie~e ea 

vernoe, que la eetorbemoo, que le aamoo 11\0lentas, que na entie_!l 

den reelmant11 pare que hay une Procureéur1e ~aclol; tanemoe - -

otro grupo que el nas antiand~ v que croe, que conrian un naso-

tras, que noe ven como un coodyuvente v i;e opaynn en el treoojo

que nouoLroti reoliza~oo y rinalmcnte tunemos o un tercer grupo -

que nao va con 1nd1rerencie, que pianso que vemoe e quitarle• el 

tiempo noe ve con opot1n, eatlmn qua 111 v~moe o crear máa trebe

jo y que tendr&n qu• eororzorae un poco eAe, dnr un paco ••• de 

a1 v na o1empra eat6n en l• cand1ci6n de hacerlo. 
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La pr6cticB nos ho ensenado qua aon diferenteo -

lea conduotes db lon servidoras p6blicon antu nueotre presencie, 

regular•anta tratamos do hacerles aentir que oo•os coodyuvanteo 

en au trebejo, que no noa animo el espíritu de fiscolizoci6n, -

da peroacuai6n, oino de mootrarlae qua cuenda hay un error hey

qu• eclererlo, subsanarlo en beneficio de quien tiene le roz6n•. 

SEXTA PREGUNTA: Se hablo de qua an la adainietr.!!. 

ci6n pGblica del D!otrito Faderal exista un monuol do proced.!. -

•iantoa para cada trdmito. ¿ Ea cierto ? ¿ Loa conocen loo ciu -

dedanoa 7 

RESPUESTA: • Yo crao que he aido un tab6 en lo -

adminietrac16n p6bl1ce de lo ciudad de MAxico, desda que tengo -

•e•oria,en el servicio p6blico hoce 18 onoe, cada sno nos aacen

un nuevo manual, al proced1m1onto se vo octuallzondo d{o o d!o -

y raaulta que los manuales siempre van atrasadoa el lado de la -

dinámica de lu eúainiatrnc16n pÓbllce, entonces caen en desuso y 

ello nos lleve en mucha~ ocae1onee a qu~ ceda quien tengo una -

interpretec16n parcial de eetoo monuelcs. La ciudedanio no loa -

conoce y oi loe conociere de todos maneras ner!a un poco dif Ícil 

pera elle saber cuol eo al procedimiento en cada uno de loe oc -

toa que realiza lo autoridad •. 

SEPTIMA PREGUNTA: l Sobra quá materiae exiotR mde 

inconrormided de loa ciudedenoa ? 
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RESPUESTA: • Siento qua loa aauntoe en los qua -

tonemos m6s 1nc1denc1n eon oqu&lloa ralac1onadoa con actoe da -

loe serv1dorae pGbllcoa de la Secreter{a General de Protecc16n

y V1el1ded, como ca el cnoo da laa agentes de tr,na1ta, mal CDJ! 

portsm1ento, obueo do eutur1dsd, denos en al erraatre dB loa V.!!. 

hiculoo, muy epagedoo o ellos uet4n lea ~uejua par problem•a d• 

tenencia da lo tierra, nmbulanteje y rutae da tr•n•porta de pea!!, 

jera• •. 

OCTAVA PREGUNTA: L Em aurlclanta la normat1v1ded 

v1genta pera abarcar a plenitud lun func1onea d• le Inet1tuc16n? 

RESPUESTA: • No, pienso que podría smpllnroe un -

poco más el 4mb1to na coapotoncio qua tenemae, sln embargo, deb~ 

mon oer muy culdadosoa de no 1nvnd!r lo que ee reaponaeb111dod -

de lo autoridad, eo decir, no adquirir func1onea, obl1Qnc1anea -

de nuoetra perta que on un •omento determinada noe lleven e coa

pet1r con le autoridad, na oe trote do eeo, no quere•aa auplir -

lo runci6n de le outarlded o lo dof1cicnclo poro decirla cloro -

m~nta. 

Por ejemplo, en eete momento reolizoMoe uno nct1-

v1dod que ya llomor!o porololo e le func16n del OHBUDSMAN, co•o• 

ee lo etenc16n a loe propietorioe da r69iman de le propiedad an

condamin1a, que san apraximadomenta cuotrac1entoa mil an ln c1u• 

dad. El trabajo en ante reng16n ea 1nagotobla, sa neceo1ter{a no 

sala una Procuroduríe Social sino much1aiaoa orgonio•oe •áa que-
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ee anoargaren de orlantar, de aeaecrer, de •aetrarlao a la gen

te cual aa le majar rarme do ccnv1venc1e baje aee r&glmen, 

parqua na hoy une culture conda•lne1•. 

Par 6lt1ma, !ienor Subpracuradar: L Cu6les conoid,!!. 

ra Uated que aon loo logroa de lo Procuraduría Social 7 

RESPUESTA: • Buena, ya sienta que lo CONFIANZA -

DE LA CIUDAOANIA, ene oeríe el lagr6 n6maro una, ei la gente 

cree en la que eotomoa hoclcndo, al neo do lo oportunidad de •"..! 

vlrl.es natomoa del otro lnda. 

Poro, ni na cantnmaa con la canrianzo ciudodona,

todo lo que hegamoe aot& par demáo. ílucstro trebeja ee debe ba-

aar rundamontolmente en que crean en nceotroe, que loo cludodo-

noe nao den lo oportunidad de oervlrlon y si dcnpu6o de que lo -

hagomoc elloa mismoe deciden que no oirve la .1not1tuc16n, ester!. 

moa cevendo le tumba de nosotros junto con lo de lo Procuraduría 

Social. 

Noe eafcrzemoa por hncer de nueatru inet1tuc16n -

un orgen1emo que eaa un puente de comun1cnc16n entre le ciudada

nie y lea outoridedea edminiotretivoe sin compllcecionea en trd

m1ttt11 y requisitos, e fin de cumplir con loe runc1cnee que le -

han sido encomendedoe como derenaar de loa derechoa individuelea 

de quienes vivimos en le Ciudad de M6x1cc •. 
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Ca•a caralarla e la axpueata an al praaanta capi

tula v • r1n da dar e canacar da una ••n•r• objetiva al ••ou1- -

•lenta V raealucl6n qua la Praauredurta Saclel d•l Dlatrlta F•d.!!, 

ral de • loa aauntaa an qua lnterviena, •• h• paraltlda aleborar 

e manare de ejemplo, un aodolo da quejo pnra lluotrer el praaan

t• trabaja de tesla y con ello onrlquacerla. 

MODELO DE QUEJA SEGUIDA EN SU TRAMITE 

ANTE LA PROCURADURIA SOCIAL DEL DEPA.!!, 

TAHENTO DEL DISTRITO FEDERAL. 

CIUDAD DE HEXICO A TRECE DE OCTUBRE DE HlL NOVECIENTOS NOVENTA. 

V I S T O S .- Para raaalver ol •Kpedlanto Na. 133/90, raraada -

aan activa da le queje pranantade par al c. Cerlaa Diez v&zquaz, 

en contra dal Subdelegada d• Obrea da la Dalagecl6n Pal1ttca an 

Benita Ju6raz par lo negntlve an le axpadlcl6n da una Llcancle -

da canntruccl6n. 

R E S U L T A N D O 

1.- Por eecrlto de rache 27 da aaptla•bre de 1990 

el C, Carlaa Diez V6zquaz, praamnta medlente artclelle da partea 

de aeta Pracuradurle ~acial, aacrlta de queje en contra de lo• -

acta• del Subdelag8 da da Obre• de le Oelaoac16n Benito Ju6rez, -

por le negativa e la •Kpad1cl6n de une L1c•nc1s pera la conntru.=. 

c16n dR une caes hebltac16n d• apraK1•adearnte Noventa metras --



cuadrado• d• muperricle dentro d• au propiedad, ubicada en la -

avenida coyoac'ri n~a•ro 310 bis, Oal•gaci6n Benito Ju6raz en •!. 

te ciudad capitel. 

z.- El c. Carla• O{az V6%quaz, da•glo•6 eu plan

taa•ianto en loa t'rm1naa siguientes: 

~ue el d{a don da julio de 1990, acud16 e la Sub

delegac16n da Obra• de la Oalegec16n Pal!tlca en Benita Ju6rez,

• r1n de obtener inrarmac16n relet1va a loe requieltae exigidoe

.pere la obt•nc16n v expedict6n de una Licencie da canatrucci6n. 

Qua obtenida la inrarmacl6n requerida, ae presen

tó al die diez de julio del mio~a ena a la oriclna de expedici6n 

de licencio• de canstrucc16n e fin de traaltar lo conducente, -

preaantandc pera tal erecto le documentación que ovalaba au aol.!, 

cltud, aagún lo dlapone el art{culo 52 del Regla••nto de Cana- -

t~ucc!~nCa p3~ü al 01str1to tederal, qua det•r•ine lo docu•enta

c16n qua •~ debe nnexar o la aolicltud de licencia d• canatruc -

cidn v qua conaiaten b6aicaaenta en1 

a) Ruapan11iva di! un Director de Obre. 

b) Canat11ncia de número ariciltl. 

e) Canatencia de al1neaci6n v ueo de suela 

d) CertH1caa16n de la 01recc16n General de Aguas 

V Sane nmiento de que o• cuanta con la toma de-

•gu11 correspondiente. 
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•> Cuatro tentoe del proyecto arqultact6nlco d• 

la obra en plano• a ••cala, dabld11111ente cot•

jadoa y eopecirtcados, en loa que •e incluyan 

las planteo da dlatrlbuctdn, el corte aanlte

rlo, les rachndae, le localtznc16n de ln con.JI. 

trucci6n dentro del predio y en loe que ae 1.!l, 

dique el u•o pare el cual ne deetinar6n lna -

dletlntao partes de la obra, debidamente rtr

medan par el propletnrio y nl Director r••PD.!l, 

sable de lo obra. 

Que en dicha ortcine, le tnrorm6 el C, Ltc. Artu

ro Panlche Tavero ~n su cor6cter de Jure de Depart,,.,ento, que en 

30 d{os h6b11ae contados o porttr de la entrega de la aollcltud, 

ee le nottrtcer!o le reooluc16n correopond1ente. 

Que tranacurrteron ~5 d!no nfibilen nin reclbtr 

not1f1coc16n alguna rnapccto e lo aollcltado, por lo que tal •l

tuac16n lo obl1g6 a presentarsa nuuven11•nte en le citad" ilubdC?le

gec16n en le que le co•unicsron le nogot1vn do exp~d1ci6n da le 

L1cenc1e de conutrucc16n solicitada, aln argumentar lo autorldod 

reaponooble le ceuse e motive legel que nvelPre tal dr.t~rmin•- -

c16n, no obetnnte haberlo eol1c1tado e inalstido un ello verles

ocoaiones el quejoso, oln obtenpr reepuento algune, 

3.- Por afielo 109.7/120 de recha 4 de octubre de 

1990 1 le Direccl6n General de Quejes y Reca•endecioneo da ente -
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Procuredur1e Social, nol1cit6 ol 5ubdeleQedo da Obras de lo Oel.!!_ 

gec16n Benito Ju6rez, rlndiure un 1nrorme debidamente rundodo y 

Motivado, raopacto de loa hechoa lmputedoe por el quejoso, en un 

tfrm1no na mnvor de cinco d!ee hebilee contados e pert1r de lo -

nottr1coc16n roapect1vo. 

4.- Hcd1ente diverea No. 420.1/410 de nueve de -

oct11hre de 1990 ae obtuvo raopuaote par porte de lo autor1ded 

renponsnble, en dicho inrormc men1resto en su derr.nso lo que a -

cont1nuoc16n a~ exprc~c: 

Que orcr.tivemontc ~l die 10 de Julio de 19910, el 

quajuoo sol1c1tt por oocrlto lu expcd1c16n de una Licencia de 

conatruccldn oc unu enea habitoc16n ce aproximadamente noventa -

metros cuadrado&, aln umbargo l• rue negada en virtud de que el

oolicl tont~ no cumpl1o con loa requlslto9 aeneladoo en el art1c,!!_ 

lo 52 del Reglamento de Construccloneo parA ~l Dlutrltn Federal. 

s.- Ante dicha 1nrormac16n, eata inst1tuc16n com.!_ 

e1on6 a peraon~l adscrito e la 01racc16n Gener~l de Quejas y P.e

camendac1onea, paro que en cumplimiento o lao atribuciones conr!. 

rldae en el articulo ~d. fracc16n V, dal ~cuerda por el que ea-

crea le rracuradur!o Social, oe avocare a le 1nvest1gac16n v es

tudia de loa antecedentes rel~tivos n le queja, levantandose pa

ra ello, nctB circunstanc1ade. 
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6.- Sub•tanciado an teda• •u• tr .. lt•• y encon--

trendoae el eKpedlente que noa ocupa en ••tndo de dictar lo que

en derecha corra•pande, ae procede a emltlr le algulente reco••.!l 

dncldn con apoyo en la• aiguientea: 

C O N 5 1 O E R A N O O S 

l.- Eo cacpetencie de eeto 01recc16n General de -

Quejas y Recamendnc!onee de esta Procuraduría Social, conocer y 

resolver le prpnente quejo, con rundumento en lo diepuento por -

loa ort!culao 11, frncc16n I y lZ, rracctonen 111 y VI del He- -

nual de Organización dr la Procur"dur!o Saclnl, publicado en le 

Gaceta Driclel del DepartBmrnto del D!ntrlto Federal el 17 dr jJ! 

110 de 1969. 

II.- Le matrrln dP le prceente queje, cannlnte en 

determinar ni el Subdelegado de Dbree de le Delegnc16n Pol!tlce

en Benlto Ju6rez, tuvo motivo juettricedo pera neaer la expedi-

ci6n de le Licencio de Conntruccl6n nol1c1tede par el C. Carlon

D!az V6zqucz, y el leo razonen que argu~ent6 en su favor diche -

eutoridod aon de tomsree en cuenta c01110 juetlricativas de au ac

tuac16n. 

III.- Que de lea conatencias exhibldao por el qu.1, 

jaso, adjunten e eu escrito de fecha 10 de jullo dP 1990,aa! co

mo a lo asentado por el G.Inveatlgedor de ente lnatltuc1Ón en el 

oct11 levnntodo con motivo de lo comlal6n asignado 11 dir::ho ocrv!

dor pGblico, quien tuvo acceso directo al expediente lJJ/90, fo.[. 
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•ado en al 'rea reaponaablo, ea llaga al conoclelento objetiva

da que el ciudadano Cerloa Diaz V'zquez, el cumpli6 con tadae y 

ende uno de loa requisito• eKigido• por el articulo 52 del Regl.!. 

•ento de Cone~rucclanea pera al Dlatrlto Federal. 

tV.- Que el lnrorme rendido par le autoridad ree

paneabla, na epart6 alemento de prueba alguno qua daevirtuare al 

dicha del quejoeo, toda vez que Gniceaente •• 11•1t6 a menlree-

ter el no cuapllmlunto en cuanto a la preeentnc16n de loa docu-

aantae eKlgidos par al Reglamento respectivo, aln eapeclric•r -

en que canaletia dicha om1s16n, par lo que ee considera 1nrunde

de la negativa pera la oxpedlc16n de lo Licencie respectiva. 

v.- Que el quejaea prob6 plenamente ou occ16n, 

carrobor6ndoae lo misma con el acta c1rcunatanciade levantado 

por al peraonol coM1a1onedo pare llevar o cebo la 1nveatigac16n

del eaunto en cueat16n. 

Vl.- Por lo anteriormente expueeto y rundedo, ea-

t• 1n•t1tuc16n lleoe nl conocimiento da que na ex1ate cause o m.!!. 

t1vo juatlrlcado por perta de la autoridad raeponeable parn ne-

oar al quajoao le L1cenc1e de conetrucc16n eollcltede por lo qu• 

ea d• recoMendnr•• y ne: 

R E C O H E N D A 

PRIMERO.- EKped1r la ~1cancle de conetrucc16n sol_!. 
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citad• en ravor d91 c. Carla• D1a~ VIEqu•z, •n un plazo no ••yor 

d• cinco dla• h6b1l•• contado• a partir d• la pr•••nt• not1rtca

c16n d• recoaendac16n. 

SEGUNDO.- Nottr1quaae p•r•onalaante al c. Subd•l!. 

gado d• Obra• da la OeleQac16n Polltica en Benito Ju6rez, aa1 -

co•o al quejo•o. 

TERCERO.- En au oportunidad, archlv••• el pr•••n

te exp•dienta coao ••unto total•ant• concluido. 

Asi lo raaolv16 y rir•a el c. Dr. H6xl•o Gaeiz P.!!, 

rral, Procurador Social d•l Oeparta••nto d•l 01otrito redaral,

auxlllado por el Director General de Qu~jea y Recomendac1onea de 

la Procuraduría Social. 

R 6 b r 1 e a a 



CAPITULO QUINTO 

ANALISIS COMPARATIVO CON LA ASAMSLEI\ DE REPRESENTANTES Y LA 

CONTRALORIA GENERAL DEL OEPARTAHENTO DEL DISTRITO fEDERAL • 

A. Cuedro Cornperet1vo. 



ESTA 
SAUR 

TESIS 
Df LA 

NU DEBE 
BIBLIOTECA 

ANALISIS COMPARATIVO CON LA ASAMBLEA DE REPRESENTANTES V LA CD!!, 

TRALORIA GENERAL DEL DEPARTAHENTO DEL DISTRITO fEOERAL. 

No adlo nn Frnncln y en Gran Bretnnn,•lno en otro• 

pe!oen del mundo entre elloa Mfxico, hon discutido ln conv•nlan-

cia de ln operat1v1dl\d por11lclo de loo Tribunnlca Ad1"1nietr11tlvoo 

y el Derenaor del Ciudadana u Ombudomen. 

En ¡., Ciudttd dP. H(,dco, e"tas d1ecua1onen to•11rón

actuallded con la inetouraclón d• 111 Procuredur(o Social del De--

part811ento dP.l Dlatrito federal, en ls que el punto centrel vpra.,R 

be en le necPe1ded rP.al d~ contar con un orgnnis~o con reegaa de-

Ombudamen en nueetro pa!a y al su 1notaurocl6n na re~rroentarfa -

un gaeto innecReario. 

Al reepecto, cabe decir que contrario u lo cannlder.!!. 

do, esta institución he de~aotrc~c ~er un vnrd&doro d~r~neor del

cludedono cuya ectueclén no es excluyente, alno co~plementarle de 

lan Tribunales Judlclolee,ounquo con dlatlnto perfil y •'toda en 

la salucidn de loa problemas plentendoa,por lo que en ~•te senti

da na puede decirac que edota una dupllciclad de funclanr:11, 00110-

e continuación oe vero al enel1zer lo naturaleza jurídica dP loa-

drganoa arribo lndlcodae. 
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A. Cuadra C0111perat1v~. 

Le Procuradur!a Sac1el, as una 1netttuc16n ln•BJ: 

ta dentro del. Poder Ejecutivo que ronoe parte de le Adain1etra

oi6n P6bl1ca Centrol1rede del Depart..,ento del Dietrlto Federal 

y depende jer,rqulc..,.ente del Jere do dicho Depert1111ento. 

Carece de recultadea •jecut1vea y de decia16n y 

tiene coaa rtnalided intervenir 8 potlc16n da loa particulerea, 

pera qua loa acto• de laa eutorldedRD del Deportl!llllento del Dia-

· trito Federal, oa[ como le prestac16n de loo nerv1c1oe pGblicae 

•e re ali can co.n eotr1 eta apego e loa prlnc1p1ae de legalidad, -

honeoUdad, efici_encie y oportunidad. 

Ahora bien, lo As8'110lae de Repreaentantea ea un-

6rgeno Calegllldo do repreoentec16n c1udltdene que t1enn como fu.o. 

cidn primordial al ejercicio de recultedea leo1alativea que ee

concretnn en la cm1n16n de bandos, ordanenzaa y regl.,..entoa 

botre las aeteriao eapac!ficno que le ae"ala la Conat1tuci6n Pll. 

lítico Mexicana. 

Al reopucta, el Artículo 10 fracct6n IV de au -

Ley Org6ntca dlapana: 

• Son facultades de le Aa..,blea de Ropreaenten -

tea, en aater1o de particlpac16n ciudadana: 
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fraoa16n IV.- Drienter • loa habitantea dal Dis

trito Federal acerca de loa ••dios jurídica• y -

ad•ini•tratlvaa de qua pueden diapaner para hacer 

valer sus derechas ant• l•• autaridedce de la •.!!. 

tidad ••• • 

Par au parte, le Cantralar{a Ganaral del Daport..a. 

•anta dal Di•trlta Federal, al igual que la Pracuradur!a Social, 

p•rtanece al Ejecutiva fedarol, ral'lla parte de la Ad•inlatraci6n 

P6bl1ca Centralizada V eut6 JerArquicmnente aubordinada el Jera

del Oepart.,.enta del D1•trita Federal. 

01~1cre de la Pracuradur{n Social, por cuanta o -

que eat6 dotnda de racultodcs ejecutivas y'de decisión, aa{ como 

an las runcionan que realizo y que conainten en ejercer etribu -

clonee de vigilancia y de control del ct111plimiento por parte de

la Unidades Admlniatrotivae, órganos deaconcentradaa y entidoden 

paraestatnloa ndecrltoa el sector del Dcpnrtornenta del Diatrlta

federal, de lea abllgacianea derivadeo de lea diapoeicianee, no,!: 

•eo y llne11Bientoa en materia da pleneeci6n, progrM1ecl6n, pree.11. 

pueataci6n, 1nrar•ecl6n, eated!atice, ccnta~111dad, orgnnlzecl6n 

y procedl•ientce, 1ngroeo•, finenc1 ... 1ento, 1nvaraidn, deuda, 

ltd•1n1atreol6n de recursos hU11encs, materiales y f1nanc1erca, P.ll 

tri•onio y fondea y v•laree de le prapiednd al cuidado dal Dapiu: 

t11Bento del Distrito Federal. 

La creaci6n da este arganl .. a, encuentra rund .. BD. 



to en lo pr•vl•to por el •rt{culo 32 ble da le Lay Org6nlc• de -

le Ad•1nl•tr•c16n P6bllce Federal y aa concrete •n el artículo -

lc.,rreocldn 1 da le Lay Org6nlce del Depert ... anto del Dt•trtto

Fedaral. 

T•nto la Procuradur!a Social, como la Contralor!a 

Gener•l y la Aa .. blee de Rapre••ntantea, t1a•en en camón coac 

inatrU11ento que 1•pele au actuaclón, la queja o 1nconfont1dad d• 

loa partlcul•ree, aunque la rtnalidad con que ae ejerce la COOIP.11. 

tanela a•1gnada por la Ley a cada uno de ello• ea diferente, pa

ro le Procur!Ulur(e Social, aus facultedeo su c1rcunecr1ben o de

runder a loa oludnónnoa en proble~as concretoa re1ao1onlldo• con

ecto• u a.ialon~• d~ loa nutorióedms ed•1n1ntrotlvae y a le pr•,!, 

tec16n de aerviclo• p6blicc• e cergo del propio Oepert .. ento del 

Oiatr1tc Fed«ral y perttcularee concee1onadoe. 

Por lo que hece a la Contralor!a Geaerel del Oe -

part .. ento del 01atrltc Federal, OUB etrlbuclonee le conrteren ~ 

el conoclslento específico de treneoraeianea a der•choa o lncum

pl1Mi•ntoa d• lea obllgac1onea qua tienen por ruente ocuwrdoe, -

convenloa o contratos celebrado• entre le& Oep•ndanctea d1l De -

pert .. ento del Olatrlto fP.dPral y lo• p•rtlculnrea. 

Por lo oue •• refiere a la A• .. blee de Rapreaen -

tanta•, la• quejas quP. recibe la• canaliza on ajerciclo de •u• -

tuncionea de geetor!e, •nte el J•fe dal D•part .. ento del Dtatrl

to federal y en aqu6lloa caso5 en que la ••tarta da la lncontaL 
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•1ded afacta al 1nter•• Qen•ral o a un aactor .. plio de ln co~.JL 

nldlld, la ao•ata a aouardo de la propia Aa .. blea, a r1n de deta.r. 

•1nar al roniula rac1111andacidn a augarancla. 

En •recto, •l artículo 80., da la Ley Drglnloa de 

la propia Aa .. blea da Repre•ant•ntes, en eu aegundo p6rraro dia

pona1 

Por acu1rda da la A• .. blaa, •• podr6n d1r1 

gir paticlon•• y reco•endecionea e la• autor1da 

dea ooapetentea, tendiente• • •atiafacer lo• der.!. 

chae e tnteraaaa leg!tlMoa de loa habitante• del-

Dlatrita Fedarel y a acjorer l• utllizecldn y apl,1. 

cactón de loa racureoa dispbniblea•. 

En aate orden de ldeae, la racultad de atendar P.!L 

tlcionea y quejas que ae caneada a le Aearablee de Reprasententea 

y e la Pracuradur{a Social, pueden dirarencieraa en que la pri•.1. 

re no tiena la facultad de lnveet1gac16n P•re aallc1ter le inro.I, 

•acl6n y docu.entac1dn y eatar aa! en poalbllldad de l!llltir su -

racoaandacldn, ed .. 6a no •e pu•de soslayar que la A• .. blaa de R.1. 

preaantantee no cuente con le inrraeatructura ltdaln1atretlva ne

c••arle pere reallrar eeta leportante runclón c09a can la qu• -

cuenta l• Procuraduría Social, por la tsnto au actuación •e va -

li•lted•. 

La runclón da praatar.arlentacidn o ••eaar!a gr.a 



tu1ta • la c1udndan!a por parte de la Pracurndurfn Social y d• -

l• Ae .. bla• de Repreeententea, en n1nguna ••n•ra pu•de eatimarae 

ca•a una duplicidad de atribuclane• o 1nt•rferencla de funcione• 

dada la d1at1nta naturaleza da loa órgano• p6bllcoa que la prae

ten, el pr1•era de loa na•bredaa en ejecut1va y el otro de car~ 

ter lag1alat1va. 

En al caao de la Pracuradur{a Sac1al, ao el cum-

pl1a1cnto de un deber regl ... entarla CDRD órgano dft la Ad•ln1etr.a 

ción P6bl1ce, en tanta que la As .. blea de Reproeantaatao ee une

activlded da apoya a la ciudndanfa, lntlm.,.ente ralaciannda can

tea funcian•• de geatar!e que realiza. 

La atribución de emitir r•c1111endecianoa a augere,!!. 

cine, la comparten coma ha quedada ••ftaleda tanta lo Procuraduría 

Social, la Aosablea de Repreaentente• y la Cantrelar!a General -

del D•p•rt .. anta del D1etr1ta fed•ral. 

La Procuraduría Social lea realiza valorando laa

quaja• que recibe por parte de lo• cludndanaa, ya Be• en forma -

1ndivldual o oolect1v•, verbal o escrita y formula rec0111end•ola· 

nea concret•a para aoluclonar el c~eo ~"p•cftico, ea{•l .. a del -

enill•ia general realizada e lo• qu•jaa raclbld••, punda •uoerlr 

o reco•end•r • la nutarldnd ldnntlflceda con el probl.,.a, la •o

diflcación de aua proccdlaientaa para hacer ••a eflclenta •u fu!!. 

c16n. 
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1. C011entariaa Finale• al Cuadra c._p•ratiwa. 

D•l an•11aia jur{dlca ente• reallzeda, pad••aa 

decir que tanta la Ccntralcr!a G•neral dnl Depart..,enta del 01•

trl tc Federal, aa! como la Aa .. blea de Repreeant•nte•, tlen•n en 

cca6n can la Prccuradur(o Social del Dtatrlto Federal, la de ea1. 

tlr aug•renciaa o r•Cc•endaclonaa pera dar solución e la• con- -

rllcta• de neturale%n adminlatratlve en loa que lntarul•nen y 

qu& provl~entc ee lea han planteado, aunque eu naturaleza jurt

dlca ea dletlnto on ceda caac ye que •lentraa el primero de loa

no•bradan juattrice au actuación en las auditor!oa qua practloa

a laa unidades adminlstratlvea del Dr.portl!lfllento del Dl•trlto Fe

deral, le segunda alrve de apoyo ciudadano en tonto ne afecte el 

lnt•r'• oenarel, rtnel•Pnta, la Procuraduría Social tiene cono -

origen de au actuoc16n el c""'pll•lentc de un deber reol.,,.entnrlo. 

En razón de lo anterior, ccnaider..,.cs que dlchoa

organl.,.oe runc1onon perolele~ente, cntapleaentendo nu activlded

aocial, por lo que no se puede decir qua exiata una duplicidad -

de funcione• antre 11111baa. 
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e o N e L u. 5 I o N E 5 

PRIMERA.- El surgimiento del D•budsmnn, se d16 en 

le Conat1tuc16n Sueca de 1809 y en au devenir h1ot6r1co, aurg16-

camo une lnotltuc16n flscel1zedare de lo admln1ntrac16n del Est.11. 

da, ea{ coma de loa Jueces o Autorldadeo Admln1etret1vue que na 

• cu•plnn con eu deber. 

SEGUNDA.- A partir de le décude de loe aeaentee -

del siglo en cureo, se han eotnblec1do pauletlnemente Oatbude•an

a figurea ee~ejentee en •l mundo, les cueles han efet1zedo eu -

papel de defenear do las derechas e lntcreoes leg!ti•as del ga-

berneda. 

TERCERA.- Ln palabra Ombudaman, ec empleó por pr.1. 

mere vez en SuP.cle, pare dealgner as! al runcionnrlo 1nveetige-

dor de les quejan del p6bl1ca presentados en contra de ln bura-

cracle gubern8"1entel. 

CUARTA.- El D•budemen, es un runclannr1a con ju-

r1sd1cc16n eepeclel, cuya ect1v1ded caneiate en cuidor e solici

tud de los port1culorcn, que loa acciones de le~ Autoridades Ad

•in1atret1vee aenn na n6lo legalea, a1no rezaneblee, apartunee,

justse y humanas. 

QUINTA.~ Le InBt1tuc16n del Oiobudsman, ha rec1b1-

da en loa distlntaa pe{aee que le han ~doptada, diversas denam1-
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neolonea, talae ccao .•edieteur, defensora clvioo, abogado popu-

lar, procurador de leo derochco huaance, y reo1cnteaentn en le -

Ciudad da HAxioc Procuredurle Social, oon lo cual ae treta de 

deacribir en lo posible le m1e16n poro lo cual he eido creada. 

SEXTA.- En H&xico, la 1aplentec16n do un organi.J!. 

mo similor el Ombudnmen oe d16 por prillf!ro vez con el cetobleo1-

•1ento de la Procuradur1e Federal del Conaumidor, e trav6e de la 

Ley del 19 de diciambrR da 1975, que aún cuando en una direcc16n 

diversa ea he considerado como el germen aimilor a le Inotitu- -

c16n da origen sueco. 

SEPTlMA.- A nivel locol, aa d16 en el Hunicipio -

do Colima en el ano da 198J, con el eotoblécimianto del Procura

dor de Vacinoe, ee!mlemo en el ano de 1976, lo L2oielac16n de -

Nuevo Le6n preaent6 por conducto da eu entoncoa gobernador Pedro 

Zorrillo Hartlnez, un proyecto por modio del cual se contemplaba 

la creeci6n de la D1recci6n para la Derenee de lon Derechos Hu•.!!. 

noa, independiente del gobierno de dicha Entldod Foderot1ve, a1n 

aabargo, eote proyecto no tuvo coneagrec16n legioletiva. 

OCTAVA.- La eegurided soclol que tradicionelmente 

aurgi6 como une aap1rac16n de loe pueblos pare obtener mwjorco -

n1velaa de vida, en la ectuolided ea he tornado en principio ideal 

y cond1c16n b~eica pare el progreao de la comunidad, preoupueotoe 

qua conatituyen le baee da la creoc16n de lo Procuredurle Saclol, 

en un momento h1at6r1co de nueatro P~1o par contar con instltu~-

clonea verdedereoente decoc~eticsa. 



88 

NOVEN~.- Had1ante ocuerdo publicodo en el Oierio

Dfic1al do la Federac16n do 25 de enero de 1989, ae craa en le -

Ciudad de MfiKico la lnatituc16n denomlnade Procuradur!a 5oc1al -

del OepartameRtO del Oiatrito Foderal odacrita al propio Deport.11 

mento, aurgiendo como un organismo independiente de la Adm1n1a-

troc16n PGblioe, con reegoa y caracter1aticaa propias de un Om-

budaman. 

OEClHA.- 5u creaci6n atiende e una demando eocial 

expraaedo por lo Ciudaden1e del Oiutrito Federal durante la CBJI 

pene del C. Lic. Carloo 5alinao do Gortar1 entonc~a candidato a 

la Preeldencia. de lo RepGblice 

OECIMA PRIMERA.- Le Procuradur1o Social ee una 

lnot1tuci6n democr6tlce creado pare el gobernado, quien ente loe 

diarios embetea y negligencias provenientes de lo Admin1etrec16n 

PGblice, tiene neceoldod de cantor con un organiemo el cual pue

de acudir pore presantar oua quejao o inconformidades, par loa -

abueoe de racultsdaa o deciaioneo orbitreriea de loe aervidorea

p~blicos del Depertemento del Diatrlto Fedar~l. 

OECIMA SEGUNDA.- Lo inetaureci6n de este Inatitu-

c16n, encuentra runde~ento en lo Ley Org6nice del Departamento -

del Oiatrito Federal, Reglamento Interior y ecuardo de creaci6n

del 25 de enero d• 1989. 

DECIMA TERCERA.- La oparativided de le Procuradu--
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r!• Boci•l, no •• •x~luy•nt• de lo• Tribunales d• n•turaleza CD,!!. 

i•nc1oeo •dalnimtratlv•, ya qua con •u actuaci6n, viene a auxi-

ll•r a loe 6rganoa judlcialee en le aoluc16n da conrlicto• aurgJ. 

do• entra l• •d•1n1etrea16n pGbl1ca y el gobernado. 

DECIAA CUARTA.- Para i. prluntaci6n de la queja 

a lnoanrarmld•d eeta in•tituci6n na requ1•r• de roraelldad elgu-

na, en canaecuancle beeta qu• acuda e elln al particular •recta

do y exponga lea activos de la •lDlllB pera que ea lnlclon loe trj, 

alta• raapact1voa, inclusive lo puad• hacer v1a teler6n1ce o llB

diante lea Unidndae "6vllae oon que cuento dlch• 1natltuc16n. 

DECIHA QUINTA.- Loa sugerencia• o recaaendaclonea• 

qua emite la Procuradur!a Social, cerec•n'de potaeted coerc1t1-

va, ea decir, que no tienen la ruurza da una reecluc16n jud1- --

clel, aln embargo, pera afecta de au obaorvancie cuente can al -

•poyo da lo• madlo• de d1fua16n que le otorgan fuerza moral. 

DECIHA SEXTA.- La ectuec16n de l• Pracuradur!a -

Social ee llmit• a conocer y resolver problamae eda1niatrat1vaa

•urgidaa •n la jur1•d1oc16n d•l Departeooento d•l Dlatrito Fada-

ral por dar1c1encl• an la praatec16n de nervlcias p~bllcoa e au

cargo o vlgllencia, axtend16ndose hacia laa empraeuo poraestste--

1•• aactorlzada• •l ~lamo, a1n eaborgo ea naceserlo, que elgul•n-

do •l modelo d• la Pracuradur!• Social d•l Di•trito Fed•ral, ea

in•tltuy• eata mi•mo Órganl••o e nival Estado d• H•xloo para qu• 

al gob•rn•do cuente con un• cob•rtuJIB •'• a~plla d• atenci6n. 
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DECIHA. SEPTIHA.- aGn cuando la Procuraduria So- -

Di•l •• ancuantr• circunacrita al Oapartementc dal Diatrito Fa-

d•r•l, d•b• da contar con un praaupueato anual propio, prepuesto 

por el J•f• d•~ Daparta .. nto d•l Dietrito Federal y autorizado -

por al Congreeo de la Uni6n, tomando en cuenta lee ax1ganc1oe -

aocielaa qu• determinen eu ocluac16n. 

DECIMA OCTAVA.- Tanto lo Aaemblae de Repreaantan

tea y la Contrelorie General del Departamento del Diatrito Fede

ral, tian•n an comGn con le Procuredurie Scciel lo de emitir eu

garancieu o raco•andecionea, sin que ello implique le axietan- -

cia da une duplicidad de runc1on90 1 sn virtud de la naturaleza -

jur1dica que tiene coda organismo. 

DECIMA NOVENA.- Finalmente, daba modificara• el -

contenido del articulo 7o. del acuerdo por el que ae crea la Pr.11. 

curadur!a Social del Dapertamento del Distrito Federal, pare qiu, 

dar an loa aigulantea t6rmlnoa1 

Articulo 7o.- La preaentac16n y tr6m1te de 

toda queje o inconformidad ante lo Procur.ll. 

dur!a Social en loe t~rminos del presante

acuardo1 interrumpir& la prescripc16n de -

lea accionee judicielee o racuraoe admini.1. 

tretivoo praviatoe en la leg1olec16n aplic.!!, 

ble, qu~dando en coneecuencie a ealvo loa -

d•rechoa del particular pera heccrloa valer 

anta la autoridad competente. 
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