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INTRODUCCION 

La cantidad de datos generados en una empresa de la magnitud 

e importancia de la COMPAíllA base de este estudio, 

constifuyen un potencial del que se puede obtener la 

información necesaria para apoyar la toma de decisiones y 

coadyuvar al logro de los obietivos de.areas e Institución. 

En cualquier compan1a de seguros se hace necesario disponer 

de un sistema de información estad1stica, para el logro de 

una buena planeación y control, sabemos que la primera 

efectuada sin buena intormación puede no conducir a los 

resultados deseados, o a resultados incongruentes con los 

objetivos de la empresa. 

Después de un anélisis de la estructura organizacional y las 

operaciones de la COMPA~lA y de estudiar las perspectivas que 

existen para el desarrollo de la industria aseguradora en 

general, y espec1ficamente de esta COMPAílIA: y de recoger 

experiencias profesionales e institucionales tanto internas 

como externas, se ha detectado que los actuales sistemas de 

información no cumplen completamente con los objetivos 

institucionales ni con los requisitos de la información 

estad1stica (completa, oportuna, clara, veraz, etc.). 



Lo anterior aunado a- probl'emas, con los que nos hemos 

enfrentado en el desarrollo de nuÉ!stras funciones es lo que 

nos ha motivado a r~~!'iz';.~ ~i_·: p'~esente trabajo. 
-:\ '~. 

Se da una breve descripción·de·lo que se trataré en cada uno 

de los capitulas: 

CAPITULO l 

Se presentan: Antecedentes históricos de los sistemas de 

información; definiciones de sistemas y clasificaciones de 

acuerdo a su complejidad, nivel de predictibilidad, 

generalidad, etc. 

Finalmente se hace un diganóstico de los sistemas de 

información existentes en la compal'\1a. 

CAPITULO 11 

Se realiza la investigación de los requerimientos de 

información de las diferentes areas de la empresa, 

presentando los resultados. 

Se analizaron los objetivos de la compania, y obligaciones 

(de proporcionar información estad1stica) hacia organismos 

externos lo que se tomo como base para la elección de la 

variable, posteriormente se investigó y analizó lo 

relacionado con ésta. 



CAPITULO lll 

Se desarrolla el diseno ,del·· 

estadistica que se propone· y s~ 

actividades. 

CAPITULO IV 

información 

y 

Se definen algunas técnicas estadisticas a incluir en el 

sistema de información, como indicadores y método de 

proyección de datos, se disenan formatos de salida de 

información y se elaboran los programas necesarios para 

proceso de datos, proyecciones y presentación de resultados. 
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CAPITULO I 

SISTEMAS DE INFORMACION VIGENTES Y NECESIDADES ACTUALES 

1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROCESAMIENTO DE DATOS E 

INFORMACION 

Haciendo un recorrido por las civilizaciones 

tiene que algunos de los documentos 

anteriores se 

escritos 

procesamiento de datos e información, más antiguos, 

han encontrado son los registros del templo 

civilización sumeria, de cerca de 3,000 anos A.C. 

sobre 

que se 

de la 

Donde se instituyó un elaborado sistema de contabilidad, 

sobre bases regulares, comunicando el control administrativo, 

mediante el informe de la organización. Siendo los sacerdotes 

quienes iniciaron los sistemas escritos especificas para la 

contabilidad y la comunicación de las transacciones 

financieras del templo. 

Debido a que los sumerios advirtieron la necesidad del 

control administrativo, los documentos más antiguos en el 

mundo son los sistemas de contabilidad de 5,000 anos. 

En cuestiones de negocios y gobierno, los egipcios 

conservaron documentos para demostrar con precisión qué tanto 

se habla recibido y de quién, cuándo ingresó, y exactamente 
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cuAndo se usó. Los aspectos militares, sociales, religiosos y 

gubernamentales de la vida egipcia fueron muy bien 

organizados. De donde podemos darnos cuenta que los hombres 

del antiguo Egipto no solamente sabian como planear un 

proyecto, sino que utilizaban sistemas de control. 

En Babilonia Hammurabi (reinó de 1729 a 1686 A.C.) en su 

código describia en detalle el procedimiento legal que tenia 

que seguirse en cuestiones de salarios m1nimos, control, 

responsabilidad y retribución. Después del periodo de 

Hammurabi y su fuerza de liderazgo y organización, el pais 

dio tumbos por cerca de 1,500 a~os antes de que otro 

gobernante capaz lleqase a conducir a su pueblo. 

Nabucodonosor (605 - 562 A.C.) Llevó a Babilonia a 

alturas. Desde los talleres textiles de su periodo 

grandes 

llegan 

ejemplos de clasificación por coloración, del control de la 

producción y de pagos de salarios e incentivos. Se usaban 

etiquetas de color para indicar los diversos tipos de hilaza 

que entraba a las hilanderias. Los salarios que se pagaban a 

las mujeres encargadas de las operaciones de hilado y tejido 

estaban determinados sobre la base de la producción. 

Los descubrimientos arqueológicos y los registros también 

indican que se usaba un sistema de clasificación de color en 

los trajes de Nabucodonosor. cuando se almacenaba el grano 
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se hacia en grandes tinajas, las cuale~ se sell~ba~ y se les 

colocaba un bejuco de color en el sello,· el· color' del bejuco 

era variado, para indicar la edad·del grano. 

Dentro del pueblo hebreo, Moisés, fue uno de los més notables 

lideres judios, educado en Egipto; organizó y encabezó el 

éxodo de més de un millón de israelitas, liberténdolos de la 

esclavitud en Egipto. La Ley de Moisés contiene una serie 

altamente estructurada de reglas en cada aspecto de la vida 

judia, quedando incluidas tanto las leyes civiles como las 

religiosas. 

Mientras que la humanidad alrededor del Mediterréneo empezaba 

a compilar sus conocimientos, acerca de la administración, 

las civilizaciones del Oriente estaban también dirigiéndose a 

la tarea administrativa, cuyo enfoque esté seftalado en los 

escritos de Mencio y Chow. A causa del aislamiento de China 

es mucho més interesante descubrir similitudes y contrastes 

en el manejo de ideas que se desarrollaron en ambas partes. 

La constitución de Chcw probablemente fue escrita cerca de 

1,100 aftos A.C. Es el testimonio de la suspicacia cada vez 

mayor de que los servidores civiles, a través de las edades, 

han compartido ciertos problemas de motivación y normas de 

conducta. Las reqlas de Chow proporcionan descripciones 

especificas de trabaic para todos los servidores públicos del 

emperador, desde el primer ministro hasta el més humilde 
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servidor de la casa, los trabajos y deberes, y los limites de 

lo que se espera de cada persona. Las posiciones son 

descritas en términos de su autoridad, su reglamentación, y 

los diversos métodos por los que los deberes debieran 

cumplirse. 

Alrededor de 350 anos A.C. Mencio insistió en la necesidad de 

atacar sistemáticamente cualquier problema. creia que las 

reglas solas eran insuficientes para guiar y cuidar los 

negocios. Alegaba que cada organización deberla seguir una 

norma que fuese ordenada por la ley del cielo "desde los 

ministros y los generales hasta los cientos de artesanos" 

"cada uno de ellos tiene un sistema". Además, percibió que la 

idea de la especialización era de sentido comOn. 

Los escritos de no se idearon para los gerentes de negocios, 

sino para los manejadores de guerreros. El arte de la guerra 

por suntzu es el tratado militar más antiguo del mundo, pues 

se escribió alrededor de 500 anos A.C. Las declaraciones y 

principios de este militar todavia son valiosos hoy en d1a, 

porque solamente trató con lo básico de la situación 

administrativa. Y no sólo los escritos pueden utilizarse por 

los militares, los principios son igualmente aplicables a los 

administradores de neqocios, industrias o el gobierno. 
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Sobre planeáción suntzu dijo: 

"Ahora el general que gana una batalla hace much<>s 

cálculos en su templo, en donde la batalla se libra. 

El. general que pierde una batalla hace pocos cálculos 

por anticipado. Es poniendo atención en este punto 

como puedo ver que es probable que gane o pierda." 

Sobre dirección dijo: 

''Si las palabras de mando no son claras e 

inconfundibles, el general es el culpable, pero si sus 

órdenes son claras y a pesar de ello los soldados 

desobedecen, entonces es culpa de los oficiales." 

La selección científica de los trabajadores, a través de 

exámenes, fue iniciada por el gobierno Chino aproximadamente 

120 anos A.C. Debido a que los emperadores y funcionarios 

fueron incapaces de leer los edictos y leyes de gobierno, el 

primer ministro Kun-Sun Hung estableció un sistema de 

exámenes, y aquellos que tenian la calificación más alta 

recibian los puestos en el gobierno. En el ano 219 o.e. este 

sistema se amplió más, por la clasificación de los hombres en 

nueve diferentes grados dependiendo de la habilidad, el 

conocimiento, la experiencia y el carácter del hombre. La 

clasificación la llevaba a cabo un iuez imparcial. Sin 

embargo, el juez no fue imparcial y el sistema se reemplazó 

en el ano 606 o.e. por un examen gubernamental. 
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En las primeras etapas del capitalismo fallo 500 o.e. hasta 

1500 o.e.), fue un periodo de un cambio lento e improductivo, 

abarcan la época del oscurantismo de la edad media. Las 

ideas y los procedimientos administrativos no avanzaban hacia 

el progreso. 

En el siqlo XV Luca Pacioli desarrolló el sistema de 

Tenedur1a de Libros de doble entrada. Este concepto hizo 

posible que los eventos económicos se registraran en términos 

monetarios empleando una serie de cuentas relacionadas con 

los ingresos y los egresos. 

En este mismo siqlo se tiene la invención de la imprenta, la 

cual dio a la humanidad la posibilidad de registrar, 

almacenar, recabar, informar y transmitir información. 

En el siglo XVII se produjeron avances básicos en el 

desarrollo de la tecnología del procesamiento de datos: 

John Naiper construyó un coniunto de barras numeradas (huesos 

de Napier) que simplificaban las operaciones de la 

multiplicación y la división. Blas Pascal proyectó e 

hizo la primera máquina sumadora y GottFried Leibniz 

construyó una calculadora que podia sumar, restar, 

multiplicar y dividir. 

En el siglo XIX se produjeron otros avances en la tecnologia 

del procesamiento de datos. Entre éstos se encuentran el 
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telar con tarjetas perforadas de Joseph Jacquard, la "máquina 

diferencial" y la "máquina analltica" de Charles Babbage y 

las máquinas de tarjetas perforadas de Herman Hollerith. 

Desde mediados del siglo XVIII fueron mayores las exigencias 

para que se procesaran los datos de manera formal, con la 

revolución industrial el 

organizaciones hicieron 

tamano y la 

imposible 

complejidad 

que un 

de las 

individuo 

administrara de una manera eficaz una organización, sin algfin 

procesamiento de datos que proporcionaran una mejor 

información. 

A partir de la revolución industrial la administración se ha 

considerado como un arte, que ha progresado mediante la 

adquisición y el registro de la experiencia humana. Por una 

parte la administración necesitaba de más información para la 

toma de decisiones y por la otra, los inversionistas 

necesitaban información referente a la organización y al 

desempeno de la administración. 

A medida que avanzaban o creclan las administraciones de 

los negocios aumentaba la necesidad del procesamiento de 

datos de información. En consecuencia para obtener y 

proporcionar información es esencial apoyarse en un buen 

sistema de información, debido a lo extenso y complejo de las 

organizaciones modernas. 
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1.2 SISTEMAS 

Como se ve en los antecedentes históricos, desde que se tiene 

conocimiento la humanidad ha tenido necesidad de disponer de 

información, como una ayuda para su supervivencia y 

desarrollo a través del tiempo. 11 Habiéndose implementado 

sistemas de información cada vez más completos y complejos, 

de acuerdo a las necesidades de quienes los fueron 

desarrollando, hasta lleqar a los sistemas actuales. 

Estos sistemas se auxilian generalmente de la computadora, la 

cual es una herramienta sumamente valiosa, para obtener 

soluciones óptimas a los subproblemas del sistema en un 

minimo de tiempo. Adem~s. puede liberar al hombre de la 

toma de decisiones repetidas; por lo tonto 3~ puede decir que 

los sistemas son un apoyo para el logro de objetivos de las 

companias. 

En la actualidad existen diferentes tipos de sistemas de 

información como son los de inventarios, administrativos, 

contables, estadisticos, etc. 

1/ Los historiadores han encontrado que el mantenimiento de 
registros y el procesamiento de datos se remontan hasta 
3,500 anos A.C. (John G. Borch, Jr. y FeliK R. Strater, Jr. 
Sistemas de Información). 
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Para tener ~l conocimiento de lo que se entiende por 

ºsistema", se recopilaron algunas definiciones de este 

concepto, mismas que nos permitimos presentar a 

continuación: 

1.2.l Definiciones 

Con la finalidad de que se tenga una 

significado de la palabra "'sistema"', 

definciones: 

idea general del 

se dan algunas 

Conjunto sistemático y formal de componentes, capaz de 

realizar operaciones de procesamiento de datos con los 

siguientes propósitos: a) llenar las necesidades de 

procesamiento de datos correspondientes a los aspectos 

legales y otros de las transacciones, b) 

información a los administradores, en 

proporcionar 

apoyo de las 

actividades de planeación, control y toma de decisiones 

y, c) producir una gran variedad de informes segfin se 

requiera para los diferentes grupos. 

(Sistemas de Información, John G. Burch Jr., Felix R. 

Strater Jr.) 

El término sistema expresa el significado de algo que 

es un todo, pero que está formado de muchas partes, 

componentes o subsistemas. (Recursos Humanos en el 

Diseno de Sistemas Administrativos, Leslie H. Matthies) 
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Los Sistemas se integran de un conjunto de elementos 

que trabajan agrupadamente para un objetivo general. 

(El Enfoque de Sistemas, c. West Churchman) 

Conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre 

si contribuyen a un fin determinado. (Gran Enciclopedia 

Ilustrada selaqinela Tarro). 

Conjunto de cosas que ordendamente enlazadas entre si 

contribuyen a determinado objetivo. (Dicc~onario 

Ideológico de la Lengua Espanola. Julio casares). 

Conjunto de cosas que relacionadas entre si contribuyen 

a determinado objetivo. (Diccionario Anaya de la 

Lengua). 

Combinación de varias partes reunidas para seguir 

cierto resultado o formar un conjunto. 

Combinación de procedimientos destinados a obtener 

cierto resultado (Diccionario Larousse Manual). 

Conjunto ordenado de normas y procedimientos acerca de 

determinada materia. 

Conjunto de elementos interrelacionados, entre los 

cuales eKiste una cierta cohesión y unidad de propósito 

(Gran Enciclopedia Larousse). 
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Por otra parte, investigamos algunas de las clasificaciones 

para los diferentes tipos de sistemas de acuerdo a sus 

caracteristicas més importantes y son las que en seguida 

se detallan. 

l. 2. 2 Algunas ClasifJ<;.aciones 

Una forma conceptual de clasificar los sistemas es de acuerdo 

a su nivel de "predictibilidad" y a su grado de 

"complejidad", el primero a su vez se subdivide en 

determinista y probabilista. 

Un sistema es determinista cuando es posible 

pronósticar con seguridad las respuestas del sistema o 

su funcionamiento en diferentes circunstancias. 

Cada alternativa del sistema tiene una y sólo una solución: 

como hay varias alternativas existen también varias 

soluciones, cada una con diferente eficiencia 

efectividad asociada a los objetivos del sistema. 

tanto, se tiene el problema de decisión. 

Ejemplo: 

y/o 

Por lo 

El manejo de un almacén automatizado es un sistema 

determinista, 

suceda de 

donde todo ha sido programado para que 

cierta manera, por lo que se pueden 

determinar los resultados. 
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Un sistema es probabilista cuando no es posible 

pronosticar con certeza los resultados del mismo. Cada 

alternativa de éste presenta varias soluciones: donde 

cada una puede ocurrir con una cierta probabilidad, 

la distribución de éstas se conoce o se puede estimar. 

En este caso la probabilidad de ocurrencia estA 

asociada también a la eficiencia de los objetivos del 

sistema. 

Ejemplo: 

Una empresa es un sistema probabilista cuyo objetivo es 

la obtención de utilidades, en la que se toman 

decisiones que influyen en varios de los subsistemas de 

la misma, y el efecto de éstas modifica en cierto grado 

las operaciones de la empresa a fin de alcanzar un 

nivel de utilidades óptimo. 

Por el nivel de complejidad es posible clasificar a los 

sistemas en tres cateqorias: 

sumamente complejos. 

sencillos, complejos y 



Un sistema sencillo es aqueL que. ci:.'ñ·t'fene 

subsistemas e interrelaciones'· y pl.Íed~. 'ser· d~te·r;,,inl.sta 

o pro babi lista. 

Ejemplos: 

a) El flujo de correspondencia en una compaftia es un 

sistema determinista sencillo. 

b) Un sistema de control de calidad que pron6stica el 

nfimero de piezas defectuosas en un lote es un 

sistema probabilista sencillo. 

Un sistema complejo se compone de varios subsistemas 

los cuales estén interrelacionados, y al tomar 

decisiones éstas pueden afectar a uno o a varios de 

los subsistemas componentes. Y también pueden ser 

probabilistas o deterministas. 

Ejemplos: 

a) Una computadora es un sistema determinista 

complejo. 

b) Un sistema de inventarios es _un sistema 

probabilista complejo. 
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Un sistema sumamente complejo es aquel que resulta casi 

indescriptible, tanto por su tamaf'io, pues son 

innumerables los subsistemas que lo componen; como por 

las diversas relaciones que guardan entre si derivadas 

éstas del tamano del sistema. Este únicamente puede ser 

probabilista. 

Ejemplo: 

"El Sistema Económico de cualquier pais". 

Si clasificamos a los sistemas de acuerdo a su Generalidad se 

dividen en 11 generales" y "especializados" 

Generales son los que tienen aplicaciones funcionales 

en varias zonas de la empresa. 

Especializados son los que se aplican tan sólo a un 

problema (mico. 

Otras clasificaciones de sistemas: 

"conceptuales" y "empiricos" 

Los sistemas conceptuales se ocupan de las estructuras 

teóricas, que pueden o no tener un equivalente en el 

mundo real. Los sistemas cientificos son conceptuales, 

como el sistema general de la relatividad, los de 

geometria euclidiana, o la teoria económica, etc. 



As1 pues, los sistemas conceptuales son de 

o clasificación. También aparecen en 

administrativos prActicos en forma 
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explicación 

los asuntos 

de planes, 

estructuras de sistemas de contabilidad y 

clasiticaciones de pol1ticas o procedimientos. 

Los sistemas empiricos son generalmente concretos de 

operación, compuestos de gente, mAquinas, energia y 

otros objetos fisicos. 

Por supuesto 

obtenerse de 

ellos, por 

los sistemas emp1ricos pueden también 

los sistemas conceptuales o basarse en 

lo que representan la versión de los 

conceptos en prActica. 

Sistemas "naturales" y "hechos por el hoabre" 

Los sisteaas naturalea son muy abundantes; toda la 

ecolog1a de la vida es un sistema natural y cada 

organismo es un sistema natural. 

Los sisteaas hechos por el hombre se formaron cuando 

éstos se reunieron por primera vez en grupos. En la 

actualidad existe una diversidad de sistemas, cuyos 

objetivos son de una gran variedad. 
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Sistemas "abiertos'' y ''cerrados'' 

Un sistema abierto es el que interactúa con su 

ambiente. En un sentido importante, ordinariamente las 

organizaciones son sistemas que funcionan dentro de 

otros més grandes y por tanto son abiertos. Es decir 

opera interactuando con el medio ambiente a través de 

variables eKógenas. 

Un sistema cerrado es més dificil de describir como se 

constituye, se pudiera decir que es el que no 

interactúa con su ambiente: cualquiera que sea el que 

lo redee éste no cambiaré, o si lo hace eKistiré una 

barrera entre el ambiente y el sistema, que impediré 

que resulte afectado. En la realidad es muy dificil 

que existan sistemas cerrados, sin embargo, en las 

investigaciones se trata de crear modelos que sean 

esencialmente 

temporalmente. 

estos sistemas 

endógenas. 

sistemas cerrados, aunque sea 

En conclusión podr1amos decir que 

actúan solamente con variables 

Habiendo referido el concepto de sistema y algunas de sus 

clasificaciones, nos introducimos al disefto propio de este 

trabajo. 
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1.3 PIAGNOSTICO DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION 

En una compaft1a de seguros, las áreas en las que se genera la 

información son las operativas: Dirección de Seguro 

Individual, Dirección de Seguro de Grupo, Dirección 

Administrativa de Ventas, Dirección de Siniestros, etc. 

Actualmente, la información estad1stica utilizada por la 

compan1a es muy escasa y no cumple con requerimientos y 

estándares de calidad de la estad1stica, debido a que no 

existe uniformidad en la clasificación de la información en 

las distintas áreas de la compaft1a que se han tomado para 

realizar este estudio. 

Se presentan descripción y diagrama de flujo de los sistemas 

de información existentes, en forma general la mayor1a 

cumplen con las mismas caracter1sticas. 

Cuando se 

estad1sticas 

Estadistica 

haya hecho la selección de las variables 

que se incluirán en el Sisteaa de Infor.aciOn 

(SIE) será descrito más ampliamente el 

subsistema elegido. 

DESCRIPCION 

El inicio de estos subsistemas es en las áreas de operación, 

siendo las responsables de proporcionar la información al 
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área de Informática o alimentarla directamente en una 

terminal del sistema de cómputo. 

Posteriormente, Informática o el área operativa, en algunos 

casos, se encargan de correr los programas para procesar los 

datos y generar los listados que contienen la información, 

mismos que en el caso de procesarlos Informética después 

envía a las éreas operativas y en ocasiones a otras éreas que 

han solicitado con anterioridad esta información. Alguna de 

esta información es requerida también por el érea responsable 

de elaborar las Estadísticas Oficiales de la compan1a. 

Las áreas que generan estadísticas en primer término ordenan 

la información recibida, para poder clasificarla y 

analizarla. En caso de que ésta no esté completa o de 

acuerdo a los requerimientos, se pide nuevamente se ajusten 

en lo posible a lo indicado, o en su caso se hacen algunas 

aclaraciones respecto de la misma. 

En cuanto han quedado cumplidos los requesitos anteriores se 

procede a realizar, manualmente en muchos de los casos, los 

cálculos necesarios para la preparación de cuadros e informes 

estadísticos. Estos célculos son tales como incrementos 

porcentuales y absolutos entre periodos, porcentajes de 

participación, diferencias porcentuales y absolutas entre 

los datos reales y los datos proqramados o presupuestados, 
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resOmenes de datos incluyendo diferentes distribuciones y 

desgloses a una fecha determinada, series históricas, etc. 

Por ser esta descripción comOn en su mayor parte para todos 

los subsistemas, el flujo de los mismos se presenta a 

continuación por medio de un diagrama general. 
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DIAGNOSTICO 

Una vez descrito en forma breve, el funcionamiento de los 

Sistemas de Información actuales, se efectuó el diagnóstico 

de los mismos, considerando para ello sus aspectos favorables 

y las deficiencias bésicas en su funcionamiento, indicando 

sus causas y jerarquizéndolas. 

Aspectos favorables: 

l. El érea conoce sus necesidades de información y trata 

de satisfacerlas de acuerdo a sus prioridades. 

2. Al tratarse de información relacionada con su érea, 

posee generalmente los datos necesarios para generarla. 

3. Genera unicamente la información que necesita, por lo 

que ahorra recursos en su érea. 

Deficiencias bésicas: 

l. Los sistemas existentes, carecen de interrelaciones, 

debido a que el érea generadora de la información 

desconoce total o parcialmente las necesidades de 

información 

consecuencia 

de las otras éreas; teniendo 

que la información obtenida no 

por 

sea 

debidamente aprovechada; ademés, en otras éreas algunas 

veces se desconoce la existencia de ''X'' información, 
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ocasionando con ello algunas duplicidades y diferencias 

en la información que se genera dentro de la misma 

compania. 

2. Muchos de los cálculos no son automatizados, por lo que 

se están desaprovechando los datos almacenados en el 

computador, asl como recursos. Esto se debe en gran 

parte, a que el personal que genera los datos 

desconoce la forma de procesarlos directamente de los 

archivos, ya sea por ignorar que los cálculos que se 

están haciendo manualmente se pueden automatizar, o 

porque no tienen los suficientes conocimientos técnicos 

para hacerlo, o simplemente debido a las cargas de 

trabajo que de manera general existen en estas áreas, 

les impide asignar recursos humanos, tecnológicos y 

materiales para relizar este trabajo. 

3. Mucha de la información almacenada no es utilizada para 

estad1sticas, generalmente por desconocerse la 

existencia de los datos o por no saber aprovecharla. 

4. La información generada actualmente contiene muy pocos 

indicadores de las variables estadisticas que se 

contemplan • 



CAPlTULO 11 

SELECCION E lNVE§T!yAC!ON PE LOS Sl$TEM.1\S 

MARCO DE REFERENCIA 

La definición del marco de referencia que permita integrar y 

dar sentido a la información estadistica, requiere la 

realización de una aerie de precisiones. 

se procedió de la manera siguiente: 

ll Recabar las necesidades de información estad1stica de 

las áreas. 

2) Analizar los objetivos generales de la Aseguradora y 

loa operacionales d• laa ~reas. 

3) Establecer y proponer la v•riable eatadtstica a incluir 

en el sistema de acuerdo a: loa requerimientos 

manifestados, la prioridad determinada y, la 

disponibilidad de los datos. 
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2.1 INVESTIGACION 

ESTADISTICA EN LA COMPARIA 

En esta fase del estudio se investigaron las necesidades 

reales de información estad1stica en la compan1a, lo cual se 

llevó a cabo mediante entrevistas realizadas a Directores, 

Subdirectores y Gerentes. 

En las entrevistas se les explicó que era necesario 

sus requerimientos de información estad1stica, ya 

procedia a disenar un SIS que satisfaciera lo més 

sus necesidades estadísticas. 

conocer 

que se 

posible 

Posteriormente, cada érea notificó por escrito sus 

requerimientos, as1 como la periodicidad y prioridad de las 

variables estadisticas detalladas, complementando con la 

definición y clasificaciones de las mismas. 

Conforme se recibia la información de cada érea, ésta se 

ordenó, depuró y analizó, dicha información se tomó 

base para la elaboración de los siguientes trabajos• 

l. Catálogo de cuadros de doble entrada. 

como 

Cuadros de variables estadísticas desglosadas, por 

solicitud de érea con periodicidad y prioridad 

(algunos de estos cuadros se presentan 

anexo IJ. 

en el 
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Cuadro ~eneral de periodicidades y prioridades de 

las variables estad1sticas solicitadas por érea 

(anexo 11). 

Cuadro general de intersecciones de las variables 

requeridas (anexo 111). 

2. Listado de Variables estadlsticas desglosadas, por 

solicitud de érea (el anexo IV es parte del mismo). 

3. Glosario de Términos de las variables Estadisticas 

(parte del Glosario se muestra en el anexo V). 
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2.2 ANALlSIS DE OBJETIVOS DE LA COMPARIA 

se ha considerado, de la COMPARIA, para la elección de la 

variable, cuyo subsistema seré desarrollado en el presente 

trabajo: los objetivos, los requerimientos de información 

estadistica manifestados por las diferentes éreas y ademés, 

de los Organos Oficiales 1/ externos a los que esté obligada 

a proporcionar estadisticas. 

2.2.l. Objetivos de LA COMPARIA 

En su calidad de Institución Nacional de Seguros sobre 

la Vida, tiene como propósito fundamental promover el 

seguro de personas como instrumento económico y social, 

por medio del cual se puede proteger a la familia del 

asegurado contra una pérdida pecuniaria que pueda 

resultar de la muerte, de la incapacidad parcial o 

total o de la jubilación del mismo, complementando as1 

a otros mecanismos de la seguridad social para la 

protección familiar. 

La Institución cumple una función importante en el 

desarrollo nacional, al operar como un instrumento de 

captación de ahorro de los asegurados que se canaliza a 

los proyectos prioritarios del pais. 

1/ Pincipalmente a la Comisión Nacional de Seguros y 
Finazas, en base a las facultades que le confiere el 
Art. 107 de la Ley General de Instituciones de Seguros. 
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Adquiere caracter1sticas especiales en cuanto se avoca 

prioritariamente a satisfacer las necesidades que en 

materia de seguros tiene el Sector Oficial en los 

émbitos Federal, Estatal y Municipal. 

Se considera que el seguro es un factor importante para 

preservar el nivel de vida de la población, por lo que 

extender los beneficios del seguro al mayor nomero 

posible de personas es satisfacer una necesidad social. 

Tiene una responsabilidad social y económica para con 

el sector oficial y los trabajadores, esto la lleva a 

buscar los medios de protección en materia de seguros 

més acordes con la situación económica del pa1s. 

2.2.2 Determinación de la Importancia de las Variables en 

LA COHPARIA 

Se determinó la importancia de las variables, de 

acuerdo a la contribución de éstas en el cumplimiento 

de los objetivos de la Institución, a lo solicitado que 

fueron por las áreas de la empresa, a su desglose, y a 

la prioridad manifestada. 

Las variables más solicitadas son: primas, pólizas, 

siniestros, agentes, solicitudes de seguro y asegurados 

(Ver anexo NOm. Il). 



-28-

Con mayor desglose tenemos a: pólizas, reserva, 

reaseguro, primas, agentes, siniestros y exógenas (ver 

anexos Nfim. IV). 

Entre las de mayor prioridad estén: primas, 

siniestros, pólizas, asegurados, solicitudes de seguro, 

agentes y reservas (anexo Nfim. 11). 

Se considera que entre las variables que 

directamente al logro de los objetivos de 

estén: primas, agentes y siniestros. 

contribuyen 

la empresa 
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2.3 SELECCION DE LA VARIABLE A INCLUIR EN EL SIE 

Dado que el SIE que se esté desarrollando, buscaré la 

congruencia e integración de los objetivos de les áreas y los 

de LA COMPARIA, como un todo, se pretende que la variable 

conjunte lo més posible dichos objetivos. 

Por lo 

variable 

anteriormente expuesto, se ha determinado 

que se utilizará en la realización del 

que 

SIE, 

la 

sea 

"9inieetros". Se tomaré dnicamente una sola variable por lo 

extenso que resultarla este trabajo al hacerlo para varias de 

ellas. 

Sin embargo, el diseno del sistema, técnicas estad1sticas, 

programas y algunos formatos de salida podrén adaptarse para 

la obtención de otras variables, con adecuaciones en algunos 

de los puntos citados. 
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2.4 INVEST~GACIOJLX__~ªT_l!Q!Q_P.E LA VARIABLE SELECCIONADA 

Una vez seleccionada la variable que se utilizaré para el 

desarrollo del SIE se procedió a realizar las investigaciones 

concernientes en el área de Siniestros, se presenta una breve 

descripción de las tareas bAsicas realizadas: 

l.- Se investigó en primer lugar qué información se genera, 

y en qué formatos, ya sean listados o reportes y a 

qué Areas le son proporcionados. 

2.- se solicitó la descripción del archivo de datos de 

siniestros, con el fin de conocer en primer lugar todos 

los datos contemplados para este archivo, para 

posteriormente poder utilizarlos en la obtención de 

información requerida. 

3.- Se investigó ademés qué datos de los descritos en el 

archivo son capturados y cuáles de elles existen en 

expediente. 
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2.5 ANALISIS Q~LOS ARCHIVOS DE DATOS Y COMPARACION CQN LAS 

NECESIDADES DE INFORMACION MANIFESTADAS 

Conociendo tanto la información requerida como la existente, 

se procedió al análisis comparativo entre ambas, con la 

finalidad de conocer qué información de la requerida es 

posible integrar al SIE determinando, además, qué 

necesidades de las existentes se pueden satisfacer de manera 

inmediata, mediata o a largo plazo. 

En el cuadro que se presenta a continuación, se puede 

observar que existen muchos datos de los requeridos 

almacenados en los archivos, lo que permitirá al SIE dar una 

pronta solución a algunas de las necesidades de estad1sticas, 

tanto para las áreas como para Organismos Externos. 

De los datos que en el cuadro aparecen como existentes en el 

archivo, se puede obtener de manera mediata la información, 

unicamente se requiere elaborar los programas para procesar 

los datos, algunos de estos programas serán presentados en el 

capitulo IV, junto con los formatos de salida de la 

información. 

De los datos que no están alimentados al archivo, _pero que 

existe el campo se analizará de acuerdo a la prioridad y 

recursos humanos y materiales, la posibilidad de ir 

incorporándolos al SIE. 
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CAPITULO III 

DISENO DEL __ §ISTEMA DE INFORMACION ESTADISTICA 

Antes de establecer el programa de diseno del SIE se ubicaré 

de acuerdo a las clasificaciones presentadas en el capitulo I 

seré un Sistema complejo: determinista en la mayor1a de los 

casos, sin embargo, algunas veces seré probabilista: general 

y abierto. 

Para el diseno del modelo se consideraron los siguientes 

aspectos: 

l. Recursos de la empresa básicamente: personal, equipo de 

cómputo, materiales, dinero y métodos que deberán de 

utilizarse tan efectivamente como sea posible. 

2. Necesidades de información de los usuarios. El 

objetivo primordial del SIE consiste en proporcionar 

infonaación que satisfaga lo mejor posible esas 

3. 

necesidades, sin embargo, frecuentemente esta 

satisfacción se prodrá ver limitada por las exigencias 

de otros usuarios y las propias limitaciones de la 

organización. 

Los métodos 

tratando de 

posible. 

a utilizar para procesar los 

automatizar los procedimientos 

datos, 

lo más 
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4. Las operaciones con los datos: captación, critica y 

codificación, procesamiento, célculo de esténdares, 

indicadores, anélisis, presentación de resultados y 

difusión. 

5. Objetivos y filosofia de la empresa. 
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3.1 ENFOQUE METODOLOGICO 

Como metodolog1a de estudio se presentaron dos situaciones: 

Una era tomar y analizar la información estad1stica que ya se 

generaba, de acuerdo al tipo de usuario y fuentes a las que 

se recurre para obtenerla, y la otra, seguir una secuencia 

lógica de anélisis que comienza en la definición del universo 

o marco de referencia, sigue con el diagnóstico y la 

evaluación, para finalizar con el diseno y propuesta del SIB. 

Se optó por esta Qltima y es la que se 

investigaciones realizadas se vio que 

eatadlstica existente era muy escasa, 

presenta. En las 

la información 

y que los datos 

obtenidos de los listados generados por Infonnética eran 

trabajados manualmente para obtener los informes 

estad1sticos, por lo que se pensó en utilizar directamente 

los archivos de datos ya existentes y automatizar loa 

cAlculos y procesos. 
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3. 2 DEFINICION DE __ j.Ql;; .0.!)JETIVOS Y DISERO DEL SISTEMA DE 

IN~ORM~~!ON ESTADISTICA 

Para establecer el programa de di sello nos basamos 

principalmente en la teoria de diseno de sistemas l/ y en el 

método para instituir el sistema de información 

administrativa correcto 21 , tiene también caracter1sticas del 

método cient1fico de Enfoque de Sistemas: se tomó en cuenta 

además, que el SIE debe .consolidar las necesidades de 

información de las diversas áreas, y jerarquizarlas de 

acuerdo a los objetivos de las mismas y de la Institución. 

Asimismo, debe ser eficiente y eficaz en virtud de que será 

una herramienta de gran utilidad para la toma de decisiones 

en los diferentes niveles ejecutivos de la Compall1a, es 

importante exponer los objetivos y actividades inherentes al 

SIE que se está diseftando, por lo que las incluimos a 

continuación: 

1/ Presentada por Jhon G. Burch en su libro Sistemas de 
Información 

2/ Del Alexander Hamilton Institute, Hodern Business Reports, 
Broadway, New York, N.Y.,1981 
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3.2.l Objetivos del S!E 

l. Proporcionar información oportuna y veraz para 

apoyar, a las diferentes áreas de la compan1a, en 

el desempeno de sus funciones, principalmente como 

soporte para la toma de decisiones. Coadyuvando de 

2. 

esta forma en el logro de objetivos de áreas y 

empresa. 

Agilizar y mejorar la calidad de 

necesaria para cumplir con el 

la información 

envio de las 

estadisticas a la Comisión Nacional de Seguros y 

Fianzas y otros Organos Oficiales externos. 

3. Apoyar a la Planeación. 

4. Proporcionar información estadistica para elaborar 

y/o actualizar publicaciones. 

5. Proporcionar información estadistica para estudios 

técnicos, de mercado, etc. 

3.2.2 Actividades Inhe~nt~J!_<!.l SIE 

l. Recolectar y difundir información procesada 

externamente. 
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2. Determinar los esténdares e indicadores de las 

variables estadísticas incluidas en el sistema. 

3. Elaborar los programas que serén utilizados para: 

4. 

- Obtención de datos de los archivos de las éreas 

operativas. 

- Elaboración de célculos que con!ormarén los 

cuadros de información, esténdares e indicadores 

estadisticos. 

- Impresión de resultados para su envio a las 

áreas correspondientes. 

Se harén proyecciones de las variables 

estadísticas més importantes o de las requeridas 

directamente por alguna área. 

5, Difusión de la información generada por el SIS. 

6. Preparación de informes del funcionamiento del 

sistema a los directivos. 

3.2.3 Comité Técnico de Estadistica 

Deberé existir un Comité Técnico de Estadistica, con 

carécter de 

participación 

permanente, cuyo objetivo será 

y consulta de todas las éreas de 

la 

la 

empresa, por lo que mediante el ejercicio de sus 
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atribuciones coadyuvará a jerarquizar los objetivos y 

metas a alcanzar para el desarrollo del SIE y opinará 

con respecto a la determinación de prioridades, as1 

como ser un órgano de vigilancia. 

Funciones del Comité Técnico 

l. Jerarquización de objetivos y metas a alcanzar 

para el desarrollo del SIE. 

2. Determinar las prioridades de las variables a 

operar por elSIE y su periodicidad. 

3. Proponer medidas tendientes a obtener mayor 

cooperación de los usuarios. 

4. Actuar como conducto para transmitir las normas de 

carácter general para captar, procesar y presentar 

la información que se produzca. 

5. Decidir especificamente, acerca de: 

La información que procesará elSIE. 

¿Qué información es confidencial y quién 

tiene acceso a ella? - iOué indicadores se 

requieren con propósito de análisis? 

La forma de presentar y difundir la 

información (tablas. cuadros, publicaciones, 

etc.). 

6. Vigilar la operación delSIE. 
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7. Determinar si debe aplicarse una acción correctiva 

o modificación alSIE. 

Este Comité debe estar integrado por algfin directivo o su 

representante, de cada una de las subdirecciones Generales, 

debido a que conocen a fondo los problemas y necesidades de 

sus 6reas, por lo cual tienen derecho a participar en las 

decisiones que los pueden afectar o beneficiar. 



SISTEMA DE INFORMACION - DECISION 

RECOLECCION 

1.- origen y registro de datos 

2.- Agrupamiento de documentos 

3.- Control de cantidad y contenido 

4.- Transmisión 

PROCESAMIENTO 

1.- Recepción y Control 

2.- Captura de Datos 

3.- Control de errores e inconsistencias 

4.- Célculos bésicos 

5.- Generación de series de datos 

6.- Célculo de indicadores 

7.-Proyecciones 

8.-Presentación 

ANAL IS IS 

1.- Revisión preliminar de la información procesada 

2.- Anélisis de la información e indicadores 

3.- Comparación contra esténdares 
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4.- Anélisis de discrepancias y detección de causas probables 



DECISION Y CONTROL 

l.- Generación de la seftal activante 

2.- Selección de la acción correctiva 

3.- Aplicación de la acción de control 

4.- Nueva medición de las variables 
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DESCRIPCIQ_!iJ?E_!._AS DIFEREN_TES ETAPAS 

RECOLECCION.- En esta etapa se identifican cuatro 

actividades: 

a) Origen y registro de datos.- Esta fase es importante 

porque de la calidad de los datos que se informan y de 

los registros que se generan depende la calidad de la 

información que se maneja a lo largo de todo el proceso 

b) Agrupamiento de documentos.- Es la fase durante la cual 

se reQnen y ordenan los formatos en que se asentaron 

los hechos objeto de la recolección. Para obtener una 

información confiable se deben tener en cuenta las 

siguientes recomendaciones: los procedimientos de 

recolecciOn deben estar convenientemente normatizadosr 

los manuales de operación deben prever todas las 

situaciones posibles; el personal responsable de estas 

actividades debe conocer la importancia de lo que hace 

con respecto a todo el sistema; y finalmente debe haber 

supervisión y asesoria adecuada. 

c) Control de cantidad y contenido.- Consiste en verificar 

que estén todos los formatos y ademés que hayan sido 

llenados correctamente. 



d) Transmisión de 

procedimientos 

formatos.- Consiste 

involucrados en el envio 

en 

de 
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los 

los 

documentos a las unidades encargadas de su posterior 

porcesamiento o captura. 

PROCESAMIENTO.- Es la clasificación, recuento y 

transformación de los datos en información, 

se pueden presentar siete actividades: 

b) Captura de <la-~.~· -Es la alimentación de los datos a 

través de términales o computadoras personales, con los 

que se generan las bases de datos. 

d) Cálculos básicos 

el Generación de series de datos 

f) Cálculo de indicadore~ 

estadísticas cuando sea requerido por las áreas, 
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generalmente serll para estimación ·de metas, 

presupuestos, etc. 

ANALISIS.- Las actividades involucradas son: 

a) Revisión pi;:~~i!J>il)a_i::_d~-ª.. información JllOCesad_g. - Es la 

valoración general de las cifras obtenidas y de la 

detección de primeras inconsistencias. 

b) Anlllisis de la i.nformación e indic;;13_QQS.fil!· - Por tal se 

tiene el anlllisis detallado de la información obtenida, 

as1 como de los indicadores. 

c) Comparación contra estllndares.- Consiste en la 

comparación de los datos disponibles con los valores 

esperados. 

similitudes 

Esta comparación indica la 

o desv1os del trabajo de 

existencia 

las ti.reas 

de 

en 

relación con las normas establecidas, 

presupuestados. Esto da valiosos elementos 

para el anélisis de discrepancias y la 

o datos 

de juicio 

toma de 

decisiones en el proceso de control y planeación. 

d) Anfllisis de discre.mincias __ y_ detes;_gf>_n__d_L-9-ªJl-ª.!'.!! 

probables.- Para que esto sea factible deben existir 

estllndares de producción, calidad, procesamiento, 
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metas, presup~esto, etc. Esta a7tividad puede __ requerir 

de elementos de análisis que indiquen con cierta 

probabilidad conocida si hay o no desacuerdos. 

Del análisis de las discrepancias entre los valores 

observados en las variables de control y los estándares 

fijados para ellos, surgen los elementos de juicio que 

se aplicarán en la Qltima instancia que es la detección 

de causas probables. 

DECISION Y CONTROL 

a) Generación~_)._J!_!!_e~ªl activante.- Se entiende por ésta 

a la indicación originada por el órgano o estructura 

que coteja la salida del sistema contra los estándares 

cuando detecta una diferencia significativa. 

b) Selección de lª_ig;~~l>n correctiva.- Es la que hace 

cambiar algQn procedimiento del sistema, y lo hace la 

persona responsable por la adopción de la decisión 

sobre el cambio. 

c) Aplicación de l~-~ccif!_n.J:!!L_~ont~p_l.- Se entiende como 

la propia orden de cambio que se aplica al sistema y 

que debe modificar la actividad cuyo comportamiento es 

inadecuado. 
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Para que esta acción de control tenga su méxima 

efectividad, debe ser especifica para la causa que 

provoca la disfunción en el sistema. A mayor 

especificidad, corresponde mayor efectividad de cambio. 

d) Nueva med~ción_~J.jls__y;triables.- Para comprobar que la 

aplicación de la acción de control cambió la conducta 

del sistema, corresponde medir nuevamente la variable 

que se usa para controlar las salidas. 

51 la acción de control es apropiada se deberé haber 

producido un cambio, y en esta nueva oportunidad no 

deberé encontrarse una diferencia significativa. 

Esta retroalimentación permite una supervisión 

permanente del proceso. 
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3.4 APLICACION DE RESTRICCIONES '{ ACTIVIDADES DEL 

PROCESAMIENTO DE DATOS 

3.4.1 Aplicación de restricciones 

1.- Este sistema se podrá desarrollar en cualquier compan1a 

que cuente con un equipo de cómputo y tenga banco de 

datos, puesto que se trata de obtener el rendimiento 

óptimo del equipo existente para satisfacer las 

necesidades de información de la Institución. 

2.- La información solicitada cuyos datos se encuentren 

almacenados en los archivos, se proporcionará de forma 

inmediata, los datos que no estén contemplados 

actualemente y que se relacionen con la información 

solicitada se estudiaré la factibilidad de integrarlos 

en un futuro, de acuerdo a la prioridad que se 

determine. 

3.- Es necesario tener acceso a los archivos de datos y 

contar con la descripción de los mismos. 

4.- Se debe tener disponibilidad de terminales del 

computador. 

5.- Seré necesario tener personal con conocimientos de 

programación y diseno de sistemas. 
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6.- se requeriré en ocasiones apoyo y asesorias del érea de 

informática. 

3.4.2. Actividades del procesamiento de datos 

1.- Control de procesamiento.- Implica la garantia de que 

los datos se estén transformando en información, de 

manera exacta y confiable. Y ellos son control de 

entrada (ya establecido), de programación (establecidos 

por el 

cálculos) 

programador mediante 

y de resultados 

la 

(la 

comprobación 

comunicación 

de 

de 

resultados deben recibirla Onicamente las personas 

autorizadas, conciliar nOmero de registros de entrada 

con nOmero de registros de salida, etc.). 

2.- Las operaciones que pueden realizarse con los datos 

son: compilación, clasificación, arreglo, 

almacenamiento, recuperación, sumarizaci6n, célculo, 

reproducción y difusión. 

3.- Registro de errores.- Es una relación donde aparecen 

todos los errores y excepciones observadas en el 

procesamiento, el cual debe ser analizado, encontrar el 

error y corregirlo. 
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4. - Todos los ar_chivos y programas -de proceso deben ser

accesados únicamente por· personas autorizadas para 

ello. 

5.- Elaboración y prueba de los programas de procesamiento 

de datos y cálculos. 

6.- Diseno de formas e informes para difundir la 

información. Los formatos disenados para la salida de 

la correspondiente a la variable estad1stica 

seleccionada para este trabajo, pueden ser adaptados 

para otras variables. 
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CAPITULO IV 

PRUEBA DEL SISTEMA 

En esta 6ltima fase del proyecto se realizarén algunas de las 

etapas précticas del SIE. tales como diseno de formatos de 

salida, elaboración de programas de cómputo, célculos de 

indicadores, proyecciones, y proceso de datos para 

elaboración de tablas de información estad1stica, asi como 

para su ditusión. Algunos de los resultados obtenidos serén 

incluidos como parte del trabajo. 

4.1 TECNICAS ESTADISTICAS PARA EL SlE. 

Dentro de las técnicas estad1sticas que se utilizarén y 

aplicarén a la variable "Siniestros" se desarrollarén 

una serie de indicadores, y se efectuarAn proyecciones 

de la misma, a través de los métodos de regresión 

lineal y regresión lineal m6ltiple. 

4.1.l Indicadores 

Uno de los problemas mas importantes para la planeación 

es resolver cómo medir el comportamiento de las 

variables, para comprobar si lo que se planeó fue igual 

a lo ocurrido, pues estas apreciaciones permitirén en 

un futuro apoyar los métodos de planeación utilizados, 

o en otro caso sugerir cambios. 
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Una de las técnicas estadisticas para esta medición son 

los indicadores, éstos relacionan una variable con 

otra, o un desglose de ésta con otro. 

Los que se presentan en primer término son los 

relacionados con siniestros, por ser la variable 

desarrollada en este trabajo, describiendo la 

definición, utilidad y fórmula. Sin embargo, 

tratando de hacer una aportación més amplia en este 

campo se incluyen, ademés, indicadores correspondientes 

a otras variables y algunas relaciones entre las 

mismas. 

VARIABLE SINIESTROS 

INDICADOR: NUMERO DE RECLAMACIONES POR SINIESTRO (R! 

DEF. Es el nómero total de solicitudes 

presentadas por escrito ante la Aseguradora, 

para el pago de la indemnización originada 

por el siniestro. 

UTILlD. Nos indicaré el nómero de solicitudes que se 

presentan en un periodo determinado. 

n 
FORMULA R = I Solicitudj por pago de la indemniza-

j=l (ci6n. 
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INDICADOR:NUMERO DE DEVOLUCIONES DE RECLAMACIONES POR 

SINIESTRO (D) 

DEF. Es el número de solicitudes de pago que no 

UTILID. 

FORMULA 

son aceptadas por falta de requisitos 

iniciales. 

Serviré para conocer la cantidad de 

reclamaciones que no cumplen con los 

requisitos minimos para iniciar el trémite. 

n 
D = ~ Solicitudi de pago no aceptada. 

i=l 

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS PAGADOS (p) 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es la cantidad de solicitudes de pago 

originadas por siniestros, que fueron 

aceptadas y cuya indemnización ya fue 

cubierta. 

Permitiré tener un control del número de 

siniestros que fueron pagados. 

n 
P ~ Siniestroi pagado. 

i=l 

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS PENDIENTES DE PAGO (Pp) 

DEF. Es el número de reclamaciones que estén en el 



UTILID. 

FORMULA 
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proceso de pago o bien que por falta de algún 

requisito adicional se encuentran pendientes 

de dictaminar. 

Indica la cantidad total de reclamaciones que 

estén pendientes de pago. 

n 
Pp = ~ Reclamaci6ni en proceso de pago. 

i=l 

m 
+ ~ Reclamaci6nj pendiente de dictaminar. 

j=l 

INDICADOR: NUMERO DE SINIESTROS RECHAZADOS (Rchl 

DEF. Es la cantidad de reclamaciones cuyo pago es 

UTILID. 

FORMULA 

improcedente, debido a las restricciones 

previstas en el contrato o por riesgos no 

cubiertos en el mismo. 

Conocer el número de reclamaciones que se 

presentan aún no procediendo. 

n 
Rch = ¿ Reclamaci6nj improcedente. 

j=l 

INDICADOR: RECLAMADOS-PAGADOS CRP) 

DEF. Es la proporción correspondiente a las 

reclamaciones que ya fueron pagadas, del 



UTILID. 

FORMULA 
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total de reclamaciones presentadas ante la 

Aseguradora. 

Conocer el porcentaje de reclamaciones que 

fueron pagadas del total de reclamaciones 

presentadas. 

RP = (P/R) (100) 

INDICADOR: DEVUELTOS-RECLAMADOS (DR) 

DEF. Es la proporción de reclamaciones que fueron 

devueltas por falta de requisitos iniciales, 

con respecto al total de reclamaciones 

presentadas. 

UTILID. 

FORMULA 

Conocer el porcentaje de 

fueron devueltas del 

presentadas. 

DR = (0/R) (100) 

reclamaciones 

total de 

INDICADOR: NUMERO DE SIN. PROCEDENTES (Proc) 

que 

las 

OEF. Es el nGmero de reclamaciones que cumplieron 

con todos los requisitos de aceptación y que 

serén o ya fueron pagados. 

UTILID. Saber la cantidad de reclamaciones que 

deberén ser pagadas o que ya lo fueron. 



NOTAt 
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FORMULA Proc R - Rch 

INDICADOR: PENDIENTES DE PAGO-RECLAMADOS (PpR) 

DEF. Es la proporción correspondiente a las 

reclamaciones que estén pendientes de pago, 

con respecto al número de reclamaciones que 

fueron ya declaradas corno procedentes. 

UTILID. Conocer el porcentaje de reclamaciones que 

estén pendientes de pago, del total de las 

declaradas procedentes. 

FORMULA PpR a (Pp/Proc)(lOO) 

INDICADOR: RECHAZADOS-RECL,\HADOS CRchBl 

DEF. Es la proporción correspondiente a las 

reclamaciones rechazadas, con respecto al 

total de reclamaciones recibidas por la 

cornpal\ia. 

UTILID. Saber cuél es el porcentaje de reclamaciones 

rechazadas, con respecto al total de 

reclamaciones recibidas. 

FORMULA RchR (Rch/R)(lOO) 

Pueden aplicarse para 11<>ntoa todos loa indicadores 
anteriores, por cada tipo de seguro y para el 
total. 
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VARIABLE PRIMAS 

INDICADOR: RELACION PRIMA PAGADA/PRIMA EMITIDA CPPE) 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es la proporción de prima pagada con 

relación a la prima emitida. 

Conocer el porcentaje de prima emitida de la 

cual se logró el cobro. 

PPE = (PP/PE)lOO Donde: 

PP = La suma de los importes ingresados a la 
compaftia, que amparan los recibos emitidos 
por concepto de primas. 

PE Suma de los recibos emitidos por 
concepto de primas. 

INDICADOR: RELACION DE PRIMA PENDIENTE DE COBRO/PRIMA 

EMITIDA CPcEJ 

DEF. Es la proporción de prima pendiente de cobro 

UTILID. 

FORMULA 

Conocer el porcentaje de prima emitida que se 

encuentra en proceso de cobro. 

PcE Pe/PE Donde: 

Pe La suma de los importes de los recibos 
que se encuentran en proceso de cobro. 
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INDICADOR: RELACION PRIMA CANCELADA/PRIMA EMITIDA 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es la proporción de prima cancelada con 

relación a la prima emitida. 

Conocer el porcentaje de cancelación 

respecto a la prima emitida. 

PcaE = Pea/PE Donde: 

Pea = La sume de los importes de los recibos 
emitidos, de los cuales no se obtuvo el pago 
correspondiente. 

INDICADOR: RELACION PRIMA RETENIDA/PRIMA EMITIDA 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es la proporción de prima cancelada 

relación a la prima emitida. 

con 

Conocer el porcentaje de cancelación 

respecto a la prima emitida. 

PrE = (Pr/PE)lOO Donde: 

Pr Es la suma de los importes de prima 

retenidos por la compaftia. 
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VARIABLE RECURSOS HUMANOS 

ROTACION DE PERSONAL• 

INDICADOR: PROMEDIO DE PERSONAL IPPI 

DEF. Indica la suma del n6mero de personal al 

final de cada mes transcurrido durante el 

afto, entre el nümero de meses transcurridos a 

la fecha de cierre del periodo. 

UTILID. Permitiré realizar los célculos necesarios 

para obtener la rotación acumulada. 

n 
FORMULA PP = I N6m. de personal del periodoi / NWI\. 

i=l (de meses transcurridos. 

lNDICADOR:BAJAS ACUHULAPAS 18,\l 

DEF. 

UTlLID. 

FORMULA 

Es la suma de las bajas del mes, de los meses 

transcurridos en el afto, seg6n el periodo a 

reportar. 

Permitiré calcular, junto con el promedio de 

personal, la rotación acumulada. 

m 
Donde: BH = I Bajai (del mes) 

i=l 

y n~l2 
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INDICADOR: ROTACION DEL MES (RH) 

DEF. Es la relación existente entre las bajas del 

mes y el personal final. 

UTILID. 

FORMULA 

Permitiré conocer la rotación ocurrida 

durante el periodo que se reporta. 

RH (BM/PF)lOO Donde: PF es el personal al 

final del periodo. 

INDICADOR: ROTACION ACUMULADA (R,\cl 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es la relación existente entre bajas 

acumuladas y el promedio de personal, y el 

resultado expresado en porcentaje. 

Permitiré conocer el indice de rotación desde 

el inicio del ano, hasta el periodo que se 

reporta. 

RAc (BA/PP)lOO 

INDICADOR: ROTACION ANUALIZADA (ffAO) 

DEF. Es la proyección, expectativa o pronóstico de 

la rotación anual de personal, con base en la 

tendencia de rotación mensual hasta la fecha. 



UTILID. 

FORMULA 

Permitir6 prever problemas de rotación. 

RAn (RAc/m)n donde: 

m número de periodos transcurridos 
n número de periodos en el ano y 
n • 12 
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FUERZA DE TRABAJO• 

lNDlCAµoR1 PERSONAL INICIAL !Pll 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

N6mero de personal final del periodo 

anterior, excluye personal eventual. 

Ayuda a definir la fuerza de trabajo. 

n 
PI • I Empleadoi del periodo anterior. 

i=l 

Dondei n•l2 

1NDICAPQR1 PERSONAL FINAL CPFl 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Nfiaero de trabajadores que aparecen en la 

6ltima nómina a la fecha de cierre, excluye 

personal eventual. 

con esta cifra se iniciarén los célculos de 

rotación de personal. Ademés, seré el punto 

de partida para el siguiente periodo. 

PF 
n 
I Empleadoj a la fecha de cierre. 

j=l 
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INDICADOR: DIAS TRABAJADOR CDTl 

DEF. son los d1as hábiles en que el personal deba 

UTILID. 

FORMULA 

trabajar. 

Servirá de base para los cálculos dias-hombre 

trabajados. 

n 
DT = E D1ai trabajado 

i=l 

INDICADOR: DIAS-HOHBRE BASE !DB8l 

DEF. Es el producto entre el personal y el nfimero 

de d1as trabajados. 

UTILID. Será la base para encontrar los dias-hombre 

trabajados netos. 

FORMULA DHB = (PI) (DT) 

INDICADOR: INCAPACIDADES (I) 

DEF. Es la ausencia t1sica de un trabajador por 

motivos de enfermedad general, accidente de 

trabajo o enfermedad profesional dictaminada 

por el !.M.S.S. 

UTILID. Nos indicará el nfimero de incapacidades 

durante el periodo. 



FORMULA 
n 

I = I Incapacidadj 
j=l 

INPICADOR: DIAS DE INCAPACIDAD CPil 
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DEF. Es la suma de todos los d1as comprendidos en 

las incapacidades del periodo, 

UTlLID. 

FORMULA 

Permitiré calcular el n<imero de dias perdidos 

por incapacidad. 

n 
DI = I NOm. de dias de la lncapacidad1 

iol 

lNPICADORs HQMBRE-MES INCAPAClPAD l!Dlll 

DEF. Para deter•inar el nOmero efectivo de 

personal con el que se contó, durante el 

periodo, deberé calcularse la proporciOn de 

hombre que no trabajó en el periodo por 

incapacidad. 

UTILID. Esto permitiré deducir, del nOmero de 

personal inicial. la pi:;oporciOn que 

corresponda al ho•bre-111es incapacitado. 

FORMULA BMI = DI/DT 
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INDICADOR: PERIODOS VACACIONALES (PV) 

DEF. Es un nfimero "n" de dias ininterrumpidos 

tomados por cualquier empleado para disfrutar 

de vacaciones. 

UTILID. Permitiré llevar un control de periodos 

otorgados y conocer los hébitos de los 

empleados en fraccionar sus vacaciones. 

FORMULA Unicamente se indicaré el nfimero de periodos 

vacacionales tomados (sólo se computarén en 

el mes de inicio). 

INDICADOR: DIAS VACACIONES !DVl 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Es el nfimero de dias otorgados a algunos 

trabajadores para disfrutar vacaciones. 

Permitiré conocer el nfimero de dias otorgados 

por vacaciones, los cuales se deducirén del 

concepto Dias-Hombre Base. 

n 
DV ~ Dias de vacaciones del trabajador1 

i=l 
Dentro del periodo t 

INDICADOR: HOMBRE-MES VACACIONES ll!MY) 

DEF. A fin de determinar el nfimero efectivo de 
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personal con el que se contó durante el 

periodo, deberé calcularse la proporción de 

hombre que no trabajó por concepto de 

vacaciones. 

UTILID. Permitiré deducir del nOmero de personal 

inicial la proporción que corresponda al 

hombre-mes vacaciones. 

FORMULA BMV • (DV/DT)lOO 

INPICAQOR1 AUSENTISMOS (Al 

DEF. 

UTILID. 

FORMULA 

Se denomina como ausentismo a la falta o 

grupo de faltas seguidas e injustificadas de 

los empleados. 

Será un indicador del nivel de auaentismos en 

cada érea y en la Compaftia. 

n 
BA= I Aus. del trabajadorj 

j=l 

INDICADOR: DIAS AUSENTISMO !DA! 

DEF. Es la suma total de dias en que los 

trabajadores faltaron injustificadamente a 

aus labores. 



UTILID. 

FORMULA 
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Permitiré conocer el nQmero de d1as perdidos 

por faltas injustificadas. 

n 
DA E D1as Aus. del trabajadori 

i=l 

INDICADOR: HOMBRE-MES AUSENTISMO C!!Ml!l 

DEF. Es la proporción de hombre que no trabajó en 

el periodo por concepto de ausentismo. 

UTILID. Permitiré deducir del nQmero de personal 

inicial la proporción que corresponda al 

hombre-mes ausentismo. 

FORMULA HMA = (DA/DT)lOO 

INplCADOR: PERMISOS CPl 

DEF. Autorización que se le da al trabajador para 

UTILID. 

FORMULA 

faltar a sus labores normales, pudiendo ser 

este permiso con o sin goce de sueldo. 

Permité llevar un conteo efectivo de los 

permisos que se otorgan y en su oportunidad 

hacer las evaluaciones económicas. 

p 
n 
E PermiSOj 

j=l 



-67-

INDICADOR: DIAS PERMISOS (DPl 

DEF. Se considerarén dias de permiso con goce o 

UTILID. 

FORMULA 

sin goce de sueldo a aquéllos que la compaftia 

otorgue a sus empleados. 

Permitiré conocer el nómero de dias otorgados 

por permiso a los trabajadores, los que se 

deducirén ademés de dias-hombre trabajados 

base. 

n 
DP = I Dias Permiso del trabajadori 

i=l 

INDICADOR: HOMBRE-MES PERMISOS CUHPl 

DEF. Es la proporción de hombre que no trabajó en 

el periodo por concepto de permisos. 

UTILID. Esto permitiré deducir del nómero de personal 

inicial la proporción que corresponda al 

hombre-mes en permisos. 

FORMULA HMP = DP/DT 

INDICADOR: BAJAS, PROMOCIONES Y TRANSFERENCIAS IBPTl 

DEF. Se entiende por bajas, promociones y 

transferencias de personal, cuando algón 

trabajador renuncia o es despedido, es 



UTILID. 

FORMULA 
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promovido de categor1a, transferencia 

interdepartamentos. 

Con este indicador se tendré un control de 

los· movimientos. del personal. 

n 
B = :EBaja1 

i=l 

n 
P = SProm.j 

j=l 

n 
T S Transf.k 

k•l 

INDICADOR: DIAS BAJA, PROHOCION Y TRANSFERENCIA IPBPTI 

DEF. Oias no trabajados por el personal que fue 

UTlLID. 

FORMULA 

dado de baja, promovido o transferido, ea le 

suma de los d1as que no se trabajaron por el 

personal expuesto e los motivos anteriores, 

dentro del periodo. 

Permitiré conocer el nümero de diaa perdidos 

por bajas, promociones o transferencias de 

los trabajadores, los cuales se deducir6n del 

concepto dias-hombre trabajados bese. 

n 
DBPT = S Dbt1 + 

i=l 

Donde: 

Dias no trabajados por 
trabajador i-ésimo 

baja del 

Dias no trabajados por promoción del 
trabajador j-ésimo 
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Dias no trabajados por transferencia 
del trabajador k-ésimo 

Dentro del periodo t 

INDICADOR: HOMBRE-MES BAJA, PROMOCION Y TRANSF.(HHBPT) 

DEF. Proporción de hombre que no trabajó en el 

periodo por concepto de bajas, promociones, 

transferencias o vacaciones. 

UTILID. Permitiré deducir del personal inicial, la 

proporción que corresponda al hombre-mes por 

bajas, pormociones o transferencias. 

FORMULA HHBPT (DBPT/DT)lOO 

INDICADOR: ALTAS (Al! 

DEF. Se considera como alta de personal cualquier 

UTILID. 

FORMULA 

situación de ingreso a la compaftia, cambio de 

sindicalizado a no sindicalizado y viceversa. 

Permitiré conocer y controlar las nuevas 

contrataciones y cambios. 

n 
Al = ~Alta del trab.j sindicalizado 

j=l 
m 
~ Alta del trab.k de confianza 

k=l 
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lNDlCADOR: DIAS-HOHBRE ALTAS (DliAll 

DEF. N6mero de dias trabajados por el personal 

que fue dado de alta, siempre que estos 

cambios afecten la estructura actual del 

reporte. 

UTlLID. Permitiré conocer el nfimero de dias que se 

adicionen al concepto de di as hombre 

trabajados base. 

n 
FORMULA DHAl ~ D1as trabajados por el trab.i dado 

i=l (de alta 

INDICADOR1 HOMBRE-HES ALTAS !l!MAll 

DEF. Proporción de hombre que trabajó en el 

periodo desde su alta hasta el fin del 

periodo. 

UTILID. Permitiré incrementar el n6mero del personal 

inicial en la proporción que corresponda al 

ho•bre-IM!s altas. 

FORMULA IDIAl DHA.l/DT 

INDICADOR1 EVENTUALES !El 

DEF. Aquél que tiene celebrado un contrato con la 

empresa por tiempo definido o por obra 



UTILIO. 

FORMULA 
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determinada, debiendo excluirse personal en 

periodo de prueba. 

Este indicador nos permitiré conocer el 

nOmero de trabajadores de esta naturaleza 

dentro del periodo. 

n 
E = E Empleadoj eventual 

j=l 

INDICADOR: DIAS EVENTUALES CDEl 

OEF. 

UTILIO. 

FORMULA 

son los dias que el personal eventual 

trabajó, con uno ó más contratos. 

Permitiré conocer el nCimera de d1as 

trabajados por este personal, los cuales 

incrementarán 

trabajado. 

n 
DE = E Ote 

i=l 

Donde: 

el concepto de dias-hombre 

Otee = D1as trabajados del empleadoi eventual 

INDICADOR: HOMBRE-HES EVENTUALES (HHE) 

DEF. Deberé considerarse la proporción de hombre 

que trabajó de manera eventual. 



UTILlD: 

FORMULA 

Est·a relación permitirtl incrementar éi. nCimero 

de personal inicial en la· proporción que 

corresponda al hombre-mes. 

HME = (DE/DT)lOO 

INDICADOR: DIAS TIEMPO EXTRA (DTEl 

DEF. Suma total de las horas extraordinarias que 

UTILID. 

FORMULA 

se trabajaron durante el periodo, divididas 

entre el nCimero de horas de la jornada 

laboral de la compania, para convertirlas en 

su equivalente a dias-hombre trabajadon. 

Esta citra permitirá incrementar en 

relación que corresponda el nClmero de dias-

hombre trabajados base. 

n 
DTE = :!: Horas extras del trabajador11'm 

i=l 

Donde: m NCimero de horas de la jornada 
laboral. 

INDICADOR: FUERZA DE TRABAJO (fTl 

DEF. Es la cantidad neta de lo~ trabajadores con 

que se contó durante el periodo. 

UTILID. Esto se considera como el indicador principal 

del apartado fuerza de trabajo. 
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FORMULA FT HMA + HME - (HMI+HMV+HMA+HMP+HMBPT) 

INDICADOR: DlAS-HOMBRE NETOS (DffN) 

DEF. 

UTlLlD. 

FORMULA 

Se considera como dias hombre netos al total 

de d1as hombre efectivamente trabajados por 

el personal. 

Este indicador permitiré conocer el número 

total de dias netos trabajados, por el 

personal, para efectos de correlacionarlo e 

identificarlo en el logro de metas de la 

institución. 

DHN DHB + (DHA+DE+DTE) - (Dl•DV+DA+DP+DB) 

INDICADOR: PROMEDIO DE DIAS TRAB1'.JADOS POR EMPLEADO 

CPDTEl 

DEF. Es la relación de d1as hombre entre fuerza de 

trabajo. 

UTILID. 

FORMULA 

Permitiré conocer la jornada real que en 

promedio 

periodo. 

labora el personal durante 

POTE = DHN/FT 

el 
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RELACIONES ENTRE DIFERENTES VARIABLES 

INDICADOR: RELACION SINIESTROS OCURRIDOS A PRIMAS C.!21 

DEF. Es la proporción de la prima que realmente se 

UTILID. 

FORMULA 

destina al pago de siniestros. 

El anAlisis de esta relación durante un 

periodo de tiempo, nos puede dar la base 

para sustentar cambios en la prima por buena 

o mala siniestralidad, en las diferentes 

carteras que se operan en la compaft1a. 

IS= (MS/PD)(lOO) 

Dond~t 

IS Indice de siniestralidad 
MS = Monto de siniestros procedentes 
PD Prima devengada 

INDICADOR: SINIESTROS OCURRIDOS ENTRE EXPUESTOS 

DEF. Indica la proporción que se siniestró del 

total de expuestos. Puede calcularse por tipo 

de seguro y causa de siniestro, o por edad. 

UTILID. Es muy fitil para el seleccionador de riesgos, 

para conocer la proporción de siniestros 

respecto a los expuestos como un apoyo para 

calcular la suficiencia de primas. 



FORMULA 
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ISE Donde: 

si Número de siniestros ocurridos de edad 
o causa de muerte i-ésima 

Ei EKpuestos de edad i-ésima 

ISE Proporción de siniestralidad por edad 
o causa. 

se pueden definir muchos más indicadores para las variables, 

pero no se incluyen por lo extenso que resultaria, y todos 

ellos son de gran utilidad para apoyar la toma de decisiones. 
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En los problemas de pronosticación o proyección de 

datos un método muy apropiado es el de anélisis de 

regresión, a través de él se puede escoger una de 

varias relaciones teóricamente buenas entre las 

variables involucradas. Es a través de este anlilisis 

que se puede establecer la dependencia estadistica 

entre las variables dependiente e independientes, de 

tal manera que la primera pueda predecirse por la 

segunda: siendo el coeficiente de correlación el que 

nos dli la medida del grado de ajuste de la linea de 

regresión • En el caso de existir mas de una variable 

independiente se utilizaré el método de regresión 

lineal múltiple. 

Decidimos utilizar el criterio de los m1nimos cuadrados 

por tener la naturaleza de ajuste de curvas dada la 

dependencia entre ''Y'' y ''X'' y los n pares de puntos 

!Yi• Ki), y por producir estimadores parametricos 

, ªn· Tal que 

es un min1mo. 

Por lo tanto es a través de este criterio que los 

valores para a 0 , ª1• ... , a 0 son los que minimizan la 
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suma __ de cuadr;ados de_ la __ diforencias entre los valores 

reales Yi y .•. los estimados ·yi, implicando que la 

función; 

As1 obtenida, es la que más se aproxima a la tendencia 

de los puntos sujetos al ajuste. 

Al aplicar este criterio se debe escoger la forma de la 

curva a la que se desea ajustar el conjunto de 

puntos. 

El programa que se elaboraré para regresión lineal seré 

aplicable a ecuaciones de grado 8 como máximo, ya que 

en la práctica se ha visto que son las de tercero y 

cuarto grado las que mejor se aproximan al conjunto de 

puntos, teniendo ademés los coeficientes de 

correlación més próKimos a "l". 

Dada la función y • f (X) donde: 

f(X) • ao + a¡x + azx2 
+ a3K3 

+ ••• + 

Se obtendrán los valores de los coeficientes de dicha 

función, de manera que hagan mlnima la suma de los 

cuadrados de los residuos, siendo ésta: 
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se obtiene el m1nimo de ésta, igualando a cero sus 

primeras derivadas parciales con respecto a todos y 

cada uno de los parémetros. Derivando con respecto a 

ªj• donde = O,l,2,3, ~ .. ,m, se obtiene: 

n 2 n 2 m 2 
d/daj z Rt = z d/daj(ao+a¡x1+a2x1 + ••• + amxi - Yil 

i=l i=l 

n 2 j z 2(ao + ªl"i + azx1 + •••• SmXim - Y1lXi 
i=l 

Igualando con cero esta derivada parcial se lleg,a a: 

ªO~ Xij + Bi ~Xi j+l + a¿ ~ Xij+2 +. ••+ ªm ~\iT+m e 
i=l i=l i=l "- i=l 

Considerando j =O, l, 2, ••• , m. Se obtiene el siguiente 

sistema de ecuaciones normales: 

na0 + a¡ z X + ª2 :¡; x2 + + ªm z "m = 

ªo ); " • ª1 z 2 + " ª2 :¡; x3 + + ªm :¡; x1n+l z 

ªo z x2 + a¡ z X 
:i 

+ ª2 ;.: x4 + ªm z xm•2 z 

ªo z x3 + ª1 z X 
4 

' ª2 ;.: x5 • + ªm z xm•3 z 

ªo Z xm + a¡ :& xm•l • a'.z ;¡; ?'m•2 • .•. + ªm Z xm•m 

Z "mY 

z y 

xy 

x2y 

x3y 



EST.4 
SALIR 

TESIS 
DE lA 

Los indices; de '.'x" y de "y" se omitieron 
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para 

simplificación en la escritura del sistema de 

ecuaciones, al igual que los limites de las sumatorias. 

Es a partir de este sistema de ecuaciones que se 

elabora el programa, parte del cual incluimos en 

el anexo VI. 

Para la proyección de series de datos, es conveniente 

efectuar los cálculos para ecuaciones de diferente 

grado y finalmente elegir de acuerdo al coeficiente de 

correlación la más adecuada. Como ya se indicó 

anteriormente, el octavo grado es el más alto que se 

incluye en el programa, por tanto, el nOmero de datos 

siempre deberá ser mayor que el grado de la ecuación a 

la que éstos se ajustan. 

La regresión lineal mOltiple se utilizará cuando la 

variable que se desea proyectar depende de dos o más 

variables, el método que se utiliza es también el de 

los m1nimos cuadrados, el desarrollo de este método ya 

no se incluye pues es similar al anterior. 

El programa que se elaboró es para procesar hasta seis 

variables independientes, pudiendo modificarse para 

contemplar un mayor número de ser necesario, para este 

trabajo ese número es suficiente. 
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Se incluyen parte del programa en el anexo VI y 

resultados de proyecciones de algunas series de datos , 

presentando también la ecuación de la curva a la que se 

ajustaron los datos y el coeficiente de correlación 

correspondiente. 

Es muy interesante observar como los datos estimados de 

la variable ventas. hecha por una ecuación de grado 3 

que resultó ser la mejor de acuerdo al coeficiente de 

correlación y la hecha por regresión lineal mültiple, 

resultan ser muy semejantes. (ANEXO VI) 

El incluir estas técnicas en el S.l.E. es con el fin de 

dar un apoyo mAs amplio a la toma de decisiones, del 

que puede proporcionar la estadistica descriptiva, 

pues tanto los indicadores presentados en el punto 

anterior como la estimación de datos a través de 

métodos estadisticos, son de gran utilidad en la 

planeación, ademés de ser una herramienta con bases 

matemáticas. 

con esto deseamos poder proporcionar un modelo de Sistema de 

Información Estadistica, que pueda aplicarse a Compa~ias de 

Seguros de Vida y en especial a la que se tomó como base para 

el desarrollo del proyecto. Aplicando algunos de los 

conocimientos teóricos adquiridos y combinando con la 

experiencia que se tiene en esta Area. 
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4.2 PROGRAMAS fh.Rl>_fB~ESO DE DATOS Y DISEílO DE FORMATOS 

PARA PRESENTACJQ!L.!)J:: ___ RESULTbDOS 

En esta fase del estudio se elaboraron los programas 

necesarios para procesar los datos contenidos en los 

archivos, e impresión de resultados, algunos de estos 

programas se incluyen en el aneKo VII. 

Para el disefto de los tormatos de salida de información 

se consideró, lo más adecuado, integrar las necesidades 

de varias éreas en un sólo formato, pues procesando las 

menos veces posible una misma variable se minimizan 

los recursos. Se evitó hacer demasiado extenso o 

complicado cada reporte o informe. 

El disefto de los formatos que se presentan se hizo 

tomando 

prioridad 

en cuenta lo anteriormente expuesto, 

de las necesidades manifestadas en 

la 

el 

capitulo 11, la disponibilidad de la información en los 

archivos de datos de la compaftia, y los compromisos que 

se tienen con los organismos oficiales externos, se 

incluyen algunos de ellos en este capitulo. (varios de 

los formatos se incluyen en el anexo VII). 
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Antes de presentar las conslusiones generales a las que se 

llegó en el presente trabajo, asi como algunas 

recomendaciones inclu1mos resumenes de cada capitulo. 

Hasta aqu1, se han dado a conocer algunos aspectos 

históricos, definiciones y clasificaciones de los sistemas de 

información, con el fin de que se tenga el concepto general 

de lo que son los sistemas de información y de esta manera 

poder situarnos en el contexto correspondiente al Sistema de 

Información Estad1stica a desarrollar. 

Se realizó también el diagnóstico de los sistemas actuales, 

para poder evaluar hasta que grado se hace necesario el 

deseno de un SIE que contemple aspectos omitidos en éstos y 

aprovechar los archivos de datos existentes en la compania, 

automatizando los procesos de la información. 

Se realizó la investigación para detectar las necesidades de 

Información Estad1stica en toda la compaftia, lo que dio la 

pauta para decidir que era muy importante la creación de un 

SIE que satisfaga los requerimientos especificados por las 

diferentes breas de la empresa. se hizo también el anblisis 



-83-

de los datos que existen en los archivos para generar 

información de la requerida, mostrando qué estadisticas o 

informes pueden ser proporcionados de una manera inmediata o 

mediata. 

Asimismo. se efectuó la elección de la variable a 

desarrollar, en el presente trabajo, en base a los objetivos 

de COMPARIA y de las áreas y a la prioridad manifestada. 

~ESUMEN DEL CAPITULO Il,.1 

El modelo propuesto para el SIE ha sido disenado de acuerdo a 

las condiciones de la empresa, por lo que al describir las 

acciones que será necesario llevar a cabo para su 

desarrollo, no necesariamente coincidiran una a una con los 

sistemas existentes en otras empresas. Siendo fundametales 

los recursos humanos, materiales y financieros¡ éstos 

tienen gran peso en las restricciones que pueda presentar 

cualquier modelo. 

Asimismo, es importante recalcar que se tratará de aprovechar 

al máximo los recursos existentes en le Institución. Y 

paulatinamente se prQdrán ir implantando subsistemas para 

otras variables estadlsticas, de acuerdo a la prioridad de 

las mismas y disponibilidad de recursos. 
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conceptualmente se puede decir que es un sistema que 

aportará, a la COMPA~lA, grandes beneficios con un m1nimo de 

recursos, siendo esto Oltimo preponderante para su 

implantación, puesto que el aspecto económico es prioritario 

para la factibilidad de cualquier proyecto. 

Hasta aqui se han visto los aspectos teóricos, mismos que se 

desarrollarán y presentarán en el siguiente capitulo. 

RE~UMEN DEL CAPITULO IV 

Es en este capitulo donde se introducen y desarrollan las 

técnicas estad1sticas que se aplican al S.I.E., y que harán 

que este sistema sea realmente un Sistema de Infonnación 

Estadistica. 

En la primera parte se 

definiéndolos, resaltando 

fórmula de cálculo. 

hace descripción de indicadores 

su utilidad, y se presenta su 

Se incluye también una técnica para la proyección de datos, a 

través de m1nimos cuadrados, presentando su desarrollo para 

ser aplicado a una ecuación de grado n, y otra para ser 

aplicada a una variable que depende de ótras. 

Finalmente se disenan algunos formatos para salida de la 

información que ha sido requerida por las áreas de la 
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COMPA~IA, se elaboran los programas para procesar los datos y 

presentar la información y los proqramas para proyecciones. 

Con esto se da por terminado el desarrollo del S.I.E., 

deseando haber probado en este capitulo que este modelo es 

funcional. 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Como se ha' visto, a través del tiempo, ha sido necesario 

contar con _sistemás de información como un apoyo a la toma de 

decisiones1 y éstos se han ido creando conforme a las 

necesidades y posibilidades de cada empresa o ente. 

La información que proporcionen estos sistemas deberá ser 

completa, oportuna, veraz, clara y,· lo que es muy importante, 

que sea la realmente necesaria. 

Se recomienda hacer un diagnóstico de los sistemas existentes 

a fin de evaluar hasta que punto se hace necesario el diseno 

de un sistema de información estad1stica que contemple los 

aspectos omitidos en éstos. 

Posterior al diagnóstico se vio la necesidad de realizar un 

estudio para conocer las necesidades y requirimientos de 
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información en la Compania, asi como determinar la prioridad 

y periodicidad de la misma. 

se desarrolló además un glosario de terminos que define a 

cada variable a incluir en el sistema, as1 como a los 

desgloses de 

mismo lenguaje 

éstas, tratando de lograr que se utilice 

en toda la compan1a, unificando asi 

el 

los 

criterios que definan eKactamente que datos se estén 

manejando y que condiciones deben cumplir. 

El diseno del modelo propuesto ha sido realizado de acuerdo a 

las condiciones de la empresa y se han considerado los 

recursos humanos, materiales y financieros para la 

realización del proyecto: puesto que éstos tienen gran peso 

en las restricciones que pueda presentar este o cualquier 

modelo. 

Hacemos éntasis en que se tratará de aprovechar al máximo los 

recursos existentes en la Empresa y que el desarrollo del 

Sistema será paulatinamente considerando, tanto la prioridad 

de la información como la disponibilidad de recursos. 

Es importante hacer notar que en éste sistema a diferencia 

de los tradicionales se 

estadisticas tales como 

proyecciones de datos. 

introducen algunas técnicas 

cálculos de indicadores y 



Respecto a los indicadore~ se defi~ieron en su mayoría 

la variable siniestros, por ser la que se tomó para 
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para 

el 

desarrollo de este trabaio, y se determinaron sólo algunos 

pocos para otras variables por lo extenso del trabajo. 

La aplicación de estas técnicas permitirá contar con bases 

més firmes para la toma de decisiones y para la planeación, 

pues ademés de la estadística descriptiva se tendrén los 

indicadores que servirán para medir lo esperado contra lo 

real y podrá proqramar de terma cientifica sus metas futuras. 

Este modelo puede ser aplicado en cualquier compania de 

seguros, haciendo las moditicaciones pertinentes de acuerdo a 

las operaciones que competan a la misma, a sus 

requerimientos de información y a los recursos de que 

disponga. 

Con este trabajo espero contribuir, aunque sea con un poco, a 

la solución del problema que representa la escaces y baja 

calidad de la información existente, no sólo en el medio 

asegurador, sino en muchos otros sectores. 
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ANEXOS 
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Agente se considerarén agentes de seguros les persones 
f1sicas o morales que intervengan en la contratación de 
seguros mediante el intercambio de propuestas y aceptaciones, 
y en el asesoramiento para celebrarlos, para conservarlos 
o modificarlos, segón la mejor conveniencia de los 
contratantes. 1/ 

Asegurado es la persona que después de haber cubierto los 
requisitos de admisión, establecidos por la aseguradora, 
quede protegido económicamente contra le realización de los 
riesgos estipulados en la póliza contratada por él o a través 
de terceros. 

Póliza es el documento donde quede redactado el contrato de 
seguro, celebrado entre contratante y asegurador (derechos y 
obligaciones de les partes). 2/ 

l/ 

En viqor es aquélla en la que se encuentren vigentes 
los derechos, o las obligaciones de una o de ambas 
partes. 

Pendiente de emitir es aquel contrato de seguro que 
esté en el proceso operativo de expedición. 

Art. 23 de la Ley General de Instituciones 
Sociedades Mutualistas de Seguros. 

y 

2/ "Benitez de Lugo define el Contrato de Seguro de 
vida como el vinculo jur1dico que se establece entre 
asegurador y asegurado a virtud del cual, e cambio de 
las prestaciones de éste óltimo, en forma de prima o 
cuota, única o perriódica, calculada actuarialmente, 
adquiere el derecho e disfrute de un capital o entrega 
de una renta, en época y tiempo determindedos". 
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De riesgos subnormales es la que cubre un riesgo 
anormal, por lo que se le aplica una tarifa extra. 

Reasegurada 
anormales y 
establecidos 
totalmente a 

es aquélla que cubre riesgos 
que por exceder los limites de 

por la companla, son cedidas 
las reaseguradoras. 

normales o 
retención, 
parcial o 

Renovada es el contrato temporal vencido que a 
petición del contratante vuelve a entrar en vigor, 
cubriendo el mismo riesgo, en las mismas circunstancias 
y por un nuevo periodo de duración. 

Pendiente de renovar 
vencido, que está 
renovación. 

es el contrato de seguro temporal 
en el proceso operativo de 

Rehabilitada e8 el contrato cancelado que a petición 
del interesado se pone nuevamente en vigor, habiéndo 
desaparecido las causas de la cancelación y cumplido 
previamente con los requisitos de asegurabilidad a 
satisfacción de la compania. 

Saldada es la que por vencimiento o a petición por 
escrito del contratante y dependiendo de los valores 
garantizados del plan originalmente contratado, queda 
modificado a una suma asegurada igual o menor, sin más 
pago de primas. Quedando el contratante asegurado por 
el mismo plazo original. 

Prorrogada es aquélla que por petición escrita del 
contratante y dependiendo de los valores garantizados, 
éste queda asegurado por la misma suma sin más pago de 
primas, pero por un perlado igual o menor al 
originalmente contratado. 

Devuelta es la reingresada a la compania para su 
modificación o cancelación, al no ser aceptada por el 
contratante o por no haber sido localizado éste. 
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Cancelada es la terminación del contrato por 
cualquiera de las siguientes causas: 

1) Por no pago de la prima inicial 

2) Por caducidad, o sea por falta de pago de una 
prima antes de tener derecho al uso de valores 
garantizados, para mantenerla en vigor. 

3) ~P~o~r~~ª~g~o~t~a~m'=i.~e~n~t~o'--~d~e~~r~e,,_,,s~e~r~v_,,_a.s, cuando se 
derecho a valores garantizados, pero 
puediéndose efectuar un préstamo automético 
el pago de prima por equipararse sus adeudos 
préstamos al valor de rescate. 

tiene 
no 

para 
por 

4) Por rescate, en este caso el asegurado solicita se 
le liquide la parte de la reserva que le 
corresponda, al tener derecho al uso de valores 
garantizados. 

5) Por siniestro, es decir por el cumplimiento de las 
obligaciones de la aseguradora ante la ocurrencia 
del riesgo, traténdose sólo de pólizas de seguro 
individual. 

6) Por vencimiento, liquidación de una póliza al 
termino del plazo del seguro dotal. 

7) Por sustitución, se opera en seguros colectivos o 
de grupo cuando se efectOan modificaciones en la 
póliza. 

B) Por expiración, cuando llega a su fin el plazo 
estipulado en el contrato del seguro temporal, 
extinguiédose en ese momento las obligaciones de 
la compaftia. 

9) f~tición expresa del contratante. 

Prima es la aportación que debe cubrir el contratante o el 
asegurado a cambio de la cobertura de riesgos y servicios 
establecidos en la póliza. Está constituida por los 
siguientes elementos: 



PRIMA PRIMA NETA + RECARGO PARA GASTOS + IMPUESTOS 

-107-

ANEXO V 
4/6 

~ es el importe suficiente que pagará el 
contratante o el asegurado por cada cobertura, y que 
consta de la prima neta y el recargo para gastos 
inherentes a la operación del seguro, quedando: 

PRIMA BRUTA = PRIMA NETA + REGARGO PARA GASTOS 

Neta es el importe suficiente para pagar todas las 
reclamaciones que por siniestros se susciten en un 
periodo determinado y que están calculadas en base a 
las tablas actuariales correspondientes. 

~ es la aportación que debe cubrir el contratante o 
el asegurado, en una sola eKhibición, a cambio de la 
cobertura de riesgos y servicios establecidos en la 
póliza. 

Pagada es la aportación que ampara el importe del recibo 
oficial, que ha sido ingresada y registrada por la 
compa~ia y que mantiene a la póliza en vigor. 

Emitida es el importe total del recibo de primas que se 
encuentra en trAmite de cobro. 

Pendiente de emitir es la prima hipotética o en su caso 
el importe real pendiente de la emisión del recibo 
correspondiente. 

Por beneticios adicionales es la aportación que el 
asegurado debe cubrir a cambio de la protección por los 
beneficios adicionales contratados. 

EKtra-prima es la aportación adicional que se cobra al 
contratante para cubrir el sobre-riesgo derivado del 
estado de salud y de la ocupación del asgurado. 
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En depósito es la aportación recibida y registrada por 
la companla a cuenta del pago de la prima. 

Cedidas en reaseguro es el importe que se paga al 
reasegurador para cubrir los riesgos cedidos. 

De retención es la parte de la prima que queda en poder 
de la compania después de haber cedido primas por 
reaseguro. 

Canceladas son aquellos importes de prima amparados en 
los recibos emitidos, de los cuales no se obtuvo el 
pago correspondiente. 

Siniestro es la realización del riesgo previsto en el 
contrato de seguro. 3/ 

ReclamacioneJ!___J?or siniestro son las solicitudes 
presentadas por escrito ante la aseguradora, para el 
pago de la indemnización originada por el siniestro. 

Devoluciones de reclamaciones por siniestro son las 
solicitudes de pago que no son aceptadas por la 
compan1a, por falta de requisitos iniciales. 

Pagado 
éste. 

es el pago de la indemnización originada por 

3/ "Se llama riesgo a ia exposición de una cosa a un 
acontecimiento danoso y cuando tal acontecimiento se 
realiza, el riesgo toma, en el lenguaje de seguros, el 
nombre de siniestro. El acontecimiento o el siniestro 
actualiza la obligación del asegurador de resArcir el 
dano causado". Cervantes Aaldama Rafil, Derecho 
Mercantil, pag. ~-:¡:¡-----
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Pendientes de oaqo son las reclamaciones que están en 
el proceso de pago o bien que, por falta de alg6n 
requisito adicional no se pueden dictaminar. 

Rechazado son las reclamaciones cuyo pago es 
improcedente por las restricciones previstas en el 
contrato o por riesgos no cubiertos en el mismo. 
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ir• • iil,a!iG 'JS FILE. :tISPLAY LrtLIT'I' .. YUSllJfl J.J8.19 u• 1CIZ4191 1?:41 PAEE 
tOMSECUTI\'E fU.E E_NLAFitOY IN LlERAíl.Y ESTFt;ENT OH '1101.Ufré VOl.444 

:JC010C•••••••••••••••••••"'***"•*•••••••••••,,•••••••••••••••••••••ti•••••• 
OCOZOC• E."ll.AC[ OE LO$ PRCGROAS J¡fLAtIC~~ocs: CCN AJUSTE CE:. 
OOOlOC• D,tTOS POR MtNJMC5 Cl.1At11:.-.oc:s A POLlNCM.IOS 
OCO'tOC• :l D>.TC'S OEPENDIENTES FIJR COPi'ELAtlOM LINE.ll 'tULTlPL.E 
OCO)OC • 
OC060C• 
0Cil70C• 
OOOl!OC• 

PUEDEN H.R Ci\.TOS VHiRES•OCS PC=l PA'll,LU O PU.\ LOS DATCS· 
CE LCl AJICHnos tA.TOS'IE1 T O#f0SPE2 

ENERO 1985 
00090C *"' ,,,. • • •• •• •• •• •• •••• •• •• •• *111 

•• •• •• •••••.ti••••****••••••***"•"•••• * 111 

JC10Dt 
00110CSELECl PIUN1Ef' 
001ZOC 
oc 1 JOC ........ ---- ---- -P RC e: E se 
001'DC GOS ua HDD 
00150( tf PFS• 16 lHUI E:HD 
00160C t f PfSa1 Tfo!EN CALL 
OC 170C l F Pf' S= 2 ni Eh CALL 
tJC180C tf ns~l ne:" CALL 
OC1'10( 1F PFS=4 n;H CALL 
OCZOOC [f PFS,.5 TtlEH CALl 
0021DC G010 1!00 
llC22DCAtCEPT 
JCZ3DC Al 1t2,121, 

"i\.JUSTE" 
"RE GRLl NI'."' 
"PP OYEC C" 
"CCRRP..tTO" 
"Ih DlCll"IP .. 

iJQ240C 11 LOS Pí\CGRAl".\S CE ).JUSTE, AFROXl"AN CtATC::S A DlFEilENlES CUPV.t-!f"~: 
ODZ!;Ot .ar Ct6,JO,. 
OCi 260C u 11E NU" ~ 
OOZ10C .IT ((.9,1t), 
OOZ8·)C" Pf1 AJUSTE CE CUAUUIEI' VECTOR D!: DATOS A LN. 
OC290C AT <11,12), 
oc:rnocH Pf2 AJUSTE lle: tlN YC:CTOA DE tATIJS DEPEHDl.EHTE,P~~ CORRE~...: .. ~···, 
0Cl10C .lT C1l1li), ! 
OCJ20C'" LACIO~ LihHL Mt.LTIFLE", ! 
0Cl.30C ,IT (14,1t>, . -,· ,_, ! 
g~~~g~" PF3 .. ~Jt~;~,~;, LtS o .. ros DE lOS ARCfUVOS _DATCS~é1 y C~fOH,E2"'i 
g~;~g~: tO!O[E~E DAlOS CE f'FifllAS 'I J.SEGl;i:l:ADCS PE MUSA 'I fltEPCADC"; 

oc:seoc .tr ,,7,121, ! 
OCHOC .. ?H f)A~.I AClUALlZAR LOS DATC$ Oi LOS ARCHIVCS ANTfql:)RE~", 
J0400C AT (19,1CJ1 
'l041QCH PFS C.~l..CUlO DE JNDICAOOf:ES CON lDS CATOS OE LOS .&.ffC,..tl/0$ 
0042\JC Al" (20,1211 - -- -- . 
004.3JC" ANTE1110RE$ E Il"PllESICN DE RESOLT.'DOS"', "' üCHOC IT <c2,1n, ! 
l)C4SOC" PF16 SALJOA c:L FROH4Jf~" , 
OG46DC •ns ( HO ((1CHJG4Cl1Jl ") ,<EY(P(S) 
OC470t li: ETURN 
••• €"0 Of LISTl'lt: ••••••••••••••••••••*.,,•"'**"**••-••••••••••,•.*••••••••••••••••• 



*"* 'iONEi VS F1LE-tl5PLA'f t.Ttll.TY_-·-,~.VEFSHlt. <3:-0-8~19.iu•-1C/24/91 12:42 ~AGE 
CONSECUTIVE FILE ,lJUS1~.~,' "lh.ltéR.l,llY ~STFueNT '1Jtt.:= .. -OÍ.~l'E~v·oL~44 

Q()001CSUB "AJl!STP . -.. -.... ::.;~,_; .. _:_(í:'. 1 --:_,-~~v·· '~~:.-~.<~'.~;~:"~: .. · ., : , __ 
OtOOZC••••••••••••••••••••••••••••••••••••.•~·••••_••••••••••••••••••••••• OCOO lC • ' ~ . '- ':~ :· .. ·:.·.'. ... · ,,'S :"~-> '.-"';L L~z-~:~"-:<i_::_ ';· '.. ·1 .. ::·- .''.')'·." ,. " .. • 
OC004t• P~OGU11A':j1 ,,RA/AJUSHR:~uH·v'.:tJC.f:"OE".'.óATOs':;;~ ~-. 

~~gg:~: POR-:.1e.~~ ~.·. ~\t_7-\_-PS1:~-~,R~;~t,/ t~c:~.lP ~ l·? ~A~-,.:_';._"-_, ./~-: • 
00007C u u u_u **u•••• u••** •tú; •• -._.,¡, .... -.~···~-~~~·· _,;:t.••··:¡¡.;,.;.·,¡..·.-~,¡.•• u·~-.;. 
~~gg~~Dl .. OATCSC4Cl19t15> -· ;-:::~·~"-· ':.:;:~i,. Jxi~·>?lt~f:¡::~~~f.:{,; -g:fI:)~'/~,_,.;.::. 
oco1oc ;:·T~/ · .. ·:~'.-.-··- :::'' :~:.:.'.<> ·. :-:·;.·, .. ~ -~~-

mm·--!fii;~~~~: º' u • "NO" 1HE~0;~No,¿i~'Iia'ifü~~¿A,~~m?~s 
0C015t GOSU! 41t ': ÚM:ENTR~OA~tti.'úfréR 
g~ g~ *~ ~ ~Lr f ! A; L ~~E~ !H ~: .. ~~~ () 1", A Xl , ;;:; '.:f:~'~ .~:~~-~.-~~:~;:;~:~'.; · .:·!::~:: -.«.:~ ·'. 

~~g~:~ GO TC 11C .'t~~~~~f.!.~~5-.~~ .~~-:~-~~E_SO~:°' 
JCOZOC•--·--P•NTALLA DE lf!lCIC (QPClOhES) ·;;- ::~:i,;>,_;.~~';<\:- "'/u· 
OCOZH ACCEPT ~~~;~~'.-~::):, 1 

~~~~i~ !!~g~;!~!' PARll INERES"R El VECTOR OE ~--ÁTO~~<,·~ !'R~~e~j.;~ .. ~::;_· r-··-
0Ci024C A.1 tOB110), 
OOOZ5C •se AJUSHN LCS O,lTOS oe LH Nl:EVO YEC10R .. , . 
00026( AltOB155b R51 CH(2J , 
OC027C A.1<12110>1 
ocozac .. "UIHllO OE DATOS CEL VECTCR •, 
OC029C i\1(12155>1 1', FtcUO, 
IJOOJOC Alt1611Ql, 
OC031C •1i!.O C Jll.ES DEL PRl"'Ell: OATC .. , 
OCO:HC A1t1~1SSl1 o;, PlC(O#I) , 
OC033C AltZ0110)1 
OC034C "EHTO PAFi\ l"GRESU~ LOS DATOS"1 
0()035( Al l?2110J, 
OC03óC "Pf 1~ PARJ SALIR tEL PROlj-Af'i\", 
llC037C J.élS O-EX t0C1tl l , l(E'f tPFS) 
0003BC RET URN 
00039( 
JCOltOC 
Oü041C•------E"ITR•OA t ;L ,_ ECTCR DE DATOS 
OOIJ4ZC fOF lb 1 Tt 15 
oc 04 lC e o ·o 2 J 'C• n -1 
OC044C NOT ll 

.1 T ((.1, 3" l, 
JPRO'Htfl.R"', 
.AT Ct 3127 l, 

DATO DlL PEiUODO T"1 

OC045CACCEPT 
OC046C 
0C047C .. DATOS 
OC04it 
OC\J4YC" T 
OC050t 
00051t 

JT <cs,zn, fAt(H.X(?C)), 9(1) 
.IT tCS141>1 tA.TOH1> 

oco~zc 
OCOBt 
00054C 
00055t 
0005ót 
OC 057C 

.ll CCó1Z7), fA.t< ... EXUC)), 

.IT (Có141), DATOS(2) 
JT CC7127>1 fAC(l'EXC!C)l1 
JT tC7141l1 CA.TOSO) 
JT CC81Z7>1 fAC(~EX(8C)), 
J.T CC8141l1 tA.10!(4) 

80) 

eco 

1PlCt.IUJI'), 
, PICCU/UllllOO.OU.lfl 
, PICC UU ), 
, ?lC(U#IUC.IUU.•UU, 
, PlCl#IU), 
, PIC(U#All•OOl't.•0.111 
1 PtClU.U>, 
, PlC(ll#.IUUOU.*UO, 

,--
! 
1 

-112-, 
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ftll• :;,>:'4t1 VS fllE tlSí'LA.Y 1.:Tit.lT'f · .. VE.'PSt-:J~ J.,JS .. 1Q .. u• 1C/24171 12:42 FHi: 
CCNSHUTtV~ FILE ,tJUS1€. ltl .tll!Rl-itY'EST.~lENT Oh \'lLUP;E VCl..t.44 

JCOS3C 
JCOS•C 
oco~oc 
·JC001C 
~0061C 
oc 063[ 
'JCilo4C 
<JCO~SC 
JCJ< ~C 
JC0•7C 
JO ad ec 
JCilo9C 
JCOIOC 
~C071 C 
vconc 
JC07 lC 
JC074C 
JOD7SC 
OC076C 
JC077C 
JC07!C 
JC079C 
.Jooe:ic 
JOoe1c 
00081( 
•)COblC 
JC084C 
JCOaSC 
••• no OF 

-T ((9127_>1 
.u ((91401 

. liT (10,27>; 
:¡.r··00141l1 

. ",1r l111Z7>1 
líT (11,41), 
11T f121Z7J1 
>T C1li41), 
IT «l l12il, 
>T (1 J,41), 
1i T lt4127 ), 
il T l 1 f.141 J, 
,1 T Cl ~1?7), 
JT C151lr1>1 
1.r t1b1Zll1 
J. T (16141 ), 
,. r !11,z7 >, 
.. T tl7141)1 
,\T ( 131 21) I 
JT (13,41J, 
.a T l1 ~, Z? 11 
'T (19141 >1 
AT(21.,27J1 

FUCl-0Cft)11 
t .H:lS lS) 
f"(t-:X(!C)), 
e t..Tó.f tt> 

!!<~> ,. "'l'::O•u>, 
I PlC(rt4!1Ull"H!#~U.d:H#)',, 

seo, PICCau>, 
PlC(OOd~o•u• .11itA f>; 

, D!C( ... ~ .. ,, 
:.lt( H'O:llt0;:11f0.#1filC}1 

f "0•5.Hfc)), !O~ 
e .t.tJ!. <7> 
f~CU-EXCEC)),'3(5) 
tATOS (f) 

1 "'IC(•,10), ! 
::l'l((.UHi111J4ff#lll..lO:f)1 '! 

fACC,.EX (f C)l, -ec~) 
tATO! (YJ 

, :»1t(ltll'U:J1 ! 

F o\C (f- OC! C)), 
C •TOS (1 J) 

, ;:itC(1t11••Hll-Ui:t•,.111U!l:)1 
ec101, .:iacooJ, 

f '""E.XC! C) ), 
CHO!Cll) 

1 :;,ICC1'•.JA-'.l/UOU.•U•)r 
aciu, PIC<•U.a), 

, ?Itto:i•t11t•tt:111u.•oo, 
f AC CI· !:XC! C) ), en2>, ;»IC(d#U), 
CAT'lS <12) 
r•c<t:HCE:», eco>, 
D.\TM. t13) / 
f'CCt<n:CfC)), PC14), 
tiATOS(14) / 
f AC ( .. EX (f ~)), g <l Sl, 
CATO!C15> 

~ICC .. u :lfll:fttt:fdt.•#ltt), 
.:>Itt•au>, 
?fC( dlllfll# o dllU ·'º .:t) I 

P1C(U011 
?lt( HOJlll•A .,,.. ·"ºº I 
?IC(UO), 
PI C t 11• U /lfl#• lllA. UA •l, 

'"EHf[;¡. PIO CONTl"IUAfi .. , 
j T(Z~.,27> I 

º'Pf 16 ?10. ULIP D~l PRCGR.\P'A"1 
K EYS (ftf)I CJt 101 l tEY (PH J 
~ tlU~."I 

LisT:'t( •*•••••••••••••••••••••••••••••••••••1r••••11••***••••••••••••• 
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•• • "~!-lG VS FILE tIS?L .. 'f LT!LlÚ ._·: VEiiStlJ._ ,S .. Qb .. 1.9 ••• 1é-/z4/911z;4¡··f-AE~--- 1' 
CONSE.CUlIV: FILE 'JUS1E3 U: l'teq(n (stfl.~~T· ?~·.\O_L~l"E Y'Cl.4'94. 

OC01tlCSUl3 "'JLSH.!" Ori<J1~1UJ .. - , _ .·/ _,,~ ... - .·:·.· 
oc J¿J( .............................. • .•• ·~ -:• ........ ~ ": ·-·· •• ••,•• ••.•• •• ~· •••••••• 

~~ ~¡ ~~: :~ ~~ :" i~ u:¿~ ~h 't.~~~~ ~"ci·:~-( ;~~~-~-'.~_~/~~.~-~i~ ~-~-~-~g~~~ i ~-~i~: -~t ~o:_,-;-: 
mm: .. ;~~:::::.~~.~~:~; :i ::: .. :1K:·~·~·rr:1,~~jj~~l~t~jf?r~;;~'i"~:~~LL.: 
JC060C• 'l'H<>= VEtt'o¡¡' DE ';u.Tt's Ql .. E l/P\cs·::~::~Jtiüii.4'~-·pÁf(fEli~JIJS1E 

g~~~g~· ~ = HV1EilC oe"oAT_C_~ ~-~-~-'~ .. ~k~-r~-~:T--:~f=.:'(~ ,--~':·.,_ '" -
0011otseu.c1 FRINlO -----~-· _,_. -

g~i ;~~DI• YK< 40), 114(), lYH wii ,5 t4o,\o)i ~ d4~~ 1 o',; e; (1, ~~i .H1 t1 ,401 '! 
001.t,Q( R(.t,Q),~1(4(),nE:t4~>,Ntl'\BRE1tlt '.NCK8KEZS3C 
OC150(•-----PFOCESO . 
·JC1ó0C GOSOB .! ZOO REH lHIClO 
l.JC170C IF PFS = 5 ThH GOSUB 4~00 itE!'\ HTRA&~ DE t>A.lOS 
'JC180( lF PFS = H lHEN H!> iHM FINAL 
OC190C GJ!UE t'!OO ~EK Ll~Pl.I A 
OC.200( GOSUb ~~00 !H" REDl~EHtlt~A f., 
'JGZ1iJC GOSUB 1040( CHM CH.CUL'JS .J 
:JCZZOC G'JSUa 2320( RE"! CCEF. OE CORRELA A· 
JCZlJC GJSU9 (520( iH:1 ll"PR:stoN A 
OC24aC lF 1'I <> 1 lHE~ 160( ilU1 PFOCESO A 
'JCZ5'Jt 1F "" = 1 lHE'l j0Sl9 7iOC 11.ll-1 011us OPCIONES A-
00260( lf PFG='? 1HEN áOSl.3 14900 Hli HP. POT. Y LCG;.- A· 
JCZ70( If ?FG=3 HIE•i GOSl.3 14900 iHM E)P.P. Y Pll. A 
JCZl!OC H PFú=4 1HEN GCSl.3. 17700 ilE" LCGAiUT~ICA /. 
OCilr;JC tF "f3=1t: lHEN 151)( H!'\ PROC€SO 
JC30JC• G~10 lSJO 
OCHOC IF M=1 TMH 1tJCO 
JC:SZ'JC. 11 -----?~UTALLA DE 11\IClt tOFClO~!!S) 

00330C i\CCEPT -! 
OC 31.0C .t.1 <Qt.,18), 1 

·JC350C "PROGJiA~' DE F~OYECCICN DE D'lOS"1 -'! 
ooHOC Al<os,oa>, 
JC370C "SI PF = b INGF!:SA EL G~ADC DEL" ECUA.CID ... "~ 
J038üC _,1<as,55), ", f[C(A), 
~039·JC llANGE C O , 3 J, 
'JC400C .\1 <1211)8)1 
•)0410( "FF ; D .. TCS ADIC. P ... RA El. OLCULO "1 

OC420C AlC1"10!l1 

g~:~g~ ~~~1:,aei~LCULA CCM LCS ~1S~05 º'lOS •Dlf. G~_ADC "C'é ú~·.", 
OC4~0C "ff H 01.CIC \l:CTCa e S .. LID• ·oe:L PRCGl'Áf'A"~ 
OC460C Kf.'t'S l He> C0!1J61C) l 1KEl(PfSl 
OC 470( RE TUR.h 
00480( 
00490( .. -----EhTRACA Dl D~TOS 
OGSOJC ACC~PT 
OO~l·JC .\1 l'J4111), 
005,0C "HTRAC.\ DE o.nas C".lJ".PU:!"E.hH:t.IOS"1 
'JC5Ji)C Al (J7111 >, 
OCS4QC " ... CMeqf. DE L,t. >.¡A.~I.l~L: ••••••••••••••• "i-
tJt;SSOC t.T (071SQJ, ~Ct1EHH , CH00l1 
JCSo<JC Al '1C111)1 
·JC570C "'iC"lilitE PU.\ "'Pl.Ull DETALL€'$ ........... , 
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•"' o1.1:~G IJS FILE t.ISP(~y tii.ILi,r.~:.'· .v.~'Zl,Ofl .. )~oe~i-1 .. ;~ 1C"Hc.Jq1 12:4¿ 'PAG¡: i! 
CCNS€C.JTIVE' rn.e #JU~l.~.? ,.I_N lºI~,!O~~-- ~.S,l_f_l.ihT_ º" .\~_L_U!_= vCL..r.i;4_ ,. 

OCSd·Jc J.l l1t15J),·."IO"IEU2t· ',:Ch(~()),_· 

~~~6g~ "~L~. t-~T~.:~¿;.'l);FOYa 'DESFUES o{-:~ _r·:~~-, -~---~: 
OCtilOC '· H ,·cn,~z>,_'tJ~ '-'.,--_~·~ <-~·~:- -."'''::'>'IC<10)1· 

3g:~g~ "G~AD0·;~-~!~~~~!~10:~ -~-~A -~lJ'~· S·~~!~" ·;_i;<,··:.' {~· 
iJC o4 JC _-A T l 17, 11>, · · " ·· --· -·-' ·- · - , · ~-" 

~~~~~¡ "•trrn~t ~~~~;;~>;e~ º'c~º;s.':ix;\;:Üi{o{i;;:r.• 
ooo70C qHIGE ( 1. ,. 3 ,-, - - - _. . 

~~~~~~ "Ef\TER:AT?!~~~~~~~ .. ~ <:~i~-1~ 
g~~~3~ R~i~~N L Ji:)_ (;)C1úr"_) -,~EYlFFS)' ·,::(·:·.e,--. 
OC 7ZOC . . ·-: , e_·_ • - • "); 

OC7JOC•-----01qcs CALCULVS CU#NDO el· GR.ÚC" D~-..:~;:~(diXC"1c-~'~Es" 
JC740C ACCEPT , ::.·<'·.: ·-·;;~-·-.· 2;¡-~ ;:~~~::;;c.·::: 

g~ ~~~~ ;~!~~~;~o!; EXF ON~h e lAL ~P.~1 ~-~Cl ~~-: ~·~:·<¿¿-~Á-;~f'f~·{~·'.~·">·:s . 
ocnoc .\1 tc.:1 ... oé>,. 
oc1aoc ."FF 2 c1LcuLA f,PoNEHcú·c;:.-Fó:!~~~-á~s::\{,._~,,?:G~~=R)1_MfCA 
OCH-JC , Al <10,Qe), .. ·-·· ' 
í.lGt!OJC "Ff l Ci'LCULA EJPO~Pli:IiL.::o.''f .P·ofúÚ'Ü.s ·/;__, _ _. 
g~:~~~ .~~~ 1 ~"0ó~:LCULA LCGARIT/llICA~',~ ~~-----¡:::;_·~_-º' 
IJC1)lJC '1(14,a~>, 
0Cd40C "f F lt S#LID~" 
00850( ,:EYS l~EX ((2(30410) ), (E~(Pf~)" 
ocsoot RETURfl 
JC 370( 
OC!SSOC11-----LVIPU f'Ali{ICES 
IJCJYJC 11'1 S=ZER 
·JC900C MAl SI=!ER 
on1oc ~-" H1•zo 
OC920C l"..\1 Cl=ZE'I: 
UC93JC Jlo\.\1 YHE=ZEP 
:J094JC RflURN 
00 9~JC 
JOYoOC•-----q[olf'HNSICN DE "'TRICES 
'JC970C H=l'+l 
l)G98•JC G=f'+J 
OC990C PI.Al RECif' lt211f'+1l: ~Al.REttr,SC_H,. .. ~.:~#T REDI':'I c1(~~-H) 
011.100( PIA.1 RECIPI HtH,H>: MAT' REOJH l'IHOil:f'IAt flECif' H_1(1,~) 
01010( RETURN 
J1 OlJC 
J1030[ 
'.J1Uli0C•- .. ---C#LCULOS FliriA ~L· 
J1050C GOSUS 1QQ'l( 
010oJC FOf: I=l 1:1 _. 
J1J7JC fOR J=1 T'J.'t 
01USOC s<I,.J>=?t:•J-1)~_' 
0109UC 1- EXT J --- -- ---- ------

Q110JC NE>T I 
J1, 10( 
J1120C 
01 DJC 
J11•0t 

F0f:l=1T~H , 
C1(1,I):IYH.tl) ~

NE) f 1 

~' -

"Y,. 



U• tlANG '"5 FlLE CIS?LO 
CONSECUTl\IE FlLE liJUSlE:! 

01151)( 
01160( l'-.1 SI=IHV(S) 
IJ1170C "Al H1•C1•5I 
01150( 
01190C•u CALCULJ VALORES 
01 ZOOC 
01 Z10C 
'J1 Z20C 
11 Z31lC 
01 HOC 
~1l50( 
Ul l!OOC 
01 Z70C 
01 2 eac ·--- -- E) PONENCIA L-
01 z9oc 
01300( 
01310( FO> 1•1 To-N-
0132JC YH<I>•LC<;;<Y~Cl>J 
01H)C NEU 1 , 
01HOC 
01l50C GO!UB.109QC :. 'EPI !UP'O DE LAS POÜNCl.lS OE "X" E-~Y" 
01l60C GOSUB lZ40C PE• OLC. DE LOS COEF. A Y 9 
01 l70C 
01.ltlOC 11\Al YHE=IEJI 
01 l90C FOR 1•1 10 "l•U 
01400( YHE(l)=EU(l)•DP(3•I) 
01410C HXT 1 
01'20C 
01430t FOR t=l TO '-
01440t YH(J)11fXP(lHCI)) 
01450[ NE)IT I 
J1460t GOSUB '320C REfl C.UCULC OC:L 
01470( CONl =1 
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J1480C Gosua t5ZOC REJr - ,, 
014YOC 
Jl 'iOOC •-----pe TE"H IA S 
01510( 
01520( 
U15lJC FCR 1•1 TC le 
Jl 540( YHll> =LOG(lHU>) 
01 SSOC NE KT I 
01560C GOSUS 2150C 
íJ1570C l'UIT ZzZER 
015tlJC FO~ 1=1 TO 2 .,..1 º 
01590( fOR J•1 10 N 
01600( IF J=1 liND 
01610C l<t>sz(IJ 
01620C hEXT J 
OlolQC .'HXl I 
01640C GOSUB 2 24QC 
'll 650( I' AT 'YHE=l ER 
01660[ FOR 1=1 TO h+U 
J1671JC lHE<I>=OPOJ•1ua 
01 680C NE.fl I . 
0169)( 
01 rooc FOR 1•1 TO • 
01710C TH(IJ•EXP(YH(IJ) 
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.... W.lliG VS FIU: CISPLA.l l.TILIT,'1' - .. 'H.HlOirl 3 .. oe.1.9:••• 10/Z41~1-1Z:f5 f~G.=:,.,, .1-1< 
CCliSHUTIVE fil.E PEGltL.Ih!'\ IN .L~e·~~;ty" E~ÚL~~r· 'Jfi.,'il0~1:JP~, ~C~4~4.. :! ;:'!;', 
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oouoc 1'T l1l,5CJ, ! 
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,_,; 

J.· .. 1·, 

oo.r..tsoc .ar ns,12>, 
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ODOlOC!'l.AT 1'HC=lER: '1-"T 51..~X=Z~R P4l liX=ZER 
006l0CRET"'" 
ooasoc 
00a40C• ---VECTOR DEPtNDIENTE 
0C6SOCFOR 1%=1 TO N 
00 860C A%C I U =A Xt Il ""1 
OCHOCNOl U 
0C880CAtCEPT 
oosYac J.T tc1,1u, 
OCYOOC"REGRESION lINE.AL MULTIPLE 11
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00Y1oc Ar tcz,o~>, 

ilC920C"ENTRADA DEL VSCTCR OEPE~DIENTE", 
0C9lOC .. T tcs,1sJ, 
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0D9~0C AT ccs,251, 
009C!lC liT CC7'1')' 
00970C IT ((7,21), 
0CY80C .lT ((8;,15), 
ocY90t itr u:a,2n, 
01oooc Ar tc9,1s>, 
01010( ,tf ((9121)1 
01ocac Ar c10,1~ ,, 
;J103DC AT t10,21), 
0101tOC 'T c11,1!J1 
010)0( AT Cll,21>1 
OlOt.iOC AT {12,15,11 
u101ac JiT c1z,zo1 
01011ac JT til,1~>1 
01o"oc AT c1-:,zo, 
011ooc itr c14,1s>1 
u111ac AT <141zu, 
011z:Jt ~r <15,1,,, 
•nuJc ~r os,21J, 
J114Jt .tr <16:'1S>1 
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'J<Sl 1 PIC(lldlUUo,..t1), 
FAC(tiE)IUt)),J,J;(t), flCUo:o, 
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----! 
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01310C•-----."'1-'TRI2 INCEPEllDH:t-TE 
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01 J>OC 
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01 J70COl=J%+1 
01..580CMAT 3=ZER 
01J90CACCEPT 
01400C 1.T CC1,Z'iJ, 
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0154\JC AT ((3,15', fACCfoE:X(fCJJ, .4U3J, PICCOO), 
01S!tOC .ar cca,3fJ, ECJJ , PIC(UUOUll.U), 
U1560C .CT ((9,15), FACCHExcecJ>, AX<4J, PICUIU), 
01570( .CT ([9,Jf), EC4J , PICC11•u11u11.uJ, 
015t!OC AT c10,nJ, fACCH)l:C!C)), AXC5J, :itc(OU), 
01590( AT C10,3t), E(5) , PICClllUt:RUl.,111), 
01600( .CT c11,15J, FACOExceo>, A%(~), PICCU:tl), 
01610( -'T C11,3t), E(6) , PIC(t'll'OOO• .. :t•), 
01620( AT (12,1~), FACCloEl:CfC)), A%C7), ?ICldpO), 
01630( .CT (1Z,JO, EC7J , PICCO••oo• .. :tt:), 
01ó4UC .cr c1J,1~,, fAC(fo::X(fC)), AX(IJ), PIC(SIU), 
01650( ~T CTJ,Jt), EC8) ,-PJCUIUt/plA.i.OJ, 
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01610( .CT (14,Jt), EC9) , PICCOUUUl.U), 
01680( ,tf C15,HJ, FACOEXC!C)),,U(10), PICCflU), 
01ó90C ,tT C15,JtJ, E'(10) , PIC(ltllUUUf .. O), 
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~~~si~~;I:~ :~~~ -~!:~~i!M·~~~L~i!R;R~e:~~~t-o~·g:·~~l~;; ~~~.:-:!~-1 12:4? PA~_E 
01720( AT (17115), fAC(~CX<!C)),U(lZ), PICUl.U), 
017.30C AT C171l01 E<12> , PlC(UOUJU.:rU, 
01740C •r (15,1~>, FAC( .. EXC!t) ),UC13), ettc(UO ), 
01750C AT C181lt)1 e<1H , ?ICOU•ou ... o,, 
01760C •T (19115), FACO•E:XO:c>>1UC14)1 PitlUU), 
01770( .tT (19,H;), EC14) , PlCUUa•#OW.•IJ, 
01780C 1-T (2Q,15), F<\CO·EXC!C)),0(15), PICCOU>, 
ll17YOC ,H ((Q,Jt:), EC1Sl 1 PICCUWU.*U,.O), 
Jl 800C i T C21115}, fACCfoE)'(fC)),Al<l6)1 PlCCUU), 
01810( "f (211H:)1 E(16) PlCCIU.li.Ull'U.O), 
018ZOC AT C221H>1 
OldlOC"ENTCR: PAR" COhTIHUAil. 
01840C l(EYS CH E, <001Q)l1 ICEY< Pf S;i:) 

Pf 1b CA~CELAJ; EL PROCEso•, 

01650( FOR IJ;s1 TO Z 
01860t X(U1J U =B (J '.I) 
!J1870CNEXT IX 
01880CNEXT JX 
01890CRETURN 
01900[ 
0191 OC •-----ciLtUL OS 
0192Q[uuu• SUflt.tS DE X1 $ 
019JOt 
U1940CSUP!XCO = H 
01Y:»OCFOR Il "' 1 10 Y 
01"1l60C FOR JX • 1 10 N 
J1970C SU~OCU•1> "' SUl'X(U+1) + JCCJX1lX> 
01 'f80C NEXl ,U, U 
G1 9YOC 
JlOOOC FOil U• 
i;JZ010C FC!t 
Ol020t 
~lOJOt 
iJZOlillC 
0205nC 
02 060( 

1 TC Y 
U :s 1 10 V 
FOR JX • 1 10 

LX:s ICl "' V i I% • 1 
SUI' KlLJ > = SU"IHLU 

NE)T J21 U, O 

Oi07Q[u•••• SUP!A DE )Y 
OZOdOCFOR JX • 1 10 N 
02090( SUl'OY C111> SU"XYC111> + Y(JX) 
tJZlOOt HEXl JX 
Ol110C 
021 ZOC FOR 
021 JOC 
Ol 140t 
02150C 
a2Hot 
02170( 

U a 1 10 Y 
FOR JI :i: 1 1 O ~ 

SU~XY(l, U+1) 
-.ex1 JX1 IX 

SU,..XY<l, U•1 HYCJlh X CJX, U>-

021a:Jtuuu IU.lllll DE SUfHS DE X 
021YOCFOR Jl 1 10 v·'1 
02200C S(11JU = Sl'O:CJU 
ozzioc If J%<V+1 THEh SCJX•l11> • StJl'X(J2+1> 
02220( NEXT JJ 
022lOC 
Ol l40C 
0225JC FOR U a 1 10 V 
02260C FOR JX = 1 10 Y 
112Z70C 5<IJi'11J't•1J = S!Jl'!XlY"'Il+Jit1) 
~lll:!OC NEXl JX, U . , __ 



VENTAS 

EL COEFICIENTE DE CORPELACIO~· ES 

EL GRADO DE LA ECUACION ES : 
PERIODO O~ TOS R. 

1981 53333.0000 
1932 850 87 .oooo 
1983 148f95.COOO 
1984 25 3S 82 .cooo 
1985 434960.0UOO 

19SO 32 56 37 .oººº 
1937 1990~ ;2.cooo 
198f 4 535E 78.CUOO 
19d9 t112700.COOO 
199C 7751995.COOO 

1991 o. e ooo 
1992 c.cooo 

COEF IC IENT ES DE LA 
ECUAC ION 

1 701H0.7333H40 
2 •542144.57536917 

A 3 75f65.H027971 
A 4 5219.75777000 

.99173! 

DATCS EST. 

240 2t 1. 3f60 
-37748.4741 

-1 01J9 O. 3C 04 
80654.4536 

5397(4.3347 

1J07J77.H95 
2414093.6t45 
3E 92 J7 O. 2C 65 
5772 326.0t 2C 
SCS6179. 7776 

1Jf64949.8H9 
141J99H.9757 
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ESTI~'CICN PCR ~L ~ETOOO OE PEGRESIOh LihEAL ~ULTIPLS 

CO EF. DE DEHP ~lNHIOh ~'JL TIPLE DATOS R<~LES: ''.';·· 
.:~:97ÜJ24?2 45 951 

ce EF ~ DE DETEPll!NHIOh ~UL TIPLE IHLUYE DHOS ESTl:-Í;: ~19~¡170ib259071 

CCEF. DE CORRELACIOH PULT!PLE DATCS REALES Y,:;iJ~>::~:5;9;;11;íl~i9Ó636. 
coEF. DE tORRELAtION PULTI•LE INCLUYE i>Arcs ESTI.~~D~~ ;;9::i'?;e'4~i~~5747 

'":,;•"' 
-,·-::_-"i-:i' F·ó'·,-.-

• ~'<':L'~·: ~---~ __ !F 
.<~; ',"" 

T VENHS HHTAS SALARIOS I~PC 
ESTIPADO 

1981 59500.9 
1982 7t910.1 
1983 178102.1 
1984 24C210.1 
1985 413081.3 
1986 83<823.4 
1987 1956552.8 
1988 4686036.6 
1989 5994597.0 
1990 7761514. 2 
1991 108J9318.1 
1192 14034686.3 

FUNCICN OBTENIDA PARA 

FtX21X3, ••• ,XNl= 
X3( 
X5 ( 

53333.0 
85037.0 

148695.0 
253982.0 
43 496( .u 
825637.0 

1990962.0 
4535978.0 
61121ac.o 
7751995.0 

e.o 
e.o 

21 o. o 
3e4.o 
5'3. 2 
a16. o 

1250.0 
24EO.O 
6470.0 
aoco.o 
9110.0 

11394.0 
139E 9. O 
15914.0 

VENTAS 

10C756.6361805S + X2C 
766.27918118> + H< 

o.cooocoooi + x6< 

.¡13.1 
4 23.8 
766. 1 

.1219. J 
199b.7 
41~E,2 

10f47.Z 
16154.3 
1933ó.7 
2H18.3 
31759.1 
36415.5 

-974.1779'-773) 
O. OCuOOCOOl 
o.ocooocooi 
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V~RlAELE 

;~URlO~ .. INl•OS 19S1-199C 

El COEFICIENTE DE'.CORFELACION 'es R = .9e90H 

EL G~ADO DE LA ECUACl~N ES: 
FERICDO DHOS R. OATCS .EST. 

1981 210.cooo 573.5125 
1982 3 H.cooo -n.5t 12 
1963 523.2500 53.979E 
1964 f16.CUOO 737.~123 

1985 1250.COOO 1920.2299 

1986 2HO.cooo 35C2.H15 
1967 64 rc.cooo 5Je7. 7762 
1986 acoo.cooo 7476.selz 
1969 9160.COOO 9672.1!14 
1990 11!94.COOO 11375.4E01 

1991 o.cooo 139e a. se 33 
19n o.cooo 15•14.1151 

COEF IC IENT ES OE LA 
ECUACION 

A 1973.C999~999 
A -ie2s.55817'93 
A HS.31424825 
A -16.3434e290 



v~q!AELE 2 -1: 
!NPC cli'AsE '1978=10Cl 

él COEFICIEHTe DE CORRELAC!ON ES R = 

,, .-__ ., 
EL GRADO DE LA ECUACION es : 

PERIODO DATOS R. DATCS EST. 

1951 213.1360 34.6C36 
1982 423.8067 H7.0é59 
1983 766.1491 4H.0702 
1984 1219.3764 50.4t44 
1985 1996.7229 2128. 7tJO 

1986 4108.200•J 5 4C 2. 2t 09 
1987 10647.2000 998~. 9484 
19SS 16154.2000 15204.3259 
1939 193 36. 7000 20331. 55 83 
1990 25118.JOOO 2435 5. 4e 99 

1991 0.0000 28722.1SS8 
1992 o.cooo 32592.3117 

COff IC IENl ES DE LA 
ECUACIO~ 

A 1 -5722.71ll4141 
A ¿ 9641.69832780 
A J -4766.20235623 
A 4 955.(0167226 
A s -75.4849!i74J 
A 6 2.104Zf857 



VARIAELE 2 -125-

INPC (EASE 1978=100) 

EL COEFICIENTE DE CORRELACION ES R = ;99313e 

EL GRADO DE LA ECUACION ES : 
PERIODO DHOS R. DATOS EST. 

1931 213.1J60 921.9141 
1982 423 .f067 -227. 7105 
1983 766.1491 -2C3.6593 
1984 1219 .3764 9C6.7184 
1985 1996.7229 3016. 0735 

1986 4108.2000 6037.0568 
1987 10647.2000 9882.3189 
1988 16154.2000 14464.5106 
1989 19336.7000 19696.2826 
1990 25118.3000 254SO. 28 58 

1991 o.cooo 3175 9.1708 
1992 o.cooo 38415.5884 

COEFICIENTES DE LA 
ECUACION 

A 1 3332.56395999 
A 2 -3070.27876060 
A 3 674.18717803 
A 4 -14.55820833 
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; ~ ~ s ~; ~~-I:~-~ '~·i t~· ~'~ ~:;~ ~·~./ i_~.L~ .I!~R;;~-~·E,: ~~~f ,~i:;:~· _g:_-, ~·~L.~~;~t ~~ ~! !~-?~ 1.Z:, 4 5 -P,AE ~ ~-. ., ~ ~ 

~~~~~~ :• ;; ;; ;: ;• ;~ ·~~; ~:~· ~: *; ;~ ;; ;;;~ ;• ;~ ;;~; ;~ ;~ ~;-•; d: *d·:~ ~¿:;~·;i ·~ ¡~:;• '' :, ·e· t;, 
\lC.500l• 3.&, o~,f.•!--LE~HJE.'(T.\J ,Y j'OR. ,'JUO_Q_t:.:~lCS DE. EOAD PA.=t~ Cl\tl.4 .. T,t~o .. o;•_. - .:: .. 
OC401JC• iEGLffO e~ A.CUE~CO" LA FOR'" ESlADISTIC.& r.e.s.10 ~.~. •: ,·! ·.• 

OC500C •• •• ** •• ***" •• •• •• •• ••** **** *"'*" •••• •••• •••• ***" •••••••• **** •••• ~ ... 
UC6COCOll\ "IATf1(l711n1111AlfZ(27119),JU1TfH27119),fl'ATF~ C27119>1 ! 
01.i7UOCl'\.A Tf 5< 27119J ,~Al Fe<2 7,p;) ,~,t TF7t.?7,,19),fl:PSECX<16 l1NP Slf¡F_l (16)1 , ,·. ~ 
00 !SOOC .~POL Ud EG s,14, PC LS61 PLAS? . . . • . 
U0900CMAT MATf1=ZER : .... ,H "IATfZ=ZEil: l1AJ. "IATF.3=Hil : "AT 1"ATF4=ZEP!: ·,J. 
01uooc.-.u .'IATf5=!Ell: : 11.U "IATf6=lEil :" liAT f1ATF'7=ZCR : ·~AT NPSEOl=IER 
011ooc11.q .-.PSpif%=2ER 
01 zooc CO!iT ROL,1 
J1JOOC•••••••• 

.. ,: 

g~;~g~GOSUB P.ltlTALLA :R!::,. si:: PROPORC.JON!-, EL~ ~~O'.Q_UE ;SE. OESE' ~ALcuL:~R_~;: L 
01600CG0iili9 PfiJCESO :RE,. L~E ARCHtvc--os: SINIESTFOS l c'stú ... E RES.ULHD.0 ;y;¡" 

017CWCGOTO CO~TROLA ,; :•· .. >!\ ,i:•'~'."._{T-'.'.i:'":!~¡c·!"f- :; ';! -:-:;:..t~~ ·~ ,~1· 
01BOOC '·-"" c,r ~'-h.;·; 

~~ ~~~~ ;;:;:~~:h .. ·~ ...... *i! ~· ·-~ ~~ ~-· •.• !:~!-··~!/~;·~_.~'-1!*•.• u:·"'.·~-~ :.•;,:~·1:~: .. i~:~i-·;·:~;~: '' ,; 
02100(•**"•*•• .,:;t;;:.c ''-:.:) ~·t.1,1·,1;.!~ • " ;.\.f~ 'i 
02ZUOCACCEPT .:'1 ._!¡ ;;. 
OllUQ(j A1<c1,z9), ~~'..,; .. "~-· ,:- .• •f _ _,.·.¡ ·•" ·.,!, 
OiltOOC"SINIESlROS FCRffA F.e .. s.10"1 "'!- 'J,, h·,,'.! 
ozscoc AT(12129)1 ,';·~~ .. - :p~ .• ,'_,.:~ '{~'.-¡- .• Ji~::::~.·:,~!: 
OloUVC"ARCHIVC IJUE H l.ITILHAFA "1 "':!; 
U2700C ~l<1~,~6l13IIHESS1Ctt<e.> .:.'.·J;'c' ;-::·;:: t:· Y.~·:;" ": 1

"',' .. ·•::.,!• 
Oli!OO( A1 (2l,1C)1 :-;-;ct,T e!: 
UZYUOC"E,'ll'::R f.lr.RA CO~Tnu.-R ~:;;~ P,:f.161P.ARA· SAt.:li{ .... ,-i ... !l 
<.UOC.:OtKCYS<EU1(CO)lt~U.C1!t)l1KEYtLLA.VE> •· '• 1 ,;~:¡¡ 
OJH.:OCIF LL.AVE=16 THE~ I'1P.lll'1E ¡; ::J ·:\}"";"!. "1.,''· ~,.;'- ;.: -í '..,!\ ·~ ~ .. ,. 
OJZOOCSELfCT PilINlER . :'-~".'~· ':1 
JJ.300CSELECT ~,, .. SINHSe6'"1COr.sec1RECSIZE 8 S3Z1"- :¡,-_ -·'~;.'•: {,:;.~·: ..... s•·:r..:.:.,¡-i 
OJ 4COC HU C:T .. 21 "FUE 1H.: Rl:P" '1 Ñt E:xec ,u;.c SilE =25~ 1.CE' PO s=1, KEYL EPI =61.·l':. !~ f!r 
O.!;OQ(ALT KE.Y 11KEYPOS=71r.EYLEN.:::4C1DUF11Cn. 21~C:YPCS-C47rK~>'flEN=:.1o·,cuP·~ !·'. 

' ' ·.-~ 
.i ..... í ~· ·• 

UJ6COCOPEh NOC!S?LJ.)''41,aPUT ~fILE= SINIES1' rl?ER.-RY= .. SINO.\TOS"1 '"'L ~- 1 ;, ' 

OJ 700C VOLL ME=., VCL 4 41." 
IJJ SUOCJPEh h'~D IS?I. H 1Z1 Sil A~Et 1 f Il :f!'f UENE RUP~ rLIE RA RJ,:; .. PL<ADATOS" 1 . ; ~: •!• 
UJ'i'OOCVOLU/llE="'VOLl.41t" .\H.·J;.· ~· 
04 oooc ;n TtJlrn 
0•100C 
Olfi ZOOC •' •• •• • • •• •• •• •• "'• •• •• •• •• •• •• •• •• •• •••• •• •• ••.•• •.• •.~.•· •;¡'.\111'• •.~:••••.•.•; ': ;•: .• \"t 
04l00CPROCESO ,~.'"'.,>·.) 1?J..· _.,,.,.:,_ ":';J.[1-.;;_: 
Ü.\4QQ(UU•** ·-~=\I (-~-':.<, ;:]/ !JL'. 
OlfiSUOC : .\¡·;-·l: ' ... : .> r~ ... ·1 '•~:·; .1 

04600CREAC R11USIP\G FCR:f'~10,o;~Sgt!NP.OL~r~JiS~~cut".fOA021~Fl1,EOC GOTO ~· !· 
Oli/00C5tl0CO ::J..;<~ 
Olit!OLICIF eAS%:sO .\110 DI%=!:J THH PRCtesc· ·l· •. ~-;- ·,..,.';··~. - ~· :'"r-r.-;-.¡·;¡ 
049CiOCIF ~fX:S?9':i'9 OR -iFX=999~ 'THEN NFSP'F:tCCSEGX):NPSf'fX(CSEG1)+1::",~' ;.!f 
05íJOOCELSE 5ZCJ0 
0S100CGO TO Pf:iOCESO 
1.15.i!OOCIF EOA~Z=O lHEN 
U5500CGO TO PfiOCi:.SO 
05it00CG0Sli3 PLANES 

; _ _¡ ~·.¡.,·¡,;.~·~l'"f, ?t:;.>_~-;¡1r,.{l,'.,/:. '}Í!;T·._.:·t~ '{;;';·,\ 
:- '.; ·: ~- :~ 1 • .:;; '; :' "'_:. 

'IP ;)E 111 (e SE Gl J ~~~~E ~2 e ,e ~E GX ! .•, l n·s E . .,5-400~" :. 

iJ)500Cif c:=o TH::f\ PRCCESC 
ll5~UOC~OSl.9 C.-LCUlA. 
J5700CGCTC P~CCE:'iC 

• ~ • : ! 

'."._¡.;,1 

~·'f ':· • '·. 
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~~:s:~~~l:~ :~~~ !~~~~:~E~~!'-~I!q;·q~E:~~~t-e;Nt~.:~~~~--~~~i~;;.- ~~~!~!-~1 12:45 PAGE 

OHIOOCCLDSE 11: CLDSE 12: RETUo.: <:;:: ,:-~:'.t .. ' .~;:L'.~-~),:-;:,, ..... ,. 
OHOOC •. . .•.. ··;"' • . • . . . . . . . . 
OCI OOOC 1-• 1-1- •1- 1-• •••• •• ** •••• •• ••_ •• "" *• ~· *:**• *~9:"*.* *"'.•:-.~• -*.••.~•• ~~ •• ~·- ** *" ** 
:Jti 100( PLAN ES • .. ·' ' · .:·e_:·: .-:;:.~->'- -~-J~~- e'--'·'.::~:;-_;·::.·~~~~.: .. ~~::', · -· .· 

~!!~~~::·:::1Ess=·soR11• THE~ cx=t 'eLs"f~~,.iQci~~~-_.!jt~~~>??;t·J,~~{:":~: ,,.. __ ,-
~:~~~~~~ ~~N~~~~~-sOctT7 .. lHEN c1~1 ELsE', 5_!~~-¿·:·-~ ::-~~~:-~.- ~:·:- >?/· ~.:.~ 
Oo700CGO TO qrnoo :~~º'.' ~--~:~·->·· .. _'..-~'.·'' 
UttsOl)Clf SIJUES'l="'SOR19 .. lHEN CJ.:7 ELH !CO~O .:':.:, -· · 

mmg g:!im::::::: :::: :::: :~:: ::::: ; x: 
g~!~g~~~ ~~N~i~~~"'SCR13"' CR SINIE!';"!:>RT!"' TfléH 7600C ELSE Cx;sc
i.JBUOC ~C 1 O 9! 'JCO 
07600CREAD •Z,ICEY=NPOLS,USlMG f'ORP5,PCLS,fLAt,EOD GOSl.;8 Il'Pat$-, 
07TOOCDATA GOSUB ll'IPiUS 
i)1~0JC IF PLASs" • THEN CJ2Q E.LSE 300CO 
tl19COC~O 10 9~000 
O!OGOClF PLAS="9Z"' THUI Ct=O ELSE !20CO 
0!100CCiO TO 9!000 
08ZOOCIF PLAS="so· Tf,flii CX•2 ELSE 84COO 
OBJOOCGO 10 9~000 
08400ClF PLAS•"70" HEH CXsl ELSE 86COO 
IJ8~0()CGO TO 93000 
0!!600Clf PL.U•"9J"' TttEN Ch4 ELSE aacoo 
08700CGO "0 93000 
O!ldOOCIF PLASs"10• oq PLAS="'6C" floEJt CX=S ELSE 90COC 
08YOOCGO TO 11)1:100 
U9UOOCIF PLAS•"2J• OR PLAt 11 "Jt• Oil PUl•"'40" THE .. CX•5 ELSE 92000 
091UOCGO 10 9l000 
09ZC0CIF PLAS;ii"'ftO• OR PLU="9C" 011 PL.lS 2 " .. 1" THEH C1•5 ELSE Cl•O 
09 .SOOC H TllRN 
OY ltOOC 
OYSUOC••••••••••••••••*•••••••••••••••••••••••*•••••*•••••*•••••*••••••il 
OVóOOC CALCULA 
Qfj 700Ct•Uft• • 
O'll 800C 
OV900ClF EOADJ<15 THO ED-'Dl=15 
10000Clf EDA01>Y6 THE!t E3.101= .. 6 
101 oac COLl•( u DAD\-1) I 5) .. , 
10l00CIF DU<>O HEN 6~10 141(00 
HlOIJClF PFl>=-1 UO MfX<=136 cq ,,.FZ=1COO lHE'i qE~U=1 ELSE 105COO 
ll.ltOOCúO l:J 157COC 
1t5COCIF Pft.>•140 ANO lllFX<=20'9 l!HN REN1=2 EL!: 1C700C 
1Cb00CGC 10 1HOOC 
1C700Clf "fX>•210 ANO l'lf1<=2li lHEfi RENX=! ELSE 1C900C 
ICOOOCGO 10 15700C 
1C9COClf Pf1>:s240 .lND ,fX<=ZH lHEfi RErU:' ELH 11100C 
11000CGO 10 15700C 
11100Clf l'Fl>a280 ANO ,fX<=23~ THEN RENX:5 ELSE 11lCOC 
11 lOOCGO 10 15700C 
11.5UOCif flU> 11 850 UU "Ft<=IS77 .t!iC DilsC lHEN qE~l=6 ELSE 115C00 
11400CGO 10 1HOOC 

2 



••• .,,H, \IS FILE tISPL.l,Y llTILITY .. VEi:srop.·· l.08.19 .. tt .. , 
CCHSf(UTI'fE FILE HS1C'4UE tk uaun ESTFl..'EhT o~-·\QLU.1'~ 
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12:45 PA(: . 

11)0ílCIF IHl=lOl lHE"t llE~U=7 ELSE 117CQC 

~~~~g~~~ !~i!~~~o~q 1fD=65C ~NO PFl<=377 '~~Efl R~·~\r~~:~~~~~ 1HOOO',' 

~~:~~~~~ ~~l!~~~~t UH> '.Hl<=3!Vi THEN REN1=9 EL~~-.1.21'~~~~:~~¿ ,. '.~"-. ~ 
1i!'OOOCGO TO 1!:7C0[ 
1l10l)Cif PFl>=ll10 AHO "Hl;<:45f THE"I RE'it=10 ELSE 1~l'JC(:-
12ZOOCGO TO 1~7COt 
12l00CIF lrFl>=4éü 4h0 .'4p:c:151i; THEN RENl 2 11 ElSE 1Z50CO.; 
124UOCGO Ht 1!1700t 
1i!5UüClf Pfl>:t5l:J ANO ~H<,,,571 THE"C A:ENl=1Z ELSE 1270CO 
1l6UOCGO 1::1 1HOOC 
12700Cif PF1>=580 OD Plf%<=6Zfi THEN RE"-11=13 flSE 1290(0 
1.!ISOOCGO 10 1!17COC 
12900CIF l"FJ>~o}Q AND P'lfl.C 2 07' THEN :>ENl=14 ELSE 1310(0 
1.3JOOCGC 10 1!170llt 
1l100CIF Hl>s6SO Af\!> 1H<=70'i lHfN REN1=15 ~LSE 1l'!OCO 
1.HOOCGC lJ U7GOl 
1.DOOClf 1Hl>=710 AND "1F1<=738 THE~ RENX:16 ELSE 1350CO 
1 .HOOC GO TO B 700L 
1JSCOCIF Plfl>:t740 AJiiO "lfl<=751i THEN REJ.11=17 ELSE 1l70CO 
1.3000CGO TO H 700C 
1.HOOCIF Plfl>=760 AMO l'tfl<"'771i THEN REffl,.16 HSE 119000 
1J a o oc GO 1 o 1 HOOC 
139UOCIF 1'Fl=7114 lHEN RU0=19 ELSE RHX=Z~ 
14000CGO 10 1)700C 
141QOCIF Jllfl>asaa AND "FX<=e:n OR l'tFX>=ezc ANC IH1<•8Z3 THEN flENX•24 
1420DCELSE 1(.4Cl00 
14300CGO TO 1'700C 
1'4UOCIF Pfl>•830 ANO 14F%<=877 011 fHX>•88C A"tC ~f2<•8f!7 THUI llENX•24 
1•50'J(ELSE 1lii7'JOO 
14 6QOC GO 10 1) 700( 
14700CIF llFJ>•910 Afilo tHl<=949 OR "F'Oo:93C .l"iC "F1<•9!9 THEN ffEHXs24 
1.C.l:!CiJCELSE 15(000 
14YOOtGO 10 B700C 
l!IOOOCIF PFX>•~10 ANO .'tfl<=8H OR '1FX>=225 A14C Plf1<s827 THO llEHXs22 
1!1100tELSE 15~0CO 
1)lllJCGO 10 1)70üC: 
1~d00CIF l'fl>s990 ANO ~FX<=YO'i {]R •Hl>=1'i5C ANC !'lfl<•97S THEN llENXs2.3 
1!14UOCELSE 15tOOO 
B50tJCG{] TO 1~700C 
1!16UOCIF llFl>•990 AM) !'1FX<=99~ l~EN RfMl,,,Cl ELSE HHX•Z6 
B7oocoN ex Ge 'º istoco,16:stoo,16&0co,113ooc,11eaco,u3coo,1seoco 
1) !500C "ATF 1 (RE til1COLl) ="Al f1 U EH%, CCU: )+1 
1 !i 9UOC ~ATF 1 (RE Nl, 1 Q) =P Alf1 (R Efl x,H >•1 
HOUJCl"IATF1 (lJ ,COL U sp '1F1 < z7, COLl )+1 
, é 10.JC "IATf1 ( Z1 ,19) SP!Al f1lZ7,ii; >•1 
H: ZOOC :iO 1 :> H ZOOC 
10300( P'IATF Z< RE N);,COLU=l'A.1 F Z lll EN\, COLl >• 1 
1CliiQi)(l'IATf 2( RE 'il,1Q) =P ATn CP.Efr- x,H )+1 
10 ~C.UC;4A TF ZC 27 ,COL 'tl :rp AlFZ <171 CCLl} •1 
106ú0( "'A TF Z( 27, 19> :pr A1 F2(27,H>+1 
16700('40 T:'.> 19200C 
10 800( !1Alf 3( RE Nl, COLX) =JI Al fl (¡: EfO:, COLl) •1 
16 90VC~A Tf H ll:f!rill,19> :r.p UF~ CAO l, H > •1 
1700QC "ATF l( 2l 1COL X> =I' AT fJ CZ7, COLl) • 1 
17100C~Alf l( 27 ,19)zPUl FH27, H) +1 

-, 
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... -'~NG 'l'S FlLE tIS;iLAl l.TILlTY • VHSiJ:~ ,·3 .. 0!.:1_9,, ,..;,. 1C/24(91-1Z:45 PA€E_
C0NSfCUTI\IE fllE H$1CHu:.: IN 1,19q,&RY- ESTflENT"OH ,'40LU~e--vOL44'' 

11lOOCGO TO HlOOC 
11 .. WOtfV,Tf4 UH ~"11COLU =PU.1 f li.0 ENJ:, COLl )+1 
17i.ClOC :1ATf4t~t !U,19>=1' UF'i UEfl 1::, H )-t1 
l 15tiOC:oiATf 4 ( Zl 1 COL 1:) =JI 41H cz7, CCll) -t1 
11oooc".HF4 ( l7 '1Y) ="Al f4(271 H) .. , 
11700(~0 tO 1\IZOOC 
11 !lUOC ri;A U 5 (~E ~l; t OLU =1"·'1 F S ( J 5:t'1:1 CCLl H1 
11''.IOOOli'Tf S CRfN.'1119).:tl' "1FS < REfi X:1H )1'1 
1e:UOOC/1ATf 5 t Z7 1COL U=I' Al F~ C271 COLl><t1 
U 10üC .'tATF 5t Z7 119) =~41 FS C27, H H1 
14 .lO:>C GO l O O 200( 
1 l! lUJC ii!Arf ó( .U NX,COl U =l'IAl F6 (J; S:Nt1 CCU:) •1 
U 40\JC ~Atf 6( IH Nl1111) =~ it.TFt: C R B :;, 1 U <t1 
11! 5UJC"IATfáll7 1COL ::;> :t)l,\l ft cz7,ccu >+1 
H OOJC '!l!AH6t l7 11 YJ=~A.1 F6 (2 71 H hl 
n1:1ooc 'iO 1 o H 2COC 
l ~di.JO(~,. Tf 7< i:n ~a, t OLU =PI' A1 ~7 o ENt1 COL%> •1 
1t ~C0l.'1A U7< ~E ~l111J =fr A.Tf7 OH X1 ti }t1 
l~IJGUC~A Tf 7( l7 1CQL O=" 4.1F7 (Z71 COLl >+1 
1~ HOUMTf 7( L1, t9} =l'!Al F7 (2 71 H H1 
1" lUOl.U TU llH 
19300( 
J 11; 400( .............. ,, ........ - • •• "'' •• ** ................. ,,. ••••• -•••• •·••• •••••••• .tll 
l'll5UOCUIPRIIH -, - . -.----.-·- -·-- -

l'lloOOC••••••" «··t:·~ 
H7LOC 
li800CSEG1:"GfiUPO" ·.'~''· 
H19COCGO SUD FRlntIPIC \ ·:: ;._ · <-:- -.-:: 
ZCJUOCfOit X:C=l TO Zd - ,-0·_¿_::~ .. ::·:~·-: . _. -.~ 
20100CPPZ~T USING 34Zt~C,):%,M,tTF1CXl,1J.fMl.TF1CUliJl".AH1(XX,Jl' _ 
lOZOOC ~ATf 1CO,41, '4A ff H O ,5), !1,Hf1 ( Xl; 61, HA_Tf 1()(1,7Jí"AJ'f1CO,8 )', r
lO .hlcJCMA TF 1 e KJ ,9 ,, l'!.H F, e u,,,,, ,.,q, f1 ex t, 11),,OH1(,ú',t2) ,,,A,.F1 (XJ;., ·131, '. ! 
ZC4"00L"IATF 1 (.o ,.14) ,,.. ,, 1F1()11,.15 ), "llTF1 ( X:C11 f.) ífl A.Tf1ux;.;17) ;·~A Tf 1 (X) 1181, ! 
2t50•JC:"1.&Tf1tU,.19J . . 
2Cb00Cl'(EXl >:X 
lCfOOCPRihT U~IHU J3SCOC. 
ZCdGüCPRlkl USING . 
2t VUOC ~4t,C QQ,p o\ TF1C27, 1 J,f' -'1 F1 071 Z) ,fl' .l.T F1(27,]),¡i41 F1 cz7,41, 
21 OOOC l'iA Tf 1<;i!7,.5), ~~ fF 1<l7,.C)..t'IATf1{2717), !11t fF 1 (27 ,! ) , "IA Tf 1 (27.,'1), ! 
Z1100CMATf1 ( 27110J1fl: o\1 Fl (27,11 ),!1~ TF1 (2711 Zbl'ATF1t27113>1!1ATf 1 t27 ,.14) ,.! 
ll LOOC/1.ATF 1 ( 21,1 'S),P' .l.1F'1(Z71 tc>,tO TF1 (?7117> ,P',HF1Cl7f18)11'\.ATfl <27119) . 
..!1500(.PRihl USING .n~coo . . '- . 
ll 400( S~Gs; =-"CTA. o\tiORq.,. 
ll)OOCG'J sue FRINCIPlC 
llóUOtfO~ X%=1 10 ?6 
tlTOOC~¡¡t/\T IJ~ING 34lCOC1)~,;"l,1HZ(X~,1>,:Jri1.&TF?(0,1iJ,f.1:.cfF2<XX1~); . ! 
!1'º')(11A Tf 2' o ,4) I MA Tf H:O. ,Si), "IA Tf H X116l1"tA Tf !l :017 ),:-IATfZ(U,e>, 
l1 'IUOC ,.,ATJ ll; O ,9¡, ~A iF 2( "O 110) ,.lt.\l Fl ():t, 11)1~ .. 1f2C Xlr 12),..llP.TF2CX%11J )1, ! 
uJcoc.-1Arf te o, 14J ,!' '1 ~zo ~, 1 ~ >1:0 rf H .o;,.1 t.1,'" HFt occ,.1n,,..A n Z<Xl ,., ~> ~ ! 
l2100(",1.Tfl(U,.1q) . , , '. 

UlOGCNEKT X:t -·-'-· 

~~¡gg¿:::~: ~;~~~ BHJC _ . . .. - ., .. "' ·-···~--~·-:;·,.-,,--~~-.·-
ll5(icJC 344COC t!' A Tf C C 2 7, 1J11' '-1 F( 011 Zl ·,!' ATF2 t27.1 5J'rP' Al f2(27 ,'4), .:, ' , ,":>-. 
l2 ºº'e~,. Tf zt lJ, 5 J, :1A n? e?? 1é. >, MATf zcz1 ,n·; "'" n z<n·,a > ,:,,,, rr Z<Z? ;9 ,.,_-,, . !, .. · 
a 100( l'l.A n 2( l? '1n) ,piA,T F .:<21,11 ),11\,I TFZ( ?111 u·,¡r AT1' t27.11)J, !'ti: Tf l.(27 ~14),. f 
U. .SCOC ~-- Tf c?t 27 ,1SJ1Pl'A.1 F2 (2 7,1( J ,.t(,t TF2t 27,_17f,,,ATF? C2!'1!),.Z"!ATF2CZ7 ~191 



... w~•• ~' FILE crs•Ur ~uuri. ~ · ¡;~,s10~.: J .• 08.1• °".•' 10124191 ·, i:_44 P4Ú -!JI; 
CONSECUT!'H FILE fES6SEC' l~ l.ISR~·RY.-;-ESTFLEIH -OH WOLUfl'E VCL4 . .ti~ • ' 

oc 01 oc ..... "'" ................................................... *. ·:·-·. ·'-··· •.• ~.-.- ·-~ ~'--..... . 
UOIJ2iJC• CBTIE'iE LA. .'tQRTALitAD:ccu~nDA .DHT!'IBUIOA _.POP'-~'.·;;·: ·. 1

-·0 "0 • ·',:__" 

~~~~g~: EOAD ., ORTEA• DE sg:~R~~E:El~~~~~~~· A LCS' RE~UERI_~,1~ ... r.os· ·. :-.J-·.-
00ll50C• ,.ODUICACO Ell: ENE!IO CE 1990 - . ' 

g~ g~ g~;; ~· ;; ;~ ;~;· :~:; ~: ;; ~; ;; ;:; ~ ~; ;: ; ; ;~ ;: ;:-?-~·-~t-··.~·:'.; ~;~ ~,*/ t ··~:,·~~:~.-~-:~,::~~~- ~- ~-
oc Jts OC '1A T ~A T F 1'" ZE q --· ,:,:._:·.F / ·· :' -
0C090C .. ,.,. . · .. •;:. •'_;_;: 

~0~0~1~<g0~;~~!~;~: __ :, _ _- ;-·_,:: ,-. -~~~- ·~:_, ._;:~:!~~.-~':·:;;:;y• r.;_/¡,~l .,.,, .•. 
- ... .·, ' . - - i?;¡~:·.· ··-. .. { 

OC130CGOSlJB P-NT~LLA :REfr SE ~R0POR-Ct0ÑA~Ei":·i:¡.~~~-Qti s'·f~i~0: 1E_-s."EÁ~'."C-'Afé'Ui.(~í(::: ... 
OOHOCGO SUB pqocESO :PEI' LEE ARCHIVc.:·~-~ .. -.,~-,I~-~_,~J{.~~-~~ 't,.-p:,~r~:!-~;.~ .. ~--SY~.!~~-;~º 
~~~ ~~~ Go re co~ rML" _. . _:_~~'-"~,~-.i;·:/"<~}~_--_-j.~;0}_:;·{;~;~~-/"f)_<·;,i::::~F."··:_~--~ º 

00170C•a•tta•••••••••••a•••••••••••••••• .. •••••••••••••.••••~•*:•••••••••.•• 

g~~ ;~~ :::! !~~~ .. ,·,:;r- , .' ~, .. _ ·~~;~~:.'. ';,-.]~ltj: -~~,:;;~; ,.~. 
oczooc '":>"- . .<- ~ ·'.'- .};{:. !\~~-~}~~%\:·~::;:· -~j,~-~: .,_'-;-
OC llOC ACCEPT "·.o:~~·:.¡.-'c'>- · é~:--. _ '! 

g~~~g~"S!HlE~j~g;'!!~; LA FORl'A F.E.S.6 PcR-ditf'E-11.Á~~"'~~-~~~~i:::~~:,7~·~.-:~~~:~-
~g~~~~"AIHHI~~C!~;z:~, UTILIZ~llA'", ···"'··~-::\;:· ;_"':"- -- ! 
DOZ60C AT<tz,sv, SUIEst,CH(/l), 
0C.?70C ATC15,29>, 
OCZlSOC"A&O PE CALCULO'", 
OOZYOC A1C1S,52),.\t,flCCCOOO), 
OOJOOC Atczz,15), 
0C310C .. ENTER FARA CO,.TINU,tll: 
oc llllCICEl'S cea. CCOJ &a rti. ( 16) ),IC[ Y'CLL AVE) 
OOl.SOCH LLAVE 11 16 Tfiff( I_,PR:HfE 
QOJ40CSELECT FR!NHR ºº 550( SELE CT • 1, "CiPOSPl91" ,e oh SE e, IHCS IZ E• 317 
00360CSELECT •2,"POLIG~u-, rNPEICEP,RECSIZC•Z,1,JCEYFosa1,rEYLE~Íf6 . 
OCl70C11tALl in 111tEY'PCSz:71HYLEN=.(¡Q,OLP,KEY 21KEYFOS11.(¡],JCEYLEJl_cHJ,DUP 
0C.l80COPH NOtrSPLO '11UPUT, FrLEz SUilESI ,LIERARYs:"ESTPA.lOS~, ' ·l-
0C.3YOCVOLL.'1E="VOL-'H" . ' ' ' 
OC'"ºº' OPEh NOD I SPL. A y '2, Si' AR fC, f IL E ="P Ol IG RU'", ll 911 AR Y• .. ESTDA res•, 
0C41 OC VOLU ~E ... VOL''-'" 
U04l0C RETIJRN 

004.lOC •11t••111•••••11t• •• 111t •• 111• •••• •• •• •11•• •• "'* ••"'• •••• •••• •••• •••• •••• •••• •• oouoc . . 
00450( PROCESO 
i.J0460C••••a•• 
U0470CREAP 11,osu-;; FCRP'A.TO,CSEGX,ACt, RFci,•1FOLJ,CRt .. cRP.J:,,11!BJ,(t),4iOX, 
J0480CASA%1 Fn: .. sn, eco GC TO 610( 
JC .. YUCIF AO%Ol:JQ .CNO S!ldESJ.,•5cTSIN91" HEN F!tOCESO 
!JUSOOCIF A.Ol<>~·J P.10 U1dC5S-"HChlOVI" TJIEN Fqocrsc 
VL510Clf sn=~9 00 Sl 11lE~S="HTSl~91" TlfEN ?PJCE!O 
JC520Cif sn=9Y A~O SINJED="H"CPP')\II'" THE~ PllOC~iO 
Ot:,JJCIF CSEGl=4 .CNO CIU:l Tlfp¡ PPOC~SO 
J0540CIF CSEü:t=' ~ND Ci1R.t=1 Tf!EN Fll:OCESO 
UC!ISOC.rF l'B:C=C HEh ?AOC!SJ 
OC!iOt.lCif EPAOJ=C THP.J i:oAp; .. 37 
0C570CGC.il.a Pl.\NE~ 
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••• iONG ~S FlLE tlSPL'l l!TILITY •. YEflS¡Qfl J.OS.19 .. -••~ 1C/Z4191 12:41i F.\GE 2 
CONSECUTIVE FlLf fES6~EC IH ~IBR~RY~ ~-STFl.·~~T:.OH. '40LU~~·YOL444 

OOSHDCIF c=o lHEN PllOCESO .,,,., :i· ,.., 

g~~~~~~~~~a P~~~~~~' ·:_. -",~1:-;. ,:~~'!, :·,.:·e/-:;.·:·-, <\f:~-.-' 
0001occLOSE 111 : CLOSE 112 llETlJRN ·_::y···)·'"--~:·~~ :·~;·-,-

~g:~~~ . . < ~ > ···•·•• <" ··~ . .•. . OC640C u u u•••••••••• u u uu o•• u~•**,~•***-~~~~~*~*~,*-~••••"******~~· u 
00650CPLAHES .. . 
OC~bQCUUU 

0Có70C 
00680Clf S1NttsSc"INDHfl91" THEli C=C ELSE 7C\>0 
OC690CGO TO 12400 
QC;700CIF SINilSSi:"SECBfrl91• TH~fl C:it ELSE 7200 
00710CGC 10 12400 
Q0720Clf SIN1ESSi:"~P"C~!N91.. THEJt Cs! ELSE 7400 
00 7lOC GC 1 O 1 HOO 
U0740ClF SINlESS="PVISIN91" lHE,. C=4 ELSE 76t0 
OU7!10CGO 10 12400 
007bOGIF SINIESS="SECFROVl"' lHEN C=12 ELSE 7!00 
00770CGO TO 12400 
007tJQ(lf SlhIESSs"SPCUh1'1. lHEN C=1C ELSE ~coa 
007'JOCGO 10 124CO 
OCdOOCIF SIHIESS=•GP05Ih91" ft'Ef. C=14 ELSE: 82CO 
oca1ocGo 10 12400 
OOtS20CIF SIHIES$ 3 "'SPSHH91• lHE!i t=H EL.SE S400 
OC830CGO 10 12400 
OCUOCIF SINIESS="'SCT$Ih91• TkEN c=34 fLSt: 86CO 
00850CGO 10 12400 
00860tIF SINIES\="'Pll~SSU191" lHE:N c=H EL.SE 1Jeoo 
J0870CGO iO 12.400 
OO!:U!OClF SINIEiS="PYCSih91" 1HE'i C-=3i ELSE 9(00 
OOS90CGC 10 12400 
00900Clf SINIESS="'PCBSifil11"' TI-El\ C•20 ~LSE 9'.?CO 
OCY10CGO 10 12400 
Q0920CIF SINIESS="COLSIH91• Ti.EN '130C ELSE C:Q 
Ot9lOClF CiEtil-=17 THEh c·~J ELSE i;soo 
00940(60 10 12.400 
OC950CIF hi'CLS=•1150:J1" Of: h:tCLt="'150t1G" OR hPOLS="1~0Q1ft• Ofl 
üCY60CNP0Lh"C15'JC1" C~ "IFOLS::"QJt:597• OR 14POL\="C366C2" OR 
OúY70(!"1P0Lh="líA.1.575" lrl~'i C:=Zi: 
OC980CELSE 1!JCüO 
OC990C:i0 10 1tl.Cil 
-J1000CIF NPOLS:r"'GJ12H" OSI HPCLt=•GAOH2" OR hPOLl"'"~J1431" 011 ! -
0101.JCNPOLS-="E41J43" C'I i.¡pQLS:r""G41J72"' C'I HPOLh"EA1377" CR ! 
010ZOCHP0Ll="'0.11t5"' C~ i.¡p:JLS:"GA1350" Cil 'iPOLS:"fiA1374" OR ! 
010l0CHPOLS="Ei\51CS" Cq l<(POLS 2 "GA~72S., Oi' NPOLS="GA0915" 1HE~4 C=24 
01 040( ~L SE 10t00 
010~0CGO lO 12400 
010ti0CIF hPOLJ="GJ021J? .. OJl t<tPCL\::1•~A01·16" OR PiPOL1="_Gfl100.Z_" -op 
Q1070tNP0Lh"211G• THE'I Cs14 E~SE 1C9C·J 
01 OtlOC GO l O 1240D 
·)109.JC REJO •il,l(:El=NPCLJ,LSI"'E FOf:l1S,f\?OL1,PL.lS,5.(D GCSU3 UtPe1s, 
01100CDATA GOSUB 1HP9I S 
ü1110CIF PLAS•" ., THE-4 CsJ HSE 1130( 
011ZOCtiO lO 124CO 
01130Clf PLA,•"21"' Tt-Efrl C=22 ELSE 115JC 
01HilCGO 10 12400 
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_ ... IONG vs FILE CIPLO LTit.JTY - v::ps:oJi J.oa.19 ... lC/24191 12:·44 FAE: J 
COHSECUTlVE FlLE HSHH I" Lif',q,n:'r ESTFLEt-T ON 'tOLUl'E VCL44' 

iJ11SOCtf PLA s: "21"' TI-=~ e =2'- :LSE 111 JG 
011 oOCGC TO 1C!40J 
J111JC lf PlAi="3J"' n::h e •lJ ~L Sf 110G 
'J1 HOC ~O TO 12400 
'11190C IF PL.t S= "22"' Píf'i e= lz. E LSE. 1210 
Jl lOOC :iO o 124C'J 
Jll1~C If FL.tS:::"70" THE ~ e• 20 ELS: 12!CO 
01 lZOC 'JC TO H4CJ 

c.:zC· IJ1 lJOC l F PLA s.:"71" THE N C• l2 !LSE 
01 l40C UTU~N 
J1 2~0( 
.J1lOOC•••••••11••••••••••••••ttt•••••••••••'•••••••••'••••tt11t••••t•••.***** 
ry1 UJC . 
01UOCCALCUL.\ 
•Jl l90C •• • • • • • • 
~~~ . 
01J10Cir EDA!>J>1JC TliE'i Hi\01~100 
OTJZ!>Clf ,.,l<C HE~ 1360( 
llTJJOCIF "sAi<>O lHE~ 1J6C\J __ -·--- _ 
01 J4UC!1A Tf1CEtADl+1,c-1) = 1'ATf _1 ( E_CADl'i l~C-1 )~1 
tJl JSllC ... A TF l ( 1l S ,, ... , l :p .\TFJ Cl OS, C-.1 L:+·-:·1 
JTJ60C"IATF1C~CAOli1,c>=f'IA1f1CEDAD2+1,,C-) ',t i,_:U:' .. 
01J7JC•ATF1<1CS,CJ=Jll.\lF1<105iC) +:'.•U!%'·.:-:.,.,,-;-· 
iJ1380CRE:TLRN 
U1 3._,JC 
tJ1 .:.o oc 
!Jl ,., oc •••••••••••••••••••••• ltt ............... -.-••• -.. -•••••••• 111111 .............. . 

01420( . •l.,··:-.,~;_,_-::oJ~ L"-',-·,--·,··-
!J1 ldJC•ED.lD 
01440( .... 
UH50l•C0hYE.U HCt TC .itACX 
014e0C •DNA C2=~ .\C Xlt OOC O 
IJ1470(. DFJ=HJ: /1 oc JO 
U148!JC •A re 5% :t F%-t ,.AC2 
rJ1,. iOC. E.lA ox~P Ju'lC (A TC s2,c) 
iJlSCOC•IF CDAtX<=C lH!.~ CD.\0'(•55 
01.i1 JC. •R fl UR N 
Jl 52J( 
Jl)..\OC•••••••••••1-••••••••••••••••••••••••••• 1 ••·• 1111 ••••••••••t•••••••••• 
V15'.JCifltPRJllli:'. - -
Jl 550(•••••·· 
~1 Se~C 
01HOt:;c sue FUtlCIPIC1 
IJ1HOCFOR X=-1 TO 1J1 
U159JCCONTADO~': = CC"41400Pt + 1 
J16COCIF CONT.IOO;t.1=- 5' THEN ~C SUE PO'iCIPIC1 , . _ 
011)1fJCPRUT m!Nj 3é1(J,x~1,.1orr1c.<,1),1"'1f1()',2J;MATf1(X,J),, __ - !-
J1 620CMA TF l (.(,41,,,4T F1 (X,1 J+"IA Tfl ( x, 3> ,H.\l F1 ()' ,z>iMA Tfl U,4), 
J1~JOC"IATF1(X,1JJ,MAff1(X,14) ' -
Jlb4UCNf:XT X 
01 ~50CPRUT 
01bl)0(PRlhT USING HJCO . . . c.; ·~ 
'Jlo/J(PRUT US'lNG J6~(J, "IATf1<fC5,1J,l'AlflC10S,(),l!'!.tTF1<1DS,3), ! 
~16!:1UCMATf 1 ( 1C 5,4) ,•AT F1 (1 os,1 JtM.t TF1 ( 1os, J),fll.HF1 (105.;2) •MATF1 c1c5,4) ,f 
IJ1690(."1A TF 1 ( 1C 5,1]) ,'t.t Tf1 ( 105,U) 
U1 fC>JC 
01l10CGO sue pq¡NCIPIC2 



u• 11.t~G YS FILE CISPL.\Y lsTILlTY - VEJOSIOfl 3.JS.19::·*, .. :1CIZ4/jl1 1Z:4~ PAGE 
CCNS:CJT4\t1; FJLE f':S6!EC U l I!H.aRY ESTFLEhT·,O-. ~OLUfl'E VOL4U '. · --

gJ~m~~~~m:~:~:~~';:'~~:~ ;, 1 
SUE ••INCI;:oi J<j(,L?' 

01 7~0( Pil:Ih T UU1Vi 374( 1), x-1'"'"rF1ex,5) ,~.~, Fl o"-;'6) ,:ü TF:H x;11 f, .•-· .. 
~~ ~~g~ .~: ~: ~ ~ ~: ~ ~~: ~: ~: ~ ~~: ~ ~ :~ ~~ n ~~;~.~ :·~; ~~-~ ~ ~=,:~-~;I~--~;ti~iú:, ~/:~ 
01 '80(.'"'A T F 1 ex, 6' .,. AT F 1 ():,E)+ :i1.a TF 1 ex, fe' +10 TF 1 ( x, 1.C f;,;:,'..-.. ,·_¿;¿;::.:" ''::: ·-·\~-:~:-
01 f90CNElCT X . . ·\ :··i:· ->"::-_~·-... )'·:\,':. --:~:::·!_:·.,_.~~~~~:·- .;.\ .J.:·. 

01 a cae PR 1" r --·~:-, ·:,_:,,~\ ;,5_~,,ú<·:·,';, .. _ ..:·~·~t:~:~·>;\·~-,_ :- '· 
g~ :~g~ ::i: ~ ~; i=~ ~~~~ g,M,. TF 1e1 os; s) ;~~l-~ F{tfo·~-,,6·j·,; 1ü i-'f~1 t1 os;1·1 > ;<:: 

~~ :!~~ ~: i: ~ ~ ~~ ~; ~~ ~ ;~~ ~: ~ ~ ~ ~;; ~~ ~:·:~ ~~.gg; :-;~-:~:~: ~{~~~:·:~.:~~il~~ -, 
Jl/:!)0( MA Tf 1t1C s, 11), HATF 1 ttC ~, 6f+P!Al F1 C1 os';t >}_~-TF1 c1c5;1of(-' " 

g~:~g~KATF1C1C5,12) ~:;;>. ~ ;\':'·:.:::::«~·;··- ,·'_:,,.'. . _:- .. .;·~ 

! 
-.;! 

! 
'l 

0158JCGO SUB PRINCIPIC3 .,.:, .. ,,;,,,- .. '.J}~Ii\~f-:#~~>;~\{ ·,¡.. 

~~:~g~~~~T~;;ll~O: 1 ~~Nl400fl~ +· 1 ·.~·::;·~~:~~~}\:i~~~~:f~&~~;-'.Ji·'~-·-~~'.'.- ~~~J(1:.~:,, 
~~:~g~IF COhHDOIU= 54 THEN 'iC ·s~~:- r~}~~~:J_~~~~~t::~~f~',,~ftJ.~:;.~~;i.,:'. ~,:-:_---. -· __ 
01 9JOC PR Ih T us !NG 384C o,x-1, ..,, TF1 ( x;,,H_fi'H- Tf 1 ( x~~2c )',HAtf,1 (i;)ú, -~~-'~ 
'.l1940C.'1ATF1 e x,32', "fA rF 1ex,19 Ji .'lllA Tf 1ex;11 >,:.1.l rF 1 cx;2of-t_.MATF1_cx;.J2> .. · 
01950CNE.<T X -· .. _ .. -.. ., -·,,.:.- · .. ,,. -

•J1960(PRINT '<'¡.;:·:·. 1,,t~~· ~-f.~~-: 

~~ :~~~ ~: ~~ + ~~ ~~~ ~~ ~~ g,HA TF1<1C5,19 ), Mifr'.ft·1·i:"~;-~~·,.,,,,_ff_i(1O5~-31 > :.·' ,-._~-~! 
0199\JCHA Tf 1 ( 1 e 5, 3i:}, MJ TF 1 ( 105,19) i M:i\Tf f(H 5;-31 )°;),_ TF1T1es-,20) ,.:... 1 

ClC\JOOC~ATF 1 ( 1C 5, li> ::.,-;__:_::,.'..\.2_:< A'~;t-

~~~~~~GO SUB FRlNCIPIC~ ,~~i!~¿~~h~/·?f?~:., :~\ 
'J20JOC FOR X=l TO 101 '<f. f''!<' 

g~~~~~ ~~~~6~~: ;~~~ ~~ : 0 ~~;~ 1 
GO sua PR H é:~PJ~·4::·:.~\ '-?J;f:\\'..·;:,, > __ ;-~·;<. -~>}) .. 

g~~;g~ PR Ih T us I t.G 3 93 OC,)-1,,. AT Fl ( )(~¿ l) ,, ~1F:1.ci·~;4j·~'~\;ilcx/~i)·, 
~~ ~!g~ ~: ~~ ~ ~ ~: ~~ ~: ~: ~: ~ ~ ~: ~~ ~ ~ ~: ~~ ~ ~ ~: i~ ~: :,, ;-{~.<~:·· . ~~--~'~/?;\~ x, Z4 > i 
02100( 11A TF 1 (X, 28) i MA Tf 1 ( ~, 26) . -.,·;" ¡-_'~ _{~:~(:¡:~· \ r~.t.-'-' ~-, !-<' ~· 
g~g~~~~~!r" ---~-·--- 'ó~;i~ '',;·.·:'· :;.:.~.;~" -.':l-

0.i!lJOCPRUH USING J60CJ , .. , .. ,-.. ?.:/;'~~\¡;~_-.. e~-: , ,. ,, 

tJé!UOCPRU-T USihG 3SSCO,M .. Tf1(1Q5,23)1 flATF_1C10~12_4),_fl!ATnc1os,27>~-

g~ ~ ~g~ ~: ~~ ~ ~ ~ ~ ;: g ~ ~~: ~~ ~ ~ ~ gt ~~~~ ~:~; ~ g~ ~=-~~ ~ ;'~~~-~(-· .. ~;;:.~:: .. :~: .. ;¡-:~}:· ~:: 
Hi~~rrn, e 1c s,z41+-. me 10s, m·•~TF~ !i~!fI~~:'.!~~'.~'I:J~:f_ ...... · .. 
~.i!ZOOC:;o SUB F 1U~CIPlC5 ~/-~~~~ --=-~.;;;,_~~-==j;?f:--1---- -

~~¡~~~~g~T~~br~~c~~~~CORt•1 __ ·;_.-·;·~.> ... ··-_:·''.:( .:·i,'·:::-· .,-._. .·' 
Ji.'.i!.SOClF Cl)NT.100Rl=54 TIHP. 60 SU9 PR11'CIPI05.':'·' .. _-"';' .- ._ 

~~ ~;g~ ~:~~~e~;~~;,~~~~ ~e;: ~i~~ .~: ~~ ~~ ~! 1~~~ ~:~-~ ~~!'~~;~:-~~~:~e-~;~ s ,. 
~~~~~~ ~~~~ 1!"'27), 'lllA Tf 1 ( (, Ht)i '1ATf 1 <.x.~1 ~~-~-_,HATF _1ex~30) ' " 

J.i!ZffOCPRU.T 
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U• ,ilJ~G .• ~5 FU.E Cf>PLAY 1.:TH.lTY • Y~~H:lt. ! .. J~ .. 1? •U 

t.::.'iSHUTI\I~ -FlLE HllJS:HT u, ll&?..t.>l'f tSTfl.ENT ON 1.,0l.Ul'I:: 

~CJl JC ··• •• •••• ""' •• •• •• • • •• '*"'"'"' •• •• •• •• •••• •••• *•"' 11 

iJLJlOC• P~t.31'\"A .ia:: .:.-LCIJL ~ -l..I SilUHlO>i 
UCIJSl)C • Y FL.AZC DE ?,1.SC 
VCd4'JC,. '3Jdl DE 19?1 
JQ<J!>JC •••• • • •• • • 1t• ...... """' •• •• ... •• ,. ...... ,, 

llC.:tJ6'lCSELHT FUÑl~tl 
UC.070(:>1~ ,C,,Ut1l> .. t.:Jf'OE?1(3Q),,. 'lt€?H 

~'"º( 
·JCOY'j(ll!AT 1'::i:H~ 

UC 1COC SEL€.CT 11,•1
Fo :.Cll .'"A", CC"iH;t, F H Sl IE=! 11 

'JOllOCOPEh NOCISPl~Y t1, l01F'IL!~~SECPROVl'.1 .f l 
JC 120( VOLU-tf: ~ .. VOi..t, 44" 
1JCi1JOC.H>.C ., ... lJSJNG FO~M>TO,. cv::2 ... r.¡:,tp;s, 
Ol.Hl)(fE"IIl>l1EJD GCTC Ctf'llU . ' 
OC15tlCCOk\IEPT UD:Fs TC n ·- º-<-,-
:.JC1t:oQC:¡F Sfl::1Q <:.i:t S11~11 THE~ ~csua C.tL(UL-.. 
:JC170C IF 51:01 CR Sl't<S HIE't > o;!);::4.tl,5)•1 
uo1e:OCIF STX.;;99 ll-lé~ .\lt16)<'1',(l,t)•1 . 
J01e1CGC SJS l~P.:tESIOfl. 
J0190CGC TO 1..!IJC 
~( zooc 
íJCZlJC ,. • .., • 
OCl2()(CA1..tULA. 
JC23Q(HO•jl¡ 
JCl41J( -'(1, 1J =/. { I11J+1 
oc z~oc su.:. n Jt o::u, oooc 
oc l(.OC :¡2%:. r"' r < s 1u 
OGUOCS3X=-S1.t .. 52% 
OtZl10C34t:.S3~•100 

IJOZYOC:-IESX=lNl CS4l J 
QC 300C :n:i t: S4 %- .l'I[ S\ 
JC HOCDIU=DS:& •lOC: 
Jt.;;:oc ro ;;t=/'IES.:. .. .se •ov x 
<JL HH ?1 =:= FE.il 01/1 OCVC 
Jl,;.}l?t?l~.;i INHP1 \) 
\J~H5CP3%=P1\ .. P2'.t 
JC: J.HC ti'4 ;c:::pJ::• 100 
Ot 5l5C '1t. S1X= H. HP4 );) 
IJ{.: 3¿5 ~o-si:. ?4 t,;- t1~ 51 t 
ClCSh(Oll.lt::JPt•HJ 
JO Ho~ TD31 l.=!'1f Sl X• lC+t U11 
JC Hll TODl ?t=l OS 1~ Tti Sl X 
'lC470Clf CI.1.52<1; TkH A(J,2).=.\([1lH1 
OC1t8t)(lf CU'il>15 Hl> 01.\S'l<:i~Q Tt-~~ ,q¡,3): .. Cl1!H1 
Ot490[H ü! .. 52>3!) l'f4Hi A(J,1f)::4c¡,1o)+l 
oc ~uac iiE n.i Rtt 
<J(.1511)( 

JCiO)OCClHRA 
JC ""~( CLJSE 1q 
•JCb"IJC •• •• ,..,, •• •• •• • 
·JCbt!OC-.iO>tO EP st:JZJ = "S .F ~E .H 0Ef4 
OOblJlJC NC'tC EP H 'J4 l:"S .GO~t:fl ~ 
JC?C;)Cf.O."IC ::p HO~ >="s ..... e .f. 
IJC 710C"IC~DEP S( iJeJ:.'1 :5.J,. A.fo. 
".Jl flO(r¡o '1C.'.:P S( 1CJ ~ •1 ~ EC Of t 
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