
.J 

~, UNIVERSIDAD NACIDNAl AUTONOMA DE MEXICO 

l¡J 
PSICOLOCIA 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

PROYECCION Y ALCANCE DEL PSICOLOGO 
DEL TRABAJO EN EL SECTOR PUBLICO Y 

PRIVADO DEL AREA METROPOLITANA 

' E s s 
PARA OBTENER EL TITULO DE: 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

PRESENTAN: 

ARACELI CRUZ CABELLO 

NORMA FIERRO PENA 

ASESORA: MTRA. SILVIA VITE SAN PEDRO 

MEXICO, D. F. re;-¡;;-;-;:-:-----' 1991 
FALLA r.: ;'.l:Gr.o 

_, J \;J.\; ;.;.,,¡' 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



1· N D : C E .. 

INTRODUCCION , • , , .. , ... , ... , ...... , ... , ; • • .. • . • • .. • •• •. 3 

CAPITULO l 

LA PS!COLOGIA DEL TRABAJO Y SU CONTEXTO 4 

1.1 Antecedentes históricos de la psicologia 
del trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . 3 

1.2 Relación de la psicolo9ia del trabajo con 
disciplinas afines en el mercado laboral ·········•-. 12 

1.3 Areas en las que puede participar el psicólogo 
del trabajo dentro del mercado labo~~al ....... -.~-.-.. 18~~ .. -:-

CAPITULO l 1 

CONCEPCION ACTUAL DE LAS ACT!V!DAOES GENERALES 
REALIZADAS POR EL PSICOLOGO DEL TRABAJO .••••• ,,,,,,,,, 32 

2. 1 Recopilación de estudios enfocados a las 
actividades reali~adas por• el ps1cólo90 del 
trabajo . . . . . . . . . . . . . . . . . • . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 33 

2.2 Ubicación soc:ioeconOmica de la psic:ologia 
del trabajo . . . . . . . . . . . . . .. • . . . . . . . . . . . . • • . . . • . • • . • . 41 

2.3 Participación del psic:Ologo del trabajo 
en el proceso productivo del pais ••••••••••••••••• 46 

CAPITULO lll 

CARACTERISTICAS GENERALES DE LOS SECTORES 
INDUSTRIALES DEL PAIS , , , , , , • , • , , , , , , , ; , , ; , •• ; ;-, ;·,e;-,·;~; - 50 . 

3.1 Sector Público 51 

3. 2 Sec: tot"' p, .. i vado 62 

( 1 e) 



CAPITULO IV 

METODOLOGIA 

Planteamiento del problema ••••.• 

E><pec:tativas ••••••••••••• •'• •'~-·~ 

Instrumento de investigación • 

Procedimiento ••••••.•••• ;~ •• 

Tratamiento estadístico •••• •, 

Resulta dos •••••••••••••••• 

Conclusiones generales ••• •-•_• 

Limitaciones 

Anexos ••••••••••••••••••• ~. 

( 2 ) 

óó 

67 



N T R o D u e e o N 

La psic:ologia como proies1on ha ido .;ib""''c"°ndo .... ~n c.;;;mp·~ ·:a;,,~ 
ve: mAs amplio del ~ue se pensaba cuando se inic10. no ~ole 

M~xico, sino también en Amer1ca Lat1na: r~fír1éndose ~~~ecific~

mente a la ps1c:ologia del área del traba10. :e puede observar su 
intervenc:t6n en las ac:t1Y1dades fT!é<:- tmPortartes relacionadas 
generalmente con la Admin1strac1on de Rec:uri;;os Humanos en distin
tas Inst1tuc1ones. 

El psic:Olo~o como profesion1st~ ha ido desempehando un buen 
pope l en el ámb 1 to 1 abara I. s 1 n embargo, .3ún parece no conocerse 
del todo el alcance quo;. este profe51on1sta puede lle9ar a tener, 
centrando sus act1v1dades a unas cuantas ~reas de acc1ón v l1m1-
~ando con ello su desarrollo profesional. . 

A consecuenc1a de lo anterior. el psicOlo90 dentro del área 
del trabaJo ha desPmpe~~do puestos a un nivel pt•ofes1onal baJo o 
medio, de acuerdo a los orqan1ciramas insti tuc1onales pn ~ener.:.l. 
aún cuando Puede estar capacitado para desemperrar funciones a un 
nivel superior. 

Son pocos los ps1cOlo~os del ét·~a del traba.Jo que. por 
cit·cunstanc1as favorables puPden lleg~r a ocupar· un puPsto en el 
que exist~n buenas pos1bil1dades d~ desar·rollo acordes su 
profes1on. suceodiendo solo en determinadas tnst1tuciones. 

En el prPsente tl'abaJo se pretende conocer m.ás acerca de 
dichas posibilidades de desar1·ollo en el ambito 1nst1tucional; 
para ello es necesario conocer primero cuáles han sido sus an
tecedentes históricos, cómo es que surg10 la idea de emplear la 
psicolo9fa en el t1·abaJo, qué relación tiene con otras discipli
nas que se desenvuelven dentro del mismo ámbito laboral, asi como 
también cuáles son las áreas en las gue el ps1cólo~o del trabajo 
puede participar; otro factor digno de tomar en cuenta, el 
papel desempetiado por la psicologia del tr·aba10 en el proceso 
productivo del pats, para lo cual se revisaron además, algunos 
estudios que hablan de las actividades desempe~adas por el ps1c6-
logo en dlversas instituciones. 

Lo anteriormente se'1alado está contenido en los dos primeros 
capitulas de la presente tesis, posteriormente se habla de las 
caracterist1cas generales que atarien al Sectot• Público y Sector 
Pr t vado. 

El procedimiento y los resultados de la invPst19ac16n están 
contenidos en el último capitulo. Se pretende con la descripción 
anterior, dar a conocer al lF~ctor el porgué del desqlose de 
1nformac1ón, as1 como tamb1é>n, tra::ar un camino para alcan::ar 81 
ob.iet1vo que se persi~ue en el presente estudio, que es el de 
conocer cuál ha sido el alcance que ha tenido hasta el momento el 
ps1c6lo90 del trabajo en los sectores público y privado en el 
Area metropolitana de la Ciudad de México. 
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C A P I T U L O 

LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO Y SU CONTEXTO 
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1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

" De pt"1mera 1mpo,•tanc1a p¿¡ra el desarrollo de la psicolog!a 
el campo industrial, es el cambio de su or•1entac1ón. de una 

base especulat1 .ta a Lina base experimental. La pstcologta comen::ó 
como un sistema racional. Su problema fué el de dPl1car el ra:o
nam1ento a la vida psíquica. la ps1colo9ia tomó la forma de una 
especulac1on f1losOf1ca con respecto al valor• de la ciencia del 
alma _v del origen de ésta. Esta especulacion, tan interesante 
como valiosa, na contribuido al desarrollo de la c1enc1a de la 
conducta humana. 

El cambio de lo racional a lo e::perimental, es un fenómeno 
de la última mJtad del s19lo XIX, tn1c1ándose la ps1colo9ia como 
c1enc1a al s1stemat1::ar su estudio con la fundación del primer 
laboratorio ps1colOq1co por Wilheim Wundt Pn Le1p:19, Alemania en 
el aho dP 1879. La ps1colo9ia apar•ece como c1enc1a aplicada, 
dedicándose p1·1nc1palmente a la patolog1a mental. 

~Jndt sostenia que la ps1colo~1a, sin deJa1• de ser fiel a la 
introspección o auto-observac10n, le ser•ia posible llegar • 
convertirse en una c1enc1a auténtica a través de la e~<per"1menta

ción v para ello habia adqu1r1do algo va.lioso que era el labora
tor10 e~per1mental.'' (1) 

A pa1•t1r de esto empe:aron a trabaJ~r· los laboratorios en 
varias un1vers1dades de Alemania. Estados Unidos de Norteamérica 
y le. Un1on Sov1ét1ca, confir•m3,,dose as1 la 1ndc;opendenc1a de la 
psicologfa como c1enc1a. 

Otros 1nvesti~ado1•ews alemanes, esoec1almente Fetchner, 
asentaron tamb1en J;,s fundamentos e>:pe,.1mentales de la psicolo91a 
como una c1enc1a distinta, con un campo propio y con metodos 
pecul tares. 

Una Ye:: formada la ps1colo91a como ciencia empieza a surgir 
un intfwés por el estudio de la mente, además de intentar medirla 
a través de pruebas. Catell C1880), fue quien ut1li:O el término 
test mental para nombrar una set•ie de P'"uebas 9ue en su mayor1a 
med1an ~unciones sensor1omotr1ces, las cuales eran utilizadas en 
estudiantRs con el fin de detectar las diferencias individuales. 

Bin~t ~Simón Cl91)5) elaboraron una escala mCtrica de 1nte
l1Renc1a, partiendo de la creación que hace 91net de las clases 
espRctales de reta,.dados. Juan Huarte, en su 1 ibro "Examen de los 
Ingenios". reconoció que las pe,.sonas var1an P.n inteligencia 
natural v en habi ltdades espF:>c1ales. Recomienda hacet" un esfuerzo 
por descubrir las incl1nac1ones especiales de cada individuo, con 
el obJeto dP que trabaJaran Pn aquello para lo cual et·an aptos. 

<1> Alarcon. V. '-~ Garcia, R. (1980>. Anál1s1s histórico ~l ~ 
1.2 f'.S.!J~_pJ_pfil !ll. ct~1. _t,_-_.a_bi!..Ífl~ Test ~¡,.Li-;:e;::;-;¡;tura,- Facultad 
de Psicolo9fa. U.N.A.M. pp. 37-41) 
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Lo anterior +ue el inicio para desperta1• ~l lntPres ~e los 
especialistas en el estudio de las personas l?n el timbito laboral. 
Uno de los primer"os estudios encam1nltdos a anal1::::ar la conducta 
del obrero en la industria fue el real1;:ado por Llylo1• nqo3¡~ 

siendo su ob1eto de estudio la fat1ga, el cual culmino en 
método basado en el ct·onometraje analit1co de los movimientos 
eJecutados durante una tarea y, en la medic1on de los tiempos 
elementales para su eJecuc1ón. A través de éste método Taylor, 
trató de elevar la efic1enc1a y la producción con un mismo qasto 
de energia. 

Este método cuenta con tres princ1p1os btls1cos: 

a> seleccionar los hombres más adecuados para el traba.io, 

b> instruirlos en métodos eficientes y movimientos 
econom1cos. 

c> darles incentivos en forma de salarios. 

A éste método se le llamó Sc1entif1c Manaqement, cada factor 
incluido el humanot está valorado de acuer·do al patrón de costo
rendimiento, pot• lo que su apl icac1on causa gran desconfian;:a. 

Gilbreth. B. (l9(19J d1fund1ó éste método, con la publicación 
de sus obras "Fat1que Study" en 1916 y, "Applied Mot1on Study" en 
1917. E~t.e método es la base dP lo que ahor•a se conoce como el 
estudio de tiempos y movim1cntos. 

Los psicólogos profesionales en E.U. se orientaban en 1916, 
hacia los problernas dP la faitic::ia, las condiciones de t.rabaJo o 
la formulación de pruebas de s~lección de personal y para orien
tación profesional. Entre éstos uno de los más destacados fue el 
antiguo alumno de Wundt, Hugo Munstenberq, qu1en d1ó validez a la 
aplicación de la psicologfa en el campo del traba10, con eJemplos 
concretos y con el que se puede decir dtO in1c10 la ps1colo9ia 
del trabajo, debido a la c1rculac1ón del vocablo ''Ps1cotécnia'' 
que él ut1l1:0; ademAs de ~ue publico la pt•imera obra de psicolo
gia del t1·abaJo en 1913, la cual giraba en torno a tres grandes 
interrogantes: 

a) Cómo encontrar al mejor trabajador posible? 

b) Cómo producir el me,1or trabaJO posible? y 

c) Cómo llei;iar a los me.1ores resultados posibles-:· 

Por lo que a Munstenberg le corrpsponde el mérito de set· el 
iniciador del exámPn c1entffico de las aptitudes 1nd1viduales en 
las profesiones. 

La psicolo!=Jia del trabajo e:<per1menta un 9ran impulso al 
estallar la Primera Guerra Mundial~ el cual es provocado por la 
necesidad de capacitar a un qran númer"o de pilotos, debjdo dl 
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desarrollo que la aviación habia alcanzado y co.no parte impor
tante de los combates. Por· lo que era necesario tomar en cuenta 
las aptitudes de los futuros pilotos y demas integrantes del 
ejército, para crear especialidades y utili:?ar a los reclutas en 
función de sus aptitudes. A rai:: de ésto el uso del test se 
generaliza al finalizar· la guer•ra. 

Un 9rupo de psicOlogos que habian intervenido en la selec:
c:ión y clasificación de reclutas durante la guerra, se empezó a 
preguntar sobre la posible creación de una or8anización dedicada 
a consultas que pudiera ofrecer a industrias y negocios, sobre 
los servicios que habia prestado al ejército. De ésta inquietud, 
se crea en 1919. la Wal ter Di 11 Scott Company, primera empresa de 
asesot•amiento psicológico. 

Con ésta Primera Guerra Mundial la psicologia del trabajo 
adquirió mucho interés practico; en lqzo, Myers fundó en Ingla
terra el "Na.tional lnstitute of Industrial Psichology" or::ianismo 
privado y el gobierno inglés el "Industrial Heath Research Board" 
lo cual provocó el descontento de la clase tr•abajadora. 

Al parecer muchas de las investi9aciones realizadas en ese 
entonces tuviet"on éxito, pero se mantenian en una posición fria y 
mecanic ista. Es toe;; psicólogos del trabajo, no consideraban al 
hombrP. y su sítuaciOn, tradiciones, motivaciones y necesidades. 

Después de la Primera Guer"ra Mundial, la industria comienza 
a interesarse por la aplicación de la psicolo9ia en éste campo y 
sur~en los estudios llevados a cabo en la .Western Electric Compa
ny en Hawsthorne. donde las investigaciones efectuadas son quizá 
las mé.s impot"tantes dentro del ámbito industrial, ya que contri
buyen al crec1miento y desat"rol lo de la psicologia del trabajo, 
facilitando su expansión más allá de la selección, colocac:ión o 
ubicacion del personal y de las condiciones de trabajo, estudián
dose a par"tit" de entonces aspectos humanos como la motivación, la. 
moral y las relaciones humanas. 

Por lo gue se puso de manifiesto que las rP.laciones inter
personales que se desarrollan en el lugar de traba.lo, afectan en 
mayor 9rado a la productividad: ya que los trabajadot"es no con
sideran al trabajo "c:omo un mero intercambio impersonal de dinero 
por traba.io". <2} 

En 1q25~ Elton Mayo reali:::a investi9ac.iones del trabajador y 
el medio o condiciones en las que labora, y cómo afectan la efi
ciencia, lleqando a conclusiones tales c:omo que el trabajo es una 
actividad de 9rupo; y que la necesidad de r"econocimiento, segur"i
dad y conciencia de pertenecer a un grupo, es más importante pal"'a. 
dete1·min,;u- el estado y la pr·oductividad de los obreros, que las 
condiciones ambientales del t1•abajo. 

<2) Loo, M. (lqea>. ~ ~..me_g ~del eá.L_cólogo industrial 
f!.go;...Qg_ _l_i!-. perspg_ºftª- ~g lit esicolosia @.!. trab-ª.i.Q.. Tesis de 
Licenciatura, Facultad de Psicologia, U.N.A.M. pp. 5 
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Al sobrevenir~ la Segunda Guerra Mundial, las aplic.aciones de 
los test aumentan, al difundirse mAs ampli.?.mPnte por medio de 
revistas, asociaciones y por su uso creciente ~n las or-gani=a
cicneis industt~iales. 

Asi, la psicologia del trabajo fué impulsada eno1~memente 

durante la guerra, not.aindose un incremento en las aplicaciones 
psicol69icas debido: a la e:ustencia de un ~ran número de técni
cos en éste campo. a la experiencia gue se habia adguirido, a la 
preocupación por incr•ementar la producci6n, asi como al interés 
que se le di6 a éste tipo de información y a la influencia de las 
agrupaciones y asociaciones existentes. 

Durante la Segunda Guer·ra Mundial se re¿¡,firmó el inter-és por 
el uso de tests de inteligencia y aptitudes, asi mismo, se impul
só el desarrollo de las que median personalidad. 

AlarcOn,V. t4 Garcia.R. <tqso>, mencionan que además del 
E!norme desarrollo de pt•uebas psicolo9icas que hubo durante y 
después de la Se9unda Guerra Mundial, también se dló un impor
tante des..-rrollo en la aplicac:ion de las c1enc1as sociales en el 
sistema industrial. el cual hubo de se9ui1· poi· dos caminos: uno 
empie:a con las técnicas mPcánicas y el segundo parte del elemen
to humano, utili:ando métodos psic:ol09icos con los que no soto se 
trata de hacer más ef1c1ente a los trabaJadores, sino que trata 
de convertirlos en instrumentos voluntarios~ ésto constituye 
dentro del sistema capitalista, el objetivo de la psicologia del 
traba Jo. 

Dichos autores consideraron tamb1en, que era muy importante 
que los trabajado1•es se ident1ficaran con la empresa. ''la finali
dad subyacente en la psicolo9ia industrial ha sido la de ase9u1•a1• 
la m.éxima voluntad de traba.1a.dor y crear la imagen de una armenia 
de intereses entre los obreros y los patronos". De ésta manera 
mencionan. podlan o.f-recet·se incentivos al personal a la ve: que 
se beneficiaba a la empt·esa. 

Hernánde: Lat·a en su tesis '' Reclutamiento de psicOlo9os a 
través del periódico Excelsio1·'' escribe : Mientras la psicologia 
del trabajo comen=ab.!li a toma1• fuer•:a en Europa. en México. por el 
a.No de 1923, se encontraba subordinada a la f1losofia e imperaba 
la orientaci6n clinica. Teniendo como acontecimiento inicial la 
fundaci6n del primer departamento psicotécnico dentro del depar
tamento del Distrito Federal. el ob.leto de este Departamento era 
evalua1• a los candidatos a ingresar al cuerpo de policia y trAn
sito, asi como de ot1·as dep~ndenc:ias, en la Normal Super·1or y 
otras escuelas, pat·a tal f 1nalidad se inicio la adaptación na
cional del Test de Binet. Esta pruP.ba psicol6q1ca y las que 
vendrian con el tiempo se convertir•ian en la llave que abrirla a 
la psicoloqia las puertas hacia el merc~do de trabajo. Posterior
mente los talleres gráficos de la NaciOn, organismo del gobierno 
del Distrito Federal, publicaron la SP.gunda edición de la escala 
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Binet-SimOn-Terma.n, prueba utili=a.da en la selecciOn de per;onal, 
la cual resultó ser la pr1me1·a adaptación a la población me><ica
na. 

En esos tiempos la investigación ju9ó un papel importante, 
ur91an datos sobre la e.fectividad de la psicologia en el trabajo. 
Ante tal necesidad sur"gieron distintos investigadores, entre los 
cuales se pueden mencionar al Doctor José Gómez Robleda, quien 
trabajó para el banco de México e hizo contribuciones de relevan
cia al elaborar pruebas psicológicas~ realio::ar estudios sobre la 
psicologia del Mexicano y sobre todo el dar orientación de carác
ter laboral a la psicologia. 

Pa1•a 1q29 la problemática social exigia un impulso que 
aliviara las tensiones, ante ello las empresas presionaban a sus 
trabajadores, quienes a su ve= demandaban mejoras a loa patrones. 
Con obJeto de resolver estas .fricciones, se creo en dicho a.No la 
Confederación ·Patronal, cuyo objetivo era mediar las relaciones 
obrero-patronales y encont1·ar las soluciones los problemas 
presentados. 

En 1938 Telefonos de México .funda la Escuela 
para adiest1•ar técnicamente a sus trabajadores, la 
sur9ia como una imperiosa necesidad a resolver, 
re.fleja el avance que se requeria en ese tiempo. 

Tecnológica 
capacitación 
sintoma que 

En el mismo aMo se 1nau9uro en la Facultad de Filosof1a y 
Let1·as de la U.N.A.M. la carret•a de P5icolo91a. con un atraso en 
sus conocimientos e informacion de casi treinta a~os. Sin embar
go, aún no se delineaban con claridad las áreas de ésta nueva 
carrera, por cons19uient~, la psicología del t1•abajo aón se 
encontraba en terreno árido en materia de formación educativa en 
comparación a otros paises europeos, 

A nivel empresa comenzaba a surgir un gran interés por la 
industrialización del pa!s, logrando con el lo mejores aprecia
ciones sobre las posibilidades reales de la misma, la importancia 
de los recurso~ humanos y su justo valor. L.o cual no sólo en.focó 
problemas económicos, técnicos y sociales, sino que llamó la 
atención sobt•e las posibilidades de los recursos humanos. Y es 
as1, como el factor trabajador o empleado, fué tomado en cuenta 
para su mejor capacitac10n, selección y mantenimiento. 

En 1q41 el Banco de Mé:<ico incorpora la selección de perso
nal a su organización con el fin de reducir los .fraudes, que 
se~ún los crimina.listas eran cometidos por el excoso de trabajo y 
los ba.los sueldos. Cre!ndose asi el Departamento de Investiga
ciones especiales bajo li' direcciOn del Doctor Al.fonso Quircz 
Cuar6n, el cual se avocó ~ evitar la contratación de personal con 
1•as9os psicopatológicos, según los estudios antropométricos de 
ese tiempo, los cuales llevaron a la elaboración de fichas a.ntro
pometricas que apoyaran la selección. 

( 9 ) 



Para 1947, al igual que el Banco de México, el Banco de 
Comet•cio inccr•poró la seleccL6n de"personal a su organi::ación, 
iniciativa del Doctor Germán Herrera, quien fue nombrado Jefe de 
1• Oficina de admisión dependiente del Departamento de Personal. 

El Doctor Germán Herrera incorporo la 
pruebas que tenia el Banco de México, la cual 
de su9estiOn-percepc:i6n, atención, memoria 
inteligencia de Kohs. Incluyéndose despues 
personalidad Benreuter. 

misma bateria de 
comprendia los test 

Cfot•ma verbal> e 
el in~enta1•io de 

En 1949 se instalo, en el Distrito Federal. el Instituto de 
Personal, quien pretendia dar servicio a las empresas que no 
contaban con personal o recursos que les permitieran instalar un 
Departamento Psicol69ico. 

La psicolo91a se difundia a través de estos esfuer::os, los 
servicios iban en aumento e incluian la selección de personal, 
análisis y valuación de puestos. investi9aciones especiales, 
edición de folletos de asesoria técnica sobre problemas de traba
jo y organización de personal. 

Durante esta época el Ingeniero David Mehel introdujo la 
aplicación de pruebas psiccmétricas para admisión y promoción de 
empleados en la empresa de Teléfonos de Mé::ico. S.A. 

Según G6me: Robledo (1955>, los problemas de personal no 
habian sido tratados con el criterio v los instrumentos adecua
dos. Sin ef1'lbar90, en este tet"t"eno MéxiCo marchaba a la van9uardia 
de los paises latinoamericanos. La psicologia del traba.lo no sólo 
ha mejorado la reducción de accidentes de traba.Jo, los sistemas 
de reconocimientos de méritos, la solución de problemas visuales, 
el mejoramiento de los sistema$ de supervisión, el de los siste
mas de entrenamiento y el mejor desarrollo de la moral del em
pleado. 

Para 1959 la psicologia invadia al sectas pltblico, la Comi
sión Federal de Electricidad contrata varios psicOlo9os a través 
de la Sra. Elena Sala::ar Mayen quien los incot•pora a la selección 
de personal y a la investigación de la psicometria adaptando para 
uso nacional las pruebas de Army Beta, Dominós, Wais y Barran
quilla. Labot• pa1•a la cual se tuvo la asesoría del Doctor Luis 
Lara Tapia, Sa1·a Margarita Zendejas y el Doctor Rogelio Diaz 
Guerrero. 

A pt•incipios de la década de los sesenta se fundan varios 
despachos para responder a las necesidades que iban surgiendo 
re<apecto a la aplicación de la psicologia. El primer despacho que 
registra la sección amarilla de 1964 del directorio telefónico es 
el de "Psicología Técnica Aplicada'' donde se ofr•ec.en los servi
cios de Psicolo91a Industrial, Educativa y Clinica. 
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En la década de los sesentas se tiene la incorporación de 
la psicologia en el Sector Público • donde a través de una 
selección técnica del personal se lo~ró reducir la 6elecci6n por 
recomendación. La publicidad de la ps1colo9ia se acentuaba 
fines de los sesentas a traves de cursos v con~erencias sobre 
todo en áreas lndustr1all;:adas. difundiendo. los bene·hcios de la 
psicolo9ia y encontrando aceptación en las empreBas quienes en 
respuesta incluian psicólogos en su personal de planta. 

Otro dato de lnterés para la historia de la psicologia y su 
campo de aplicación lo constituye la publicación del Directorio 
de profesionistas, edic16n 1969-1q70 en el que se incluye el área 
de psicologia. Los datos que revela dicho directorio son que la 
ps1colo9ia e9taba produciendo profes1onistas con capacidad para 
aplicar sus conocimientos en ps1colo9ia clin1ca <32.92X>, psico
logia lndustrial <27.271.l, orientación vocacional <11.301.), 
psicologia infantil C8.59XJ, psicolo9ia soc1al C3.19X>, inve~ti-

9ación <2.94%>, etc. 

Otro dato también interesante fué que en el a.No de 19b7 Y• 
existían formalmente las a.reas de Psicolo9ia del Trabajo y de 
Piscologia Social dentro del plan de estudios de la carrer• de 
Psicologia en la Universidad Nacional Autónoma de México. 

La AsociaciOn de Psic:Ologos Industr1ales, A.C. se Tunda en 
Hayo de 1971) atenta a los cambios que se estaban dando y con la 
inquietud de enriquecer la preparac16n proTesional de los psicó
logos orientados al trabajo. 

En 1972 se lleva a cabo el primer Congreso Internacional de 
Psicologia del Trabajo, en Acapulco, Gro. organizado pot"' la 
Asociación de Psicólogos Industriales, con el lo se daba el reco
nocimieOto de egta especialidad. (3) 

Respecto a la psic:ologia del traba.Jo se acepta que como 
especialidad poco a poco ha conse9u1do ubicarse dentro del con
texto empresarial. Aún es largo el camino pa1~a la psic:ologia en 
México, los avances hasta ahora 109rados requieren de un impulso 
y desarrollo que vayan paralelos al crecim1ento del Pais. 

Dadas las situaciones sociales, económicas y politicas del 
Pa!s, es necesario que el psicólogo se enfrente a una problemáti
ca en la cual los recursos humanos técnicamente preparados para 
hacer frente a la expansión del trabajo y al crecimiento indus
trial, son insuficientesi es por ello que la psicologia del 
traba.Jo debe trabajar conJuntamente con otras disciplinas afines 
a su campo de acción para lograr resultados Optimes. atacando con 
ello los problemas que puedan surgir dentro de las organiza-
cienes. 

(3) Hernandez. L. < 1983>. Rec:lutamient'o ~ p9ic6logos ~ tril.vée 
Q.tl e.ru:.!..QB.i.<;.Q ~.Ji..c;,gj_~l_!__o..!.: @rant_g l.º-.~ ~ gg 1956. 1961. li9.é..s.. 
1971.. 1976 Y. !.crfil· Tesis de Licenciatura. Facultad de Ps1colo9ia, 
U.N.A.M. pp. 39-58 
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1.2 RELACION DE LA PSCOLOGIA DEL TRABAJO CON DISCIPLINAS 
AFINES EN EL MERCADO LABORAL 

La psic:ologta dentro del área del tt•abaJo ha tenido qL1e 
relacionarse con otras d1scipl1nas dada la complejidad y divet•si
dad de las actividades a las que se dedica. 

Oentr"o de cualquier organizac1ón, los ps1cólo:;Jos para un 
adecuado desarrollo laboral, tienen contacto con disciplinas 
tales como: la in9enieria industr·ial, sociologia, administración, 
etc., desarrollando con ello un trabajo mult1d1scipllni\rio, dado 
que entre todas ellos se apoyan para soluc1ona.r los problemas que 
se presentan en las empresas. 

Las organizaciones son estudiadas por las ciencias sociales, 
administrativas, y del comportamiento, por lo que resulta impot•
tante observar· cuáles son los puntos quP. tienen en común y en que 
se diferencia la psicolo9ia del traba.Jo de la sociolo9ia~ la 
administración, la economia, la in9enieria y demás ciencias que 
estudian la conducta humana dentro del contexto de las organi::a
ciones. 

La dependencia entre la psicologia del trabajo y otras 
disciplinas del comportamiento es mutua, sin embargo se trata de 
una interdependencia y no de una dependencia unilateral con 
re~pecto a las otras disciplinas. Por lo que se hace necesario 
explOt'ar el carácter propio de la psicologia del trabajo y sus 
relaciones con las ciencias afines. 

El psicólogo del trabajo aborda los problemas de las insti
tuciones en dos niveles, en el primero se ocupa de las relaciones 
humanas, interesándose en los problemas Ot'gani"?ativos, en la 
motivación del trabajador, la satisfacción en el tt'abajo, etc., 
en general en el medio ambiente que rodea al trabajador. 

en un segundo nivel, el psicólogo está interesado en el 
hombre como factor de producción y se ocupa de la investigación 
de lo!! factores humanos, esfor::ándose en meJorar la eficiencia en 
el trabajo, mediante el desarrollo de me.)or-es pt'ácticas de em
pleo, adecuando al hombre al trabajo. 

Actualmente la mayor parte de las actividades del psic6lo90 
del trabajo corresponden al segundo nivel, el cual es el faci li
tar la producción y la distribución del t1'abajoi el psicOlogo 
mexicano está justamente empezando a encont:rar métodos para en
frentarse con los grandes problemas de las organi::aciones, dese
chando paulatinamente la tecnolo9ia importada, inadecuada a nues
tras condiciones sociales. En un sentido amplio, se puede decir 
que la psicologia del trabajo estudia los fenómenos de la conduc
ta humana que se manifiestan en el medio laboral. 
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Se ha definido a la sociologia como la ciencia que estudia 
las relaciones entr"'e individuos y 9r"upos. Dentro de las institu
ciones se ocupa de la estructura de la organi::ac1ón, de la comu
nicacion entre grupos; además se dedica a pr"'oblemas tales r:omo la 
or~ani::ación de la familia~ de las comunidades y de los sistemas 
politicos. 

Es considerada como una ciencia que estudia los grupos 
formales informales en su función de producción de bienes y 
servicios, ésto no sólo en su fase actual, sino en su evolución 
histórica. 

La sociologia ha logrado grandes aportaciones a la adminis
tración de recursos humanos, área en la que se encuentra inmersa 
también la psicologia del tr·abaJo; entre sus aportaciones se 
encuentra: 

a> El estudio de los grupos formales e informales dentro de 
las instituciones, 

b) Las técnicas sociométricas para integt•ar buenos equipos 
de traba 10 <de acuerdo a la preferencia de c:ompal"'leros), 

e) El análists de autoridad, burocr"ac:ia y movilidad. 

Las relaciones más significativas entre la soc:iologia y la 
psicologia, son las aportaciones ante1•1ormente descritas, además 
de las actividades eJercidas en las siguientes áreas de trabajot 

- Relaciones de los tt•abajadores con los eJecutivo9 y fun
cionarios 

- Relación de los trabajadores con los sindicatos 

- Motivación 

- Medicion de actitudes. 

El derecho es poi· definición el conjunto de principios, 
preceptos y reglas a que estan sometidas las riela.cienes humanas 
en toda sociedad civil, y a cuya observancia pueden ser obligados 
los individuos por la fuer~a. 

El dPrecho ha pl"'sm'3do los lineamientos que ri9en las rela
ciones entre per•sonas, dentro de las cuales encontramos las 
rP.lac1ones obrero-pi!ltronales. reguladas por el der"echo laboral, 
la cual se encarqa de estable.r:er legalmente los derechos y obli
gaciones para ambas partes. 
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La psicolo9ia mantiene una estrecha relación con el derecho 
en el aspecto laboral, para establecer leqalmente cuales deb~n 
ser las relaciones y las condiciones de trabajo. v administrati-
vas que deben regir en las instituciones. · 

Matemáticas 

La matemática se d@fine como la ciencia 1691co-deductiva en 
la que, de conceptos primarios no definidos y de proposiciones 
que se aceptan sin demostración Ca><iomas>, se deduce toda una 
teoría por ra::onamientos libres de contrad1c1:ión, procediéndo más 
por deducción que por inducción. 

La relaci6n que guarda con la psicolo9ia del trabaJo es 
b~sicamente en los procedimientos estadisticos empleados por 
ésta; ya que los modelos de estadlstica inferencial han aportado 
mucho a la toma de decisiones sobre los recursos humanos. además 
se han aplicado los modelos de regresión a las curvas de salario 
y a la evaluación de puestos. 

Administración 

La administración interviene en cuatro grandes campos de 
traba Jo: 

- Finanzas 

- Ventas 

- Producción 

- Recursos Humanos 

En el aspecto de los recursos humanos es donde mayor rela
ción existe con la psicologia. 

"La admistración de recursos humanos está basada en la 
psicolo9ia, la soc1olo9ia, la antropologia, el derE?cho, la inge
niE't"ia, las matemáticas y la economia entre otras. Por lo que su 
cuerpo está formado por la teoria de los sistemas y en general 
por las teori~s de las ciencias del comportamiento". <4> 

La consideración del hombre como entidad social, toma la 
teoria de la personalidad. la sensopercepción, la motivación, el 
aprendi::aje, el conflicto, la frustración. la cultur~. la estra
tificación y movilidad social, actitudes, opiniones, dinámicas de 
grupos, etc. 

C4) Ramire:: ~ Zamudio. ( 1983>. ~nál isis_ y ~..!:§E.ª-~YA ~-~ .lª 
e..'ªi..colo9i-ª. g_e_l .!l:C!._QE_l.Q.. Tesis de Licenciatura, Facultad de 
Psicologia, U.N.A.M. pp.40 
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Es tanta la interrelación que tiene la adm.nistración con la 
psicolo9ia del trabaJo, que se ha llegado al grado de que muchas 
veces se han perdido los limites entre estas dos disciplinas. Lai> 
actividades las que se dedican ambas son en las siguientes 
áreas: 

- Reclutamiento. selección e inducción de pe1-sonal 

- Relaciones humanas 

- Capacitación y desarrollo 

- Medicion de des~mpeNo 

- Salarios <distribución, análisis y asig':'ación) 

- Higiene y segu1·idad 

- Srrv1c1os y prestaciones 

- Comunicación <relación obrero-patronal) 

- Desarrollo 01-9ani;!acional. 

La In9enieria Industrial es la aplicación de las cienc1as 
fisico-matemát:i.cas a la invención, per•feccionamiento y utili::a
ción de la técnica industrial. El campo de acción de la in9enie
ria industrial fue determinado por el desarrollo y complejidad de 
las máquinas en la sociedad industrial. 

En cuanto a los estudios de_l traba.lo. la ingeniería indus
trial parte del hecho de que el traba.Ja.dar es una máquina no muy 
perfecta a la que hay que ayudar para que consiga una mayor 
producción, neg.;ndole toda capacidad de autoncmia y ct~eaci6n, 

par~ lo cual utili::a las técnicas de medición, valuación de 
puestos de trabaJo y sistemas de primas e incentivos. Asi como 
también. la medic16n de tiempos y movimientos; el obJetivo esen
cial de esta técnica es obtener mayores ganancias reduciendo los 
costos de producción, y el modo dP. lo8rarlo es hacer que los 
trabajadores produ:can más pot• dla ordinario de trabaJo. 

Uno de los obletivos q1Je persi8Ue la in9eriipr!a industrial 
es encontrar los t?rrorrs y problemas que oc:asionan los acci
dentes. tomando en cuenta el disef"fo dP.l equipo que las personas 
ut1li=an, las máquinas y los proced1miPntos para el trabajo. Por 
lo quP busca principalmente: 

- Aumentr.t~ la SP.9uridad y disminuir los accidentes 

- Aumentar la eficiencia para operar las máquinas 
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- Aumentar la productividad en las operaciones industriales 

- Selección, distribución y mantenimiento del equipo 

- Disminuir la cantidad del esfuerzo re9uer•ido al opP1•ar las 
máquinas 

- Aumentar la comodidad humana en el sistema hombre-máquina. 

Además de la prevención de accidentes, la inqenieria indus
tt"ial se encar8a de estudiar aspectos que también son de interés 
para la psicolo9ia del trabaJo. dichos aspectos son, entre otrosi 

a) Estudio del trabajo, entre los que se hayan los de comer
cial i:ac1on y mer•cadotecnia 

b> AdministraciOn de personal <selección de personal~ capa
c1taciOn, •1aluación de puestos. evaluacion del desempef"lo. 
administr·ación de sueldos incentivos y aspectos 
legales de la empresa> 

c> Ergonomia o sistema hombre-máq1J1na. 

Cn la medida en que la ps1colo~ia y las disc1pl1nas afines 
se interesen por el mismo cuerpo de dntos, cada una de ellas ha 
de estar en condiciones de proporcionar una e~:plicación o un 
acercamiPnto parc1al dA los probli:mas ori~inados en P.l trabajo. 
de ahi su carácter de multidisciplinar·iedad. 

En lo que toca a la cor1ducta laboral. la investi9aci6n 
psicoló9ica se c~ntr•a en las vari3bles que afectan al traba1ador 
como ente individual, atendiendo a toda la estructura de la 
personalidad en relación con su medio ambiente: la investigación 
sociol091ca puedf" proporcionar información con respecto a las 
estructur·as internas v extP.rnas de la organ1iac1ón. asi como de 
los tipos de organi=aC16n formal e informal; la administt·ación 
cientifica interviene en l~s cuestiones administratiyas de pa
peles y documentación en función con la legalidad y vi9encia de 
derechos. además de la 01·9an1zaci6n y conducción de los grupos de 
tt"'aba.ladores y empleados; la in9enieria industrial. cuando haya 
que estudiar y anali=~r el trabajo en si y su relación con el 
individuo para deter·minat• métodos y proced1mientos en un sistema 
hombre-m~quina. 

Las relaciones entre las disciplinas e1nteriormente menciona
das no deben ser co111petitivas. sino que han de ser complementa
rias y reciproca.mente auxiliares. para lo~rar con ello una autén
tica apl icac10n dentro dP las organizaciones. 

Anteriormente se mencionó la similitud que eKiste 1·especto 
al cuet"po de datos <que llamaremos tambien áreas) 4 que 9uarda la 
psicolo9ia del tr•abajo con otras disciplinas. 
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Si bien es c1er·to c¡ue alqunas áreas de e .... tudio, tales como 
la er~onomia. capacitacion o higiene y sP.guridad son anali=.ada5 
por varias disciplinas, debemos tomar en c.uenta que en lo que 
respecta a la psicologia del traba.Jo existen otras á1•eas de 
análisis ademas de éstas, siendo necesario hacer los s19uientes 
cuestionamientos: Cuáles son 1C1s areas en las que puede traba.lar 
el ps1cOlo90 del traba.lo y en cuáles existe una mayor participa
c1on pot• parte de este pro.fes1onist;a? 

Del primer cuestionam1ento se hablara en el siguiente capi
tulo, adP.más de mencionarse brevP.rnente en que consiste cada una 
de las át•eas; el seglindo cuest1onamiento se anal izará poster•ior
mente. 
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1.3 AREAS EN LAS QUE PUEDE PARTICIPAR EL PSICOLOGO 
DEL TRABAJO DENTRO DEL MERCADO LABORAL 

Reclutar significa, reunir gente para escoger• o seleccionar 
al más apto. El proceso de reclutamiento se in1c1a cuando se 
presenta una vacante en la empresa en donde se va a reclutar. 

Las formas mAs conocidas y comunes de reclutar son: acudir a 
anuncios de per10d1cos, a9enc:1as, boletines informativos v bolsas 
de trabajo en escuelas. A estas formas se les conoce como fuentes 
externas, también existen las fuentes internas que consisten, en 
seleccionar al mismo personal que labora en la empresa camb1.9.n
dclo de puesto o colocándolo en un mejor nivel. Un requisito 
indispensable para reali~ar· bien el reclutamiento, es el contar 
con un perfil del puesto, que indique con ct~r·ta clat•idad como 
debe ser el candidato, que expe1·iencia debe tene1• y cuales set•An 
sus estudios. 

Una ve= que havan sido reclutados los candidatos con posibi-
1 idades de aceptación. el paso SJ8uiente es ~l pl'O~Q~O de sP.}PC
ci6n de personal. Las técnici'ls de selec:cion de per=onal son unas 
de las más grandes aportac1ones de la psicolo9ia del traba.lo. 

La selección de personal se define como un procedimiento 
para encontrar al hombre adecuado q11e cubra el puesto solicitado. 
a un costo también adecuado. Para reali::.at• una buena selección de 
personal es necesario considerar las diferencias individuales y 
las necesidades de la or9ani=ac1on. Como paso previo a la selec
ción técnica de pet•sonal, resulta obli9C'ldo conocet• la filosofia y 
propósito de la or9ani::ación, asi como los ob Jetivos 9enerales. 
departamentales y secc1onales. 

Es en las primeras décadas de este si9lo cuando sur9e un 
gran interés por r·ealizar investi9aciones p3ra detectar cuali
dades y aptitudes. a través de una medida estandarizada en las 
per•sonas. dicha medida se pt•etende dar con las pruebas psicomé
tricas, las cuales ayudan a seleccionar al meJor elemento con 
mayores aptitudes y cualidades para reali::ar una determinada 
actividad. 

Para la psicolo8ia del trabajo uno de los inter•eses pr•imor·
diales, es encontrar aquel las piezas que mF.!.1or enca.ien en esas 
otras p1e;:as que componen una mac¡uinat·ia. 

Con el proceso de selección. me.1orado a través del tiempo. 
se pretende lograr lo anterior• ''encentar las piezas adecuadas'', y 
se ha ido olvidando la costumbre de contratar al personal por una 
mera intuición de que pueda set· el adecuado. 
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La Primera y Segunda Gue1'ras Mundiales fueron de gran auge 
para el desarrollo de los tests psicoló~icos, lográndose enorme¡¡ 
adelantos metodológicos. 

Pero no todo ha sido positivo en el desarrollo de las prue
bas psicométr1cas, los invC?stigadores han tenido que redoblar 
esfuer::os en mL1c:ha.s ocasiones para lo¡:irar primeramente, que las 
personas crean en estas medidas estandar·i=adas para evaluarlos; y 
en se~undo lugar, c:¡ue estas medidas realmente tienen valide:: y 
confiabilidad acerca de lo que están mid1Pndo. 

A pesar de esto, y después de haber luchado af"los atrás, la 
aplicación de tests psicológicos ha sido la herramienta principal 
con la que el psic6lo80 del traba.Jo ha contado, para r•ec:omendar o 
no la contratación de un nuevo empleado. 

Una vez seleccionado el candidato ha cubrir la vacante, se 
pr•ocede ha realizar• como si9u1ente paso la inducción de personal, 

El nuevo trabajador se encuentra en un ambiente totalmente 
nuevo _v desconocido. lleno de preguntas y en ocasi.:ines de miedo, 
y sin saber como actuar, con polfticas y procedimientos de la 
empresa aJenos a su conoc1miento que pasan a se,. parte de su 
vida. '( es en tales circunstancias. en c:¡ue aparece la inducción 
como forma esencial de un pt•oqrama de administracion de recursos 
humanos. 

No es fácil determinat• cuando se inicia y en donde termina 
la inducción de personal, parece iniciarse desde el momento en 
quR la persona es recibida para llenar su solicitud y se propor
ciona info1•mac1ón sobre la vacante que se pretende cubrirf y 
puede considerarse terminada cuando el empleado ha tenido tiempo 
suficiente pat•a digeri1· la 1nformac10n t'PquPrtd~ y aplica con un 
grado r~zonabJe de éxito lo c:¡u~ ha estado apr~ndiencto. 

En los pr1m~ros dlas de traba.Jo es básica la induccion de 
pP.rsonal, pues es en éste momento cuando debe dársela una 
exPlicac:ión clara de las condiciones en las que va a trabajar, 
tales como las prestaciones de que go;::ará, la presentación de 
c:ompaheros de trabaJo, jefe y subordinados, horario de trabajo, 
politicas de la empresa, permisos disponibles, conocimiento de 
las instalacionc:s, etc.. además se le puede proporcionar un 
manual de bienvenida que conten9a la historia de la empresa, 
obJet1vo, 9u·o y estructura de la organi:ación. 

Después de un cierto lc:ipso de tiempo, se manda llamar al 
empleado parci una entrevista de a.Juste, dicha entrevista es 
cons1derclda el paso final en el paso de indL1cci6n. 
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Existe un campo de la ps1colo9fa del traba10 en la que el 
psicóloso ha mostrado mucho interés, y es muy 1mpot•tante para el 
desempeho eficiente del trabaJado1·, se tr~ta del estudio de los 
efectos que tienen las condiciones medio ambientales sobre los 
trabajadores. 

Se han reali~ado múltiples investi9ac1ones acet·ca de fac
tores exter~nos c;L1e repercuten en el traba lador, como la 
iluminación, ruido, temperatut·a. etc. Entre ellos podemos contar 
a los estudios reali~ados en la Western Electric Companv por 
Hawtorne cuyos t•esultados son una prueba feaciente de que las 
alteraciones en las condiciones del ambiente producen cambios en 
la productividad. 

Respecto al ruido se han reali;:.;do diversos experimentos 
para demostrar, que además de provocar alt~rac1ones nerviosas en 
la per•sona, disminuye su capacidad de trabaJar. cuando es excesi
vo. 

Asi mismo, se ha encontrado que la temperatura en el área de 
trabajo contr•ibuye a la en~r·gia gue el su1eto ten9a para el 
desemperio de sus act1v1dadE?S. En un lugat· caliente y húmedo sin 
ven ti lac:ión la persona tiende a sentirse incomoda, con a.e: ti tudes 
de enoJo. fast1d10 e 1nconform1dad, más aún, si las actividades 
que desempef'!a requ1erPn un contfnuo movimiento. 

Estos son sólo algunoc:; e.H?mplos de la importancia de las 
condiciones medio ambientales en el trabaJador, pero también 
deben tomat•se en cuenta la 1lum1nac1on, el estado de las instala.
e iones, etc. 

La pro9ramac16n de ambientes labo1•ales ha sido una actividad 
olvidada poi• la práctica, y la apl1cac10n de una técnica tan 
comple.i.:i como es esta. afecta a todos los empleados de una compa
h!a. Poi· lo gue se t•egu1e1·e prestar mayor atE?nciOn a dicha area. 

Esta área se refiere al estudio de las relaciones obrero
patronalPs. En general }¿:i, incursión del ps1cólo90 en este tema es 
principalmente Pn los s19u1entes aspectos: 

- Aseso1•amiento al personal que labor~ en la empresa~ ~si 
como al sindicato y al sector patronal Pn nl maneJo d~ los 
problemas laborales tomando como guia l.:is normas. los 
procedimientos y politicas existentes en la e1r,or¡::;;isa. 

- La orgJnizaciOn en los eventos sociales para 109rar con 
ello la integración y participación tanto de los tro2baJa
dores como de los patrones. 
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- Vigilar la formac10n y correc:to funcionamiento de las 
relaciones laborales. Por lo comUn, no es negociador ni 
mediador. su intervenciOn es la de investigador estudioso 
y en al8unos casos innovador. 

Los elementos en los que el psicólogo del trabaJo debe ser 
e~'Perto .v c¡ue repercuten en las relaciones obrero patronales son: 

- comunic;i.ci6n, 

- percepción de <Situaciones, 

- personalidad, 

- lealtad, y 

- apego del trabajador a la empresa. 

Calificaci6n ~Méritos 

En ella, el psicOlo~o evalúa varios puntos a saber, por 
eJemplo: como alcan::a sus metas el personal y con que !:Ira.do de 
cumplimiento de nor•mas, procedimientos _v filosof·i~ de la empresa, 
que Pxpeoriencia tiene en el departamento y en el puesto, y que 
potencial tienP para el futuro. De estas áreas se hace un des
glose de cate~orfas y escalas que van·de e:u:elente a deficiente. 

Es común que se realice dos veces al af'fo con el fin de 
evitar gue las últimas impresiones pes;;an demasiado en la 
evaluación y se promedi~n al ·final del arto. 

En la calificación deberá tomarse en cuenta si durante el 
periódo que se califica, el interesado estuvo en entrenamiento y 
por lo tanto no pudo llevar una labor Productiva, en su 
calificaciOn. también se tomare). en cuenta el interés y aproyecha
m1ento c¡ue haya mostrado durante el mismo. 

Es normal que en la evaluación participen el jefe directo y 
el jefe inmediato superior, además de el trabaJado1• con el fin de 
evitar que la calificación final sea unilateral. 

Dentro de los estudio~ de adm1nistrac1ón 9eneral se sef"lala a 
la administrac1on de personal. 

El pet•sonal es considerado por la admin1strac16n general 
como Ql común denominador de la eficacia di'? todos los demás 
factores. tales ccmo producción de bienes y servicios, ventas, 
etc •• esto es debido a que la actitud c:¡ue muestra el personal 
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dentro de una or9an1~ac1on, c:ond1c1ona los resultados que se 
obtengan en todos los demás aspectos. 

Pero no obstante su importancia no debe ident1f1ccirse a la 
administrac1ón de personal con la adm1n1strac1on genetal, ya que 
si bien tienen elementos comunes, tienen además caracterf st1cas, 
reglas y técnicas completamente especf f1cas. 

La adm1nistrac1ón de per·sonal tiene como objetivo primor·d1al 
la. bU.sc¡ueda de la me.ior coordinación posible de los intereses de 
los sectores empresar·ial v tr·abaJador. La coord1nac1on de loG 
trabaJadores y de los emprP.~ar1os s""' favorece s1 se hacen desta
car los intereses comunes. 

La adm1nistrac1ón de personal. gue •,arios también han llama
do de rPcursos humanos. representa el desafio más grand?. en 
c:ualquíer época. Cada nueva generacion dP. P.mpleadoe. está más 
prepar•ada que la anter·1or, pero aún falta un camino largo por 
recorrer, los adm1n1st1·ado1·es de p~t·sonal necesitan un conoctmJ
ento del comportamiento humano. 

Deben saber evitar problemas de comportamiento con 
subordinados v ser capaces de moneJar los qL1e se presentan. s1 
los empleados. cstan s1nd1cali:ados 1 los admin1stradores de per
sonal deben entender las relaciones laborales y ser capaces de 
interpr•etesr y odm1n1st1·ar· adecuadamenti: los i:ontratos o convenios 
colectivos de tr·abajo, Es pot· esta ra:on que el ps1c6lo90 ha 
lo~rado desempe/"far un importante papel en esta .!l;ren, 

El psicoloqo dentro de esta área r•eal1:a entre ot1•as, las 
s19u1~ntes funciones: 

A. Altas de pet•sonal. 

B. At•chivo.- Actual1:ac1ón de expedientes históricos del 
personal en donde se ane~an movimientos de salario. 
primas pagodas. avisos de vacaciones, Ptc. En general el 
archivo contiene informac10n bastea del personal recopi
lado er. tcwJetas. las cualPs son elaboradas en el momen
to de alta con actuali=ac1ón constante. 

c. !.M.S.S .. - Se calculan las cuotas ob1•ero-patronales v se 
presentan ante el !.M.S.S. mPdiante las liquidaci~nes 
b1mestrales que éste marca. Los accidentes de trabaJo son 
tramitados y llevados en un control estadístico, lo mismo 
ocu1·re con el 1·esto de las incapociddde~ generalmente pot• 
cualquíera de los otros seguros. 

D. Ausent1smo y rotación. 

E. Bajas. 
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Es necesario hacer una distinciOn entre los términos de 
adiest,.am1ento y r.:apacitación. Al primero se le conoce como el 
proceso por medio del cual, los individuos apt-enden las habili
dades, conocimientos. actitudes y conductas necesarias para 
cumplir con las responsabilidades de traba.Jo que se les asigne. 

Generalmente el adiestramiento se imparte a los empleados de 
menor cateqoria, asi como a los obreros en la utili;:ac:ión y 
maneJo de máquinas y equipo. 

La capacitación tiene un s19nificado más amplio, incluye el 
adiestramiento, pero su obJet1vo principal es proporc1onat· cono
c:1m1entos sobt-e todo en los aspectos técnicos del traba.Jo. Y la 
capac1tac10n se imparte a empleados, eJecut1vo5 y funcionar"io6 en 
9ene1·~l, cuyo t1·abaJo es más b1en de tipo intelectual. 

Marroqu1n <1978l menciona., que la capacitación pe1·manente 
pcrmit~ que la ausencia o def1c1encia de habilidades humanas, sea 
obviadP mediante un esfuer=o conjunto entre educando y educador. 
Es la empresa el medio p8ra que a través de la c:apacitac:ión y el 
pP1·f~ccionamiento dP los at1·ibutos del hombre, logre este alc:an
:ar su e.1p1·~sión suprema como se1• pensante y racional. 

Tanto en la Constituc1on de la ~epúbl1ca como en la Ley 
Federal del Traba10. se determina la capac1tac16n como un derecho 
del tt'abaJador y una oblJ9ac16n empresar•ial. 

El estudio de tiempos y movimientos es un tema ~ue tiene 
mucho en comUn con el anál1sis de puestos y. de hecho. puede 
considerarse como una filosofia o como un método particular del 
~nálisis de puestos. 

La ra;:ón por la cual se presenta como una área aparte, es 
que los estudios de tiempos y movimientos, sobre todo durante su 
apogeo, represent.::iron algo má.s que un simple procedimiento; 
cons1stian en una f1losofia par-t1cular sobre cómo estudiar a los 
se1-es humanos en el trabajo, c:on objetivos bien definidos de 
me.lora.miento de la eficiencia del trabajo, ut1li;:ando la 
filosofia de tiempos y movimientos. 

Oer1'lándosc primord1almente de antecedente: de ingenieria 
industr1al. Los estudios de tiempos y movimientos se desa.rrolla-
1·cn en el transc:urso de los años como un método particular, 
dest1nado a .::ilcan=ar básicamente, el mismo conjunto de objetivos 
cu~ la 1n9enierfa humana. Los estudios do t1empos y movimientos 
tipnen como ob1et1vo la el1m1nac16n de la lnefic:iencia en el 
trabajo. 



Esto se loqra med1ante la reducción de costos. el meJot·a
miento de los métodos de trabaJo y la disminución al mínimo de la 
fati9a en el trabajo. 

El establecimiento de una base para el entrenamiento eTi
c:iente y la determinación de los !nd1ces del salar•io o destaJo 
son también resultado de estos estudios. En los estudios de 
tiPmpos, se hace hincapié en la determineci6n del t1empo estándar 
qu~ se requiere para completar una tarea. 

En los estudios de movimientos, se anali~an los métodos, las 
acciones y los movim1entos dP. los trabajadores. 

Lo que saben los psicOlo=ios es que un individuo raramente, 
s1 es que lo hace, se comporta o responde en una situación como 
resultado de un sólo motivo. Claramente reconocen la complejidad 
del comportamiento humano y conprenden que l1na person~ r.::> 'Sabe a 
menudo la ra;::ón verdadera de su comportamiento. 

Uno de los principales er1·ores de la indLtstria. :·. ~ do la 
simplificacion excesiva del concPpto de motivación. C~~ .,masiada 
frecuencia. desde los tiempos de Taylor, se ha supuesto que la 
razon primo1·dial pot· la que la ~ente trabaja es por g~nat• dinero. 
ésto es absu1•do y absolutamente falso. 

El hombre dentro de la industr·1a. es tan compleJo como en 
cualquier• otra de las etapas de la vida~ v todo intento por 
reducir su comportamiento a un solo s1-e:;tema ,je mnt1vación como es 
el sueldo. da como 1•esultado, un incremPnto de problemas par·a la 
Pmpresa al no saber det~ctar ~l po1•que dP posibles brotes de 
inconfo1·m1da.d por part~ d~l empleado. 

El trabaio es una for·ma dP act1v1dad que tiene la aprobacion 
soc1al v satisface una npcesidad t·eal del 1nd1v1duo. Entre las 
razones que asisten a una persona par·a tr·aba1ar. están: p1•oduci1•, 
crear, lograr•, adqu1r11· prest1~io y qana1· dinet·o. 

Por lo que una de las act1v1dades del psicólo~o del trabaJo, 
es entender efect1vamc:>nte al empleado y al patrón, conociendo l~ 

compleJtdad del factor mot1vante y las formas en que los motivos 
difieren con t•elac1ón a dist1nt~s pe1•sonas. La mot1vacion pu~d~ 

requerir una unidad de ne):os entre Pid;ron y empleado pe11ra una 
mayor comun1cac1on. 

Cuando se entiende los m'itivos y los incentivos de un in
dividuo o de un 91•upo en una situ~c16n de trabaJo, se puede 
lle9at~ a describir la conducta y a predecir con éxito las metas a 
corto o a lar~o pla=o. 
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El anál1s1s y ev~luaci6n de puestos es un estudio preciso de 
los diversos comp~nentes de un puesto. Mediante el mismo, no sólo 
se e:1am1nan los debct·es y las cond:c1ones da tr·abajo, sino 
también las habilidades individuales e1ue debe tener el trabaja
dor. 

En muchos aspectos un análisis de puestos es una parte vital 
de la e~iciencia en el traba.Jo, ya ~ue ayuda a 

- cateqor1:ar· ~ clasificar puestos. 

- esclarecer los dF?beres y rqsponsab1 l id.adPs de los empleos, 

- transfprencias y ascensos. 
- detectar ni:~ces1dades dq c:apac1tac1on './ adiestramiento, 

- ~studtar la salud y la fat19a. 

El an~l1s1s y evaluac:1on de puestos Pueden considP.rarse como 
cimientos sobre los cuales se construye un sistema de efic1encia. 

La er9onomia puede definirse como una ciencia interd1scipl1-
nar1a dedicada a resolver los problem~s del t1•abajo humano, 
auKil tándose par•a ello no solamente de las disc1pl inas menc1ona
da.s en el capitulo anterior. stno también de la higiene ocupa
cional, la medicina, la peda9oqia, la ecologia humana y la 
c:ibet•nt>tica. 

En la práctica, la ergonomia abarca diversas esferas de 
aplicac:16n. va que su acc:10n se diri9e a aquellas actividades 
encaminadas a preparar al homb1•e par·a el tr-ab~jo. en actividades 
tales como orientac:1on vocacional, selección de personal~ 
observac:10n, control de la. CJdaptación de los individuos al traba
jo, entrenamiento v reh.;1b1l1tación. 

Por otra parte, la Prqonomta se aplica en las actividades 
que tiF-nen por obJPttvo adaPtar Pl trabajo al hombre con la ayuda 
de la. tecnolo9ia y las polit1cas de ore1ani;:ac1ón adP.cuadast esto 
se puedP c:onstd~rar como su campo principal de aplicil.ctón. 
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Dentro del área 1ndustr1al uno de los aspectos m.:is imPor
tantes es, sin duda. el cuidado de la vida~ la integridad y la 
salud del trabaJador. 

A pri~er•a vista dest~ca su importancia en el trabajo fabril. 
es induscutible que adn dentro del trabajo de of1c1na y del mismo 
traba,lo adm1nistrat1vo, pueden produc:1rse y evitarse determinados 
elementos que da~an la salud del empleado o del jefe: enferm~

dades ocasionadas por la postura en que se tiene que tr•aba.iar. 
enfermedades producidas por la tensión nerviosa que implica el 
asumir muchas responsabilidades, etc. 

Hoy en dia nadie discute que el empresario. al crear un 
riesgo y asumirlo como parte de su función empresarial, no sólo 
debe ser el responsable ec:onóm1c:o de las consecuencias de los 
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, ~ino que está 
obligado moralmente a reducirlos y ev1t=arlos en todo P!::lLiello que 
le sea posible. 

Uno de los factor•es que ha contr·ibuido a qup la higiene y 
sequr•idad indust1•iales no alcancen toda la jmportancia que en 
realidad merecen. se debe a q1.tP se trata de responsabili::ar a una 

sola persona en ~se asper.: to. En real id ad se trata de una c:oo
rresponsabi l idad. que se distribu:ve entt•e un gran m.'1mero de 
elementos dF? la i=?mprPsa. 

Para conocer los me.101•es medio!.'i posibles de prevenil' los 
accidentP.s de traba.Jo, P.S ind1spensablP tomar en cuenta los 
factor•es que intervienen en el proceso que lleva hasta la les16n, 
o por• lo menos, como se~alamos ant8s, a las pérdidas, da~os, 
demoras y mermas que ocurt•Em en el trab;;.Jo, con menc;1Uit de la 
salud del trabajador y con el consecL1ente daf'lo qconómico y ad
ministrativo para la Pmpresa. 

En la mayor parte de la:: organizaciones la compenscción del 
empleo representa :1na parte substancial de los costos de opera
ción. F'or '10 ta.i"to. su é~dto, o aún su supervivencia, depende de 
la ei~cti'lidad de?l control de estos costos .v el como se logre la 
productividad de los empleados a c~mb10 de los sueldos que se les 
paga. 

La Productividad. a su VP.:". depender~ de cuan bien mot1var.1os 
esten l~s empleados, y una de las mot1vac1ones anali:adas ~nt~
rio1·mente es el pago quP reciben por su trabajo. Sin emba1·~0. la 
compensac ón de 1 os empleados dPbe estar re l ac 1 on¿¡,da con 
con tr ibuc: ón a reducir e 1 costo de produce ion. si se desea que 1 a 
orqani::ac on sea autosl1ficiente Pconómii:amente. 
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El costo ~el t1empo neces~r·10 pa1•a prepar•ar·, mantener y 
·.1a.lorar las esccc1 fic:ac::ones de pa~c. puede ser con<:01der•able. Sin 
embar-qo. un s1stem"-' tecnicamente estructurrdo t.··a.e ccns190 aho
t"ras que puede!"' compensar con creces los c~stos del e:tablec1-
miPnto del sistema: poi· eJemplo habra m~noE pos1b1lidad de costos 
e~ces1vos ~causa de paqo• oe suPldos v sal~rios demasiado altos. 

Los paqo: a loe:; obreros v tr¿¡.baJadares manuales en base 
una cuota mo~etar1~ d1ar·1a se denom1na sala1•10. ~ los pagos a 
comp~nsaciOn so comout~ quincenal. mensual o en pPriodos mayo1·es. 
~on denominados st1Pldos. 

S1n embarqo. en Mi:.>~~1co \f l?n m11chos paises OP Aml.?rica Latina. 
la le~ e:st~ble~c qup r>l paso. de los pa-:::io:•s nunca debera ser mayor 
d~ una sPmana par·a las pp1•sonas que de5empeM~n su tt•abaJO manual, 
'# de qu1nc:~ dias para los demáis trabaJadores. La diferencia 
b?.stca entl"e un traba.1ador y un emplP.cido es gue el primero presta 
su tr8bci lO gP.r.e1·~lment.: en forma man1..1e:il ~ la empresa. mientras 
que en el SPqundo el t1·abaJo. es més DJPn de tipo intelectual. 

La forma de pago de una orqcn1::C1c:ton se define por sus 
c:ond1c1one$ económtca~ v financ1p1·a~, asi como por la prosper·idad 
existf'nte dt"ntr<:J de la región qeog1·t.1ca ~n q1.1e esta. ubicada. 

"Leri consultori.;1 es un servicio prote5ional especiali=ado 
Proporcionado Fer un experto o qr·upo de e:{pertos, cuyo pt"'opOsito 
fundamr:->rtti<l es soluc1onar alqún pi-oblem,;o del s1stema-cl1entc, 
utij1;:3ndo un modelo dc tri?oba}o elegido en base a las 
c~racterls~1cas. necesidades. tamahc v tipo de 01•9anizacion. asi 
como al Pt•opio ~nfoque ~ ér·e~ de tr·~bajo d~l especialista''. (5) 

Get·a1·do qq71) scf'tala además. que la consultoria es una 
actividad que consiste en opinar despuPs de haber realizado un 
F>stud10 tP.cn1co-c:1entffico resp1;oc.to a cualquiera de las funciones 
de una emPr•esa. con el fin dP me.1or~r su estructura y operativi
dad. 

Se PUP.dcn ccns1dP.1·ar dos tipos de consultor·ia. la tradicio
nal v la contempo1·ane~. 

La consultarla tradicion~l es aquella que reali:a. el espe-
cialista io1·ma unilateral, para meJorar alguna Area de la 
es true turci o funcionamiento del si stema-c l i ~nte. Dicha 
intervenc1on se ci.rcunscribe uno o varios problemas 
especif icos. 

\5) Citado en Urbina. S. l1989J. !il. f_?_ic6loso. México. U.N.A.M. 
pp. 661-686 
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Dentro 
la contable, 
in9eniet"ta, 
algunas. 

de ésta se encuf'!ntra la consultoría .;dmir11strat1va. 
la da finan:::as, la consultort.;i en mercadotecnia. ~n 

la jurtdica y la consultort~ en s1stPm~s. poi• citar 

La consultoria contemporánea es el ser".11cio proporc1onado 
por un especial is ta promotor de camb1oc:.. cL1yo proposito fundamen
tal es meJorar todas las áreas y aspectos que integran la 
organi;:acion. Su enfoque es principalmente social ~·humanista, y 
se auxilia del conocimiento de las ciencias del comportamiento. 
de las teorías de la orqan1:acion ~· de sjstemas, y de la 
administración moderna. 

Dentro de ésta se encuentran la consultor!a en desarrollo de 
recursos humanos. el desarrollo or9ani;:ac1ono.>.l, el dese\rrollo 
directivo, los procesos de 1nteracc1ón social, planeación profe
sional y de vida. 

En los dos tipos de consultoria. el especialista reali::a 
actividades como consultor externo e interno. el primer•o reali::a 
su trabaJo en forma. 1ndepend1P.nte, sus servic1os son rPmunerados 
mediante- honorarios. generalmente integra un grupo de trabajo 
interd1sc1pl1nario. v se local1;:a físicamente ~n un despacho u 
oficina; ~1 seq1Jndo lo r~ali::a en la 01•gani::ac1ón. pPro no fot•ma 
parte de la est1·u=tur·a de la misma. 

En la consultoria interna, el psic6lo90 es además un promo
tor de cambios en la organi::ac1on. 9ener.:1lmenti:> traba.ia en 
ce l aborac ion con e 1 con su l ter e:~ terno v ocuPa un pues to dentro de 
la estt"l.1ctura de la err.Fl"esa. Se considera conveniente que la 
organ1zac1on ut1l1ce los servicios de Jos dos tipos de consul
tores. lo que pet·m1t1rá equilibrio entre ambos y mayor e.ficien
cía .. 

Met"cadotecnia es el sistema de or9an1;:aciones y procesos por 
medio de los cuales se distribuyen r•ecursos a la gente de una 
nacion a efecto de satisfacer sus nec~s1dades. La mercadotecnia 
también involucr,,. 1'1Uchas tareas especiali:adas. tales como: 
de?sarrollo de pr•oductos, distribuctOn ffsica, control. pronosti
cas. as1gnaciOn de precios. publ1cidad, ventas y análisis de 
mercado. 

La 01•1entaci6n hacia al cl1ent~ es nl elemunto pr•1ncipal en 
P.l concepto dP. mercadotecnia. Tanto en los camPos industriales 
como d~l consum1dor. Jos 9erPntes igualan P.l concF>pto de mercado
tPcni.:1 con la orientación hacia el clieonte; yo que emp1P:a con la 
dRterm1nacion de las n~cesidadRs del cliente v final\~a con la 
satisfacciOn de las mismas. 
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El toncepto de me1·cadotecnia abarca 18 necesidad de integrar 
•1 coordJnñr las d1·.·e1·s.:is funciones ciue han sido clasifica.das como 
rr.ercadotecn1a. Pr--ro no es suil!::tente 1ntr--~rar estc:.s funciones 
s1t10, a su ve=~ coordinadas muv de cerce con otras áreas fun
cJon~les dr? un nnqoc10. l.CI merc,;;óote>cnic. dPti~ PStar me:-.clada con 
las fjn~nzas. debe est~1· 119ada a la adm1n1st1·ac1on de personal, 
d~b• util11ar todos los talentos rontablPs y contt•oles 
Pstcidfst1cos. 

Por lo tanto. es una necesidad absolut~ la lnt&9r•ac1on del 
~sil.•er~o es normalmPnte rr->spon:=~bl l idad del gerente de 
morc,~do-tecn1a el ver• que 1?st.:. c:oardtr1ac1on se lleve a cabo. 

Se han m~ncionado ya las pt·1nc1pales a1·ea~ Pn las gue el 
ps1c-ologo d&l tr.:ob~Jo puede participar dentro de las empresas o 
inst1tuc1ones del pais, aho1·a he~ que recor·d~r que debemos anali
zar· ya, una de la~ intert·o~antes planteadas con anter1or1dadt en 
cualps ~reas de la ps1~olog1a del trabaJo e:r1ste una mayor 
p~1·tic1pac10r1 por· p~rte de este p1•ofesJon1sta ~ 

Empe:aromos pe~ h~cer un análisis de las activ1dades que ha 
ventdo 1·e~l1=ando el ps1cólocio del trabaJo en el campo labot•al QM 
Amér•tca Latina y PrlnCiPalmPnte en nue~tro pais. Mé::ico. ~uiándo
no, por d1fe,.entes estt1d1os enfoc,:,do-=. ~l tema. 

En Ja pr·n~~nte te~1s uno de nuestr·os temas de interés es 
sabP1" s1 las art1vidad"s que han reeltzado los ps1cólo9os del 
tr·~baJo, son Jas mlsffiaS Pn la actualidad o s1 ha habido al~una 
mod1fíc.:ir::1ón. 

El tér·m1no ''ctr·culo de calidad'' t1PnP dos si~n1ficados. Se 
ref1pre tanto "' tind Pstructura y a un procl?socomo a un grupo de 
pPrsonds y a las act1v1dades qun t·eal1~an. 

Los 1aponeses ln\,ent.:iron los circulas de calidad como un 
paso en su ~sfue1 zo en la aplicac1ón de sus técnicas de control 
e~tadist1co de ld calidad y ha stdo ad~Ptado a nu~stro sistema. 

Ld 1ntf•oducción de los cir·culos de calidad es dif1cil. 
0Pinanda planeac10n. pocienc1a. compromiso, y sobre todo, una 
clara compres10n de lo c¡ue se est.l hactcmdo v porc¡ué. 

Ur1 ci1·~•Jl~ de csl:d~d e~tá in~egrado por un pequeNo número 
d~ emple."r111s d~ la m1sm=. ttrc~ de traba 10 y SL• supervisor. que se 
rc~unnn voluntart~ ·1 l"~')Ltlar·,nente?- Par-a est~d1ar técnicas de meJo
ram1Pnto da contr·cl de c:~lidad y de p1·oductiv1dad, con el fin de 
~pl1cci.1•l.as en la ident1ficac1on v soluc16n de dificultades rela
c1an~da.:; can p1·obh~mas v1nculado"s a sus tt·.3t1ajos. 



Sus,c:aracterfsticas c:¡enerales son : 

Los circules de calidad son pequeNos 1.de cuatro ~ quince 
miembros). 

- Todos sus mienbros deb;;;in laborar en un mismo taller o área 
de trabajo. Dictio talleor o ar""'ª de traba.JO le da su identidad al 
circulo. 

- Por lo 9eneral el supe~vi~or es también el joie del circu
lo. Como tal dicha p~rsona debe moderar· los discusiones y tratar• 
de conse9u1r un consenso. El supervisor no impartP órdenes n1 
toma d~cisiones. l.os miembros del circulo son quienes lo hacen. 

Los mienbros del circulo y no la 9P.renc1a. son quienes 
Pligen los problemas y los pro..,ectos sobre los cLtalEiii desean 
trabaJar. 

Los circules son aconse,1ado.z v orientados por un ase:or 
que asiste a todas las rpuniones, pero c¡ue no es m1enbro del 
e irculo. 

- Los e::pertos tecn1co::. y la 90renc1a P.n ~encr¿¡l brindan su 
avuda a. los circulas con su inforinaocion v con e:~perienci~ 
s.1empre que los miembros as i lo sol ¡et ten. -

El psicólogo del traba Je es de :::w"'n ut 11 ::.dad en el buen 
funcionamiento de los circulas de control de calidad, part.ic1pan
do co~o asesores. guiando v ot•ientando para un adecuado funciona
miPnto del equipo de trabaJo en dichos circulas, colaborando 
elevar la moral dP. los tr~abajadores, fomentando la cooperación y 
la a~e1·tividad hacia la empresa. 

SE>gún 8~c ~-h.=1.rd C1 q73) • (l l Oesarro 11 o Organ i :::ac ion al CD. O. ) 
P.S un esfuer::o planificado dn una organi::ación. administrado 
desde la serenc1a para aumentar la efectividad y bienesta1~ de la 
orga-ni::ación, mediante intervenc1onPs organi~adas el los proca
dimientos de la entidad. las cuales aplican los conocimientos de 
las ~1Pnc1as del comportamiento. 

Los ob1etivos principales del DF:""sarrollo Or9ani::acional son 
Pntre otros : 

Desarrollar un s1stem¿¡. vi:Jbl-::? y capC1~ d"' aLLtor·enovarse, 
qun se pueda organi::ar de v.;or1as maneras, dependiendo de las 
tareasª 

Avan:::ar hacia la colaboración y competencia <regulada; 
entre los distintos departamentos a fin de una mayor producti·Ji
dad. 
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CrF?ar cond1cionP.s en lais que se haga aparecer confl1ctos 
·e:tistentes en la organ1::ai:1ón para que se manejen adecuadamente a 
fi:n de poder corregirlos 

Lograr Pl punto en que se tomen las decisiones en base a 
las fuentes de información y no a las funciones organi::acionales. 

Me.tarar la comunicación entre miembros en forma lateral, 
vertical y diagonalmente en la organi::ación. 

Aumentar el nivel de responsabilidad personal y de grupo 
en la planeación y en la ejecución. 

( 31 ) 



CA P I TUL O II 

CONCEPCION ACTUAL DE LAS ACTIVIDADES GENERALES 

REALIZADAS POR EL PSICOLOGO DEL TRABAJO 
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2,1 RECOPILACION DE ESTUDIOS ENFOCADOS A L~S ACTIVIDADES 
REALIZADAS POR EL PSICOLOGO DEL TRABAJO 

Cuando empe=ó la ps1colo9ia en América Latina, se dudaba que 
tuviera reelcvanc1a social o de que contribuyera en forma impor
tante a los planes de desarrollo nacional,· s1n embargo, esta 
conto con amplias Pos1b1l1dades. 

Podr•ia decirse que la ca1•acte1·ist1ca más importante de la 
ps1colo9ia en Latinoamét0 1ca~ es su 8t'an énfasis en la reelevancia 
social de las 1nvest1~ac1ones y de las apl1cac1ones. Se piensa 
que el rol del ps1cOlogo reside en mejorar la vida humana utili
=ando todos los conoc1m1entos a su alcance ~ todas sus capaci
dades per·sonales. tanto en la vida laboral como social y fam1-
l 1ar. 

Ri~ero y Lópe= <1989l. en su ar·ticulo '' Una aproximaciOn al 
análisis de la s1h1aciOn profesional del psicOloqo en Latinoamé
rica'', ,·etoman la d1scusion siempre controver·si~l. de la situa
ción profesional del ps1cOlogo la.tinoamer1cano y anali:a su 
preparac1on académica y c¡uehacer profesion.?>1, mencionan dos 
problr.:-mas a los que se enfrenta la ps1colo9ia latinoamericana, 
que sen: 

al problemas relacionados con la preporaciOn académica del 
estudiante, y 

b) problemas r·efer1dos al desempeho profesional del ps1cólo-
90 dentr•o del mercado de trabajo. 

Respecto al primer problema se tiene que e:usten varios 
puntos que parecen no tomar en cuenta las escuelas de América 
Latina, en las cuales hay c1er•ta inef1cienc1a y son : 

1.- Falta de revisiones continuas v sistemáticas de la 
estructura )' contenido de los pla;,es de estudio, por lo 
que no hay una actL1ali::ación de conocimt~ntos. 

::.- Elaborac1ón de programas reali=ados por líderes de 
opin1on que tratan de orientar éstos hacia sus pr6'feren
c1as teóricas perscnales, sin tomar en c:uenta. necesida
des reales. 

1.- L.:i. desarttculac10n entre los cursos teOrico-prácticos. 

4.- La deformac10n de diversos estereotipos profesionales y 
la impro•11saciOn dE? profesores. con poca o nula prepara
c16n peda~ógica y/o práctica pro.fes1onal, lo anter•ior 
debido a.l acelerado incremento de escuelas que imparten 
esta as1~natura y C'.l enorme 1ncrt>mento de alumnos. 
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En lo raterente al segundo problema, menc:ionan que ~l merca
do laboral es escaso. este problema se ori9ina a partir de la 
contradicc:ión que e:oste entre lo que los psícólogos oft•ecen y lo 
que los contratantes requieren. 

Urbina <1989) menciona, que los problemas mas frecuentes e 
~mportantP.s en América Latina en relación al mercado de trabajo 
son i 

al El desempleo '! la subutili;:ación de los servicios del 
psicóloqo en los sectores püblico y privado. 

bJ El despla::amiento del psicólogo por otros profesionistas 
en el trabajo, la desacreditada ima!=len profesional y el 
desinterés. asi como las dificultades para obtener me.io
res condiciones laborales. 16) 

La psicologia en México, también ha tenido aceptable 
desarrollo a través de los artes, sin embargo, esta ciencia del 
comportamiento aún es joven, por lo que e>:iste un alcance reduci
do de las técnicas para el protesionista que egresa de esta 
carrera. 

En lo referente al ejercisio profesional se tiene que exis
ten pocas investigaciones respecto a las principales actividades 
gue ha venido desempertando el psicOlogo en Mé:nco. 

En un p1•1ncipio. el psic:Ologo trabajó p1•inc1palmente como 
docente en inst1tuc1ones de ense~an=a media, actividad que cons
tituyó su campo p1•ofesional durante mucho tif:'mpo. Posteriormente 
el campo de acciOn se amplió a la psicologia clinica, la 
orientaciOn vocacional y a la psicologia l~boral. 

Martine:: v Ramire= (1981). cm su tesis "Una aportaciOn al 
perfil profes1o~al del psicólogo", ent1•evistaron a 295 psic::Ologos 
que trabajaban en 24 dependencias del sector público. encontraron 
que la psicoloqia es una profesión eJr:-rcida pot" personas muy 
jóvenes, con pocf' experiencia en el campo de traba.Jo y con esta
tus incipiente en el sector público, qL11enes tienden a trabajar 
tiempo completo en la institución sin busca1· ejercer como psicó
logo en otra instituciOn simultáneamente; además existe una baja 
proporción de titulación. (7) 

<6) Urbina C1989l. gj_ E_~j_.f;_Q..l.QsQ. México U.N.A.M. pp.389-394 

(7) Martine:: y Ramire:: <1981). !Jna ª-.E:OJ:i§tiQn ªJ- e~rfLl_ profe:
~~nal p_et]_ e&~J_9.S.Q. Tesis de Licenciatura. Fac.. de Psico
logia, U.N.A.M. pp.52 
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Ar,-a;:ola {1984), en su tesis denominada "Perfil del 
psicologo e-qresado de la Facultad oe Psicolo~ta de la UNAM", 
entrevistó a. psicólogos egresados obteniendo las siguientes 
conclusiones: los ps1cOlo~os egresildOS c:¡ue en su mayoria son del 
sexo femenino no trabajan como ps1cólogos o. si lo hacen ocupan 
sólo puestos a ni· .. el cperat1vo. sin continuar su preparación. De 
éstos, una minoria son titulados y afrontan problemas general
mente de lndole bu1·ocr·ático. (8> 

G1ron y Urbina C1988>, lleva1·on a cabo una investigación 
sobre l.as "Funciones v act1v1dades p1•0Tes1on.;.les del psicólogo", 
teniendo como pt•1nc1pal obJet1vo el conocer el quehacer propio de 
la psír.ologia. contemplando los dtfel'entes ámbitos de su desempe
l"fo, uno de los resultados a los que se llegó fue ,que entre las 
actividades profesionales desempehadas. la mayoria es en relac10n 
a la conducc:10n de entrevistas, aplicación y/r¡ interpretación de 
pruebas, as1 como en aquellas relac:1onada5 con la diTusiOn de 
traba1os a nivel inte1·no. De entre las ~ntrevistas, la de dia9-
nóst1co clfn1co y de selección de personal fuet•on las realizadas 
con mayor frP.cuenc1a. 

Tamar1s y Urb1na <1988>, en su investi~aciOn "Detección de 
necesidades de los empl~adores de psicólogos~, encontraron resul
tados muy 1nte1·esantes tales como: 

- En las instituciones donde laboran los empleadores de los 
psicólo9os, la mayoría se ubica dentro del Sector Or9an1-
:ac10n Social C54% del total de instituciones> y el 4X 
Pn el Sector Salud. 

- Las principales -funciones del área o depar·tamento son las 
si~uientes: selección y capac1tac10n <38X), planeaciOn y 
coordinación de centros educativos (13%> y actividades 
administ1·at1vas C12%>. 

- Con respecto al ~rea de especiali:ac16n de los psicólo8CS, 
sobresale la cantidad de empleadores que preT1eren a los 
que hayan reali~ado sus estudios en el tlrea industrial 
<47%>, siguiéndole en orden de importancia los que solici
tan psicólogos del ár•ea clin1ca C41%>, educativa (38%>; 
un 26. 5% reportó no tener preferencia al respecto. (9) 

Lo anterior hace suponer que, el área industrial también 
conocida como área del trabajo ~s la más solJcitada dentro de las 
instituciones ubicadas en Méx1co, por lo tanto se hace necesarJo 
ahondar• más en el tema, asi como investigar• las actividades que 
reali=a el ps1colo90 del trabaJo dentro de las mismas. 

<8> Arr~zola ( 1984>. E...~::tLl º-ª._}_ p_fil~LQSQ ~.M..29.• Tesis de 
LtcPncia.tura. Fac. de Ps1colo9ia, U.N.A.H. pp.19 

(9) Urbina, S. <1989) Qb_!.. ill..:. pp. 621-636 
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Cui::á una de las me1or•es maner~s de compre>nder el t.re.-a de la 
psicologia del tt·aba.io, sea la em.1.mPrac1ón de los diversos tipos 
de actividades que pueden cons1der~rse como Far-te del campo 
general de la profes1on, las cuales se han '.1enJdo suscit.:indo 
través del tiempo. 

Cantar en 1948 <citado en Mou1•et.. ce.. c1':". • ~nali=o los 
resultados de un cuestionario apl1c~do ~ ps1co~a~os industriales 
~ue laboraban en dtvers~s ramas industriales, en el que les pedia 
describieran las act1v1dades que realizaban par·a de~pues englo
barlas, encontrando que éstas. ~enet·~lmente et·an en selección y 
evaluación del desempe~o del per·sonal de las inst1tuc1ones. 

La demanda de los ps1-=0l:::iyos del trc-baJo en 1953 era muy 
baJa, aumento con la fuerte 1nver•s10n extr·anJer~ en el pais y el 
desarrollo de la 1ndust1·1a de la transformacion. <10> 

Me. Collom en 1959 tcitado en Blumm ob. ctt.) 1 enqlobO las 
activ1dades del ps1cólo90 en las s1gu1Pntes cate~ori~s generales: 

- Selecc10n dP. personal, 

- Evaluación del desempe~o. 

- Jngenieria lndustrial, 

- Diseho de e~uipos y productos, 

- Estudio de la productividad __ (fatiga, 1lum_inacion y ambien
te>, 

- Administración. 

- Accidentes y seguridad, y 

- Relaciones laborales. 

(10) Mouret, P. ti: Ribes. E. C1977). Panorámica de la Ensef'1an:::a de 
la psicologta en Mé-xico.~Q_s_§'~n::a e. !DY..~?i1.s.a~.i.QJ! .~n E~_lo
J..9.Bll, ~ (2)' 25-2 
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Blumm 11Ci'81l menciona además, que tal ve;: la fuente mas 
autori::ad.?, en lo que se refiere a las funciones y las activi
dades que:> comprende la psicolo9ia laboral sea la "división 14", 
dlviston de ps1colo91a 1ndustr1at de la Americ:an F'sycholo~íca.l 
Assoc:iat1on (A.P.A.), dicha asoc:1a.c:1on cita s1ete ar~eas princi
pales que const1tuian el campo de la ps1colo9ia laboral en un 
Informo real i=.ado en 1q5q. dichas áreas fueron: 

a> Selección y pruebas, 

b> Desarrollo de 9erentes. 

e> Con se jo personal. 

d) Mot1vación de empleados, 

el Ingen1eria humana, 

f) lnvestigac16n de mercadotecnia. e 

9) Investi9ac:10n de relaciones póbl icas .. 

Estas funciones. se9ún Blumm. eran s1m1lares ~ las sef'laladas 
por Taft <1977~. quién inclu-.·ó ~de1t1A$, el estudio de movimientos 
y s~larios, transferencias. ascensos y despidosi calificación de 
empleados e higiene industrial. <11> 

Rui;: (1973). en su tesis "Pstcologia lndustr1al en el área 
metropolitana, métodos y medios ~c:tuales", buscó conocer que es 
lo que los ps1c6lo9os en la industria del Airea metropolitana 
tu~nen c:omo métodos y medios en su e.ierc:icio profesional. 
Enc:ontro que el mayor porc:ent.;;.je de e!:>tos profesionistas se 
dese-mpF?J"fan como emplC?ados, y las tres pr1nc::1pales área-s en las 
~ue 1nterv1enen los psic:Ologos son: el entrenamiento. el desa
rrollo y los programas de hi91ene memtal, además de que, el nivel 
de lnHresos más alto se prwcibe "?n Rmprasas particulares. <12) 

Resultados obten1.dos en otras inve:>sti9ac:1ones nos han apor
tado dates similares. Cortés <1979) Pn su tesis prlJfesional 
11 F•royecciones y tendencias del mercado laboral del ps1cólo90 del 
trabajo en el sector privado del área metropolitana.", sef'lala como 
obJotivo el de conocer las caractertst1cas @spec:tficas deol merca
do laboral en el sector privado, más espectficamente en la indus
tt~ia de la tt'ansforma.c;ión, obtE,.niendo las si9uientes conclu
siones: 

(11) Blumm.M. (1981). f..:.§....Í...f .. Q.lQS.tª- .!.nQ1.1.§.!.tlª-.L._ sus~~ 
-~~-º·'ª- y_ ~Q.Q_a....!.g,~. México: Tr~i llas. pp. 54 

{12) Rut=, J. (1973). E' .. ~SIJ .. Q.S.J.i!. .!n.fi_u..llt:i.21. ru:t tl área metr"opo
.Ll_f_aDª-s. !rttl.Q.2Q.?.. :! m@.1.9_5_ ac::..!~i!..l~~· Tesis de Licenciatura. 
Fac. de Ps1colo9ia, U.N.A.M. pp, '27 
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- El 69~ de los e1ecut1•1os que re-presentaron su muestra. 
dese.onecen el c:ampo de acción de los psic61o~os y un lt)% 
de los ejecutivos, se que.10 1ns1stentemente de que lo-: 
conoc:1mientos del psicologo del tr•abaJo no estan de acuer
do a la realidad indust1·1al mexicana. 

- El mercado desconoce las Jireas en las c:¡ue el psicólogo del 
trabajo puede desarrol lar•se, consideran que es necesar10 
que se incremente la preparac10n teOr1co-p1·éctica. 

- Se ubicó al ps1colo90 del trabajo en las pocas empresas 
donde trabaJaba como asesor de diversas a.reas ocupando 
sólo puestos a nivel operativo. <13> 

Mut'1o;: del Rio (1C180l. en su tesis "Las func:1onP.s de los res
ponsables de los recursos humanos en las empi·esa.s del área metro
politana", cuyo objet1vo fue 1dent1fic:ar las sim1 litudes entre 
los planes de estudio del psicólogo del trabaJo v las .funciones 
de los responsables del áreC\ de recursos hum~no:; en 1 as empresas. 

Encentro que estos Ultimas son en su mayoria adrn1nistradot•es 
de empresas <36/.). lnqen1eros <21/.). licenc1ados ?n relaciones 
industr1alP.S Cl3i'.l, contadores públicos '11~~), y sólo un B'l. son 
psicólogos. El 70% dG los e1ccut1vos tiene una buena 1magen de 
los psicólogos a pesar de que solo el 13% a contratado los servi
cios dp este profesion1sta. 

Finalmente concluyo, ql1e el mercado desconoce las a.reas en 
las que el ps1cOloRo del traba.Jo puede desarrollarse y que es 
necesar10 que se incremente la preparac16n basadC\ en las pos1bi
l 1dades y necesidades del mP.rcado laboral. <14) 

Reyes (1982), en su tesis "Funciones del ps1c6lo90 en la 
admin1strac:16n y desarrollo de personal", anali:-.a el área de 
capacitación y establece problemas a los que se enfrenta el 
psicólo~o en la administración. pretendiendo que se estt·ucture un 
curric:ulum de pereparac16n que cumpla con las necesidades del 
campo de ésta en mater•1a de personal, además de presentar una 
visión de lo que el psicólogo del trabaJo puede hC\cer. (15> 

(13> Cor·tés, B. <1979>. F'rO.J'.$'~ )'. tendenc:i~ del. merc:ado 
l.ª-'29.!:e.l .Q!ti psic61-Qs..Q P.Jtl j;.!:fill-ª..i.Q ffeJJ tl ~__sQr. privado Q.gJ. 
~ metropolili!lª-:.. Tesis de Ltcenc:1atura. Fac. de Psico
lo9ia, U.N.A.M. pp. 35 

(14) Muf"to:: del Rio. E. (1980l. b..~?. f~,HJ!;..!.QQ_P_~ 9!?' J.Q? !:~.'§.E9.n_'§.a_l"tl~'?. 
~ l.Q§ !~~ !l"=!f!!.ª-0.Q~. ~ J_ª-.'2 E?J!IF_I'~?-~~ d.!~Ü ªcgE !!HÜ!:QP.QJ .. L:: 
t_ana. Tesis de Licenc1atu1·a. Fa.e. de Ps1cologia, U.~l.A.M. 

p~B 

t15> Reyes, P. (19B2l. EynctoM.á det ps1cólo90 ~.l.ª e._~rufilfil!:..~= 
D.én ~ ~~n:.o_!_l.Q g_~ e,g~ona\_. Tests de L1cenc1atura. Fac. 
dP. Psicolo9ia. U.N.A.M. pp.53 
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Rosic¡ue <1983). en su tesis "El c¡uehacer del psic6lo90 del 
traba Jo', nos habla de la necesidad de contar con información 
actuali=ada acerca de la verdadera labor c¡ue reali=a el psicólogo 
del trabaJo. Para esta invest19ac1ón se tomó en cuenta a los 
ps1cologos que prestan su servicio en el sector paraestatal y 
ppivado del area metropolitana, pretendiendo aclarar las si-
9uientes cuestiones: 

- A qué se dedica el psicolo90 en dichas empresas. 

- Determinar si existe relación entre? la escuela de que 
egresa el psicólogo y su desarrollo profesional. 

- Determinar las necesidades de capacitación c¡ue los propios 
psicólogos cr·een necesitar. 

- Los niveles de jera1•c¡uia c¡ue ocupan. 

- Conocimiento que tiene el empresario del currículum de 
psicólogo del trabajo. 

Rosique tomó una muestra de 45 empresas que se consideran 
las m~s impo1·tantes de Mé~ico. El instrumento fue un cuestionario 
diri~ido a las empresas. asi como a los psicólogos. Los resulta
dos a los que lleqó fueron los siguientes: 

a) Son pocas las empresas que cuentan con psicólogos labo
rando y las qu~ lo tienen, cuF?ntan con un promedio de 
tres ps1cólo~os en cada una. 

b) Las actividades que desempe~a el psic6lo90 en su mayo1•ia 
son entrevistas. actividades de reclutamiento y selección 
de personal. además de capacitación. 

e> Las herramientas principales que utiliza el psicólogo en 
su trabaJO profes onal son principalmente las pruebas 
psicol09icas y la entrevista. 

d) Las áreas de conocimiento descuidadas son la'3 de tipo 
práctico y las de tipo administ1·at1vo., ~eneralmente. 

e) El nivel jerárquico que m.!s ocupa el psicólogo es el 
operativo. <lól 

< 16) Rosique. C. ( 1983) .~_l ~~~ Q_tl ~~_9-l_0-9.Q Q.tl fil.:AP_Ug. 
Tesis de Licenciatura. Fac. de Psicologla, U.N.A.M. pp.28 
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Arias (1984), en su tesis ''Reperto1·io b~sico del psicólogo 
capacitador"', nos habla de la prepat•ac16n del psicólogo en mate
ria de capacitación, :1 establE?ce que es def1c1ente la relación 
directa entre la pr•eparac1ón académica y SL1 d!:!sempelio laboral, 
por lo que concluye gue es necesat•to elaborar un repertor•10 
dentro del plan de estudios de la carrera de ps1colo9i.;1. que 9uie 
u oriente a este f 1n, debido a que los ps1cOlo9os est~n despla:a
dos por otros profes1onistas 1 como son los adm1nist1•adores de 
empresas. < 17 l 

Gr"ados (1q86l. en su investigac10n "Las furictones del 
ps1cólo90 del traba.Jo'', se~ala gue la mayor parte de los 
psicóloqos en el levantamiento de datos, se ubicaban en activi
dades pr"opias de su área. 1•csaltando que un alto porcent~j~ 

<37.50Y.l se dedica a reclutamiento y selocc1on de personal. 

También se encontró que el 50"1. de los encuestados tienen 
percepciones de 3.7 veces el sueldo min1mo y que la iniciativa 
privada es el sector que se ca1·acte1·1=0 como el empleador mas 
importante de psicólogos del trabaJo. (18> 

El psicOlogo del trabaJO debe conside!"at"·se pr1ncipalmente 
como especiali5ta del comportamiento humano y solo asi podrá 
hacer un seguimiento de la or~an1:::nción labor"al. 

La aplicación del psicólogo del trabajo se ha visto limitada 
entre otras cosas, pot• el incip1ente desarrollo industrial del 
pats. Pa1•ad691camente este desar-rol lo fue lo que impulso a la 
psicologla en otr"o tiempo. Ademas de dicha lim1tac16n está el 
desconocimiento de la aplicación de la disciplina por parte de 
quienes contratan los serv1c1os profes1onales, y la mala 
impresión en cuanto a la rentabilidad de los conocimientos del 
psicólogo, respecto al área del trabajo. 

Es necesario que se conozcan los alcances que en la sociedad 
y a nivel institucion puede llegar a tener este profesion1sta. 

(17) Arias. M. (1984). ~rtorio Q_~?.if_q ggJ_ E.'a.i~ó.J.ggg ~<U=...i.~ 
!_.a-º.ru:. Tesis de Licenciatura. Fac. de Psicolo9ia, U.N.A.M. 
pp. 3:2 

<1Bl Citado en Urbina, S. <1989). gp-!.. s._ih pp. 525-526 
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2.2 UBICACION SOCIOECONOMICA DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO 

La ps1coloqia al igual que las demás disciplinas debe desa
rrollarse dentro de un marco social, dado que es la sociedad la 
que dicta los 11neam1entos y ut1l1dades de cada una de las c1en
c1as y la que determina a la ve= su impo1·tanc1a. 

La ps1cologia, dentro del campo de traba.Jo, tuvo que ganC'rSe 
el lu9~r que ahora ocupa a base del gran esfuer:o de probar su 
lmportanc1a dentro de la sociedad y dentro del proceso productivo 
de las empresas e inst1tuc1ones, quienes son. al fin de cuentas, 
las que enmarcan la conducta laboral en la cual ha de intervenir 
el psicólogo. 

El escenario real donde se ha de aplicar la ps1cologia del 
traboJo es en las orqan1:ac1ones 1 ya sea en las fábricas, bancos, 
0•1c1na$ de ~ob1erno. instituciones privadas, E·tc., que tienen 
como obJet:1vo la p1•oduc:c16n de bienes o la prestación de un 
servicio. y cuyo funcionam1entl'J está determinado por el proceso 
9ene1•al de p1•oducciOn de la sociedad a la que pertenecen. El 
psicOlo90 no puede esta1· desli9ado de su conte~to social. 

Antes de entrar cm detalle sobr~ el papAl que 1ue9a el 
ps1colnqo del trab;;lJO dentt•o de la soctP.dad y la economta del 
pats, se h~ce necesario ~e]ar en clat~ ciertos té1•minos como 
sociedad, proceso product1'-'º• institución v empresa, dado que se 
maneJaran en lo sucest vo. 

SOCIEDAD. Parson (1974), define a la sociedad como un tipo 
de sistema social ''el cual se compone de la interacciOn de los 
individuos hL1manos, y cada uno de los miembros es a la vez actor• 
~con metas, ideas y act1 tudes) y objeto de orientación, tanto 
para los demás actores como par·a si mismo; dicho sistema social 
esta inmerso en cualquier universo de sistemas sociales que 
alcan=a el n1vel más elevado de autosuf1ciencia como sistema en 
relac1oro a sus ambientes". (19) 

El núcleo de una sociedad, como sistema es el orden normati
va. or9an1=ado dentro de L•n patrón a través del que se encuentra 
calectivc.mente la vida de una poblaciOn. 

Como orden contiene valores y normas diferenciadas y pat•ti
culares. as1 como también regla-:; que requ1eren refer?.ncias cultu
rales ~ar•a resultar s19n1fl~at1v3s y le9it1mas. Como colect1v1-
dad, despli~9a un concepto 01•9an1:ado de mPmbt·esia que establece 
una d1st1nción entre los 1ndiv1duos que pF:>rtenecen o no a ella. 

{19l Parson. T. <1974) "bª- ?_Q.S .. J'"ª-º-ª-d~. f?ers~j~ ~yol...l:!!J..Y..li y_ 
S9JTI..-P-ªt~!:.D!..e.~"· Mé:•ico: Trtllas. pp.15 
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En la ac:tuaJ idad la sociedad que mejor enc:arna el esp!r1tu 
del si9lo XX, es la soc:iedad r€:'pr•esentada por los paises que en 
lo economic:o han alc:an::ado un alto qrado dP dP.Si:it•rollo <la socie
dad y la economía siempre han estad~ ligadasJ. 

A pesar de las diferencias que e:osten entre los paises 
desarrollados económica y tecnolo91camente en cuanto al modo de 
producción <capitalismo vs socialismo) cuentan con 
caracteristicas comunes como son: 

Sociedad tecnológica: llamada asi. pot· su e?·tt·aor·dinario 
grado de pro91·eso en el aspecto t~cn1co. 

Sociedad industrial: indicando con ello el lugar prepon
derante de los valores económ1cos, fortalec1endo con ello 
el pro::ireso de la 1ndustr1a. Los pueblos más desarrolla
dos económica y tecnológicamente son los més industriali
::ados generalmente¡ y los pueblos pobres o que no han 
alcanzado C'lún d1cho desarrollo v1~nen a tomar los 
primeros como un modalo a seguir para incorporarse a la 
sociedad de nuestro siglo. 

Soc: i edad de masas: con 1 a presenc 1 a de ~wupos humanos 
guiados po,. le:ives comunes, con derechos y obligac1ones 
ct.or9ados por la misma sociedad. 

Sociedad urbana: en contraste con la soc1edad rural de 
tiempos pasados, se ha considerado, dada la 
industrializac10n de las c1udades, la mas auténtica 
manifestación de la vida social en las grandes urbes. 

INSTITUCiot>I. El termino de inst1tuc1on se refiere a un 
organismo establecido, cuyc'I. finalidad es prestcit• o producir un 
servicio. en las d1v~1·sas át•Pas industr·1ales. 

La inst1tuc16n más representativa de la sociedad del siglo 
XX f'IS la em1::iresa industrial. "En ell.;i están las grande::as y las 
miserias de nuestro ti~mpo. estudiarlas es t.area impresionante, 
sobre todo para nosotros, miembros de un pats que inic:ia 
desarrollo econOm1co". (20l 

EMPRESA. La palabra "empresa" se define en los diccionarios 
como la acción de emprender o la cosa que se emprende. Pero es 
preciso que se tomen en cuenta diversos fcictores, gLre la simple 
inl~iativa o acc1ón ni s1qu1era su91et•e, esto es para ubicar el 
significado de la "empresa industrial" es ner.cisa1•io conocer 
dichos factores. los cuales son: 

<20> Guzm~n, V. <1970>. !&. Sociolosia flg .lª ~.f!!E..r~ª-· México: 
Jus. pp.26 
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Realidad matar1al: esto se t•ehere al aspecto económico. 
En muchas ocasiones se habla de la empresa, como de la 
real 1dad material con valor económico, compuesta por los 
edificios. las instalaciones, las m~quinas. los equipos, 
las mater·ias primas, los productos elaborados, etc., que 
intervienen en las actividades a las que la empresa 
encuentra dedicada. 

Estructura juridica normativa: es otro factor para aten
der a la empresa industrial, la empresa es la sociedad 
creada con la formalidades legales impltcitas los 
estatutos, r·e9lamentos, contratos, políticas y normas, 
que forman la unidad que es propia de las personas nor
males como suJetos. 

Unidad interna: es fundamentalmente una unidad de orden, 
organizada en un conjunto de puestos o unidades de traba
jo; con activid8des. responsabilidades, facultades y 
ralac1ones; en niveles jerarc¡uicos, en linPas de mando y 
de subordinación; en canales de comunicacion, etc. 

Comunidad humana: la constituyen entes individuales que 
se agt'upan para formar una comunidad tot""l, inversionis
tas, directores, gerentes, técnicos, especialistas, 
empleados y obreros que forman una sociedad propiamente 
dicha, uniéndose conciente y libremP.nte pat•a t"'eali:::ar 
determinada act1v1dad con un mismo fin. 

En resumen una dC?fin1ción de empresa "es la unidad 
econOmico-social en la que el capital, el trabajo y la direcciOn 
se coordinan para lograr una producción socialmente útil de 
acuerdo con las exigencias del bien común. 

La finalidad esencial y qeneral de la empresa es la de 
obtener utilidades, sin embargo se debe tomar en cuenta los fines 
de la empresa como un todo, es decir, de la empresa en cuanto 
tal, y los de las partes que la inte91•an. 

Para los duef'fos, inversionistas y Jefes. la empresa tiene 
como finalidad esencial obtener utilid~des y satisfacer la 
ambición de lucro o de servicio. Los trabajadores en el otro 
extremo pretenden, muy lógica y naturalmente, obtener los más 
altos salarios y las me.tares cond1c1ones de trabaJo. 

Lo= funcionarios que e.1Qrcen las labores de la dirección 
e.1ecutiva. los tecn1cos y espec1al1sta.s c¡ue tu~nen a su car"go una 
func10n de asesoramiento o de scr·11c10, también procurarán las 
remuneraciones más atr·act1vas y la satisfacc10n de ciertas nece
sidades y ambiciones personales. relac1onad~s con el prestigio, 
la fama, P.1 renombre profesional, y otras asp1rac1ones análogas. 
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Es muy importante destacat• las funciones de este último 
grupo, las cuales tienen por obJeto. coor·dinar los 1nter~ses de 
sus propios representantes con los de los inversionistas los 
tt"abajadores o personal operativo, para que la empresa, su 
totalidad, realice las finalidades est1·1ctamento sociales que lP 
corresponden. 

El psicólogo se encuentra dentro de dicho 9rupo, por lo que 
el papel que desempef'la dentro de las or9oni:::ac1ones es muy impor
tante. El psic6lo90 del tr'°"baJO tendrá que esquematizar diversas 
situaciones inmersas en las empresas tales como: el comportamien
to de los individuos dentro de la empresa, el cual está det~rmi

nado por: 

- el tipo del traba.Jo de que se trate, 

- la or9an1:::ación de que se trate, 

- el ccnte:ito socioeconómico en cuestion. 

- la estructura or9an1zacional, y 

- la personalidad del individuo. 

Hasta este momento se ha hablado de la situación 
socioecon6m1ca del psicólogo en las or9ani::ac1ones y las 
caracteri5ticas de éstas, sin emba1-90 es necesario superar la 
situaciOn vivida de los psic6lo9os en empresas de paises subde
sarrollados dado que f.l'S muy diferente, a la situac16n de los 
ps1cólo9os en paises desarrollados. estas diferencias 
socioeconOmicas rep.:.;.rcuten en las condiciones que imperan en las 
01"'9an i:::ac iones. 

Dado que en nuestro país se p1·esenta éste tipo de 
problemática pa1·a los psicólo80S, se considet•a necesario anali
:arla. 

"El desarr·ollo econOm1co es el qua va a determinar en gran 
medida la situación de la ciencia. poi· tanto de la psicologia. 
Sin avances en éste ámbito, no existen posibilidades de é:nto en 
el campo del desarrollo referido a la ps1cologia del tr•abajo en 
nuestro pafs". (21) 

Existe un estancamiento de la ciencia en Latinoamérica y 
como prueba tenemos lo siguiente: 

a) Poca inversión destinada a la investigación. en especial 
~n d1scipl1nas sociales. dada la esca.se::: de proyectos y 
planes, además del reducido presupuesto destinado a este 
tipo de estudios. 

<21> Ramfre~ g.. Zamudio. <198:;> "B.....n...!1 ... !.2.-1 ... ~ :t. e.....erspec;..! ... ! . ..V-ª.@ il. e...s.-i.= 
~elogia ºfil. k-ªb_ª-Jq_". Tesis de Licenciatura, Fac. dP. 
Psicologia, UNAM. pp.;8 
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b> Déficit de investigadores. 

c> Desinterés de las organizaciones, que prefieren aprovi
sionarse de la tecnoloqia extranje1·a. deJando a un lado 
la c1•eaci6n de la prop1~. 

La ausencia en Mé:oco de 1nsti~utos de investigación dotados 
de recursos, impide investigar en profundidad los problemas de la 
or•gan1::ac10n, por lo que existe un estancamiento tecnol69ico 
global y de p,-oducc1ón de conocimientos c1entf.f icos. La 
intervenc1on de la psicologia en el desarrollo económico ha sido 
mínima, debido a que los psicOlo9os se han enfrentado al desem
pleo o car·ec~n de una ocupación adecuada y suficiente para apli
car sus e.once imientos y habi l ida.des. 

"E>cisten varios puntos quP requieren solución urgente res
pecto a los psicólogos y son: 

- mejorar la imagén pública de la ps1cologia, 

- reconocimiento juridico de la profesión psic:olOgica ya 9ue 
en algunos paises no esta re~lamentada esta profesión, 

- poner especial atenc10n a la prepat·ación c1entifica y 
profesional. 

- falta de fondos para la investigación, y 

- la superpr-oducc10n de ps1c6lo9os hoy en dia (causando de
sempleo) en ~sta profesión, por lo que los roles que el 
J=>Sic61o~o ha desempef'lado tradicionalmente ya no se dan 
abasto, teniéndose que crear nuevos roles". <22> 

<22> Ardila, R. <1977). La psicologia profesional en Latinoamé
rica. ~_n~el'fan::"! ~ ln .. ~.~..? .. iJ.SA.~J ... Q.n fil! Psicolosia, } 
fó). pp. 5-19 
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2.3 PARTICIPACION DEL PS!COLOGO DEL TRABAJO EN EL 
PROCESO PRODUCTIVO DEL PAl5 

Las orqanizac1ones, ~e encuPntran inmersas en un c:onte:~to 1 
el cual constituye la cultura y la est1·uctu1·~ social de una 
sociedad determinada; consecuentemente cualc¡u1er• orqan1=ac1ón, 
tiene y debe cumplir sus funcione:: 9P.ncrali:>s Ut1lP.s, de tal 
manera que en9ranP. con la soc::1edad, c::ontr·1buva al proceso pt·odu~
tivo y pt•oporcionalmente pe1·mane::ca sobrev1viendo. 

Dichas funciones estar~n de acuer·do al tipo v tama~o de la 
organ1::ac1on. Podernos decir que, la"' ar".lan1::¿1c:1ones cumplen o 
deben cumplir dos funciones bAs1c¿1s: producir bienes y ser•.tic1os, 
y mantener el sistema. 

En nuestro pais, estas funciones se reali::an a través de las 
empresas organi:;mos del sector privado, las instituciones 
gubernamentales y los organismos paraestatales. En el primer 
grupo, se incluyen la industria, el comercio en general y los 
talle1·es de todo tipo; en el segundo grupo, se encuentran las 
dependencias del secto1· público, incluyendo bancos, escuelas y 
universidades; y en el tercer 9rupo, se 1nsertan or~an1smos tales 
como el I.N.S.S., C.F.E., PEMEX, etc. 

El desarrollo del ps1colo90 en oste amb1ente de trabaJo, 
puede aportar múltiples cont1·1bucionPs que pued~ reali:ar directa 

indirectamente dentro dPl proceso productivo. Lci psicologia 
como rama de la c1enr.1a tlenP. como uno de sus obJet1vos, la 
superación con los menores costos pos1bl~s. mediante el rendi
miento, la productividad y la adaptación de los individuos a las 
or9an1zaciones e instituciones. 

Un serio problema social lo han constituido los esfuer::os 
por utilt=ar eficiente-mente la 9e>ntP. dentro de una 
or9ani::ac10n. 

El interés por la ps1colo~ta del trabajo. aumento a medida 
que las teorias y los métodos, le permitieron al psicólo90 capa
citarse gradualmente, para analizar constructivamente los proble
mas del individuo en las organ1:aciones, y poner a prueba sus 
ideas con la investigación emptrica. 

Las primeras preguntas que se h1c1eron tenian que ver con el 
probl~ma de evaluar y seleccionar tr•abaJadores. Asi, por• eJemplo, 
los primeros esfuer:os en los que los ps1cologos del traba.Jo 
tuvieron é:<ito, estaban relacionados c:on la adm1n1straciOn de 
pruebas, que les perm1t1era a organ1::ac1ones tales como el 
ejército o las ~rancies industrias. meJorar sus metodos de 
selección. El proc~so de selección se hizo nucho más obJetivo. a 
medida que se trataban de identificar las caracter!st1cas parti
culares que la or9an1:aciOn rP.querfa de cada nuevo miembt·o. 
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Con esta forma más s1stem~tica y objetiva de 
selección, los ps1colo9os se acercaron mucho md.s a los 
de car•ác t~r or~an i ::ac tona 1, y trata ron de pon et' le orden 
so de dise~o y organi:actón del t1•abajo. 

hacer la 
problemas 
al proce-

Los ps1cOlo9os del trabaJO tuv1eron que empe:ar a tr•abajar 
m~s de cerca con los 1ngenieros para analizar las caracteristicas 
básicas de cada trabaJo, y poder asi. asi9na1•le a cada persona el 
cargo que: optim1:a1•a sus capacidades fisicas y humanas, aumenta
ra la coordinac10n y el trabaJo en ec:¡uipo, y garantizara eficien
cia en todos los aspectos. 

Se l le11aron a cabo estudios de "tiempos y movimientos'' par•a 
determinar la forma como un trabajador compAtente hace su traba
.10, se analizaron los distintos "cargos" con el obJeto de estan
dar1::ar•los y fac1l1tarle así al empresario, la selección y entre
namiento del personal. Se estudiaron también, las facilidades 
locat1vas, los niveles de ruido, fat19a 1 monotonía y otros aspec
tos, para determinar su posible efecto en la cantidad y calidad 
dP-1 tt·abaJo. 

A mPdida quP los ps1c6logos estudiaban al trabajador, descu
b1•1e1•on que el sistema de p1•em10 ~ castigo que las organizaciones 
estaban ut1l1=ando, afectaban considerablemPnte la eficiencia del 
traba.1ador. F·orticularmente se interesat•on entonces, por estudiar 
los efectos, que como motivador o facilitador del aprendizaje, 
pudieran tener premios, tales como, los aumentos salariales o los 
ascensos¡ y castigos, tales como, las reprimendas. 

Los tipos de incentivos que los empresarios estaban utili
zando se con'<lirt1eron entonces en materia de estudio para los 
psicólogos del t1·abajo. 

Al estudiar las motivaciones del trabajador, se encontró que 
las relac1ones entre ellos afectaban la product1v1dad y la moral 
dE? trabajo, mucho más de lo que se habia pensado. Por ejemplo, la 
cantidad de trabajo que una persona hace depende más de la canti
dad de trabaJo que sus compat'feros hacen, que del dinero que sanen 
individualmente, o de la presión que el jefe eJerza para hacerlos 
trabaJar. 

Cada vez se hizo mucho más evidente que cada organización 
t\P.n8 dentro de si, muchos 9rupos que generan sus propias normas, 
sobrP el tipo y cantidad dP traba.lo que se debe hacer. 

Cuando los psicólogos empe:aron a analizar de nuevo los 
cargos directivos, encontraron que en P.llos también existian 
grupos P.n virtud de sus funciones, niveles de jerarquía 
locali:ación geogrAfica. En alqunos casos, se encontraron grupos 
dentro de la organización, que en su afán por competir, redujeron 
su nivel de eficiencia y el de toda la or9ani:aci6n. 
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El interés por la organización, como s1~tema teta l. "" presentó a rai~ de los estudios que "" hic1Pron sobr•P la 
motivaciOn d"l traba .i ador. los sistemas de inc.::ntivos, las 
politícas del personal v la:. t"·?lac ione<: lnter';lrupales. 

Los psicólo9os se dieron cuenta gue pat"a un miembro cual
quiera de la or9anizac16n, ésta e>:iste como una estructura, ante 
la cual sencillamente 1·eaccionan par•a r·eali~ar· una determinada 
actividad que les ha sido as19nad~. La cantidad y la calidad del 
trabajo que reali::an, estan relacionadas con la ima9en que se 
tiene de la or9an1:ac1ón como un todo, y no la de sus 
car·acter1sticas inmediatas de tr·abaJo o de los incentivos sala
riales del momento. 

Aún más, el individuo no esta sólo en su relación con la 
or9an1=ación, s1no que ap.:wece integrado a Yarios grupos que 
entre si, guardan patrones de cooperación, competencia o rela
ciones indiferentes entre uno y otro. 

Este reconoc1m1ento ha sido una gran preocupac1ón del 
psicólogo y es lo que se llama "cal;dad de vida laboral". En 
otras palabras. entre más estudian los psicOlogos el comporta
miento de las personas en la or!=lan1::ac1ón. más pruebas se reúnen, 
para probar que la organ1:-ac1ón, es un sistema social compleJo 
que se tienP c:¡ue estudiar como tc:11. si se qu1er~ lograt• un mayor 
desarrollo del SPctor product1~0 del pais. 

Dado qUP, estén en proceso de e:~pansion los sP.ctores in
dustriales y de ser..,1c1os. se requ1ere no solo de insumos 
economices, sino tambi~n de un fuerte impulso en el des.art•ollo 
tec:nolóq1co '" en la formacion de recurso5 humanos altamPnte 
calific~dos. ~ara asi poder 1091•a1• competiYid~d intet·na y exter
na, 

Ya c¡ue en Hé:dco, urge el crecimiento lndustr1al v económico 
acele1•ado pa1•a sat1sface1· la creciente demanda de bienes y servi
cios, as1 como ofrecer empleos a milllones de J6Yenes mexicanos e 
impulsar el desa1·rollo social. Esto si9n1f1ca, crecimiento de la 
actual planta product1va y la creación de nuevas empresas produc
toras y de servicios. 

Actualmente, en nuest1•0 pais el BO'l. de las empresas son 
pec¡uet'las y medianas, necesitando de mucho apoyo para crecer y ser 
más productivas, además de rec¡uerir recursos humanos altamente 
calif1c::ados. 

En este contexto el ps1cólo90 del trabajo tlE;ine oportuni
dades muy altas para participar en el sector prod11c:tivo, en 
aspectos tales como: selección y ubicación del personal, entrena
miento y capac1tación, asi como, en el d1seho tecn1co de am
biPntes laborales que sean h19ién1cos, seguros, sat1sfactor1os y 
estimulantes para los trabaJadores. 
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Jgualmente, puede participar en el disel'lo de nuevas for•mas 
de estructuras or9an1::ativas, de políticas y estrategias de 
qestión emprffsarial, para facilitar el desarrollo humano el 
trabajo, elevando as!, la calidad de vida del mexicano. 

Casta~o <1984>. menciona que México ya contaba con más de 
700,000 instituciones d~ trabajo, entre las llamadas pequel'las, 
medianas y grandes empresas. En estas últimas, se cuenta con 
1mportantP.s corporaciones que aqrupan poblaciones de traba.Jo de 
más de 20,000 personas. Los miles de trabajadores del sector 
privado. asi como muchos empleados de oficinas de gobierno, 
laboran en or9an1::ac1ones que Se encuentran en importante'5 proce
so'5 de modet•ni::ación. 

Como ha podido observarse, el campo de traba.fo para el 
ps1c6logo del trabajo se presenta muy prometedor en todos los 
sectores industriales del pais, sin embargo, cada sectot• cuenta 
con cat•acteristicas propias. las cuales en muchos aspectos no son 
comunes: dichas caracteristicas hacen a su vez que las condi
ciones laborales en cada sector tengan sus diferencias persi
guiendo cada uno diferentes fines. 
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CAPITULO l tI 

CARACTERISTI_CAS_ GENERALES DE LOS SECTORES 

INDUSTRIALES DEL PAIS 
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3. l, SECTOR PUBLICO 

Los secto1•es industriales del pois. püblico y privado, 
tienen como 41nal1dad la de prestar o p1·oduc1r un servicio al 
pl'.l.blico, caracterist1ca que comparten entre si ambos sectores. 
Pero cada sector para l lega1· a su propio i in lo hace de una 
manera propia, con polit1cas y reglamentos también pt·op1os. 

Es indudablP. que la esfera de acción del Estado, se ha 
e:fter+dldo a la 3gr1cultu1·a, indu~tr1a, transporte, comercio y 
un sinnúmero de actividades en las cuales interviene directa o 
indirectamente. Asi. Yemas que el 9ob1e1·no ha asumido un papel 
1mP01•tante en la economia de diversos paises y que sus activi
dades determ1n~n. en gr·an medida. el impulso econOmico. 

Hoy en dia se espera que la act1Y1dad del sector público o 
Qobierno, pueda promover el crecimiento; es decir, ser el acele
,:.ador de la tr.3nsfo1•maciOn económ1ca y social. E~iste la con.fian
=a en que esta función de pi-omotor .v estimulador del desarrollo 
naiciona.l, haga llegar en la medida de sus posibilidades, los 
bRnef1c1os del proqreso PconOmico y social 8 las mayorlas. 

Para fines de la presente tesis, empez~remos por describir 
la estructura y funcionamiento de 1.;i, Adm1nistrac1on Fúbl1c:a 
Feder•al. la cual es la resultante de la función E1ecutiva del 
Estado. 

Esta se compone de tres organismos, que son los poderes de 
la un1on: 

al ~l EP.9.~J: ~jf>_C_!J~t-!.YQ• esta .formado por el Presidente de la 
República, el cual es au).(tlic;do en el ejerc1c10 de sus .funciones 
por· su ~ab1ncte, 1nteg1•ado por las Sec:reta1•ias y Depa1·tamentos de 
Estado, la Pr-ocur·.:-duria General de la Rrpública y el Regente del 
D1str1to Fedm•al, asf como los Organismos Descentralizados, 
empresas de Estado y fideicomisos públicos. Este organismo lleva 

la práctica los postulados constitucionales, planteados en 
le_ves; para ello establece un sistema administrativo encabezado 
por el Presidente de la F:epúblic~. 

b) ~ E'.Q.Q.@..t: !-_e...s.i_'§li!_t..J._'!'..Q• se divide a su vez en dos colmaras: 

- Diputados. F.epn.!sentan ? l.::a. población ciudadana. 

- Sencdores. Representan a las entidades federativas, in
cluyendo al D1str1to Federal. 

Y es el enceirg.;..do de elaborar las leyes encaminadas a lograr 
la e-1st~nc1a del pais y la convivencia entre SU5 habitantes. 
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e> g_¡_ F'ode_r Judicial. Es el poder cuya funcion es vigilar el 
cumplimiento de las leyes elaboradas por el poder legislativo. 
estA constituido por la SuPrem~ Corte de Justicia. que es la que 
representa y da legalidad a la actividad nacional. y está confor
mada de la siguiente maner·a: 

- Por 21 Ministros. 

- Cuatro salas: civil, federal, administrativa y laboral. 

As! mismo, contiene los si9uientes tribunaless 

- Tribunal Supremo de Justicia. 

- Tt•ibunales Unitarios de Ci1 .. cuito en materia de apelacion 
<9 circuitos y 11 tribunalest. 

- Tribunales Cole91adas de Circuito .. Revisan sentencias que 
dictan los Jueces civiles o familiares y revisan apela
c 1 enes o ampa1•os. 

- Ju;:qados. Que pueden ser civiles y familiares; son 66 en 
toda la Rep~blica y lú en el Dist1·ito Federal. 

La Administr·ac16n Pública. reali~ada poi• el Estado. requiere 
de una gran divisiOn acorde al amb1to de desarrollo. Esta divi
sión da a la administración sus caracterlsticas de central 
paraestatal. 

SECTOR CENTRAL 

Este sector est~ compuesto actualmente por 18 Secr·etarlas de 
Estado. la Procur•adurla General de la República y el Departamento 
del Distrito Federal. que constituven el Poder Ejecutivo. 

Las ac:t1vidades de la:s dependencias de la administración 
pública centralizada. están reRidas y apegadas a lo expuesto por 
la Ley Orgánica de la Administración F'úbl ica Federal <LOAPF>, 
además de las politicas y lineamientos establ~cidos por el Presi
dente de la República. quien flinge como titular del Poder E.1ec:u
tivo. 

En lo que respecta al 01st1·1to Fejeral, el F'r·e~1dente es el 
que está encarg.:1do de gobernarlo, pero delecia -facultades en el 
Jeie del Dep.:1rtamento del D1str1to Fede1~a1. ta.mb1en llamado 
RPgente. 

La centt~ali::~ci6n es la forma de or9ani::ac16n _ adm1nis~ra;1va 
la que, las unidades, ór·~anos de la ¿¡dministt'ac16n pública se 
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ordenan y acomodan baJo un orden Jera,.c¡uico a pa,.tir del Presi
dente de la RP.públ1ca. con el objeto de unificar las decisiones, 
el mando. la acción y la F>Jecuc16n. 

A continuación se enljstan las principales caracte,.isticas 
que distinquen a la ot•gani=acion cpntrali=ada. 

- Carecen de personalidad jurídica propia y representan al 
titular del Poder EJecut1vo. 

- Dependen j~rát•quica y administrativamente del Podet· ejecu
tivo. 

El t1ti.tlar del ór~ano es nombrado y removido libremente 
por el propio Pres1dente o por un funcionario subordinado 
a aquél y leqalmente autori=ado. 

ActU=in exclusivamente por facultades delegadas por el 
Presidente. 

Carecen de patt•imon10 propio y sus r•ecur·sos se 
e~clus1vamente de las asi9naC1ones establecidas 
presupuesto de egresos C:e la federación, sin que 
~Jer·cer otros recursos. 

derivan 
en el 
puedan 

Asi mismo, como integrantes de la administt·ac16n pública 
centrali::ada se tiene a los órganos desconcentrados, que son el 
ri::>-sultado de una crecient<? compleJidad de los fenómenos económi
cos, aumPnto de la población e incremento de act1v1dades del 
Estado entre otr'os. 

Estos elementos requieren de un desplazamiento de facultades 
di? las depcndenc 1 as central es hacia organismos desconcen trados 
que poseen mavor autonomia. 

Las principales caractertst1cas de los organismos desconcen
trados, es que no pierden relación Jerctirc¡u1ca o su relación de 
centr•ali::ados, a pesar de poseer facultades que les dan cierta 
11bet•tad de acción. 

Los or9anos desconcentrados pueden presentarse de diversas 
formas ~ de nominaciones. por eJemplo: 

Inst1tuc1ones: Cole910 Nacional, Lotería Nac1onal, etc. 

Juntas! Me.loras materiales, mejoramiento moral, civico y 
material. 

Conse.1os: ConseJo de Salubridad General, de Recurisos Natu
rales no RenovablP.s, etc. 
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lnsti tu tos: lnsti tu to Poli téc:n ico Naci.ona-f, iii~ti,tutO Na
c:iona l de Bellas Artes, etc:. 

Direcciones: de correos. 

Patronatos, Uniones. Com1s1ones: Comisión Nacional de. Va
lol"'es, Nacional Bancaria, ComisiOn de Libros de Ten to Gra
tuito, etc. 

También puede lleqar el caso de que, un ot"8ani;:;mo descen
tral1::ado desconcentre territorial o periféricamente sus servi
cios. 

Por lo que la descentrali::aciOn administrativa, se entiende 
como descender la facultad de decisión al nivel más bajo posible. 

Y la desconc:entracion administrativa, es "desintegrar a la 
unidad de adm1nistrac10n y separarla del centro. 

De este modo. la desc:oncentrac:ión es una forma de or9an1;:a
ciOn administrativa en la que se otorgan al Organo desc:oncentra
do, por medio de un acto materialmente legislativo Cley o re'3la
mento), determinadas facultades de decisión '-1 eJecuc10n l1m1ta
das, que le permiten actuar con mayor rapide: 1 eficacia y fle:ci
b1lidad. asi como tener un manejo autónomo de su presupuesto. sin 
dejar de ei:istir el ne::o de Jerarquia, con el 01•qano superio1·. 

El organismo desconcentrado depende de un órgano central: de 
la Presidenc1a 1 de una Secretaria o Departamento de Esti'\do, tiene 
cierta autonomia; pero s1 no es con el acuerdo de órqanos del que 
depende, no podrá llevar a c.:ibo decisiones trascF?ndentales. 

AdP.más de e:(istir la dele~ación de facultad a los órganos 
inferiores, estos se dist1•1bu~en 9eográficamPnte dentro del 
territorio. 

SECTOR PARAESTATAL 

Al pr•incipio cuando el estado fue puramente adm1n1strativo, 
poca fue su intervencion paraestatal; pero a partir de los postu
lados de ser•vicio contemplados por el Constttuvente del 17, el 
Estado Mexicano se aboca a la inversión '.' a la c:reac1on de orRa
nismos descentralizados y paraestatales, a fin de mejorar los 
servicios a la c:omunidad. 

Este sector paraestatal tiene su origen en el Banco de Avio 
cr•eado en 1e:::c1. Sin embargo, es hasta 1925 cuando el Poder EJecu
tivo Federal se conviet•te en socio mayorita1·10 v m1nori~ario de 
empr•esas de producción y servicio. 
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Este sector está integrado por lá.s' s~.~uié-ntes entidades que 
10 

a~::::s~::t :::::n::::; .acles. U~· 'ií~, \h ,;', ··· L. 
- Insti tuc:iones u ordaniSmo~~- ,~·~;~-i\Y~~-2~~~~~J~f~~~;fi~~~-~·~ ;~f~~df~ · 

to cantes .;e la nacionali_:.?~ci~h_.b_anc-a·r1~x; ,-' , · · · 

Empresas de participación _esta.tal/~-'.:·~'~'YO~·~-~a~i~S y·: minori
tarias. 

- Sociedades asimiladas 
estatal. 

- Fideicomisos. 

las empresas de participaci.6n 

Las ca1·acterist1cas que definen a la administraciOn pa.raes
tatal son: 

a) Tienen personalidad iuridica propia. derivada. de una ley. 
de un decr•eto o d? un acto juridico de derecho privado, 
como la ct•eactOn de una soctP.dad anónima. 

b1 Sus func1onar1os pr1nc1F!ale~ son nombrados y re-movidos 
por el conse10 da adm1n1strac1on de la entidad, propues
to. por- lo qener~l. del F1·2s1dente de la F.epública. El 
nombram1..,.nto- v la remoc1on deben cumplir los requisitos 
establec1do!:= en los estatutos const1tlLtivos o en las 
leves que rigen las actividades de las sociedades. cuando 
se trata de entes Ju1·idicos. 

el L~$ entidades no dependen Jer·~r·qu1c:a n1 administrativa
mente del Presidente, sino de sus propios Or9anos de 
Robierno: conseJo de administración. asamblea de accio
nistas, etc., según el caso. 

d> No actúan por facultades dele~adas, sino con base en las 
leves v dispo&1ciones de cat·¡ctet· gener•al que rigen las 
actividades del c¿¡,mpo en el que las entidades actúan. 

e) Tienen patrimonio propio y ejercen un presupuesto cuyos 
recursos provienen básicamente, de la venta de mercancías 
y servicios que const1tu~en el objAto de su actividad. 

l.~s car•cterist1ca~ que aeitnPn las formas de organi:ación 
aam1n1st1·at1va d~ desc~ntr•alJ:ac1ón y dasconcentrac1ón son: 
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1. Orfjano que d5;!'pende in,directa- 1. OrBano inf~rinr $1Jborc1nadc 
mente del EJecuti~o Federal.· a una e~crctarla. O~pa1·ta

mento de Estado o a la Pre
si d~nc1 a . 

2. Tiene inva~1ablemente perso
nalidad jurídica. 

3. Siempre tiene patri~onto pro
pio. 

4. Posee Tacultades limitadas. 

... F'ur?de contar con Personal1-
dad JUridica o no. 

3. Puede contar o no. con pa.
trimonio propio. 

4. Posee facultades más autó
nomas. 

Todos los sectores son encabe::ados por alquna secretaria de 
estado; asf los lineam1entos descienden en casCacta y la adminis
tracion se hace congruente y or9an1=~da, para ello. las cabe::as 
de sector han implementado diversos mecan1smos de administración 
que les per"mite llevar un sistema similar en todo el Gobierno 
Feder<"l. C'23) 

EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL 

Son E"mp res as F"n 1 as c:¡ue e 1 gob 1 erno federal aporta o es 
propiPtario de pa1·te del capital social o de las acciones de la 
empresa, eo:; frecuPntP c:iue en ~stos casos e;:1stan acciones <series 
especiale-s c:¡ue ~ólo Pueden ser suscritas por el 9obierno 
federal). 

También se consideran de este tipo, a~uellas empresas en las 
que ~l 9ob1erno federal le co1•resPonde la facultad de nombrar a 
la mayo~ia dP los miembros del consejo adm1n1strat1vo, junta 
direct1v~ u órgano ec:¡uivalente. o des1~nar• al pres1dente. direc
tor o gerente, o cuando se reserva Tacultades para vetar los 
acuerdos de la asamblea 9Pneral de accionistas, del consejo 
administrativo, Junta d1rect1va u Ór"8ano equivalente. 

<23> Pére:, R. (1982). E~.QD~..§ .cá~} PJU.~_9.1._o_sg ~n. ~.il f'_Q.~!!!.Lii.tr .. ~ 
~l.can ~ Qg.?_'ª-!:.!:.ollo Qg E..€..r.~..!J.P...l· Tesis de Licenciatura. Facul
tad de Psicologia, UNAM. pp. 27-38 

( 56 ) 



Son aquellas que reúnen cualquiera de las siguientes cat"'ac
tet·isticas que para el efecto cita la LOAPF <articulo 46): 

- Ou@ de manera conJunta o independiente, aporten o posean 
SO'l. o más del capital social del gobierno federal, el 
9ob1erno del D.F •• uno o más or9an1smos descentrali2ados, 
otra u otras empresas de partic1pac10n estatal, una o más 
instituciones nacionales de crédito u organismos au:ci
liares nacionales de crédito, una o varias 1nst1tuciones 
nacionales de seguros o de finan:as. o uno o más fideico
misos. 

- Que en el capital social figuren acciones de serie espe
cial únicamente suscritas por el gobierno federal. 

- Que el gobierno federal ten9a exclusivamente la facultad 
de nombrar a la mayot•fa de los miembros del consejo de 
administración, junta directiva u Or9ano de gobierno, asi 
como de vetar los acuerdos de la asamblea 9enet•al de 
accionistas, del consejo de administración o cualquier 
Or9ano equivalente. 

En este grupo de empresas públicas, la LOAPF incluye las 
instituciones nacionales de crédito y orqani:aciones auxiliar~es 

asi como las instituciones nacionales de seguros y de finan:as, 
que se rigen por sus pt"'opias leyes. 

Dado que a rafz de la nacionali:ac1ón bancaria las socie
dades nacionales de crédito fueron incluidas como empresas de 
participación estatal mayor1ta1•ia, se considera relevante citar 
sus principales carac:terist1cas constitutivas; 

- Son creadas por decreto pres1denc1al. 

- Tienen personalidad jurídica y patrimonio propios. 

- Su capital está representado pot• certificados de aporta
ción patrimonial y son nominativos. 

- El 66% de su cap ita 1 está suscrito por el gobierno .fede
ral. 

- El 34i'. restante de su capital, puede ser suscrito por el 
propio gobierno federal; por algunas entidades del sector 
pat•aestatal; por los gobiernos de los estados y de los 
municipios; por los usuarios y por los tt•abajadores de las 
mismas sociedades nacionales de crédito. 
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- Su capital min1mo lo fi.1a la SHCP con base Pn la situación 
económica del pa!s o de la req1ón donde se orienta signi
ficativamente la prPstac16n de serv1c1os bancarios, ast 
como de los capitales pa9ados y las reservas de capital. 

Son aquellas que reónen las s19u1entes caractet·tsticas: 

- Que uno o mcls organismos descentral1:ados u otras empresas 
de partic:1pac:1ón estatal mavor1tat•1a. posean de maner•a 
conjunta o independiente acciones o parte de capital me
nores de 50% y hasta 25%. 

- Que la vi9ilanc1a de la part1c1pac1on estatal se encarque 
a un com1sat•10 designado por el gobierno federal. 

le-º~ BSIM!Lf\OA .. il. !,,@ EMF·RESA~ Q§; 
EBfilJJ;_lf'tl_l;l_llli !;:§I.AJ:..A.b 

Son aquellas en las que una o varias instituciones nacio
nales de créd1to, uno o varios orqan1smos descP-ntrali;:ados. u 
otras empresas deo part1c1Pacion estatal conside:>rado3s con.1unta o 
separadamente, poseen acciones de cap 1 tal quP represRn ta 51)/. de 
éstl'? o m.As. 

Un fideicomiso es el acto med1ante el que una persona fisica 
o moral, entre9a deter"minados bienes a un banco, para que éste 
los administre de acuerdo a las condu::iones que establece quien 
hace la entrega de bienes. Esta operación se constituye en un 
contrato de fideicomiso. 

Antes je anali~a1• las caractet·istícas del sector público 
setialaremos, que el vocablo "sector público" es un término gene
ral, cuyo si9n1f1cado cubre una amplia gama de actividades 9uber
namentales. Ahora b1en, se puede decir que el sector público de 
cualquier pafs, es el conJunto de activ1dades que cualquier 
nivel o .función real1:ci el gobierno. 

Se entiende por" empresa pübl tea, a todo ot•9an1smo controlado 
directamente pot· func1onar·1os del Estado ~ dedico3do a la pt•oduc
ción de b1enes y serv1cios mediante un proceso de mercado; la 
empr~sa públ1ca en realidad existe en todas pat•tes. 

Las ra:ones generales que pu?dP. tener un gob1ewno para 
asumir la responsabilidad de fomentar la pt•opieodad publica 
algunos sectores son, P.ntt·e otras: 
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L Acelerar el desarrollo nacional. 

2. Aumentar la productividad y el empleo, elevando con ello 
el nivel de vida. 

3. Abrir fuentes de crédito para financiar la producción 
a9rtcola, industrial y de comercio. 

4. Proporcionar servicios b~sicos que faciliten el desarro
llo industrial, como por eJemplo: los servicios p~blicos 
de energfa electrica, agua, transportes y comunicacioneoa. 

5. Reducir el grado de dependencia en que se halle el pais 
con respecto al capital y a la dirección extranjera, me
diante la compra de las empresas de propiedad extranjera. 

6. Lo9rar el control oficial de algunos sectores de la 
economta, por principio de polf tica nacional. 

Para comprender bien la importancia decisiva que el sector 
pUblico tiene en el desarrollo económico, es necesario conocer 
las tareas tan diversas que el Estado o sector público está 
llamado a dr,osempel"tar en un pafs subdesarrollado, mientras dura el 
proceso de desarrollo. 

Sin9er <1979), menciona con respecto a lo anterior quei 

- El sector püblico tiene directamente a su cargo un 60/. más 
o menos del total de las inversiones del paJs. Incluso en 
el caso de que algo de la producción de articules de 
consumo en la agricultura y la industria se deje en manos 
del sector privado, bien sea, por ra=ones politicas o por 
ra=ones prácticas. En cualquier supuesto y de modo general 
puP.de afirmarse que la for•maci6n de capital que actual
mente se considera de un modo invariable, que corresponden 
al sector público, son; las inversiones de infraestructura 
en transportes, ener9ia, edificios públicos, servicios 
ur·banos. obras públicas, etc. 

- El sector público puede. asf mismo. verse obligado a 
llevar a cabo la producción directa de bienes de consumo. 
En las economias de esta cl~se -en las que el sector 
público penetra hasta cierto punto en la producción de 
bienes de consumo-, la particiRación de dicho sector en 
las inversiones totales suele cifrarse en el 60'l. y hasta 
en el 70/. del total. 
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- El sec:tor póblic:o es el que determina también, la forma y 
el volúmen de la inversión privada. Cuando las inversiones 
públ ic:as tienen predominantemente un carácter de infr-a
estt"uc:tura, como sucede con los transportes, la enerqia y 
los servicios urbanos. La educaciOn v la especialización 
son también inversiones de infraestructura vita.le= que el 
sector público realiza, y constituyen igualmente una 
condición previa para ciertas actividades privadas. 

- Los gastos corrientes c¡ue el Estado pueda tener suelen 
ci.frarse en un 10% como mJn1mo de la renta nacional; pero 
pueden llegar a representar más. El que esos gastos co
rrientes se planeen de modo eficiente tiene, por supuesto, 
una importancia capital; pero todavia tiene más importan
cia el que se distribuyan como si for•maran parte de un 
pro~rama de inversiones públicas. habida cwmta de que 
gran parte de esos gastos públicos son, rPalidad, 
susceptibles de c:ontribu1r al d8sarrollo. 

- Uno de los elementos escenciales del desarrollo económico 
de un paises el establecimiento de 1nstitucjones apropia
das, pues en efecto, el desarrollo economice a de basarse 
en una red de instituc1ones y asoc1ac1ones que van desde 
los sindicatos a las cooperativ.J.s. desde un servicio de 
extensión a<:;wfcola a un sistema bancario; organismos todos 
ellos integrados por personas de muy variada condición. 
Incumbe , por tanto, al Estado establecer las institu
ciones apropiadas o bien crear el clima adecuado para que 
nazcan y se desat"rollen las instituciones más conve
nientes. 

- El Estado tiene que acordar v seguir normas que conduzcan 
al desarrollo económico, las cuales pueden ser , por 
ejemplo el desarrollo de politicas monetarias para evitar 
la in.flación. 

El Estado debe prestar además, un 9ran nltmF.>ro de servicios 
pre} iminares de gran importancia. sin los cuales las 
ac:tivídades productivas no pueden funcionar como es debi
do. 

- Otro d@ los cometidos del sector púhlico consiste en 
seffalar las metas y obj~tivos , los cuales debP.n estar 
bien definidos a fin de que los estrangulamientos y el 
despilfarro sean minimos. 
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- PlanificaciOn. La plan1-ficac1ón del desarrollo consiste en 
lli:;!'vat" eTecto las funciones previa1T1ente sel'laladas, 
considerandolas como un todo relacionado y congruente; y 
en e:-<ponerla en -forma de documento público tanto para 
informar a los ciudadanos, como para conocimiento de los 
9obiernos extranieros que puedan tener interés en conceder 
su ayuda o t;!n desarrollar sus actividades en el pais autor 
del plan. C24) 

Además de lo anterior· se tiene que el sectot• público cuenta 
con t1·abajador·es administrativos, ob1•eros, etc •• personal que 
colabora con él, a este per-sonal se le denomina "servidor·es 
públicos" que, de acuerdo a la Constitución Politic:a de los 
Estados Unidos Me:~icanos es "toda persona que desempet'fe un em
pleo. ca1·90 o com1s10n de cualquier naturale~a en la Administra
ción Pública Federal o en el Distrito Federal". C25> 

De este capitulo podemos concluir que las principales c:arac:
te1•lsticas del sector públ ice son1 

- Promover y estimular el desarrollo nacional. 

- El set• un or~anismo controlado directamente por funciona
rios del Estado~ dedicado a la produccion de bienes y 
servicios mJ?diante un proceso de mercado. 

- Es propietario de más de un 50i~ del total de las 
inversiones del pais. 

- El personal que labora en el sector público se encuentra 
suJeto las más de las vecPs a un horario dP.terminado, que 
el mismo pet•sonal exige, se cumpla. 

- El sector pú.bl 1co es el que determina Terma y volumen de 
la inversión privada. 

- Los 9astos que se originan en cada una de las institu
ciones del sP.c:tor públ1co son manejados por el gobierno, y 
es el pueblo el que proporciona el capital a través de los 
impuestos. 

Algunas de las caracteristicas citadas anteriormente 
tan de gran interés para el presente estudio~ pero para 
trat~r mejot• con ell~s, se hace nec:esa1•io saber también, 
son las caracterJstic:as que distinguen al sector privado. 

<24l Citado por Ministerio de Hacienda •. (1980>. 012..!-~ 
pp. 73-75 

(25> Constitución Politica de los Estados Unidos MeMicanos. 
(1977). Art. 108. HPx1co: Porrua. Ba. Ed. 
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3.2 SECTOR PRIVADO 

Las empresas que constituyen la iniciativa privada eetan 
regidas por una asamblea de accionistas como má~dma autoridad, 
aunque ésta es en si una instancia admin1stt•ativa que representa 
y compone el capital. 

El nivel de participaciOn en la asamblea de accionistas 
proporcional a la aportac16n de? Cé'p1tal. Las acciones que repre
sentan el capital social de una empresa puP.den ser al portador 
nominativas, se9~n el punto d~ vista del poseedor·. 

Dentro de la 1n1ciativa p1•1vada hay tres tipos de empresas 
las cuales son: empresas de produc:c16n, de serv1c1os y comerc1a
les. 

La empresa de producciOn o transformación es la que recibe 
materias primas y las transforma en producto terminado, por 
ejemplo productos qu!micos, muebles, coches, encendedores, CiAar
ros, etc.. Es decir, empresas que mediante un proceso pt•oductivo 
agregan un valor económico a los productos qL1e elaboran, a fin de 
obtener utilidades por las operaciones o inversiones efectuadas. 

Este tipo de organi::aciOn se dedica a la venta de intangi
bles o la prestación de servicios. Pueden ser agencias de viaje. 
empresas de se9u1·os, consultorios médicos. psicol69icos, despa
chos de contadores, de aud1to1•es, radiografias industriales. etc. 
El At•ea de mayor relevancia en las empresas de servicios son Jos 
recursos humanos, ya que de la inteligencia y de la experiencia 
laboral de estos va a dPpender la fuP.r;?a de la empresa. 

Este tipo de empresas se dedica a la e:i:<posicion y distribu
ción del producto, por lo c:¡ue es un 1ntP.rmed1ar10 entrP. el fabri
cante y el consum1do1~. Por e.h~mplo. una empresa comercial puede 
abarcar tiendas de abarrotP.s, de autoservicio, departamentales, 
etc:. 

En el presente apartado se proporciona la info1•maciOn divi
dida en aspectos soc:iales y económicos. resumiéndola en lo posi
ble; posteriormente se hace una c:ompar~ci6n entre ambos sec:tores 
industriales del pais c:on el fin de presentar información encami
nada al objetivo de la presente tes1s. 
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En el sector privado hay que destacar, en primer lugar, la 
búsqueda constantP de la más alta p1·oduct1vidad de todo el apara
to empresaria 1. 

El empr•esarto privado se guia por consideraciones estricta
mente de tipo interno, ra::On que le lleva a desprenderse del 
''lastre" que pueden suponet· las consideraciones de extramercado, 
e intenta max1m1=ar la productividad de todos los factores 
productivos para conse!=juir a su ve:: el máximo beneficio pecuna
t"io. 

La pretensión constante es rneJorar al sector. eliminando 
para ello en lo posible desp1lfarro. ineficiencia y negligencia. 

Con t·especto a la estt•uctu1·a legal de la industr•ia privada, 
se tiene. que Lln punto de vista generalmente sustentado por las 
lnst1tuc1ones que rJ?presentan a este sector, es el que los ac
cionistas Foseen y por• t~nto PUPd~n ejercitar el der•echo de 
controlar la compaNia. La l~v da a d1chos accionistas el derecho 
de haocet• o sancionar nombramientos. remuneraciones. controlar 
poltttcas, Ptc •• dPntro de la 1?mpresi11 sustP.ntada por ellos. 

Alqunos aspectos ha tener en c:u@nt.a en este ~partado, son el 
de la calidad del servicio que presta la empresa privada, que 
hist61•1cam~nte ha sido supe1·io1· al de la empresa pública, y el de 
un mayot• intento por parte de las inst1 tuciones del sector priva
do en complacet• a las personas que de alguna manera tienen con
t.:1cto dir·ecto o indirecto con ellas. 

En la b•.\squeda de la mayor adaptación aJ gusto de las per
sonas los empresarios privados pretenden contar con personal 
eficiente, amable y con i:wan capac1dadt ésto, como se sabe, se 
logra siempre y cuando se mantenga contento a dicho personal, 
tanto en sueldo como en condiciones de trabajo y ambiente labo
ral, con el fin de aumentar la productividad haciendo párticipe 
al personal en c>l rnanten1miento y mejoramiento de los intereses 
d~l empresario. 

Una de las grand~s diferencias entr·e ~1 sector público y el 
sector privado, es quP en el primero el personal que labora sirve 
al gobierno o Estado. mientras que P.l personal del segundo está 
bajo las 01·den~s de particulares, es decir· de los a~cion1stas de 
las instjtucionP.s p1•1vadas. 

F'.:;.ra definir al personal qui-' l.abora Pn el SPC:tor privado se 
retoma part.P. de la definiciOn que la Const1tw:ión de los Estados 
Unidos Mextcanos dá de los sPrv1dores pl.'.t.blicos, modificando parte 
d~ Psta d~finici6n, qu~dando de la s19u1ente manera: el personal 
del SPC:tor pr1•1ado, es toda persona c¡UP desempel'1e un empleo, 
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cargo o comisión de cualquier naturale?a con el propósito funda
mental de aumentar la producción, participando en el manten1m1eri
to y me.ioramiento de intereses pertenecientes a los accionistas 
de determinada empresa. 

El Estado puede, por su propia iniciativa. ~mprender cuando 
se requiera, una nueva empresa. En cambio la empresa privcida, 
necesita aguardar a quP se cree un clima favorable. que pe>rmita 
conseguir los resultados quR desea; es por ~lle que las institu
ciones del sector pt•ivado tien~n especial cuidado en la toma de 
decisiones que afecten su economta. 

Una venta.Ja a favor del Estado es la de la supervivencia; 
una empresa pública puede. en una u otra forma seguir -funcionando 
las más de las veces independientemente de sus altibaJos -finan
cieros e incluso con pér•didas 91•andes y persistentes. Adem~s, el 
Estado puede usar medios coercitivos que a una empresa privada le 
están vedados. 

Por otro lado, la empt•esa pública ha sido todos los 
paises inmune a presiones automáticas que la Toreen a mejorar sus 
métodos. 

Cualquier inst1tucion pr1vada, como sea que forme parte 
de los "monopolios naturales' puede verse sometida presiones 
competitivas, ya que si no logra mantener los costos controlados 
tiene c:::iue lamentar pérdidas; mientras c:::iue la empresa Púclica no 
tomará la cuestión muy en serio. porque las pérdidas se subven
cionan~ a fin de cuentas, por el mecanismo fiscal. 

Si hay pérdidas a nivel empresa públir:"" s~ afecta al pueblo 
en 9e:>neral. mientras c¡ue si hay pét~didas a nivel empresa privada, 
afectan sólo a unos cuantos parttculares. 

Otro factor diferencial es la competencia. El Estado no 
suele mostrarse muy propicio a tolerar la compet~mcia, una vP-z 
que ha establecido sus propias empresas en cualquier r¿ima deo la 
industria, considera que están por encima y a salvo de las 
tácticas competitivas que privan en el mundo de los neqocios. 

En consecuencia la ley casti9a severamente toda 
concentración o acaparamiento de articules de consumo necesario y 
que tengan por objAto el al:a de precios. El Estado al no tolerar 
la competencia, intenta evitar que empresas privadas monopolicen 
articules de consumo necesario. 

Se han mencionado ya. las características. asi como las 
diferencias que e::1sten en los sectot·es industriales público y 
privado; además de considerar que dichos sectores industriales, 
son los que mayor campo de trabajo ofrecen no solo ,;;,l psicólogo 
del trabaJo, sino también a otros profes1onistas. 
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S1n embar'!o, una ve;?: que se anal1::an los elemento9 propios 
de ca.da sector~ se encuentra. qua las posibilidades de desarrollo 
profesional pueden ser diferentes, es por ello que tt"atando de 
conocer m.as c;.cerc:a de el lo, el objetivo del presente tr"abajo es 
el de: 

rnvestigi'r en qué sector industrial, público o pr"ivado 
existe un meJor Ca.l'lpo de a.c:ci6n par~a el trabajo desempef'1ado por 
el psic6lo90 del tr"abaJo. 
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C: A P I T U L O . IV 
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M E T O O O L O G 1 A 

Cuál es la proyecc:ion v alcance que ha tenido el psicólogo 
del traba.lo en los sectores Pabl1co y privado del área metropo-
11 tana de la Ciudad de México? 

Se entiende por "proyecc:ion y alcance", a las condiciones 
favorables <sueldo. nombramiento.actividades a desempertar, etc.) 
que han proporcionado hasta el momento las instituciones de cada 
uno de los sec:tor"es contemplados. para el desarrollo profesional 
de los psicOlogos del trabajo. 

1. El psicólogo del trabajo tiene mayor campo de acción en 
el sector privado, comparativamente con el sector públi
co. 

2. Dentro del sector públ ice. el psicólogo del área del 
traba10 puede llegar a desempef'1ar puestos a nivel ope
rativo y medio únicamente. en cuanto al organigrama 
institucional. 

3. Dentro del sector privado, el psicOlo90 del trabajo 
percibe mejores ingresos. 

Fué un estudio expostfacto, de campo y explot•ator10 1 dado 
que se investigó el tipo de puesto desempehado actualmente por el 
psicólogo del trabajo, además de que la aplicaciOn del instrumen
to se realizo en el mismo lugar de trabajo y solo para la 
población que nos interesabas psicOlogos que laboraran en el área 
del traba.lo, 

Fué un muestreo no probabilistico por cuota, debido a que 
la elecc1on de las instituciones no pudo ser al azar', dada la 
dificultad que se presento para tener• acceso a ellas, y por 
cuota. porque estuvo limitado de antemano el número de institu
ciones que constituirían la muestra en cada sector. 

Dicha muestra estuvo constituida por 20 instituciones del 
sector privado y 20 instituciones del sector público, en las 
cuales estuvieran laborando psicólogos que desempeharan funciones 
del Ar·ea del trabajo. sin importar la universidad de la que 
fueran egr·esados. 
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El instrumento utilizado se tomó de un cuestionario prelimi
nar de una investigaciOn anterior <GirOn y Urbina, 1989) Ver 
ane><o 1. Del cual se tomaron únicamente, aquellos reactivos que 
interesaban para el presente trabaJo. Constituyéndose un cuestio
nario con 10 reactivos, que fueron los siguientes: 

REACTIVOS 

1. Nombre de la 1nst1tuci6n. 

2. Sector industrial al que pertenece. 

3. Nombre o cargo de las personas que proporcionan la 
información Ccon la finalidad de comprobat• la confiabili
dad de ésta>. 

4. Número de personas al servicio de la inst1tuciOn. 

5. Número de profesionistas al servicio de la institución. 

6. Nt.\mero de psicólogos que se encontraran laborando en el 
área del trabajo, dentro de la institución. 

7. Area o Departamento asignado a los psicólogos del traba
jo, en la institución. 

S. Pt·incipales pruebas y requisitos generales que deben 
cubrir los psicólogos 1 para ingresar en la institución. 

9. Nombramiento, horas contratadas y sueldo para los 
psicólogos del trabajo. 

10. Perfil de ingreso para los psicólogos del trabajo. 

<Ver• Ane><o 2) 
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INSTITUCIONES MUESTRA DEL SECTOR PUBLICO 

ltlSTITUCIONES : 

- lnstltuto de Se~ur1dad y Servicio Social para 
los Trabajadores del Estado I.S.S.S.T.E. 

- Instituto Me~1cano del Seguro Social I.M.S.S. 

- Procuradurfa General de la Justicia 

- Procuraduria Gene1·al de la Repúblic~ 

- C~mara de Diputados 

- Departamento del Distrito Federal 

- Desarrollo Integral de la Familia D.I.F. 

- Secretaria de la Reforma Agraria 

- Secretaria de Pro9ramac:16n y Presupuesto 

- Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia 

- Secretaria de Relaciones Exteriores 

- Secretaria de Hacienda v Crédito Público 

- Secretaria de Educación Pública 

- Secretaria de Gobernación 

- Secretaria de la Contraloria Federal de la Nacion 

- Secretarla de Traba.10 y Previsión Social 

- Secretaria de A9ricultura y Recursos Hidráulicos 

- Secretaria de Pesca 

- Sec1•etaria de Ener9la, Minas e Industria 
Paraestatal 

- Petrolees Mexicanos 

SECTOR : 

Paraestatal 

Paraestatal 

Central 

Central 

Central 

Central 

Paraestatal 

Central 

Central 

Central 

Cent1•al 

Central 

Central 

Central 

Central 

Central 

Central 

Central 

Central 

Paraestatal 

La actividad general que desemperi:lan las empresas aquí contem
pladas es la de Servicios. 
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INSTITUCIONES MUESTRA DEL SECTOR PRIVADO 

l NST !TUC IONES 

- Vidriera Mexíco, S.A. 

- Servicios Industriales Penoles, S.A. de C;V~ 

- Fibras Sintéticas, S.A. de C.V. 

- Aseguradora Me~1cana, S.A. 

- Cajas Corrugadas, S.A. de c.v. 

- Probursa, S.A. de C.V. 

- Phillips Mexicana, S.A. de C.V. 

- TPlevisa, S.A. de c.v. 

- Roberto Dinner y Cia., S.A. de C.v.· 

- Gigante, S.A. de C.V. 

- Colgate Palmolive, S.A. de C.V. 

- Fundiciones de Hierro, S.A. de C.V. 

- Grupo Dando, S.A. de C.V. 

- Casa de Bolsa Prime. S.A. de C.V. 

- Johnson ~ Johnson, S.A. de C.V. 

- Nabisco Famosa,S.A. de C.V. 

- Chicle Adams, S.A. de C.V. 

- Carnet Promoción y Operación, S.A. de C.V. 

ACTIVIDAD 

f'roducc16n 

P~·oducc i ón 

'_; 

Servicios 

ProdUC:ción 

Comercial 

Produce ion 

Comer'cial 

Producción 

Comercial 

Producción 

Produce ion 

Servicios 

Comercial 

Producción 

Producción 

Producción 

Servicios 

- American EKpress Company <Méi<ico), S.A. de C.V. Servicios 

- 3M México, S.A. de C.V. Producción 

• NOTA : Tanto en el sector público como en el sector privado, 
las instituciones no se encuentran en el orden en el que serán 
presentadas en los resultados de la tnvest1g°"c1ón, por respeto a 
la confidencialidad de la información proporc1onada 1 poi· cada 
institución, 
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El procedimiento c:¡ue se llevó a cabo para la recolección de 
los datos, no fué el mismo parci sector pt.Jbl ico y privado, además 
de que las fpchas de recolecc10n de datos fueron diferentes. 

En el sector público~ se llevó a cabo la aplicación del 
instrumento en Enero de 1989. La información obtenida en el 
SP.cto,. F'Ubltco fue retomada de una investigación ,.ealiz.ada por la 
Unidad de Planeac10n, Programación y Evaluación de la Facultad de 
Psicoloqfa di:.' la UNAN, en la cual participamos al unfsono con 
otros colaborador-es. 

Dicha investigación fue realizada con el objeto de detectat• 
la situación del ps1c:Olo90, dentro de este sector. El procedi
miento par-a la aplicación del instrumento se llevó a cabo locali
zando primeramente, los números telefónicos en el Directorio 
<Seoc:ción Am¿¡rillal. de las D1recciones de Recursos Humanos o de 
Per-son~l. de cada una de las SQcretari¿¡s de Estado o Dependencias 
Gubernamentales. 

Se hizo el contacto telefOnico con el obJeto de conocer s1 
@xistian psicólogos del trabajo laborando ahi, si ésto ocurria, 
se prPguntaba el domicilio y per•sona a la cual pud1ér•amos solici
tarle su colaboración. De esta manera SP. reali;:ó, dada la diver
sidad de dependencias que tienen las instituciones gubernamen
tales fin de s1mpl1fic:ar el proced1ml€mto dR rec:olecc:1ón de 
1nformac10n. 

Una ve~ obten1da dicha informac:1ón se procedía a acudir al 
domicilJo citado y con la persona 1nd1cada para que diera t•es
puesta al cuestionario. Si en el momento no podia ser contestado, 
se acordaba una nueva cita para recogerlo. 

Fue labor de la presente tesis depurar la info,.maciósn 
obtenida en esta invest1gación seleccionando y anali:ando solo 
aquellos datos que eran de nuestro interés: información de los 
psicólo9os que des~mpeti'at•an funciones del ~rea del trabajo, de 
acuerdo al Departamento asignado; es decir, que reali::aran ac
ti·.t1dades comprendidas dentro de su área de espec1ali::ac:ión. 

En el sector privado, la recolección de datos se llevó a 
cabo en Diciembre de 19811, real·i;:tlndose de la siguiente manera t 
se h1:0 el contacto con las inst1tuc1ones a tr•avés de personas 
conocidas que> tL1v1er.::.n une. 1·elac1on directa o tnd1recta con las 
mism<:l.s; tales conocidos informaron si había o no psicólo9os 
desompef'TanOo func1ones del área labot·al. en caso de ser a.firmati
vo, colaborar•on par·a facilitar ~1 acceso a estás, además, de 
p1•oporc1onarnos el nombre de la persona a la cual acudir para la 
contestac1on del instrumento. En c~so de no poder ser contestado 
en el momento. se solicitaba nuPva cita par•a t•eco~erlo. 

Una ve:- obtenida la informac1ón en cada una de las institu
r1on~s. SP pr·ocedtó a dar las 9rac1as pot• la ayuda pr•estada. 
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El tratamiento que se le dió a los datos, fué únicamente 
través de la estadistica descriptiva . Por lo que se presentan a 
continuación, los resultados de cada uno de los reactivos en 
términos de frecuencia. 
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RESULTADOS V CONCLUSIONES 
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RESULTADOS 

Los datos obtenidos fueron descritos a través de 4r·ecuencias 
o porcentajes, y en aquellos datos en que era necesario v permi
tido se obtuvieron promedios. d':bido a c:¡ue hubo alqunas 1nst1tu
ciones investigadas que no pr'oporc1onaron toda ia información 
solicitada. 

los respuestas obtenidas en el cuestionario aplicado, fueron 
analizadas por tópicos, los cuales son: 

1.- Número de empleados al servicio de la inst1tuc1ón. 

2.- Número de profes1on1stas al serv1c10 de la institución. 

3.- Número de psicOlo9os que se encontraran laborando en el 
área del traba.Jo dentro de la institución. 

4.- Area o departamento asi9nado a los psicólogos del traba
JO en la institución. 

5.- Pr1nc1pales pruebas y requ1s1tos generales que deben 
cubrir los psicólogos del trabaJo para ingresar la 
inst1tuc1ón. 

ó.- Nombramiento que reciben los psicólogos del trabajo en 
la instituc10n. 

7.- Nómero de horas contratadas a los ps1cólo9os del trabajo 
por parte de la inst1tuc1ón. 

8.- Sueldo percibicJo por los psicólogos del trabajo en la 
instituc16n. 

9.- Perfil de in!=lreso requerido a los ps1cólo9os del traba
jo. 

Para cada tópico se presenta un cuadro, en donde se encuen
tra concentrada la información anali:ada, con el fin de facilitar• 
al lector la pronta locali:::aci6n de la misma; además de remitIP" a. 
gr~ficas <anexos> en algunos de ellos. 

En primer término y con respecto a la actividad que desempe
Nan las inst1tuc1ones 1nvesti9adas de ambos sectores se encontró 
lo siguiente: 

En el sector público el 100 % de la muestra presento como 
actividad la de servicios. dentro de esta muestra y en lo que 
respecta al sector al que pertenecen se encontró que el 8(1 'l. son 
empresas centrali:::adas y el :'.'O %. t•estantes corresponden al sector 
paraestatal. 
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En lo que respecta a las instituciones del sector privado el 
60 'l. de éstas tienen como actividad la producc:iOn o transforma
ciOn de productos. el 20 'l. desempeNa la actividad de servicios, 
y el 20 'l. restante se dedica a la actividad comercial. 

En el sector público se encontró un número mayor de emplea
dos C630,795> con respecto al sector privado, en el cual el 
número total fue de C40. 727>, considerando las 20 instituciones 
de cada sector que constituyeron la muestra • <Ver cuadros l y 2) 

Sin embargo, pcirci un análisis más confiable de los datos, se 
tomaron únicamente en cuenta aquellas instituciones que propor
cionaron la informaciOn requerida, obteniendo la proporción de 
éstas. Por lo que para el sector público, el an~l is is de datos se 
hizo Pn base a 13 1nstituc1ones, y en el sector privado en base a 
18 instituciones, quedando la población del sector público en 
333,570 y en el privado de 40,677. 

Respecto al número de profes1onistas, se observo que éste 
fue mayor en el sector públ ic:o que en el sector privado • consi
derando los totales reales de las poblaciones <20 instituciones) 
de ambos sectores. Sin embargo, tomando en cuenta únicamente las 
instituciones para el análisis de datos Csector pt.lblico 13, y 
sector privado 18>, se puede decir que el número de profesionis
tas del sector privado <27X> 1 es casi igual a la del sector 
público <=.:%>. e><istiendo muy poca diferencia entre ambos sec
tores. <Ver gráfica 1) 

En cuanto al número de psicólogos, como puede observarse en 
la gráfica 3, éste es mucho mayor en instituciones del sector 
público en comparaciOn con el sector privado, aunque es necesario 
considerar que la poblaciOn tanto de empleados, profesionistas y 
psicólogos es mayor en el primero. 

En el sector privado es mayor el numero de psicOlogos <t. lY.> 
(en relación a los profesionistas 27Z> que se encuentran traba
jando en estas instituciones, en comparación con el sector 
pllbl ice, en donde el número de psicólogos es del (. 7%> con res
pecto al número de profes1onistas C22%>. CVer 9ráfica 2> 

La comparación entre empleados y profesionistas es conside
rablemente proporcional en cada uno de los sectores. sin embargo, 
entre profesionistas y psicólogos existe una gran difet"encia. 
CVer gráficas 4 y 5>. 

Se encontró c:¡ue en 10 inst1tuc1ones del sector pUblic:o, el 
número de pt·ofesion1stas es menor• al 50% del total de los emplea
dos y sólo en::: de ellas es mayor al 50'l.. As! mismo, en 7 insti
tuciones que constitu1rlan el 35% de la muestra, desconocen el 
nümero total de profesionistas, tal vez debido a la magnitud en 
cuánto al número de empleados o al poco control en el ingreso de 
éstos. CVer cuadro 1) 
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En 13 instituciones del sector privado, el número de profP-
!Sionistas es menot~ al 50/. del total de los empleados y solo en 5 
de ellas es mayor al 504. Solamente en 2 instituciones c:¡uo? repre
sentan el lO'l. de la muestra, desconocen el número total de profe
sicnistas~ <Ver cuadro 2> 
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CUADRO 1 

SECTOR PUBLICO 

1 NSTI TUC 1 ON NO. DE EMPLEADOS Mo. DE PROF. Ne. DE PSIC. 

19,213 8 

2 8,400 15 

3 S,7ó7 S,615 57 

4 2,600 900 2 

5 49,500 12,455 132 

b 16 

7 12,500- 4 

8 2;073 985 s 
9 ó,500 4,550 

10 130,000 28, 677 7 

11 5,300 1,500 2 

12 3,695 726 5 

13 29,796 2;293 265 

14 10,663 3,377 52 

IS 78,641 ll, 193 b 

lb 249,112 66 

17 8,000 20 

18 6,000 1,500 7 

19 35 -25 

20 

TOTALES 630,795 73,796 672 
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CUADRO :: 

SECTOR PRIVADO 

INST ITUC 1 ON No. DE EMPLEADOS No. DE PROF. No. DE PS!C. 

700 70 2 

2 2 

3 50 

4 800 288 9 

5 13,000 2,60(1 6 

6 22 13 5 

7 300 200 4 

8 700 130 2 

9 1,700 70 2 

10 1,600 200 2 

11 830 564 12 

12 1,525 200 3 

13 2,000 817 24 

14 1,200 55 4 

15 1,070 800 3 

16 950 350 

17 2,500 175 3 

18-- ~,_50~ 1,000 30 

19 5,000 2,000 9 

20 2,080 1,800 9 

TOTALES 40, 727 11,::.>32 133 
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GRAF!CA Uo. 1 

SECTOR PRIVADO "SF:CTOR PUBLICO 

- TOTAL Of; !.'MPLF;A!JOS 40,677 - iarAL OE D!PLF.AOOS H J, 1.• '·\I 

- 27% BQUTVALE A 11,312 PROFESI0i1TSTAS - 22% F.QllI\'ALE A ·!3, º"10 PRüF't-;s 1 fl ISTAS 
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En relaciOn a los Departamentos o Areas asignadas a los 
psicOlo~os en ambos -sectores industriales, se pudo observar que 
respecto al sector privado, a los psicologos se les puede concen
trar en áreas especificas y delimitadas propias del psicOlogo del 
trabajo, tales como capacitaciOn, reclutamiento, selección de 
personal, etc. en las cuales se observa c:on claridad las fun
ciones que el psicOlo90 desempe~a. Siendo muy pocas las institu
c:iones que englobaron las actividades de este profesionista en el 
área de recursos humanos en !=Jeneral. CVer _gráfica 7>. 

Mientras que en el sector público no ocurre lo mismo dado 
que las áreas en las que se localizan los psicólogos del trabaJo, 
son muy generales en la mayoria de las veces, por lo que se 
dificulta delinear las funciones a las cuales el psicólogo eetá 
avocado , y que en la mayorla de las veces no son propias de su 
área de especialit.aciOn, concentrá.ndose generalmente en las ~reas 
de administración y servicios, y en alqunos casos, en recursos 
humanos. !Ver qráfica 6> 

Dentro de las actividades que se desempeNan en el .1.re• de 
recursos humanos se encuentran; 

- Reclutamiento y selección de personal, 

- capacitación y adiestr~amiento de personal, 

- pro9ramaci6n de ambientes laborales. 

- anAlisis y valuación de puestos, y 

- desarrollo organí:acional. 
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CUADRO No. 3 

ASIGNACION DE LOS PSICOLOGOS A LOS DEPARTAMENTOS O AREAS DE LAS 
INSTITUCIONES OEL SECTOR PUBLICO 

INSTITUC!ON 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

q 

10 

No. DE PS!COLOGOS 

4 
4 

4 
1 

10 

24 
6 
3 

24 

2 

3 
4 
4 

67 
64 

10 
1 
5 

2 
2 

5 

7 
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AREA O DEPARTAMENTO 

Desarrollo de Personal 
Capacitación de Personal 

Prestaciones y Servicios 
Coordinación Administrativa 
Capacitación y Desarrollo 

D1recc.Gral. de Recursos H. 
Prevención de Contaminación 
Conservación Ecol69ica 
1 Psic. por cada Dirección 

Capacitación y Desarrollo 

Proc. Fiscal de la Fed. 
Contralorla Interna 
Tesorería de la Federación 
1 Psic. por cada Dirección 
Adminis. Fisc. Regionales 

Oficinas Federales 
Subsecretat'ia de Educa.e ión 
Educ. Técnica Agropecuat"ia 

Depto.de Servicios Sociales 
Departamento de Empleo 

Subdirecc. de Capacitación 
y Empleo 

Educación y Capacitación 

Subdirección de Evaluación 



lNSTITUCION 

11 

12 

13 

~ 14 

15 

16 

17 

18 

19 

20 

No. DE PSICOLOGOS 

4 
1 

6 
3 

13 

64 
97 
48 
34 

9 
6 

29 
8 

66 

2 
12 

2 
2 
2 

7 

( 86 ) 

CUADRO No. 3 
ICONTINUACIONl 

AREA O DEPARTAMENTO 

Selección y CapacitaciOn 
Prestaciones Sociales 

Reclutamiento y Selecc16n 
Capacitac10n de Personal 

Central de Abastos 
Contralor1a General 
Construcción y Operación 
Hidr.iul 1ca 
1 Psic. por cada Delegación 
1 Psnc. por cada Dirección 
Depto. de Protección Social 
Protección y Vialidad 

Asistencia Juridica 
Inst. Nac. de Cienciaa y 
Tecnolo9ia 
Promoción y Desarrollo 
Depto. de Recursos Humanoe 

Selección y Evaluación 

Oepto. de Recursos Humanos 

Oepto. de Informatica 
Reclutamiento y Selección 
Apoyo Psicológico en Direc. 
Estudios de la Personalidad 
Apoyo a Estudios Superior·es 

Inte9raciOn, Reclutamiento 
y Selección de Personal 

Reclutamiento y Selección 

Reclutam. y Capacitación 



CUADRO No. 4 

ASIGNACION DE LOS PSICOLOGOS A LOS DEPARTAMENTOS O AREAS EN LAS 
INSTITUCIONES DEL SECTOR PRIVADO 

INSTITUCION 

2 

3 

4 

5 

7 

8 

9 

10 

11 

12 

No. DE PSICOLOGOS 

2 

3 
s 
1 

3 
1 
2 

s 

2 
2 

2 

3 
4 
2 
2 
1 

3 
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AREA O DEPARTAMENTO 

Capacitación y Desarrollo 
Selección e Integrac:ión 

Subdirec. de Relac. Indust. 

Formación de Instructores 

Reclut. y Selecc. de P. 
Capacitación de Personal 
Promocion y Cap. Instituc. 

Contratación e IntegraciOn 
Registro y Control de P. 
Jefatura de Adiestramiento 

Selecc. y Evaluación de P. 

Reclutam. y Selecc. de P. 
Capacitación y Desarrollo 

Area de Recursos Humanos 

Plan de Salud 
Area de Recursos Humanos 

Reclutam. y Selecc. de P. 
Capacitacion de.Personal 

Selecc. y Reclut. de P. 
Capac1tac16n v Desarrollo 
Relaciones Laborales 
Personal Administrativo 
Capac1tac1on de Sistemas 

Reclut., Selecc. y Capacit. 



INST ITUC ION 

13 

14 

15 

16 

17 

IB 

19 

20 

No. DE PS 1 COLOGOS 

1 
1 
5 
2 
1 
1 
2 
1 
2 
1 
1 
2 
1 
2 

1 
3 

2 
1 

2 

5 
4 

7 
3 

4 
3 
2 
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CUADRO No. 4 
CCONTINUACION) 

AREA O DEPARTAMENTO 

Dictaminación y Li~uidaci6n 
Supervisión de Emisión 
Capacitación de Personal 
Sistemas 
Suscripción 
Reasc:enso 
Selecc:iOn de Personal 
Secretaria dE.> Gerencia 
Secretaria de Subdit•ec:ción 
Sec:retat"ia de JeTatura 
Ventas <Func:ionarioJ 
Recursos Humanos 
Proyecte de R. H. 
Psicolo9ia y Plan~ación 
Gerencia Técnica Normativa 

Proyectos Especiales 
Reclut., Selecc. y Capac:it. 

Desarrollo Ot"9an1::ac:ional 
Rec:lutam. y Selección de P. 

Recursos Humanos 

Capac:it •• Reclut. y Selecc. 
Prestaciones 

Departamento de Personal 
Mercadotecnia 

Capacitación y Desarrollo 
Admisión de Personal 

Rec:lutam. y Selec:c. de P. 
Capacitación de Personal 
Desarrollo Organizac:ional 
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Respecto a las principales pruebas y reguisitos generales 
que deben cubrir los psicólogos del trabajo para in91•esar a las 
instituciones en ambos secto1·es industrt~les, se encontró, que 
los tests de inteligencia y pet•sonalidad más conocidos y maneJa
dos por éste profesionista, son los que frecuentemente utili:a en 
su trabajo, tal es el caso de las Escalas Wechsler para adultos 
(WAIS>, Test de Dominós y Wonde1·11ck, ppara med1t• 1ntel19encia¡ 
el MMPI de Minessota, Fi9ura Humana de Machover y Frcises Incom-
pletas de Sacks, para medir· pe1·sonal1dad. · 

As1 mismo se encontró, que a diferencia del sector público, 
en el sector privado no se aplican pruebas de intereses a los 
psicólogos en las instituciones que se tomaron como muestra, y en 
sOlo 4 de ellas <el 20%> se aplican pruebas para medi1• habili
dades, dado que en el 80% restante se mide ésta cate8ot•ia. sin 
necesidad del uso del test, <Ver cuadros 5-A y 6-9) 

Generalmente en el sector privado se aplica una bateria de 
pt~ebas psicométricas de acuerdo a las caracter•1sticas princi
pales de cada puesto • independientemente de que pueda ser ocupa
do por un psicólogo; no sucediendo asi en P.l sector público, en 
el cual en la mayoria de las instituciones de la muestt'a, se 
aplica la batería psicométrica en fo1·ma indiscriminada, 

En ambos sectores industriales se clasificaron las pruebas 
industriales en base a la información p1·oporc1onada, sin embargo 
se encontró que algunas de las pruebas se encuentran ubicadas en 
una clasificación incorrecta. además algunos de los test mencio
nados corresponden a la medida de inteligencia lTest de Goode
noug> y de personalidad <test de Jedressyk> para niNos sin exis
tir el mismo test para adultos; por lo anterior se considero 
conveniente anexar 1 cuadro para cada sector en el que se ubicara 
la forma cot'recta de clasificación de los test. <Ver cuadros 5-B 
y 6-Bl 

Ahora bien, tomando en cuenta los requisitos generales que 
se le<:> pide a los psicOlogos en el área del trabajo, se observó, 
que en el lOO'l. de las insti tuc1ones tanto del sector públ ice como 
privado, se solicita que los psicólogos manejen adecuadamente la 
entt•evista, y real icen la interpreta.e 1ón de un caso. 

Cabe hacer hincap1é que en 6 instituciones del sector priva
do. es decir el 30'l., se les aplica a los psic6lo9os, entrevista y 
prueba de conocimientos, además de preguntarles: lo que harian en 
determinada situación o contestar prPguntas relacionadas al 
puesto en cuestión, sin tener que aplica,.les pruebas 
psicolOgicas. Mientras que en el sPctor público sólo en una 
institución sucede lo anterior, <Ver cuadros 5-A y 6-A> 

En el sector público sólo el 30i'. de las instituciones 
!iel"1alaron como otro requisito que los psicólogos fueran titulados 
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<Ver cuadro 5-Al; mientras que en todas las institucioneoa del 
sector privado. las cuales constituyen el 100%. se considero no 
nec~sario éste 1•equisito, admitiendo pasantes que tuvieran como 
min1mo un año de e:.:periencia laboral. (Ver cuadro 6-A> 

En el sector público, en la mayor parte de las instituciones 
quP constituyeron la muestra. no se cons1derO indispensable la 
experiencia, dado que se menciono que de Psta manera los psicólo
c¡os s,, podrlan adaptar más fac:i lmente a las reglas, políticas y 
proc:edim1entos propios de la inst1tuc:10n. 

En el sector privado el 9ú i'. de las instituciones solicitan 
que los candidatos ten9an una edad que fluctúe entre los 22 y 40 
arios, para poder inqresar a éstas. CVer cuadro No. 6-A> 
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CUADRO No. 5- A 

PRINCIPALES PRUEBAS Y REQUISITOS GENERALES QUE DEBEN CUBRIR 
LOS PSICOLOGOS DEL TRABAJO PARA INGRESAR A LA INSTITUCION 

I NTEL IGENC I A 

Test de Dominós 

Cuestionario Ver-
bal y Abstracto 

Test de Raven 

Escala Wechsler 
para Adultos 

Wonderlick 

Goodenough 

Army-Beta Il 

Test de Terman 

SECTOR PUBLICO 

PERSONALIDAD HABILIDADES 

Inventario Multi- Test de Hedver 
f.isico de Perso-
nalidad <MMPI > 

16 factores de Test de Moss 
Cate} 1 

Figura Humana Test de Frotin 
de Machover 

Test de Aptitud Test de Jedressvk 
Diferencial COAT> 

Familia de Colman Test de ODT 

Frases Incomple- Test de PIV 
tas de Sacks <FIS> 

Test de Cleaver 

Test de IOARE 

Inventario y Perfil 
de Gordon 

Test de Jacl-:son 

Test de Gu1lford 

INTERESES 

Test de 
Thurstone 

Test de 
t(uder 

La colocac10n de las pruebas ps1cométr1cas se llevo a cabo en 
base a la in.;.ormac1on proporcionada por las 1nst1tuc:1ones, aunque 
esta ínformac1ón no corresponda a la clasiTicaciOn adecuada. 
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OTROS REQUISITOS 

Ser titulado 

Antecedentes penales 

Documentación comprobatoria 

Curr1culum vitae 

Comprobante de grado académico 

Recomendaciones 

Manejo y conducción de ~rupos 

Mane,io de entrev i.sta 

CUADRO No. :5-A 
t CONTl NUAC 1 ON l 

No. DE INSTITUCIONES 
QUE LO SOLICITAN 

b 

2 

15 

a 

19 

lb 

b 

20 

Conocimiento en integración de estudios psico16qic-6s 14 

Apl1cac1ón e interpretación de pruebas psicológicas 12 

Disponibilidad para el puesto a desempeNar 20 

Estado civil : preferentemente sol teros 6 

Area de especialidad: Del Trabajo 7 

Cultura general aceptable 

Experiencia en el ramo y/o exposición de un caso 6 

Deseos de superación personal 18 
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CUADRO No.5- B 

ACOMODO CORRECTO DE LAS PRINCIPALES PRUEBAS V REQUISITOS 
GENERALES QUE DEBEN CUBRIR LOS PSICOLOGOS DEL TRABAJO PARA 

INGRESAR A LAS INSTITUCIONES DEL SECTOR PUBLICO 

INTELIGENCIA 

Test de domines 

Cuestionario Vet"'
bal-Abstracto 

Test de Raven 

Escala Wechsler 
para adultos 

Wonderlick 

Army-Beta l I 

Terman-Stanford 

PERSONAL! DAD 

Inventario Multi
fásic:o de la Per
sonalidad MHPI 

16 Factores de 
Catell 

Test de frases 
incomplatas FIS 

IDARE 

Test de Gordon 

Test de Jackson 

Test de Cleaver 

Test de Moss 

Test de Thurstone 
<ras9os tempera
mentales) 
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HABILIDADES INTERESES 

Test de Aptitud Test de 
Diferencial Kuder 
O.A. T. 

Frostin 
<percepción visual> 

PIV 

ODT 

Thurstone 
(habilidad mental 
primaria> 



CUADRO No. ó-A 

PRINCIPALES PRUEBAS V REQUISITOS GENERALES QUE DEBEN CUBRIR 
LOS PSICOLOGOS DEL TRABAJO PARA INGRESAR A LA INSTITUCION 

SECTOR PRIVADO 

INTELIGENCIA PERSONALIDAD HABILIDADES 

Prueba.$ de cono- Test de CleavPr EXposición de 
un tema cimientos en ~ral. 

Test dP. Raven 

Test de OomLnó5 

Test de la Figura Test DAT CVPrbal 
Humana de Hachover v abstracto) 

lnventat•10 Multi- Test de Hoss 

INTERESES 

No se les 
aplica 

f~sico de la Per
sonal id ad. MMPI (sólo en 4 Insti

tuciones se apli
ca a los psicólo
gos pruebas de ha
bilidades> 

Escala Wechsler Test de Manchas de 
pat•a adultos Tinta Rorschach 

Prueba de Inteli- Frases Incompletas 
9encia de HM de Sacks <FIS> 

TP.st de Stranford Test de Apercepc:1ón 
Binnet Temática (T.A.T.> 

Test de Meili Test de P.O.I. 

Test de Armv Beta 16 Factores de Ca.tell 
2-R 

Tast de Mass 

Persona BaJo la LLuv1a 
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CUADRO No. b-A 
< CONTI NUAC 1 ON l 

OTROS REQUISITOS No. DE INSTITUCIONES 
QUE LO SOLICITAN 

OocumentaciOn completa 

Entrevista con jefe lnmediato 

Disponibilidad inmediata 

Titulado o pasante 

Deseos de superación 

Exámen medico 

lnvestigaciOn socioecon6m1ca 

De 22 a 40 a~os de edad 

Exp@riencia en el campo profesional 

ManeJo del 1d1oma inglés en un 80 % como mínimo 
(para puestos a nivel Jefatura) 

Estudios real1::ados en la Ut.SAM • 

Prefet"enc1a por el sexo fP.mP.nJno 

ManeJO de entrevista y/o e:<posici6n de un caso 

18 

20 

15 

4 

20 

13 

7 

18 

8 

20 

Requisitos pt"OPOrc:ionados sólo por alqunas instituciones del 
sector privado. 
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CUADRO No.b- B 

ACOMODO CORRECTO DE LAS PRINCIPALES PRUEBAS QUE DEBE CUBRIR 
EL PSICOLOGO DEL TRABAJO EN EL SECTOR PRIVADO 

INTELIGENCIA PERSONALIDAD HABILIDADES 

Pruebas de c:ono- Test de Machover 
cimientos en qral. 

Exposicion 
de un tP.ma 

Test de Raven 

Test de Domines 

Escala Wachsler 
para adultos 
WAIS 

Test de Stranford 
Binnet 

Test de Meili 

Test de Army-Beta 

Test de Minessota Test de aptitud 
MMPI diferencial 

Test de Manchas de 
tinta Rorschach 

Frases Incompletas 
de Sacks FIS 

Test de Apercepci6n 
Temática T.A.T. 

Test de Cleavet• 

D.A.T. 

lb Factores de Ca.tell 

Test de Moss 

Pewsona ba.io la 1 luvia 
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INTERESES 

No se 
aplican 
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El resultado obtenido en l~s inst1tuc1ones 1n~~st1a~da~ del 
sector púb 1 ico con respecto a 1 nombram1 en to ~ ::ue l do dp i o<:: 
ps1cOlo9os del tr•abaj~ Ee compar·o con el req1str~d~ en la nomin? 
oficial para empleados del sector qooie~no. 1niot·mac1on pr·opc1·c1-
onada Por la Secretaria de Froqr·a,~ac1ón v ~r·esL1pl1esto. De C11Ch.3 
comparac1on se obtuvo lo s1gu1ente: 

En la adm1n1strac1on pública, los nombramtenr.os sen recns
trados por niveles. los c1..1ales a~rLtPan dist1ntos tt~os de pues
tos, quedando const1tu1do asi: Del n1vel 1 al 26 les corresponae 
puestos técn1co-opE:'>rat1vo tanto de base carne• de confian:a. Del 
nivel número '27 en adelante :.e refiere ;;:. puestas tecnicos espe
ctal i:ados. Jefes de sección u oficina, Jefes de dep.artilmento. 
mandos intermedios, subd1recc1on. direccion v Qerencia. 

En el cC\so de los niveles qLte ocLtpC\ el ps1cólo~o de acuerdo 
a las lnst1tuc1ones tnvest1qadas. éstos son a partir del nivel 2~ 

que corresponde al técnico medio. s1ql11endole el da técnico espe
ciali:ado, hasta lleg,;w al nivel mandos intermedios (J:ofes de 
departamento). 

Técnico Medio 

- Auxiliar de reclutamiento v seleccion de cerson.:il 
- Asistente de Capacit~c10n 
- Entrevistador 
- Ps1cometra 

Técnico Especializado 

- Analista técnico 
- Jeie de secc10n u oi1cina 
- Instructor coordinador 
- lnvest1Qador de plaza 

Mando Medio 

- Jefe de dep.:wtamento 
- Coot~d1nador de Técnico espec18lizado. 

Como se puede apreciar, un nombramiento puede llegar a 
en9lobar vat•1os puestos, por lo que no se puede especificar las 
actividades que se realizan en un puesto determine.do, pot• eJem
plol Técnico Especial1zado. Mientr~s que en el sector privado no 
ocurt•e lo mismo • .V'3 que en lo'=' nombt·r?dTltentos aw= ;;.e l~ as1qnan ~1 
ps1colo~o denotan la actividad que se va ~ 1·c~l1z~r, como eJemplo 
tenemo;;¡: Cocwd1nado de C?pair:1t:\c::1on v ?'1s1;;::;l;entn de 1·eclL1~¿,miento 

y Seleccion de Personal. 

En el sector públ1co se tiene que. s1 b1~n ~ :1ste un IT'a.·.or 
número de psicologos trabaJando, éstos ~eneralmente t~eciben 
nombramientos h~sta un n1vel técnico o pro·"e::.ional medio. 
Jefe de Departamento <Ver cuadro No.7>. 
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Con resPect:J al nombreimiento as1gnii'do a los psicólogos en el 
;;Qctor privado. se encentro que este profe-sionista llega a ocupar 
niveles mtis altos en el orqan1grama de la instituc:ion. teniendo 
:isi, la oportunidad de obtener ma.vores loqros, asi como la posi
bilidad de desarrcllarsf:i profesionalmente. (\ler cuadro No. 8) 

Las horas contratadas son las mismas en pr•omedio pat•a ambos 
sectorPs industr•t,;.les. c:iued.?ondo la 1or·n:1da laboral de trabajo 
pat"a el F'sicOlogo de ::-.s a 4(• hora5 semeinalet;, a e~:cepciOn de 7 
Empresas d~l s~ctor• privado <14% de la muestra) en las cuales se 
trabaja 6 dias a la semana. da.neto un tot.::il de 45 horas laborables 
<Ver cuadros No. 7 y SJ. 

Otr•a diferencia en ambos sectores estriba en el horario de 
trabaJO, dado que en el sector privado el horario generalmente es 
de 9;00 Hr•s. a 18:00 Hrs •. ocup~ndose gran parte del dfa contando 
con una hora de desc~nso; en el sector público en cambio. el 
horario qeneralmente es de 8:0(1 Hrs. :. 15:00 Hrs. ocupando 
practicamento"? toda la mat"ran~. pe1~0 sin hora de descanso. 

En relac16n al sueldo percibido se obtuvo lo SlRLtientel 

En el sector Püblico el sueldo mínimo promedio percibido por 
el ps1cologo fue de$ :86,103 ocupando el puesto de Analista, 
alcan=ando una d1ferenc1a de 1.6 veces el salario mínimo viflente 
en los meses dE- Enel"'o y FebrF.!l"'o de 1989 * Cque fue la fecha del 
levantamiento de datos del sector público) y como máximo 
2'07-0,297 en el puesto de Jefe de Departamento, alcan=ando una 
dtfe1·enc1a de 8.4 veces con respecto del salario mínimo. (Ver 
cuadro 7J. 

El sueldo promedio mensual proporcionado por las 20 institu
ciones del sector público. no muestra mucha variación en relacion 
al sueldo establecido en la nom1na of1c1al para empleados póbl1-
cas. tomando cuenta que el sueldo prepare tonado por dichas 
inst1tuc1oni;os fue el re~ndo para el af"ra de 1990, mientras que el 
proporc1onado por la Secretaria de Pro9r8mac1ón y Presupuesto fué 
del presente al"lo. <Ver cuadro 9J 

En cuanto al sector privado. el sueldo min1mo promedio 
percibido por el Ps1cOlogo fue de S 574.500 como Jefe de Sección, 
alcan:ando una d1ferencia de t.89 veces con respecto del salario 
mintmo vi~ente en el mes de Diciembre de 1989 * (que fué la 
fecha del 1Pvant3m1~nto de dato: de éste sector) y como máximo S 
a·ooo.ooo ocupar.do el puesto de Gerente Cot"porat1vo. alcanzando 
un.::i diferencia de :?6.45 veces con respecto de éste salario mini
mo. <Ver cuadro No. B> 

+ El salat'ÍO mínimo v1qente en Enero de 1q99 fue de S 240,1)00.00 
mensu¿¡les Y en Diciembre de 199q fue c::!e S 302.41)0.1)1). 

( 103 ) 



NOMBRAMIENTO HORAS 

Analista Tec. 

PsicOlogo 

Psic:Ometra 

Analista 
Especializado 

Coord. Técnico 
Especialt;:ada 

CONTRATO 

35 

Je.fe de Ofic:üia 

Instructor 
Coord i nadar~ 

Evaluador de 
Selección 

Investigador 
de Plaza 

Jefe de Oepto. 

CUADRO No.7 

SECTOR PUBLICO 

SUELDO M. 
DE A 

SUELDO PROMEDIO COMP. AL 
MENSUAL SUELDO HIN 

295,524 754,052 524.788 :2.9 veces 
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NOMBRAMIENTO HORAS 
CONTRATO 

Jefe de Secc1on 41) 

Au:<. de RPc:lut. 40 
y Selecc1on 

Asistente de 
CaPacitac:ion 

PsicOloi:io 

45 

Encargado de 40 
Selección 

Coord. de Selec. 42 
e Inte~rac ión 

Analista 

Gte. de Cap. 

SUPF::t·1ntend. de 
sP1i=>c.- V -cap. 

Coord. de R.H. 

40 

CUADRO No. 8 

SECTOR PRIVADO 

SUELDO M. SUELDO PROMEDIO COMP. AL 
DE A MENSUAL SUELDO MIN 

$574,51)1) S574,500 1. a. veces 

700,1)00 750,000 725,000 2.4 veces 

3.3 veces 

veces 

4.3 veces 

4.5 veces 
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CUADRO No.a 
< CONTI NUAC 1ON1 

NOMBRAMIENTO HORAS SUELDO PROMEDIO COMP. AL 
CONTRATO 

SUELDO M. 
DE A MENSUAL SUELDO MIN 

Je-fe de Depto. 40 1 '073,000 :;.·000,000 2'036,750 ó.7 veces 
de Se lec. y Cap. 

45 1'500,000 

Aux. Admvo. 40 l 'ó00,000. 

Coord. de Cap. 42 1'710,000 
y Desarr"ollo 

Gte. de Reclut. 40 1 '900,0.00 
y Selección 

Coord. de Proy. 30 2'50•),000 
Especiales 

Subdirector de 40 2'800.000 
Planeación 

Subd i recto,.. de 40 2'800,000 
Capacitacion 

Gte. de Prog. 45 3'000,000 
Institucionales 

Ejecutivo de 40 3'500,000 
Inv. de Mercados 

Gte. Divisional 40 5·000,000 

Gte. de Cap. de 40 5·500,000 
Sistemas y Comp. 

Gtei.Corporativo 41) 8'000,000 



SECTOR PUBLI CD 

NOMBRAMIENTO SUELDO PROMEDIO 

- Analista técnico 
(Técnico especializado) 

- PsicOmatra 
<Técnico medio> 

- Analista especializado 
<Técnico especial1~adoJ 

- Coordinador técnico 

- Jefe de secc10n 
<Técnico espec1ali~ado) 

- Instructot• coordinador 
(Técnico especialí%adoJ 

- Evaluador de selección 
<Técnico especial1zado) 

- lnvest1gador de plaza 
<Técnico especializado> 

- Jefe de departamento 

524,788 

475,570 

386, 103 

772,252 

416,618 

518,300 

591,856 

818,635 

2·030,000 

CUADRO No, 9 

SUELDO NOMINA PARA 
EL SECTOR PUBLICO 

661,663 

567,018 

661,663 

886,314 

661,663 

661,663 

661,663 

661,663 

2'500,000 

* Los nombramientos que aparecen entre parentesis cot'responde al 
niYel otorqado por la nomina 0Tic1al. para las actividades desem
pel"'ladas Por el ps1c0Joso del traba.Jo en el sector público. 
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* NC!l.BR/Jl.IENT05 DE LOS PSICOL!J'l05 DEL SEC~OR lUDLICO 

(Gráfica 4 ) 
i. Analieta T~cnico 

2·. Psic 6loeó 

3. Psic 6me tra 

4, Analista Especializado 

5, Coordinador de Thcnico 

6, Jefe de Oficina 

7, Inotructor Coordinador 

·a. Evaluador de Selección 

9, Jefe de Departamento 

10. Investigador de Plaza 

Especializado 

4' NOl!BRA!lHfü~O Dl:l LOS· PSICOLOOOS DEL SEC~CR l'RIVADO 

( Gráfica ~ ) 

l. Jefe d~ 5ecci6n 

2, Auxiliar de Reclutamiento y 5elecci6n de Pe'rson:al 

3, Asiotente de Capacitaci6n de Personal 

4. Supervisor Comercial y ?inanciero 

5. Instructor de Capacitaci6n 

6, Psic610,o 

7. Coordinador de Selecci6n e Iatec;raci6n 

B. Analista 

9. Gerente de Capacitaci6n 

10, Superintendente de Selecél6n y Capaci taci6n 

ll. Coordinador de Procesos de Recursos Humanos 

12, Jefe de Depto. ( Reclutamiento, Sclccci6n o Capacitaci6n) 

13, Auxiliar Administrativo 

14, Coordinador de Capac1taci6n y Desarrollo de, Personal 
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15. Gerente de Reclutamiento y Selecci6n 

16. Coordinador de Proyectos Especiales 

17. Subdirector de Planeaci6n 

18. Subdirector de Capacitaci6n 

19. Gerente de Pro.~ramas Institucionales 

20. Ejecutivo de Investie;aci6n dé !.~ercados 

21. Gerente Divisional 

22. Gerente de Capac1tac16n de Sistemas.y Computaci6n 

· 23. Gerente Corporativo 

24. Encargado de Selecci6n 
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Respecto al per·f~l de ingreso (car•acter·lsticas deseables) 
que deben cubrir los ps1coloqos del ~rea del TrabaJo, es el mismo 
en todag las instituciones de ambos sectores industt•iale~: publi
co y privado, solicitando en su mayoria. caracterfst1c.;1s s1m1-
lares: 

- Manejo de relaciones interpersonales 

- Estabilidad emocional 

- Capacidad la toma de decisiones. íVer cuadros 11 y 12.) 

Además de lo anterior, se encontró que en un 40 % de las 
instituciones de los sectores público y privado, no se cuenta con 
un perfil de ingreso especifico para los psicólogos, e incluso en 
dos instituciones del sector público, cuAntan ún1camen~e con la 
descripción del puesto, que incluye las caracter!sticas deseables 
para ocuparlo, por lo que cualquier otro profesion1sta además del 
psicólogo del traba.Jo puede cubrirlo. 
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CUADRO No.9 

PERFIL DE INGRESO <CARACTERISTICAS DESEABLES> DE LOS PSICOLOGOS 

SECTOR PUBLICO 

REQUISITOS No. DE INSTITUCIONES 
QUE LO SOLICITAN 

Buena actitud hacia superiores 12 

Or9ani:.?ac10n y mot1vaciOn hacia las actividades 8 
a desempef'f ar en el puesto 

Iniciativa y creatividad 10 

Coef1c1ente intelectual alto 6 

Potencial de desarrollo 4 

Mane10 dP- grupos 7 

Estab1l1dad emocional 12 

Relaciones interpersonales 12 

Sentido común 4 

Capacidad en toma de decisiones 12 

Solam~nte en 12 instituciones del sector público, cuentan con 
un perfil de 1nqr~so para los ps1cólo9os. 
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CUADRO NO. 10 

PERFIL DE INGRESO <CARACTERISTICAS DESEABLES> DE LOS PSICOLOGOS 

SECTOR PRIVADO 

REQUISITOS No. DE INSTITUCIONES 
QUE LO SOLICITAN 

Capacidad de expre5i0n verbal y escrita 13 

Excelente presentación 10 

Apariencia flsica agradable B 

Buena capacidad para las relaciones interpersonales 13 

Estructura de personalidad estable 13 

Capacidad intelectual de análisis y sintes1s 10 

Ra:onamiento abstracto 8 

Capacidad dP. or9an1:ac1ón y planeación ó 

Capacidad de atención y concentración 8 

Creatividad 11 

Toma de decisiones 13 

Don de mando 4 

R~li9i6n catOlica 

Alta resistencia a la frustración 10 

Capacidad de memoria 7 

Capacidad para el manejo de grupos 5 

Sentido común y tacto 10 

Actitud de coopet·ac:ión q 

Responsab i 1 id ad 

En 13 instituciones del sector privado c:uP.ntan ·con perfil de 
ingreso. 
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CONCLUSIONES GENERALES 

En la actualidad se ha obset·vado el creciente inte1·?~ PCr 
parte de las 1nst1tuc1one~ tanto públ1c~s como privada~, por 
contar con ps1cóloqos laborales dentro dr su equipo de trabaJo. 
Esto se ha ~1sto incr·ementado. pr1mord1almerte, dent1•0 del ar~~ 
de recursos humanos. que es donde se encuentr? el mayor campo de 
acción para los mismos. E~ poi· lo ,;i.nt.3r1or ~ue rios 1.~mo-; avocado 
a la ta1•ea de conocer e in·.-est1~a~· la s1v1¿1c1on <:'lctual del ps1co
lo90 del tr·abaJo d~ntr·o de las :nst1tuc1cnes. e~pon1enda a cont1-
nuaciOn las conclusiones ~bten1das ?l compa1·ar tal s1tuac1on en 
ambos sectot•es i~dustr1ales: 

Con re..::o~cto a la muestra tomada en esta invest1::tar.1ón. que 
~stuvo conformad.;> por 2!) inst1tuc1one>s del ~ector publico v :o 
más del p1·1vado. es posible apr·~c1~r oue los p1·o~~s1oni~t~5 
psicólo~os d~l tr3ba10 que labo1·an pat3 el s@cto1· p~bl1co. son 
mAs numerosos q1.JP aque 11 os q1 ie traba ian en el set: ter p r 1 vado. 

Por otro lado. se tlc~e q1Je el sectct· ~uol1co s~ ocupa de la 
mavor p~rt0 d~ los proceses pr·0aL•:t1v:s co~rrc1ales ~ d~ servi
cios dal pais; ésto cc,nc1de ~~n lo ~.~·.,~st= En el ca~1tulo ~ je 
la prP.si?nte investiqac1on .. __.n l,;:i ~ue s.: -?:-:ponen al:;iunais de las 
caracter•ist1c~s pr·1nc1Pales de ~mees s~c~ore~ industri~l~~. y del 
cual 1·etomanos lo qu~ Sin9er <1~7o) m~n~iona sobre el tema: 

''El secto1· público tiene d1rectemente ~ 

su c~r·go ~n 60% del total de las inve~

s1ones del pais. a p¿ser de qufr alguna -
p~rte da la p•·oducc10n ce 31·~iculos de 
consuma soe rjei¿ en iTlancs del sector pri
vadc ''El 9~ctot· Futl1co es el que 
det~rm1na t~mb1~n la fo1·ma v e1 volórnen 
de la 1nYer~10n p1·1v~da ''. 

Lo anterior con,::trma el pargu.:i es el sector Püblico el que 
cuPnta con mé5 P?rsan~l de d1sT"intos niveles académicos con 
respecto ~l sector privado. 

En relación a la ac4:1vidad de las instituciones investi9a
dC'S. l?tlcontró c¡11P en el sector publico i;;r.1 100~~ tienen como 
art11idad pred=~in~~tc l~ d~ ~~··~1~1os, v co~ resP~cto al sector 
privado. el 6(1

\ di=? l,;1.s inst1tu::.1cnc:is SO? dPdi_c~ _a.-la-~ro~ucc1'?n_ ~e 
biJ?nes. r.llz:r.tras .::iuci P] 4Cí"1. r~;:tante Sf? encu~ntr-;;a-dfVidfdo (?quí--
tativamenh~ Pn l~;;; 13cti-.,-1da.dos comerciales v de ser•.J1c10. 
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Fof" otra parte. a.l rev1s3t" li'o s1tuac1on de los profes10-
n1stas c:iue labor"an en ambos teecec:wes \pGbl1co y privado), ~n 
espec1al, el luqar que ocupa ~l psJcolo30 del trabajo, se encon
tró que del 100% d~l pet"sonal que l.:i.bora en el sector privado, el 
::?7'l. son· profes1onistas y el 1.1. l. de los mismos son ps1c6logos 
labor-a les. 

Con respecto. en el sector público, del 100% del personal, 
el 22'l. son profesion1st:is. y el • 7~~ de los mismos sor. psic:Olo:ios 
laborales. 

Podemos concluir c:rue en ambos sectores industriales existe 
interés por contar con ps1coloqos del traba.jo, y en un mayor 
Rrado en el seetor pr-1va.do. · 

En el Area o Dep¿q·tomento as19nado a los ps1c.Olo9os del 
traba.Jo, eY.1sta una marcada d1ferenc1a en ambos sectores. En el 
privado. se le'Sí dtstr·ibuve en ~reas espectf1cas: como reclutami
ento. s~lecc1on, c~pac:1t~ciOn. etc. 

En et sector público en cambio, !'iOn concentrados en su 
ma•...-oria. en a.l"eas adm1nistrat1vas v de servicios. sin espe>ciii
car claram~nte QUe act1~1dadps rea.l1~an. 

Fn todas la.~ lnst1tuciones, tanto dot:?1 s~ctor pUbllc:o como 
del sector privado. ~s un rP.quis1to para 1n9re$ar a éstas el que 
los ps1cóloqos del trabaJo maneJ~n la tecn1ca de la ent1·evista, 
indt?pr-ndient<?mente de la labor que vayan a desempeli'a1·. 

En el sector privado, no es re~uis1to 1nd1spensable el 
poseer titulo pro.fesional~ mientras que en el público, sólo el 
30% de las 1nst1tuc:1ones lo sol1c:1ta. 

Auno:ue el titulo pro.fes1onal no es ind1i;pensable para la 
mayorta de las instituciones. si es considerado c:omo un punto a 
favor del psicOlc90 cuando éste no tiene e~1perienc:ia labot"al; o 
bten cuando se tiene la opcion de elegir entre un pasante y un 
titulado. la empresa se lnclinaré. por éste Ultimo. 

Con respecto al s>e:{o no es un fiac:tor determinante para 
dest"mpef'Tar• sus lat>ores. e.orno ~sicOlogos en ambos sector-es in
dustriales. ~unqut:' en el sec.tot" privado se aprecia una prefer~en

c1a pot- f)S1c:Olo<;1os del se·io fem~nino. 

En rel;iic:ion al suPldo per•ctbtdo por el ps1cOlo90 del tt'aba
JO, el sector pr1·.-ado supt?ra en un,;i. cantidad muy cons1derable al 

dcJ proporcionado por Q} se~tor público. 
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Lo mismo ocurre cor; el norr•bram1entc que reciber. los ps1colo
~os, dado que en el sector público se lleqa a ocupar un puesto 
sOlo hasta un nivel medio <Jefatura de Departamento) de acue~co 

con las instituciones im·~sti~ada.s. mient1•as c:iue en el secta• 
privado el psicOlcqo del trab~jo llega a ocupar puestos con 
nombramientos que corresponden hasta un nivel profesional alto 
CGerenc ial >. 

Lo anterior· lo concuer·da con lo mcnctor.~do en el capitulo 
preced~nte que trata de la~ caractPristicas dEl snctor· pr1vadol 
en dicho sector se pr~tpnde, en primer luqar la b~squada 
constante d~ la mas alta pr·oducti\'ldad, por lo que su interes por 
contar con un personal qwe compar·ta los interesps de la misma 
inst1tuc16n es mayor. el dnseo de hacer sentir al profesionista 
c:iue su desarrollo pt'ofesional va acorde con el desarrollo de la 
institución misma~ "s1 la ist1tución produce más. mayor será la 
~anancia y por consiguiente mayor el sueldo, prestaciones, etc". 

Es asi como se compruecan dos expectativas planteadas en la 
investi~ación c:iue se refieren a : 

- Dentro del secto1• p1·ivado el psicolo~o del trabajo percibe 
mejores ingresos. 

- En el sector público. el psic6lo90 del tt•abaJo puede 
llngé'r a desempe,,ar puestos hasta un nivel profesional 
medio 

Continuando con el nombramiento se concluye que a los psicó
logos se les emplea mas corno psicometras, seleccionadores o 
capac i tadcres de personal, 1 o cua 1 viene a confirmar res u 1 tados 
de trabajos anterioreoS. como los reali::ados por Rui:: (19731. 
Ros i que ( 1983 > • Arias ( J 984) v Gt·ados ( 1986) • Cabe hacer mene J 6n 
que, a pesar del tielT'PO transcut"'rldo desde entoncR-s, la situac1on 
labor·al pat·a el psicólogo del trabajo sigue siendo cast la misma 
pn los citados sectores. tJo se les brinda aun la oportunidad de 
desarrollarse profesionalmente en otras ~r~as en las c:iue 
prepara académicamente, como es el ~aso ce las ~reas de Mercado
tecnia, Sueldos y Salarios y Programac10n de Ambientes Laborales, 
~reas en las cuales prefie~en contratar a ott·os profesionistas 
c:iue 9encr~lmente son Administradores de Empresas o Lic. en Rela
c1ones Industt·1ales. 

Con respecto a. las pruebas aplicadas por el psic•)lo~o se 
encontró c:iue en las instituciones investigadas de? ambos sectores 
existe un mayor· inter·és en e:.~lorar el ~rPS de int~li~enc1a 
personalidad; y por lo general emplean p1·uebas psicolo~icas, que 
en su ma.:voria son estandar1=adas: como es el c=-so de· la Escala 
Wechsler para adLtltos (WA15), Test de Domines, Test de Jackson 
<FISJ y Test de Personal 1dad de M1nessota CMMPI l. 



En relacion al sector privado, s1 bien es cierto que presen
ta me.1ores perspecti.,,.as de desarrollo pro.fes1onal para el psic6-
loqo del trabaJo, también es cierto que se debe tomar en cuenta 
.:iue existen cH~rtos obstáculos para tomarlo como única opción de 
traba.io. unn de los 1mpPd1mentos es el que las pla:as no son tan 
numerosas como en el sector público, por lo que se dificulta el 
in~n-eso del psic:Olo;io a este sector industrial 

El ps1c6lo90 una ve: que Qgresa de la carr•era, desea traba
Jar en las actividades en las cuales ha sido preparado, por lo 
que se enfrenta a la búsqueda de empleo, y es el sector público 
el que presenta mayores pos1b1l1dades de contratac1on, las fun
ciones que se les asigna a los ps1c:olo9os del trabajo son también 
relacionadas con áreas determinadas que abarcan sólo una parte de 
Ja ps1coloqla como profesión. 

Es labor del psicologo, el demostrar lo que es capa: de 
hacer dentro de las instituciones. no solo en las áreas en las 
~ue se ha visto encajonado durante tanto tiempo sino también 
demostrar que puede desempef'larse ef1cai:m~nte en otras i&.t•eas en 
las que hasta ahora no ha tenido mucho acceso. 
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LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES 

Una. de las lim1tantes que se obse1"v6 en el anál1:;1s de datos 
con respecto al sectot• públ 1co, fue que la información pr-oporc10-
nada no se considera del t=ido exacta., va que dada la e:{tens1on de 
las instituciones les es dificil conocer el número p1·ec1so de 
empleados con los que cuP.ntan. Ademas de que en algunos casos e: 
complejo obtener los datos. debido a la v~r1edad de puestos v 
que las funciones no son del todo defin1d~s o esPecif1cas. 

El no haber obtenido una muestra representat1v;. de la peque
f'1a, media.na v i:wande empresa de ambos sectores industriales, 
resulto un obstáculo para qenel'alizar los datos obtenidos. Esto 
se deb10 a la d1f1cultad pa1•a tener acceso a éstas. por lo que 
nos vimos obligadas a invest19ar solo en las 1nstituc1ones en las 
que nos brindaron las facilidades pa1•a reali=ar esta investi9a
ciO('I. 

Asimismo. encontramos como 1 imitan te el que no todas las 
instituciones c:ontesta1•on la totalidad de la información solí.ci
tada, por lo que no .fue posible. en al~unos casos, reali:.ar un 
análisis estadistico mAs profundo. 

Por lo expuesto anteriormente, se recomienda considerar los 
siquientes aspectos para futuras investi~ac1ones: 

1. Que el tamaf"to de la muestra sea mavor. 

2. Tomando como base Clue el número de psic.Oloqos que laboran 
en el sector público es mayor con r•especto al sector pt•ivado, 
recomendamos tomar una muestra eC1uivalente y representativa de 
cada uno de los sectores a investigar. 
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ANEXO 1 

.' .· -
UNIVERSIDAD NACIONAL l\UTON0!1ADEMEX!CO 

S E C T O R P IJ 1i' L C O 

DATOS GEN E R~A LES 

1989 
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FECHA 

l, NOMBRE DE LA ItJSTITllCION. 

~. SECTO¡;- INDUSTRIAL AL QLIE PERTEl'ECE 

-'• llOMBRES Y CARGO($) DE UHSl QUE PROPORCIONA<N> LA !NFORMACIONI 

rmMBRE.: CARGO 

4. NUMERO <EXACTO O APROXIMADO> OE PERSONAS Al_ SERVICIO OE LA 
INST!TllCION VA SEA QUE ESTEN CONTRATADAS EN FORMA TEMPOF'AL O 
DEFINITIVA i 

5. !'UMERO <EXACTO O APROXIMADO> DE PROFES!ONISTAS AL SERVICIO DE 
LA !tlSTITUCION (PERSONAS A QUIENES SE LES EXIGE QUE TENGAN POR 
1.0 MENOS l':STUDIOS DE NIVEL LICENCIATURA, AIJN CUANDO NO SE PIDA 
EL T!TULOl : 

á. NUMERO <EXACTO O APROXIMADOI DE PERSClNAS .~L SE"RVICIO DE LA 
INST!TlJCIOtl A OUIENES SE LES SOLICITA QUE TENGAN ESTUDIOS DE 
F'SICOLOGIA FN CllALQIJIFR Ni<JF.L. CONGLIJIOOS O NO CONCUJ!DOSI 

( 125 ) 



7. AS!GNAClON DE LOS PSICOl.0(;05 A .LOS DEPARTAMENTOS O Af\EAS [•E LA 
INST!TUC!ON : 

NLIHERD DE PS!COLOGOS AREA O QEPARTAHENTO 

B. CUALES SON LAS PRINCIPALES ~RUESAS Y REQIJISITOS GENERALES DIJE 
DEBEN CUBf\tR LOS PSICOLOGOS PARA INGRESA!'. A LA IIJSTITUCIOtl ? 

l'"NTREV!STA SI < NO ( 

PRIJEBAS DE CONDClMlENTOS . : SI e llO ! 

PRUEE!AS DE INTELIGENCIA (CIJALESl 1 

PRUEBAS DE PERSONALIDAD (CUALES! 1 

PRUEBAS OE HABIUOAOES <CUALES) 

OTROS REQIJISITOS 
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q. CLIALES SOtJ LOS NOMBRAM 1 EN TOS QUE nEC !BEN LOS PS 1 COLOGOS V CUAL 
ES SU SUELDO CONFORME A LA F·LANTILLA O TABULADOR ? 

NOMBRAMIENTO 
! COtJFORME A PLl\NT 1 LLA 
O TAllULADOR > 

HORAS 
SEMANALES 

CONTRATADAS 

INGRESO MF.NSlJAL 
SEGIJN TABULADOR 

10. EN El. CASO DE QUE EXISTA!N> EN LA INSTITUCION l\LGUN <OS> 
PERFIL <ES> DE INGRE!:O DE LOS PSJCOLOGOS, POR FA\IOR DES
CRIBALO !S> EtJSEGUIDA O BIEN AGREGUELO (Sl COMO APENDICE 

OBSERVACIONES 
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