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", . . los problemas en los asuntos humanos
no vienen elegantemente rotulados como
"histdéricos'", ‘'econdmicos", o "politicos",
sino més bien como decisiones gue deben ser
tomadas y que nos fuersan a hacer uso de todo
lo que sabemos y nos hacen dessar que ojalé

supieranos amids".

Dr. Arno A. Bellack



INTRODUCCION

Este trabaje tiene como antecedente mi
participacién en la elaboracién del |‘perfil del
alumno de primer ingresc, periodo 86-1 a la Facultad
de Filosoffa y Letras®, gue se llevé a cabo en la
Comisién de Apoyo Educativo (CAE) de la misma
Facultad, bajo la Coordinacién de la Mtra. Raguel
Glazman y Ma. Isabel Belausteguigoitia, El perfil
considers cuatro aspectos: opinién, informacién vy
expectativas que los alumnos tenfan de su futura
préctica profesional, carrera, universidad ¥y
situacién sociocecondmica.

Debido al interés que desperté en mi el trabajo
realizado en 1a CAE, decidf{ continuarlo en 1987,
periodo en que se realizé un anilisis gque incluy6 la
informacién, opinién y expectativas de los alumncs
que ingresaron en el periodo 86-1 a la Licenciatura
en Bibliotecologia, referente a su futura prictica
profesional.

La delimitacién del estudio en el Colegic de
Bibliotecologfa, se hizo tomando en cuenta dos
aspectos: en primer lugar la desinformacién que tenia
acerca de otros campos disciplinarios y en segundo
lugar porque la CAE entregs, a este Colegio, un
trabajo particular sobre el perfil del alumnc de

primer ingreso a la Licenciatura en Bibliotecologia,



El informe entregado contenia la informacién obtenida
mediante la aplicacién de un cuestionario a 64
alumnos de un total de 92, que ingresaron al Colegio
en 1986; por ello consideré que para la Coordinacién
de dicho Colegio serfia de gran utilidad que el
trabajo se continuara.

Uno de los aspectos de mayor interés para mi en
1987, fue tener informacién general respecto al
cambio de las expectativas que los alumnos tuvieron
al estar estudiando su carrea, en cuanto a su futura
practica profesional, para ello se aplicé un
cuestionario que tuvo la funcién de recabar
informacién, haciendo al mismo tiempo, un seguimiento
de la poblacién estudiantil de ese Colegio.

Asi, el desarrollo de la tesis se basd en los
dos trabajos realizados con anterioridad. Por ello se
parte de la idea de que los alumnos de
Bibliotecologia, al cursar la carrera modifican las
expectativas acerca de su futura préctica
profesional, debido a un conjunto de discursos que
multideterminan y sobredeterminan las expectativas
que é&stos tenian al ingresar.

El objetivo de la tesis es investigar cudles son
los aspectos institucionales (sin negar por ello la
importancia de otros aspectos) que influyen en la
modificacién total o parcial de las expectativas

sobre la futura préctica profesional, que los



estudiantes de Bibliotecologia generacién 86-89,
tuvieron en el proceso durante el cual realizaron sus
estudios profesionales. Este trabajo responde a 1la
inquietud personal de buscar aportaciones desde el
&mbito de 1lo pedagbgico que permitan visualizar
campos de estudio diferentes y asi aportar Yy
redimensionar, desde la investigacién de situaciones
concretas, el estudio y debate sobre la compleja
situacién de 1a Educacién Superior en México.

Para ellio se hizo necesario elaborar un tercer
cuestionario que arrojara informacién sobre 1la
modificacién de las expectativas, Dicho instrumento
se aplicé a alumnos del Colegio que cursaban ya el
séptimo semestre de su carrera, asi fue posible hacer
un seguimiento a la generacién 86-89.

Los resultados del seguimiento y su an&lisis
est&n inclufidos en el presente trabajo, cuya
estructuracién est§ dividida en tres capitulos que
definen perspectivas frente al estudio de referencia,
a partir de presupuestos tebrico-metodolégicos
concretos, de 1los cuales se abren lineas de
problematizacién para el an&lisis de la informacién,
obtenida mediante la aplicacién de los cuestionarios
aplicados en 1los periodos 86-1, 87-2 y 89-1

respectivamente.



En el primer capitulo del trabajo se analizan
qué fendmenos y alternativas generadas desde la
institucién y vividos a lo largo del procesc de
educacién superior, propiciaron las modificaciones de
las expectativas referentes a la futura préictica
profesional.

En el segundo capitulo se desarrcllan algunas
aproximaciones para el anilisis de la conformacién y
modificacién de las expectativas, incluyéndose los
resultados de los tres cuestionarios aplicados,
mismos que se entregaron a la Coordinadora del
Colegio de Bibliotecologia Lic. Aurelia oOrozco.

Por fGltimo, en el tercer capitulo se hace un
an&lisis de los factores institucionales que
influyeron en la conformacién y modificacién de las
expectativas; el an&lisis se realiza desde 1la
comparacién de la informacién recabada en los tres
momentos, en los cuales se aplicaren los
cuestionarios.

La finalidad de este trabajo es, como ya se dijo
anteriormente, investigar cuiles son los aspectos
institucionales que influyeron en la conformacién y
modificacién de las expectativas de log alumnos del
Colegio de Bibliotecologia generacién 86-89,
referente a su futura prictica profesional, dejando
interrogantes abiertas para realizar investigaciones

posteriores desde esta linea de trabajo.



El lector encontrard informacién de apoyo en los

anexos que se presentan al final de este trabajo.



CAPITULCO 1

I. CONCEPTUALIZACIONES TEORICO-METODOLOGICAS



El objetivo central de este trabajo es analizar
cufles son las instancias institucionales que
influyen en la modificacién de las expectativas,
respecto a la futura préctica profesional, de los
estudiantes del Colegio de Bibliotecologfa que
ingresaron en 1986; en otras palabras, qué fenémeno y
alternativas generados desde la institucién y vividas
a lo largo del proceso de educacién superior, han
propiciado la modificacién o el cambio radical de las
expectativas referentes a la practica profesional. la
informacién que se presenta en este capitulo estd
organizada en tres niveles de andlisis como
delimitacién metodolégica; éstas son:

I. La Universidad como organizacién compleja.

1. Identidades, culturas Yy trayectoria: la
institucién universitaria Y el Colegio de
Bibliotecologia.

III. Algunas aproximaciones para el andlisis de
expectativas y condiciones institucionales.

Cabe mencionar que en este capitulo se exponen
las conceptualizaciones b#asicas, a partir de 1las
cuales se delimité, como objeto de anSlisis, 1la
conformacién y modificacién de las expectativas de la
futura practica profesional de los estudiantes del

Colegio de Bibliotecologia.



Es importante mencionar, antes de pasar a la
exposicién de dicha informacién, que ésta se recabd
de dos fuentes primordialmente:

1) Bibliogréafica.

2) Del analisis de tres cuestionarios aplicados
a la generacién 86-89 del Colegio de
Bibliotecologia. (1)

Desde estas dos fuentes de informacidn, se da
una confrontacién de las expectativas a la luz de las
culturas institucionales y académicas, que influyeron
en la conformacién y modificacién de lo que los
alumnos esperaban de su futura prictica profesional.
Se hace por ello necesario, a lo largo de este
apartado, ir relacicnando dos instancias que de por
si estd&n siempre en una compleja articulacién y que
son basicas para entender las culturas
jnstitucionales y académicas.

1, La sociedad, que desde este marco de
reflexién tiene que ver con la conformacién de
sujetos concretos gue sintetizan: sistemas, clases,
géneros, etc.,a través de diversas articulaciones gue
se expresan en practicas y significaciones concretas.

2. El establecimiento escolar que detenta las

pré&cticas disciplinarias, organiza los campos de

{1) Los cuestionarios se aplicaron con la finalidad de poder
hacer el ssguimiento de una generaciSn de estudiantes, scbre la
conformacién y modificacién de sus expectativas,



produccién, creacién y difusién del conocimiento,
mediante articulaciones complejas entre los sujetos,
la producci6bn y el mercado de conocimientos.

a)} La UNAM

b) El Colegio de Bibliotecologia de la Facultad
de Filosofia y Letras, entendido y analizado, desde
esta reflexién, como un lugar en la estructura
institucional, frente al conocimiento de un &rea
especifica (Bibliotecologia) y frente a la insercién
de sus alumnos a una practica profesional.

Con lo anterior no se quiere decir que lo qué
aquf se desarrclla sea exclusivo del Colegio de
Bibliotecologia, ya que si bien es cierto que hay
algunos elementos © aspectos que son particulares de
éste, debido a su propia historia como Colegio y
campo disciplinario, también lo es, el que hay
generalidades que podrian ser leidas desde otras

4reas especificas del conocimiento.

1. LA _UNIVERSIDAD COMO ORGANIZACION COMPLEJA

cuande desde diversos discursos (practicas y
teorias a partir de las cuales se significa de manera
particular a los procesos educativos) se habla de una
relaci6én Universidad-Sociedad, se deja asentado que
existen "influencias®™ que alteran la funcién de la

Universidad como productora del conocimiento. “lLas



universidades tienen los fines de educar, investigar
y difundir y extender 1los beneficios de 1la
cultura”. (2}

Al poner por explicito gue existe una relacién
entre la Universidad y 1la sociedad, se esta
mencionando dos unidades que tienen una articulacién
dialéctica; esto es en otras palabras, que los
procesos politicos, econémicos y sociales que ocurren
al exterior (extra muros) adquieren significados
particulares a lo interno de ésta, haciendo as{ que
los fenbmenos internos se reflejen y generen al mismo
tiempo fendémenos al exterior de la Universidad,
dé&ndose de este modo una articulacién compleja entre
Universidad y sociedad. cCabe destacar, para el
an&lisis de 1la relacién Sociedad-Universidad, 1la
autonomia relativa gque tiene esta Gltima a 1la
primera. "Las leyes que dieron origen a las
Universidades ptGblicas también 1les otorgaron su
régimen de gobierno, 1las auténomas, bajo los
principios de libertad de cdtedra y de investigacién,
determinan sus planes y programas, fijan los términos
de ingreso, promocién, permanencia de su personal
académico, administran su patrimonio y designan a los
integrantes de sus Srganos de gobierno".{3)

{2) Foder BKjecutivo Pederal Programs para e modernigacién
sducativa p. 123.

(3) Idem.
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La Universidad, en tanto institucién educativa,
cumple con una diversidad de funciones, como ya se
mencionaron anteriormente, explicitas en 1la Ley
Orgénica, funciones que adquieren dimensiones
particulares de acuerdo a campos disciplinarios,
sujetos, pré&cticas, organizaciones, instituciones,
etc. Dichas funciones influyen, de una u otra forma,
en la conformacién y modificacién de las expectativas
respecto a la prictica profesional de los estudiantes
en las diversas &reas del conocimiento.

Sin embargo, las funciones de la UNAM también se
ven afectadas -fomentadas o limitadas- por aspectos
que provienen directamente de situaciones externas a
sus propios muros pero que inciden en la Universidad
por su propia articulacién compleja con la sociedad.
Al hacer referencia a la UNAM no se puede dejar de
ubicar en México, pais dependiente en el cual la
elaboracién y planeacién de planes, programas de
estudio y su proceso de evaluacién, parten la mayoria
de 1las veces, de esquemas o modelos que se han
impulsado en los paises altamente industrializados.

Las funciones de la UNAM se ven afectadas adem&s
por aspectos de la crisis social, entre ellos, 1la
explosién demogr&fica nacional ya que no se puede
satisfacer la demanda de educacién superior;
", ..s0lamente se aceptan los primeros 40,000

estudiantes hayan pasado © no el examen de

11
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explosién demogrdfica nacional ya que no se puede
satisfacer la demanda de educacién superior;

¥, ..80lamente se aceptan los primeros 40,000
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estudiantes hayan pasado o© no el examen de
adnision® (9}

Brunner afirma, al respecto del crecimiento de
la matricula, que:iS)

1. La matricula crece en parte impulsada por la
incorporacién de la mujer a la ensefianza superior.

2. La matricula crece en parte como resultado de
la diversificacién institucional de 1la ensefianza
superior (pues) la diversificacién institucional
ccurrida durante los afios de 1950-1975 yuxtapuso
junto a las universidades tradicionales nuevas
universidades.

3. La matricula crece en parte, como producto de
la regionalizacién de la matricula.

La demanda en educacién superior es un problema
que actualmente nos afecta, pese a la gran cantidad
de carreras gque se imparten dentro de la UNAM. Dicho
problema ha sido, en mnuchos casos, hasta ahora
"justificado" mediante el proceso de evaluacibn.

“De alguna manera se puede hablar de que la
evaluacién es condicionada socialmente, a 1la
vez que por sus resultados condiciona a la
sociedad. Esto quiere decir que sus
resultados reflejan las posibilidades
econémicas que tienen 1los individuos, sus
certificados de estudio, problemas de

calificaciones bajas, 1a reprobacién, [la
admisién] se pueden explicar por factores

{4) carpizo, Jorge "Fortsleza y debilidad de la Universidad...”

(5) BRUNNER, J.J. Ynivexeidsd vy Sociedad en [. . .} p. 75
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sociceconémicos de los mismos estudiantes vy
no solamente como un problema de falta de
capacidades". {6)

El simple hecho de pensar que presentar examen
de admisién, en caso de los estudiantes que llegan a
nivel superior dentro de la UNAM mediante éste, -
implica "competir" por un lugar de estudioc y gque por
ende lleva mas posibilidades de "perder" si compite
para cursar una carrera saturada, modifica
indudablemente las expectativas que los estudiantes
tienen de su futuro como profesionistas. Cabe
preguntar si tienen el mismo proceso de conformacién
de las expectativas, vreferentes a la prictica
profesional, los estudiantes que intentan cursar
carreras "saturadas! y los estudiantes que desean una
carrera "no saturada", tomando en cuenta que en 1986
el Dr. Carpizo declar6 gque Gnicamente los primeros
40,000 ingresaban.

Por otra parte el Estado, en su lucha por la
hegemonia, se apoya en un conjunto de organizaciones
como la UNAM en las que "...existe gran diversidad de
acoplamientos y desacoplamientos entre instancias,
procesos y discursos [que permiten] incluir el
concepto de fuerzas interactuantes desde una
perspectiva dinamica®.(7) En dichas organizaciones se
{6) DIAZ BARRIGA, Angel, pidfctica y Curricylum p. 106.

g) CAMPOS, Miguel A, La educacids como organizacién compleis p.
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establecen 1las condiciones que hacen posible 1a
transmisién de los conocimientos y habilidades
necesarias para el funcionamiento social, mediante 1la
utilizacién y puesta en practica de las profesiones y
disciplinas; entendiendo por profesién a la
*...asociacién corporativa para la que es central la
pretensién de monopolizar un &mbito particular de
actividades. Esa pretensién monopélica va usualmente
acompaflada de una ideologia de servicio pGblico que
intenta legitimarla."(8) y por disciplina, una rama
del saber que abarca el conjunto de conocimientos de
un &mbito especifico, agrupados de manera sistemitica
y cuya puesta en prictica de sus conocimientos 1o
hace dentro del espacio que ocupa para transmitir sus
propios conocimientos, llamésele Facultad, Colegio o
Escuela. En otras palabras, cuando en este trabajo se
habla de Profesién, se refiere tanto a las
actividades académicas que adquieren sentido a partir
de la institucién escolar, como a la incorporacién en
el mercado de trabajo externo a las instituciones
educativas, y al hablar de disciplina se hace
referencia a las actividades académicas y al mercado
de trabajo que se da internamente (dentro) de las

instituciones educativas; esto es, una carrera que se

{8) BRUNNER. J. J. "La profesicnalizacién académica tardfa" p.
179.
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encarga Gnicamente de formar “profesionistas”
conocedores de teorfas que le son ‘“Gtiles” a la
institucién, Colegio, Escuela o Facultad en la medida
en gue dicho egresado se “incorpora®, a trabajar como
maestro ¢ investigador de su propio recinto.

Se entiende entonces, desde la comparacién entre
profesiones y disciplipas, gue en las instituciocnes
de educacién superior se desarrolla algo mucho més
complejo gque el proceso de ensefanza aprendizaje y
que la conformacién y modificacién de las
expectativas sobre la futura pré&ctica profesional de
cualquiera de los estudiantes gue van a ingresar a la
UNAM o que ya realizan sus estudios, se ven también
influfdas por las ideas gque los mismos tengan del
“lugar® en el que deseen trabajar, ya sea por lograr
un status, por obtener recursos econémicos, o por
sBeguir en contacto “directo®™ con el conocimiente que
se genera dentro de su &rea de estudio.

Con los puntos hasta aqui{ desarrollados puede
decirse que:

",.. la expansi6bn del mercado ocupacional...

opert sobre las expectativas individuales de

los sectores gque se velan involucrados en
este proceso de movilidad estructural

{ampliacién de la demanda por ensefanza

superior), sobre las expectativas colectivas

de esos grupos (traduciéndose en el nivel

de presién polf{tica y de la accién

legislativa que demanda), y sobre las

experiencias de los principales actores

politices y agentes educacionales
comprometidos en el proceso de negociar y de

15



decidir (en el ‘lado de 1la oferta) 1a
expansién de la ensefianza superior,"(%)
Otro elemento que juega un papel sustancial para
la conformacién y modificacién de las expectativas

referentes a la practica profesional, y que también

determina en cierta medida la eleccién de carrera,es

la idea sobre 1la ‘'posicién social" que pueden
adquirir al ser egresados de una u otra carrera y Sser
representantes de unos u otros conocimientos.

De acuerdo a Brunner(10) la posicién social de
los individuos esta condicionada por:

a) Su origen social.

b) La calidad académica de la wunidad de
ensefianza.

c) por la orientacién de la formacién
institucional.

El primer aspecto hace referencia a la situacién
socioecon6émica de los alumnos. A un nivel que tiene
que ver con la herencia sociocultural de los padres y
que puede propiciar la posibilidad de "ingresar", sin
mucha competencia, a determinados puestos de trabajo.

El segundo aspecto: Lla calidad académica de 1a
unidad de enseflanza, que se puede entender en dos
niveles, para el caso concreto de México y 1las
universidades pfiblicas:

(9) BRUNNER, J.J. Unjvessidad ¥ . , . p. 77

{10) Ibidem, p. 84
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a) La opinién piblica. En los diversos sectores
sociales hay informacién a nivel de opinién pitblica,
que hace refencia a, si el nivel académico de la UNAM
~en este caso- es bueno o malo, alto o bajo, dando de
esta forma otro juicio de valor que los estudiantes
toman en cuenta en la modificaciébn de sus
expectativas sobre su futura practica profesional.

b} El mercado de trabajo. Esto tiene gue ver con
la experiencia en materia laboral, que diversas
instituciones tienen al respecto de los
profesionistas egresados de diferentes recintos
universitarios y que también emiten juicios de valor
sobre el nivel académico =-alto o bajo- gque los
profesionistas ‘"supuestamente" ‘“traen" por haber
realizado sus estudios en una u otra institucién
académica.

Se puede decir asf, que estos dos puntos tienen
que ver actualmente con la aplicacién de los
conocimientos adquiridos; ésto es, relacién teérico-
practica de los conocimientos en el puesto de
trabajo. Se habla pues, de planes y programas de
estudio que respondan a las necesidades de un momento

histérico; sin embargo, "el dinamismo de 1los
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conocimientos ha puesto de relieve la insutiente
flexibilidad de los planes académicos"(1l)

Por filtimo, el tercer punto: la orientacién de
la formacién institucional hace referencia a lo que
la institucién intenta formar; ésto es, qué tipo de
profesionistas: técnicos, 1licenciados, cientificos,
etc. Este aspecto, si bien parece sencillo de
entender, es un punto que encierra una gran
complejidad al relacionarse con el problema de 1la
matricula de cada una de las instituciones de
educacién superior. En primer lugar, los problemas de
matricula no son los mismos entre las instituciones
privadas y las plblicas que concentran a un nGmero
elevado de estudiantes, y de carreras que tienden a
desarrollarse mis como disciplinas que como
profesiocnes -dependiendo de las &reas humanidades,
naturales, sociales, ingenierias, administrativas-
por las mismas caracteristicas de su poblacién y del
momento en el gue surgieron (después de la segunda
guerra mundial) algunas carreras de humanidades. Por
otra parte, "La distribuciétn de 1la mat}'lcula de
licenciatura por 4rea de conocimiento muestra
desequilibrios preocupantes. Parece necesario contar
con una politica de formacién de recursos humanos, de

orientacién vocacional ya que se concentra casi el

{11} PODER EJECUTIVO FEDERAL. Programa para ls mcdernigacién
educativa p. 128
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50% en el &rea de ciencias sociales y administracién
y menos del 3% en 1las ciencias b&sicas y en las
humanidades."(12)

Debido a este problema -entre otros- la UNAM,
durante los Gltimos afios ha atravesado por diferentes
planteamientos y replanteamientos sobre su politica
educativa, que actualmente giran, al igual que 1la
educacién es sus diferentes niveles escolares, en
torno a la modernizacién, pues "Entre los problemas
m&s significativos que afectan el desarrcllo adecuado
de los recursos humanos e implican al mismo tiempo un
enorme desperdicio de recursos, se encuentra el de la
desvinculacién frecuente, entre los sistemas
educatives y de capacitacién con el aparato
productivo, 1la cual se manifiesta en formas muy
diversas®, (13) segn la Secretaria del Trabajo vy
Previsién Social (STyPS), estos problemas educativos
tienen que ver principalmente confl4)

~ Limitaciones econfémicas.

-~ Caracteristicas de operacién del sistema
educativo.

- El no evaluar de manera constante sus

resultados.

(12) Idem.
(13) Brograma Nacionsl de Capacitacién 1990-1994 p. 28
(14) Idwm.
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5i bien estos tres aspectos abarcan al proceso
ensefianza~aprendizaje en su miAs amplio sentido, esto
es, en las primarias, secundarias, nivel bachillerato
y educacién superior, también lo es el gue ésta
Gltima tiene rubros especificos en lo que es el
programa de modernizacién:

"Se identifican...dos campes...de accién en

los que ser& preciso realizar un esfuerze de

particular significacién en 1los afos por

venir: el de la informacién estadistica y de
otra indole que pueda estimular una mayor

\'s ente s}
4 c, vocacio , de alcance
general, que permita a 1la poblacién un

conocimiento objetivo no s6lo de las diversas
oportunidades de ocupacién actuales Y
previsibles al término de su educacién sino
de los campos més amplios de actividad con
los que se relacionan, 1lo8 reguerimientos
educativos de tales ocupaciones y en general,
el conjunto de elementos de informaci6n
general que puedan llevarlo a una eleccién
id6nea en principio...*(15)

En la cita anterior podemos ver que hay dos
puntos que se consideran prioritarios en 1la
"modernizacidén de la educacién superior® é&stos son:

1. Estimular la investigacién permanente de los
procesos de transformacién de 1a estructura
ocupacional.

2. Encaminado a la orlentacién vocacional a fin
de permitir un conocimiento objetivo de los campos y

oportunidades de ocupacién.

{15) Ibid. p. 39 (Subrayado nuestro)
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sin embargo, no es clara la solucién a los
problemas de educacién que son resultado, como ya se
dijo de las limitaciones econénicas, las
caracteristicas de operacién del sistema educativo y
de la falta de evaluacibn constante., Hasta el momento
no queda claro, pues, de gqué manera se piensa
trabajar la investigacién ni la orientacién
vocacional. "La educacién burguesa tiene como uno de
sus objetivos centrales que el hombre piense lo real
como lo imaginario y lo imaginario como lo real,"{16)
Desde la tendencia pragmitica y economisista del
saber 1la mitificacién de 1la educacién quedaria

esquematizada as{:

PAISES
LATINOAMERICANOS|
CONTRADICC INTER.

DESARROLLO

wit
<o
W

IDEA DIFERENTE
OE PROGRESO EN
CADA PAIS

Decir que en lo educativo subyace la
mitificacién del propio campo educativo, significa
decir que desde la idea de realidad educativa se
aspira a la homogenizacién educativa. Esto es, que

desde una séla concepciébn se intenta explicar 1lo

{16) PUIGGROS, Adriana., "La fragmentacisn de la pedagogia y los
problemas educativos latincamericanos” (p. 79)
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real{l?) constituyéndose as{ 1la totalidad, cuando
desde los discursos se significa 1la realidad de
manera particular, por ejemplo metodologias,
conceptualizaciones, etc. Por 1lo cual resulta
importante analizar si los discursos de 1las
diferentes carreras que se imparten en la UNAM, crea
y transmiten los conccimientos dentro de esta
institucién educativa.

Este andlisis sirve para cuestionar los dos
puntos que se consideran centrales para "“resolver"
los problemas educativos por los que pasa el pais en
cuestién de educacién superior; esto es, en otras
palabras que la investigaciétn hecha en los procesos
de transformacién de la estructura ocupacional y el
trabajar de manera m&s "completa" 1la orientacién
vocacional ng lo es todo. La modernizacitn educativa,
llevada a estos dos rubros, no puede resolver gran
cosa s8i los diversos discursos de los diferentes
campos disciplinarios no dan cuenta de procesocs
actuales en las pré&cticas concretas, y es evidente
que muchas carreras dentro de 1la UNAM siguen
"transmitiendo" sus conocimientos, bas&ndose en un
Plan y programa de estudio que tienen m&s de veinte

afios de haberse elaborado.

(17) PUIGGROS, Adriana. "La fragmentacién de la pedagogia y los
problemas educativos latinocamericanos®.
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¢Pensar que un problema educative complejo se
resuelve mediante una modernizacién educativa,
encaminada a elevar el nivel de la calidad de vida y
produccién de los trabajadores, ¢no es caer de huevo
en una mitificacién del propio campo educative?

Las escuelas son espacios sociales
caracterizados por curricula abjiertos y ocultos(18},
por grupos jerarquizados segGn habilidades o
conocimientos y por ideologfas de <clase en
competencia que se da de manera abierta o no desde
dentro de las aulas, hasta en los pasillos que son
espacios ganados por los estudiantes, ("La escuela que
prepara modestamente para el mundo que existe
transmite la complejidad de la vida y ayuda a 1la
inserci6n en la lucha social®){19) que les permitan

criticar y oponer dando ‘“alternativas" a la

(18) ... el plan de estudios deja de verse como el principal
articulador de la vida académica de la institucién escolar...{el
curriculum) deberd denominar, explicar e integrar en la
diversidad, al conjunto de relaciones formales e informales,
técitas y explicitas, direc indirectas, a y ocult
Qque se dan entre los sujetos al interior de las instituciones
educativas y que vinculan a éstas y a aquéllas con otras
instituciones sociales. Bl vinculo se establece en torno a la
definicién de conocimientos, habilidades y actitudes socialmente
legitimados y al establecimiento de procedimientos, lgualmente
legitimados, para apropiarse de ellos, se reflere entonces
fundamentalmente a relacicnes  mediadas intencional ]
institucionalmente por la apropiacién del saber.” Raquel Glazman
ot al. ] (Y

SUKZACULSE P 293.

(19) PUIGGROS, Adriana. “La fragmentacién de la pedagogfa y los
problesas..”,
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institucién educativa, al campo de trabajo y por
tanto a la sociedad.

Todo ésto genera una gran cantidad de
conflictos, contradicciones Yy ambigtiedades
propiciadas en los individuos por 1los diversos
mensajes educativos que se dan desde diversas
instituciones que no tienen entre sl los mismos
fines, -escuelas, iglesias, familias, medios masivos
de comunicacién y la propia autonomf{a de los sujetos
en funcién de sus historias personales, emotivas,
soclales, culturales- confiriendo por ende
significados diferentes a los mensajes y actuando,
consecuentemente, de manera partijcular.

Asf pues "...la nocién de denominacién
ideolégica (en la UNAM] como global y unitaria, en su
forma y contenido, es rechazada y se argumenta... que
las ideclogias dominantes mismas, son a menudo
contradictorias, como lo son las acciocnes diferentes
de 1la’ clase dirigente, las institucicnes que 1la
sirven Yy los grupos subordinados bajo su
control..."{(20) y en la UNAM, institucién en la que
interactuan grupos conformados por sujetos concretos,
se puede dar adn menos una dominacién "lineal" por

parte de la clase dominante.

{20) GIROUX, Henry "Educacién, reproduccién y resistencie”. Bn
Maria-de Ibarrola. Lis dimensiones sociales de la sducaciln. p.
157
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En la Universidad Nacional Auténoma de México
contluyen estudiantes, maestros y administrativos con
la finalidad de transmitir y preservar la cultura.
"Las operaciones, tareas y actividades profesionales
cuya préctica exige un conocimiento técnico,
cientifico, tefrico y cultural, son caracteristicas
de las profesiones universitarias, {2}) Estos
conocimientos técnicos, cientificos, teéricos y
culturales son impartidos en todas las instituciones
de educacién superior medlante la prictica docente.
son los maestros los que "transmiten® los
conocimientos que la sociedad demanda de los
diferentes profesionistas, sin embargo, como se ha
venido desarrollando, esos profescres también son
sujetos concretos gue transmiten por tantc sus clases
cargadas de historias personales -se puede ver asi
por ejemplo el que entre los diferentes maestros que
imparten una wmisma materia pongan mayor o menor
4nfasis en diferentes temas, esto es el juicio de
valor de lo gue es m&s importante varia.

Por otra parte, dichos conocimientos técnicos,
cientificos, tebricos y culturales que los maestros
van "transmitiendo" a sus alumnes, van revel&ndoles a
los tuturos profesionistas el secreto profesional de
au  carrera, ignorado, por tanto, por otros

(21} NOVOA, MONREAL, fduardo. LA Universidad Latinoamericans y
al pxoblems socisd. p. 37
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profesionistas ajenos a su  frea. El secreto
profesional implica saber qué hacer, para qué sirve
socialmente su préctica, y cémo llevarla a cabo en
relacién a los conocimientos que *“previamente" les

impartieron sus maestros al cursar su carrera.

Se considera por &sto, que las expectativas gque
los estudiantes de primer ingreso, a cualquier
carrera, tienen sobre su futura prictica profesional
estadn basadas en primeras aproximaciones de lo que
realmente es =-ya puesta en practica- el secreto
profesional. Tienen esbozos impreciscs de lo que un
profesionista de su &rea =-cualquiera de éstas:
humanidades, econémica, sociales, etc.- realiza.
Expectativas gue al ir cursando su carrera se van por
tanto modificando.

Y as! es como al ingresar a la UNAM los
estudiantes egresados del bachillerato traen consigo
"ideas" de lo que significa ser profesionista de
alguna carrera universitaria, de Jla misma panera
ingresan con "ideas" al respecto de la institucién
educativa en la cual van a realizar sus estudios.
Dichas "“ideas" se quedan, por su misma imprecisién, a
nivel de ideas o aspectos generales afin no muy
s&lidos y definidos como para decir que ingresan con

concepcliones al respecto.
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sin embargo estas ideas, a pesar de no estar
claramente definidas, si influyen en el guehacer de
los estudiantes como tal, dando mayor o menor
importancia a las calificaciones, el conocimiento,
las relaciones humanas al interior de la institucién,
la participacién politica y su posicién frente al
papel que desempefia el maestro dentro del proceso
ensefianza-aprendizaje.

Al respecto Pablo Latapi menciona tres
dimensiones sobre la Universidad(22)

1. Una Universidad Neutral.

2. Una Universidad de elite.

3~ Una Universidad cCritica.

En la primera dimensién, puede ubicarse a la
UNAM como desvinculada del poder econbmico y
politico, una institucién educativa fundamentalmente
academisista, capaz de promover el desarrollo
nacional desde su funcién educadora, desde su critica
objetiva y como promotora del progreso cientifico.

Desde este punto de vista, los estudiantes son
individuos que estin comprometidos Unicamente con el
conocimiento que se les imparte, y pueden pensar, por
ello, en el "conocimiento" como ese saber que parte
del método clentifico positivista en el cual s6lo hay

una forma de concebirlo.

(22) LATAPI, Pablo. "Universidad y cambio social, Siete tesis
reconstructivistas” en Universidades No. 77 p. 696
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Esto en materia de educaciébn viene a alimentar
la idea del mito educativo, fundamentando vy
explicando la practica educativa desde una sola
concepcién {como ya se dijo} que intenta explicar 1lo
real y no las diversas realidades{?3), gue en el marco
de 1o real convergen, se generaliza ¢todo en una
aspiracién de unidad, negando otras vertientes
posibles, otras alternativas de investigacién, que se

realicen con diferentes métodos.

TEORIA CIENTIFICA UNIVERSAL
OE LA EDUCACION

oy "l 1
L g L

NISTORICAS ]

AESULADORAS
OEL PROCESD

[ eorrnor Jof enenen ]

la seqgunda idea-dimensi6én de Universidad es en
la que se identifica a esta instituciédn educativa
como institucién y dependencia reproductora de los
valores sociales, econémicos y politicos que

fundamentan la estructura capitalista, mediante 1la

{23) PIGGROS, Adriana "Bl mito de la realidad educativa.
Opiniones diversss.”



promocién de jerarquias que privilegian a las
minorias sociales. Esta dimensién de una Universidad
de_elite se contrapone a la idea de democracia en la
educacién superior, asi como a una universidad
abierta a sectores amplios de la poblacién, con
igualdad de oportunidades reales para todas las
clases sociales.

Primero se mencion6, gue las relaciones de poder
se expresan en todas las préacticas que los alumnos
desarrollan dentro de las instituciones educativas y
sociales (fuera de la institucién educativa). Sin
embargo, la idea de una universidad elitista
implicaria forzosamente hacer aGn m&s hincapié en
dichas relaciones y en los objetivos y fines de las
mismas; implicaria también que los alumnos que a ella
asisten son, la gran nmayoria, de situacién
socioeconémica alta o media; por 1lo gque los
estudiantes no tendrian mids trabajo que dedicarse a
adgquirir conocimientos, ignorando las pugnas sociales
que "fuera" de su institucién educativa hay y que se
expresan, de manera particular en ella. Entonces, la
principal preocupacién de los alumnos, serfan 1las
"magnificas" calificaciones que avalaran su
participacién y adquisicién "exacta" de lo que los
maestros han transmitido de los conocimientos
previamente establecidos para mantener y reproducir

el sistema social que favorece Gnicamente a una
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elite, legitimando los niveles de competencia que el
mercado laboral impone.

En la tercera dimensién, se ve a la Universidad
desde los marcos de su autonomia relativa,
determinada hasta cierto punto por 1las condiciones
que rigen al pais. La UNAM es vista como institucién
que posibilita el cuestionamiento ¢ estudio critice
de fenbmenos de interés nacional, desde sus
diferentes campos disciplinarios para proponer
estrategias de accién, discusién y posible solucién
de cilertos problemas de conocimiento, sociales,
culturales etc. Es la concepcién de una Universidad
critjca.

En la sociedad como en las instituciones
educativas confluyen diversos discursos, sentidos y
pricticas sociales diferentes y en articulacién
compleja y multideterminadal?¢), que en el marco de
soluciones concretas se sobredetermina(2%),

sobredeterminando los sentidos de las acciones de

{24) Tiene que ver con las diferentes pricticas sociales que
estAn en articulacién dialéctica con lo educative. Se artfculan
fenbémenos externos e internos a los muros universitarios,
constituyendo la historia de las instituciones educativas, asi
como historias de los sujetos concretos.

{25) La sobredeterminacién hace referencia a una mGltiple
determinacién de 1los discursos (econbmico, bibiotecolégico,
educativo, politico) desde los cuales se defins el quehacer
social o laboral de una profesitn. Se significa desde cada uno
de los discursos sin que éstos sean preci cos
Son pues expresiones que se conugunn soclal e hutérlcmmo
en el marco de las luchas por la hegemonls.
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todos los sujetos involucrados en el proceso de
formacién y que no se reduce finicamente a la relacién
maestro-alumno. Es por ésto gque dentro de las
instituciones de eduacién superior, léase
especificamente la UNAM, se juegan resistencias de
todos los sujetos y de los diversos grupos que lo
conforman (politicos, académicos, soclales de trabajo
etc) en diferentes momentos y en diversos contenidos
de los saberes que se intentan transmitir. Los
miltiples sectores sociales dan cuenta de una
organizacién social en lo que los modos de insercién,
no 86lo son diferentes, sino en ocasiones también
opuestos(?6), Se vuelve entonces importante dar cuenta
del sentido en el que juegan estos procesos en las
Universidades ptiblicas.

Es asi, que las experiencias que constituyen
historias particulares de cada uno de los sujetos -
estudiantes de cualquier carrera- le van dando un
sentido particular a las préicticas que en conjunto,
los participantes del proceso ensefianza-aprendizaje,
realizan. La informacién que reciben y que
internalizan de las situaciones nacionales,
articulada con aspectos escolares, van generando

actitudes y expectativas diferentes, motivando, por

{26) PINEDA MILLER, Edel y Mariesa Ramirez A. "La utilizacién de
espacios criticos dentro de institucicnes educativas".
Mecanograma, Texto de la ponencia presentada en el encuentro de
estudiantes de historia. Morelis, Mich, Noviembre 1988,
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tanto, en cada uno de los estudiantes un actuar
diferente y particular como universitarios y futuros
profesionistas. Juegan asi, un papel particular las
culturas que se desarrollan a lo interno de las
instituciones de educacién superior.

"Segin Clark 1la cultura institucional de 1la
Universidad envuelve diversas fuentes de origen que
dan lugar, cada una, a un distinto estrato de esa
cultura institucional."(27) estas son:

ta cultura de las disciplinas.

La cultura de la prefesiédn académica.

La cultura del establecimiento.

La cultura del sistema.

"La_cultura de las disciplinas adquiere en los
paises de América Latina... un sentido (para los
participantes) por completo distinto, como producto
combinado de: 1la implantacién tardia de estas
disciplinas; su carfcter por lo general precario; su
insercién subordinada en el sistema internacional de
las ciencias y 1las resistencias que le opone
frecuentemente la propla vorganizacién de 1la
Universidad."(28) Este tipo de culturas lo podemos
encontrar principalmente en esas Facultades o
Escuelas que tienen carreras relativamente nuevas, y

(27) Ver en BRUNNER, J. Univergidad y Sociedad en Anérica Lating
p. 805

(28) 1bid p. 106
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que por ende se encuentran inmersas en instituciones
ajenas a su campo de estudio. Tal es el caso de
algunas carreras, gque se cursan en la Facultad de
Filosofia y Letras, Facultad que Iimparte trece
carreras. En un primer momento -de ingreso a estudios
superiores~ las expectativas que los estudiantes
tienen al respecto de su carrera y por tanto a su
futura préctica profesional es confusa por el solo
hecho de estar en una Facultad que no implica
precisamente lo que ellos desean estudiar.

La_cultura de la profesién académjca "...existe

entre nosotros menos por una pré&ctica generadora de
sus componentes modernos, gque como un legado de
tradiciones y principios cuya defensa no
necesariamente favorece la emergencia de esa cultura
moderna de la profesién académica"(29) Este punto se
retoma para el trabajo que aqui se presenta, en la
medida en que marca una diferencia importante entre
la cultura de la disciplina y la cultura de la
profesién académica. Diferencia que 1lleva a hablar
que entre los profesionistas de las clencias
naturales, sociales, del 4rea de humanidades,
economia, ingenierias, hay un status institucional
diferente, que los identifica, ddndoles institucional

y socialmente valores diferentes. Los dos puntos

(29) Ibid, p. 107
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anteriores cobran un sentido particular cuando se
analizan a la luz del actual programa de
modernizacién que promueve el Lic. Carlos Salinas de
Gortari. Dicho programa tiene cinco lineas de accién
(pasos importantes para ser puesto en practica). Cabe
mencionar que la modernizacién va encaminada a la
productividad y calidad en el trabajo. Las lineas de
accién, anteriormente mencionadas, son:(30)

1. Educagién en la que se dard prioridad a las

&reas de ciencias naturales, estadistica e

informatica.
2. Capacjitacién Medio esencial para la
actualizacién, superacién [-] "readaptacién”

ocupacional de la fuerza de trabajo.

3. Movimiento Nacjonal _de  Calidad vy
productividad: Formacién y desarrollo de una
conciencia sobre productividad y calidad en todos los
grupos y sectores de la poblacién, y la conformacién
de un entorno social propicio a 1la formacién de
actitudes y valores orientadoes a estimular 1la
participacién y la creatividad, a evitar el despido y
a promover el uso mas racional de los recursos.

4. Mejoramjento sianificativo de las condiciones
en que se realiza el trapajc. Encaminado a la

Higiene, Seguridad y Salud de los trabajadores.

(30) Programa Nacional de Capacitacién 1990-1994. p. 24

34



5. S d ad. Desarrollo de las
capacidades y posibilidades productivas de los grupos
en desventaja: reducir la desigualdad.

Esto se puede esquematizar -en cuanto a lo
educativo y a la préactica profesional gque es lo gque

interesa en este trabajo- de la siguiente forma.

DINAMICAS
o
ACYIVIDADES PRODUCTIVAS

MESULTADO
DE LA DINAMICA
TECNOLOGICA

NUEVO PERFIL DE LA
FUERZA OE TRABAJO

YVER MAS ALLA DEL
PUESTD O TRABAJO

ACCION EDUCATIVA
NUEVD PERFIL
bE LO®
PROFESIONISTAS

Se hace evidente que los cambios que se plantean

COMPRESION OE LA ACTIVIDAD
PRODUCTIVA EM SU CONJUNTO
EN_TOANC DONDE SE REALIZA

en el sector laboral, impliquen modificciones en las
* expectativas referentes a la futura préactica
profesional de 1los estudiantes universitarios (de
universidades pGblicas)
¢Qué pasar8 con los alumnos gue estudian
carreras que se clasifican como culturas de la
profesién académica? Cuando se ve que se ests
haciendo necesario un cambio en el perfil de los

profesionistas, cuandc hay carreras que a pesar de su
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larga . trayectoria histérica también tienen que
modificarse, quiz&s no tanto como resultado de 1los
avances tecnolégicos sinc como resultado del alto
nivel de desempleo. "lLas estadisticas demuestran que
del total de profesionistas medios y superiores del
pais 36% se encuentran inactivos.®(31)

La __cultura de _establecimjento "Un rasgo~

importante de la cultura del establecimiento es 1la
existencia de ritos de identificaci6n Yy
diferenciacién y la profundidad y amplitud con que
ellos son practicados e entre las
universidades."{32) "Este estrato de cultura del
establecimiento est§ condicionado en la mayoria de
las universidades de la regién por la magnitud y
profundidad que alcanzaron los procescs de
modernizacién y por tanto, el desarrollo de una
cultura de las disciplinas y de una cultura (moderna)
de la profesi6én académica.”(33) Un aspecto que po se
puede‘dajar de lado, al hacer un anilisis de 1la
cultura del establecimiento, es el del origen social
de los estudiantes que estidn inmersos en 1la
institucién de educacién superior, en este casoc en la

UNAM. Anteriormente se mencioné, siguiendo a Pablo

{31) 1bid p. 14.

{32) BRUNNER, J. Yniverpidad y Socjedad en (.,.] p. 108
(33) Ibid p. 109.
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Latapi, que la Universidad podia ser pensada desde
una dimensién de Universidad elitista. Sin embargo en
1a sociedad se han experimentado varios cambios en
los Gltimos 30 afos y también, como ya se menciond,
ha habido un aumento en 1la matricula de las
instituciones de educacién educativa, lo que nos
lleva a pensar en la incorporacién de diversos
sectores en las universidades y no a un aumento de la
clase burguesa a lo interno de las universidades
pGblicas, no se puede hablar de una igualdad
reflejada en el mercado de trabajo, en puestos de
trabajo "otogados", en contenidos de las materias y
en implementacién del uso de los avances
tecnolégicos, entre estudiantes de las universidades
plblicas y estudiantes de universidades privadas. Por
ende las expectativas de unos y otros estudiantes al
respecto de su futura prictica profesional no pueden
ser las mismas.

La _cultura del Sistema “...en su conjunto estard
determinada por el desarrollo histérico de éste,
tanto - en términos de la evolucién de cada
establecimiento como, dentro de ellos, de 1la
profesién académica Y de las disciplinas
especializadas y, hacia afuera, en términos de su
insercién en el proceso econdémico y en la estructura

de clases,"(34)

(34) Ibid, p. 110
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SISTEMA OE GDUCACION SUPERION

ASPECTOS CULTURALES
!cnltlﬂl‘luli

PROCESD DE BUSQUEDA
CRISIS DX IDENTIOAD

cémo se puede analizar en la cita textual anterior,
la educaciétn superior est& en compleja articulacién
constante con la economia y la sociedad.

Al hablar de un sistema de educacién superior,
se hace referencia al total de universidades pablicas
y privadas. Y como se puede apreciar a lo largo de la
historia, la formacién de unos y de otros no ha sido
la misma historia que han vivido el Instituto
Politécnico Nacional, la Universidad Nacjional
Auténoma de México, La Universidad del valle de
México, La Universidad de Morelia, ni 1la de
Guerrerro, etc. Dadas las diferencias entre las
diversas instituciones de educacién superior nacional
-diferencia que como se menciondé anteriormente lleva
implicita una diferencia en 1la formacién de sus
estudiantes- se ve una marcada tendencia a la

diferenciacién interna y a la fragmentacién de la




cultura. "...puede ser...que el sistema educativo
superior...juegue una o varias...funciones, pero
entonces, siempre, s&lo parcial y contradictoriamente
y con sucesivos cambios en el tiempo,"(3%5) lo que ha
provocado en las Universidades piblicas un débil
acoplaniento entre los diversos estratos culturales,
cada uno en blGsqueda de intereses diferentes; ésto
aunado a la blsqueda de modelos educativos
extranjeros, dado que el cambio tecnolégico exige
%,..a) la transformacién de perfiles ocupacionales y
b) Un vasto proceso de readaptacién de la mano de
obra en activo"(38) Dicho proceso de blisqueda ha
llevado, por su parte, a una crisis de identidad del
sistema de educacién superior nacional, entendida
como: "

"Incapacidad para estabilizar los sentidos

de sus funciones dentroc de 1la sociedad,

para contribuir en torno a esos sentidos una

tradicion, las bases de una cultura

institucional que le dé continuidad a 1los

sistemas de educacién superior a la vez que

le permita_ cambiar, diferenciarse e

innovar."(37)

Hasta aqui queda claro que la UNAM tiene
diferentes niveles de organizacién, mismos que varian

dependiendo de las formas académico-institucionales

(35) idem.
(36) Programs Nacjonal de Capagitacién 19%0-1994 p. 4

{37) Vid Supra p. 111
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que la integran y definen como universidad pGblica,
que varian Y tienen un sentido particular en tanto
estd conformada por sujetos concretos. La
reproduccién de la fuerza de trabajo es siempre -sin
embargo- una reproduccién social, técnico, ideolégica
de fuerzas sociales vivas. En otras palabras, cuando
se habla de exigencias de educacién para el empleo,
que corresponda con los diferentes elementos gque el
mercado de trabajo exige para si, en un intento de
mayor produccién y eficiencia, se habla de un mercado
con quien la UNAM comparte reconocimiente en la
medida en que sus egresados relacionen la teoria con
la practica -puesta en préactica de sus conocimientos
adquiridos en la institucién-; mediante su
productividad en el trabajo.

Es por lo anterior, que actualmente en cualquier
institucién educativa se da gran importancia a 1la
acreditacién (garantiza el conocimiento y legitima la
apropiacién individual del saber) Y a la
certificacién (documento emitido por 1la Secretaria
del Centro, que acredita 1los niveles educativos
alcanzados por los alumnos) fomentando el monopolio
del saber profesional, pues a pesar del aumento de la
matricula de las inistituciones educativas, y a pesar

del alto porcentaje de profesionistas desempleados,
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hay un "25.5 de millones de adultos que tienen
estudios hasta el nivel b&sico y medio b&sico"(38)

Es necesario considerar asf, que la "formacién
profesional" es una accién educativa que ademds de
capacitar para el ejercicio profesional, se piensa
como una tarea necesaria en la sociedad ya que
representa el acceso a un status y/o "supuestamente"
a su valor econbémico (formas de regulacién y
legitimacién).

Sin embargo "La formacién profesional se define
de diferente manera desde las escuelas
profesionales...ante la definicién distinta surgen
diferentes exigencias en el campo educativo respecto
a los contenidos a transmitir de 1los Planes de
Estudio y al proceso de ensefanza-aprendizaje"(3%) En
la UNAM -organizacién compleja por todo 1lo agufl
expuesto- se trata de reproducir un conjuntoc de
conocimientos seleccionados, desde y para el proyecto
politico dominante. Cabe decir que el proyecte
politico dominante po impone de manera directa y
lineal sus ideales en pensar y hacer, por el
contrario, el tipo de dominacién que ejerce esté&

delimitado por 1las luchas con otros proyectos,

(38) Preograma Nacional de capacitacién 1990-1994, p. 30. Se hace
referencia a los adultos del total de la fuerza productiva en
1968 que es de 30,000,000 de personas mayores de 15 afios.

{39) RANIREZ, Celia "Pansamiento Universitario No. 67" p. §

41



mediante discursos que conciben, viven y tienen
expectativas diferentes en cuanto a las pricticas
profesionales. La sociedad mexicana no es un todo
homogéneo, es en la heterogeneidad de diferentes
sectores en conflicto donde su proyecto logra
dominar, pero también en donde encuentra sus propias
limitaciones.

"En vez de ser instituciones homogéneas

que operan bajo la influencia y el control

directo de los grupos empresariales, se
caracterizan por diversas formas de trabajo

escolar, ideologia, estilo de organizacién y

relaciones sociales en el salén de clases. Es

por esto que a menudo existen desencuentros
entre las escuelas y la sociedad dominante,
apoyando y cuestionando alternativamente sus

aspectos ba&sicos. (40)

Uno de los puntos en los que se puede observar
lo anterior, es como dice Bartolucci, en la cantidad
elevada de egresados que sobrepasa lo que la economia
nacional puede resolver, en la educacién innadecuada
para el campo de trabajo y la explotacién de los
profesionistas, ya que el salario que reciben est&
por debajo de su trabajo. Sin embargo hay otros
aspectos, aparte de los anterijores, gque se pueden
observar m&s facilmente, que estin implicitos dentro

de las culturas institucionales y que por ser parte

de un curriculum oculto, juegan en la conformacién y

{40) BARTOLUCCI, Jorge “Educaci6n, reproduccién soclal y
Sociologfa*” p. 60
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modificacién de las expectativas, referentes a la
futura préctica profesional, pero de manera

subterranea, de una forma simbblica.

"%,,. se descubrira&n sujetos de referencia,

idealizados como “tipos, cuyos perfiles
son los gue marcardn en cierta medida 1los
contenidos del Plan de Estudios: el
profesional "libre", el ejecutivo el
técnico intermedio. Detréas de esta
referencia se ocultan otros sujetos, en
relacién con 1los anteriores segin la

estructura de produccién del pais y 1la
divisién social y técnica del trabajo. As{
el *“ejecutivo® y el “técnico intermedio"
necesariamente refieren a una serie de

sujetos en puestos jeradrquicamente
organizados, desde directivos hasta
manuales, Y refieren también a una
organizacién colectiva del trabajo, cuya
presencia desaparece en el plan de
estudios, provocando serias rupturas entre la
formacién profesional ofrecida Y 1las

relaciones a las que deber&n enfrentarse

los egresados."{41}

En el proceso ensefianza-aprendizaje se
desarrollian asi procesos mas complejos que la mera
transpisién de conocimientos, como ya se mencioné
anteriormente, la orientacién de 1la formacién
institucional es un factor que va dando sentidos
especificos en las relaciones internas de los sujetos
concretos, que confluyen en las instituciones de
educacién superior (piblicas o privadas), marcando

identifaciones en 1las expectativas de su futura

{41) GLAZMAN, Raquel, et al. Planes de eetudjo propueetas...) p.
o4
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préctica profesjonal, pero al mismo tiempo, marcando
diferencias entre los mismos sujetos., De tal forma no
se hace necesario un discurso explicito gue marque la
jerarquizacién de los propios sujetos en un futuro
puesto de trabajo. Sin embargo, como explica Raquel
Glazman, esta organizacién jerdrquica de los sujetos
no aparece como tal en los contenidos que marca el
plan de estudios, como necesarios para cada una de
las carreras, y no es sino hasta en el mercadc de
trabajo, (en la bGsqueda de un puesto en el cual
desempefiar el quehacer profesional para el cual se
"esta preparado™ después de cursar una carrera) gue
los egresados se dan cuenta de que la orientacién de
la formacién institucional de 1la UNAM (como
Universidad pGblica) no va encaminada para gque sus
egresados ocupen puestos jerSrquicamente mis
elevados.

Cabe mencionar que en estos puntos (dado que se
habla de identificaciones) es importante analizar a
los alumnos -estudiantes universitarios- como sujetos
concretos, ésto es, como personas que viven 1lo
pedagégico (cuestiones educativas y no necesariamente

escolares) {42) desde su propia historia, comoc sujetos

{42) El sistema escolar abarca el conjunto de instituciones
piblicas y privadas cuya finalidad explicita es educar. Rl
sietema educativo se tiene que leer a la 1luzr del cardcter
desigual 'y combinado del desarrollo econémico-social. Sl
carfcter desigual en refsrencia 1a desigualdad de distribucién
y poeibilidades del acceso al sistema escolar y & la cultura.
Combinado en tanto la combinacién de formas culturales y modelos
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sociales en los que naturalmente cuenta la
retroalimentacién y correlacién que éstos tengan con
diferentes organizaciones sociales, ya sean desde
equipos de trabajo, hasta la participacién polfitica
dentro de la UNAM., Es asi evidente gque este conjunto
de situaciones, que los sujetos han vivido, van a
propiciar resistencias y 1luchas -~ conscientes e
inconscientes; estas resistencias se pueden expresar
de diversas maneras, que para su an&lisis serfa
necesario pensar a los sujetos desde proyectos
concretos. No hay que olvidar que los estudiantes
universitarios ya pasaron anteriormente a sus
estudios de nivel superior, por el sistema
escolarizado que les ha adjudicado una serie de
factores inhibisores (en muchos casos), pero que,
también a la UNAM esto le crea un conflicto, en tanto
el nivel de Licenciatura o equivalente representa la
terminacién de "otros" niveles escolares. Legitima,
as{, toda la historia académica de un profesionista.
Se traduce entonces el problema, no nada mis a los
propios estudiantes, en cuanto a las expectativas que
tiene al ingresar a la UNAM, sino en las expectativas
que otras instituciones escolares (primaria,

secundaria, bachillerato) depositan en la

educativos correspondientes a modos de produccién antagénicos.
Ver Adriana Puiggros. "La fragmentacién de la pedagogia y los
problemas educatives latincamericanos”. p. 68.
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Universidad. Ya gue los anteriores estudios no juegan
mds que en funcién de que los sujetos, almnos gue
pasan por las escuelas, lleguen al final de 1la
"carrera" (realizar estudios superiores), es 3Jjusto
ahi donde se "“valoran"® - ®“legitiman" 1las otras
instituciones educativas.

Es asl, que por todo lo expresado hasta este
apartado, se puede concluir que la UNAM entendida
como organizacién compleja tiene diversas
caracter{sticas gue se han desarrolladec aqu{ y que
dado nuestro objetivo de analizar los aspectos
institucionales gque conforman Yy modifican 1las
expectativas (con las gque los alumnos ingresan a sus
estudios superjores) respecto a su futura prActica
profesional es importante tener en cuenta a lo largo
del trabajo, éstas son:{43)

a) La ambiglledad de sus propssitos, objetivos y
metas.,

b) La dificultad en el establecimiento de
procedimientos y técnicas que procesen los objetivos
de la organizacién educativa.

c) La desarticulacién entre diversos grupos de
profesionales.

d} Su vulnerabilidad ambiental, es decir, entre
la institucién y las influencias del exterior.

(43) CAMPOS, Miguel Angel Ls _educacifn como organizecién
Compleia. p. 13
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II. IDENTIDADES, CULTURALES X TRAYECTORIAS: EL
COLEGIO DE BIBLIOTECOLOGIA

Comc ya se dijo anteriormente, el objetivo de
este trabajo es analizar cuales son los procesos
institucionales que fomentaron la modificacién de las
expectativas, referentes a la practica profesional,
con las que los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia - generacién 86-89 - ingresaron a sus
estudios de Licenciatura,

Es por ello gque después de haber expuesto las
conceptualizaciones bAsicas desde las cuales se ha
trabajado, para este proyecto, la complejidad de esta
Institucién de Educacién Superior, en la que se
imparte la carrera de Bibliotecologia, se pasa al
andlisis del propio Colegio de Bibliotecologia.

En primer lugar, se parte de la idea de gque el
Colegio de Bibliotecologfa de la UNAM tiene
caracteristicas y funciones particulares que tienen
que ver con el formar bibliotecSlogos "Gtiles" a la
sociedad, funcidn que por las mismas caracteristicas
de la UNAM como organizacién compleja, tiene un
sentido concreto en la sociedad . No hay gque olvidar
que las personas que dentro de &1 interactdan
(maestros, alumnos, administrativos) son sujetos
sociales gque se conforman como tales a partir de

diversas practicas que sintetizan 1lo econémico,
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social, histérico, ideol6gico, politico etc., y que
se generan desde las maltiples y diversas relaciones
que producen.

Al hablar del Colegio de Bibliotecologia de la
Universidad Nacional Auténoma de México, no se puede
dejar de ubicarlos en México, pais dependiente en el
cual, como ya se dijo también, la elaboracién y
planeacién de planes y programas de estudio parten,
la gran mayoria de las veces, de esquemas © modelos
que se han impulsadoc en los paises altamente
industrializados. sin embargo, al hablar
especificamente de la transmisién de conocimientos en
el Colegio de Bibliotecologia se debe pensar en el
objetivo final de su proyecto de formacién. En otras
palabras, no se¢ puede creer que la extrapolacién de
contenidos y modelos educativos significa lo mismo en
cada una de las carreras que en la UNAM se imparten,
en necesrio tomar en cuenta la "descendencia®, origen
de la misma carrera, si es disciplina o profesién y
qué implica el propio avance tecnol6gico, en 1la
puesta en préactica de los conocimientos adquiridos en
la Licenciatura de Bibliotecologia. Se analizar& el
punto con mayor detenimiento:

Si bien es cierto que después de 1945 se di6 un
gran auge en las ciencias sociales y humanisticas, a
fin de dar oportunidad de educacién superior a 1la

gran mayoria de la desanda, y que é&sto provoctd 1la
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apertura de nuevos campos disciplinarios, no es sino
hasta 1956 gue se abre espacioc a la Bibliotecologia,
De entonces a la fecha son cinco en total las
instituciones de ensehanza superior que imparten
estudlios referentes a Bibliotecologfa en toda 1la
RepGiblica Mexicana:{44)

~ De la Secretarfia de Educacién PGblica la
Escuela Nacional de Biblioteconomfa y Archivonomia
(ENBA)

-pe la Universidad Nacional Auténoma de México
el Colegioc de Bibliotecolegia (C.B.}.

' -Universidad Auténoma de Guadalajara (UAG)

(programa temporalmente pendido)
v -Universidad Auténoma de San Luis Potosi (UASLP)

-Universidad Auténoma de Nuevo Lebn (UANL)

De estas cinco institucjiones, dos se sncuentran
ubicadas en el Distrito Federal; una respaldada por
la Secretarfia de Educacién PGblica (SEP) y la otra
por la Universidad Nacional Auténoma de Niéxico

(UNAM) .

(44) UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MRXICO Guie de Carreras da
1a UNAM 2988 .
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DISTRITO FEDERAL

[T ) esvavos oe va merusLica

Ccomo se puede notar solo las dos quintas partes
de las Instituciones que imparten la Carrera de
Bibliotecologla se encuentran en el Distrito Federal
(La ENBA y el Colegio de Bibliotecologia) lo que
lleva a cuestionar: cu&l es la demanda en el mercado
educativo(45) de la carrera de Bibliotecologia.

Las actividades profesionales de los
Bibliotecdlogos =-de acuerdo a la informacién del
Depto. de Orientacién Vocacional de la UNAM- son las
siguientes: (46)

~Seleccionar el material documental de acuerdo a

las necesidades del usuario.

(45) Bl mercado educativo -segin Brunner- es @l que procesa las
variadas demandas y ofertas que subyacen a las dinémicas de

P i6n de 1la ft superior, producto de cambios en la
base econSmica y que actGan a través de las expectativas de los
sujetos.

{46) vid Supra Gufa de Carreras de la UNAM. 1989-
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-Catalogar y clasificar el material d&ndole una
organizacién que lo haga accesible.

-Planificar el servicio bibliotecario.

-Atender las consultas de usuarios y orientarlos
en el empleo de los materiales, en su bGsqueda de
informacién.

No obstante la menci6én de estas actividades se
cita, en el mismo material, como principal actividad
profesional la de “seleccionar, recopilar Y
sistematizar la informacién documental y vincular al
usuario, previo anslisis de un perfil de interés".

El asentamiento de "ideas" que son seflaladas -
en documentos que sirven para dar Orientacién
Vocacional a través de folletos o libros - como
actividades prioritarias de un quehacer profesional y
que se gquedan como actividades en el planc ideal y
tedrico, porque en 1la practica no se desarrollan,
generan también y al mismo tiempoc parte de 1a
mitificacién aqui sefialada; tiene que ver no nada més
con la informacién que en el Departamento de
Orientacién Vocacional se 1les proporcione a 1los
alumnos, sino también, con los modelos que las
escuelas extrapolan de 1la educacién de pafses
desarrollados, Y que poseen siendo paises
capitalistas, una marcada tendencia al progreso
mediante la wutilizacién de 1a eficacia de 1la

educacién., Y ahora -segin el nuevo discurso- a la
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calidad y a la productividad de la educacién, (47} EI
problema central, radica aguf, en esa mitificacién
gue nos lleva a un "progreso dependiente” en el campo
educative y profesional, en tanto no se generan
modelos propios basados en las caracteriticas
especificas de la poblacién popular mexicana y en el
mercado de trabajo complejo, contradictorio a 1la
educacién superior en México,

SegGn informacién recabada a través de 1la
aplicacién de los cuestionarios, los alumnos de
Bibliotecologia, al ingresar en 1986 al Colegio, sélo
tenfan cuestiones "imaginarias® de 1las labores que
realizarian como Bibliotecblogos, sin tener 1la
mayoria de ellos conocimiento de lo real, cayendo asf
en una mitifjcacisén del proplo campo de estudios
laboral y profesional (formativo y de insercién en la
préActica): cCabria preguntar de dénde surge enta
mitificacidén, A ‘continuacién se desarrolla agn mis
esta linea de reflexidn a fin de llegar a una posible
respuaesta:

®,.. se ha producido en América Latina una

enorme expansistn  de la  matrfcula durante

lag Gltimas décadas, pero ésta ha ocurrido
primordialmente en un sector (ciencias
sociales, educacién y humanidades) que aporta

en muy escasa medida al reclutamiento de
las elites ..."{48)

(47) Estos conceptos se aclaran Con profundidad més adelante.

(48) BRUNNER, 0J. Universidad y Sociedad en Asérics Letins p.84
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La apertura de nuevas &reas de conocimiento, a
través de diversos canpos disciplinarios Yy
profesionales, se di6 -entre otras cosas- por una
demanda elevada de democratizacién que exigia
igualdad en oportunidades educativas a nivel
superior, asi podria pensarse que carreras como
Bibliotecologia, del 4&rea de humanidades, abren
espacios para sujetos de clase social media y baja en
un intento de satisfacer dichas demandas. Como ya se
dijo en el apartado anterior, la incorporacién de la
mujer a la ensefianza superior es otra de las causas
del aumente en la matricula de educacién superior,
aunado a ésto, el desarrollo que se di6 en los paises
latinoamericanos después de la post guerra y con ello
los cambios en la estructura ocupacional, para 1la
cual se necesitaban especialistas, reafirmando adn
mis la diferenciacién ocupacional. Por todo esto se
tenfa que buscar 1a forma de hacer atractivos los
campos laborales "nuevos", asi como sus respectivos
campos disciplinarios. Entre ellos nacen los
profesionistas que impulsan al sector terciario
(servicios) como 1lo son 1los biblioctectblogos. La
pregunta al respecto es la siguiente ;Qué& papel juega
el Departamento de Orientacién Vocacional en todo

este avance hacia el "desarrollo"?
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Recuérdese que la Carrera de Bibliotecologia se
imparte en cinco instituciones diferentes y que al
hablar del campo disciplinario de bibliotecclogia, se
hace referencia a las cinco escuelas que la imparten.
Anteriormente se mencion6é que la orientacién de 1la
formacién institucional era fundamental, para el caso
de esta investigacién es relevante analizar si 1la
ENBA, la UAG, UANL, la UASLP, asi como el C.B. de la
UNAM, tienen la misma orientacién en la formacién de
sus estudiantes.

Un supuesto conocimiento, por parte de 1los
alumnos - cuando ingresan a sus estudios
universitarios- al respecto de la orientacién que en
las diferentes instituciones educativas (SEP-UNAM en
este caso pues son las fGnicas dentro del Distrito
Federal y por ello Gnicas alternativas para los
estudjiantes que viven en él y gue son los dque
ingresaron en el 86 al Colegio de Bibliotecologia)
que imparten su carrera, hace que exista una mayor o
menor demanda y oferta en estas instituciones.
situacién que influye a su vez en la conformacién de
las expectativas referentes a la prictica profesional
de los alumnos de Bibliotecologia cuando gquieren
ingresar a dicha Licenciatura.

Se analizari, pues, lo que la SEP y la UNAM
manifiestan del quehacer de los Bibliotec6logos:

Segn 1la SEP el Bibliotectlogo "... es el
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servidor de los servidores de la ciencia, y por sobre
todo y ante todo, un educador, un guia, un receptor
de lecturas especialmente en las bibliotecas
populares, donde el bibliotecario desempefia y debe
desempefiar la funcién de un terapeuta de los
espiritus y ser un verdadero cura de almas."(49)

A su vez, la definicién de actividades
profesionales de los Biblitectgolos que hace el
Departamento de Orientacién Vocacional de la UNAM, es
que "Los Bibliotecblogos tienen que ver con la
planeacién, instrumentacién, organizacién y direccién
de bibliotecas, centros de informacién Y
documentacién; bancos de datos y redes de informacién
autorjzadas."{S0}

Las dos instituciones opinan que el lugar de
trabajo de estos profesionistas son las bilbiotecas.
Si la funcién principal del Bibliotecdlogo es la de
fomentar la lectura, se podria decir que, en todo
caso, el canmpo laboral ha sido hasta ahora erroneo,
ya que su principal campo de trabajo deberfan ser las
escuelas primarias - por ejemplo - que es donde se
empieza a fomentar la lectura en los nifios, sin

embargo hablamos de un campo de trabajo de los

(49) 5EP La bibllotece pGblica: lectyras eycogidas. "El personsl
de las bibliotecas pGblicas®. Domingo Bonocuare. p.68

{50) Universidad Nacional AutSnoma de México. Guis de Carrerss
de la UNAM 1988
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BibliotecSlogos que radica casi siempre en las
Bibliotecas ptblicas.
YLa Biblioteca pGblica se crea u organiza
para prestar el servicio m&s completo Yy
oportuno posible al mayor nimero de
ciudadanos, en la creencia de que el valor
principal de un libro es el de su uso y que
es preciso reunir a la gente con los libros,
estableciendo una relacién significativan.

Hasta aqui se pueden situar los siguientes
aspectos:

lo. El Bibliotecélogo labora (la mayoria de las
veces en las bibljotecas.

20. La funcién de 1las bilbiotecas plblicas es
promover la lectura de la mayoria de los ciudadanos
acercandc a cada uno de éstos al libro que necesita.

Es v&lido, asi, decir desde aqui que se intenta
incidir en el fomento de la lectura con una poblacién
que estd eminentemente ausente.

¢Para qué trabajar el objetivo de las
bibliotecas con personas que ya van a las mismas?

Se Dividirs -para el anslisis- a la poblacién,
que tiene que ver con la labor profesional de los
bibliotecblogos, en dos:

- Los primeros son las personas que casi no van
o nunca han ido a las bibliotecas.

- Los segundos hace referencia a las personas
que regularmente asisten a los mismos.

Es innegable que 1los asistentes a las
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bibliotecas necesitan un trato adecuado y que s8i
tienen dudas sobre la utilizacién de algqunos libros,
el BibliotecSlogo 1le pueda informar sobre la
generalidad de los temas que determinados 1libros
contienen, Lo anterior no gquiere decir que puedan,
éstos profesionistas, adjudicar un criterio
{ideoclégico o© de valor} en la recomendacién de
libros, es imposible que se den juicios de valor de
los 1libros a los usuarios. Dicha imposibilidad radica
en que cada uno de nosotros, como sujetos concretos,
tenemos puntos de vista, juicios, ideologias
personales; por lo mismo en muchas ocasiones resultan
oposiciones en gqustos y predilecciones de las
lecturas, demandando, en el caso de los
bibliotecdlogos una especialidad en 4reas de
conocimiento y un manejo profundo del acervo gque
coordinan.

Asi, el objetivo de fomentar la lectura deberia
estar encaminado al primer tipo de poblacién. La que
no asiste a las bibliotecas, es justamente a la gente
que se debe motivar para gue aprovechen algén tiempo
1ibre leyendo diferentes tipos de libros o articulos,
pues mediante 1a asistencia a tales instituciones,
pueden hacerlo gratuitamente o a un costo muy bajo.

si ‘los bibliotectlogos no toman en cuenta sste Gltimo

punto, podria decirse que trabajan para los ausentes,-

Pregunt&ndose ;Su labor profesional es servir a 1la
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comunidad o es G(nicamente servir a los usuarios
constantes de una biblioteca plblica (estudiantes,
maestros, investigadores, etc.?)

SegGn la Direccién General de Bibliotecas
PGblicas, para desarrollar exitosamente un servicio
de fomento de la lectura es indispensable tomar en
cuenta: (52)

1. El conocimiento de la comunidad.

2. La vinculacién con la comunidad.

3. La consolidacién de los servicios.

4. El1 conocimiento del acervo.

5. La planeacién de las actividades.

6. La difusién.

7. La relacién con otros servicios.

8. La evaluacién.

De tal forma, para que los egresados puedan
realizar esta labor, se necesitan muchas cosas entre
las que se encuentran principalmente, que 1la
educacién que éstos siguieron no les coarte la
posibilidad de ser creativos para poder fomentar
diversas actividades, dentro y fuera de las
bibliotecas, que tengan que ver con la comunidad. A
su vez para que ésto se pueda ir desarrollando, es
cien por ciento necesario que los estudiantes al
ingresar a la Licenciatura tengan bien claro lo que

(52) SEP Del cero al novecigntos boletin interbikliotecario.
NGm. 17, p. 2
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significa ser un bibliotec6logo, sabiendo que &ste se
desempefia en tres rubros aungue no sepa cClaramente
cual de ellos le interesa més:(53)

a) La organizacién interna de la biblioteca.

b) La formacién de los lectores.

c) La vinculacién con la comunidad.

Como se ha venido desarrollando, podrfa ser en
esta vinculacién con 1la comunidad en donde el
bibliotecslogo tendrfa un campo profesional més
amplio, pues tiene también 1la posibilidad  de
articular la formacidén de lectores, en la medida que
pueda trabajar dentro de escuelas primarias pues es
aqui uno de los principales lugares -junto con la
educacién familiar- en donde se fomenta la lectura.

Los bibliotecSlogos insidirfan asf su practica
profesional en el sistema escolar y el sistema
educativo(®4}, mediante 1la utilizaci6én de las
"relaciones humanas®(5%) como manifestaci6n de

diferentes resistencias individuales y grupales.

{$3) xdem.

{54} Sistema escolar. Précticas que tienen el cobjetivo de hacer
aprender institucionsimente o no, mediante la interrelacién de
la sociedad civil y politica en un campo de lucha, motivando
dicha lucha también, la conguista de aespacios. Sistema
sducativo: formas institucionales gque implican formss de
conocimiento concreto y curricula.

{55) E1l punto referente a las relacionses humanas, espacios de
socislizacitbn y conformacitén de identidades se desarrolla mie
adelante.
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",.. la relacién de comunicacién pedagégica,

con su espacio social, su rito, sus ritmos

temporales, en pocas palabras, todo el

sistema de coacciones posibles o invisibles

que constituyen la accién pedagégica como

accién de vinculacién e imposicién de una

cultura legitima."(56)

si bien problemas como 1o es el nlmero de
egresados elevado que sobrepasa lo gue la economia
nacional puede absorver,(57) es uno de los mayores
problemas a los que el bibliotec6logo (al igual que
otros profesionistas) se enfrenta también lo es su
cosificacién como trabajadores, al negarles 1la
posibilidad de crear y proponer alternativas nuevas
dentro de su 4rea (como podria ser el trabajo en
primarias) ajusta&ndose asi a seguir lineamientos de
modelos extrapolades o ciaducos que no corresponden a
tiempos, momentos histéricos y a necesidades reales
de nuestro pais. Seria vilido preguntarse ei el
perfil de los bibliotec6blogos responde a las
necesidades actuales del campo de trabajo y si el
campo de trabajo de estos profesionistas estA acorde
a las necesidades de la poblacién.

Las necesidades de 1956, en el campo profesional
de los bibliotecdlogos y que fueron las necesidades
que demandaron 1la formacién de 1la Carrera de

Bibliotecologia, no son las mismas a las de 1989

{56) BARTOLUCCI, Jorge di ién P i6n social y
sociologia p. 55

{$7) Cfr. primer apartado de este capitulo
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momento en que egresa la generacién estudiada, ni las
mismas después de 1989, que es el tiempo en el cual
van a estar los egresadcs desempefiando su quehacer
como profesionistas.

De no tomarse en cuenta este aspecto, el Colegio
de Bibliotecologfa se estarfa situando m&s como
legitimador de saberes, valiéndose de 1a
certificacién de los conocimientos que en productos
de los mismos, de ahf{ la importancia de conocer las
formas o estrategias de adaptacién de los estudiantes
y los profesores al interior del &mbito escolar, en
un afén de ser productores de conocimientos y detinir
perspectivas concretas frente al ejercicio
profesional.

Y segGn los cuestionarios aplicados, a la
generacién 86-89 de la Licenciatura en
Bibliotecologia, 1los alumnos de dicha generacién
ingresaron a ésta convencidos de que los estudios en
la UNAM, asi como el nivel o titulo profesional que
adquieren al egresar de esta Institucién, les
permitiria tener otro nivel socicecondmico (més
elevado) debido al reconocimiento y prestigio.

Este prestigio lo obtienen, segfin los alumnos,
por el lugar, institucién en la cual estudian -UNAM y
no en la ENBA-. No se reconocen como iguales a otros
profesionistas que estudien 1o mismo que ellos en

otra institucién, a pesar de que en los resultados de
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los mismos cuestionarics(58}, expresan que en su
carrera es indispensable trabajar de manera
coordinada con todos los profesionistas.

El trabajo que el bibliotec6loge realiza -al
igual que el de todos los profesionistas- es de
interrelacién, en primer lugar, entre él y los que
estudiaron su misma carrera, a fin de lograr un
"movimiento" entre los Jiguales que ., genere la
actualizacién a través de informarse de lo que pasa
en su area, esto es mediante la retroalimentacién de
las experiencias laborales. En segundo lugar, de
interrelacién entre ellos como bibliotecélogos y
otros profesionistas que estudiaron otra carrera que
les ayude, por tanto, a cumplir su finalidad como
profesionistas de la bibliotecologia,

Es justamente desde el punto anterior gue puede
apoyar, para este trabajo, la Gltima reforma que se
hizo en Orientacién Vocacional en la cual se formaron
grupos o familias de carreras "..,. pueden ser
agrupadas en familias de acuerdo a la aplicacién
ocupacional que de ellas se realice...®(59
Bibliotecologia se encuentra dentro del noveno grupo,

que estd integrado por carreras que tienen como

(58) Cuestionarios aplicados en diferentes momentos para obtener
informacibn con la finalidad de realizar 1la presente
investigaclén.

{59) Gulia de Carrerae de la UNAM 1968.
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finalidad, segGn el Depto. de Orientacién Vocacional,
la preservacién de la cultura, esas carreras son las
siguientes: (60)

- Geografia

- Filosofia

- Letras Clé&sicas

- lLengua y Literatura hispénicas

- Lengua y Literatura modernas

- Historia
- Literatura dramética y teatro
- Estudios Latinoamericanos
- Ensefianza de Inglés
"La Universidad contemporsnea se formd
agrupando las escuelas profesionales ya
existentes,.. todas estas escuelas tienen
origen y objetivos de orientacién profesional ;
diferentes ... las escuelas aunque unidas
institucionalmente, han tenido su desarrollo
independiente, respondiendo en diferentes
grados al desenvolvimiento del campo
profesional para el que prepara."(61)
Y como se puede ver, 1la Licenciatura de
Bibliotecologia se imparte en la UNAM a través del
Colegic de Bibliotecologia, que se encuentra ubicado
en la Facultad de Filosoffa y Letras (FFyL). En esta
Facultad se imparten justamente las carreras que

corresponden al noveno grupo, entre otras.

(60} Idem

(61) RAMIREZ, Cella "Pensamiento Universitario No. 67" p. 44



sin embargo el Colegio de Bibliotecologia,
fundado en 1956, tiene su propia definicién y sus
propias exigencias, respectoc a los contenidos vy
objetivos del Plan de Estudios, para la formacién de
sus profesionistas en el 4rea de las ciencias de la
informacién. (Recuérdese que el Bibliotec6logo
organiza las Bibliotecas, y fomenta principalmente la
lectura, es desde aqui que tiene que ver con las
ciencias de la informacisn).

SegGn un articulo de la SEP y los alumnos del
Colegio de Bibliotecologia al contestar el
cuestionario (periodo 89-1), 1la finalidad de los
bibliotecélogos, es, como ya se ha comentado, el
fomentar la lectura, desde aquf es valiosa 1la
pregunta de si sblo se  pueden desempefiar
profesionalmente en las bibliotecas, (62) y aunque esta
pregunta ya se ha sefialado a lo largo del capitulo,
en esta ocasién se retoma desde otra linea de
anélisis:

Cuando se habla de interrelacién Yy
retroalimentacién profesional, se hace referencia a
la creatividad (en tanto una bisqueda en diferentes
vertientes que puedan ayudar al 1logro de los
objetivos profesionales, en este caso de  los

bibliotec6logos). Y para que esatas situaciones de

{62) Tomando en cuenta que los mismos estudiantes opinan que
este ¢s el lugar en el que pueden trabajar principalmente.
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Sin embargo el Colegio de Bibliotecologia,
fundado en 1956, tiene su propia definicién y sus
propias exigencias, respecto a los contenidos vy
objetivos del Plan de Estudios, para la formacién de
sus profesionistas en el Area de las ciencias de la
informacién, (Recuérdese que el Bibliotecélogo
organiza las Bibliotecas, y fomenta principalmente la
lectura, es desde aqui que tiene que ver con las
ciencias de la informacién).

Segdn un articulo de la SEP y los alumnos del
Colegio de Bibliotecologia al contestar el
cuestionario (periodo 89-1), la finalidad de los
bibliotecélogos, es, como ya se ha comentado, el
fomentar la lectura, desde aqul es valiosa 1a
pregunta de [ 33 sblo se pueden desempefiar
profesionalmente en las bibliotecas,(62) y aunque esta
pregunta ya se ha sefialado a lo largeo del capitulo,
en esta ocasién se retoma desde otra linea de
anAlisis:

Cuando se habla de interrelacién Yy
retroalimentacién profesional, se hace referencia a
la creatividad (en tanto una bGsqueda en diferentes
vertientes que puedan ayudar al logro de los
objetivos profesionales, en este caso de los

bibliotecélogos). Y para que estas situaciones de

(62) Tomando en cuenta Que los miemos estudiantes opinan que
este es el lugar en el que pusden trabajar principalmente.
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creatividad se den, es necesario poder tener libertad
de opinar en las materias y al mismo tiempo tener 1la
certeza, como alumnos o profesionistas, de gue en el
campo laboral o en el académico, seqgn sea el caso,
van a ser tomadas en cuenta las sugerencias que se
hagan, es decir, saber que se puede participar
activamente en cambios positivos que propicien -en
caso de los bibliotectlogos- a la comunidad el placer
Y la inquietud por la lectura.

De otra forma no se puede pensar que 108
bibliotecélogos van a adquirir el conocimiento de lo
que implica su profesién, pues practicamente no
habr&n tenido 1la posibilidad de proponer y hacer
cosas creativas que apoyen su propio campo académico
o laboral, Y vislumbrar una pr&ctica profesional que
ellos llaman dGnicamente técnica, es decir y a opinién
de los mismos estudiantes, dedicarse a entregar y
acomodar libros.

Siguiendo este esquema; y si se desarrolla de
esta manera la educacién dentro del Colegio de
Bibliotecologia, la educacién se constituye solamente
en un modelo que alumnos y maestros, asi como
perscnas externas a la carrera de Bibliotecologia,
interiorizan, pasando el conocimiento especifico de
estos profesionistas, a formar parte de las
actividades y actitudes cotidianas pero sin sentido,

sin valor, referentes a lo que significa ser un
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bibliotec6logo.(63) se afirmaba anteriormente que
existen cinco instituciones educativas que imparten
la Carrera de Bibliotecologia, 1los estudiantes
universitarios que iniciaron sus estudios dentro del
Colegio de Bibliotecologia periodo 86-1, comenzaron
sus estudios con una articulacién de ideas en torno a
1la institucién en la cual decidieron estudiar, ideas
que en gran medida marcan su paso por la Universidad
e influyen en la "calidad® de su educacién. Desde
este punto de vista son é&stas las bases mis "s6lidas™
en la conformacién de las expectativas de su futura
préctica profesional, que al inicio de una carrera
representan ideales por alcanzar.!(64)

ABL el concepto de movilidad social, trabajado
anteriormente como. un casbio ascendente en 1o
econémico y social, tiene que ver con 1a ng movilidad
de los conocimientos, en tanto é&stos siguen estando
enfocados a 1o teérico, preestablecidos en un plan de
estudios en el que se imparten doce materias de
catalogaciéni(65) y ninguna de computacién, cuando el
avance tecnolégico marca ésto como importante para 1la

clasificacién del material a 1lo interno de 1las

{63) Este punto tiene relacién con el secreto profesional
desarrollado en el apartado anterior.

(64) Este punto se desarrolla con mayor profundidad en el
segundo capitulo.

(65) Ver anexo Plan de Estudios del Colegio de Bibliotecologia
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biblioctecas, entre otros aspectos. Este
Yestancamiento" en la formacién da la apariencia de
responder a una sociedad Y produccién de
conocimientos terminada. Si esto fuera realmente asf§,
los bibiotecélogos que se forman con un plan de
estudios no actualizade po tendrian motivo alguno
para fracasar en el campo de trabajo, pues sus
actitudes y aptitudes asi comc sus conocimientos
adquiridos en la Universidad serfan acordes y sin
contradicciones respecto a las necesidades reales del
campo de trabajo, que finalmente serian las mismas
siempre. No siendo asi (CuSles son los problemas a
los que se enfrentan los egresados del Colegio de
Bibliotecologia?

Es importante reconocer para contestar la
pregunta anterior que la UNAM es una organizacién
compleja, como ya 6e desarrollé en el apartado
anterior, pues decir que esta institucién tiene sélo
una posicibn. elitista, implicaria aceptar que todas
las carreras de todas las &reas tienen el mismo
reconocimiento y prestigio social (y de la miama
manera sus egresados), sin embargo, se conoce de
antemano que histéricamente el privilegio de ciertas
carreras como Derecho o Medicina han sido diferente
al que tienen actualmente las carreras gque pertenecen
al grupo o familia de preservacién de la cultura, asf

por ejemplo la saturacién de carreras entre 1las
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Facultades es diferente.

El otro punto que mencionaba se debia analizar
es el de los maestros:

Es un aspecto central ya que las modificaciones
Y conformaciones de las expectativas, referentes a la
futura préactica profesional, tienen que ver también
con las midltiples y diversas relaciones que se
producen al interior del Colegio de Bibliotecologia.
Pues las pra&cticas y quehaceres que cada una de las
personas realiza dentro de la institucién educativa
tiene que ver con sus intereses, con la historia
misma de los sujetos, pero al mismo tiempo con su
interrelacifén como sujetos concretos que se
multideterminan en sus haceres cotidianos.

Por tanto no se puede pensar gue los maestros de
bibliotecologfa (como 1los de otras 4&reas del
conocimiento} lleguen a impartir su clase pensando
dnicawente en la preservacién y extensién de 1la
cultura (objetivos de 1la UNAM), ni en formar
Gnicamente a bibliotecélogos Gtiles a la sociedad.
Sus clases las dan cargadas de todas esas expresiones
particulares, de las que no se pueden desprender
porque los constituyen como sujetos concretos.

Déndose un movimiento dentro del saldn de clases

gue se puede expresar de la siguiente forma:
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ACADEMICAS

CONOCIMIENTOS
DE LA
MATERIA

SITUACION
ECONOMICO-SOCIAL
OYUiNvioilgy ¥

En el esguema anterior se ejeaplifica en primer
lugar, que los elementos centrales en el procesoc de
ensefianza-aprendizaje (P.E-A) son tres:

= Alumnos

- Maestros

-~ Conocimientos de la wateria o contenido

Ccon la flecha ndmero uno se indica que 1los
conocimientos de la materia llegan a los alumnos a
través del maestro, pasan por su ideologia; pues como
1o indican las flechas 2 los wmaestros también llenan
de ideologia 1los conocimientos, } apartir de un
pensariento parametral, por ejemplo, prefieren
impartir unos temas que otros, enfatizan més algunos
puntos que otros y la forma en la cual imparten esos
conocimientos tiene que ver con la propia

personalidad del maestro. Sin eambargo (flecha 3},
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dado que es un proceso, los alumnos aportan por sus
mismas experiencias conocimientos nuevos a los
maestros y es asi que esos conocimientos o contenidos
que los maestros transmiten llegan a ellos mismos en
una retroalimentacién a través de los alumnos. Los
conccimientos que 1los alumnos "regresan® a los
maestros pueden estar expresades mediante prguntas
(dudas} o de manera mis compleja cuando el grupoc no
entiende y debe buscar el maestro nuevas formas
pedagégicas que apoyen su labor docente. A su vez,
los alumnos "aprenden™ s6lo aquellos conocimientos
que ellos consideran son ipportantes, hay
conocimientos que mueven nis susg intereses
(despiertan sus intereses) dependiendoc de sue propias
historias, {flecha 4). ¥ en el caso de los
estudiantes que ya trabajan en ait;\xacionss
relacionadas a su carrera, 1o que pasa es gue
entonces van a aprender selo aquello gque ellos
sientan gque les van a aportar algo que puedan poner
en préctica en lo inmediato, dentro del gquehacer

' profesional que ya realizan, (56}

(66} Ests ea una de las csracteristices ds la ensefianza y el
aprendizaje de los adultos. Ver documenta “Manual ds
Capacitacién No. 2 curwo formacién de instructores® Secrataria
del Trabajo y Previsién Social. Direccién General de
Capacitacién y Productividad,
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Ese P.E-A que se lleva a cabo dentro de un salén
de clases tiene, ademss de lo anterior, una din&mica
que lo vuelve mds complejo por lo que contiene: el
medio amblente que influye desde la pr&ctica de cada
uno de los docentes, hasta a cada uno de los alumnos
como individuo y a todos como grupo. Las situaciones
nacionales referentes a crisis econSmicas, politicas
y lo social aunadas a los factores personales que ge
expresan de manera particular en el Colegio de
Bibliotecologia. Por ejemplo, las politicas y
acciones de los estudiantes del Colegioc de
Biblictecologia, reflejadas en su opinitn de lo que
para ellos signific6é ser universitarios fueron
diferentes a las anteriormente existentes al
movimiento ceuista, (67}

Es por esto que si bien son los maestros los que
transmiten los conocimientos que la sociedad demanda
de los bibliotec6logos, se puede cuestionar también
otro aspecto que se seflalé en el apartado anterior
¢Cu8l es el tipo de profesionista gque la institucién
quiere formar segGn su perfil de profesionista de la
bibliotecologia? (Qué aspectos inciden en la
conformacién de dicho perfil?

(67) Segin resultadon de la cueationarics aplicados a 1los
estudisntee en diferentes momentos, antes y despuds de dicho
movimienta.
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II1. APROXIMACIONES PARA EL ANALISIS: EXPECTATIVAS X
CONDICJONES INSTITUCIONALES

Como se puede ver hasta aqui, la complejidad del
colegio de Bibliotecologia no depende fGnicamente de
las cuestiones administrativas, ni sociales, ni
politicas, sino de 1la complejidad de todas 1las
relaciones existentes que van denerando nuevos
movimientos en el mismo quehacer intelectual vy
profesional, van modificando asi, para cada una de
las personas y para los grupos en general, lo que al
iniciar su carrera veian como modelos de la préctica
profesional.

Que los estudiantes lleguen a 1la UNAM con
expectativas que no tienen que ver con la
organizacién interna de 1la biblioteca, la formacién
de los lectores y la vinculacién con la comunidad, no
son otra cosa que falsas expectativas referentes a su
pr&ctica profesional, que responden a fantasias
basadas en informacién distorsionada, nisma
informacién que los 1llevar& a un "desencanto" de su
profesién.

cuando los estudiantes no se encuentran ellos
mismos dentro de las expectativas que tenian al
ingresar a la carrera de bibliotecologia -debido a
las diferentes fuentes de informacién y a 1las

diferentes prS&cticas que hasta ese wmomento han
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experimentado estando en cualquier semestre- empiezan
la bfisqueda y aprensién de nuevas expectativas (a
veces de manera inconsciente). Dicha bisqueda se da
en el tiempo o proceso intermedio de la carrera,
generando en algunas ocasiones en los estudiantes un
sentimiento de fuera de su propia carrera, o lo que
muchos alumnos llaman "la crisis natural de la
carrera", reproduciéndose finalmente una
significacién nueva de su propia practica profesional
concebida a futuro, es decir, se produce una
alienacién profesional en tanto los estudiantes
olvidan sus expectativas iniciales referentes a su
futura préactica profesional y se resignifican ellos
en otras expectativas que ya estin de por si
inherentes a practicas profesionales preestablecidas
por el mercado de trabajo, sin cuestionarse -en
muchos casos- si esas practicas profesionales
preestablecidas siguen siendo vigentes, si todavia
responden a necesidades soclales especificas o se
siguen por tradicién.

si bien 1la modificacién de 1las expectativas
referentes a la futura practica profesional, puede
ser entendida como una de las barreras -resistencias
individuales de los estudiantes- contra la hegemonia
dominante, también puede ser entendida como una
alienaci6én profesional, que crea en los estudiantes

un sentimiento de desintegracién individual frente a
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su carrera, pues las expectativas tienen que ver con
los planes de vida a futuro,

La modificacién de 1las expectativas de los
alumnos pueden ser vistas como barreras contra la
hegemonia a la cual subyacen formas dominantes porque
tales cambios y modificaciones se dan por diferencias
en ideales y expectativas, imigenes y expectativas de
dicha profesién, gque el modelo dominante tiene (éste
las posee en tanto transmite una determinada imagen
social de lo que bibliotectlogo desempefia como tal; o
bien por la misma imagen que la UNAM, Colegio de
Bibliotecologia transmiten), y que tienen importancia
dentro de las modificaciones de las expectativas y en
ias diferentes précticas profesionales cuando las
practicas son igualmente delimitadas por los
discursos dominantes.

Es en este marco como inciden diferentes
aspectos de orden social, institucional y académico
en el cambio y conformacién de 1las expectativas
referentes a la futura préictica profesional de los
estudiantes. Estos aspectos son analizados como un
conjunto de factores articulados de manera compleja
que vienen a determinar el paso de los estudiantes
por la Universidad,

Uno de 1los factores que influye en 1la
conformacién y modificacién de las expectativas de

los alumnos, tiene que ver con la arraigada jidea de
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reciprocidad entre los niveles de escolaridad y los
niveles en los que se percibe el salario, (68) asf com
la idea del prestigio que se obtiene al ser egresado
de la UNAM; prestigio que en todo caso refuerza el
ideal de nuestra sociedad capitalista, en tanto se
compite en un campo de trabajo y se ve a los
estudiantes como 1los sujetos que "garantizan" la
calidad de ensefianza e investigacién de la propia
institucién universitaria mediante la utilizacién de
conocimientos (o desconocimientos), por medio de sus
calificaciones que se basan en un nivel académico
preestablecido(59) por la institucién educativa.
"américa Latina ha experimentado un
importante grado de desarrollo durante los
afios que van desde la segunda post-guerra
hasta 1980. Dicho desarrollo ha significado,
adem&s importantes cambios en su estructura
social y ocupacional. En ello han influido
ves la urbanizacién creciente, la
diferenciacién ocupacional, el crecimiento de
la industria y del sector terciario, y con
ello, el surgimiento de importantes sectores
que obtienen su status y definen su situacién

de mercado a artir de sus certificados
educacionales."(70)

(68) Cfr Primer apartado de este capitulo

(69) Se hace referencia a la idea tradicional de nivel académico
en 1la cual los 4alumnos gatisfacen una serie de créditos
especificados en el plan de Estudios correspondiente, en este
caso, al Colegio de Bibliotecologia.

(70) BRUNNER Joeé J. Universidad y Socledad en América Latina p.
76
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En el andlisis de la conformacién y modificacién
de las expectativas, respecto a la futura practica
profesional, de 1los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia, se le dié importancia al proceso de
escolarizacién que cada uno de los estudiantes de la
generacién 86-89 tuvieron al ingresar a su carrera,
asi{ como la concepcién de educacién que la UNAM y en
particular el Colegio de Bibliotecologia defienden,
ya que ésto aunado a las expectativas referentes a la
priactica profesional que los alumnos tuvieron al
ingresar a la Carrera que eligleron, como a lo que de
dichos profesionistas espera la Universidad y la
Sociedad son producto -entre otras cosas-~ de la forma
de abordar y transmitir el conocimiento, asi como de
la forma en la que se significan los discursos
pedagbgicos en las diversas instituciones educativas
que imparten la Carrera de Bibliotecologia.

Asimismo, como ya se mencioné en el punto
anterior, hay aspectos sociales -no Gnicamente
educativos- que  también fomentan determinadas
expectativas respecto a la Carrera de Bibliotecologia
que se imparte dentro de la UNAM, formindose cada
estudiante una imagen propia de lo que va a realizar
como profesionista. Con esto se quiere decir, que
para el an&lisis de la conformacién y modificacién de
las expectativas referentes a la pr&ctica profesional

de los bibjiotec6logos; es necesario tomar en cuenta
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tres factores que los estudiantes a través de los
cuestionarios aplicados hacen evidentes:

1. Los factores sociales: se refieren a
situaciones o fenémenos que se dan fuera de los muros
universitarios, como lo son la situacién
socioeconémica, el reconocimiento profesional, el
campo de trabajo, la remuneracién, el prestigio de
otras dependencias que imparten la Carrera de
Bibliotecologia, etc.

2. Los factores individuales: En los que se
alude eminentemente, a los intereses personales de
cada uno de los alumnos del Colegio de
pibliotecologia, desde las historias propias de los
mismos como sujetos concretos. Este aspecto, para la
investigacién, resulta diffcil de seguir debido a que
habla de 1la subjetividad de cada uno de 1los
estudiantes. Es por ello gue no se le da mucho
espacio dentro de la tesis, sin negar por eso que sea
un aspecto importante para la conformacién y
modificacién de las expectativas al respecto de la
futura préctica profesional de los Bibliotec6logos.

3. Los factores institucionales: analizando aqui
instancias internas -aspectos gque se dan dentro de
los muros universitarios, pero que son generados
desde la articulacién que se realiza entre lo social,
lo politico, cultural y lo educativo- a 1la

Universidad, generando culturas académicas e

11



institucionales gque propician, en su articulacién, 1la
conformacién o modificacién (de una manera consciente
o inconsciente) de las expectativas respecto a la
futura practica profesional. Esto es, entre otros
aspectos, disciplina, sujetos, Yy espacio de
socializaci6n y formacién de identidades.

Dadas las caracteristicas de 1la UNAM como
organizacién compleja y por tanto del Colegio de
Bibliotecologia <como parte articulada de esta
institucién educativa, la conformacién y modificacién
de las expectativas referentes a la practica
profesional de los bibliotec6logos deben ser leidos,
por ende, desde las contradicciones que se ejercen en
las oposiciones ideolégicas, en los espacios de poder
y generacién de las mismas expectativas al respecto
de la institucién educativa, y politica que tiene
diversos grupos sociales, politicos, académicos, que
constituyen el Colegioc de Bibliotecologia.

Es imposible, ©pues, encontrar las nmismas
expectativas referentes a la prictica profesional y a
los contenidos de 1los programas de estudio. Es
necesario por tanto conocer cuales son las propuestas
que los alumnos hacen, sobre lo que ellos consideran
que hubieran sido los contenidos deseables para el
desempefic de su practica profesional. Una de las
contradicciones que los alumncs encuentran en el

campo profesional y el aspecto curricular del Plan de
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Estudioc es el referente a los espacios de
socializacién y de conformacién de identidades mismo
que ellos llaman "Relaciones humanas". Uno de los
factores gue m&s llamd su atencién, en su decisién
para incorporarse a la Carrera de Bibliotecologia,
fue su idea de la comunicacién y por tanto 1la
obviedad de tratar con mucha gente; coneideran que
como futuros bibliotecarios deben tener bases sé6lidas
para poder lograr una buena comunicacién con 1los
usuarios de las bibliotecas.

5in  embargo, el tema de los espacios de
socializacién y conformacién de identidades nos puede
llevar por diferentes vertientes si no se tiene claro
desde gué perspectiva es que se ha manejado dentro
del desarrollo teSrico aqui presentade, asi como el
manejo que los alumnos de Bibliotecologia le han dado
al llamarle relaciones humanas en sus respuestas a
los tres cuestionarios aplicados en diferentes
periocdos escolares. Se hace importante as{, analizar
la diferencia de estos conceptos en dos niveles:

1. Los espacios de socializacién y conformacién
de identidades dentro del Colegio de Bibliotecologia.
Como procedimiento metodolégico se hace una divisién
en estos espacios para facilitar la explicacién de
los mismos, sin querer decir con ello que en 1la
préctica estos espacios de socializacién se den de

esa manera. La primera divisién habla de la forma

79



horizontal en la que se dan las relaciones de los
sujetos dentro de espacios de socializacién,
conformando asi correlaciones e identidades como
alumnos de bibliotecologia, maestros que laboran en
el Colegio de Bibliotecologia y administrativos;
alumnos con alumnos, maestros con maestros. D&ndose
relaciones e identificaciones de los sujetos (entre
los iguales).

El segundo punto de la divisi6n, hace referencia
a la forma vertical en la que se dan las relaciones
en los sujetos dentro de espacios de socializacién y
que al ir marcando diferencias entre los diferentes
grupos que conforman el Colegio de Bibliotecologia,
va reafirmando ldentificaciones con su mismo grupo.
La forma vertical hace referencia a la relacién entre
maestros y alumnos, entre alumnos y administrativos,
entre administrativos y maestros.

Esto es, entender las formas verticales vy
horizontales como vinculo pedagégico a partir de los
espacios de socializacién Y conformacién de
identidades pues "... el comportamiento de las
personas gue laboran en las organizaciones complejas
tiene mucho que ver con la posicién que cada uno

posee dentro de ellas,"(71)

{71) BARTOLUCCI, Jorge "Bducacién, reproduccién social y
sociologia® p, 61
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2. Las relaciones humanas como contenido en el
Plan de Estudios -Curriculum de la Licenciatura en
Bibliotecologia. Los alumnos de la generacién 86-89
sienten. La necesidad de adquirir, a través de sus
clases, par&metros para identificar a la gente, la
forma m&s adecuada para tratar al pGblico que asiste
a las bibliotecas y en general pautas gue les
permitan relacionarse "bien" con la gente. Contenidos
gue por 1lo menos, hasta que alumnos de esta
generacién esté&n en el séptimo semestre aGn no habian
sido inclufdos por algin maestro.

Por otro lado una de las &reas abiertas para los
Bibljiotecélogos en el campo profesional tiene que ver
directamente con la pr&ctica .docente, por 1lo que
también se hace necesario gue los alumnos de este
Colegio hagan reflexiones al respecto de las aulas,
el proceso ensefianza-aprendizaje, y cuestiones
did&cticas., Uno de los datos que mis adelante se va a
trabajar con mayor detenimiento, y Gque ahora
mencionaré brevemente, es el referente a la opinién
que los estudiantes del séptimo semestre hicieron en
la comparacién de 1la informacién recibida en el
Depto. de Orientacién Vocacional, antes de ingresar a
la carrera de Bibliotecologia y que hacia referencia
al campo laboral de esa profesién, frente a 1la
informacién que hasta ese momento (mAs del 70% de los

créditos cubiertos) tenian al respecto, a través de
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materias y egresados. La informacién no resultaba ser
acorde con lo gque hasta ese momento habian
experimentado, por 1lo que hasta ese tiempo han
cambiado o modificado las expectativas de su futura
practica profesional,

Es asi que el interés de este trabajo ests
centrado en estudiar cufles son los factores
institucionales que influyen en la modificacién de
las expectativas referentes a 1la futura préctica

profesional.
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CAPITULO 2

II. APROXINACIONES PARA BL AMALISIS DE LA
CONFORMACION Y MODIFICACION DE LAS EBXPECTATIVAS

83



El objetivo de este capitulo es presentar los
presupuestos a partir de los cuales se recopils,
sistematizé y analizé la informacién referente a la
trayectoria académica, expectativas, informacién y
opinién de los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia de 1la Facultad de Filosofia y Letras
generacién 86-89, a partir de 1los cuestionarios
aplicados en los periodos escolares 86-1, 87-2 y 89-1
a dicha generacién. Los ejes de anslisis que aqui se
presentan van encaminados a estudiar el proceso de
conformacién y modificacién en las expectativas de
los estudiantes, respecto a su futura prictica
protesional, en un &mbito disciplinarioc y profesional

concreto como es el de la Bibliotecologia.

Es importante resaltar que la delimitacién del
tema de investigacién para la tesis, se hizo a partir
de los resultados obtenidos de trabajos antecedentes
como el Perfil de los alumnog de primer ingreso a la
Facultad de Filosofia y Letras en 1986 elaborado en
la CAE. El1 segundo trabajo que dié pie a este
anflisis, fue el desarrollado en 1la materia de
organizacién Educativa (periodo 87~1 y 2). Este tuvo
como tema el analizar las modificaciones de 1las
expectativas de los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia en torno a su licenciatura y su

futura practica profesional. De esta forma el tema de
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tesis se fue reflexionando a partir de la informacién
que los estudiantes proporcionaron mediante los tres
cuestionarios antes mencionados, guedando como punto
central el anilisis y sistematizaclén de 1la
conformacién y modificacién de las expectativas de la
futura préctica profesional de los estudiantes del
Colegio de Bibliotecologia generacién 86-89, a la luz

de los factores institucionales.

Por tal motivo se presentan en este capitulo
tres aspectos importantes para comprender dicho
anélisis:

I. Presupuestos teéricos metodolégicos que subyacen

al desarrollo de la elaboracién de los cuestionarios.

II. Sistematizacién de 1los resultados de 1los
cuestionarios aplicados a la generacién 86-89 y

algunas aproximaciones para su anilisis.

II1. Nociones ordenadoras para el andlisis del
proceso de conformacién y modificacién de 1las
expectativas, asf como la incidencia, que en dicho
proceso, tienen las condiciones institucionales en

las cuales se desarrolla el trabajo académico.
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El objetivo central de hacer un seguimiento a
los alumnos del Colegio de Bibliotecologia generacién
86-89, fue el detectar las modificaciones, parciales
o totales, referentes a las expectativas que los
estudiantes producen de su futura prictica
profesional, desde que éstos ingresaron a la Facultad
de Filosoffa y letras, con la finalidad de realizar
su licenciatura, hasta gque est&n por concluirla o
egresar de la misma institucién. Se tomé en cuenta el
papel dque en este proceso de conformacién y
modificacién de las expectativas, juegan las culturas
institucionales y académicas que las Universidades

Piblicas como la UNAM, han generado (1),

Para entender todo lo que implicé la obtencién
de la informacién recabada mediante los
cuestionarios, se hace necesario describir como fue
que se decidié aplicar cuestionarios, su importancia

Yy el por qué de éstos:

Como se menciond en la introduccién de este
trabajo, el interés de desarrollar un seguimiento y
andlisis del proceso de conformacién y modificacién
de las expectativas, referentes a la préactica

profesional, de 1los estudiantes del Colegioc de

(1) BRUNNER. Unjversidad y Sociedad en América lLatina “América

Latina y 1a educacién superior en los 80"
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Bibliotecologia de 1la UNAM, surgié a partir de mi
participacién en la elaboracién del perfil del alumno
de primer ingreso a la Facultad de Filosofia y letras

realizado en 1986 dentro de la CAE (2},

Cuando me incorporé a la CAE se estaban
aplicando pruebas piloto a una muestra de los alumnos
de primer ingreso a la Facultad, abarcando en dicha
muestra a estudiantes de las trece carreras que en
esta institucisn se imparten (3), El1 objetivo de 1la
aplicacién era realizar una prueba piloto del
instrumento, para con base en los resultados
obtenidos, elaborar el cuestionaric definitivo dadas

las caracteristicas de lo investigado.

El Perfil se empez6 a realizar desde 1984 (&)
proporcionéndose, desde entonces, informacibébn al
Director de la Facultad de Filosoffa y Letras Dr.

José G. Moreno de Alba, scobre algunas caracteristicas

{2) La Comisién de Apoyo Educativo de la Facultad de Pilosofia y
Letras estaba bajo la coordinacién de la Mtra. Raquel Glazman
N. y en ese tiempo (1986) se realizaban tres trabajos
importantes: lo. La importancia de 1la relacién investigacibn-
docencia. 20. Un anblisis de los Planes de Estudio de las
carreras de la Facultad. Jo. El perfil de los alumnos de primer
ingresc a la Facultad en 1986.

{3) Ver anexc organigrama de la Facultad de Pilosofia y Letrae,

{(4) La informacidén que a continuacién se presenta fue recabada
de los informes que se presentaban al interior de la CAE antes
de mi incorporacién a dicho departamento. Ver Informe sobre la
inveatigacién "Perfil del alumno primer ingreso Noviembre 1984-
Enero 1986",
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de 1los alumnos de primer ingreso, que ofrecfan
elementos tendientes a fundamentar los proyectos y
programas académico-administrativos de las diferentes

4reas y de la Facultad en su conjunto.

La elaboracién del Perfil del alumno de primer
ingreso requirié del desarrollc de diferentes
actividades., (5}

- Revigién de trabajos antecedentes que
pudieran ofrecer criteriocs o 1lineamientos
Gtiles a la investigacién.

- Elaboracién del marco tedrico

- Definicién de requerimientos y necesidades
por parte de las diferentes Coordinaciones de
esta Facultad, con el fin de determinar el
tipo de informacién a recopilar.

- Seleccién del tipo y caracteristicas del
instrumento de medicién.

- Elaboracién del cuestionario
- Aplicacién de una prueba piloto

- Correccién del cuestionario con base en los
resultados de 1a prueba piloto.

- Aplicacién del cuestionario

- Interpretacién del cuestionario

Se eligié como instrumento de medicién el
cuestionario porque la Facultad de Filosoffa y Letras
cuenta con la infraestructura necesaria para

computarizar los datos obtenidos, decidiéndo también

{5) CAP. Informe sobre la investigacién "Perfil del alumno de
Primer Ingresc Noviembre 1984-Enerc 1986".
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por tal razén, elaborar el cuestionario con preguntas
de respuesta cerradas, que ademds facilitaban la
comparacién y sistematizacién de los datos. Dadc el
objeto de estudio, se decidié delimitar como campo de
problematizacién la siguiente linea de interés: Cuil
es la informaci6n, opinién y axpectativas que 1los
alumnos de primer ingreso tienen con respecto a 1la
institucién, curriculum de la carrera, campo

profesional y situacién socioceconémica. (6)

La informacién se organizé en tres ejes

basicos: (7)

A) Informacién: Datos relativos a las
caracter{sticas, condiciones, finalidades,
requerimientos, posibilidades, funcionamiento y
estructura de las 4eas a investigar.

- Informacién formal: proveniente de la

Instituciébn y agentes reconocidos para tal

efecto,

- cidl ormal: Generada por 1la

institucion y agentes no reconocidos para

tal tarea pero que tienen valoracién para los
alumnos (amigos, medios de comunicacién,
etc.)

B) Opinién: Punto de vista de cada uno de
los estudiantes en relacién a las caracteristicas,

condiciones, finalidades, requerimientos,

t6) Idem.
(7) Idem.
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posibilidades, funcionamiento y estructura de las

4reas a investigar.

C) Expectativas: Perspectivas personales (de
cada uno de los estudiantes) a futuro en torno a las

cuatro 4reas de la investigacién.

Asf, la informacién, opinién y expectativa que
los estudiantes brindaban fue manejada en cuatro
Areas para la investigacién: (8)

I. La Institucién

1. El curriculo

III. El campo profesional

IV. La situacién socioeconémica de los
estudiantes.

I. La Institucién: Comprendié la informacién,
opinién Y expectativas respecto a las
caracteristicas, condiciones, requerimientos,
posibilidades, funcionamiento y ‘estructura de la

UNAM.

Se hizo una divisién de tres concepciones
generales que contienen las principales lineas de

explicacién (%) en torno al concépto de Universidad:

{8) Hay que recordar que se entrevistaron & los Coordinadores de
lam diferentem carreas que se imparten en la Pacultad y ellos
propusieron la investigacién de dichas freas.

(9) LATAPI, Pablo "Universidad y Cambio Social*. p. 696. Apud.
CAE. "Informe scbrs el Perfil 1964-1986".
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a) una Universidad neutral
b} una Universidad de élite

c¢) una Universidad critica

Cabe mencionar que a pesar de que las
concepciones de Universidad neutral, de élite y
critica no aparecen de manera explicita en las
respuestas de los alumnos dentro de los
cuestionarios, las opiniones que los estudiantes dan
al respecto tienen que ver con ellas. Desde este
sentido, algunas expectativas relacionadas con las
diferentes concepciones de Universidad, que los
estudiantes del Colegio de Bibliotecologia expresaron
al cursar el séptimo semestre de su carrera, mediante
el cuestionario de preguntas abiertas, fueron que la
Universidad representa:

- El1 Gnico medio de formacién profesional

- La posibilidad de obtener mayores ingresos

- El medio de obtencién de trabajo casf
asegurado

- La forma de elevar el status social y
econémico (promotora de la movilidad social)

- La formadora de cuadros para el Estado

- La representante de un sector integrado y

participante de la sociedad en su constante

reforma y actualizacién

IX. Bl currfculo: Se refiri6 a la informacién,
expectativas y opinién de cada uno de los alumnos con

respecto a las caracteristicas, requerimientos vy
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estructura del Plan de Estudios de 1la carrera que

eligieron.

Se partié del supuesto de que una de las causas
del descenso del nivel académico es la orientacién
deformada en torno a las exigencias, finalidades y
caracteristicas de una carrera. De ésto se desprendid
que la idea de la carrera elegida por los alumnos de
primer ingreso a la Facultad de Filosofia y Letras,
difiere sustancialmente de 1o que ésta requiere en
tiempo, esfuerzo, conocimiento y de la 16gica que se
le impone al curriculum (sentido, seriacién de
materias, nGmero de créditos, etc.) desde los sujetos

que lo elaboran.

La informacién que se quizo recopilar mediante
la aplicacién del cuestionario compendia los

siguientes aspectos:

- Carrera escogida

- Elementos que influyeron en la eleccién de
carrera

- Origen de la informacién recibida para la
eleccién de carrera.

- Tipo de informacién sobre el status de 1la
carrera

- Expectativas sobre la carrera

- Conocimiento de programas de las materias
impartidas

- conocimiento del ndmero de materias que
deben cursarse
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- Conocimiento de los créditos que deben
cubrir

- Conocimiento de horarios de clase vy
trabajo extra clase

= Conocimiento y expectativas de los medios
y métodos de ensefianza-aprendizaje.

- Idea qgue los alumnos, al ingresar, tienen
del 1lugar gue los maestros deben ocupar a lo

interno de una institucién educativa y
especificamente dentro del salén de clases

III. Bl campo profesicnal: Comprendié 1la
informacién, opinién y expectativas respecto al
futuro desempefio profesional en el sistema
ocupacional (incluyendo oferta de trabajo,
remuneracién, requisitos, 1lugar en 1la jerarquia

ocupacional, etc.)

En este punto se partié de la idea de que los
alumnos de primer ingreso a la Facultad de Filosofia
y Letras presentan en su mayoria informaci6én e ideas
imprecisas de lo que representa su futura prictica

profesicnal.

La informacién gque se concideré pertinente
recopilar se relacioné con el conocimiento, por parte

de los alumnos de los siguientes puntos:

1. En relacién al campo de trabajo: Dentro de

este marco de reflexién se entendié por campo de

93



trabajo las diferentes insituciones privadas vy
pGblicas donde el egresado se puede desempefiar como

profesionista.

2. En relacién al mercado de trabajo: Dentro de
este marco de reflexién, se entendié por' este
concepto el tipo de vinculo existente entre la oferta
y la demanda de profesionistas en la sociedad hacia
una determinada calificacién profesional

(reconocimiento e identidad profesional).

3. En relacién a las caracteristicas especificas
que corresponden a 1las actividades de trabajo
(académico y/o profesional) que son propias de cada
una de las carreras.

- Posibles actividades de su campo
= Relacién de su profesién con otros campos

- Expectativas de ingreso y desarrollo profesional

IV, situacién socicecondémica de los alumnos:
Comprendié la informacién sobre las condiciones gque
presentan los alumnos de primer ingreso con relacién
a: trabajo de 1los alumnos, vivienda, transporte,
tiempo, herencia y vida sociocultural y poder

adquisitivo de los padres.

El factor socioeconémico fue considerado en 1la
medida en gue influye, de manera particular y en

algunos casos de manera determinante, en los
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estudiantes y sus posibilidades de concluir su
formacién profesional con un nivel académico que les
permita enfrentarse a su futura practica profesional
y a los problemas sociales que desde ella se
planteen.

Se clasificé la informacién requerida en cuatro
categorias:

1. Datos generales:
-« Edad

=~ Sexo

2. Recursos econémicos: Medida en que se
posibilita o se impide la adquisicién y disposicién

de:
- Tiempo requerido para cursar las
materias teéricas y pr&cticas segGn lo
estipulado en el Plan de Estudios de
cada carrera.

- Material did&ctico y de 1lecturas
necesario para llevar a cabo sus
estudios.

- Tiempo para el estudio y consulta extra
clase de material relacionado con las
diferentes materias.

- Espacio propio en su hogar para el
desarrcllo de tareas fuera de las horas
de clase.

- Condiciones para el traslado al centro
de estudios.

- Tiempo para la realizacién de
actividades de investigacién extra clase.



3. Relacién con la vida social y cultural de su
medio.
- Frecuencia, tipo y hdbito de lecturas

- Asistencia a diversos tipos de
espectaculos

- Asistencia a cursos, seminarios,
conferen- cias

- Participacién regular en alguna
actividad cultural

- Utilizacién del tiempo libre

- Conocimiento de los principales
problemas del pais.

4. Herencia sociocultural
- Profesién de los padres
- Facilidades y ventajas que por las
carac-teristicas de las actividades
familiares influyan en un "mejor"
desarrollo académico de los alumnos.

- Exigencias familiares con relacién a la
decisién de 8u eleccién profesional.

- Exigencias familiares en torno al nivel
académico de sus estudios. (10}
En el periodo escolar 87-2 se elaboré otro
3
cuestionario de preguntas cerradas, en el que se
seleccionaron algunas de las interrogantes del primer

cuestionario (31) para hacer posteriormente una

(10) Es importante aclarar que en los cueationarios aplicados en
los periodos 87-2 y 89-1, no ee incluyé la parte sociceconémica
porque ésta era informacién ya recabada de manera general en las
trece carreras de la facultad, pero también de manera especifica
en el caso de cada uno de loe colegios.
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comparacién entre los datos obtenidos a partir de
estos dos instrumentos aplicados en diferentes
momentos. Dado el interés {(12) de la Coordinadora del
Colegio de Bibliotecologfa, se recurrié6 a este
Colegio nuevamente, para pedir su punto de vista al
respecto de la importancia de realizar una
investigacién que proporcionara informacién sobre 1la
modificacién y conformacién de las expectativas,
referentes a la futura practica profesional. (13) La
Licenciada Aurelia Orozco, Coordinadora del Colegio
de Bibliotecologia en ese momento, sugirié que se
dejaran algunos espacios abiertos, dentro del
cuestionario, en donde los estudiantes pudieran hacer
observaciones especificas, de las posibilidades de
respuesta que a través de los itemes se propusieron.

En este segundo trabajo se hicieron, como ya se

{11) Ver anexo cuestionario perlodc 87-2 aplicado a 1la
generacién 86-89, cuarto semestre. A partir de aqui la
informacién e refiere exclusivamente al Colegio de
Bibliotecologia.

(12) Colegios de Bibliotecologia y Letras Cléeicas fueron los
Ginicos que pidieron un reporte especifico de los remultados del
perfil de los alumnos de primer ingresoc a su licenciatura.

(13) La nueva delimitacién del tema se hizo principalmente como
resultado de una serie de reflexiones que se generaron a partir
de la informacién recabada a travéas de los dos cuestionarios
aplicadoe en los periodos 86-1 y 87-2. La definicién de los tres
ejes bhsicos (informacién, opinién y expectativas), asi como las
4reas de estudio (carrera y futura prictica profesional), tenian
hasta sete momento (periodo 87-2), las mismam caracteristicas
que en el perfil del alumno de primer ingreso. Se considerd
ademdn, que los alumnos que cursaban en ese periodo el cuarto
semestre hablian sido los mismos a los que se les aplicéd el
cuestionario en 1986.

97



menciond, comparaciones con los resultados del primer
cuestionario, a fin de ir detectando cambios en 1la
opinién, informacién manejada y expectativas de 1los
alumnos en torno a su carrera Yy futura préctica
profesional.

Para el desarrollo de la presente investigacién
se hizo otra delimitacién, el interés se centrd
fundamentalmente, en analizar el proceso de
conformacién y modificacién de las expectativas,
respecto a la futura pr&ctica profesional, y como
inciden 1las condiciones institucionales (culturas,
formas de organizar el trabajo académico, 1los
sujetos, etc.) en dicho proceso modificador.

La dimensién de expectativa se amplié en su
concepcién en comparacién con los dos momentos
anteriores (trabajos realizados en 1986 y 1987).

El haber aplicado dos cuestionarios hasta 1989
permitié pensar, durante la comparacién de 1la
informacién que a través de @&stos se tuvo, el

problema de las expectativas (14) relacionadas con la

{14) Dentro del concepto gxpectativa se i - los

de opinién e informaclén, ya que el concepto de .xpcctn:tv. on
este trabajo de tesis, parte de la idea de que los sujetos
forman sus expectativas desde la informacitén equivocada o
apegada a la realidad, formal o no formal, incluyendo la opinién
que ellos mismos como estudiantes de un campo disciplinario
tiensn de su futura préctica profesional. Se peneS ademis otra
caracteri{etica que al ser relacicnadas (las expectativas) con el
&rea de estudio (préctica profesional) generan “fantasias™.
Aspecto que se desarrolla en el tercer apartado de este segundo
capftulo.
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préctica profesional en tres niveles de andlisis.
1. Desde lo social
2. Desde 1o individual
3. Desde lo Institucional
a) Establecimiento
b) campo profesional
¢} Sujetos y conocimiento .

Fue asf, que a partir del estudio hecho hasta
ese momento se planteb como base, para el anilisis de
la conformacién y modificacién de las expectativas
relativas a la futura préctica profesional, el
aspecto institucional.

Dada la idea inicial de hacer un seguimiento, en
el perfodo 89-1 se aplicé un tercer cuestionario, los
alumnos estaban ya en el séptimo semestre de su
carrera, en esa ocasién se pensé en la posibilidad de
dejar unas preguntas totalmente abiertas para que los
estudiantes pudieran contestar sin propiciar que sus
respuestas fueran "guladas® por 1los itemes. Otras
preguntas continuaron siendo cerradas a lo largo de
los tres cuestionarios para comparar finalmente los
resultados obtenidos de 1los tres instrumentos. Se
reitera asi que hay pregquntas que han sido
permanentes en su formulacién e itemes en los tres

cuestionarios. (15) El criterio de seleccién de éstas,

{15) Ver Anexo Cuadro No. 1
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fue mediante un an&lisis de la misma informacién gque
proporcionaron las respuestas desde el primer
cuestionario y que permiten decir si ha habido
modificaciones en las expectativas que los
estudiantes tuvieron de su futura préctica
profesional.

Los tres cuestionarios fueron contestados de
manera anénima para que las alumnos se sintieran con
mayor libertad al responder las preguntas.

Como ya se explicé para el primer cueationaric
se contdé con la colaboracién del Departamente de
Cémputo de la Facultad de Filosoffa y Lletras, dado
gque el trabajo fue propuesto por la Direccién de la
misma Facultad y elaborado en la CAE. El segunde
cuestionario siguié casi las mismas wmodalidades que
el primero, lo que permitié hacer una tabulacién,
entregande porcentajes en la informacién de estos dos
cuestionarios. Para el informe (5] del tercer

cuestionaric Gnicamente se hace mencién de los puntos

{16) Se refiere al informe que 1a Lic. Aurelis Oroxco,
Coordinadora del Colegic de Bibliotecologia en eass momento,
{1989} pidié con el fin dea conocer loa svances de la
investigacién y asi tener una sistematisacién y primecr anSlisis
de los reaultados de la informacibén recabads mediante el
cuestionaric aplicado a los alumnce de edptimo semestre
{generacién B6-89). Cabe mencionar que la Licenciada consideraba
dicha informacién importante para hacer una comparscién entre
diferentes generacliones, tomandoc &5 cuenta gue a los estudiantes
que ingresaron despuds de 1386 se les impartlé el programa de
materias biuslcas, que incluye la “"semana de amblentacién”, en
las que abordan primordialmente informacién general des 1a
carrera, el Colegioc y la futura préctica profesional.
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que dentro de respuestas abiertas tuvieron méas
incidencia en 1los mismos estudiantes de séptimo
semestre,

A continuacién se ©presentan los primeros
resultados de los tres cuestionarios aplicados a la
generacién 86-89 del Colegio de Bibliotecologfa. La
manera en la cual se presentan es proporcionando los
porcentajes mas elevados (gue representan la media
de la poblacién) en las respuestas cerradas
{cuestionarios aplicados en 86-1 y 87-2) y abiertas
(cuestionario aplicado en el periodo 89-1), a fin de
que al concluir este capitulo se tengan bases para
comprender el an&lisis, que a la 1luz de 1lo
institucional, se hace de la conformacién y
modificacién de las expectativas referentes a la
futura practica profesional de los estudiantes de

bibliotecologia.
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XX, SISTEMATIZACION DE 10QS RESULTAROS DE LOS
CUESTIONARIOS APLICADOS A LA GENERACION 06-89 Y
ALGUNAS APROXIMACIONES PARA SU ANALISIS.

I. Resultados del cyestionario aplicado en ) periodo

86-1

Los datos obtenidos a través de la aplicacién
del cuestionario a los alumnos de primer ingreso al
semestre 86~-1, revelan aspectos importantes
relacionados con las opiniones, expsctativas e
informacibn acerca de la Universidad.

Seqin la informacién recabada, los alumnos de
Bibliotecologfa seleccionan a la UNAM para realizar
estudios universitarios porque consideran que su
carrera est$ mejor agqul que en otras universidades
{73.43%). Advierten que la funcién social de esta
Casa de Estudios, es contribuir a 1la toma de
conciencia de los problemas gue afectan al pais por
medio del conocimiento (54.6%). Consideran qus el

nivel démico es W {60.9%). 8in embargo,

algunos alumnos piensan que la organizacibén
acadénmico-administrativa y los Planes de Estudios
tienen dificultades que inciden en dicho nivel
(12.5%), pero al mismo tiempo, los conciben
actualizados en comparacién con los Planes de Estudio
de otras universidades (26.5%). Por otro lado opinan
que las principales desventajas de la UNAM son sus

constantes "huelgas" y "grillas" (59.6%) lo que se

102



contrapone a su concepcién sobre la responsabilidad
social del universitario, que para la mayoria es
estudiar (36.5%), entre otras respuestas como
participar activamente en la critica de lo que sucede
tanto dentro como fuera de la UNAM (21.4%), ser un
buen estudiante (20.9%), otros (18.9%), y estar a la
vanguardia de las luchas politicas {1.9%).

De las publicaciones universitarias, los alumnos
de primer ingresc al Colegio de Bibliotecologia,
conocen fundamentalmente la Gaceta (89.0%), tienen
informacién respecto a los servicios de apoyo que
presta esta institucién para el estudio (76.5%),
siendo los que mis conocen el de las bibliotecas
(68.7%) y el de los eventos culturales (39.0%).
Respecto a 1los puntos que quieren tener mayor
informacién destacan: sus derechos y obligaciones
como universitarios (43.4%) y cémo est& organizada
esta institucién (32.8%).

La eleccién de carrera de Bibliotecologia se
apoya principalmente en 1la informacién recibida a
través de publicaciones informativas (39.3%) y 1la
asistencia a actividades de Orientacién Vocacional
organizadas por la UNAM (29.6%). Hay sin embargo,
opiniones divididas en la evaluacién de 1la
informacién antes mencionada: para algunos
estudiantes es buena, en tanto los intereses

personales y el plan de estudio se relacionan con lo
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que hasta ese momento han experimentado (57.8%);
otros, consideran que la informacién recibida es muy
general y difiere de sus expsriencias (26.5%%).

Las opiniones relacicnadaa con el Plan de
Estudics también presentan una divisién, esto es,
para el 43.7% se concibe como adecuado porque da una
visién completa del campo gue se estudia. lLas otras
opiniones (21.8%) hacen referencia a la generalidad y
advierten falta de profundidad en los temas.

El conocimiento del Plan de Estudios (76.5%) les
permitid tener un pancrama del nGmero aproximado de
materias necesarias para cubrir los créditos (48.5%)
y la existencia de materias optativas en 1la carrera.
(92.1%)

Por otro lado, los alumnos (62.5%) esperan que
los wmaestros estén capacitados para ensefiar. Sus
inquietudes sobre la evaluacién es que predomins 1la
combinacién de trabajos y exSnmenes (76.5%). En caso
de problemas académico~administrativos, advierten 1la
posibilidad de acudir al Depto. de Servicios
Escolares para resolverlos (78.1%)

Algunas de las expectativas relacionadas con 1la
carrera, estén en la linea de una preocupacién por la
participacién social (32.8%), de tal manera que
consideran como una capacidad b&sica para terminar
satisfactoriamente sus estudios, la facilidad para

las relaciones humanas {56.2%).
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Por Gltimo, los alumnos buscan a través de su
carrera, ayudar a los dem&s (40.6%), participar en
cambios sociales (32.8%), encontrar un buen enmpleoc
(26-5%) y/o realizar estudios de posgrado (29.6%).
Cabe sefialar que en el caso de Bibliotecologla, en el
posgrado solamente existen 3 maestrias las que se
imparte en la Facultad de Filosoffa y Letras de la
UNAM, la de la Universidad AutSnoma de Guanajuato y
la de la Universidad Auténoma de Nuevo Leén.

En cuanto a la futura préctica profesional, la
informacién proviene fundamentalmente, de platicas
con los maestros de preparatorias (25.0%) informacién
que para algunos resulta suficiente (42-1%). Para la
mayoria la posibilidad de obtener informacién real
del quehacer del bibliotecélogo, est& en el propic
campo de trabajo (46.8%).

Sus predilecciones con relaci6én a la futura
pr&ctica profesional se enfocan principalaente hacia
la investigacién (28.1%) y a la administracién
(32.8%), porque consideran que estos campos son los
mejor pagados (60.9%), conciben ademds que la
remuneracién del trabajo profesional esti en relacién
con las capacidades individuales de cada
bibliotecdlogo (87.5%).

A partir de esta informacién cabria cuestionar
¢E1 por qué tienen dichas predilecciones? (De d6nde

obtuvieron esa informacién? cuando lo que se puede
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percibir mediante los resultados del cuestionario es
que los alumnos tienen una serie de dudas que se ven
reflejadas cuando, después de los datos anteriocres
afirman que en cuanto a la informacién de la
situacién de trabajo de los egresados del Colegio de
Bibliotecologfa, la mayoria (60.9%) no sabe si estén
o no bien remunerados.

Por otra parte las dreas donde piensan encontrar
trabajo con mayor facilidad se sitdan en el sector
plblico (39.0%) y dentro de la UNAM (29.6%). La via
de incorporacién al mercade laboral consideran que es
demostrando sus conocimientos (87.5%).

En términos generales los alumnos reconocen

cierta afinidad de posiciones con sus compafieros de

primer ingreso (35.9%) respecto a la pcién de su
futura préctica profesional (26%).

Consideran que la mayor o menor demanda de una
profesién estd8 en su utilidad para 1la sociedad
{(32.5%), frente a cuestiones como: se gana nfs
dinero, las politicas del Estado hacen =mis
importantes a unas que a otras, debido a su larga

tradicisén histérica y otros.

106



1I. esultados de cue io aplicado e el
periodo §7-2.

En la interpretacién del segundo cuestionario
aplicado en el periodo escolar 87-2, para la mayoria
de los biliotec6logos ser universitario es participar
activamente en la critica de lo que sucede tanto
dentro como fuera de la UNAM (40%), la minoria opina
aquf, que ser universitario significa estar a la
vanguardia de las luchas politicas (2.0%).

consideran que la principal ventaja de la UNAM
no est§ en gue tenga los mejores maestros (3%), en la
tlexibilidad de horarios (23%) en el que los planes
de estudio estén mis actualizados que en otras
universidades (10.0%) o en que concentre personas muy
diferentes (12.0%) sino en otra que no se explicita
(45.0%) .

oOpinan que la principal desventaja de la UNAM es
el bajo nivel  académico (56%). En cuanto a la
informacién de los problemas que aquejan a la
Universidad la mayoria cree que los estudiantes no
est&n bien enterados (37%).

consideran asf{ mismo, que la informacién que
recibieron para elegir su carrera corresponde en
parte (56%) con lo que hasta ahora han experimentado,
sin embargo un 25% opina que no corresponde 1lo
esperado de la carrera con lo que ésta ofrece, el

motivo principal es el cambio en 1la orientacién
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general de la carrera (45%). (17)

El 60% de los estudiantes considera que 1la
informacién gque tiene sobre su futura préctica
profesional es insufiente. Advierten que la funcién
social de esta Casa de Estudios, es contribuir a 1la
toma de conciencia de los problemas que afectan al
pais por medio del conocimiento (42%), asimismo
advierten que el nivel académico es regular (69%)
debido a sus planes de estudios (40%). Piensan que
una profesién puede tener mAs demanda que otras
debido a su larga tradicién histérica y social (318%),
asi como el que las politicas del Estado hagan mis
importantes a unos que a otros (27%).

Respecto a los egresados de su carrera, la
mayoria piensa (67%) que estfn muy mal pagados,
frente a otros aspectos como lo son gue no encuentran
trabajo (10%), que trabajan en un campo que no tiene
que ver con su profesién (5%), que encuentran trabajo
bien remunerado (3%) y el 12% no tienen ninguna

informacién.

{17) Los alumnos al reapecto de la orientacién general de 1la
carrera se refieren a que elloa al ingresar esperaban cosas
diferentes: poder llevar la direccién de las bibliotecas por los
conocimientos gque adquieren mientras cursan sus estudlos; sin
embargo, los conocimientos que hasta ess momento (periodo 87-2)
habian cursado s6lo les brindan la posibilidad de laborar en
tuestiones técnicas dentro de las bibliotecas.
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Les gustaria estar m&s informados sobre sus
derechos y obligaciones como universitarios (31%),
sobre cémo estd organizada la UNAM (31%) y también de
cufles son las principales funciones de la UNAM
{24%).

Para poder obtener mayor informacién acerca de
su futura pré&ctica profesjonal, consideran que lo mis
éptimo es el trabajar en el propio campo de la
carrera, entre otras opciones tales como leyendo
(19%), a través de los maestros (18%), por medio del
Depto, de Orientacién vocacional de la UNAM (2%) y
por la Coordinacién de su carrera (14%).

El campo 1laboral que m&s les atrae para
desarrollar su préictica profesional es la
administracién (38.0%), y la investigacién (23.0%) ya
que éstos son los que consideran mejor pagados:
administracién  (43.0%) e investigacién  (20.0%)
respectivamente. Creen encontrar trabaio mis
facilmente en el sector pGblico (47.0%) que en el
sector privado (33.0%). La forma en la que ellos
piensan conseguir trabajo es mediante la demostracién
de sus conocimientos (65.0%). Entre los principales
factores que podrian impedirles que terminen su
carrera est&n ! no poder concluir su tesis y el tener
que trabajar (23.0%). Al terminar su carrera la
mayoria gquiere encontrar un buen empleo (40.0%) o

realizar estudios de posgrado (33,0%).
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Los alumnos buscan a través de la carrera
participar en el cambio social (38%) y desarrollar
habilidades y capacidades (29%} en un aspecto
personal.

La publicacién periédica que m&s conocen es la
Gaceta de la UNAM (85%) y el servicio que m&s ocupan
es el de la biblioteca (93%).

La mayoria conoce el plan de estudios (80%) y lo
consideran muy general ya que con &1 se estudia de
todo un poco (51%}.

consideran que la mayor parte de los maestros
con los que se han encontrado a lo largo de los
cuatro semestres de su carrera no est&n capacitados
para enseflar (29.0%) y los han evaluado en sus
materias mediante la combinacién de trabajos y
eximenes (78.0%).

La informacién de su futura prictica profesional
1a han adquirido al estar cursando la carrera (60.08%)
y el 35.0% informé que no han asistido a ninguna
actividad informativa y de intercambic mientras que
el 33.0% de la poblacién asegura haber asistido a
reuniones de grupo entre compafieros de diferentes

semestres para discutir problemas académicos.
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Oopinan que las relaciones humanas (18) en su
carrera son malas (47.0%), mientras que el 41% opinan
que son buenas. Los que consideraron que las
relaciones humanas, dentro del Colegio de
Bibliotecologia, son buenas, se basan en gue hay una
comunicaclién estrecha entre maestros y alumnos
(10.0%) y porque hay nucha comunicacién entre los
mismos alumnos (12.0%). Los que consideraron gue las
relaciones humanas son malas fue debido a que no hay
comunicacién e interaccién entre maestros, alumnos y
administrativos (25.0%).

Especialmente los alumnos consideran gque han
cambiado sus expectativas en relacién a su futura
prictica profesional, desde su ingreso a la fecha de
aplicacién del cuestionario 1987 (84.0%), ya gque
obtuvieron mayor informacién a través de los maestros
(33%) y tuvieron también, oportunidad de contactarse
con gente que trabaja en &mbitos relacionados con la
carrera (29%) y por Gltimo, porgque la idea que tenian
de la carrera al ingresar no corresponde a lo que
ésta es en realidad (23%).

En la parte de preguntas abiertas incluidas en

(18) Este concepto tiene gran peso dentro de la investigacién al
ser trabajadas las relacionea humanas como espacios de
socializacién y formacién de identidades, sin embargo cuando se
aplicé el cuestionario (1989) la formulaci6n de la pregunta me
refirié Gnicamente a la comunicacién que dentro del Colegio de
Bibliotecologia se da entre los diferentes sujetos que 1lo
integran.
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el cuestionario, a través de espacios en los cuales
los alusnos pudieran especificar datos de 1la
informacién gque brindaban, encontramos algunas
respuestas que nos llamaron la atencién:

- ¢CusSl de 1los siguientes factores podria
impedirte que terminaras la carrera?

a) La decepcién en cuanto a 1la Orientacién
general de la carrera 18.0%

b) Tener que trabajar. 23.0%

c) Quedarte atorado con la tesis. 31.0%

d) No tener las capacidades necesarias. 7.0%

e) otros. 16.0%

sPapecifica: "Las politicas que luege le hacen a
uno®.

® "Todas las opciones son factibles dada 1la
situacién del Colegio". Naturalmente que seria
pertinente preguntar sobre las politicas y 1la
situacién del Colegio que estos alumnos detectan como
importantes para no terminar sus estudios®.

- ¢Bn cu&l de las siguientes actividades has
participado?

a) Reuniones de grupo entre cosmpafieros de
diferentes semestres para discutir problemas
acadéepicos. 13%

b) Juntas con profesores para discutir problemas
académicos. 14%

c) Organizacién de seminarios con profesores. 3%
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d) En proyectos interdisciplinarios. 16%

e) ninguna. 35%

*# "No se nos ha permitido participar en ninguna"

- Si contestaste que conoces el Plan de Estudios
de tu carrera ¢Consideras que éste es:

a) Muy general, se estudia de todo un poco. 51%

b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una
visiébn global. 12%

c) Adecuado, da una visién completa del campo
que estudia. 9%

d) Poco importante, en la pr&ctica las materias
no sirven para nada. 2%

@) Otros. Especifica. 10%

* "Se repite lo que se da en varias materias™

* "Hace falta eliminar algunas wmaterias e
incorporar otras".

« "Es muy general, en wmuchos casos poco
importante, no se relaciona la teoria con la
prictica".

* "Es nmuy simple reduce los contenidos sin dar
una ‘visién global, es poco importante pues en 1la
préctica las materias no sirven para nada porgque
entre las materias no hay congruencia®.

- Con qué tipo de maestros te has encontrado a
lo largo de tu carrera?

a) Capaclitados para enseflar. 16%

b) No capacitados para ensefiar. 29%
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b} No capacitados para ensefiar. 29%

c) Barcos 5%

q4) Exigentes 10%

e) Otros. Cémo de qué tipo?. 25%

* "Con todo tipo, especialmente con aguellos que
no estén capacitados para ensefiar, pero ademds en
este Colegio abundan la repeticiétn de temas en los
diferentes semestres y algunos maestros son muy
vediocres y superficiales al dar sus clases, no las
preparan y parece que no les interesa su buen

desempefio docente”.

I11. RESULTADOS DEL CUESTIONARIO APLICADO EN EL
ERERIODO §9-1

En el periocdo 89-1, do 1los al que
ingresaron en el afio de 1986 cursaban el séptimo
semestre de la carrera de Bibliotecologia, se les
aplicté otro cuestionaric con la finalidad de tener
m&s informacién proporcionad}: por los alumnos para su
seguimiento y comprensién de cémo las culturas
institucionales y académicas influyen en 1a
conformacién y modificacién de las expectativas de
dichos alumnos respecto a su futura préctica
profesional.

Es importante reiterar, que la interpretaciotn de

los datos obtenidos a través de este tercer

114



cuestionario, se hizo de manera diferente a los dos
cuestionarios iniciales debido a dos motivos: el
primero de ellos hace referencia a las
caracteristicas particulares de este instrumento, en
el que las preguntas abiertas permitieron obtener
informacién no contemplada anteriormente (en los
cuestionarios aplicados en 1986 y 1987) dentro de los
itemes que los estudiantes tenian que elegir como
respuesta, anulande =-al contar con informacién
diversa- la posibilidad de tabular mediante
porcentajes mucha informacién. El segundo motivo por
el cual se presentaron los resultados de manera
diferente tiene que ver directamente con los
requerimientos del Colegic de Bibliotecologia en ese
momento. Cabe mencionar que la Licenciada Aurelia
Orozco, Coordinadora del Colegio en 1989, necesitaba
algunos  resultados del cuestionario aplicade, para
poder hacer una comparacién de la eficacia de un
curso elaborado por el mismo Colegio e impartido a
estudiantes que ingresaron después de 1986. En ese
curso se abordaron temas que tenfan el objetivo de
informar a los alumnos de primer ingreso a la
Licenciatura en Bibliotecologia, sobre algunos
aspectos generales del Colegio, la carrera y la

futura préctica profesional, (19}

(19) Al respecto las modificaciones que gse le hicieron al
ingtrumento fueron espacios abiertos en algunas preguntas para
que los alumnos pudieran expresar las especificaciones que

115



Se considera que es importante volver a
mencionar que 1la previa elaboracién, aplicacién y
sistematizacién de los datos de los dos cuesticnarios
de 1986 y 1987, di6 una resignificacién al propio
tema de investigacién y por ende al tercer
cuestionario aplicado en el periodo escolar 89-1. Fue
desde ellos que se pensS el problema de la
conformacién y modificacién de las expectativas desde
el &mbito institucional.

Por tal motivo se considerd que el punto de
partida, en la presentaci6tn de dicho material, era la
ubicacién del 1lugar en el que los estudiantes se
encontraban realizando sus actividades referentes a
la carrera de Bibliotecologla, ésto es, la
Universidad Nacional Auténoma de México y en
particular ubicar al Colegio de Bibliotecologia
dentro de la Facultad de Filosofia y Letras.

La presentacién de esta informacién se trabajéd
en articulacién con los datos que los estudiantes
proporcionaron referente a las expectativas que
tenian al ingresar a 1a institucién en la cual iban a
estudiar. Esto nos permiti® entender 1las ideas

generales gue los alumnos tienen cuando opinan que

consideraran pertinentes, asi como preguntas que sbordsban
puntos relacionados con sl conocimientc de la situacién de los
egresados del Colegio de Bibliotecologfa, del nivel de
comunicacién que se establece a lo interno del Colegio asf como
de la Linformacién que los motivo a elegir la carrera de
bibliotecologia.
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las principales ventajas de la UNAM, al ser comparada
con otras instituciones universitarias en las que se
imparte su carrera, son en primer lugar, el bajo
costo de las colegiaturas(20), sin tomar en cuenta los
materiales bibliogradficos que se tienen que comprar;
su prestigio Y reconocimiento nacional e
internacional, el nivel cultural que se puede
adquirir al estar estudiando en ella, el ofrecer
muchas oportunidades y facilidades en horarios e
instalaciones. Los bibliotec6logos cuentan con mas
apoyo en tanto es en la Biblioteca Central donde
realizan sus préicticas =-; qué otras instituciones
fuera de la UNAM podrian proporcionar dichos apoyos?-
Hay carreras que en otras Universidades no se
encuentran, como es el caso de Bibliotecologia, de
esta forma se les da mayor oportunidad a sus
egresados. Y aqui se cuestiona la informacién que los
estudiantes tienen: ;en qué sentido piensan que les
da mayor oportunidad a los egresados?

¢Se refieren a que en sentido general y tomando
en cuenta también a todas las instituciones en las

que se imparte esta carrera, no hay tantos egresados

{20) E1 3.2% de la poblacién es de nivel sociceconémico bajo, la
media: 56.2% corresponden a un nivel sociceconémico medio. Ver
Anexo Gréfica-Nivel Socioeconémico. Cabe mencionar que esta
informacién es retomada de 1a elaboracién del Perfil de
estudiantes de primer ingreso al Colegio de Bibliotecclogfa en
periodo 86-1.
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y por tanto no hay tantas personas con gquienes
competir por la obtencién de un puesto de trabajo?

Opinan también que otra ventaja tiene que ver
con la diversidad de &reas existentes en la UNAM, 1lo
que les permite ponerse en contacto con ntGltiples
campos de conocimiento y de la cultura.

Para ellos como estudiantes, 1la principal
funcién de la UNAM es contribuir a la toma de
conciencia de los problemas nacionales mediante el
conocimiento, ya que opinan que 1las personas
preparadas son las gque pueden tomar wejores
decisiones, bas&ndose en sus conocimientos y de esta
forma se pueden proporner camblos desde &reas
especificas del conocimiento, en este caso en el
smbito educativo a partir de las bibljotecas. Asi, el
ser universitario significa estar a la vanguardia de
las luchas politicas dentro de la Universidad y en la
sociedad en general. Sin embargo, se puede notar que
para los estudiantes de bibliotecologia, la funcién
de la UNAM se ve ‘"desvirtuada® por algunas
desventajas  institucionales como lo son las
diferencias en ideas politicas que dentro de 1la
Universidad hay; su sistema burocr&tico que hace mis
lento cualquier intento de trémite académico que se
realice; los planes y programas de estudioc que no van
acorde con la realidad nacional; la poca preparacién

pedagbgica de muchos maestros; la masificacién
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reflejada en los salones de clases que tienen un alto
nimerc de personas; las luchas de partidos en los
diferentes niveles administrativos, politico y
académico 10 que provoca huelgas y grillas
constantes; la aceptacién mediante el pase automitico
de alumnos "“flojos"; el poco apoyo por parte de la
Universidad y de la sociedad hacia algunas carreras,
lo cual perciben en el escaso avance tecnolégico en
los laboratorios de Bibliotecologia y en 1la
dificultad de conseguir trabajo bien remunerado, con
nivel de licenciatura en el campo profesional.

Al leer las ventajas y desventajas de estar
estudiando en la UNAM y no en otras instituciones
educativas, que los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia enumeran se cuestjiona: ¢(Para 1la
opinién pablica y para cada uno de los estudiantes de
manera individual, qué determina 1la imagen de 1la
institucién universitaria, las ventajas o 1las
desventajas?.

Un aspecto que se considera b&sico de ser
enfatizado es la contradiccién en 1la que caen al
tener dichas ideas, si ser universitario significa
participar activamente en la critica de lo que sucede
tanto dentro como fuera de la UNAM y la funcién de
esta institucién es contribuir a la toma de
conciencia de los problemas nacionales mediante el

conocimiento, las diferentes ideas politicas dentro
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de la Universidad no deberia ser una desventaja, por
el contrario vendria a ser un reflejo de las
situacion nacional que vivimos, un paso hacia 1la
bdsqueda de otras ideas, un movimiento positivo de
diferentes ideologfas.

Tomando en cuenta las opinicnes anteriores, se
puede entender que para ellos el nivel académico de
la UNAM es bueno cuando lo comparan con el de otras
universidades donde se imparte su carrera, es decir,
el prestigio y las oportunidades de horario e
instalaciones como comedores, centros culturales y
bibliotecas, que se les proporcionan resultan
favorables para la gran mayoria; 1o que no significa
necesariamente que les permita darse cuenta de los
problemas nacionales, adn menos cuando el nivel
académico que califican como bueno no les favorece en
su incorporacién al =mercado de trabajo porque
consideran que les falta formacién en algunos
aspectos. Otro factor que tampoco les favorece es la
idea que se ha ido creando de que salen cada vez con
menor preparacién; otros puntos secundarios vendrian
a ser que los conocimientos adquiridos en tres afios
no satisfacen las necesidades personales e
institucionales donde se trabaja; la falta de
informacién respecto a sus egresados del Colegio y

una falta de preparacién general que les ayude a
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superar los obstdculeos existentes en el campo de
trabajo.

En otras palabras, el proceso (tiempo en el cual
se estd dentro del Colegio) no les resulta tan
complicado, ya gque van adquiriendo conocimientos gque
son meramente "mecanizados" {21) de cémo sobresalir
dentro de las aulas; pero las salidas (egresar del
Colegio), se complican y cuestionan los conocimientos
adquiridos ya que éstos no son suficientes para su
desempefio profesional, cuestionandeoles por tanto su
propia trayectoria académica.

Los espacios institucionales del Colegio son
espacios de socializacién, que para los alumnos y
maestros permitirian un apoyo mids s6lido en la
formacién de los bibliotecSlogos, en ellos sgeria
factible la comunicacién vertical y horizontal entre
las personas que lahoran dentrc del Coleglo., La
comunicacién que desarrollen es de vital importancia
porque se refuerzan las experiencias individuales de
los participantes y se generan perspectivas néas
reales sobre el campo profesional. Sin embargo, pese
a la importancia de estos espacios institucionales
dentro del Colegio de Bibliotecologfa, éstos no
favaorecen la incorporacién en cuanto a su

participacién como estudiantes dentro de su propio

{21} Término empleade por loe estudiantes dentvo del
cuegtionario
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colegio, asi como tampoco ayudan a la
retrocalimentacién de los alumnos, pregunténdose en
este sentido ¢ qué tipo de identidades se conforman a
partir de dicho campo disciplinario y a partir de un
establecimiento escolar como el de la Facultad de
Filosofia y Letras en los Gltimos afios ?.

Uno de 1los puntos que consideran claves para
poder desempefiar su trabajo profesional con
eficiencia, ’ son las relaciones humanas, el
conocimiento de 1las personas Yy 1la comunicacién;
factor que se ve deteriorado no Gnicamente al no ser
incluido en el Plan de Estudios como posible materia
optativa, sino que no es trabajado pr&cticamente en
las relaciones interpersonales que se dan dentro del
Colegio.

Les gustaria tener mayor informacién sobre el
campo profesional de los biliotecdlogos, entre los
puntos que marcan de mayor interés para obtener
informaci6n respecto al tema estin:

- Conocer la bolsa de trabajoc de los

bibliotecblegos,

- En qué otras &reas, aparte de las

biblictecas, se pueden desarrollar los

bibliotecélogos.

- Cu8l es el reconocimiento social vy

profesional real que se 1les da a los

bibliotec6logos.

- Qué hacen y dénde trabajan los egresados
del Colegio.
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~ Qué& par&metros consideran, en el Colegio
para contratar profesores.

~ Qué perspectivas tienen las bibliotecas
mexicanas.

~ Cu&les son las perspectivas econémicas de
los bibliotecélogos,

~ Qué especializaciones y categorfas hay en
Bibliotecologia,

~ Qué importancia tiene como profesién 1la
Bibliotecologia.

~ Qué actividades se pueden realizar para 1la
expansién de la carrera,

~ Qué posibilidades hay de actualizacién en
el campo de trabajo.

Las sugerencias que hacen para obtener mayor
informacién sobre estos aspectos de su futura
practica profesional son:

1. Obtener orientacién vocacional basada en la
situacién concreta de la practica profesional de los
bibliotecdlegos y canmbiar la informacién de 1los
folletos que proporciona la UNAM a través de su Depto
de Orientacién Vocaclonal.

2. Organizar mesas redondas, pl&ticas e
intercambio con otros profesionistas que consideren
que los bibliotecélogos son Gtiles dentro de otros
campos profesionales, con la finalidad principal de
ampliar un poco mds las perspectivas de trabajo gque
se tienen.

3. Qué haya, por lo menos, un maestro desde el

primer semestre, que imparta una materia especifica
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en la gue se traten temas referentes a las fuentes de
trabajo, los problemas del campo profesional y las
practicas actuales gque se realizan en diferentes
instituciones.

4. Crear espacios en los que los estudiantes que
ya estd&n laborando pudieran comentar con los demés
conpafieros las situaciones-problema, que han
enfrentado y que no son tomados en cuenta dentro de
diferentes materias cuando estén en la Univeraidad.

5. Crear asoclaciones de bibliotecSlogos gque
admitan a los egresades y pasantes del Colegio,
fomentando que de vez en cuando vinieran a la UNAM a
dar conferencias y pliticas.

6. Fomentar la cowmunicacién entre maestros,
alumnos y egresados, realizando a la par un mayor
enlace con el mercado de trabajo por parte de la
institucién universitaria y las de trabajo, creando
mediante esta comunicacién constante de las
diferentes generaciones, una especie de "Colegio

Invisible”, {22} Hacer, por otro lado, gque dicha

{22) Cuando los alumnos hacen referencia al "Colegic Invisible”
hacen alusién & vinculos eatrechos entre las diferentes
instituciones que imparten la carrera, el campo profesional y
los egresados de la UNAM (de su Coleglo) a fin de santener
{nformacién renovada de los problemas laborales que afectsan &
eatos profesmionlatas. Al respecto 108 alumnce dicen: “mantener
un lazo invisible con los egresados para esber que hacen sl
momento de pedir trabsjo”. “"Impulsar un boletin inforsmstive en
el gqus wme hadble de 1os lugares donds se pusden trabajer®.
“Realizar pléticas con diveraas institucionss en donde podswos
trabajar -~
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comunicacién se dé a conocer en un boletin del
Colegio, en &1 se podria dar mayor difusién a las
plazas de trabajo disponibles.

- 7. Fomentar el hé&bito de escribir, para que los
egresados Y maestros publicaran, en ese boletin de
bibliotecologia, las experiencias por las cuales han
pasado; de tal forma que los egresados nho abandonen
por completo el Colegic al terminar sus créditos, (23}

B. Que log profesores se dedigquen verdaderamente
a dar sus materias vinculando los contenidos de 1la
materia que imparten con los problemas nacionales. Lo
que implicaria una actualizacién del Plan de Estudios
y una modifjcacién en la actividad de la coordinacién
del Colegio.

Come se puede notar dentro de las propuestas
para un conocimiento m&s amplio de la préctica

profesional giran tres puntos muy importantes:

a) las relaciones humanas como espacios de
socializacién y construccién de identidades.

b) Actualizar el Plan de Estudios y
actualizacién de los maestros,

c) Modificar la informacién que dan en el Depto.

de Orientacién Vocacional de la UNAM.

{23} Hay qua notar que hay un marcade interés por mantener
contécto constante con los egresados qus no se quedan dentro de
la UNAM como maestros sino con aquellos gue les pueden hablar de
experiencias laborales externss a 1ls Universidad
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Después de haber cursado casi cuatro afios de 1la
licenciatura, consideran que el Plan de Estudios es
muy general ya que se estudia de todo un poco, los
contenidos de las materias son contradictorios e
inadecuados para el campo profésional, porque creen
gue algunas materias son como de relleno para poder
alcanzar el total de créditos; los objetivos del Plan
de Estudios se enfocan a un solo punto, segGn 1la
opinién de los alumnos; los maestros se cierran a lo
que implican las materias, no van mis all&, ésto es,
en otras palabras que no hablan de sus experiencias;
no hay relacién con la realidad porque se ve mnis
teoria que cuestiones précticas y por lo tanto, ellos
como futuros profesionistas van en desventaja al no
conocer 1o actual; por otra parte a algunas materias
les falta ser complementadas con nuevos contenidos;
no hay homogeneidad de calidad en las materias, como
tampoco hay variedad de maestros y materias para
decidir dependiendo de sus intereses como alumnos.
Est&n convencidos que como estudiantes les ayudaria
mucho el poder trabajar simulténeamente la teorfia y
la practica, ya que de esta forma las opiniones y
temas de estudio estarian basadas en la realidad,
otra ventaja que tendrian si se vinculara la teoria y
la préctica es que si los maestros no cubren los

contenidos del programa de estudios, al estar
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practicando, los alumnos recuperarian esas carencias,
los contenidos no serian tan técnicos ya gue tendrian
la posibilidad de analizar y reflexionar situaciones
concretas sin quedarse, como hasta ahora, en la
mecanizacién del aprendizaje, por si esto fuera poco,
irfan m&s de acuerdo con los avances técnolbgicos,
gue por las situaciones actuales que vivimos ase han
implantado dentrc de diferentes instituciones, Es
importante decir que al hacer referencia a la
pr&ctica, se habla de situaciones diferentes a las
gue han vivido, el hecho de que estén trabajando en
bibliotecas desempefiando un papel técnico en el cual
no estén de acuerdo es fundamental, ya que sus
intereses ge encuentran en un trabajo que se refiere
verdaderamente a un nivel de licenciatura, (24}

Son pocos los maestros que saliéndose de los
contenidos de sus programas de estudio les han
brindado informacién sobre su futura préactica
profesional, dicha informacién ha sido basada en las
experiencias de los propios maestros, les informan

sobre el poco reconocimiento del 4rea, de algunas

{24) Alqunas expectstivas referentee a la prictica profesional
de los bibliotecsdlogom al ingresar a la licenciatura giraban en
torno a las direcciones de las biblictecas; sin embargo, hasta
el momento de 1la aplicacién del cuestionario se habian
encontrado {estando aen el séptimo wemestre) trabajandc en
cuestiones ®llos calificaban como técnicas: acomodando
iibros y atendiendo al pliblico, de esta forma no entisnden el
por qué tener que hacer una licenciaturs para desempefiar el
tradbajo antes mencionado.
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.instituciones donde trabajar, de los aspectos
cognéscitivos que exigen en diferentes instituciones,
de las Areas de trabajo en las que pueden ejercer, de
como enfrentar algunos problemas relacionados con el
servicio social, de la préctica docente y sobre
algunas cuestiones administrativas del Colegio.

Una forma de solucionar el descontento de 1la
pr&ctica profesional y 1la inconformidad de los
alumnos respecto a algunas materias, podria ser el
impulsar trabajos que reccjan la opinién de 1los
estudiantes, respecto a alternativas que ellos mismos
planteen al respecto de los problemas que afectan a
esta Area disciplinaria.

Como se puede notar con la informacién hasta
aqui expuesta, la relacién entre los contenidos de
las materias y la formacién que los estudiantes de
bibliotecologia consideran que necesitan para su
futuro desempefio profesional, es como ellos mismos
dicen “contradictoria", en el sentido de gue no se
apega la informacién teérica gque reciben en las
materias que <cursan con lo que 1la préctica
profesional exige de ellos como futuros
profesionistas. Este factor viene a complicar sus
expectativas porque 1a gran mayoria piensa conseguir
trabajo mendiante la demostracién de sus
conocimientos, cuando 1la situacién nacional real

muestra que la obtencién de empleo no siempre esté
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relacionada con los conocimientos y formacién de los
profesionistas.

Las instituciones que sefialaron como
alternativas de trabaje son las siguientes:

- Secretarias de Estado

- Embajadas

- La UNAM

- La SEP

- Universidades privadas

- Centros de Investigacién

- E1 IPN

- Teléfonos de México

- El IMSS

- PEMEX

- Centros de informacién especializada

- Editoriales

- La UAM

Resulta pues, un dJrave problema el que 1los

contenidos no r d a lad da laboral y que

P

por lo tanto el tener buenas calificaciones no 1les
garantice nada.

El punto de las calificaciones es otro problema
que los estudiantes del séptimo semestre (periodo 89-
1) abordan: este problema tiene sus bases en el Plan
de Estudios principalmente y en ocasiocnes en la

utilizacién de material antiguo.
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Sus calificaciones las han adquirido mediante el
promedio obtenido de sus trabajos y exémenes, lo que
les ha permitido a algunos tener conocimientos en
cierta forma "&ptimos® para desarrollar habilidades y
capacidades que les permitan ayudar a los demis,
practicar en trabajos teéricos la asimilacién de 1los
conocimientos, experimentar algunas veces cémo
desempefiar un trabajo profesional, investigar m&s a
fondo algin tema, hacerse concientes de que es
necesario ser constantes en los estudios, sentirse
m&s firmes en lo que exponen estimulando de esa forma
su participacién dentro de las clases, en otras
palabras mejorar académicamente.

Sin embargo, para otro grupo de estudiantes el
ser evaluados mediante promedios no les ha favorecido
en su practica profesional, ya que consideran que es
una forma de "tapar" las malas calificaciones al no
salir bajos en ellas gracias a los promedios, se dan
cuenta de los puntos en los que los maestros fallan
en la ensefianza, les permiten recuperarse en 1las
evaluaciones tinales mediante un reajuste,
maquinizarse o apegarse, ser tradicionales, adquirir
graves confusiones porgue tienen gue adaptarse a 1lo
que los maestros quieren que hagan y contesten, no
les permiten expresar sus ideas, obtienen un promedio
bueno o regular 1los primeros semestres que se

obstaculiza ya al estar por terminar sus estudios, no
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pueden concluir sus materias al sentirlas
repetitivas, no valoran realmente sus conocimientos
puesto que éstos se gquedan en lo subjetivo de los
maestros para darles gusto, preparan solamente en
ocasiones y para algunas materias buenos trabajos
para terminar con la conclusién "yo s6lo sé gue no 8é
nada...pero algfin dia lo sabré", (25)

El tener opinjones y resultados tan opuestos
respecto a lo que las calificaciones fomentan en
ellos como alumnos, sblo afirma que en la enseflanza
el "material de trabajo", por 1llamarlo de alguna
forma, son los seres humanos, 1o que marca
diferencias personales muy grandes de individuo a
individuo y que "con mucha frecuencia [...) lo que
transmitimos no es totalmente entendido por el
destinatario {alumnos) en los términos
intentados”.(26) En 1los maestros recae asi, una
responsabilidad grande en cuanto a su desempefio
dentro y fuera de las aulas porque los estudiantes
piensan que su carrera les servird no tanto para
obtener ingresos econémicos o participar en el cambio

social, {27} sino m&s bien y fundamentalmente para

{25) Palabras de un alumno que cursa el e#é&ptimo gemestre de la
Licenciatura en Bibliotecologia generacién B86-89.

{26) Terry George R. Principios de Administracién p., 187

{27) Recuérdese que ésta es la funcién de la UNAM desde las
opinicnes de los estudiantes.



desarrollar habilidades y capacidades que 1les
permitan ayudar a los dem&s, porque la demanda de una
profesi6n, segin los estudiantes de bibliotecologia,
tiene que ver con su tradicién histérica y social.

Es importante asentar gque en comparacién a otras
carreras que se imparten en la UNAM, especificamente
el Colegio de Bibliotecologia es un Colegioc con un
porcentaje de demanda bajo, dado que todos 1los que
solicitan ingresar al mismo 1ingresan y no hay
rechazados, pese a ser uno de los Colegios pequefics
de la Facultad de Filosoffa y Letras. Siendo asi, 1la
pregunta que me surge es :la falta de demanda tiene
que ver con la tradicién histérica y social o con lo
econémico y préctico de la profesién?.

¢Es acasc gque los estudiantes le estin dando un
reconocimiento a su propic campo profesional desde la
valoracién de las relaciones humanas?

¢Qué pasa, de ser asi, cuando ellos mismo se
quejan de la falta de relaciones humanas, a nivel
curricular y de vincule pedagdgico, no implica é&sto
una desvalotacibn de su futura pr&ctica profesional?

En todos los puntos citados con anterioridad se
hace referencia a 1la Orientacién Vocacional que
recibieron para decidir ingresar a la licenciatura;
dicha informacién no corresponde, o corresponde sblo

en parte, a 1o que han experimentado a 10 largo de
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siete semestres de la carrera, la diferencia estriba
entre otras cosas en:

a) El Plan de Estudios

b) La importancia social de la carrera

¢) El campo profesional

Entre las "decepciones" que han sufrido respecto
de su carrera esti la forma de ensefianza que sienten
tediosa y repetitiva. Al mismo tiempo, les preocupa
el escaso reconocimiento social de su licenciatura,
las insuficientes fuentes de trabajo que hay en su
&rea, lo poco actualizado del Plan de Estudios y 1lo
din&mico del campo de trabajo (lo que implicarfia una
actualjzacién muy frecuente misma que no se ha dado
desde gque ingresaron a la Facultad), la poca calidad
de los maestros que saben mucho de catalogacién, por
ejemplo, pero que no saben la manera mas adecuada de
transmitir sus conocimientos.

Como se puede notar hasta aquif, los estudiantes
de la generacién 86-89 han cambiado sus expectativas
Yy por lo tanto sus conceptos e ideales de lo gue es
un profesionista de su &rea, entre las principales
causas de dicho cambio est&n, de acuerdo a lo que

ellos mismos opinan:

- La baja calidad de la ensefianza
- La falta de satisfacciones

- E1 chambismo de los egresados
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Lo que denota tres campos <~hasta ahora~
aparentes, gque influyeron en el cambio de sus
expectativas y que incidieron de manera determinante
en la conformacién y modificacién de las
expectativas.

1. Lo _instituciopal o propio de la UNAM,
Facultad de Filosoffa 'y lLetras vy Colegio de
Bibliotecologia. Se abordan desde esta 1linea de

anilisis, problemas referentes al Plan de Estudios,
programas, relacién maest;o-alumnos . '4
administrativos, la organizacién institucional y como
se dimensiona desde ésta al curriculum, a los sujetos
y al conocimiento.

2. Lo ___personal: desde donde se viven
desilusiones o las satisfacciones respecto a 1la
carrera. Es en los sujetos donde se ven las causas y
los resultados de las modificaciones de sus
expectativas referentes a 1la pr&ctica profesional.
Hasta el momento han modificado casi en su totalidad
la idea que tenfan de su carrera, ya gque la
informacién que proporcioné el Depto. de Orientacién
Vocacional es sumamente idealista. En otras palabras
se analiza lo personal desde la conformacién de
identidades,

3, El campo profesional: con el cual han esatado

en contacto desde los primeros semestres de la
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licenciatura, 1la mayoria de ellos se encuentra

_haciends un trabajo técnico dentro de las
bibliotecas; sin embargo, buscan otras 4reas, otros
lugares de trabajo, en el cual su desempefio tenga que
ver realmente con estudios a nivel 1licenciatura;
tiene relacién ademds con la preocupacién de realizar
un trabajo en donde no tengan que competir con
personal no preparado en el 4rea de bibliotecologia,
ya que ésto fomenta una descalificacién que pasa por
lo personal y llega a lo social, insercién en el
mercado de trabajo, la calificacién o cualificacién
del profesicnista, la valoracién social Y
competitividad.

La informacién que recibieron mientras cursaban
el bachillerato y los animé (28) a estudiar la carrera
de Bibliotecologfa es la siguiente:

"Un bibliotecélogo es principalmente una persona
comprometida consigo misma y con su sociedad, capaz
de realizar grandes cambios en su trabajo; es un
cientifico de 1a informacién. Profesionistas muy

e ] (=]
Raig. Entre los puestos gque ocupan estd el de
administrador y organizador de bibliotecas". (29) Esta

informacién la obtuvieron del Depto. de Orientacién

(28) cfr Segundo Capitulo

{29) UFolleto de informacién vocacional de Bibliotecologia.
Depto. de Orlentacién Vocacional UNAM {subrayado nuestro).
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Vocacional y a opinién de ellos no les sirvié porgue,
como se podr& notar, no hay especificacién en lo
referente a la préctica profesional; les aplicaron
muchas pruebas psicolégicas pero no les hablaron de
los problemas de la carrera, ni de los objetivos de
ésta, por lo que piensan que en el mismo Depto. de
Orientacién Vocacional hay un gran desconocimiento de
esta profesién pues 1los datos que brindan al ir
cursando la licenclatura, se quedan en lo utépico e
idealista y como se puede notar estos aspectos tienen
poca relaciétn con lo que se define como perfil del
bibliotecélogo.

De los elementos anteriores, se evidencia 1lo
complejo de 1la conformacién de las expectativas
referentes a su futura pré&ctica profesional como
bibliotecélogos, mismas gque en un inicio se reductan
a: (30)

- Ganar mucho dinero porque es una carrera
nueva, interesante y original que tiene por tanto un
amplioc campo de trabajo.

- Ayudar a los dem&s mediante su participacién
en actividades sociales.

- oOrganizar y dirigir ¢todo 1o de 1las
bibliotecas.

{30) Informacién recabada en la aplicacién del tercer
cuestionaric periodo 89-1 a la generacién 06-89 del Colegio de
Bibliotecologia.
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- Trabajar a nivel administrativo

Es necesario aclarar que si bien la mayorfa de
los estudiantes se inclinaron hacia estas 4reas, hubo
también otra parte de ellos que al iniciar sus
estudios no tenfan ninguna idea de su préactica
profesional y si muchas dudas de lo que significaba
ser un bibliotecélogo.

¢Por qué ingresaron entonces?

Las expectativas anteriores no tuvieron como
base Gnica la informacién del Depto. de Orientacién
Vocacional, se vié ésta reforzada por platicas con
maestros, con amigos gue cursaban la carrera, por
folletos brindades en Orientaclén Vocacional, algunos
por haber trabajado en bibliotecas y quisieron
reforzar sus conocimientos, © bien por 1la opeién
técnica que llevaron en el bachillerato. Estas
fuentes de informacién les hicieron pensar
principalmente en la posibilidad de trabajar lo mé&s
posible con una excelente remuneracién, lo cual les
traerfia satisfacciones personales en cuestiones
profesionales, econémicas y sociales.

Las expectativas actuales se ven modificadas,
principalmente, porque hacen en ellas referencia a
una preocupaci6n por los problemas con los que se
pudieran enfrentar al términar sus estudios y buscar

trabajo en un mercado que es muy amplio y
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desconocido, cuando piensan en instancias diferentes
a las bibliotecas. Sus expectativas al cursar el
dltimo semestre de la carrera son asi: (31)

1. No tener problemas para la titulacién.

2. Comprobar que los conocimientos adquiridos
durante cuatro afios les van a servir para desempefiar
un trabajo profesional de manera eficlente.

3, obtener muy buenos ingresos econémicos.

4, Dedicarse a 1la docencia guedindose en 1la
UNAM.

5. Estudiar otra carrera que no tenga que ver
con la bibliotecologfa.

6. Ayudar a las personas mediante la
concientizacién gque se les pueda dar a través de la
informacién(32) que proporcionen dentro de las
bibliotecas.

7. Cambiar la imagen que de la carrera se tiene
en la opinién pdblica.

Es necesario preguntarse el por gué de las
expectativas laborales y académicas  de los

estudiantes, que cursaron el séptimo semestre en 1989

{31) Esta informacién se obtuvo & través de la asplicacién del
cuestionario en 1989 a los estudisntes del séptimo semestre de
la Licenciatura en Bibliotecologfa.

(32) cabrfa preguntar a qué tipo de informacién se refieren, si
ellos como BibliotecSlogos no puedan dar juicios de valor sobre
la informacién contenida en los 1libros. ¢(Cémo piensan
concientizar a la gente? (Ko serh #sto otra idealizacién de la
carrera?
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y que integran la generacién 86-89,(33) giran en torno

- No tener problemas al salir de la carrera

-Reconstruir la imagen social de la carrera y
profesionistas en Bibliotecologia.

- Factores de remuneracién.

Para poder continuar con el andlisis del cambio
de las expectativas se dird que las siete
expectativas anteriores est&n basadas, seglGn los
resultados del cuestionario aplicado en el periodo
89-1, en:

a) El campo profesional del cual conocen algunos
puntos a través del servicio social, las experiencias
de compafieros egresados y de su trabajo actual, (34
ya que el 61.0% de los alumnos trabajan y de 1la
informacién brindada por algunos profesores.

b) Los conocimientos que brindan algunas
materias como el seminario de investigacién.

¢) Pl&ticas de pasillo y “"chismorreo" esto es en
la utilizacién de espacios criticos que no tienen que

ver con un programa de estudios.

{(33) Hay que tomar en cuenta que no todos los que cursaron el
séptimo semestre en el 89 pertenecen & la generacién 86-89 sino
que algunos se inscribieron en materias min tomar en cuenta el
semestre al que pertenecen, otros esthn recursando el semestre,
otc.

(34) Ver anexo gréfica No. 12 Alumnos que trabajan.
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d) En las publicaciones que al respecto hay,

siendo éstas muy limitadas.

III. NOCIONES ORDENADORAS PARA EL ANALISIS DEL
OCESQO ONFO I [s) Q!

EXPECTATIVAS

El concepto de expectativas se trabajé, como se
puede ver, desde el primer cuestionario. En el
reporte que se hizo del Perfil del alumno de primer
ingreso a la Carrera de Bibliotecologia, periodo
86-1, se le dié un carfcter importante, en tanto
informaba lo que los estudiantes "esperaban" de su
carrera, la Universidad (UNAM) y su futura pr&ctiéa
profesional. De esta forma el concepto de
expectativas se trabajé a partir de la imagen que los
alumnos tenian de su futuro académico y laboral. (35)

En el segundo cuestionario, la informacién que
interesaba obtener era acerca de su carrera y su
futura pr&ctica profesional, enfatizando también 1lo
que ellos manejaban de informacién, asi como sus

expectativas al respecto, Sin embargo, para este

{35) Las expectativas de los estudiantes se relacionaron con la
informacién y opinién que ellos tenian sobre su Universidad, su
carrera y su futura prictica profesional.
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trabajo el concepto de expectativas fue adquiriendo
caracteristicas diferentes a las de su inicio (dentro

del Perfil elaborado en 1986).

Lo que en 1987 se encontr§, a partir de la
aplicaci6én del cuestionario correspondiente, fue el
cambio en las expectativas de los alumnos, en otras
palabras, las modificaciones que los estudiantes
tenfan en lo que esperaban de la licenciatura que en
esos momentos cursaban y por ende de su futura
practica profesional. Los cambios evidentes en la
informaci6én que proporcionaron mediante los dos
cuestionarios aplicados hasta entonces, permitieron
pensar el problema de las expectativas, respecto a la
carrera y prictica profesional, desde tres niveles
mencionados anteriormente:

1. Desde lo social

2. Desde lo individual

3. Desde lo institucional - curricular

De esta forma fue que se decidié el tema de
tesis delimitando el campo de investigacién a s6lo un
aspectc, dados los elementos que la informacién nos
brindé hasta ese momento anterior a la elaboracién
del tercer cuestionario que se aplicé en 1989.

El tema de investigacién para la tesis hace

referencia a los factores institucionales que
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influyen en la conformacién y modificacién de las
expectativas relativas a 1la pré&ctica profesional de
los estudiantes del Colegio de Bibliotecologia

generacién 86-89.

No obstante, el concepto de expectativas ha sido
enriquecido, primeramente desde la informacién
recabada a través de los tres cuestionarios
aplicados, asi como desde diversas fuentes
bibliograficas que han permitido pensar el problema
desde las siguientes lineas de anélisis.

En un primer plano se pueden situar las
expectativas en el lugar de las fantasias -deseos-,
en tanto que las expectativas tienen que ver con una
realidad m&s $ntima que 1la realidad material
(concretizada). (36)

"Laplanche y Fortalis definen el término
tantasia como una escenificacién
imaginaria en la que se haya presente el
sujeto y que se representa en forma mis o
menos "deformada® (diriamos significada)

por procesos defensivos, la realizaciébn
de un deseo inconsciente".

Desde esta cita se puede derivar una serie de
elementos gue resultan indispensables para el tema de

las expectativas.

{36) TAMAYO Luis "Psicologia del Aprendizaje® (Mimeo) Bn
material del curso teorias del Aprendizaje México, Preparatoria
Popular 1990,
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- Escenificacién imaginaria.
- El sujeto est& presente.

~ Se representa en forma mis O menos
“"deformada" por procesos defensivos.

- Realizacién de un deseo inconsciente.

Es asi{ gque 1los sujetos que van a vrecibir
Orientacién Vocacional o que se identifican con
maestros y amigos que cursan la Licenciatura en
Bibliotecologia, Be ven a futuro como profesionistas
de la misma carrera. Es importante destacar que el
momento en el cual los estudiantes eligen una
carrera, es un momento en el que ellos estén
determinando todo un proyecto de vida futura, si se
piensa que la idea de estudiar una carrera es para
ejercerla en cualquiera de sus &reas o especialidades
y que el ejercicioc de ésta, por lo menos al elegirla,
no se piensa que sea dnicamente por unos afios. Pero
al no tener la informacién suficiente al respecto de
su practica profesional, en este caso como
bibliotecélogos, se obtiene a nivel subjetivo una
imagen deformada "borrosa" de lo que serd su futuro.

Al decir que lo anterior sucede cuando 1los
estudiantes de bachillerato deciden cursar 1la
carrera, se hace referencia al primer momento de las
expectativas, siendo justamente este primer momento
en el cual los alumnos llegan a cursar los primeros

semestres de su licenciatura. Conforme estos sujetos
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van cursando sus estudios en la UNAM van participando
de diferentes pra&cticas al interior de 1la
institucidn, pricticas y estrategias de permanencia y
formacidn que son referidas a cuestiones curriculares
previamente establecidas y con las que los maestros a
veces tienen gque luchar para relacionar 1los
contenidos que plantea el Plan de Estudios del
Colegio de Bibliotecologia de 1356 a las necesidades
actuales que plantea el «campo profesional vy
pricticas, que son referidas también a la forma en la
que cada uno de los sujetos se integran como grupo.

Al hablar de grupo se hace referencia a diversas
organizaciones por las que pasan los estudiantes al
interior de 1a escuela, cuando en primer lugar forman
parte de una generacién, en este caso 86-89, que
vivieron aspectos especificos dentro de la UNAM, por
ejemplo el movimiento del CEU y "“marcan"™ al propio
grupo como generacién; en segundo lugar al grupo
politico 8i es que los estudiantes pertenecieron a
alguno, al grupo de amigos, y a los diferentes grupos
académicos a los cuales pertenecieron al cursar
alguna materia. Pricticas de relacién e interrelacién
que van formando la historia académica que significa
a los estudiantes, combinada con las historias
personales.

Uno de los tantos problemas que se abordan desde

las expectativas, es asi, el de los sujetos y el
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movimiento que hay, por tanto, en las mismas
expectativas ya que est&n en constante cambioc. De ahf
que en los factores -sefialados anteriormente- social,
individual e institucional se puedan articular 1los
siguientes campos:

- Disciplinario.

- Profesional.

Como ya se sefaldé en el primer capitulo de este
trabajo, el aspecto disciplinario hace referencia a
la organizaci6n institucional del conocimiento dentro
de un &rea especifica y profesional, abarcando lo que
tiene que ver con el mercado y demanda laboral asi
como de conocimientos, tiene gue ver asimismo con
jdentificaciones e identidades profesionales,
reconocimiento y valoracién de la propia profesién.

Entendiendo que el factor curricular modifica y
resignifica las expectativas de los estudiantes (qué
pasa cuando en las materias no se ven los contenidos
que los estudiantes esperan? ;qué sucede cuando no
hay materias que correspondan a una realidad practica
del desempefio laboral de los profesionistas?

Con lo anterior ¢modifican o no sus expectativas
referentes a su futura practica profesional?

Como se ha venido desarrollando, cuando las
expectativas basadas en nmitificaciones que los
sujetos tienen, es caracteristica de una sensacién en

falta, se refiere a fantasias respecto a la futura
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pr&ctica profesional. Implica pensar en sujetos que
desean buscarle sentido a un futuro profesional y
personal, de tal forma lo que les falta son en primer
lugar conocimientos que les permitan aprehender el
secretc profesional de un campo disciplinario
determinado. En segundo lugar la falta se ubica en la
imprecisién de lo que se espera del futuro, cabria
preguntar  Este sequndo punto, de ubicar 1a falta en
la seguridad de un futuro no ge acentGa amé&s ccnforme
los estudiantes se van dando cuenta de que sus
expectativas iniciales no corresponden a la realidad
experimentada hasta ese momento? Este aspecto se
puede relacionar también con 1o que Boudou sefiala
como efecto perverso. (37}

Congidero que al hablar de expectativas habria
dos tipos de fantasias que influirfan para 1la
modificacién de las primeras:

a) Fantasias individuales.

b) Fantasias grupales.

Ya se hablé de las fantaslas individuales, en
cuantc a las fantasias grupales “La fantasia funciona
en un grupo como proyecto o estrategia totalizante de
acci6n sobre la base de una necesidad”.(38) aqui ame

seftala que la necesidad es mantener el yo mitico o

(37} Ver Boudon El efectc perverso

(38) Material del curwa *“Psicologis del Aprendizaje”. Luis
Tamayo (. . )
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ideal, que seria en este caso mantener el deseo de
ser licenciados en bibliotecologia, con las supuestas
condiciones sociales, profesionales.

El movimiento de las expectativas concientes(3%)
también se realiza por el conflicto entre las
fantasfas grupales que son de cuatro tipos.

1. Las fantasias del individuo en relacién a
otro individuo.

2. Las fantasias del individuo en relacién al
grupo.

3. La fantasia del grupo para el individuo.

4, La fantasia del grupo para el grupo mismo.

Es inegable que estos cuatro tipos se relacionan
con lo que anteriormente se mencionaba al respecto de
la influencia de los grupos en la resignificacién de
los sujetos.

Asi como dentro de los factores institucionales
se ubican otros dos campos importantes a los cuales
se les llamé disciplinario y profesional, se puede
ubicar como relacién indispensable dentro de las
expectativas la del maestro-alumno.

¢Cémo puede influir esta relacién maestro-alumno
en la construccién de expectativas nuevas respecto a

la préctica profesional?

(39) Expectativae basadas en informacién que se apega a la
realidad profesional, estc es, a las necesidades del campo
profesional.
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En primer lugar se deberfa partir, en todo caso,
de la pregunta ¢(Cudl es el lugar que ocupan los
maestros en el Colegio de Bibliotecologia y en
general en el aula?

£l lugar que los maestros ocupan se puede ver
desde tres instancias(40i:

~Cémo ve la Coordinacién del Colegio a 1los
maestros

~Cémo se ven los maestros a si mismos como
profesionistas bibliotecélogos.

~ C6mo ven los alumnos a los maestros como
profesionistas de la Licenciatura que ellos mismos
estén realizanda.

“El proceso de ensefanza-aprendizaje, es un
proceso en el que, a lo largo del trabajo en el aula,
se van hilando enseflanza y aprendizajes, tanto en el
profesor como en los alumnos [. . .] no sb6lo sobre
los contenidos del curso, sino también y sobre todo
acerca de un ser como profesor”,i4l) y que en tanto
son involucrados aprendizaje, enseflanza, maestro y
alumnos a experiencias que tienen que ver con su

pasade, presente y futuro de docente y alumno emjiten

{40) Eatae tres instanclas se dejan por el momentc sefialadas ya
que serin ratomadas en el anAlisia de los cuesticnarics en el
tercer Capitulo,

{41) Zarzar Carlos "Disefic de estrategias para el aprendizaje
grupal. Una experiencis de trabajo". En pPerfiles Educativos p.
118.
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mensajes que tienen que ver con esa historia personal
nediante la cual hablan de la posici6én que se tiene
ante lo que se ejerce, se aprende o se ejercer& como
profesién.

Dentro de las recientes polémicas que existen en
torno a la relacién maestro-alumno se encuentra la
afirmacién de que ésta es una relacién de poder.

Esta relacién de poder se da principalmente
porque el maestro es quien posee el conocimiento y
por ello puede ejercer la autoridad dentro del salén
de clases.

La autoridad del maestro puede ser de tres
tipos. (42)

- Autocrético.

- Demagégico.

~ Paternalista.

De esta forma se puede ver que no es necesario
que un maestro sea ablerto y que diga tal cual a sus
alumnos que &1 es quien ejerce el poder y posee el
conocimiento (Autocratico), sino que esa autoridad
también se puede manifestar de una forma mis sutil y
simbblica que es cuando el profesor intenta agradar a
los alumnos (Demagégico) cun alumno no tendr& dudas
de hacer algo que a su maestro le moleste si siempre

éste (el maestro) se ha "portado bien" con é1? iy si

(42) Material Talgo Curso “"Peicologfa del Aprendizaje”
Preparatoria Popular FPresnc. Abril 1990
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se revela contra algo no tendr& sentimientos de
culpa? Si bien estos casos podrian ser escasos dentro
del proceso ensefianza-aprendizaje, pues lo que sucede
es gque los alumnos siguen generando estrategias a
partir de las cuales puedan concluir sus estudios en
la escuela, acreditando m&s que atendiendo el
desarrollo del conocimiento de un irea determinada.
"Al tiempo que el alumno aprende, aprende a
aprender de determinada manera (deuterocapren=-
dizaje)".(43) son precisamente, desde este punto de
vista, los aspectos econémicos Y el de
deuteroaprendizaje (que tiene que ver con la historia
personal de cada uno de los estudiantes, asi como la
integraci6én de é&stos a grupos determinados por sus
mismas gestiones) 1lo gque va a permitir que los
alumnos sigan toda una trayectoria escolar y
finalmente que concluyan sus estudios en tornc a la
Licenciatura. Es por eso, que como se profundizar&
m&s adelante, los alumnos pueden decir fA&cilmente con
qué maestros presentan buenos trabajos y con cuales
otros pueden pasar sin necesidad de mucho tiempo
dedicado a la materia. Asimismo, los alumnos saben
cual es su forma mis adecuada -para ellos- de

estudiar, qué materias podrian pasar fécilmente en un

{43) BOHOSLAUSKY, Rodolfo "Piscologia del vinculo profesor-
alumno: problemas de psicologia educacional” p. 115
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extraordinario, qué materias no pueden arrastrar y es
mejor cursarla ordinariamente, etc.

¢Cudntas veces no se han escuchado comentarios
como: mejor estudio historia, pedagogia o en este
caso bibliotecologia porque no llevo matemiticas?

¢El deuterocaprendizaje tiene que ver con otras
cosas latentes dentro del salén de clases? Es obvio
que dentro de los procesos escolares se compite por
un rol dentro del aula y no por la relacién personal
con el conocimiento para crear algo nuevo, esta
competencia utiliza comoc bandera al conocimiento, es
el pretexto para ocupar un lugar o tener un
reconocimiento.

¢El deutercaprendizaje no seria, entonces, un
mecanismo individual dentro de la citada competencia
y la importancia de querer ganar un lugar dentro del
salén? Lo anterior no se da gratuitamente, pues
tiene que ver con la articulacién entre el sistema
social y la enseflanza, y al mencionar dicha
articulacién no se puede olvidar, en primer lugar que
los maestros son sujetos sociales y representantes de
la sociedad, que a veces se considera que se mantiene
*alejada" de las instituciones educativas ¢Podria ser
ésto posible si en las instituciones educativas

convergen 100% sujetos sociales? Armando Bauleo dice

151



que todo proceso de aprendizaje implica forzosamente
tres aspectos. (44}

1. Informacién

2. Emocién.

3. Produccién.

La informacién tendr& gque ver ©con esos
contenidos de los programas de estudios que los
maestros transmiten a los alumnos. Informacién que al
ser investigada desde otro lugar y no fGnicamente
desde los maestros, esto es desde el binomio maestro-
alumno, generaria otras formas de trabajo y por tanto
una informacién manejada por ambas partes.

El aspecto referido a la emocién seria el que
mis se relaciona con el presente tema, en tanto se
incluye en €1 el problema de las expectativas y del
deuteroaprendizaje ;Existe alguna relacién entre
ambos? ¢(Se podria decir que el deuteroaprendizaje
(entendido como mecanismos construidos por los
sujetos para poder "sobrevivir® dentro de la
institucién educativa) influye en las modificaciones
de las expectativas, que los alumnos tienen
inicialmente respecto a su futura préctica
profesional? Como se mencioné al inicio de este
apartado, los sujetos tienen que relacionar los

contenidos que se manejan en 1los programas de

{44) BAULEO, Armando. Material TAIGO curso “Psicologia del
P dizaje* P ia Popular Fresno abril 1990.
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estudios con sus experiencias para poder reafirmar
los conocimientos. Es en este sentido que se
construyd la pregunta referente a lo gue se esperaba
de la carrera con lo que hasta ese momento se habia
experimentado(d5)

Con respecto al tercer punto: la produccibn, es
eminentemente una de las funciones de la UNAM, como
ya se vid en el primer capitulo y es también desde
ese primer capitulo que se vuelve a la pregunta
¢actualmente la UNAM funge més como productora-
transmisora de conocimientos o cumple otras funciones
gque han 1llevado a subordinar dicho proceso a
intereses y situaciones del orden burocratico~
administrativo y regulador frente al empleo?

¢Institucionalmente gue se  necesita para
fomentar en los alumnos el interés de producir, crear
e investigar dentro de sus disciplinas o campo de
estudio?

En este caso (Cémo puede el Colegic de
Bibliotecologia fomentar tal situacién?

¢S51 los estudiantes pudieran proponer y producir
habrfa cambios significativos en cuanto a sus

expectativas?

(45) Ver anexo tercer cuestionaric aplicado en el periodo 89-1
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Es necesario releer{46) que algo que les crea
"conflicto® a los estudiantes es el no poder proponer
nada' en torno a:

- El curriculum.

- La pr&ctica profesional.
por lo que se sienten sujetos mecanizados para
repetir lo que se ve dentro de clases tedricamente.

Y con esto se pasa al nivel de la evaluacién que
se juega en las expectativas, en otras palabras, :es
el &mbito profesional quien valora el aprendizaje que
los estudiantes tuvieron en su transito
universitario?

Escencialmente se encuentran dos niveles de
valoracién de la practica profesional, relacionando
ésta con lo aprendido dentro de la universidad:

a) Ellos  mismog al darse cuenta del
desfasamiento(47) gue hay entre lo que vieron en la
teoria, dentro del salén de clases y en las diversas
materias, cuando tienen que realizar actividades
profesionales como bibliotecélogos dentro de alguna
institucién; queddndose ellos trabajando a nivel

técnico-Gnicamente, en entrega y catalogacién de

(46) Véase “Sietemati:acién de 1lcs resultados de los
cuestionarios aplicadcs que 1la generacién 86-89 y algunss
aproximaciones para su anklisis dentro de este mismo capitulo.

{47) Informacién que dieron los estudiantes cuando se les aplicé
el cuestionario en el periocdo escolar 89-1.
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libros, cuando esperaban realizar un trabajo a nivel
licenciatura.

b} El _lugar de trabajo o personas con las que
labora en tanto, como practicante de una profesién,
sea "eficiente® para la institucién misma, en su
trabajo, esto es, mientras demuestre gque la
Universidad como institucién educativa 1lo *formo"
como profesionista eficiente para apoyar a las
bibliotecas. Parece importante el mencionar que los
estudiantes del Colegio de Bibliotecologia se han
encontradc con un problema que desvirtGa su propia
visién como profesionistas ante el campo profesional,
el problema es el siguiente:

En muchas bibliotecas tienen actualmente  un
sistema de catalogacién por computadora por lo que es
m&s facil que en el puesto de trabajo se quede algdn
ingeniero o técnico que sepa . trabajar con
computadoras, ya que ellos saben catalogar de otra
forma (manual). Por otro lado si a dicho lugar de
trabajo llega una persona que no exija los sueldos de
un licenciado y que pueda hacer el trabajo manual que
no es complicado, asi como que pueda atender al
pGblico, se gqueda con el puesto.

¢Dénde se gueda entonces el  lugar de los
bibliotecélogos?

¢En qué lugar . se genera este problema? ¢desde

los contenidos del plan de estudios? :desde las
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necesidades del campo de trabajo, es decir desde lo
que se demanda como deber ser del profesionista en el
campo de trabajo? o :desde la vinculacién de estos
dos espacios?

La distancia entre las personas y las
profesiones, entre el rol que juega cada persona
dentro de 1la sociedad como profesionista y las
profesiones en si, se ve wmediatizada por las
expectativas (fantasias, deseos} que las personas
tienen de su profesién {en este caso de
Bibliotecologia); asi 1las experiencias que dichas
personas (bibliotecélogos) van teniendo de su
practica profesional pueden recrear; resignificar su
labor mediante la redefinicién de la situacién actual
a partir de 1los proyectos que los estados
latinoamericanos y diversos sectores han impulsado en
el Q4ltimo periodo, de agui 1la importancia de
construir alternativas nuevas en tanto las
experiencias tengan tal sentido al ser razonadas y

replanteadas desde el an#lisis,
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CAPITULO 3

I1I1.

ANALISIS DE RESULTADOS
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CAPITULO 3

En este capitulo se hace un anélisis de 1los
factores institucionales{}) (aspectos gque se dan
dentro de los muros universitarios y gque son
generados desde la articulacién que se realiza entre
los social, lo politico, cultural y lo educativo) que
influyeron en la modificacién de las expectativas, de
los alumnos del Colegio de Bibliotecologia generacién
86-89, referente a su futura practica profesional.

El analisis se hace a partir de la informacién
recabada a través de los tres cuestionarios aplicados
a la generacién en periodos escolares diferentes ya
mencionados con anterioridad (86-1 87-2,89-1), Se
parte pues de una compparacién entre los datos
obtenidos en esos tres tiempos, para explicar, a la
luz de los cambios en las expectativas, problemas
institucionales que alteran 1la imagen que los
estudiantes tenfan al ingresar a su licenciatura de
lo que serd su desempefio profesional.

Asf el problema de 1la futura préctica
profesional se analiza desde:

a) Las expectativasf?

b) La Universidad (UNAM), haciendo especifica

referencia al Colegio de Bibljotecologfa, es decir

{1) CFR Primer capftulo de la tesis

(2) Revisar Segundo capitulo tercer apartado
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como referente organizacional <complejo y de
socializacion.

c) La formacidén de los estudiantes, de donde se
retoman dos aspectos: el primero que abarca la
situacién curricular y el segundo que implica a la
bibliotecologia como campo de conocimiento
proesional.

d} La practica profesiona, es decir, 1la
bibliotecologia come un campo profesional.

Es importante mencionar, que si bien los puntos
anteriores son ejes de andlisis su estudio vy
presentacidn no se hacen de manera separada, esto es,
dado que en el andlisis y en la realidad se articulan
todos estos aspectos, en este estudio no se pueden
presentar como rubros aislados. Es por ello que en
una primera presentacién se parte de tres grandes
puntos que engloban los anteriores estos sont

1. El establecimiento escolar: Analizando cémo
se ordena o dimensiona el conocimiento y la formacién
de los alumnos de Bibliotecologfa a partir de estar
en la UNAM, y la Facultad de Filosofia y Letras.

II. El Campe profesiopal: Tomando en cuenta cémo
piensan los alumnos, Yy por tantc como actGan dentro
de su carrera, a partir de la informacién que manejan
de su futura préctica profesinonal.

ITf. Conocimiento-Suietn: Incorporando a  los

maestros y a los alumnos como sujetos interactuantes
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en el proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como las
mdltiples mediaciones que confluyen en este proceso.
Por otra parte, dadas las caracteristicas de los
cuestionarios aplicados(3), las gr&ficas comparativas
Gnicamente pueden realizarse para explicitar los
datos obtenidos en el primer y segundo cuestionarios,
incorporando "algunas" (s6lo las preguntas cerradas)

del tercer cuestionariof4!

1. Establecimjento Escolar.

Recientemente, en la Guia de Carreras de la UNAM
publicada en 1988 se hace una nueva agrupaci6én de las
carreras a partir de su aplicacién ocupacional. Se
hacen asi once grupos generales que abarcan todas las
carreras que se imparten en esta Universidad.

I. Desarrollo del agro.

II. Salud.

III. Industrias extractivas

IV. Industrias de la construccién.

V. 1Industrias de la transformacién y la
maquinaria.

vI. Economia y administracién.

VII. Relaciones Interqrupales.

VIII. Investigacién.

{3) Revisar capitulo dos, primer apartado aspectos teérico-
metodolégico.

{4} Ver anexc.
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1X. Preservacion de la cultura.

X. Expresién visual.

XI. Canto y msica.

En estos grupos se incluye también la anterior
clasificaciébn de carreras por 4reas, en otras
palabras dentro de un grupo hay diferentes A&reas
{fisico matemdticas, quimico biolégicas, econémico-
administrativas, disciplinas soclales, humanidades
clisicas y bellas artes).

Para estudiar la Carrera de Biblioteclogfa se
tiene que cursar en el bachillerato en el &rea de
humanidades clisicas dada su anterior clasificacién,
respecto a su aplicacién ocupacional la carrera de
bibliotecologia estd en el grupo IX, Preservacién de
la Cultura. Las carreras con las que se "relacjiona"
seglin su desarrollo profesional, son justamente las
que se imparten dentro de la Facultad de Filosoffa y

Letras de la Universidad Nacional Auténoma de México.

NZA

ENSERA

PRESERVACION
DE LA
CULTURA
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Sin’ embargo, se consjidera que el campo
profesional de los bibliotectlogos aunque no coincide
con la de estos profesionistas (tilésofos,
historiadores, etc,}, es una disciplina
multidisciplinaria,

La delimitacién de las actividades gque realizan
los bibliotec6logos retomada de los folletos de
informacién del Depto. de Orientacién Vocacional de
la UNAM es:(S)

- Seleccionar el material documental de acuerdc
a las necesidades del usuario,

- Cataloga y clasifica el material, déndole una
organizaci6én gue lo haga accesible.

- Planifica el servicio bibliotecario.

- Atiende las consultas de ususarics y los
rienta en el enmpleo de los materiales y en 1la
basgueda de informacién.

Desde esta informacién, cabrfa preguntarse si un
Licenciado en Literatura drmitica y teat ro © un
historiador, por ejemplo, realiza las nismas
actividades?

De esta linea de andlisis podriamos, entonces
preguntar si el hecho de ubicar un Colegio en un
establecimiento institucional a nivel de educacién

superior, en este caso en alguna Facultad da una

(5y " para profundizar al respecte revisar e} primer capitulo
de la tesis. .
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delimitacién en la identidad como profesionista, ya
que ubica dentro de un &rea y como participantes de
un quehacer propio y especifico. Siendo asi ;qué
implica, para los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologia, estar en la Facultad de Filosofia y
Letras que es una Facultad en la que hay trece
carreras diferentes y en las gue los profesicnistas
de ést as, como ya se vi6é, no tienen gran relacién en
su  aplicacién  ocupacional?. Probablemente los
estudiantes de Bibliotecologia al ingresar se
preguntaron ¢(Por qué la carrera estd en la Facultad
de Filosofia y Letras?.

Por otra parte, hay gue tomar en cuenta que la
informacién que los alumnos juzgaron determinante
para su incorporaci6n a la carrera de
Bibliotecologia, fue la recibida a través del Depto.
de Orientacién Vocacional (29.6%) y publicaciones de
la UNAM (39.3){8) gque provienen del Depto de
orientacién Vocacional finalmente. Después de haber
cursado apenas un semestre en dicha 1licenciatura,
considearon que la informacién solo correspondia en
parte a lo que hasta ese momento habian experimentado
a través de las materias, evaluacién y relacién con
maestros y alumnos. Y al estar cursando el séptimo

semestre opinaron que la relacién entre 1los

{6) Ver grifica No. 1 anexos Tipo de inf ién que di ins
l1a eleccién de carrera.
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contenidos de las materias cursadas (que en ese
momento equivaldria) a m&s del 50% del ¢total de
materias a cursar para cubrir los créditos
necesarios) y la formacién que los Bibliotecélogos
necesitan!’) es contradictoria {30.6%), hay que tomar
en cuenta, para un andlisis mas completo al respecto,
que cuando los alumnos estaban en este semestre la
mayoria de ellos estudiaba y trabajaba en cuestiones
gue se relacionaban con su carrera (61%); lo que
lleva a pensar que de una u otra forma ellos tenian,
en ese momento, ya un punto de referencia sobre
algunas necesidades en conocimiento para su formacién
come bibliiotecélogos. Dado gue la poblacién que
trabaja en cuestiones relacionadas con su carrera
desempefia su labor dentro de bibliotecas, realizando
pr&cticas técnicas, se puede replantearncs la
dimensién curricular de la Carrera de Bibliotecologia
desde la propia préctica de los estudiantes.

El hecho de que 1la informacién recibida,
respecto a la préctica profesional de los
biblioitecblogos, haya sido mediante la asistencia al
Depto. de Orientacién Vocacional, asf como de
publicaciones del mismo Depto. y ésta a su vez no

correspondiera con lo gque habfan experimentado a lo

(7) Ver Anexos grhfica No. 2 Relacién entre los contenidos de
las materias curssdas hasta el #séptino wsemestre 69-1 y ls
formacién que los bibliotecSlogos necesitan.
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largo de cursar su carrera llevaria a pensar y a
cuestionar ¢en qué se centra la informacién que en el
Depto. de Orientacién Vocacional manejan? y esta
pregunta a su vez lleva a una serie de preguntas, que
desde este trabajo no tienen respuesta, perc que
pueden ser desarrolladas en trabajos posteriores,
éstas son:(8)

~ ¢ Las necesidades personales, traducidas a
actitudes y aptitudes de los estudiantes, son el eje
de la informacién que se maneja en las publicaciones
y platicas del Depto. de Orientacién Vocacional?.

- ¢ lLa informacién ests basada en las
necesidades nacionales? Pensando gque con .una
saturacién de carreras Yy otras que son nuevas que
necesitan ser difundidas ¢bicha difusién la hacen a
través de hacer las carreras nuevas “atractivas" en
su desempefio profesional y as{ demostrar que la UNAM
atiende 1la demanda de estudio y gque las personas
estudian lo que mis les atrae por "libre" eleccién?

~ ¢ La informacién se basa principalmente en las
materias que se cursan en esa licenciatura?

~ ¢ Retoman como parte importante los recursos
econémicos que se necesitan para poder concluir los

estudios?

{8) Cabe mencionar que actualmente hay un debate en el Campo de
la Orientacién Vocacional en el que ae analizan dos puntos
importantes: a) Los intereses de los maestros. b) E}
ordenamiento de la matricula.
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- ¢ Se analiza también la disposicién de tiempo
de los estudiantes?

shora bien, si se piensa en la informacién de
Orientacién Vocacional, se tendria que pensar en la
poblacién a la cual va encaminada: alumnos de nivel
bachillerato. Estos alumnos s6lo puede ingresar a la
UNAM, para estudios de licenciatura, mediante dos
posibilidades:

~ Examen de admisioén.

- Pase automético.

Los estudiantes que tienen que presentar examen
de admisién se enfrentan a un problema real: Como lo
dijo el Dr. Carpizo ex rector de la UNAM. S6loc entran
los primeros 40,000 alumnos, hayan o no pasado el
examen de admisisén. Actualmente el problema de
escoger una carrera se remite también a la matricula
que é&sta tiene ;y si escogen una carrera saturada y
Ne se gquedan porgque no tuvieron "suerte" de estar
entre los primeros? Si no engresan pueden finalmente
esperarse un afio para probar suerte otra vez o hacer
algGn examen de admisién para otra institucién
Universitaria ¢Cudntos estudiantes en ese afio de
espera no cambian su carrera por alguna otra que
consideren est& menos saturada y que les brinda por
tanto mds oportunidad para ingresar?

En este sentido cabria pensar en la matricula de

Bibliotecologia, ¢Cuintos alumnos ingresan al Colegio
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mediante el examen de admisién?. ¢Es una carrera que
brinda a los interesados por realizar estudios de
licenciatura m&s oportunidad de entrar porque no esté&
muy saturada?

Pensando que si se da el caso de gue alumnos que
desean estudiar Bibliotecologia no ingresaron porque
no “pasaron" el examen de admisién, éstos Gnicamente
pueden estudiar esta carrera en otras cuatro
instituciones mas.

- Escuela Nacional de Biblioteconomfa y
Archivonomia de la SEP y se estudia en el Distrito
Federal.

- Universidad Auténoma de Guadalajara Jalisco.

- Universidad Auténoma de Nuevo Ledn.

~ Universidad Auténoma de San Luis Potosf.

De éstas, s6lo una es en el Distrito Federal
ademds de la UNAM. Respecto a la otra poblacién: los
que ingresan a la UNAM a través del pase autom&tico,
se enfrentanprincipalmente al problema de tener que
anotar en su solicitud la famosa "segunda opcién*,
esta segunda opcién se hace debido a la matricula de
las carreras. En otras palabras se busca "acomodar" a
ubicar" a todos los estudiantes que vienen de
bachilleratos de 1la UNAM (preparatorias, C.C.H.,
prepas populares) y que han concluido sus estudios.
5in embargo, el hecho de tener pase automitico no les

garantiza el poder estudiar la carrera que eligieron
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como primera opcién. No se necesita de un gran
estudio para est ar convencidos deque los alumnos que
est&n en el caso del pase automitico esperan quedar
en la primera opcibn ¢qué pasa, entonces, con las
expectativas de su carrera y pra&ctica profesional
cuando son ubicados en la segunda opcién? (Decertan?
¢Se camblan a media carrera? (elevan el indice de
reprobacién? ¢Dejan pasar la oportunidad de estudiar
en la UNAM? :Hacen la carrera sin problema alguno?
Hay que recordar, adema&s, que el ‘hecho de haber
cursado cualquiera de 1las &reas de bachillerato
reduce, aGn mis, el abanico de posibilidades de
elegir una segunda opcién, ya que esta segunda opcién
tiene que estar forzosamente dentro del A&rea
estudiada. Las prequntas giran aqui en torno a (Cémo
abordan en el Depto. de Orientacién Vocacional el
aspecto gue hace referencia a la segunda opcién? y
{Culintos alumnos de segunda opcidén ingresaron al
Colegio de Bibliotecoclogia en 19862.

Esta reflexién lleva a pensar de mnanera nis
general a cuestionar ¢por qué los alumnos del Colegio
de Bibliotecologfa decidieron ingresar a la UNAM en
lugar de realizar sus estudios en la Escuela Nacional
de Biblioteconomfa y Archivonomia (ENBA)?

En 1986 los estudiantes dijeron que estudiaban
en la UNAM porque su carrera estaba mejor en esta

institucién que en otras universidades (73.4%), ya

167



que una de las ventajas de la Universidad Nacional
Autbénoma de México era gque sus Planes y Programas de
estudio estaban més actualizados (26.5% la mayoria no
contestd) ¢(Cémo se puede entender entonces que en
1987 cuando cursaban el cuarto semestre opinaran gue
la principal desventaja de la UNAM era el bajo nivel
académico debido esencialmente a 1los planes de
estudio? Siendo en este periodo (87-2) una de las
principales ventajas de estudiar en el Colegio de
Bibliotecolog;g la flexibilidad que presentan los

horarios

VENTAJAS DE ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD NAL. AUTONOMA DE MEX.

%
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a) Tiene los mejores maestros.

b) Presentan gran flexibilidad de horarios.

c) Sus planes de estudios estdn mas actualizados
que en otras Universidad,

d) Concentra personas muy diferentes.



e) Otros.

£j Ho contestaron.

Como ya se mencioné anteriormente!®, en 1a
delimitacién del Perfil del alumno de primer ingreso
a la Facultad de Filosofia y Letras en el afio de
1986, se le dié un peso importante a 1o referente al
nivel académico, fue en este sentido gque cuando la
mayorfa (76.5%) dijo que conocf{a el Plan de Estudios
al ingresar y un 43.7% opin6é que dicho plan de
Estudios era adecuado porque estaba actualizado en
sus materias, se pensd en la evaluaciédn del nivel
académico que los alumnos pudieran ir haciendo a 1lo

largo de su carrera.
°/ﬂ

50 4
45 4
404

354

304
254
20
154
10 4
5 4

861 87-2 PLRLODOS

GRAFICA DE OPINION SOBRE EL PLAN DE ESTUDIOS ADECUADO

(9) Cfr capitulo 2
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En el tercer cuestionario, dentro de las
preguntas abiertas, se detect6 informacién importante
referente a las ventajas de estudiar en la UNAM y a
su nivel académico:

Las respuestas que tuvieron mayor incidencia
fueron:

- El bajo costo

- El1 prestigio nacional y reconocimiento
internacional.

- La carrera de bibliotecologia ofrece buena
preparacién porque los estudiantes cuentan con apoyo
en la Biblioteca Central, en la que se les permite
hacer pr&cticas que los estudiantes en la ENBA no
tienen.

- La interdisciplinariedad y vida cultural.

- Los posgrados y la actualizacién.

- El1 gue existan maestros pioneros de la
carrera.

- E1 tener la opcién de entrar a escuchar otras
clases.

Como se puede notar, solamente un punto hace
referencia al plan de estudios mediante el empleo del
concepto actualizacién, todos 1los demids factores
tienen que ver con aspectos "ajenos" "al curriculum",
El ocupar el término ajeno no quiere decir que no
tenga relacién con el curriculum de Bibliotecologia,

sino que tienen una explicacién indirecta
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"aparentemente”. En otras palabras el prestigio
nacional y reconocimiento internacional asi como el
que existan maestros pioneros de la carrera tienen
gue ver con todas esas fantasfias a nivel de las
expectativas, que son retomadas por los estudiantes
de manera inconciente o conciente cuando van a
ingresar a una Licenciatura. Naturalmente que estas
expectativas tienen sus bases en toda la informacién
que "socialmente” (extra muros universitarios) se
manejan en torno a las profesiones y que en nuchas
ocasiones son idealizaciones de 1la UNAM como
institucién o idealizacién de la carrera, se gquedan
pues a nivel de mitos ¢hasta que punto la existencia
de maestros pionercs de la carrera garantiza 1la
calidad y actualizacién de una Licenciatura?

Por otra parte la interdisciplinariedad y vida
cultural juegan un papel importante. En primer lugar
hace pensar que la vida académica de los alumnos no
tiene que ver fGnicamente con las materias que deben
cursar para acreditar sus estudios, ni con 1la
relacién maestro-alumno tradicional (el primero come
transmisor y el segundo como receptor), sinoc que la
vida académica tiene que ver también con 1la
posibilidad de hacer "contacto" (socializaciébn) con
otros profesionistas, quizds en este caso con algunos
de las trece carreras gue en la Facultad de Filosoffa

y letras se imparten; tiene que ver con la
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posibilidad de enterarse de conferencias, congresos,
circulos de estudio de diferentes 4reas del
conocimiento, asi como de los eventos artisticos a
los que pudiesen asistir y que complementen una
formacién personal de cada uno de los estudiantes.

El nivel académico asi, cambia un poco su
sentido al darle diferentes sesgos de analisis, en
otras palabras, no es lo mismo pensar en un nivel
académico buenoi o malo en 1lo general, en su
totalidad, a pensar en un nivel académico (de 1la
UNAM) bueno (61%) con respecto a otras instituciones
como la ENBA que no realiza practicas en bibliotecas,
o frente a las otras instituciones de Educacién
Superior que imparten la carrera de Bibliotecologia
en Guadalajara, Monterrey y San Luis Potosi.
Asimismo, el nivel académico que uzaron "malo* en
1987 resulta ser regular (34.6%) cuando se piensa en
la incorporacién al mercado de trabajo. Pues estudiar
en 1a UNAM garantiza puestos de trabajo.

Valdria la pena analizar a continuacién cuiles
consideraron los alumnos de Bibliotecologia que
fueron las principales desventajas de la UNAM

mientras ellos estudiaron.

172



“CESVENTAJAS DE ESTUDIAR LA LICENCIATURA DE BIBLIOTECOLOGIA EN LA UNAM"
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a) El nivel académico es muy bajo.

b) E1l hecho de gque existan puntos de vista tan
distintos confunde,

c¢) No tiene los recursos econémicos necesarios.

d} Hay huelgas y grillas constantemente.

e) Otros.

Como se puede notar en la gr&fica cuando los
estudiantes de Bibliotecologfa ingresaron (86-1)
consideraban que la principal desvent aja de la UNAM
eran las constantes huelgas y "“grillas" (59.6) y
cuando estaban cursando el cuarto semestre de su
carrera este porcentaje disminuyé notablemente al 23%
pasando a ser en ese periodo para ellos, la
desventaja principal el bajo nivel académico. Es
importante recordar que en 1987 fue cuando estallo la
huelga de CEU y gque en los debates llevados a cabo
entre la Rectoria y el Consejo Estudiantiliunivorsie

ario (CEU), uno de 1los puntos' que tuvo mayor
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discusién fue el referente al Nivel Académico.
Mediante éste se cuestioné la participacién de los
estudiantes dentro de la creacién del conccimiento
as!l como en su participacién nacional. No es raro
entonces pensar gque éste fue un motivo principal en
el cambio de opiniones referentes al nivel académico
que en un inicio consideraban bueno, opinande solo el
10.7% lo contrario. Su posible participacién en el
momento del CEU modifica también su opinién al
respecto de las constantes huelgas y grillas.

Como ya se menciond en los capitulos anteriores,
la opinitn que los estudiantes de Biblitecolegfa
tuvieron de 1lo que para ellos significa ser
universitario determind su posiciSén frente a los
conocimientos gue adquirfan, su actuar y quehacer

como estudiantes
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Es evidente el cambio tan grande que existiéi en
las opiniones gque los alumpos del Colegio de
Bibliotecologia dieron en los tres periodos
diferentes en 1los cuales se les aplicé el
cuestionario. En el periodo 86~1 el Ser Unviersitario
querfa decir estar estudiando en 1la Universidad
tnicamente (36.5%) y lo que menos les interesaba era
est ar a la vanguardia de las luchas politicas (1.9%)
Esta posicién de los estudiantes lleva a pensar en
primer lugar en la trayectoria académica que ellos
como alumnos han seguido.

Después de haber cursado por lo menos doce afios
de estudios, en donde lo m&s importante ha sido
"pasar" las materias o los afios para poder en un
primer momento terminar 1la primaria, después 1la
secundaria y la preparatoria y asf{ hacer vélidos los
conocimientos de éstas al llegar a la UNAM, es
innegable que al ingresar a 1la Maxima Casa de
Estudios, durante el primer semestre, todavia exista
la misma opinién sobre lo que implica ser estudiante.

El tener como expectativa que los maestros estén
capacitados para ensefiar (62-5%) reafirma 1la idea
anterior: "Una de las principales expectativas
"iniciales" de 1los alumnos al ingresar a la UNAM
tiene que ver con la eficacia del conocimiento”" y que
se ve reflejada en la capacidad de los maestros para

ensefiar los conocimientos necesarios.
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¢Qué pueden hacer los maestros . para ir
“venciendo" resistencias de los estudiantes, para
hacerlos mis participativos en esta institucién en la
que cursan su carrera? se considera que en este
momento "Profesor y alumno [podrian vivir) en un
{mito] siendo éste un impedimento fundamental para
vivir 1la djaléctica, para entenderla y para
convertirse en seres de la praxis"{}®) sobre todo
cuando el maestro se dedica Gnicamente a impartir
clases dentro de la UNAM porque entonces no brinda a
los alumnos alternativas diferentes desde sus propias
vivencias, por 1lo gque transmite danicamente su
experiencia docente. Se vuelve pues a caer en querer
ensefiar teb6ricamente lo prictico, en otras palabras
la ilusién no aterriza en la concrecitn de
experiencias perscnales.

En el periodo 87-2, la mayoria de los
estudiantes opind que ser Universitario era
participar activamente en la critica de lo que
sucedia tanto dentro como fuera de la UNAM (40%) y la
minoria (2%) opiné que estar a la vanguardia de las
luchas politicas. En este momento los alumnos se

involucraban m&s con acontecimientos sociales extra

(10) Escobar, Guerrero, Miguel "El Sal6n de clases una prictica

educanutricional” p. 65 En Foro Unjversitarjo #]] octubre de
19681. México
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muros, pero hay que notar{l}) que todavia un 23% de
la poblacién pensaba gue una desvent aja de estudiar
en la UNAM eran las constantes huelgas y grillas que
"posiblemente” intervenian en el nivel académico bajo
(56%), ya que les impedian seqguir la continuidad en
sus estudios. Finalmente cuando cursaban el séptimo
semestre {periocdo 89-1), el estar a la vanguardia de
las 1luchas politicas era representativo de ser
Universitario (59%), siendo 1lo menos importante
aparecer como un buen estudiante (4%). Se puede
incorporar a estos datos informacién importante, que
si bien no tuvo una implicacién directa en todos los
alumnos si influyé en los cambios de opinién y por
ende de expectativas de los estudiantes del Colegio
de Bibliotecologia. Entre los afios 87-89 se dié todo
el movimiento del CEU, como ya se mencioné y se peled
por la realizacién del Congreso Universitario, la
participacién (en cuanto apoyoc) al wmovimiento
Universitario de otras instituciones educativas a
nivel nacional, dié otra dimensitn a todo el proceso.
Resulta as{ gque lo educativo no significa estar
tinicamente dentro del salén de clases "“aprendiendo®
conocimientos sino que implicaba interactuar extra
muros universitarios y "aprender" 1los conocimientos

mediante las experiencias personales.

{11 Ver grifica No. "Las desventajas de esstudiar
biblictecologia en la UNAM
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En los tres momentos en los cuales se les aplicé
el cuestionario opinaron que la funcién principal de
la UNAM era contribuir a la toma de conciencia de los
problemas que afectan al pais via el
conocimientof!?), este date no tuve ninguna
alteracién a lo largo de los cuatro afios en los
cuales se hizo el seguimiento, asi como tampoco
modificaron la opinién de que una de las Gltimas
funciones de la universidad estransmitir
conocimientos y valores de la sociedad capitalista
(periodo 86-1/3.9%, perlodo 87-2/5%, periodo 89~
1/2%). En el cuestionario que contestaron los alumnos
al cursar el séptimo semestre respondieron, en una
pregunta abierta, que la funcién de la UNAM era
contribuir a la toma de conciencia de los problemas
del pais a través del conocimiento debido a que:

- Los profesionistas deben estar
comprometidos socialmente,

- Las peraonasl gque tienen mayor informacién
y conocimientos son las que pueden tomar las
mejores decisiones porque pe todos 1los
problemas.

- Mediante el conocimiento se aprende a
criticar.

~ Al estar preparado afrontar 1la vida
profesionalmente, es decir con mente abierta
y analitica.

{12) Ver anexos Gréfica No. 4 opinién eobre la funcién de la
UNAM periodoe 66-2. 87-3. 89-1.
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- Se tiene una ublcacién de México en el
planeta.

- No sblo se debe formar a los estudiantes de
una manera académica sino politicamente.

- La funcién de la UNAM es ayudar al pais y
elevar su nivel,

Y debido a que desde 1la opinién de los
estudiantes de Bibliotecologia, la UNAM responde a
necesidades del pais mediante el conocimiento se
vuelve al tema del Plan de estudios{!3) Resulta
interesante ver en la grafica correspondiente como en
el periodo 89-1 la opinién de que el Plan de Estudios
es adecuado (4%) es la que en el periodo 86-1 tuvo el
més alto porcentaje (43-7%), sin embargo dicha
opinién fue cambiando desde que los estudiantes
cursaban el cuarto semestre a la Licenciatura de
Bibliotecologia generaciétn 86-85. En los semestres
cuarto y séptimo la opinién que tuvo el porcentaje
més elevado, fue en la que afirman que el Plan de
estudios de 1la Carrera de Bibliotecologia es muy
general porque estudian de todo un poco (51%)

Si se relaciona este punto con el que se estaba
tratando anteriormente, esto es con la funcién social
de la UNAM, se llega a 1la conclusién de que
*aparentemente" para los estudiantes, cuando

ingresaron (86-1), 1la funcién social de esta

(13) Ver anexos Grifica "5" opinién sobre el plan de estudics
en los tres perfodos.
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institucién se vefa favorecido o respaldada al tener
el Colegio un Plan de Estudios adecuado por dar una
visién completa de lo que necesitarfan como futuros
bibliotecélogos; en otras palabras la Universidad
Nacional Auténoma de Méxcio contribufa a la toma de
conciencia, en los alumnos bibiotecélogos mediante
planes de Estudio adecuados, de los problemas en el
4rea de bibliotecologia. Sin embargo a partir de que
los estudiantes cursaron su cuarto semestre, el Plan
de Estudios resulté no ser adecuado ¢(qué pasé
entonces con la Funcién Social de 1la UNAM? (Se
- cumplia en el &rea de Bibliotecologia? ésto es ¢Un
plan de Estudios en el que se ve de todo un poco
ayudaba a que los bibliotecélogos tuvieran conciencia
de 1los problemas nacionales gque agquejan al pais
dentro de su &rea o no? y por otra parte la respuesta
afirmativa o negativa a esta pregunta :medifica o no
la imagen profesional que los bibliotecblogos tengan
de si.

Como se ha visto hasta ahora, en los puntos
desarrollados, el lugar donde los alumnos egresados
del bachillerato deciden estudiar determina su hacer
como estudiantes y futuros profesionistas, se
considera gue sblo dos puntos gquedan por incluir en
esta primera parte del anslisis referida al

establecimiento institucional.
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Una de ellas se enfoca al motivo por el cual
ingresron al Colegio de Bibliotecologia, cabe
mencionar que esta informacién se recabé en el tercer
cuestionario dentro de una pregunta de respuesta
ablerta con la finalidad de no limitar con itemes las
respuestas que los alumnos pudieran dar; sin embargo,
muchas de é&stas se replitieron varias veces en
diferentes cuestionarios, a continuacién se enuncian
todas ellas:

- Huir de las matemiticas.

- Porque me gustan las bibliotecas y su
desarrollo.

- Quise ser un profesionista que ayuda a los
demds adecuadamente.

- Porque crei que tenia mayores posibiliades
de trabajo.

- Para obtener prestigio, titule y un buen
empleo.

- Por finalizar y no quedarme "a la mitad"
por materias "dificiles"

- Por las relacliones humanas.
- Por ignorancia.

- Por fanta de informacién de otras
carreras.

- Porque al ingresar era muy idealista,
- Por lo poco conocida que es la carrera.

- Porque existe mayor campo de trabajo que
en otras.

- Porque me gustan los libros.

- Porque me gustaron 1los objetivos vy
funciones de la carrera.
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- Por el trabajo en equipo.
- Porque me gusta la investigacién.
~ No lo sé.

- Me gusta mis el Plan de Estudios de la
UNAM que el de la ENBA.

- Porque en el bachillerato cursé la opcién
ténica.

En todos estos motivos se pueden apreciar tres
aspectos generales.

1. Un ‘“supuesto" conocimiento del Plan de
Estudios y por ende un *“supuesto® conocimiento del
Plan de Estudios de la ENBA, asi como una idea de lo
que es la préactica profesional de los
Bibliotecélogos.

2. la imagen de gque 1la licenciatura en
Bibliotecologia es una carrera "aparentemente" mas
facil que otras carrerasd que se imparten en la UNAM
tales como ingenierfia, quimica, medicina, derecho,
economia.

3., La novedad de una carrera nueva gque ofrece
perspectivas atractivas en el mercado de tragbajo.

Naturalmente que en los tres puntos se habla del
interés de los alumnos por el &rea, asi como el gusto
por ella, sin embargo se considera gque hubo otros
aspectos que determinaron aGn mds (que el interés y
el gusto) la eleccién de carrera.

En el primer casc se vuelve a notar gue

solamente en otra institucién, dentro del Distrito
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Federal, se imparte la Carrera de Bibliotecologia y
esta es la ENBA, que a juicio de los alumnos no tiene
un plan de Estudios actualizado y que no tiene un
lugar como la Biblioteca Central en la cual hacer sus
practicas.{34) En este punto hay a su vez dos
aspectos que necesitan ser tomados en cuenta en el
andlisis del cambio de las expectativas, desde el eje
de interpretacién que es la institucién o
establecimiento é&stos son:

a) Para los alumnos que cursan la Licenciatura
en Bibliotecologia son importantes las précticas que
realizan al estar estudiando, porque implica de
alguna forma una vinculacién més directa con 1la
préctica profesional de su &rea. Serfa importante
hacer que estas pricticas cubrieran las expectativas
generales que los estudiantes tenian de ellas.

b} Recordar que si bien al ingresar a 1la
Facultad de Filosofia y Letras decian conocer el Plan
de Estudios de su carrera, opinaban que é&ste era
adecuado porque daba una visién completa de lo que
iban a necesitar como profesionistas (43.7), pero que
sin embargo, conforme fueron avanzando en sus
estudios su juicio respecto al Plan de Estudios se

modificod y s6lo el 4% al finalizar la carrera opiné

{14) Quizks hubiera sido interesante saber en qué consisten
esas  pricticas dentro de la Biblioteca Central, pero en el
cuestionario no se d 6 esa int ién
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que éste era adecuado, lo que no implicaba
necesariamente que no fuera mejor que el de la ENBA
(61%). En otras palabras, el nivel académico de su
carrera con respecto a otras Universidades (otras
tres mis en toda la Repiblica Mexicana que imparten
dicha carrera y sélo otra, la ENBA en el Distrito
Federal) es bueno (61%), pero ésto no quiso decir que
el Plan de Estudios que cursaron fuera buenc sino
simplemente "mejor" en comparacién al de la ENBA.

El segundo punto tiene que ver en un inicio con
el 4rea que cuando eran estudiantes de bachillerato
cursaron: Humanidades Cldsicas y con la imagen que de
esta &rea se maneja a nivel opinién generalizada,
"pues es el drea mas sencilla porque desde el tercer
afio de preparatoria (en el caso de los alumnos gue la
cursaron) no se llevan materias ligadas a las
matemdticas como lo es célculo". De esta misma forma
hay carreras que en la opinién social son mas
dificiles de concluir porque implican una dedicacién
de tiempo completo, costos m&s elevados para realizar
sus practicas o adquirir el material necesario y son
ademds mds largas (cinco o seis afios).

Y el tercer punto hace referencia a la
informacién recibida a través de publicaciones
informativas de la UNAM y platicas en el Depto. de
orientacién Vvocacional, ya desarrollados en los

primeros anslisis de este capitulo.
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El dltimo punto que se considerdé importante para
el analisis del establecimiento, tiene dque ver
también con las respuestas ablertas que
proporcionaron los alumnos, sobre 1lo gque é&stos
esperaban del cColegio de Bibliotecologia cuando
ingresaron a la Licenciatura. Los estudiantes de
primer ingreso generacién B86-~89 esperaban del

Colegio:

- Integracién.
- Calidad de conocimiento.
- Adquirir una formacién personal

- Que la carrera satisfaciera sus
inquietudes.

- ' Encontrar maestros capacitados que al
enseflar no experimentaran con los alumnos.

- Una organizacién eficiente desde 1la
Coordinacién.

- Reconocimiento y proyeccién dentro y fuera
del colegio.

- Que hubijera relacién entre la informacién
recibida antes de ingresar a la Facultad de
Filosofia y Letras.

- Que los conocimientos fueran mis préacticos.
- Motivaciones.

- Originalidad y actualizacién conjuntamente
con el profesionalismo.

Toda esta informacién que los estudiantes
proporcionaron se va a analizar con lo que los mismos

alumnos, estando en el mismo semestre (séptimo)
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opinaron que eran las principales desventajas de la
UNAM{1S),  Ellos plantean como desventajas cuatro
lineas fundamentalmente:

1. Las ideas politicas.

2. La masificacién.

3. La falta de preparacién de los maestros.

4. Los Planes y Programas de estudio.

Evidentemente cuandc los estudiantes ingresaron
a la Licenciatura de Bibliotecologfa tenian varias
expectativas en torno a su carrera y a la misma
institucién educativa, ésto es a la UNAM y a su
Colegio, pero como se ha podido ver hasta el momento,
dentro de estas expectativas no se incluia el aspecto
politico. Casi todas sus expectativas graban en torno
a su egreso, es decir a su pr&ctica profesional, ya
que si bien es cierto que pensaban en un Colegio
ordenado, organizado y en maestros capacitados éstos
s6lo eran pensados en tanto favorecieran una futura
practica profesional. Hay que recordar que en 1986 el
59.6% opiné que la principal desventaja eran las
marcadas huelgas y grillas que intervenian en el
seguimiento "cotidiano” de los conocimientos mediante

la asistencia regular a clases. Sin embargo, ya en el

(15) Estos datos no tienen porcentaje debido a que fueron
preguntas abiertas incluidas en el tercer cueetionric que se
aplicé, es por ello que no se incluys este dato en la grética
corresp ente, Las d ntajas de estudiar la carrera de
Bibliotecologfa en la UNAM.
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séptimo semestre las ideas politicas tienen que ver
segfin ellos con la 1lucha de diversos partidos
politicos a lo internc de la UNAM y en los distintos
niveles de quienes la "controlan"(}6),

En cuanto a la masificacién ésta se vuelve
desventaja cuando no fomenta 1la integracién, 1la
proyecciébn y el reconocimiento dentro y fuera del
Colegio, que algunas de las expectativas de los
alumnos al ingresar a su carrera. Las desventajas que
se ven m&s comunmente reflejadas en la wasificacién
son el sistema burocrético que obstaculiza cualquier
trémite que se quiera hacer, é&éstos van desde un
cambio de materia, horarios e inscripciones hasta el
ir a pedir alguna constancia de estudios; la poca
calidad en las clases que se imparten, en otras
palabras, al ser tantos estudiantes los maestros no
prestan la atencién debida a cada uno de ellos, no
leen detenidamente los trabajos que entregan y por lo
tanto no les hacen observaciones, no pueden reconocer
las inquietudes de todos sus alumnos sino Gnicamente
después de mucho tiempo y eso sf los estudiantes
deciden acercarse a los profesores para platicar.

La falta de preparacién de los maestros
conjuntamente con la falta de relacién sntre Plan de

estudios y practicas concretas son las desventajas

{16) Recuérdese que vivieros los alumnos el movimientc del CBU.
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que han "chocado" m&s con sus expectativas en torno
al Colegio, pues éstas no favorecen la calidad de sus
conocimientos!!?)

II. campo profesjonal.

En este apartado se raliza un andlisis delcémo
influyé la informaci6tn que se tenia al respecto de la
futura practica profesional como bibliotecélogos en
la conformacién y modificacién de -las expectativas
referentes a -una practica profesional, asi como su
influencia en quehacer como estudiante de un campo de
conocimiento especifico: Bibliotecologia.

como se dijo anteriormente!!®) 1la eleccién de
carrera de Bibliotecologia se apoyé principalmente
enla informacién recibida mediante las publicaciones

.informativas del Depto. de Orientacién Vocacional
(39.3%) y la asistencia a actividades de Orientacién
Vocacional organizadas por la UNAM (29.6%), lo que
demuestra que en 1986 el 68.9% de los estudiantes que
ingresaron a dicha licenciatura lo hicieron debido a
la informacién proporcionada por la UNAM a través del
Depto. de Orientacién Vocacional.

“Por Orientacién Vocacional se entienden en

nuestro medio distintas actividades que responden a

{17} Estce puntos se desarrollarén con mayor d-teniﬁ&ento en el
anklisis del conocimiento y los sujetos dentro de este mismo
capitulo.

{18) cfr. Capitulo 2.
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marcos de referencia, orientaciones te6ricas,
concepciones filoséficas, cientificas y técnicas de
trabajo diversas”.!!?! Sin embargo sélo las personas
que laboran en vinculacién con esta practica
(orientacién Vocacional) tienen claro gue su quehacer
se relaciona con concepciones filos6ticas,
cientificas y técnicas (por lo menos se supone gque
deberia ser asi). Las razones que llevan a los
egresados de bachillerato a realizar tales
actividades son distintas. Los estudiantes al asistir
a 1a Orientacién Vocacional van buscando
alternativbas que apoyen un proyecto de vida a
futuro, en el cual se encuentren como sujetos Gtiles
a la sociedad.!?®) uyn proyecto de vida en el que de
manera indirecta toma parte la persona que los
asesora en la Orientacién Vocacional toda vez que
*sugiere" algunas carreras, estudios, licenciaturas,
etc. que puede cursar debido a sus ‘capacidades®
perscnales. Elhecho de que a través de sus estudios
(En este caso de bibliotecologia) se formen una
identificacién particular como profesionistas de la
bibliotecologia tiene gue ver con tres pardmetros:

tiempo, espacio, otros.

(19) BCHOSLAUSKY. Orlentacién Vocacional p. 14

{20} valor que han ido  introyectando por su propia historia
encolar.
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En cuando al tiempo, una persona Sse siente
identificada con su profesién en la medida en que
tiene determinados proyectos que siente suyos. A
pesar de gue éstos estén trabajados en la mente de
los sujetos concretos como proyectos a futuro, gque
puede realizar en cuanto se realice come
profesionista del &rea escogida.

En cuanto a los otros la sensacién de ser un
profesionista de un drea de conocimiento
especifical?l) tiene que ver con las relaciones con
los dem&s, que se expresan fundamentalmente en un
vinculo complejo en el que estdn articulados procesos
que tienen interaccién con los aspectos que un sujeto
concreto transmite a un grupo de personas~compafieros
al respecto de sus expectativas, asi como aguellas
que sus compafieros transmiten y que los sujetos van
aprendiende durante el mismo proceso de conformacién
y modificacién de las expectativas e identidades
profesionales.

De la poblacién de bibliotecologfa que asistié a
actividades de orientacién vocacional (68.9%), 1la
mayoria (53%) opiné que la informaci6n recibida para
elegir su carrera correspondia -hasta el cuarto
semestre de la Licenciatura =~ solo en parte a sus

experiencias dentro y fuera del Colegio de

{21) Este procesc se puede dar en todas las &reas del
conocimiento, no es especifico de bibliotecologia.
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Bibliotecologfa y al estar por concluir sus estudios
(séptimo semestre) las opiniones se dividen en tanto
un 30.2% opina gque la informacién del Depto. de
Orientacién Vocacional pno se relaciona en absoluto
con sus experlencias profesionales y el 32.6%
confirma gue sSlo en parte hay relacién.(32)

La causa principal por la cual consideras que la
informacién que bdrinda el Depto. de Orientaciétn
Vocacional no corresponde a lo que han experimentado
en su quehacer profesional, como en sus experiencias
académicas es debido a la orientacién general de 1la

carrera (60%)

CORRESPONDENCIA ENTRE LA INFORMACION DEL DEPTO. ORIENTACION
VOCACIONAL Y LA EXPERIENCIA ACADEMICA DE LOS ALUMNOS OE
BIBLIOTECOLOGIA
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{22) Hay que considerar que el 61%v de los estudiantes del
séptimo semestre trabajaba en cuestiones relacicnadas a su
carrera.



Al decir los estudiantes que la falta de
relacién entre sus experiencias y la informacién
recibida del Depto. de Orientacién Vocacional
referente a su carrera, se debe principalmente a la
orientacién general de la misma, lleva a pensar si la
orientacién general de la carrera no tiene quever con
la orientacién de 1la formacién institucional
explicada en capitulos anteriores. Aunada a la
interrogante de si la Licenciatura en Bibliotecologia
forma parte de una profesién o una disciplina.

Se empezari por el problema de la profesién y
las disciplinas: Como ya se explic6é, una profesién es
una asociacién corporativa para la que es central la
pretensién de monopolizar un &mbito particular de
actividades. Pretensién monopSlica que normalmente va
acompafiada de una ideoclogia de servicio pGblico que
intenta legitimarla.

Y una disciplina tiene que ver con una rama del
saber que abarca el conjunto de conocimientos de un
&mbito especifico, agrupados de manera sistemitica y
cuya puesta en practica de sus conocimientos es
dentro del espacio que ocupa para su produccién.

Asi, quiz&s una forma de contestar la pregunta
arriba planteada es analizar los lugares
(institucionales) en los cuales esperaban trabajar
los estudiantes de bibliotecologia al egresar de su

Colegio.
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En el periodo 86-1 el campo que mids les atraia
para desarrollar su practica profesional era 1la
administracién (32.8%) y 1la investigacién (28.1%)
frente a otras alternativas como docencia (17.1%)
trabajo editorial (7-8%) y otros (12.5%).

En el periodo B87.1 el campo profesiona de 1la
docencia tiene solo un 10%, el de trabajo editorial
aumenta a un 20%, pero la investigacién (23%) y el
trabajo administrativo (38%) y otros (7%) siguen
siendo los de mayor interés para la poblacién.
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En el perfodo 89%9-1 (cuando cursaban el séptimo
semestre) los estudiantes deseaban trabajar en:

Secretarias de Estado, Embajadas, en la UNAM, PEMEX,



Editoriales, El1 1IMSS, - Centzros de Investigacién,
etc, (23

Ko obstante el 69% de los estudiantes opina que
su carrera les puede servir también para dar clases
en la Universidad.

Esta contradiccién lleva a pensar gue el interés
en el campo profesional referente a la docencia,
auments conforme se fue cursando la carrera, sin
embargo la docencla cobra interés en la medida en que
e relaciona a la UNAM (dar clases a futuros
bibliotecélogos), es decir, frente a lo limitado de
otros espacios para la produccién y transmisién del
conocimiento. Aqui se ve un cambic importante en las
expectativas de los estudiantes, respecto a su futura
practica profesicnal: Al inicio de sus estudios
pensaban en Ssu carrera como una profesidén, 1la
docencia tenia el 17.1% y el 310t mientras que la
administraciébn (préctica gque no pueden realizar
dentro de su colegio) ocupaba el 32.8% y el 18%.

De la wmisma forma el hecho de gque como
informacién de Orientacién Vocacional se diga qu eel
quehacer principal del Bibliotecdlogo tiene que ver
cons

a) La organizacién interna de las bibliotecas.

b} La formacién de lectores.

{23) gstos datos se pudieron obtener gracias a 1as preguntae
abiertas.
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¢} La vinculacién con la comunidad.

Hace pensar en un campo de trabajo externoc a la
institucién Universitaria gque 1les transmite los
conocimientos.

Fue desde esta informaciétn gque los estudiantes
visualizaron su practica profesional con "algo® ajenc
a los campos de incersién técnica de la carrera, es
decir, como ellos mismos 1o expresaron "no les
interesa hacer una carrera a nivel licenciatura para
terminar trabajando en cosas manuales o técnicas®
(60%) como las que realizan antes de terminar sus
estudios. Revisando el Plan de Estudios del Colegio
de Bibliotecologia, se llega a la conclusién de la
probabilidad de estar formando técnicos de 1a
bibliotecologia, de ser asf{ la orientacién de 1la
formacién institucional estarfa siendo contraria a lo
que los estudiantes esperan de su carrera, es decir,
las expectativas del Colegio de Bibliotecologfa
referentes al quehacer gue sus egresados realizarén
est8 en contradiccién a lo que los estudiantes
esperan desempefiar en su labor profesional.

Otro aspectoc gque tiene que ver con la
informacién gque recibieron del Departamento de
Orientacién Vocacional y que determind su eleccién de
carrera, es la referente al "mito" de la movilidad
social. La idea de movidilidad social que los

estudiantes tienen al ingresar, se refiere al cambio
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ascendente en lo econSmico y social desde una comparacién del
momento en el que ellos estudian (hacia atrdas-su historia
personal en éuanto a la situacién econémica y social de su
familia) y su visualizacién de ellos come profesionistas.

En los periodos 86~1 y 87-2, por ejemplo, pensaban

par su gueh profesional, en lo administrativo, en

"la investigacién" porque ademis de ser los mejor pagados dan
mayor reconocimiento.

su decisién de estudiar en la UNAM tiene que ver con el
reconocimiento a nivel nacional de la institucién, asi como
por tener - como resultados de lo anterior - los planes y

programas mis actualizados, {29)
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{24) Este punto ya se trabajé6 en el apartado anterior con mayor
profundidad. Cabe mencionar que eota (dea del reconocimiento
institucional de la UNAM y por ende de los planes y . programas
actualjizados fueron ideas con las cuales ingresaron los estudiantes a su
carrera, 1o que no significa que sea el planteamiento que propone este
trabajo.



‘Las opiniones que a lo largo de este trabajo
proporcionaron al respecto de 1la importancia y
demanda de lés diferentes carreras que se imparten,
se puede observar en la grafica anterior

As{ la utilidad social de una carrera a ayudar a
los demds era considerada, en 1986, como el motivo
por el cual una licenciatura podrfa tener mayor
demanda (32%) cuando los estudiantes del Colegio de
Bibliotecologfa ha tenido una 1larga tradicién
histérica y social.

De esta forma la pregunta es la siguiente: ¢La
Carrera de Bibliotecologia ha tenido wuna larga
tradicién histérica y social? ;De gqué factores ha
dependido su demanda?

Hay que recordar loque Brunner dice al respecto
de la condicién o posicién social de los individuos:
ésta tiene que ver con el origen social de los
sujetos concretos, con la calidad académica de la
unidad de enseflanza y con la orientacitn de la
formacién institucional.!?3) Estos puntos se retoman
porque los alumnos de Bibliotecologia relacionan la
posibilidad de movilidad social con la demanda que la
carrera tenga, en la medida gue al ser importante la
carrera y tener por tanto demanda es f&cil obtener

status y una posicién econdémica "favorable®.

{25) Cfr. Capitulo 1
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Sin embargo este punto se ve también modificado
al darse cuenta, los estudiantes, que el nivel
académico de la UNAM-calidad académica segGn Brunner-
no es el mejor. FPues consideran que el nivel
acadénico de la UNAM en cuanto a su incorporacién al
mercade de trabajo es regular (34.6%) y bueno (34.6%
también). Cuando se trata de guedarse dentro de esta
institucién escolar.

Como ya se sefiald anteriormente, 1la calidad
académica de la unidad de ensefanza se puede entender
en dos niveles:

a) La opipién pdblica: Segin los datos recabados
en la aplicacién del primer cuestionario 86«1, 1la
mayoria de la gente con la cual habfan platicado los
estudiantes al momento de ingresar a sus estudios
universitarios en Bibliotecologfia opinaban gque:Su
carrera era {mportante para el desarrollo de la
sociedad (35.9%), entre otras como: una especie de
locura de 3juventud (20.3%) y Gtil para dar clases
{1.5%).

b} El mercado de trabajo: en el cual consideran
que no habria problema de incluirse si permanecfan
dentro de la Maxima Casa de Estudlos para impartir
clases (34.6%). Habria que cuestionar asf, ¢por qué
los estudjantes de esta licenciatura consideran que
el nivel académico de su carrera es poco favorable,

para que ellos pudieran incorporarse a un puesto de
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trabajo que estuviera fuera de los muros
universitarios?.

Las opiniones que tuvieron a lo largo de su
carrera respecto a la utilidad de la misma se pueden
apreciar en la siquiente gréfica.

°/n
55
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o) Obtener ingresos.

b} Desarroliar habitidades y
capacidades .

c) Ayudor o los demas.

e) Qiros,

cuando los estudiantes de bilbiotecologia
ingresaron a su licenciatura, pensaron que su carrera
les serviria principalmente para ayudar a los demés
(40.6%), se entiende entonces que opinarpn que una
carrera tiene mayor demanda debido a su utilidad
social (ayudar en gran medida a los dem&s) (32%), sin
embargo, al ir realizando sus estudios la opinién se
modificod y en el periodo 87-2 (cuarto semestre) y 89~
1 (séptimo semestre) la carrera les podia servir
eminentemente para  desarrollar habilidades Yy

capacidades (29% y 40.8% sucesivamente).

d) Participar en al cdmblo soclal.
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Por . todog estos puntos sefialados se hace
necesario. Como ya se cité anteriormente, contar con
una politica de formacién de recursos humanos, de
orientacién vocacional y desarrollo de programas de
estudio actualizados, que incorporen las necesidades
y avances tecnoldgicos del pais. Unc de los puntos
prioritarios en el programa de modernizacién
educativa, hace referencia a que la orientacién
vocacional permita conocer objetivamente los campos y
oportunidades de ocupacién de las diferentes carreras
que se imparten.

Es un hecho que las pectativas relativas a la

futura préctica profesional, de los estudiantes de
bibliotecologia, se ha modificado, los mismos alumnos
de 1a generaci6tn 86~89 lo plantearon asi en el
pericdo 87-2 y 89-1(26) rog motivos por los cuales
han modificadc sus expectativas son: han obtenido
informacién al respecto a través de sus maestros
{33t), porgque la ides que tenlan de la carrera no
corresponde a lo gque ésta es en realidad {23%),
porque se han relacionado con gente que trabaja en
&mbitos de 1a bibliotecologia (29%), porgque el
trabajo que realizan y que tienen que ver con su
quehacer profesional no tiene que ver con sus

expectativas originales (2%) y en 1589 periodo 89-1

{26) Ver anexo grifica No. 6 “"ModificaciSn de expectativaa”
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el concepto que los estudiantes tenfan de 1lo que
significaba ser un profesionista de la
bibliotecologia también se habia modificado. (27}

Un aspecto mas que es necesarlo considerar en
este apartado en el que se trabaja lo referente al
campo profesional, tiene gque ver con la orientacién
de la formacién profesional que se imparte en las
diferentes instituciones que imparten la carrera de
Bibliotecologia, sin embargo en este documento, por
cuestibn de delimitacién, se trabaja con la SEP y la
UNAMN que son las instituciones educativas que
imparten dicha carrera en el Distrito Federal -Gnicas
posibilidades de estudio por tanto de los estudiantes
que radican en esta Capital-.

Segin la SEP el Bibliotecblogo es "el Servidor
de la Ciencia, un educador, un receptor de lecturas
especialmente en las bibliotecas populares en donde
desempefia una funcién de terapeuta de los espiritus y
un cura de almas”.

SegGn la UNAM los bibliotecélogos tienen que ver
con la planeacién, instrumentacién, organizacién y
direccién de bibiotecas, centros de informacién vy
documentacién, bancos de datos y redes de informacién

automatizadas.

{27) Ver anexo grAfica No. 7 Modificacién de la concepcién de
lo que eignifica ser bibliotecélogo.
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Como se ve la orientacién profesicnal es
diferente en cada una de las jnstituciones, si bien,
los alumnos perciben una clara diferencia al momento
de decidir estudiar en la UNAM y no en la SEP -pues
consideran que su carrera std mejor aqui que en otras
universidades (73.4%), recuérdese que pensaban que
los planes y programas estaban mis actualizados-
también es evidente que para ellos no es del todo
clara la orientacién profesional que la UNAM sigue,
pues es hasta los Gltimos semestres que opinan(?8)
que el plan de estudios no es el mis adecuado. Se
puede decir asi que cuando los alumnos "descubren" la
orientacién profesional mediante pl&ticas con
maestros, trabajo concreto y puntos ya sefialados se
derrumba el "mito" profesional con el que ingresaron
a su licenciatura.

Tal vez el no tener una idea clara de su futura
practica profesional ha sido el principal motivo por
el que al cursar los estudiantes de Bibliotecologia
el séptimo semestre, informaron en el cuestionario
aplicado en ese periodo que al terminar su carrera
deseaban realizar otros estudios que po tuvieran
relacién alguna con la bibliotecologia (59%) (2%},

cuando en el cuarto semestre las opiniones eran

{28) Ver apartado anterior.

(29) Este dato no es posible graficarlo ya que me obtuve
mediante pregunta abjerta.
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diferentes, se basaba principalmente en encontrar un

buen empleo (40%).

%

203

55 1
50 9
454
40 s @) Encontrar un buen empleo.
354 b) Irte becodo ol extranjero.
304
¢} Realizar estudios de postgrado.
254
204 23.0 d) No sé.
159 e} Otros.
10 4 12.0 12.0
5 1.0 I
[ b €. [} .

Por Gltimo y después de analizar 1la informacién
proporcionada por los estudiantes, se considera que
es posible hablar de diferentes momentos en las
expectativas referentes a la practica profesional,
éstos son:

a) Inicial.

b) Proceso.

c) final.

Las expectativas iniciales son las que tienen
gque ver con la conformacién primaria de las

expectativas referentes a la futura préctica



profesional, dichas expectativas esté&n basadas en la
orientacién vocacional recibida antes de iniciar sus
estudios. Esta orientaci6n vocacional se asocia,
ademis en este primer momento con las historias
personales de cada uno de los sujetos concretos,
formindose un binomio que apoya el ideal que las
personas tienen de si mismas a futuro. Cabe sefialar
q ue en las historias personales se incluyen todos
esos comentarios que se hacen y llegan a los
astudiantes respecto a su carrera elegida.

Las expectativas conformadas durante el proceso
en el cual se estudia la carrera, tienen que ver en
un primer momento con la modificacién de las mismas,
es decir, 1la modificacién de las expectativas
iniclales (se empiezan a ver como ideales). Aqui toda
la complejidad de 1la UNAM entra en Jjuego: La
orientacién de 1a formacién institucional, la
conformacién de disciplinas y profesiones, la
saturacién de algunas carreras frente a otras que no
tienen tan elevada su matricula cuando a través del
examen de admisién solo se aceptan a los primeros
40,000 aspirantes hayan o no aprobado el examen, etc.
Aspectos que al entrar en relacién directa a la UNAM
los estudiantes viven cotidianamente y van abriendo
nuevos proyectos de vida, nuevas expectativas de 1lo

que puede ser su futura prictica profesional.
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Las expectativas conformadas al final de sus
"estudios tienen que ver con una modificacién parcial
o total de las expectativas generadas en el proceso
de estudio de la licenciatura; dicha modificacién se
realiza mediante el servicio social y en el caso del
Colegio de Bibliotecologia fue debido a gue el 61% de
los estudiantes estaba trabajando durante el periodo
89-1 en actividades relacionadas con su campo de
trabajo como bibliotectlogos. Esta labor permitis,
ademds de incorporar a sus expectativas de procesc
los comentarios de los maestros y 1o que ellos pueden
aprender al respecto de las wmaterias que cursan,
situaciones-problemas reales en cuanto a la préctica

profesional concreta.

En este apartado se trabajan los procesos de
socializacién que se generan a lo interno del Colegio
de Bibliotecologia, asi como las identidades que los
alumnos tienen como estudiantes de un campo
especifico del conocimiento. Se incorpora a los
maestros y a los alumnos como sujetos interactuantes
en el proceso de enseflanza-aprendizaje, y 1las
maltiples mediaciones que confluyen en este proceso y

que tienen relacién con estrategias de adaptacién.
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Como se comentd en capitulos pasados, un aspecto
central en las conformaciones y modificaciones de las
expectativas referentes a la futura practica
profesional tienen gue ver las maltiples y diversas
relaciones que se producen al interior de la Facultad
de Filosofia y Letras y especificamente en el Colegio
de Bibliotecologfa, pues las practicas y quehaceres
que cada una de las personas realiza dentro de la
institucién educativa son reflejo de sus intereses,
mismos que responden a la historia particular de los
sujetos, pero al mismo tiempo tiene que ver con su
interralacién como sujetos concretos que se
multideterminan en sus haceres cotidiancs ya sea como

maestro o como alumno.
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Para este andlisis se partird de un punto expuesto:



lo que para los estudiantes de bibliotecologfa
significé ser universitarios.

Como se puede observar en la grafica'??)., cuando
los alumnos de biblictecologfa generaciébn 86-89
ingresaron a sus estudios, consideraban que ser
universitarios significaba estar estudiando con 1la
UNAM  (36%) (31), esta idea marca una determinada
relacién con sus compafieros y con los maestros pues
el objetivo central de estar alli se reducia a la la
transmisién de los conocimientos, el vinculo de unién
queda as{ como lo relacionado al curriculum de 1la
Licenciatura.

Durante el periodo 87-2 el ser universitario
tenia que ver con participar activamente en 1la
critica de lo que sucedia tanto dentro como fuera de
la UNAM. (40%), reduciéndose la cuestién académica al
23% Al respecto valdria la pena cuestionarse si todo
el movimiento del CEU que se gener6 en 1986 y que de
alguna forma movié bases o supuestos institucionales
tales como el nivel académico, el pase automitico,
etc) . (generando la participacién de muchos
universitarios desde el interés informarse, hasta el

interés por participar activamente) no influy6 en la

{30) Para la grifica nada mis se retomaron los més altoe
porcentajes de las opiniones pues ya se trabajé en el primer
apartado de este capitulo.

{31) Loes dem&s porcentajes se reparten entre 20%, 218, 1.9% y
188,
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idea que los estudiantes, de diferentes carreras o
campos de conocimiento, tenian al respecto de su
posicién como estudiantes. Desde aqui una posible
multideterminacién en sus relaciones e identidades
como estudiantes que se cuestionan no nada mi&s lo que
hace referencia al nivel académico y la importancia
de un plan de estudios actualizado sino también las
relaciones mismas entre compafieros.

En el periodo 89-1 los alumnos opinaron que ser
universitarios significaba estar a la vanguardia de
las luchas politicas reduciéndose el aspecto de estar
en la UNAM a un 24%, recuerdese el movimiento del
CEU, la lucha por lograr el Congresc Universitario y
la modificacién de algunas expectativas referentes a
su futura préctica profesional con las cuales
ingresaron, tales como la mitica idea de movilidad
social.

Ya se sabe que su decisi6én de estudiar en la
UNAM tuvo que ver con la creencia de que su carrera
de bibliotecologia estaba mejor aqui (en cuanto
aplanes de estudio, précticas y maestros preparados)
que en 1la SEP; que su decisién de estudiar
Bibliotecologia se vi6é influida principalmente por la
asistencia a actividades de Orientacién Vocacional de
la UNAM, y a que en el séptimo y cuarto semestre
perciben que mediante sus estudios como

bibliotecélogos no les va a ser posible obtener una
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movilidad social, que los programas de estudio no
estan actualizados y que el nivel académico en cuanto
a la incorporacién al mercado de trabajo no es el mas
6ptimo, pues reducen sus posibilidades a trabajar
como docente dentro del mismo Colegio, mientras sus
expectativas son trabajar en el IMM, PEMES, etc. A
pesar de ello el 59% de 1los estudiantes desean
terminar sus estudios y empezar con otros (estudios)
que ho tengan relacién con la bibliotecologfa. Se
analiza un punto:

ZQué elementos tomaron en cuenta para elegir su
carrera?. Cuando ingresaron, proporcionaron, a través
del cuestionario, 1la informacién de que la causa
principal fue el desarrollo personal 56.2% Un
desarrollo personal que pocos de ellos relacionan con
actividades técnicas. Uno de los grandes problemas
del campo profesional que los alumnos expresaron en
el cuestionario aplicado en el periodo 89-1, tiene
que ver con la competencia laboral expresada de 1la
siguiente manera: los bibliotec6logs que acaban de
egresar compiten con personas poco preparadas los de
intendencia por ejemploc que no tienen nada de
conocimientos al respecto, ni una 1licenciatura en
Bibljotecologfa, ellos estudian cuatro afios en la
UNAM y por tanto exigen mayor salario, sin embargoe en
algunas instituciones prefieren ahorrarse ese salario

pagando lo minimo a un intendente que de igual forma
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"acomoda" los libros en la biblioteca. Por otra parte
se compite con personas mucho mis preparadas por
estar a la vanguardia del avance tecnolégico, los
programadores por ejemplo, que pueden catalogar los
libros a través de sistemas en computacién. El
problema es que en el primer ejemplo se hacen
trabajos muy "técnicos" con los cuales no estdn de
acuerdo después de haber invertido mayor tiempo que
“otras personas" en prepararse y en el segundo caso
que no han 1llevado materias relacionadas con
computacién y otras Areas.

Es por lo anterior que su idea original de
superacién personal(3?) se ve truncada cuando cursan
el séptimo semestre.

Es importante reconocer que los alumnos al
desear ingresar a la UNAM -situacién que no es
exclusiva de bibiotecologia- ingresan también con una
serie de expectativas referentes, no Gnicamente a lo
que serd su futura préctica profesional, sino al tipo
de relaciones e interacciones gque realizaran a 1lo
interno de la institucién educativa, a la calidad de
maestros con los cuales van a trabajar, a la forma
enla que van a ser evaluados, etc.

Se empezara por esta G(ltima: las expectativas

referentes a la evaluacién:

{33) Ver anexo grafica No. 8 elementos que ss tomaron en cuenta
para elegir la carrera.
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Los  estudiantes al ingresar a sus estudios
universitarios esperaban ser evaluados con la
combinacién de trabajos y ex&menes (76.5%), entre
otros como con examen de opcién mGltiple, con
examenes de preguntas abiertas, a través de trabajos
finales o la autoevaluacién.
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Hasta su cuarto semestre la forma en la cual los
habfan evaluade fue mediante 1la combinacién de
trabajos y exdmenes (78%}, lo que aparentemente pno
denotaria problema alguno, sin embargo al cursar el
séptimo semestre sus opiniones al respecto de la

forma en 1la cual han sido evaluados demuestra lo



contrario:{34) el haber obtenido sus calificaciones
mediante un promedio obtenido de sus trabajos y
eximenes, les ha permitido al 59% de la poblacién
tener conocimientos “6ptimos" para desarrollar
habilidades y capacidades (40.8%) que les permitan
ayudar a los demds (37%).

La combinacién de examenes y trabajos en cuanto
al conocimiento les ha permitide, asimismo, practicar
en trabajos tebéricos la asimilacién de los
conocimientos que los maestros transmiten;
experimentar algunas veces cémo desempafiar un trabajo
profesional, investigar mi&s a fonde algdn tenma,
hacerse concientes de que es necesario ser constantes
en los estudios, sentirse-cuando exponen algin tema
investigado~ m&s sequros de sus conocimientos y de
sus capacidades; en otras palabras para el 59% de los
estudiantes la combinacién de ex&menes y trabajos
para evaluarlos les ha pernitido mejorar
académicamente.

sSin embargo, para el 41% de los estudiantes del
Colegio de Bibliotecologia generacién 86-89, el haber
sido evaluados mediante promedios obtenidos de 1a
combinacién de exéménes y trabajos no 1les ha
favorecido en su pr&ctica profesional. Consideran que

ésta ha sido una forma de "ocultar-tapar" las malas

{34) Ver capitulo II.
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calificaciones, pues si no se estudia para algdn
examen, el trabajo automidticamente les sube el
promedio; en muchas ocasiones cuando algin maestro no
prepara la clase deja un trabaje y T"asunto
solucionado”. En 1lo referente a los trabajos se
tienen que "adaptar" ‘“ajustarse® a 1lo que los
maestros qulieren pues no se les permite proponer
maneras nuevas de trabajo.

El problema m&s grave lo encuentran al estar por
concluir sus estudios, pues las “magnificas"
calificaciones, obtenidas al inicio de sus estudios
en bibliotecologia, se convierten posteriormente en
un obstéculo para encontrar trabajo; "las
calificaciones de 10 6 9 no significan que se sepa
realizar con 10 6 9 el trabajo que en el campo de
trabajo se exige®.

Al respecto exponen una idea que tiene que ver
con las estrategias de adaptacién gque se van
adquiriendo a lo largo de .las historias académicas de
los sujetos conretos: se sabe cuando hacer un trabajo
buenc y cuando aGn con un trabajo mediocre se puede
obtener una buena calificacién, con que maestros es
indispensable "quemarse las pestafias" para presentar
un examen y cuando pueden dejar de estudiar; que
materias son posibles de presentarse en
extraordinario y cuales "jamds sacarian" si las

llevan a extraordinarios. Asi una posible hipétesis
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para trabajos posterjores seria que lo que finalmente
determina que un estudiante concluya el ciclo de
educacién superior no se reduce a las capacidades
intelectuales sino a una capacidad de adaptacién
dentro de las instituciones escolares; 3%

Asi se analizan dentro de este primer rubro dos
aspectos centrales: El primerc tiene que ver con el
espacio institucional del propio Colegio de
Bibliotecologia, gque puede ¢ no favorecer 1la
incorporacién de los estudiantes al mismo y
retroalimentarlo al mismo tiempo en su aportacién
dentro de diferentes proyectos que le ataflen como
universitario y estudiante-miembro del Colegic de
Bibliotecologia,

“Los espacios inatitucionales favorecen la
incorporacién &l Colegio de Bibliotecologia y la
retroalimentacién de los sstudiantea™.

Y%
60 4
55 o
504
4% 4
404
354 aj Si
304
254 b} No

22.0

¢l No 3¢
154

10
54

[ b 14

{35) Ver anexo grdfice 9 Factor que podria impedir que
terminaran la carrera.
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Es evidente gue la mayorfia {54%) de los alumnos
consideran gque el Colegio de Bibliotecologia no
favorece su incorporacién a éste. En el periodo 87-2
los estudiantes contestaron una pregunta que tiene
relacién con 1la anterior, tiene que ver con las
actividades institucionales en las cuales habfan
participado hasta ese momento, la mayorfa contesté
que no habian participado en ninguna 35%, entre otras
como reunién de grupo entre diferentes compafieros de
semestres para discutir problemas académicos 33%,
juntas con profesores para discutir problemas
académicos 14%, organizacién de seminarios con

profesores 3%, proyectos interdisciplinarios 16%.

%o
o]
55 4
a} Reunion de grupc entrs diferentes
50 compaieros (semestras) pore
discutlr problamos academicos.
43 4
404 b} Juntes con profesores para discutlr
problamas ocademlicos.
35
5.0 38.0 €} Orgonizacion de semingrios con
304 profesores.
281 d) Proyacios Interdisciplinarios,
2049
‘5‘1 Y ¢} Ninguno,
14.0
10 4
5
. ] 3.0




si bien es cierto que puede ser considerade lo
anterior como apatia de los estudiantes = para
vincularse con diferentes proyectos, también lo es el
hecho de que sienten que el Colegic de
Bibliotecologia no favorece su incorporacién a dichos
proyectos.

El segundo aspecto que tiene relacidén con las
identificaciones entre sus iguales, es el referente a
las relaciones personales y de trabajo gque se
establecen a 1o interno del Colegio de
Bibliotecologia.

El 47% de los alumnos opinan que las relaciones
humanas dentro del Colegio de Bibliotecologia son
malas, y el 41% dicen que son buenas.

El 41% de 1los estudiantes opinan que las
relaciones humanas son buenas lo consideran asi
porque ellos perciben gque hay mucha comunicacién
entre los alumnos 12% y entre estos y los maestrbs
16%.

% MOTIVOS DE LAS BUENAS RELACIONES HUMANAS
30 4

25 9

0.0 o.0
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0} Hay mucha comunicacidn entre los glumnos.

b) Haoy muche comunicecion entre maestres y olumnos,

c) Hay mucha comunicocidn enire moestros.

d) Hoy mucha comunlcacion entre maoestros y administrativas.

®) Hoy mucha comunicacidn enira maestros ,alumnes y administratives.

L)
lai MOTIVOS DE LAS MALAS RELACIONES HUMANAS
30
254
28,0
204
151 1.0
fo4 2.0
5 <
3.0 I 6.0
) b c ¢ L}
0) No hay mucha comunicocidn entes los olumnos.
b) No hoy muche dn entre los ¥ alumnos.
€) No hay mucha comunlcacion entre lfos moestros,
d) No haoy mucho on antre los y istrativos ,
@) No hoy mucha in entre los +alumnos y odministrotivos.
Como se puede ver el problema de comunicacién
que existe en el Colegio de Bibliotecologia, segGn

sus alumnos no se encuentran nada wmis entre los



propios compafieros sino en esa socializacién vertical
y horizontal de la cual se habla en el capitulo I.
Esta situacién impide que los alumnos conozcan con
mayor cercania aspectos centrales de su préctica
profesional.

b) El segundo nivel que hace referencia a las
identificaciones que influyen en la conformacién vy
modificacién de 1las expectativas sobre la futura
practica profesional es el de los maestros.

Al igual que en otros aspectos los alumnos al
ingresar llegaron con expectativas sobre el tipo de
maestros con los que se iban a encontrar al est ar
tomando sus clases. Recuérdese dque para ellos el
nivel académico de la UNAM estaba en relacién directa
a la calidad de la ensefianza, y a lo actualizado de
planes y Programas, entonces esperaban gque sus
maestros etuvieran capacitados para ensefar (62.5%),
la idean se basaba en la opinién pGblica que se
maneja de que '"no cualquier persona puede ser maestro
en la UNAM" (72%).

Sin embargo en el periodo 87-2 no dijeron
haberse encontrado con el tipo de maestros que
esperaban - a dem&s una gran mayorfa no contesté la
pregunta correspondiente -. Los maestros con los que

hasta ese momento se habfan encontrado era: no
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capacitados para ensefiar 29%, otros 25%, capacitados
para ensefiar 16%, exigentes 10% y barcos s, (36)

Parece curioso gque un 25% de la poblacién
mencione que se han encontrado con otro tipo de
profesores diferentes a capacitados para ensefiar, no
capacitados, exigentes o barcos. Y que en el periodo
89-1 uno de los puntos de los que desearian obtener
informacién sea referente a los parimetros gque se
consideran en el Colegic de Bibliotecologia para
contratar profesores (30%) entre otros puntos que
marcaron tales como

En que otras &reas se pueden desarrollar los
bibliotecélologs, cuil es el reconocimiento social y
profesional "real® que se les da J0%. Qué
perspectivas tienen las bibliotecas mexicanas (128%),
qué actividades se pueden realizar para la expancién
de la carrera (20%) (37}

Lo anterior nos demuestra que la preocupacién de
los estudiantes estd, principalmente, antes de
egresar en dos lineas:

a) Lo referente al Colegio-Maestros.

{36) ver anexo gréfica No. 10 tipos de maestros con los que han
trabajado.

(37) Esta informacién, se derivé de una pregunta abierta del
tercer cuestionario. Ver anexo cuestionario aplicado pericdo
89-1,
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b) Lo referente al campo profesional y
actividades concretas que se deben realizar en la
préctica profesional.

Al respecto las propuestasd gque hacen para
soluciocnar sus inquietudes tienen gue ver con:(38)

a) Obtener orientacién vocacional basada en la

situacién concreta de la practica profesional de los -

bibliotecélogos.

b) Fomentar la interdisciplinariedad a fin de
difundir la carrera en bibliotecologia y saber con
que otros profesionistas se puede trabajar.

c) Incluir un curso en el que se traten temas
referentes al campo profesional.

d) Qué el Colegio de Bibliotecologia fomente
eventos en los cuales se pueda estar en contqgacto con
egresados de su carrera.

e) fomentar la comunicacién entre maestros,
alumnos y egresados.

£f) Actualizar el plan de estudios de 1la
Licenciatura de Bibliotecologia.

La idea de presentar estas seis propuestas de
los estudiantes del Colegio de Bibliotecologia
generacién 86-89, es abrir algunas posibilidades de
solucién a la conformacién de las expectativas

iniciales referentes a la futura practica

(38) cfr cap II
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profesional, a fin de que éstas no estén basadas en
situaciones "ideales" que al ir cursando sus estudios
se ven como contradicciones a lo que se exige el

campo de trabajo de los bibliotecélogos.

IV. DISCUSION

En este apartado se intenta dejar un espacio
abierto para la reflexi6én de la complejidad de 1la
Educacién Superior y su expresién particular en el
Colegio de Bibliotecologlfa, a partir de lo igualmente
complejo de la conformacién de las expectativas
respecto a la préctica profesional de sujetos
Concretos que interactuan en espacios
institucionales.

La idea es dejar interrogantes planteadas que no
tienen su respuesta dentro del presente trabajo, pero
que derivan de é&ste y dan pauta a investigaciones
futuras a la luz de cuestionar la Educacién Superior
a partir de los sujetos concretos que interactuan,
significan y resignifican sus pricticas y ellos
mismos dentro de Universidades ptblicas como la UNAM.

Cabe destacar que si bien las interrogantes aguil
planteadas surgieron a partir del seguimiento de 1la

generacién 86-89 del Colegio de Bibliotecologia y de



la delimitacién teérico conceptual necesaria para el
andlisis de las expectativas de dichos alumnos
referentes a su futura préctica profesional, ésto no
significa que estas lineas de reflexién-
problematizacién tengan que ver exclusivamente con el
Colegio de Bibliotecologia, sino que son
interrogantes que pueden ser investigadas en
cualquier campo disciplinario, pudiendo ser éste otro
campo de guehacer laboral para los pedagogos.

Las lineas de reflexi6tn que se consideraron
importantes desde el an4lisis aqui presentado son las
siguientes:

- La informacién que el Departamento de
Orientaciébn Vocacional proporciona a los alumnos de
Bachillerato que desean ingresar a la UNAM es de gran
importancia para los futuros universitarios, pues en
la conformacién de las expectativas futuras relativas
a la puesta en préctica de una profesién especifica
basan un proyecto de vida. Valdria la pena siendo
asi, cuestionar en qué se centra la informacién gque
en el Depto. de Orientacién Vocacional se
proporciona. iResponde a problemas de matricula; de
exigencias del mercado de trabajo; a las capacidades
personales -actitudes '8 aptitudes- de los
estudiantes, a perfiles profesionales? (A qué?

Seria asi mismo interesante averiguar si el

Depto. de Orientacién Vocacional trabaja la primera y
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segunda opcién de carrera, que los estudiantes deben
de tomar en cuenta cuando desean ingresar a la UNAM,
en el mismo nivel de importancia entre ambas o se le
da prioridad a la primera opciétn, de ser asi (qué
pasa a nivel de expectativas, jdentidades vy
significaciones de los alumnos que no ingresan a la
primera sino a la segunda opcién?

- Relacionado con 1la interrogante anterior,
habria que pensar cémo influye en la conformacién de
expectativas inicliales referentes a 1la futura
practica profesional, el hecho de que la UNAM imparta
carreras tan saturadas por las cuales siempre exista
la incertidumbre para los alumnos que a penas van a
ingresar, de saber si ser&n "afortunados"™ o no en la
aceptacién de incorporacién a dichas carreras,
viéndose obligados a replantearse otra opcién de
carrera =-"Segunda opcién®- y de proyecto de vida
futuro.

- Cuestionar s8i la conformacién de las
expectativas iniciales de los estudiantes, acerca de
su futura préctica profesional se articula y responde
a expectativas referentes a la funcién social de la
propia Universidad, al entender a ésta como una
institucién de educacién superior pGblica, enmarcando
asi, de entrada, un campo de trabajo especifico y
diferente al que se podrian plantear desde 1la

ralizacién de estudios en Universidades privadas.
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Investigar si de la misma forma en que 1la
institucién incide en la conformacién de
expectativas, identidades y culturas, desde discursos
gque le asignan un lugar a los estudios de
Bibliotecologia y de los espacios desde los cuales se
organiza el conocimiento, Facultades, Escuelas,
Colegios, Institutos, etc.

Asi la conformacién de 1las identidades y
culturas seria diferente para los profesionistas gue
estudian en Facultades que Gnicamente imparten una
sbla carrera y aguéllos como los bibliotecblogos que
realizan sus estudios en una Facultad que imparte
trece carreras diferentes. Lo interesante de este
fenémeno es analizar qué sucede con la conformacién
de identidades profesionales y expectativas de una
futura pr&ctica profesional cuando no existe
correspondencia de identidad entre los estudiantes
que estan incorporados a cada una de estas trece
carreras y que interactGan cotidianamaente dentro de
un mismo espacio institucional y cémo incide esta
diversidad y no articulacién en el proceso de
conformacién de éstas. ;Qué alternativas puede
proporcionar 1la UNAM para’ que no se dé& una
desubicacién profesional de los alumnos?

Ootro punto que desde esta misma 1linea de
reflexién se podria cuestionar tiene que ver con los

fenémenos que puede generar el que la orientacién de
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la formacién institucional-curriculum no corresponda
a las expectativas que los estudiantes tienen de la
futura puesta en practica de su quehacer profesional.

- Finalmente habria que preguntarse de que
manera puede la Universidad trabajar, a fin de apoyar
la formacién de sus profesionistas, el punto
referente a las expectativas que los estudiantes
tienen sobre su futura practica profesional como
institucién que incide en 1la conformacién y
modificacién de las mismas y desde ahi replantear y
analizar junto con otros aspectos las propuestas

curriculares y organizacionales.
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1v.

CONCLUSIONES
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En el presente espacio se apuntan de manera
breve las conclusiones, respecto a la conformacién y
sodificacién de las expectativas referentes a 1la
futura practica profesional de 1los alumnos de
Bibliotecologia, generacién 86-89, estas son:

- La complejidad del Colegio de Bibliotecologia -~
como de otros Colegios, Escuelas, etc.- no
dependen Gnicamente de cuestiones
administrativas, ni sociales, ni politicas, sino
de 1la complejidad de todas 1las relaciocnes
existentes, gque generan wovimientos en el
quehacer intelectual y profesional.

- Algunos problemas que se viven a lo interno del

Colegio de Bibliotecologia y que tienen que ver

con la préctica profesional son resultado de la

problemstica de 1la UNAM y su relacién con el
mercado de trabajo; y estos a su vez del gistepa
capitalista bajo el cual se desarrollan
actualmente las précticas profesionales.

- La conformaci6én y modificaci6bn de expectativas
referentes a la futura prictica profesional de
los bibliotecdlogos (como de todas las
profesiones) deben  ser leidas desde las
contradicciones que se ejercen en las oposiciones
ideolégicas, espacios de poder y .genaraclonas de
las mismas expectativas, al respecto de la

institucién educativa, como entidad politica que
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contiene diversos grupos sociales, politicos y

académicos.

y

Los factores que influyeron en la modificacién

conformacién de las expectativas de la futura

préctica profesional son:

a) La arraigada idea de reciprocidad entre los
niveles de escolaridad y la percepci6én de
salario.

b) La competencia en el campo de trabajo
reflejado en

. Demanda escolar
. cantidad de egresados

c) El curriculum oculto

d) La imagen erronea con la que los estudiantes
ingresaron a la UNAM al respecto de

v La carrera
. La Universidad
. El quehacer del bibliotecélogo

e) El contacto con egresados de la misma
licenciatura

f) Las platicas con maestros

g) El tener que trabajar antes de concluir la
licenciatura.

h) Las opiniones negativas que algunos
profesores '"frustados" dieron respecto al
quehacer del bibliotecélogo.

i} La informacién que proporciona el Depto. de
orientacién Vocacional de la UNAM.

Cuando los alumnos descubren la orientacién

profesional de 1la institucién de educaci6n

superjor se derrumba el mito profesional con el

cual ingresa.



- Lo que determina que los estudiantes concluyan
la educacién superior son las posibilidades
econdémicas con las que cuenten y la capacidad de
adaptacién a las instituciones escolares, mismas
que han ido desarrollando a lo largo de su

historia escolar.
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CUADREO No. 1
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o) Publicaciones informativas de lo UNAM
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a) Clara

b) Complate

¢) Contredictorio
4} No se relaclonan

) Otros
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GRAFICA N°* 3

LUGAR DE TRABAJO

SIUNAM
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c) Sector privedo
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GRAFICA N* 4 :
OPINION - FUNCION DE LA UNAM
%
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PERIODO 87-2

3 reriono s9-14

a) Formar profeslonistics para apoyar al pals o sallr
de lo crisis.

b) Promover un cdmblo redicel en lo sociedud por via
de la accldn,

c) Transmitir conocimientos y volores de la socledod
capHalista.

d} Contribulr a la tomo de consciencia de los problemas
mediante el conocimlenio.

e} Generar conocimientos de coracter cientifico.

f} Otros  { = }unicamente periodo 89-t
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GRAFICA Nt 5

OPINION - PLAN DOE ESTUDIOS OE LA CARRERA
O BIBLIOTECOLOGIA : UNAM
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vision globol.
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voy a necesitar como profeslonista,

d) Poco importante, en la practica las materlas no
sirven pora nade.
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€} Dasarrollo personal,
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MAESTROS CON LOS QUE HAN TRABAVADO LOS
ESTUDIANTES DOE 8IBLIOTECOLOGIA
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GRAFICA Nt 1

RAZONES PARA ESTUDIAR EN LA UNAM

0} Por tradicidn familler.
b) Porgue o8 gratuite.

¢) Porque lo correra estd melor aqul que en otras
universidodes.

d) Es lo universidod mas cerco de tu cosa.

@) Para aprovechar o) pone aulomatico.
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CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 86 - 1

CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 87 - 2

CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 89 - 1

CUESTIONARIO ELABORADO POR EL COLEGIO DE
BIBLIOTECOLOGIA PARA OBTENER INFORMACION SOBRE EL
PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO.
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CUESTIONARIO APLICADO EN BRI PERIODO 86 - 31
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UNAM
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS
COMISION DE APOYO EDUCATIVO

CUESTIONARIO PARA EL PERFIL DEL ALUMNO DE PRIMER
INGRESO

1) Este cuestionario es parte de una investigacién
que realiza la Comisién de Apoyo Educativo de la
Facultad de Filosofia y Letras.

2) Se busca contribuir a la seleccién de alternativas
encaminadas a la superacién del nivel académico de
las diferentes carreras.

3) Se pretende convocar las caracteristicas e
informacién del alumno de primer ingreso sobre
algunos aspectos relacionados con la vida
universitaria.

4) Los resultados apoyar&n a las coordinaciones de la
Facultad que al contar con mayores datos sobre la
situacién de los alumnos de primer ingreso, podré&n
tomar medidas en torno a algunos de los problemas
detectados.

INSTRUCCIONES

1.- El cuestionario es totalmente anénimo

2.~ Contesta solamente una de las opciones de cada
una de las preguntas.

3.,- Utiliza dnicamente l&piz, es importante que cada
6valo que rellenes lo hagas firmemente.

4.- Tienes una hora para contestar la totalidad de
las preguntas.

5.- Confiamos en tu ayuda por la via de respuestas
veridicas.

Gracias.
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2.

¢Qué significa para ti ser universitario?

Estar estudiando en la Universidad

Ser un buen estudiante

Estar a la vanguardia en las luchas politicas
Participar activamente en la critica de lo que
sucede tanto dentro como fuera de la UNAM
otros

¢Cusl es la razén bdsica por la que decidiste

estudiar tu carrera en la UNAM.

a)
b}
c)

d)
e)

3

a)
b)
c)

4)
e)

4.

a)
b)
c)
d)
e)

5.

Por tradicién familiar

Porgue es gratuita

Porque tu carrera se encuentra mejor aqui que en
otras universidades

Es la Universidad que est& mis cerca de tu casa
Para aprovechar el pase automitico

¢Cull es la principal ventaja en la UNAM?

Tiene los mejores maestros

Presenta gran flexibilidad en los horarios

Sus planes de estudios estin m&s actualizados que
en otras universidades

Concentra personas muy diferentes

Otros

¢Cu8l es la principal desventaja de la UNAM?

El nivel académico es muy bajo

El hecho de que existan puntos de vista tan
distintos confunden

No tiene los recursos econémicos necesarios
Hay huelgas y grillas constantemente

Otros

¢Crees que los estudiantes se enteran de los

problemas que aquejan a la Unversidad?

3

No

No sé

No quieres opinar

La mayoria de la gente con quien has hablado tiene
idea gue tu carrera es:

Una especie de "locura de juventud"
Importante para el desarrollo de la sociedad
Util para dar clases

Absolutamente indtil

Otros
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7. Tus padres opinan que la carrera que elegiste:

a) Es muy interesante

b} No es la que ellos hubieran escogido pero la
respetan

c)} Es adecuada a tu manera de ser

d) No les gusta

e) otros

8. ¢Consideras que la informacién que recibiste para
elegir tu carrera corresponde a lo que has
experimentado hasta ahora.

a) Si
b) No
c) En parte

9. Si contestaste que la informacién no corresponde a
lo que has experimentado :(en qué consideras que es
diferente?

a) En los contenidos de las materias

b) En la orjentacién general de la carrera
¢) En las capacidades que supone

d) En el tiempo de estudio

e) Otros

10. Consideras que la informacién que tienes sobre tu
futura prictica profesional es:

a) Suficiente
b) Insuficiente
c) Deficiente
d) No sé&

11. ¢Cudl es la principal funcién de la UNAM?

a) Formar profesionistas para ayudar al pais a salir
de la crisis

b) Promover un cambic radical en la sociedad por la
via de la accién

c) Transmitir conocimientos y valores de la -oclodadtl

capitalista.

d) Contribuir a la toma de conciencia de los
problemas que afectan al pais por medio del
conocimiento.

e) Generar conocimientos de caricter cientifico

12. Consideras que el nivel académico de la UNAM es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) regular
d) Malo
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e) Otros

13. si contestaste que el nivel académico es malo o
regular es por:

a) La organizaci6n académica~administrativa

b) Planes de estudio

c) Personal docente

d) No permite el desarrcllo paralelo de intereses
personales

e) Otros

14, ¢Qué capacidades crees necesitar para terminar
satisfactoriamente tus estudios?

a) Una inclinaci6n especial para la teorizacién
b) Un sentido artistico

c) Interés por problemas sociales

d) Facilidad para las relaciones humanas

e) No sé

15, ¢Por qué piensas que una profesién puede tener
mAs demanda que otras?

a) Se gana mis dinero

b) Las politicas del estado hace m&s importante unas
que otras

¢) Debido a su larga tradicién histérica y social

d) Por su utilidad social

e) Otros

16. ¢Crees que tus compafieros tengan una’ opinién
clara de lo que comprende su pra&ctica profesional?

a) 81
b) No
c) En parte

17. ¢Cémo son sus opiniones con respecto a la tuya?

a) Semejante

b) Muy distinta

c) Difieren pero no sustancialmente
d) No sé

e) Otros

18. La mayoria de los egresados de tu carrera:

a) No encuentran trabajo

b) trabajan en un campo que no tiene que ver con su
protesisn

¢) Son muy mal pagados

d) Encuentran trabajo bien remunerado

@) No sabes



19. ;Qué tan frecuentemente vas al cine?

a) Una vez por semana

b) Dos o tres veces por semana
c) Una vez al mes

d) casi nunca

e) varia mucho

20, ¢(Cudndo fue 1la dQdltima
periédico?

a) Hoy

b) Ayer

c) Hace una semana
d) Hace quince dias
e) No recuerdas

vez

que

leiste un

21. ¢Qué tema o seccién lefste del perisdico?

a) Politica
b) Econémica
c) Social
d) Cultura
e) Deportiva

22. ¢Cada cuando vez televisiébn?

a) Diario

b) Varias veces por semana
c) Pocas veces por semana
d) Casi nunca

¢) Nunca

23. (Qué tipo de programas vez mis frecuentemente en

televisién?

a) Programas culturales

b) Peliculas o series

c) Noticieros y deportes
d) Telenovelas

e) Programas de variedades

24. (En qué inviertes tu tiempo libre?

a) Actividades deportivas
b) Actividades sociales

c) Actividades culturales
d) Actividades religiosas
e) Actividades académicas

25, ¢Co6mo te transportas hacia la Universidad?

a) Caminando
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b) En transporte publico

c) En tu propio coche

d) En el coche de algn amigo o familiar
e} Otros.

26, jCuénto tiempo tardas en transportarte hacia la
Universidad?

a) Hasta 30 minutos

b) Hasta 1 hora

c) Hasta 1 hora con 30 minutos
d) hasta 2 horas

e} Mas de 2 horas

27. ¢Cudnto gastas al mes en: libros, fotocopias,
revistas y periédicos?

a) Nada

b) Hasta $ 2000
c) Hasta $ 5000
d) M&s de § 5000

28. ¢Cuanto gastas en transporte al mes?

a) Nada

b) de $200 a $500

c) de $600 a $1500
d) de $1800 a $ 3500
e) $ 4000 o més

29. ¢(Dbnde comes habitualmente? en:

a) Tu casa

b) La calle

c) La Universidad ,
d) Tu trabajo ’
@) Otros

30. 5i contestaste que comes fuera de tu cisa Cusnto.

gastas en comida a la semana? . .

a) De $1000 a § 2000
b) De § 2500 a § 5000
c) De § 5500 a § 8000
d) De $ 8500 o més

e} No sé

31. ¢Cuanto gastas en cigarros, cafés, antéjitoq,

etc. a la semana?

a) Nada

b) Hasta $ 500
c) Hasta $ 1000
d) Hasta $ 2000



e) Mas de $ 2000
32, ¢Qué grado de estudios tiene tu padre?

a) Primaria

b) Segundaria

c) Preparatoria o Normal
d) Licenciatura

e) Estudios de posgrado

33. ¢Qué grado de estudjos tiene tu madre?

a) Primaria

b) Secundaria

c} Preparatoria & Normal
d) Licenciatura

e) Estudios de posgrado

34. En cu&l de los siguientes sectores trabaja o
trabajé tu padre:

a) Profesional
b) Técnico

c) Comerciante
d) Obrero

e) Campesino

35. En cual de los siguientes campos trabaja o
trabajé tu wadre:

a) Protesional
b) Técnico

c) Comerciante
d) Obrera

¢) Hogar

36. ¢Recibes apoyo de tus padres en relacién a tu
carrera?

a) Si

b) No

c) A veces

37. Si conteste afirmativamente, :qué tipo de apoyo
recibes para orientar tus estudios?

a) Afectivo

b) Intelectual

c) Econémico

d) Todos los anteriores

38. En caso negativo, ¢por qué no recibes apoyo de
tus padres?
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a) No cuentan con informacién
b} No tienen interés

c) No tienen tiempo

d) Otros

39, ¢Tus padres tienen interés porque curses una
carrera universitaria?

a) si
b) No

40. En caso afirmative, ¢a que atribuyes el interés?

a) Ellos no pudieron estudiar

b} Ellos son profesionales

c) Quieren que hagas un posgrado

d} Quieren que alcances mejor situacién econémica
e) Otros

41. En caso negativo, ¢a qué atribuyes la falta de
interés?

a) Prefieren que trabajes

b). Prefieren que hagas una carrera técnica

c) Piensan que es mejor que te hagas cargo de los
bienes y negocios de la familia

d) Porque ellos no pudieron estudiar

@) Piensan que si no estudias alcanzarias mejor
situacién econbémica

42. ¢(Trabajas actualmente?

a) 81
b) No

43. Si contestaste afirmativamente, ¢qué tipo de
trabajo desarrollas?

a) Remunerado
b} No remunerado

44. ¢Dénde trabajas?

a) UNAM

b) Sector pGblico
c) Sector privado
d) Centro educativo
e) Otros

45. ¢Cusntas horas trabajas por semana?
.a) De 2 a 19 horas

b) 20 horas
c) De 21 a 29 horas
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d) 40 horas
e) Horario libre

46, (Crees que tu trabajo interfiere en tus estudios?

a) si
b) No
c) No sé

47. Si contestaste afirmativamente, ¢por qué crees
que tu trabajo interfiere con tus estudios?

a) Porque te quita mucho tiempo

b) Porque no tiene relacién con lo que van a estudiar
c) Porque requiere mucho esfuerzo y te cansa mucho

d) Otros

48. (En cufl de estos niveles sociales te colocarias?

a) Alto
b) Medio alto
c) Medio
d) Medio bajo
e) Bajo

49. ¢Db6nde vives?

a) Casa propia

b) Casa rentada

c) Departamento propio
d) Departamento rentado
@) Casa de Asistencia

50, ¢Con culintas personas compartes tu casa?

51, ¢(Cuentas con espacio apropiado para estudiar?

a) si
b) Ko
c) A veces

52. ¢Db6nde estudias habitualmente?

a) En tu casa

b) En casa de amigos
c) En bibliotecas

d) Otros
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53. ¢(Que elementos personales tomaste en cuenta para
elegir tu carrera?

a) Facilidad

b) Gusto por algunas materias

c) Desarrollo personal

d) Comprensién de los problemas del pais
e} Superacién socioeconémica

54. ¢De cull de los siguientes puntos quisieras tener
mayor informacién?

a) Cémo se elige al rector y por cudnto tiempo

b) Cu8les son tus derechos y obligaciones como
universitario

c) cémo esta organizada la UNAM

d) cudles son las principales funciones de la UNAM

e) Qué papel tienen los sindicatos en la UNAM

55. ¢De qué manera piensas que puedes obtener més

informacién acerca de tu futura practica profesional?

a) S6lo trabajando en el campo de tu carrera

b) Leyendo

c} A través de tus maestros

d) Por el departamento de orientacién vocacional y
profesional de la UNAM

e) Por la coordinacién de tu carrera

56. ¢Tu ingreso a la Universidad estuvo determinado

por un interés particular hacia una ‘actividad’

profesional especifica?

a) s{
b) No
¢} En parte

57. ¢En qué campo te gustaria trabajar?

a) Docencia

b) Investigacién

c) Administracién

d) Trabajo editorial
e} Otros

58, ¢Cudl de éstos campos crees que estd mejor
pagado?

a) Docencia

b) Investigacién

c) Administracién

d) Trabajo editorial
e) otros
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59. ¢Dénde crees encontrar trabajo mis facilmente?

a) Sector privade

b) Sector pGblico (gobierno)
c) Dentro de la UNAM

d) Secundaria y preparatoria
e) Otros

60. ¢(Como piensas conseguir trabajo?

a)} Por medio de algGn maestro

b) Por medio de algGn familiar
c) Demostrando tus conocimientos
d) Por palancas

e) Otros

61. JCuidl de los siguientes factores podrian
impedirte que terminaras la carrera?

a) La decepcidn en cuanto a la orientacién general de
la carrera

b) Tener que trabajar

c) Quedarte “atorado con la tesis®

d) No tener las capacidades necesarias

e) Otros

62. ¢Qué piensas hacer al terminar tu carrera?

a) Encontrar un buen emplec

b) Irte becado al extranjerc

c) Realizar estudios de posgrado
d) No sé

@) Otros

63. Piensas que tu carrera te sirva para:

a) Obtener ingresos :

b) Desarrollar habilidades y capacidades
c) Ayudar a los dem&s

d) Participar en el cambio social

e) Otros

64. (Consideras que tu profesién estar& bien pagada
cuando egreses?

a) Ssi

b) No

c) Regular

d) Depende de cada uno
e} No sé

65. ¢Con qué tipo de maestros piensas encontrarte més
frecuentemente mientras cursas tu carrera?
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a) Capacitados para ensefiar

b) Barcos

c) No capacitados para ensefiar
d) Exigentes

e) Otros

66, ¢ Cémo te gustaria que te evaluaran?

a) Con ex&menes de opcién miltiple

b) Con exé&menes de preguntas abiertas
c) A través de un trabajo final

d) combinando trabajos y eximenes

e) Por medio de una autoevaluacién

67. ¢Conoces alguna (s) de la (8) publicacio (es)
peri6dica (s) de la UNAM?

a) St
b) No

68. ¢Cull es 1la publicacién periédica que nas
conoces?

a) Revista de la UNAM

b} Gaceta de la UNAM

c) Boletin de la Facultad de Filosoffia y Letras
d) Foro Universitario

@) Otros

69. (Conoces los serviciios de apoyo para el estudio
que presta la UNAM?

a) 8i
b) No

70. Si contestaste atlrnatlvqndhto sefiala el servicio
que mAs conozcas: (contestar sélo. una de las
opciones)

a) Bibliotecas

b) Potocopiadora

c) Asesoria docente extra-clase

d) orientacién vocacional y profesjional
e) Otros

71, ¢Conoces los servicios de apoyo general que
presta la UNAM?

a) 8§
b) No

72. Si contestaste afirmativamente sefiala el servicio
que mfAs conozcas:
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a) Apoyo juridice

b) Comedor estudiantil

c) Centro médico

d) Instalaciones deportivas
e) Eventos culturales

73. ¢(Conoces el plan de estudios de tu carrera?

a) S§
b) No

74. Si contestaste afirmativamente, consideras que el
plan de estudios de la carrera es:

a) Muy general, se estudia de todo un poco

b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una
visién global

c) Adecuado, da una visién completa del campo que
estudia

d) Poco importante, en la préctica las materias no
sirven para nada

e) Otros

75. ¢Sabes aproximadamente el némero de materias gque
debes cursar?

a) 81
b) No
c) Tengo alguna idea

76. ¢Sabes qué es una materia optativa?

a) 8i
b) No

77. ¢Qué tipo de informacién determiné tu eleccién de
carrera?

a) Publicaciones informativas de la UNAM

b) Publicaciones informativas de otras instituciones
c) Alguna experiencia de trabajo

d) Orientacién familiar

e) Asistencia a actividades de orientacién vocacional

78. Consideras que la informacién gue tienes sobre tu
carrera es:

a) Muy buena
b) Buena

c) Regular
d) Mala

e) No sé
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79. Si contestaste a) o b), es por:

a) La informacién que obtuviste en relacién al plan
de estudios, refleja lo que has experimentado
hasta ahora

b) La orientacién general de la carrera responde a
tus intereses

c) El tiempo que le dedicas corresponde a la
informacién recibida

d) otros

80. Si contestaste que la informacién recibida es
regular o mala, es por:

a) La informacién en relacién al plan de estudios no
refleja lo que has experimentado hasta ahora '

b) La orientacién general de la carrera no responde a
tus intereses

c) El tiempo que le dedicas no corresponde a la
informacién recibida

d) otros

81. ¢Por qué medios te llegdé la informacién?

a) Radio, televisién, periédicos

b) Conversando con distintas personas
c) En la préctica de un trabajo

d) Orientacién Vocacional y Profesional
e) otros

82, Si contestaste el inciso d), ¢Cémo fue que te
orientaron?

a) Folletos

b) Audiovisuales

c) Platicas

d) Acudiste directamente a tu Facultad
e) Otros

83. si tuvieras algGn problema académico - o:
administrativo, ¢cusl serfia a tu juicio, -la manera-
mds efectiva de resolverlo?

a) Irias a servicios escolares

b) Recurriria a algGn maestro

c) Acudiria al representante del grupo
d) No sé

84. ¢Tienes informacién de lo que hace un egresado de
tu carrera?

a) si
b) No



85. ¢Dénde obtuviste informacién sobre tu futura
prdctica profesional?

a) La familia

b) El trabajo

c) Los maestros de la preparatoria
d) La universidad

.e) Otros
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Este cuestionario se aplicard a los alumnos de 1la
carrera de Bibliotecologia con el fin de conocer las
caracteristicas e informaciétn que tienen respecto a
su carrera Yy futura practica profesional y asi
continuar con la investigacién sobre el perfil del
alumno que ingresS a dicha licenciatura en el periodo

86-1.

Nota: - Este cuestionario es totalmente anénimo.
- Contesta solamente una de las opciones de
cada una de las preguntas
- Tienes una hora para contestar la totalidad
de las preguntas
- Confiamos en tu ayuda por la via de
respuestas veridicas

1, ¢Qué significa para ti ser universitario?

a) Estar estudianto en la Universidad

b) Ser un buen estudiante

c) Estar a la vanguardia de las luchas politicas

d) Participar activamente a la critica de lo que
sucede tanto dentro como fuera de la UNAM

e) otros.

2. ¢Cull es la principal ventaja en la UNAM?

a) Tiene los mejores maestros

b) Presenta gran flexibilidad en los horarios

¢) Sus planes de estudios est&n m&s actualizados que
en otras universidades

d) Concentra personas muy diferentes

e) Otros

3. ¢Cull es la principal desventaja de la UNAM?

a) El nivel académico es muy bajo

b} El hecho de que existan puntos de vista tan
distintos confunden

c) No tiene los recursos econ6micos necesarios

d) Hay huelgas y grillas constantemente

e) Otros
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4. (Crees que los estudiantes se enteran de los
problemas que aquejan a la Universidad?

a) si

b) No

c) No sé

d) No gquiero opinar

5., ¢Consideras que la informacién que recibiste para
elegir tu carrera corresponde a lo gque has
experimentado hasta ahora?

a) si
b) No
c) En parte

6. Si contestaste que la informacién no corresponde a
lo que has experimentado ¢en qué consideras que es
diferente?

a) En los contenidos de las materias

b) En la orientacién general de la carrera
c) En las capacidades que supone

d) En el tiempo de estudio

e) Otros

7. Considieras que la informacién que tienen sobre tu
futura préctica profesional es:

a) Suficiente
b) Insuficiente
c) Deticiente
d) No sé

8. ¢Cull es la principal funcién de la UNAM?

a) Formar profesionistas para ayudar al pals a salir
de la crisis

b) Promover un cambio radical en la sociedad por 1la
via de la accién

c) Transmitir conocimientos y valores de la sociedad
capitalista.

d) contribuir a la toma de conciencia de los
problemas que afectan al pais por medio del
conocimiento.

e) Generar conocimientos de carfcter cientifico

-~
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9. Consideras que el nivel académico de la UNAM es:

a)} Muy bueno
b) Bueno

¢) regular
d) Malo

e} Otros

10. Si contestaste que el nivel académico es malo o
regular es por:

a) La organizacién académica-administrativa

b) Planes de estudio

c) Personal docente

d) No permite el desarrollo paralelo de intereses
personales

ej Otros

11. ¢(Por qué piensas que una profesién puede tener
m&s demanda que otras?

a) Se gana pmAs dinero

b} Las politicas del estado hace mis importante unas
que otras

c) Debido a su larga tradicién histérica y social

d) Por su utilidad social

@) Otros

12. La mayoria de los agresados de tu carrera:

a) No encuentran trabajo

b) trabajan en un campo que no tiens que ver con su
profesion

€) Son muy mal pagados

d) Encuentran trabajo bien remunerado

e) No sabes

13, ¢De cudl de los siguientes puntos quisieras tener
mayor informacién?

a) Como se elige al rector y por cuinto tiempo

b) Cudles son tus derechos y obligaciones como
universitario

C) Como est& organizada la UNAM

d) Culles son las principales funciones de la UNAM

@) Qué papel tienen los sindicatos en l1a UNAM

14. ¢De qué manera piensas que puedes obtensr nis
informacién acerca de tu futura préctica profesional?



a) S6lo trabajando en el campo de tu carrera

b) Leyendo

c) A través de tus maestros

d) Por el departamento de orientacién vocacional y
profesional de la UNAM

e) Por la coordinacién de tu carrera

15, ¢En qué campo te gustaria trabajar?

a) Docencia

b} Investigacién

c) Administracién

d) Trabajo editorial
e) Otros Especifica

16. ¢Cudl de éstos campos crees gue esti mejor
pagado?

a) Docencia

b) Investigacién

c) Administracién

d} Trabajo editorial
e) Otros Especifica

17. ¢Dénde crees encontrar trabajo mis facilmente?

a) Sector privado

b) Sector pﬁblico (goblerno)
c) Dentro de la UN;

d) Secundaria y preparatoria

e} Otros Especifica . ’ R .

18, ¢Cobmo piensas conseguir trabajo? = = q,f‘

a)} Por medio de algin maestro

b) Por medio de algan familiar
c) bemostrando tus conocimientos
d) Por palancas

e) Otros Especifica

e

19. sCusl de los siguientes factores podrian

impedirte que terminaras la carrera?

a) La decepcién en cuanto a la orientacién general de’
la carrera

b) Tener que trabajar

¢} Quedarte "atorado con la tesis"

d) No tener las capaczdades necesarias

e) Otros Especifica
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20. ¢Qué piensas hacer al terminar tu carrera?

a) Encontrar un buen empleo

b) Irte becado al extranjero

c} Realizar estudios de posgrado
d) No sé

e) Otros Especifica

21. Piensas que tu carrera te sirva para:

a) Obtener ingresos

b) Desarrollar habilidades y capacidades
c) Ayudar a los denis

d) Participar en el cambio social

@) Otros Especifica

22. 4Cu8l es la publicacién periddica que nés
conoces?

a} Revista de la UNAM
b) Gaceta de la UNAM
c) Boletin de la Facultad de Filosofia y Letras
d) Foro Universitario
e) Otros Especifica

23. Si contestaste afirmativamente sefala el servicio
que mn&s conozcas: (puedes elegir eélo una de las
opciones) . ]

a) Biblioteca

b) Fotocopiadora

c) Asesoria docente extra-clase

d) Orientacién vocacional y profesional
@) Otros Especifica

24. (Conoces el plan de estudios de tu carrera?

a) si
b} No



25. Si contestaste afirmativamente, consideras que el
plan de estudios de la carrera es:

a) Muy general, se estudia de todo un poco
b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una
visién global

¢) Adecuado, da una visién completa de lo que
necesito como profesionista.

d) Poco importante, en la prictica las materias no
sirven
para nada

e) Otros Especifica

26, Si tuvieras algGn problema académico o
administrativo, ¢cudl seria a tu juicio, la manera
m&s efectiva de resolverlo?

a) Irias a servicios escolares

b) Recurriria a algiGn maestro

¢) Acudiria al representante del grupo
d) No sé

27. ¢Tienes informacién de lo que hace un egresado de
tu carrera?

a) 81
b) No

28. ¢Con qué tipo de maestros te has encontrado a lo
largo de tu carrera?

a) Capacitados para ensefiar

b) Barcos

¢) No capacitados para ensefiar
d) Exigentes

e) Otros Como de qué tipo.

29. ¢ Como te han evaluado?

a) Por ex&menes de opcién maltiple

b} Por ex&menes de preguntas abiertas
c) A través de un examen final

d) Combinando trabajo y examen

e) Por medio de autoevaluacién

30, ¢D6nde obtuviste informacién sobre tu futura
pr&ctica profesional?

a) En la familia
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b) En el trabajo

c) Con los maestros de preparatoria

d} En la UNAM (Depto. de Orientacién Vocacional)
e} Al estar cursando la carrera

31. ¢Han cambiado tus expectativas en relacién a tu
futura practica profesional desde tu ingreso a 1la
fecha?

a) si
b) No
c) No sé

32. 51 contestaste afirmativamente, crees gue es por:

a) He obtenido m&s informacién a través de los
maestros

b) Porque la idea que tenia sobre la carrea al

ingresar, no corresponde a lo que ésta es en

realidad.

Porque he tenido la posibilidad de relacicnarme

con gente que trabaja en &mbitos relacionados con

la carrera.

d) Porque me he incorporado a proyectos de trabajo
que no se relacionan con mis expectativas
anteriores.

e) No sé&

[~

-

33. ¢En cuil de las siquientes actividades has
participado?

a) Reuniones de grupo entre compafieros de diferente
semestre para discutir problemas académicos.

b) Juntas con profesores para discutir problemas
académicos

¢) Organizacién de seminarios con profesores

d) En proyectos interdisciplinarios

e) Ninguna

34. Las relaciones humanas en tu carrera son:

a) Buenas

b) Malas

35. Si contestaste positivamente es por:

a) Porque hay mucha comunicacién entre los alumnos
b) Porque hay comunicacién estrecha entre maestros y

alumnos
c) Porque se nota una interaccién entre los maestros
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d) Porque hay relacién de cordialidad entre maestros
y administrativos

e) Porque hay comunicacién e interaccién entre
maestros, alumnos y administrativos

36. Si contestaste negativamente es porque:

a) Porgue no hay mucha comunicacidn entre los alumnos

b) Porque no hay comunicacién estrecha entre maestros
y alumnos

c) Porque no ge ve una relacién entre los maestros

d) Porque no hay relacién de cordialidad entre
maestros y administrativos

e) Porque no hay comunicacién e interaccién entre
maestros, alumnos y administrativos



El presente cuestionario va encaminado a valorar
las expectativas referentes a la practica profesional
que los estudiantes que ingresaron al Colegio de

Bibliotecologia en el periodo 86-1 tienen.

INSTRUCCIONES

A continuacién se te presenta una serie de
preguntas que son de informacién personal referente a
tus expectativas dentro del Colegio, lo fGnico que
necesitamos es contar con tu sinceridad en las
respuestas, puedes encerrar en un circule m&s de un

inciso en la misma pregunta.

El cuestionario es completamente anénimo, sblo
te pedimos que anotes en la linea superior del lado

derecho la generacién a la cual correspondes.

A partir de este momento tienes una hora para
concluirlo.,



1. ¢Qué significa para ti ser universitario?

a) Estar estudiando en la Universidad

b) Estar a la vanguardia de las luchas politicas

c) Participar activamente en la critica de lo que
sucede tanto dentro como fuera de la UNAM

d) Ser un buen estudiante a través de obtener
magnificas calificaciones

e) Otros. Especifique

2. ¢Cudl es la principal ventaja de la UNAM con
respecto a otras Universidades y por qué 1lo
piensas?

3. ¢Cudl es la principal ventaja de la UNAM con
respecto a otras Universidades y por gqué lo piensas?

4. iCudl(es) es(son) la(s) principal(es) funcién(es)
de la UNAM?

a) Fomentar profesionistas para apoyar al pais a
salir de la crisis

b) Promover un cambio radical en la sociedad por via
de la accién

c) Transmitir conocimientos y valores de la sociedad
capitalista

d) Contribuir a la toma de conciencia de los
problemas mediante el conocimiento.

@) Generar conocimientos de caraicter cientifico

f) Otros. Especifique

5. ¢Por qué opinaste lo anterior?

6. Consideras que el nivel académico de la UNAM, con
respecto a otras Instituciones, es:

a) Muy bueno

b) Bueno
¢) Regular
d) Malo

¢Por qué?
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7. El nivel académico de la UNAM en cuanto a tu
incorporacién al mercado de trabajo es:

a) Muy bueno
b) Bueno

c) Regular
d} Malo

¢Por qué lo piensas asi?

8. Consideras que el Plan de Estudios de tu carrera
es:

a) Muy general, se estudia de todo un poco

b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una

. visién global
'g) Adecuado, da una visién completa de lo que voy a
'} necesitar como profesionista

“d) Poco importante, en la pr&ctica las materias no
sirven para nada
e) Otros Especifique

9. ¢Culles consideras que son los requerimientos de
tipo formativo (Tebrico, metodolégico e
instrumentales) que el bibliotecélogo debe tener para
atender 1las necesidades del campo de trabajo?

10. ¢Consideras que el Plan de Estudios responde a
estos requerimientos?

Por qué

11, Consideras que los contenidos de las materias
son:

a} Adecuados para el campo profesional
b} Inadecuados para el campo profesional
c) No sabes

d) Otros Especifique
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12. La explicacién que los maestros hacen en la(s)
materia(s) que imparten es:

a) Tediosa.

b) Abstracta.

c) Profunda

d) No clara.

e) Arida.

£) Otros. Especifique

13. La relacién entre los contenidos de las materias
cursadas y la formaci6én que el bibliotec6logo
necesita es:

a) Clara

b) Completa

c) Contradictoria
d) No se relacionan
e) Otros cémo

¢Por qué lo consideras asf?

14. ¢Con qué tipo de material trabajas méas
frecuentemente?

a) Hemerogrdfico
b) Bibliogr&fico
c) De laboratorio
d) Entrevistas

e) Otros Especifique

15. En caso de ser hemerogrificos o bibliogr&ficos,
consideras que los textos con los que trabajas son:

a) Complicados

b) Accesibles

c} Costosos

d) Diffciles de adquirir
e) otros. Especifique

16. Consideras que la informacién que recibiste para
elegir tu carrera corresponde a lo que has
experimentado hasta ahora?

a) si
b) No
c) En parte
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17. ¢En qué consideras que es diferente?

18. ¢(Has encontradc obst&culos para poder terminar tu
carrera?

a) si
b) No.

19. Si contestaste afirmativamente, icudles han sido
esos obstéculos?

20. (Los espacios institucionales de tu Colegio
favorecen tu incorporacién al mismo Y la
retroamlimentacién como individuo?

a) Si
b) No
c) No sé

¢Por qué?

21. ¢Con qué tipo de maestros te has encontrado més
frecuentemente?

a) Barcos

b) Exigentes

c) Capacitados

d) Otros Cémo de que tipo

22, ¢(Hasta ahora cémo te han evaluado?

a) Por ex&menes
b) Por trabajos
c) Por trabajos y ex&menes
d) Autoevaluacién

e) Otros Especifique

23. ¢Qué te ha permitido este tipo de evaluaciones?
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24. Piensas gue tu carrera te servird para:

a) Obtener ingresos
b) Desarrollar habilidades y capacidades
c} Ayudar a los demds

d) Participar en el cambio social

e) Otros Especifique

25. ¢Qué piensas hacer al terminar tu carrera?

26. ¢(Trabajas actualmente?
a) si
b} No

27. ¢{Tiene relacién tu trabajo actual con tu carrera?
si es asi en qué se relacionan?

28. ¢(Cémo piensas conseguir trabajo (relacionado con
tu carrera)?

a) Demostrando tus conocimientos
b) Por palancas

c) Manteniéndote dentrc de la UNAM
d) Otros Céno

29. ¢En qué ¢tipo de 1Instituciones te gustaria
trabajar?

a) Pdblica (CuSles)
b) Privadas (Cufles)
c) Otras (Cu&fles)

30, ¢De dbnde obtuviste la informacién actual gque
tienes sobre tu futura practica profesional?
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31. Consideras que la informacién que tienes scbre tu
futura practica profesional es:

a) Suficiente
b) Insuficiente
c) Deficiente
d) No sé

32. ¢En qué basas tu opinién anterior?

33. ¢(De qué manera piensas que puedes tener mayor
informacién acerca de tu futura pr&ctica profesional?

34, (Te sirvié 1la informacién que te brindéd el
Departamento de Orientacién Vocacional para ubicar la
pr&ctica profesional del Bibliotec6logo?

a) si
b) No
C) M4s o menos

¢Por qué?

35. ¢Tus maestros te brindan informacién sobre la
pra&ctica profesional de los bibliotecélogos?

a) Todos
b) Algunos
c) Ninguno

36. En caso afirmativo (Qué tipo de informaciébn te
proporcionan tus maestros en torno a la préctica
profesional?




37, ¢Las materias que has cursado te brindan
informacién para incorporarte al mercado de trabajo?

a) si
b) No
c) En parte

Por qué

38. ¢Dénde has obtenido la informacién mias acertada
acerca de tu futura practrica profesional?

39, (Tienes alguna informacién en cuanto a
actividades, remuneracién, Instituciones donde
laboran los egresados de tu carrera?

a) si

b) No

40, En caso afirmativo iCémo  obtuviste esa
informacién?

41. ¢De cuidl de los siguientes temas quisieras tener
mayor informacién?

a) Del Colegic de Bibliotecologia

b) Del Plan de Estudio de tu carrera

c) Del campo profesional del bibliotecSlogo
d) De la organizacién universitaria,

e) Otros. Especifica

42. Menciona qué puntos o aspectos de esos temas te
interesan.

43. ¢Tienes alguna informacién de compafieros de tu
generacién y tu colegio que no hayan concluido sus
estudios?

a) 81
b) No
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44. En caso afirmativo (Sabes por qué no han
continuado?

45. ¢Qué sugerencias harias para tener mayor
informacién sobre la pra&ctica profesional en tu &rea?

46. ¢Por qué piensas qgue una profesién puede tener
m&s demanda que otras?

a) Se gana m&s dinero y te dan un status

b) Las politicas del Estado hacen m&s importantes a
unas que a otras

c) Debido a la larga tradicién histérica y social

d) Por su utilidad social ya que ayudan en gran
medida a los demas

e) Otros Especifica

47. ¢Por qué ingresaste al Colegio de
Bibliotecologia?

48. (Qué esperabas del Colegio en ese momento?

49. (Al ingresar a la Facultad cudl era el concepto
que tenias de 1o que significa ser un profesionista
de la bibliotecologia?

50. ¢Ha cambiado tu concepto de lo que es un
profesionista de bibliotecologia?

a) si
b) No
¢) En parte

Por qué?
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51. ¢Han cambiado tus expectativas (lo que esperas)
en relacién a tu futura préctica profesional?

a) Si
b} No
c) En parte

52. En caso afirmativo ¢qué factor consideras que
influyen para gque cambiara las expectativas de tu
practica profesjional?

53, ¢Recuerdas qué esperabas de tu prictica
profesional al inciar tu carrera?

54. (Cudles fueron las bases que influyeron ‘en tus
ideas respecto a tu futura prictica profesional?

55. ¢Qué pensabas de tu carrera al iniciar tus
estudios y por qué lo pensabas?

56. ¢Qué es lo que esperas actualmente de tu pr&ctica
profesional?

57. :En qué basas tus expectativas actuales (lo que
esperas ahora) de tu pr&ctica profesional?
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DR MEXICO
COLEGIO DR BIBLIOTECOLOGIA

Estimado (a) alumno (a), el presente
cuestionario tiene como propbsito, conocer algunos
aspectos de los alumnos de nueve ingreso con el fin
de poder trazar el perfil de nuestros estudiantes y
tener disponible cierta informacién, sobre la cual
planificar acciones futuras que redunden en beneficio
de tu formacién académica. La Coordinacién del
Colegio te agradece de antemano tu buena disposicién
para contestar el presente y la veracidad de tus

respuestas.

lnstrucciones

Favor de contestar las siguientes preguntas, y en los
casos correspondientes marcar con una equis la opcién
correcta.

EDAD, SEXO (M) (F) ESTADO CIVIL

Escuela de procedencia

Turno en que est& actualmente inscrito
Matutino ( ) Verpertino ( )

Est& inscrito en la: Licenciatura ( )
Maestria ( )



1. Decidiste ingresar a la carrera de Bibliotecologia
por qué:

a) Te gusta 108 1ibroS....ieecesssencsscsssceseses|
b) Te gusta leer....veevvsevscncens
¢) Sabes que se gana buen dinero.
d) Te gustaria dar servicio.
e} Por curiosidad...eceveeerenrnssocsensssssssanef
f) Otros

ereensf

Py

2. ¢Tienes parientes o amigos que trabajen en
Biblioteca?

SI () NO ()

Padres ...
Hermanos .

3. ¢Cu&l fue el principal medio, por el que te
enteraste de la carrera de Bibliotecoclogia?

Por orientaciédn vocacional ....ecse0004( )
Guia de carreras ...sessive0es )
)
)

Por algtn pariente o amigo .....
Por algin Bibliotecario ........

OLXO ccvnevsocssscacsnonsssonsassersnsel

—~—

4. Hace cuanto tiempo tuviste por primera vez noticia
sobre la carrera de Bibliotecologia ?

5. (Qué fue lo que te impulsé a estudiarla?

6. Menciona las bibliotecas a las que asistes con
frecuencia.

7. De 1las bibliotecas que frecuentas menciona 3
aspectos que m&s te gustan.

"»
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8. De 1las bibliotecas que frecuentas, menciona 3
aspectos gque mds te disgusten o molesten.

9. Menciona las actividades que sabes se realizan en
una biblioteca,

10. Menciona las actividades gque sabes realiza un
Bibliotectlogo.

11, ¢(Sabes de otras escuelas dénde se puede estudiar
la carrera de Bibliotecologia?
sI { ) NO [

Menciénalas.

12. ¢Trabajas? .
sI () NO (.

¢En dénde?

(Qué Yaces?

Horarlo de trabajo

COORDINACION DE BIBLIOTECOLOGIA



0476
0478
0703
0486
0066
0049

0477
0479
0704
0067
0373
0690

0038
0068
0088
0051
0967
2454

0039
0069
0320
0050
0790

PLAN DR RETUDIOS

LICENCIATURA EM BIBLIOTECOLOGIA

PRINKER

INTROD A LA BIBLIOTECOLOG 1
INTROD CIENC Y TECNOLOGIA 1
ORG Y ADMON DE LAS BIBLIOT 1
INTROD A LA FILOSOFIA 1
CATALOGAC Y CLASIF I 1
BIBLIOGRAFIA

SsBQUMNDO SENRS

INTROD A LA BIBLIOTECOLOG 2
INTROD CIEN Y TECNOLOGIA 2
ORG ¥ ADMON DE LAS BIBLIOT 2
CATALOGAC Y CLASIF I 2
HISTORIA DE LAS BIBLIOTEC
METODOS DE INVESTIGACION

TERCER

AUXILIARES AUDIOVISUALES 1
CATALOGAC Y CLASIF II 1
CONSULTA

BIBLIOTECAS GENERALES
SERVICIOS TECNICOS DEL LIBRO
INTR A LA HIST DEL ARTE 1

cCUARTO

AUXILIARES AUDIOVISUALES 2
CATALOGAC Y CLASIF II 2
BIBLIOGRAFIA 1
BIBLIOTECAS ESPECIALES
SELECCION DE MATERIALES
ASIGNATURA OPTATIVA

SENESTRS

LN - )

TRE

R ODAIN

SBMNEKSTRS

L X X X}

-odd oo
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QUINTO BEEMNMESTRE

0070 CATALOGAC Y CLASIF III I

0046 BIBLIOGRAFIA II

0721 PLANEAMTO DEL SERV BIBLIOT 1

0764 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 1

0057 BIBLIOTECOLOGIA SOCIOLOGICA
1 ASIGNATURA OPTATIVA

saEXTO SEMNRESBT

0071 CATALOGAC Y CLASIF III 2
0722 PLANEAMTO DEL SERV BIBLIOT 2
0765 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 2
0776 PUBLIC PERIODICAS Y SERIADAS
0775 PUBLICACIONES OFICIALES

1 ASIGNATURA OPTATIVA

8EPTINO SRMNES

0055 BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA 1
0072 CATALOGAC Y CLASIF IV 1
0047 BIBLIOGRAFIA MEXICANA 1
0151 DIDACTIC DE LA BIBLIOTECOLOG
0165 DOCUMENTACION

1 ASIGNATURA OPTATIVA

OO a e ®

b ®

TRE

TSN ®DS

OCTAVO SEBENESTRE

0056 BIBLIOTECOLOGIA COMPARADA 2
0073 CATALOGAC Y CLASIF 1V 2
0048 BIBLIOGRAFIA MEXICANA 2
0737 PRACTICA DOCENTE DIRIGIDA

1 ASIGNATURA OPTATIVA

1 SEMINARIO

e oo

291



FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS292

COLEG10 DE BIBLIOTECOLOGIA
CIRCULAR 004/89.

HIVIEADAD Nanonal

AVEEA A _TODOS LOS PROFESORES Y AYUDANTES DE PROFESOR

Como ustedes recordardn, en la circular 001/88 que le hicimos llegar
durante la ultima semana de octubre de 1988, les informamos acerca del —
Primer Encuentro Nacional de Profesores de Biblioteconomia que estaba pro-
moviendo esta licenciatura en San Luis Potosi.

Confirmando tal invitaciéon, hemos recibido el programa tentativo pa-
ra el evento antes mencionado el cual se realizard en la ciudad de San —
Luis Potosi{ los dias 28, 29, y 30 de junio; tomando en consideracién la im
portancia que reviste este Encuentro para todos los que estamos involucra-
dos en el proceso ensefianza-aprendizaje de la Bibliotecologia en México y-
a peticién de los organizadores, le hacemos liegar una cordial invitacién-
para que participe como ponente moderador o asistente.

Los temas sobre los cuales se podrdn presentar trabajos son:

a) Planeacién educativa (El proceso, la ensefianza, el aprendizaje, objeti-
vos, sistematizacidén, metodologfa, etc.)

b) La realizacién (Planes de estudio, programas, materiales diddcticos, a-
poyos bibliogrdficos, laboratorios, mobiliario, equipo etc.)

c) La evaluacién (Eficiencia del proceso cnsefianza-aprendizaje, identifica-
cién y definicidn de otjetivos planeacién de las experiencias de aprendiza
je, determinacién del avance de los alumnos, pruebas pedagdgicas, etc]

d) La capacitacién diddctica {Los planes de¢ estudio, las materias diddcti-
cas, etc.)

INFORMACION GENERAL

1) Interesados pueden comunicarse al teléfono 4 04 62 (por cobrar) con la
Lic, Griselda Gémez Pérez, Coordinadora de la Licenciatura en San ——
Luis Potosi.

2} Los trabajos pueden enviarse o registrarse via telefénica a mds tardar
la 3a semana de mayo en curso.

3) Los trabajos NO estardn sujetos a la revisién por parte de un comité -
calificador.

4} Se otorgard constancia de participacién.

5) La inscripcién al evento tiene un costo de $ 10,000,00 {(diez mil pesos)

6) Habrd paquetes de hospedaje y alimentacién.

*

El personal académico del Colegio interesado en asistir, favor de noti-
ficarlo a la Coordinacién por escrito a_mds tardar el 22 de mayo para
tramitar ante la Facultad, el mayor nimero posible de pasajes y via—
ticos.

Atentamente
LA COORDINACION
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