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l • T a o D V e e I o • 

Este trabajo tiene como antecedente mi 

participación en la elaboración del "perfil del 

alumno de primer inqreso, periodo 86-l a la Facultad 

de Filosofía y Letras", que se llevó a cabo en la 

Comisión de Apoyo Educativo (CAE) de la misma 

Facultad, bajo 

Glazman y Ma. 

la Coordinación de la Mtra. Raquel 

Isabel Belausteguiqoitia. El perfil 

consideró cuatro aspectos: opinión, información y 

expectativas que los alumnos ten1an de su futura 

prActica profesional, carrera, universidad y 

situación socioeconómica. 

Debido al interés que despertó en m1 el trabajo 

realizado en la CAE, decid1 continuarlo en 1987, 

periodo en que se realizó un anAlisis que incluyó la 

información, opinión y expectativas de los alumnos 

que inqresaron en el periodo 86-1 a la Licenciatura 

en 8ibliotecoloq1a, referente a su futura prActica 

profesional. 

La delimitación del estudio en el Coleqio de 

Bibliotecologia, se hizo tomando en cuenta do• 

aspectos: en primer luqar la desinformación que tenia 

acerca de otros campos disciplinarios y en sequndo 

luqar porque la CAE entreqó, a este Colegio, un 

trabajo particular sobre el perfil del alumno de 

primer inqreso a la Licenciatura en Bibliotecoloqia. 



El informe entregado contenia la informaci.6n obtenida 

mediante la aplicaci6n de un cuestionario a 64 

alumnos de un total de 92, que ingresaron al Colegio 

en 1986¡ por ello consideré que para la Coordinaci6n 

de dicho Colegio seria de gran utilidad que el 

trabajo se continuara. 

Uno de los aspectos de mayor interés para mi en 

1987, fue tener informaci6n general respecto al 

cambio de las expectativas que los alumnos tuvieron 

al estar estudiando su carrea, en cuanto a su futura 

prllctica profesional, para ello se aplic6 un 

cuestionario que tuvo la funci6n de recabar 

información, haciendo al mismo tiempo, un seguimiento 

de la poblaci6n estudiantil de ese Colegio. 

As1, el desarrollo de la tesis se bas6 en los 

dos trabajos realizados con anterioridad. Por ello se 

parte de la idea de que los alumnos de 

Bibliotecoloq1a, al cursar la carrera modifican las 

expectativas acerca de su futura practica 

profesional, debido a un conjunto de discursos que 

multideterminan y sobredeterminan las expectativas 

que éstos tenian al ingresar. 

El objetivo de la tesis es investigar cu6les son 

los aspectos institucionales (sin negar por ello la 

importancia de otros aspectos) que influyen en la 

modif icaci6n total o parcial de las expectativas 

sobre la futura practica profesional, que los 

2 



estudiantes de Bibliotecologia generaci6n 86-89, 

tuvieron en el proceso durante el cual realizaron sus 

estudios profesionales. Este trabajo responde a la 

inquietud personal de buscar aportaciones desde el 

ámbito de lo pedag6gico que permitan visualizar 

campos de estudio diferentes y asi aportar y 

redimensionar, desde la investigación de situaciones 

concretas, el estudio y debate sobre la compleja 

situaci6n de la Educaci6n superior en México, 

Para ello se hizo necesario elaborar un tercer 

cuestionario que arrojara información sobre la 

modificaci6n de las expectativas. Dicho instrumento 

se aplic6 a alumnos del Colegio que cursaban ya el 

séptimo semestre de su carrera, as! fue posible hacer 

un seguimiento a la generaci6n 86-89. 

Los resultados del seguimiento y su anUisis 

están incluidos en el presente trabajo, cuya 

estructuraci6n está dividida en tres capitules que 

definen perspectivas frente al estudio de referencia, 

a partir de presupuestos te6rico-metodol6gicos 

concretos, de los cuales se abren 11neas de 

problematizaci6n para el análisis de la informaci6n, 

obtenida mediante la aplicaci6n de los cuestionarios 

aplicados en los periodos 86-1, 87-2 y 89-1 

respectivamente. 



En el primer capitulo del trabajo se analizan 

qut fenómenos y alternativas generadas desde la 

institución y vividos a lo largo del proceso de 

educación superior, propiciaron las modificaciones de 

las expectativas referentes a la futura prActica 

profesional. 

En el segundo capitulo se desarrollan algunas 

aproximaciones para el análisis de la conformaci6n y 

modificación de las expectativas, incluyéndose los 

resultados de los tres cuestionarios aplicados, 

mismos que se entregaron a la Coordinadora del 

Colegio de Bibliotecologia Lic. Aurelia orozco. 

Por !lltimo, en el tercer capitulo se hace un 

anAlisis de los factores inatitucionalea qua 

influyeron en la conformaci6n y modi!icaci6n da la• 

expectativas; el anUisis se realiza desde la 

comparaci6n de la informaci6n recabada en los tres 

momentos, en los cuales se aplicaron los 

cue•tionarioa. 

La finalidad de este trabajo es, como ya se dijo 

anteriormente, investigar cuAles son los aspectos 

inati tucionales que influyeron en la conformaci6n y 

modificaci6n de las expectativas de los alumnos del 

Colegio de Bibliotecologia generaci6n 86-89, 

referente a su futura prActica profesional, dejando 

interroqantes abiertas para realizar inveetigaciones 

po•teriores desde esta linea de trabajo. 



El lector encontrar& inf ormaci6n de apoyo en los 

anexos que se presentan al final de este trabajo. 
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El objetivo central de este trabajo e• analizar 

cuales •on las instancias in•titucionale• que 

influyen en la modificaci6n de las expectativa•, 

respecto a la futura practica profesional, de los 

estudiantes del Colegio de Bibliotecologia que 

ingresaron en 1986; en otras palabra•, qu6 fen6•eno y 

alternativas generados desde la instituci6n y vividas 

a lo largo del proceso de educaci6n superior, han 

propiciado la modificaci6n o el cambio radical de las 

expectativas referentes a la práctica profesional. La 

informaci6n que se presenta en este capitulo esta 

organizada en tres niveles de analisia como 

delimitaci6n metodol6gica; éstas son: 

I. La Universidad como organizaci6n compleja. 

II. Identidades, culturas y trayectoria: la 

instituci6n universitaria y el Colegio de 

Bibliotecologia. 

III. Algunas aproximaciones para el anali•i• de 

expectativa• y condiciones institucional••· 

Cabe mencionar que en este capitulo •e exponen 

las conceptualizaciones b6sicas, a partir de la• 

cuales se delimit6, como objeto de an6lisi11, la 

conformaci6n y modif icaci6n de las expectativas de la 

futura practica profesional de los estudiantes del 

Colegio de Bibliotecologia. 
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Es importante mencionar, antes de pasar a la 

exposici6n de dicha informaci6n, que ésta se recab6 

de dos fuentes primordialmente: 

1) Bibliográfica. 

2) Del análisis de tres cuestionarios aplicados 

a la generaci6n 86-89 del Colegio de 

Bibliotecologla.(l¡ 

Desde estas dos fuentes de información, se da 

una confrontación de las expectativas a la luz de las 

culturas institucionales y académicas, que influyeron 

en la conformación y modificación de lo que los 

alumnos esperaban de su futura práctica profesional. 

Se hace por ello necesario, a lo largo de este 

apartado, ir relacionando dos instancias que de por 

si están siempre en una compleja articulaci6n y que 

son básicas para entender las culturas 

institucionales y académicas, 

l. La sociedad, que desde este marco de 

raflexi6n tiene que ver con la conformaci6n de 

sujetos concretos que sintetizan: sistemas, clases, 

96neros, etc.,a través de diversas articulaciones que 

se expresan en prácticas y significaciones concretas. 

2. El establecimiento escolar que detenta las 

prácticas disciplinarias, organiza los campos de 

t U Lo• cue•tionario• •• aplicaron con la finalidad de poder 
hacer •l eeguimi•nto de una 9•n•raci6n de eatudiantee, aobre la 
conforeaci6n y 110dificaci6n de aua eapectativaa. 
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producción, creación y difusión del conociaiento, 

mediante articulaciones complejaa entre lo• •ujeto•, 

la producción y el mercado de conocimiento•. 

a) La UNA!! 

b) El Coleqio de Bibliotecoloq1a de la Facultad 

de Filosofla y Letras, entendido y analizado, de•de 

esta reflexión, como un lugar en la estructura 

institucional, frente al conocimiento de un &rea 

especifica (Bibliotecoloq1a) y frente a la inserción 

de sus alumno• a una pr&ctica profesional. 

Con lo anterior no se quiere decir que lo que 

aqu1 •e de•arrolla •ea exclu•ivo del Coleqio de 

Bibliotecoloq1a, ya que si bien e• cierto que hay 

alquno• elementos o aspecto• que •on particular•• de 

&ate, debido a •u propia hi•toria como Coleqio y 

campo disciplinario, tambi&n lo ••, el que hay 

qeneralidadea que podr1an ••r le1das desde otra• 

&reas eapec1f ica• del conociaiento. 

I. L& UHIVERSIDAp COMQ ORGAlfIZACION COMPLEJA 

cuando desde diversos discurso• (practicas y 

teor1as a partir de las cuales •e siqnifica de aanara 

particular a loa procesos educativo•) se habla de una 

relación Universidad-Sociedad, H deja uentado que 

existen "influencias• que alteran la función de la 

univer•idad coao productora del conociaiento. •i.aa 
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universidades tienen los fines de educar, investigar 

y difundir y extender los beneficios de la 

cultura•. (2) 

Al poner por explicito que existe una relaci6n 

entre la Universidad y la sociedad, se esta 

mencionando dos unidades que tienen una articulaci6n 

dialéctica; esto es en otras palabra&, que los 

procesos pol1ticos, económicos y sociales que ocurren 

al exterior (extra muros) adquieren significado• 

particulares a lo interno de ésta, haciendo as! que 

los fenómenos internos se reflejen y generen al mismo 

tiempo fenómenos al exterior de la Universidad, 

dAndose de este modo una articulaci6n compleja entre 

Universidad y sociedad. Cabe destacar, para el 

anAlisis de la relaci6n sociedad-Universidad, la 

autonomla relativa que tiene esta Qltima a la 

primera. "Las leyes que dieron origen a las 

universidades pQblicas también les otorgaron su 

r6giHn de gobierno, las aut6nomas, bajo los 

principios de libertad de cAtedra y de inveatigaci6n, 

determinan sus planes y programas, fijan los términos 

de ingreso, promoción, permanencia de su personal 

acad6mico, administran su patrimonio y designan a los 

integrantes de sus 6rganos de gobierno•.(3) 

(2) Poder ljecutivo P•d•ral Proaram• D1r1 11 pqderninciOn 
~p.123. 

(3) 1lllm.. 

10 



La Universidad, en tanto instituci6n educativa, 

cumple con una diversidad de funciones, como ya ae 

mencionaron anteriormente, expl1citas en la Ley 

OrgAnica, funciones gue adquieren dimensiones 

particulares de acuerdo a campos disciplinarios, 

sujetos, prActicas, organizaciones, instituciones, 

etc. Dichas funciones influyen, de una u otra forma, 

en la conformación y modificaci6n de las expectativas 

respecto a la práctica profesional de los estudiantes 

en las diversas Areas del conocimiento. 

sin embargo, las funciones de la UNAM también se 

ven afectadas -fomentadas o limitadas- por aspectos 

que provienen directamente de situaciones externas a 

sus propios muros pero que inciden en la Universidad 

por su propia articulaci6n compleja con la sociedad. 

Al hacer referencia a la UNAM no se puede dejar de 

ubicar en Médco, pa1s dependiente en el cual la 

elaboraci6n y planeaci6n de planes, programas de 

estudio y su proceso de evaluaci6n, parten la mayor1a 

de las veces, de esquemas o modelos que se han 

impulsado en los paises altamente industrializados. 

Las funciones de la UNAM se ven afectadas ademAs 

por aspectos de la crisis social, entre ellos, la 

explosi6n demogdfica nacional ya que no se puede 

satisfacer la demanda de educaci6n superior; 

• .•. solamente se aceptan los primeros 40,000 

estudiantes hayan pasado o no el exaaen d• 
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estudiantes hayan pasado o no el examen de 

admisi6n"l 4> 

Brunner afirma, al respecto del crecimiento de 

la matricula, que: (S) 

l. La matricula crece en parte impulsada por la 

incorporación de la mujer a la ense~anza superior. 

2. La matricula crece en parte como resultado de 

la diversificación institucional de la enseftanza 

superior [pues) la diversificaci6n institucional 

ocurrida durante los anos de 1950-1975 yuxtapuso 

junto a las universidades tradicionales nuevas 

universidades. 

3. La matricula crece en parte, como producto de 

la regionalizaci6n de la matricula. 

La demanda en educaci6n superior es un problema 

que actualmente nos afecta, pese a la gran cantidad 

de carreras que se imparten dentro de la UNAM. Dicho 

problema ha sido, en muchos casos, hasta ahora 

"justificado" mediante el proceso de evaluaci6n. 

"De alguna manera se puede hablar de que la 
evaluación es condicionada aocialmente, a la 
vez que por sus resultados condiciona a la 
sociedad. Esto quiere decir que sus 
resultados reflejan las posibilidades 
econ6micas que tienen los individuos, sus 
certificados de estudio, problemas de 
calificaciones bajas, la reprobaci6n, [la 
admisi6n) se pueden explicar por factores 

(4) carpizo, Jorge "Fortaleza y debl.lidad de la Univ•r•idad .. . • 

(5) BRUNN!R, J.J. Uoiy1r1Ld1d y Sositd•d en I. , , J p. 75 
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socioecon6micos de los mismos estudiantes y 
no solamente como un problema de falta de 
capacidades". (6) 

El simple hecho de pensar que presentar examen 

de admisión, en caso de los estudiantes que llegan a 

nivel superior dentro de la UNAM mediante éste, 

implica 11 competir 11 por un lugar de estudio y que por 

ende lleva más posibilidades de 11 perder 11 si compite 

para cursar una carrera saturada, modifica 

indudablemente las expactativas que los estudiantes 

tienen de su futuro como profesionistas. Cabe 

preguntar si tienen el mismo proceso de conformaci6n 

de las expectativas, referentes a la prActica 

profesional, los estudiantes que intentan cursar 

carreras 11 saturadas 11 y los estudiantes que desean una 

carrera 11 no saturada", tomando en cuenta que en 1986 

el Dr. Carpizo declar6 que tlnicamente los primeros 

40,000 ingresaban. 

Por otra parte el Estado, en su lucha por la 

hegemon1a, se apoya en un conjunto de organizaciones 

como la UNAM en las que 11 ••• existe gran diversidad de 

acoplamientos y desacoplamientos entre instancias, 

procesos y discursos [que permiten] incluir el 

concepto de fuerzas interactuantes desde una 

perspectiva dinámica".<'l En dichas organizaciones se 

(6) DlAZ BARRIGA, Anc¡¡el. DidActieo y Currieulum p. 106. 

(7) CAKp0S, Miguel A. LI 1duc1ci6n como orq1nh1ci60 complt11 p, 
11 
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establecen las condiciones que hacen posible la 

transmisi6n de los conocimientos y habilidades 

necesarias para el funcionamiento social, mediante la 

utilizaci6n y puesta en practica de las profesiones y 

disciplinas; entendiendo por profesi6n a la 

" ... asociación corporativa para la que es central la 

pretensi6n de monopolizar un Ambito particular de 

actividades. Esa pretensi6n monopólica va usualmente 

acompal\ada de una ideolog1a de servicio pO.blico que 

intenta legitimarla."(6) y por disciplina, una rama 

del saber que abarca el conjunto de conocimientos de 

un 4mbito especifico, agrupados de manera sistem!tica 

y cuya puesta en pr4ctica de sus conocimientos lo 

hace ~ del espacio que ocupa para transmitir sus 

propios conocimientos, llamflsele Facultad, Colegio o 

Escuela. En otras palabras, cuando en este trabajo se 

habla de Profesi6n, se refiere tanto a las 

actividades acadimicas que adquieren aentido a partir 

de la instituci6n escolar, como a la incorporaci6n en 

el mercado de trabajo externo a las institucionea 

educativas, y al hablar de disciplina se hace 

referencia a las actividades académicas y al mercado 

de trabajo que se da internamente (dentro) de las 

inEtituciones educativas; esto es, una carrera que ae 

(9) BRUNN!R. J. J. •La profe•1cnaU&ac16n acad6mica tardta• p. 
179. 
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encar9a Onicasnente de formar "profesionistas" 

conocedores de teor1as que le son 11útiles" a la 

institución, Colegio, Escuela o Facultad en la medida 

en que dicho egresado se "incorpora••, a trabajar como 

maestro o investigador de su propio recinto. 

Se entiende entonces, desde la comparací6n entre 

profesiones y disciplinas, que en las instituciones 

de educación superior se desarrolla algo mucho m!s 

complejo que el proceso de ensenanza aprendizaje y 

que la contormaci6n y modificación de las 

expectativas sobre la futura practica profesional de 

cualquiera de los estudiantes que van a ingresar a la 

UNAM o que ya realizan sus estudios, se ven también 

inf!u1das por las ideas que los mismos tengan del 

"lugar" en el que deseen trabajar, ya sea por lograr 

un status, por obtener recursos económicos, o por 

seguir en contacto "directo" con el conocimiento que 

se genera dentro de su Area de estudio. 

con los puntos hasta aqu1 desarrollados puede 

decirse que: 

•.,. la expansi6n del mercado ocupacional. .. 
operó sobre las expectativas individuales de 
los sectores que se ve!an involucrados en 
ea te proceso de movilidad estructural 
(ampliación de la demanda por ensenanza 
superior), sobre las expectativas colectivas 
de esos grupos (traduciéndose en el nivel 
de presión pol1tica y de la acción 
legislativa que demanda), y sobre las 
experiencias de los principales actores 
pol1ticas y agentes educacionales 
comprometidos en el proceso de negociar y de 
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decidir (en el lado de la oferta) la 
expansión de la enset\anza superior." {9) 

Otro elemento que juega un papel sustancial para 

la contormaci6n y moditicaci6n de las expectativas 

referentes a la pdctica profesional, y que también 

determina en cierta medida la elección de carrera,es 

la idea sobre la 11 posici6n social" que pueden 

adquirir al ser egresados de una u otra carrera y ser 

representantes de unos u otros conocimientos. 

De acuerdo a BrunnerllO) la posici6n social de 

los individuos esta condicionada por: 

a) su origen social. 

b) La calidad académica de la unidad de 

ensenanza. 

c) Por la orientaci6n de la tormaci6n 

institucional. 

El primer aspecto hace referencia a la situaci6n 

socioecon6mica de los alumnos. A un nivel que tiene 

que ver con la herencia sociocultural de los padres y 

que puede propiciar la posibilidad de "ingresar•, sin 

mucha competencia, a determinados puestos de trabajo. 

El segundo aspecto: La calidad acad6mica de la 

unidad de enseñanza, que se puede entender en dos 

niveles, para el caso concreto de México y las 

universidades pfiblicas: 

(9) BRUNN!R, J.J. Universidad y p. 17 

(10) Ibl.dem, p. ª' 
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a) La opinión pública. En los diversos sectores 

sociales hay información a nivel de opinión pública, 

que hace refencia a, si el nivel académico de la UNAM 

-en este caso- es bueno o malo, alto o bajo, dando de 

esta forma otro juicio de valor que los estudiantes 

toman en cuenta en la modif icaci6n de sus 

expectativas sobre su futura práctica profesional. 

b) El mercado de trabajo. Esto tiene que ver con 

la experiencia en materia laboral, que diversas 

instituciones tienen al respecto de los 

profesionistas egresados de diferentes recintos 

universitarios y que también emiten juicios de valor 

sobre el nivel académico -alto o bajo- que los 

profesionistas "supuestamente" 11 traen" por haber 

realizado sus estudios en una u otra institución 

académica. 

se puede decir as1, que estos dos puntos tienen 

que ver actualmente con la aplicación de los 

conocimientos adquiridos; ésto es, relación teórico

práctica de los conocimientos en el puesto de 

trabajo. Se habla pues, de planes y programas de 

estudio que respondan a las necesidades de un momento 

histórico; sin embargo, "el dinamismo de los 
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conocimientos ha puesto de relieve la insuf iente 

flexibilidad de los planes académicos•(ll) 

Por (lltimo, el tercer punto: la orientaci6n de 

la formaci6n institucional hace referencia a lo que 

la institución intenta formar; ésto es, qué tipo de 

profesionistas: técnicos, licenciados, cient1ficos, 

etc. Este aspecto, si bien parece sencillo de 

entender, es un punto que encierra una gran 

complejidad al relacionarse con el problema de la 

matricula de cada una de las instituciones de 

educación superior. En primer lugar, los problemas de 

matricula no son los mismos entre las instituciones 

privadas y las p<iblicas que concentran a un n<imero 

elevado de estudiantes, y de carreras que tienden a 

desarrollarse mh como disciplinas que como 

profesiones -dependiendo de las Areas humanidades, 

naturales, sociales, ingenier1as, administrativas-

por las mismas caracteristicas de su población y del 

momento en el que surgieron ( despu6s de la sequnda 

guerra mundial) algunas carreras de humanidades. Por 

otra parte, "La distribución de la matricula de 

licenciatura por Area de conocimiento muestra 

desequilibrios preocupantes. Parece necesario contar 

con una politica de formación de recursos huaanos, de 

or ientaci6n vocacional ya que se concentra casi el 

( 11) PODER EJ'!CUTIVO FEDERAL. PtC>filt&ma para la mod•rniaaci6n 
educativa p. 128 
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50\ en el área de ciencias sociales y administraci6n 

y menos del 3\ en las ciencias Msicas y en las 

humanidades." 112 J 

Debido a este problema -entre otros- la UNAM, 

durante los últimos anos ha atravesado por diferentes 

planteamientos y replanteamientos sobre su politica 

educativa, que actualmente giran, al igual que la 

educación es sus diferentes niveles escolares, en 

torno a la modernización, pues "Entre los problemas 

mAs significativos que afectan el desarrollo adecuado 

de los recursos humanos e implican al mismo tiempo un 

enorme desperdicio de recursos, se encuentra el de la 

desvinculaci6n frecuente, entre los sistemas 

educativos y de capacitación con el aparato 

productivo, la cual se manifiesta en formas muy 

diversas". (llJ SegQn la Secretaria del Trabajo y 

Previsi6n social (STyPS), estos problemas educativos 

tienen que ver principalmente conl14J 

- Limitaciones econ6micas. 

Caracter1sticas de operaci6n del sistema 

educativo. 

El no evaluar de manera constante sus 

resultados. 

( 12) llllm· 

( 13) Progr&m.s Nocional do cop1cit1ci6n 1990-1994 P• 28 

( 14) llllm· 
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Si bien estos tres aspectos abarcan al proceso 

enseftanza-aprendizaje en su m!s amplio sentido, esto 

es, en las primarias, secundarias, nivel bachillerato 

y educaci6n superior, también lo es el que ésta 

última tiene rubros espec1f icos en lo que es el 

programa de modernizaci6n: 

ºSe identifican ... dos campos ... de acción en 
los que sera preciso realizar un esfuerzo de 
particular signif icaci6n en los aftas por 
venir: el de la informaci6n estad1stica y de 
otra 1ndole que pueda estimular una mayor 
investigación permanente de los proceos de 
transformación de la estructura ocypacional, 
~ el de la orientación vocacional, de alcance 
general, que permita a la poblaci6n un 
conocimiento objetivo no s6lo de las diversas 
oportunidades de ocupaci6n actuales y 
previsibles al término de su educaci6n sino 
de los campos m4s amplios de actividad con 
los que se relacionan, los requerimientos 
educativos de tales ocupaciones y en general, 
el conjunto de elementos de infomaci6n 
general que puedan llevarlo a una elecci6n 
id6nea en principio .. ,•115) 

En la cita anterior podemos ver que hay dos 

puntos que se consideran prioritarios en la 

•modernizaci6n de la educaci6n superior• éstos son: 

l. Estimular la investigaci6n permanente de los 

procesos de transf ormaci6n de la estructura 

ocupacional. 

2. Encaminado a la orientaci6n vocacional a fin 

de permitir un conocimiento objetivo de los campos y 

oportunidades de ocupaci6n. 

(15} Ibld. P• 29 (Subrayado nueetro) 
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sin embargo, no es clara la solución a los 

problemas de educación que son resultado, como ya se 

dijo de las limitaciones económicas, las 

caracterlsticas de operación del sistema educativo y 

de la falta de evaluaci6n constante. Hasta el momento 

no queda claro, pues, de qué manera se piensa 

trabajar la investigación ni la orientación 

vocacional. "La educación burguesa tiene como uno de 

sus objetivos centrales que el hombre piense lo real 

como lo imaginario y lo imaginario como lo real. H(l6) 

Desde la tendencia pragm6tica y economisista del 

saber la mitificación de la educación quedar1a 

esquematizada as!: 

Decir que en lo educativo subyace la 

mitificación del propio campo educativo, significa 

decir que desde la idea de realidad educa ti va se 

aspira a la homogenización educa ti va. Esto es, que 

ds•d• una s6la concepción se intenta explicar lo 

(16) PUIGGROS, Adri•na. •La fra9ft18nt•ci6n de la ped<1c¡o9la y loe 
probl••• educativo• latinoameric•noa• (P• 79) 
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realll1) constituyéndose as1 la totalidad, cuando 

desde los discursos se significa la realidad de 

manera particular, por ejemplo metodolog1as, 

conceptualizaciones, etc. Por lo cual resulta 

importante analizar si los discursos de las 

diferentes carreras que se imparten en la UNAM, crea 

y transmiten los conocimientos dentro de esta 

institución educativa. 

Este an6lisis sirve para cuestionar los dos 

puntos que se consideran centrales para "resolver" 

los problemas educativos por los que pasa el pa1s en 

cuesti6n de educaci6n superior; esto es, en otras 

palabras que la investigaci6n hecha en los procesos 

de transformaci6n de la estructura ocupacional y el 

trabajar de manera mAs •completa• la orientaci6n 

vocacional Jl2 lo es todo. La modernización educativa, 

llevada a estos dos rubros, no puede resolver gran 

cosa si los diversos diacursos de lo• diferente• 

campos disciplinarios no dan cuenta de proce•o• 

actuales en las pr6cticas concretas, y es evidente 

que muchas carreras dentro de la UNAM siguen 

"transmitiendo" sus conocimientos, bas!ndose en un 

Plan y programa de estudio que tienen mAs de veinte 

aftos de haberse elaborado. 

(17) PUICGROS, Adriana. "'La fragmentación de la peda9091a y lo• 
problem•• educativo1 latinoamericano•", 
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¿Pensar que un problema educativo complejo se 

resuelve mediante una modernización educativa, 

encaminada a elevar el nivel de la calidad de vida y 

producción de los trabajadores, ¿no es caer de nuevo 

en una mitificaci6n del propio campo educativo? 

Las escuelas son espacios sociales 

caracterizados por curricula abiertos y ocultos!l8 1, 

por grupos jerarquizados seqQn habilidades o 

conocimientos y por ideoloq1as de clase en 

competencia que se da de manera abierta o no deade 

dentro de las aulas, hasta en los pasillos que son 

espacios ganados por los estudiantes,("La escuela que 

prepara modestamente para el mundo que existe 

transmite la complejidad de la vida y ayuda a la 

inserci6n en la lucha social") (19) que les permitan 

criticar y oponer dando "alternativas• a la 

(18J • ••• el plan de ••tudio• deja d• ver•• como •l pc-ineipal 
articulador de la vida aeadkiea de la inatitucidn ••colar •• • l•l 
curriculwn) deberl d•nOCflinar, explicar • integrar en la 
diver1idad, al conjunto de relacione• formal•• • infonnalea, 
tlcitaa y explicita•, directa• • indirectaa, abierta• y oculta1 
que •• dan entre lo• auj•toa al interior de la• inatitucionae 
educativa• y que vinculan a tnaa y a aqu6llme con otraa 
inetitucion•• aocill••· El vinculo •• ••t•blece en torno a la 
def1nici6n da conocimiento•, habilidad&• y actitudes socialmente 
legitimado• y al ••tablecimiento de procedimiento•, i9U&lmente 
legitimado•, para apropiane de ellos, se refiere entonces 
fundaaentalMnte a relacione• mediad•• intencional e 
in•titucionalmente por 11 apropiaci6n del aaber." Raquel Glazman 
et &l. Plane• de lltudio propu11te1• in1tltuclonale• y re1lid1d 
syrriqylv p. 293. 

(19) PUIGGROS, Adrian•. "La frac¡mentaci6n d• l• peda;og1a y 101 
probl...,•••"• 
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institución educativa, al campo de trabajo y por 

tanto a la sociedad. 

Todo ésto genera una gran cantidad de 

conflictos, contradicciones y ambigüedades 

propiciadas en los individuos por los diversos 

mensajes educativos que se dan desde diversas 

instituciones que no tienen entre si los mismos 

fines, -escuelas, iglesias, familias, medios masivos 

de comunicación y la propia autonom1a de los sujetos 

en función de sus historias personales, emotivas, 

sociales, culturales- confiriendo por ende 

significados diferentes a los mensajes y actuando, 

consecuentemente, de manera particular. 

Ad pues • ••• la noción de denominación 

ideológica [en la UNAMJ como global y unitaria, en au 

forma y contenido, ea rechazada y ae argumenta ••• que 

las ideolog1as dominantes mismas, son a menudo 

contradictorias, como lo aon laa acciones diferentee 

de la' claae dirigente, la• inatituciones que la 

sirven y los grupos aubordinadoa bajo au 

control.., •(20) y en la UNAM, inatituci6n en la que 

interactuan grupos conformados por sujetos concretoa, 

se puede dar aQn menos una dominación "lineal" por 

parte de la clase dominante. 

(20) GIROUX, Henry •1ducaci6n, reprodu.cci6n y r••i•t•ncJ.a•. In 
Hai-1• ·de Ibarrola. t.11 dtm1ndon11 1gcl1l«I dft la 14us1910p, p. 
157 
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En la Universidad Nacional Aut6noma de Mlxico 

confluyen estudiantes, maestros y administrativos con 

la finalidad de transmitir y preservar la cultura. 

"Las operaciones, tareas y actividades profesionales 

cuya pr5ctica exige un conocimiento técnico, 

cient1fico, te6rico y cultural, son caracter1sticas 

de las profesiones universitarias. (21) Estos 

conocimientos técnicos, cientificos, te6ricos y 

culturales son impartidos en todas las instituciones 

de educaci6n superior mediante la práctica docente. 

son los maestros los que "transmiten" los 

conocimientos que la sociedad demanda de los 

diferentes profesionistas, sin embargo, como se ha 

venido desarrollando, esos profesores tambi6n son 

sujetos concretos que transmiten por tanto sua clases 

cargadas de historias personales -se puede ver as! 

por ejemplo el que entre los diferentes maestros que 

imparten una misma materia pongan mayor o menor 

lnfaai8 en <:liferentes temas, esto es el juicio de 

valor de lo que es m6s importante varia. 

Por otra parte, <:!ichos conocimientos técnicos, 

cientiticos, te6ricos y culturales que los maestros 

van "transmitiendo" a sus alumnos, van revel&ndoles a 

loa futuros profesionistas el secreto profesional de 

au carrera, ignorado, por tanto, por otros 

(21) llOVOA, ttOfffttAI. 1 Ed1.111rdo. La Uniy1r1ld1d L1tinotmtrleen1 y 
11 wgblMf 1oci1l. p. 37 
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profesionistas ajenos a su Area. El secreto 

profesional implica saber qué hacer, para qué sirve 

socialmente su pdctica, y cómo llevarla a cabo en 

relación a los conocimientos que •previamente• les 

impartieron sus maestros al cursar su carrera. 

Se considera por ésto, que las expectativas que 

los estudiantes de primer ingreso, a cualquier 

carrera, tienen sobre su futura pr6ctica profesional 

están basadas en primeras aproximaciones de lo que 

realmente es -ya puesta en práctica- el secreto 

profesional. Tienen esbozos imprecisos de lo que un 

profesionista de su Area -cualquiera de éstas: 

humanidades, económica, sociales, etc.- realiza. 

Expectativas que al ir cursando su carrera se van por 

tanto modificando. 

Y as1 es como al ingresar a la UNlUI los 

estudiantes egresados del bachillerato traen consigo 

"ideas• de lo que significa ser protesionista de 

alguna carrera universitaria, de la misma manera 

ingresan con "ideas• al respecto de la institución 

educativa en la cual van a realizar sus estudios. 

Dichas "ideas• se quedan, por su misma imprecisión, a 

nivel de ideas o aspectos generales a6n no muy 

sólidos y definidos como para decir que ingresan con 

concepciones al respecto. 
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Sin embargo estas ideas, a pesar de no estar 

claramente definidas, si influyen en el quehacer de 

los estudiantes como tal, dando mayor o menor 

importancia a las calificaciones, el conocimiento, 

las relaciones humanas al interior de la institución, 

la participaci6n pol1tica y su posici6n frente al 

papel que desempeña el maestro dentro del proceso 

ensenanza-aprendizaje. 

Al respecto Pablo Latapi menciona tres 

dimensiones sobre la Universidad(22) 

l. Una Universidad Neutral. 

2. Una Universidad de elite. 

3- Una Universidad critica. 

En la primera dimensi6n, puede ubicarse a la 

UNAK como desvinculada del poder econ6mico y 

politico, una instituci6n educativa fundamentalmente 

academisista, capaz de promover el desarrollo 

nacional desde su funci6n educadora, desde su critica 

objetiva y como promotora del proqreso cient1f ico. 

Desde este punto de vista, los estudiantes son 

individuos que están comprometidos únicamente con el 

conocimiento que se les imparte, y pueden pensar, por 

ello, en el "conocimiento" como ese saber que parte 

del m6todo cient1fico positivista en el cual s6lo hay 

una forma de concebirlo. 

(22) LATA.PI, Pablo. "Univenidad y cambio aocial, siete te•ie 
recon•tructiviatae" en Uni.vtoidada1 No. 11 P• 696 
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Esto en materia de educaci6n viene a alimentar 

la idea del mito educativo, fundamentando y 

explicando la práctica educativa desde una sola 

concepci6n (como ya se dijo) que intenta explicar lo 

real y no las diversas realidades(23>, que en el =arco 

de lo real convergen, se generaliza todo en una 

aspiración de unidad, ne9ando otras vertientes 

posibles, otras alternativas de investiqaci6n, que se 

realicen con diferentes métodos. 

TtOJllA Cl[HT1flCA UN\V[JtS&\. 
011: \.A EDU'4CION 

UIUflCADDU 

•AL1Dl1> [DOCATIYA 
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La sequnda idea-dimensi6n de Universidad •• •n 

la que se identifica a esta instituci6n educativa 

como insti tuci6n y dependencia reproductora de los 

valores sociales, económicos y pol1tico11 que 

fundamentan la estructura capitalista, mediante la 

¡23) PIGGROs, Adriana "11 mito de la realidad educativa. 
Opinicn~• diverH•." 



promoci6n de jerarqu1as que privilegian a las 

minor1as socialec. Esta dimensión de una Universidad 

~ se contrapone a la idea de democracia en la 

educación superior, as1 como a una universidad 

abierta a sectores amplios de la población, con 

igualdad de oportunidades reales para todas las 

clases sociales. 

Primero se mencionó, que las relaciones de poder 

se expresan en todas las prácticas que los alumnos 

desarrollan dentro de las instituciones educativas y 

sociales (fuera de la institución educativa). Sin 

embargo, la idea de una universidad elitista 

implicar1a forzosamente hacer aún más hincapié en 

dichas relaciones y en los objetivos y fines de las 

mismas; implicarla también que los alumnos que a ella 

asisten son, la gran mayor1a, de situación 

socioecon6mica al ta o media; por lo que los 

estudiantes no tendrlan más trabajo que dedicarse a 

adquirir conocimientos, ignorando las pugnas sociales 

que "fuera" de su institución educativa hay y que se 

expresan, de manera particular en ella. Entonces, la 

principal preocupación de los alumnos, serian las 

"magnificas" calificaciones que avalaran su 

participaci6n y adquisición "exacta" de lo que los 

aae•tros han transmitido de los conocimientos 

previamente establecidos para mantener y reproducir 

el •iatema social que favorece únicaaent• a una 
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elite, legitimando los niveles de competencia que el 

mercado laboral impone. 

En la tercera dimensi6n, se ve a la Universidad 

desde los marcos de su autonom1a relativa, 

determinada hasta cierto punto por las condiciones 

que rigen al pa1s. La UNAM es vista como instituci6n 

que posibilita el cuestionamlento o estudio critico 

de fenómenos de interés nacional, desde sus 

diferentes campos disciplinarios para proponer 

estrategias de acci6n, dlscusi6n y posible soluci6n 

de ciertos problemas de conocimiento, sociales, 

cultura les etc. Es la concepci6n de una Uniyer1idad 

~-

En la sociedad como en las instituciones 

educativas confluyen diversos discursos, sentidos y 

prActicas sociales diferentes y en art1culaci6n 

compleja y multideterminada(24), que en el marco de 

soluciones concretas se sobredetermina<25), 

sobredeterminando los sentidos de las accionaa da 

(24) Tiene que ver con la• diferente• prlctic•• aociale• que 
eetln en articulaci6n dial6ctica con lo educativo. Se articulan 
fen6menoa externos e interno• a loa muro• univeraitarioa, 
constituyendo la hhtoria da laa inatitucione• educativaa, aa1 
como hiatoriaa de loa sujeto• concretos. 

(25) La aobredeterm.inaci6n hace referencia a una mQltiple 
determinación de loa dhcuraoa (econ6mico, blbiotecol6qico, 
educativo, poU.tico) de•d• lo• cual•• •• define el quehacer 
aocial o laboral de una profe•i6n. Se ei;nifica deede cada uno 
de loe dhcureo• ein que 6ato1 •••n precieament• peda969icoa. 
son puee ••preeionee que •• confi;uran aocial • hiet6ricamente 
en el marco de hl lucha• por la he9emon1a. 
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todos los sujetos involucrados en el proceso de 

formaci6n y que no se reduce ünicamente a la relaci6n 

maestro-alumno. Es por ésto que dentro de las 

instituciones de eduaci6n superior, léase 

espec1ficamente la UNAM, se juegan resistencias de 

todos los sujetos y de los diversos grupos que lo 

conforman (pol1ticos, académicos, sociales de trabajo 

etc) en diferentes momentos y en diversos contenidos 

de los saberes que se intentan transmitir. Los 

mllltiples sectores sociales dan cuenta de una 

organización social en lo que los modos de inserción, 

no sólo son diferentes, sino en ocasiones también 

opuestos<26l. Se vuelve entonces importante dar cuenta 

del sentido en el que juegan estos procesos en las 

Universidades püblicas. 

Es as1, que las experiencias que constituyen 

historias particulares de cada uno de los sujetos -

estudiantes de cualquier carrera- le van dando un 

sentido particular a las prácticas que en conjunto, 

los participantes del proceso ensef\anza-aprendizaje, 

realizan. La informaci6n que reciben y que 

internalizan de las situaciones nacionales, 

articulada con aspectos escolares, van generando 

actitudes y expectativas diferentes, motivando, por 

(26) PINEDA HtLLIR, Edal y Hari••a RamLraz A. "La utUbaci6n de 
••p•cio• crLtieoe dentro de l•• in•titueione• educativa•". 
Mecanograma. Texto de 11 ponencia preeentada en el encuentro de 
••tud1.ante• da hhtoria, Korelh, KLeh. Noviembre 1988. 
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tanto, en cada uno de los estudiantes un actuar 

diferente y particular como universitarios y futuros 

profesionistas. Juegan as1, un papel particular las 

culturas que se desarrollan a lo interno de las 

instituciones de educación superior. 

"Segiln Clark la cultura institucional de la 

Universidad envuelve diversas fuentes de origen que 

dan lugar, cada una, a un distinto estrato de esa 

cultura institucional. 11 (27) estas son: 

La cultura de las disciplinas. 

La cultura de la profesión académica. 

La cultura del establecimiento. 

La cultura del sistema. 

"Lst ~Yl!an:!! d~ liU! !iSi;i!gi~lini\s adquiere en los 

paises de América Latina ••• un sentido (para los 

participantes) por completo distinto, como producto 

combinado de: la implantación tard1a de estas 

disciplinas; su car&cter por lo general precario¡ su 

inserción subordinada en el sistema internacional de 

las ciencias y las resistencias que le opone 

frecuentemente la propia organización de la 

Universidad. u(2Bl Este tipo de culturas lo podemos 

encontrar principalmente en esas Facultades o 

Escuelas que tienen carreras relativamente nuevas, y 

(21) Ver en BRUNNER, J. Univereidad y Sod1d1d tn Amtrict Latina 
p. BOS 

(28¡ lbld p. 106 
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que por ende se encuentran inmersas en instituciones 

ajenas a su campo de estudio. Tal es el caso de 

algunas carreras, que se cursan en la Facultad de 

Filosof Ia y Letras, Facultad que imparte trece 

carreras. En un primer momento -de ingreso a estudios 

superiores- las expectativas que los estudiantes 

tienen al respecto de su carrera y por tanto a su 

futura práctica profesional es confusa por el solo 

hecho de estar en una Facultad que no implica 

precisamente lo que ellos desean estudiar. 

La cultura de la profesión académica 11 
••• existe 

entre nosotros menos por una práctica generadora de 

sus componentes modernos, que como un legado de 

tradiciones y principios cuya defensa no 

necesariamente favorece la emergencia de esa cultura 

moderna de la profesión académica 11 C29J Este punto se 

retoma para el trabajo que aquI se presenta, en la 

medida en que marca una diferencia importante entre 

la cultura de la disciplina y la cultura de la 

profesión académica. Diferencia que lleva a hablar 

que entre los profesionistas de las ciencias 

naturales, sociales, del área de humanidades, 

econom1a, inqenierias, hay un status institucional 

diferente, que los identifica, dAndoles institucional 

y socialmente valores diferentes. Los dos puntos 

(29) Ibid, P• 107 
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anteriores cobran un sentido particular cuando se 

analizan a la luz del actual programa de 

modernizaci6n que promueve el Lic. Carlos Salinas de 

Gortari. Dicho programa tiene cinco lineas de acci6n 

(pasos importantes para ser puesto en práctica). Cabe 

mencionar que la modernización va encaminada a la 

productividad y calidad en el trabajo. Las lineas de 

acción, anteriormente mencionadas, son:(JO) 

l. Educac16n en la que se dará prioridad a laa 

áreas de ciencias naturales, estad1stica e 

informática. 

2. capacitaci6n Medio esencial para la 

actualizaci6n, superaci6n o "readaptaci6n" 

ocupacional de la fuerza de trabajo. 

J. Movimiento Nacional de C11lidad 

prodyctividad: Formaci6n y desarrollo de 

y 

una 

conciencia sobre productividad y calidad en todos los 

grupos y sectores de la poblaci6n, y la conformaci6n 

de un entorno social propicio 11 111 formaci6n de 

actitudes y valores orientados a estimular la 

participaci6n y la creatividad, 11 evitar el despido y 

a promover el uso mAs racional de los recursos. 

4, Meioramiento significatiyo de las condiciones 

en aue se realiza el trabajo. Encaminado a la 

Higiene, Seguridad y Salud de los trabajadores. 

(30) Proqrama Nacional de capacitaci6n 1990-1994. p. 24 
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5. Programa de Solidaridad. Desarrollo de las 

capacidades y posibilidades productivas de los grupos 

en desventaja: reducir la desigualdad. 

Esto se puede esquematizar -en cuanto a lo 

educativo y a la práctica profesional que es lo que 

interesa en este trabajo- de la siguiente forma. 

DIN A .. ltAS 
; 

ACT IYIOAO[S l'llODUCTIVAS 

llUULTADO 
DE LA DINAMICA 
TECHOLOCIC& 

NUEVO PUIFIL 
DE LOI 

ntol"EllONISTAI 

NUEVO PERFIL OE LA 
l"UERZA DE Tll'AllAJO 

VUI MU ALLA DIL 
PUESTO DE T"AIAJO 

c::11111n11:110 .. Ol L.& •CTIVIOAO 
PltoOUCTl\IA EN IU COfllJuttTO 
U TOllNO DOJIOE H lltULIU 

Se hace evidente que los cambios que se plantean 

en el sector laboral, impliquen modificciones en las 

expectativas referentes a la futura práctica 

profesional de los estudiantes universitarios (de 

universidades pfiblicas) 

¿Qué pasarA con los alumnos que estudian 

carreras que se clasifican como culturas de la 

profeai6n académica? cuando se ve que se está 

haciendo necesario un cambio en el perfil de los 

profesionistas, cuando hay carreras que a pesar de su 
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larga trayectoria hist6rica también tienen que 

modificarse, quizás no tanto como resultado de los 

avances tecnológicos sino como resultado del alto 

nivel de desempleo. 11 Las estad1sticas demuestran que 

del total de profesionistas medios y superiores del 

pais 36\ se encuentran inactivos. n(Jll 

La cultura de establecimiento "Un rasgo

importante de la cultura del establecimiento es la 

existencia de ritos de identificaci6n y 

diferenciaci6n y la profundidad y amplitud con que 

ellos son practicados entre las 

universidades. 11 t 32) 11 Este estrato de cultura del 

establecimiento estA condicionado en la mayor1a de 

las universidades de la regi6n por la magnitud y 

profundidad que alcanzaron los procesos de 

modernizaci6n y por tanto, el desarrollo de una 

cultura de las disciplinas y de una cultura (moderna) 

de la profesi6n académica." (33) Un aspecto que Jli!....Se 

puede dejar de lado, al hacer un anUisis de la 

cultura del establecimiento, es el del origen social 

de los estudiantes que están inmersos en la 

institución de educación superior, en este caso en la 

U!IAM. Anteriormente se mencion6, siguiendo a Pablo 

(31) Ibid p. 14. 

( 32) DRUNNER, J, Uni.vereidad y Sociedad en r ... 1 p. 108 

(33) lbid p. 109. 
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Latap1, que la Universidad pod1a ser pensada desde 

una dimensión de Universidad elitista. sin embargo en 

la sociedad se han experimentado varios cambios en 

los 1lltimos 30 af\os y también, como ya se mencion6, 

ha habido un aumento en la matricula de las 

instituciones de educación educativa, lo que nos 

lleva a pensar en la incorporaci6n de diversos 

sectores en las universidades y no a un aumento de la 

clase burguesa a lo interno de las universidades 

pCiblicas, no se puede hablar de una igualdad 

reflejada en el mercado de trabajo, en puestos de 

trabajo "otogados", 

en implementación 

en contenidos de las materias y 

del uso de los avances 

tecnol6gicos, entre estudiantes de las universidades 

pCiblicas y estudiantes de universidades privadas. Por 

ende las expectativas de unos y otros estudiantes al 

respecto de su futura prActica profesional no pueden 

ser las mismas. 

La cultura del Sistema 11 ••• en su conjunto estar& 

determinada por el desarrollo histórico de éste, 

tanto en términos de la evoluci6n de cada 

establecimiento como, 

profesión académica 

dentro 

y de 

de ellos, de la 

las disciplinas 

especializadas y, hacia afuera, en términos de su 

inserción en el proceso econ6mico y en la estructura 

de clases. 11 (34) 

P•> lbid. p. 110 
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lllTlllA Dl IDUCACIOllll tl#'ltllOll 

TlffOlllllCIA 

C6mo se puede analizar en la cita textual anterior, 

la educaci6n superior estA en compleja articulaci6n 

constante con la econom1a y la sociedad. 

Al hablar de un sistema de educaci6n superior, 

se hace referencia al total de universidades pQblicas 

y privadas. Y como se puede apreciar a lo largo de la 

historia, la formaci6n de unos y de otros no ha sido 

la misma historia que han vivido el Instituto 

Politécnico Nacional, la Universidad Nacional 

Aut6noma de M6xico, La Universidad del Valle de 

México, La Universidad de Morelia, ni la de 

Guerrerro, etc. Dadas las diferencias entre las 

diversas instituciones de educaci6n superior nacional 

-diferencia que como se mencion6 anteriormente lleva 

impl1cita una diferencia en la formaci6n de sus 

estudiantes- se ve una marcada tendencia a la 

diferenciaci6n interna y a la fragmantaci6n da la 
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cultura. 11 ••• puede ser ... que el sistema educativo 

superior ..• juegue una o varias ••• funciones, pero 

entonces, siempre, s6lo parcial y contradictoriamente 

y con sucesivos cambios en el tiempo, n(JS) lo que ha 

provocado en las Universidades públicas un débil 

acoplamiento entre los diversos estratos culturales, 

cada uno en búsqueda de intereses diferentes; ésto 

aunado a la búsqueda de modelos educativos 

extranjeros, dado que el cambio tecnológico exige 

u ••. a) la transformaci6n de perfiles ocupacionales y 

b) Un vasto proceso de readaptación de la mano de 

obra en activa" !361 Dicho proceso de bíísqueda ha 

llevado, por su parte, a una crisis de identidad del 

sistema de educación superior nacional, entendida 

como:" 

"Incapacidad para estabilizar los sentidos 
de sus funciones dentro de la sociedad, 
para contribuir en torno a esos sentidos una 
tradición, las bases de una cultura 
institucional que le dé continuidad a los 
sistemas de educación superior a la vez que 
le permita cambiar, diferenciarse e 
innovar."< 371 

Hasta aqu1 queda claro que la UNAM tiene 

diferentes niveles de organización, mismos que varlan 

dependiendo de las formas académico-institucionales 

(35) J.Jlm. 

(36) Proarama N1cion1l de cap1eitaci6n 1990-1994 p. 4 

(l7) Vid Supra p. 111 
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que la integran y definen como universidad ptlblica, 

que var1an y tienen un sentido particular en tanto 

está. conformada por sujetos concretos. La 

reproducci6n de la fuerza de trabajo es siempre -sin 

embargo- una reproducción social, técnico, ideol6gica 

de fuerzas sociales vivas. En otras palabras, cuando 

se habla de exigencias de educaci6n para el empleo, 

que corresponda con los diferentes elementos que el 

mercado de trabajo exige para si, en un intento de 

mayor producción y eficiencia, se habla de un mercado 

con quien la UNAM comparte reconocimiento en la 

medida en que sus egresados relacionen la teor1a con 

la pr6ctica -puesta en práctica de sus conocimientos 

adquiridos en la instituci6n-; mediante su 

productividad en el trabajo. 

Es por lo anterior, que actualmente en cualquier 

instituci6n educativa se da gran importancia a la 

acreditaci6n (garantiza el conocimiento y legitima la 

apropiaci6n individual del saber) y a la 

certificaciC>n (documento emitido por la Secretarla 

del Centro, que acredita los niveles educativo• 

alcanzados por los alumnos) fomentando el monopolio 

del saber profesional, pues a pesar del aumento de la 

matricula de las inistituciones educativas, y a peaar 

del alto porcentaje de profesionistas desempleados, 
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hay un "25.5 de millones de adultos que tienen 

estudios hasta el nivel bhico y medio bAsico"l 38 1 

Es necesario considerar asi, que la "formación 

profesional" es una acción educativa que adem4s de 

capacitar para el ejercicio profesional, se piensa 

como una tarea necesaria en la sociedad ya que 

representa el acceso a un status y/o "supuestamente" 

a su valor econ6mico (formas de regulación y 

legitimaci6n). 

Sin embargo "La formaci6n profesional se define 

de diferente manera desde las escuelas 

profesionales ... ante la de!inici6n distinta surgen 

diferentes e~igencias en el campo educativo respecto 

a los contenidos a transmitir de los Planes de 

Estudio y al proceso de ensenanza-aprendizaje" (39) En 

la UNA!! -organizaci6n compleja por todo lo aqu1 

expuesto- se trata de reproducir un conjunto de 

conocimientos seleccionados, desde y para el proyecto 

político dominante. Cabe decir que el proyecto 

político dominante D.Q impone de manera directa y 

lineal sus ideales en pensar y hacer, por el 

contrario, el tipo de dominación que ejerce está 

delimitado por las luchas con otros proyectos, 

(38) Progr1mo Ntciooal d1 C1ptcit1ci60 1990-1994. p. JO. Se hace 
referencia • 101 adulto1 del total de l• tuerza productiva en 
1988 que ea de J0,000,000 de peraonaa mayorea de 15 ano •. 

(39) MllIRIZ, celia •panaamiento Univereitario No. 67" P• 5 
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mediante discursos que conciben, viven y tienen 

expectativas diferentes en cuanto a las prActicas 

profesionales. La sociedad mexicana no es un todo 

homogéneo, es en la heterogeneidad de diferentes 

sectores en conflicto donde su proyecto loqra 

dominar, pero también en donde encuentra sus propias 

limitaciones. 

"En vez de ser instituciones homogéneas 
que operan bajo la influencia y el control 
directo de los grupos empresariales, se 
caracterizan por diversas formas de trabajo 
escolar, ideologla, estilo de organización y 
relaciones sociales en el sal6n de clases. Es 
por esto que a menudo existen desencuentros 
entre las escuelas y la sociedad dominante, 
apoyando y cuestionando alternativamente sus 
aspectos b&sicos. (40¡ 

Uno de los puntos en los que se puede observar 

lo anterior, es como dice Bartolucci, en la cantidad 

elevada de egresados que sobrepasa lo que la econom1a 

nacional puede resolver, en la educaci6n innadecuada 

para el campo de trabajo y la explotaci6n de loe 

pro!esionistas, ya que el salario que reciben esta 

por debajo de su trabajo. Sin embargo hay otros 

aspectos, aparte de los anteriores, que se pueden 

observar m&s facilmente, que están impl1citos dentro 

de las culturas institucionales y que por ser parte 

de un curriculum oculto, juegan en la conformación y 

(40) BARTOLUCCI, .Jor;e •&ducaci6n, reproducc16n •ocial y 
Sociologta• p. 60 
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modificación de las expectativas, referentes a la 

futura practica profesional, pero de manera 

subterranea, de una forma simbólica. 

se descubrirán sujetos de referencia, 
idealizados como "tipos, cuyos perfiles 
son los que marcarán en cierta medida los 
contenidos del Plan de Estudios: el 
profesional "libre", el ejecutivo el 
técnico intermedio. Detrils de esta 
referencia se ocultan otros sujetos, en 
relación con los anter lores segO.n la 
estructura de producción del pa1s y la 
divisi6n social y técnica del trabajo. As1 
el "ejecutivo" y el "técnico intermedioº 
necesariamente refieren a una serie de 
sujetos en puestos jerárquicamente 
organizados, desde directivos hasta 
manuales, y refieren también a una 
organización colectiva del trabajo, cuya 
presencia desaparece en el plan de 
estudios, provocando serias rupturas entre la 
formaci6n profesional ofrecida y las 
relaciones a las que deberán enfrentarse 
los egresados. 11(41) 

En el proceso ense~anza-aprendizaje se 

desarrollan asi procesos más complejos que la mera 

transmisi6n de conocimientos, como ya se mencion6 

anteriormente, la orientaci6n de la formaci6n 

institucional es un factor que va dando sentidos 

especlficos en las relaciones internas de los sujetos 

concretos, que confluyen en las instituciones de 

educación superior (públicas o privadas), marcando 

identifaciones en las expectativas de su futura 

(41) GLAZKAN, Raquel, et al. Planes de eltudio propuettas ••• J P• 
304 
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práctica profesional, pero al mismo tiempo, marcando 

diferencias entre los mismos sujetos. De tal forma no 

se hace necesario un discurso explicito que marque la 

jerarquizaci6n de los propios sujetos en un futuro 

puesto de trabajo. Sin embargo, como explica Raquel 

Glazman, esta organización jerárquica de los sujetos 

no aparece como tal en los contenidos que marca el 

plan de estudios 1 como necesarios para cada una de 

las carreras 1 y no es sino hasta en el mercado de 

trabajo, (en la búsqueda de un puesto en el cual 

desempet'lar el quehacer profesional para el cual se 

"esta preparado" después de cursar una carrera) que 

los egresados se dan cuenta de que la orientación de 

la formaci6n institucional de la UNAM (como 

Universidad pública) no va encaminada para que sue 

egresados ocupen puestos jerArquicamente mb 

elevados. 

Cabe mencionar que en estos puntos (dado que se 

habla de identificaciones) es importante analizar a 

los alumnos -estudiantes universitarios- como sujetos 

concretos, ésto es, como personas que viven lo 

pedag6gico (cuestiones educativas y no necesariamente 

escolares)<42J desde su propia historia, como sujetos 

(42} El a1atema eacol.ar abarca el conjunto de inetitucione• 
públicas y privadas cuya finalidad expU.cit• •• educar. 11 
eietema educativo •• tiene que leer a la lu1 del carlcter 
de•igual y combinado del deaarrollo econ6mico-•oc1.al. Sl 
carlcter desigual en referencia a la d••i9ualdad d• di.etribue1.6n 
y poaibUidade• del acce•o al 11etema e1colar y a la cultura. 
Combinado en tanto la combinaci6n d• forma• cultural•• y eod•loa 



sociales en los que naturalmente cuenta la 

retroalimentación y correlación que éstos tengan con 

diferentes organizaciones sociales, ya sean desde 

equipos de trabajo, hasta la participación pol!tica 

dentro de la UNAM. Es asl evidente que este conjunto 

de situaciones, que los sujetos han vivido, van a 

propiciar resistencias y luchas conscientes e 

inconscientes; estas resistencias se pueden expresar 

de diversas maneras, que para su anAlisis seria 

necesario pensar a los sujetos desde proyectos 

concretos. No hay que olvidar que los estudiantes 

universitarios ya pasaron anteriormente a sus 

estudios de nivel superior, por el sistema 

escolarizado que les ha adjudicado una serie de 

factores inhibisores (en muchos casos), pero que, 

también a la UNAM esto le crea un conflicto, en tanto 

el nivel de Licenciatura o equivalente representa la 

terminación de "otros" niveles escolares. Legitima, 

aa1, toda la historia académica de un profesionista, 

se traduce entonces el problema, no nada m4s a los 

propios estudiantes, en cuanto a las expectativas que 

tiene al ingresar a la UNAM, sino en las expectativas 

que otras instituciones escolares (primaria, 

secundaria, bachillerato) depositan en la 

educativo• correapondlent•• a modo• de producción anta96nicoa. 
Ver Adriana Puiggroe. "La fragmentac16n de la peda9091a y lea 
problema• educativo• latinoamericano•"• p. 88. 
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Universidad. Ya que los anteriores estudios no juegan 

más que en funci6n de que los sujetos, almnos que 

pasan por las escuelas, llequen al final de la 

"carrera" {realizar estudios superiores), es justo 

ah1 donde se "valoran" "legitiman" las otras 

instituciones educativas. 

Es as!, que por todo lo expresado hasta este 

apartado, se puede concluir que la UNAM entendida 

como orqanizaci6n compleja tiene diversas 

caracter1sticas que se han desarrollado aqui y que 

dado nuestro objetivo de analizar los aspectos 

institucionales que conforman y modifican las 

expectativas (con las que los alumnos ingresan a sus 

estudios superiores) respecto a su futura prActica 

profesional es importante tener en cuenta a lo largo 

del trabajo, éstas son: (43) 

a) La ambigUedad de sus prop6sitos, objetivos y 

metas. 

b) La dificultad en el establecimiento de 

procedimientos y técnicas que procesen los objetivos 

de la organizaci6n educativa. 

c) La desarticulaci6n entre diversos grupos de 

profesionales. 

d) su vulnerabilidad ambiental, es decir, entre 

la instituci6n y las influencias del exterior. 

(43) CAMPOS, Miguel Angel Li! tdueaci6n como orq1nlz1cl.6n 
~.p.ll 
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II. IDENTIPADES. CULTl!RALES Y TRAYECTORIAS: EL 

COLEGIO QE BIBLIQTECOLQGIA 

Como ya se dijo anteriormente, el objetivo de 

este trabajo es analizar cuales son los procesos 

institucionales que fomentaron la modificaci6n de las 

expectativas, referentes a la pr~ctica profesional, 

con las que los estudiantes del Coleqio de 

Bibliotecolog1a - qeneraci6n 86-89 - inqresaron a sus 

estudios de Licenciatura. 

Es por ello que después de haber expuesto las 

conceptualizaciones b6sicas desde las cuales se ha 

trabajado, para este proyecto, la complejidad de esta 

Inatituci6n de Educaci6n superior, en la que se 

imparte la carrera de Bibliotecolog1a, se pasa al 

anAliais del propio Colegio de Bibliotecolog1a. 

En primer lugar, se parte de la idea de que el 

Colegio de Bibliotecoloq1a de la UNA!! tiene 

caracter!sticas y funciones particulares que tienen 

que ver con el formar bibliotec6loqos "ütiles• a la 

sociedad, funci6n que por las mismas caracter!sticas 

de la UNA!! como orqanizaci6n compleja, tiene un 

sentido concreto en la sociedad , No hay que olvidar 

que las personas que dentro de él interactüan 

(maestros, alumnos, administrativos) aon sujetos 

11ociales que ae conforman como tales a partir de 

diversa• pr6cticaa que aintetizan lo econ6•ico, 
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social, hist6rico, ideol6gico, pol1tico etc., y que 

se generan desde las mOltiples y diversas relaciones 

que producen. 

Al hablar del Colegio de Bibliotecolog1a de la 

Universidad Nacional Autónoma de México, no se puede 

dejar de ubicarlos en México, pa1s dependiente en el 

cual, como ya se dijo también, la elaboraci6n y 

planeaci6n de planes y programas de estudio parten, 

la gran mayor1a de las veces, de esquemas o modelos 

que se han impulsado en los paises altamente 

industrializados. Sin embargo, al hablar 

espec1f icamente de la transmisi6n de conocimientos en 

el Colegio de Bibliotecolog1a se debe pensar en el 

objetivo final de su proyecto de formación. En otras 

palabras, no se puede creer que la extrapolaci6n de 

contenidos y modelos educativos significa lo mismo en 

cada una de las carreras que en la UNAH se i~parten, 

en necesrio tomar en cuenta la "descendencia", origen 

de la aillaa carrera, •i es disciplina o profesi6n y 

qué implica el propio avance tecnol6gico, en la 

puesta en prActica de los conocimientos adquiridos en 

la Licenciatura de Bibliotecolog1a. Se analizarA el 

punto con mayor detenimiento: 

Si bien es cierto que después de 1945 se di6 un 

gran auge en las ciencias sociales y human1sticas, a 

fin de dar oportunidad de educación superior a la 

gran mayor1a de la demanda, y que ésto provoc6 la 
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apertura de nuevos campos disciplinarios, no es sino 

hasta 1956 que se abre espacio a la Bibliotecologia, 

De entonces a la !echa son cinco en total las 

instituciones de ense~anza superior que imparten 

estudios referentes a Bibliotecologia en toda la 

Rept:iblica Mexicana: (44) 

- De la secretaria de Educación P~blica la 

Escuela Nacional de Biblioteconom1a y Archivonom1a 

(ENBA) 

-De la Universidad Nacional Autónoma de M6xico 

el colegio de Bibliotecolog1a (e.a.¡. 

-universidad Autónoma de Guadalajara 

(programa temporalmente suspendido) 

(UAG) 

•Universidad Autónoma de San Luis Potoa1 (UASLP) 

-universidad Aut6noaa de Nuevo Le6n (UAHL) 

De estas cinco instituciones, dos •• •ncuentran 

ubicada• en el Distrito Federal; una respaldada por 

la Secretaria de Educaci6n Pdblica (SEP) y la otra 

por la Universidad Nacional Autónoaa da M6xico 

(UNAll). 

(44J UNIVZRSIPAD NACIONAL AUTONOKA DE KIXJCO Yute dt Ctrrtr11 da 
la UNAJI l?BB. 



~DISTRITO FEDERAL 

D ESTADOS OE LA REPUBLICA 

Como se puede notar solo las dos quintas partes 

de las Instituciones que imparten la carrera de 

Bibliotecoloq1a se encuentran en el Distrito Federal 

(La ENBA y el Colegio de Bibliotecoloq1a) lo que 

lleva a cuestionar: cuAl es la demanda en el mercado 

educativo!4S¡ de la carrera de Bibliotecoloq1a. 

Las actividades profesionales de loa 

Bibliotec6loqos -de acuerdo a la informaci6n del 

Depto. de Orientaci6n Vocacional de la UNAM- son las 

siguientes: (46¡ 

-seleccionar el material documental de acuerdo a 

las necesidades del usuario. 

(45) 11 mercado educativo -H9ún Brunnar- •• al que procesa laa 
variada• dem11ndaa y oferta• que subyacen a laa dinlmicaa de 
expan•16n de la enaeftanza auper ior, producto de cambio a en la 
baae econ6miea y qua act6an • través de laa expectativaa de loa 
aujetoa. 

(46) Vid Supra Guia de Corr1ras de la QNAM. 1988• 
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-catalogar y clasificar el material d&ndole una 

organizaci6n que lo haga accesible. 

-Planificar el servicio bibliotecario. 

-Atender las consultas de usuarios y orientarlos 

en el empleo de los materiales, en su btísqueda de 

informaci6n. 

No obstante la menci6n de estas actividades se 

cita, en el mismo material, como principal actividad 

profesional la de "seleccionar, recopilar y 

sistematizar la informaci6n documental y vincular al 

usuario, previo an&lisis de un perfil de inter6a". 

El asentamiento de •ideas" que son aellaladaa -

en documentos que sirven para dar Orientaci6n 

Vocacional a través de folletos o libros - coao 

actividades prioritaria• de un quehacer profeaional y 

que se quedan como actividades en el plano ideal y 

te6rico, porque en la pr&ctica no se desarrollan, 

generan tambi6n y al aiaao tiempo parte de la 

mitificaci6n aqu1 aellalada; tiene que ver no nada a&a 

con la informaci6n que en el Departaaento de 

Orientaci6n Vocacional se lea proporcione a lo• 

alumnos, sino tambi6n, con 

escuelas extrapolan de la 

loa modelos que las 

educaci6n de pa1aea 

desarrollados, 

capitalistas, 

mediante la 

y que poHen siendo pa1aea 

una marcada tendencia al progreso 

utilizaci6n de la eficacia de le 

educaci6n. Y ahora -ae<¡Qn el nuevo discurso- a la 
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calidad y a la productividad de la educación, (47) El 

problema central, radica aqu1, en esa mitificación 

que nos lleva a un ºprogreso dependiente" en el campo 

educativo y profesional, en tanto no se generan 

modelos propios basados en las caracter1ticas 

especificas de la población popular mexicana y en el 

mercado de trabajo complejo, contradictorio a la 

educación superior en México. 

SegQn información recabada a través de la 

aplicación de los cuestionarios, los alumnos de 

Bibliotecolog1a, al ingresar en 1986 al Colegio, sólo 

ten1an cuestiones "imaginarias" de las laborea que 

realizar1an como Bibliotecólogos, sin tener la 

mayor1a de ellos conocimiento de lo real, cayendo as1 

en una mitificaci6n del propio campo de estudios 

laboral y profesional (formativo y de inserci6n en la 

prActica): Cabria preguntar de dónde surge eata 

mititicaci6n, A continuación se desarrolla aQn aAe 

seta linea de reflexi6n a fin de llegar a una poeible 

reapueeta: 

• .. , se ha producido en América Latina una 
enorme expansi6n de la matrlcula durante 
las Clltimas décadas, pero ésta ha ocurrido 
primordialmente en un sector (ciencias 
sociales, educación y humanidades) que aporta 
en muy escasa medida al reclutamiento de 
las elites , • ,•(48) 

(47) Sato• concepto• •e aclaren ton proft1ndidad m•• adelante. 

(48) IRUMNIR, JJ. Uniy1r1idad y Spe.l.1d1d 1n Wrle1 L1!iin1 p.84 
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La apertura de nuevas Areas de conociaiento, a 

través de diversos campos disciplinarios y 

profesionales, se di6 -entre otras cosas- por una 

demanda elevada de democratizaci6n que exig1a 

igualdad en oportunidades educativas a nivel 

superior, as1 podr1a pensarse que carreras como 

Bibliotecolog1a, del 6rea de humanidades, abren 

espacios para sujetos de clase social media y baja en 

un intento de satisfacer dichas demandas. como ya se 

dijo en el apartado anterior, la incorporaci6n de la 

mujer a la ensef\anza superior es otra de las causas 

del aumento en la matricula de educaci6n superior, 

aunado a ésto, el desarrollo que se di6 en lo• palees 

latinoamericanos despu6s de la post guerra y con ello 

los cambios en la estructura ocupacional, para la 

cual ae necesitaban especialista•, reafiniando adn 

m6a la diferenciaci6n ocupacional. Por todo esto •• 

ten la que buscar la forma de hacer atractivos lo• 

campo• laborales •nuevo•", as1 como sua reapectivoa 

campos disciplinarios. Entre ellos nacen los 

profesionistas que impulsan al sector terciario 

(servicios) como lo son los bibliotec6logoa. La 

pregunta al respecto es la siguiente ¿Qu6 papel juega 

el Departamento de Orientaci6n Vocacional en todo 

este avance hacia el "desarrollo"? 
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Recuérdese que la carrera de Bibliotecolog1a se 

imparte en cinco instituciones diferentes y que al 

hablar del campo disciplinario de bibliotecologia, se 

hace referencia a las cinco escuelas que la imparten. 

Anteriormente se mencionó que la orientación de la 

formación institucional era fundamental, para el caso 

de esta investigación es relevante analizar si la 

ENBA, la UAG, UANL, la UASLP, as1 como el c.B. de la 

UNAM, tienen la misma orientación en la formaci6n de 

sus estudiantes. 

Un supuesto conocimiento, por parte de los 

alumnos cuando ingresan a sus estudios 

universitarios- al respecto de la orientaci6n que en 

las diferentes instituciones educativas (SEP-UNAM en 

este caso pues son las \lnicas dentro del Distrito 

Federal y por ello \lnicas alternativas para los 

estudiantes que viven en 61 y que son los que 

ingresaron en el 86 al Colegio de Bibliotecolog1a) 

que imparten su carrera, hace que exista una mayor o 

menor demanda y oferta en estas instituciones. 

Situaci6n que influye a su vez en la conformaci6n de 

las expectativas referentes a la práctica profesional 

de lo• alumnos de Bibliotecologia cuando quieren 

ingresar a dicha Licenciatura. 

Se analizad, pues, lo que la SEP y la UNAM 

aanifiestan del quehacer de loa Bibliotec6logos: 

seqün la SEP el Bibliotec6logo es el 
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servidor de los servidores de la ciencia, y por sobre 

todo y ante todo, un educador, un gula, un receptor 

de lecturas especialmente en las bibliotecas 

populares, donde el bibliotecario desempella y debe 

desempellar la funci6n de un terapeuta de los 

esp1ritus y ser un verdadero cura de almas.•(49) 

A su vez, la definici6n de actividades 

profesionales de los Biblitec6golos que hace el 

Departamento de Orientaci6n Vocacional de la UNJ\M, es 

que "Los Bibliotec6logos tienen que ver con la 

planeaci6n, instrumentaci6n, organizaci6n y direcci6n 

de bibliotecas, centros de inf ormaci6n y 

documentaci6n; bancos de datos y redas de informaci6n 

autorizadas.•(50) 

Las dos instituciones opinan que el lugar de 

trabajo de estos profesionistas son las bilbiotecas. 

si la funci6n principal del Bibliotec6logo es la de 

fomentar la lectura, se podr1a decir que, en todo 

caso, el campo laboral ha sido hasta ahora erroneo, 

ya que su principal campo de trabajo deber1an ser las 

escuelas primarias - por ejemplo - que es donde •• 

empieza a fomentar la lectura en los nifto•, sin 

embargo hablamos de un campo de trabajo de lo• 

(49) SEP La bibliot•c• p4blic11 l1etur11 11coqid11. •11 per1onal 
de 111 bibl.1.oteca1 pQblic11•. Doain;o lonocuare. p.68 

(SO) Univerlidad Nacional Aut6n0crta de M6xico. Quia dt C1rr1r11 
d• 11 UNM 1988. 

55 



Bibliotec6logos que radica casi siempre en las 

Bibliotecas públicas. 

"La Biblioteca pública se crea u organiza 
para prestar el servicio más completo Y 
oportuno posible al mayor nGmero de 
ciudadanos, en la creencia de que el valor 
principal de un libro es el de su uso y que 
es preciso reunir a la gente con los libros, 
estableciendo una relaci6n significativa•. 

Hasta aqu1 se pueden situar los siguientes 

aspectos: 

lo. El Bibliotec6logo labora (la mayoria de las 

veces en las bibliotecas. 

2o. La funci6n de las bilbiotecas públicas es 

promover la lectura de la mayor1a de los ciudadanos 

acercando a cada uno de éstos al libro que necesita. 

Es vAlido, as1, decir desde aqui que se intenta 

incidir en el fomento de la lectura con una poblaci6n 

que esta eminentemente ausente. 

¿Para qué trabajar el objetivo de las 

bibliotecas con personas que ya van a las mismas? 

Se Dividid -para el anUisis- a la poblaci6n, 

que tiene que ver con la labor profesional de los 

bibliotec6logos, en dos: 

- Los primeros son las personas que casi Il2 van 

o nunca han ido a las bibliotecas. 

- Los segundos hace_ referencia a las personas 

que regularmente asisten a los mismos, 

Es innegable que los asistentes a las 
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bibliotecas necesitan un trato adecuado y que si 

tienen dudas sobre la utilizaci6n de alqunos libros, 

el Bibliotec6logo le pueda infor111ar sobre la 

generalidad de los temas que determinados libros 

contienen. Lo anterior no quiere decir que puedan, 

éstos profesionistas, adjudicar un criterio 

(ideol6gico o de valor) en la recomendaci6n de 

libros, es imposible que se den juicios de valor de 

los libros a los usuarios. Dicha imposibilidad radica 

en que cada uno de nosotros, como sujetos concretoa, 

tenemos puntos de vista, juicios, ideologlas 

personales; por lo mismo en muchas ocasiones resultan 

oposiciones en gustos y predilecciones de las 

lecturas, demandando, en el caso de lo• 

bibliotec6logos una especialidad en 6reas de 

conocimiento y un manejo profundo del acervo que 

coordinan. 

As1, el objetivo de fomentar la lectura deberla 

estar encaminado al primer tipo de poblaci6n. La que 

nó 'asiste a las bibliotecas, es justamente a la 9ente 

que se debe motivar para qua aprovechen al<¡Qn tiempo 

libre leyendo diferentes tipos de libros o artlculoe, 

pues mediante la asistencia a tales instituciones, 

pueden hacerlo qratuitamente o a un costo muy bajo. 

si ·1os'bibliotec6logos no toman en cuenta este Gltimo 

punto, podrla decir•• que trabajan para lo• ausentem,. 

PreguntAndose ¿Su labor profeaional •• mervir a la 
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comunidad o es anicamente servir a los usuarios 

constantes de una biblioteca pQblica (estudiantes, 

maestros, investigadores, etc.?) 

SegQn la Dirección General de Bibliotecas 

Püblicas, para desarrollar exitosamente un servicio 

de fomento de la lectura es indispensable tomar en 

cuenta: 1521 

l. El conocimiento de la comunidad. 

2. La vinculación con la comunidad. 

J. La consolidación de los servicios. 

4. El conocimiento del acervo. 

5. La planeaci6n de las actividades. 

6. La difusi6n. 

7. La relaci6n con otros servicios. 

s. La evaluaci6n. 

De tal forma, para que los egresados puedan 

realizar esta labor, se necesitan muchas cosas entre 

las que se encuentran principalmente, que la 

educaci6n que 6stoa siguieron no lea coarte la 

posibilidad de ser creativos para poder fomentar 

diversas actividades, dentro y fuera de las 

bibliotecas, que tengan que ver con la comunidad. A 

su vez para que ésto se pueda ir desarrollando, es 

cien por ciento necesario que los estudiantes al 

ingre.ar a la Licenciatura tengan bien claro lo que 

(52) SIP Pal ctro al noveci1nto1 boletln interbibliotec1rlo, 
lllia. 17. P• 2 

58 



significa ser un bibliotec6logo, sabiendo que ••te •e 

desempella en tres rubros aunque no sepa claramente 

cuU de ellos le interesa más: (53) 

a) La organizaci6n interna de la biblioteca. 

b) La formaci6n de los lectorea. 

c) La vinculaci6n con la comunidad. 

como se ha venido desarrollando, podrla ser en 

esta vinculaci6n con la comunidad en donde el 

bibliotec6loqo tendria un campo profesional aAa 

amplio, pues tiene también la posibilidad de 

articular la formación de lectores, en la medida que 

pueda trabajar dentro de escuelas primaria• puea as 

aqu1 uno de los principales lugares -junto con la 

educación familiar- en donde se fomenta la lectura. 

Los bibliotec6logos insidirian as1 su prActica 

profesional en el sistema eacolar y el si•t••a 

educativo(54), mediante la utilizaci6n de laa 

•relaciones humanas•ISS) como man1festac16n da 

diferente• resistencias individuales y grupal••· 

(53) llllm· 

(54) Shtema ••colar. Pr&ctic•• que tienen •l objetivo de hacer 
aprender 1.n1titucionalment• o no, mediante la Lnterrelac1.6n de 
la 1ociedad civil y poU.tica en un cupo de lucha, 11c>tivando 
dicha lucha taMbi6n, la conquieta da eapacio•. Siat ... 
educativos fon11a1 ln1tituc1.onale1 que 1.mpU.can foraaa de 
conocimiento concreto y curr1.cula. 

f5S) Sl punto referente a la1 relacione• humana•, e1pacio1 de 
1oc1.alhaci6n y conformaciOn de 1.dentid1d11 11 de1arrolla 11&1 
adelante. 
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la relaci6n de comunicaci6n pedag6gica, 
con su espacio social, su rito, sus ritmos 
temporales, en pocas palabras, todo el 
sistema de coacciones posibles o invisibles 
que constituyen la acción pedag6gica como 
acci6n de vinculaci6n e imposici6n de una 
cultura legitima. •<(56) 

Si bien problemas como lo es el ndmero de 

egresados elevado que sobrepasa lo que la economla 

nacional puede absorver, ( S7) es uno de los mayores 

problemas a los que el bibliotec6logo (al igual que 

otros profesionistas) se enfrenta también lo es su 

cosificaci6n como trabajadores, al negarles la 

posibilidad de crear y proponer alternativas nuevas 

dentro de su Area (como podr1a ser el trabajo en 

primarias) ajustAndoae as1 a seguir lineamientos de 

modelos extrapolados o cáducos que no corresponden a 

tiempos, momentos hist6ricos y a necesidades reales 

de nuestro pa1s. seria vAlido preguntarse ai el 

perfil de los bibliotec6logos responde a las 

neceaidadaa actuales del campo de trabajo y ai el 

campo da trabajo de estos profesioniataa eatA acorde 

a las necesidades de la poblaci6n. 

Las necesidades de 1956, en el campo profsaional 

de loa bibliotec6logoa y que fueron las necesidades 

que demandaron la formaci6n de la carrera de 

Bibliotecologla, DSI son las mismas a las de 1989 

(56) llARTOLUCCI, Jor;• "lducaci6n, reproducción eocial 
80clol09la p. 55 

(57) Cfr. primer apartado de e1te capitulo 
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momento en que egresa la generaci6n estudiada, ni las 

mismas después de 1989, que es el tiempo en el cual 

van a estar los egresados desempen.ando su quehacer 

como profesionistas. 

De no tomarse en cuenta este aspecto, el Colegio 

de Bibliotecolog1a se estarla situando mis como 

legitimador de saberes, valiéndose de la 

certificación de los conocimientos que en productos 

da los mismos, de ah1 la importancia de conocer las 

formas o estrategias de adaptación de los estudiantes 

y los profesores al interior del Ambito escolar, an 

un afAn de ser productores de conocimientos y definir 

perspectiva• concretas frente al ejercicio 

profesional. 

Y segGn los cuestionarios 

generación 86-89 de la 

Bibliotacolog1a, los alumno• de 

aplicados, e la 

Licenciatura en 

dicha generación 

ingresaron a 6sta convencidos de que los estudio• en 

la UNAM, aa1 como el nivel o tltulo profe•ionel que 

adquieren al egresar de ••ta Institución, lea 

parmitir1a tener otro nivel •ocioeconóaico (•A• 

elevado) debido al reconocimiento y prestigio. 

Este prestigio lo obtienen, •egGn lo• alumnos, 

por el lugar, institución en la cual estudian -UNAll y 

no en la ENBA-. No se reconocen como iguale• a otro• 

profesionistaa que estudien lo mismo que ello• en 

otra institución, a pesar de que en loa resultado• de 
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los mismos cuestionarioslSB), expresan que en su 

carrera es indispensable trabajar de manera 

coordinada con todos los profesionistas. 

El trabajo que el bibliotecólogo realiza -al 

igual que el de todos los profesionistas- es de 

interrelación, en primer lugar, entre él y los que 

estudiaron su misma carrera, a fin de lograr un 

"movimiento 11 entre los iguales que genere la 

actualización a través de informarse de lo que pasa 

en su área, esto es mediante la retroalimentaci6n de 

las experiencias laborales. En segundo lugar, de 

interrelación entre ellos como bibliotecólogos y 

otros profesionistas que estudiaron otra carrera que 

les ayude, por tanto, a cumplir su finalidad como 

profesionistas de la bibliotecolog1a, 

Es justamente desde el punto anterior que puede 

apoyar, para este trabajo, la última re!orma que se 

hizo en orientación Vocacional en la cual se formaron 

grupos o familias de carreras pueden ser 

agrupadas en familias de acuerdo a la aplicación 

ocupacional que de ellas se realice ... "159) 

Bibliotecolog1a se encuentra dentro del noveno grupo, 

que está integrado por carreras que tienen como 

(58) Cu••tlonario• aplicado• en diferentes momentos para obtener 
1nforaac16n con la finalidad de realizar la pre•ente 
inveet1gac16n. 

(59) Cuta d• Carrera• de la UNAM 1988. 
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finalidad, segQn el Depto. de Orientaci6n Vocacional, 

la preservaci6n de la cultura, esas carreras son las 

siguientes: (60) 

- Geografla 

- Filosofla 

- Letras Cl6sicas 

- Lengua y Literatura hispAnicas 

- Lengua y Literatura modernas 

- Historia 

- Literatura dramAtica y teatro 

- Estudios Latinoamericanos 

- Enseftanza de Inglés 

"La Universidad contemporanea se form6 
agrupando las escuelas profesionales ya 
existentes ••. todas estas escuelas tienen 
origen y objetivos de orientaci6n profesional 
diferentes ••• las escuelas aunque unidas 
institucionalmente, han tenido su desarrollo 
independiente, respondiendo en diferentes 
grados al desenvolvimiento del campo 
profesional para el que prepara.•(61) 

Y como se puede ver, la Licenciatura de 

Bibliotecoloq1a se imparte en la UNA!! a trav6s del 

Colegio de Bibliotecoloq1a, que se encuentra ubicado 

en la Facultad de Filosofía y Letras (FFYL). En esta 

Facultad se imparten justamente las carreras que 

corresponden al noveno grupo, entre otras. 

(60) l.llmn 

(61) RAMIREZ, C•li• "Pen•amiento Univeraitario No. 67" p. 44 
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sin embargo el Colegio de Bibliotecologia, 

fundado en 1956, tiene su propia definición y sus 

propias exigencias, respecto a los contenidos y 

objetivos del Plan de Estudios, para la formación de 

sus profesioniatas en el 6rea de las ciencias de la 

información. (Recuérdese que el Bibliotecóloqo 

organiza las Biblioteca•, y fomenta principalmente la 

lectura, es desde aqui que tiene que ver con las 

ciencia• de la infor•ación). 

SegQn un articulo de la SEP y los alumnos del 

Colegio de Bibliotecologia al contestar el 

cuestionario (periodo 89-1), la finalidad de los 

bibliotecóloqos, ••• como ya se ha comentado, el 

fomentar la lectura, deade a qui •• valiosa la 

pregunta de ai eólo ae pueden de•empeftar 

profesionalmente en las bibliotecaa,(62) y aunque esta 

pregunta ya se ha seftalado a lo largo del capitulo, 

en esta oca•i6n ae retoma desde otra linea de 

an6liaia: 

cuando ee habla de interrelación y 

retroalimentación profesional, se hace referencia a 

la creatividad (en tanto una bllsqueda en diferentes 

vertientes que puedan ayudar al logro de los 

objetivos profesionales, en este caso de loa 

bibliotecóloqos). Y para que estas situaciones de 

(62) Tomando •n cuenta que loa mhmoa estudiante• opinan que 
••te •• el lugar •n el que pueden trabajar principalmente. 
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Sin embarqo el Coleqio de Bibliotecoloq1a, 

fundado en 1956, tiene su propia detinici6n y sus 

propias exiqencias, respecto a los contenidos y 

objetivos del Plan de Estudios, para la formación de 

sus profesionistas en el Area de las ciencias de la 

infonaci6n, (Recuérdese que el Bibliotec6loqo 

orqaniza las Biblioteca•, y fomenta principalmente la 

lectura, es desde aqu1 que tiene que ver con las 

ciencia• de la información), 

seq!ln un articulo de la SEP y los alumnos del 

Coleqio de Bibliotecoloq1a al cont•star el 

cuestionario (periodo 89-1), la finalidad de los 

bibliot•c6loqos, ••• como ya se ha comentado, el 

fomentar la lectura, dHde aqu1 •• valiosa la 

prequnta de si •6lo .. pueden deaempellar 

profesionalmente en las bibliotecaa,(62) y aunque esta 

prequnta ya se ha sellalado a lo larqo del capitulo, 

•n esta ocasi6n se retoma desde otra linea de 

anAlillis: 

cuando se habla de interrelaci6n y 

retroalimentaci6n profesional, se hace referencia a 

la creatividad (en tanto una b!lsqueda en diferentes 

vertientes que puedan ayudar al loqro de los 

objetivos profesionales, en esta cuo da los 

bibliotec6loqo11). Y para que eata!I situaciones de 

(62) Tomando •n cuenta que lo• miamoa e11tudiante1 opinan que 
••te •• el lugar en el que puaden trabajar principalm.nte. 

64 



creatividad se den, es necesario poder tener libertad 

de opinar en las materias y al mismo tiempo tener la 

certeza, como alumnos o profesionistas, de que en el 

campo laboral o en el académico, segtln sea el caso, 

van a ser tomadas en cuenta las sugerencias que se 

hagan, es decir, saber que se puede participar 

activamente en caabios positivos que propicien -en 

caso de los bibliotec6logos- a la comunidad el placer 

y la inquietud por la lectura. 

De otra fol'llla no se puede pensar que los 

bibliotec6logos van a adquirir el conociaiento de lo 

que iaplica au profesi6n, pues pr&cticamente no 

habrin tenido la posibilidad de proponer y hacer 

cosas creativas que apoyen su propio caapo acadlaico 

o laboral, Y vislumbrar una pr&ctica profesional que 

ello• llaaan Onicaaente tlcnica, ea decir y a opini6n 

de los miamos estudiantes, dedicarse a entregar y 

acoaodar libros. 

siguiendo este esquema; y ai se desarrolla de 

esta manera la educaci6n dentro del Colegio de 

Bibliotecolog1a, la educaci6n se constituye solaaente 

en un modelo que alumnos y maestros, ael como 

personas externas a la carrera de Bibliotecolog1a, 

interiorizan, pasando el conociaiento especifico de 

estos profesionistas, a fol'lllar parte de las 

actividades y actitudes cotidianas pero sin aentido, 

sin valor, referentes a lo que significa aer un 
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bibliotec6loqo. (63) se afirmaba anteriormente que 

existen cinco instituciones educativas que imparten 

la Carrera de Bibliotecoloqla, los estudiantes 

universitarioe que iniciaron aus estudios dentro del 

colegio de Bibliotecoloq1a periodo 86-1, comenzaron 

sus estudios con una articulaci6n de ideas en torno a 

la instituci6n en la cual decidieron estudiar, ideas 

que en gran medida marcan su paso por la Universidad 

e influyen en la •calidad• de su educaci6n. Desde 

este punto de vista son 6stas las bases a6s "s6lidas• 

en la conformaci6n de las expectativas de au futura 

pr6ctica profesional, que al inicio de una carrera 

representan ideales por alcanzar. (64) 

Aal el concepto de aovilidad social, trabajado 

anteriormente como , un caabio ascendente en lo 

econ6mico y social, tiene que ver con la 1111 movilidad 

de los conocimientos, en tanto 6atos siguen estando 

enfocados a lo te6rico, preestablecidos en un plan de 

estudios en el que se imparten doca materias de 

catalogaci6n(65) y ninguna de computaci6n, cuando el 

avance tecnológico marca 6sto como importante para la 

clasif icaci6n del material a lo interno de las 

(63) S•t• punto tiene relación con el eecreto profeeional 
d•••rrollado en el apartado anterior. 

( 64) Sete punto •• de1arrolla con mayor profundidad en el 
••;undo capltulo. 

( 65) Ver anexo Plan de Z•tudioa del Colegio de Bibliotecol09la 
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bibliotecas, entre otros aspectos. Este 

"estancamiento• en la formación da la apariencia de 

responder a una sociedad y producción de 

conocimientos terminada. Si esto fuera realmente as1, 

los bibiotecóloqos que se f or-man con un plan de 

estudios no actualizado 112 tendr1an motivo al911no 

para fracasar en el campo de trabajo, pues sus 

actitudes y aptitudes as1 como sus conocimientos 

adquiridos en la Universidad serian acordes y sin 

contradicciones respecto a las necesidades reales del 

campo de trabajo, que finalmente serian las miema11 

siempre. No siendo as1 ¿Culiles son los problemas s 

los que se enfrentan los egreaados del Colegio de 

Bibliotecoloqla? 

Es importante reconocer para contestar la 

pregunta anterior que la UNAM es una organización 

compleja, como ya se desarrolló en el apartado 

anterior, pues decir que asta institución tiene aólo 

una posición elitista, implicarla aceptar qua todas 

las carreras de todas las 6raas tienen el mismo 

reconocimiento y prestigio social (y de la misma 

manera sus egresados), sin embargo, se conoce de 

antemano que históricamente el privilegio de ciertas 

carreras como Derecho o Medicina han sido diferente 

al que tienen actualmente las carreras que pertenecen 

al grupo o familia de preservación de la cultura, as1 

por ejemplo la saturación de carreras entre las 
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Facultades es diferente. 

El otro punto que 111encionaba se deb1a analizar 

es el de loa maestros: 

Es un aspecto central ya que las 111odificaciones 

y confonnaciones de las expectativas, referentes a la 

futura practica profesional, tienen que ver tambi6n 

con las 111dltiples y diversas relaciones que se 

producen al interior del Colegio de Bibliotecologla. 

Pues las pr6cticas y quehaceres que cada una de las 

personas realiza dentro de la instituci6n educativa 

tiene que ver can sua intereses, con la historia 

111isaa de los sujetos, pero al mia1110 tiempo con su 

interrelaci6n co1110 sujetos concretos que se 

111ultideterminan en sus haceres cotidianos. 

Por tanto no se puede pensar que los maestros de 

bibliotecologla (como loa de otru 6reaa del 

conocimiento) lleguen a i111partir su clase pensando 

Qnicamente en la preservac16n y extensi6n de la 

cultura (objetivos de la UJIAM), ni en formar 

dnicamente a bibliotec6loqos dtilea a la sociedad. 

sua clasea las dan cargadas de todas esas expresiones 

particulares, de las que no se pueden desprender 

porque los constituyen como sujetos concretos. 

06ndose un movimiento dentro del aal6n de clases 

que se puede expresar de la siguiente forma: 
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En el esquema anterior se ejeaplif ica en priaer 

lugar, que loa ele .. ntoa centralee en el proceso de 

enaeftsnza-aprendizaje (P.E-A) son tres: 

- Alumnos 

- Maestros 

- Conociaientoa de la aateria o contenido 

con la flecha n<lllero uno se indica que loa 

conocimientos de la aateria llegan a loa alWlllo• a 

trav6a del aaeatro, pasan por su ideologla; pues como 

lo indican las flechas 2 loa maestros tallbitn llenan 

de ideologla loa conociaientoa, apartir de un 

pensamiento parametral, por ejemplo, prefieren 

impartir unos teaaa que otros, enfatizan ale alqunoa 

puntos que otros y la foraa en la cual iaparten esos 

conocimiento• tiene que ver con le propia 

personalidad del maestro. Sin ellbargo (flecha 3), 
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dado que es un proceso, los alumnos aportan por sus 

mismas experiencias conocimientos nuevos a los 

maestros y es as1 que esos conocimientos o contenidos 

que los maestros transmiten llegan a ellos mismos en 

una retroalimentaci6n a través de los alumnos. Los 

conocimientos que los alumnos "regresan" a los 

maestros pueden estar expresados mediante prguntas 

(dudas) o de manera mAs compleja cuando el grupo no 

entiende y debe buscar el maestro nuevas formas 

pedag6gicas que apoyen su labor docente. A su vez, 

los alumnos •aprenden• s6lo aquellos conocimientos 

que ellos consideran son illportantes, hay 

conocimientos que mueven mas BUS intereses 

(despiertan sus intereses) dependiendo de sus propias 

historias, (flecha 4). Y en el caso de los 

estudiantes que ya trabajan en situaciones 

relacionadas a su carrera, lo que pasa ea que 

entonces van a aprender solo aquello que ellos 

sientan que les van a aportar algo que puedan poner 

en prActica en lo inmediato, dentro del quehacer 

profesional que ya realizan.(66¡ 

(66) Z•t• •• una de la• caracterhtt.cae d• la enael\anza y •l 
aprendhaje de loa adultos. Ver documento "Manual de 
Capac:Ltac16n No. 2 cur•o formación de lnatructorea• secretaria 
del Trabajo y l1revls16n Social. Dirección General de 
Capacitacl6n y Productividad. 
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Ese P.E-A que se lleva a cabo dentro de un sal6n 

de clases tiene, adem6s de lo anterior, una din6mica 

que lo vuelve mh complejo por lo que contiene: el 

medio ambiente que influye desde la pr6ctica de cada 

uno de los docentes, hasta a cada uno de los alwnnos 

como individuo y a todos como grupo. Las situacionss 

nacionales referentes a crisis econ6micas, pol1ticas 

y lo social aunadas a los factores personales que se 

expresan de manera particular en el Colegio de 

Bibliotecolog1a, Por ejemplo, las pol1ticaa y 

acciones de los estudiantes del Colegio de 

Bibliotecolog1a, retlejadas en su opini6n de lo que 

para ellos siqniric6 ser universitarios fueron 

diferentes a las anteriormente existentes al 

movimiento ceuista, ( 67) 

Es por esto que si bien son los maestros los que 

transmiten los conocimientos que la sociedad demanda 

de los bibliotec6loqos, se puede cuestionar tambi•n 

otro aspecto que se senal6 en el apartado anterior 

¿Cu61 es el tipo de profeeionieta que la instituci6n 

quiere formar segün su perfil de protesionista de la 

bibliotecoloq1a? ¿Qué aspectos inciden en la 

conformaci6n de dicho perfil? 

(67) Sec¡Cm reeultado1 de la cuaationario• aplicado• a lo• 
estudiantes en diferente• momento•, ante• y· d••pu•• de dicho 
movimiento. 

71 



III. APROXIMACIONES PAR/\ EL ANALISIS: EXPECTATIVAS ~ 

CQNDICIONES INSTITUCIONALES 

Como se puede ver hasta aqu1, la complejidad del 

Colegio de Bibliotecolog1a no depende 11nicamente de 

las cuestiones administrativas, ni sociales, ni 

pol1ticas, sino de la complejidad de todas las 

relaciones existentes que van generando nuevos 

movimientos en el mismo quehacer intelectual y 

profesional, van modificando as1, para cada una de 

las personas y para los grupos en general, lo que al 

iniciar su carrera velan como modelos de la practica 

profesional. 

Que los estudiantes lleguen a la UNAM con 

expectativas que no tienen que ver con la 

organizaci6n interna de la biblioteca, la formaci6n 

de los lectores y la vinculaci6n con la comunidad, no 

son otra cosa que falsas expectativas referente• a au 

practica profesional, que respondan a fantaala• 

basadas en informaci6n distorsionada, •i••a 

informaci6n que los llevara a un •desencanto• de su 

profesi6n. 

cuando los estudiantes no se encuentran ellos 

mismos dentro de las expectativas que tenlan al 

ingresar a la carrera de bibliotecologla -debido a 

las diferentes fuentes de inf ormaci6n y a las 

diferentes prActicas que hasta ese momento han 
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experimentado estando en cualquier semestre- empiezan 

la b<isqueda y aprensión de nuevas expectativas (a 

veces de manera inconsciente) . Dicha b<isqueda se da 

en el tiempo o proceso intermedio de la carrera, 

generando en algunas ocasiones en los estudiantes un 

sentimiento de ~ su propia carrera, o lo que 

muchos alumnos llaman "la crisis natural de la 

carrera", reproduciéndose finalmente una 

signif icaci6n nueva de su propia práctica profesional 

concebida a futuro, es decir, se produce una 

alienaci6n profesional en tanto los estudiantes 

al vidan sus expectativas iniciales referentes a su 

futura práctica profesional y se resignifican ellos 

en otras expectativas que ya están de por si 

inherentes a prácticas profesionales preestablecidas 

por el mercado de trabajo, sin cuestionarse -en 

muchos casos- si esas prá.cticas profesionales 

preestablecidas siguen siendo vigentes, si todav1a 

responden a necesidades sociales especificas o se 

siguen por tradici6n. 

Si bien la modif icaci6n de las expectativas 

referentes a la futura práctica profesional, puede 

ser entendida como una de las barreras -resistencias 

individuales de los estudiantes- contra la hegemon1a 

dominante, también puede ser entendida como una 

alienación profesional, que crea en los estudiantes 

un sentimiento de desintegraci6n individual frente a 
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su carrera, pues las expectativas tienen que ver con 

los planes de vida a futuro. 

La modif icaci6n de las expectativas de los 

alumnos pueden ser vistas como barreras contra la 

hegemon1a a la cual subyacen formas dominantes porque 

tales cambios y modificaciones se dan por diferencias 

en ideales y expectativas, imAgenes y expectativas de 

dicha profesión, que el modelo dominante tiene (éste 

las posee en tanto transmite una determinada imagen 

social de lo que bibliotec6logo desempefta como tal; o 

bien por la misma imagen que la UNAM, Colegio de 

Bibliotecolog1a transmiten), y que tienen importancia 

dentro de las modificaciones de las expectativas y en 

las diferentes pr&cticas profesionales cuando las 

prácticas son igualmente delimitadas por los 

discursos dominantes. 

Es en este marco como inciden diferentes 

aspectos de orden social, institucional y académico 

en el cambio y conformación de las expectativas 

referentes a la futura práctica profesional de los 

estudiantes. Estos aspectos son analizados como un 

conjunto de factores articulados de manera comple.ia 

que vienen a determinar el paso de los estudiantes 

por la Universidad. 

Uno de los factores que influye en la 

conformación y modificación de las expectativas de 

los alumnos, tiene que ver con la arraigada idea de 
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reciprocidad entre los ni veles de escolaridad y los 

niveles en los que se percibe el salario, (68) asl com 

la idea del prestigio que se obtiene al ser egresado 

de la UNAM; prestigio que en todo caso refuerza el 

ideal de nuestra sociedad capitalista, en tanto se 

compite en un campo de trabajo y se ve a los 

estudiantes como los sujetos que •garantizan" la 

calidad de ensenanza e investigación de la propia 

institución universitaria mediante la utilización de 

conocimientos (o desconocimientos), por medio de sus 

calificaciones que se basan en un nivel acad6mico 

preestablecido(69) por la institución educativa. 

"América Latina ha experimentado un 
importante grado de desarrollo durante los 
anos que van desde la segunda post-guerra 
hasta 1980. Dicho desarrollo ha significado, 
adem.!is importantes cambios en su estructura 
social y ocupacional. En ello han influido 
••• la urbanización creciente, la 
diferenciación ocupacional, el crecimiento de 
la industria y del sector terciario, y con 
ello, el surgimiento de importantes sectores 
que obtienen su status y definen su situación 
~~uc:~i~~~~es~•rPo~rtir de sus certificado• 

(69) se hace referenci,¡ • la id•• tr•dicional de nivel acad6mico 
en la cual lo• alumno• ••thf'acen una ••rie de cr6dito• 
••pecificado• en el pl•n de E•tudio• correapondiente, en eate 
caao, al Colegio de Bibliotecolog1a. 

(70) BRUNNER Joe6 J, Universidad y Sociedad en Américo Latina p. 
76 
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En el análisis de la conformación y modif icaci6n 

de las expectativas, respecto a la futura pr.§ctica 

profesional, de los estudiantes del Coleqio de 

Bibliotecoloq1a, se le di6 importancia al proceso de 

escolarización que cada uno de los estudiantes de la 

generación 86-89 tuvieron al ingresar a su carrera, 

asi como la concepción de educación que la UNAM y en 

particular el Coleqio de Bibliotecoloq1a defienden, 

ya que ésto aunado a las expectativas referentes a la 

práctica profesional que los alumnos tuvieron al 

ingresar a la Carrera que eligieron, como a lo que de 

dichos profesionistas espera la Universidad y la 

Sociedad son producto -entre otras cosas- de la forma 

de abordar y transmitir el conocimiento, as1 como de 

la forma en la que se siqnifican los discursos 

pedaq6qicos en las diversas instituciones educativas 

que imparten la Carrera de Bibliotecoloq1a. 

Asimismo, como ya se mencionó en el punto 

anterior, hay aspectos sociales -no ünicamente 

educativos- que también fomentan determinadas 

expectativas respecto a la Carrera de Bibliotecoloq1a 

que se imparte dentro de la UNA!!, formándose cada 

estudiante una imaqen propia de lo que va a realizar 

como profesionista. Con esto se quiere decir, que 

para el análisis de la conformación y modificaci6n de 

las expectativas referentes a la práctica profesional 

de los bibiotec6loqos; es necesario tomar en cuenta 
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tres factores que los estudiantes a través de los 

cuestionarios aplicados hacen evidentes: 

l. Los factores sociales: se refieren a 

situaciones o fenómenos que se dan fuera de los muros 

universitarios, como lo son la situaci6n 

socioecon6mica, el reconocimiento profesional, el 

campo de trabajo, la remuneraci6n, el prestigio de 

otras dependencias que imparten la Carrera de 

Bibliotecologia, etc. 

2. Los factores individuales: En los que se 

alude eminentemente, a los intereses personales de 

cada uno de los alumnos del Colegio de 

Bibliotecologia, desde las historias propias de los 

mismos como sujetos concretos. Este aspecto, para la 

investigación, resulta dificil de seguir debido a que 

habla de la subjetividad de cada uno de los 

estudiantes. Es por ello que no se le da mucho 

espacio dentro de la tesis, sin negar por eso que sea 

un aspecto importante para la conformaci6n y 

modificaci6n de las e><pectativas al respecto de la 

futura practica profesional de los Bibliotec6logos. 

J. Los factores institucionales: analizando aqu1 

instancias internas -aspectos que se dan dentro de 

los muros universitarios, pero que son generados 

desde la articulación que se realiza entre lo social, 

lo polttico, cultural y lo educativo- a la 

Universidad, generando culturas académicas e 
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institucionales que propician, en su articulación, la 

conformación o modif icaci6n (de una manera consciente 

o inconsciente) de las expectativas respecto a la 

futura práctica profesional. Esto es, entre otros 

aspectos, disciplina, sujetos, y espacio de 

socializaci6n y formaci6n de identidades. 

Dadas las caracteriaticas de la UNAM como 

organizaci6n compleja y por tanto del Colegio de 

Bibliotecologia como parte articulada de esta 

instituci6n educativa, la conformaci6n y modificaci6n 

de las expectativas referentes a la prActica 

profesional de los bibliotec6logos deben ser leidos, 

por ende, desde las contradicciones que se ejercen en 

las oposiciones ideol6gicaa, en los espacios de poder 

y generaci6n de las mismas expectativas al respecto 

de la instituci6n educativa, y politica que tiene 

diversos grupos sociales, politices, académicos, que 

constituyen el colegio de Bibliotecologia. 

Ea imposible, pues, encontrar las mi sus 

expectativas referentes a la prActica profesional y a 

los contenidos de los programas de estudio. Es 

necesario por tanto conocer cuales son las propuestas 

que los alumnos hacen, sobre lo que ellos consideran 

que hubieran sido loa contenidos deseables para el 

desempefto de su pr!ctica profesional. Una de las 

contradicciones que los alumnos encuentran en el 

campo profesional y el aspecto curricular del Plan de 
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Estudio es el referente a los espacios de 

socialización y de conformación de identidades mismo 

que ellos llaman "Relaciones humanas". Uno de los 

factores que mb llamó su atención, en su decisión 

para incorporarse a la Carrera de Bibliotecolog1a, 

fue su idea de la comunicación y por tanto la 

obviedad de tratar con mucha gente; consideran que 

como futuros bibliotecarios deben tener bases sólidas 

para poder lograr una buena comunicación con los 

usuarios de las bibliotecas. 

Sin embargo, el tema de los espacios de 

socialización y conformación de identidades nos puede 

llevar por diferentes vertientes si no se tiene claro 

desde qué perspectiva es que se ha manejado dentro 

del desarrollo te6rico aqu1 presentado, as1 como el 

manejo que los alumnos de Bibliotecolog1a le han dado 

al llatnarle relaciones humanas en sus respuestas a 

los tres cuestionarios aplicados en diferentes 

periodos escolares. se hace importante as1, analizar 

la diferencia de estos conceptos en dos niveles: 

l. Los espacios de socialización y confat'l!lación 

de identidades dentro del Colegia de Bibliotecolog1a. 

como procedimiento metodol6gica se hace una división 

en estos espacios para facilitar la explicación de 

los mismos, sin querer decir con ella que en la 

práctica estos espacias de socialización se den de 

esa manera. La primera división habla de la forma 
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horizontal en la que se dar. las relaciones de los 

sujetos dentro de espacios de socializaci6n, 

conformando as1 correlaciones e identidades como 

alumnos de bibliotecologia, maestros que laboran en 

el Colegio de Bibliotecolog1a y administrativos; 

alumnos con alumnos, maestros con maestros. Dándose 

relaciones e identificaciones de los sujetos (entre 

los iguales). 

El segundo punto de la divisi6n, hace referencia 

a la forma vertical en la que se dan las relaciones 

en los sujetos dentro de espacios de socializaci6n y 

que al ir marcando diferencias entre los diferentes 

grupos que conforman el Colegio de Bibliotecolog1a, 

va reafirmando identificaciones con su mismo grupo. 

La forma vertical hace referencia a la relaci6n entre 

maestros y alumnos, entre alumnos y administrativos, 

entre administrativos y maestros. 

Esto es, entender las formas verticales y 

horizontales como vinculo pedag6gico a partir de los 

espacios de socializaci611 y conformaci6n de 

identidades pues el comportamiento de las 

personas que laboran en las organizaciones complejas 

tiene mucho que ver con la posici6n que cada uno 

posee dentro de ellas. tt{7l) 

( 71) BARTOLUCCI, Jorge "Educaci6n, reproducci6n •ocial y 
•ocioloqla• p. 61 
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2. Las relaciones humanas como contenido en el 

Plan de Estudios -curriculum de la Licenciatura en 

Bibliotecologia. Los alumnos de la generaci6n 86-89 

sienten. La necesidad de adquirir, a través de sus 

clases, par6metros para identificar a la gente, la 

forma m&s adecuada para tratar al pfiblico que asiste 

a las bibliotecas y en general pautas que les 

permitan relacionarse 11 bien" con la gente. contenidos 

que por lo menos, hasta que alumnos de esta 

generaci6n est6n en el séptimo semestre afin no habian 

sido incluidos por algfin maestro. 

Por otro lado una de las 6reas abiertas para los 

Bibliotec6logos en el campo profesional tiene que ver 

directamente con la prActica .docente, por lo que 

también se hace necesario que los alumnos de este 

Colegio hagan reflexiones al respecto de las aulas, 

el proceso ensenanza-aprendizaje, y cuestiones 

did6cticas. Uno de los datos que mAs adelante se va a 

trabajar con mayor detenimiento, y que ahora 

mencionaré brevemente, es el referente a la opini6n 

que los estudiantes del séptimo semestre hicieron en 

la comparaci6n de la informaci6n recibida en el 

Depto. de Orientaci6n Vocacional, antes de ingresar a 

la carrera de Bibliotecologia y que hacia referencia 

al campo laboral de esa profesi6n, frente a la 

informaci6n que hasta ese momento (m6s del 70\ de los 

créditos cubiertos) tenian al respecto, a trav6s de 
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materias y egresados. La informaci6n no resultaba ser 

acorde con lo que hasta ese momento hab1an 

experimentado, por lo que hasta ese tiempo han 

cambiado o modificado las expectativas de su futura 

pr6ctica profesional. 

Es as1 que el interés de este trabajo est& 

centrado en estudiar cuAles son los factores 

institucionales que influyen en la modificaci6n de 

las expectativas referentes a la futura pr6ctica 

profesional. 
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C 1' P I T 11 L O 

II. J.PROIIllJ.CIO•ll PJ.RJ. IL ~IIII DI L1' 

COllPORllJ.CIO• Y XODIPICJ.CIO• DI LllJI llPICTJ.TIVJIS 

83 



El objetivo de este capitulo es presentar los 

presupuestos a partir de los cuales se recopil6, 

sistematizó y analiz6 la información referente a la 

trayectoria académica, expectativas, informaci6n y 

opini6n de los estudiantes del Coleqio de 

Bibliotecolog1a de la Facultad de Filosof1a y Letras 

generaci6n 86-89, a partir de los cuestionarios 

aplicados en los periodos escolares 86-1, 87-2 y 89-1 

a dicha generaci6n. Los ejes de anllisis qua aqu1 se 

presentan van encaainados a estudiar el proceso de 

conformaci6n y aodificaci6n en las expectativas de 

los estudiantes, respecto a su futura practica 

profesional, en un labito disciplinario y profesional 

concreto como es el de la Bibliotecolog1a. 

Es iaportante resaltar que la deliaitaci6n del 

tema de investigaci6n para la tesis, se hizo a partir 

de los resultados obtenidos de trabajos antecedentes 

como el Perfil de los aluanos da primar ingreso a la 

Facultad de Filosof1a y Letras en 1986 elaborado en 

la CAE. El segundo trabajo que di6 pie a este 

anllisis, fue el desarrollado en la materia de 

organización Educativa (periodo 87-1 y 2). Este tuvo 

como tema el analizar las modificaciones de las 

expectativas de los estudiantes del Colegio de 

Bibliotecologia en torno a su licenciatura y su 

futura práctica profesional. De esta forma el tema de 
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tesis se fue reflexionando a partir de la información 

que los estudiantes proporcionaron mediante los tres 

cuestionarios antes mencionados, quedando como punto 

central el analisis y sistematización de la 

conformaci6n y modif icaci6n de las expectativas de la 

futura práctica profesional de los estudiantes del 

Colegio de Bibliotecologla generación 86-89, a la luz 

de los factores institucionales. 

Por tal motivo se presentan en este capitulo 

tres aspectos importantes para comprender dicho 

anUisis: 

I. Presupuestos teóricos metodológicos que subyacen 

al desarrollo de la elaboración de los cuestionarios. 

II. Sistematización de los resultados de los 

cuestionarios aplicados a la generación 86-89 y 

algunas aproximaciones para su anAlisis. 

III. Nociones ordenadoras para el anSlisis del 

proceso de conformación y modificación de las 

expectativas, as! como la incidencia, que en dicho 

proceso, tienen las condiciones institucionales en 

las cuales se desarrolla el trabajo académico. 
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I. PRESUPUESTOS TEORICQ METODOLQGICOS 

El objetivo central de hacer un seguimiento a 

los alumnos del colegio de Bibliotecolog1a generación 

86-89, fue el detectar las modificaciones, parciales 

o totales, referentes a las expectativas que los 

estudiantes producen de su futura prllctica 

profesional, desde que éstos ingresaron a la Facultad 

de Filosof1a y letras, con la finalidad de realizar 

su licenciatura, hasta que están por concluirla o 

egresar de la misma institución. Se tomó en cuenta el 

papel que en este proceso de conformaci6n y 

modificación de las expectativas, juegan las culturas 

institucionales y académicas que las Universidades 

Püblicas como la UNAM, han generado (1), 

Para entender todo lo que implicó la obtención 

de la información recabada mediante los 

cuestionarios, se hace necesario describir como fue 

que se decidió aplicar cuestionarios, su importancia 

y el por qué de éstos: 

Como se mencionó en la introducción de este 

trabajo, el interés de desarrollar un seguimiento y 

análisis del proceso de conformación y modificación 

de las expectativas, referentes a la pr&ctica 

profesional, de los estudiantes del Colegio de 

(1) BRUNNER. Univereid1d y sod1d1d to Amtrict Latina •Aftl6rica 
Latina y la educación •uperior en 101 eo• 
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Bibliotecolog1a de la UNAM, surgió a partir de mi 

participación en la elaboración del perfil del alumno 

de primer ingreso a la Facultad de Filosof 1a y letras 

realizado en 1986 dentro de la CAE (2). 

cuando me incorporé a la CAE se estaban 

aplicando pruebas piloto a una muestra de los alumnos 

de primer ingreso a la Facultad, abarcando en dicha 

muestra a estudiantes de las trece carreras que en 

esta institución se imparten (J). El objetivo de la 

aplicación era realizar una prueba piloto del 

instrumento, para con base en los resultados 

obtenidos, elaborar el cuestionario definitivo dadas 

las caracter1sticas de lo investigado. 

El Perfil se empezó a realizar desde 1984 (4) 

proporcion4ndose, desde entonces, información al 

Director de la Facultad de Filosof1a y Letras Dr. 

Jos6 G. Moreno de Alba, sobre algunas caracter1sticas 

(2) La Comh16n de Apoyo Educativo de la racultad de Pilo•ofta y 
L•traa eataba bajo la coordinación de la Htra. Raquel Glazman 
N. y en ••• tiempo (1986) •• realizaban tr•• trabajo• 
importantea1 lo. La importancia de la rehc16n invaatigaci6n
docencia. 20. Un anllhie de lo• Planea de Estudio de laa 
carrera• de la Facultad. Jo. El perfil de loa alumnoa de primer 
ingreao a la Facultad en 1986. 

(3) Ver anexo organigrama de la racultad de ruoaofia y Letr••· 

(4) La información que a continuación •• preaenta fue recabada 
de lo• informes que •• pre•entaban al interior de la CU ante• 
de mi incorporaci6n a dicho departamento. Ver Informa aobra la 
inv••tigaei6n "Perfil del alumno primer in9reao Noviembre 1984-
Snero 1986 ... 
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de los alumnos de primer ingreso, que ofrec1an 

elementos tendientes a fundamentar los proyectos y 

programas académico-administrativos de las diferentes 

áreas y de la Facultad en su conjunto. 

La elaboraci6n del Perfil del alumno de primer 

ingreso requiri6 del desarrollo de diferentes 

actividades. (S) 

Revisi6n de trabajos antecedentes que 
pudieran ofrecer criterios o lineamientos 
ütiles a la investigaci6n. 

- Elaboraci6n del marco te6rico 

- Definici6n de requerimientos y necesidades 
por parte de las diferente• Coordinaciones de 
esta Facultad, con el fin de determinar el 
tipo de informaci6n a recopilar. 

- Selecci6n del tipo y caracter1•tica• d•l 
in•trumento de aedici6n. 

- Elab0raci6n del cuestionario 

- Aplicaci6n de una prueba piloto 

- Correcci6n del cuestionario con base en loa 
resultados de la prueba piloto. 

- Aplicaci6n del cuestionario 

- Interpretaci6n del cuestionario 

Se eligi6 como instrumento de aedici6n el 

cuestionario porque la Facultad de Filo•of1a y Letras 

cuenta con la infraestructura nece•aria para 

computarizar los datos obtenidos, decidi6ndo taabi6n 

(5) CAP. lnfonne •obre la inve•ti9aci6n •Perfil del alUIU'lo de 
Primer ln9re•o Noviembre 1984-lnero 1986•. 
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por tal razón, elaborar el cuestionario con preguntas 

de respuesta cerradas, que además facilitaban la 

comparación y sistematización de los datos. Dado el 

objeto de estudio, se decidió delimitar como campo de 

problematización la siguiente linea de interés: cuál 

es la información, opinión y 3Xpectativas que los 

alumnos de primer ingreso tienen can respecto a la 

institución, currtculum de la carrera, campo 

profesional y situación socioecon6mica. (6J 

La información se organizó en tres ejes 

básicos: f7 J 

AJ Informaci6n: Datos relativos a las 

caracterlsticas, 

requerimientos, 

condiciones, finalidades, 

posibilidades, funcionamiento 

estructura de las Aeas a investigar. 

,I~n~f~o~rm~a~c~i6~n~~'º~r~m~a~l: proveniente de 
Institución y agentes reconocidos para 
efecto. 

la 
tal 

Información no formal: Generada por la 
institución y agentes no reconocidos para 
tal tarea pero que tienen valoraci6n para los 
alumnos (amigos, medios de comunicaci6n, 
etc.) 

y 

B) º1<in!Qn: Punto de vista de cada uno de 

los estudiantes en relación a las caracter1sticas, 

condiciones, finalidades, requerimientos, 
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posibilidades, funcionamiento y estructura de las 

áreas a investigar. 

C) Expectativas: Perspectivas personales (de 

cada uno de los estudiantes) a futuro en torno a las 

cuatro áreas de la investigación. 

As1, la información, opinión y expectativa que 

los estudiantes brindaban fue manejada en cuatro 

Areas para la investigación: (8) 

I. La Institución 

II. El curr1culo 

III. El campo profesional 

IV. La situación socioeconómica de los 
estudiantes. 

1, La In•Utuci611: Comprendió la infor11aci6n, 

opinión y expectativas respecto a las 

caracter1sticas, condiciones, requerimientos, 

posibilidades, funcionamiento y estructura de la 

UNAM. 

Se hizo una división de tres concepciones 

generales que contienen las principales l1neas de 

explicación (9) en torno al concepto de Universidad: 

(8) Hay que recordar que 1e entrevistaron a lo• Coordinador•• de 
la1 diferente• carr••• que •• lmpairten en la racultad y el101 
propuderon la invemti9aci6n de dicha• lreae. 

(9) LATA.PI, Pablo "Univerddad y Cambio social•. p. 696. 6¡)W. 
CAE. "Informe eobre el Perfil 1984~1986*. 
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a) una Universidad neutral 

b) una Universidad de élite 

c) una Universidad critica 

Cabe mencionar que a pesar de que las 

concepciones de universidad neutral, de élite y 

critica no aparecen de manera explicita en las 

respuestas de los alumnos dentro de los 

cuestionarios, las opiniones que los estudiantes dan 

al respecto tienen que ver con ellas. De•de eate 

sentido, algunas expectativas relacionadas con las 

diferentes concepciones de Universidad, que los 

estudiantes del Colegio de Bibliotecoloqla expresaron 

al cursar el •6ptimo semestre de su carrera, aediante 

el cuestionario de preguntas abiertas, fueron que la 

Universidad representa: 

- El Qnico medio de f oraaci6n profesional 

- La posibilidad de obtener mayores ingresos 

- El medio de obtenci6n da trabajo cas1 
asegurado 

- La forma de elevar el status social y 
econ6mico (promotora de la movilidad social) 

- La formadora de cuadros para el Estado 

- La representante de un sector integrado y 
participante de la sociedad en su constante 
reforma y actualizaci6n 

JJ. 11 Cllrr1culo: Se refiri6 a la inforaaei6n, 

expectativas y opini6n de cada uno de los alumnos con 

respecto a las earacterlsticas, requerimiento• y 
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estructura del Plan de Estudios de la carrera que 

eligieron. 

Se parti6 del supuesto de que una de las causas 

del descenso del nivel acad6mico es la orientaci6n 

deformada en torno a las exigencias, tinalidadee y 

caracter1sticas de una carrera. De 6sto se deeprendi6 

que la idea de la carrera elegida por los aluanos de 

primer ingreso a la Facultad de Filosof1a y Letras, 

difiere sustancialaente de lo que 6sta requiere en 

tiempo, esfuerzo, conocimiento y de la l6gica que se 

le impone al curr1culua (sentido, eeriaci6n de 

materias, nllmero de cr6ditos, etc.) desde los sujetos 

que lo elaboran. 

La inforaaci6n que H quizo recopilar aediante 

la aplicaci6n del cuestionario coapend1a los 

siguientes aspectos: 

- carrera eecogida 

- Elementos que influyeron en la elecci6n de 
carrera 

- origen de la informaci6n recibida para la 
elecci6n de carrera. 

- Tipo de informaci6n sobre el status de la 
carrera 

- Expectativas sobre la carrera 

- conocimiento de prograaas de las aaterias 
impartidas 

- conocimiento del na.ero de aaterias que 
deben cursarse 

92 



- Conocimiento de los créditos que deben 
cubrir 

Conocimiento de horarios de clase y 
trabajo extra clase 

- Conocimiento y expectativas de los medios 
y métodos de ensenanza-aprendizaje. 

- Idea que los alumnos, al ingresar, tienen 
del lugar que los maestros deben ocupar a lo 
interno de una institución educativa y 
espec!f icamente dentro del salón de clases 

III. Bl cupo profHional: Comprendió la 

información, opinión y expectativas respecto al 

futuro desempeno profesional en el sistema 

ocupacional (incluyendo oferta de trabajo, 

remuneración, requisitos, lugar en la jerarqu1a 

ocupacional, etc.) 

En este punto se partió de la idea de que los 

alumnos de primer ingreso a la Facultad de Filosof1a 

y Letras presentan en su mayor1a información e ideas 

imprecisas de lo que representa su futura práctica 

profesional. 

La información que se concideró pertinente 

recopilar se relacionó con el conocimiento, por parte 

de los alumnos de los siguientes puntos: 

l. En relación al campo de trabajo: Dentro de 

este marco de reflexión se entendió por campo de 
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trabajo las diferentes insituciones privadas y 

pQblicas donde el egresado se puede desempellar como 

profesionista. 

2. En relación al mercado de trabajo: Dentro de 

este marco de reflexión, se entendió por este 

concepto el tipo de v1nculo existente entre la oferta 

y la demanda de profesionistas en la sociedad hacia 

una determinada calificación profesional 

(reconocimiento e identidad profesional). 

J. En relación a las caracter1sticas espec1ficas 

que corresponden a las actividades de trabajo 

(académico y/o profesional) que son propias de cada 

una de las carreras. 

- Posibles actividades de su campo 

- Relación de su profesión con otros caapos 

- Expectativas de ingreso y desarrollo profesional 

IV. lituaoi6D •ooioaooa6aioa 4• lo• alllllllo•: 

Comprendió la información sobre las condiciones que 

presentan los alumnos de primer ingreso con relación 

a: trabajo de los alumnos, vivienda, transporte, 

tiempo, herencia y vida sociocultural y poder 

adquisitivo de los padres. 

El factor socioeconómico fue considerado en la 

medida en que influye, de manera particular y en 

algunos casos de manera determinante, en los 
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estudiantes y sus posibilidades de concluir su 

formación profesional con un nivel académico que les 

permita enfrentarse a su futura práctica profesional 

y a los problemas sociales que desde ella se 

planteen. 

Se clasif icO la información requerida en cuatro 
categor1as: 

1. Datos generales: 

- Edad 

- sexo 

2. Recursos económicos: Medida en que se 

posibilita o se impide la adquisición y disposición 

de: 
- Tiempo requerido para cursar las 
materias teóricas y pr4cticas seg6n lo 
estipulado en el Plan de Estudios de 
cada carrera. 

Material didActico y 
necesario para llevar 
estudios. 

de lecturas 
a cabo sus 

- Tiempo para el estudio y consulta extra 
clase de material relacionado con las 
diferentes materias. 

- Espacio propio en su hogar para el 
desarrollo de tareas fuera de las horas 
de clase. 

- Condiciones para el traslado al centro 
de estudios. 

Tiempo para la realización de 
actividades de investigación extra clase. 
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J, Relación con la vida social y cultural de su 

medio. 

- Frecuencia, tipo y hAbito de lecturas 

Asistencia a diversos tipos de 
espP.ctáculos 

Asistencia a cursos, 
conferen- cias 

Participación regular 
actividad cultural 

- Utilización del tiempo libre 

Conocimiento de 
problemas del pa1s. 

4. Herencia sociocultural 

los 

- Profesión de los padres 

seminarios, 

en alguna 

principales 

Facilidades y ventajas que por las 
carac-ter1sticas de las actividadea 
familiares influyan en un "mejor" 
desarrollo académico de los alumnos. 

- Exigencias familiares con relación a la 
decisión de su elección profesional. 

- Exigencias familiares en torno al nivel 
académico de sus estudios. (10) 

En el periodo escolar 87-2 se elaboró otro 
\ 

cuestionario de preguntas cerradas,' en el que se 

seleccionaron algunas de las interrogantes del primer 

cuestionario (11) para hacer posteriormente una 

(10) Es importante aclarar que en los cueationarioa aplicado• en 
loa periodos 87-2 y 89-1, no se incluyó la parte •ocioecon6mica 
porque éeta era información ya recabada da manera general en laa 
trece carreras de h facultad, pero también de manera eapecifica 
en el caso de cada uno de loa colegio•. 
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comparación entre los datos obtenidos a partir de 

estos dos instrumentos aplicados en diferentes 

momentos. Dado el interés (12) de la Coordinadora del 

Colegio de Bibliotecolog1a, se recurrió a este 

Colegio nuevamente, para pedir su punto de vista al 

respecto de la importancia de realizar una 

investigación que proporcionara información sobre la 

modificación y conformaci6n de las expectativas, 

referentes a la futura práctica profesional. (13) La 

Licenciada Aurelia Crezco, coordinadora del Colegio 

de Bibliotecolog1a en ese momento, sugirió que se 

dejaran algunos espacios abiertos, dentro del 

cuestionario, en donde los estudiantes pudieran hacer 

observaciones especificas, de las posibilidades de 

respuesta que a través de los !temes se propusieron. 

En este segundo trabajo se hicieron, como ya se 

( 11) ver anexo cueetionario periodo 87-2 aplicado a la 
generación 86-89, cuarto semestre, A partir de aqu1. la 
informaci6n 1e refiere exclusivamente al Colegio de 
Bibliotecologh. 

( 12) Colegio• de Bibliotecolog.ta y Letras Cl61ica1 fueron lo• 
finicoa que pidieron un reporte eapecífico de lo• resultados del 
perfil de loa alumnos de primer ingreso a au licenciatura. 

(13) La nu•va delimitación del tema •• hizo principalmente como 
resultado de una serie de reflexiones que •• generaron a partir 
de la información recabada a trav6a de lo• do• cueationario• 
aplicados en lo• periodos 86-1 y 81-2. La definición de lo• tre• 
ajea blaicoa (información, opinión y expectativa•), aat como la• 
6rea• de eBtudio (carrera y futura prlctica profeBional), tentan 
haata eate momento (periodo 87-2), la• mhmae caract•ri•tica• 
que en el perfil del alumno de primer ingreao. se conaider6 
adem6e, que loa alumno• que cursaban en ese periodo el cuarto 
•eme•tre hablan eido loa miemoe a loa que ae lea apU.c6 el 
cueationario en 1986. 
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mencion6, comparaciones con los resultados del primer 

cuestionario, a fin de ir detectando cambios en la 

opini6n, informaci6n manejada y expectativas de los 

alumnos en torno a su carrera y futura practica 

profesional. 

Para el desarrollo de la presente investiqaci6n 

se hizo otra delimitaci6n, el interés se centr6 

fundamentalmente, en analizar el proceso de 

conformaci6n y modif icaci6n de las expectativas, 

respecto a la futura prActica profesional, y como 

inciden las condiciones institucionales (culturas, 

formas de organizar el trabajo académico, los 

sujetos, etc.) en dicho proceso modificador. 

La dimensi6n de expectativa se ampli6 en su 

concepci6n en comparaci6n con los dos aoaentos 

anteriores (trabajos realizados en 1986 y 1987). 

El haber aplicado dos cuestionarios hasta 1989 

permiti6 pensar, durante la comparaci6n de la 

informaci6n que a través de éstos se tuvo, el 

problema de las expectativas (14) relacionadas con la 

(14) Dentro del concepto 11p1ctatiy1 •• integraron 101 conceptoa 
de opini6n 1 informaci6n, ya que el concepto de expectativa en 
e1te trabajo de te1i9, parte de la idea de que 101 1uj1to1 
forman 1u1 1xpectativ11 d11de la informaci6n equivocada o 
apegada 1 la realidad, formal o no formal, incluyendo la opin16n 
que elloa mi.a101 como 11tudi1nt11 de un campo diaciplinario 
tienen de 1u futura prlctica prof11ion11. Se pen16 ademla otra 
caracterhtica que al aer relacionad11 (hl 1xpectativ11) con al 
Area de eatudio (prictica prof••ional) generan •fanta•la••· 
Aspecto que •e desarrolla en el tercer apartado de eat• 1e9undo 
capitulo. 
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práctica profesional en tres niveles de análisis. 

l. Desde lo social 

2. Desde lo individual 

3. Desde lo Institucional 

a) Establecimiento 

b) Campo profesional 

c) Sujetos y conocimiento 

Fue as!, que a partir del estudio hecho hasta 

ese momento se plante6 como base, para el an&lisis de 

la conformaci6n y modificaci6n de las expectativas 

relativas a la futura práctica profesional, el 

aspecto institucional. 

Dada la idea inicial de hacer un seguimiento, en 

el periodo 89-l se aplic6 un tercer cuestionario, los 

alumnos estaban ya en el séptimo semestre de su 

carrera, en esa ocasi6n se pens6 en la posibilidad de 

dejar unas preguntas totalmente abiertas para que los 

estudiantes pudieran contestar sin propiciar que sus 

respuestas fueran •guiadas• por los itemes. Otras 

preguntas continuaron siendo cerradas a lo largo de 

los tres cuestionarios para comparar finalmente los 

resultados obtenidos de los tres instrumentos. Se 

reitera as! que hay preguntas que han sido 

permanentes en su formulaci6n e itemes en los tres 

cuestionarios. (lSJ El criterio de selecci6n de éstas, 

(15) Ver Anexo Cu•dro No. l 
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fue mediante un an!lisis de la misma inf ormaci6n que 

proporcionaron las respuestas desde el primer 

cuestionario y que permiten decir si ha habido 

modificaciones en las expectativas que los 

estudiantes tuvieron de su futura practica 

profesional. 

Los tres cuestionarios fueron contestado• de 

manera anOnima para que los alumnos se sintieran con 

mayor libertad al responder las prequntas. 

Como ya se explicó para el primer cuestionario 

se cont6 con la colaboración del Departamento de 

computo de la Facultad de Filosof1a y Letras, dado 

que el trabajo fue propuesto por la Direcci6n de la 

misma Facultad y elaborado en la CAE. El segundo 

cuestionario aigui6 casi las mismas modalidades que 

el primero, lo que permitió hacer una tabulaci6n, 

entregando porcentajes en la información de estos doa 

cuestionarios. Para el informe (161 del tercer 

cuestionario Qnicamente se hace menci6n de los puntea 

(l6) se reU•r• al info1'1W que la t.ic. Aurelia oroaco, 
Coordinador• d•l colegio de 8i))lioteeolo;1& en ••• ftlOeltnto, 
(1989) pidi6 con el fin d• conoc•c lo• avance• d• la 
inveati9aci6n y ••1 tener una ai•tect11th1ci6n y primer <1nlli•i• 
de loe reaultadoa de la informaci6n recabada mediante el 
cuestionario aplicado a lo• •lu.mnoe d• dptlmo •emt1•tr• 
(generación 86-89). cabe nwtncionar que la Licenciada conaLder&ba 
dicha información importAnte para hacer una comparacJ.6n entre 
diterentea generaclonee, tomando en cuenta que a loe eetudiant•• 
que ingresaron deapu6a de 1986 •• l•• 1.mparti6 el pr09rama de 
materia& b&elcae, que incluye l• "••mana de Ull:>ientaci6n•, en 
las que aPordan primordialmente intormi1ci6n general de la 
carrera, el Colegio y la futura pdctica pro!eaional.. 
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que dentro de respuestas 

incidencia en los mismos 

semestre. 

abiertas tuvieron mc'.is 

estudiantes de séptimo 

A continuación se presentan los primeros 

resultados de los tres cuestionarios aplicados a la 

generación 86-89 del Colegio de Bibliotecolog1a. La 

manera en la cual se presentan es proporcionando los 

porcentajes más elevados (que representan la media 

de la población) en las respuestas cerradas 

(cuestionarios aplicados en 86-1 y 87-2) y abiertas 

(cuestionario aplicado en el periodo 89-1), a fin de 

que al concluir este capitulo se tengan bases para 

comprender el anUisis, que a la luz de lo 

institucional, se hace de la conformación y 

modificación de las expectativas referentes a la 

futura prc'.ictica profesional de los estudiantes de 

bibliotecoloq1a. 
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II. SISTEMAfIZACION PE LQS RESULTADOS PE LQS 

CUESTIONl\BIOS AfLICAPQS A LA GEHEBACION 86-89 X 

ALGUJ!AS APROXIM6CIONES PARA SU NfALISIS, 

l. Rpsultados del cuestionario aplicado en tl periodo 
li=4 

Loa dato• obtenidos a trav6a de la aplicaci6n 

del cuestionario a los alumnos de primer ingreso al 

semestre revelan aspectos iaportantes 

relacionados con las opiniones, expectativas e 

intor11aci6n acerca de la Universidad. 

Seqün la infor11aci6n recabada, loa aluanoa de 

Bibliotecologla seleccionan a la VNAM para realizar 

estudio• universitario• porque con•ideran que au 

carrera eat6 mejor aqul que an otras universidades 

(73.43'). Advierten que la funci6n social de ••ta 

casa de Estudios, ea contribuir a la toaa de 

conciencia de los problemas que afectan al pala por 

medio del conocimiento (54.6\). Consideran que el 

nivel acad6aico ea bueno (60.9\J. Sin eabargo, 

algunos alumnos piensan que la orqanizaci6n 

acad6mico-adainiatrativa y loa Planea de Estudios 

tienen dificultades que inciden en dicho nivel 

(12.5\), pero al mismo tieapo, loa conciben 

actualizado• en comparaci6n con loa Planea de llltudio 

de otras universidades (26.5\). Por otro lado opinan 

que las principales desventajas de la VllAll son sus 

constantes "huelgas" y "qrillaa• (59. 6\) lo que se 
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contrapone a su concepci6n sobre la responsabilidad 

social del universitario, que para la mayor1a es 

estudiar (36.5\), entre otras respuestas como 

participar activamente en la critica de lo que sucede 

tanto dentro como fuera de la UNAM (21.4'), ser un 

buen estudiante (20.9\), otros (18.9\), y estar a la 

vanguardia de las luchas pol1ticas (1.9\). 

De las publicaciones universitarias, los alumnos 

de primer ingreso al Colegio de Bibliotecolog1a, 

conocen fundamentalmente la Gaceta (89.0\), tienen 

informaci6n respecto a los servicios de apoyo que 

presta esta instituci6n para el estudio (76.5\), 

siendo loa que más conocen el de las bibliotecas 

(68.7\) y el de los eventos culturales (39.0\). 

Respecto a los puntos que quieren tener aayor 

informaci6n destacan: sus derechos y obligaciones 

como universitarios (43.4') y c61110 estA organizada 

esta instituci6n (32.8\). 

La elecci6n de carrera de Bibliotecolog1a se 

apoya principalmente en la informaci6n recibida a 

trav6s de publicaciones informativas (39. 3\) y la 

asistencia a actividades de Orientaci6n Vocacional 

organizadas por la UNAK (29.6\). Hay sin embargo, 

opiniones divididas en la evaluaci6n de la 

informaci6n antes mencionada: para algunos 

estudiantes es buena, en tanto los intereses 

personales y el plan de estudio se relacionan con lo 
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que hasta ese so•ento han exparisentado (57.8,); 

otros, consideran que la infonaaci6n recibida es auy 

qeneral y difiere de •u• experiencia• (26.5,). 

La• opiniones relacionada• con el Plan de 

Estudio• tasbi6n preeentan una diviei6n, eeto ••• 

para al 43. 7' •• concibe coso adecuado porque da una 

visi6n cospleta del caapo que se estudia. La• otras 

opiniones (21.8\) hacen referencia a la qeneralidad y 

advierten falta de profundidad en lo• te11ae. 

El conocisiento del Plan de E•tudio• (76.5t) lee 

paraiti6 tener un panoran del nllllero aproxisado de 

saterias nece•ariaa pare cubrir lo• cr6dito• (41.5•) 

y le existencia de sateriaa optativas en le cerrera. 

(92.lt) 

Por otro lado, loe alusnoe (62.5') ••paren que 

lo• aaestro• estén capacitados para en••ftar. Su• 

inquietudes sobre la evaluaci6n es que predosine le 

cosbinaci6n de trabajo• y ex6aene• (715. 5t). In ceso 

de problesae acadéaico-adainietrativo•, adviertan l• 

posibilidad de acudir al Depto. de Servicio• 

Escolares para resolverlos (78.lt) 

Alguna• de las expectativa• relacionadas con la 

carrera, estSn en la linea de una preocupaci6n por la 

participaci6n social (32.8\), de tal 11anere que 

consideran co•o una capacidad Waica para terminar 

satisfactoriamente sus estudios, la facilidad para 

las relaciones humanas (56.2\). 
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Por Oltimo, los alumnos buscan a través de su 

carrera, ayudar a los demh ( 4 o. 6') , participar en 

cambios aociales (32.8'), encontrar un buen empleo 

(26-5\) y/o realizar estudios de posgrado (29.6\). 

Cabe aeftalar que en el caso de Bibliotecol091a, en el 

posgrado eolaaente existen aaestr1aa la• que ee 

imparte en la Facultad de Filoaof1a y Letras de la 

UNAM, la de la Universidad Aut6noma de Guanajuato y 

la de la Universidad Aut6noma de Nuevo Le6n. 

En cuanto a la futura pr4ctica profesional, la 

informaci6n proviene fundamentalmente, de pl4ticas 

con los maestros de preparatoria• (25.0\) inforaaci6n 

que para algunos resulta suficiente (42-1\), Para la 

mayor1a la posibilidad de obtener informaci6n real 

del quehacer del bibliotec6logo, esta en el propio 

campo de trabajo (46,8\). 

Sus predilecciones con relaci6n a la futura 

practica profesional se enfocan principalmente hacia 

la investigaci6n (28,ll) y a la adminiatraci6n 

(32 ,8\), porque consideran que estos campos aon loa 

mejor pagados (60.9l), conciben ademas que la 

remuneraci6n del trabajo profesional esta en relaci6n 

con las capacidades individuales de cada 

bibliotec6l090 (87.5l). 

A partir de esta informaci6n cabria cuestionar 

¿El por qu6 tienen dichas predilecciones? ¿De d6nde 

obtuvieron esa informaci6n? cuando lo que se puede 
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percibir mediante los resultados del cuestionario es 

que los alumnos tienen una serie de dudas que se ven 

reflejadas cuando, despu6s de los datos anteriores 

afirman que en cuanto a la informaci6n de la 

situaci6n de trabajo de los eqresados del Coleqio de 

Bibliotecoloqia, la mayoria (60.9') no sabe si estAn 

o no bien remunerados. 

Por otra parte las Areas donde piensan encontrar 

trabajo con mayor facilidad se ait!lan en el •actor 

p!lblico (39.0'l y dentro de la UNAM (29.6'). La vla 

de incorporaci6n al mercado laboral consideran qu• es 

demostrando sus conocimientos (87.5,). 

En términos qenerales los alumnos reconocen 

cierta afinidad de posiciones con sus coapalleros de 

primer inqreao (35.9') respecto a la concepci6n de •u 

futura practica profesional (26\). 

Cona ideran que la mayor o menor demanda de una 

profesi6n estA en su utilidad para la sociedad 

(32,5,), frente a cuestiones como: se qana •A• 

dinero, las politicas del Estado hacen aAa 

importantes a unas que a otras, debido a su larqa 

tradici6n hiat6rica y otros. 
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II. Resultados del cuestionario aplicado en el 

periodo 87-2. 

En la interpretaci6n del segundo cuestionario 

aplicado en el periodo escolar 87-2, para la mayor1a 

de los biliotec6logos ser universitario es participar 

activamente en la critica de lo que sucede tanto 

dentro como fuera de la UNAM (40l), la minor1a opina 

aqu1, que ser universitario significa estar a la 

vanguardia de las luchas pol1ticas (2.0l). 

consideran que la principal ventaja de la UNAM 

no estA en que tenga los mejores maestros (3•), en la 

flexibilidad de horarios ( 2 3') en el que loa planes 

de estudio estén mAs actualizados que en otras 

universidades (lo.o•> o en que concentre personas muy 

diferentes (12.0%) sino en otra que no se explicita 

(45.0,). 

Opinan que la principal desventaja de la UNAM es 

el bajo nivel académico (56,). En cuanto a la 

inf ormaci6n de los problemas que aquejan a la 

Universidad la mayor1a cree que los estudiantes no 

est6n bien enterados (37'). 

consideran as1 mismo, que la inf ormaci6n que 

recibieron para elegir su carrera corresponde en 

parte (56') con lo que hasta ahora han experimentado, 

sin embargo un 25% opina que no corresponde lo 

esperado de la carrera con lo que ésta ofrece, el 

motivo principal es el cambio en la orientaci6n 
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general de la carrera (45\). (17) 

El 60\ de los estudiantes considera que la 

información que tiene sobre su futura pr6ctica 

profesional es insufiente. Advierten que la funci6n 

social de esta Casa de Estudios, es contribuir a la 

toma de conciencia de los problemas que afectan al 

pa1s por medio del conocimiento (42,), ••1•i•ao 

advierten que el nivel acad6mico ea reqular (69') 

debido a sus planes de estudios (40•l. Pienun que 

una profesión puede tener m6s demanda que otras 

debido a su larga tradición hist6rica y social (31,), 

as1 como el que las pol1ticas del Estado hagan •6• 

importantes a unos que a otros (27,). 

Respecto a los egresados de su carrera, la 

mayor1a piensa (67\) que est6n muy aal pagados, 

frente a otros aspectos como lo son que no encuentran 

trabajo (10\), que trabajan en un campo que no tiene 

que ver con su profesi6n (5\), que encuentran trabajo 

bien remunerado (3%) y el 12\ no tienen ninguna 

informaci6n. 

(17) Lo• •lumno• al respecto de la orientación general de la 
carrera ae refieren a qua ello a al ingreaar •aperaban co1aa 
diferentea1 poder llevar la dirección de l•• biblioteca• por loa 
conocimiento• que adquieren mientra• curHn aua eatudioa1 ain 
embar90, loa conocimientos que haata eae 1!1C11Mnto (periodo 87-2) 
habian curaado sólo les brindan la poaibUidad de laborar en 
eueationea t6cnicae dentro de las bibliotacaa. 
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Les gustarla estar mAs informados sobre sus 

derechos y obliqaciones como universitarios (J1'), 

sobre cómo está orqanizada la UNAM (Jlt) y también de 

cuales son las principales funciones de la UNAM 

(20). 

Para poder obtener mayor información acerca de 

su futura practica profesional, consideran que lo mas 

óptimo es el trabajar en el propio campo de la 

carrera, entre otras opciones tales como leyendo 

(19t), a través de los maestros (18t), por aedio del 

Depto. de Orientación vocacional de la UNAM (2\) y 

por la Coordinación de su carrera (14\). 

El campo laboral que más les atrae para 

desarrollar su práctica profesional ea la 

administración (JB.O\), y la investiqación (2J.Ot) ya 

que 6stos son 

administración 

los que 

(43. O\) 

consideran mejor 

e investiqación 

pagados: 

(20.0t) 

respectivamente. creen encontrar trabajo mas 

tacilmente en el sector pQblico (47.0t) que en el 

sector privado (JJ.0%). La forma en la que ellos 

piensan consequir trabajo es mediante la demostración 

de sus conocimientos (65. O\). Entre los principales 

factores que podrlan impedirles que terminen su 

carrera eetan : no poder concluir su tesis y el tener 

que trabajar (2J.O\). Al terminar su carrera la 

mayor1a quiere encontrar un buen empleo (40.0t) o 

realizar estudios de posqrado (JJ,O\), 
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Los alumnos buscan a través de la carrera 

participar en el cambio social (38') y desarrollar 

habilidades y capacidades (29\) en un aspecto 

personal. 

La publicaci6n peri6dica que m!s conocen es la 

Gaceta de la UNAM (85') y el servicio que •6s ocupan 

es el de la biblioteca (93\), 

La mayor1a conoce el plan de estudios (80\) y lo 

consideran muy general ya que con 61 se estudia de 

todo un poco (51\), 

Consideran que la mayor parte de loa maestros 

con los que se han encontrado a lo largo de los 

cuatro semestres de su carrera no est4n capacitados 

para enseftar (29.0'l y los han evaluado en sus 

materias mediante la combinaci6n de trabajos y 

ex6menes (78.0\), 

La inf ormaci6n de su futura pr6ctica profesional 

la han adquirido al estar cursando la carrera (60,0\) 

y el 35. O\ inform6 que no han asistido a ninquna 

actividad informativa y de intercambio mientras que 

el 33. O\ de la poblaci6n asegura haber asistido a 

reuniones de grupo entre compafteros de diferentes 

semestres para discutir problemas académicos. 
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Opinan que las relaciones humanas < 18) en su 

carrera son malas (47.0\) 1 mientras que el 41t opinan 

que son buenas. Los que consideraron que las 

relaciones humanas, dentro del Colegio de 

Bibliotecolog1a, son buenas, se basan en que hay una 

comunicación estrecha entre maestros y alumnos 

(10.0\) y porque hay mucha comunicaci6n entre los 

mismos alumnos ( 12. 0%) • Los que consideraron que las 

relaciones humanas son malas fue debido a que no hay 

comunicación e interacci6n entre maestros, alumnos y 

administrativos (25.0\). 

Especialmente los alumnos consideran que han 

cambiado sus expectativas en relación a su futura 

prActica profesional, desde su ingreso a la fecha de 

aplicaci6n del cuestionario 1987 (84.0\), ya que 

obtuvieron mayor información a través de los maestros 

(33\) y tuvieron también, oportunidad de contactarse 

con gente que trabaja en Ambitos relacionados con la 

carrera (29\) y por ültimo, porque la idea que ten1an 

de la carrera al ingresar no corresponde a lo que 

ésta es en realidad (23')· 

En la parte de preguntas abiertas incluidas en 

( 18) !!ate concepto tiene gran pea o dentro de la inveetigaci6n al 
eer trabajada• laB relaciones humana.a como espacio• de 
eocializ.aci6n y formación de identidades, •in embargo cuando ae 
apUc6 al cuestionario (1989) la formulación de la pre9unta •e 
refirió (mica.mente a la comunicación que dentro del Colegio de 
Bibliotecolo9ia ae da entre loe diferentes sujetos que lo 
integran. 
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el cueetionario, a trav6s de eepacioe en loe cual•• 

loe al111U10• pudieran eepecifiQr dato• de la 

infor.aci6n que brindaban, encontramoe alqunae 

reepueetae que nos llaJ1aron la atenci6n: 

¿CUAl de loe siquientee factor•• podrla 

impedirte que teninarae la .,.rrera? 

a) La decepci6n en cuanto a la Orientaci6n 

general de la carrera 18.0' 

b) Tener que trabajar. ZJ.O' 

c) Quedarte atorado con la teeie. Jl.O' 

d) No tener la• capacidades necesaria•. 7.0, 

e) otros. 16.0' 

•Eapecif ica: "Las pollticas que luego le hacen a 

uno•. 
• "Todas las opcionee son factibles dada la 

aituaci6n del Colegio•. NaturalMnte que serla 

pertinente preguntar sobre la• pollticaa y la 

aituaci6n del colegio que eatoa aluanoa detectan COllO 

iJ1POrtantee para no teninar aua eetUdioe•. 

- ¿En cu61 de las eiquientee actividades has 

participado? 

a) Reuniones de grupo 

diferentes semestres 

acad6aicos. 33' 

para 

entre ccmpafteroa de 

discutir probleaaa 

b) Juntas con profesores para discutir probleaaa 

académicos. 14' 

c) Organizaci6n de seminarios con profesores. J' 
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d) En proyectos interdisciplinarios. 16l 

e) ninguna. 35\ 

* "No se nos ha permitido participar en ninguna" 

- si contestaste que conoces el Plan de Estudios 

de tu carrera ¿Consideras que éste es: 

a) Muy general, se estudia de todo un poco. 51\ 

b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una 

visi6n global. 12\ 

c) Adecuado, da una visi6n completa del campo 

que estudia. 9\ 

d) Poco importante, en la prActica las materias 

no sirven para nada. 2% 

e) Otros. Especifica. 10\ 

* "Se repite lo que se da en varias materias" 

"Hace falta eliminar algunas materias e 

incorporar otras 11
• 

"Es muy genera 1, en 

importante, no se relaciona 

prActica•. 

muchos casos poco 

la teor1a con la 

* "Es muy simple reduce los contenidos sin dar 

una visi6n global, es poco importante pues en la 

prActica las materias no sirven para nada porque 

entre las materias no hay congruencia". 

- Con qué tipo de maestros te has encontrado a 

lo largo de tu carrera? 

a) Capacitados para ensenar. 16\ 

b) No capacitados para ensenar. 29\ 
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b) No capacitados para ensellar. 29\ 

e) Barcos St 

d) Exigentes lOt 

e) otros. C6mo de qu6 tipo?. 25\ 

• •con todo tipo, especialmente con aquellos que 

no est&n capacitados para ensellar, pero ademas en 

este Colegio abundan la repetici6n de temas en los 

diterentes semestres y algunos maestros son muy 

mediocres y superficiales al dar sus clases, no las 

preparan y parece que no les interesa su buen 

desempello docente•. 

III, QSULTAQQS DEL cuES'l'IQHABIO APLICADO EH EL 

PQIQJ)Q 19-1 

En el periodo 89-1, cuando los al11J1nos que 

in9resaron en el allo de 1986 cursaban el s6ptiao 

eemestr• de la carrera de BibliotecolDCJta, se le• 

aplic6 otro cuestionario con la finalidad de tener 

mas intormaci6n proporcionada par los alumnos para su 

seguimiento y caaprensi6n de c6ma las culturas 

institucional•• y acad6micaa influyen •n la 

cantoraac16n y aodificaci6n de las expectativas de 

dicha• al11J1nas respecto a su futura practica 

protaaional. 

Ea importante reiterar, qua la interpretaci6n de 

loa datoa obtenidas a travta de este tercer 

114 



cuestionario, se hizo de manera diferente a los dos 

cuestionarios iniciales debido a dos motivos: el 

primero de ellos hace referencia a las 

caracter1sticas particulares de este instrumento, en 

el que las preguntas abiertas permitieron obtener 

informaci6n no contemplada anteriormente (en los 

cuestionarios aplicados en 1986 y 1987) dentro de los 

itemes que los estudiantes ten!an que elegir como 

respuesta, anulando -al contar con informaci6n 

diversa- la posibilidad de tabular mediante 

porcentajes mucha informaci6n. El segundo motivo por 

el cual se presentaron los resultados de manera 

diferente tiene que ver directamente con los 

requerimientos del Colegio de Bibliotecolog!a en ese 

momento. Cabe mencionar que la Licenciada Aurella 

Orozco, Coordinadora del Colegio en 1989, necesitaba 

algunos resultados del cuestionario aplicado, para 

poder hacer una comparaci6n de la eficacia de un 

curso elaborado por el mismo Colegio e impartido a 

estudiantes que ingresaron después de 1986. En ese 

curso se abordaron temas que ten!an el objetivo de 

informar a los alumnos de primer ingreso a la 

Licenciatura en Bibliotecoloq!a, sobre alquno• 

aspectos generales del Colegio, la carrera y la 

futura práctica profesional. (19) 

(19) Al re•pecto l•• modific•cione• que •• le hicieron •l 
instrumento fueron e1pacio1 abierto• en alguna• prequnta• p•ra 
qua lo• •lumno• pudieran expr••ar la• ••ptcificacione• que 
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Se considera que es iaportante volver a 

mencionar que la previa elaboraci6n, aplicaci6n y 

eiate111atizaci6n de lo• dato• de loa do• cueationario• 

de 1986 y 1987, di6 una reaigniticaci6n al propio 

tema de inveatigaci6n y por ende al tercer 

cueationario aplicado en el periodo ••colar 89-1. Pu• 

desde ellos que H pens6 el probleaa de la 

conformaci6n y aodif icaci6n de la• expectativa• desde 

el Aabito inatitucional. 

Por tal motivo se consider6 que •l punto de 

partida, en la presentaci6n de dicho aaterial, era la 

ubicaci6n del lugar en el que los eatudiantea •• 

encontraban realizando sus actividades referentes a 

la carrera de Bibliotecologla, bto es, la 

Univeraidad Nacional Aut6noaa de MAxico y en 

particular ubicar al Colegio de Bibliotecologla 

dentro de la Facultad de Filosofla y Letras. 

La presentaci6n de eata inforaaci6n se trabaj6 

en art1culaci6n con los datos que los estudiante• 

proporcionaron referente a las expectativas que 

tenlan al ingresar a la instituci6n en la cual iban a 

estudiar. Esto nos peraiti6 entender las ideas 

generales que los alumnos tienen cuando opinan que 

conaideraran pertinente•, a•1 como prec¡unt•• que abordaban 
punto• relacionadoa con el conocimiento de la aituac16n de lo• 
egreaadoa del Colec¡io de Bibliotecoloqla, del nivel de 
comunicación que ee eatablece a lo interno del cole9io &•1 como 
de le información que loa l'!IOtivo a el99ir la carrera de 
bibliotecologla. 

116 



las principales ventajas de la UHAM, al ser comparada 

con otras instituciones universitarias en las que se 

imparte su carrera, son en primer lugar, el bajo 

costo de las colegiaturas(20), sin tomar en cuenta los 

materiales bibliogr.Uicos que se tienen que comprar; 

su prestigio y reconocimiento nacional e 

internacional, el nivel cultural que se puede 

adquirir al estar estudiando en ella, el ofrecer 

muchas oportunidades y facilidades en horarios e 

instalaciones. Los bibliotec6logos cuentan con más 

apoyo en tanto es en la Biblioteca Central donde 

realizan sus prácticas -¿ qué otras instituciones 

fuera de la UNAM podr1an proporcionar dichos apoyos?-

Hay carreras que en otras Universidades no se 

encuentran, como es el caso de Bibliotecologia, de 

esta forma se les da mayor oportunidad a sus 

egresados. Y aqu1 se cuestiona la información que los 

estudiantes tienen: ¿en qué sentido piensan que les 

da mayor oportunidad a los egresados? 

¿se refieren a que en sentido general y tomando 

en cuenta también a todas las instituciones en las 

que se imparte esta carrera, no hay tantos egresados 

(20) El J,2\ de la población ea de nivel aocioecon6mico b•jo, l• 
mediai 56.2\ correeponden a un nivel aocioecon6mico medio. Ver 
Anexo Gr,fica-Nivel Socioecon6mico. Cabe mencionar que eeta 
inform•ci6n •• retomada de la elaboración del Perfil de 
eatudlantea de primer inqreao al Colegio de Bibliotecolog{a en 
periodo 86-1. 
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y por tanto no hay tantas personas con quienes 

competir por la obtención de un puesto de trabajo? 

Opinan también que otra ventaja tiene que ver 

con la diversidad de Areas existentes en la UNAM, lo 

que les permite ponerse en contacto con mClltiples 

campos de conocimiento y de la cultura. 

Para ellos como estudiantes, la principal 

función de la UNAM es contribuir a la toma de 

conciencia de los problemas nacionales mediante el 

conocimiento, ya que opinan que las 

preparadas son las que pueden tomar 

personas 

mejores 

decisiones, bas&ndose en sus conocimientos y de esta 

forma se pueden proporner cambios desde &reas 

espec1f icas del conocimiento, en este caso en el 

&mbito educativo a partir de las bibliotecas. As1, el 

ser universitario significa estar a la vanguardia de 

las luchas pollticas dentro de la Universidad y en la 

sociedad en general. sin embargo, se puede notar que 

para los estudiantes de bibliotecologla, la tunci6n 

de la UNAM se ve "desvirtuada" por algunas 

desventajas institucionales como lo aon las 

diferencias en ideas pollticas que dentro de la 

Universidad hay; su sistema burocr&tico que hace m&s 

lento cualquier intento de trllmite académico que se 

realice; los planes y programas de estudio que no van 

acorde con la realidad nacional; la poca preparaci6n 

pedagógica de muchos maestros; la masiticaci6n 

118 



reflejada en los salones de clases que tienen un alto 

nümero de personas 1 las luchas de partidos en los 

diferentes niveles administrativos, pol1tico y 

académico lo que provoca huelgas y grillas 

constantes; la aceptaci6n mediante el pase automAtico 

de alumnos "flojos"; el poco apoyo por parte de la 

Universidad y de la sociedad hacia algunas carreras, 

lo cual perciben en el escaso avance tecnol6gico en 

los laboratorios de Bibliotecolog1a y en la 

dificultad de conseguir trabajo bien remunerado, con 

nivel de licenciatura en el campo profesional. 

Al leer la• ventajas y desventajas de estar 

estudiando en la UNAM y no en otras instituciones 

educativas, que los estudiantes del Colegio de 

Bibliotecolog1a enumeran se cuestiona: ¿Para la 

opini6n p6blica y para cada uno de los estudiantes de 

manera individual, qué determina 

instituci6n universitaria, las 

desventajas?. 

la imagen de la 

ventajas o las 

Un aspecto que se considera bAsico de ser 

enfatizado es la contradicci6n en la que caen al 

tener dichas ideas, si ser universitario significa 

participar activamente en la critica de lo que sucede 

tanto dentro como fuera de la UNAM y la funci6n de 

esta instituci6n es contribuir a la toma de 

conciencia de los problemas nacionales mediante el 

conocimiento, las diferentes ideas pol1ticas dentro 
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de la Universidad no deberla ser una desventaja, por 

el contrario vendr1a a •er un reflejo de l•• 

•ituacion nacional que viviaoe, un pHO hacia la 

bl\11queda de otras ideas, un aoviaiento poeitivo da 

diferentes ideol09la11. 

Toaando en cuenta la• opinionee •nterioree, •• 

puede entender que para ello• el nivel acad611ico de 

la UNAll es bueno cuando lo coaparan con el de otra• 

univer•idades donde •• iaparte eu carrera, •• decir, 

el preetigio y la• oportunidad•• de horario e 

inetalacione• coao coaedoree, centro• cultural•• y 

biblioteca•, que •• l•• proporcionan reeul tan 

favorable• para la gran aayorla; lo que no eignif ica 

neceeariaaente que l•• peraita darse cuenta de loa 

probl•••• nacional••• al\n aenoa cuando el nivel 

acadl11ico que califican coao bueno no l•• favorece en 

au incorporaci6n al aercado de trabajo pcrque 

con•ideran que le• falta foraaci6n en alguno• 

aapectoe. otro factor que taapcco lea favorece •• la 

idea que se ha ido creando de que ••len cada vez con 

menor preparaci6n; otros punto• aecundarios vendrlan 

a aer que loa conociaiento• adquirido• en trea alloa 

no aatiafacen las neceaidadea peraonal•• e 

institucionales donde •• trabaja; la falta de 

informaci6n respecto a aua 119reaadoa del Colaqio y 

una falta de preparaci6n general que l•• ayude a 
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superar los obstáculos existentes en el campo de 

trabajo. 

En otras palabras, el proceso (tiempo en el cual 

se está dentro del Colegio) no les resulta tan 

complicado, ya que van adquiriendo conocimientos que 

son meramente "mecanizados" t21J de cómo sobresalir 

dentro de las aulas¡ pero las salidas (egresar del 

Colegio), se complican y cuestionan los conocimientos 

adquiridos ya que éstos no son suficientes para su 

desempefio profesional, cuestionándoles por tanto su 

propia trayectoria académica. 

Los espacios institucionales del Colegio son 

espacios de socialización, que para los alumnos y 

maestros permitir1an un apoyo más sólido en la 

formación de los bibliotec6logos, en ellos serla 

factible la comunicación vertical y horizontal entre 

las personas que laboran dentro del Colegio. La 

comunicación que desarrollen es de vital importancia 

porque se refuerzan las experiencias individuales de 

los participantes y se generan perspectivas más 

reales sobre el campo profesional. Sin embargo, pese 

a la importancia de estos espacios institucionales 

dentro del Colegio de Bibliotecologia, éstos no 

favorecen la incorporación en cuanto a au 

participación como estudiantes dentro de su propio 

(211 T•rmino empleado por loa eetudiantea dentro del 
eueetionario 
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colegio, as1 como tampoco ayudan a la 

retroalimentaci6n de los alumnos, preguntindoae en 

este sentido ¿ qu6 tipo de identidades se conforman a 

partir de dicho campo disciplinario y a partir de un 

establecimiento escolar como el de la Facultad de 

Filosof1a y Letras en los Oltimos aftos ?. 

Uno de los puntos que consideran claves para 

poder desempeftar su trabajo profellional con 

eficiencia, son las relaciones humanas, el 

conocimiento de las personas y la comunicaci6n; 

factor que se ve deteriorado no únicamente al no ser 

incluido en el Plan de Estudios como posible materia 

optativa, sino que no es trabajado pr6cticamente en 

las relaciones interpersonales que se dan dentro del 

Colegio. 

L<!s gustar1a tener mayor informaci6n aobre el 

campo profesional de los biliotec6logos, entre los 

puntos que marcan de mayor inter6s para obtener 

informaci6n respecto al tema est6n: 

Conocer la bolsa de trabajo de lo• 
bibliotec6logos, 

En qué otras 
bibliotecas, se 
bibliotec6logos. 

cuU es el 
profesional real 
bibliotec6logos. 

Areas, 
pueden 

aparte de 
desarrollar 

las 
loa 

reconocimiento aocial y 
que se les da a loa 

- Qué hacen y d6nde trabajan los egresados 
del Colegio. 
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- Qué par6metros consideran, en el Colegio 
para contratar profesores. 

- Qué perspectivas tienen las bibliotecas 
mexicanas. 

- CUUes son las perspectivas econ6micas de 
los bibliotec6loqos. 

- Qub especializaciones y cateqor1as hay en 
Bibliotecoloq1a. 

- Qué importancia tiene como profesión la 
Bibliotecoloq1a. 

- Qué actividades se pueden realizar para la 
expansi6n de la carrera. 

- Qué posibilidades hay de actualizaci6n en 
el campo de trabajo. 

Las sugerencias que hacen para obtener mayor 

información sobre estos aspectos de su futura 

prActica profesional son: 

l. Obtener orientaci6n vocacional basada en la 

aituaci6n concreta de la prActica profesional de los 

bibliotec6loqos y cambiar la inf ormaci6n de los 

folletos que proporciona la UNAH a través de su oepto 

de Orientaci6n Vocacional. 

2. Organizar mesas redondas, plAticas e 

intercambio con otros pro!esionistas que consideren 

que los bibliotec6loqos son Citlles dentro de otros 

campos profesionales, con la finalidad principal de 

ampliar un poco mb las perspectivas de trabajo que 

•e tienen. 

3. Qué haya, por lo menos, un maestro desde el 

primer aemestre, que imparta una materia especifica 
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en la que se traten temas referentes a las fuentee de 

trabajo, los problemas del campo profesional y la• 

prActicas actuales que se realizan en diferentes 

instituciones. 

4, crear espacios en los que los estudiantes que 

ya estAn laborando pudieran comentar con los dem6e 

campaneros las situaciones-problema, que han 

enfrentado y que no son tomados en cuenta dentro de 

diferente• materia• cuando estAn en la Universidad. 

s. Crear asociaciones de bibliotec6loqoe que 

admitan a los eqresadoa y pasantes del Coleqio, 

fomentando que de vez en cuando vinieran a la UNAH a 

dar conferencias y pl6ticae. 

6. Fomentar la comunicaci6n entre maestros, 

alumnos y eqreeadoa, realizando a la par un uyor 

enlace con el mercado de trabajo por parte de la 

inatituci6n universitaria y la• de trabajo, creando 

mediante e eta comunicaci6n constante de lH 

diferentes generaciones, una eepecie de •colegio 

Invlsiblen. 122) Hacer, por otro lado, que dicha 

(22) Cuando lo• alwnno• h•c•n r•f•r•ncia •l •c:ol1t9io Jnv1•ible• 
hacen aluai6n • v1nculoa ••trecho• entre 1•• d.Uerent•• 
in•titueion•• que imparten la carr•ra, el cupo prof••ional y 
lo• e9reaadoa de la UHAK Cd• •u col99io) • fin de untener 
informac16n renov1d1 de 101 prc:iblem•• laboral•• Q"l• afectan a 
••toe profealont.•t••· Al re1pt1cto 101 alumno• dicen1 •aantener 
un lizo lnviaibl• con loa eqre11do1 para a&b9r que hacen al 
momento de pedir trabajo•. •t•pylear un boletin J.nforaatLYo en 
el que •• hable de 101 l1.19area donde •• pueden trabajar•. 
"R••lhar pl&tica1 con di.vena• 1n1titucion•• en donde pod..o• 
trabajar•-
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comunicaci6n se dé a conocer en un bolet1n del 

Coleqio, en él se podr1a dar mayor di!usi6n a las 

plazas de trabajo disponibles. 

7. fomentar el hábito de escribir, para que los 

egresados y maestros publicaran, en ese balet1n de 

bibliotecoloq1a, las experiencias por las cuales han 

pasado; de tal forma que los egresados no abandonen 

por completo el Colegio al terminar sus créditos. (23) 

s. Que los profesores se dediquen verdaderamente 

a dar sus materias vinculando los contenidos de la 

materia que imparten con los problemas nacionales. Lo 

que implicar1a una actualización del Plan de Estudios 

y una modificación en la actividad d• la coordinación 

del Colegio. 

Como se puede notar dentro de las propue•taa 

para un conocimiento mis amplio de la prActica 

profesional giran tres puntos muy importantes: 

a) Las ralaciones humanas como espacios de 

aocialización y construcción de identidades. 

b) Actualizar el Plan de Estudios y 

actualización de los maestros. 

c) Modificar la información que dan en el Depto. 

de Orientación Vocacional de la UNAM. 

f2l) Hay que notar que h•y un inarc:ado int•r•• por mantener 
cont&cto conatant• c:on lo• •9ra•&do• que no •• quecSan dentro d• 
l• UHAM como ma••tro• •ino con aquello• que l•• pueden hablar de 
.. peri•ncia• laborales •>tt•rnu a la Univereidad 
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Despu6s de haber cursado casi cuatro aftoa de la 

licenciatura, consideran que el Plan de Estudios e• 

muy general ya que se estudia de todo un poco, los 

contenidos de las materias son contradictorios e 

inadecuados para el campo profesional, porque creen 

que algunas materias son como de relleno para poder 

alcanzar el total de créditos; los objetivos del Plan 

de Estudios se enfocan a un solo punto, segOn la 

opini6n de los alumnos; los maestros se cierran a lo 

que implican las materias, no van mAs all6, 6sto as, 

en otras palabras que no hablan de sus experiencia•; 

no hay relaci6n con la realidad porque se ve m&s 

teor1a que cuestiones prActicas y por lo tanto, ellos 

como futuros profesionistas van en desventaja al no 

conocer lo actual; por otra parte a a1911nas materia• 

les falta Hr complementadas con nuevos contenidos; 

no hay homogeneidad de calidad en las materias, como 

tampoco hay variedad de maestros y materia• para 

decidir dependiendo de sus intereses como alumnos. 

Est6n convencidos que como estudiantes les ayudar1a 

mucho el poder trabajar simult6neamante la teor1a y 

la prActica, ya que de esta forma las opiniones y 

temas de estudio estar1an basadas en la realidad, 

otra ventaja que tendr1an si se vinculara la teor1a y 

la prActica es que si los maestros no cubren lo• 

contenidos del programa de e•tudios, al e•tar 
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prActicando, los alumnos recuperarían esas carencias, 

los contenidos no serian tan técnicos ya que tendr1an 

la pasibilidad de analizar y reflexionar situaciones 

concretas sin quedarse, como hasta ahora, en la 

mecanización del aprendizaje, por si esto fuera poco, 

ir1an 111o~s de acuarela con los avances técnolóqicos, 

que por las situaciones actuales que vivimos se han 

implantado <lentr~ de diferentes instituciones, Es 

importante decir que al hacer referencia a la 

prActica, se habla de situaciones diferentes a las 

que han vivido, el hecho de que estén trabajando en 

bibliotecas desempenanda un papel técnico en el cual 

na estAn de acuerdo es fundamental, ya que sus 

intereses se encuentran en un trabajo que se refiere 

verdaderamente a un nivel de licenciatura. (24) 

Son pocas los maestras que saliéndose de los 

contenidos de •us programas de estudio les han 

brindado informaci6n sobre su futura pr6ctica 

profesional, dicha información ha sida basada en las 

experiencias de los propias maestros, les informan 

sobre el poco reconocimiento del 6rea, de alqunas 

(24) Alc¡unaa expi9ct.ativaa t'eferentee • la prtctica profeaional 
d• lo• bibliotee6lo90• •1 ingreaar a la Ucenciatura ;iraban en 
torno a l•• direccione• d• la• bibliotec111 ai.n embax·90, ha1ta 
el 1101Dento de la aplicaclOn del cue1tlon1trio •• hablan 
encontrado t••tando en el atptlmo Hme•tre) trabajando en 
cueation•• que ello• calU:icaban como tlcnicaat acomodando 
Ubro1 y atendl.endo al p6blico, de •ata forma no entienden el 
por qu6 tener que hacer una licenc:iatuu para deaempet\ar el 
trabajo ante• mencionado. 
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instituciones donde trabajar, de los aapectos 

cogn6scitivos que exigen en diferentes instituciones, 

de las &reas de trabajo en las que pueden ejercer, de 

como enfrentar alqunos problemas relacionados con el 

servicio social, de la prictica docente y sobre 

algunas cuestiones administrativas del Colegio. 

Una forma de solucionar el descontento de la 

prictica profesional y la inconformidad de los 

alumnos respecto a algunas materias, podr1a ser el 

impulsar trabajos que recojan la opini6n de los 

estudiantes, respecto a alternativas que ellos mismos 

planteen al respecto de los problemas que afectan a 

esta &rea diaciplinaria. 

Como ae puede notar con la infoBaci6n hasta 

aqu 1 expue•ta, la relac i6n entre loa contenido• de 

las materia• y la formaci6n que los estudiante• de 

bibliotecolog1a con•ideran que necesitan para su 

futuro deaempello profHional, ea como ello• mismo• 

dicen •contradictoria•, en el •entido de que no •• 

apega la informaci6n te6rica que reciben en las 

materias que cursan con lo que la pr.lctica 

profesional exige de ellos como futuros 

profesionistaa. Este factor viene a complicar •u• 

expectativas porque la gran mayorla pien•a con•eCJUir 

trabajo mendiante la demostraci6n de •u• 

conocimiento•, cuando la situaci6n nacional real 

muestra que la obtenci6n de empleo no aiempre eat& 
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relacionada con los conocimientos y f ormaci6n de los 

profesionistas. 

Las instituciones que sef\alaron 

alternativas de trabajo son las siguiente•: 

- secretarias de Estado 

- Embajadas 

- La UNAM 

- La SEP 

- Universidades privadas 

- Centros de Investigaci6n 

- El IPN 

- Teléfonos de México 

- El IMSS 

- PEMEX 

- Centros de informaci6n eepecializada 

- Editoriales 

- La UAM 

como 

Resulta pues, un grave problema el que los 

contenidos no respondan a la demanda laboral y que 

por lo tanto el tener buenas calificaciones no les 

garantice nada. 

El punto de las calificacionee es otro problema 

que lo• estudiantes del siptimo semestre (periodo 89-

1) abordan: este problema tiene sus bases en el Plan 

de Estudios principalmente y en ocasiones en la 

utilizaci6n de material antiguo. 
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sus calificaciones las han adquirido mediante el 

promedio obtenido de sus trabajos y exAmenes, lo que 

les ha permitido a alqunos tener conocimientos en 

cierta forma •óptimos• para desarrollar habilidades y 

capacidades que les permitan ayudar a los deaAs, 

practicar en trabajos teóricos la asimilación de los 

conocimientos, experimentar alqunas veces c6mo 

desempellar un trabajo profesional, investiqar mAs a 

fondo alqún tema, hacerse concientes de que es 

necesario ser constantes en los estudios, sentirse 

m&s firmes en lo que exponen estimulando de esa forma 

su participación dentro de las clases, en otras 

palabras mejorar acad6micamente. 

Sin embarqo, para otro qrupo de estudiantes el 

ser evaluados mediante promedios no les ha favorecido 

en su prActica profesional, ya que consideran que es 

una forma de •tapar• las malas calificaciones al no 

salir bajos en ellas qracias a los promedios, se dan 

cuenta de los puntos en los que los maestros fallan 

en la ensenanza, les permiten recuperarse en la• 

evaluaciones finales mediante un reajuste, 

maquinizarse o apeqarse, ser tradicionales, adquirir 

qraves confusiones porque tienen que adaptarse a lo 

que los maestros quieran que haqan y conta•ten, no 

les permiten expresar sus ideas, obtienen un promedio 

bueno o reqular los primeros semestres que •• 

obstaculiza ya al estar por terminar •us estudio•, no 
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pueden concluir sus materias al sentirlas 

repetitivas, no valoran realmente sus conocimientos 

puesto que éstos se quedan en lo subjetivo de los 

maestros para darles gusto, prepétran solamente en 

ocasiones y para algunas materias buenos trabajos 

para terminar con la conclusi6n 11 yo sólo sé que no sé 

nada ... pero algíln dia lo sabré". (25) 

El tener opiniones y resultados tan opuestos 

respecto a lo que las calificaciones fomentan en 

ellos como alumnos, sólo afirma que en la enseftanza 

el "material de trabajo", por llamarlo de alguna 

forma, son los seres humanos, lo que marca 

diferencias personales muy grandes de individuo a 

individuo y que •con mucha frecuencia [ •.. J lo que 

transmitimos no es totalmente entendido por el 

destinatario [alumnos) en los términos 

intentados". (26J En los maestros recae aa1, una 

responsabilidad grande en cuanto a su desempefto 

dentro y fuera de las aulas porque los estudiantes 

piensan que su carrera les servirA no tanto para 

obtener ingresos economices o participar en el cambio 

social, (27 l sino mas bien y fundamentalmente para 

(25) Palebrae d• un llumno que curaa el •6ptimo semestre de la 
Licenciatura en Bibliotecologla generación 86-89. 

(26) Terry Georg• R. Pr.lncJ.ploa da Adrnin1atrac16n p. 187 

(27) Recutrd••• que tata •• 11 función d• la UNAM da•d• laa 
opJ.nJ.onea de loa eatudJ.antea, 
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desarrollar habilidades y capacidades que les 

permitan ayudar a los dem6s, porque la demanda de una 

profesi6n, seg~n los estudiantes de bibliotecologla, 

tiene que ver con su tradición hist6rica y social. 

Es importante asentar que en comparaci6n a otras 

carreras que se imparten en la UllAM, especlficamente 

el Colegio de Bibliotecologla es un Colegio con un 

porcentaje de demanda bajo, dado que todos los que 

solicitan ingresar al mismo ingresan y no hay 

rechazados, pese a ser uno de los Colegios pequenos 

de la Facultad de Filosofla y Letras. Siendo aal, la 

pregunta que me surge es ¿la falta de demanda tiene 

que ver con la tradición hist6rica y social o con lo 

econ6mico y pr6ctico de la profesión?. 

¿Es acaso que los estudiante• le eat6n dando un 

reconocimiento a 11u propio campo profesional desde la 

valoración de las relacione• humanas? 

¿Qu6 pasa, de ur asl, cuando ellos aiemo se 

quejan de la falta de relacione• humanas, a nivel 

curricular y de vinculo pedag6gico, no implica 6eto 

una desvaloración de su futura pr6ctica profesional? 

En todos loa puntos citados con anterioridad se 

hace referencia a la orientaci6n Vocacional que 

recibieron para decidir ingresar a la licenciatura; 

dicha informaci6n no corresponde, o corresponde sólo 

en parte, a lo que han experimentado a lo lar90 de 
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siete semestres de la carrera, la diferencia estriba 

entre otras cosas en: 

a) El Plan de Estudios 

b) La importancia social de la carrera 

c) El campo profesional 

Entre las "decepciones" que han sufrido respecto 

de su carrera estA la forma de enseflanza que sienten 

tediosa y repetitiva. Al mismo tiempo, les preocupa 

el escaso reconocimiento social de su licenciatura, 

las insuficientes fuentes de trabajo que hay en su 

!rea, lo poco actualizado del Plan de Estudios y lo 

dinAmico del campo de trabajo (lo que implicar1a una 

actualhaci6n muy frecuente misma que no se ha dado 

desde que ingresaron a la Facultad), la poca calidad 

de los maestros que saben mucho de catalogaci6n, por 

ejemplo, pero que no saben la manera m~s adecuada de 

transmitir sus conocimientos. 

Como se puede notar hasta aqu1, los estudiantes 

de la generaci6n 86-89 han cambiado sus expectativas 

y por lo tanto sus conceptos e ideales de lo que es 

un profesionista de su Area, entre las principales 

causas de dicho cambio están, de acuerdo a lo que 

ellos •ismos opinan: 

- La baja calidad de la ense~anza 

- La falta de satisfacciones 

- El chambiamo de los egresados 
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Lo que denota tres campos •hasta ahora

aparentes, que influyeron en el cambio de sus 

expectativas y que incidieron de manera determinante 

en la conformaci6n y modificaci6n de las 

expectativas. 

l. Lo institucional o propio de la UHAM· 

Facultad de Filosof!a y Letras y Colegio de 

Bibliotecoloa1a. Se abordan desde esta linea de 

análisis, problemas referentes al Plan de Estudios, 

programas, relaci6n maest_i;o-alumnos y 

administrativos, la or9anizaci6n institucional y como 

se dimensiona desde ésta al curriculum, a los sujetos 

y al conocimiento. 

2. Lo Personal: desde donde se 

desilusiones o las satisfacciones respecto a la 

carrera. Es en los sujetos donde se ven las causas y 

los resultados de las modificaciones de sus 

expectativas referentes a la práctica profesional. 

Hasta el momento han modificado casi en su totalidad 

la idea que ten1an de su carrera, ya que la 

informaci6n que proporcion6 el Depto. de Orientaci6n 

Vocacional es sumamente idealista. En otras palabras 

se analiza lo personal desde la conforllaci6n de 

identidades, 

3. El campo profe1ional: con el cual han estado 

en contacto desde los primeros aemestres d• la 
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licenciatura, la mayor1a de ellos se encuentra 

haciendo un trabajo técnico dentro de las 

bibliotecas; sin embargo, buscan otras !reas, otros 

lugares de trabajo, en el cual su desempeno tenga que 

ver realmente con estudios a nivel licenciatura; 

tiene relaci6n además con la preocupacl6n de realizar 

un trabajo en donde no tengan que competir con 

personal no preparado en el área de bibliotecolog1a, 

ya que ésto fomenta una descaliticaci6n que pasa por 

lo personal y llega a lo social, inserción en el 

mercado de trabajo, la calificaci6n o cualificaci6n 

del profesionista, la valoraci6n social y 

competitividad. 

La información que recibieron mientras cursaban 

el bachillerato y los anim6 (28) a estudiar la carrera 

de Bibliotecolog1a es la siguiente: 

•un bibliotec6logo es principalmente una persona 

comprometida consigo misma y con su sociedad, capaz 

de realizar grandes cambios en su trabajo; es un 

cient1fico de la informaci6n. Profesionistas muy 

necesarios e indispensables para tl desarrollo del 

~. Entre loa puestos que ocupan está el de 

administrador y organizador de bibliotecas". (29) Esta 

infor11aci6n la obtuvieron del Depto. de orientaci6n 

(28) Cfr S•c¡undo C•p.ttulo 

(29) Folleto de 1nformae16n vocacional de Bibliotecologta. 
Depto. de Orient•ci6n Vocu:ional UNAM (•ubrayado nuemtro). 
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Vocacional y a opini6n de ellos no les sirvi6 porque, 

como se podrA notar, no hay espec1ticaci6n en lo 

referente a la prActica profesional; lee aplicaron 

muchas pruebas psicol6<jicas pero no les hablaron de 

los problemas de la carrera, ni de los objetivos de 

6sta, por lo que piensan que en el mismo Depto. de 

Orientaci6n Vocacional hay un gran desconocimiento de 

esta profesi6n pues los datos que brindan al ir 

cursando la licenciatura, se quedan en lo ut6pico e 

idealista y como se puede notar estos aspectos tienen 

poca relaci6n con lo que se define como perfil del 

bibliotec6logo. 

De los elementos anteriores, se evidencia lo 

complejo de la conformaci6n de las expectativa• 

referentes a su futura prActica profesional coso 

bibliotec6logos, mismas que en un inicio se reduc1an 

a: (30) 

- Ganar aucho dinero porque es una carrera 

nueva, interesante y original que tiene por tanto un 

amplio campo de trabajo. 

- Ayudar a los demAs aediante su participaci6n 

en actividades sociales. 

Organizar y dirigir todo lo de las 

bibliotecas. 

(30) Información recabad• en la aplicaci6n del tercer 
cue•tionario periodo 89-1 a la 9eneraci6n 86-89 del Colegio de 
Bibllotecol091a. 

136 



- Trabajar a nivel administrativo 

Es necesario aclarar que si bien la mayor1a de 

los estudiantes se inclinaron hacia estas &reas, hubo 

también otra parte de ellos que al iniciar sus 

estudios no ten1an ninguna idea de su pr!ctica 

profesional y si muchas dudas de lo que significaba 

ser un bibliotecólogo. 

¿Por qué ingresaron entonces? 

Las expectativas anteriores no tuvieron como 

base Qnica la información del Depto. de Orientación 

Vocacional, se vi6 ésta reforzada por pláticas con 

maestros, con amigos que cursaban la carrera, por 

folletos brindados en Orientación Vocacional, algunos 

por haber trabajado en bibliotecas y quisieron 

reforzar sus conocimientos, o bien por la opción 

técnica que llevaron en el bachillerato, Estas 

fuentes de información les hicieron pensar 

principalmente en la posibilidad de trabajar lo m!a 

posible con una excelente remuneración, lo cual les 

traerla satisfacciones personales en cuestiones 

profesionales, econ6micas y sociales. 

Las expectativas actuales se ven modificadas, 

principalmente, porque hacen en ellas referencia a 

una preocupación por los problemas con los que se 

pudieran enfrentar al términar sus estudios y buscar 

trabajo en un mercado que es muy amplio y 
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desconocido, cuando piensan en instancias diferente• 

a las bibliotecas. sus expectativas al cursar el 

ültimo semestre de la carrera son as1: (31) 

l. No tener problemas para la titulaci6n. 

2. Comprobar que los conocimientos adquiridos 

durante cuatro anos les van a servir para desempeftar 

un trabajo profesional de manera eficiente. 

J. obtener muy buenos ingresos econ6micos. 

4, Dedicarse a la docencia quedAndose en la 

UNAM. 

5. Estudiar otra carrera que no tenga que ver 

con la bibliotecologia. 

6. Ayudar a las personas mediante la 

concientizaci6n que se les pueda dar a trav6s de la 

infor111aci6n<32l que proporcionen dentro de las 

bibliotecas. 

7. cambiar la imagen qua de la carrera •e tiene 

en la opini6n pdblica. 

Es necesario preguntarse el por qu6 de le• 

expectativas laborales y acad6111icas de los 

estudiantes, que cursaron el s6pti1110 semestre en 1989 

(31) l•ta información •• obtuvo a trav6a d• la apUcaci6n del 
cue•tionarl.o en 1989 a loa ••tudiante1 d•l a6pti.mo aacneatre de 
la Licenciatura en Bibl1otecolo9h. 

(32) cabria pr•f1Untar a qu6 tipo de infomaci6n •• refLeren, ai 
ello• como Bibli.otec6l090• no puedan dar 'uicioa de valor 90bre 
la información contenida en loa librea. ¿C6cno planean 
concienthar a la qante? ¿No aar6 ••to otra idealisaci6n d• la 
carrera? 
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y que integran la generaci6n 86-89,(JJJ giran en torno 

a: 

- No tener problemas al salir de la carrera 

-Reconstruir la imagen social de la carrera y 
profesionistas en Bibliotecolog1a. 

- Factores de remuneración. 

Para poder continuar con el análisis del cambio 

de las expectativas se dirá que las siete 

expectativas anteriores están basadas, según los 

resultados del cuestionario aplicado en el periodo 

89-1, en: 

a) El campo profesional del cual conocen algunos 

puntos a trav6s del servicio social, las experiencias 

de compatleros egresados y de su trabajo actual, P•J 

ya que el 61. º' de los alumnos trabajan y de la 

informaci6n brindada por algunos profesores. 

b) Los conocimientos que brindan algunas 

materias como el seminario de investigaci6n. 

e) PlAticas de pasillo y "chismorreo" esto es en 

la utilizaci6n de espacios cr1ticos que no tienen que 

ver con un programa de estudios. 

(33} Hay qua tomar en cuenta que no todoa los que cursaron •l 
•6ptimo ••m••tre en el 89 pertenecen a la 9eneraci6n 86-89 eino 
que al;unoa ae in1cribieron en materiaa ain tornar en cuenta •l 
aemeatre al qua pertenecen, otro• ••tin recur•ando el aameatre, 
etc. 

(34) Ver anexo grlfica No. 12 Alumnos que tu.bajan. 
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d) En las publicaciones que al respecto hay, 

siendo éstas muy limitadas. 

III. NOCIONES ORDENADORAS PARA EL ANALISIS DEL 

PROCESO PE CONFOBMACION Y MOPIFICACION PE I.AS 

EXPECTATIVAS 

El concepto de expectativas se trabaj6, como se 

puede ver, desde el primer cuestionario. En el 

reporte que se hizo del Perfil del alumno de primer 

ingreso a la Carrera de Bibliotecolog1a, periodo 

B6-1, se le dió un carActer importante, en tanto 

informaba lo que los estudiantes •esperaban" de su 

carrera, la Universidad (UNA!!) y su futura prActica 

profesional. De esta forma el concepto de 

expectativas se trabajó a partir de la imagen que los 

alumnos ten1an de su futuro acad6mico y laboral. (J5) 

En el segundo cuestionario, la información que 

interesaba obtener era acerca de su carrera y su 

futura prActica profesional, enfatizando también lo 

que ellos manejaban de información, as1 como sus 

expectativas al respecto, Sin embargo, para aeta 

(35) Las expectativa• de loe estudiante• •• relacionaron con la 
informaci6n y opinión que ello• tenían eobre 1u Unlv•r•idad, •u 
carrera y •u futura prlctica prof••ional. 
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trabajo el concepto de expectativas fue adquiriendo 

caracter1sticas diferentes a las de su inicio (dentro 

del Perfil elaborado en 1986). 

Lo que en 1987 se encontr6, a partir de la 

aplicaci6n del cuestionario correspondiente, fue el 

cambio en las expectativas de los alumnos, en otras 

palabras, las modificaciones que los estudiantes 

ten1an en lo que esperaban de la licenciatura que en 

esos momentos cursaban y por ende de su futura 

pr4ctica profesional. Los cambios evidentes en la 

informaci6n que proporcionaron mediante los dos 

cuestionarios aplicados hasta entonces, permitieron 

pensar el problema de las expectativas, respecto a la 

carrera y pdctica profesional, desde tres niveles 

mencionados anteriormente: 

l. Desde lo social 

2. Desde lo individual 

J. Desde lo institucional - curricular 

De esta forma fue que se decidi6 el tema de 

tesis delimitando el campo de investigación a sólo un 

aspecto, dados los elementos que la información nos 

brindó hasta ese momento anterior a la elaboración 

del tercer cuestionario que se aplicó en 1989. 

El tema de investigación para la tesis hace 

referencia a los factores institucionales que 

141 



influyen en la conformaci6n y modificaci6n de las 

expectativas relativas a la practica profesional de 

los estudiantes del colegio de Bibliotecolog1a 

generaci6n 86-89. 

No obstante, el concepto de expectativas ha sido 

enriquecido, primeramente desde la inf ormaci6n 

recabada a través de los tres cuestionarios 

aplicados, as1 como desde diveraas fuentes 

bibliogr6ficas que han permitido pensar el problema 

desde las siguientes l1neas de an6lisis. 

En un primer plano se pueden situar las 

expectativas en el lugar de las fantas1as -deseos-, 

en tanto que laa expectativas tienen que ver con una 

realidad mas 1ntima que la realidad material 

(concretizada). (36) 

"Laplanche y Fortalis definen el t6rmino 
fantas1a como una escenificsci6n 
imaginaria en la que se haya presente el 
sujeto y que se representa en forma mas o 
menos "deformada" [dir1amos significada] 
por procesos defensivos, la realizaci6n 
de un deseo inconsciente". 

Desde esta cita se puede derivar una serie de 

elem,,:ntos que resultan indispensables para el tema de 

las expectativas. 

(36) TAHA.YO Luh "P•1.colo9ia del Aprendi&aj•" (Mitneo) In 
material del cur•o teorta• del Aprendizaje M6xic:o, Preparatorh 
Popular 1990. 
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- Escenificaci6n imaginaria, 

- El sujeto est4 presente. 

Se representa en forma más o menos 
"deformada" por procesos defensivos. 

- Realizaci6n de un deseo inconsciente. 

Es as1 que los sujetos que van a recibir 

Orientaci6n Vocacional o que se identifican con 

maestros y amigos que cursan la Licenciatura en 

Bibliotecolog1a, se ven a futuro como profesionistas 

de la misma carrera. Es importante destacar que el 

momento en el cual los estudiantes eligen una 

carrera, es un momento en el que ellos est!n 

determinando todo un proyecto de vida futura, si se 

piensa que la idea de estudiar una carrera es para 

ejercerla en cualquiera de sus 6reas o especialidades 

y que el ejercicio de ésta, por lo menos al elegirla, 

no se piensa que sea Qnicamente por unos af\os. Pero 

al no tener la informaci6n suficiente al respecto de 

su pr6ctica profesional, en este caso como 

bibliotec6logos, se obtiene a nivel subjetivo una 

imagen deformada "borrosa" de lo que serA su futuro. 

Al decir que lo anterior sucede cuando los 

estudiantes de bachillerato deciden cursar la 

carrera, se hace referencia al primer momento de las 

expectativas, siendo justamente este primer momento 

en el cual los alumnos llegan a cursar los primeros 

semestres de su licenciatura. Conforme estos sujetos 
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van cursando sus estudios en la UNAM van participando 

de diferentes practicas al interior de la 

institución, practicas y estrategias de permanencia y 

formación que son referidas a cuestiones curriculares 

previamente establecidas y con las que los maestros a 

veces tienen que luchar para relacionar los 

contenidos que plantea el Plan de Estudios del 

Colegio de Bibliotecoloq1a de 1956 a las necesidades 

actuales que plantea el campo profesional y 

practicas, que son referidas también a la forma en la 

que cada uno de los sujetos se integran como grupo. 

Al hablar de grupo se hace referencia a diversas 

organizaciones por las que pasan los estudiantes al 

interior de la escuela, cuando en primer lugar forman 

parte de una generaci6n, en este caso 86-89, que 

vivieron aspectos especif icos dentro de la UNAM, por 

ejemplo el movimiento del CllU y "marean• al propio 

grupo como generación; en segundo lugar al grupo 

pol1tico si es que los estudiantes pertenecieron a 

alguno, al grupo de amigos, y a los diferentes grupos 

académicos a los cuales pertenecieron al cursar 

alguna materia. Pr6cticas de relación e interrelaci6n 

que van formando la historia académica que significa 

a los estudiantes, combinada con lee hiatorias 

personales. 

uno de los tantos problemas que •• abordan desde 

las expectativas, es as1, al de los sujeto• y al 
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movimiento que hay, por tanto, en las mismas 

expectativas ya que estAn en constante cambio. De ah1 

que en los factores -senalados anteriormente- aocial, 

individual e institucional se puedan articular los 

siguientes campos: 

- Disciplinario. 

- Profesional. 

Como ya se señaló en el primer capitulo de este 

trabajo, el aspecto disciplinario hace referencia a 

la organización institucional del conocimiento dentro 

de un Area especifica y profesional, abarcando lo que 

tiene que ver con el mercado y demanda laboral as1 

como de conocimientos, 

identificaciones e 

tiene que ver as1miamo con 

identidades profesional••• 

reconocimiento y valoración de la propia profesión. 

Entendiendo que el factor curricular modifica y 

resignif ica las expectativas de los estudiantes ¿qué 

pasa cuando en las materias no se ven los contenidos 

que los estudiantes esperan? ¿qué sucede cuando no 

hay materias que correspondan a una realidad prActica 

del desempeño laboral de los profesionistas? 

Con lo anterior ¿modifican o no sus expectativas 

referentes a su futura prActica profesional? 

Como se ha venido desarrollando, cuando las 

expectativas basadas en mitificaciones que los 

sujetos tienen, es caracter1stica de una sensación en 

falta, •e refiere a fantas1as respecto a la futura 
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pr6ctica profesional. Implica pensar en sujetos que 

desean buscarle sentido a un futuro profesional y 

personal, de tal forma lo que les falta son en primer 

lugar conocimientos que les permitan aprehender el 

secreto profesional de un campo disciplinario 

determinado. En segundo lugar la falta se ubica en la 

imprecisi6n de lo que se espera del futuro, cabria 

preguntar ¿Este segundo punto, de ubicar la falta sn 

la seguridad de un ruturo no se acentQa a6s ccnforme 

los estudiantes se van dando cuenta de que sus 

expectativas iniciales no corresponden a la realidad 

experimentada hasta ese momento? Este aspecto se 

puede relacionar tambitn con lo que Boudou sellala 

como efecto perverso. (37) 

Considero que al hablar de expectativas habr1a 

dos tipos de fantaslas que influir1an para la 

modificaci6n de las primeras: 

a) Fantas!as individuales, 

b) Fantas!as grupales. 

Ya se habl6 de las fantaslas individuales, en 

cuanto a las fantasías grupales "La fantas1a funciona 

en un grupo como proyecto o estrategia totalizante de 

acci6n sobre la base de una necesidad•. (38) aqul se 

seflala que la necesidad es mantener el yo altico o 

(37} ver Boudon El efecto perv•r•o 

(38) Material del cuno •Paicologt.a del Aprendlr:aje•. t.ul• 
Tomoyo I• •• ) 
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ideal, que seria en este caso mantener el deseo de 

ser licenciados en bibliotecologia, con las supuestas 

condiciones sociales, profesionales. 

El movimiento de las expectativas concientes<39l 

también se realiza por el conflicto entre las 

fantas1as grupales que son de cuatro tipos. 

l. Las fantas1as del individuo en relaci6n a 

otro individuo. 

2. Las fantas1as del individuo en relaci6n al 

grupo. 

J. La fantas1a del grupo para el individuo. 

4. La fantas1a del grupo para el grupo mismo. 

Es inegable que estos cuatro tipos se relacionan 

con lo que anteriormente se mencionaba al respecto de 

la influencia de los grupos en la resignif icaci6n de 

los sujetos. 

As1 como dentro de los factores institucionales 

se ubican otros dos campos importantes a los cuales 

se les llam6 disciplinario y profesional, se puede 

ubicar como relaci6n indispensable dentro de las 

expectativas la del maestro-alumno. 

¿C6mo puede influir esta relación maestro-alumno 

en la construcci6n de expectativas nuevas respecto a 

la pr6ctica profesional? 

(39) Sxpectativaa banda• en información que •• apega a la 
realidad profa.tonal, ••to ••• a lli• nace•idadaa del campo 
profe•ional. 
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En primer lugar se deber1a partir, en todo caso, 

de la pregunta ¿Cuál es el lugar que ocupan los 

maestros en el Colegio de Bibliotecolog1a y en 

general en el aula? 

El luqar que los maestros ocupan se puede ver 

desde tres instancias(401: 

-C6mo ve la Coordinación del Colegio a los 

maestros 

-C6mo se ven loe maestros a s1 mismos como 

pro!esionistas bibliotec6logos. 

- C6mo ven los alumnos a los maestros como 

profesionistas de la Licenciatura que ellos mismos 

estAn realizando. 

"El proceso de ensetlanza-aprendizaje, es un 

proceso en el que, a lo largo del trabajo en el aula, 

se van hilando ensetlanza y aprendizajes, tanto en el 

profesor como en los alumnos [. • . J no s6lo sobre 

los contenidos del curso, sino tambiftn y sobre todo 

acerca de un ser como profesor". 141 J y que en tanto 

son involucrados aprendizaje, ensetlanza, maestro y 

alumnos 4 experiencias que tienen que ver con su 

pasado, presente y futuro de docente y alumno emiten 

(40) E•t&• tree in•tanclas ee dejan por el momento 1eftaladaa ya 
que eerAn retomada• en al anU11h de lo• cue1tionario• •n el 
tercer Capitulo, 

(41) zaru.r carlo• "Diaaflo de aatrategi.a1 para •l aprendhaj• 
grupal. Una experiencia de trabajo". En Ptrfll•• lduc1tlyo1 p. 
ns. 
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mensajes que tienen que ver con esa historia personal 

mediante la cual hablan de la posici6n que se tiene 

ante lo que se ejerce, se aprende o se ejercerA como 

profesión. 

Dentro de las recientes polémicas que existen en 

torno a la relaci6n maestro-alumno se encuentra la 

afirmación de que ésta es una relación de poder. 

Esta relación de poder se da principalmente 

porque el maestro es quien posee el conocimiento y 

por ello puede ejercer la autoridad dentro del salón 

de clases. 

La autoridad del maestro puede ser de tres 

tipos. (42) 

- Autocr6tico. 

- Demagógico. 

- Paternalista. 

De esta forma se puede ver que no es necesario 

que un maestro sea abierto y que diga tal cual a sus 

alumnos que 61 es quien ejerce el poder y posee el 

conocimiento (Autocrético), sino que esa autoridad 

también se puede manifestar de una forma más sutil y 

aimb6lica que es cuando el profesor intenta agradar a 

loa alumnos (Demagógico) ¿un alumno no tendrá dudas 

de hacer algo que a su maestro le moleste si siempre 

tate (el maestro) se ha "portado bien" con él? ¿y si 

(42) Material Talgo curso "Paicoloc¡1a del Aprendizaje" 
Preparatoria Popular rra1no. Abril 1990 
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se revela contra algo no tendrA sentimientos de 

culpa? Si bien estos casos podr1an ser escasos dentro 

del proceso enseftanza-aprendizaje, pues lo que sucede 

es que los alumnos siguen generando estrategias a 

partir de las cuales puedan concluir sus estudios en 

la escuela, acreditando mAs que atendiendo el 

desarrollo del conocimiento de un Area determinada. 

"Al tiempo que el alumno aprende, aprende a 

aprender de determinada manera (deuteroapran-

dizaje) ". (43J son precisamente, desde este punto de 

vista, los aspectos econ6micos y el de 

deuteroaprendizaje (que tiene que ver con la historia 

personal de cada uno de loa estudiantes, asl como la 

integraci6n de éstos a grupos determinados por sus 

mismas gestiones) lo que va a permitir qua loa 

alumnos sigan toda una trayectoria escolar y 

finalmente que concluyan sus estudios en torno a la 

Licenciatura. Es por eso, que como se profundizarA 

mAs adelante, loa alumnos pueden decir fAcilmente con 

qué maestros presentan buenos trabajos y con cuales 

otros pueden pasar sin necesidad de mucho tiempo 

dedicado a la materia. Asimismo, los alumnos saben 

cual es su forma mAs adecuada -para ellos- de 

estudiar, qué materias podr1an pasar fAcilmente en un 

(43) BOHOSLAUSKY, Rodolfo "Phcol091a del vinculo profe•or
alumno: problema• de paicologia educacional" P• US 
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extraordinario, qué materias no pueden arrastrar y es 

mejor cursarla ordinariamente, etc. 

¿Cuántas veces no se han escuchado comentarios 

como: mejor estudio historia, pedagog1a o en este 

caso bibliotecologla porque no llevo matemáticas? 

¿El deuteroaprendizaje tiene que ver con otras 

cosas latentes dentro del salón de clases? Es obvio 

que dentro de los procesos escolares se compite por 

un rol dentro del aula y no por la relación personal 

con el conocimiento para crear algo nuevo, esta 

competencia utiliza como bandera al conocimiento, es 

el pretexto para ocupar un lugar o tener un 

reconocimiento. 

¿El deuteroaprendizaje no serla, entonces, un 

mecanismo individual dentro de la citada competencia 

y la importancia de querer ganar un lugar dentro del 

salón? Lo anterior no se da gratuitamente, pues 

tiene que ver con la articulación entre el sistema 

social y la ensellanza, y al mencionar dicha 

articulación no se puede olvidar, en primer lugar que 

los maestros son sujetos sociales y representantes de 

la sociedad, que a veces se considera que se mantiene 

"alejadaº de las instituciones educativas ¿Podrla ser 

ésto posible si en las instituciones educativas 

convergen 100\ sujetos sociales? Armando Bauleo dice 
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que todo proceso de aprendizaje implica forzosamente 

tres aspectos, ( 44 > 

l. Informaci6n 

2. Emoci6n. 

3. Producción. 

La informaci6n tendrá que ver con esos 

contenidos de los programas de estudios que los 

maestros transmiten a los alumnos. Información que al 

ser investigada desde otro lugar y no Qnicamente 

desde los maestros, esto es desde el binomio maestro-

alumno, generarla otras formas de trabajo y por tanto 

una informaci6n manejada por ambas partes. 

El aspecto referido a la emoci6n serla el que 

mAs se relaciona con el presente tema, en tanto se 

incluye en 61 el problema de las expectativas y del 

deuteroaprendizaje ¿Existe alquna relaci6n entre 

ambos? ¿Se podr1a decir que el deuteroaprendizaje 

(entendido como mecanismos construidos por los 

sujetos para poder "sobrevivir• dentro da la 

institución educativa) influye en las modificaciones 

de las expectativas, que los alumnos tienen 

inicialmente respecto a su futura prlctica 

profesional? como se mencionó al inicio da aste 

apartado, los sujetos tienen que relacionar los 

contenidos que se manejan en los programas de 

(44) BAUL!O, Armando. Material TAIGO curio •P1icolo91a del 
Aprendiz.aje• Preparatoria Popular rre1no abril 1990. 
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estudios con sus experiencias para poder reafirmar 

los conocimientos. Es en este sentido que se 

construyó la pregunta referente a lo que se esperaba 

de la carrera con lo que hasta ese momento se hab1a 

e><perimentado(45 ¡ 

Con respecto al tercer punto: la producci6n, es 

eminentemente una de las funciones de la UNAM, como 

ya se vi6 en el primer capitulo y es también desde 

ese primer capitulo que se vuelve a la pregunta 

¿actualmente la UNAM funge más como productora

transmisora de conocimientos o cumple otras funciones 

que han llevado a subordinar dicho proceso a 

intereses y situaciones del orden burocrático

adminlstrativo y regulador frente al empleo? 

¿Institucionalmente que se necesita para 

fomentar en loa alumnos el interés de producir, crear 

e investigar dentro de sus disciplinas o campo de 

estudio? 

En este caso ¿C6mo puede el Colegio de 

Bibliotecologla fomentar tal situación? 

¿Si los estudiantes pudieran proponer y producir 

habr1a cambios significativos en cuanto a sus 

expectativas? 

(45) V•r anexo tercer cue1tLon1r1.o aplicado en el periodo 89-l 
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Es necesario releert46) que algo que lea crea 

"conflicto• a los estudiantes es el no poder proponer 

nada en torno a: 

- El curriculum. 

- La pr6ctica profesional. 

por lo que se sienten sujetos mecanizados para 

repetir lo que se ve dentro de clases te6ricamente. 

Y con esto se pasa al nivel de la evaluaci6n que 

se juega en las expectativas, en otra• palabraa, ¿ea 

el 6mbito profesional quien valora el aprendizaje que 

los estudiantes tuvieron en BU tr6naito 

universitario? 

Escencialmente se encuentran dos niveles de 

valoraci6n de la pr6ctica profesional, relacionando 

lata con lo aprendido dentro de la universidad: 

a) Ellos miamos al da u e cuenta del 

desfasamientot47) que hay entre lo que vieron en la 

teor1a, dentro del aal6n de clases y en laa diveraaa 

materias, cuando tienen que realizar actividades 

profesionales como bibliotec6logoa dentro de alguna 

instituci6n; qued6ndoae ellos trabajando a nivel 

técnico-únicamente, en entrega y catalogaci6n de 

(46) V6aee "Sietemath•ci6n de lo• re1ultado1 de lo• 
cue•tionarioa aplicado• que la 91neraci6n 16-19 y al9unae 
aprox:imaciona• para eu anil1eh dentro de ••t• ml1eno capitulo. 

(47) lnformaci6n que dieron lo• 1etudiant11 cuando •• 11• apU.c6 
el cuemtionario en el periodo 1ecolar 89-1. 
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libros, cuando esperaban realizar un trabajo a nivel 

licenciatura. 

b) El lugar de trabaio o personas con las que 

labora en tanto, como practicante de una profesi6n, 

sea "eficiente" para la institución misma, en su 

trabajo, esto es, mientras demuestre que la 

Universidad como institución educativa lo "formo" 

como profesionista eficiente para apoyar a las 

bibliotecas. Parece importante el mencionar que los 

estudiantes del Colegio de Bibliotecolog1a se han 

encontrado con un problema que desvirtúa su propia 

visión como profesionistas ante el campo profesional, 

el problema es el siguiente: 

En muchas bibliotecas tienen actualmente . un 

sistema de catalogación por computadora por lo que es 

m6s facil que en el puesto de trabajo se quede algOn 

ingeniero o técnico que sepa trabajar con 

computadoras, ya que ellos saben catalo9ar de otra 

forma (manual) • Por otro lado si a dicho lugar de 

trabajo llega una persona que no exija los sueldos de 

un licenciado y que pueda hacer el trabajo manual que 

no es complicado, as1 como que pueda atender al 

pOblico, se queda con el puesto. 

¿D6nde ue queda entonces el lugar de los 

bibliotec6logos? 

¿En qué lugar se genera este problema? ¿desde 

los contenidos del plan de estudios? ¿desde las 
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necesidades del campo de trabajo, es decir desde lo 

que se demanda como deber ser del profesionista en el 

campo de trabajo? o ¿desde la vinculaci6n de estos 

dos espacios? 

La distancia 

entre 

entre 

el rol 

las personas y laa 

que juega cada persona profesiones, 

dentro de 

profesiones 

la sociedad como profesionista y las 

las en s1, se ve mediatizada por 

expectativas (fantas1as, deseos) que las personas 

tienen de su profesi6n (en este caso ds 

Bibliotecolog1a); as1 las experiencias que dichas 

personas (bibliotec6logos) van teniendo de su 

pr6ctica profesional pueden recrear; resignificar su 

labor mediante la redefinici6n de la situaci6n actual 

a partir de los proyectos que los estados 

latinoamericanos y diversos sectores han impulsado en 

el liltimo periodo, de aqu1 la importancia de 

construir alternativas nuevas en tanto las 

experiencias tengan tal sentido al aer razonadas y 

replanteadas desde el an6lisis. 
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e a 1' I T u L o 

En este capitulo se hace un anUisis de los 

factores institucionales<11 (aspectos que se dan 

dentro de los muros universitarios y que son 

generados desde la articulación que se realiza entre 

los social, lo politice, cultural y lo educativo) que 

influyeron en la modificación de las expectativas, de 

los alumnos del colegio de Bibliotecologia generación 

86-89, referente a su futura préctica profesional. 

El anAlisis se hace a partir de la información 

recabada a través de los tres cuestionarios aplicados 

a la generación en periodos escolares diferentes ya 

mencionados con anterioridad (86-1 87-2,89-1), Se 

parte pues de una comparaci6n entre loa datos 

obtenidos en esos tres tiempos, para explicar, a la 

luz de los cambios en las expectativas, problemas 

institucionales que alteran la imagen que los 

estudiantes tenian al ingresar a su licenciatura de 

lo que sera su desempefto profe•ional. 

As1 el problema de 

profesional se analiza desde: 

a) Las expectativas<21 

la futura practica 

b) La Universidad (UNAM), haciendo especifica 

referencia al Colegio de Bibliotecologla, es decir 

(1) CFR Primer capitulo de la te•i• 

(2) Revhar Se9undo capitulo tercer apartado 
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como referente organizacional complejo y de 

socia.lizaci6n. 

e) La formación de los estudiantes, de donde se 

retoman dos aspectos: el primero que abarca la 

situación curricular y el segundo que implica a la 

bibliotecologia 

proesional. 

como campo de conocimiento 

d} La práctica profesiona, es decir, la 

bibliotecologia como un campo profesional. 

Es importante mencionar, que si bien los puntos 

anteriores son ejes de anAlisis su estudio y 

presentación no se hacen de manera separada, esto es, 

dado que en el anAlisis y en la realidad ae articulan 

todos estos aspectos, en este estudio no se pueden 

presentar como rubros aislados. Es por ello que en 

una primera presentación se parte de tres grandes 

puntos que engloban los anteriores estos son: 

I. El establecimiento escolar: Analizando c6mo 

se ordena o dimensiona el conocimiento y la formaci6n 

de los alumnos de Bibliotecolog1a a partir ele estar 

en la UNAM, y l>.1 facultad de Filosofia y Letras. 

II. El Campo pro~~: Tomando en cuenta cómo 

piensan los alumnos, y por tantv como actúan dentro 

de su carrera, a partir de la inform3ci6n que manejan 

de su futura prActica profe~ional. 

III. ~n.q_cJm!~J'l.~O.:--.P\Jj~_t_~~: Incorporando íl lou 

~aer.tros y a los 8lumnou como suj~too intcractuantcs 
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en el proceso de ense~anza-aprendizaje, as1 como las 

m6ltiples mediaciones que confluyen en este proceso. 

Por otra parte, dadas las caracter1sticas de los 

cuestionarios aplicados1 3l, las 9r6ficas comparativas 

6nicamente pueden realizarse para explicitar los 

datos obtenidos en el primer y sequndo cuestionarios, 

incorporando "alqunas" (sólo las prequntas cerradas) 

del tercer cuestionario1 4l 

l• Establecimiento Escolar. 

Recientemente, en la Gu1a de Carreras de la UNJ\M 

publicada en 1988 ae hace una nueva aqrupación de las 

carreras a partir de au aplicación ocupacional. se 

hacen as1 once qrupos qenerale• que abarcan todas la• 

carreras que se imparten en asta Universidad. 

I. Desarrollo del aqro. 

u. Salud. 

III. Industrias extractivas 

IV. Industrias de la construcción. 

V. Industrias de la transformación y la 

maquinaria. 

VI. Econom1a y administración, 

VII. Relaciones Interqrupales. 

VIII. Investiqación. 

(3) R•vi•ar capitulo do•, primer apartado aapectoe te6rico
metodol69ico. 

(4} Ver anexo. 
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IX. Preservación de la cultura. 
X. Expresión visual. 
XI. Canto y müsica. 

En estos grupos se incluye también la anterior 

clasificación de carreras por áreas, en otras 

palabras dentro de un grupo hay diferentes 4reas 

(f1sico matemáticas, qu1mico biológicas, económico

administrativas, disciplinas sociales, humanidades 

clásicas y bellas artes). 

Para estudiar la Carrera de Biblioteclog1a se 

tiene que cursar en el bachillerato en el área de 

humanidades clásicas dada su anterior clasif icaci6n, 

respecto a su apl icaci6n ocupacional la carrera de 

bibliotecolog1a está en el grupo IX. Preservación de 

la Cultura. Las carreras con las que se "relaciona" 

segQn su desarrollo profesional, son justamente las 

que se imparten dentro de la Facultad de Filosof 1a y 

Letras de la Universidad Nacional Autónoma de México. 
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Sin· embargo, se considera que el campo 

profesional de los bibliotec6logos aunque no coincide 

con la de estos 

historiadores, etc.¡, 

multidisciplinaria. 

prof esionistas 

es una 

(fil6sofos, 

disciplina 

La delimitación de las actividades que realizan 

los bibliotec6logos retomada de los folletos de 

informaci6n del Oepto. de Orientación Vocacional de 

la UNAM es:< 5> 

- Seleccionar el material documental de acuerdo 

a las necesidades del usuario. 

- cataloga y clasifica el material, dAndole una 

organizaci6n que lo haga accesible, 

- Planifica el servicio bibliotecario. 

- Atiende las consultas de ususarioa y los 

rienta en el empleo de los materiales y en la 

bQsqueda de información. 

Desde esta información, cabria preguntar•• si un 

Licenciado en Literatura drs6tica y teat ro o un 

historiador, por ejemplo, realiza les mismas 

actividades? 

De esta l1nea de analisis podriamos, entonces 

preguntar si el hecho de ubicar un Colegio en un 

establecimiento institucional a nivel de educación 

superior, en este caso en alguna Facultad da una 

(Sf Para profundhar al reapi9cto reviaar •l primer capitulo 
de la teaia. 
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delimitaci6n en la identidad como profesionista, ya 

que ubica dentro de un &rea y como participantes de 

un quehacer propio y especifico. Siendo as1 ¿qu6 

implica, para los estudiantes del Colegio de 

Bibliotecolog1a, estar en la Facultad de Filosof1a y 

Letras que es una Facultad en la que hay trece 

carreras diferentes y en las que los profeeionistas 

de 6st as, como ya se vi6, no tienen gran relaci6n en 

su aplicaci6n ocupacional?. Probablemente los 

estudiantes de Bibliotecolog1a al ingresar se 

preguntaron ¿Por qué la carrera esU en la Facultad 

de Filosof1a y Letras?. 

Por otra parte, hay que tomar en cuenta que la 

inf ormaci6n que los alumnos juzgaron determinante 

para su incorporaci6n a la carrera de 

Bibliotecolog1a, fue la recibida a través del Depto. 

de Orientaci6n Vocacional (29.6') y publicaciones de 

la UNA!! (39. 3) !61 que provienen del Capto de 

Orientaci6n Vocacional finalmente. Después de haber 

curaado apenas un semestre en dicha licenciatura, 

considearon que la informaci6n solo correspond1a en 

parte a lo que hasta ese momento hab1an experimentado 

a través de las materias, evaluaci6n y relaci6n con 

maestros y alumnos. Y al estar cursando el séptimo 

aemeatre opinaron que la relaci6n entre los 

(6) V•r 9rlflc• tlo. l anexoa Tipo de información que determin6 
la •l•cci6n de carrera. 
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contenidos de las materias cursadas (que en ese 

momento equivaldr1a) a mAs del 50\ del total de 

materias a cursar para cubrir los criditos 

necesarios) y la formaci6n que los Bibliotec6logos 

necesitan1 7 l es contradictoria (30,6\), hay que tomar 

en cuenta, para un anAlisis mAs completo al respecto, 

que cuando los alumnos estaban en este semestre la 

mayor1a de ellos estudiaba y trabajaba en cuestiones 

que se relacionaban con su carrera (61') ¡ lo que 

lleva a pensar que de una u otra forma ellos ten1an, 

en ese momento, ya un punto de referencia sobre 

algunas necesidades en conocimiento para su tormaci6n 

como bibliiotec6logos. Dado que la poblaci6n que 

trabaja en cuestiones relacionadas con su carrera 

desempena su labor dentro de bibliotecas, realizando 

prActicas ticnicas, ae puede replantearnos la 

dimensi6n curricular de la carrera de Bibliotecolog1a 

desde la propia prActica de los estudiantes. 

El hecho de que la intormaci6n recibida, 

respecto a la pr&ctica profesional de loa 

biblioitec6logos, haya sido mediante la asistencia al 

Oepto. de Orientaci6n Vocacional, as1 como de 

publicaciones del mismo Oepto. y ésta a su vez no 

correspondiera con lo que hab1an experimentado a lo 

(7) ver Anexo• 9rlfic• No. 2 Relac16n entre lo• contenLdo• de 
laa materlaa cunadaa ha.ta el a6ptirno aerne•tre 99 .. 1 y 1• 
formación que lo• blbliotec6lo90• neceeitan. 
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largo de cursar su carrera llevarla a pensar y a 

cuestionar ¿en qué se centra la información que en el 

Oepto. de orientaci6n Vocacional manejan? y esta 

pregunta a su vez lleva a una serie de preguntas, que 

desde este trabajo no tienen respuesta, pero que 

pueden ser desarrolladas en trabajos posteriores, 

éstas son: <8> 

- ¿ Las necesidades personales, traducidas a 

actitudes y aptitudes de los estudiantes, son el eje 

de la informaci6n que se maneja en las publicaciones 

y pláticas del Depto. de Orientación Vocacional?. 

La información está basada en las 

necesidades nacionales? Pensando que con una 

saturaci6Í1 de carreras y otras que son nuevas que 

necesitan ser difundidas ¿Dicha difusi6n la hacen a 

través de hacer las carreras nuevas "atractivas" en 

su desempefto profesional y as! demostrar que la UNAM 

atiende la demanda ele estudio y que las personas 

estudian lo que más les atrae por "libre" elecci6n? 

- ¿ La información se basa principalmente en las 

materias que se cursan en esa licenciatura? 

- ¿ Retoman como parte importante los recursos 

econ6micos que se necesitan para poder concluir los 

estudios? 

(8) Cabe mencionar que actualmente hay un debate en el campo de 
la Orientación Vocacional en el que 110 analizan doa puntoa 
importantear •) Loa intereses de loa maeatroa. b) El 
ordenamiento de la matricula. 
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- ¿ Se analiza también la disposici6n de tiempo 

de los estudiantes? 

l.hora bien, si se piensa en la informaci6n de 

Orientaci6n Vocacional, se tendrla que pensar en la 

población a la cual va encaminada: alumnos de nivel 

bachillerato. Estos alumnos s6lo puede ingresar a la 

UNAM, para estudios de licenciatura, mediante dos 

posibilidades: 

- EKamen de admisi6n. 

- Pase autom6tico. 

Los estudiantes que tienen que presentar examen 

de admisi6n se enfrentan a un problema real: Como lo 

dijo el Dr. carpizo ex rector de la UNAM. S6lo entran 

los primeros 40,000 alumnos, hayan o no pasado el 

examen de adl!lisi6n. Actualmente el problema de 

e&CO<Jer una carrera se remite tambi6n a la matricula 

que 6ata tiene ¿y si escogen una carrera saturada y 

ng se quedan porque no tuvieron "suerte" de eatar 

e11tre los primeros? Si no engresan pueden finalmente 

esperarse un afta para probar suerte otra vez o hacer 

alg~n examen de admisi6n para otra instituci6n 

Universitaria ¿Cuántos estudiantes en ese afta de 

espera no cambian su carrera por alguna otra que 

consideren esU menos saturada y que les brinda por 

tanto más oportunidad para ingresar? 

En este sentido cabria pensar en la matricula de 

Bibliotecolog1a. ¿cuántos alumnos ingresan al Colegio 
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mediante el examen de admisi6n?. ¿Es una carrera que 

brinda a los interesados por realizar estudios de 

licenciatura más oportunidad de entrar porque no estA 

muy saturada? 

Pensando que si se da el caso de que alumnos que 

desean estudiar Bibliotecologia no ingresaron porque 

no "pasaron" el examen de admisión, éstos Cinicamente 

pueden estudiar esta carrera en otras cuatro 

instituciones más. 

Escuela Nacional de Biblioteconomia y 

Archivonomia de la SEP y se estudia en el Distrito 

Federal. 

- Universidad Aut6noma de Guadalajara Jalisco. 

- Universidad Aut6noma de Nuevo Le6n. 

- Universidad Aut6noma de san Luis Potosi. 

De éstas, s6lo una es en el Distrito Federal 

además de la UNAM. Respecto a la otra poblaci6n: los 

que ingresan a la UNAM a través del pase automAtico, 

se enfrentanprincipalmente al problema de tener que 

anotar en su solicitud la famosa "segunda opci6n", 

esta segunda opci6n se hace debido a la matricula de 

las carreras. En otras palabras se busca "acomodar" a 

"ubicar" a todos los estudiantes que vienen de 

bachilleratos de la UNAM (preparatorias, C.C.H., 

prepas populares) y que han concluido sus estudios. 

sin embargo, el hecho de tener pase automático no les 

garantiza el poder estudiar la carrera que eligieron 
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como primera opci6n. No se necesita de un gran 

estudio para est ar convencidos deque los alumnos que 

est&n en el caso del pase autom&tico esperan quedar 

en la primera opci6n ¿qué pasa, entonces, con las 

expectativas de su carrera y pr&ctica profesional 

cuando son ubicados en la sequnda opci6n? ¿Oecertan? 

¿Se cambian a media carrera? ¿elevan el indice de 

reprobaci6n? ¿Dejan pasar la oportunidad de estudiar 

en la UNAM? ¿Hacen la cai-rera sin problema alquno? 

Hay que recordar, ademb, que el hecho de haber 

cursado cualquiera de las &reas de bachillerato 

reduce, adn m&s, el abanico de posibilidad•• de 

elegir una segunda opci6n, ya que esta segunda opci6n 

tiene que estar forzosamente dentro del &rea 

estudiada. La• prsguntas giran aqu1 en torno a ¿C6110 

abordan en el Depto. de Orientaci6n Vocacional al 

aspecto que hace referencia a la segunda opci6n? y 

¿CU&ntos alumnos de sequnda opci6n ingresaron al 

Colegio de Bibliotecologla en 1986?. 

Esta reflexi6n lleva a penaar de aanera a&a 

general a cuestionar ¿por qu6 los alumnos del Colegio 

de Bibliotecologla decidieron ingresar a la UNAM en 

lugar de realizar sus estudios en la Escuela Nacional 

de Biblioteconomla y Archivonomla (ENBA)? 

En 1986 lo• estudiantes dijeron que estudiaban 

en la UNAM porque su carrera estaba aejor en esta 

instituci6n que en otras universidades (73.4\), ya 
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que una ele las ventajas de la Universidad Nacional 

Autónoma de México era que sus Planes y Programas de 

estudio estaban mas actualizados (26.5% la mayoria no 

contestó) ¿Cómo se puede entender entonces que en 

1987 cuando cursaban el cuarto semestre opinaran que 

la principal desventaja de la U!IAM era el bajo nivel 

académico debido esencialmente a los planes de 

estudio? Siendo en este periodo (87-2) una de las 

principales ventajas de estudiar en el Colegio de 

Bibliotecoloq~a la flexibilidad que presentan los 

horarios 
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VENTAJAS DE ESTUDIAR EN LA UNIVERSIDAD NAl. AUTONOMA DE MEX. 

.PERIODO H·I 
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e) Tiene los mejores maestras. 
b) Presentan qran flexibilidad de horarias. 
c) sus planas de estudios estan mas actualizados 

que en otras Universidad, 
d) Concentre persones muy diferentes. 
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e) Otros. 

fJ no contestaron. 

Como ya se mencionó anteriormente< 9l, en la 

delimitaci6n del Perfil del alumno de primer inqreso 

a la Facultad de Filosof1a y Letras en el allo de 

1986, se le di6 un peso importante a lo referente al 

nivel académico, fue en este sentido que cuando la 

mayor1a (76.5\) dijo que conecta el Plan de Estudios 

al inqresar y un 43. 7\ opin6 que dicho plan de 

Estudios era adecuado porque estaba actualizado en 

sus materias, se pens6 en la evaluaci6n del nivel 

académico que los alumnos pudieran ir haciendo a lo 

largo de su carrera. 
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En el tercer cuestionario, dentro de las 

preguntas abiertas, se detect6 informaci6n importante 

referente a las ventajas de estudiar en la UNAM y a 

su nivel académico: 

Las respuestas que tuvieron mayor incidencia 

fueron: 

- El bajo costo 

El prestigio nacional y reconocimiento 

internacional. 

- La carrera de bibliotecolo91a ofrece buena 

preparación porque los estudiantes cuentan con apoyo 

en la Biblioteca Central, en la que se les permite 

hacer prActicas que loa estudiantes en la ENBA no 

tienen. 

- La interdiaciplinariedad y vida cultural. 

- Los posgrados y la actualización. 

El que existan maestros pioneros de la 

carrera. 

- El tener la opci6n de entrar a escuchar otras 

cla•••· 

Como se puede notar, solamente un punto hace 

referencia al plan de estudios mediante el empleo del 

concepto actualización, todos los demás factores 

tienen que ver con aspectos "ajenos" "al curriculum". 

El ocupar el Urmino ajeno no quiere decir que no 

tenga relaci6n con el curriculum de Bibliotecolog1a, 

sino que tienen una explicación indirecta 
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•aparentemente•. En otras palabras el prestigio 

nacional y reconocimiento internacional asl coao el 

que existan maestros pioneros de la carrera tienen 

que ver con todas esas fantas1as a nivel de las 

expectativas, que son retomadas por los estudiantes 

de manera inconciente o conciente cuando van a 

ingresar a una Licenciatura. Naturalmente que astas 

expectativas tienen sus bases en toda la informaci6n 

que •socialmente• (extra muros universitarios) ae 

manejan en torno a las profesiones y que en muchas 

ocasiones son idealizaciones de la UNAM como 

instituci6n o idealizaci6n de la carrera, ae quedan 

pues a nivel de mitos ¿hasta que punto la existencia 

de maestros pioneros de la carrera garantiza la 

calidad y actualizaci6n de una Licenciatura? 

Por otra parte la interdisciplinariedad y vida 

cultural juegan un papel importante. En primer lugar 

hace pensar que la vida acad6mica de loa alumnos no 

tiene que ver Qnicamente con la• materias que deben 

cursar para acreditar sus estudios, ni con la 

relaci6n maestro-alumno tradicional (el primero coao 

transmisor y el segundo como receptor), sino que la 

vida académica tiene que ver también con la 

posibilidad de hacer "contacto• (socializaci6n) con 

otros profesionistas, quizás en este caso con algunos 

de las trece carreras que en la Facultad de Filosof 1a 

y Letras se imparten; tiene que ver con la 
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posibilidad de enterarse de conferencias, congresos, 

circules de estudio de diferentes áreas del 

conocimiento, asl como de los eventos artlsticos a 

los que pudiesen asistir y que complementen una 

formación personal de cada uno de los estudiantes. 

El nivel académico asl, cambia un poco su 

sentido al darle diferentes sesgos de antUisis, en 

otras palabras, no es lo mismo pensar en un nivel 

académico buenoi o malo en lo general, en su 

totalidad, a pensar en un nivel académico (de la 

UNAM) bueno (61\) con respecto a otras instituciones 

como la ENBA que no realiza prácticas en bibliotecas, 

o frente a las otras instituciones de Educaci6n 

superior que imparten la carrera de Bibliotecologla 

en Guadalajara, Monterrey y San Luis Potosi. 

Asimismo, el nivel académico que uzaron "malo" en 

1987 resulta ser regular (34.6') cuando se piensa en 

la incorporaci6n al mercado de trabajo. Pues estudiar 

en la UNAM garantiza puestos de trabajo. 

Valdrla la pena analizar a continuaci6n cuUes 

consideraron los alumnos de Bibliotecolog1a que 

fueron las principales desventajas de la UNAM 

mientras ellos estudiaron. 
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"DESVENTAJAS DE ESTUDIAR LA LICENCIATURA DE BIBLIOTECOL.OGIA EN LA UNAM" 

"º 

a) El nivel académico es muy bajo. 

mITillfil] 'l!UOOO H· I 

C:J•u1000 11-z 

b) El hecho de que existan puntos de vista tan 

distintos confunde. 

e) No tiene los recursos econ6micos necesarios. 

d) Hay huelgas y grillas constantemente. 

e) Otros. 

Como se puede notar en la grAfica cuando loa 

estudiantes de Bibliotecolog1a ingresaron (86-1) 

consideraban que la principal desvent aja de la UNA!! 

eran las constantes huelgas y "grillas• (59.6) y 

cuando estaban cursando el cuarto semestre de •u 

carrera este porcentaje disminuy6 notablemente al 23' 

pasando a ser en ese periodo para ellos, la 

desventaja principal el bajo nivel acad6mico. Es 

importante recordar que en 1987 fue cuando estallo la 

huelga de CEU y que en loa debates llevados a cabo 

entre la Rector1a y el consejo Estudiantil Universit 

ario (CEU), uno de los puntos que tuvo mayor 
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discusi6n fue el referente al Nivel Acad6mico. 

Mediante éste se cuestion6 la participaci6n da los 

estudiantes dentro de la creaci6n del conocimiento 

asl como en su participaci6n nacional. No ea raro 

entonces pensar que 6ste fue un motivo principal en 

el cambio de opiniones referentes al nivel académico 

que en un inicio consideraban bueno, opinando solo el 

10. 7' lo contrario. Su posible participaci6n en el 

momento del CEU modifica también su opini6n al 

respecto de las constantes huelqas y grillas. 

Como ya se menciono en los capltulos anteriores, 

la opini6n que los estudiantes de Biblitecologla 

tuvieron de lo que para ello• significa aer 

universitario determin6 su posici6n frente a loa 

conocimientos que adquir!an, su actuar y quehacer 

como estudiantes 
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Es evidente el cambio tan 9rande que existi6i en 

las opiniones que los alumnos del Cole9io de 

Bibliotecolo91a dieron en loa tres periodos 

diferentes en los cuales se les aplic6 el 

cuestionario. En el periodo 86-l el Ser unviersitario 

quer1a decir estar estudiando en la Universidad 

ünicamente (36.5') y lo que menos les interesaba era 

est ar a la van9uardia de las luchas pol1ticas (l.9\) 

Esta posici6n de los estudiantes lleva a pensar en 

primer lu9ar en la trayectoria académica que ellos 

como alumnos han seguido. 

Después de haber cursado por lo menos doce anos 

de estudios, en donde lo mAs importante ha sido 

•pasar• las materias o los anos para poder en un 

primer momento terminar la primaria, después la 

secundaria y la preparatoria y as1 hacer vAlidos los 

conocimientos de éstas al lle9ar a la UNAM, es 

inne9able que al in9resar a la MAxima Casa de 

Estudios, durante el primer semestre, todav1a exista 

la misma opini6n sobre lo que implica ser estudiante. 

El tener como expectativa que los maestros estén 

capacitados para ensel'tar 

anterior: "Una de las 

(62-5\) reafirma la idea 

principales expectativas 

"iniciales" de los alumnos al in9resar a la UNAM 

tiene que ver con la eficacia del conocimiento• y que 

se ve reflejada en la capacidad de los maestros para 

ensenar los conocimientos necesarios. 
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¿Qué pueden hacer los maestros para ir 

"venciendo" resistencias de los estudiantes, para 

hacerlos más participativos en esta institución en la 

que cursan su carrera? se considera que en este 

momento "Profesor y alumno (podr1an vivir] en un 

[mito¡ siendo éste un impedimento fundamental para 

vivir la dialéctica, para entenderla y para 

convertirse en seres de la praxis"tlO) Sobre todo 

cuando el maestro se dedica Cínicamente a impartir 

clases dentro de la UNAM porque entonces no brinda a 

los alumnos alternativas diferentes desde sus propias 

vivencias, por lo que transmite Cínicamente su 

experiencia docente. se vuelve pues a caer en quer~r 

ensenar te6r icamente lo práctico, en otras palabras 

la ilusi6n no aterriza en la concreci6n de 

experiencias personales. 

En el periodo 87-2, la mayor1a de los 

estudiantes opin6 que ser Universitario era 

participar activamente en la critica de lo que 

suced1a tanto dentro como fuera de la UNAM (40\) y la 

minarla (2\) opin6 que estar a la vanguardia de las 

luchas pol1ticas. En este momento los alumnos se 

involucraban mAs con acontecimientos sociales extra 

(10) E•cobar, Guerrero, Miguel "El Salón de clases una prictica 
educanutrieional" p. 6S En Foro Universitario 111 octubre de 
1981. Ktxico 
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muros, pero hay que notar< 11 l que todav1a un 23' de 

la población pensaba que una desvent aja de estudiar 

en la UllAM eran las constantes huelgas y grillas que 

•posiblemente" interven1an en el nivel acad6mico bajo 

(56') , ya que les imped1an seguir la continuidad en 

sus estudios. Finalmente cuando cursaban el s6ptiao 

semestre (periodo 89-1), el estar a la vanguardia de 

la• luchas pol1ticas era representativo de ser 

Universiterio (59t), siendo lo menos iaportante 

aparecer como un buen estudiante (4t). se pueda 

incorporar a estos datos informaci6n importante, que 

si bien no tuvo una implicaci6n directa en todos loa 

alumnos si influy6 en lo• cambios de opini6n y por 

ende de expectativas de los estudiantes del Colegio 

de Bibliotecolog1a. Entre los aftos 87-89 se di6 todo 

el movimiento del CEU, como ya se mencion6 y ae pele6 

por la realizaci6n del Congreso Universitario, la 

participaci6n (en cuanto apoyo) al movimiento 

Universitario de otras instituciones educativa• a 

nivel nacional, di6 otra dimensi6n a todo el proceso. 

Resulta as1 que lo educativo no significa estar 

1lnicamente dentro del sal6n de clases •aprendiendo" 

conocimientos sino que implicaba interactuar extra 

muros universitarios y •aprender• los conocimientos 

mediante las experiencias personales. 

(11) V•r grifica f(o. •La• deeventaja• de eatud1ar 
bibliotecolo;1a en la UMAH 
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En los tres momentos en los cuales •e les aplic6 

el cuestionario opinaron que la funci6n principal de 

la UNAM era contribuir a la toma de conciencia de los 

problemas que afectan al pa1s v1a el 

conocimiento< 12 >, este dato no tuvo ninguna 

alteración a lo largo de los cuatro alloa en los 

cuales se hizo el seguimiento, as1 como tampoco 

modificaron la opinión de que una de las liltimas 

funciones de la universidad eatransmitir 

conocimientos y valores de la sociedad capitalista 

(periodo 86-1/J,9%, periodo 87-2/5\, periodo 89-

1/2%). En el cuestionario que contestaron los alumnos 

al cursar el séptimo semestre respondieron, an una 

pregunta abierta, que la funci6n de la UNAM era 

contribuir a la toma de conciencia de los problemas 

del pa1s a trav6s del conocimiento debido a que: 

Los profesionistas deben estar 
comprometidos socialmente. 

- Las peraonaal que 
y conocimientos son 
mejores decisiones 
problemas. 

tienen mayor informaci6n 
las que pueden tomar las 

porque pe todos los 

Mediante el conocimiento se aprende a 
criticar. 

Al estar preparado afrontar la vida 
profesionalmente, es decir con mente abierta 
y anal1tica. 

(12) Ver anexo• Gritica No. 4 opinión •obre la función de la 
UNAH periodo• 86-2, 87-3. 89-1. 
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- Se tiene una ubicaci6n de México en el 
planeta. 

- No s6lo se debe formar a los estudiantes de 
una manera académica sino pol1ticamente. 

- La funci6n de la UNAM es ayudar al pa1s y 
elevar su nivel. 

Y debido a que desde la opini6n de los 

estudiantes de Bibliotecolog1a, la UNAM responde a 

necesidades del pa1s mediante el conocimiento se 

vuelve al tema del Plan de estudioa< 13 > Resulta 

interesante ver en la gráfica correspondiente como en 

el periodo 89-1 la opini6n de que el Plan de Estudios 

es adecuado (4\) es la que en el periodo 86-1 tuvo el 

mAs alto porcentaje (43-7\), sin embargo dicha 

opini6n fue cambiando desde que los estudiantes 

cursaban el cuarto semestre a la Licenciatura de 

Bibliotecolog1a generaci6n 86-89. En los semestres 

cuarto y séptimo la opini6n que tuvo el porcentaje 

mAs elevado, fue en la que afirman que el Plan de 

estudios de la carrera de Bibliotecolog1a ea auy 

general porque estudian de todo un poco (51\) 

Si se relaciona este punto con el que se estaba 

tratando anteriormente, esto es con la funci6n social 

de la UNAM, se llega a la conclusi6n de que 

"aparentemente" para los estudiantes, cuando 

ingresaron (86-1), la funci6n social de esta 

( 13) Ver aneJCo• GrU ica "5" opini6n aobre •l plan de eatudloa 
•n loa tr•• pmr 1odoa. 
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instituci6n se ve1a favorecido o respaldada al tener 

el Colegio un Plan de Estudios adecuado por dar una 

visi6n completa de lo que necesitar1an como futuros 

bibliotec6logos; en otras palabras la Universidad 

Nacional Aut6noma de Méxcio contribu1a a la toma de 

conciencia, en los alumnos bibiotec6logos mediante 

planes de Estudio adecuados, de los problemas en el 

Area de bibliotecolog1a. Sin embargo a partir de que 

los estudiantes cursaron su cuarto semestre, el Plan 

de Estudios result6 no ser adecuado ¿qué pas6 

entonces con la Funci6n Social de la UNAM? ¿Se 

· cumpl1a en el Area de Bibliotecolog1a? ésto es ¿Un 

plan de Estudios en el que se ve de todo un poco 

ayudaba a que los bibliotec6logos tuvieran conciencia 

de los problemas nacionales que aquejan al pa1s 

dentro de su Area o no? y por otra parte la respuesta 

afirmativa o negativa a esta pregunta ¿modifica o no 

la imagen profesional que los bibliotec6logos tengan 

de si. 

Como se ha visto hasta ahora, en los puntos 

desarrollados, el lugar donde los alumnos egresados 

del bachillerato deciden estudiar determina su hacer 

como estudiantes y futuros profesionistas, se 

considera que s6lo dos puntos quedan por incluir en 

esta primera parte del anUisis referida al 

establecimiento institucional. 
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Una de ellas se enfoca al motivo por el cual 

ingresron al Colegio de Bibliotecolog1a, cabe 

mencionar que esta información se recab6 en el tercer 

cuestionario dentro de una pregunta de respuesta 

abierta con la finalidad de no limitar con itemes las 

respuestas que los alumnos pudieran dar; sin embargo, 

muchas de éstas se repitieron varias veces en 

diferentes cuestionarios, a continuación se enuncian 

todas ellas: 

- Huir de las matematicas. 

- Porque me gustan las bibliotecas y su 
desarrollo. 

- Quise ser un profesionista que ayuda a los 
dem~s adecuadamente. 

- Porque cre1 que tenia mayores posibiliades 
de trabajo. 

- Para obtener prestigio, titulo y un buen 
empleo. 

- Por finalizar y no quedarme "a la mitad" 
por materias "dif 1ciles" 

- Por las relaciones humanas. 

- Por ignorancia. 

Por fanta de información de otras 
carreras. 

- Porque al ingresar era muy idealista. 

- Por lo poco conocida que es la carrera. 

- Porque existe mayor campo de trabajo que 
en otras. 

- Porque me gustan los libros. 

Porque me gustaron los objetivos y 
funciones de la carrera. 
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- Por el trabajo en equipo. 

- Porque me gusta la investigación. 

- !lo lo ali. 

- Me gusta más el Plan de Estudios de la 
UllAK que el de la ENBA. 

- Porque en el bachillerato cursé la opción 
tlinica. 

En todos estos motivos se pueden apreciar tres 

aspectos generales. 

l. Un "supuestou conocimiento del Plan de 

Estudios y por ende un ºsupuesto" conocimiento del 

Plan de Estudios de la ENBA, as1 como una idea de lo 

que es la práctica profesional de los 

Bibliotec6logos. 

2. La imagen de que la licenciatura en 

Bibliotecolog1a es una carrera "aparentemente" más 

fácil que otras carrerasd que se imparten en la UllAK 

tales como ingeniarla, qu1mica, medicina, derecho, 

economía. 

J. La novedad de una carrera nueva que ofrece 

perspectivas atractivas en el mercado de tragbajo. 

Naturalmente que en los tres puntos se habla del 

interés de los alumnos por el Area, as1 como el gusto 

por ella, sin embargo se considera que hubo otros 

aspectos que determinaron aQn más (que el interés y 

el gusto) la elección de carrera. 

En el primer caso se vuelve a notar que 

solamente en otra institución, dentro del Distrito 
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Federal, se imparte la Carrera de Bibliotecolog1a y 

esta es la ENBA, que a juicio de los alumnos no tiene 

un plan de Estudios actualizado y que no tiene un 

lugar como la Biblioteca Central en la cual hacer su• 

prActicas. t 14 > En este punto hay a •u vez do• 

aspecto• que nece•itan ser tomados en cu•nta en el 

anAlisis del cambio de las expectativas, desde el eje 

de interpretaci6n que es la instituci6n o 

establecimiento 6stos son: 

a) Para los alumnos que cursan la Licenciatura 

en Bibliotecoloq1a son importantes las prActicas que 

realizan al estar estudiando, porque implica de 

alguna forma una vinculaci6n mAs directa con la 

prActica profesional de su Area. Ser1a importante 

hacer que estas pr&cticaa cubrieran las expectativas 

generales que los estudiantes ten1an de ellas. 

b) Recordar que si bien al ingresar a la 

Facultad de Filosof1a y Letras dec1an conocer el Plan 

de Estudios de su carrera, opinaban que 6ste era 

adecuado porque daba una visi6n completa de lo que 

iban a necesitar como profesionistas (43.7), pero que 

sin embargo, conforme fueron avanzando en sus 

estudios su juicio respecto al Plan de Estudios se 

modific6 y s6lo el 4\ al finalizar la carrera opin6 

(14) Qui&i• hubiera eido intereaante 1aber en qu6 coneiaten 
•••• pricticaa dentro da la Biblioteca Central, pero •n el 
cue.tionario no •• datect6 ••• informaei6n. 
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que éste era adecuado, lo que no implicaba 

necesariamente que no fuera mejor que el de la ENBA 

(61\). En otras palabras, el nivel académico de su 

carrera con respecto a otras Universidades (otras 

tres más en toda la Repablica Mexicana que imparten 

dicha carrera y s6lo otra, la ENBA en el Distrito 

Federal) es bueno (61\), pero ésto no quiso decir que 

el Plan de Estudios que cursaron fuera bueno sino 

simplemente "mejor" en comparaci6n al de la ENBA. 

El segundo punto tiene que ver en un inicio con 

el área que cuando eran estudiantes de bachillerato 

cursaron: Humanidades Clásicas y con la imagen que de 

esta área se maneja a nivel opini6n generalizada, 

"pues es el área más sencilla porque desde el tercer 

ano de preparatoria (en el caso de los alumnos que la 

cursaron) no se llevan materias ligadas a las 

matemáticas como lo es cálculo". De esta misma forma 

hay carreras que en la opini6n social son más 

dif1ciles de concluir porque implican una dedicaci6n 

de tiempo completo, costos mAs elevados para realizar 

sus prácticas o adquirir el material necesario y son 

además más largas (cinco o seis aftas). 

Y el tercer punto hace referencia a la 

informaci6n recibida a través de publicaciones 

informativas de la UNAM y pláticas en el Depto. de 

Orientaci6n Vocacional, ya desarrollados en los 

primeros análisis de este capitulo. 
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El Qltimo punto que se consideró importante para 

el an6lisis del establecimiento, tiene que ver 

también con las respuestas abiertas que 

proporcionaron los alumnos, sobre lo que éstos 

esperaban del colegio de Bibliotecolog1a cuando 

ingresaron a la Licenciatura. Los estudiantes de 

primer ingreso generación 86-89 esperaban del 

Colegio: 

- Integración. 

- Calidad de conocimiento. 

- Adquirir una formación personal. 

Que la 
inquietudes. 

carrera satisfaciera sus 

Encontrar maestros capacitados que al 
ensenar no experimentaran con los alumnos. 

Una organización eficiente desde la 
coordinación. 

- Reconocimiento y proyección dentro y fuera 
del Colegio. 

- Que hubiera relación entre la información 
recibida antes de ingresar a la Facultad de 
Filosof1a y Letras. 

- Que los conocimientos fueran mAs pr6cticos. 

- Motivaciones. 

- Originalidad y actualización conjuntamente 
con el profesionalismo. 

Toda esta información que los estudiantes 

proporcionaron se va a analizar con lo que los mismos 

alumnos, estando en el mismo semestre (séptimo) 
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opinaron que eran las principales desventajas de la 

UNAMl 15 l, Ellos plantean como desventajas cuatro 

lineas fundamentalmente: 

l. Las ideas pol1ticas. 

2. La masificaci6n. 

J, La falta de preparaci6n de los maestros, 

4. Los Planes y Programas de estudio. 

Evidentemente cuando los estudiantes ingresaron 

a la Licenciatura de Bibliotecolog1a ten1an varias 

expectativas en torno a su carrera y a la misma 

insti tuci6n educa ti va, ésto es a la UNAM y a su 

Colegio, pero como se ha podido ver hasta el momento, 

dentro de estas expectativas no se inclu1a el aspecto 

pol1tico. Casi todas sus expectativas graban en torno 

a su egreso, es decir a su pr6ctica profesional, ya 

que si bien es cierto que pensaban en un Colegio 

ordenado, organizado y en maestros capacitados 6stos 

s6lo eran pensados en tanto favorecieran una futura 

prActica profesional. Hay que recordar que en 1986 el 

59.6t opin6 que la principal desventaja eran las 

marcadas huelgas y grillas que interven1an en el 

seguimiento •cotidiano• de los conocimientos mediante 

la asistencia regular a clases. Sin embargo, ya en el 

(15) S•to• dato• no tienen porcentaje debido a que fueron 
prec¡unta1 abierta• incluid•• en el tercer cu1ationrio que •• 
aplic6, e1 por ello que no 1e incluy6 e1te dato en la grAUca 
corre1pcndiente. L•• de1ventaja1 de e1tudiar la carrera de 
Bibliotecolog1a en la UNAH. 
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séptimo semestre las ideas pol1ticas tienen que ver 

seg6n ellos con la lucha de diversos partidos 

pol1ticos a lo interno de la UNA!! y en los distintos 

niveles de quienes la •controlan•< 161, 

En cuanto a la masif icaci6n ésta se vuelve 

desventaja cuando no fosenta la integraci6n, la 

proyecci6n y el reconocimiento dentro y fuera del 

Colegio, que algunas de las expectativas de los 

alumnos al ingresar a su carrera. Las desventajas que 

se ven mAs comunmente reflejadas en la easificaci6n 

son el sistema burocrAtico que obstaculiza cualquier 

trAmite que ae quiera hacer, éstos van desde un 

cambio de materia, horarios e inscripciones hasta el 

ir a pedir alguna constancia de estudios; la poca 

calidad en las clases que se imparten, en otras 

palabras, al ser tantos estudiantes los maestros no 

prestan la atenci6n debida a cada uno de ellos, no 

leen detenidamente los trabajos que entregan y por lo 

tanto no les hacen observaciones, no pueden reconocer 

las inquietudes de todos sus alumnos sino 6nicaeente 

despu6s de mucho tiempo y eso s1 los estudiantes 

deciden acercarse a los profesor•• para platicar. 

La falta de preparaci6n de los maestros 

conjuntamente con la falta de relaci6n entre Plan de 

estudios y prActicas concretas son las desventajas 

(16) R•cutrd••• que vivi•ro1 lo• alum.no1 •1 llOYimiento del CIU. 
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que han 11 chocado" más con sus expectativas en torno 

al Colegio, pues éstas no favorecen la calidad de sus 

conocimientos< 17 l, 

.II..t. Campo profesional. 

En este apartado se raliza un anUisis delcómo 

influyó la información que se tenia al respecto de la 

futura pdctica profesional como bibliotecólogos en 

la conformación y modificación de las expectativas 

referentes a una pr~ctica profesional, as1 como su 

influencia en quehacer como estudiante de un campo de 

conocimiento especifico: Bibliotecologia. 

Como se dijo anteriormentetl8l la elección .de 

carrera de Bibliotecologia se apoyó principalmente 

enla información recibida mediante las publicaciones 

informativas del Depto. de Orientación Vocacional 

(39,3\) y la asistencia a actividades de orientación 

Vocacional organizadas por la UNAM (29,6\), lo que 

demuestra que en 1986 el 68.9\ de los estudiantes que 

ingresaron a dicha licenciatura lo hicieron debido a 

la información proporcionada por la UNAM a través del 

Depto. de Orientación Vocacional. 

"Por Orientaci6n Vocacional se entienden en 

nuestro medio distintas actividades que responden a 

(11} !•toa puntea •• deaarrollaran con mayor detenimiento en al 
aniliai• del conocimiento y loa •Ujetoa dentro de aate _mi•mo 
capitula. 

(18) Cfr. capitulo 2. 
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marcos de referencia, orientaciones te6ricas, 

concepciones filosóficas, cientlficas y técnicas de 

trabajo diversas". 119 1 Sin embargo sólo las personas 

que laboran en vinculación con esta pr6ctica 

(Orientación Vocacional) tienen claro que su quehacer 

se relaciona con concepciones filosóficas, 

cient1ficas y técnicas (por lo menos se supone que 

deberla ser as1). Las razones que llevan a los 

egresados de bachillerato a realizar tales 

actividades son distintas. Los estudiantes al asistir 

a la Orientación Vocacional van buscando 

alternativbas que apoyen un proyecto de vida a 

futuro, en el cual se encuentren como sujetos 6tiles 

a la sociedad. <20 > un proyecto de vida en el que de 

manera indirecta toma parte la persona que los 

asesora en la Orientación Vocacional toda vez que 

"sugiereº algunas carreras, estudios, licenciaturas, 

etc. que puede cursar debido a sus ffcapacidades" 

personales. Elhecho de que a través de sus estudios 

(En este caso de bibliotecolog1a) se formen una 

identificación particular como profesionistas de la 

bibliotecologla tiene que ver con tres par.\metros: 

tiempo, espacio, otros. 

(191 BCHOSLAUSkV. Odent•ci6n Vocacional P• 14 

(20) Valor quf! han ido introyectando por •u propia hletoria 
••colar. 
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En cuando al tiempo, una persona se siente 

identificada con su profesi6n en la medida en que 

tiene determinados proyectos que siente suyos. A 

pesar de que éstos estén trabajados en la mente de 

los sujetos concretos como proyectos a .f.Y.t!U:.Q, que 

puede realizar en cuanto se realice como 

profesionista del 4rea escogida. 

En cuanto a los otros la sensaci6n de ser un 

profesionista de un A rea de conocimiento 

espec1fica1 21 l tiene que ver con las relaciones con 

los dem4s, que se expresan fundamentalmente en un 

vinculo complejo en el que est4n articulados procesos 

que tienen interacción con los aspectos que un sujeto 

concreto transmite a un grupo de personas-compafteros 

al respecto de sus expectativas, as! como aquellas 

que sus compalleros transmiten y que los sujetas van 

aprendiendo durante el mismo proceso de conformación 

y modificación de las expectativas e identidades 

profesionales. 

De la población de bibliotecoloq!a que asistió a 

actividades de orientación vocacional (69.9l), la 

mayor!a (53\) opinó que la información recibida para 

elegir su carrera correspond1a -hasta el cuarto 

semestre de la Licenciatura - solo en parte a sus 

experiencias dentro y fuera del Colegio de 

{21) late proceeo ee puede dar en todae lea ire1e del 
conocimiento, no •• ••pecifico de bibliotecologia. 
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Bibliotecologla y al estar por concluir sus estudios 

(séptimo semestre) las opiniones se dividen en tanto 

un 30. 2' opina que la informaci6n del Depto. de 

Orientaci6n Vocacional 11.Q se relaciona en absoluto 

con sus experiencias profesionales y el 32.6' 

confirma que s6lo en parte hay relaci6n.< 22 1 

La causa principal por la cual consideras que la 

informaci6n que brinda el Depto. de Orientac16n 

Vocacional no corresponde a lo que han experimentado 

en su quehacer profesional, como en sus experiencias 

académicas es debido a la orientaci6n general de la 

carrera (60') 

CORRESPONDENCIA ENTRE LA \NFORMACION OEL t>EPTO, ORIENTACION 
VOCACIONAL Y LA EXPERIENCIA ACAOEMICA OE LOS ALUMNOS DE 

BIBLIOTECOLOGI A 

% 
15 
60 

55 
50 

191 

'5 

•o 
35 

a) contenido• dt las n11tul11. 

~1 En la orltntaclón '"'"ª' dt 
lo corrtra. 

30 

25 

20 

t 5 
to 

ti.O 

e 1 En lo• ~acldafH qwt supo.le. 

el) En ti tiempo dt 11tu"º· 

., o''º •. 

(22) Hay que con•1.derar que •l 61\ de lo• e1tud1.ant•• del 
•6ptJ.mo ••me•tre trabajaba en cue.tl.onaa relacionad•• a au 
carrera. 



Al decir los estudiantes que la falta de 

relación entre sus experiencias y la información 

recibida del Depto. de Orientación Vocacional 

referente a su carrera, se debe principalmente a la 

orientación general de la misma, lleva a pensar si la 

orientación general de la carrera no tiene quever con 

la orientación de la formación institucional 

explicada en cap1tulos anteriores. Aunada a la 

interrogante de si la Licenciatura en Bibliotecolog1a 

forma parte de una profesión o una disciplina. 

Se empezará por el problema de la profesión y 

las disciplinas: Como ya se explicó, una profesión es 

una asociación corporativa para la que es central la 

pretensión de monopolizar un ámbito particular de 

actividades. Pretensión monopólica que normalmente va 

acompatlada de una ideolog1a de servicio pllblico que 

intenta legitimarla. 

Y una disciplina tiene que ver con una rama del 

saber que abarca el conjunto de conocimientos de un 

ámbito especifico, agrupados de manera sistem~tica y 

cuya puesta en práctica de sus conocimientos es 

dentro del espacio que ocupa para su producción. 

As1, quizás una forma de contestar la pregunta 

arriba planteada es analizar los lugares 

(institucionales) en los cuales esperaban trabajar 

los estudiantes de bibliotecologla al egresar de su 

Colegio. 
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En el periodo 86-1 el campo que más les atra1a 

para desarrollar su práctica profesional era la 

administración (J2,8') y la investigación (28.1') 

frente a otras alternativas como docencia (17.1') 

trabajo editorial (7-8\) y otros (12.5\). 

En el periodo 87 .1 el campo profesiona de la 

docencia tiene solo un 10\, el de trabajo editorial 

aumenta a un 20\, pero la investigación (23') y el 

trabajo administrativo (J8') y otros (7\) siguen 

siendo los de mayor interés para la población. 

'lo 
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En el periodo 89-1 (cuando cursaban el séptimo 

semestre) los estudiantes deseaban trabajar en: 

Secretarias de Estado, Embajadas, en la UNAM, PEMEX, 



Editoriales, El IMSSt . Centros de Investigaci6n, 

etc. 123> 

No obstante el 69\ de los estudiantes opina que 

su carrera les puede servir también para dar clases 

en la Universidad. 

Esta contradicción lleva a pensar que el interés 

en el campo profesional referente a la docencia, 

aument6 conforme se fue cursando la carrera, sin 

embargo la docencia cobra interés en la medida en que 

se relaciona a la UNAM (dar clases a futuros 

bibliotecólogos), es decir, frente a lo limitado de 

otros espacios para la producción y transmisión del 

conocimiento. Aqu1 se ve un cambio importante en las 

expectativas de los estudiantes, respecto a su futura 

prActica profesional: Al inicio de sus estudios 

pensaban en su carrera como una profesiOn, la 

docencia tenia el 17 .1' y el 10\ mientras que la 

administración (práctica que no pueden realizar 

dentro de su colegio) ocupaba el 32.8\ y el 38\. 

De la misma forma el hecho de que como 

información de Orientación Vocacional se diga qu eel 

quehacer principal del Bibliotecólogo tiene que ver 

con; 

a) La organización interna de las bibliotecas. 

b) La formación de lectores. 

(23) l•to• dato• •• pudieron obten•r gracia• • 1•• pregunt•• 
•bi•rta1. 
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c) La vinculaci6n con la comunidad. 

Hace pensar en un campo de trabajo externo a la 

instituci6n Universitaria que les transmite los 

conocimientos, 

Fue desde esta informaci6n que los estudiantes 

visualizaron su prActica profesional con •alqo• ajeno 

a los campos da incarsi6n técnica de la carrera, es 

decir, como ellos mismos lo expresaron "no 1•• 

interesa hacer una carrera a nivel licenciatura para 

terminar trabajando en cosas manuales o t6cnicas• 

(60\) como las que realizan antes de terminar sus 

estudios. Revisando el Plan de Estudios del Coleqio 

de Bibliotecoloq1a, se lleqa a la conclusión de la 

probabilidad de estar formando Ucnicos de la 

bibliotecoloq1a, de ser as1 la orientac16n de la 

formaci6n institucional estarla siendo contraria a lo 

que los estudiantes esperan de su carrera, es decir, 

las expectativas del Colegio de Bibliotecoloqls 

referentes al quehacer que sus eqresados realizaran 

esta en contradicción a lo que los estudiantes 

esperan desempeftar en su labor profesional. 

otro aspecto que tiene que ver con la 

informaci6n que recibieron del Departamento da 

orientaci6n Vocacional y que determin6 su elecci6n de 

carrera, es la referente al •mito• de la movilidad 

social. La idea de movidilidad aocial que loa 

estudiantes tienen al ingresar, se refiere al cambio 
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ascendente en lo econ6mico y social desde una comparaci6n del 

momento en el que ellos estudian (hacia atrás-su historia 

personal en cuanto a la situación económica y social de su 

familia) y su visualización de ellos como profesionistas. 

En los periodos 86-1 y 87-2, por ejemplo, pensaban 

desempar su quehacer profesional, en lo administrativo, en 

"la investigación" porque ademAs de ser los mejor pagados dan 

mayor reconocimiento. 

su decisión de estudiar en la UNAM tiene que ver con el 

reconocimiento a nivel nacional de la institución, asi como 

por tener - como resultados de lo anterior - los planes y 

programas más actualizados.<24) 
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(24) l•t• punto ya •• trabajó en el apartado anterior con mayor 
profundidad. cabe mencionar que eota idea del reconocimiento 
inatitucional de i. UNAM y por ende de loa planea y programas 
actualizados fueron ideas con las cuales ingresaron los eatudiantea a su 
carrera, lo que no aigni fica que aea el planteamiento que propone este 
trabajo. 



Las opiniones que a lo largo de este trabajo 

proporcionaron al respecto de la importancia y 

demanda de las diferentes carreras que se imparten, 

se puede observar en la gráfica anterior 

Asl la utilidad social de una carrera a ayudar a 

los demás era considerada, en 1986, como el motivo 

por el cual una licenciatura podrla tener mayor 

demanda (32\) cuando los estudiantes del Colegio de 

Bibliotecologla ha tenido una larga tradici6n 

hist6rica y social. 

De esta forma la pregunta es la siguiente: ¿La 

Carrera de Bibliotecologla ha tenido una larga 

tradici6n hist6rica y social? ¿De qué factores ha 

dependido su demanda? 

Hay que recordar laque Brunner dice al respecto 

de la condici6n o posici6n social de los individuos: 

ésta tiene que ver con el origen social de los 

sujetos concretos, con la calidad académica de la 

unidad de enseftanza y con la orientaci6n de la 

formación institucional. 125 > Estos puntos se retoman 

porque los alumnos de Bibliotecologla relacionan la 

posibilidad de movilidad social con la demanda que la 

carrera tenga, en la medida que al ser importante la 

carrera y tener por tanto demanda es tacil obtener 

status y una posición económica "favorable". 

(25) Cfr. Capitulo 1 
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Sin embargo este punto se ve tambié.n modificado 

al darse cuenta, los estudiantes, que el nivel 

académico de la UNAM-calidad académica según Brunner

no es el mejor. Pues consideran que el nivel 

académico de la UNAM en cuanto a su incorporación al 

mercado de trabajo es regular (34.6') y bueno (34.6\ 

también). cuando se trata de quedarse dentro de esta 

institución escolar. 

Como ya se seftaló anteriormente, la calidad 

académica de la unidad de enseftanza se puede entender 

en dos niveles: 

a) La opinión pQblica: Según los datos recabados 

en la aplicación del primer cuestionario 86-1, la 

mayoria de la gente con la cual habian platicado los 

estudiantes al momento de ingresar a sus estudios 

universitarios en Bibliotecoloqla opinaban que:su 

carrera era importante para el desarrollo de la 

sociedad (35.9\), entre otras como: una especie de 

locura de juventud (20. 3\) y Qtil para dar clases 

(1.5,). 

b) El mercado de trabajq: en el cual consideran 

que no habria problema de incluirse si permaneclan 

dentro de la M6xima Casa de Estudios para impartir 

clases (34,6\). Habrla que cuestionar as1, ¿por qu6 

los estudiantes de esta licenciatura consideran que 

el nivel académico de su carrera es poco favorable, 

para que ellos pudieran incorporarse a un puesto de 
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trabajo que estuviera fuera de los muros 

universitarios?. 

Las opiniones que tuvieron a lo largo de su 

carrera respecto a la utilidad de la misma se pueden 

apreciar en la siguiente grAfica. 

- PERIODO 86 -1 

0 PERIODO 87-2 m PERIODO 89 - t 

al Obttnu lnQrno1. 

bl 011orrollar habllldod1t y 
capocidodn. 

e) Ayvdor o 101 dtmó1. 

di Participar tn ti ccimblo toclal. 

el QI ro 1. 

cuando los estudiantes de bilbiotecologla 

inqresaron a su licenciatura, pensaron que su carrera 

les servirla principalmente para ayudar a los demAs 

(40.6'), se entiende entonces que opinarpn que una 

carrera tiene mayor demanda debido a su utilidad 

social (ayudar en gran medida a los demAs) (32,), sin 

embargo, al ir realizando sus estudios la opini6n se 

modif ic6 y en el periodo 87•2 (cuarto semestre) y 89-

(séptimo semestre) la carrera les podla servir 

eminentemente para desarrollar habilidades y 

capacidades (29\ y 40.8' sucesivamente). 
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Por todos estos puntos sellalados se hace 

necesario. Como ya se cit6 anteriormente, contar con 

una pol1tica de formaci6n de recursos humanos, de 

orientaci6n vocacional y desarrollo de programas de 

estudio actualizados, que incorporen las necesidades 

y avances tecnol6gicos del pa1s. uno de loa puntos 

prioritarios en el programa de modernizaci6n 

educativa, hace referencia a que la orientaci6n 

vocacional permita conocer objetivamente los campos y 

oportunidades de ocupaci6n de las diferentes carreras 

que se imparten. 

Es un hecho que las expectativas relativas a la 

futura prActica profesional, de los estudiantes de 

bibliotecoloq1a, se ha modificado, los mismos alumnos 

de la 9eneraci6n 86•89 lo plantearon as1 en el 

periodo 87•2 y 89-11 26 l Los motivos por los cuales 

han modificado sus expectativas son: han obtenido 

informaci6n al respecto a trav6s de sus maestros 

(3Jt), porque la idea que ten1an de la carrera no 

corresponde a lo que 6sta es en realidad (23'), 

porque se han relacionado con 9ente que trabaja en 

Ambitos de la bibliotecolog1a (29t), porque el 

trabajo que realizan y que tienen que ver con su 

quehacer profesional no tiene que ver con aue 

expectativas originales (2') y en 1989 periodo 89•1 

(26) Ver anexo 9r,tic1 Jto .. 6 •Hodificac16n de expectativa•"' 
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el concepto que los estudiantes tenlan de lo que 

significaba ser un prof esionista de la 

bibliotecolog1a también se habla modificado.< 27 > 

Un aspecto m6.s que es necesario considerar en 

este apartado en el que se trabaja lo referente al 

campo profesional, tiene que ver con la orientación 

de la formación profesional que se imparte en las 

diferentes instituciones que imparten la carrera de 

Bibliotecolcq1a, sin embargo en este documento, por 

cuestión de delimitación, se trabaja con la SEP y la 

UNAMN que son las instituciones educativas que 

imparten dicha carrera en el Distrito Federal -Qnicas 

posibilidades de estudio por tanto de los estudiantes 

que radican en esta Capital-. 

SegQn la SEP el Bibliotecóloc¡o es "el Servidor 

de la Ciencia, un educador, un receptor de lecturas 

especialmente en las bibliotecas populares en donde 

desempena una función de terapeuta de los esp1ritus y 

un cura de almas". 

Según la UNA!! los bibliotec6loc¡os tienen que ver 

con la planeación, instrumentación, organización y 

dirección de bibiotecas, centros de información y 

documentación, bancos de datos y redes de información 

automatizadas. 

(21) Ver ane•o grUica No. 1 Hodif1.caci6n de la concepci6n de 
lo que •ignifica ser b1.bl1.otec6logo. 
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Como se ve la orientación profesional es 

diferente en cada una de las instituciones, si bien, 

los alumnos perciben una clara diferencia al momento 

de decidir estudiar en la UNAM y no en la SEP -pues 

consideran que su carrera stá mejor aqul que en otras 

universidades (73. 4\), recuérdese que pensaban que 

los planes y programas estaban más actualizados-

también es evidente que para ellos no es del todo 

clara la orientación profesional que la UNAM sique, 

pues es hasta los últimos semestres que opinan< 28 > 

que el plan de estudios no es el mb adecuado. Se 

puede decir asl que cuando los alumnos "descubren" la 

orientación profesional mediante plAticas con 

maestros, trabajo concreto y puntos ya sena lados se 

derrumba el "mi to11 profesional con el que in9resaron 

a su licenciatura. 

Tal vez el no tener una idea clara de su futura 

prActica profesional ha sido el principal motivo por 

el que al cursar los estudiantes de Bibliotecoloq1a 

el séptimo semestre, informaron en el cuestionario 

aplicado en ese periodo que al terminar su carrera 

deseaban realizar otros estudios que ng tuvieran 

relación alquna con la bibliotecoloq1a (59\)(29), 

cuando en el cuarto semestre las opiniones eran 

(28) Vmr· apartado anterior, 

(29) lmt• dato no •• podble graficarlo ya que •e obtuvo 
mediante pregunta abierta. 

202 



diferentes, se basaba principalmente en encontrar un 

buen empleo (40\), 
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Por 6ltimo y después de analizar la informaci6n 

proporcionada por los estudiantes, se considera que 

es posible hablar de diferentes momentos en las 

expectativas referentes a la pri\ctica profesional, 

éstos son: 

a) Inicial. 

b) Proceso. 

c) final. 

Las expectativas iniciales son las que tienen 

que ver con la conformaci6n primaria de las 

expectativas referentes a la futura prActica 



profesional, dichas expectativas están basadas en la 

orientaci6n vocacional recibida antes de iniciar sus 

estudios. Esta orientaci6n vocacional se asocia, 

además en este primer momento con las historias 

personales de cada uno de los sujetos concretos, 

formándose un binomio que apoya el ideal que las 

personas tienen de s1 mismas a futuro. Cabe seftalar 

q ue en las historias personales se incluyen todos 

eaos comantari~s qua se hacen y llegan a los 

estudiantes respecto a su carrera elegida. 

Las expectativas conformadas durante el proceso 

en el cual se estudia la carrera, tienen que ver en 

un primer momento con la modif icaci6n de las mismas, 

es decir, la modificaci6n de las expectativas 

iniciales (se empiezan a ver como ideales). Aqu1 toda 

la complejidad de la UNAM entra en juego: La 

orientaci6n de la formaci6n institucional, la 

conformaci6n de disciplinas y profesiones, la 

saturaci6n de algunas carreras frente a otras que no 

tienen tan elevada su matricula cuando a trav6s del 

examen de admisi6n solo se aceptan a los primeros 

40,000 aspirantes hayan o no aprobado el examen, etc. 

Aspectos que al entrar en relaci6n directa a la UNAM 

los estudiantes viven cotidianamente y van abriendo 

nuevos proyectos de vida, nuevas expectativas de lo 

que puede ser su futura práctica profesional. 
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Las expectativas conformadas al final de sus 

estudios tienen que ver con una modificaci6n parcial 

o total de las expectativas generadas en el proceso 

de estudio de la licenciatura; dicha modificaci6n se 

realiza mediante el servicio social y en el caso del 

Colegio de Bibliotecolog1a fue debido a que el 61' de 

los estudiantes estaba trabajando durante el periodo 

89-1 en actividades relacionadas con su campo de 

trabajo como bibliotec6logos. Esta labor peraiti6, 

ademAs de incorporar a sus expectativas de proceso 

los comentarios de los maestros y lo que ellos pueden 

aprender al respecto de las materias que cursan, 

situaciones-problemas reales en cuanto a la prActica 

profesional concreta. 

111. CONOCIMIENTO-SUJETOS ESTRATEGIAS DE APAfTACIQH 

En este apartado se trabajan los procesos de 

socializaci6n que se generan a lo interno del Colegio 

de Bibliotecolog1a, as1 como las identidades que los 

alumnos tienen como estudiantes de un campo 

especifico del conocimiento. Se incorpora a los 

maestros y a los alumnos como sujetos interactuantes 

en el proceso de ensetlanza-aprendizaje, y las 

múltiples mediaciones que confluyen en este proceso y 

que tienen relaci6n con estrategias de adaptaci6n. 
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Como se comentó en capltulos pasados, un aspecto 

central en las conformaciones y modificaciones de las 

expectativas referentes a la futura práctica 

profesional tienen que ver las múltiples y diversas 

relaciones que se producen al interior de la Facultad 

de Filosofía y Letras y especlf icamente en el Colegio 

de Bibliotecologla, pues las prácticas y quehaceres 

que cada una de las personas realiza dentro de la 

institución educativa son reflejo de sus intereses, 

mismos que responden a la historia particular de los 

sujetos, pero al mismo tiempo tiene que ver con su 

interralación como sujetos concretos que se 

multideterminan en sus haceres cotidianos ya sea como 

maestro o como alumno. 
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lo que para los estudiantes de bibliotecologia 

signif ic6 ser universitarios. 

Como se puede observar en la gráficat 30 >. cuando 

los alumnos de bibliotecologia generaci6n 86-89 

ingresaron a sus estudios, consideraban que aer 

universitarios significaba estar estudiando con la 

UNAM (36%¡< 31 >, esta idea marca una determinada 

relación con sus compafteros y con los maestros pues 

el objetivo central de estar alli se reducia a la la 

transmisión de los conocimientos, el vinculo de uni6n 

queda asi como lo relacionado al currículum de la 

Licenciatura. 

Durante el periodo 87-2 el ser universitario 

tenia que ver con participar activamente en la 

critica de lo que sucedia tanto dentro como fuera de 

la UNAM. (40\), reduciéndose la cuesti6n académica al 

23\ Al respecto valdria la pena cuestionarse si todo 

el movimiento del CEU que se gener6 en 1986 y que de 

alguna forma movi6 bases o supuestos institucionales 

tales como el nivel académico, el pase automático, 

etc). (generando la participaci6n de muchos 

universitarios desde el interés informarse, hasta el 

interés por participar activamente) no influy6 en la 

(30) Para la 9r6f ica nada mis •• retomaron lo• m•• alto• 
porcentajes de las opinionea puea ya ae trabajó en el primer 
apartado de eate capitulo. 

(31) Loa demia porcentajes se reparten entre 20\, 21\, 1.9, y 
18\, 
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idea que los estudiantes, de diferentes carreras o 

campos de conocimiento, tenlan al respecto de su 

posición como estudiantes, Desde aqu1 una posible 

multideterminación en sus relaciones e identidades 

como estudiantes que se cuestionan no nada m4s lo que 

hace referencia al nivel académico y la importancia 

de un plan de estudios actualizado sino también las 

relaciones mismas entre companeros. 

En el periodo 89-1 los alumnos opinaron que ser 

universitarios significaba estar a la vanguardia de 

las luchas pol1ticas reduciéndose el aspecto de estar 

en la UNAM a un 24\, recuerdese el movimiento del 

CEU, la lucha por lograr el Congreso Universitario y 

la modificación de algunas expectativas referentes a 

su futura pr4ctica profesional con las cuales 

ingresaron, tales como la m1tica idea de movilidad 

social. 

'ia se sabe que su decisión de estudiar en la 

UNAM tuvo que ver con la creencia de que su carrera 

de bibliotecolog1a estaba mejor aqu1 (en cuanto 

aplanes de estudio, prActicas y maestros preparados) 

que en la SEP ¡ que su decisión de estudiar 

Bibliotecolog1a se vió influida principalmente por la 

asistencia a actividades de orientación Vocacional de 

la UNAM, y a que en el séptimo y cuarto semestre 

perciben que mediante sus estudios como 

bibliotecólogos no les va a ser posible obtener una 
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movilidad social, que los programas de estudio no 

están actualizados y que el nivel académico en cuanto 

a la incorporación al mercado de trabajo no es el m~s 

óptimo, pues reducen sus posibilidades a trabajar 

como docente dentro del mismo Colegio, mientras sus 

expectativas son trabajar en el IMM, PEMES, etc. A 

pesar de ello el 59' de los estudiantes desean 

terminar sus estudios y empezar con otros (estudios) 

que no tengan relación con la bibliotecolog1a. Se 

analiza un punto: 

¿Qué elementos tomaron en cuenta para elegir su 

carrera?. Cuando ingresaron, proporcionaron, a través 

del cuestionario, la información de que la causa 

principal fue el desarrollo personal 56,2' Un 

desarrollo personal que pocos de ellos relacionan con 

actividades técnicas. Uno de los grandes problemas 

del campo profesional que los alumnos expresaron en 

el cuestionario aplicado en el periodo 89-1, tiene 

que ver con la competencia laboral expresada de la 

siguiente manera: los bibliotecólogs que acaban de 

egresar compiten con personas poco preparadas los de 

intendencia por ejemplo que no tienen nada de 

conocimientos al respecto, ni una licenciatura en 

Bibliotecolog1a, ellos estudian cuatro allos en la 

UNAM y por tanto exigen mayor salario, sin embargo en 

algunas instituciones prefieren ahorrarse ese salario 

pagando lo m1nimo a un intendente que de igual forma 
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"acomoda" los libros en la biblioteca. Por otra parte 

se compite con personas mucho más preparadas por 

estar a la vanguardia del avance tecnológico, los 

programadores por ejemplo, que pueden catalogar los 

libros a través de sistemas en computación. El 

problema es que en el primer ejemplo se hacen 

trabajos muy "técnicostt con los cuales no están de 

acuerdo después de haber invertido mayor tiempo que 

"otras personas" en prepararse y en el segundo caso 

que no han llevado materias relacionadas con 

computación y otras áreas. 

Es por lo anterior que su idea original de 

superación persona1P31 se ve truncada cuando cursan 

el séptimo semestre. 

Es importante reconocer que los alumnos al 

desear ingresar a la UNAM -situación que no es 

eKclusiva de bibiotecologia- ingresan también con una 

serie de expectativas referentes, no ünicamente a lo 

que será su futura práctica profesional, sino al tipo 

de relaciones e interacciones que realizaran a lo 

interno de la institución educativa, a la calidad de 

maestros con los cuales van a trabajar, a la forma 

enla que van a ser evaluados, etc. 

Se empezará por esta (iltima: las eKpectativas 

referentes a la evaluación: 

(33) Ver anexo gri.fica No. a elementos que se tomaron en cuenta 
para elegir la carrera. 
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Los estudiantes al ingresar a sus estudios 

universitarios esperaban ser evaluados con la 

combinación de trabajos y ex6menes (76. 5\), entre 

otros como con examen de opción múltiple, con 

ex6menes de preguntas abiertas, a través de trabajos 

finales o la autoevaluaci6n. 
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Hasta su cuarto semestre la forma en la cual los 

hablan evaluado fue mediante la combinación de 

trabajos y edmenes (78'), lo que aparentemente ¡¡¡¡ 

denotarla problema alguno, sin embargo al cursar el 

séptimo semestre sus opiniones al respecto de la 

forma en la cual han sido evaluados demuestra lo 



contrario: <34 > el haber obtenido sus calificaciones 

mediante un promedio obtenido de sus trabajos y 

examenes, les ha permitido al 59\ de la poblaci6n 

tener conocimientos "Optimes" para desarrollar 

habilidades y capacidades (40.8') que les permitan 

ayudar a los damas (37,), 

La combinaci6n de examenes y trabajos en cuanto 

al conocimiento les ha permitido, asimismo, practicar 

en trabajos te6ricos la asimilaci6n de los 

conocimientos que los maestros transmiten; 

experimentar algunas veces c6mo desempanar un trabajo 

profesional, investigar mas a fondo algün tema, 

hacerse concientes de que es necesario ser constantes 

en los estudios, sentirse-cuando exponen algQn tema 

investigado- mh seguros de sus conocimientos y de 

sus capacidades; en otras palabras para el 59\ de los 

estudiantes la combinaci6n de exlimenes y trabajos 

para evaluarlos les ha permitido mejorar 

académicamente. 

Sin embargo, para el 41' de los estudiantes del 

Colegio de Bibliotecolog1a generaci6n 86-89, el haber 

sido evaluados mediante promedios obtenidos de la 

combinaci6n de examenes y trabajos no les ha 

favorecido en su prActica profesional, consideran que 

ésta ha sido una forma de •ocultar-tapar" las malas 

( 34) Ver capitulo I I. 
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calificaciones, pues si no se estudia para algtln 

examen, el trabajo automáticamente les sube el 

promedio; en muchas ocasiones cuando algün maestro no 

prepara la clase deja un trabajo y "asunto 

solucionado". En lo referente a los trabajos se 

tienen que "adaptar" "ajustarse" a lo que los 

maestros quieren pues no se les permite proponer 

maneras nuevas de trabajo. 

El problema mAs grave lo encuentran al estar por 

concluir sus estudios, pues las •magn1ficas• 

calificaciones, obtenidas al inicio de sus estudios 

en bibliotecolog1a, se convierten posteriormente en 

un obst3.culo para encontrar trabajo; "las 

calificaciones de 10 6 9 no significan que se sepa 

realizar con 10 6 9 el trabajo que en el campo de 

trabajo se exige•, 

Al respecto exponen una idea que tiene que ver 

con las estrategias de adaptaci6n que se van 

adquiriendo a lo largo de .las historias académicas de 

los sujetos conretos: se sabe cuando hacer un trabajo 

bueno y cuando afin con un trabajo mediocre se puede 

obtener una buena calificaci6n, con que maestros es 

indispensable "quemarse las pastan.as" para presentar 

un examen y cuando pueden dejar de estudiar; que 

materias son posibles de presentarse en 

extraordinario y cuales "jam3.s sacarian" si las 

llevan a extraordinarios. As1 una posible hip6tesis 
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para trabajos posteriores serla que lo que finalmente 

determina que un estudiante concluya el ciclo de 

educación superior no se reduce a las capacidades 

intelectuales sino a una capacidad de adaptación 

dentro de las instituciones escolares¡< 35 J 

As1 se analizan dentro de este primer rubro dos 

aspectos centrales: El primero tiene que ver con el 

espacio institucional del propio Colegio de 

Bibllotecolog1a, que puede o no favorecer la 

incorporación de los estudiantes al mismo y 

retroalimentarlo al mismo tiempo en su aportación 

dentro de diferentes proyectos que le ataf\en como 

universitario y estudiante-miembro del Colegio de 

Bibliotecolog1a. 

"Los espacio• institucionalH favorecen la 
incorporación al colagio da 8ibliotacolog1a y la 

ratroalimantaci6n da los estudiantes''. 
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(JS) Ver: anexo grU l.co 9 Factor que podd.a impedir que 
terminaran la carrera. 
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Es evidente que la mayor1a (54'l de los alumnos 

consideran que el Colegio de Bibliotecolog1a no 

favorece su incorporaci6n a éste. En el periodo 87-2 

los estudiantes contestaron una pregunta que tiene 

relaci6n con la anterior, tiene que ver con las 

actividades institucionales en las cuales hab1an 

participado hasta ese momento, la mayor1a contest6 

que no hab1an participado en ninguna 35,, entre otras 

como reuni6n de grupo entre diferentes compafteros de 

semestres para discutir problemas académicos 33,, 

juntas con profesores para discutir problemas 

académicos 14', organizaci6n de seminarios con 

profesores 3\, proyectos interdisciplinarios 16\, 
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Si bien es cierto que puede ser considerado lo 

anterior como apatia de los estudiantes para 

vincularse con diferentes proyectos, también lo es el 

hecho de que sienten que el Colegio de 

Bibliotecologla no favorece su incorporación a dichos 

proyectos. 

El segundo aspecto que tiene relación con las 

identificaciones entre sus iguales, es el referente a 

las relaciones personales y de trabajo que se 

establecen a lo interno del Colegio de 

Bibliotecologla. 

El 47\ de los alumnos opinan que las relaciones 

humanas dentro del Colegio de Bibliotecologla son 

malas, y el 4ll dicen que son buenas. 

El 41\ de los estudiantes opinan que las 

relaciones humanas son buenas lo consideran as1 

porque ellos perciben que hay mucha comunicación 

entre los alumnos 12' y entre estos y los maestros 

16\. 
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al Hoy mucho com11nlcoclón tnlre 101 ol1.1mno1. 

bl Hoy mucl'ao comunicación entre moutros y ol11mno1. 

e 1 Hoy mucho comunlcacldn •ntr• maestro•. 

d) Hoy mucho comunicación entre maestro• y odmlnhtrolivo1. 

el Hoy mucho comunicocldn entra moutro1 1 01umnos y adminlstrofüo•. 

MOTIVOS DE LAS MALAS RELACIONES HUMANAS 

l ~.o 

1 •• o 

1 z .a 

"º 1 o.o 

o 1 Na hoy mucho comunicación 1ntr1 los oh1mno1. 

b) No hoy mucha comunh;oclón entre lot mo11tro1 y olumnot. 

e) No hoy mucha comunlcoclOn entre las matllrot. 

d) No hoy mucho com11nlcoc1ón enht tos ma11tro1 y odmmistrothct. 

el No hoy mucho com11nlcoclón enh1 lot mo11tro1 1 ol11mno1 y odmlni1tratlvo1. 

Como se puede ver el problema de comunicación 

que existe en el Colegio de Bibliotecolog1a, segCm 

sus alumnos no se encuentran nada m6s entre los 
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propios compafteros sino en esa socialización vertical 

y horizontal de la cual se habla en el capitulo I. 

Esta situación impide que los alumnos conozcan con 

mayor cercan1a aspectos centrales de su práctica 

profesional. 

b) El segundo nivel que hace referencia a las 

identificaciones que influyen en la conformación y 

modificación de las expectativas sobre la futura 

práctica profesional es el de los maestros. 

Al igual que en otros aspectos los alumnos al 

ingresar llegaron con expectativas sobre el tipo de 

maestros con los que se iban a encontrar al est ar 

tomando sus clases. Recuérdese que para ellos el 

nivel académico de la UNAM estaba en relación directa 

a la calidad de la ensefianza, y a lo actualizado de 

planes y Programas, entonces esperaban que sus 

maestros etuvieran capacitados para ensenar (62.5\), 

la idean se basaba en la opinión pública que se 

maneja de que "no cualquier persona puede ser maestro 

en la UNAM" (72\). 

sin embargo en el 

haberse encontrado con 

periodo 

el tipo 

87-2 no dijeron 

de maestros que 

esperaban - a demá.s una gran mayoria no contestó la 

pregunta correspondiente -. Los maestros can los que 

hasta ese momento se hablan encontrado era: no 
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capacitados para enseftar 29%, otros 25t, capacitados 

para ensenar 16t, exigentes 10\ y barcos 5,, <36> 

Parece curioso que un 25\ de la poblaci6n 

mencione que se han encontrado con otro tipo de 

profesores diferentes a capacitados para ensenar, no 

capacitados, exigentes o barcos. Y que en el periodo 

89-1 uno de los puntos de los que desearian obtener 

información sea referente a los parAmetros que se 

consideran en el Colegio de Bibliotecologia para 

contratar profesores (JO\) entre otros puntos que 

marcaron tales como 

En que otras Areas se pueden desarrollar los 

bibliotec6lologs, cuál es el reconocimiento social y 

profesional "real" que se les da JOt. Qué 

perspectivas tienen las bibliotecas mexicanas (12'), 

qué actividades se pueden realizar para la expanci6n 

de la carrera {20')1 37 1 

Lo anterior nos demuestra que la preocupaci6n de 

los estudiantes est.1, principalmente, antes de 

egresar en dos lineas: 

a) Lo referente al Colegio-Maestros. 

(36} ver anexo grU1ca No. 10 tipo• de maeetro• con lo• que han 
trabajado, 

(37) Esta información, ae deriv6 de una pregunta abierta del 
tercer cuestionario. Ver •n••o cuaationario aplicado periodo 
89-1. 
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b) Lo referente al campo profesional y 

actividades concretas que se deben realizar en la 

practica profesional. 

Al respecto las propuestasd que hacen para 

solucionar sus inquietudes tienen que ver con:< 38 ) 

a) Obtener orientaci6n vocacional basada en la 

situaci6n concreta de la practica profesional de los 

bibliotec6logos. 

b) Fomentar la interdisciplinariedad a fin de 

difundir la carrera en bibliotecologia y saber con 

que otros profesionistas se puede trabajar. 

e) Incluir un curso en el que se traten temas 

referentes al campo profesional. 

d) Qué el Colegio de Bibliotecoloqia fomente 

eventos en los cuales se pueda estar en contqacto con 

egresados de su carrera. 

e) fomentar la comunicaci6n entre maestros, 

alumnos y egresados. 

f) Actualizar el plan de estudios de la 

Licenciatura de Bibliotecoloqia. 

La idea de presentar estas seis propuestas de 

los estudiantes del Colegio de Bibliotecoloq1a 

generaci6n 86-89, es abrir algunas posibilidades de 

soluci6n a la conformaci6n de las expectativas 

iniciales referentes a la futura practica 

(38) Cfr Cap II 
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profesional, a fin de que éstas no estén basadas en 

situaciones 11 ideales11 que al ir cursando sus estudios 

se ven como contradicciones a lo que se exige el 

campo de trabajo de los bibliotec6loqos. 

IV. pISCUSION 

En este apartado se intenta dejar un espacio 

abierto para la reflexi6n de la complejidad de la 

Educaci6n Superior y su expresi6n particular en el 

Coleqio de Bibliotecoloq1a, a partir de lo iqualmente 

complejo de la conformaci6n de las expectativas 

respecto a la pr!ctica profesional de sujetos 

concretos que interactuan en espacios 

institucionales. 

La idea es dejar interroqantes planteadas que no 

tienen su respuesta dentro del presente trabajo, pero 

que derivan de 6ste y dan pauta a investiqaciones 

futuras a la luz de cuestionar la Educaci6n Superior 

a partir de los sujetos concretos que interactuan, 

siqnifican y resiqnifican sus pr4cticas y ellos 

mismos dentro de Universidades pablicas como la UNAM. 

Cabe destacar que si bien las interroqantes aqu1 

planteadas surqieron a partir del sequimiento de la 

qeneraci6n 86-89 del Coleqio de Bibliotecoloqla y de 
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la delimitación teórico conceptual necesaria para el 

análisis de las expectativas de dichos alumnos 

referentes a su futura prActica profesional, ésto no 

significa que estas Uneas de reflexi6n

problematizaci6n tengan que ver exclusivamente con el 

Colegio de Bibliotecologia, sino que son 

interrogantes que pueden ser investigadas en 

cualquier campo disciplinario, pudiendo ser éste otro 

campo de quehacer laboral para los pedagogos. 

Las l1neas de reflexi6n que se consideraron 

importantes desde el anAlisis aqui presentado son las 

siguientes: 

La información que el Departamento de 

orientaci6n Vocacional proporciona a los alumnos de 

Bachillerato que desean ingresar a la UNAM es de gran 

importancia para los futuros universitarios, pues en 

la conformación de las expectativas futuras relativas 

a la puesta en prActica de una profesión especifica 

basan un proyecto de vida. Valdr1a la pena siendo 

as1, cuestionar en qué se centra la informaci6n que 

en el Depto. de Orientación Vocacional se 

proporciona. ¿Responde a problemas de matricula; de 

exigencias del mercado de trabajo; a las capacidades 

personales -actitudes y aptitudes- de los 

estudiantes, a perfiles profesionales? ¿A qué? 

Seria as1 mismo interesante averiguar si el 

Depto. de Orientación Vocacional trabaja la primera y 
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segunda opción de carrera, que los estudiantes deben 

de tomar en cuenta cuando desean ingresar a la UNAM, 

en el mismo nivel de importancia entre ambas o se le 

da prioridad a la primera opción, de ser as1 ¿qué 

pasa a nivel de expectativas, identidades y 

significaciones de los alumnos que no ingresan a la 

primera sino a la segunda opción? 

Relacionado con la interrogante anterior, 

habria que pensar cómo influye en la conformación de 

expectativas iniciales referentes a la futura 

prActica profesional, el hecho de que la UNAM imparta 

carreras tan saturadas por las cuales siempre exista 

la incertidumbre para los alumnos que a penas van a 

ingresar, de saber si serAn "afortunados" o no en la 

aceptación de incorporación a dichas carreras, 

viéndose obligados a replantearse otra opción de 

carrera -"Segunda opción"- y de proyecto de vida 

futuro. 

cuestionar si la conformación de las 

expectativas iniciales de los estudiantes, acerca de 

su futura prActica profesional se articula y responde 

a expectativas referentes a la función social de la 

propia Universidad, al entender a 6sta como una 

institución de educación superior pQblica, enmarcando 

as1, de entrada, un campo de trabajo especifico y 

diferente al que se podrian plantear desde la 

ralización de estudios en Universidades privadas. 
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Investigar si de 

instituci6n incide 

la misma 

en la 

forma en que 

conformaci6n 

la 

de 

expectativas, identidades y culturas, desde discursos 

que le asignan un lugar a loa estudios de 

Bibliotecologla y de los espacios desde los cuales se 

organiza el conocimiento, Facultades, Escuelas, 

Colegios, Institutos, etc. 

As1 la conformaci6n de las identidades y 

culturas serla diferente para los profesionistas que 

estudian en Facultades que llnicamente imparten una 

s6la carrera y aqu6llos como los bibliotec6logos que 

realizan su• estudios en una Facultad que imparte 

trece carreras diferentes. Lo interesante de este 

fen6meno es analizar qu6 sucede con la conformaci6n 

de identidades profesionales y expectativas de una 

futura prActica profesional cuando no existe 

correspondencia de identidad entre loa estudiantes 

que estAn incorporados a cada una de estas trece 

carreras y que interactQan cotidianamaente dentro de 

un mismo espacio institucional y c6mo incide esta 

diversidad y no articulaci6n en el proceso de 

conformaci6n de 6stas. ¿Qué alternativas puede 

proporcionar la UNAM para · que no se d6 una 

desubicaci6n profesional da los alumnos? 

otro punto que desde esta misma linea de 

ref lexi6n se podrla cuestionar tiene que ver con los 

fen6menos que puede generar el que la orientaci6n de 
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la formaci6n institucional-curriculum no corresponda 

a las expectativas que los estudiantes tienen de la 

futura puesta en prActica de su quehacer profesional. 

Finalmente habria que preguntarse de que 

manera puede la Universidad trabajar, a fin de apoyar 

la formaci6n de sus profesionistas, el punto 

referente a las expectativas que los estudiantes 

tienen sobre su futura prActica profesional como 

instituci6n que incide en la conformaci6n y 

modificaci6n de las mismas y desde ahi replantear y 

analizar junto con otros aspectos las propuestas 

curriculares y organizacionales. 
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En el presente espacio se apuntan de manera 

breve las conclusiones, respecto a la conformaci6n y 

aodificaci6n de las expectativas referentes a la 

futura práctica profesional de los alu1111os de 

Bibliotecol091a, generaci6n 86-89, estas son: 

- La complejidad del Colegio de Bibliotecoloq1a -

coao de otros Cole9ios, Escuelas, etc.- no 

dependen llnicaaente de cuestiones 

adainistrativas, ni aociales, ni pol1ticas, aino 

de la coaplej idad de todas las relaciones 

existentes, que 9eneran movimientos en el 

quehacer intelectual y profesional. 

- Algunos probleaaa que se viven a lo interno del 

Colegio de Bibliotecoloq1a y que tienen que ver 

con la pr6ctica profesional son reaultado de la 

probleaAtica de la UJIAM y su relaci6n con el 

mercado de trabajo; y estos a su vez del ~ 

cap ita listo bajo el cual se desarrollan 

actualmente los prActico• profeaionoles. 

- La confo1:11aci6n y aodificaci6n de expectativas 

referentes a lo futuro prActica profesional de 

los bibliotec6loqos (como de todos los 

profesiones) deben ser leidas desde las 

contradicciones que se ejercen en las opoaicionea 

ideol6gicas, espacios de poder y generaciones de 

las mismas expectativos, al respecto de lo 

instituci6n educativo, como entidad pol1tico que 
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contiene diversos grupos sociales, politices y 

académicos. 

- Los factores que influyeron en la modificación 

y conformación de las expectativas de la futura 

práctica profesional son: 

a) La arraigada idea de reciprocidad entre los 
niveles de escolaridad y la percepción de 
salario. 

b) La competencia en el campo de trabajo 
reflejado en 

. Demanda escolar 
• cantidad de egresados 

c) El curriculum oculto 

d) La imagen erronea con la que los estudiantes 
ingresaron a la UNAM al respecto de 

La carrera 
. La Universidad 
• El quehacer del bibliotec6logo 

e) El contacto con egresados de la misma 
licenciatura 

f) Las pláticas con maestros 

g) El tener que trabajar antes de concluir la 
licenciatura. 

h) Las opiniones negativas que algunos 
profesores "frustados 11 dieron respecto al 
quehacer del bibliotecólogo. 

i) La información que proporciona el Oepto. de 
Orientación Vocacional de la UNAM. 

- Cuando los alumnos descubren la orientación 

profesional de la insti tuci6n de educación 

superior se derrumba el mito profesional con el 

cual ingresa. 
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- Lo que determina que los estudiantes concluyan 

la educación superior son las posibilidades 

económicas con las que cuenten y la capacidad de 

adaptaci6n a las instituciones escolares, misma• 

que han ido desarrollando a lo larqo de au 

historia escolar. 
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e u A o R o No. 

(NSTRUNENTO PERIODO SENESTRE TE"A DE CARACTER DEL A"llTO 
CURSADO INVESTIGACIÓN )NSTRU"ENTO J NST ITUC 1 ONAL 

-,5 PREGUNTAS CERRAOA 

"EL PERFIL DEL 
- NÓNIMO, 
- NSORMACIÓll,OPINIÓN Y COMISIÓN DE APOYO ALUMllO DE PRIMER o~KA~tCT~v:~e~~~R~uL~ EDUCATIVO DE LA 1111REso AL Cote- FUTURA PR2crrcA ~ROFE FACULTAD DE Fito-CuES- 86-1 PRIMERO GIO DE BIBLIOTE- l& 0 ?a~c¡111 1 1g:~ 16 " -- FÍA Y LETRAS, TIOllARIO COLOGÍA PERIODO D ~ABULACI~~ POR EL 86-1" EPTO, DE MPUTO, COORDINADORA: 

l!TRA, RAQUEL ALAZHA 

"tSTUDIO SOBRE LAS -36 PREGUNTAS CERRADA 
OPIHJOHES 1 IHFOR- CON ESPACIOS ABIERTOS MATERIA: ORGANIZA-
MACIÓN Y EXPECTA- ~~11~~~Ag· CIÓN EDUCATIVA, 
TIVAS QUE LOS ESTY -1NFORMAC1 ÓN, OP 111 l ÓN Y 

MTRO, MIGUEL ANGEL blAffTES DEL CUARTO EXPECTATIVAS SOBRE SU 
CuEs- 87-2 CUARTO SEMESTRE DEL COLE- CAIRERA y su FUTURA CAMPOS 

TIONARIO GIO DE 81BLIOTECO- P~ CTICA PROFESIONAL, 

LOGÍA TIEllEll SOBRE 
- ABULACIÓN HAllUAL, 

ºTRABAJO REALIZADO 
Sll CARRERA Y SU Ell EQUIPO . " ............ 

'AllÁLISIS DE LOS -~~ PREGUNTAS ABIERTA 
TALLER DE ELABORA-CAMBJOS DE LAS - PREGUNTAS CERRADA 

C~ll ESPACIOS ABIERTOS CIÓN DE TESIS EXPECTATIVAS RES- - llÓll I MO 
Cues- PECTO A LA FUTURA - ACTORES E INSTANCIA 

L 1 c, HARCELA GóHEZ TIONARIO 89-1 S~PTIHO PRÁCTICA PROFESIQ INSTITUCIONALES REFE-

llAL DE LOS ALUMNOS ~~«[~sFÜr5~:E~~2~{Y~~ s. 
DE BIBLIOTECOLOGf A PROFESIONAL, 
GENERACIÓN 86-89' 
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• CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 86 • 1 

- CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 87 - 2 

• CUESTIONARIO APLICADO EN EL PERIODO 89 - 1 

CUESTIONARIO ELABORADO POR EL COLEGIO DE 
BIBLIOTECOLOGIA PARA OBTENER INFORMACION SOBRE EL 
PERFIL DEL ALUMNO DE NUEVO INGRESO. 
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COBITIOllllllIO aPLICADO .. BL PBRIODO 11 - 1 



UN A M 
FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS 
COMISION DE APOYO EDUCATIVO 

CUESTIONARIO PARA EL PERFIL DEL ALUMNO DE PRIMER 
INGRESO 

1) Este cuestionario es parte de una investi9aci6n 
que realiza la Comisi6n de Apoyo Educativo de la 
Facultad de Filosof1a y Letras. 

2) Se busca contribuir a la selecci6n de alternativas 
encaminadas a la superaci6n del nivel acad6mico de 
las diferentes carreras. 

3) se pretende convocar las caracter1sticas e 
informaci6n del alumno de primer inqreso sobre 
alqunos aspectos relacionados con la vida 
universitaria. 

4) Loa resultados apoyarAn a laa coordinaciones de la 
Facultad que al contar con mayores datos sobre la 
situaci6n de los alUJlnos de priaer inqreso, podrAn 
tomar medidas en torno a alqunos de los probleaas 
detectados. 

I N s T R u c c 1 o N E s 

1.- El cuestionario es totalaente an6niao 

2. - Contesta solamente IUll de las opciones de cada 
una de las prequntas. 

3.- Utiliza Qnicamente lApiz, es importante que cade 
Ovalo que rellenes lo hagas firaaaente. 

4. - Tienes una hora para contestar la totalidad de 
las prequntas. 

s.- confiamos en tu ayuda por la v1a de respueatas 
ver1dicas. 

G r a c i a s. 
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l. ¿Qué significa para ti ser universitario? 

a) Estar estudiando en la Universidad 
b) ser un buen estudiante 
c) Estar a la vanguardia en las luchas politicas 
d) Participar activamente en la critica de lo que 

sucede tanto dentro como fuera de la UNAM 
e) otros 

2. ¿Cuál es la raz6n básica por la que decidiste 
estudiar tu carrera en la UNAM. 

a) Por tradici6n familiar 
b) Porque es gratuita 
e) Porque tu carrera se encuentra mejor aqu1 que en 

otras universidades 
d) Es la Universidad que está más cerca de tu casa 
e) Para aprovechar el pase autom~tico 

J. ¿cuál es la principal ventaja en la UNAM? 

a) Tiene los mejores maestros 
b) Presenta gran flexibilidad en loa horarios 
c) Sus planes de estudios están más actualizados que 

en otras universidades 
d) Concentra personas muy diferentes 
e) Otros 

4. ¿Cuál es la principal desventaja de la UNAM? 

a) El nivel académico es muy bajo 
b) El hecho de que existan puntos de vista tan 

distintos confunden 
e) No tiene los recursos económicos necesarios 
d) Hay huelgas y grillas constantemente 
e) otros 

5. ¿Crees que los estudiantes se enteran de loa 
problemas que aquejan a la Unveraidad? 

a) Si 
b) No 
c) No sé 
d) No quieres opinar 

6. La mayoria de la gente con quien has hablado tiene 
la idea que tu carrera es: 

a) Una especie de 11 locura de juventud" 
b) Importante para el desarrollo de la sociedad 
c) Util para dar clases 
d) Absolutamente inútil 
e) Otros 
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1. Tus padres opinan que la carrera que eleqiste: 

a) Es muy interesante 
b) No es la que ellos hubieran escoqido pero la 

respetan 
e) Es adecuada a tu manera de ser 
d) No les gusta 
e) Otros 

a. ¿Consideras que la informaci6n que recibiste para 
elegir tu carrera corresponde a lo que has 
experimentado hasta ahora. 

a) S1 
b) No 
c) En parte 

9. Si contestaste que la informaci6n no correaponde a 
lo que has experimentado ¿en qu6 consideras que ea 
diferente? 

a) En los contenidos de las materias 
b) En la orientaci6n general de la carrera 
c) En las capacidades que supone 
d) En el tiempo de estudio 
e) otro• 

io. consideras que la informaci6n que tienes aobre tu 
futura pr6ctica profesional ea: 

a) suficiente 
b) Insuficiente 
c) Deficiente 
d) No a6 

11. ¿Cu61 es la principal funci6n de la UNllM? 

a) Formar profeaionietaa para ayudar al pala a ••lir 
de la crisis 

b) Promover un cambio radical en la sociedad por la · 
vla de la acci6n 

c) Transmitir conocimiento• y valores de la aociadad· 
capitalista. 

d) Contribuir a la toma de conciencia de loa 
problemas que afectan al pala por medio del 
conocimiento. 

e) Generar conocimientos de car6cter cient1f ico 

12. Consideras que el nivel acad6mico de la UNllM aa: 

a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) regular 
d) Malo 
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e) otros 

13. Si contestaste que el nivel académico es malo o 
regular es por: 

a) La organización académica-administrativa 
b) Planes de estudio 
c) Personal docente 
d) No permite el desarrollo paralelo de intereses 

personales 
e) otros 

14. ¿Qué capacidades crees necesitar para terminar 
satisfactoriamente tus estudios? 

a) Una inclinación especial para la teorización 
b) un sentido artlstico 
c) Interés por problemas sociales 
d) Facilidad para las relaciones humanas 
e) No sé 

15, ¿Por qué piensas que una profeai6n puede tener 
m6s demanda que otras? 

a) Se gana m6s dinero 
b) Las pollticas del estado hace m6s importante unas 

que otras 
c) Debido a su larga tradición histórica y social 
d) Por au utilidad social 
•) otro• 

16. ¿Creea que tus compalleros tengan una opini6n 
clara de lo qua comprende au practica proteaional? 

a) Sl 
b) No 
c) En parte 

17. ¿C6mo son aua opinionea con respecto a la tuya? 

a) Semejante 
b) Muy distinta 
c) Dif iaren pero no •u•tancialmenta 
d) No sé 
•) otro• 

18. La mayorla de los egresados de tu carrera: 

a) No encuentran trabajo 
b) trabajan en un campo que no tiene que ver con su 

profasi6n 
c) son muy mal pagado• 
d) Encuentran trabajo bien remunerado 
•I No aabes 
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19. ¿Qué tan frecuentemente vas al cine? 

a) Una vez por semana 
b) Dos o tres veces por semana 
c) Una vez al mes 
d) Casi nunca 
e) varia mucho 

20. ¿Cu~ndo fue la ~ltima vez que leiste un 
peri6dico? 

a) Hoy 
b) Ayer 
e) Hace una semana 
d) Hace quince dias 
e) No recuerdas 

21. ¿Qué tema o secci6n leiste del peri6dico? 

a) Polltica 
b) Econ611ica 
c) Social 
d) cultura 
e) Deportiva 

22. ¿Cada cuando vez televisi6n? 

a) Diario 
b) Varias veces por ••mana 
e) Pocae veces por semana 
d) caei nunca 
e) Nunca 

23, ¿Qu6 tipo de proqra11as vez ••• trecuente11ente en 
televiei6n? 

a) Proc¡ra11a• cultural•• 
b) Pellcula• o ••ria• 
c) Noticiero• y deporte• 
d) Telenovela• 
•l Programa• de variedad•• 

24. ¿En qué inviertes tu tiempo libre? 

a) Actividades deportivas 
b) Actividades eociales 
c) Actividades culturales 
d) Actividades religiosas 
e) Actividades académicas 

25. ¿C6mo te transportas hacia la Universidad? 

a) Ca11inando 
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b) En transporte público 
c) En tu propio coche 
d) En el coche de algún amigo o familiar 
e) Otros. 

26. ¿Cuánto tiempo tardas en transportarte hacia la 
Universidad? 

a) Hasta 30 minutos 
b) Hasta 1 hora 
e) Hasta l hora con 30 minutos 
d) hasta 2 horas 
e) MAs de 2 horas 

27. ¿Cuánto gastas al mes en: libros, fotocopias, 
revistas y peri6dicos? 

a) Nada 
b) Hasta $ 2000 
c) Hasta $ 5000 
d) MAs de $ 5000 

28. ¿cuanto gastas en transporte al mes? 

a) Nada 
b) de $200 a $500 
c) de $600 a $1500 
d) de $1800 a $ 3500 
e) $ 4000 o mAs 

29. ¿D6nde comes habitualmente? en: 

a) Tu casa 
b) La calle 
c) La Universidad 
d) Tu trabajo 
e) otros 

30, Si contesta.te que comes fuera de tu casa. ¿C:uAnto ·' 
gastas en comida a la semana? 

a) De $1000 a $ 2000 
b) De $ 2500 a $ 5000 
e) De $ 5500 a $ 8000 
d) De $ 8500 o m6s 
e) No s6 

31. ¿Cuanto gastas en cigarros, cafés, antojitos., 
etc. a la semana? 

a) Nada 
b) Hasta 500 
c) Hasta 1000 
d) Hasta 2000 
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e) HAs de $ 2000 

32. ¿Qué grado de estudios tiene tu padre? 

a) Primaria 
b) Segundaria 
c) Preparatoria o Normal 
d) Licenciatura 
e) Estudios de posgrado 

33, ¿Qu6 grado de estudios tiene tu aadre? 

a) Primaria 
b) Secundaria 
c) Preparatoria 6 Normal 
d) Licenciatura 
a) Estudios de posgrado 

34, En cuU de loa siguientes sectores trabaja o 
trabaj6 tu padre: 

a) Profesional 
b) T6cnico 
c) Comerciante 
d) Obrero 
e) Campesino 

35. En cual de los siguientes campos trabaja o 
trabaj6 tu madre: 

a) Profesional 
b) T6cnico 
c) Comerciante 
d) Obrera 
e) Hogar 

36. ¿Recibes apoyo de tu• padre• en relaci6n a tu 
carrera? 

a) 51 
b) No 
c) A veces 

37. si conteste afirmativamente, ¿qu6 tipo de apoyo 
recibes para orientar tus estudios? 

a) Afectivo 
b) Intelectual 
c) Econ6mico 
d) Todos los anteriores 

3 8. En caso negativo, ¿por qu6 no recibes apoyo de 
tus padres? 

257 



a) No cuentan con información 
b) No tienen interés 
c) No tienen tiempo 
d) Otros 

39. ¿Tus padres tienen interés porque curses una 
carrera universitaria? 

a) Si 
b) No 

40. En caso afirmativo, ¿a que atribuyes el interés? 

a) Ellos no pudieron estudiar 
b) Ellos son profesionales 
c) Quieren que hagas un posgrado 
d) Quieren que alcances mejor situación económica 
e) Otros 

41. En caso negativo, ¿a qué atribuyes la falta de 
interés? 

a) Prefieren que trabajes 
b).Prefieren que hagas una carrera técnica 
c) Piensan que as mejor que te hagas cargo de los 

bienes y negocios de la familia 
d) Porque ellos no pudieron estudiar 
e) Piensan que si no estudias alcanzarlas mejor 

situación económica 

42. ¿Trabajas actualmente? 

a) Si 
b) No 

43. si conteataate afirmativamente, ¿qu6 tipo de 
trabajo desarrollas? 

a) Remunerado 
b) No remunerado 

44, ¿Dónde trabajas? 

a) UNAM 
b) Sector p~blico 
c) sector privado 
d) Centro educativo 
e) otros 

45. ¿CuAntas horas trabajas por semana? 

. a) De 2 a 19 horas 
b) 20 horas 
c) De 21 a 29 horas 
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d) 40 horas 
e) Horario libre 

46. ¿Crees que tu trabajo interfiere en tus estudios? 

a) Si 
b) No 
c) No sé 

47. Si contestaste afirmativamente, ¿por qué crees 
que tu trabajo interfiere con tus estudios? 

a) Porque te quita mucho tiempo 
b) Porque no tiene relaci6n con lo que van a estudiar 
c) Porque requiere mucho esfuerzo y te cansa mucho 
d) Otros 

48. ¿En cu61 de estos niveles sociales te colocarla•? 

a) Alto 
b) Medio alto 
c) Medio 
d) Medio bajo 
e) Bajo 

49. ¿D6nde vives? 

a) Casa propia 
b) Casa rentada 
c) Departamento propio 
d) Departamento rentado 
e) Casa de Asistencia 

so. ¿Con cu6ntas personas compartes tu casa? 

a) o a J 
b) 4 a 5 
c) 6 a e 
di 9 a 11 
e) M6s de 11 

51. ¿Cuentas con espacio apropiado para estudiar? 

a) Si 
b) No 
c) A veces 

52, ¿D6nde estudias habitualmente? 

a) En tu casa 
b) En casa de amigos 
c) En bibliotecas 
d) otros 
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53. ¿Que elementos personales tomaste en cuenta para 
elegir tu carrera? 

a) Facilidad 
b) Gusto por algunas materias 
e) Desarrollo personal 
d) comprensión de los problemas del pa1s 
e) Superación socioeconómica 

54. ¿De cuál de los siguientes puntos quisieras tener 
mayor información? 

a) Cómo se elige al rector y por cuanto tiempo 
b) cuáles son tus derechos y obligaciones como 

universitario 
c) Cómo esta organizada la UNAM 
d) cuales son las principales funciones de la UNAM 
e) Qu6 papel tienen los sindicatos en la UNAM 

55. ¿De qué manera piensas que puedes obtener mas 
información acerca de tu futura práctica profesional? 

a) Sólo trabajando en el campo de tu carrera 
b) Leyendo 
e) A través de tus maestros 
d) Por el departamento de orientación vocacional y 

profesional de la UNAM 
e) Por la coordinación de tu carrera 

56. ¿Tu ingreso a la Universidad estuvo determinado 
por un inter6s particular hacia una actividad 
profesional especlf ica? 

a) 51 
b) No 
e) En parte 

57. ¿En qu6 campo te gustarla trabajar? 

a) Docencia 
b) Investigaci6n 
c) Administrac16n 
d) Trabajo editorial 
e) otros 

58. ¿cual de éstos campos crees que esta mejor 
pagado? 

a) Docencia 
b) Investigaci6n 
c) Administraci6n 
d) Trabajo editorial 
e) Otros 
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59, ¿Dónde crees encontrar trabajo m&s facilmente? 

a) Sector privado 
b) Sector pGblico (gobierno) 
c) Dentro de la UNAM 
d) Secundaria y preparatoria 
e) Otros 

60. ¿Cómo piensas conseguir trabajo? 

a) Por medio de algGn maestro 
b) Por medio de algGn familiar 
e) Demostrando tus conocimientos 
d) Por palancas 
e) otros 

61. ¿cuU de loa siguientes factores podr1an 
impedirte que terminaras la carrera? 

a) La decepción en cuanto a la orientación general de 
la carrera 

b) Tener que trabajar 
c) Quedarte •atorado con la tesis" 
d) No tener las capacidades necesarias 
e) Otros 

62. ¿Qué piensas hacer al terminar tu carrera? 

a) Encontrar un buen aaplao 
b) Irte becado al extranjero 
c) Realizar estudios de posgrado 
d) No s6 
e) Otros 

63. Pien••• que tu carrera ta airva para: 

a) Obtener ingreso• 
b) Daaarrollar habilidad•• y capacidades 
c) Ayudar a loa demas 
d) Participar en el cambio aocial 
e) Otros 

64. ¿Consideras que tu profesión estara bien pagada 
cuando egreses? 

a) Si 
b) No 
c) Regular 
d) Depende de cada uno 
e) No sé 

65. ¿Con qué tipo de maestros piensas encontrarte aae 
frecuentemente mientras cursas tu carrera? 
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a) Capacitados para enseftar 
b) Barcos 
c) No capacitados para enseftar 
d) Exigentes 
e) otros 

66. ¿ C6mo te gustar1a que te evaluaran? 

a) con exAmenes de opci6n mdltiple 
b) Con exAmenes de preguntas abiertas 
c) A través de un trabajo final 
d) Combinando trabajos y exámenes 
e) Por medio de una autoevaluaci6n 

67, ¿Conoces alguna (s) de la (s) publicacio (es) 
periódica (s) de la UNAM? 

a) Sl 
b) No 

68. ¿CuAl es la publicación periódica que mA• 
conoces? 

a) Reviata de la UNAM 
b) Gaceta de la UNAM 
c) Boletln de la Facultad de Filosof 1a y Letras 
d) Foro Universitario 
e) Otros 

69. ¿Conoces loa serviciios de apoyo para el estudio 
que presta la UNAM? 

a) Si 
b) No 

70, Si contestaste af ireativ,,énte ••ftala el ••rvicio 
que mA• conozcas: (contestar •6lo. una de las 
opcione•) 

a) Bibliotecas 
b) Fotocopiadora 
c) Aeeeor1a docente extra-clase 
d) Orientación vocacional y profesional 
e) Otro• 

71. ¿Conoces los servicios de apoyo general que 
presta la UNAM? 

a) S1 
b) No 

72. Si contestaste afirmativamente seftala el servicio 
que ala conozcas: 
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a) Apoyo jurldico 
b) Comedor estudiantil 
c) Centro médico 
d) Instalaciones deportivas 
e) Eventos culturales 

73. ¿Conoces el plan de estudios de tu carrera? 

a) S1 
b) No 

74. si contestaste afirmativamente, considera• que el 
plan de estudios de la carrera es: 

a) Muy general, se estudia de todo un poco 
b) Muy simple, reduce loe contenidos sin dar una 

vi&i6n global 
c) Adecuado, da una visi6n completa del campo que 

estudia 
d) Poco importante, en la prActica las materias no 

sirven para nada 
e) Otros 

75, ¿Sabea aproximadamente el nllmero de materias que 
debes curear? 

a) S1 
b) No 
c) Tengo alguna idea 

76. ¿Sabes qu6 es una materia optativa? 

a) Si 
b) No 

77. ¿Qu6 tipo de informaci6n determin6 tu elecci6n de 
carrera? 

a) Publicaciones informativa• de le UNAM 
b) Publicaciones informativa• de otras instituciones 
c) Alguna •llJ>8riencia de trabajo 
d) Orientac16n familiar 
e) Asistencia a actividades de orientaci6n vocacional 

78. consideras que la informaci6n que tienes sobre tu 
carrera as: 

a) Muy buena 
b) Buena 
c) Regular 
d) Mala 
e) No s6 
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79. Si contestaste a) o b), es por: 

a) La informaci6n que obtuviste en relaci6n al plan 
de estudios, refleja lo que has experimentado 
hasta ahora 

b) La orientación general de la carrera responde a 
tus intereses 

c) El tiempo que le dedicas corresponde a la 
información recibida 

d) Otros 

80. Si contestaste que la informaci6n recibida es 
regular o mala, es por: 

a) La informaci6n en relaci6n al plan de estudios no 
refleja lo que has experimentado hasta ahora 

b) La orientación general de la carrera no responde a 
tus intereses 

c) El tiempo que le dedicas no corresponde a la 
informaci6n recibida 

d) Otros 

81. ¿Por qué medios te llegó la información? 

a) Radio, televisi6n, peri6dicos 
b) Conversando con distintas persona• 
c) En la práctica de un trabajo 
d) orientaci6n Vocacional y Profesional 
e) otros 

82. Si contestaste el inciso d) , ¿C6mo fue que te 
orientaron? 

a) Folletos 
b) Audiovisual•• 
c) Pláticas 
d) Acudiste directamente a tu Facultad 
e) Otros 

83. Si tuvieras algQn problema académico o 
administrativo, ¿cuU seria a tu juicio, la manera·· 
mAs efectiva de resolverlo? 

a) Irisa a servicios escolares 
b) Recurrirla a algQn maestro 
c) Acudiria al representante del grupo 
d) No sé 

84. ¿Tienes información de lo que hace un egresado de 
tu carrera? 

a) Si 
b) No 
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as. ¿06nde obtuviste información sobre tu futura 
práctica profesional? 

a) La familia 
b) El trabajo 
c) Los maestros de la preparatoria 
d) La universidad 

,e) otros 
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Este cuestionario se aplicar4 a los alumnos de la 

carrera de Bibliotecolog1a con el fin de conocer las 

caracter1sticas e información que tienen respecto a 

su carrera y futura prActica profesional y as1 

continuar con la investigaci6n sobre el perfil del 

alumno que ingres6 a dicha licenciatura en el periodo 

86-1. 

Nota: - Este cuestionario es totalmente an6nimo. 
- Contesta solamente una de las opciones de 

cada una de las preguntas 
- Tienes una hora para contestar la totalidad 

de las preguntas 
- Confiamos en tu ayuda por la v1a de 

respuestas ver1dicas 

1, ¿Qu6 significa para ti ser universitario? 

a) Estar estudiante en la Universidad 
b) ser un buen estudiante 
c) Estar a la vanguardia de las luchas pol1ticaa 
d) Participar activamente a la critica de lo que 

aucede tanto dentro como fuera de la UNAM 
e) Otros. 

2. ¿CuAl es la principal ventaja en la UNAM? 

a) Tiene los mejores maestros 
b) Presenta gran flexibilidad en loa horarios 
c) sus planes de estudios estAn mAs actualizados que 

en otras universidades 
d) concentra personas muy diferentes 
e) otros 

J, ¿Cuál es la principal desventaja de la UNA!!? 

a) El nivel académico es muy bajo 
b) El hecho de que existan puntos de vista tan 

distintos confunden 
e) No tiene los recursos económicos necesarios 
d) Hay huelgas y grillas constantemente 
e) Otros 
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4. ¿Crees que los estudiantes se enteran de los 
problemas que aquejan a la Universidad? 

a) S1 
b) No 
c) No sé 
d) No quiero opinar 

s. ¿Consideras que la información que recibiste para 
elegir tu carrera corresponde a lo que has 
experimentado hasta ahora? 

a) S1 
b) NO 
c) En parte 

6. si contestaste que la información no corresponde a 
lo que has experimentado ¿en qué consideras que es 
diferente? 

a) En los contenidos de las materias 
b) En la orientación general de la carrera 
c) En las capacidades que supone 
d) En el tiempo de estudio 
e) Otros 

1. Considieras que la información que tienen sobre tu 
futura practica profesional es: 

a) suficiente 
b) Insuficiente 
c) Deficiente 
d) NO s6 

e. ¿CU41 es la principal función de la UNAM? 

a) Formar profesionistaa para ayudar al pa1s a salir 
de la crisis 

b) Promover un cambio radical en la sociedad por la 
v1a de la acción 

c) Transmitir conocimientos y valores de la sociedad 
capitalista. 

d) contribuir a la toma de conciencia de los 
problemas que afectan al pa1s por medio del 
conocimiento. 

e) Generar conocimientos de car4cter cientlf ico 
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9, Consideras que el nivel acad6mico de la UlfAM ••: 

a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) regular 
d) Malo 
e) Otros 

10. Si contestaste que el nivel académico es malo o 
regular es por: 

a) La organizaci6n académica-administrativa 
b) Planes de estudio 
c) Personal docente 
d) No permite el desarrollo paralelo de intereses 

personales 
e) otros 

11. ¿Por qué piensas que una protesi6n puede tener 
mAs demanda que otras? 

a) Se gana m&• dinero 
b) Las pol1ticaa del estado hace aA• importante una• 

que otra• 
c) Debido a au larga tradici6n hi•t6rica y aocial 
d) Por au utilidad aocial 
•) Otro• 

12. La mayor1a da loa egreaados de tu carrera: 

a) No encuentran trabajo 
b) trabajan en un campo que no tiene que ver con su 

prof••i6n 
c) Son auy aal pagado• 
d) Encuentran trebejo bien reaunerado 
e) No aabea 

13, ¿De cu61 da loa aiguianta• punto• quieiaraa tener 
aayor intoraaci6n? 

a) C6mo se elige al rector y por cu6nto tiempo 
b) Cu&les son tus derechos y obligaciones como 

universitario 
c) C6mo estA organizada la UlfAM 
d) cu&les son las principales !unciones da la UNAM 
e) Qu6 papel tienen lo• aindicatoa en la tlHAM 

14. ¿De qu6 manera piensas que puedes obtener a&a 
informaci6n acerca de tu futura practica profesional? 
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a) S6lo trabajando en el campo de tu carrera 
b) Leyendo 
e) A través de tus maestros 
d) Por el departamento de orientación vocacional y 

profesional de la UNllM 
e) Por la coordinación de tu carrera 

15, ¿En qué campo te gustarla trabajar? 

a) Docencia 
b) Investigación 
c) Administración 
d) Trabajo editorial 
e) Otros Especifica 

16, ¿Cuál de éstos campos crees que está mejor 
pagado? 

a) Docencia 
b) Investigación 
c) Administración 
d) Trabajo editorial 
e) otros Eapecif ica 

17. ¿Dónde crees encontrar trabajo maa tacilmente?. 

a) Sector privado 
b) Sector público (gobierno) 
c) Dentro de la UNAM 
d) Secundaria y preparatoria 
e) Otros Especifica 

18, ¿C6mo piensas conseguir trabajo? 

a) Por medio de algún maestro 
b) Por medio de algún familiar 
e) Demostrando tus conocimientos 
d) Por palancas 
e) Otros Especitica 

19. ¿Cuál de los siguientes fa~tores podrlan 
impedirte que terminaras la carrera? · 

a) La decepción en cuanto a la orientación general de 
la carrera 

b) Tener que trabajar 
e) Quedarte ."atorado .con la tesis" 
d) No tener las capacidades necesarias 
e) Otros Especifica 
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20. ¿Qué piensas hacer al terminar tu carrera? 

a) Encontrar un buen empleo 
b) Irte becado al extranjero 
c) Realizar estudios de posgrado 
d) No sé 
e) Otros Especifica 

21. Piensas que tu carrera te sirva para: 

a) Obtener inqresos 
b) Desarrollar habilidades y capacidades 
c) Ayudar a los demAs 
d) Participar en el cambio social 
e) Otros Especifica 

22. ¿CuAl es la publicaci6n periódica que mAs 
conoces? 

a) Revista de la UNAM 
b) Gaceta de la UNAM 
c) Boletln de la Facultad de Filosof1a y Letras 
d) Foro Universitario 
e) Otros Especifica 

23. Si contestaste afirmativamente seftala el servicio 
que mAs conozcas: (puedes elegir sólo una de las 
opciones) 

a) Biblioteca 
b) Fotocopiadora 
c) Asesor1a docente extra-clase 
d) Orientación vocacional y profesional 
e) Otros Especifica 

24. ¿Conoces el plan de estudios de tu carrera? 

a) 51 
b) No 
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25. Si contestaste afirmativamente, consideras que el 
plan de estudios de la carrera es: 

a) Muy general, se estudia de todo un poco 
b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una 

visi6n global 
c) Adecuado, da una visi6n completa de lo que 

necesito como profesionista. 
d) Poco importante, en la pr6ctica las materias no 

sirven 
para nada 

e) otros Especifica 

26, si tuvieras algün problema académico o 
administrativo, ¿cuál seria a tu juicio, la manera 
m6s efectiva de resolverlo? 

a) Ir1as a servicios escolares 
b) Recurrirla a algün maestro 
c) Acudir1a al representante del grupo 
d) No sé 

27. ¿Tienes informaci6n de lo que haca un egresado da 
tu carrera? 

a) 51 
b) No 

28. ¿Con qué tipo de maestros te has encontrado a lo 
largo de tu carrera? 

a) Capacitado• para enaeftar 
b) Barco• 
c) No capacitado• para enseftar 
d) ExigentH 
e) Otro• Como de qué tipo. 

29. ¿ C6mo te han evaluado? 

a) Por exAmenes de opci6n mültiple 
b) Por exAmanes de preguntas abiertas 
c) A través da un examen final 
d) combinando trabajo y examen 
e) Por medio de autoevaluaci6n 

JO. ¿D6nde obtuviste informaci6n sobra tu futura 
practica profeaional? 

a) En la familia 
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b) En el trabajo 
c) Con los maestros de preparatoria 
d) En la UNAM (Depto. de Orientaci6n Vocacional) 
e) Al estar cursando la carrera 

Jl. ¿Han cambiado tus expectativas en relaci6n a tu 
futura práctica profesional desde tu ingreso a la 
fecha? 

a) Si 
b) No 
c) No sé 

J2, Si contestaste afirmativamente, crees que es por: 

a) He obtenido más informaci6n a través de los 
maestros 

b) Porque la idea que tenla sobre la carrea al 
ingresar, no corresponde a lo que ésta es en 
realidad. 

c) Porque he tenido la posibilidad de relacionarme 
con gente que trabaja en ámbitos relacionados con 
la carrera. 

d) Porque me he incorporado a proyectos de trabajo 
que no se relacionan con mis expectativas 
anteriores. 

e) No sé 

JJ, ¿En cuál de las siguientes actividades has 
participado? 

a) Reuniones de grupo entre campaneros de diferente 
semestre para discutir problema• académicos. 

b) Juntas con profesores para discutir problemas 
académicos 

c) organizaci6n de seminarios con profesores 
d) En proyectos interdisciplinarios 
e) Ninguna 

34. Las relaciones humanas en tu carrera son: 

a) Buenas 
b) Halas 

J5, Si contestaste positivamente es por: 

a) Porque hay mucha comunicaci6n entre los alumnos 
b) Porque hay comunicaci6n estrecha entre maestros y 

alumnos 
e) Porque se nota una interacci6n entre los maestros 
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d) Porque hay relación de cordialidad entre maestros 
y administrativos 

e) Porque hay comunicación e interacción entre 
maestros, alumnos y administrativos 

36. Si contestaste negativamente es porque: 

a) Porque no hay.mucha comunicación entre los alumnos 
b) Porque no hay comunicación estrecha entre maestros 

y alumnos 
e) Porque no se ve una relaci6n entre los maestros 
d) Porque no hay relación de cordialidad entre 

maestros y administrativos 
e) Porque no hay comunicación e interacción entre 

maestros, alumnos y administrativos 

275 



El presente cuestionario va encaminado a valorar 

las expectativas referentes a la prActica profesional 

que los estudiantes que ingresaron al Colegio da 

Bibliotecolog1a en el periodo 86-1 tienen. 

INSTRUCCIONES 

A continuaci6n se te presenta una serie de 

preguntas que son de informaci6n personal referente a 

tus expectativas dentro del Colegio, lo linico que 

necesitamos es contar con tu sinceridad en las 

respuestas, puedes encerrar en un circulo mAs de un 

inciso en la misma pregunta. 

El cuestionario es completamente an6nimo, s6lo 

te pedimos que anotes en la linea superior del lado 

derecho la generaci6n a la cual correspondes. 

A partir de este momento tienes una hora para 
concluirlo. 

Por tu cooperaci6n Gracias 
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1. ¿Qué significa para ti ser universitario? 

a) Estar estudiando en la Universidad 
b) Estar a la vanguardia de las luchas pol1ticas 
e) Participar activamente en la critica de lo que 

sucede tanto dentro como fuera de la UNAM 
d) Ser un buen estudiante a través de obtener 

magnificas calificaciones 
e) Otros. Especifique~~~~~~~~~~~~~-

2. ¿Cuál 
respecto 

es la principal ventaja de 
otras Universidades y 

la UNAM 
por qué 

con 
lo 

piensas?~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

J. ¿Cuál es la principal ventaja de la UNAM con 
respecto a otras Universidades y por qué lo piensas? 

4. ¿cuU(es) es(son) la(s) principal(es) funci6n(es) 
de la UNAM? 

a) Fomentar profesionistas para apoyar al 
salir de la crisis 

pa1s a 

b) Promover un cambio radical en la sociedad por v1a 
de la acci6n 

c) Transmitir conocimientos y valores de la sociedad 
capitalista 

d) Contribuir a la toma de conciencia de los 
problemas mediante el conocimiento. 

e) Generar conocimientos de carácter cient1f ico 
f) Otros. Especifique 

5. ¿Por qué opinaste lo anterior? 

6. Consideras que el nivel académico de la UNAM, con 
respecto a otras Instituciones, es: 

a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Malo 

¿Por qué? 
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7, El nivel académico de la UNAM en cuanto a tu 
incorporación al mercado de trabajo es: 

a) Muy bueno 
b) Bueno 
c) Regular 
d) Malo 

¿Por qué lo piensas as1? 

e. Consideras que el Plan de Estudios de tu carrera 
es: 

a) Muy general, se estudia de todo un poco 
b) Muy simple, reduce los contenidos sin dar una 

visi6n global 
~.) Adecuado, da una visión completa de lo que voy a 

necesitar como profesionista 
··,¡¡ Poco importante, en la prActica las materias no 

sirven para nada 
e) otro• Eapecifique~~~~~~~~~~~~~-

9. ¿CuUes consideras que aon los requerimiento• de 
tipo formativo (Te6rico, metodol69ico e 
instrumentales) que el bibliotec6loqo debe tener para 
atender las necesidades del campo de trabajo? 

10. ¿Conaidera• que el Plan de Estudio• responde a 
estoe requerimientos? 

Por qu6 

11. Consideras que los contenido• de las materias 
son: 

a) Adecuados para el campo profesional 
b) Inadecuados para el campo profesional 
c) No sabes 
d) Otros Especifique~~~~~~~~~~~~~-
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12. La explicación que los maestros hacen en la (s) 
materia(s) que imparten es: 

a) Tediosa. 
b) Abstracta. 
c) Profunda 
d) No clara. 
e) Arida. 
f) Otros. Especifique.~~~~~~~~~~~~~-

13. La relación entre los contenidos de las materias 
cursadas y la formación que el bibliotecólogo 
ne ce si ta es: 

a) Clara 
b) Completa 
c) Contradictoria 
d) No se relacionan 
e) Otros Cómo ~~~~~~~~~~~~~~~~-

¿Por qué lo consideras as1? 

14. ¿Con qué tipo de material trabajas mas 
frecuentemente? 

a) Hemerográfico 
b) Bibliogr4f ico 
c) De laboratorio 
d) Entrevistas 
e) Otros Eapecif ique~~~~~~~~~~~~~-

15. En caso de ser hemerogr4ficos o bibliogr4ficos, 
consideras que loa textos con los que trabajas son: 

a) Complicados 
b) Accesibles 
c) Coatosos 
d) Dif 1ciles de adquirir 
e) Otros. Especifique~~~~~~~~~~~~~-

16. Consideras que la información que recibiste para 
elegir tu carrera corresponde a lo que has 
experimentado hasta ahora? 

a) Si 
b) No 
c) En parte 
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17. ¿En qué consideras que es diferente? 

18. ¿Has encontrado obstAculos para poder terminar tu 
carrera? 

a) Si 
b) No. 

19. Si contestaste afirmativamente, ¿cuAles han sido 
esos obstAculos? 

20. ¿Los espacios institucionales de tu 
favorecen tu incorporaci6n al mismo 
retroamlimentaci6n como individuo? 

a) Si 
b) No 
c) No sé 

¿Por qué? 

Colegio 
y la 

21. ¿Con qué tipo de maestros te has encontrado a611 
frecuentemente? 

a) Barco• 
b) Exigentes 
c) Capacitado• 
d) otros C6mo de que tipo.~~~~~~~~~~~ 

22. ¿Hasta ahora c6mo te han evaluado? 

a) Por exAmenes 
b) Por trabajos 
c) Por trabajos y exAmenes 
d) Autoevaluaci6n 
e) Otros Especifique~~~~~~~~~~~~~-

23. ¿Qué te ha permitido este tipo de evaluaciones? 
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24. Piensas que tu carrera te servirá para: 

a) Obtener ingresos 
b) Desarrollar habilidades y capacidades 
c) Ayudar a los demás 
d) Participar en el cambio social 
e) otros Especifique~~~~~~~~~~~~~-

25. ¿Qué piensas hacer al terminar tu carrera? 

26. ¿Trabajas actualmente? 

a) Si 
b) No 

27. ¿Tiene relación tu trabajo actual con tu carrera? 
si es as1 en qué se relacionan?~~~~~~~~~~-

28. ¿Cómo piensas conseguir trabajo (relacionado con 
tu carrera)? 

a) Demostrando tus conocimientos 
b) Por palancas 
c) Manteniéndote dentro de la UNAM 
d) Otros Cómo ~~~~~~~~~~~~~~~~ 

29. ¿En qué tipo de Instituciones te gustaría 
trabajar? 

a) Pllblica (CUAles) 
b) Privadas (CU6les)~~~~~~~~~~~~~~~ 
c) otras (CU6lea)~~~~~~~~~~~~~~~~ 

30. ¿De dónde obtuviste la información actual que 
tienes sobre tu futura práctica profesional? 
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31. Consideras que la información que tienes sobre tu 
futura prActica profesional es: 

a) Suficiente 
b) Insuficiente 
c) Deficiente 
d) No sé 

32. ¿En qué basas tu opinión anterior? 

3 3. ¿De qué manera piensas que puedes tener mayor 
información acerca de tu futura prActica profesional? 

34. ¿Te sirvió la información que te brindó al 
Departamento de Orientación Vocacional para ubicar la 
prActica profesional del Bibliotecóloqo? 

a) Si 
b) No 
c) M6s o menos 

35. ¿Tus maestros te brindan informaci6n sobra la 
prActica profesional de los bibliotec6loqos? 

a) Todos 
b) Algunos 
c) Ninguno 

36. En caso afirmativo ¿Qué tipo de informaci6n te 
proporcionan tus maestros en torno a la pr6ctica 
profesional? 

282 



37, ¿Las materias que has cursado te brindan 
informaci6n para incorporarte al mercado de trabajo? 

a) Si 
b) No 
c) En parte 

Por qué ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

38. ¿D6nde has obtenido la informaci6n mAs acertada 
acerca de tu futura práctrica profesional? 

39, ¿Tienes alguna informaci6n en cuanto a 
actividades, remuneraci6n, Instituciones donde 
laboran los egresados de tu carrera? 

a) Si 
b) No 

40, En caso afirmativo ¿C6mo obtuviste eaa 
inf ormaci6n? 

41. ¿De cuál de los siguientes temas quisieras tener 
mayor informaci6n? 

a) Del Colegio de Bibliotecolog1a 
b) Del Plan de Estudio de tu carrera 
c) Del campo profesional del bibliotec6logo 
d) De la organizaci6n universitaria, 
e) Otros, Especifica ~~~~~~~~~~~~~-

42. Menciona qué puntos o aspectos de esos temas te 
interesan. 

43. ¿Tienes alguna informaci6n de compalleros de tu 
generaci6n y tu colegio que no hayan concluido sus 
estudios? 

a) Si 
b) No 
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44. En caso afirmativo ¿Sabes por qu6 no han 
continuado? 

45. ¿Qué sugerencias har1as para tener mayor 
informaciOn sobre la prActica profesional en tu Area? 

46. ¿Por qu6 piensas que una profesiOn puede tener 
mAs demanda que otras? 

a) Se gana mAs dinero y te dan un status 
b) Las pol1ticas del Estado hacen mAs importantes a 

unas que a otras 
c) Debido a la larga tradici6n hist6rica y social 
d) Por su utilidad •ocial ya que ayudan en gran 

medida a los demA• 
e) Otros Especifica~~~~~~~~~~~~~~ 

ingresaste al Colegio 47. ¿Por qu6 
Bibliotecoloq1a?~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

de 

48. ¿Qu6 esperabas del Colegio en ese aoaento? 

49. ¿Al ingresar a la Facultad cuAl era el concepto 
que tenlas de lo que si9nifica aer un profesioniata 
de la bibliotecoloq1a? 

so. ¿Ha cambiado tu concepto de lo que e• un 
prof esionista de bibliotecolog1a? 

a) Si 
b) No 
c) En parte 

Por qué? 
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51. ¿Han cambiado tus expectativas (lo que esperas) 
en relación a tu futura práctica profesional? 

a) Si 
b) No 
c) En parte 

52. En caso afirmativo ¿qué factor consideras que 
influyen para que cambiara las expectativas de tu 
práctica profesional?~~~~~~~~~~~~~~~-

5J. ¿Recuerdas qué esperabas de tu práctica 
profesional al inciar tu carrera? 

54. ¿Cuáles fueron las bases que influyeron en tus 
ideas respecto tu futura práctica profesional? 

55. ¿Qué pensabas de tu carrera al iniciar tus 
estudios y por qué lo pensabas? 

56. ¿Qué es lo que esperas actualmente de tu pr6ctica 
profeaional? 

57. ¿En qué basas tus expectativas actuales (lo que 
esperas ahora) de tu pr6ctica profesional? 
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CUSITlOllAlllO 1Lal0lt1dl0 POI IL COLIGlO DI 
818LlOTICOLOCllA Pala 08T.... l .. OlllCAClO• 80811 IL 

PSlrlL DIL aLlllOIO DI .VIVO lllGlllO 

286 



UllIVIRIIDAI> •ACIOJIAL AllTOllOllA DI llllICO 

COLIGIO DI BIILIOTICOLOGIA 

Estimado (a) alumno (a), el pre•ente 

cuestionario tiene como prop6sito, conocer alguno• 

aspectos de los alumnos de nuevo ingreso con el fin 

de poder trazar el perfil de nuestros estudiantes y 

tener disponible cierta informaci6n, •obre la cual 

planificar acciones futuras que redunden en beneficio 

de tu formaci6n académica. La Coordinaci6n del 

Colegio te agradece de antemano tu buena .disposici6n 

para contestar el presente y la veracidad de tus 

respuestas. 

ln1truccione1 

Favor de contestar lae siguiente• preguntas, y en lo• 
casos correspondientes marcar con una equi• la opci6n 
correcta. 

EDAD ___ _ SEXO (M) (F) ESTADO CIVIL ----~ 

Escuela de procedencia 

Turno en que esta actualmente inscrito 
Matutino ( ) Verpertino ( ) 

Esta inscrito en la: Licenciatura ( ) 
Maestria ( ) 
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l. Decidiste ingresar a la carrera de Bibliotecolog1a 
por qué: 

a) Te gusta los libros,.,, •••••••••.••• • •• ••••••• ( 
b) Te gusta leer •.•••••••••••••••••••••••••..•• •. ( 
c) Sabes que se gana buen dinero ••••••..•.•.•••.• ( 
d) Te gustar1a dar servicio .•••..••••.....••••••• ( 
e) Por curiosidad .•...••.....•...••••.....•.••••• ( 
f) Otros.~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-

2. ¿Tienes parientes o amigos que trabajen en 
Biblioteca? 

SI ( ) NO ( ) 

Padres •.•••••••.....•••••••••••••••••. ( 
Hermanos ••••••••••..••••••.••••••••••• ( 
Conocidos •••••••••..•....••••••••••••• ( 
Otros ................................. ( 

J, ¿CuAl fue el principal medio, por el que te • 
enteraste de la carrera de Bibliotecolog1a? 

Por orientaci6n vocacional .••••••••••• ( 
Guia de carreras •••••••••••••••.••••.• ( 
Por algQn pariente o amiqo •••••.•••••• ( 
Por alqQn Bibliotecario ............... ( ) 
otro .................................. () 

4. Hace cuanto tiempo tuviste por primera vez noticia 
sobre la carrera de Bibliotecoloq1a ? 

s. ¿Qué fue lo que te impuls6 a estudiarla? 

6. Menciona las bibliotecas a las que asistes con 
frecuencia. 

7. De las bibliotecas que frecuentas menciona 
aspectos que mAs te gustan. 
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8. De las bibliotecas que frecuentas, menciona 3 
aspectos que más te disgusten o molesten. 

9. Menciona las actividades que sabes se realizan en 
una biblioteca, 

10. Menciona las actividades que sabes realiza un 
Bibliotec6logo. 

11. ¿Sabes de otras escuelas d6nde se puede estudiar 
la carrera de Bibliotecologia1 

SI ( ) NO 

Menci6nalas. 

12. ¿Trabajas? 
SI NO 

¿En d6nde7 

¿Qué Haces? 

Horario de trabajo 

COORDINACION DE BIBLIOTECOLOCIA 
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PLU DI UTllDZOI 

LIC .. CIATuall .. aJILZO'l'ICOLOOZA 

P 1 I IC 1 1 a 1 IC 1 a T 1 1 

0476 INTROD A LA 8IBLIOTECOLOG 1 6 OB 01 
0478 INTROD CIENC Y TECNOLOGIA 1 4 OB 01 
0703 ORG Y ADMON DE LAS 8IBLIOT 1 6 OB 01 
0486 INTROD A LA FILOSOFIA l 4 OB 01 
0066 CATALOGAC Y CLASIF I l 8 OB 01 
0049 8I8LIOGRAFIA 4 OB 01 

1 1 Q D • D O a 1IC1a'1'1 1 

0477 INTROD A LA BIBLIOTECOLOG 2 6 08 02 
0479 INTROD CIEN Y TECNOLOGIA 2 4 OB 02 
0704 ORG Y ADMON DE LAS 8I8LIOT 2 6 OB 02 
0061 CATALOGAC Y CLASIF I 2 8 OB 02 
0373 HISTORIA DE LAS BI8LIOTEC 4 OB 02 
0690 METODOS DE INVESTIGACION 6 08 02 

'1' 1 a e 1 a a 11C 1aT1 1 

0038 AUXILIARES AUDIOVISUALES 8 08 03 
0068 CATALOGAC Y CLASIF II l 8 OB 03 
0088 CONSULTA 6 08 03 
0051 BIBLIOTECAS GENERALES " 08 03 
0967 SERVICIOS TECNICOS DEL LIBRO 8 08 03 
2454 INTR A LA HIST DEL ARTE 1 " OB 03 

CDAITO a 1 IC 1 a T 1 1 

0039 AUXILIARES AUDIOVISUALES 8 OB 04 
0069 CATALOGAC Y CLASIF II 2 8 OB 04 
0320 BIBLIOGRAFIA l 4 OB º" 0050 BIBLIOTECAS ESPECIALES 4 OB º" 0790 SELECCION DE MATERIALES 6 

1 ASIGNATURA OPTATIVA 4 



291 

Q u I 11 T O B E M 1 8 T R E 

0070 CATALOGAC Y CLASIF III 8 OB 05 
0046 8I8LIOGRAFIA II 4 08 05 
0721 PLANEAMTO DEL SERV 8I8LIOT l 6 08 05 
0764 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION l 4 08 05 
0057 8I8LIOTECOLOGIA SOCIOLOGICA 6 08 05 

l ASIGNATURA OPTATIVA 6 

8 1 X T O 8 1 M 1 8 T R 1 

0071 CATALOGAC Y CLASIF III 2 8 OB 06 
0722 PLANEAMTO DEL SERV 8I8LIOT 6 08 06 
0765 PSICOLOGIA DE LA EDUCACION 2 4 08 06 
0776 PU8LIC PERIODICAS Y SERIADAS 4 08 06 
0775 PUBLICACIONES OFICIALES 4 08 06 

l ASIGNATURA OPTATIVA 6 

8 1 P T I 11 O • 1 11 1 • T R 1 

0055 8I8LIOTECOLOGIA COMPARADA 1 4 08 07 
0072 CATALOGAC Y CLASIF IV 1 8 08 07 
0047 818LIOGRAFIA MEXICANA 1 6 08 07 
0151 DIDACTIC DE LA 8IBLIOTECOLOG 4 08 07 
0165 DOCUMENTACION 6 08 07 

l ASIGNATURA OPTATIVA 8 08 07 

OCTAVO 8 1 11 1 1 T R 1 

0056 81BLIOTECOLOGIA COMPARADA 4 08 08 
0073 CATALOGAC Y CLASIF IV 2 8 OB 08 
0048 818LIOGRAFIA MEXICANA 2 6 08 08 
0737 PRACTICA DOCENTE DIRIGIDA 4 08 08 

l ASIGNATURA OPTATIVA 4 
l SEMINARIO 8 



FACULTAD DE FILOSOFIA Y LETRAS!g
2 

COLEG 10 DE B IBL IOTECOLOG \A 
CIRCULAR 004/89. 

A TODOS LOS PROFESORES Y AYUDANTES DE PROFESOR 

Como ustedes recordarán, en la circular 001/88 que le hicimos llegar 
durante la última semana de QCtubre de 1988, les informamos acerca del -
Primer Encuentro Nacional de Profesores de Biblioteconomía que estaba pro
moviendo esta licenciatura en San Luis Potosi.. 

Confirmando tal invitación, hemos recibido el programa tentativo pa
ra el evento antes mencionado el cual se realizará en la ciudad de San -
Luis Potosí tos días 26, 29, y 30 de junio; tomando en consideración la im 
portancia que reviste este Encuentro para todos los que estamos involucra-: 
dos en el proceso enseñanza-aprendizaje de la Bibliotecología en México y
a petición de los organizadores, le hacemos llegar una cordial invitaci6n
para que participe como ponente moderador o asistente. 

Los temas sobre los cuales se podrán presentar trabajos son: 

a) Planeación educativa {El proceso, la ensefianza, el aprendizaje, objeti
vo~, sistematización, metodología, etc.) 

b) La realización (Planes de estudio, programas, materiales didácticos, a
poyos bibliográficos, laboratorios, mobiliario, equipo etc.) 

c) La evaluación {Eficiencia del proceso enseñanza-aprendizaje, identifica
ción y dcfiniciál de OCjct ivos planeación de las experiencias de aprendiza 
je, determinación del avance de los alumnos, pruebas pedagógicas, etc1 

d) La capacitación didáctica (Los planes de estudio, las materias didácti
cas, etc:.) 

INFORMACION GENERAL 

1) Interesados pueden comunicarse al teléfono 4 04 62 (por cobrar) con la 
tic. Griselda Gómez Pérez, Coordinadora de la Licenciatura en San -
Luis Potosí. 

2) Los trabajos pueden enviarse o registrarse via telefónica a más tardar 
la 3a semana de mayo en curso. 

3) Los trabajos NO estarán sujetos a la revisión por parte de un comité -
calificador. 

4) Se otorgará constancia de participación. 
SJ La inscripción al evento tiene un costo de $ 10,000.00 {diez mil pesos) 
6) Habrá paquetes de hospedaje y alimentación. 

* El personal académico del Colegio interesado en asistir, favor de noti
ficarlo a la Coordinación p,or escrito a más tardar el 22 de mayo para 
tramitar ante la Facultad, el mayor número posible de pasajes y via
ticos. 

Atentamente 
L A c o o R D 1 N A c 1 o N 
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