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INTRODUCCION

EL tema de los servicios se ha presentado como un tema
"nuevo " dentro de Las discusiones en organismos
Iinternacionales, académicos y gubernamentales. Esto de
“nuevo” se debe a que dentro de la ronda de negociaciones
del Acuerdo General sobre ARranceles Rduaneros y Comercio
(GRTT) celebrada en Ginebra en noviembre de 1982, La
delegacidén de Estados Unidos Incluyd dentro de los temas de
discusion, el que se sentaran las bases dentro o fuera del
acuerdo, para un comercio de servicios tan libre como sea

posible.

Con base en esta propuesta, en Declaracién de Lla Reunion
Ministerial de 1982 se recomendd a las partes contratantes
la elaboracién de estudios nacionales sobre este tema con la
finalidad de intercambiar informacién 'y determinar La
posibilidad de Lllevar a cabo acciones de tipo multilateral

en materia de servicios

A partir de ese affio a nivel mundial se han realizado
documentos y discusiones tendientes a analizar la evolucion

y situacidn del sector, en los que se ha resaltado La
’ importancia de (os servicios y del papel que juegan en el
comercio mundial, en el crecimiento de las economias, en la
balanza de pagos y el empleo, tanto de palses desarrollados

como de pafses en desarrollo.

De hecho, el comercio de servicios es tan antiguo como la
época del mercantilismo en Lla que ya se usaba el servicio
del transporte maritimo para el traslado de las mercancias
de aquella época. Lo “nuevo" de los servicios reside en gque
con el avance de Lla tecnologia, este comercio ha tomado
facetas inusitadas representando parte importante en La
balanza de pagos de diversas naciones, sobre todo, en lo
referente a los servicios que han surgido con el avance de



La nueva tecnologia en informdtica y telecomunicaciones

(telem&tica).

Esta que se ha denominado "Revolucidn de los Servicias" se
ha constituido en un proceso mediante el cual los servicios
y principalmente los servicios al productor han hecho mas
eficiente a la agricultura la mineria, (a3 industria y a los
propios servicios. De hecho, esta revolucidén explica, en
parte, la pronunciada caida de los precios de las materias
primas de exportacién de ltos paises en desarrolla, asi como
una recuperacion de las ventajas comparativas de los paises
Industrializados en aquellos procesos que se consideraba
estaban localizdndose en los paises en desarrollo por ser

intensivos en mano de obra.

En la "Ronda Uruguay" del GRTT iniciada en septiembre de
1986 se adoptd la decision de realizar la fase inicial de
las negociaciones sobre el comercio de servicios ante Lla
oposicidén de algunos paises desarrollados, Francia entre
ellos, y un consenso casi generalizrado de los pafses en
desarrollo de no realizar estas negociaciones ante el
desconacimiento de sus posibilidades reales de incursionar
en este comercio y por el temor de ver afectados sectores de

su economia doméstica.

£n general, (a gran mayoria de los pafses en desarrollo se
encuentran en una etapa de conocimiento y de andlisis del
sector de los servicios, para encontrar férmulas que
incrementen su Iinfraestructura interna y mejoran ta calidad
de los mismos. En este sentido, en estudios realizados por
la Conferencia sobre Comercio y Desarrollo de las Naciones
Unidas (UNCTRAD) y organismos regionales como SELR Y CEPHL se
ha ido conformando el marco politico, econdémico y conceptual
para una participacién de los paises en desarrollo dentro de

estas negociaciones.



Dentro de Llas posiciones y argumentos presentados por (Os
palses desarrollados se puede distinguir la importancia que
revisten los servicios y Llos objetivos estratégicos que
persiguen estos palses al respecto. £l libre acceso a Los
mercados actuales y futuros en Los productos y servicios en
gue los paises Industrializados cuentan con wventajas
comparativas son algunas de lLas "razones" que persiguen para

buscar un scuerdo sobre el comercioc de servicios.

Las negociaciones propuestas -sobre todo Estados Unidos-
estdn encaminadas al comercio en bienes y servicios de slta
tecnologia, Jinversiones y propiedad intelectusl. Esto
implica que de reglamentarse este comercio se buscaria La
modificacién de politicas, Lleyes y reglamentos que se
consideran como obstdculos al comercio de servicios y bienes
de alta tecnologfa, que restrinjan las inversiones o no
proporcicnen una “adecuvada" proteccién & los derechos de
propiedad, cuestiondndose, de esta manera, las politicas,
instrumentos y mecanismos puestos en préctica por los paises
en desarrollo.

EL presente documento pretende mostrar un panorama general
acerca de las caracterf{sticas, el comercio Internacional y
Ltas negociaciones saobre el sector de los servicios
destacando, asimismo, sus principales aspectos en La
economia mexicana y los retos que representan estas
negociaciones para el pais. Para ello, el documento se ha

dividido_en cuatro capitulos.

éEn el primer capiftulo se presentan Llas caracteristicas de
los servicios, en el que se destaca los principales efectos
que la revolucién cientifica y tecnoldgica han tenido sobre
este sector. En este apartado también se hace referencia a
Los problemas que representan para el andlisis la carencia
de un marco teérico para conceptualizar el comercio
internacional de servicios, asf como las Limitantes que



Iimponen la falta de estadisticas desglosadas sobre este
comercio. Por Ultime, se realizsa wun andlisis de La
problematica que existe para definir el comercio de
servicios, lo que en parte también refleja la ausencia de un

marco tedrico.

£En el segundo capitulo se presentan los 4gspectos m&s
importantes del sector de los servicios en la economia
mundial, analizando las principales estadisticas
Internacionales sobre producto, empleo Y comercio
internacional entre paises desarrollados y paises en
desarrollo, en las que se pueden observar las asimetrias qgue
existen en la participacién de estos blogues de paises para

cada una de estas variables.

EL tercer capiftulo se refiere al sector de los servicios en
México, analizandose (as estadisticas disponibles sabre
producto, empleo y comercio Iinternacional. Rsimismo, se
presenta un andlisis de las relaciones que existen entre el
crecimiento del producto y del empleo entre el sector
manufacturero y el de Llos servicios y Llos vinculos que

tienen uno y otro sector.

En el cuarto capitulo se presenta un resumen de los aspectos
mds relevantes de las negociaciones internacionales sobre
servicios, analizandose los principales conceptos que han
estado en discusién durante la PRonda Uruguay y Qque
conformardn Lla estructura del "Acuerdo Marco” sobre
servicios. En este mismo capitulo se incluye un anslisis de
la participacién de México en estas negociaciones y Las
perspectivas que se presentan para el pafs.

Por dltimo se incluye un capitulo de conclusiones en el que
se recogen ¥ relacionan Los principales aspectos

desarrollados en el trabajo.



1. Caracteristicas de los servicios.
1.71. La Revolucién cientifica y Tecnolégica

Durante las udltimas décadas los mds grandes cambios
tecnoldgicos se han registrado fundamentalmente en tres
dreas: biotecnologia, electrénica y nuevos materiales.
Sobre estas actividades se sustenta la base del progreso
cientifico y tecnologico & las que comunmenlte se les
denomina tecnologfias de puntsa. La aplicacidn y difusion de
este tipo de tecnologias ha dado origen a wuna verdadera
revolucién en (os sistemas de produccicon y comunicacion a
nivel mundial.

En el drea de la biotecnologfa sus repercusiones mds
significativas se han manifestado en el perfeccionamiento de
fermentaciones industriales, Iingenierfa genética en plantas
y animales y el cultivo de tejidos repercutiendo en
beneficios de cardcter familliar, social, Industrial y

econémico.

Algunos de Llos ejemplos maés elocuentes del desarrollio de
ests actividad son el incremento de La produccion
agropecuaria mundial que contra toda expectativa aumento en
una tercera parte entre 1872 y 1987 alcanzando el nivel mdas

alto de todos los tiempos.

En el drea electrénica Llos avances se manifiestan  en
diversas actividades tales como telecomunicaciones,
informética, inteligencia artificial, automatizacidn de la
produccién, disefio asistido ponr computadora (CAD),
manufactura asistida por computadora (CAM) y robdbtica. La
utilizacién de estas tecnologias ha conducido a la que se ha
dado en llamar informatizacién de la sociedad, en el que la
informacién transpbrtada y pfccesada g través de las



telecomunicaciones e Informdtica hace que cada vez mas
creciente ls dependencia de los individuos, empresas y

gobiernos de estas tecnologfas.

En Llos nuevos materiales su Influencia se concentra
fundamentalmente en las fibras Opticas, superconductores y
cerdmica industrial, todas ellas sirviendo de base para

nuevos desarrollos en los sectores eléctrico y electronico.

Estas tecnologias, que se han generado en L(os patses
desarrollados, ademds de Imprimir nueva competitividad
Internacional a Llos bienes y servicios de estos patses y de
facilitar la creascién de nuevos productos y nuevos servicios
se caracterizan por ser ahorradoras tanto de mano de obra

como de materias primas.

En efecto, en los que se refiere a casi todos los productos
no agricolas (minerales, metales y productos forestales) la
demanda mundial se esta reduciendo. La cantidad de materia
prima que se necesita para una wunidad dada de produccién
econémica ha Iido decayendo & Lo Llargo de lLas ultimas tres
décadas. Hsi, por ejemplo, en las nuevas industrias de alta
tecnologfa las materias primas de un circuito semiconductor
representan entre el 1% y el 3% del costo total de
produccién; en . wn automovil su participacion es del 40% *7.
Este mismo proceso también sucede en industrias
tradicionales en el que se sustituyen a las viejas materias
primas por nuevos materiales. Un ejemplo de lo anterior es
la sustitucidén del cobre por la fibra de vidrio que se
utiliza en redes de transmisién Lo que ha reducido de una
manera significativa la demanda mundial de cobre.

En el é&mbito del empleo, también se han experimentado
cambios de diferente indole en el sector manufacturero. Uno

Rev. Foreign RAffairs. Washington. 1985.



de ellos es la sustitucidn cada vez més rdpida de mano de
obra por conocimientos y capital. Los costos de fabricacion
del microcircuito semiconductor estdn constituidos en un 70%
en conocimientos (es decir, 1Investigacién, desarrollo y
prueba) y no mas de un 12% de mano de obra. De igual modo
en ta produccién de medicamentos el trabajo no representa
més del 15% en tanto que lLos conocimientos justitican casi
el 50%. £n comparacién en Lla planta automotriz mas
robotizada La mano de obra aun representa entre el 20 y 25%

de los costos #-,

Esta situacibén nos muestra que actualmente se presentan dos
tendencias muy marcadas en la Industria manufacturera. Por
una parte esta la industria que se basa en materiales y que
esta representada por aguellas que promovieran el
crecimiento econémico en los primeros 75 afios de este siglo.
Por otra parte esta la 1industria gque se basa en Lla
informacién y lLos conocimientos: la industria farmacéutica,
Las telecomunicaciones, el procesamiento de la informacidn.
Este altimo tipo de industrias es el que ha venido cobrando
un mayor dinamismoc y que 8 su ver sirven de elemento de

apoyo a las industrias tradicionales.

Los efectos de este desarrollo tecnolégico han tenido
algunos aspectos adversos para la gran mayoria de los palses
en desarrolla. Uno de sus primeros impactos se a8 dejado
sentir, como antes se hizo referencia, en una demanda
deprimida de las materias primas, que ha ocasionado que en
1986 los precios de Llas mismas se hayan ubicado en Llos
niveles que prevalecieron hace mds de 50 afios (p. ej. el
plomo y el cobre estaban por debajo de los precios de 1832).
No obstante que Los precios han tendido a recuperarse en
1988, la demanda sigue siendo menor que la de principios de
"Llos ochenta, afectando significativamente Llos ingresos por
exportaciébn de los paises exportadores de estos insumos.

2/ op.cit p. 6



Otro de sus efectos se hace sentir en que con Los nuevos
procesos productivos y los nuevos tipos de bienes estan
remplazando muchos productos en los que tradicionalmente los
palses en desarrollo tenian ventajas comparativas en virtud
de su mano de obra abundante. Un ejemplo de Lo anterior lo
constituye el sector textil en el que mediante la aplicacidn
de tecnologias de punta a Lla produccicn, asi como de
sofisticados sistemas de organizacién y comercializacién
Iinternacional han logrado incrementar su competitividad
cgptando parte del mercado que anteriormente pertenecfa a

los pafses en desarrollo.

1.2. El papel de los servicios.

Una de Las caracteristicas de los cambios estructurales en
las economfas desarrolladas es que las nuevas tecnologlas en
gran medida se generan o distribuyen por el sector de los

servicios.

Las 4reas de Lla biotecnologia y Lla electrdénica han
encontrado en el sector servicios su principal receptor y es
a8 través de el mismo mediante el que se esparcen y se

interrelacionan con otras actividades econémicas.

Al respecto, no es -claro si el desarrollo de las nuevas
tecnologias ha dado lugar a8 un cambio cualitativo en el
sector de los servicios o si este dltimo hae dado lugar a las
primeras. Lo mds probable que se trate de un interaccién

entre los das =37,

Por ejemplo, en el campo de la electrénica la interaccién de
esta tecnologia con la Informacién (p. ej. el diseflo y los

3/ Fernando de Mateo. Estudio Nacignal sobre el Sector de
los Servicios en Méxicg. PROYECTQ UNCTAD/PNUD/SECOFI.MIMED.
1988.



conocimientos técnicos) ha facilitado & los productores el
tratamiento, el almacenamiento, la recuperacién de Lla
informacion, sistemas de programacion, etc. que redunden en
una mayor eficiencia en Lla organizacién, la comunicacidn o
la interaccion del equipo, asi como a una racionalizacion de
trabajo de oficina. De esta forma, mediante los vinculos
entre electrdnica e Informacién difundids en el aparato
productivo a través de los servicios se cambia la estructura

Yy forma de organizacién del procesc de produccidn.

La creciente Iimportancia de los servicios en las empresas,
ha acelerado el proceso de terciarizacién de los sectores
primario y secundario. En este proceso, ha venido
disminuyendo la proporcién de trabajadores que transforman
directamente productos fisicos mientras que se han aumentado
ta proporcidn de los trabajadores que se ocupan del disefio,
la coordinacidn, el transporte, la ingenieria, La
programacién de computadoras y actividades similares. Por
otra parte la aparicidn de estos nuevos servicios vinculados
con la tecnologfa de la informacién ha derivado en wuna
reorganizacidn del trabajo de Llas empresas extendiendose

fuera de las mismas, es decir, se ha "externalizado”.

EL fenbmeno de la externalizacién (terminé acufiado por la
UNCTAD) ha contribuido a wuna nueva diferenciacién de las
Industrias y @ ung divisién del trabajo mas especializado en

el sector de servicios.

De acuerdo con la UNCTRD *“~ la externalizacibn de Llos

servicios al productor tiene lugar cuando:

a) Se forman nuevas empresas para prestar un servicio
que puede competir con los servicios Internos de las
empresas; o para prestar servicios nuevos basados en

4/ UNCTRD. Los servicios en el proceso de desarrollo.
TD/B/1008. New York. 1386.



nuevas tecnologlas v equipo perfeccionado.
Frecuentemente esas empresas son creagdas por
empresarios que han adquirido experiencia en el sector
manufacturero y estdn familiarizado con las necesidades

de (g industria en materia de servicios.

b) Cuando dependencias que originalmente prestaban un
servicio en la matriz (ejemplos, sistema de
programacién, ingenierfa, diseffo, etc.) se establecen
como empresas independientes tanto para prestar
servicios a Lla matriz, como para vender esos serviclos
en el mercado. Las nuevas .empresas de pequefio y
mediano tamaflo son especialmente propensas a buscar la
asistencia de las servicios prestados a los
productores. El proceso de externalizacién permite a
estas empresas disponer de wune variedad de servicios
que antes les eran 1iInaccesibles y por consiguiente
acrecienta su capacidad de adaptacidn v su
competitividad, ya que la posibilidad de adquirir en el
mercado todos los servicios que requleren para su
actividad reduciendo la cuantia del capital Iinicial

necesario.

Todo este proceso ha resultedo en wuna cada vez mayor
interrelacién entre el sector de los servicios y las demds
gctividades econémicas, especialmente (as manufactureras.
También ha dado lugar a una cada vez mayor participacién de

los servicios en el valor agregado de las demds asctividades.

En algunos casos, como en el de las exportaciones de frutas
como la uva y el pldtano sélo una décima parte de su precio
en el mercado de destino corresponde al producto en si,
correspondienda el otro 90% 43 servicios que van desde la
etapa de cultivo, hasta servicios de transporte v

comercializacién.



El aumento en la participacién en el valor agregado no se
debe dnicamente al proceso de externalizacion, es decir, no
es cuestion solamente de transferir valor agregado de una
actividad a otra, sino también a la aportacién de nuevos

servicios y al mejoramiento de los existentes.

En resumen, los servicios, en particular Llos Llamados
servicios al productor (o que también podriamos calificar
como insumos en la produccién de bienes y servicios), estdn
proporcionando el medio para convertir al cambio tecnolégico
en mayor productividad y en una competitividad internacional
incrementada. S$in los nuevos servicios y los servicios
mejorados, las empresas no podrian enfrentar la necesidad de
adaptarse al cambio tecnolodgico, a los retos de
competitividad en los mercados ZInternacionales, ni podrian
sacar ventaja de lLas nuevas oportunidades que se presentan

en los mercados mundiales.

1.3. La carencia de un marco tedrico.

Tradicionalmente el estudio de Lla teoria econémica se ha
centrado en ta produccidn y el comercio de bienes
conociendose muy poco o casi nada de las reglas que rigen la
produccién y el comercio de servicios. Rutores como Adam
Smith, David Ricardo y Carlos Marx centraron el desarrollo
de sus teorfas en Lla produccién de bienes sin considerar a
los servicios o0 en su defecto cuando los consideraron sélo

se referian a su naturaleza iImproductiva =7,

Los economistas clésicos establecieron distinciones entre
trabajo productivo y no productivo. Adam Smith definié al

S/ Diversos agutores han desarrollado andlisis sobre este
tema. Ver entre otros a: Dorothy Riddle. CLritical Issues in

Services Research: A litergtyra, Review, Orlando, Florida,
Southern Marketing Asociation; De Mateo Fernando. Estudig

Nacional sobre el Sector de_los servicios en Méxjicg. UNCTAD.
Los Servicios en el Procesg de Desarrollo. op.cit.



trabajo productivo como aquel que contribuye a la creacién
de bienes materiales. Dado que los servicios no lo hacen,
Smith consideré Improductivos a quienes los proporcionen.
John Stuart Mill observd que la capacidad de acumulacién es
esencial al concepto de rigqueza. E£n este sentido concluyd
que en virtud de que Los servicios no son almacenables
después de ser producidos, no pueden ser considerados dentro

de esta categoria.

Sobre el particular las tésis que mds se citan son Las de
Colin Clark y Rlan Fisher *~, escritos en los affos treinta
segun Los cuales el desarrollo econbmico serfa un proceso
que se llevaria a efecto en etapas sucesivas. Lo anterior
significa que Llas economias se desplazarian progresivamente
por etapas de la agricultura a la manufactura y, finalmente,
a los servicios, etapa en Lla que Llos paises se
caracterizarian por ser economias ‘“postindustriales” o de
servicios. De acuerdo a esta teoria, en consecuencia, los
paises industrializados se encontrarian en la dltima etapa,
mientras que lLos paises en desarrollo se ubicarian entre las
dos primeras. En realidad, como antes se ha hecho
referencia, es & través de los servicios como Llos paises
industrializados han ido recuperando las ventajas
comparativas en el terreno de los bienes, adquiriendo una
mayor competitividad en los mismos, sin que esto signifique

que se encuentran en una etapa postindustrial.

Con el creciente interés que ha adquirido este sector a
nivel Internacional varios analistas han tratado de
establecer lo que serian las ventajas comparativas en el

terreno de los servicios *~

6/ C. Clark. "The condition or Economic Progress". London
Mc. Milien 1940; RA. Fisher. "Primarly, Secondary. and
Tertiary production". Economic Research, June. 13933.

7/ Sobre este tema ver: De Mateo Fernando. Participacidn de
Los paises en _desarrollo en el comercio internacional de
servicios. MIMEC. 1988; y Andre Sapir, North-South Issues in
trade in services. The World Economy, 1985.



En estos estudios en Llos que desde luego aparecen Los
problemas de Llas limitaciones estadisticas -a Llos que méas
adelante se hard referencia- se llega a la conclusion de que
los paises 1industrializados tienen ventajas comparativas en
la mayoria de Llos servicios que se comercializan
Internacionalmente. £Esto se fundamenta en que lLos servicios
que se exportan son por Lo general Intensivos en tecnologia
y capital, ambos factores abundantes en los paises
desarrollados. Asimismo, en el comercio Internacional de
servicios los palses desarrollados son superavitarios en
este renglén en tanto que los paises en desarrollo registran

comunmente déficits significativos.

Este tipo de estudios hasta shora Lo que han tratado de
hacer es aplicar algunas de lLos instrumentos de andlisis del
comercio de bienes al comercio de servicios. Sin embargo,
debido a la gran cantidad de factores que Intervienen en
este dltimo no existe wuna teoria generalmente aceptada
acerca de  los determinantes de este comercio. Inclusive en
algunos casos los resultados a los que se llega presentan
situaciones y ponen en evidencia algunas afirmaciones que en

Lla préctica comin se observan.

Al respecto una de las primeras cuestiones que afloran es
que el comercio internacional de servicios es muy diferente
tanto en su escencia como en la forma de realizarse sus
transacciones en relacién al comercioc de bienes. Mss
adelante se obordarédn las dificultades de definiciones sobre
el comercio interpacional de servicios que en buena medida

reflejan La carencia de un marco tedérico sobre este tema.

No obstante la falta de un cuerpo teb6rico solido, lLos paises
industrializados han utilizado Llos resultados de estos
estudios como argumentos para justificar la realizacidn de
negociacianes internacionales sobre servicios. Al respecto
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se ha argumentado que debido E) que los palises
Industrializados se han especializado en la produccién vy el
comercio de servicios, en (3 nueva divisidn Internacional
del trabajo que se estd canfigurando los pailses
desarrollados producirdn y exportardn servicios y bienes de
alta tecnologis en tanto gque los palses en desarrollo se
dedicardn a la exportacion de manufacturas. Lo que sucede
en la realidad es que los palses 1industrializados estén
exportando servicios y manufacturas (tanto tradicionales
como de alta tecnologfal) dejando muy poco espacioc para la
participacién de l(os paises en desarrollo en el comercio
internacional. Precisamente a traveés del sector servicios
es como los paises industrializsados han venido recuperando
las ventajas comparativas en procesos en que los palses en
desarrollo las mantenian por el bajo costo de Lla mano de
obra. En este sentido resulta ung falacia el argumento de
que los paises en desarrollo se especializarian en exportar
bienes y los desarrollados en exportar servicios y bienes de

alta tecnologia.

Conforme a Lo anterior no es verdad que los servicios sean
importantes tan sélo en wuna fase  superior del desarrollo.
Por el contrarioc, el proceso del desarrollo depende, en
buena medida, de un sector eficiente y modernc de servicios
especialmente de los servicios a4l productor, Es Iluso
concebir que Los paises en desarrollo puedan incrementar su
participacién en el comercio internacional de bienes sin los
servicios de apoyo a la actividad productiva y exportadora.
Al respecto no existe wuna dicotomia entre el desarrollo de

Los servicios y el desarrollo econémico en general.

Este tipo de argumentaciones- que al menos como se ha
demostrado de manera general carecen de wuna base teérica
s6lida que los sustente- demuestran la necesidad de elaborar
un marco teérico en el gque se analicen los principales
factores que determinan el comercio de servicios.

14



1.4. Problemas de Estadistica.

Uno de Llos principales problemas a enfrentar al analizar el
sector de los servicios es la falta de estadisticas
desagregadas y confiables sobre la produccion y el comercio
de este sector. En el terreno de los bienes el sistema
estadistico de (as cuentas de produccidén permite conocer el
origen y destino de una gran cantidad de productgs
especificos y el valor y volumen de la produccién de los
mismos. De manera similar en el comercio Internacional de
bienes también existe un gran esarrollo estadistico en el
que se pueden identificar mds de 8 mil productos especificos
y los pafses entre los cuales se intercambian. En contraste
en el sector de Llos servicios, Lla informacidn disponible
sobre este tipo de transacciones es muy agregada y en muchas
ocasiones poca confiable. En efecto, en tanto que en las
cuentas de produccién en La gran mayoria de los pafises el
sector de los servicios es la parte menos desagregada de las
cuentas (no obstante su mayor contribucién al PIB y al
empleo) estimandose su produccidén en muchas ocasiones por
residuo. En el comercio internacional las estadisticas més
utilizadas (debido a que no existen otras) son las del Fondo
Monetario Internacional en Llas que solo se consideran
renglones de servicios (viajes, transporte maritimo, otros
transportes y otros servicios) realizandose muchas de estas
estimaciones también a través de residuos en la balanza de

pagos de los diferentes palses.

Esta insuficiencia en las estadisticas tanto de produccién
como de comercio internacional representa un serio problema
para los palses que desean llevar a cabo negociaciones
internacionales sobre el sector y principalmente para los
paises en desarrollo. AL respecto no se conocen a ciencia
cierta cuales son las transacciones especificas que sobre
servicios realizan los diferentes paises ni cuales serian

15



sus efectos sobre sus economias Internas. Desde luego, el
propaner los palises industrializados -sobre todo Estados
Unidos- el llevar a cabo negociaciones internacionales sobre
el sector Lo hacen considerando las ventajas que sobre este
comercio tienen relegando a segundo término el papel de las

estadisticas.

Dentro de este contexto wun punto Importante a resaltar es
que dificilmente se podrdn lograr acuerdos en las
negociagciones si no hay forma de saber como se repartirén
Los beneficios de las mismas. Asimismo, es dificil promover
la expansién del comercio de servicios sin tener la

capacidad de medicién de dicha expansidn.

1.5 Definicién del Comercio de Servicios.

La definicién del comercio de servicios representa una
problemédtica muy compleja debido a las diferentes formas en

que se puede realizar dicho comercio.

A diferencia del terreno de las mercanclas en que un bien es
transportado a través de Las fronteras y se puede
identificar y cuagntificar su valor y volumen facilmente, en
el terreno de los servicios se presentan dificultades en su
conceptuyalizacién y medicién debido a los diferentes modos
en que se puede realizar Las transacciones transfronterizas
al respecto, podemos identificar cuatro modos o formas de
prestacién en que se puede realizar el comercio de
servicios.

16



a) ElL movimiento transfronterizo de un servicio (p. ej.
transporte maritimo vy terrestre, que por sus
caracteristicas pueden cruzar las fronteras; o bien, la
prestacion de servicios por medios como las

telecomunicaciones).

b) EL movimiento transfronterizo de los consumidores

(p. ej. Turismo).

c) Movimiento transfronterizo de s mano de obra (p.
ej. ingenieros y arquitectos y demds personal que se
desplazan a otro pals para Lla realizacién de wuna

construccidn especifical.

d) Movimiento transfronterizo de lLa inversion
(establecimiento de empresas extranjeras en un pals
para lLa prestacibén de diversos servicios, p. ej.
agencias de wviajes, bancos, empresas aseguradoras,

etc.)

La lista anterior da wuna idea suficiente de (los tipos de
problemas con que se tropieza a Lla hora de definir el
comercio y de contabilizar las transacciones en servicios.
Sin embargo, mds alld del problema técnico de medicién estd
el problema politica en el sentido de que de acuerdo a la
definicién que se adoptase del comercioc de servicios va
estar directamente relacionada con la cobertura que tendrian
las negociaciones sobre este tema. Par ejempto, en un
sector como el de Lla construccién si se adopta la forma de
prestacién"b” (movimiento transfronterizo de la informacién)
el comercio de servicios en este sector se circunscribiria
unicamente a las transacciones de un pafis a otro de disefios,
planos, etc. En cambio si la definicién abarca otros modos
y el "d" (movimiento

de prestacién como por ejemplo el “c

de factores de la produccién) la cobertura de las
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negociaciones seria mds amplia debido a que permitiria la
posibilidad de Lla presencia de empresas y personas en un

pais extranjero para la prestacidén de un servicio.

Los problemas y discusiones sobre la definicién y cobertura
del comercio de servicios que han surgido en Lla Ronda
Uruguay seran tratados mds adelante en el capitulo
correspondiente. No obstante ello, es Iimportante hacer
notar que debido a Llas diferentes formas en que se pueden
realizar las transacciones existen graves Llimitaciones
estadisticas para obtener datos concretos y precisos sobre
el comercioco de servicios, lo que también hace muy diffcil

adoptar una definicén sobre el particular.
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2. los servicios en la Economia Mundial.

2.1. Producto interno bruto

Tradicionalmente, cuando se aborda el andlisis econémico de
un pals casi siempre se refiere al desarrollo agropecuario e
industrial y a ta forma en que contribuyen ambos sectores al

empleo y al producto.

Por otra parte, dentro de la politica econémica de Llos
gobiernos la politica de estimulos y fomento casi siempre
tiene como objetivo estos sectores, beneficisndose el sector
terciario de wna manera colateral a excepcidén de algunas
actividades como el caso del turismo y algunos tipos de

transporte y comunicaciones.

Esto nos muestra que el sector servicios nunca ha sido
observado como wuna actividad en la cual se sustenta el
desarrollo econdémico de un patis. Sin embargo, los servicios
han Jjugado un papel Iimportante proporcionando
infraestructura bdsica para el desarrollo econémico politico
y social. Dificilmente se podria dar el desarrollo de un
pais sin el desarrollo de las comunicaciones, el transporte
y otro tipo de servicios que son vitales en la articulacién

y el desarrollo de la sociedad.

Como se describié en el capitulo anterior, aunque LOs
servicios son Industrias que juegan un papet vital y
dindmico en el funcionamiento de la economfa y estimulan al
crecimiento en otros sectores, el hecho es que mientras
mayor es el nivel de desarrollo, mis importante es el papel
que juegan el sector de los servicios en Llas economias
nacionales. En efecto, al avanzar el crecimiento econémico
y el - desarrollo, La economis de los servicios se torna mis
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complejas a medids que estos se van vinculando €ada vez mds

RS

estrechamente con todos Los sectores de la sociedad.

La importancia de las servicios en (a3 economia mundial ha
sido mucho mds significativae en las dos ultimas deécadas. 51
consideramos swu contribucion al Producto Interno Bruto (PIB)
la economia mundial es wuna economfa de servicios. £sta
actividad representa alrededor de dos terceras partes del

producto bruto mundial y alrededor del 50% del empleo.

En el cuadro No. 1 se muestra la Iimportancia que ha
adquirido el sector servicios respecto a las manufacturas.
Entre 1860 y 13868 en la mayoria de los paises el sector
servicios aumentd significativamente su participacion dentro
del PIB, en tanto gue Llas manufacturas mostraron una

tendencia contrarias.

Los paises Industrializados de economia de mercado han
experimentado una marcada tendencia hacia la produccién de
servicios, correspondiéndoles la mayor parte de La
produccién mundial por este concepto. En 1984 los servicios
representaron el 62% de la produccién en estos pslses. Para
este mismo a&affo, en Estados Unidos este sector representé el
66% del PIB en tanto que las manufacturas contribuyeron con
el 25%.

Japén es uno de los palises en los que mds se ha acentuado la
tendencias hacia los servicios al aumentar su participacién
dentro del PIB del 42% en 1860 el 56% en 1984, siendo el
pals industrializado con la mayor tasa de crecimiento de

esta actividad durante las ultimas dos décadas.

. para._RAmérica lLatina. Brasilia, 26y 27 de -mayo de 715386."
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CURDRO 1

PARTICIPACION DE LA MANUFACTURAR Y LOS SERVICIOS EN
EL PIB Y EN EL EMPLED

LOS SERVICIOS COMO LA MANUFACTURA LOS SERVICIOS LA INDUSTRIA +
PORCENTRJIE DEL PIB COMD PORCENTAJE CoMO % DE LA CoM) & DE LA

DEL PIB FUERZA DE FUERZA DE
1 RHEHJU TRABAIO

o 1960 1965 1981 1987 1965 1987 150 1365 1980 1365 1580
ECONOMIAS INDUSTRIALES DE MERCADO 5 55 61 -- o - 4 48 58 ¥ 3
£STADOS UNIDOS 58 59 63 &8 28 20 57 60 66 35 3t
JAPON 42 48 53 57 32 29 37 42 55 32 X
EXPORTADORES DE PETROLED CON ALTOS INGRESOS -- 30 23 37 % .- 25 28 44 15 21
ARABIA SAUDITA -~ 3 20 45 9 9 18 21 37 ITET
LIBIA - 13 29 - 3 - 0 29 53 21 30
ECONOMIAS CON INGRESOS MEDIANOS 46 46 48 -- 200 - 23 32 42 23 2
MEXICO - 58 -~ 57 20 25 - 29 H 2 2
BRASIL 43 48 53 51 % 28 301 42 20 27
ECONOMIAS DE BAJOS INGRESOS 27 27 23 23 26 15 [ 1 74
CHINA 20 23 20 20 30 N R -~ g
INDIA ‘ 30 31 1w 15 20 15 15 17 2N

* INCLUYE A LA MINERIA Y A LAS MANUFACTURAS
ELRBORADD CON DATOS DEL BANCO MUNDIAL E INFORME ANUAL
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Los paises en desarrollo también han observado un proceso
hacia Lla terciarizacion de sus economias variando Lla
proporcién de un pals a otro. De los palises que aparecen en
el cuadro No. 1 México y Brasil son (los que muestran la
participacién més alta del sector servicios en tanto que
paises como Libia, India y Arabia Saudita muestran una
participacién menor & la de estos paises, pero siendo mucho

mds importante que la del sector manufacturero.

De esta forma tenemos que en los palses exportadores de
petréleo con altos ingresos los servicios representan el 37%
del PIB, mientras que en lLas economias con medianos ingresos

la participacién llega al 51%.

En América Latina el sector de los servicios representa
alrededor del 60% del PIB, observdndose que L(a tasa de
crecimiento de este sector ha sido mayor que el promedio de

crecimiento del resto de Los sectores de la economia. <

Con datos de 1380 Los servicios en las economias
planificadas representaban el 22% del PIB mientras que en
1960 este sector participaba con el 17%, representando una
tercera parte respecto a Llas economias de mercado. De
-acuerdo a4 estadisticas recopiladas por UNCTRD *°7 alrededor
del 30% del producto total de los Paises de EFuropa Oriental
se generaba en el sector servicios, siendo la industria el
sector de mayor relevancia al contribuir con aproximadamente
el 55% del producto. No obstante, hay paises como Hungria
cuyo sector servicios alcanza el 39% del producto en tanto

9/ Dorothy I. Riddle. Ihe Rale of Services in Latin America
Development, MIMEO. Mayo 1986. p. 3-5.

10/ UNCTRD. Produccidn Comercio _en el Sector de los
Servicios: las polfticas y los factores subyacentes gque
afectan a las transacciones internacionales de servicios

TD/B/3941 Nueva York 1985,
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que en la Union Soviética, de acuerdo a datos de la UNCTRAD,

este sector representa el 32%.

AL Interior del sector servicios la produccién en los paises

desarrollados y en desarrollo son cuantitativamente
similares, aungue como mas adelante se veras son
cualitativamente diferentes. Los conceptos de "comercio y

servicios financieros"” y "otros servicios" representan el
60% de g produccion mundial de servicios. La tercera
actividad en iImportancia la constituye la ‘“administracion
publica”, aunque para los palses en desarrollo el sector
construccion ha alcanzado Lla misma proporcidn que este

gltimo. (Cuadro 2 y 3).

CURDRO 2
PRODUCCION DE SERVICIOUS EN L0OS PAISES DESRRRUOLLADGS
DE ECONOMIA DE MERCADO: 1870-1879
(Miles de millones de délares y porcentaje de todas las
actividades de servicios Internas)

1870 1580
Valor Porcen- Valor Porcen-
taje taje
Total 1 313,3 100.0 4 306,5 100.00
Comercio y serv. fin. 528,89 40.3 1 722,2 40.0
.Construccidn 1239,7 9.8 427,6 9.9
Transportes y comunic. 136,0 10.4 437,3 10.2
Otros servicios 312,8 23.8 1 085,939 25.2
Administracién puablica 205,39 15.7 633,5 14.7

FUENTE: UNCTAD

No obstante esta relativa similitud en la composicién de los
servicios en ambos blogques de paises, en Llos paises en
desarrollo se han dado cambios significativos.
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CURDRO 3
PRODUCCION DE SERVICIOS EN LOS PRISES EN DESARROLLO:
1870-18980
(miles de millones de délares y porcentaje de todas las
actividades de servicios internos)

1970 1980
Valor Porcen- Valor Porcen-
taje taje
Total 160, 8 100.0 742,1 100.0
Comercio y serv. fin. 54,2 39.8 24,0 42.7
Construccion 17,0 10.6 102,5 15.8
Transporte y comunicaciones 20,1 12.5 87,4 11.8
Otros servicios 38,0 23.6 22, 16. 6
Administracion publica 21,5 13.4 105,3 14.2

FUENTE: UNCTARD

Un aspecto relevante es que entre 1870 y 1980 el comercio y
servicios financieros y construccion aumentaron su
participacién en més de tres puntos porcentuales. atro
aspecto de Importancia es la caida en los "otros servicios”
que durante el mismo periodo perdieron mds de siete puntos
paorcentuales +17, La proporcién de Las restantes
actividades de servicios en [l(os pafses en desarrollo se
mantuvo prdcticamente constante durante esta década. Como
se hizo mencién anteriormente entre Los paises en desarrollo
el comportamiento en cada actividad de  servicios observé
situaciones distintas como por ejemplo la de Llos paises
exportadores de petréleo. En estas naciones la Iindustria
petrolera tuvo ‘efectos mul tiplicadores hacia otros sectores

11/ No obstante que no se cuenta con informacidn para la
década de los ochenta con la clasificacién de los cuadros 2
y 3, en informacidén obtenida para paises individuales se
puede observar que no se han presentado cambios
significativos en la participacién de los servicios en el
PIB. Sin embargo el renglén de "otros servicios" ha
presentado un mayor dinamismo en un gran numero de paises.



de ls economia, en tanto que los palses que no cuentan con
este energético no mostraron esta tendencia, Lo cual explica

los cambios en la composicién de los servicios.

En el caso de Llos palses desarrollados la participacidn de
cada actividad de servicios se mantuvo relativamente estable

durante este periodo.
2.2, Empleo.

De ascuerdo a los datos del cuadro No. 1 el empleo en el
sector servicios crecié en todos lLos palses en las dltimas
décadas. Tanto paises desarrollados como en desarrollo
mostraron esta tendencia. Destacan las economias con
ingresos medianos en lLos que se ubica México, Llas cuales
prédcticamente duplicaron su nivel de ocupacién en el sector
servicios entre 1960 y 1880. En Estados Unidos Lla
participacién de este sector en el empleo alcanzd el 58% en
1980. Para los paises en desarrollo “mientras gque Llos
servicios representaban Lla parte mds Importante del PIB, la
proporcién de ellas en el empleo variaba del 20.3% en
Tailandia al 69.5% en Singapur, y en la mayoria de los
pafses la proporcién estaba entre el 40 y el 53%" *#7

La agricultura en los paises en desarrollo no obstante ser
el sector més pequefio como porcentaje del PIB, constituye el
segundo sector en relacién con el empleo total. Con
respecto a la industria la tasa de crecimiento del empleo ha
sido significativamente menor que las del sector servicios,

siendo la que menar porcién ocupa en el eppleo total.

Al igual gque en Lla produccién la estructura del empleo
presenta proporciones similares en paises industrializados y
en desarrollo sin embargo, si bien Lla relacién entre los
émpLeos especializados y los de mano de obra no calificada

12/ O0p cit, p. 20



en el sector servicios es aproximadamente equivalente en los
paises desarrollados, en los paises en desarroallo
probablemente predominan los empleos de mano de obra no
calificada *&7. Asimismo, la mayor parte de los empleos gue
se generan en el sector de Llos servicios en (os paises
desarrollados estdn en buena medida vinculados con el
aparato productivo, los que se generan en los paises en
desarrollo en el mismo secto,, en su gran mayvoria no se

relacionan con los sectores productivos.
2.3. LOS SERVICIOS EN EL COMERCIO INTERNACIONAL.

Durante la década de Llos setenta el comercio de bienes y
servicios registrao tasas similares de crecimiento,
representando los servicios menos de la mitad del valor de
las transacciones de mercancias. Entre 1980 y 1986 la tasa
de crecimiento del comercio de mercancias fue del 2.5% en
tanto que el comercio de servicios registré Incremento del

més del doble del de mercancias (5.1%).

Del total de transaccinnes mundiales de servicios, el 46%
corresponde a servicios factoriales, que comprende los
beneficios obtenidos por dividendos intereses y utilidades
de la inversién directa y por Llos ingresos percibidos por
Llos bancos Llocales y otros residentes en el pafs por
préstamos a extranjeros. El restante 54% corresponde a
servicios no factoriales que incluyen los embarques, viajes,
transportes y otros tipos de servicios. ELl mayor dinamismo
de Llas transacciones de servicios, estd sustentado
principalmente por el renglén de servicios factoriales, cuyo
crecimiento es mayor al del promedio de los servicios en

general .

13/ Vernon Smith, Internationalization of Services. Mimeo.
Febrero de 1986. p. 4 Tomado de SELR. El dinamismo.....



Asimismo, cabe sefialar que las transacciones de servicios no
factoriales, que se consideran como Lla transacciones
propiamente de serviclios vinculados con la produccidén %7,

permanecen practicamente en el mismo nivel observado en

1980, registrando un pequefia caida que resulta menor en
comparacién a lLa observada por Las transacciones

internacionales de mercancias.

En los servicios no factoriales, su principal rubro
corresponde a otros servicios privados que representan el
36% del total y que incluyen serviciﬁs tan heterogéneos gue
registra operaciones de las més tribiales hasaa las més
sofisticadas. En esta categoria se registran las
transacciones de servicios modernos (telemdtica servicios
técnicos y profesionales, etc) de Llos cuales no existe
informaciodn desagregada que permita determinar la
importancia de Llos mismos, ni su volumen de intercambio en
el flujo comercial entre Llas distintas naciones. Ademds es
necesario conocer Llas estadisticas de los servicios que se€
incluyen en este concepto debido a que gran parte de ellas
seran objeto de negociaciones en la Ronda Uruguay. El
segundo concepto en importancia estd consiituido por los
viajes que representa el 24% y que registra Llos bienes y
servicios que los viajeros adquieren durante su permanencia
en un - pais. Sumando a estos dos la participacién de "otros
transportes”, se cubre mds de las tres cuartas partes de los

Ingresos por servicios no factoriales.

Existen rubros que presentan Llas tasas de crecimiento mds
bajas como Llos servicios de embarques, los cuales estan
estrechamente vinculados con el comportamiento de Llas

14/ En los servicios no factoriales se incluyen transportes,
seguros, turismo y "otros servicios" en donde se clasifica
‘una parte importante de los servicios 8l productor. £s en
este renglén donde se centra La atencién en las
negociaciones internacionales de servicios. No obstante, se
estima que sé6lo el 8% del . comercio de servicios no
factoriales puede ser comercializado internacionlimente.
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transacciones de mercancias, que han disminuido su

crecimiento entre 13980 y 1886.

Los principales cambios en la balanza mundial de servicios a
partir de 1870 se han dado en el componente "renta de otros
tipos de inversidén" el cual ha aumentado considerablemente
desde esa fecha hasta alcanzar en 1985 el 41% del volumen
total. El flujo de capitales de los paises en desarrollo
hacia lLlos paises industrializados por concepto de intereses

de la deuda externa es la causa principal de lo anterior.

En el cuadro No. & se presentan las cifras de la balanza en
cuenta corriente por grupo de paises. Las exportaciones de
servicios realizados por los palses industrializados, son
Las que presentan wun mayor dinamismo en tanto que el
crecimiento registrado por los paises en desarrollo presentd

tasas menores a las de estos ultimos.

Para los paises industrializados el saldo en cuenta
corriente pasé de un superdvit de 8700 millones de DEG’s en
1970 a wun déficit de 17 432 millones de DEG’s en 1986,
debido principalmente al creciente déficit en el renglén de
transferencias.

En Los paises en desarrollo en 1870 se presentaba un déficit
de § 100 millones de DEG’S, invirtiéndose esta tendencia en
1980 al obtener un superdvit de 23 400 millones de DEG’S
Para 1986 el superdvit se reduce a 6503 millones de DEG’S
debido fundamentalmente al desbalance en Lla cuenta de

servicios.

Cabe mencionar que en Llas cifras globales de los paises en
desarrollo influyeron notablemente el superdvit de las
paises de esta categoria exportadores de petréleo, lo cual
tiende a encubrir el grave empeoramiento de Lla cuenta
corriente de los demds paises en desarrollo.



CURADRO 4

BALANMZA EM CUENTA CORRIENMTE POR GRUPOS DE PHISES EM 1980-1953.1/
CHILLONES DE DEG™3>

It 109 8 0 94 3 3
¢ PRISES INDUSTRIALIZADGS PAISES EN DESARROLLY PAISES xunuszInLIznnof FASES EN DESARRULLO
S 0 N CE P.T 0 e - -

CREDITO DEBITO DIFERENCI CREDITO OEBITO DIFERENCI CREDLTO DEBITO nxre&ancxn CREDITO  DEBITO DIFEFENCIA
1ERCANCIAS 922500.0 976100 -53600.0 4B8IVVE.0 411664.0 7?43“ 14506000 14569000 “e300.0 £04611  a72173.0 3za38.0
FOTAL DE LOS SERVICIOS 443169.0  4370586.0 6111.0 146020.0 201137.0 5 B12185.0 =33694.0 159224,  20S1EE.0
SERVICIOS FACTORIALES 172324.0  155484.0  1£840.0  D63Z1.0  6108Z.0 *&4:51 ° 3I3MEII .0 S351T.0 3€amn.D vE613.0
2enta de la IED 4a446.0 24081.0  20367.0 14S06.0  13237.C —17TE7.0 A3549.3  3330E.0 1qaT.0 1a182.0

oenta de otros
tipos de inu. 127876.0  131403.0  -3527. 348T1.0  416845.0  -H9T4.0 TESOHS1.0 Z94ARd.0 -26903.0  3N003.0 543d1.0

[+3
SERVICIOS NQ FACTORIALES 240723.0 227986.0 12737.0 TH4A39.0  113318.0 -449416.0 3TTALS.0 BETO.O 11101300
1]

nbarques 397v90.0 J£884.0 206 8156.0 336TT.0 5521 [13 SIB86 ..U 11pa0.0 ;5853.0
Jtros transportes A%219.0 €6409.0 ~31%0.0 16553 .13 1E724.90 LO1E1. 0
Jajes ShEeBH.0 58812.0 —q924.0 24Q319.0 ZOTHD L0 115010,
Jtros zeruv.privados 2/ £3384.0 £3296.0 14088.0 21951.0 313495.0 ~3394.0 P <
Servicios oficiales 3/ 204492.0 16585.0 ABET.O 3820.0 T336.0 -13376.0 11&“9 0 11— 0
TRANSFERENCIRS a7/ 30122.0 S¥598.0 -23466.0 35200.0 £11906.0 1401G.0 GEUT-I.0 - B00AT .3 15e-2.0 Z04115.0
TOTAL DE LA CUENTA
CORRIENTE 1365663.0  14131S€.0 ~<I7489.0 E£35116.0 €128S1.0 S2ABE .0 Z223EBI.0 0 ZILVUSE LU —dO01EaL0 TYEdal.0 =3S06.0

Incluye paisex mienbros del FNI, eHCcepto algunas nsCiones que presentaron estidizticas o forma incCoampmletia o Core QeMOr s,
Incluye transacciones por servicicos, rentas y residusles de bienes rentas del trabuj)o, rentes de la propiedued y§ otros uenes. servicios y rentas,
cuyos datoz no estan disponibles separadamente.

Incluye transacciones por servicicos, rentas g residusles de bienes interofi
servicios iy rentas oficlales cuyos datos no eitan dizponiblez separadamente.
Incluye: transferencias de emigrantes, remesas de trabajadores, otras transferencias privedas, transferenciaz interoticiates
de los sectores oficial y entranjero.

\les, rentas del trabu)o, rentss de 1a prupledsd y otros bievnes,

W oetrai transterencl as




Aun cuando en Las naciones industrializadas Las
transacciones de servicios factoriales presentan una mayor
dinédmica que (as de servicios no factorisles, estos Ul timos
mantienen la primicia dentro de las exportaciones totales de
servicios (51% en 1988).

Esta mayor participacién del comercio de servicios no
factoriales dentro del total, es ligeramente mayor en los
paises en desarrollo representando en 1988 el 54%. Sin
embargo, el comercio de servicios factoriales de los paises
en desarrollo representa menos de una tercera parte del

comercio de los paises industrializados.

En los servicios no factoriales, en ambos grupos de palses,
la comercializacién de los servicios vinculados con seguros
10 relativos a mercancias, comunicaciones,  publicidad,
corretsjes, servicios profesionales v técnicos,
arrendamiento de equipos, pelliculas, etc., englobados dentro
del renglén de "otros servicios privados", son Llos més
Iimportantes representando mds del 35% de las exportaciones
durante 1988. La diferencia entre pafises Industrializados y
en desarrollo estriba en que mientras en los primeros se
obtiene un superdvit de 13 mil millones de DEG’s, en los

segundos se registra un déficit de 9 mil millones de DEG’s.

EL orden en importancia de las demds categorfas de Llos
servicios no factoriales es el mismo en ambos grupos de
paises. La operaciones registradas en viajes y en otros
transportes representan los rubros de mayor relevancia
después de otros servicios privados. En el caso de Llos
paises desarrollados, estos tres renglones representan lLas
tres . cuartas partes del total. En Las naciones en
desarrollo este porcentaje es de 85%. El saldo camer;ial en
Llos paises industrialtizados es negativo en viajes y otros
transportes (7 mil millones de DEG’S) mientras que Llas
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naclionhes en desarrollo presentan un saldo positivo de 12 mil
millones de DEG’s, fundamentalmente debido a Llos Ingresos

obtenidos por turismo.

En términos generales, la balanza comercial de servicios no
factoriales en los palises industrializados presenta un saldo
positivo entre 1870 y 1988, siendo estos pafses los
principales exportadores (77%) e importadores (72%) durante
este periodo. Situacién Inversa experimentan las naciones
en desarrollo al presentar un saldo negativo y una fraccién
minoritaria del comercio mundial de servicios. Estas cifras
nos muestran la situacién de desventaja en que se ubican los
paises en desarrollo en el comercio de servicios no
factoriales y el interés de los paises industrializados en

expandir ese comercio.
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3. £l Sector de los Servicios en México
3.1 Indicadores Econémicos

3.1.1. Producto Interno Bruto.

De gcuerdo a los datos que se presentan en el cuadro 5, por
la conformacidn del PIB del pais se puede afirmar que la

economia mexicana es una economia de servicios.

En 1370 este sector aportaba el 60.4% del PIB total, en
tanto que para 1988 se ha iIncrementado al 65.5% Lo que
demuestra la marcada tendencia hacia la terciarizacién de la

economia del pails durante los dltimos afios.

A diferencia de (o que ha acontecido con el sector de los
servicios, el sector agropecuario y el manufacturero entre
1970 y 1988 han visto reducida su participacién en el PIB
total. En el caso del sector agropecuario la reduccidn fue
de 3.7 puntos porcentuales, mientras que en el manufacturero

la reduccién fue de 2.5 puntos porcentuales.

En la elaboracién de las cifras que se presentan en el
cuadro 5 existen algunos problemas de definicién para La
agrupacion de sectores. Estos problemas se deben a que el
Banco de México clasifica a la construccidén como parte del
sector secundarioc, en tanto que cada vez es mds comun
calificarla como un servicio. ELl principal argumento que se
utiliza para ello es que no obstante que se produce un bien
duradero - casas, edificios, carreteras, etc., es una
actividad cuya importancia de Llos servicios profesionales
proporcionados por los ingenieros arquitectos, asi como otro
tipo de mano de obra que en ella interviene es determinante
para el desarrollo de esta actividad. Ademds existe una
razén maés profunda que su justificacién técnica para
considerar @ Lla construccién como un servicio. Estao se
fundamenta en que los paises industrializados han

considerado a la construccién también como un servicio, por



Lo que se perfila como wuno de Los sectores objeto de
negociacion en el sector de los servicios de Lla Ronds
Uruguay de mayor importancia para los psises en desarrollo

incluido México. *+%7

Alrededor de la clasificacién de los servicios han existido
diversos criterios para dividirlos en servicios relacionados
con los productores y los servicios relacionados con Llos
consumidores finales. Parte de esta discusidn se debe a que
por ejemplo en la adquisicién de un seguro médico, si el
seguro es adquirido por una persona Independiente puede
definirse como un servicio prestado directamente al
consumidor. En cambio, si ese seguro es adquirido por una
empresa para proporcionarle proteccién a sus trabajadores el
servicio pasa a la categoria de ser un servicio prestado a
La produccidn. Esta situacidn se presenta comunmente con
otros tipos de servicios Lo cual dificulta establecer una

clasificacibn acerca de cada servicio en particular,

Lo anterior nos muestra que existe wn gran nomero de
problemas para definir Lo que es un servicio al consumo y lo
que es un servicio & la produccidén. No obstante este tipo
de limitantes diversos autores han coincidido en clasificar

a los servicios de acuerdo a los siguientes criterios *7

Servicios al productor:

Financieros, seguros, alquiler de Iinmuebles construccidn,

servicios profesionales y otros servicios.

Servicios al Consumidor: )
Restaurantes y hoteles, esparcimiento, salud, educacién,

administracién pablica.

15/ De Mateo Fernando. Estudio Nacional Sobre el Sector
Servicios. MIMEO UNCTAD/PNUD/SECOFI. NOV. 1388.
16/ Ver T. Noyelle, Cities in Transition, Totawa N.J 1882.
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CURDRO  §

ESTRUCTURA DEL PRODUCTD INTERNO BRUTD POR ACTIVIDAD ECONOMICR 1370-1384

{Porcentaje)

CONCEPTO 1870 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1385 1387 1348

TOTAL. 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
AGROPECURRIO 12.2 8.1 7.9 7.4 8.3 8.3 8.3 4.4 8.5 8.1
MINERIA 2.5 3.2 3.4 3.7 3.8 3.7 3.6 3.6 3.7 37
MANUFACTURRS  23.7 21.3 214 203 20.1 20.4 21,2 0.8 20.8 21.%
ELECTRICIDAD 1.2 1.0 1.0 1.1 1.2 1.2 1.2 1.3 1.4 1.4
SERVICIOS 60.4 65.84 bb.4 BE.5 b6./ b6.3 5.6 b5.8 65.5 65.5
CONSTRUCCION 5.2 8.4 6.7 6.2 5.3 5.3 5.3 5.0 5.0 6.8
COMERCID 22.6 2.3 268 2.6 237 237 237 2.8 25 234
REST. Y HOT. 3.0 3.4 3.3 3.4 3.3 3.0 2.6 2.6 2.6 2.6
TRANS. ALMAC. 6.1 5.6 5.7 54 53 5.3 5.4 5.3 53 54
COMUNICACIONES 0.6 0.7 0.7 0./ 0.8 0.8 0.4 0.9 0.9 0.5
SERV. FIN. 1.8 1.9 2.0 2.2 2.4 2.5 2.5 2.7 2.8 2.7
ALQ. INMUEBLES 8.3 5.6 6.3 6.6 7.1 7.1 7.3 7.8 7.9 8.2
SERV. PROFES. 1.1 1.6 1.6 1.6 1.6 1.7 1.6 1.7 1.7 1.6
SERV. EDUC. 2.4 6.1 [ [N 5.1 [} 5.4 5.4 5.2
SERV. MEDICOS 2.0 2.9 3.0 3.2 34 3.4 3.3 36 3 3.3
SERV. ESPARCI. 1.0 0.8 0.8 0.7 0.8 0.7 0.7 0.6 0.6 0.6
GTROS - SERV. 6.7 6.5 [N I W] 6.3 $.2 &2 0 el
RDMON. PUBLICR 2.7 3.0 2.8 3.1 3.4 3.5 3.3 3.6 3.8 3.3

i
1l
1

FUENTE: SECOFT UNIDAD DE ESTUDIQS DE COMERCID EXTERIOR CON DATUS DE SPP-INEGI
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Servicios de distribucibn:

Transporte y almacenamiento, comunicaciones y comercio.

Esta ultima categoria constituye servicios de enlace entre
las dos anteriores.

51 se considera la clasificacién antes mencionada para
contabilizar la participacion de los servicios al productor
en La economia mexicana encantramos que servicios
(incluyendo algunos servicios de distribucidn) contribuyen
con alrededor del 12% del PIB total. Esto se puede observar
con yn poco de mayor precision en el cuadro 6 en el que se
presenta una desagregacidn del PIB del sector servicios de
1882 a 1986*7. En las notas explicativas de ese cuadro se
puede apreciar las dificultades descritas anteriormente para
poder establecer una clasificacidn agpropiada de Los
servicios. Como ejemplo de ello podemos considerar el
sector de ‘otros servicios" en el que se 1incluyen desde
servicios de mantenimiento y reparacién de maquinaria y
equipo para diversas 1ndustrias, hasta servicios de
peluquertia, tintoreria y agencias funerarias. Esta
heterogeneidad nos presenta serias dificultades pars poder

evaluar la contribucién de cada servicio al PIB.

De las actividades que conforman el sector de los servicios
las més Importantes son el comercio, alquiler de inmuebles,
servicios educativos, transporte v almacenamiento v
construccién, que en conjunto casi abarcan la mitad del PIB

generado por este sector.

Una de Llas primeras preguntas que surgen al analizar estas
cifras, es dcqué tan Iimportante es tener una estructura de

servicios como Lla que presenta México y como se vincula con

#/ Este cuadro se presenta como anexo al final del
documento.
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los otros sectores de la economia y con el propio sector de
los servicios?. Més adelante se tratan de dar algunas
respuestas a esta pregunta, no obstante ello, con Llas
estadisticas y Lla informacién disponible se puede extraer

algunos aspectos que caracterizan a este sector en México.

uUn primer punto que resalta es que en la economia mexicana
predominan las actividades de indole comercial y rentista no
financiero. Asimismo, el PIB generado por el sector
comercio es casi idéntico al genersado por el sector

manufacturero en su conjunto.

Un segundo aspecto es que los sectores de servicios al
productor presentan una baja participacion en el PIB y en
comparacidén con otros paises de similar desarrollo sus
coeficientes son mds bajos en relacién a estos. Asi, por
ejemplo, en Lo que se refiere a comunicaciones y servicios
financieros en paises como Singapur v Brasil la
participacidén de estos sectores en el PIB es mayor 3 la que
presenta México. En el caso especifico de Las
telecomunicaciones el reducido valor agregado producido por
esta actividad (0.1% del PIB) indica una reducida
utilizacidon de Llos nuevos servicios desarrollados por Lla
telemdtica, uno de los principales factores de la revolucién

de los servicios en los paises desarrollados.

uUn tercer aspecto se refiere a que al menos en teorfa en los
"otros servicios" estdn incluidos Llos nuevos servicios que
han venido Iimprimiendo nueva eficiencia y competitividad a
los procesos productivos, cuya participacion en la economia

mexicana es relativamente baja.

En suma es de destacar que en apariencia el sector de los
servicios en México es un sector obeso en el que aparecen
signos de wuna baja participacién de los servicios al
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productor, y en el que predominan actividades que no tienen

una vinculacitén directa con la estructura productiva.

Esta situacién contrasta con o que sucede con lLos palses
industrializados, en Llos que no obstante que el sector de
los servicios tiene una participacién de similar magnitud,
su contribucion al desarrollo presenta wuna situacidn
diferente. En estos paises existe una mayor interrelacidn
entre Los sectores de servicios al productor y el resto de
la actividad econdmica. En efecto, en sectores como por
ejemplo, el financiero (banca y seguros), transporte
telecomunicaciones y servicios profesionales por su gracdo de
desarrollo tecnoldgico, aunado a vinculos de alta
productividad con otros sectores, realizan una importante

contribucién al crecimiento econdémico.

De esta forma mientras en los paises desarrollados este
sector .es un factor que praomueve el crecimiento y
desarrollo, en Llos paises en desarrollo -como en el caso de
México-, existen indicios de que por su bajo desarrollo
tecnolégico y su baja vinculacion con otras actividades, los
servicios se han convertido en un cuello de botella para el

desarrollo de La economia.

'Un ejemplo que puede Ilustrar Lo anterior se basa en el
desarrollo de algunos servicios de telecomunicaciones. Al
respecto, no obstante el tamafioc de La economia mexicana el
pais ocupa el lugar numero 78 en disponibilidad de teléfonos
por cada mil habitantes. Esta cifra nos muestra que si se
quieren alcanzar o implantar en México sistemas basados en
la telemdtica, como Lo que esta sucediendo en otros paises,
el nivel de Infraestructura actual seria un obstdculo para
la implantacién de lLos nuevos sistemas, por Lo que una de la
primeras condiciones es ampliar Llas redes en que se
sustentan lLos servicios de telecomunicaciones.
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3.1.2. Empleo.

Rl igual que en el PIB, la parte mds importante del empleo

se genera en el sector de los servicios (ver cuadro 7).

En 1970 los servicios aportaban el 50.3% del empleo total,
gumentando su participacidn al 59.8% para 1988. £n cambio,
Los sectores agropecuario e industrial durante este mismo
periodo han presentado una reduccidn en su participacidén en
el empleo total. Una de las principales conclusiones gue
pueden surgir de Lo anterior es que se ha dado un
desplazamiento en el empleo de los sectores primario y
secundario hacia el sector terciario. S5in embargo, este
desplazamiento no significa que esta manoc de obra sea
absorbida productivamente, sinoc que mds bien el sector

servicios es un empleador de dltima instancia. *77-

Al  iInterior del sector de los servicios, entre las
actividades de comercio, "otros servicios"”, servicios
educativos y construccidn, concentran més del B80% del empleo
en este sector y méds del 40% de la economia total. £Es de
Ltamar L(a atencion que en algunos sectores como, por
ejemplo, servicios profesionales y comunicaciones tienen una

participacién muy reducida en la generacidn de empleo.

No obstante este notable crecimiento del empleo en el sector
servicios, si observamos la dindmica seguida por cada sector
a nivel 1individual encontramos que la mayor parte de los

empleos se ha concentrado en sectores que tienen una baja

17/ En estudio realizado por Eugenio Rovzar (ver "El_sector
Servicios: comportamiento vy articulacidon econdmica, 1970z
1982" La Economia Méxicana CIDE 1385) el autor argumenta gque
el fuerte influjo de Lla mano de obra hacia los servicios,
fluye hacia actividades que poco o nada tienen que ver con
el proceso de crecimiento 1industrial y generalmente son
‘empleados de baja calificacién, improductivos y sirven en
realidad como fuente precaria de ingreso para aquellos que
no han podido emplearse en actividades formales.
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CURDRG 7

ESTRUCTURRA DEL PERSONHL OCUPRDUO POR RCTIVIDRDES ECONONICRS 1870-1986
(PURCENTRIES &)

CONCEPTO 1870 1580 1981 1382 1943 13984 1985 1986
TOTAL 100.0 190.0 100.0 T00.0 100.0 100.0 f00.0 100.0
AGROPECUARID Jé.7 26.1 26.0 25.3 26.8 26.86 27,7 27.5
MINERIR 1.2 1.3 7.3 1.3 1.2 1.3 1.2 1.2
MNANUFARCTURRS 13.4¢ 12. 8 12.7 12.5 2.0 11.7 11.1 11.0
ELECTRICIDAD 0.3 4.3 9.3 0.3 0.2 0.3 0.4 a.4
SERVILIOS 50.3 54.4 59.8 54./ 0.0 59.4 0.0 59.8
CONSTRUCUCTON 5.3 5.0 9.4 8.0 7.2 /.4 9.0 8.7
" COMERCIO 13.7 11.86 1.4 17,7 11.2 11.1 12,1 12.1
REST. Y HOTELES. 2.0 2.4 2.3 2.5 2.6 2.5 2.2 2.2
TRANSP. RLMRCEN. 3.0 .4 .5 .5 4.6 4.8 4.2 4.3
"COMUNICACIONES . 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4 u. ¢ u.4 0.5
"SERY. FINANCIER. 1.0 1.2 1.3 1.4 7.5 1.5 1.2 1.2
ALY. INMUEBLES . 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0 1.0
SERY. PRUOFESIUN. 1.0 u.7 u.7 0.7 v.7 0.8 1.0 1.0
SERY. EDUCARTIVO. .1 8.0 8.2 4.7 9.4 9.7 9.2 9.7
SERV. MEDICOS . 1.4 2.4 2.4 2.6 2.7 2.6 2.5 2.5
SERYV. ESPRRCIM . 0.4 0.4 U.4 0.4 0.4 u.J5 u.J3 0.3
OTRaS SERVICIOS. 13.2 13.3 13.0 13.0 12.5 12.4 11.6 11.3
ADMON. PUBLICAH . 3.2 5.0 5.0 5.2 5.4 5.6 5.0 5.0

1

CRLCULRDOS EN BASE RL PROMEDIO ANUAL DE OCUPRCIONES REMUNERADAS .
FUENTE: SECOFI UNIDRD DE ESTUDIOS DE COMERCIO EXTERIOR LON URTUS DE
SPP-INEGI.
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incidencia hacia €l aparato productivo, principalmente en
actividades de Indole comercial. Aquil tambieén surge una
notable diferencia respecto a Lo que sucede en el contexto
de los paises industrializados en el que la mayor parte las
empleos que se generan son de personal calificado que se
Incorpora a actividades relacionadas con la produccidén. En
cambio los empleos generados por el sector servicios en lLos
palses en desarrollo son generalmente de baja calificacidn Yy
con una escadsa o nula vinculacién con otras dreas

productivas de la economia.
3.1.3. Comercio Internacional.

En México las exportaciones de servicios no factoriales
tienen una gran iImportancia en Las transacciones de Lla

cuenta corriente.

Como puede observarse, en el cuadro 8 el servicio gque
mayores Ingresos proporciona es el turismo, tanto al
interior del pais como en las zonas fronterizas. En segundo
lugar se encuentran Llos servicios por transformacién o
industria de maquila de exportacidn. Esta es la industria
de subcontratacidn internacional en la cual se Importan
Insumos libres de gravamenes, se les agrega valor y se

reexportan al pais de origen.

CURDRO No. 8
EXPORTACION DE BIENES Y SERVICIOS NO FACTORIRALES
(MILLONES DE DOLARES)

SECTOR 1970 1980 1985 1987 1988

MERCANC . 1289.6 15132.2 21663.8 20656.2 20657 .6
MRQUILA 82.9 771.7 1267.5 1591.8 2337.4
TRANSP. 79.4 645.5 557.2 664.5 663.7
TURISM. 415.0 1671.2 1718.7 2274 .4 2544.3
TR. FRON. 1050.1 3722. 1 1180.6 1225. 1 1450.0
OTR. SERV. 125.9 927.3 2135.7 1185.7 1421.4

FUENTE: INEGI, Estadisticas Histéricas de México, y Banco de
México, Informe Rnual, varios numeros.
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En tercer lugar, se encuentra el rubro de "otros servicios',
que es una cuenta residual, pero que incluye, entre otros,
los servicios de construccién e ingenieria, perforaciones
petroleras, cine, flujos transfronterizos de informacidén y
muchos otros servicios dificiles de identificar. Finalmente
se encuentran los transportes diversos, que en una gran
proporcién estdn constituidos por transporte carretero y

ferroviario hacia los paises fronterizos.

Del cuadro anterior puede desprenderse que en servicios de
transformacién y turismo México tiene una ventaja
comparativa internacional . Las exportaciones mexicanas en
1988 de estos dos dltimos rubros fueron de alrededor de 5400
millones de délares, incluyendo el transporte terrestre, en
tanto que los viajes al interior registran alrededor de 2500

millones y la magquila aproximadamente 2300 millones.

Entre 1970 y 1988 la estructura de las exportaciones de
servicios se mantuvo précticamente sin altersgcidén, a
excepcidén de Llos servicios por transformacion (magquilal) que
durante este periodo aumento sus exportaciones en forma
considerable ubicandose como el segundo sector de servicios

que mayores divisas genera.

Dentro de las exportaciones mundiales de servicios México es
el segundo pafs en  desarrollo (después de Singapur) que
mayores exportaciones realiza, por Lo que se ubica en el
tugar 19 a nivel mundial. No obstante ello, México ha
venido perdiendo terreno en ese sentido debido a que en 1970

ocupaba el lugar namero 12.

En el cuadro 9 se muestra la participacién de los servicios
en los egresos no factoriales. Se observa que representan
més del 30% de estos dltimos. Cerca de ta mitad de los

egresos por servicios se refieren al turismo, tanto al



exterior coma a las zonas fronterizas de los palses vecinos,
siendo los dos principales renglones en La importacisn de

servicios.

El tercer concepto en importancia en los egresos Lo integran
los "otros servicios" el que es una cuenta residuval por lo
que no se conocen con presicion sus componentes, pero que es
Importante destacar que en 13988 representaron el 34% del
total de los servicios no factoriales al registrarse
importaciones de «casi 1400 millones de dolares. De hecho,
despuées del transporte es el renglon que més ha crecido
entre 1970 y 1988.

CUADRO No. 3
IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS NO FACTORIALES
(MILLONES DE DOLARES)

7870 1980 1985 1987 1988
Mercancias 2328.3 18832.3 13212.2 12222. 9 18903. 4
Fletes y seg. 172.2 850.3 550.3 537.9 821.9
Transp. 96.8 581.39 842.2 800.0 709.4
Turismo 1871, 4 1043.6 6§64.3 784.2 1104.8
Trans. Front. 828.2 3729.5 1594 .4 15871.5 2092.0
Otros serv. 240.1 1202. 9 1611.5 1307.5 1392. 3

FUENTE: Mismas que en el cuadro 6.

‘Por altimo es importante mencionar que el saldo en servicios
no factorialés ha estado mds o menos en equilibrio aun en Lla
época del boom petrolero de 1980, lo que convalida la idea
Vde las ventajas comparativas de México en algunas &reas del
sector, incluidas clertas actividades del rubro de "otros

servicios”.

3.1.4. Los cambios en los servicios y sus vinculos

sectoriales.

En el primer apartado del presente trabajo se. hizo
referencia a los cambios y a las caracter{sticas del sector

servicios y sus Iimplicaciones en el &mbito econbémico. Para



el caso de México poco se conoce de que forma se ha
Insertado el pafs a estos cambios y como se compara con Lo

que esta sucediendo en los palises desarrollados.

Una forma de empezar a conocer el papel de (os servicios en
la economia Mexicana es a través de lLa demanda que de este
sector realizan el resto de las actividades econémicas. Al

respecto en el cuadro 10 se presenta la demands de insumos &

CURDRO 10
INSUMOS DE LA INDUSTRIAR MANUFRALCTURERA EN MEXICO
(PORCENTRJIES )
1970 1980 1985
Insumos primarios 1.5 4.1 5.9
Insumos industriales 46. 4 44.2 39.9
Insumos de servicios 52.1 51.7 54.2

FUENTE: INEGI, Matrices de Insumo Producto de 1870 y 1980.
INEGI y Unidad de Estudios de Comercio Exterior,
SECOFI, Actualizacion de La Matriz de Insumo
Producto a 1985, Cifras Preliminares.

nivel de sectores agregados entre 1970 y 1985. Como se puede
observar el mayor componente de insumos en la Industria
manufacturera es de servicios el cual es superior a Llos
‘primarios e industriales. De hecho, los insumas Industriales
han mostrado wna tendencia descendente, contrario a Lo que
ha sucedido con los Insumos primarios y de servicios que han
ganado importancia en Lla demanda intermedia del sector

manufacturero.

Con objeto de identificar los flujos de oferta y demanda de
Los servicios considerados al productor, en el cuadro 11 se
presenta La estructura de dichos flujos para Los affos de
1970 a 1985. Como se puede observar, el propio sector de los
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CURDRO 11
CONSUMO DE SERVICIOS POR SECTOR DE ORIGEN Y DESTINO
(PORCENTRJIE)

ESTINO|IPRIMARIUO MANUFACTURERO SERVICIOS

ORIGEN l 1970 1580 1985 1370 13980 1385 1970 1380 13985
s
TRANSPORTE 6.7 6.8 7.7 51.5 42.9 40.9 41.8 50.5 51.3
COMUNICARCIONES 1.4 1.2 1.5 19.2 8.3 &8 /9.4 9.5 91.5
SERV. FINANCIEROS 12.9 4.6 1.7 31.8 13.2 91.7 55.32 /7.2 76.5
RENTR INMUEBLES 0.6 0.7 0.7 20.8 21.4 (7.9 /8.5 /7.9 81.3
SERV. PROFESIONARLES 2.1 1.4 1.6 33.3 11.8 0.0 6.6 86.7 88.4
OTROS SERVILCIOS 7.2 3.2 3.7 21.4 23.2 19.5 71.4 73.6 6.7

NOTR: Los seclores primario, manutacturero y Servicios estdn calculados
respecto a la demanda intermedia. Llos datos de las exportaciones son
respecto a la demanda final. Los datos para 1985 son provisionales.

FUENTE: INEGI, Cuentas Naclonales.
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servicios es el principal demandante de los servicios al

productor considerados en el cuadro.

Es Importante hacer notar que entre 1870 y 1385 el sector
manufacturero mostré una reduccién en cuanto a su consumo de
los servicios al productor. En algunos casos como en los
sectores de servicios profesionales, servicios financieras y

transportes la reduccidén fue bastante significativa.

Una conclusién que se puede extraer de lo anterior es que
durante esos 38flos el sector manufactureroc mostré una
tendencia hacia la Internalizacion de los servicios ya gque,
por ejemplo, en el caso de Llos servicios profesionales de
cada 100 pesos que se consumian, el 33% se obtenia
directamente en el mercado, en tanto que para 13985 este
parcentaje se reduce al 10%, lo gque hace suponer que muchos
de esos servicios fueron realizados directamente por Llas
empresas (a través de su estructura 1interna) dejando de
externalizarlas. Asimismo, este proceso sugiere que Llas
empresas del sector manufacturero al no encontrar Los
servicios que requerfian sus necesidades optaron por
producirlos ellas mismas, Lo que nos habla de uns supuesta
ausencia de wun mercado de los servicios al productor acorde

con el sector manufacturero.

Por otra parte es Importante considerar que durante el
periodo 1970-1985 la economia mexicana mostré elevados
niveles de proteccién por lo que los productores nacionales
no se. preocuparon por estar a La zaga tecnoldgica debido a
la falta de competencia externa y Lo atractivo que resultaba
el mercado interno. Este tipo de situaciones también es un
elemento que repercute en el desarrollo de un sector de los
servicios al productor moderno y eficiente, debido a que no
se generan cambios de gran magnitud en Las formas de
organizacién y en La tecnologia empleada por el sector
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manufacturero siendo un elemento que no permite el

desarrollo de un mercado de servicios a la produccién.

Este tipo de cuestiones nos llevan a reflexionar saobre el
grado de 1interrelacion que tienen las manufacturas y Los
servicios y sobre todo cual de estos sectores determina el
crecimiento de wuno y otro. Sobre el particular existen dos
estudios en los que a3 través de ejercicios de regresicnes se
ha tratado de establecer Lla dindmica y comportamiento que
Llevan tanto el sector manufacturero como el sector de los

servicios en lLa economfa mexicana *4~

En el estudio de Rovzar que abarca el periodo 1970-1982 se

obtienen las siguientes conclusiones:*%”

1. Existe una relacibn estrecha y significativa entre los
sei~vicios empresariales y el producta manufacturero, pero
sdlo cuando se aplica un rezago de un affio. Los servicios
publicos aparecen como Llos mds relacionados con el
crecimiento industrial. Los servicios personales no
parecen estar significativamente relacionados con La

produccién industrial.

o

En el caso de los servicios empresariales el producto
crece mids que el empleo, aunque el crecimiento de éste es
menor al promedio nacional. Parece que el dinamismo de
esta actividad obedece a aumentos de la productividad
frente a wuna tasa de empleo relativamente baja. £n lo

que hace a los servicios personales, el pobre desempefio

18/ Ver Rovzar E. op. cit. y Fernando de Mateo. Estudig

.18/ Rovzar utiliza la definicién de cuentas nacionales para
dividir a los servicios como sigue:

servicios empresariales = servicios financieros 1%
profesionales ‘

Servicios personales = servicios de alquiler, restaurantes y
hoteles, de esparcimiento, otros servicios.

Servicios publicos = educacién, administracién publica y
defensa.
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de su produccién contrasta con una elevada tasa de
crecimiento del empleo, superior a La de los servicios
empresariales, Lo que se traduce en wuna tendencia
decreciente de su productividad. Los servicios pudblicos
tienen un crecimiento del empleo tan elevado que indica
una tendencia a la baja de la productividad, lo cual
supone una desviacion de cualquier tendencia hacia La

"modernizacidén”.

3. Los servicios mds productivos (los empresariales)
representan la menor participacién en el valor agregado
total del subsector de otros servicios, en tanto que los

servicios publicos representan la mayor participacién.

4. Lo agregado de Llas estadisticas no permite concluir
que exista wuna estructura “"dual" de Llos servicios: los
empresariales por un lado, y los personales y publicos
por el otro. Es necesario determinar hasta que punto
toda la gama de servicios aparentemente desconectados de
la economia moderna en realidad no estd desempeflando un
papel demasiadoc Importante para permitir que ésta se
desarrolle; mds aun, hay que aclarar hasta qué punto
estas actividades relativamente atrasadas estdn
respondiendo a estructuras de empleo y distribucién del
ingreso generadas precisamente en el Llamado sector
moderno y, por lo tanto, son perfectamente funcionales a
L.

Por su parte en el estudio de Fernando de Mateo que abarca
el periodo 1970-13986 se Lllega a resultados parecidos a lLos
de Rovzar, aunque presenta una desagregacién del sector
manufacturero el que relaciona con los diferentes tipos de
servicios =97, Las conclusiones a Llas que Llega son lLas

siguientes.

20/ EL autor divide a la manufactura de lLa siguiente forma:
manufactura tradicional (incluye alimentos bebidas y
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1.- A nivel sectorial, Llas manufacturas tienen el mayor

efecto de arrastre sobre los servicios.

2,- En la mayoria de los casos la minerfa observa un
comportamiento inverso con casi todos los servicios,
con excepcidon de los servicios empresariales y los
servicios poblicos, 3unque con una capacidad de
respuesta muy baja, la conclusidn que puede extraerse
es que Llos servicias no afectan el desarrollo de la

mineria ni viceversa.

3.- Todos los servicios, excepto el transporte, presentan
ta mayor sensibilidad a Llos cambios ocurridos en el
producta de Lla manufactura tradicional y, en segundo

tugar, a La manufactura Iintermedia.

4.- La manufactura moderna observa sus mayores niveles de
relacién con el comercio, el transporte y Llos
servicios a nivel agregado. Observa, contra lo que
cabria esperar, una relacion inversa con las
comunicaciones, los servicios empresariales y Los

servicios publicos.

5.- La manufactura tradicional es la que tiene un mayor
efecto de “arrastre"” sobre Los servicios,
especialmente con Llas comunicaciones, Llos servicios

empresariales y los servicios publicos.

6.- El comercio y Llos servicios personales presentan el

v menor ajuste, pues en todo los casos se encuentra
autocorrelacién, excepto en lo que hace a la funcion
entre el comercio y la manufactura moderna.

tabaco); manufactura intermedia (incluye textiles, papel,
madera, quimica y metdlicas bdsicas); manufactura moderna
(incluye productos metdlicos, maquinaria y equipo).



Las principales conclusiones & que llegan ambos autores nos
presentan el grado de complejidad que existe entre las
interconexiones entre el sector de los servicios y el resto
de los sectores econdmicos. En todo caso, una conclusidén
general que podriamos encantrar es que la Industria
manufacturera tiene el mayor efecto de arrastre sobre los
servicios, si a esta situacibn se le considera el rezago de

un afio.
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4. Las Negociaciones Internacionales de Servicios.
4é.1. Antecedentes.

kHacia finales de los afios setenta Los paises miembros de la
Organizacién para .La Cooperacidn y Desarrollo el Econdémico
(OCDE) concluyeron acuerdos sobre el tratamiento de la
inversion extranjera directs (IED) y sobre el comercio de
invisibles =+, A partir de entonces un ndmero creciente de
servicios empezd a comerciarse -de unad manera u otra- y el
comercio de servicios que va se Intercambiaban
internacionalmente fue en aumento. Con este tipo de
gcuerdos, la IED no sdolo crecid cualitativamente sino que,
se modificéd cuantitativamente tanto en los sectores como en
tos paises de destino, concentrdndose una parte creciente en

el sector servicios.

También durante Llos aflos finales de la década de Llos
setenta, lLos Estados Unidos percibieron que contaban con una
elevada competitividad Iinternacional en ung serie de
servicios, aunque ésta no estaba perfectamente identificada,
debido en parte a los problemas de estadistica que no
permitfian su. adecuada medicién. Sin embargo, el creciente
-déficit comercial determind que el ejecutivo norteamericano
buscara con urgencia diferentes opciones para reducirlo. Una
de ellas fue a través de una eventual negociacién
Internacional en servicios que incrementara las

exportaciones del pais en ese sector.

En 1980 Lla delegacién norteamericana hizo una propuesta en

este sentido en el marco de Lla OCDE, haciendo lo mismo en

1982  en el contexto de una reunién de las Partes.

Contratantes del GATT. La reaccién tanto de Llos palses

desarrollados como en desarrollo fue negativa sobre todo de

21/The OCDE Declaration on International Investment and
Multinational Enterprises.
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estos Ultimos ante el desconocimiento de Llos efectos que
podrian tener estas negociaciones en sus economias.
Posteriormente Japon, Llos paises de la Comunidad Econdmica
Europea y otros pafses 1industriglizados coincidieron en
diversos aspectos con la posicidén de Estades Unidos y
reconocieron, conjuntamente, que unas negociaciones
comerciales internacionales en este sector les llevariaz a un
mayor nuimero de beneficios en la Reunidon Ministerial de las
Partes Contratantes del GATT de 1984 por lo que apoyaron su

celebraciobn.

En ese mismo affo el Congreso de los Estados Unidos expide su
Ley de Comercio y Aranceles que, entre muchas atras cosas,
permite al ejecutivo norteamericanoc el establecimiento de
represalias '"cruzadas" entre bienes, servicios, Inversién
extranjera y propiedad intelectual. Esta ley se convertiria
en un punto controversial, debido a que los Estados Unidos
pretendieron validar esta situacibén en un esquema

multilateral.

Entre 1985 y 1986 opera en el GATT un Comité Preparatorio de
ta Nueva Ronda de Negociaciones con un gran numerc de temas
a incluirse en La agenda debido a Las grandes
_transformaciones que presentaron en el comercioc mundial
durante los primeros aflos de esa década resultando Llos
servicios el tema mds contenciosa, con Llos -paises en
desarrollo en una situacién de total oposicién a La
inclusién de ese tema en las negociacignes =27, A esta

Rondas se Lle denominaria "Ronda Uruguay" debido a que La

22 £s importante mencionar que en ninguna de la Rondas
anteriores del GRTT se habfa presentado una agenda con temas
tan extensos y a su vez tan complicados. Los temas que
formaron parte de la agenda, aparte del sector servicios,
fueron los siguientes: Rranceles, medidas no arancelarias,
recursos naturales, textiles, agricul tura, productos
tropicales, antidumping, salvaguardias, subsidios, articulos
del GATT, solucién de diferencias, funcionamiento del GARTT,
propiedad intelectual (TRIPS), y medidas de 1inversién
(TRIMS).
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reunién de ministros que dio lanzamiento a la misma se llevo
a cabo en la ciudad de Punta del Este de ese pais, fijéndose

como fecha de su culminacicon el afio de 1990.
4.2 El lanzamiento de las negociaciones.
(La Declaracién de Punta del Este)

En la reunidén ministerial de Punta del £Este Uruguay en
septiembre de 1986 en (3s discusiones que se Llevaron a
efecto para decidir Ls inclusion o no de negociaciones sobre
el comercio munidal de servicios, las posiciones estaban
totalmente polarizadas. Sin embargo, se logré llegar a un
acuerdo de oltimo momento. Este acuerdo consistid en que
Las negociaciones sobre servicios se efectuarian en el marco
de Lla Ronda Uruguay pero al margen del GATT, con Lo que se
busct evitar s validacién del esquema de La Llegislaciébn
norteamericana, especificamente en lo que se refiere a las
"represalias cruzadas", y su internacionalizacibén mediante
su Inclusién en el GATT. ELl rechazo al GATT como foro para
Las negociaciones en servicios fue entonces un argumento de
mucho peso en Las posiciones sostenidas por los palses en
desarrollo, especialmente los que, como Brasil y la India
'mantuvieran hasta el final de su proceso preparatorio su
oposicién a3 la 1inclusion de los servicios en lLas

negociaciones.

De acuerdo a3 lo establecido en la Declaracién de Punta del
Este, las negociaciones tienen como finalidad establecer un
marco multilateral de principios y normas para el comercio
de servicigs, incluida la elaboracidn de posibles
disciplinas para sectores particulares, con miras a La
expansién de dicho comercio en condiciones de transparencia
y de liberalizacibn progresiva y como medio para promover el
crecimiento econémico de todos tos - interlocutores
comerciales y el desarrollo de los paises en desarrollo.



Este marco respetard los objetivos de politica general de
las leyes y reglamentaciones aplicables a los servicios y
tendré en cuenta La Llabor realizada por (os organismos

Iinternacionales pertinentes.

De Declaracidn de Punta del Este merecen destacarse Llos

siguientes aspectos:

Uno de ellos se refiere a que el Acuerdo Marco deberia regir
el comercio internacional de los servicios

Internacionalmente comerciables.

La redaccion de este parrafo dio lugar a diferentes
Interpretaciones acerca del objetivo de las negociaciones.

Los £stados Unidos consideraron que éste es La

Liberalizacion progresiva de comercio de los diferentes,

sectores. La Comunidad Econdmica Europea lo Interpreta como
la expansion del comercioc de Llos distintos sectores.
Finalmente, para L(os paises en desarrollo el objetivo es el
crecimiento econdémico de todos Los interlocutores

comerciales y el desarrollo de los paises en desarrollo.

Otro aspecto que debe destacarse es la frase referida al
‘Pespeta de los objetivos de las leyes y reglamentaciones
nacionales. Esto es de gran importancia porque su objetivo
es evitar la identificacién entre liberalizacidn progresiva
v desreglamentacién progresiva. Asimismo, supone el respeto
dde leyes fundamentales como, por ejemplo, en el caso de
México, la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, la Ley para Promover la Inversidén Mexicana y
Regular la Inversién Extranjera, la Ley General de Poblacién

entre algunas de las mds iImportantes.

Seria demasiado extenso describir aqui las posiciones de los
distintos paises en los diferentes temas que se han
discutido en el Grupo Negociador sobre Servicios (GNS). De
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hecho, durante los primeros aflos de Las negociaciones (1987
y 1988) las discusiones estuvieron enmarcadas al é&mbito
précticamente acadeémico, debido a Lla falta de wun marco
teérico en el que se puedan conceptualizar los diferentes
factores que intervienen en Las transacciones
Internacionales de servicios, asi como por Lla Ffalta de
experiencia en este terreno en el que npo existe ningdn
antecedente de negociaciones multilaterales. Por ello,
Unicamente se destacardn aquellos elementos que se
consideran como Los mds Importantes y que han tenido una

Influencia decisiva en el rumbo de las negociaciones,

Antes de entrar en detalle de cuales son Los principales
elementos que se han discutido en el OGNS es conveniente
considerar a los siguientes tres antecedentes para mejor

comprender como se ha presentado el proceso de negociacidn.

El primero se refiere, y como antes se hizo referencia, a
que Llos avances en los dos primeras afios de las
negociaciones no fueron muy sustantivos. Sin embargo, debe
reconocerse que si no se hubiera llevado 3 cabo este proceso
no se hubiera alcanzado el nivel que actualmente se tiene en
el conocimiento de lo que es el comercio internacional de

servicios y algunos de los factores que lo determinan.

Segundo: ante la ausencia de wun marco conceptual Llos
negociadores de los diferentes paises en el GNS, optaron por
mecanismbs pragméticos. Esto consistié en que para
determinar como se crearia un marca juridico para el
comercio de servicios se realizaron ejercicios en lLos gque
los principios del GATT que se wutilizan en el comercio de
bienes, se aplicaron en forma hipotética al comercio de
servicios. La gran conclusién de estos ejercicios fue
contundente: EL comercio de servicios es muy diferente al
comercio de bienes por Lo que el articulado del GRTT, si
bien algunos _elementos si se adaptan al  comercio de
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servicios, La gran mayoria requieren de cambios
significativos, asl como la elaboracién de nuevos conceptos.
Por lo anterior, la creacidén de wun acuerdo marco sobre el
comercio de servicios es una tarea gque va mucho mis alls de

Lo que muchos Imaginaraon.

Tercera: Durante el desarrollo de las negociaciones no se
han presentado posiciones de blogue. Esto significa que
existen grandes diferencias entre los paises desarrollados,
asi como entre los paises en desarrollo y entre ambos
conjuntos de paises. Lo anterior se debe a que existe una
diversidad de intereses que da lugar a un buen nimero de

posiciones diferentes.

Esta situvacion queda corroborads cuando a inicios de 1989,
fecha en la que los pafses formulan en un lenguaje legal sus
percepciones e 1intereses del contenido y la estructura que
deberia tener el RAcuerdo Marco que regularia el comercio de
servicios, se presentan una serle de propuestas algunas de
ellas de carédcter individual y otras de cardcter colectivo
en las que quedan reflejadas lgs diferentes posiciones e
Intereses. Los siguientes son los paises que presentaron

propuestas formales a la Secretarfia del GATT.

- Comunidad Europea

- Estados Unidos

~ Suiza

- Comunicacibn conjunta de paises L(atinoamericanos
(Brasil , Chile, Colombia; Cuba, Honduras, Jamaica,
México, Nicaragua, Perty, Trinidad y Tobago y
Uruguay).

-. Comunicaciobn conjunta " de paises afroasidticos
(Camerun, China, Egipto, India, Kenia, Nigeria y
Tanzania).

- Japén

- -Singapur
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- Korea

Estas propuestas no obstante que presentan en algunos puntos
diferencias significativas sirvieron de base para Llas
discusiones y para la elaboracidén posterior de un proyecto

de RAcuerdo Marco mucho més negociado.

4.3. Principios y elementos que formarian el Rcuerdo
Marco.
4.3.1 Definicién.

Uno de los aspectos fundamentales que ha enfrentado el Grupo
Negociador sobre Servicios (GN5) ha sido definir lo que se
entiende por comercio Internacional de servicios. AL
respecto, y como antes se hizo referencia, se pueden
identificar @ los siguientes tipos de transacciones o modos
de prestacién mediante los que se puede realizar este

comercio.

a) Movimiento transfronterizo de los servicios (p. ej.
flujos de datos entre dos paises por medio de sus

sistemas de telecomunicaciones).
b) Movimiento del consumidor (p. ej. turismo)

c) Movimiento de los factores de la produccién (p. ejJ.
mano de obra y capital que se desplazan de un pais a

otro para la prestacidén de servicios).

Uno de los principales problemas por Llos que no se ha
llegado a un acuerdo sobre el texto de la definicién son los
diferentes efectos compromisos que tendria que asumir cada

pals si acepta una definicidén en wun sentido amplio que
incluyera a las tres formas de prestacién a Las que antes se
hace mencién, sobre todo en lo que se refiere a la movilidad

de lLos factores de la produccién.



La principal diferencia estriba aqui en que Los paises
desarrollados desean Incluir el movimiento de de La
Inversidén y excluir a Llos flujos de mano de obra. Por su
parte, La gran mayoria de Llos paises en desarrollo
argumentan exactamente Lo contrario. La razon para ello es
que su principal potencial de exportacién y competitividad
de estos paises reside en Lla prestacién de servicios
proporcionados por Lla manc de obra y en Llos servicios
Intensivos en mano de obra, por (o que es de su especial

interés el ver incluidos estos flujos en las negociaciones.

Sobre este dltimo particular, México elabord una propuesta
en que se distinguen los problemas de migracién -que no son
sujetos de negociacién en el GN5- de aquellos de comercio
internacional de servicios. Para ello, se considera que la
movilidad de la mano de obra, poco calificada,
semicalificada y calificada, debe ser, por un lado, temparal
y, por el otro, una "importacién organizada", es decir, que
exista una empresa responsable ante el gobierno anfitrién de
que la mano de obra que acuda a su territorio a prestar un
servicio no infrinja ninguna ley o reglamentacién migratoria
o lLaboral. Esta propuesta recibié el apoyo de varios palses
en desarrollo e, incluso, Llos paises desarrollados La han

tomado como base de negociaciédn.

Cada vez estd resultando mas clara Lla necesidad de que en
Las negociaciones y en Lla aplicacién practica del Acuerdo
Marco se otorgue un trato idéntico en sus efectos econémicos
a Llos diferentes modos de proporcionar Llos servicios,
incluyendo a la movilidad internacional de la mano de obra y
a La del capital, tomando en cuenta que Llos paises
desarrollados tienen abundancia del segundo de esos factores
de produccién y los en desarrollo la tienen del primera, lo
-que les proporciona su competitividad internacional.
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Como se puede observar existe wuna polarizacién en Llas
posiciones respecto a Lla definicién de Lo que debe

entenderse como comercio internacional de servicios.
4.3.2. Cobertura del Acuerdo Marco. -

Un elemento de primera importancia se refiere a los
servicios que estarian incluidos en el Acuerdo Marco. 51
bien un par de paifses desarrollados han hecho propuestas con
la idea de excluir algunos servicios (lo que implicaria el
Iinicio de Lla eliminacién en cascada de muchos otros por
parte de otros palises), la gran mayoria de los demds paises,
tanto en desarrollo como desarrollados, han propuesto que
esa cobertura sea universal, es decir, que estén incluidos
todos los servicios actual o potencialmente comerciables.
Esto no quiere decir que asutomdticamente se liberalizardn
todos los servicios, sino que los servicios Inclulidos en ese
universo podrén ser objeto de negociacién ¥ de
liberalizacién progresiva a través de diferentes rondas

negocigdoras.
4.3.3. Transparencia.

El objetivo general de 1incluir obligaciones en materia de
transparencia en un agcuerdo marco sobre servicios es
asegurar que las medidas oficiales que afecten .3 los
sectores de servicios se elaboren y mantengan de manera
clara y previsible, y que la informacidén sobre tales medidas
sea de fécil obtencibn y se dé a conocer por igual a todas

Las partes interesadas.

En el ARcuerdo General del GARATT el elemento de transparencia
es uno de los principios mids importante, pues asi tanto
exportadores como Iimportadores conocen adecuadamente las
"reglas del juego". Con el articulo X del GATT los palises se
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comprometen a publicar todas (las leyes y reglamentos gue

afectan al comercio Internacional de mercanclas.

Sobre el particular ha existido un relativo concenso entre
todos los palises sobre Las obligaciones y compromisos que
deben de cubrirse en materia de transparencia. Las
diferencias que han surgido sobre este elemento se han
derivado de la posicion de Estados Unidos que han insistido
en que los pafses signatarios se comprometen a consultar con
los interesados antes de instrumentar cualquier nueva norma

o estandard.

Esta propuesta no fue aceptada por parte de los paises en
desarrollo al argumentar que debido al propio desarrollo de
nuevas tecnologias, se requiere de una rengvacién constante
de las reglamentaciones las cuales no pueden estar sujetas a
escrutinio Internacional antes de su instrumentacidn, ya sea

de gobiernos ya sea de Individuos o empresas.

4.3.4. Trato Nacional

ElL concepto de trato nacional ha sido otro de lLos que a
mayores discusiones ha dado Llugar en el GNS5. De acuerdo a
Lo que se establece en el articulo 3o0. del GATT el trato
nacional consiste en que los bienes importados recibirdn un
trato idéntico al que reciben los bienes de produccidn
doméstica que sean de Las mismas caracteristicas. En
escencia este articulo previene wun trato discriminatorio
entre bienes nacionales e Importados una vez que estos
gltimos hayan cubierto sus derechos de importacién.

En lLas discusiones posteriores se han presentado dos
interpretaciones acerca de Lo que podria ser el trato
nacional en materia de servicios. Por un lado, un objetivo
de largo. plazo, interpretacién que mayor . respaldo ha
recibida por parte de la Comunidad Econémica Europea y
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varios palses en desarrollo. Por el otro, se argumenta que
el trato nacional deberia otorgarse una vez que se concede

el acceso a los mercados del pals importador.

Por ejemplo, una empresa proveedora de servicios de
construccidén recibiria el mismo trato fiscal, financiero de

compras gubernamentales etc. que recibe wuna empresa

nacional. Este trato pude ser otorgado de manera inmediata
(como propone Estados Unidos), o bien podria irse
concediendo de manera paulatina. Este oltimo enfoque

propone que dicho trato se otorgaria de manera gradual y
conforme las condiciones del mercade lo permitieran, es
decir, seria objeto de negociacidn. Como se puede apreciar
Llas dos posiciones tienen Implicaciones diferentes por lo

que es dificil prever como se resolvera este problema.

4.3.5. Nacidén mds favorecida/no discriminacién

EL trato de la nacibn més favorecida (NMF) se refiere a no
discriminar entre Llos pafses proveedores de un servicio por
parte del pais importador. En el GNS se han hecho varias

propuestas sobre el particular.

al). La cldusula NMF opcional. Esta propuesta es apoyada
b4sicamente por Suiza y se trata de que el trato NMF sélo se

extenderia a aquellos patses que han negociado bilateral-

mente 'un ‘sector. Por ejemplo, S5i México ha negociado’

bilateralmente con Llos Estados Unidos y con Suiza el acceso
a lLos mercados en Suiza no necesariamente tendrfa que
otorgar el mismo trato a México que a los Estados Unidos si
es que con éste no negocié bilateralmente Los mismas

términos que con México.

b). La cléusula NMF condicionada. EL trata NMF sélo se
otorgard a aquellos palses que hayan firmado el Acuerdo
Marco sobre el comercio de servicios y el acuerdo sectorial



sobre wuna actividad especifica. Este enfoque lo favorecen

La gran mayoria de los paises industrializados.

c). La cldusula NMF Incondicional. EL trato NMF deberé
otorgarse, en todos los sectores, a todos Los paises en
desarrollo que hayan firmado el Acuerdo Marco. Esta
propuesta la han realizado muchos paises en desarrollo,

incluido México.

Uno de los problemas que han surgido con esta cldusula es en
cuanto a su aplicacién en algunos sectores en Los que ya
existen acuerdos internacionales previos. Asi, por ejemplo,
la Organizacidén de la Aviacion Civil Internacional (ORCI)
que establece las reglas mediante las que se lLleva a cabo el
trédfico aéreo comercial entre lLos palises que forman parte de
este organismo, cuenta con mds de 2 mil gcuerdos en su gran
mayoria de cardcter bilateral. Debido a la importancia
estratégica que reviste el transporte aéreoc para cada
nacién, muchos paises no desean hacer extensivos este tipo
de acuerdos a un dmbito multilateral debido a que podrian
perder el control sobre el manejo de su espacio. aéreo.
Ademss de que cada acuerdo fue diseflado ad-~hoc entre los
palses interesados por lo que no desean hacer extensivos
esos beneficios a terceros pafses. Situaciones como La
anterior hacen de diffcil aplicacién la cldusula NMF, Lo
cuéL puede conducir a4 una serie de -restricciones. que
disminuirfan o harian perder la escencia de la cléusula

misma.
4.3.6. ARcceso a Los mercados

EL acceso al mercado esta estrechamente vinculado con La
definicién del comercio de servicios. €Es decir, dependiendo
de los modos de prestacién que queden comprendidos en la
defihiciﬁn se podrd determinar las formas en que se puede

tener acceso al mercado. La falta de definicién ha sido uno
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de los obstdculos para puntualizar las caracteristicas que
este agcceso tendria. Sobre el particular, en el documento
presentado por Los paises latinocamericanos se establece que
los compromiscs y las caracteristicas gque debe de tener el
acceso al mercado las cuales deberdn estar relacionados con
la cobertura sectorial, los modos de prestacién, Los niveles
de consolidacidén y Lla aplicacién de ciertas reglas y

disciplinas del acuerdo marco.

Participacién creciente de los palses en desarrollo en el

mercado mundial de servicios.

El documento emanado de (la reunién ministerial de Montreal
wds  seffala que "el marco deberd prever La creciente
participacion de Llos palses en desarrollo en el comercio
mundial y la expansién de sus exportaciones de servicios”.
Para ello, las disposiciones del acuerdo marco “deberan
facilitar el acceso efectivo a Llos mercados de ‘las
exportaciones de servicios de Llos paises en desarrollo
mediante, entre otras cosas, un mejor acceso 3 los canales
de distribucidén y redes de informacién. Dichas disposiciones
deberdn facilitar ta liberalizacién del acceso a Llos
mercados en sectores de interés para las exportaciones de

los paises en desarrollo”.

De este texto debe destacarse, el elemento que se refiere a
La reciprocidad relativa y que consiste en la necesidad de
facilitar el acceso a Llos mercados a3 las exportaciones de
estos pafses asf{ como Lo referente a un mejor acceso a las

redes de distribuciébn e informacién. En otras palabras, el

23/ Declaracién Ministerial de Montreal. Secretaria del
GARATT Documenta MIN.GNS/W/. Esta declaracién surgid de la
reunién de “"medio camino", denominada asi debido a que se
realizé justo a Lla mitad del plazo previsto pasra la
realizacién de La Ronda Uruguay. En esta reunién se
reafirmaron Los compromisos contraidos en Punta del Este,
asi como se adquirieron otros de gran importancia para los
paises en desarrollo.
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término de reciprocidad relativa consiste en que Llas
aportaciones que haga cada pals a4 Llas negaciones serdn

acordes con su nivel de desarrollo.

Estos elementos deben de contribuir sin duda alguna a una
mayor participacion de los paises en desarrollo en el
comercio mundial de servicios. Sin embargo, se requiere
como un factor fundamental para ello, que este tipo de
medidas sean Llevadas realmente a la préctica y, asimismo,
de otra serie de elementos complementarios que refuercen la
capacidad de exportacidén de estos palses y su presencia en

los mercados extranjeros.
4.3.7. S5alvaguardias y Excepciones

En materia de servicios es previsible Lla necesidad de
establecer disposiciones sobre salvaguardias tanto en el
Marco Multilateral como en Llos acuerdos sectoriales. Por
ejemplo, pueden requerirse de salvaguardias en los

siguientes casos:

1.- Para el desarrollo de una industria infantil en
el caso de los palses en desarrollo.

2.~ Para remediar problemas inesperados en la balanza
de pagos.

3.- Para frenar importaciones crecientes e

inesperadas de algun servicio.

Sin embargo, no en todos los servicios son aplicables las
diferentes salvaguardias, algunas de ellas dependiendo del
tipo de definicién que llegara a adoptarse.

En lo que hace a excepciones, puede pensarse en un ndmero
importante de éstas, referidas, por ejemplo, a la soberania
" nacional, la seguridad nacional, la preservacién de los

valores culturales y el medio ambiente.
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4.3.8. Situacién en materia reglamentaria.

Este concepto se refiere a la posibilidad de identificar las
reglamentaciones que tienen una repercusidén negativa en el
comercio con ls finalidad de eliminarlas o de eliminar sus
efectos sobre el comercio, sin poner en entredicho el
mantenimiento en vigor de Llas reglamentaciones que se
consideren indispensables- para La consecucidén de abjetivos
nacignales, o que no tengan wuna repercusién significativa en

el comercio.

El documento de Montreal reconoce que los palses tienen el
derecho de reglamentar sus servicios para, por ejemplo,
proteger a los consumidores y/o0 el manejo autdénomo de sus

politicas macroecondémicas.

Por otra parte, se ha reconocido que "existen asimetrfas con
respecto al grado de desarrollo de las reglamentaciones en
materia de servicios de Los diferentes paises”. Esto
significa que se reconoce gque en algunos servicios existen
reglamentaciones més desarrollados en Los paises
Industrializados que en los palises en desarrollo. EL sector
~de las telecomunicaciones puede ilustrar lo anterior. Por
efemplo, en Llos palises desarrollados, e incluso a nivel
internacional en el marco de la OCDE, ya se ha legislado en
cugnto a Lla confidencialidad de lLos datos electrénicos, en
tanto que pocos palses en desarrollo han avanzade al
raespecto. £n este sentido se hace indispensable el tomar en

cuenta esta situacion a fin de que los paises en desarrollo

pueden legislar en dreas que no Lo han hecho, y de esta-

‘forma, reducir la asimetrfa en materia reglamentaria.
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4.3.8. Transferencia de tecnologia

Los paises en desarrollo han propuesto aque en el Acuerdo
Marco 3% en los acuerdos sectoriales se incluyan
disposiciones tendientes a acelerar Lla transferencia de
tecnologfa desde los palses desarrollados en los diferentes
servicios. Muchaos de estos pafses, y en especial la CEE, han
apoyado esta propuesta. Sin embargo, los Estados Unidos no
han estado en total acuerdo con ello.

El argumento de [os paises en desarrollo para Incluir este
elemento en el acuerdo marco se basa en el hecho de que la
diversificacidn y expansién de las actividades del comercio

de servicios para estos paises estd estrechamente vinculada

al proceso de transferencia de tecnologia. £n este sentido,
serla necesario garantizar un adecuado acceso a la
tecnologia y que en el comercioc i'» servicios se vea

acompafiada por compromisos de transferencia tecnoldgica.
Por Lo demds, deben elaborarse reglas a fin de evitar que la
legislacién vinculada a La propiedad intelectual imponga
derechos de monopolio sobre (3 transferencia de tecnologia.

En las propuestas de los palises en desarrollo no obstante
que se considera este aspecto como fundamental aun no se han
incluido elementos especificos que podrian contener lLos
acuerdas respectivgos en esta materia, debido a La
complejidad que Implica el Incluirto en el acuerdo marco.

4.3.10. Précticas Comerciales Restrictivas.

Existen précticas comerciales restrictivas adoptadas por las
empresas transnacionales que llegan a constituir obstéculos
graves al comercio. 5i no se desarrollan los conceptos y
disposiciones adecuados para eliminar estas prdcticas 'y
controlar 1% moderar el papel de las empresas
transnacionales, un marco para la expansidn del comercio
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transnacionales, wn marco para (3 expansién del comercio
podria convertirse en oltimo término en wun marco para el
crecimiento de (as empresas transnacionales, y no para =i

desarrollo de los paises en desarrollo.

Entre Llas medidas que restringen y distorsionan la
competenciaiinternacional y que pueden tener consecuencias
negativas para el comercio internacional de servicios
figuran el comportamiento predatorioc con respecto a los
competidores, el uso abusivo de los derechos de propiedad
intelectual, las prdcticas discriminatorias en materia de
precios, las fusiones o asociaciones de empresas u otras
formas de adquirir el control con lLa finalidad de alcanzar
una posicién dominante en el mercado, Lla imposicién de
condiciones a Lla prestacidn de servicios, y los acuerdos de

reparto del mercado.

Al respecto el terreno de Llos bienes se tienen bien
identificadas Las prdcticas comerciales restrictivas
seguidas particularmente por las empresas multinacionales,
como podria ser (a divisién del mercado mundial entre las
filiales o, simplemente, (a3 prohibicién explicita de

exportar por parte de una o varias de dichas filiales.

En el terreno de los servicios estas prdcticas adn no estan
debidamente estudiadas, pero los paises en desarrollo del
GNS plantean que pueden ser tan o mds Importantes que la
aplicada a Llas mercancias. Por ello, han propuesto que se
incluyan disposiciones en el Acuerdo Marco para limitar o

eliminar estas prdcticas.
4.3.11. EL concepto de desarrollo.
Los palses en desarrollo en el OGNS se han opuesto a L3

figura del “trato especial y diferenciado” en materia de
servicios, en razén de que en el GATT  éste trato se ha
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expresado a través de derogaciones o excepciones a reglas de
cardcter general, lo que no ha redundado en el beneficio de

estos paises.

Sobre este tema, México presento un documento en el GNS en
el que se presentan algunos elementos respecto al concepto
del desarrollo en las negociaciones internacionales sobre
servicios. =% Al respecto ahi se establece que el concepto
de desarrollo econdémico debe ser una parte 1integral del
acuerdo marco 3% de los acuerdos sectoriales que
eventualmente se Lleguen @ negociar, y no wuna serie de
derogaciones, excepciones o "“trato especial”. Para ello es
menester Llograr ciertos objetivos secundarios: 1) el
crecimiento sostenido de la produccién y productividad del
sector de Llos servicios en los paises en desarrollo; 2) el
crecimiento sostenido del empleo en el sector de  Llos
servicios de estos paises; 3) el mejoramiento de la
competitividad internacional de Llos bienes y servicios
producidos por los palses en desarrollo; 4) el crecimiento
sostenido de Llas exportaciones de servicios; y 5) el acceso
justo y equitativo a Llas nuevas tecnologias generadas o
distribuidas 1internacionalmente por el sector de Llos

servicios.

De esta forma el concepto de desarrollo va mucho mds alla
del simple crecimiento econémico ya que debe reflejar no
s6lo un avance cuantitativo sino también una participacién
activa en el comercio. Esto significa no sélo establecer y
determinar los elementos que permitan a Llos pafses en
desarrollo una capacidad de decisién auténoma en cuestiones
relativas al comercio de servicios, sino también cémo
garantizar a dichos paises una mayor participacién en dicho
comercio, una mayor integracién y La seguridad 1%
capacitacién para adaptarse a nuevas situaciones del
comercio Internacional.

24// Ver documento MTN/GNS/W/42
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4.3.12. Negociacién de compromisos.

Estos compromisos son Los que resultaran de las
negociaciones durante la Ronda Uruguay. Los pailses
desarrollados aceptan que estos compromisos dependerdn del
nivel y situacién de desarrollo de los pafses individuales.
Dentro de ests dptica, Brasil tendria que hacer mayores
contribuciones que €£Egipto y éste, a su vez, contribuciones

més importantes que Haiti.

Algunos paises en desarrollo consideran que su contribucién
a las agctuales negociaciones no puede ir més alld de la
simple firma del Rcuerdo Marco resultante. Arguyen que ello
es debido, por un lado, a la falta de estadisticas que
permitan evaluar las concesiones otorgadas y, por el otro, a
que no es posible negociar en tanto no se conozca el texto

final del acuerdo Marco.

Asimismo, para Lla Negociacién de estos compromisos se han
presentado dos enfoques diferentes a la forma en que se
aplicaria el acuerdo marco: Llas listas positivas y las
listas negativas. Una lista positiva definirfa Llas
politicas prdcticas y actividades de servicios en las que un
determinado pals se comprometeria a aplicar el acuerdo. En
contraste, wuna lista negativa especificaria solo las
-politicas, practicas y actividades de servicios que se
excluirfan del acuerdo. México y en general los pafses en
desarrollo apoyardn el enfoque de listas positivas en virtud
de que bajo este mecanismo se comprometerian a realizar
consolidaciones en Llas actividades que se especificardn en
dicha lista. En cambio bajo el enfoque de listas negativas
se corre el riesgo de que por omision podrian quedar

incluidas algunos sectores los cuales no se desea negociar.
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4.3.13. Anotaciones o Anexos Sectoriales.

Considerando Lla heterogeneidad y diversidad del sector
servicios pueden presentarse casos en que el acuerdo marco
no sea aplicable de manera universal. En este sentido hay
consenso entre un gran ndmero de palses sobre la necesidad
de establecer anotaciones sectoriales, cuando se considere
necesario, a fin de interpretar o de aplicar de mejor manera

el acuerdo marco.

Un ejemplo ayudard a comprender mejor (3 necesidad de las
anotaciones sectoriales: "En  tanto que el acuerdo marco
deberd contener wuna cléusula de la Nacién més Ffavorecida
(NMF), en el sector del transporte aéreo la préctica actual
es la de concertar acuerdos bilaterales en conformidad con
las reglas y disposiciones de la ORCI (Organizacién de la
Aviacién Civil Internaciocnal). Hastas el momento existen en
vigor mds de 2,000 acuerdos bilaterales Lo que haria
practicamente imposible y de muy dificil administracién la
aplicacién del trato de La nacidén més favorecida, por lo que
se requeriria de elaborar un serie de especificaciones para
poder interpretar y aplicar de mejor forma las disposiciones
del RAcuerdo Marco.

En el GNS se decidié analizar en Grupos de Trabajo
individuales una serie de sectores a fin de determinar
aquellos que requeririan anotaciones sectoriales. Estos

sectores fueron lLos siguientes.

- Servicios audiovisuales

- Construccién e ingenieria

- Telecomunicaciones

~ Servicios Financieros (incluidos los seguros)’
~ Servicios profesionales

- Transporte maritimo
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- Transporte terrestre
- Transporte aéreo

- Turismo

Ademds, se establecid un grupo de trabsjo para analizar los

serviclos proporcionados por La mano de obra.

De la discusiones de estos grupos se llego a la conclusién
de que algunos de ellos (p. ej. Servicios profesionales y
turismo) no requieren de anotaciones especificas y el
Acuerdo Marco Llos podria cubrir de una manera adecuadsa. En
cambio otros sectores (p. ej. telecomunicaciones y servicios
financieros) si requerirfan de anotaciones especificas para
poder aplicar. el Acuerdo Marco. Las discusiones que se
dieron por ejemplo, en estos dos uoltimos grupos, también
presentaron diferentes posiciones e intereses respecto a su
contenido. En el caso particular del sector financiero
Llegaron @ estar tan polarizadas que se preveia muy dificil
encontrar una solucidn. ElL ultimo texto que se tiene al
respecto, si bien aun presenta diferencias significativas
entre paises desarrollados y palses en desarrollo ya cuenta
con el elementos que permiten conciliar Llos intereses de

ambos bloques de paises.
4.4. La Participacibn de México en las Negociaciones.

Cuando se inicié Lla Ronda Uruguay, México acababa de
ingresar como parte contratante del GATT. Ello implicd que
para poder enfrentar en forma eficiente las negociaciones,
se requeria de una serie de andlisis que permitirian tener
un perfil de cual era la situacién, asi como las debilidades
y fortalezas de este sector. Al respecto se creo dentro del
gobierno una comisién intersecretarial (coordinada por la
SECOFI) encargada de analizar a diferentes actividades de
servicios y paralelamente, se realizaron otro tipao = de

70



estudios que arrojaron importantes elementos sobre los que

México participard en estas negociaciones. =%~

La elaboracidn de estos estudios fue crucial para delinear
la posicion de México frente a las negociaciones en el GNS.
En pocas palabras, si bien el mayor conocimiento de Llas
diferentes actividades de servicios en La economia doméstica
no permite por si solo establecer wuns posicién respecto a
conceptos, reglas y principios para un eventual acuerdo
marco sobre el comercio Internacional de servicios, si ha
permitido reconocer los Intereses fundamentales del pais en

ese sector.

La posicién que México ha seguido en las negociaciones ha
estado fundamentada en el documento que elabord
conjuntamente con otros paises Llatinoamericanos sobre Llos
principios, normas y disciplinas que deberia contener el
RAcuerdo Marco. De hecho, México jugé un papel muy
importante en Lla elaboracién del mismo, debido a que en el
se recogen una serie de elementos que México habia manejado
a nivel 1individual sobre la participacién de los palses en

desarrollo en el Acuerdo.

Cabe mencionar que México es uno de los pocos patses en
desarrollo que ha mantenido una participacién activa y
efectiva en el proceso negociador. La gran mayoria de estos
paises han sostenido una actitud pasiva en lLas
negociaciones, Lo que en buena parte se debe al gran
desconocimiento que existe de este sector en sus economias,
por Lo que no tienen bien identificados sus intereses en las

negociaciones.

25/Sobre este particular, con financiamiento del PNUD
(Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo), la
asistencia técnica de la UNCTAD y con la coordinacién de la
SECOFI se elaboré el "Estudio Nacional sobre el Sector de
Los Servicios en México" mismo que se lLlevo a cabo en dos
fases analizando més de 20 sectores especificos.
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Dentro de Llos palses en desarrollo se puede mencionar a
México, Brasil, India y Egipto como los paises mds activos
en el GNS, aunque cabe indicar que estos tres oltimos no
siempre tuvieron wuna actitud propositiva, sino por el
contrario, en muchas ocasiones su tdctica Fue de oponerse
sistemdticamente a cualquier propuesta que viniera de los
paises industrializados, sobre todo a las realizadas por los

Estados Unidos.

En la explicacién de los principios y conceptos que se han
discutido en Llas reuniones del GNS, se ha puntualizado
cuales han sido las principales aportaciones que México ha
realizado al respecto. Sobre el particular merecen
destacarse sus aportaciones en cuanto a la concepcidén de
como incluir ltos flujos de mana de obra en las
negociaciones, asi como la creacién del principio de (a
reciprocidad relativa y .otras aportaciones Importantes
encaminadas a Llograr una mayor participacién de los palses
en desarrollo en este comercio. En escencia se pueden
destacar a los siguientes elementos sobre los cuales México

ha basado su estrategia de negociacidn.

al). Las disposiciones del RAcuerdo Marco y los resultados de
ltas negociaciones deben ser de tal naturaleza que garanticen
ventajas mutuas y beneficios crecientes para todos los
signatarios, asf como el mdximo de posibilidades para una
mayor participacién de lus palises en desarrollo en el

comercio mundial de servicios.

b). EL Acuerdo Marco deberd considerar Lla dimensién del
desarrollo en todas sus disposiciones pertinentes.

c). La liberalizacién a efectuarse debe de ser de cardcter

progresivo y no inmediata, tal como lo sefala la Declaracién
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de Punta del Este. Asimismo, estas negociaciones se

requieran por el principio de la reciprocidad relativa.

d). Deben incluirse todos (o modos de prestacién de Llos
servicios desde el inicio de las negociaciones, sin excluir
ninguno, en particular los prestados por La mano de obra,

que es donde México cuenta con ventaja comparativa.

e). Todos Llos sectores y actividades de servicios deberdn
estar cublertos, sin excepcién, por el HAcuerdo Marco que
lLlegue a adoptarse, en particular los servicios intensivos

en mano de obra.

f). En ésta y futuras rondas negociadoras, lLos servicios y
Los modos de prestacién de interés para los paises en

desarrollo deberédn negociarse de manera prioritaria.
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CONCLUSIONES :

1). Los cambios tecnoldgicos en las dos ultimas décadas han
dado origen a importantes transformaciones en Lla economia
mundial. Estos cambios se reflejan fundamentalmente en lLas
dreas de la biotecnologia, la microelectrdnica y los nuevos
materiales. Una de las caracteristicas de estas tecnologias
es que son grandes aghorradoras de mano de obra y de materias
primas. Asimismo, la conjuncién de la microelectrénica con
las telecomunicaciones han generado un campo denominado
telemstica, el cual ha servido como un medio para
incrementar la "comerciabilidad" y "transportabilidad"” de un
gran numero de servicios, permitiendo su répids difusidn y
utilizacion en précticamente todos Llos Smbitos de la vida

social, cultural, politica y econdmica de los paises

2). Los efectos de ésta transformacién tecnolégica también
han ocasionado cambios en la estructura del comercio
mundial. Actualmente dos terceras partes del comercio de
manufacturas, son bienes intensivos en conocimiento, es
decir, son productos en lLos gque el componente mds importante
de los costos son los gastos en investigacidn, desarrollo y
pruebs, reduciéndose drdsticamente la parte de Llos costos

gque corresponde a las materias primas.

3). El catalizador que ha coadyuvado @ una répids difusidn y

expansién de estas tecnologias es el sector de  los
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servicios, el cual ha permitido vinculos més eficientes
entre este sector y el resto de las actividades econdmicas.
De esta forma, el sector de los servicios ha pasado a jugar
un papel cads vez més estratégico en la competitividad y

eficiencia en los sistemas de producecién de los paises.

4). Uno de los problemas que ha enfrentado el andlisis de
este sector es la falta de wun marco tedrico en el gue se
conceptualicen los principales elementos que determinan la
produccién y el comercio 'de servicios. Desde lLos teéricos
de la economia clédsica, Llos servicios siempre han sido
tratados como wuna actividad que no genera riqueza en la que
siempre se destacé su naturaleza Improductiva. Autores més
recientes como Colin Clark y Alan Fisher, hicieron algunas
aportaciones al respecto al describir que el desarrollo
econémico se Lllevaria a cabo en tres etapas, déndole a los
servicios una importancia mayor en el terreno de la teoria
econémicas. No obstante estas aportaciones, aun no se ha
.desarroLLada un marco tedrico como el que existe en el campo
de los bienes, para conceptualizar el nuevo papel que ergan

los servicios en Lla economfa.

S5). En lo que se refiere @ la estructura de la producciébn y
del empleo mundial, existe wun claro predominio del sector
servicios, el cual contribuye con mas del 60% en ambos
conceptos. De hecho, en 1988 en la mayoria de los paises

cualquiera que fuera su nivel de desarrollo la participacién
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de los servicios al PIP rebasaba al total correspondiente a

ta agricultura, la mineria y la manufactura.

). No obstante La similitud en la participacion
cuantitativa, existen marcadas diferencias cualitativas en
Lla estructura y composicicn de los servicios entre Llos
paises desarrollados y los paises en desarrollo. Estas
diferencias se deben a que mientras en Llos palses
Industrializados los servicios han cambiado su papel
tradicional para convertirse en el medio en el que se
sustenta su competitividad y eficiencia a través de vinculos
de alta tecnologia con el sector productivo, en los paises
en desarrollo se presenta una situacidn contraria; es decir,
Los servicios no se relacionan en forma productiva con el
resto de Llas actividades econémicas, siendo en muchas
ocasiones un cuello de botella para el desenvolvimiento de

las mismas.

.7). Las estadisticas disponibles del comercio internacional
muestran que existe una asimetria en favor de Los palses
deSarroLLadas en el comercio de servicios. EL 80% de las
exportaciones e Importaciones mundiales Llas realizan estos
paises, participando Llos palses en desarrollo en una forma
marginal. No obstante ello, se pueden identificar areas en
las que algunos paises en desarrollo han mantenido saldos

superavitarios (p. ej. turismo) por Lo que puede

argumentarse que existen segmentos del mercado en Los que
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estos paises pueden tener wuna mayor participacion. Lo
limitado de las estadisticas imposibilitan el poder precisar
los servicios ep los que los paises en desarrollo puedan
tener ventajas comparativas, sin embargo, en estudios que se
han realizado en algunos de ellos se han identificado
segmentos reales en los que pueden competir favorablemente.
Por ello, en las negociaciones Internacionales se deberd de
buscar los mecanismos idéneos que contribuyan al logro de

este objetivo.

8). La economis mexicana presenta los mismos ragos que la
economia mundial, es decir, existe un claro. predominio del
sector servicios al contribuir con mids del 60% del producto
y del empleo total. Dentro del sector servicios las
actividades que mayor vinculacién tienen con la produccién
(p. ej. servicios financieros, telecomunicaciones v
servicios profesionales) tienen una participacién muy baja
en el PIB. €En contraste otras actividades que no estdn tan
.reLacianadas con Lla produccidén (p. ej. comercio y alquiler
de inmuebles) tienen una 'apartacién muy elevada en la
conformacién del PIB. Esto nos muestra que para alcanzar un
mayor desarrollo se requiere de un sustancial incremento de
la infraestructura de aquellos servicios que se relacionan
hés estrechamente con la produccién y que son Llos que
imprimen mayor eficiencia y competitividad a la economia en

su conjunto.
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9). £l sector servicios contribuye con la parte més
Importante del empleo en México. Sin embargo, los empleos
que se generan en este sector son de baja o nula
calificacion y estdn generalmente desvinculados de la planta
productiva, Ello se debe a que el sector servicios absorbe
el desplazamiento de trabajadores de los sectores primario y
secundario convirtisndose en un empleador de gl tima
instancia. Esta situscion refleja La necesidad de
implementar programas para La formacidn de técnicos y
profesionistas que eleven l(a calidad de los servicios y que

contribuyan 8 incorporar nuevas tecnologfa en este sector.

10). En el comercio mundial de servicios, México se ubica
dentro de Llos 20 mds grandes Importadores y exportadores,
Los renglones més Importantes en (as exportaciones son
turismo, y servicios de transformaclion (maquiladoras) que
generan més del 50% de los ingresos por este concepto. Lo
limitado de Llas estadisticas no permite precisar otro tipo
de actividades en las que México lleva 3 cabo exportaciones
importantes. No obstante ello, el rengién de “otros
servicios" agrupa un gran nimero de actividades (p. ej.
servicios profesionales, construccibn, cine y televisién,

software, etc.) en los que México cuenta con elevada

competitividad Lo que le ha permitido incursionar en Llos

mercados internacionales. Asimismo, se han identificado un
gran numero de servicios en los que existe wun potencial

importante de exportacién y que, sin embargo, enfrentan una
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serie de obstaculos en Llos mercados internacionales por (o
que no han podido incursionar en dichos mercados. Para
tograr Lo anterior México debe de buscar en Las
negociaciones internacionales (os mecanismos apropiados que
permitan remover las barreras que enfrentan Llos servicios

mexicanos.

11). Las negocicaciones sobre servicios que se llevan &
efecto en el marco de la Ronda Uruguay, constituyen uno de
los retos md&s Importantes de las Gltimas décadas para la
comunidad internacional, por La particularidad que
representa el establecer los principios que reglamentardn un
sector tan complejo y tan diverso como lo es el de Llos
servicios. Desde el inicio de Llas negociaciones el gran
numero de discusiones y discrepancias que han existido entre
los palses participantes reflejan la diversidad de intereses
y conflictos que existen para poder conformar un acuerdo
marco que regule el comercio de servicios. Prueba de ello
es Lla dificultad para conciliar Iintereses en algunos
Vcanceptas que son esenciales, como por ejemplo, definir lo
que se entenderia por comercio de servicios, trato nacional,
trato de Lla nacién mds favorecida, acceso al mercade, etc.
Lo anterior se debe a que por las diversas modalidades en
que se puede realizar el comercio de servicios, Los palses
participantes no estdn dispuestos a4 asumir una serie de
_compromisos en los que vieran comprometidas algunas de sus

leyes fundamentales o afectara a su politica econdbmica, lo
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que hace sumamente complejo el llegar a acuerdos sobre

muchos de los elementos que se han estado discutiendo.

12). Asimismo, considerando la falta de experiencia
internacional y Lla ausencia de un marco que reglamente el
comercio de servicios para los paises en desarrollo, estas
negociaciones representan wuna gran oportunidad para que
desde su concepcién queden incluidos una serie de conceptos
y elementos que contribuyan al desarrollo de estos paises e
Incrementen su participacién en el comercio mundial de

servicios.

13). Desde el inicio de las negociaciones sobre servicios
México ha jugado un papel muy importante en el desarrollo de
Las mismas. Lo anterior se debe a que México otorga una
especial importancia a estas negociaciones en virtud de gque
el Acuerdo Marco que surja de ellas, regulard el comercio
internacional de servicios durante las préximas décadas.
Asimismo, por Lla creciente importancia que tienen Llos
servicios en la economia es crucial para el pafs el
participar en forma activa para ver reflejados sus

intereses.

14). Para México estas negociaciones representan un reto en
dos aspectos fundamentales. El primero de ellos es mantener

"una participacién activa para incluir en el Acuerdo Marco
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los conceptos y elementos que son de particular interés para
el pais; y en el segundo, wuna vez que se ha conformado el
Acuerdo Marco aprovechar sus instrumentos para promover una

politica de exportaciones de servicios, que a su vez generen

efectos multiplicadores al interior de la economis mexicana.

15). Por gltimo, es Importante mencionar que por La
Importancia que ha adquirido el sector de los servicios, los
palses en desarrollo, incluido México, estdn obligados a
adoptar politicas que promuevan La incorporacién 3%
desarrollo de tecnologias en esta actividad, para poder
enfrentar de Lla mejor manera posible la competencia en los
mercados internacionales, asi como atender sus necesidades
de generacién de empleo y de captacibén de divisas. De no
ser asi, esta quizd sea la uUltima oportunidad para estos
paises de poder incursionar hacia otros estadios de

desarrollo.
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ANEXO

MEXICO SVOLUCION DEL PIB DEL SECTOR SERVICIOS FM MEXICO
(MILLOMES DE PRFCIOS DE 1780 Y ESTRUCTURA PORCENTUAL)

MILLOWES DE PESOS ESTRUCTURA TURCENTUAL
RANA GRUFO 1982 1983 1984 1985 1986 1982 1983 1984 1985 1980
TOTAL PID 4,831,689 4,628,937 4,796,050 4,920,279 4,725,544 100.0  100.0 100.0 100.0 100.0
62 COMERCIO
620 HAYORISTAS, MINORISTAS E INFORMAL 1,203,735 1,109,719 1,153,042 1,183,753 1,098,031  24.9 4.0 2.0 280 2.2
63 RESTAURANTES Y HOTELES
630 RESTAURANTES }/ 110,867 98,992 89,913 78,090 7,345 2.3 3.1 1.9 1.6 1.5
631 HOTELES 50,709 53,569 51,064 47,511 50,180 1.0 1.2 1.1 1.0 1.1
632 HOTELES, POSADAS, DEPARTAMENTOS 4,287 4,258 4,114 3,799 3,763 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
AMUEBLADUS Y OTROS
64 TRANSPORTES
640 FERROVIARIO 2/ 9,158 11,959 12,715 12,648 10,809 0.2 0.3 0.3 0.3 0.2
641 SERVICIO DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE 88,287 93,380 90,354 92,766 91,956 1.8 20 1.9 1.9 1.2
PASAJEROS .
641 SEFVICIO DE TRANSPORTE AUTOMOTOR DE 124,789 110,152 119,827 125,410 114,121 2.6 2.4 2.5 2.5 2.4
ARGA
643  TRANSPORTE POR AGUA 3/ 6,759 8,404 7,609 8,378 8,195 0.1 0.2 0.2 0.2 0.2
€44 TRANSIORTE AERED ¥/ 7,965 5,961 10,245 9,869 9,514 0.2 0.1 0.2 0.2 0.2
645 SERVICIOS CONEXOS AL TRANSPORTE 5/ 17,580 17,402 19,337 19,300 19,275 0.4 0.4 0.4 0.4 0.4
65  COMUNICACIONES
650 CORREOS 1,038 B89 168 8459 905 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
651 TELEGRAFOS 447 417 349 143 365 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
652 SERVICIOS TELEFCHICOS 32,850 32,519 34,189 33,14 37,3 0.7 0.7 0.7 0.7 0.8
653 TELECOMUWICACIONES &/ 2,055 2,33 2,59 3,007 3,137 0.0 0.1 0.1 0.1 [%1
66 SERVIC10S FINANCIEROS, SEGUROS Y OTROS
INTERMEDIARIOS
660 SERVICIOS FINANCIEROS 7/ 71,709 19,192 84,614 85,205 86,032 1.5 1.7 1.8 1.7 1.8
€61 SEGURCS FINANZAS Y OTRDS INTERMEDIA-
RIOS FINANCTEROS 8/ 34,002 34,079 37,804 19,612 43,401 0.7 0.7 0.8 0.8 0.9
67  ALQUILER DE INMUEBLES
670 ALQUILER DE VIVIENDAS 229,478 238,193 250,517 264,235 276,669 4.7 $.1 5.2 5.4 5.9
671 ALQUILER DE TERRENOS,LOCALES Y EDIFI- 85,493 86,029 86,529 86,6805 86,869 1.8 1.9 1.8 1.8 1Ly
CIUS NO RESIDENCIALES
672 SERVICIOS DE CORREDORES DE BIENES
RAICES 7,748 8,490 10,269 10,961 10,956 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
68  SERVICIOS FROFESIONALES
680 PROFESIONALES INDEPENDIENTES 34,327 36,173 18,403 37,298 3,037 0.7 0.8 0.8 0.8 0.8
681 HOTARIAS 680 760 912 1,040 1,15t 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
682 AGENCIAS DE PUBLICIDAD 25,615 23,779 24,101 24,135 24,200 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5
683 OTROS SERVICIOS PROFESIONALES 9/ 17,125 15,945 16,300 16,942 16,863 0.4 0.3 0.3 0.3 0.4
69 SERVICIOS DE EDUCACION
690 SECTOR PRIVADO 10/ 40,890 42,655 43,030 40,306 40,095 0.8 0.9 0.9 0.8 0.8
691 SECTOR PUBLICO 10 bis/ 175,359 189,631 203,677 04,506 214,909 3.5 4.1 4.2 4.2 4.5
70 SERVICIOS MEDICOS
700 SECTOR PRIVADO 11/ 70,117 72,916 75,826 76,291 66,814 1.5 1.6 1.6 1.6 1.5
701 SECTOR PUBLICO 11 bis/ 84,902 87,565 89,197 90,557 94,230 1.8 1.9 1.9 1.8 2.0
71 SERVICIOS DE ESPARCIMIENTO
710 ESPLCTACULOS PUBLICOS 12/ 5,650 6,629 6,985 6,273 5,980 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1
711 ESTACIONES DE RADIO ¥ TELEVISION 13/ 10,079 10,899 10,578 10,646 10,395 0.2 0.2 0.2 0.2 0.2
732 PRODUCCION Y DISTRIBUCION DE PELIE,147 2,806 2,172 3,246 2,795 2,54 0. 0.1 0.1 0.1 0.1
713 SERVICIOS RECREATIVOS 35/ 18,070 15,373 15,061 13,783 12,260 0.4 0.3 0.3 0.3 0.3
22 SEKV.REPAR. ,ASEO, LINPIEZA ¥ OTROS 16/ 9,642 8,973 9,447 9,939 9,420 0.2 0.2 0.2 0.2 0,2

NOTAS: EN LA SIGUIENTE PAGINA. .
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1/ Restaursntes, bares y Otros extablecimientos con prepsracitn de

alizentos y pepidas. Incluyes lguestas, 1 1
neverfas y I pre

paracidn de pozole, birfia, atole y otros sstablecizientos similare

2¢ - Tersocarriles, tranviss y trolebuses, metro
3/ Marftiso de altura y cabota)e e interior de puertos fluviel y 3
botaje, incluye la flota marfzima de PEMEX, servicio de transporte
de cargs genersl; servicio de transporte de pasajeros; servicio de
de carga y otras cargas unita~
servicio de seialamiento marftiao;

razadasi: servacio de pilotale
rvicio de y cert ¥ partua
rios en general.

47 Servicio de transporte séreo nacional v internacional, en sus B
dalidades de servicic piblica, privado y oficial para el traniposte
de carga y de pasajerss: servicios de tazis 4ETe0s; 8erviCios espes
lizados (2 afizeos de apl 6 1344
servicios suxilisres paca la na-

de wacueles

vagacisn aér
solidacién de carga

@n tierza a con=

st les y les de alquiler de auto-
ndviles: agencias adusnales: egencies de Turisso y viales; alzacensie
¥ ¥ para les; serva-

€10 de grlas y bAsculss: 0Tros servicios conexos.

8/ servicios de telefonfs rural comunal: servicio plblico de telein=
formitica (INFONET); servicio de conduccifa de sehal de datos; ser-
vic10 de conducciCn de sehales de facsfmil y telefograffa: servicio de
ISWIFT); servicio de conduccabn
de seiales de telegra

de mensajes
de sefales o laue. Sn; servicio de
servicio de corduccifn de senales de vor (teletonfa
£itioo; servicio telessdlico interpacionali servicio teleps
telex.

servicio ma

servicio

27 Instituciones nacionales de crédito; Banco Central: Instatuciones

de credito.

a v

8/ Iastitucicnes de fianzad y segurOK: servicio de farrerd;
Anatrtuciones financier.
€105 finARCIELO:

de segurc:

i uniones de crédize; GTTCH vervi

9/ Despacnos de investigacitn de crédita, de mercads y Otras investis
gaciones especializadas: COmISIOnes, y Itprexentacicnes; CATaras nduy
triales de cosercio; 2 Les ¢ civicas

10/ Jardines de ninos y primarias: secundariss, Preparatarias y vocs-
1 Gade escuwlas 1nst 3 1 de i Frate-

sioral: escusles coserciales y de ilicmas: escuclas técricar: s

las Qe baile. danza y arte. centros de adiestramiento @eportivo y Culs

tura tfsica y otres pertacul de

10 bax/ Cobjerno central, gobiesnos locale

¥ pancas gde san-

117 Hospatal <lfnicas,
gre: comsultorios ofdicos y dentales: iAciusa servicios de enferrecia
y obstmtricia; letorstorios de anSiizix cifnicos de radiciogla y ras
drascops & de melud. instituciones de beneficencia, diz
penaarios mfdicos, OFfenstorio., CASAS LOJEF § OLIOW BEIVICiCE

as1los, <

sistencis ofdica y social.

11 bis/ Coblerno central: gobiernos locales: seguridad sociel y otrot
organiszas.

rontones

12/ Cines. promatores de boa y lucha:

1pSdromer: co

das de toros; compailas ¥ CATpas de teatio; DIqUERLaE; CORURLOs ULl
calas y artfsticos; otros los y de
pE1] diodat, [ en carcuitn certedos

estaciohes televiscras. repetidoras y en Cisculsc cersado.

147 Alguiler y dstripuiia de pelicules: produccitn de pellcules

Canemstoqrdficas: prograsacifn ce radio y televiaiSn y levaratories

de edicifn, revelads, rotulacils, copla y gravecadn de senido

13/ Balnearios y albercas. billares y polict
; cabarets, centscs aociales: clibs GepOrTives Protesionales; pia-

ws, centros rocturnos

tas pars patinar. jueqos cecAnicos y elfCIFiCDs y OLIOs centros y

arcciacicnes cen fines 1w : arzistas .

icE de alquiler: servicics de TARteniZlento y reparacitn

de Pagairazfs § €quipo pafs: 1a tnacatris Atucasers: la industria

tenzzi oy del vestids, la

sustisa macerera y artfculos de corcno y

madors. la dndustria del cuers y del calzads, le industria Gufmica
y tarms:ifstica, prosuries ce pl3stico y vidrio, e productos zetili-

COs: 3€291CI0s eApeclailza3cs de mantenidiento y feparacidn de otrag

C1Gs de mANTERAmIEATD y Tepsfacifn de ira;

¥ equipo; ae

faria asriculs. reparacitn de eguipo, nlIerd de teparss

£ inspecTiln de eGuifo petrolero: servicios de mantenimiento y

1%n e magusnaria pata le inguztzia de le construccaln de ma-
17208 de ceparazifin de venf-

quinaris ¥ eGuipu no esjeciiicaios; ae
©ulos 7 sur partes, de motofitletas y DICiCletas. BerVicios de asea

e1a; banoe. 1Rcluss cG servicin de 3iShanis, pelujuerf,

v iz
lones g elleza; timtorest
Crea; Boletus; lunsicacifn: lavado. peligs y encerada de vesfculcs.

lavandeziss, plencradurt,

¥ sus agen-

Otros »eTVICICS Ge As€d ; bizplera; Agencias funecarl,

tevagratla y

e copias, fotusritiau, helioarSticas y sim
lares: furmigacifn y desinlectafn: Jr3anitaciones TeliqiUsas ¥ manteny

ce conprrascatng

atres. sse.

S.F.F. S33tema 2e Taeatas

Baric de Maico, infzrre Asual
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