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INTRODUCCION 

EL tema de Los servicios se ha presentado como un tema 

"nuevo" dentro de Las 

internacionales, académicos y 

"nuevo" se debe a que dentro 

discusiones en 

gubernamentales. 

organismos 

Esto de 

de La ronda de negociaciones 

del Rcuerdo General sobre RranceLes Rduaneros y Comercio 

<GRTT) celebrada en Ginebra en noviembre de ·/!J8;!, La 

delegación de Estados Unidos incluyó dentro de Los temas de 

discusión, el que se sentaran Las bases dentro o fuera del 

acuerdo, para un comercio de servicios tan Libre como sea 

posible. 

Con base en esta propuesta, en Declaración de La ~eunion 

HinisteriaL de ·/982 se recomendó a Las partes contratantes 

La elaboración de estudios nacionales sobre este tema con La 

finalidad de intercambiar información y determinar La 

posibilidad de Llevar a cabo acciones de tipo multilateral 

en materia de servicios 

R partir de ese aflo a nivel mundial se han realizado 

documentos y discusiones tendientes a analizar La evolución 

y situación del sector, en Los que se ha resaltado La 

importancia de Los servicios y del papel que juegan en el 

comercio mundial, en el crecimiento de Las economias, en La 

balanza de pagos y el empleo, tanto de paises desarrollados 

como de paises en desarrollo. 

De hecho, el comercio de servicios es tan antiguo como la 

época del mercantilismo en La que ya se usaba el servicio 

del transporte maritimo para el traslado de Las mercancias 

de aquella época. Lo "nuevo" de Los servicios reside en que 

con el avance de la tecnologia, este comercio ha tomado 

facetas inusitadas representando parte importante en la 

balanza de pagos de diversas naciones, sobre todo, en lo 

referente a los servicios que han surgido con el avance de 



La nueva tecnología en informática y telecomunicaciones 

(te L em.!i tic a ) . 

Esta que se ha denominado "Revolución de Los Servicios" se 

ha constituido en un proceso mediante el cual Los servicios 

y principalmente Los servicios al productor han hecho más 

eficiente a La agricultura La minería, La industria y a Los 

propios servicios. De hecho, esta revolución explica, en 

parte, La pronunciada caida de Los precios de Las materias 

primas de exportación de los paises en desarrollo, asi como 

una recuperación de las ventajas comparativas de los paises 

industrializados en aquellos procesos que se cons1oeraba 

estaban localiz.!indose en los paises en desarrollo por ser 

intensivos en mano de obra. 

En La "Ronda Uruguay" del GRTT iniciada en septiembre de 

1986 se adoptó La decisión de realizar La fase inicial de 

Las negociaciones sobre el comercio de servicios ante La 

oposición de algunos paises desarrollados, Francia entre 

el Los, y un consenso casi generalizado de Los paises en 

desarrollo de no realizar estas negociaciones ante el 

desconocimiento de sus posibilidades reales de incursionar 

en este comercio y por el temor de ver afectados sectores de 

su economía doméstica. 

En general, La gran mayorfa de Los paises en desarrollo se 

encuentran en una etapa de conocimiento y de análisis del 

sector de Los servicios, para encontrar fórmulas que 

incrementen su infraestructura interna y mejoran La calidad 

de Los mismos. En este sentido, en estudios realizados por 

La Conferencia sobre Comercio y Desarrollo de Las Naciones 

Unidas (LJNCTRD) y organismos regionales como SELR Y CE~HL se 

ha ido conformando el marco político, económico y conceptual 

para una participación de Los paises en desarrollo dentro de 

estas negociaciones. 

2 



Dentro de Las posiciones y argumentos presentados por los 

paises desarrollados se puede distinguir La importancia que 

revisten los servicios y los objetivos estratégicos que 

persiguen estos paises al respecto. El libre acceso a Los 

mercados actuales y futuros en los productos y servicios en 

que los paises industrializados cuentan con ventajas 

comparativas son algunas de las '"razones'' que persiguen para 

buscar un acuerdo sobre el comercio de servicios. 

Las negociaciones propuestas -sobre todo Estados Unidos

están encaminadas al comercio en bienes y servicios de alta 

tecnología, inversiones y propiedad intelectual. Esto 

implica que de reglamentarse este comercio se buscaría la 

modificación de políticas, leyes y reglamentos que se 

consideran como obstáculos al comercio de servicios y bienes 

de alta tecnología, que restrinjan las inversiones o no 

proporcionen una '"adecuada'" protección a los derechos de 

propiedad, cuestionándose, de esta manera, Las políticas, 

instrumentos y mecanismos puestos en práctica por los paises 

en desarrollo. 

EL presente documento pretende mostrar un panorama general 

acerca de las características, el comercio internacional y 

las negociaciones sobre el sector de 

destacando, asimismo, sus principales 

los servicios 

aspectos en la 

economía mexicana y Los 

negociaciones para el pais. 

dividido en cuatro capitulas. 

retos que representan estas 

Para ello, el documento se ha 

En el primer capitulo se presentan Las características de 

Los servicios, en el que se destaca Los principales efectos 

que La revolución científica y tecnológica han tenido sobre 

este sector. En este apartado también se hace referencia a 

Los problemas que representan para el análisis La carencia 

de un marco teórico para conceptuaLizar el comercio 

internacional de servicios, asi· como Las Limitantes que 
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imponen La falta de estadisticas desglosadas sobre este 

comercio. Por último, se realiza un análisis de La 

problemática que e,dste para definir el comercio de 

servicios, Lo que en parte también refleja La ausencia de un 

marco teórico. 

En el segundo capitulo se presentan Los aspectos mas 

importantes del sector de Los servicios en La economla 

mundial 1 analizando Las principales 

internacionales sobre producto, empleo 

internacional entre paises desarrollados 

estadist1cas 

Y comercio 

y paises en 

desarrollo, en Las que se pueden observar Las asimetrias que 

existen en La participación de estos bloques de paises para 

cada una de estas variables. 

EL tercer capitulo se refiere al sector de Los servicios en 

México, anaLizandose Las estadisticas disponibles sobre 

producto, empleo y comercio internacional. Rsimismo, se 

presenta un análisis de Las relaciones que existen entre el 

crecimiento del producto y del empleo entre el sector 

manufacturero y el de Los servicios y Los vinculas que 

tienen uno y otro sector. 

En el cuarto capitulo se presenta un resumen de Los aspectos 

más relevantes de Las negociaciones internacionales sobre 

servicios, analizandose Los principales conceptos que han 

estado en discusión durante La Ronda Uruguay y que 

conformarán La estructura del "Rcuerdo Marco" sobre 

servicios. En este mismo capitulo se incluye un análisis de 

La participación de México en estas negociaciones y Las 

perspectivas que se presentan para el pafs. 

Por último se incluye un capitulo de conclusiones en el que 

se recogen y relacionan Los principales aspectos 

desarrollados en el trabajo. 



'/. Caracteristicas de los servicios. 

1. 1. La Revolución cientifica y Tecnológica 

Durante las ultimas décadas Los más grandes cambios 

tecnológicos se han registrado fundamentalmente en tres 

áreas: biotecnología, electrónica y nuevos materiales. 

Sobre estas actividades se sustenta la base del progreso 

científico y tecnológico a las que comunmente se les 

denomina tecnologías de punta. La aplicación y difusión de 

este tipo de tecnologías ha dado origen a una verdadera 

revolución en los sistemas de produccion y comunicacion a 

nivel mundial. 

En el área de la biotecnologia sus repercusiones más 

significativas se han manifestado en el perfeccionamiento de 

fermentaciones industriales, ingeniería genética en plantas 

y animales y el cultivo de tejidos repercutiendo en 

beneficios de 

económico. 

carácter familiar, social, industrial y 

Rlgunos de Los ejemplos más elocuentes del desarrollo de 

esta actividad son el incremento de La producción 

agropecuaria mundial que contra toda expectativa aumento en 

una tercera parte entre 1972 y 1987 alcanzando el nivel más 

alto de todos los tiempos. 

En el área electrónica Los avances se manifiestan en 

diversas actividades tales como telecomunicaciones, 

informática, inteligencia artificial, automatización de La 

producción, diseno asistido por computadora <CRDJ, 

manufactura asistida por computadora <CRMJ y robótica. La 

utilización de estas tecnologías ha conducido a la que se ha 

dado en llamar informatización de la sociedad, en el que la 

información transportada y procesada a través de las 
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telecomunicaciones e informática hace que cada vez mss 

creciente la dependencia de los individuos, empresas y 

gobiernos de estas tecnologías. 

En los nuevos materiales su influencia se concentra 

fundamentalmente en las fibras ópticas, superconductores y 

cerámica industrial, todas ellas sirviendo de base para 

nuevos desarrollos en los sectores eléctrico y electrónico. 

Estas tecnologías, que se han generado en Los paises 

desarrollados, además de imprimir nueva competitividad 

internacional a los bienes y servicios de estos pa1ses y de 

facilitar la creación de nuevos productos y nuevos servicios 

se caracterizan por ser ahorradoras tanto de mano de obra 

como de materias primas. 

En efecto, en los que se refiere a casi todos los productos 

no agrícolas (minerales, metales y productos forestales) la 

demanda mundial se esta reduciendo. La cantidad de materia 

prima que se necesita para una unidad dada de producción 

económica ha ido decayendo a lo largo de las últimas tres 

décadas. Rsí, por ejemplo, en las nuevas industrias de alta 

tecnología las materias primas de un circuito semiconductor 

representan entre el 1% y el 3% del costo total de 

producción; en un automovil su participación es del 40% 

Este mismo proceso también sucede en industrias 

tradicionales en el que se sustituyen a las viejas materias 

primas por nuevos materiales. Un ejemplo de lo anterior es 

la sustitución del cobre por la fibra de vidrio que se 

utiliza en redes de transmisión lo que ha reducido de una 

manera significativa la demanda mundial de cobre. 

En el ámbito del empleo, también se han experimentado 

cambios de diferente fndoLe en el sector manufacturero. Uno 

1/ Drucker Peter. Cambios Dram4ticos en La f.conomi.ª-.J:tundi~b· 
Rev. Foreign Rffairs. Washington. 1986. 
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de ellos es la sustitución cada vez más rápida de mano de 

obra por conocimientos y capital. Los costos de fabricación 

del microcircuito semiconductor están constituidos en un 10% 

en conocimientos <es decir, investigación, desarrollo y 

prueba) y no más de un ·12.i de mano de obra. De igual modo 

en la producción de medicamentos el trabajo no representa 

más del 15% en tanto que los conocimientos justitican casi 

el 50%. En comparación en la planta automotriz mas 

robotizada la mano de obra aún representa entre el 20 y 25% 

de los costos ''"' 

Esta situación nos muestra que actualmente se presentan dos 

tendencias muy marcadas en la industria manufacturera. Por 

una parte esta la industria que se basa en materiales y que 

esta representada por aquellas que promovieran el 

crecimiento económico en los primeros 75 affos de este siglo. 

Por otra parte esta La industria que se basa en La 

información y los conocimientos: La industria farmacéutica, 

Las telecomunicaciones, el procesamiento de la información. 

Este último tipo de industrias es el que ha venido cobrando 

un mayor dinamismo y que a su vez sirven de elemento de 

apoyo a las industrias tradicionales. 

Los efectos de este desarrollo tecnológico han tenido 

algunos aspectos adversos para La gran mayoria de Los paises 

en desarrollo. Uno de sus primeros impactos se a dejado 

sentir, como antes se hizo referencia, en una demanda 

deprimida de Las materias primas, que ha ocasionado que en 

1986 los precios de Las mismas se hayan ubicado en Los 

niveles que prevalecieron hace más de 50 affos (p. ej. el 

plomo y el cobre estaban por debajo de los precios de 1932). 

No obstante que los precios han tendido a recuperarse en 

1989, la demanda sigue siendo menor que La de principios de 

los ochenta, afectando significativamente los ingresos por 

exportación de Los paises exportadores de estos insumos. 

2/ op. cit p. 6 
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Otro de sus efectos se hace sentir en que con Los nuevos 

procesos productivos y Los nuevos tipos de bienes están 

remplazando muchos productos en Los que tradicionalmente Los 

paises en desarrollo tenían ventajas comparativas en virtud 

de su mano de obra abundante. Un ejemplo de Lo anterior Lo 

constituye el sector textil en el que mediante La aplicación 

de tecnologías de punta a La producción, asi como de 

sofisticados sistemas de organización y comercialización 

internacional han Logrado incrementar su competitividad 

captando parte del mercado que anteriormente pertenecia a 

Los paises en desarrollo. 

1.2. él papel de los servicios. 

Una de Las características de Los cambios estructurales en 

Las economías desarrolladas es que Las nuevas tecnologías en 

gran medida se generan o distribuyen por el sector de Los 

servicios. 

Las áreas de La biotecnología y La electrónica han 

encontrado en el sector servicios su principal receptor y es 

a través de el mismo mediante el que se esparcen y se 

interrelacionan con otras actividades económicas. 

RL respecto, no es claro si el desarrollo de Las nuevas 

tecnologías ha dado Lugar a un cambio cualitativo en el 

sector de Los servicios o si este último ha dado Lugar a las 

primeras. lo más probable que se trate de un interacción 

entre los dos 3 / 

Por ejemplo, en el campo de La electrónica La interacción de 

esta tecnología con la información <p. ej. el diseflo y los 

3/ Fernando de Mateo. .f._studio Na~a~lll:.fi_el Sector d~ 
los Servicios en M~J;.Q. PROYECTO UNCTRD/PNUD/SECOFI.MIMEO. 
1988. 
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conocimientos técnicos) ha facilitado a Los productores el 

tratamiento, el almacenamiento, la recuperación de la 

información, sistemas de programación, etc. que redunden en 

una mayor eficiencia en la organización, la comunicación o 

la interacción del equipo, asi como a una racionalización de 

trabajo de oficina. De esta forma, mediante los vinculas 

entre electrónica e información difundida en el aparato 

productivo a través de los servicios se cambia la estructura 

y forma de organización del proceso de producción. 

La creciente importancia de los servicios en las empresas, 

ha acelerado el proceso de terciarización de los sectores 

primario y secundario. En este proceso, ha venido 

disminuyendo la proporción de trabajadores que transforman 

directamente productos físicos mientras que se han aumentado 

la proporción de los trabajadores que se ocupan del diseflo, 

la coordinación, el transporte, la ingenieria, la 

programación de computadoras y actividades similares. Por 

otra parte la aparición de estos nuevos servicios vinculados 

con la tecnologia de la información ha derivado en una 

reorganización del trabajo de Las empresas extendiendose 

fuera de las mismas, es decir, se ha "externalizado". 

El fenómeno de la externalización <terminó acuflado por la 

UNCTRDJ ha contribuido a una nueva diferenciación de las 

industrias y a una división del trabajo mas especializado en 

el sector de servicios. 

De acuerdo con la UNCTRD •• ,.. la externalización de los 

servicios al productor tiene lugar cuando: 

a) Se forman nuevas empresas para prestar un servicio 

que puede competir con los servicios internos de las 

empresas¡ o para prestar servicios nuevos basados en 

4/ UNCTRD. Los servicios en el proceso de desarrollo. 
TD/B/1008. New York. 1986. 
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nuevas tecnologías y equipo perfeccionado. 

Frecuentemente esas empresas son creadas por 

empresarios que han adquirido experiencia en el sector 

manufacturero y están familiarizado con las necesidades 

de la industria en materia de servicios. 

b) Cuando dependencias que 

en la matriz 

originalmente prestaban un 

servicio (ejemplos, 

programación, ingeniería, diseño, etc.) 

como empresas independientes tanto 

sistema de 

se establecen 

para prestar 

servicios a la matriz, como para vender esos servicios 

en el mercado. Las nuevas empresas de pequeño y 

mediano tamaño son especialmente propensas a buscar La 

asistencia de Los servicios prestados a Los 

productores. EL proceso de externalización permite a 

estas empresas disponer de una variedad de servicios 

que antes Les eran inaccesibles y por consiguiente 

acrecienta su capacidad de adaptación y su 

competitividad, ya que La posibilidad de adquirir en el 

mercado todos Los servicios que requieren para su 

actividad reduciendo la cuantía del capital inicial 

necesario. 

Todo este proceso ha resultado en una cada vez mayor 

interrelación entre el sector de Los servicios y Las demás 

actividades económicas, especialmente las manufactureras. 

También ha dado Lugar a una cada vez mayor participación de 

Los servicios en el valor agregado de las demás actividades. 

En algunos casos, como en el de Las exportaciones de frutas 

como la uva y el plátano sólo una décima parte de su precio 

en el mercado de destino corresponde al producto en si, 

correspondiendo el otro 90% 

etapa de cultivo, hasta 

comercialización. 

a servicios que van desde La 

servicios de transporte y 



El aumento en la participación en el valor agregado no se 

debe únicamente al proceso de externalización, es decir, no 

es cuestión solamente de transferir valor agregado de una 

actividad a otra, sino también a la aportación de nuevos 

servicios y al mejoramiento de los existentes. 

En resumen, los servicios, en particular los Llamados 

servicios al productor (o que también podriamos calificar 

como insumos en la producción de bienes y servicios), están 

proporcionando el medio para convertir al cambio tecnológico 

en mayor productividad y en una competitividad internacional 

incrementa da. Sin los nuevos servicios y los servicios 

mejorados, las empresas no podrían enfrentar la necesidad de 

adaptarse al cambio tecnológico, a los retos de 

competitividad en los mercados internacionales, ni podrian 

sacar ventaja de Las nuevas oportunidades que se presentan 

en los mercados mundiales. 

1.3. la carencia de un marco teórico. 

Tradicionalmente el estudio de la teoría económica se ha 

centrado en la producción y el comercio de bienes 

conociendose muy poco o casi nada de Las reglas que rigen la 

producción y el comercio de servicios. Rutares como Rdam 

Smith, David Ricardo y Carlos Marx centraron el desarrollo 

de sus teorías en la producción de bienes sin considerar a 

los servicios o en su defecto cuando los consideraron sólo 

se referían a su naturaleza improductiva 

los economistas clásicos establecieron distinciones entre 

trabajo productivo y no productivo. Rdam Smith definió al 

S/ Diversos autores han desarrollado análisis sobre este 
tema. Ver entre otros a: Dorothy Riddle. ~riticaL Issues iq 
Services Research: R literatura, ReJt.i..i:...w, Orlando, Florida, 
Southern Marketing Rsociation,- De Mateo Fernando. .E,$tudig 
Nacional sobre el Sector de los servicios en México. UNCTRD. 
los Servicios en el Prºceso de De5.9.J:.J:.Q.J,.Jg. op.cit. 



trabajo productivo como aquel que contribuye a la creación 

de bienes materiales. Dado que los servicios no lo hacen, 

Smith consideró improductivos a quienes los proporcionen. 

John Stuart Mill observó que la capacidad de acumulación es 

esencial al concepto de riqueza. En este sentido concluyó 

que en virtud de que los servicios no son almacenables 

después de ser producidos, no pueden ser considerados dentro 

de esta categoría. 

Sobre el particular las tésis que más se citan son las de 

Colín Clark y Rlan Fisher Ñ/, escritos en los aflos treinta 

según los cuales el desarrollo económico seria un proceso 

que se llevaría a efecto en etapas sucesivas. Lo anterior 

significa que las economías se desplazarían progresivamente 

por etapas de la agricultura a la manufactura y, finalmente, 

a los servicios, etapa en la que los paises se 

caracterizarían por ser economías "postindustriales" o de 

servicios. De acuerdo a esta teoría, en consecuencia, los 

paises industrializados se encontrarían en la última etapa, 

mientras que los paises en desarrollo se ubicarían entre las 

dos primeras. En realidad, como antes se ha hecho 

referencia, es a través de los servicios como los paises 

industrializados han ido recuperando las ventajas 

comparativas en el terreno de los bienes, adquiriendo una 

mayor competitividad en los mismos, sin que esto signifique 

que se encuentran en una etapa postindustrial. 

Con el creciente interés que ha adquirido este sector a 

nivel internacional varios analistas han tratado de 

establecer lo que serian las ventajas comparativas en el 

terreno de los servicios 7 / • 

6/ C. Clark. "The condition or Economic Proqress". London 
Me. Milien 1940; R. Fisher. "Primarlv. Secondarv aryq 
_Tertiarv production ". Economic Research, June. 1939. 
1/ Sobre este tema ver: De Mateo Fernando. Participación de 
los paises en desarrollo en el comercio internacional dt: 
servicios. MIMEO. 1988; y Rndre Sapir, North-South Issues in 
trade in services. The World Economy, 1985. 
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En estos estudios en Los que desde Luego aparecen Los 

problemas de Las Limitaciones estadisticas -a Los que más 

adelante se hará referencia- se Llega a La conclusión de que 

Los paises 

La mayoría 

industrializados tienen ventajas comparativas en 

de Los servicios que se comercializan 

internacionalmente. Esto se fundamenta en que Los servicios 

que se exportan son por Lo general intensivos en tecnología 

y capital, ambos factores abundantes en Los paises 

desarrollados. Rsimismo, en el comercio internacional de 

servicios Los paises desarrollados son superavitarios en 

este renglón en tanto que Los paises en desarrollo registran 

comunmente déficits significativos. 

Este tipo de estudios hasta ahora Lo que han tratado de 

hacer es aplicar algunas de Los instrumentos de análisis del 

comercio de bienes al comercio de servicios. Sin embargo, 

debido a La gran cantidad de factores que intervienen en 

este último no existe una teoria generalmente aceptada 

acerca de Los determinantes de este comercio. Inclusive en 

algunos casos Los resultados a Los que se Llega presentan 

situaciones y ponen en evidencia algunas afirmaciones que en 

La práctica común se observan. 

RL respecto una de Las primeras cuestiones que afloran es 

que el comercio internacional de servicios es muy diferente 

tanto en su escencia como en La forma de realizarse sus 

transacciones en relación al comercio de bienes. Más 

adelante se abordarán Las dificultades de definiciones sobre 

el comercio internacional de servicios que en buena medida 

reflejan La carencia de un marco teórico sobre este tema. 

No obstante La falta de un cuerpo teórico solido, Los paises 

industrializados han utilizado Los resultados de estos 

estudios como argumentos para justificar La realización de 

negociaciones internacionales sobre servicios. RL respecto 
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se ha argumentado que debido a que los paises 

industrializados se han especializado en la producción y el 

comercio de servicios, en la nueva división internacional 

del trabajo que se está configurando los paises 

desarrollados producirán y exportarán servicios y bienes de 

alta tecnología en tanto que Los paises en desarrollo se 

dedicarán a la exportación de manufacturas. Lo que sucede 

en la realidad es que los paises industrializados están 

exportando servicios y manufacturas (tanto tradicionales 

como de alta tecnología) dejando muy poco espacio para la 

participación de los paises en desarrollo en el comercio 

internacional. Precisamente a través del sector servicios 

es como los paises industrializados han venido recuperando 

las ventajas comparativas en procesos en que los paises en 

desarrollo las mantenian por el bajo costo de la mano de 

obra. En este sentido resulta una falacia el argumento de 

que los paises en desarrollo se especializarían en exportar 

bienes y los desarrollados en exportar servicios y bienes de 

alta tecnología. 

Conforme a lo anterior no es verdad que los servicios sean 

importantes tan sólo en una fase superior del desarrollo. 

Por el contrario, el proceso del desarrollo depende, en 

buena medida, de un sector eficiente y moderno de servicios 

especialmente de los servicios al productor. Es iluso 

concebir que Los paises en desarrollo puedan incrementar su 

participación en el comercio internacional de bienes sin Los 

servicios de apoyo a La actividad productiva y exportadora. 

RL respecto no existe una dicotomia entre el desarrollo de 

Los servicios y el desarrollo económico en general. 

Este tipo de argumentaciones- que al menos como se ha 

demostrado de manera general carecen de una base teórica 

sólida que Los sustente- demuestran La necesidad de elaborar 

un marco teórico en el que se analicen Los principales 

factores que determinan el comercio de servicios. 



1.4. Problemas de Estadistica. 

Una de las principales problemas a enfrentar al analizar el 

sector de las servicias es La falta de estadísticas 

desagregadas y confiables sabre la producción y el comercia 

de este sector. En el terrena de las bienes el sistema 

estadística de las cuentas de producción permite conocer el 

origen y destina de una gran cantidad de productos 

especificas y el valar y valumen de la producción de los 

mismas. De manera similar en el comercia internacional de 

bienes también existe un gran esarralla estadistica en el 

que se pueden identificar más de 8 mil productos especificas 

y las paises entre las cuales se intercambian. En contraste 

en el sector de las servicias, la información disponible 

sabre este tipa de transacciones es muy agregada y en muchas 

ocasiones paca confiable. En efecto, en tanta que en las 

cuentas de producción en la gran mayaria de las paises el 

sector de las servicias es la parte menas desagregada de las 

cuentas (na obstante su mayar contribución al PIB y al 

emplea) estimandase su producción en muchas ocasiones par 

residuo. En el comercia internacional las estadísticas más 

utilizadas (debida a que na existen otras) san las del Fonda 

Monetaria Internacional en las que sala se consideran 

renglones de servicias <viajes, transporte marítima, otras 

transportes y otras servicias) realizandase muchas de estas 

estimaciones también a través de residuos en la balanza de 

pagas de las diferentes paises. 

Esta insuficiencia en las estadísticas tanta de producción 

cama de comercia internacional representa un seria problema 

para las paises que desean llevar a cabo negociaciones 

internacionales sabre el sector y principalmente para las 

paises en desarrolla. Rl respecta na se conocen a ciencia 

cierta cuales san las transacciones especificas que sabre 

servicio5 realizan los diferentes paises ni cuales serian 
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sus efectos 

proponer Los 

sobre sus economías internas. 

paises industrializados -sobre 

Desde Luego, el 

todo Estados 

Unidos- el Llevar a cabo negociaciones internacionales sobre 

el sector Lo hacen considerando Las ventajas que sobre este 

comercio tienen relegando a segundo término el papel de Las 

estadísticas. 

Dentro de este contexto un punto importante a resaltar es 

que dificilmente se podrán Lograr acuerdos en Las 

negociaciones si no hay forma de saber como se repartirán 

Los beneficios de Las mismas. Rsimismo, es dificil promover 

La expansión del comercio de servicios sin tener La 

capacidad de medición de dicha expansión. 

1.5 Definición del Comercio de Servicios. 

La definición del comercio de servicios representa una 

problemática muy compleja debido a Las diferentes formas en 

que se puede realizar dicho comercio. 

R diferencia del terreno de Las mercancías en que un bien es 

transportado a través de Las fronteras y se puede 

identificar y cuantificar su valor y volumen facilmente, en 

el terreno de Los servicios se presentan dificultades en su 

conceptualización y medición debido a Los diferentes modos 

en que se puede realizar Las transacciones transfronterizas 

aL respecto, podemos identificar cuatro modos o formas de 

prestación en que se puede realizar el comercio de 

servicios. 
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a) El movimiento transfronterizo de un servicio (p. ej. 

transporte marítimo y terrestre, que por sus 

características pueden cruzar las fronteras; o bien, La 

prestación de servicios por medios como las 

telecomunicaciones). 

b) EL movimiento transfronterizo de Los consumidores 

(p. ej. Turismo). 

c) Movimiento transfronterizo de La mano de obra (p. 

ej. ingenieros y arquitectos y demás personal que se 

desplazan a otro pats para La realización de una 

construcción especifica). 

d) Movimiento trans fronterizo de La inversión 

(establecimiento de empresas extranjeras en un pats 

para la prestación de diversos servicios, p. ej. 

agencias de viajes, bancos, empresas aseguradoras, 

etc.) 

La Li.sta anterior da una idea suficiente de Los tipos de 

problemas con que se tropieza a la hora de definir el 

comercio y de contabilizar las transacciones en servicios. 

Sin embargo, más allá del problema técnico de medición está 

el problema política en el sentido de que de acuerdo a La 

definición que se adoptase del comercio de servicios va 

estar directamente relacionada con la cobertura que tendrían 

las negociaciones sobre este tema. Por 

sector como el de la construcción si se 

prestación"b" <movimiento transfronterizo 

ejemplo, en un 

adopta La forma de 

de La información) 

el comercio de servicios en este sector se circunscribiría 

unicamente a Las transacciones de un pats a otro de diseffos, 

planos, etc. En cambio si La definición abarca otros modos 

de prestación como por ejemplo el "c" y el "d" <movimiento 

de factores de la producción) La cobertura de Las 



negociaciones seria más amplia debido a que permitiria La 

posibilidad de La presencia de empresas y personas en un 

pais extranjero para La prestación de un servicio. 

Los problemas 

del comercio 

Uruguay serán 

y discusiones sobre La definición y cobertura 

de servicios que han surgido en La Ronda 

tratados más adelante en el capitulo 

correspondiente. No obstante el Lo, es importante hacer 

notar que deb.ido a Las diferentes formas en que se pueden 

realizar Las transacciones existen graves Limitaciones 

estadísticas para obtener datos concretos y precisos sobre 

el comercio de servicios, Lo que también hace muy dificil 

adoptar una definicón sobre el particular. 
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2. Los servicios en la Economía Mundial. 

2. 1. Producto interno bruto 

Tradicionalmente, cuando se aborda el análisis económico de 

un pais casi siempre se refiere al desarrollo agropecuario e 

industrial y a la forma en que contribuyen ambos sectores al 

empleo y al producto. 

Por otra parte, dentro de la politica económica de Los 

gobiernos la política de estímulos y fomento casi siempre 

tiene como objetivo estos sectores, beneficiándose el sector 

terciario de una manera colateral a excepción de algunas 

actividades como el caso del turismo y algunos tipos de 

transporte y comunicaciones. 

Esto nos muestra que el sector servicios nunca ha sido 

observado como una actividad en la cual se sustenta el 

desarrollo económico de un pals. Sin embargo, los servicios 

han jugado un papel importante proporcionando 

infraestructura básica para el desarrollo económico politico 

y social. Difícilmente se podría dar el desarrollo de un 

pafs sin el desarrollo de las comunicaciones, el transporte 

y otro tipo de servicios que son vitales en la articulación 

y el desarrollo de La sociedad. 

Como se describió en el capitulo anterior, aunque los 

servicios son industrias que juegan un papel vital y 

dinámico en el funcionamiento de La economía y estimulan al 

crecimiento en otros sectores, el hecho es que mientras 

mayor es el nivel de desarrollo, más importante es el papel 

que juegan el sector de los servicios en las economias 

nacionales. En efecto, al avanzar el crecimiento económico 

y el desarrollo, la economía de Los servicios se torna más 
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compleja a medida que estos se van vinculando cada vez más 

estrechamente con todos los sectores de la sociedad. 8 ' 

La importancia de los servicios en la economía mundial ha 

sido mucho más significativa en las dos últimas décadas. Si 

consideramos su contribución al Producto Interno Bruto (PIE) 

la economia mundial es una economia de servicios. Es ta 

actividad representa alrededor de dos terceras partes del 

producto bruto mundial y alrededor del 50% del empleo. 

En el cuadro No. se muestra la importancia que ha 

adquirido el sector servicios respecto a las manufacturas. 

Entre 1960 y 1986 en la mayoría de los paises el sector 

servicios aumentó significativamente su participación dentro 

del PIB, en tanto que las manufacturas mostraron una 

tendencia contraria. 

Los paises industrializados de economía de mercado han 

experimentado una marcada tendencia hacia la producción de 

servicios, correspondiéndoles la 

producción mundial por este concepto. 

mayor parte 

En 1984 los 

de la 

servicios 

representaron el 62'ti de la producción en estos paises. Para 

este mismo aflo, en Estados Unidos este sector representó el 

66% del PIB en tanto que las manufacturas contribuyeron con 

el 25-'ti. 

Japón es uno de los paises en los que más se ha acentuado la 

tendencias hacia los servicios al aumentar su participación 

dentro del PIB del 42% en ·/960 el 56% en ·/984, siendo el 

país industrializado con la mayor tasa de crecimiento de 

esta actividad durante las últimas dos décadas. 

8/ SELR _D,___J;/jf1.§!.mismo del ~ff..c_t..o..r de_t.JJ§ __ $.p_t:_'y!_j,s_i_g§~ ...... _lJ§§é1.fJ_Q$. 
para Rm~ri.k.ffL./,,_2.f.i.JliL Brasilia, 26 y 27 de mayo de 1986. 
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CUflDFIO 1 

PllFITICIPllCION DE Lll HllNUFRCTUl/11 Y LOS SEi/VICIOS EN 
EL PIB Y EN EL EHPLEO 

--- ---- - --- ------- -- --- -
LOS SEi/VICIOS COHO Lfl HRNUFflC TUl/11 LOS SEi/VICIOS Lll INDUSTl/Ifl • 
PORCENTRJE DEL PIB COHO POFICENTRJE COMO % DE Lfl COMO % DE LR 

DEL PJB FUERZll DE FUERZR DE 
ll<HJJHJU TRRBilJO 

---- ------ - - -------- - ------------ -- ----- - - --- ----- -- -- ---- -- ----- - -
1960 1965 1981 1981 1965 1981 1960 1965 1980 1955 1980 

ECONOHIR5 INDUSTR!flLES DE HEl/Cf/DO S4 SS 61 -- JO -- 44 48 58 J8 J5 

ES Tf/DOS UNIDOS S8 59 6J 68 28 20 51 60 66 35 31 

Jf/PON 42 48 53 51 32 29 31 42 55 J2 3¡ 

EXPORTRDORES DE PETROLEO CON RLTOS INGRESOS -- 30 23 31 14 -- 25 28 44 15 21 

RRflBifl SRUDITfl -- J1 20 46 9 9 19 21 Jl 11 ¡¡ 

LIBIR -- JJ 29 -- 3 -- JO 29 53 21 30 

ECONOH!R5 CON INGRESOS HEDIRNOS 46 46 48 -- 20 -- 2J 32 42 23 29 

HEXICO -- 59 -- 51 20 25 -- 29 34 22 29 

BRRSIL 49 48 53 51 26 28 JJ J1 42 20 21 

fCONOHif/5 DE BRJ05 INGRESOS 21 21 29 29 26 15 14 -- 1' -- 11 

CHINR 20 2J 20 20 JO J4 -- -- 12 -- 19 

INDifl 30 J1 31 'º 15 20 15 15 11 12 I] 

------------------------------- --------- ----- -- -- ------ - ----------------- ---- ------ -- --- ---- -- ------ - -- - - ---- -- - - ----
• INCLUYE fl Lfl HINERifl Y R LflS HRNUFRCTURRS 

ELflBORflDO CON DRT05 DEL BllNCO HUNDIRL E INFORHE flNURL 
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Las paises en desarrolla también han observada un procesa 

hacia La terciarización de sus ecanamias variando La 

proporción de un pais a otra. De Las paises que aparecen en 

el cuadra Na. México y Brasil san Las que muestran La 

participación más alta del sector servicias en tanta que 

paises cama Libia, India y Rrabia Saudita muestran una 

participación menar a La de estas paises, pera siendo mucha 

más importante que La del sector manufacturera. 

De esta forma tenemos que en Las paises exportadores de 

petróleo can altas ingresas Las servicias representan el 37% 

del PIE, mientras que en Las ecanamias can medianas ingresas 

La participación Llega al 51%. 

En Rmérica Latina el sector de Las servicias representa 

alrededor del 60% del PIE, observándose que la tasa de 

crecimiento de este sector ha sida mayor que el promedia de 

crecimiento del resta de las sectores de la economía. 9
' 

Can datas de ·/980 las servicias en las economías 

planificadas representaban el 22% del PIE mientras que en 

1960 este sector participaba con el 17fti, representando una 

tercera parte respecto a las economías de mercado. De 

acuerdo a estadísticas recopiladas por UNCTRD 'º' alrededor 

del 30% del producto total de los Paises de Europa Oriental 

se generaba en el sector servicios, siendo La industria el 

sector de mayor relevancia al contribuir con aproximadamente 

el 55% del producto. No obstante, hay paises como Hungría 

cuyo sector servicios alcanza el 39% del producto en tanto 

9/ Dorothy I. Riddle. The Role of Services in Latin Rmericª 
Development, MIHEO. Hayo 1986. p. 3-5. 
10/ UNCTRD. Producción y Comercio en el Sector de lq..$. 
Servicios: las políticas Y los factore~gvacentes qQf! 

Efectan a las transacciones inLeroacionales de serv~o~ 
TD/B/941 Nueva York 1985. 
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que en la Unión Soviética, de acuerdo a datos de la UNCTRD, 

este sector representa el 32%. 

Rl interior del sector servicios la producción en los paises 

desarrollados y 

similares, aunque 

en desarrollo son cuantitativamente 

como más adelante se verá son 

cualitativamente diferentes. Los conceptos de "comercio y 

servicios financieros" y "otros servicios" representan el 

60% de la producción mundial de servicios. 

actividad en importancia la constituye la 

La tercera 

"administración 

pública", aunque para los paises en desarrollo el sector 

construcción ha alcanzado la misma proporción que este 

último. <Cuadro 2 y 3). 

CURDRO 2 
PRODUCCION DE SERVICIOS EN LOS PRISES DESRRROLLRDOS 

DE ECONOMIR DE MERCRDO: ·/970-1979 
(Miles de millones de dólares y porcentaje de todas Las 

actividades de servicios internas) 

Valor 

r o t a L 313,3 

Comercio y ser v. fin. S28,9 

Construcción 129,7 

Transportes y comunic. 136,0 

Otros servicios 312,8 

Rdministración pública 205,9 

1970 
Porcen

taje 

·100. o 
40.3 

9.8 

·10. 4 

23.8 

15. 7 

4 

1980 
Valor Porcen

taje 

306,S ·100. 00 

122,2 40.0 

427,6 9.9 

437, 3 10.2 

085,9 25.2 

633,5 14. 7 

--------------------------~---------------------------------
FUENTE: UNCTRD 

No obstante esta relativa similitud en La composición de Los 

servicios en ambos bloques de paises, en Los paises en 

desarrollo se han dado cambios significativos. 
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CURDRO 3 
PRODUCCION DE SERVICIOS EN LOS PRISES EN DESRRROLLO: 

·/970- •/980 
<miles de millones de dólares .Y porcentaje de todas Las 

actividades de servicios internos> 

'/970 1980 
Valor Porcen

taje 
Va Lar Pareen -

taje 

r o t a L 160,8 -/00. o 742 J 1 ·100. o 

Comercio y ser v. f'in. 64,2 39.9 324,0 42.7 

Construcción '17, o 10.6 ·102,s ·13. 8 

Transporte y comunicaciones 20, ·/ ·12. 5 8 7, 4 u. 8 

Otros servicios 38,0 23.6 ·122,9 16.6 

Rdministración pública 2·1,s '/3. 4 •/05,3 14. 2 

FUENTE: UNCTRD 

Un aspecto releYante es que entre ·/970 y ·/980 el comercio y 

servicios financieros y construcción aumentaron su 

participación en más de tres puntos porcentuales. Otro 

aspecto de importancia es La caida en Los "otros servicios" 

que durante el mismo periodo perdieron más de siete puntos 

porcentuales .J..J./ La proporción de Las restantes 

actividades de servicias en Los paises en desarrolla se 

mantuvo prácticamente constante durante esta década. Cama 

se hizo mención anteriormente entre Los paises en desarrolla 

el comportamiento en cada actividad de servicias observó 

situaciones distintas coma par ejempla La de Los paises 

exportadores de petróleo. En estas naciones La industria 

petrolera tuvo 'erectas multiplicadores hacia otras sectores 

11/ Na obstante que no se cuenta can información para La 
d~cada de Los ochenta con La clasificación de las cuadros 2 
y 3 1 en información obtenida para paises individuales se 
puede observar que no se han presentado cambios 
significativos en La participación de las servicias en el 
PIB. Sin embargo el renglón de "otros servicias" ha 
presentado un mayor dinamismo en un gran número de paises. 
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de la economia, en tanto que los paises que no cuentan con 

este energético no mostraron esta tendencia, Lo cual explica 

los cambios en la composición de los servicios. 

En el caso de los paises desarrollados la participación de 

cada actividad de servicios se mantuvo relativamente estable 

durante este periodo. 

2. 2. Empleo. 

De acuerdo a los datos del cuadro No. 1 el empleo en el 

sector servicios creció en todos los paises en Las últimas 

décadas. Tanto paises desarrollados como en desarrollo 

mostraron esta tendencia. Destacan las economias con 

que se ubica México, las cuales ingresos medianos en los 

prácticamente duplicaron 

servicio~ entre 1960 

su nivel de ocupación en el sector 

y ·t980. En Estados Unidos la 

participación de este sector en el empleo alcanzó el 58% en 

1980. Para los paises en desarrollo "'mientras que los 

servicios representaban la parte más importante del PIE, la 

proporción de ellas en el empleo variaba del 20.9% en 

Tailandia al 69.5% en Singapur, y en la mayoría de los 

paises la proporción estaba entre el 40 y el 53%"' i•, 

La agricultura en Los paises en desarrollo no obstante ser 

el sector más pequeno como porcentaje del PIE, constituye el 

segundo sector en relación con el empleo total. Con 

respecto a la industria La tasa de crecimiento del empleo ha 

sido significativamente menor que Las del sector servicios, 

siendo La que menor porción ocupa en el eppleo total. 

RL igual que en La producción La estructura del empleo 

presenta proporciones similares en paises industrializados y 

en desarrollo sin embargo, si bien la relación entre Los 

empleos especializados y los de mano de obra no calificada 
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en el sector servicios es aproximadamente equivalente en Los 

paises desarrollados, en los paises en desarrollo 

probablemente predominan los empleos de mano de obra no 

calificada Rsimismo, la mayor parte de los empleos que 

se generan en el sector de Los servicios en los paises 

desarrollados estln en buena medida vinculados con el 

aparato productivo, los que se generan en los paises en 

desarrollo en el mismo secta,, en su gran mayoría no se 

relacionan con los sectores productivos. 

2.3. LOS SERVICIOS EN EL COMERCIO INTERNRCIONRL. 

Durante la década de Los setenta el comercio de bienes y 

servicios registró tasas similares de crecimiento, 

representando los servicios menos de la mitad del valor de 

las transacciones de mercancías. Entre 1980 y 1986 La tasa 

de crecimiento del comercio de mercancías fue del 2.5% en 

tanto que el comercio de servicios registró incremento del 

mis del doble del de mercancias (5. 1%). 

Del total de transaccinnes mundiales de servicios, el 46% 

corresponde a servicios factoriales, que comprende Los 

beneficios obtenidos por dividendos intereses y utilidades 

de La inversión directa y por los ingresos percibidos por 

Los bancos locales y otros residentes en el pais por 

préstamos a extranjeros. EL restante 54% corresponde a 

servicios no factoriales que incluyen los embarques, viajes, 

transportes y otros tipos de servicios. 

de las transacciones de servicios, 

El mayor dinamismo 

estl sustentado 

principalmente por el renglón de servicios factoriales, cuyo 

crecimiento es mayor al del promedio de los servicios en 

general. 

13/ Vernon Smith, .Internationalization of .5-erv:f.J;_es, Mimeo. 
Febrero de 1986. p. 4 Tomado de SELR. El dinamismo ..... 

26 



Rsimismo, cabe seffalar que las transacciones de servicios no 

factoriales, que se consideran como la transacciones 

propiamente de servicios vinculados con La producción ' 4 ', 

permanecen prácticamente en el mismo nivel observado en 

1980, registrando un pequena caida que resulta menor en 

comparación a La observada por Las transacciones 

internacionales de mercancias. 

En Los servicios no factoriales, su principal rubro 

corresponde a otros servicios privados que representan el 

36% del total y que incluyen servicios tan h"eterogéneos que 

registra operaciones de las más tribiales hasaa Las más 

En es ta categoría sofisticadas. 

transacciones de servicios modernos 

se registran Las 

(telemática servicios 

técnicos y profesionales, etc) de los cuales no existe 

información desagregada 

importancia de Los mismos, 

que permita determinar la 

ni su volumen de intercambio en 

el flujo comercial entre Las distintas naciones. Rdemás es 

necesario conocer las estadísticas de los servicios que se 

incluyen en este concepto debido a que gran parte de ellas 

seran objeto de negociaciones en La Ronda Uruguay. El 

segundo concepto en importancia está consiituido por Los 

viajes que representa el 24% y que registra los bienes y 

servicios que Los viajeros adquieren durante su permanencia 

en un pais. Sumando a estos dos la participación de "otros 

transportes", se cubre más de Las tres cuartas partes de Los 

ingresos por servicios no factoriales. 

Existen rubros que presentan las tasas de crecimiento más 

bajas como los servicios de embarques, Los cuales están 

estrechamente vinculados con el comportamiento de Las 

14/ En los servicios no factoriales se incluyen transportes, 
seguros, turismo y "otros servicios" en donde se clasifica 
una parte importante de Los servicios al productor. Es en 
este renglón donde se centra la atención en las 
negociaciones internacionales de servicios. No obstante, se 
estima que sólo el 8t del comercio de servicios no 
factoriales puede ser comercializado internacionlLmente. 
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transacciones de mercancias, que han disminuido su 

crecimiento entre 1980 y 1986. 

Los principales cambios en la balanza mundial de servicios a 

partir de ·/910 se han dado en el componente "renta de otros 

tipos de inversión" el cual ha aumentado considerablemente 

desde esa fecha hasta alcanzar en 1985 el 4·/,'t; del volumen 

total. El flujo de capitales de los paises en desarrollo 

hacia los paises industrializados por concepto de intereses 

de la deuda externa es la causa principal de lo anterior. 

En el cuadro No. 4 se presentan las cifras de la balanza en 

cuenta corriente por grupo de paises. Las exportaciones de 

servicios realizados por los paises industrializados, son 

las que presentan un mayor dinamismo en tanto que el 

crecimiento registrado por los paises en desarrollo presentó 

tasas menores a las de estos últimos. 

Para los paises industrializados el saldo en cuenta 

corriente pasó de un superávit de 9100 millones de DEG's en 

1910 a un déficit de 11 432 millones de DEG's en 1986, 

debido principalmente al creciente déficit en el renglón de 

transferencias. 

En los paises en desarrollo en 1910 se presentaba un déficit 

de 6 ·/OO millones de DEG'S, invirtiéndose esta tendencia en 

1980 al obtener un superávit de 29 400 millones de DEG'S 

Para 1986 el superávit se reduce a 6503 millones de DEG'S 

debido fundamentalmente al desbalance en la cuenta de 

servicios. 

Cabe mencionar que en las cifras globales de los paises en 

desarrollo influyeron notablemente el superávit de los 

paises de esta categoria exportadores de petróleo, lo cual 

tiende a encubrir el grave empeoramiento de la cuenta 

corriente de los demás paises en desarrollo. 
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Rún cuando en Las naciones industrializadas Las 

transacciones de servicios factoriales presentan una mayor 

dinámica que las de servicios no factoriales, estos últimos 

mantienen La primicia dentro de las exportaciones totales de 

servicios (51% en 1988>. 

Esta mayor participación del comercio de servicios no 

factoriales dentro del total, es ligeramente mayor en los 

paises en desarrollo representando en ·t988 el 54%. Sin 

embargo, el comercio de servicios factoriales de los paises 

en desarrollo representa menos de una tercera parte del 

comercio de los paises industrializados. 

En los servicios no factoriales, en ambos grupos de paises, 

la comercialización de los servicios vinculados con seguros 

,10 relativos 

corretajes, 

a mercancias, comunicaciones, publicidad, 

servicios pro fes i ona les y técnicos, 

arrendamiento de equipos, peliculas, etc., englobados dentro 

del renglón de "otros servicios privados "1 son los más 

importantes representando más del 35% de Las exportaciones 

durante 1988. La diferencia entre paises industrializados y 

en desarrollo estriba en que mientras en los primeros se 

obtiene un superávit de 13 mil millones de DEG's, en Los 

segundos se registra un déficit de 9 mil millones de DEG's. 

EL orden en importancia de Las demás categorias de Los 

servicios no factoriales es el mismo en ambos grupos de 

paises. La operaciones registradas en viajes y en otros 

transportes representan Los rubros de mayor relevancia 

después de otros servicios privados. En el caso de los 

paises desarrollados, estos tres renglones representan Las 

tres cuartas partes del total. En las naciones en 

desarrollo este porcentaje es de 85%. EL saldo comercial en 

los paises industrializados es negativo en viajes y otros 

transportes <l mil millones de DEG'S> mientras que las 
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naciones en desarrollo presentan un saldo positivo de 12 mil 

millones de DéG's, fundamentalmente debido a los ingresos 

obtenidos por turismo. 

én términos generales, la balanza comercial de servicios no 

factoriales en los paises industrializados presenta un saldo 

positivo entre 1910 y 1988, siendo estos paises los 

principales exportadores (11.%) e importadores (12Jti) durante 

este periodo. Situación inversa experimentan las naciones 

en desarrollo al presentar un saldo negativo y una fracción 

minoritaria del comercio mundial de servicios. éstas cifras 

nos muestran La situación de desventaja en que se ubican los 

paises en desarrollo en el comercio de servicios no 

factoriales y el interés de los paises industrializados en 

expandir ese comercio . 
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3. El Sector de los Servicios en México 

3.1 Indicadores Económicos 

3. 1. 1. Producto Interno Bruto. 

De acuerdo a los datos que se presentan en el cuadro 5, por 

la conformación del PIB del pais se puede afirmar que La 

economía mexicana es una economia de servicios. 

En 1910 este sector aportaba el 60.4% del PIE total, en 

tanto que para 1988 se ha incrementado al 65.5% Lo que 

demuestra La marcada tendencia hacia La terciarización de La 

economía del pais durante Los últimos affos. 

R diferencia de Lo que ha acontecido con el sector de Los 

servicios, el sector agropecuario y el manufacturero entre 

1910 y 1988 han visto reducida su participación en el PIB 

total. En el caso del sector agropecuario La reducción fue 

de 3.1 puntos porcentuales, mientras que en el manufacturero 

La reducción fue de 2.5 puntos porcentuales. 

En la elaboración de Las cifras que se presentan en el 

cuadro s existen algunos problemas de definición para la 

agrupación de sectores. Estos problemas se deben a que el 

Banco de México clasifica a La construcción como parte del 

sector secundario, en tanto que cada vez es más común 

calificarla como un servicio. EL principal argumento que se 

utiliza para ello es que no obstante que se produce un bien 

duradero casas, edificios, carreteras, etc., es una 

actividad cuya importancia de Los servicios profesionales 

proporcionados por los ingenieros arquitectos, asi como otro 

tipo de mano de obra que en ella interviene es determinante 

para el desarrollo de esta actividad. Rdemás existe una 

razón más profunda que su justificación técnica para 

considerar a La construcción como un servicio. Esto se 

fundamenta en que Los paises industrializados han 

considerado a la construcción también como un servicio, por 
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Lo que se perfila como uno de Los sectores objeto de 

negociación en el sector de Los servicios de La Ronda 

Uruguay de mayor importancia para Los paises en desarrollo 

incluido México. ~a/ 

Rlrededor de La clasificación de Los servicios han existido 

diversos criterios para dividirlos en servicios relacionados 

con Los productores y Los servicios relacionados con Los 

consumidores finales. Parte de esta discusión se debe a que 

por ejemplo en La adquisición de un seguro médico, si el 

seguro es adquirido por una persona independiente puede 

definirse como un servicio prestado directamente al 

consumidor. En cambio, si ese seguro es adquirido por una 

empresa para proporcionarle protección a sus trabajadores el 

servicio pasa a La categoría de ser un servicio prestado a 

La producción. Esta situación se 

otros tipos de servicios Lo cual 

presenta comunmente con 

dificulta establecer una 

clasificación acerca de cada servicio en particular. 

Lo anterior nos muestra que existe un gran número de 

problemas para definir lo que es un servicio al consumo y lo 

que es un servicio a La producción. No obstante este tipo 

de limitantes diversos autores han coincidido en clasificar 

a los servicios de acuerdo a los siguientes criterios ib/ 

Servicios al productor: 

Financieros, seguros, alquiler de inmuebles construcción, 

servicios profesionales y otros servicios. 

Servicios al Consumidor: 

Restaurantes y hoteles, esparcimiento, salud, educación, 

administración pública. 

15/ De Mateo Fernando. ~io NacionaJ.......áaQre el Sectq.r. 
Serv~. MIMEO UNCTRD/PNUD/SECOFI. NOV. 1988. 
16/ Ver T. Noyelle, Cities in Transitiqn, Totawa N.J ·1982. 
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CURDRO 5 

ESTRUCTURR DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO POR RCTIVIDIW ECONOMICll 1910-1988 

!Porcentaje! 

---- ------- ---- - ------ -------------- ---- ------ - - ---------------- -- -- ------------- --
CONCEPTO 1910 1980 1981 1982 198) 1984 1985 1986 1981 1988 
- ---- ---------- --------- - ----- ----- -------- --- -- - ----- -------------------- -- - - -----
TOTRL. 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100. o 100. o 100. o 100. o 

RGROPECURRIO 12.2 8. 1 l. 9 1.8 8.J 8.J 8.3 8.' 8.5 8. t 
MINERIR 2. 5 3.2 3.' 3.1 3. 8 3.1 3.6 3.6 3.1 3.1 
MRNUFRCTURRS 23.1 21. 9 21.4 20.9 20. 1 20.' 2"1.2 20.8 20. 8 21. 6 
ELECTRICIDRD 1.2 1.0 1.0 1. 1 1" 1. 2 1.2 l. 3 1., 1.1 

SERVICIOS 60.' 65.8 6b.' 66. 5 bb.I 66.J 65. 6 65. 8 65. 5 65.5 

CONS TRUCCION 5. 2 6. 4 6.1 6.2 5.3 5.3 5.3 s. o 5.0 '. 9 
COMERCIO 22. 6 2,.3 21.8 24. 6 23.l 23.1 n.1 22.9 22.5 23. t 
REST. Y HOT. 3.0 3.4 J. 3 3.4 3. 3 3. o 2.6 2.6 2.6 2.6 
TRRN5. RLMf/C. '. 1 5. 6 5.1 5.' 5.3 5.3 5.4 5.3 5.3 5., 
COMUNJC{ICIONES o. 6 0.1 0.1 0.1 0.8 0.8 0.8 0.9 0.9 0.9 
SERV. FIN. "1.8 1. 9 2.0 ¡l. 2 2.' 2.5 2.5 2.1 2.8 2.1 
f/LQ. INMUEBLES 9.3 6. 6 6.3 6. 6 l. 1 l. 1 l. J 7.8 l. 9 8.2 
SERV. PROFES. "1.1 1.6 1. 6 1.6 1.6 1.1 1.6 '1.1 1.1 1. 6 
SERV. EDUC. ::.J 4. 1 •.e 4. 4 ;.u ó.1 '.y ;.J ;. J 5.2 
SERV. MEDICOS 2.0 2.9 3.0 3.2 3.' 3. 4 3.J 3. ¡ 3.4 3.J 
SERV. ESPRRCI. 1.0 0.8 0.8 0.1 0.8 0.1 0.1 0.6 o. 6 o. 6 
OTROS SERV. 4. 7 4.5 '·' '·' l. 6 4.3 '. 2 4. 2 4.0 4. 1 

RDMON. PUBLICR 2.1 3.0 2.9 3.1 3.4 3.5 3.3 3. ¡ J.5 3.3 
----------------------... ---------------------------------------- ------ --------------

FUENTE: SECOFI UNIDRD DE ESTUDIOS DE COMERCIO EXTERIOR CON DRTOS DE SPP-INEGI. 
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Servicios de distribución: 

Transporte y almacenamiento, comunicaciones y comercio. 

Esta última categoria constituye servicios de enlace entre 

las dos anteriores. 

5i se considera la clasificación antes mencionada para 

contabilizar la participación de los servicios al productor 

en la economia mexicana encontramos que servicios 

<incluyendo algunos servicios de distribución) contribuyen 

con alrededor del 12% del PIE total. Esto se puede observar 

con fn poco de mayor precisión en el cuadro 6 en el que se 

presenta una desagregación del PIE del sector servicios de 

1982 a 1986•/. En las notas explicativas de ese cuadro se 

puede apreciar las dificultades descritas anteriormente para 

poder establecer una clasificación apropiada de Los 

servicios. Como ejemplo de ello podemos considerar el 

sector de "otros servicios" en el que se incluyen desde 

servicios de mantenimiento y reparación de maquinaria y 

equipo para 

peluqueria, 

diversas industrias, 

tintoreria y agencias 

hasta servicios 

funerarias. 

de 

Esta 

heterogeneidad nos presenta serias dificultades para poder 

evaluar la contribución de cada servicia al PIE. 

De las actividades que conforman el sector de las servicias 

las más importantes son el comercia, alquiler de inmuebles, 

servicias educativas, transporte y almacenamiento y 

construcción, que en conjunta casi abarcan la mitad del PIB 

generado por este sector. 

Una de las primeras preguntas que surgen al analizar estas 

cifras, es ¿qué tan importante es tener una estructura de 

servicios como la que presenta México y como se vincula can 

*/ éste cuadro se presenta como anexa al final del 
documento. 
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los otros sectores de La economía y con el propio sector de 

los servicios?. Más adelante se tratan de dar algunas 

respuestas a esta pregunta, no obstante ello, con las 

estadísticas y la información disponible se puede extraer 

algunos aspectos que caracterizan a este sector en México. 

Un primer punto que resalta es que en La economía mexicana 

predominan las actividades de índole comercial y rentista no 

financiero. 

comercio es 

Asimismo, el PIE generado por el sector 

casi idéntico al generado por el sector 

manufacturero en su conjunto. 

Un segundo aspecto es que Los sectores de servicios al 

productor presentan una baja participación en el PIE y en 

comparación con otros paises de similar desarrollo sus 

coeficientes son más bajos en relación a estos. Rsi, por 

ejemplo, en Lo que se refiere a comunicaciones y servicios 

financieros en paises como Singapur y Brasil La 

participación de estos sectores en el PIE es mayor a La que 

presenta México. [n el caso especifico de las 

telecomunicaciones el reducido valor agregado producido por 

esta actividad (0. 'lft del PIE) indica una reducida 

utilización de los nuevos servicios desarrollados por La 

telemática, uno de los principales factores de la revolución 

de los servicios en Los paises desarrollados. 

Un tercer aspecto se refiere a que al menos en teoria en los 

"otros servicios" están incluidos los nuevos servicios que 

han venido imprimiendo nueva eficiencia y competitividad a 

los procesos productivos, cuya participacion en la economia 

mexicana es relativamente baja. 

[n suma es de destacar que en apariencia el sector de los 

servicios en México es un sector obeso en el que aparecen 

signos de una baja participación de los servicios al 
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productor, y en el que predominan actividades que na tienen 

una vinculación directa can la estructura productiva. 

Esta situación contrasta can la que sucede can las paises 

industrializadas, en las que na obstante que el sector de 

las servicias tiene una participación de similar magnitud, 

su contribución al desarrolla presenta una situación 

diferente. En estas paises existe una mayar interrelación 

entre las sectores de servicias al productor y el resta de 

la actividad económica. En efecto, en sectores coma par 

ejempla, el financiera (banca y seguras), transporte 

telecomunicaciones y servicias profesionales par su grada de 

desarrolla tecnológica, ·aunado a vinculas de alta 

productividad con otros sectores, realizan una importante 

contribución al crecimiento económico. 

De esta forma mientras en los paises desarrollados este 

sector es un 

desarrolla, en 

México-, existen 

factor que promueve el crecimiento y 

las paises en desarrollo -como en el caso de 

indicios de que par su bajo desarrollo 

tecnológico y su baja vinculación con otras actividades, las 

servicias se han convertido en un cuello de botella para el 

desarrollo de la ecanamia. 

Un ejempla que puede ilustrar la anterior se basa en el 

desarrollo de algunas servicias de telecomunicaciones. Rl 

respecto, no obstante el tamaf'la de La ecanamia mexicana el 

pais ocupa el lugar número 78 en disponibilidad de teléfonos 

par cada mil habitantes. Esta cifra nas muestra que si se 

quieren alcanzar a implantar en México sistemas basados en 

La telemática, coma Lo que esta sucediendo en otras paises, 

el nivel de infraestructura actual seria un obstáculo para 

La implantación de Los nuevos sistemas, par Lo que una de La 

primeras condiciones es ampliar Las redes en que se 

sustentan Los servicios de telecomunicaciones. 
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3. 1. 2. Emplea. 

Rl igual que en el PIE, la parte más importante del empleo 

se genera en el sector de los servicios (ver cuadro 7). 

En 1910 los servicios aportaban el 50.3% del empleo total, 

aumentando su participación al 59.8% para 1988. En cambio, 

los sectores agropecuario e industrial durante este mismo 

periodo han presentado una reducción en su participación en 

el empleo total. Una de las principales conclusiones que 

pueden surgir de lo anterior es que se ha dado un 

desplazamiento en el empleo de los sectores primario y 

secundario hacia el sector terciario. Sin embargo, este 

desplazamiento no significa que esta mano de obra sea 

absorbida productivamente, sino que más bien el sector 

servicios es un empleador de última instancia. ~ 7/· 

Rl interior del sector de los servicios, entre las 

actividades de comercio, "otros servicios", servicios 

educativos y construcción, concentran más del 80% del empleo 

en este sector y más del 40% de la economia total. Es de 

llamar la atención que en algunos sectores como, por 

ejemplo, servicios profesionales y comunicaciones tienen una 

participación muy reducida en la generación de empleo. 

No obstante este notable crecimiento del empleo en el sector 

servicios, si observamos la dinámica seguida por cada sector 

a nivel individual encontramos que la mayor parte de los 

empleos se ha concentrado en sectores que tienen una baja 

11/ En estudio realizado por Eugenio Rovzar <ver ''.f..L.~ectq_r. 
servic;i.os~9_r'f1Portami_fW.1Q...--Y-EJ:..Ü.-'JdJ..i!.d_Q¡J__J_con_9_mica,, __ 1_9zo_-: 
~" La Economia Méxicana CIDE 1985) el autor argumenta que 
el fuerte influjo de la mano de obra hacia los servicios, 
fluye hacia actividades que poco o nada tienen que ver con 
el proceso de crecimiento industrial y generalmente son 
empleados de baja calificación, improductivos y sirven en 
realidad como fuente precaria de ingreso para aquellos que 
no han podido emplearse en actividades formales. 
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CUf/DRO 1 

ESTRUCTURfl DEL PERSONHl OCUPHDO POR f/CIIVIIJfWES ECONOf/ICf/S ·/910-1986 
<PORCEN Tf/JES V 

CONCEPTO 

TOTf/l 

RGROPECUf/RIO 
ffINERifl 
flf/NUFflCTURf/S 
El EC TR IC IDf/D 

SERVICIOS 

CONSTRUCCION 
COffERCIO 
REST. Y HOTELES. 
TRf/NSP. fil f/HCEN. 
COffUNICf/CIONES 
SERV. FINf/NCIER. 
nLQ. INNUEBLES 
SERV. PROFESION. 
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incidencia hacia el aparato productivo, principalmente en 

actividades de índole comercial. Rqui también surge una 

notable diferencia respecto a Lo que sucede en el contexto 

de los paises industrializados en el que la mayor parte Los 

empleos que se generan son de personal calificado que se 

incorpora a actividades relacionadas con la producción. En 

cambio los empleos generados por el sector servicios en Los 

paises en desarrollo son generalmente de baja calificación y 

con una escasa o nula vinculación con otras areas 

productivas de la economía. 

3. 1.3. Comercio Internacional. 

En Héxico las exportaciones de servicios no factoriales 

tienen una gran importancia en las transacciones de La 

cuenta corriente. 

Como puede observarse, en el cuadro 8 el servicio que 

mayores ingresos proporciona es el turismo, tanto al 

interior del país como en las zonas fronterizas. En segundo 

Lugar se encuentran Los servicios por transformación o 

industria de maquila de exportación. Esta es la industria 

de subcontratación internacional en la cual se importan 

insumos Libres de gravamenes, se Les agrega valor y se 

reexportan al país de origen. 

CURDRO No. 8 
EXPORTRCION DE BIENES Y SERVICIOS NO FRCTORIRLES 

<MILLONES DE DOLRRESJ 

SECTOR 1970 1980 1985 1987 1988 

MERCRNC. 1289.6 15132.2 21663.8 20656.2 20657.6 
MRQUILR 82.9 771.7 1267.5 1591. s 2337.4 
TRRNSP. 79.4 '45.5 557.2 664.5 663.7 
TURISM. 415. o 1671. 2 1719.7 227'.4 25'4.3 
TR. FRON. 1050.1 3722. 1 1180. 6 1225.1 1'50. o 
OTR. SERV. 125.9 927.3 2135.7 1195.7 1421. 4 

FUENTE: INEGI, Estadisticas Históricas de México, y Banco de 
México, Informe RnuaL, varios nómeros. 
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En tercer Lugar, se encuentra el rubra de "otras servicias", 

que es una cuenta residual, pera que incluye, entre otras, 

Las servicias de construcción e ingenieria, perforaciones 

petroleras, cine, flujos transfranterizas de información y 

muchas otros servicias dificiles de identificar. Finalmente 

se encuentran Las transportes diversas, que en una gran 

proporción están constituidos par transporte carretero y 

ferroviaria hacia Los paises fronterizas. 

Del cuadro anterior puede desprenderse que en servicias de 

transformación y turismo México tiene una ventaja 

comparativa internacional. Las exportaciones mexicanas en 

·/ 988 de es tas dos últimas rubras fueran de a L rededor de 5 4 00 

millones de dólares, incluyendo el transporte terrestre, en 

tanta que Las viajes al interior registran alrededor de 2500 

millones y La maquila aproximadamente 2300 millones. 

Entre 1970 y 1988 La estructura de Las exportaciones de 

servicias se mantuvo prácticamente sin alteración, a 

excepción de Las servicias por transformación (maquila> que 

durante este periodo aumenta sus exportaciones en forma 

considerable ubicandose cama el segundo sector de servicias 

que mayares divisas genera. 

Dentro de Las exportaciones mundiales de servicias México es 

el segundo pais en desarrolla (después de Singapur> que 

mayores exportaciones realiza, por Lo que se ubica en el 

Lugar 19 a nivel mundial. Na obstante ella, México ha 

venido perdiendo terrena en ese sentida debida a que en 1910 

ocupaba el Lugar número 12. 

En el cuadro 9 se muestra la participación de Los servicias 

en Los egresos no factoriales. Se observa que representan 

más del 30% de estos últimos. Cerca de la mitad de Los 

egresos por servicios se refieren al turismo, tanto al 



e,'(terior como a Las zonas fronterizas de Los paises vecinos, 

siendo Los dos principales renglones en La importación de 

servicios. 

EL tercer concepto en importancia en Los egresos Lo integran 

Los "otros servicios" el que es una cuenta residual por Lo 

que no se conocen con presición sus componentes, pero que es 

importante destacar que en ·/988 representaron el 34%' del 

total de Los 

importaciones de 

servicios no factoriales al registrarse 

casi 1400 millones de dolares. De hecho, 

despues del transporte es el renglon que más ha crecido 

entre 1910 y 1988. 

CURDRO No. 9 
IMPORTRCIONES DE BIENES Y SERVICIOS NO FRCTORIRLES 

(MILLONES DE DOLRRESJ 

1910 1980 198S 1981 1988 
------------------------------------------------------------
Mercancias 2328.3 •/88.12.3 ·132·12. 2 ·12222. 9 ·/8903. 4 
Fletes y seg. 112.2 9S0.3 5S0.3 531. 9 82·/. 9 
Transp. 96.8 981. 9 842.2 800.0 709. 4 
Turismo '191. 4 ·1043. 6 664.3 184.2 1104. 8 
Trans. Front. 828.2 3·129. s ·1594. 4 ·/58'/. s 2092.0 
Otros ser v. 240. ·1 ·1202. 9 ·/61'/.S 1307.S ·1392. 3 

FUENTE: Mismas que en el cuadro 6. 

·Por último es importante mencionar que el saldo en servicios 

no factoriales ha estado más o menos en equilibrio aún en La 

época del boom petrolero de 1980, Lo que convalida La idea 

de las ventajas comparativas de México en algunas áreas del 

sector, incluidas ciertas actividades del rubro de "otros 

servicios". 

En el 

3. 1.4. Los cambios en los servicios y sus vinculas 

sectoriales. 

primer apartado del presente trabajo se hizo 

referencia a los cambios y a las caracteristicas del sector 

servicios y sus implicaciones en el ámbito económico. Para 
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el caso de México poco se conoce de que forma se ha 

insertado el pais a estos cambios y como se compara con Lo 

que esta sucediendo en los paises desarrollados. 

Una forma de empezar a conocer el papel de Los servicios en 

La economía Mexicana es a través de La demanda que de este 

sector realizan el resto de Las actividades económicas. RL 

respecto en el cuadro ·10 se presenta La demanda de insumos a 

CURDRO 10 
INSUMOS DE LR INDUSTRIR MRNUFRCTURERR EN MEXICO 

(PORCENTR.JES) 

Insumos primarios 
Insumos industriales 
Insumos de servicios 

1970 

·1. 5 
46.4 
52. 1 

1980 

4. 1 
44.2 
51. 7 

1985 

5.9 
39.9 
54.2 

FUENTE: INEGI, Matrices de Insumo Producto de 1970 y 1980. 
INEGI y Unidad de Estudios de Comercio Exterior, 
5ECOFI, Rctualización de La Matriz de Insumo 
Producto a ·/985, Cifras Preliminares. 

nivel de sectores agregados entre ·/970 y 1985. Como se puede 

observar el mayor componente de insumos en La industria 

manufacturera es de servicios el cual es superior a Los 

'primarios e industriales. De hecho, Los insumos industriales 

han mostrado una tendencia descendente, contrario a Lo que 

ha sucedido con los insumos primarios y de servicios que han 

ganado importancia en la demanda intermedia del sector 

manufacturero. 

Can objeta de identificar los flujos de oferta y demanda de 

Los servicios considerados al productor, en el cuadro 11 se 

presenta La estructura de dichos flujos para Los affos de 

·f970 a 1985. Como se puede observar, el propio sector de Los 



CURDRO 11 

CONSUNO DE SERVICIOS POR SECTOR DE ORIGEN Y DESTINO 

(PORCENTRJE) 

~~-;1--::~:~::::-~-~:~:--::~;:;~~:~~~:~::--::::~~~~~~~~::::-
-------------------~- -----------------------------------------------------
TRRNSPORTE 6.1 6.6 7.1 51. s ,2.9 W.9 '1. 8 su. s 51. J 

CONUNICRCIONES '/.. 1. 2 '/. 5 19.2 8.J 6. 9 19.4 90.S 91.5 

SERV. FINRNCIEROS 12.9 9.6 1 '/. 7 31.8 '/J. 2 11.. 7 5S.3 11.2 16.5 

RENTR IN/'IUEBLES 0.6 0.1 u. 1 2U.9 2"/ .• 11.9 18.5 11.9 a·1.J 

SERV. PROFESIONRLES 2. ·¡ '/.' '/. 6 33.3 "/"/. 8 ·10.u 6L6 86.1 88.4 

OTROS SERVICIOS 7.2 J.2 3.1 2·1 .• 2J.2 "/9.S 1·1 .• IJ.6 76.1 

NOTR: Los sectores primario, manufacturero y servicios están calculados 
respecto a la demanda intermedia. Los datos de las exportaciones son 
respecto a la demanda final. Los dalos para 1985 son provisionales. 

FUENTE: INEGI, Cuentas Nacionales. 



servicios es el principal demandante de Los servicios al 

productor considerados en el cuadro. 

Es importante hacer notar que entre ·/970 y 1985 el sector 

manufacturero mostró una reducción en cuanto a su consumo de 

Los servicios al productor. En algunos casos como en Los 

sectores de servicios profesionales, servicios financieros y 

transportes La reducción fue bastante significativa. 

Una conclusión que se puede extraer de Lo anterior es que 

durante esos affos el sector manufacturero mostró una 

tendencia hacia La internalización de Los servicios ya que, 

por ejemplo, en el caso de Los servicios profesionales de 

cada 100 pesos que se consumian, el 33% se obtenía 

directamente en el mercado, en tanto que para 1985 este 

porcentaje se reduce al ·tot, Lo que hace suponer que muchos 

de esos servicios fueron realizados directamente por Las 

empresas <a través de su estructura interna) dejando de 

externalizarlas. Rsimismo, este proceso sugiere que Las 

empresas del sector manufacturero al no encontrar Los 

servicios que requerían sus necesidades optaron por 

producirlos ellas mismas, Lo que nos habla de una supuesta 

ausencia de un mercado de Los servicios al productor acorde 

con el sector manufacturero. 

Por otra parte es importante considerar que durante el 

periodo ·/970-1985 La economía mexicana mostró elevados 

niveles de protección por Lo que Los productores nacionales 

no se preocuparon por estar a La zaga tecnológica debido a 

La falta de competencia externa y Lo atractivo que resultaba 

el mercado interno. Este tipo de situaciones también es un 

elemento que repercute en el desarrollo de un sector de los 

servicios al productor moderno y eficiente, debido a que no 

se generan cambios de gran magnitud en las formas de 

organización y en la tecnología empleada por el sector 
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manufacturero siendo un elemento que no permite el 

desarrollo de un mercado de servicios a la producción. 

Este tipo de cuestiones nos Llevan a reflexionar sobre el 

grado de interrelación que tienen las manufacturas y Los 

servicios y sobre todo cual de estos sectores determina el 

crecimiento de uno y otro. Sobre el particular existen dos 

estudios en Los que a través de ejercicios de regresiones se 

ha tratado de establecer la dinámica y comportamiento que 

Llevan tanto el sector manufacturero como el sector de Los 

servicios en La economia mexicana i•/ 

En el estudio de Rovzar que abarca el periodo 1910-1982 se 

obtienen Las siguientes conclusiones:~ 9/ 

1. Existe una relación estrecha y significativa entre los 

se;·vicios empresariales y el producto manufacturero, pero 

sólo cuando se aplica un rezago de un aflo. Los servicios 

públicos aparecen como Los más relacionados con el 

crecimiento industrial. Los servicios personales no 

parecen estar significativamente relacionados con La 

producción industrial. 

2. En el caso de Los servicios empresariales el producto 

crece más que el empleo, aunque el crecimiento de éste es 

menor al promedio nacional. Parece que el dinamismo de 

esta actividad obedece a aumentos de La productividad 

frente a una tasa de empleo relativamente baja. En Lo 

que hace a Los servicios personales, el pobre desempeflo 

18/ Ver Rovzar E . .QJ;L,__f;_;J._l. y Fernando de Mateo. Estuct.:i_g 
Nacional sobre el Sector ~~.JJ2..!L-$..e.J:.Y..i.~i_os ~o-11.é.xi~g. 
19/ Rovzar utiliza La definición de cuentas nacionales para 
dividir a Los servicios como sigue: 
Servicios empresariales servicios financieros y 
profesionales 
Servicios personales = servicios de alquiler, restaurantes y 
hoteles, de esparcimiento, otros servicios. 
Servicios públicos = educación, administración pública y 
defensa. 
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de su producción contrasta con una elevada tasa de 

crecimiento del empleo, superior a la de los servicios 

empresariales, lo que se traduce en una tendencia 

decreciente de su productividad. Los servicios públicos 

tienen un crecimiento del empleo tan elevado que indica 

una tendencia a la baja de la productividad, lo cual 

supone una desviación de cualquier tendencia hacia la 

"modernización". 

3. Los servicios más productivos (los empresariales) 

representan la menor participación en el valor agregado 

total del subsector de otros servicios, en tanto que los 

servicios públicos representan la mayor participación. 

4. Lo agregado de las estadisticas no permite concluir 

que exista una estructura "dual" de los servicios: los 

empresariales por ur. lado, y los personales y públicos 

por el otro. Es necesario determinar hasta que punto 

toda la gama de servicios aparentemente desconectados de 

la economia moderna en realidad no está desempeffando un 

papel demasiado importante para permitir que ésta se 

desarrolle; más aún, hay que aclarar hasta qué punto 

estas actividades relativamente atrasadas están 

respondiendo a estructuras de empleo y distribución del 

ingreso generadas precisamente en el llamado sector 

moderno y, por lo tanto, son perfectamente funcionales a 

él ... 

Por su parte en el estudio de Fernando de Mateo que abarca 

el periodo 1970-1986 se Llega a resultados parecidos a Los 

de Ravzar, aunque presenta una desagregación del sector 

manufacturero el que relaciona can Los diferentes tipas de 

servicias~º'· Las conclusiones a Las que Llega san Las 

siguientes. 

201 EL autor divide a La manufactura de La siguiente forma: 
manufactura tradicional <incluye alimentas bebidas Y 
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1.- ~ nivel sectorial, las manufacturas tienen el mayor 

efecto de arrastre sobre los servicios. 

2. - En la mayoria de los casos la mineria observa un 

comportamiento inverso con casi todos Los servicios, 

con excepción de los servicios empresariales y los 

servicios públicos, aunque con una capacidad de 

respuesta muy baja, la conclusión que puede extraerse 

es que los servicios no afectan el desarrollo de La 

mineria ni viceversa. 

3.- Todos los servicios, excepto el transporte, presentan 

la mayor sensibilidad a los cambios ocurridos en el 

producto de la manufactura tradicional y, en segundo 

Lugar, a La manufactura intermedia. 

4.- La manufactura moderna observa sus mayores niveles de 

relación con el comercio, el transporte y Los 

servicios a nivel agregado. Observa, contra lo que 

cabria esperar, una relación inversa con las 

comunicaciones, Los servicios empresariales y Los 

servicios públicos. 

S.- La manufactura tradicional es la que tiene un mayor 

efecto de "arrastre" sobre los 

especialmente con las comunicaciones, 

empresariales y los servicios públicos. 

servicios, 

Los servicios 

6.- El comercio y los servicios personales presentan el 

menor ajuste, pues en todo Los casos se encuentra 

autocorrelación, excepto en Lo que hace a La función 

entre el comercio y La manufactura moderna. 

-----------------------------------------
tabaco),- manufactura intermedia <incluye textiles, papel, 
madera, quimica y metálicas básicas),' manufactúra moderna 
<incluye productos metálicos, maquinaria y equipo). 
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Las principales conclusiones a que Llegan ambos autores nos 

presentan el grado de complejidad que existe entre Las 

interconexiones entre el sector de Los servicios y el resto 

de Los sectores económicos. En todo caso, una conclusión 

general que podriamos encontrar es que La industria 

manufacturera tiene el mayor efecto de arrastre sobre Los 

servicios, si a esta situación se Le considera el rezago de 

un afio. 
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4. Las Negociaciones Internacionales de Servicios. 

4. 1. Rntecedentes. 

Hacia finales de los aflos setenta los paises miembros de la 

Organización para la Cooperación y Desarrollo el Económico 

<OCDE) concluyeron acuerdos sobre el tratamiento de la 

inversión extranjera directa <IEDJ y sobre el comercio de 

invisibles 2 i'. R partir de entonces un número creciente de 

servicios empezó 

comercio de 

a comerciarse 

servicios que 

-de una manera u otra- y el 

ya se intercambiaban 

internacionalmente fue en aumento. Con este tipo de 

acuerdos, la IED no sólo creció cualitativamente sino que, 

se modificó cuantitativamente tanto en los sectores como en 

los paises de destino, concentrándose una parte creciente en 

el sector servicios. 

También durante los aflos finales de la década de los 

setenta, los Estados Unidos percibieron que contaban con una 

elevada competitividad internacional en una serie de 

servicios, aunque ésta no estaba perfectamente identificada, 

debido en parte a los problemas de estadística que no 

permitían su. adecuada medición. Sin embargo, el creciente 

·déficit comercial determinó que el ejecutivo norteamericano 

buscara con urgencia diferentes opciones para reducirlo. Una 

de ellas fue a través de una eventual negociación 

internacional en servicios que incrementara las 

exportaciones del pais en ese sector. 

En 1980 la delegación norteamericana hizo una propuesta en 

este sentido en el marco de la OCDE, haciendo lo mismo en 

1982 en el contexto de una reunión de las Partes 

Contratantes del GRTT. La reacción tanto de los paises 

desarrollados como en desarrollo fue negativa sobre todo de 

21/The OCDE Declaration on International Investment and 
Multinational Enterprises. 
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estas últimas ante el desconocimiento de Las efectos que 

padrian tener estas negociaciones en sus economías. 

Posteriormente Japón, Las paises de La Comunidad Económica 

Europea y otras paises industrializadas coincidieran en 

diversas aspectos can La posición de Estadas Unidas y 

reconocieron, conjuntamente, que unas negociaciones 

comerciales internacionales en este sector Les Llevaría a un 

mayar número de beneficias en La Reunión Ninisterial de Las 

Partes Contratantes del GRTT de 1984 par Lo que apoyaron su 

celebración. 

En ese misma afla el Congreso de Las Estadas Unidas expide su 

Ley de Comercia y Aranceles que, entre muchas otras cosas, 

permite al ejecutivo norteamericano el establecimiento de 

represalias "cruzadas" entre bienes, servicias, inversión 

extranjera y propiedad intelectual. Esta Ley se convertiría 

en un punta cantraversial, debido a que Los Estadas Unidas 

pretendieron validar 

multilateral. 

esta situación en un esquema 

Entre 1985 y ·/986 apera en el GRTT un Comité Preparatoria de 

La Nueva Randa de Negociaciones can un gran número de temas 

a incluirse en La agenda debido a Las grandes 

transformaciones que presentaran en el comercia mundial 

durante Las primeros aflas de esa década resultando Las 

servicios el tema más contenciosa, con Las paises en 

desarrollo en una situación de total oposición a La 

inclusión de ese tema en Las negociaciones >7
-"'...-. R esta 

Ronda se Le denominarla "Randa Uruguay" debida a que La 

22 Es importante mencionar que en ninguna de La Rondas 
anteriores del GRTT se habia presentado una agenda con temas 
tan extensos y a su vez tan complicados. Los temas que 
formaron parte de La agenda, aparte del sector servicios, 
fueron Los siguientes: Aranceles, medidas no arancelarias, 
recursos naturales, textiles, agricultura, productos 
tropicales, antidumping, salvaguardias, subsidios, articulas 
del GRTT, solución de diferencias, funcionamiento del GRTT, 
propiedad intelectual <TRIPSJ, y medidas de inversión 
(TRIMSJ. 

S·/ 
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reunión de ministros que dio Lanzamiento a La misma se Llevo 

a cabo en La ciudad de Punta del Este de ese pais, fijándose 

como fecha de su culminación el ano de 1990. 

4.2 EL Lanzamiento de Las negociaciones. 

(La Declaración de Punta del Este) 

En La reunión ministerial de Punta del Este Uruguay en 

septiembre de ·/986 en Las discusiones que se Llevaron a 

efecto para decidir La inclusión o no de negociaciones sobre 

el comercio munidal de servicios, Las posiciones estaban 

totalmente polarizadas. s1n embargo, se Logró Llegar a un 

acuerdo de último momento. Este acuerdo consistió en que 

Las negociaciones sobre servicios se efectuarian en el marco 

de La Ronda Uruguay pero al margen del GRTT, con Lo que se 

buscó evitar La validación del esquema de La Legislación 

norteamericana, especificamente en Lo que se refiere a Las 

"represalias cruzadas", y su internacionalización mediante 

su inclusión en el GRTT. EL rechazo al GRTT como foro para 

Las negociaciones en servicios fue entonces un argumento de 

mucho peso en Las posiciones sostenidas por Los paises en 

desarrollo, especialmente Los que, como Brasil y La India 

mantuvieron hasta el final de su proceso preparatorio su 

oposición a 

negociaciones. 

La inclusión de los servicios en Las 

De acuerdo a lo establecido en la Declaración de Punta del 

Este, las negociaciones tienen como finalidad establecer un 

marco multilateral de principios y normas para el comercio 

de servicios, incluida La elaboración de posibles 

disciplinas para sectores particulares, con miras a la 

expansión de dicho comercio en condiciones de transparencia 

y de Liberalización progresiva y como medio para promover el 

crecimiento económico de todos los interlocutores 

comerciales y el desarrollo de los paises en desarrollo. 
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Este marco respetará Los objetivos de politica general de 

Las Leyes y reglamentaciones aplicables a 

tendrá en cuenta La Labor realizada por 

internacionales pertinentes. 

los servicios y 

los organismos 

De Declaración de Punta del Este merecen destacarse los 

siguientes aspectos: 

Uno de ellos se refiere a que el Rcuerdo Narco deberia regir 

el comercio internacional de los servicios 

internacionalmente comerciables. 

La redacción de este párrafo dio Lugar a diferentes 

interpretaciones acerca del objetivo 

Los Estados Unidos consideraron 

de las negociaciones. 

que éste es La 

liberalización progresiva de comercio de Los diferentes 

sectores. La Comunidad Económica Europea Lo interpreta como 

La expansión del comercio de Los distintos sectores. 

Finalmente, para Los paises en desarrollo el objetivo es el 

crecimiento económico de todos Los interlocutores 

comerciales y el desarrollo de los paises en desarrollo. 

Otro aspecto que debe destacarse es La frase referida al 

respeto de Los objetivos de las Leyes y reglamentaciones 

nacionales. Esto es de gran importancia porque su objetivo 

es evitar La identificación entre Liberalización progresiva 

y desregLamentación progresiva. Rsimismo, supone el respeto 

dde leyes fundamentales como, por ejemplo, en el caso de 

México, La Constitución Política de Los Estados Unidos 

Mexicanos, La Ley para Promover La Inversión Mexicana y 

Regular La Inversión Extranjera, La Ley General de Población 

entre algunas de Las más importantes. 

Se~ia demasiado extenso describir aqui Las posiciones de Los 

distintos paises en Los diferentes temas que se han 

discutido en el Grupo Negociador sobre Servicios <GNS). De 
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hecho, durante los primeros aflos de las negociaciones (1987 

Y 1988) las discusiones estuvieron enmarcadas al ámbito 

prácticamente académico, debido a la falta de un marco 

teórico en el que se puedan conceptualizar los diferentes 

factores que intervienen en las transacciones 

internacionales de servicios, asi como por la falta de 

experiencia en 

antecedente de 

únicamente se 

consideran como 

este terreno en el que no existe ningún 

negociaciones multilaterales. Por ello, 

destacarán aquellos elementos que se 

los más importantes y que han tenido una 

influencia decisiva en el rumbo de las negociaciones. 

Rntes de entrar en detalle de cuales son los principales 

elementos que se han discutido en el GNS es conveniente 

considerar a los siguientes tres antecedentes para mejor 

comprender como se ha presentado el proceso de negociación. 

El primero se refiere, y como antes se hizo referencia, a 

que los avances en Los dos primeros aflos de Las 

negociaciones no fueron muy sustantivos. Sin embargo, debe 

reconocerse que si no se hubiera llevado a cabo este proceso 

no se hubiera alcanzado el nivel que actualmente se tiene en 

el conocimiento de Lo que es el comercio internacional de 

.servicios y algunos de Los factores que lo determinan. 

Segundo: ante La ausencia de un marco conceptual Los 

negociadores de Los diferentes paises en el GNS, optaron por 

mecanismos pragmáticos. Esto consistió en que para 

determinar como se crearia un marco jurídico para el 

comercio de servicios se realizaron ejercicios en los que 

Los principios del GRTT que se utilizan en el comercio de 

bienes, se aplicaron en forma hipotética al comercio de 

servicios. La gran conclusión de estos ejercicios fue 

contundente: EL comercio de servicios es muy diferente al 

comercio de bienes por Lo que el articulado del GRTT, si 

bien algunos elementos si se adaptan al comercio de 
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servicios, la gran mayoría requieren de cambios 

significativos, asi como la elaboración de nuevos conceptos. 

Por lo anterior, la creación de un acuerdo marco sobre el 

comercio de servicios es una tarea que va mucho más allá de 

lo que muchos imaginaron. 

Tercero: Durante el desarrollo de las negociaciones no se 

han presentado posiciones de bloque. Esto significa que 

existen grandes diferencias entre los paises desarrollados, 

así como entre los paises en desarrollo y entre ambos 

conjuntos de paises. Lo anterior se debe a que existe una 

diversidad de intereses que da lugar a un buen número de 

posiciones diferentes. 

Esta situación queda corroborada cuando a inicios de 1989, 

fecha en la que los paises formulan en un lenguaje legal sus 

percepciones e intereses del contenido y la estructura que 

debería tener el Rcuerdo Marco que regularía el comercio de 

servicios, se presentan una serie de propuestas algunas de 

ellas de carácter individual y otras de carácter colectivo 

en las que quedan reflejadas Las diferentes posiciones e 

intereses. Los siguientes son los paises que presentaron 

propuestas formales a la Secretaria del GRTT. 

- Comunidad Europea 

- Estados Unidos 

- Suiza 

- Comunicación conjunta de paises latinoamericanos 

(Brasil, Chile, Colombia; Cuba, Honduras, Jamaica, 

México, Nicaragua, Perú, Trinidad y Tobago y 

Uruguay). 

- Comunicación conjunta de paises afroasiáticos 

(Camerún, China, Egipto, India, Kenia, Nigeria y 

Tanzania). 

- Japón 

- Singapur 
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- Korea 

Estas propuestas no obstante que presentan en algunos puntos 

diferencias significativas sirvieron de base para las 

discusiones y para la elaboración posterior de un proyecto 

de Rcuerdo Marco mucho mas negociado. 

4.3. Principias y elementos que formarían el Rcuerdo 

Harca. 

4. 3. 1 Definición. 

Uno de los aspectos fundamentales que ha enfrentado el Grupo 

Negociador sobre Servicios <GNSJ ha sido definir lo que se 

entiende por comercio internacional de servicios. RL 

respecto, y 

identificar a 

de prestación 

comercio. 

como antes se hizo referencia, se pueden 

Los siguientes tipos de transacciones o modos 

mediante los que se puede realizar este 

a) Movimiento transfronterizo de Los servicios (p. ej. 

flujos de datos entre dos paises por medio de sus 

sistemas de telecomunicaciones). 

b) Movimiento del consumidor <p. ej. turismo) 

c) Movimiento de los factores de la producción (p. ej. 

mano de obra y capital que se desplazan de un país a 

otro para la prestación de servicios). 

Uno de los principales problemas por los que no se ha 

llegado a un acuerdo sobre el texto de la definición son los 

diferentes efectos compromisos que tendría que asumir cada 

país si acepta una definición en un sentido amplia que 

incluyera a las tres formas de prestación a las que antes se 

hace mención, sabre toda en la que se refiere a la movilidad 

de Las factores de la producción. 
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La principal diferencia estriba aqui en que Los paises 

desarrollados desean incluir el 

inversión y 

parte, La 

excluir a Los flujos 

gran mayoria de Los 

movimiento de de La 

de mano de obra. Por su 

paises en desarrollo 

argumentan exactamente lo contrario. La razón para ello es 

que su principal potencial de exportación y competitividad 

de estos paises reside en La prestación de servicios 

proporcionados por La mano de obra y en Los servicios 

intensivos en mano de obra, por lo que es de su especial 

interés el ver incluidos estos flujos en Las negociaciones. 

Sobre este último particular, México elaboró una propuesta 

en que se distinguen Los problemas de migración -que no son 

sujetos de negociación en el GNS- de aquellos de comercio 

internacional de servicios. Para ello, se considera que La 

movilidad de la mano de obra, poco calificada, 

semicalificada y calificada, debe ser, por un lado, temporal 

y, por el otro, una "importación organizada", es decir, que 

exista una empresa responsable ante el gobierno anfitrión de 

que la mano de obra que acuda a su territorio a prestar un 

servicio no infrinja ninguna ley o reglamentación migratoria 

o laboral. Esta propuesta recibió el apoyo de varios paises 

en desarrollo e, incluso, los paises desarrollados La han 

tomado como base de negociación. 

Cada vez está resultando más clara la necesidad de que en 

Las negociaciones y en La aplicación práctica del Rcuerdo 

Marco se otorgue un trato idéntico en sus efectos económicos 

a Los diferentes modas de proporcionar los servicias, 

incluyendo a la movilidad internacional de La mana de abra Y 

a la del capital, tomando en cuenta que Los paises 

desarrolladas tienen abundancia del segunda de esos factores 

de producción y Las en desarrolla La tienen del primera, Lo 

que les proporciona su competitividad internacional. 
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Como se puede observar existe una polarización en Las 

posiciones respecto a La definición de Lo que debe 

entenderse como comercio internacional de servicios. 

4.3.2. Cobertura del Rcuerdo Marco.-

Un elemento de primera importancia se refiere a Los 

servicios que estarian incluidos en el Rcuerdo Marco. Si 

bien un par de paises desarrollados han hecho propuestas con 

La idea de excluir algunos servicios (Lo que implicaría el 

inicio de la eliminación en cascada de muchos otros por 

parte de otros paises>, La gran mayoría de Los demás paises, 

tanto en desarrollo como desarrollados, han propuesto que 

esa cobertura sea universal, es decir, que estén incluidos 

todos Los servicias actual o potencialmente comerciables. 

Esto no quiere decir que automáticamente se Liberalizarán 

todos Los servicios, sino que Los servicios incluidos en ese 

universo podrán ser 

Liberalización progresiva 

negociadoras. 

objeto de 

a través 

4.3.3. Transparencia . 

negociación 

de diferentes 

y de 

rondas 

. EL objetivo general de incluir obligaciones en materia de 

transparencia en un acuerdo marco sobre servicios es 

asegurar que Las medidas oficiales que afecten a Los 

sectores de servicios se elaboren y mantengan de manera 

clara y previsible, y que La información sobre tales medidas 

sea de fácil obtención y se dé a conocer por igual a todas 

Las partes interesadas. 

En el Rcuerdo General del GRrr el elemento de transparencia 

es uno de los principios más importante, pues asi tanto 

exportadores como importadores conocen adecuadamente Las 

"reglas del juego". Con el articulo X del GRrr Los paises se 
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comprometen a publicar todas las leyes y reglamentos que 

afectan al comercio internacional de mercancias. 

Sobre el particular ha existido un relativo concenso entre 

todos los paises sobre las obligaciones y compromisos que 

deben de cubrirse en materia de transparencia. Las 

diferencias que han surgido sobre este elemento se han 

derivado de la posición de Estados Unidos que han insistido 

en que los paises signatarios se comprometen a consultar con 

los interesados antes de instrumentar cualquier nueva norma 

o estandard. 

Esta propuesta no fue aceptada por parte de los paises en 

desarrollo al argumentar que debido al propio desarrollo de 

nuevas tecnologías, se requiere de una renovación constante 

de las reglamentaciones las cuales no pueden estar sujetas a 

escrutinio internacional antes de su instrumentación, ya sea 

de gobiernos ya sea de individuos o empresas. 

4.3.4. Trato Nacional 

El concepto de trato nacional ha sido otro de los que a 

mayores discusiones ha dado lugar en el GNS. De acuerdo a 

lo que se establece en el articulo 3o. del GRTT el trato 

nacional consiste en que los bienes importados recibirán un 

trato idéntico al que reciben los bienes de producción 

doméstica que sean de las mismas características. En 

escencia este articulo previene un trato discriminatorio 

entre bienes nacionales e importados una vez que estos 

últimos hayan cubierto sus derechos de importación. 

én Las discusiones posteriores se han presentado das 

interpretaciones acerca de Lo que podría ser eL trato 

nacional en materia de servicios. Por un lado, un objetivo 

de Largo plazo, interpretación que mayor respaldo ha 

recibida por parte de la Comunidad éconómica éuropea y 
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varios paises en desarrollo. Por el otro, se argumenta que 

el trato nacional debería otorgarse una vez que se concede 

el acceso a los mercados del pais importador. 

Por ejemplo, una empresa proveedora de servicios de 

construcción recibiría el mismo trato fiscal, financiero de 

compras gubernamentales etc. que recibe una empresa 

nacional. Este trato pude ser otorgado de manera inmediata 

(como propone Estados Unidos), o bien podría irse 

concediendo de manera paulatina. Este último enfoque 

propone que dicho trato se otorgaría de manera gradual y 

conforme las condiciones del mercado lo permitieran, es 

decir, seria objeto de negociación. Como se puede apreciar 

las dos posiciones tienen implicaciones diferentes por lo 

que es dificil prever como se resolvera este problema. 

4.3.5. Nación más favorecida/no discriminación 

El trato de la nación más favorecida (NHF) se refiere a no 

discriminar entre los paises proveedores de un servicio por 

parte del pais importador. En el GNS se han hecho varias 

propuestas sobre el particular. 

a). La cláusula NHF opcional. Esta propuesta es apoyada 

básicamente por Suiza y se trata de que el trato NHF sólo se 

extendería a aquellos paises que han negociado bilateral

mente un sector. Por ejemplo, Si México ha negociado 

bilateralmente con los Estados Unidos y con Suiza el acceso 

a los mercados en Suiza no necesariamente tendria que 

otorgar el mismo trato a México que a Los Estados Unidos si 

es que con éste no negoció bilateralmente los mismos 

términos que con México. 

b). La cláusula NMF condicionada. El trato NMF sólo se 

otorgará a aquellos paises que hayan firmado el Rcuerdo 

Marco sobre el comercio de servicios y el acuerdo sectorial 
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sobre una actividad especifica. Este enfoque lo favorecen 

la gran mayoria de los paises industrializados. 

c). La cláusula NMF incondicional. El trato NNF deberá 

otorgarse, en todos los sectores, a todos los paises en 

desarrollo que hayan firmado el Rcuerdo Marco. Esta 

propuesta la han realizado muchos paises en desarrollo, 

incluido Mé,dco. 

Uno de los problemas que han surgido con esta cláusula es en 

cuanto a su aplicación en algunos sectores en los que ya 

existen acuerdos internacionales previos. Rsi, por ejemplo, 

la Organización de la Rviación Civil Internacional (ORCIJ 

que establece las reglas mediante las que se Lleva a cabo el 

tráfico aéreo comercial entre los paises que forman parte de 

este organismo, cuenta con más de 2 mil acuerdos en su gran 

mayoria de carácter bilateral. Debido a La importancia 

estratégica que reviste el transporte aéreo para cada 

nación, muchos paises no desean hacer extensivos este tipo 

de acuerdos a un ámbito multilateral debido a que podrian 

perder el control sobre el manejo de su espacio aéreo. 

Rdemás de que cada acuerdo fue diseffado ad-hoc entre los 

paises interesados por lo que no desean hacer extensivos 

esos beneficios a terceros paises. Situaciones como La 

anterior hacen de dificil aplicación La cláusula NMF, Lo 

cual puede conducir a una serie de restricciones que 

disminuirian a harian perder la escencia de la cláusula 

misma. 

4.3.6. Receso a Los mercados 

EL acceso al mercado esta estrechamente vinculada can la 

definición del comercia de servicias. Es decir, dependiendo 

de Las modas de prestación que queden comprendidas en La 

definición se podrá determinar Las formas en que se puede 

tener acceso al mercado. La falta de definición ha sido una 
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de Los obstáculos para puntualizar Las características que 

este acceso tendría. Sobre el particular, en el documento 

presentado por Los paises Latinoamericanos se establece que 

los compromisos y Las características que debe de tener el 

acceso al mercado Las cuales deberán estar relacionados con 

La cobertura sectorial, Los modos de prestación, Los niveles 

de consolidación y la aplicación de ciertas reglas y 

disciplinas del acuerdo marco. 

Participación creciente de Los paises en desarrollo en el 

mercado mundial de servicios. 

EL documento emanado de La reunión ministerial de Montreal 
,.::,,. seflala que "el marco deberá prever la creciente 

participación de Los paises en desarrollo en el comercio 

mundial y La expansión de sus exportaciones de servicios··. 

Para ello, Las disposiciones del acuerdo marco "deberon 

facilitar el acceso efectivo a Los mercados de Las 

exportaciones de servicios de Los paises en desarrollo 

mediante, entre otras cosas, un mejor acceso a Los canales 

de distribución y redes de información. Dichas disposiciones 

deberán facilitar La liberalización del acceso a Los 

mercados en sectores de interés para Las exportaciones de 

Los paises en desarrollo". 

De este texto debe destacarse, el elemento que se refiere a 

La reciprocidad relativa y que consiste en La necesidad de 

facilitar el acceso a Los mercados a Las exportaciones de 

estos paises asi como Lo referente a un mejor acceso a Las 

redes de distribución e información. En otras palabras, el 

23/ Declaración Ministerial de Montreal. Secretaria del 
GRTT Documento MTN.GNS/W/. Esta declaración surgió de la 
reunión de "medio camino", denominada asi debido a que se 
realizó justo a la mitad del plazo previsto para la 
realización de la Ronda Uruguay. En esta reunión se 
reafirmaron los compromisos contraídos en Punta del Este, 
asi como se adquirieron otros· de gran importancia para los 
paises en desarrollo. 
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término de reciprocidad relativa consiste en que las 

aportaciones que haga cada pais a las negaciones serán 

acordes con su nivel de desarrollo. 

Estos elementos deben de contribuir sin duda alguna a una 

mayor participación de los paises en desarrollo en el 

comercio mundial de servicios. Sin embargo, se requiere 

como un factor fundamental para ello, que este tipo de 

medidas sean Llevadas realmente a La práctica y, asimismo, 

de otra serie de elementos complementarios que refuercen La 

capacidad de exportación de estos paises y su presencia en 

los mercados extranjeros. 

4.3.1. Salvaguardias y Excepciones 

En materia de servicios es previsible La necesidad de 

establecer disposiciones sobre salvaguardias tanto en el 

Harca Hultilateral como en Los acuerdos sectoriales. Por 

ejemplo, pueden 

siguientes casos: 

requerirse de salvaguardias en Los 

1.- Para el desarrollo de una industria infantil en 

el caso de Los paises en desarrollo. 

2.- Para remediar problemas inesperados en La balanza 

de pagos. 

3.- Para frenar importaciones crecientes e 

inesperadas de algún servicio. 

Sin embargo, no en todos Los servicios son aplicables Las 

diferentes salvaguardias, algunas de ellas dependiendo del 

tipo de definición que Llegara a adoptarse. 

En Lo que hace a excepciones, puede pensarse en un número 

importante de éstas, referidas, por ejemplo, a La soberanía 

nacional, la seguridad nacional, La preservación de Los 

valores culturales y el medio ambiente. 
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4.3.8. Situación en materia reglamentaria. 

Este concepto se refiere a la posibilidad de identificar las 

reglamentaciones que tienen una repercusión negativa en el 

comercio con la finalidad de eliminarlas o de eliminar sus 

efectos sobre el comercio, sin poner en entredicho el 

mantenimiento en vigor de las 

consideren indispensables para la 

reglamentaciones que se 

consecución de objetivos 

nacionales, o que no tengan una repercusión significativa en 

el comercio. 

El documento de Montreal reconoce que los paises tienen el 

derecho de reglamentar sus servicios para, por ejemplo, 

proteger a los consumidores y/o el manejo autónomo de sus 

politicas macroeconómicas. 

Por otra parte, se ha reconocido que "existen asimetrias con 

respecto al grado de desarrollo de las reglamentaciones en 

materia de servicios de Los diferentes paises". Esto 

significa que se reconoce 

reglamentaciones más 

que en algunos servicios existen 

desarrollados en Los paises 

industrializados que en Los paises en desarrollo. EL sector 

de las telecomunicaciones puede ilustrar Lo anterior. Por 

ejemplo, en Los paises desarrollados, e incluso a nivel 

internacional en el marco de La OCDE, ya se ha Legislado en 

cuanto a La confidencialidad de Los datos electrónicos, en 

tanto que pocos paises en desarrollo han avanzado al 

respecto. En este sentido se hace indispensable el tomar en 

cuenta esta situación a fin de que Los paises en desarrollo 

pueden Legislar en áreas que no Lo han hecho, y de esta 

forma, reducir La asimetrfa en materia reglamentaria. 
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4. 3. 9. Transferencia de tecnología 

Los paises en desarrollo han propuesto que en el Acuerdo 

Marco >' en 

disposiciones 

los acuerdos sectoriales 5e incluyan 

tendientes a acelerar la transferencia de 

tecnología desde los paises desarrollados en los diferentes 

servicios. Muchos de estos paises, y en especial la CEE, han 

apoyado esta propuesta. Sin embargo, los Estados Unidos no 

han estado en total acuerdo con ello. 

El argumento de los paises en desarrollo para incluir este 

elemento en el acuerdo marco se basa en el hecho de que la 

di versificación y expansión de las actividades del comercio 

de servicios para estos paises estj estrechamente vinculada 

al proceso de transferencia de tecnología. En este sentido, 

seria necesario garantizar un adecuado acceso a la 

tecnología y que en el comercio ;'•? servicios se vea 

acompañada por compromisos de transt'erencia tecnológica. 

Por lo demás, deben elaborarse reglas a fin de evitar que la 

legislación vinculada a la propiedad intelectual imponga 

derechos de monopolio sobre la transferencia de tecnología. 

En las propuestas de los paises en desarrollo no obstante 

que se considera este aspecto como fundamental aún no se han 

incluido elementos especificas que podrían contener los 

acuerdos respectivos en esta materia, debido a la 

complejidad que implica el incluirlo en el acuerdo marco. 

4.3. 10. Prácticas Comerciales Restrictivas. 

Existen prácticas comerciales restrictivas adoptadas por las 

empresas transnacionales que llegan a constituir obstáculos 

graves al comercio. Si no se desarrollan los conceptos y 

disposiciones adecuados para eliminar estas prácticas y 

controlar y moderar el papel de las empresas 

transnacionales, un marco para la expansión del comercio 
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transnacionales, un 

podría convertirse 

marco para la expansión del comercio 

en último término en un marco para el 

crecimiento de las empresas transnacionales, y no para el 

desarrollo de los paises en desarrollo. 

Entre las medidas que restringen y distorsionan la 

competenciaiinternacional y que pueden tener consecuencias 

negativas para el comercio internacional de servicios 

figuran el comportamiento predatorio con respecto a los 

competidores, el uso abusivo de los derechos de propiedad 

intelectual, las prácticas discriminatorias en materia de 

precios, las fusiones o 

formas de adquirir el 

asociaciones de empresas u otras 

control con la finalidad de alcanzar 

una posición dominante en el mercado, la imposición de 

condiciones a la prestación de servicios, y los acuerdos de 

reparto del mercado. 

RL respecto 

i den ti fi cadas 

el terreno de los bienes se tienen bien 

restrictivas las prácticas 

seguidas particularmente por las 

como podría 

filiales o, 

ser la división del 

simplemente, la 

comerciales 

empresas multinacionales, 

mercado mundial entre las 

prohibición explicita de 

exportar por parte de una o varias de dichas filiales. 

En el terreno de Los servicios estas prácticas aún no están 

debidamente estudiadas, pero los paises en desarrollo del 

GNS plantean que pueden ser tan o más importantes que la 

aplicada a las mercancías. Por ello, han propuesto que se 

incluyan disposiciones en el Acuerdo Marco para Limitar o 

eliminar estas prácticas. 

4.3.11. EL concepto de desarroLLo. 

Los paises en desarrollo en eL GNS se han opuesto a La 

figura del "trato especial y diferenciado" en materia de 

servicios, en razón de que en el GATT ~ste trato se ha 
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expresado a través de derogaciones o excepciones a reglas de 

carácter general, 

estos paises. 

lo que no ha redundado en el beneficio de 

Sobre este tema, México presentó un documento en el GNS en 

el que se presentan algunos elementos respecto al concepto 

del desarrollo en las negociaciones internacionales sobre 

servicios. 24 / Rl respecto ahi se establece que el concepto 

de desarrollo económico debe ser una parte integral del 

acuerdo marco y de los acuerdos sectoriales que 

de eventualmente se lleguen a negociar, y no una serie 

derogaciones, excepciones 

menester lograr ciertos 

o "trato especial". Para ello es 

crecimiento sostenido de la 

objetivos secundarios: 1) el 

producción y productividad del 

sector de los servicios en los paises en desarrollo; 2) el 

crecimiento sostenido del empleo en el sector de los 

servicios de estos paises; 3) el mejoramiento de la 

competitividad internacional de los bienes y servicios 

producidos por los paises en desarrollo; 4) el crecimiento 

sostenido de las exportaciones de servicios; y 5) el acceso 

justo y equitativo a las nuevas tecnologias generadas o 

distribuidas internacionalmente por el sector de los 

servicios. 

De esta forma el concepto de desarrollo va mucho más allá 

del simple crecimiento económico ya que debe reflejar no 

sólo un avance cuantitativo sino también una participación 

activa en el comercio. ésto significa no sólo establecer y 

determinar los elementos que permitan a los paises en 

desarrollo una capacidad de decisión autónoma en cuestiones 

relativas al comercio de servicios, sino también cómo 

garantizar a dichos paises una mayor participación en dicho 

comercio, una mayor integración y la seguridad y 

capacitación para adaptarse a nuevas situaciones del 

comercio internacional. 

24// Ver documento MTN/GNS/W/42 

67 



4.3. ·12. Negociación de campramisas. 

Estas campramisas san las que resultarán de las 

negociaciones durante la Randa Uruguay. Las paises 

desarrolladas aceptan que estas campramisas dependerán del 

nivel y situación de desarrolla de las paises individuales. 

Dentro de esta óptica, Brasil tendría que hacer mayares 

cantribucianes que Egipto y éste, a su vez, contribuciones 

más importantes que Haití. 

Rlgunas paises en desarrollo consideran que su contribución 

a las actuales negociaciones no puede ir más allá de la 

simple firma del Rcuerdo Harca resultante. Rrguyen que ella 

es debida, par un lado, a la falta de estadísticas que 

permitan evaluar las concesiones otorgadas y, par el otro, a 

que na es posible negociar en tanta na se conozca el texto 

final del acuerdo Harca. 

Rsimisma, para la Negociación de estas compromisos se han 

presentado das enfoques diferentes a la forma en que se 

aplicarla el acuerdo marca: las listas positivas y las 

listas negativas. Una lista pasi ti va definiría las 

políticas prácticas y actividades de servicios en las que un 

determinada pais se camprameteria a aplicar el acuerda. En 

contraste, una lista negativa especificarla sola las 

políticas, prácticas y actividades de servicios que se 

excluirían del acuerda. México y en general las paises en 

desarrolla apoyarán el enfoque de listas positivas en virtud 

de que bajo este mecanismo se camprameterian a realizar 

consolidaciones en las actividades que se especificarán en 

dicha lista. En cambio bajo el enfoque de listas negativas 

se corre el riesgo de que por omisión podrían quedar 

incluidas algunas sectores Los cuales na se desea negociar. 
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4.3. 13. Rnatacianes o Rnexos Sectoriales. 

Considerando La heterogeneidad y diversidad del sector 

servicias pueden presentarse casas en que el acuerda marca 

na sea aplicable de manera universal. En este sentida hay 

consenso entre un gran número de paises sabre La necesidad 

de establecer anotaciones sectoriales, cuando se considere 

necesaria, a fin de interpretar a de aplicar de mejor manera 

el acuerda marca. 

Un ejempla ayudará a comprender mejor La necesidad de Las 

anotaciones sectoriales: ·En tanta que el acuerda marco 

deberá contener una cláusula de La Nación más favorecida 

(NMF>, en el sector del transporte aérea La práctica actual 

es La de concertar acuerdas bilaterales en conformidad can 

Las reglas y disposiciones de La ORCI <Organización de La 

Rviación Civil Internacional). Hasta el momento existen en 

vigor más de 2,000 acuerdas bilaterales la que harta 

prácticamente impasible y de muy dificil administración la 

aplicación del trata de la nación más favorecida, par la que 

se requeriria de elaborar un serie de especificaciones para 

poder interpretar y aplicar de mejor forma las disposiciones 

del Rcuerda Marca. 

En el GNS se decidió analizar 

individuales una serie de sectores 

aquellas que requerirían anotaciones 

sectores fueran Las siguientes. 

- Servicias audiovisuales 

- Construcción e ingeniería 

- Telecomunicaciones 

en Grupas de Trabaja 

a fin de determinar 

sectoriales. Estas 

- Servicias Financieros <incluidas Los seguros) 

- Servicias profesionales 

- Transporte marítima 
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- Transporte terrestre 

Transporte aéreo 

- Turismo 

Rdemás, se estableció un grupo de trabajo para analizar los 

servicios proporcionados por la mano de obra. 

De la discusiones de estos grupos se llegó a la conclusión 

de que algunos de ellos (p. ej. Servicios profesionales y 

turismo) no requieren de anotaciones especificas y el 

Rcuerdo Harca los podría cubrir de una manera adecuada. En 

cambio otros sectores (p. ej. telecomunicaciones y servicios 

financieros) si requerirían de anotaciones especificas para 

poder aplicar. el Rcuerdo Harca. Las discusiones que se 

dieron por ejemplo, en estos dos últimos grupos, también 

presentaron diferentes posiciones e intereses respecto a su 

contenido. En el caso particular del sector financiero 

llegaron a estar tan polarizadas que se preveía muy dificil 

encontrar una solución. El último texto que se tiene al 

respecto, si bien aún presenta diferencias significativas 

entre paises desarrollados y paises en desarrollo ya cuenta 

con el elementos que permiten conciliar los intereses de 

ambos bloques de paises. 

4.4. La Participación de Héxico en Las Negociaciones. 

Cuando se inició La Ronda Uruguay, México acababa de 

ingresar como parte contratante del GRTT. Ello implicó que 

para poder enfrentar en forma eficiente las negociaciones, 

se requeria de una serie de análisis que permitirian tener 

un perfil de cual era la situación, asi como las debilidades 

y fortalezas de este sector. Rl respecto se creo dentro del 

gobierno una comisión intersecretariaL (coordinada por La 

SECOFIJ encargada de analizar a diferentes actividades de 

servicios y paralelamente, se realizaron otro tipo de 
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estudios que arrojaron importantes elementos sobre Los que 

México participará en estas negociaciones. ~s/ 

La elaboración de estos estudios fue crucial para delinear 

La posición de México frente a Las negociaciones en el GNS. 

En pocas palabras, si bien el mayor conocimiento de Las 

diferentes actividades de servicios en La economia doméstica 

no permite por si sólo establecer una posición respecto a 

conceptos, reglas y principios para un eventual acuerdo 

marco sobre el comercio internacional de servicios, si ha 

permitido reconocer Los intereses fundamentales del pais en 

ese sector. 

La posición que México 

estado fundamentada 

ha seguido 

en el 

en Las negociaciones ha 

documento que elaboró 

conjuntamente con otros paises Latinoamericanos sobre Los 

principios, normas y disciplinas que deberia contener el 

Rcuerdo Harca. De hecho, México jugó un papel muy 

importante en La elaboración del mismo, debido a que en el 

se recogen una serie de elementos que México habia manejado 

a nivel individual sobre La participación de Los paises en 

desarrollo en el Rcuerdo. 

Cabe mencionar que México es uno 

desarrollo que ha mantenido una 

de Los pocos paises en 

participación activa y 

efectiva en el proceso negociador. La gran mayoria de estos 

paises han sostenido una actitud pasiva en las 

negociaciones, lo que en buena parte se debe al gran 

desconocimiento que existe de este sector en sus economias, 

por Lo que no tienen bien identificados sus intereses en Las 

negociaciones. 

25/Sobre este particular, con financiamiento del PNUD 
<Programa de Las Naciones Unidas para el Desarrollo), la 
asistencia t6cnica de la UNCTRD y con la coordinación de La 
SECOFI se elaboró el "Estudio Nacional sobre el Sector de 
Los Servicios en M6xico" mismo que se llevo a cabo en dos 
fases analizando m~s de 20 sectores especificas. 
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Dentro de Los paises en desarrollo se puede mencionar a 

México, Brasil, India y Egipto como Los paises más activos 

en el GNS, aunque cabe indicar que estos tres últimos no 

siempre tuvieron una actitud propositiva, 

contrario, en muchas ocasiones su táctica 

sistemáticamente a cualquier propuesta que 

sino por el 

fue de oponerse 

viniera de Los 

paises industrializados, sobre todo a Las realizadas por Los 

Estados Unidos. 

En La explicación de Los principios y conceptos que se han 

discutido en Las reuniones del GNS, se ha puntualizado 

cuales han sido Las principales aportaciones que México ha 

realizado al respecto. Sobre el particular merecen 

destacarse sus 

como incluir 

aportaciones en 

Los flujos de 

cuanto a La concepción 

mano de obra en 

de 

Las 

negociaciones, asi como La creación del principio de La 

reciprocidad relativa y .otras aportaciones importantes 

encaminadas a Lograr una mayor participación de Los paises 

en desarrollo en este comercio. En escencia se pueden 

destacar a Los siguientes elementos sobre Los cuales México 

ha basado su estrategia de negociación. 

a). Las disposiciones del Rcuerdo Marco y Los resultados de 

Las negociaciones deben ser de tal naturaleza que garanticen 

ventajas mutuas y beneficios crecientes para todos Los 

signatarios, asi como el máximo de posibilidades para una 

mayor participación de Los paises en desarrollo en el 

comercio mundial de servicios. 

b). EL Rcuerdo Marco deberá considerar La dimensión del 

desarrollo en todas sus disposiciones pertinentes. 

c). La Liberalización a efectuarse debe de ser de carácter 

progresivo y no inmediata, tal como Lo seffala La Declaración 
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de Punta del Este. Rsimismo, estas negociaciones se 

requieran por el principio de la reciprocidad relativa. 

d). Deben incluirse todos lo modos de prestación de los 

servicios desde el inicio de las negociaciones, sin excluir 

ninguno, en particular los prestados por la mano de obra, 

que es donde México cuenta con ventaja comparativa. 

e). Todos los sectores y actividades de servicios deberán 

estar cubiertos, sin excepción, por el Rcuerdo Narco que 

llegue a adoptarse, en particular los servicios intensivos 

en mano de obra. 

f). En ésta y futuras rondas negociadoras, los servicios y 

los modos de prestación de interés para los paises en 

desarrollo deberán negociarse de manera prioritaria. 
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CONCLUSIONES: 

·!). Los cambios tecnológicos en Las dos últimas décadas han 

dado origen a importantes transformaciones en La economía 

mundial. Estos cambios se reflejan fundamentalmente en Las 

áreas de La biotecnología, La microelectrónica y Los nuevos 

materiales. Una de Las características de estas tecnologías 

es que son grandes ahorradoras de mano de obra y de materias 

primas. Rsimismo, La conjunción de La microelectrónica con 

Las telecomunicaciones han generado un campo denominado 

telemática, el cual ha servido como un medio para 

incrementar la "comerciabilidad" y "transportabilidad" de un 

gran número de servicios, permitiendo su rápida difusión y 

utilización en prácticamente todos Los ámbitos de La vida 

social, cultural, política y económica de Los paises 

2J. Los efectos de ésta transformación tecnológica también 

han ocasionado cambios en La estructura del comercio 

mundial. Actualmente dos terceras partes del comercio de 

manufacturas, son bienes intensivos en conocimiento, es 

decir, son productos en Los que el componente más importante 

de Los costos son Los gastos en investigación, desarrollo y 

prueba, reduciéndose drásticamente la parte de los costos 

que corresponde a las materias primas. 

JJ. El catalizador que ha coadyuvado a una rápida difusión y 

expansión de estas tecnologias es el sector de los 



servicios, el cual ha permitido vínculos más eficientes 

entre este sector y el resto de Las actividades económicas. 

De esta forma, el sector de Los servicios ha pasado a jugar 

un papel cada vez más estratégico en La competitividad y 

eficiencia en Los sistemas de producción de Los paises. 

4). Uno de Los problemas que ha enfrentado el análisis de 

este sector es La falta de un marco teórico en el que se 

conceptualicen Los principales elementos que determinan La 

producción y el comercio ·de servicios. Desde Los teóricos 

de La economia clásica, Los servicios siempre han sido 

tratados como una actividad que no genera riqueza en La que 

siempre se destacó su naturaleza improductiva. Rutares más 

recientes como Colín Clark y Rlan Fisher, hicieron algunas 

aportaciones al respecto al describir que el desarrollo 

económico se Llevarla a cabo en tres etapas, dándole a los 

servicios una importancia mayor en el terreno de La teoria 

económica. No obstante estas aportaciones, aún no se ha 

desarrollado un marco teórico como el que existe en el campo 

de los bienes, para conceptualizar el nuevo papel que juegan 

los servicios en la economia. 

5). En lo que se refiere a la estructura de la producción y 

del empleo mundial, existe un claro predominio del sector 

servicias, el cual contribuye con m~s del 60% en ambas 

conceptas. De hecha, en 1988 en la mayaria de las paises 

cualquiera que fuera su nivel de desarrollo la participación 
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de Los servicios al PIE rebasaba al total correspondiente a 

La agricultura, La mineria y La manufactura. 

6). No obstante La similitud en La participación 

cuantitativa, existen marcadas diferencias cualitativas en 

La estructura y composición de Los servicios entre Los 

paises desarrollados y Los paises en desarrollo. Estas 

diferencias se 

industrializados 

tradicional para 

deben a que mientras en Los paises 

Los servicios 

convertirse en 

han cambiado su papel 

el medio en el que se 

sustenta su competitividad y eficiencia a través de vinculas 

de alta tecnología con el sector productivo, en Los paises 

en desarrollo se presenta una situación contraria; es decir, 

Los servicios no se relacionan en forma productiva con el 

resto de Las actividades económicas, siendo en muchas 

ocasiones un cuello de botella para el desenvolvimiento de 

Las mismas. 

7). Las estadísticas disponibles del comercio internacional 

muestran que existe una asimetría en favor de Las paises 

desarrolladas en el comercio de servicios. EL BOt de Las 

exportaciones e importaciones mundiales Las realizan estos 

paises, participando Los paises en desarrollo en una forma 

marginal. No obstante ella, se pueden identificar áreas en 

Las que algunas paises en desarrollo han mantenido saldos 

superavitarios <p. ej. turismo) par la que puede 

argumentarse que existen segmentos del mercada en las que 
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estos paises pueden tener una mayor participación. Lo 

Limitado de Las estadisticas imposibilitan el poder precisar 

Los servicios en Los que Los paises en desarrollo puedan 

tener ventajas comparativas, sin embargo, en estudios que se 

han realizado en algunos de ellos se han identificado 

segmentos reales en Los que pueden competir favorablemente. 

Por ello, en Las negociaciones internacionales se deberá de 

buscar Los mecanismos idóneos que contribuyan al Logro de 

este objetivo. 

8). La economia mexicana presenta Los mismos ragos que La 

economia mundial, es decir, existe un claro predominio del 

sector servicios al contribuir con más del 60% del producto 

y del empleo total. Dentro del sector servicios Las 

actividades que mayor vinculación 

<p. ej. servicios financieros, 

tienen con La producción 

telecomunicaciones y 

servicios profesionales) tienen una participación muy baja 

en el PIB. én contraste otras actividades que no están tan 

relacionadas con La producción (p. ej. comercio y alquiler 

de inmuebles) tienen una aportación muy elevada en La 

conformación del PIB. ésto nos muestra que para alcanzar un 

mayor desarrollo se requiere de un sustancial incremento de 

La infraestructura de aquellos servicios que se relacionan 

más estrechamente con La producción y que son Los que 

imprimen mayor eficiencia y competitividad a La economía en 

su conjunto. 
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9). EL sector servicios contribuye con la parte más 

importante del empleo en México. Sin embargo, los empleos 

que se generan en este sector son de baja o nula 

calificación y están generalmente desvinculados de la planta 

productiva. Ello se debe a que el sector servicios absorbe 

el desplazamiento de trabajadores de los sectores primario y 

secundario convirtiéndose en un empleador de última 

instancia. Esta situación refleja la necesidad de 

implementar programas para la formación de técnicos y 

profesionistas que eleven la calidad de los servicios y que 

contribuyan a incorporar nuevas tecnología en este sector. 

·tO>. En el comercio mundial de servicios, México se ubica 

dentro de los 20 más grandes importadores y e.-:portadores. 

Los renglones más importantes en las exportaciones son 

turismo, y 

generan más 

limitado de 

servicios de transformación <maquiladoras> que 

del 50% ae los ingresos por este concepto. Lo 

Las estadísticas no permite precisar otro tipo 

de actividades en las que México lleva a cabo exportaciones 

importantes. No obstante el lo, el renglón de "otros 

servicios" agrupa un gran número de actividades <p. ej. 

servicios profesionales, construcción, 

software, etc.> en Los que México 

competitividad Lo que Le ha permitido 

cine y televisión, 

cuenta con elevada 

incursionar en Los 

mercados internacionales. Rsimismo, se han identificado un 

gran número de servicios en Los que existe un potencial 

importante de exportación y que, sin embargo, enfrentan una 
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serie de obstáculos en Los mercados internacionales por Lo 

que no han podido incursionar en dichos mercados. Para 

Lograr Lo anterior Héxico debe de buscar en Las 

negociaciones internacionales Los mecanismos apropiados que 

permitan remover Las barreras que enfrentan los servicios 

mexicanos. 

·11J. Las negocicaciones sobre servicios que se Llevan a 

efecto en el marco de La Ronda Uruguay, constituyen uno de 

Los retos más importantes de Las últimas décadas para La 

comunidad internacional, por La particularidad que 

representa el establecer los principios que reglamentarán un 

sector tan complejo y tan diverso como lo es el de Los 

servicios. Desde el inicio de las negociaciones el gran 

número de discusiones y discrepancias que han existido entre 

los paises participantes reflejan la diversidad de intereses 

y conflictos que existen para poder conformar un acuerdo 

marco que regule el comercio de servicios. Prueba de ello 

es la dificultad para conciliar intereses en algunos 

conceptos que son esenciales, como por ejemplo, definir lo 

que se entendería por comercio de servicios, trato nacional, 

trato de la nación más favorecida, acceso al mercado, etc. 

Lo anterior se debe a que por Las diversas modalidades en 

que se puede realizar el comercio de servicios, Los paises 

participantes no están dispuestos a asumir una serie de 

compromisos en Los que vieran comprometidas algunas de sus 

Leyes fundamentales o afectara· a su política económica, Lo 



que hace sumamente complejo el llegar a acuerdos sobre 

muchos de los elementos que se han estado discutiendo. 

12). Rsimismo, considerando la falta de exper i ene i a 

internacional y la ausencia de un marco que reglamente el 

comercio de servicios para los paises en desarrollo, estas 

negociaciones representan una gran oportunidad para que 

desde su concepción queden incluidos una serie de conceptos 

y elementos que contribuyan al desarrollo de estos paises e 

incrementen su participación en el comercio mundial de 

servicios. 

13). Desde el inicio de las negociaciones sobre servicios 

México ha jugado un papel muy importante en el desarrollo de 

las mismas. Lo anterior se debe a que México otorga una 

especial importancia a estas negociaciones en virtud de que 

el Rcuerdo Marco que surja de ellas, regulará el comercio 

internacional de servicios durante las próximas décadas. 

Rsimismo, por la creciente importancia que tienen los 

servicios en la economía es crucial para el pais el 

participar en forma activa para ver reflejados sus 

intereses. 

·14). Para México estas negociaciones representan un reto en 

das aspectos fundamentales. El primero de ellos es mantener 

una participación activa para incluir en el Rcuerdo Marco 
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Los conceptos y elementos que son de particular interés para 

el pais; Y en el segundo, una vez que se ha conformado el 

Acuerdo Harca aprovechar sus instrumentos para promover una 

política de exportaciones de servicios, que a su vez generen 

efectos multiplicadores al interior de la economía mexicana. 

15). Por último, es importante mencionar que por la 

importancia que ha adquirido el sector de los servicios, los 

paises en desarrollo, incluido Héxico, están obligados a 

adoptar políticas que promuevan la incorporación y 

desarrollo de tecnologías en esta actividad, para poder 

enfrentar de la mejor manera posible la competencia en los 

mercados internacionales, asi como atender sus necesidades 

de generación de empleo y de captación de divisas. De no 

ser asi, esta quizá sea la última oportunidad para estos 

paises de poder incursionar hacia otros estadios de 

desarrollo. 

81 



ANEXO 

HEXJCO i.VOLUCIOll Or.L PllJ DEL SECTOR Sf.RVICIOS FJl HEXICO 

if'Hl,l.Otff.S Df. rFrctos or. l 'lBO y ESTRllCTIJRA í('IRCf.HTUALl 

HILLOllES 01: PESOS FSTfiUCTURA l'URCtllTUAL 
IWL' GRUPO l'lB2 l9Hl l9B4 19HS 1986 l'JR2 l'JBl J'lB4 1985 l9Bfi 

~ 4,631,689 4,621:!,937 4, 796,050 4,•no,219 4 1 725,SH 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 

fil COHtRCIO 
filO HAYORISTAS, HltlORISTAS F. ltffORHAL 1 1 203,HS 1,109, 71'\ 1,153,042 1, 1Al, 753 11098,0B 24.9 24,0 24.0 24.1 23.2 

fil RESTAUJWITf.S Y JIOTEl.E:S 
630 RfSTAURAllrr.s 1' llO,R67 98,992 S'l,913 78,090 71,145 l.J J.l 1.9 1.6 1.5 
&ll 11tm:u:s so, 709 51 1 569 51,064 47 ,571 SO,UIO 1.0 1.2 1.1 '·º 1.1 
632 HOTELES, POSADAS, OEPARTAHDITOS 4,287 4,258 4,114 3,799 3, U.3 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 

AHUEJH.AOOS Y OTROS 
fi4 TRAllSl'ORTF.S 

fi40 rERROVJARIO l/ 9,158 ll,959 12,715 12,648 J0,809 0.2 O.J 0,J º·' 0.2 
641 SERVICIO DE TRANSPORTE AUTOHOTOR DE 88,287 93,380 90,354 92, 766 91,956 '·" 2.0 1.9 1.9 1.9 

PASAJf.ROS 
642 SEi.ViCIO DE TRANSPORTE AUTOHOTOR DE 124, 709 

CARGA 
110,152 119,Bl7 125,410 114, 111 2.6 2.4 2.S 2.5 2.4 

643 TIWISí'ORTE POR ACillA 3/ 6, 759 B,404 7,609 8 1 370 8 1 395 0.1 º·' 0.2 º" º" 644 TRAllSPORTE Af.FEO l/ 7,965 5,%1 10,245 9 1 Bfí9 9,514 0.2 0.1 0.2 º" 0.2 
645 SERVICIOS cota:xos AL-TRNlSPORTE ~/ 17,500 17,402 19,337 19,300 19,275 º·' 0.4 º·' 0.4 0.4 

65 COHlIHICACJONES 
fi50 CORRDJS l 1 03B "" 768 B59 905 o.o o.o o.o o.o o.o 
651 TELEGRAros 441 411 349 '" 365 o.o o.o o.o o.o o.o 
fi52 Sf.FVICIUS TELEFotllCOS 32,850 31,519 34,IB'J 33,774 37,322 0.7 0.7 0.1 0.7 º·" 653 n:LECOHUtlJCf.CJONl:S ~/ 2,055 2,336 2,529 3,007 3,117 o.o 0.1 0.1 0.1 0.1 

fi6 SERVICIOS rrnt.NCIFJIDS, SEGUROS y OTROS 
IUTEP11mlARIOS 

660 !ir.RVICIOS FltlMlCIEROS 7/ 71. 709 78,252 B4,6H 65,1115 86 1 032 1.5 1.7 1.a 1.7 1.0 
661 SEGUROS Flt/AllZAS Y OTRÜS lllTE!tHEDIA-

RIOS FltlMICIF.ROS ~/ 34,042 34,079 37,804 39,612 43,401 0.7 0.1 o.a o.a 0.9 
67 ALQUILER DE INHllEllLES 

670 Al,IJUJJ,ER l.JE VIVJ DIDAS 229,478 238,193 250,517 264,235 276,669 4.7 5.1 5.2 5.4 "' 611 ALQUILER DE TERRDIOS,LOCALES Y EDJFI- BS,493 H6 1 02'J 06 1 529 06,805 86,869 !.a 1.9 1.a 1.a '·" CIUS tm Jl:ESIDENCIAl.E:S 
672 SERVICIOS DE COIUUlXJRES DE BlfllES 

RAICES 7,748 8,490 10,269 I0,961 10,956 0.2 º" 0.2 0.2 º" 6a SERVICIOS f'ROFESiotlALES 
680 PROFESIOllAl.E:S IUIJEl'llIDIFllTES 34,327 36,173 38,403 37,298 3H,037 0.7 o.a o.a o.a o.a 
6al NOTARIAS 680 7fi0 9112 1,040 1,151 o.o o.o o.o o.o o.o 
fia2 AGENCIAS DE PUBLICIDAD 25,615 23,779 24, IOl 24,135 24,207 0.5 0.5 0.5 o.s 0.5 
6aJ CYrROS SERVICIOS l'ROFESJOllALF.S '}./ 17,125 15,945 16,300 16,942 16,863 º·' o.3 O.J 0,J o.4 

69 SERVICIOS DE lDUCACION 
690 SECTOR PRIVADO JU/ 40,890 42,655 43,030 40,306 40,095 º·" 0.9 0,9 o.a o.a 
fi91 SECTOR PUBt.ICO IÜ bis/ 175,359 189,831 J03,677 204,ln,16 214,909 J.fi 4.1 4.2 4.2 4.5 

70 SERVICIOS ttEDICOS 
700 SECTOR PRIVADO 11/ 70,117 72,916 75,826 76,291 68,814 1.5 1.6 l.fi 1.6 1.5 
701 SD:TOR PUBLICO -1.Ll!.!!/ 84,902 H7 1 565 89,197 90,557 94,230 1.a 1.9 1.9 1.a l.O 

71 SERVICIOS DE ESf'ARClHIDITO 
710 l:SPl:CTACULOS PUBLlCOS ll/ 5,650 6,629 6,985 6,273 5,980 0.1 0.1 0.1 0.1 0.1 
711 ESTACIONES DE RADIO Y Ttf.EVISJON 13/ 10,079 10,899 10,578 10,646 10,395 º" 0.2 0.2 º·' 0.2 
712 PRODUCCION Y DISTRJBUCIOH DE PELie:'°!!f 2,806 2,772 3,246 2,795 2,534 0.1 0.1 0.1 0.1 u.1 
7ll SERVICIOS ROCREATIVOS 15/ 18,070 15,373 15,061 13,783 12,260 0.4 o.3 o.J 0.3 0.3 

12 5El.'.'.RCPAR. ,ASEO,LlHf'ltZ°h Y OTROS !fr/ 9,642 8 1 973 9,447 9, 939 9,420 0.2 0.2 0.2 0.2 º·' 
CXI 
N 

NOTAS: EN LA SIGUIENTE PAGINA. 
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