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PROLOGO 

Las Instituciones de Enseñanza Superior en cualquier 

pa!s deben responder a las necesidades socioecon6micas del -

mismo .. 

La Docencia, la Investiqaci6n y la Difusi6n de la 

Cultura, son actividades fundamentales de las Instituciones

de este tipo¡ para lograr lo anterior se requiere de una in

fraestructura administrativa que le sirva de apoyo, sin la -

cual no podr!an llevarse a cabo. 

Co1llO toda orqanizaci6n, las Instituciones de Enseñan 

za Superior, son de naturaleza cambiante y ·din4mica, por lo

cu~l para cumplir con sus objetivos y f inea deben renovarse

constantemente, · eato lo vemos reflejado claramente en loa -· 

cambios de los planes de estudios, la creaci6n de nuevas ca

rreras y el desarrollo de los estudios de postgrado. 

En la funci6n administtativa, este cambio debe darse 

paralelo para que continde sirviendo como base de las funci~ 

nes básicas. De aqut la necesidad de contat.en'dichas in~ 
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cioncs con un sistema de control interno que le permita a la 

institución adecuarse a las necesidades cambiantes del proc~ 

so del desarrollo socioecon6mico. 

El presente trabajo de investigaci6n,describc en fo~ 

ma general a las instituciones de enseñanza superior, as! c2 

mo su control interno y la evaluación del mismo, 
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O E F I N I C I O N 

Para definir qué son las instituciones de enseñanza 

superior, empezaremos por explicar lo que es una INSTJ'l'UCION. 

INSTITUCION (del l<ltín institutio - Tionis). Casa de educa

ción o instrucci6n, acci6n de instruir, casa establecida {Di~ 

cionario Larousse), Institución libre de enseñanza.- Organo -

de cultivo y propagación de la ciencia, cuyos estatutos se -

aprobar6n el 31 de mayo de 1876. Fué su fundador Don Franci~ 

co Giner de los Ríos, quien congregó en torno suyo a un con-

junto de profesores e intelectuales, unidos por el comdn afán 

de crear un Centro Pedagógico emancipado de la presión inter

vencionista y coercitiva del estado en los asuntos Universit~ 

rios. El origen idcol6gico de la institución es el Krausismo 

Español, que iniciara Don Julián Sáens del R!o. La institu-

ción que fué el primer intento pedagógico de verdadera impor

tancia en España sentó las bases de las enseñanzas Primaria y 

Secundaria en función de que hubiera entre ambas 16gica solu

ci6n de continuidad, alcanz6 también testamentos superiores -

creados a su influjo: La junta de ampliaci6n de Estudios de -

Investigaciones Científicas y el Centro de Estudios Hist6ri-

cos. 



- 6 -

Una vez que se entiende por Instituci6n, analiza

remos el Sistema Educativo Nacional, para comprender lo -

que es una Inlititución de Enseñanza superior. 

El Sistema Educativo Nacional comprende los tipos 

elemental, medio y superior, en sus modalidades escolar y 

extraescolar. 

En estos tipos y modalidades se imparten cursos de 

actualización y especialización. 

El Sistema Educativo Nacional comprende además la 

Educaci6n Especial o la de cualguie otro tipo y modalidad 

que se imparte de acuerdo con las necesidades educativas

de la poblaci6n y las características particulares de los 

grupos que la integran. 

El tipo elemental está compuesto por la Educación 

Preescolar y la Primaria. 

La educación Preescolar no constituye antecedente 

necesario de la primaria, y ~sta es obligatoria para todos 

los habitantes de la Repablica. 
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El tipo medio tiene car~ctcr formativo y terminal, y 

comprende la educaci6n secundaria y el bachillerato. 

El tipo superior está compuesto por la licenciatura 

y los grados acad6micos de macstr!a y doctorado. En este ti.pe 

queda comprendida la educación normal en todos sus grados y -

especialidades. 

Es importante mencionar que la educación es el medio 

fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura; 

es proceso permanente que contribuye al desarrollo del indivi 

duo y a la transformaci6n de la sociedad, y es factor detcrmi_ 

nante para la adquisición de conocimientos y para formar al -

hombre de manera que tenga conciencia de solidaridad social. 

Considerando los anteriores elementos podemos defi-7 

nir a las instituciones de enseñanza superior corno: 

Los organismos pdblicos o particulares que con aut2 

rizaci6n o reconocimiento oficial imparten la enseñanza en'

grado superior y expiden títulos a nivel de licenciatura, m~ 

estría y ·aoctorado. 
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En la actualidad en la RepGblica, existen treinta y 

tres Universidades de carácter pGblico (Autónomas, E~tatalcs 

y Descentralizadas). L.:ts Universidades privadas son treinta 

y tres, la mayor parte establecidas en el o. F., de ~stas, -

catorce wstán en el interior de la RcpGblica. También exis

te el sistema de enseñanza tecnológica, el cual está formado 

por el Instituto PoliL6cnico N~cional, treinta y tres Insti

tutos Tecnológicos Regionales y noventa y seis Centros de E~ 

tudios Científicos y Tecnol6gicos. 

Casi todas las Instituciones Privadas están respal

dadas por una incorporaci6n a la Universidüd Nacional Aut6ng 

ma de Nl!xico, algunas a la Secretaría de Educaci6n Peiblica, 

así corno a Universidades Estatales; solamente el Instituto -

Tecn6logico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Unive.E. 

sidad Iberoamericana, el Instituto Autónomo de México, la E~ 

cuela Libre de Derecho, la Escuela Libre de Homeopatía y la

Escucla de Ingenier!a Municipal, tienen legislaci6n que les

dá suficiente autonom!a para poder, sin estar incorporados a 

una Instituci6n Uni~crsitaria, extender sus propios t!tulos

y grados. La anterior facultad ~e les ha conferido a las -

instituciones mediante la expedición de decretos presidenci~ 

les, o acuerdos, como sigue: 



- 9 -

1.- Instituo Tecnológico y de Estudios Superiores de Monte

rrey.- Decreto presidencial de fecha Septiembre 12 de 

1952. 

2.- Universidad Iberoamericana.- Acuerdo de fecha Noviem-

bre de 1973, firmado por el titular de la Secretaría de 

Educación PGblica, Ing. Víctor Bravo Ahuja. 

3.- Instituto Tecnol6gico Autónomo de M~xico.- Decreto pr~ 

sidencial de fecha 16 de Enero de 1963. 

4.- Escuela Libre de Derecho.- Decreto presidencial de fe

cha lo. de Enero de 1897. 

5.- Escuela Libre de Homeopatía.- Decreto presidencial de 

fecha 18 Enero de 1930. 

6.- Escuela de Ingeniería Municipal.- Decreto presidencial 

de fecha Diciembre 21 de 1936. 



- 10 -

O B J E T I V O S 

En general todas las instituciones de Enseñanza Su

perior tienen su ley orgánica, promulgada y en algunos casos 

ha sido reformada para reflejar los cambios ocurridos en las 

funciones prácticas y legales. Las leyes de las institucio

nes, comparten los objetivos de conservar, transmitir, difurr 

dir o aumentar la cultura. Pocas de las leyes orgánicas es

tablecen expresamente que los beneficios de la cultura dcbe

rjn extenderse a todas las clases. Pero en la mayoría de -

los casos se puede entender este objetivo. 

El objetivo legal que se cita con mayor frecuencia 

después del anterior, es la prcparaci6n de profesionales, un 

objetivo que claramente se encuentra todavía de acuerdo con 

la herencia Napoleónica de la Universidad del siglo diecinu~ 

ve, que en el siglo veinte solo se ha modificado para añadir 

el objetivo adicional de la preparaci6n de investigadores, -

profesores y t~cnicos atiles a la sociedad. 

En varias de las instituciones los Objetivos forma

les no van más allá de la tansmisi6n de la cultura y la pre

paraci6n de profesionales, pero en otras se reconoce a las -
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Instituciones un papel más activista en la sociedad o sea el 

de "Realizar la investigación científica en relación con las 

necesidades regionales y nacionales", ''Propiciar la aplica-

ci6n de los conocimientos científicos en la solución de los 

problemas estatales y nacionales para mejorar las condicio-

nes de vida del pueblo". "Estudiar los problemas actuales -

de la convivencia humana y particularmente de México". r~os 

objetivos que ho;nos enumerado sugieren claramente, por lo -

menos un intento activo de ocuparse de los problemas socia-

Íes y econ6micos. 

A los objetivos legales de las instituciones de En

señanza Superior, establecidos formalmente, hay que añadir -

el desarrollo de la difusi6n cultural, ya que también es una 

tarea escencial, porque se trata de crear o fortalecer una -

atm6sfera cultural, es decir, que el estudiante respire coti 

dianamente este clima natural, de tal manera que se rompa -

con el viejo prejuicio de que las manifestaciones culturales 

son suntuarias, y de lujo. 

·Para definir la cultura partiremos de una clasific.!. 

ci6n que por razones de métodos puede ser dtil; la clasific~ 

ci6n hecha por Marcuse entre cultura material y cultura aca

dl!mica. 
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Cuando Marcuse habla de cultura material se refiere 

al entorno hist6rico gcn6tico donde se mueven las sociedades 

y los hombres; habla entonces de todos los hábitos sociales, 

de la5 costumbres, del repertorio de prejuicios, de las acti 

t.udes ante la vida, de hábitos de vestido, de comida, depor

tivos etc ... Esta sería la llamada cultura material. La cul 

tura académica artística, que en época romántica se llamaba 

alta cultura, es por otra parte, el producto de la creaci6n

individual o en algunos casos, por ejemplo la masica folkl6-

rica, el producto de la creación popular que por distintos -

caminos transcurre y en un momento dado incide en la cultura 

material. Esta clasificaci6n puede utilizarse simplemente --

por razones de m6todo, entonces podemos decir que existe una 

cultura popular y una cultura acad6mica o art!stica que de -

ninguna manera deben estar divorciadas, sino que deben inteE 

rrelacionarse muy estrechamente, y una debe alimentar a la -

otra. 

Cabe mencionar tambi~n algunas aspiraciones valio-

sas, corno el pretender desarrollar las bellas artes ind!genas 

(en el medio rural) , orientar má~ la enseñanza a la satisfac

ción de las necesidades pQblicas, concientizar mejor en los~ 

cial y en lo pol!tico a los líderes del futuro y colaborar -

con otras dependencias en la utilización de los recursos hum~ 

nos disponibles, a fin de elevar el nivel cultural. 
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O R G A N I Z A C I O N 

La organización y la amplitud de la autoridad dcleg~ 

da a cada funcionario de importancia, se determina por el co~ 

sejo de gobierno o por los Estatutos de la Institución. 

Los títulos conferidos con más frecuencia a los con

sejos de gobierno son "Junta de Gobierno". "Junta de Patro-

nos" o "Consejo Universitario". Los poderes de estos orga

nismos se fijan en los estatutos de la institución. En el e~ 

so de instituciones controladas por el Gobierno, los miembros 

del consejo suelen ser designados por el gobernador del esta

do o el organismo pablico correspondiente o bien son elegidos 

por votación. En las instituciones privadas, el consejo se -

perpetaa a sí mismo, aunque algunos de sus miembros pueden -

ser elegidos por las sociedades profesionales afiliadas. En 

las Instituciones vinculadas con la iglesia, a menudo son el~ 

gidos por el cuerpo legislativo de la denominaci6n religiosa 

de que se trate, o nombrados por sus funcionarios ejecutivos. 

Una de las responsabilidades del consejo de gobierno, 

consiste.en nombrar o poner término a la actuaci6n del funci~ 

nario que figure como principal administrador de la institu--
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ci6n, el cual por lo regular, recibe el t!tulo de Presidente 

o Rector. Como funcionario ejecutivo en Jefe, el consejo de 

gobierno le confiere la entera responsabilidad de adminis- -

trar todos los asuntos de la Instituci6n. El Presidente o -

Rector delega, por su parte, autoridad en los funcionarios -

administrativos, cada uno de ellos responsable en su ramo. 

Además de los funcionarios administrativos princi-

palcs, al Presidente o Rector designa con frecuencia a otras 

personas para que se encarguen de dirigir las labores de ofi 

cina. Estos auxiliares, entre otras cosas, llevan los regi~ 

tras de las juntas de consejo y de las comisiones, pudiendo 

tambi~n encargarse de llevar a cabo estudios, proyectos y --

programas. 

Los funcionarios que comparten la responsabilidad -

principal con el Presidente o Rector suelen ser llamados vi

cepresidentes o secretarios de asuntos acad~micos y otros de 

asuntos administrativos, ~stos Gltirnos pueden tambi~n reci-

bir el cargo de Tesorero de la Instituci6n, s.i:Jn:lo el princi

pal funcionario responsable de m~chas funciones y operacio-

nes administrativas que van m~s alla de lo que podría llama~ 

se en forma estricta, actividades financieras y de negoCios 

de la instituci6n. 
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Además de los vicepresidentes o secretarios, hay 

otros que asumen la responsabilidad de los servicios cst~ 

diantilcs, la investigación, la docencia, y la difusión -

cultural, así como del desarrollo cuando las actividades 

de conseguir recursos ccon6micos constituye una funci6n -

por separado de la administraci6n. 
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ORGANIZACION MULTJPLE Y UNITARIA 

La estructura administrativa de una Institución de 

Enseñanza Superior se determina por su junta de gobierno. 

Si el sistema requiere que tanto el Presidente o Rector co

mo algún funcionario informe directamente a la Junta de Go

bierno, será un tipo de organización múltiple, según la 

cual, si un funcionario informa directamente a la junta y -

al Presidente o Rector, se encuentra colocado en la situa-

ci6n de tener que informar a dos supervisores. En ciertos 

casos extremos, el funcionario o funcionarios habrán de in

formar solo a la junta y no al presidente. De cualquier -

forma, esta clase disposición niega al presidente una plena 

autoridad sobre sus funcionarios, aún cuando en muchos ca-

sos será responsable del modo en que se realizan sus labo-

rcs. 

La organizaci6n unitaria exige que todos los fun-

cionarios administrativos informen directamente al preside~ 

te. Este Gltimo informa por su parte a la junta de gobier

no. En la práctica y de acuerdo can ebta organización, el 

funcionario administrativo trabaja en forma directa y estr~ 

cha con las comisiones de la junta que tengan que ver con -

asuntos financieros, instalaciones y campos, nuevas cons- -

trucciones y planeaci6n de largo alcance, pero lo hace como 

representante del presidente. 
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como quiera que sea, el principal funcionario admi

nistrativo Y el principal funcionario acad6mico comparten -

con el presidente la responsabilidad de gobernar la Institu

ción. 

Algunas juntas de gobierno, organizadas bajo el - -

plan unitario tienen a su cargo aprobar las designaciones de 

los principales funcionario acad6micos y de finanzas, además 

de nombrar al presidente. En este caso los subordinados - -

principales serán elegidos y destitu!dos por la junta sólo -

mediante una recomendaci6n del presidente. Todos los dem~s 

funcionarios serán seleccionados y nombrados por el preside~ 

te, o por uno de los principales funcionarios que 61 designe. 

Cualquier innovación será sometida a la junta de gobierno. 

A continuaci6n se presentan algunos organigr~mas -

de Instituciones de Enseñanza Superior: 

1.- ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA. 

2.- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL. 

·3.- INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL DE 

TLANEPANTLA. 



4.- UNIVERSIDAD AUTONOMJ\ DE QUERETARO 

5. - UNIVERSIDAD METHOPOLI'rANA 

6.- UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMJ\ DE MEXICO 

- 18 -

7. - UNIVERSIDAD MICllOACANA DE SAN NICOLAS HIDALGO 

8.- UNIVERSIDAD AUTONOMJ\ DE ZACATECAS 
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C'IIREC(ION 
1. l f-·¡:.ffPOl~t'.i 1 C1 
I .~: f•l<ll:HIH( J11t1 !:l•l.l1.1:,l t 1Jt) Y V(11:11L f(llh'1L 
1. 3 PHü(ll\HHt; [.~,( 1 H. l.(\- 1 HL 111-:. t k.L í1 
1. -t (01·1·;.EJO flCIHLO ((lf1SULTTV1) 
J.~ R~l.A1.lOrlE~ 

2 SU8l>IRECCION 
2.1 FLA1U::AClf)N 
:.:. :: Ef•lllJPlfil 

3 DIVISION ¡,E ESTUC•IOS SUPERIORES 
:•. J !N'.'ESTlf.iAClON ~PLlCAC•A 
.J. 2 COM11:.;BTLl [•(1f• 
:j,) Mhlll'E.NlMlENlO 
.~•. 4 ((ltl t f\UL [•E f-·El'\S(1t~AL 

4 [>IVISION [•E TECNICOS 
-1. 1 ::.ECCJCU~ M:'. C.HBf\Eí<AS 

-1. t. 1 JEFATUHH VE:. MHTERIAS COMUME-::• 
4,1.2 CONTROL E.SCOLAR 

5 [•EF'ARTAMENTO DE CONTRALORIA 
5. 1 CONTABILI~AD 
5.2 ABASTECIMlENlO 
5.3 INVENTARIOS 
5.4 ALMACEN 

6 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS GENERALES 
6. 1 MAllTEIHEMJEtnO 
t..:::. 1 f.:(1l·l';f-·ORTE:::• 
6. 3 SEGUR ![,AV 
6.4 IMTEM~ENCIA 

7 DEPARTAMENTO A[>MINISTRATIVO 
7. 1 COtlTROL C•E 1--'ERSONAL 
7 ·";> cor,RESPONf•ENClA y ARCHIVO 
7. 3 SEF<VICIO NEViCO 

6 DEPARTAMENTO DE SERVICIOS ACADEMICOS 
8. 1 PS 1COF'EC,AG.01~IA 
8. 2 1'1Ef'10S AUCJJOVLSUALES 

. :~:. ;) 1..Et1THU l•E. INFORMi.\C lOM 
8. ·t SUPERACluf\I DE PEii:SüNAL 

9 DEPARTAMENTO r>E ACCION E)<TRAESCOLAR 
·~. 1 SECL:ICJM CIVICH Y CULTIJHAL 
·:t.::: SECCiot.J C•CPOí< fTVt-'\ 
9.J ..;:.EC(!Ül'I SCICirlL 

lü DEPARTAMENTO DE PROCESAMIENTO DE DATCoS 
1(l.1 ESTl;DISTICA E~•COLAF< 
10.2 ENSEP'iAN2A 
1 CJ. 3 SERVICIOS AL E)<TERIOR 
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AIJf•JTOR.TA ItHEBN{-\ 

2 C.OMS1JL lORlA JURILilCA 

·• 1··,1n-:1.:it1n10 

5 TESORERIA 
5. 1 Pl:::Ol•tOClON Y [lESARF<OLLO 
5. 'Z CONTA[•l)E'IH 

< 6 SECRETARIA GENERAL 

7 OFICIALIA MAYOR 
7. 1 !<IRECClON IN6ENffRIA 
7.~ [•!RECCION CIENCIAS OUIMicns 
7. =~ r)Ií~E(CTOM CONTM•URlA y AVMINlSTHACION 
7.4 l>lRECTIOH (aERECHO 
7.5 [>lRECCION F'S!COLOGIA 
7.6 DIRECCION SERVICIOS ADMINISTRATIVOS 

7.6.1 t•EPARTl\MENTO DE FORMACION [>E PROFESORES 
7.E.. 2 [•EPARTAMENTO [•E PSICOPEf•AGOGtA 
7.6.3 t•EPARTAMENTO r>E PROCESAMIENTO ¡,E DATOS 
7. €<. 4 [•EPARTAMENTO DE SERVICIOS ESCOLARES 
7.6.5 l•EPAR TAMENTO [>E [1IFUSION CULTLIRAL 
7.6.6 [>EPARTl\MENTO DE SERVICIO SOCIAL 
7.6.7 {>EPARTAMEIHO AU!'IOVISIJAL 
7.IS.8 t>EPARTAl~ENTO BI!lLIOTECA 
7.6.9 l•EPARTAMEMTO l•E MANTENil<llENTO, IHTENDENCIA 

y VJL;ILANCIA 
7.6. 1(1 l>EPARTAMENTO t>E Al1G!UISICIONES Y SUMINISTROS 
7.6.11 t•EPARTAMENTO DE DEPORTES 
7.6.12 [>EPARTAMENTO l)E TRANSPORTES 
7.6.1J [•EPAí<TAMENTO [>E PERSONAL 

7.7 DIRECcror~ BACHILLERES 
7.e [1!RECCION ENFERMERIA 
7.9 DIRECCION ![l!OMAS 
7. 10< l>IRECCION BELLAS ARTES 

7.11 DIRECCION RELACIONES PUBLICAS 
7.11.1 t•EPARTAMENTO [•E PRENSA 
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•:üLEGlO l'F t11r.:Ei:rom:::s. [•El. 8()(1\ILLEf\AlíJ 
C OM·;[ Jí) t1E ES T1Jt1l O':' l•E f'üSGf~Hl•O 

TRl ElUNf\L IJNl VF.RSITr-tR ro 
5 COM.l':.-,l(IN [tJlf-l~Nr. t•I: f.l\ 1MINt'irHA(lOM 
,,;. (üt-1..:..;r \(l N: PLl'INF.r1c IOH 
7 COMSE J(1 ASESOf< EM COl•\F'U fl) 
:~; [•EFi7J\l\',(IR1 A l•E LOS t•Ef-.cEC HOS lltHVE~:SITAr-:ros 

9 FACULTADES 114l 
FA(ULT1-'\l 1 t·E í'IP(111l TEC1Ur<A 
Ff.1CIJLTAl• r+: Clí::N•:I1~S 

Fí\CULTl\l'• l1 E (!Et-ll:l1'.\'; F'OLITJCllS Y SOlIALES 
FACULTA!• l•[ C(•tlfAL•IJRit''.\ Y AM11INlSTRACION 
r·f,(!JL TA[• l•C T1EHECH(1 
FACULTAl• l•[ Ei:ONOMIA 
FA("IJLTl\f• M; FSTl.lf•lOS SIJPERli-lf\ES CUAUfITLAt.l 
r-nc UI_ l r'll• 1~1.: ¡-[LOsur: !() '( LE rRA'3 
F{)CIJL1At1 l•E JN1.1Ef~IEIU1~ 

FACUL TA[1 t1E MEl•ICINA 
FACUL 1 ril• (•E MEl\l( lNA VETE!UN1~RIA V ZOOTECNIA 
FACLUTA[1 t1E 0['10NTOL01;¡l(-\ 
FA1::ULTllC• t 1E PSICOl.OGJJ.) 
FACULTA[> L•E QLIIMICA 

1 O ESCUELAS < '.1 l 
ESCUELA NAOONAL DE ES TUl•IOS PROFESIONALES >1CATLAN 
ESCUELA NACIONAL l1E ESlUDIOS PROFESIONALES ARAGON 
ESCUELA NAC10Nl'L C•E ES1 IJl)!OS PROFESIONf\LES lZTACALA 
ES(UFLA Mf\C [(1Mi'iL f•E ESTL!l)]OS PROFESIOMf\LES 2f-iRAGQZ(4 
ESCUELA NACIONAL [•o. ARTES PL.ASTICAS 
ESCUELA NACIONAL l'E EtJFEí<MERIA Y OBS1ETRIC1A 
ESCUELA MACIONAL [)E MUSICA 
ES(:IJELA NACIONAL t1E lRADAJ(l SOCIAL 
ESCIJEU\ tlACIOMAL PREPARATORIA 

11 COORDitlACION [>EL COLEGIO l>E CIENCIAS Y HUMANIDADES 
11. 1 llMU•t1l• ACAf•EMICA f•EL CICLO f.•E BACHILLERATO 
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11.;: UNIDl<i:' ACAL•EMICA l>E LOS CICLOS PROFESIONAL Y l•E POS•:lRl1l•O 

12 COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA 
12.1 CENff-:O riE CIEMClAS t1E LA ATMOSFEFU'l 
12. ·? CEMTRO VE ESTUl\JOS NUCLEARES 
12 • .J CEMTRf.I t•E JNSIRUMENTOS 
12. ·l CEMTBO PAHA LA TMNOVACIOll TECNOL(IGtCA 
t -;;. 5 CEMTí.:O f)E H·IFORl•Uv:.:101-1 r·1F-NTJFI1··A Y llUMf.;tflSTlCl~ 
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14 INSTITUTOS [•E LA INVESTIGACION CIENTIFICA < 14> 
INSTITUTO [•E HSTf..:OMOMIA 
TN~·TITUTO l•E DTOLOGJf\ 
IMSTITUTO [•E CIENCIAS [•EL MAR Y LlMNOL(1l;IA · 
lN<;TITUTO [•E FISICA 
lMC>TTTllTO l•E r-tSlOLOGlA CELULAR 
1N'~1 l'IU10 L1F. 1.;EOF IST(f\ 
INSTITUTO l•E GoEl;RnF IA 
INSTITUTO (lE GEOLOíilA 
I NS TI TUTC• DE INC,EtH ER IA 
INST1TUTO DE G!UIMtCf\ 
IMSTITiJTO [•E MATEMATICAS 
JN-:.\TITUTO L1E INVESTI1;ACIUNES Bl01"1Ef•ICAS 
INSl nuro DE INVESTIGACIONES EN MATERll\LES 
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INSTITUTO l'E INVESTILiACIONES EN MATENATICAS APLICAt,AS Y SISTEMAS 

15 INSTITUTOS DE HUMANU>ADES 
lNSTTTUTO tiE INVESTIGACIONES ANTROPOLOC1ICAS 
!ti>:":· TI P.110 l'E JtJVEST .t1;ACIONES 8tBLTllliRf'IF [C?~S 
IMSTITUTO l'E INVESTIGACIONES ECONCJMICAS 
INSTITUTO r~E INVESTIGACIONES ESTETICAS 
INSTITUTO flE INVE<;TIGACJONES FILOLOGTCAS 
INST!TUfO [)E INVESTIGACIONES HISTORICAS 
INSTITUTO l'E INVESTIGACIONES JURH>ICAS 
INSTITUTO ¡,E INVESTIGACIONES SOCIALES 

16 COMSE.JO TECtHCO t•E Hl.lf!IANH•A[1E:S 
17 COORDINACION DE HUMANH>ADES 

17. 1 CENTRO coom•INAr•OR y DIFUSOR DE ESTUDIOS LATINOAMERICANOS 
17. 2 CENTRO DE ESTIJ[•IOS $ODRE LA UNIVERSIDA[) 
17. J CENTRO [lE ESTIJ[JlOS SOBRE lDENTH,AV NACIOÑAL 

EN ZONAS FRONTERIZAS 
17. 4 CENTRO [•E INVESTIGACIONES INTER!>ISCIPLINARIAS 

EN HUMANIDAt•ES 
17. 5 CENTRO UNIVERSITARIO [•E INVESTIGACIONES BIBLIOTECOLOGICAS 
17. 6 liIRECCIOM GENEF<AL [•E FOMEMTO EflITORIAL 
17, 7 DIRECCION GENERAL DE PLIBL ICACIONES 

18 COOR!•lNACION l•E MFUSION CULTURAL 
18. 1 CENTRO [•E ENSEñANZA DE LENGUAS Er;TRl\N.JERAS 
18. '..'.! •:ENrno [•E ENSEñANZA PARA E)<TRANJEROS 
18. 3 CENTRO l>E INVESTIGACION ['E ¡lERVICIOS MUSEOLOl11COS 
18. 4 CENTRO UNIVERSITARIO DE COMUtHCACION DE LA CIENCIA 
18. 5 CENTRO UNIVERSITARIO ['E ESTUI•lOS CINEMATOGRAFICOS 
18. G VIRECCION tiE ACTIVIDnDES MUSICALES 
18. 7 C•IRIOCCION DE CINEMATOGRAFlA 
18 .. 8 [qRECC"ION l•E LITERATURA 
18.·~ 1..o1F<ECCION Nó TEATRO Y DAMZA 
tG. 1 IJ t•lPE(ClOt·I GEllEí-:f.'L [•E Ei<TENSION ACAL,EIHCA 
10.11 í-lllo11.1r[l:f1 VE lf.' IJl~f.\1'1 
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1 ·~ SECRETARIA f•E LA RECTORIA 
19. l (Ü(•[~l·lMtl(](IM f'Aíl{) LA Pllr.TI(IPl.\CIUM y ((1Lt:inor<t1CION 

N=: EGRESA[HJS CON LA UNflM 
10::~.~ l•lRECCJOt~ GENEHAL t•E ACTIVIf1AI)ES SOCJOCUL TURi~LES 
l ?. :J l•IRECCION GENERAL [1E ORIENTACION VOCACiüMAL 
13 • .f ['IJRECCION OFNERAL (•F. PREN'3A 
19. 5 DIRECCION GENERAL [•E SERVIC ros MEf1 ICOS 
19. 6 l•IRECCION GENERAL DEL SERVICIO SOCIAL IMTEf,Rl\L 

20 COORDWACION DE APOYO Y SERVICIOS EDUCATIVOS 
20. 1 l>IRECC ION GENERl\L DE BIBLIOTECAS 
20.2 [1IRECCION GEtJERAL CoE TELEVISlON UNtVEr-:STTl1RIA 
:20. :J CENTRO flE HlVESTtGACIOM Y SERVICIOS E[•UCATJVOS 
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.::1:0.4 CENiRO llNIVEí<SITARIO ¡,[ IECNOLOC•IA El•UC'PoCIUl4AL F'~lr</1 LA SALIJJ, 

21 ABOGADO GENERAL 
21. 1 [iJílECC!ON GENEBAL l•E ASUNTOS JURIVICOO:~ 
~1. 2 r1IRECCION C1ENERAL [)E ESTUC1IOS DE LElil SL,ACION UNIVERSITARIA 
21. 3 l'IRECCION GENERAL !>E RELACIONES LABORALES 

22 SECRETARIA GENERAL 
22. 1 CENTRO UNIVERSITARIO !•E INVESTIGAC.ION Ei~AMENE~· Y 

CERTIFICACION l•E CONOCIMIENTOS 
.-, .. , -, COORl>INACION [1EL SISTEMA ['E UNIVERlSitiA[• ABIERTA 
22. "J COORl>INACION DE LA ADMINISTRACION ESCOLAR 
.22. 4 COORl>INACION GENERAL DEL CONSEJO [•E ESIUl•IOS [•E POSGRA!>CI 
22, 5 l•IRECCION GENERAL [>E ASUNTOS [•EL F'ERSONAL ACAl•ENICfJ 
22. 6 l•IRECCION GENERAL !>E INCORF'ORACION Y REVALIDACION ¡,E ESTU!>IO 
22. 7 DIRECCION GENERAL l'E PROYECTOS ACA!•EMICOS 
22.8 DIRECCION GENERAL DE SERVICIOS CE COMPUTO ACA!>EMIC'O 

23 COORDINACION DE PLANEACION PRESUPUESTO Y ESTUDIOS ADMINISTRATIVOS 
23, 1 DIRECCION C•ENERAL l•E ESTIJl>JOS At•MINlSTRATIVOS 
23. 2 VIf-<ECCION GENERAL flE PLANEACI(IN 
23.::,. VIRECCION GENERAL DEL PRESUPUESTO l,E PROCiRAMAS 

24 SECRETARIA GENERAL ADMINSTRATIVA 
24.1 C•IRECCION GENERAL PARA LA ADMIIHSTRACION l>E RECIN1C1S 

CULTURALES, RECREATIVOS Y l>EPORTIVOS 
24. 2 DIRECCION GENERAL DE ACTIVIDA!•ES RECREATIVAS Y !•EPORTIVAS 
24, 3 l•IRECCION GENERAL !>E OBRAS 
24. 4 DIRECCION GENERAL [•E PERSONAL 
24. 5 l>IRECCION GENERAL DE PROVEENJRIA 
24. 6 MRECCION L;ENERAL !•E SERVICIOS AUXILIARES 
24. 7 DIRECCION GENERAL [•E SERVICIOS r>E COMPUTO PARA LA ANION. 
24. 8 DIRECOON GENERAL !>E TlENDAS DE AUTOSERVICIO UNAM 

25 DlRECCION GENERAL l>E INTERCAMBIO ACADEMICO 
26 TES>JRERIA/CONTRALORIA 

26. l DIF:ECCWN 1;ENERAL [>E CONTROL E INFORMATICA 
:Z6. 2 l'IRECCION GENERAL l>E FINANZAS 
26. 3 PlREC.CION ~EMEJ<;\L l'EL f'IHRHIOHJ (1 1Jllf'/Ef1S! rnrno 

27 AUDITORIA INTERNA 
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SUBSECRETARIO ADMINISTRATIVO 
1.1 ECONOMJn y FINAN:As 
l • 2 PRESOMl\L 
1. 3 SERVICIOS GENERALES 

2 SUBSECRETARIO L•E PLANIFJCACION UNIVERSITARIA 
2. J CCINTAf<ILH>Al> AC'AC•EMICA 
0 ., rnVEST !(,A( ION Y !:oESARROLLO 
2. :1 COOR!•IN>KION l•E CAMPO y PRACTIC:ns 

:< [IJENESl AR ESTIJl>IANTlL 

IMPRENTA 

5 CENTRO !>E COMPUTO 

6 TECNOLOt:HA El>UCACIONAL 

7· BIBLIOTECA 

8 C. L. O. T. 

9 COORDINACION DE CARRERAS PROFESIONALES 

10 DIVISION DE CIENCIAS SOCIALES Y HUMANIDADES 
1O.1 l>EPARTAMENTO [>E EDLICACION Y COM.-
1(1,2 DEPARTAMENTO L•E RELACIC•NES SOCIALES 
10,3 DEPARTAMENTO DE PRODUCCION ECONQMICA 
1 (1, .¡ l>EPARTAMENTO DE POLITICA Y CULTURA 

11 DIVISION DE CIENCIAS BIOLOGICAS Y DE LA SALUD 
11, 1 . DEPARTAMENTO l>EL HOMBRE Y SU AMBIENTE 
11.2 DEPARTAMENTO DE PROGRAMA AGRICOLA Y_ 
11.3 t>EPARTAMENTO DE ATENCION A LA SALUD 
11. 4 l>EPARTAMENTO !•E SISTEMAS BIOLOGICOS 

12 COOR!>INACION EXTRAMURAL 
12. 1 SECRETARIA DE EPIJCACION 
12. 2 SECRETARIA DE AGRONOMIA Y GANA!>ERIA 
12.3 S. S, A, 
12.4 I. S. $. s. T. E. 
12.5 I. M. s. s. 
12. 6 OTROS 
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CLAS!FICACION DE INSTITUCIONES DE E!lUCACION SUPERIOR 

Rcgimcncs lega les 

1) Públicas 

2) Privadas 

3) Privadas libres 

S u m a 

EN MEXICO, 1 9 8 8 

Nfimcro de Instituciones de EdL1caci6n Superior 
Universi- Institutos)' Centros, 
da<lcs* tccno16gicos cole!~ios · ~nnales Total 

40 106 

60 37 

100 146 

y escuelas 

29 

59 

96 

200 375 

107 263 

11 

307 649 

• En la columna de uniVcrsidadcs se incluyen a la Universidad 

Pedag6gica Nacional y Universidad Pedag6gica Veracruzana; en 

la columna de normales a los Institutos, Centros, Colegios, 

y Escuelas que unicamcntc imparten licenciaturas en educación 

normal: preescolar, primaria, fis1ca, espec1al1zaci6n y sup~ 

r1or. 

FUENTE:· Directorio de Funcionarios de las Instituciones de Educa
ci6n Superior Mexicanas.- 1988 A. N. U. r.·E. S. 
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RECURSOS 

El financiamiento es uno de los problemas mas cr!ti

cos de las Instituciones de Enseñanza Superior y es el tema -

fundamental para la planificaci6n educativa. 

El financiamiento no debe considerarse solamente co

mo el cont!nuo aumento de los recursos que son necesarios in

vertir para satisfacer y atender la demanda de educación sup~ 

rior, sino que debe tratarse en relación con otros fenómenos 

sociales que hacen que el financiamiento no sea homogéneo. E~ 

tos fenómenos inciden en las decisiones y los apoyos econ6mi

cos que se dan a las Instituciones. 

El an~lisis del financiamiento y algunos criterios -

de asignaci6n de recursos, est4n vinculados estrechamente con 

el proceso general del desarrollo de la educaci6n en relacidn 

con los aspectos del.presupuesto federal. 

a) SUBSIDIO.- El financiamiento de la educación s~ 

perior en. M§xico depende en gran parte del Gobierno Federal,

pero el desarrollo de las Instituciones de provincia ha des-

cansado en parte sustancial en el financiamiento de los Esta-
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do~, y sin duda as! scguira sucediendo. En los últimos años, 

cerca del 40 % del presupuesto de las Instituciones Estatales 

se ha financiado con fondos del estado, menos del 50 %, ha --

prevenido de los fondos federales, y el resto alrededor del -

15 % se ha financiado con recursos propios de la. Institución. 

En años anteriores, los subsidios a las Universida--

des Mexicanas se distribuían así: 

CUADRO No. 1 

(EN MILLONCS DE PESOS) 

INSTITUCIONES DEL 
DISTRITO FEDERAL 

UNIVERSIDADES DE 
LOS ESTADOS 

TOTAL 

FONDOS FONDOS 

FEDERALES ESTl\TllLES 

717 

138 138 

855 138 

RECURSOS 

PROPIOS 

40 

113, * 

153 

TOTAL 

757 

389 

1,146 

• Sólo al Instituto Tecnológico de Monterrey corresponden m! 

llenes. 

Durante lo~ últimos años, el apoyo a la educaci6n sup~ 

rior a través de subsidios, construcciones y equipos ha alcanz~ 

do un monto superior a los 16 mil millones de pesos, lo que ha-

permitido a las Instituciones aumentar la atenci6n de la deman-
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da y no cerrar las puertas a muchos estudiantes que solicitan su 

ingreso. 

Sin embargo y, a pesar de este esfuerzo, encontrarnos 

aún la gran diferencia que existe entre la atenci6n real y la d~ 

manda. 
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CUl\DRO No. 2 

INSTITUCION 

u. EST. 

u. N. 1\. M. 

l. T. R. 

l. P. N. 

TOTAL 

• VER APEND!CE 

U. EST. 

U. N. A. H. 

I. T. R. 

I. P. N. 

DATOS: 

FONDOS 

1970 • 

442.5 

631. 4 

63.1 

415.1 

1,552.1 

1975 • 

1,879.G 

2,735.3 

616. 4 

1,459.2 

6,690.5 

UNIVERSIDADES ESTATALES 

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO

NOMA DE MEXICO 

INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL 

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL 

DE FONDOS EN MILLONES DE PESOS 

El cuadro No. 2 nos muestra que entre los años de 

1970 y 1975, ha evolucionado r~pidamente la econom!a de las 

Instituciones de enseñanza superior. 

Los subsidios otorgados por el gobierno federal o 

los estados a las Instituciones, son manejados mediante un 

presupuesto, entendi~ndose por éste, como el documento que 
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provee los ingresos y estima los egresos, durante un período 

permitido, que g.1neralmcntc es de un año, y representa por -

tanto el instrumento para alcanzar las metas y objetivos de

la Institución. 

La forma en que se determina el presupuesto global 

de las Instituciones es variable, ya que en algunos casos el 

Consejo Universitario fija el presupuesto, algunas tienen pa 

tronatos que si bien no controla directamente fondos estata

les o federales, s! actaan en alguna medida como mandatarios 

recaudadores de fondos. Tambi6n la Junta de Gobierno deter

mina el presupuesto de acuerdo con las nuevas necesidades, -

sin observar una f6rrnula fija para la obtenci6n de fondos e~ 

tatales o federales (no se tiene fijado ningan porcentaje de 

aumento automático, sino que está a expensas de lo que el p~ 

der estatal y federal quieran aportar). Es probuble que cs

t~ Gltima forma describa mas fielmente el proceso que se ob

serva en la mayor!a de las Instituciones Educativas y sobre

todo en las de los estados. 

La distribuci6n interna del presupuesto entre los

departarnentos o facultades es responsabilidad del Consejo -

Universidario, quien deber~ considerar las recomendaciones -

de la· ·adrninis traci6n central y de acuerdo con las necesida -
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des de cada departamento o facultad (de acuerdo a las necesi

dades planteadas por cada dependencia, o bien tornando en cuc~ 

ta el volúmcn de pobla~i6n escolar, las condiciones de traba

jo de profesores y la situaci6n de bibliotecas, laboratorios, 

cte.), las cifras finales se determinan de acuerdo con estu-

dios realizados con anterioridad por la comisi6n e.o presupue~ 

to. 

b) INGRESOS PROPIOS O EXTR<\ORDINARIOS 

El financiamiento o subsidio no ha seguido el mismo 

ritmo de crecimiento que la matrícula, por tanto han surgido

nuevas formas de financiamiento para las Instituciones. Se -

han hecho esfuerzos para crear patronatos privados destinados 

a reunir fondos. También se obtienen nuevos ingresos deriva

dos de publicaciones musicales y teatrales, y donativos espe

ciales, otorgados por organizaciones filantr6picas privadas. 

Han existido especulaciones acerca de nuevas fuentes de ingr~ 

so, la sugerencia mas com~n es un aumento sustancial de las -

cuotas y matr~culas aunado a un programa m~s activo de becas

y pr~stamos. Dichos esfuerzos sc•han traducido en huelgas e~ 

tudiantiles, pero aparentemente se considera que se puede y -

debe obtener tal aumento prestando la debida atenci6n a los -

estudiantes sin recursos. 
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Los principales obstáculos para la obtcnci6n de nu~ 

vas fuentes importantes de fondos han sido las protestas CGt~ 

diantiles y la falta de comprcnciOO de los empresarios y funci~ 

narios estatales y particularmente los federales. 

LA PLANEACION 

SegGn la conccpci6n más coman, la planeaci6n es si~ 

plemente el proceso presupuestario anual complementado con un 

informe narrativo de las actividades. Sin embargo, en varios

casos existe un Comité permante de planeaci6n o bien una comi

si6n que se encarga de esta labor, la cual tambi~n puede ser -

realizada por la Facultad de Econom~a o por uno de los Instit~ 

tos de investigaci6n de la Instituci6n. 
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A D M I N I S T R A C I O N 

La capacidad de una Instituci6n de Enseñanza Supe

rior para responder a las necesidades sociales y económicas 

de su regi6n, y para mejorar su capacidad de impartir ensc-

ñanza efectiva, actualizada, depende en gran medida, natura! 

mente del apoyo administrativo, o sea, la estructura adrnini~ 

trativa de una Instituci6n, está proyectada para ayudar a la 

misma a realizar sus objetivos y lograr los fines para los 

cuales fué creada. Las diferentes ~imensiones, dirección y -

programas en las Institucionc~ impiden que se pueda presen-

tar un modelo administrativo exacto para todas. El éxito de 

un sistema administrativo de una Institución de Enseñanza S~ 

perior se puede medir, en parte, por el grado de coordina- -

ci6n eficaz que existe entre las divisiones y departamentos. 

Las principales ~reas de administración son por lo 

menos cinco, a saber: 

l. - DOCENCIA 

2.- SERVICIO AL ALUMNADO 

3.- OPERACIONES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS 

4.- INVESTIGACION 

5.- OIFUSION CULTURAL 
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En el caso de las Instituciones de Enseñanza Supe

rior, muchos funcionarios administrativos cst~n utilizando -

equipo de tarjetas perforadas y computadoras, para aumentar 

la eficiencia de las operaciones administrativas, habidndose 

obtenido buenos resultados en la preparaci6n de nóminas, el~ 

sificaci6n de datos sobre el personal, contabilidad, control 

de inventarios, as! como manejos de presupuestos. Además, -

esos m~todos de procesamiento de datos se emplean para las -

listas de registros de estudiantes, calificaciones, asigna-

cienes y cambios de grupos. 

AGn cuando son muchas las Instituciones que han -

adoptado estos sistemas, hay administradores que consideran 

el procesamiento electrónico de datos propios s6lo para Ins

tituciones grandes, pero lo cierto es que las facilidades -

que pueden obtenerse para la adquisición o alquiler de esta 

clase de equipos, quita valor a esa objeci6n, porque la may2 

ría de las Instituciones de Enseñanza Superior pueden deri-

var beneficios de procesamiento mecanizado de registros y -

una m4s eficaz informaci6n adminsitrativa, mediante el em- -

pleo de un pequeño sistema computador dentro del recinto del 

plantel. 



- 37 -

Las principales divisiones de las funciones admini~ 

trativas que son car.:icter!sticas de toda Institución de Ense

ñanza Superior, sin importar el ta.maño y complejidad de sus -

objetivos, programas y organización, son las siguientes: 

l.- INFORMES CONTABLES y FINANCIEROS. Esta divi- -

si6n está dirigida por un funcionario con el título de "Cent~ 

dar". El y sus auxiliares son responsables de llevar la cent~ 

bilidad general, preparar los informes financieros y fiscales, 

y controlar el presupuesto. 

2.- MANEJO DE INVERSIONES. En las Instituciones en 

que el manejo de las inversiones es importante, otorgan esta 

responsabilidad a un funcionario cuyo t!tulo puede ser •Teso

rero". 

3.- COMPRAS. El funcionario denominado "Agente de 

compras" es el responsable de toda adquisici6n que sea necea.! 

ria para que opere la Instituci6n, de conformidad con la pol! 

tica establecida y la pr~ctica ~ducativa implantada. Tambi~n 

puede ser responsable del manejo del Almacén Central, si lo -

hay. 
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4.- ADMINISTRACION DE INSTALACIONES. Las instala

ciones est~n a cargo de un funcionarlo cuya título puede ser 

"Director de Instalaciones" o 11 Superintendentc de Edificios 

y Campos 11
• Este administrador está auxiliado por personal -

adiestrado en las principales áreas de que es responsable. 

Ellas comprenden todos los servicios de canscrvaci6n corno: -

mantenimiento de edificios, calefacci6n, sistemas de elcctri 

cidad, plomería y acondi~ionamiento de aire, pintura, conseE 

vaci6n de jardines, vigilancia y seguridad en el recinto, 

servicio de transportes y de estacionamientos y servicios s~ 

rnejantes en todos los departamentos de la Instituci6n. 

5 .- SERVICIOS DE PERSONAL. "Director de Personal" 

es el título aplicado con mayor frecuencia al funcionario e~ 

cargado de esta divisi6n. Sus responsabilidades comprenden -

el reclutamiento de empleados, con excepci6n del personal d2 

cente y académico. También proporciona información y servi-

cios relacionados con beneficios al personal, programas de -

adiestramiento, planes de salarios y asuntos relativos. 

6.- AUDITORIA INTERNA. La persona responsable de 

esta funci6n trabaja independientemente de todos los demás -

departamentos o divisiones. Observa mediante un programa de 

revisi6n a todas las divisiones que manejan fondos de tran--
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sacciones financieras así como el cumplimiento de los métodos 

y procedimientos establecidos en la Instituci6n. 

7.- SISTEMAS y PROCEDIMTENTOS. El objetivo de esta 

funci6n, es dcs~rrollar e implantar métodos pará satisfacer -

las necesidades administrativas en la 10:cma m~s sencilla posi

ble. Este enfoque involucra todos los aspectos del flujo de -

trabajo, m~s bien que estrechos procedimientos buenos s6lo p~ 

ra resolver problemas particulares. Estas actividades condu-

ccn de una manera natural, a la elaboraci6n de sistemas de 

control de las operaciones administrativas, de informaci6n a~ 

ministrativa, y a la supervisi6n de todo sistema de control -

de operaciones e informaci6n administrativa. 

8.- SERVICIOS DE PLANEACION ARQUITECTONICA. Las -

Instituciones que est~n llevando a cabo ampliaciones de impo~ 

tancia, encuentran conveniente el emplear a una persona cali

ficada que coordine los planes de desarrollo de edificios e -

instalaciones. Otras atribuciones de este funcionario pueden 

ser: estudios de utilizacidn de espacio, evaluacidn de servi

cios. 

9.- SERVICIOS LEGALES. Algunas Instituciones han -

encontrado ventajoso el emplear un consejero legal como miem-
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bro del personal administrativo, especialmente si el voltlmen 

de trabajo legal es considerable. Puede suceder el caso que 

en lugar de este funcionario exista una firma de abogados 

que sirva a la Institución sobre la base de una cuota fija o 

iguala. 
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C A P I T U L O I I 

GENERALIDADES DEL CONTROL INTERNO 
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El estudio del control se ha tratado bajo el con-

cepto de control interno, el cual ha sido aceptado por la -

profcsi6n en nuestro pais, en virtud de acercarse m5s a los

t6rminos usados por profesionales de los Estados Unidos de -

Norte Am6rica, naci6n m!is adclantíldíl en conocimientos conta-

bles, tales como 'ilntcrnal Check" e "lntcrnal Control". 

La palabra control indica la acci6n y efecto de -

controlar, controlar es un verbo activo que significa exami

nar y censurar con autoridad suficiente, formando juicio, -

aprobando, reprobando o corrigiendo lo que estuviese en for

ma o modo indebido. 

Es natural que en un principio las operaciones en

una empresa fueran sencillas y con la simple observaci6n se

podían controlar, no onbstantc a medida que las operaciones

sc tornaron m:is complejas 'fue necesario utilizar otros me- - -

dios de control, este motivo es el que hace que se establez

can normas objetivas de control. 

Cuando el hombre empezó a delegar funciones a 

otras personas para lograr sus fines tuvo la necesidad de 

llevar un control sobre sus subordinados para comprobar y v~ 

rificar que lo ordenado se habia cumplido. 
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Encontrarnos que la necesidad del control interno -

tiene sus inicios a partir de la Revoluci6n Industrial, en -

que por la aplicaci6n de los grandes inventos a la industria 

y el comercio se hace necesaria una organizaci6n de acuerdo

ª las nuevas exigencias, dejando atrás los sistemas rudimen

tarios de control establecidos hasta esa época. 

A raíz de lo anteriormente expuesto surge la impo

sibilidad de intervenir en la administraci6n a todos los in

versionistas, para convencerse por si mismos de la eficien-

cia en el desarrollo de las operaciones ya que no solo se n~ 

cesitaba vigilar la protccci6n y venta, sino que se hizo im

perioso observar la eficiencia integral en todos los aspee-

tos que abarcan las actividades de la empresa. 

Henry Fayol y F. X. Taylor son quienes tratan de -

satisfacer esta necesidad. Fayol define el control como --

"La Seguridad de que todo lo que sucede está de acuerdo con

las reglas establecidas y las instrucciones expedidas". Ta~ 

lor, por su parte, implanta la administraci6n en el taller,

y dice que los principios de una administraci6n cient!fica -

son aplicables a cualquier tipo de trabajo, 

Fayol hace una clasif icaci6n conceptual de la admi 

nistraci6n en: Previsi6n, organizaci6n, direcci6n, coordina

ci6n y control, la cual ha sido aceptada en la actualidad en 

su fondo, modificándola solo algunos tratadistas en lo que -
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respccta el orden de los elementos o <livisi6n de algunos de- · 

ellos. 

El control es parte de la administraci6n y se im-· 

planta como consecuencia de una buena organización. Por ad

ministraci6n se entiende dirigir, organizar, coordinar, con

trolar y supervisar las operaciones de la empresa para lle--

var a cabo los fines preestablecidos. Organizar es proycc-

tar sobre bases científicas la estructura de una empres, .va

ra ordenar sus partes integrantes a fin de realizar sus obj~ 

ti vos. 

Para lograr un buen control en cualquier tipo de 

empresa, particularmente en sus secciones o departamentos, 

previamente se estudiará si se han seguido los planes y li-~ 

ncamicntos preestablecidos, los programas de las actividades 

pr&cticas, procedimientos y políticas aceptables, organiza·· 

ci6n confiable mediante instructivos precisos y claros, di·~ 

recciOn eficaz, aprovisionamiento de personal capacitado y ~ 

coordinaci6n en general con estos elementos. 

Es responsable de la administraci6n correcta de la 

empresa se ve en la necesidad de tener conocimientos amplios 

de la variedad de actividades que hay que controlar. 

guridad de lograr buenos resultados estará basada en gran 

parte en los rendimietnos satisfactorios del personal en una 

diversidad de funciones o actividades de que está compuesta-
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la empresa. As! pues resultaría impráctico detallar los --

controles específicos de cada una, por lo que nos concretar~ 

mas a describir brevemente las reglas generales de un buen -

control. 

a].- Los controles deben ser un medio para medir -

las actividades, por lo que debemos encontrar 

un reflejo del sinnúmero de planes que exis-

ten para alcanzar los objetivos y metas anun

ciando can verdadera oportunidad las desvia-

ciones, para que se pueda tomar una acci6n c2 

rrectiva en el momento oportuno. 

b].- La estructura orgánica de la Instituci6n re-

quiere de una persona que sepa aplicar el ca~ 

trol en la medida de las necesidades espec!f! 

cas del caso en tur~o y seguramente lo logra

rá con la cooperací6n de un grupo de personas 

a quienes les designará las funciones, deleg~ 

rá autoridad y consecuentemente les exigirá -

responsabilidad. 

c].-,La autoridad para modificar los planes gener~ 

les y en todo caso la estructura orgánica, d~ 

be recaer en una sola persona. Generalmente 

se cree que si en cada unidad de control hay

una persona responsable, ésta puede modificar 
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los planes y es un error, porque esta persona 

solo se concrctarS a dar su punto de vista y

en caso dado podrá asesorar con bases firmes, 

proporcionando informaci6n sobre el control,

al ejecutivo principal, pero no podrá ejercer 

el control sin antes asumir la responsabili--

dad. 

d]- Deben asignarse responsabilidades individua--

les para lograr metas específicas. Algunos-

objetivos de naturaleza intangible, como lo -

grar la satisfacción de los clientes a·rnante

ner e incrementar la moral y la confianza del 

personal, no pueden ser facilmente medibles -

por lo que deberá quedar al cuidado de un ej~ 

cutivo en particular, pero esto no invalida -

la posibilidad y la necesidad de que se esta

blezca responsabilidades espec~ficas por fun

ci6n, por área, por partida, por operaci6n, -

etc. 

e].- Los controles deben establecerse en puntos -

estratégicos de las actividades, porque lo -

que importa no es revisar todas y cada una -

ellas, sino que es necesario verificar si -

los planes se están llevando a cabo y canee~ 

trar la atención" en los puntos que le puedan 
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indicar fácilmente las desvi~ciones serias -

que pudieran ocurrir. Analizaremos el sign! 

ficado de Control Interno. Una definición -

de t'\uditoria nos dic:e: "es una rcvisi6n anal! 

t·ica hecha por un Contador Público, del con-

trol interno y registros de contabilidad de -

una empresa mercantil, u otra unidad económi

ca que precede a la expresi6n de su opinión -

acerca de lR correccl6n de los estados finan

cieros11. 

El Control Interno es el medio por el cual, ~ 

se realiza la política administrativa por lo

tanto, un buen Control Interno es sinónimo de 

buena administraci6n, hay medios de Control -

Interno de los que podemos enumerar: 

- Definici6n y separación clara de las funciQ 

nes de custodia de operación y contables. 

- Definición clara y delegación coordinada de 

responsabilidades, autoridad y rendición de 

cuentas. 

- Entrenamiento del Personal. 

- Costos normales. 

- Presupuesto. 

- Auditoría Interna. 

- Informes Internos. 
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En resumen el control intcLno es la base para 

ejercer la direcci6n completa y eficaz de una empresa y de -

pende en gran parte de este su ~xito econ6mico. 



- 48 -

O E F I N I C I O N E S 

Existen varias definiciones sobre control interno

cn las que nos podríamos basar para enmarcar sus objetivos,

por lo que trataremos de unificar criterios: 

El Instituto Americano de Contadores Pablicos nos

dicc "El control interno comprende el plan de organización -

y todos los m~todos y procedimientos que en forma coordinada 

se adoptan en un negocio para la protecci6n de sus activos,

la obtenci6n de información financiera correcta y segura, la 

promoción de eficiencia de operaci6n y la adhesión a las po

líticas prescritas por la dirección". 

Esta definición ha ocasionado discusiones debido -

a la estrecha relación que guarda el control interno con la

organizaci6n, algunos afirman que el control interno es par

te de la organizaci6n y sin embargo esta def inici6n indica -

que el control interno comprende el plan de organizaci6n. 

c. P. J. G6mez Morfin ºEl control interno consiste 

en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones -

de los empleados y los procedimientos establecidos de tal m~ 

nera que la adrninistraci6n de un negocio pueda depender de -

estos elementos para obtener una informaci6n segura, prote-

ger adecuadamente los bienes de la empresa, as! como promo-

ver la eficiencia de las operaciones y la adhesión a la polf 

tica prescrita". 
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C. P. Francisco Larin Casillas nos dice "Control -

Interno es el conjunto de normas o procedimientos que cst.'.'in 

incluídos en la estructura de una empresa y que tiene como

objcto la comprobaci6n o vcrif.icaci6n automática de las ºP!! 

raciones propias de la misma, para evitar errores, proteger 

a las personas y activos, y por Ultimo, la obtenci6n de in

formaci6n real y oportuna con el fin de logr.:ir eficiencia -

en las metas fijadas. 

El Instituto Mexicano de Contadores Pt1blicos, en -

su boletín No. 5, define al Control Interno como: '1El Sist~ 

ma por el cual se da efecto a la administración, entendi~n

dose como tal el conjunto de actividades necesarias para 12 

grar los objetivos de una entidad econ6mica, entre dichas -

actividades podemos encontrar la dirección, prornoci6n, an~

lisis, producci6n, supervisi6n, planeaci6n, etc. 11 

George Bcnnett dice: "Un sistema de Control Inte,E 

no puede definirse como la coordinaci6n del sistema de con

tabilidad y de sus procedimientos de oficina, de tal manera 

que el trabajo de un empleado, llevando a cabo sus labore -

delineadas en forma independiente, compueba continua~ente -

el trabajo de otro empleado, hasta determinar un punto que

pueda involucrar la posibilidad de fraude. 11 

Victor z. Brinkc, ºEl Control Interno se refiere -
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a sus m~todos y prácticas de cualquier clase, por medio de

las cuales se coordinan y operan los registros y los compr2. 

bantes de contabilidad y los procedimientos que afectan su

uso, de manera que la administraci6n de un negocio obtienen 

de la función contable, la utilidad milxima para su objeto -

de información, protección y control". 

Laurence R. Dickssc, nos dice: "El Control Interno 

comprende el plan de organización y todos los métodos y me

didas coordinadas que se tengan adoptado en un negocio, con 

el fin de salvaguardar los bienes, verificar la exactitud y 

seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la efi

ciencia de las operaciones y fomentar la adhesi6n y la pal! 

tica administrativa prescrita". 

Sin pretender ser doctos en la materia, tratamos

Onicamente de unificar criterios, deducimos que el Control

Interno reGne en sus definiciones cuatro objetivos primor-

diales que abarcan todas las actividades de una Institución. 

- La protección de lop activos de la Institución. 

- La obtención de una información correcta y opo~ 

tuna. 

- La promoción en la eficiencia de las operacio

nes. 

- La adhesi6n a las pol!ticas de la Instituci6n. 
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2.- Protecci6n 

3.- Efici~ncia 
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1.- La informaci6n son las pruebas que se muestran-

para hacer constar algo. Esa informaci6n debe ser en forma-

constante y en la oportunidad requerida. El sistema canta--

ble es una consecuencia del control y tiene como objetivo fu~ 

damental proporcionar a la administraci6n las bases para una

mayor efectividad en todas las fases de la instituci6n, enea~ 

trando estas bases a trav~s de los estados financieros y de -

los informes que muestren el resultado de las operaciones y -

por ende la situaci6n financiera. 

El sistema de contabilidad establecido debe combi-

narse con un sistema de presupuesto, o bien asumir ~ste, di-

chas funciones a fin de ayudar a la administración para el d~ 

sempcño de las mismas, principalmente por lo que toca a prev! 

si6n y planeaci6n. 

Luis V. Manrara opina respecto de la importancia de 

los presupuestos: Son un eficaz medio de control interno re

presentan la tabla de medida ideal y en algunos casos, la Gni 

ca posible del resultado que deben mostrar las operaciones -

q~e han sido presupuestas. 
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Lo id6neo de un sistema de contabilidad en el caso 

de no existir un sistema de presupuestos, es que aquel prcp~ 

ra estimaciones cuidadosamente estudiadas y t~cnicamente ela 

boradas para llegar a cifras lo m§s cercanas a la realidad,

y no haga simples suposiciones de operaciones futuras, ya -

que las consideraciones empíricas y juicios personales, gen~ 

ralmcnte demasiado optimistas al formularse hace que los ca! 

cGlos predeterminados resulten erróneos. 

La importancia de inforrnaci6n anticipada, aunque -

sólo sea estimativa para la administración de las empresas, 

es fundamental, ya que los presupuestos son instrumentos de

más utilidad para tomar desiciones hacia el futuro que los -

informes de operaciones pasadas. Existen Instituciones cu

yas operaciones dependen básicamente de la exactitud de su -

presupuesto; ta:! es el caso de las Instituciones de constru.2. 

ci6n. 

2.- Protecci6n a los intereses patrimoniales de la 

InstituciiSn. La tendencia más antigua del Control se ha r~ 

ferido a la protecci6n de los intereses de una Instituci6n,

dicha propensi6n se justifica por el sentido de propiedad -

que siempre ha manifestado el hombre, as! como la inclina--

ci6n a conservar la posesi6n de las cosas. 

En la actualidad el objetivo rn~s difundido y acept~ 
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do que persigue el control, es el de protecci6n. 

El control en este sentido de protecci6n, debe en-

tenderse, como todas aquellas medidas previsoras, para evitar 

que la empresa sufra daños o menoscabo en sus bienes. Den--

tro de este objetivo debe señalarse la política de asegura--

miento de los bienes propiedad de la 1nstituci6n, el afianza

miento de personal que maneje valores, materiales, óinero o -

recursos también de la instituci6n. I:l control ócbe, adern~s 

fijar dentro de este objetivo las políticas de manteni~iento 

conservación, y reparación.de activos. 

La política de aseguramiento de bienes tiende a pr~ 

teger a la instituci6n en caso de perder sus bienes por even

tualidades fuera del control de la misma; mediante el seguro

de ésta se resarcirá del importe de los daños sufridos por -

medio de pago de primas que no resulten onerosas comparadas -

con el caso en que la empresa tuviera que solventar los daños 

ocurridos o reponer los bienes afectados. Las políticas de-

afianzamiento complementan los dispositivos del control para

que el negocio se encuentre amparado cuando el control sea -

evadido. Las políticas de rn~ntenimiento, conservación y re

paraci6n ·de activos tienden al fin fundamental de protección, 

ya que un activo perf~ctamente instalado y conservado tendrá

una eficiencia superior y el tiempo de producción del bien s~ 

rá 6pitimo. Redundando esto en disminución de inversiones -

por reposici~n. 
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3.- Eficiencia: Promoción de la Eficiencia de Opcr~ 

El control de este sentido, tiene como fin estimular-

la cficic11cia del r~rsonal por medio de la vigilancia de los 

procedimientos que se hace a trav6s de los informes proporci~ 

nados por la contabilidad. Mediante esta vigilancia de los-

procedimie11tos pucde11 evitarse dcspcrdiciosJ ahorro de tiempo 

cte., es decir, tiende a elevar la productividad de la empre-

sa eliminando costos superfluos. Los cst11dios especiales s~ 

brc mctodos de producción, sobre control de mano de obra, so

bre utilización de materiales, quedan dentro de la eficiencia 

de operación de una institución. 

Cabe citar que, además de estos estudios, se impla~ 

te el establecimiento de procedimientos adecuados y dentro -

del elemento personal: Incentivos de calidad y cantidad, equ! 

tativos repartos de utilidades, etc., ya que siendo uno de los 

elementos de importancia fundamental para el f~ncíonamf~nto -

del control, este se tratará por si mismo de promover la efi

ciencia de operación, a fin de evitar desperdicios de tiempo, 

esfuerzo o materiales, que se reflejarán en Qltima instancia

cn los resultados de la institución y por consiguiente, en -

los intereses del mismo personal'. 

4.- Adhesión.- Los objetivos anteriormente mencio

nados se consideran básicos fundamentales, desde el punto de

vista de los niveles superiores, pero desde el punto de vista 

de niveles inferiores de la administración se consideransecu~ 



- 55 -

darios. Dichos fines son: 

- Adhesión a las pol!ticas de la institución 

- Prevcnsi6n y descubrimiento de errores 

Adhesión a las políticas de la instituci6n.- Siendo 

las políticas los principios que norman las operaciones de una 

~nstituci6n, dirigidas a un fin predeterminado, con la protec

ción firme y segura de sus activos, con información oportuna -

y confiable, y con el logro de la máxima eficiencia, se estara: 

cumpliendo con su objetivo. 

Prevensi6n y discubrimiento de errores.- Este objct! 

va de los métodos de control es hacer posible, en virtud de -

los procedimientos, la localización de errores involuntarios

que pudieran representar pérdidas de consideración para la in~ 

tituci6n. 
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E L E M B N T O S 

Para comprender adecuadamente el Control es indi~ 

pensable conocer sus elementos o partes que lo integran. 

La clasificación más difundida y aceptada en nuestro medio-

es la propuesta por l!l Instituto Mexicano de Contadores Pú-

hlicos, que a continuación se expone: 

1.- ORGANIZACION 

2.-

3.-

4.-

1.1 Dirección 

1.2 Coordinaci6n 

1.3 División de Labores 

1.4 Asignación de Responsab! 
lidades 

PROCEDIMIENTO 

2.1 Planeaci6n y Sistemas 

2.2 Registro y Fdrmas 

2.3 Informes 

PERSONAL 

3.1 Entrenamiento 

3.2 Eficiencia 

3_. 3 Moralidad 

3.4 Retribuci6n 

SUPERVISION 
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.ORGANIZACION.- s~ puede afirmar que os la estructu

ra y agrupación adecuada de las atividades de una empresa, -

auxiliares de normas y principios para que 6sta pueda lograr

sus objetivos, delegando autoridad y asignando rcsponsabilid~ 

des al personal que labora en la institución. Nnpliando es

te concepto, se entiende corno organización un conjunt9 de no~ 

mas tendientes a aprovechar mejor los elementos econOmicos, -

materiales y hurnanos con el objeto <ie lograr un fin detcrmin2 

do. 

Rox B. Kestcr, considera tres tipos éc organización: 

ORGt\l~lZAClON LlNBAL.- Ls quiz~ el tipo de organiza

ción m~s antiguo, se caracteriza por una corriente recta de -

autoridad, similar a las líneas, de mando militar, implica una 

autoridad suprema en los niveles máximos de jerarquía y que -

va decreciendo en la medida en que desciende hacia los jefes 

de departamento, hasta llegar a los empleados. 

su aplicación está en gran parte reducida a la pequ~ 

ña empresa, pues en las grandes empresas se hace necesaria la 

ayuda de grupos especializados. 

ORGl\lHZl\CION FU!ICIONAL. - l:n ella la autoridad des-

ciende tambi~n como en el anterior sistema, hacia los niveles 
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inferiores, pero la autoridad es separada por especialidades 

t~cnicas y administrativas, dotando las facultades de direc

ción de un tipo de actividad determinada o de un grupo simi-

lar a ellas, a una persona especializada, que tiene a su ca~ 

go la preparaci6n y ejccuci6n de sus propios planes y de los 

resultados que se obtengan al llevarlos a cabo. 

Estas facultades también pueden ser delegadas en -

empleados subalternos, siempre y cuando exista una estrecha

relaci6n entre ~llos y sus superiores y se precise la respo~ 

sabilidad para cada nivel. 

ORGANIZACION MIXTA.- Este sistema de organización-. 

es una combinación de las dos anteriores, abarca una organi

zación lineal por departamentos y un asesoramiento de espe-

cialis tas a los jefes de departamento. 

Los jefes de cada una de esas divisiones tienen 

igual jerarquía, con su departamento propio y su personal C.Q. 

rrespondiente, le son transmitidas instrucciones en linea 

vertical de la gerencia y cons~lta verticalmente con ella p~ 

ro, a diferencia de la organizaci6n lineal, pueden a su vez, 

ejercer funciones de asesoría para personal que est~ bajo -

sus 6rdenes, con lo cual de hecho, est~n practicando una su

pervisi6n. 
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1.1. DIRECCION.- Los altos funcionarios, asumen re~ 

ponsabilidades en la pol1tica general de la empresa así corno

también, en las decisiones más importantes haciéndola m~s ef! 

caz en lo que las afecte. Adquiere obligaciones y necesida-

des de las partes de la empresa en forma homogénea y arrn6nica 

previniendo conflictos en las interpretaciones asignadas a la 

autoridad principal. 

1.2 COORDINACION.- La cooperación interdepartamental 

se basa en gran parte en las relaciones humanas, la administr~ 

ci6n vigilará que no surjan problemas derivados por conflictos 

entre departamentos, por variedad de interpretaciones de aut2 

ridad o renuncia a ceder autoridad, etc. La celebración de-

juntas periódicamente proporcionará no solo el descubrimiento 

de diferencias, sino su posible soluciOn. 

1.3 La DIVISION DE LABORES.- Se define claramente -

la independencia que debe existir en las funciones de opera-

ci6n, custodia y registro, con lo que se logrará determinar -

las funciones departamentales y personales y así, establecer 

los niveles de responsabilidad para cada departamento y los -

elemento~ humanos que lo for~an. 

1.4 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.- Como.consecue~ 

cia de la división de labores resulta la necesidad de asignar 

responsabilidades pra cada nivel, con el objeto de que cada -
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funci6n sea ejecutada y aprobada por el departamento o persQ 

nal concretamente facultada para ello. 

Con el establecimiento de la responsabilidad, debe 

ir aparejada la delegaci6n de autoridad y establecimiento de 

jerarqu1as. 

Es conveniente que la delegaci6n de fu~ciones, se

haga en forma general, es decir, desde la direcci6n general-

hasta los empleados que realizan materialmente el trabajo. -

Las responsabilidades de funcionarios son en cierto moda de-

carácter general, no así de los empleados subalternos que sí 

es factible establecerlos. 

El establecimiento de jerarquías asignaci6n de re~ 

ponsabilidades y delegación de autoridad, deben definir a -

los empleados en forma precisa; ante quien es responsable, -

límite de autoridad en función de su responsabilidad. 

De no cumplirse lo anterior puede tenerse l~s si -

guientes inconvenientes que un ;mpleado recibe 6rdenes de 

dos o más jefes, pudiendo ser éstos contrarios, que un 

empleado evada responsabilidades cuando no cstáil bien def ini-
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PROCEDIMIENTOS.- Podriamos definir este elemento 

del control interno corno el ejercicio <le la administraci6n por 

grupo Je hombres que tienen tareas especificas y rcsponsabil! 

dadcs en áreas distintas, que se complementan entre sí y se -

armonizan a través de la labor coordinada de un ejecutivo --

proncipa!. 

2 .1 PLANEACION Y SISTEMAS. - Planear es anticiparse 

a lo que va hacerse, definir los objetivos y ordenar los re -

cursos humanos y materiales, por lo general un plan de organ~ 

zaci6n debe ser sencillo y tender por si s61o a establecer l! 

neas clar~s de autoridad y responsabilidad. 

Un plan de organizaci6n es adecuado cuando existe -

independencia de organizaci6n entre los principales departa-

mentas de operaci6n, de custodia (caja), de registro (contab~ 

lidad) y el de vigilancia (auditoría interna). 

Por lo que se refiere a la responsabilidades estas 

deben especificarse claramente y asentarse en los manuales -

de opcraci6n. Dichos manuales deberfin formularse por eser! 

to y cubrir politicas de la instituci6n normas generales y -

reglas para la rcalizaci6n de las operaciones de @sta. 
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Mediante el establecimiento de los manuales se r~ 

ducen: 

- Errores 

- Periodos de entrenamiento 

- Ordenes verbales y 

- Decisiones apresuradas. 

Los manuales de procedimientos abarcan: 

- Organigramas 

Gráficas de flujo de operaciones 

- Instructivo de Operaciones Departamentales 

- Cat&logos de Cuentas 

- Guia de Contabilizaci6n de Operaciones. 

Cuando ya se tiene un plan de organizaci6n y del~ 

gado responsabilidades para lograr los objetivos, es neces~ 

rio establecer los sistemas de registros de operaciones y la 

clasificaci6n de los datos mediante un catálogo de cuentas. 

Un cat5logo de cuentas es de gran fitilidad y debe 

de reunir como mínimo los siguientes requisitos: 

- Facilitar la preparaci6n de los Estados Finan

cieros. 

- Establecer las cuentas contables necesarias pa 

ra reflejar en forma -adecuada y exacta los ac-
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tivos, pasivos y resultados y su an~lisis sirva 

a la gerencia. 

- Describir que debe contener cada cuenta en for

ma clara y precisa, para tal caso es neccsario

la implantación de un manual de contabilidad. 

2.2 R~GISTROS Y FORMAS.- El control debe tender

a facilitar el registro con'ipleto y preciso de los activos,

pasivos y resultados de la empresa. 

Al efecto debe establecerse un sistema de regis-

tros y formas de acuerdo con las necesidades de la empresa. 

Estos registros y formas son principalmente: 

- Libros principales y auxiliares 

- Palizas - Recibos 

- Facturas - Requisiciones 

- Cheques - Papelería en General. 

Reglas principales para el uso de las formas o r~ 

gistros de contabilidad. 

- ··-'~El modelo debe ser tan sencillo como sea posi

ble, pero al mismo tiempo debe precisar claramente su obje

to y prever que contenga los datos necesarios. 
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- El diseño de las formas y registros debe oetar

íntimarnente relacionado con los procedimientos adoptados p~ 

ra ahorrar esfuerzos y evitar en lo posible que se cometan

errores. 

- En los modelos en uso, conviene arreglar los e~ 

pacios en blanco y las columnas, de manera que se llenen en 

el orden previsto y en una forma tal, que los errores u orn! 

sienes llamen la atenci6n de la persona encargada de su ma

nejo. 

- Siempre que sea posible, las cifras que aparez

can deben balancear automáticamente, es decir, que la suma

de las comunas parciales coincidan con la columna de total, 

o bien, de alguna otra manera que tienda a la comprobaci6n

nG.merica. 

- En algunas ocasiones siempre que no implique un 

alto costo o duplicaci6n de esfuerzos ser~ posible estable

cer que un empleado llene una parte de la forma y otro u -

otros empleados complementen su hechura, procurando la com

probaci6n independiente del trabajo de cada uno. 

- Debe evitarse que un mismo empleado maneje dos

º m~s formas que sirvan para la comprobaci6n autom~tica de

una misma operaci6n. 
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- Es preciso tener la cantidad de ejemplares rcqu~ 

ridos pra uso de distintos empleados o departamentos, con -

objeto de cxpc<lir las copias necesarias. Conviene el uso-

de distintos colores pra facilitar su trámite. 

- Es de mayor importancia la numcrnci6n de imprerr 

ta de algunas formas para el Control Interno de determina-

das transacciones, tales como: recibos de caja, notas de r~ 

misi6n, facturas, notas de entrada y salida de almac6n, to

das las ventajas. c11ando pueda ejercerse una supervisi6n e! 

trecha para verificar el uso que se le haya dado a cada - -

ejemplar. 

Las formas deben contener espacios para las fir

mas de las personas que los llenan o autorizan los datos de 

las mismas, con el objeto de definir las responsabilidades. 

2. 3 JNFORNES. · La informaci6n anterior es un el~ 

mento de gran importancia dentro del control, porque perm! 

te vigilar las operaciones de la empresa, resultados, poli 

ticas, personal, etc. 

Dicha informaci6n se refleja en los Estados Fina~ 

cicros qUc presentan la situaci6n financiera de la empresa 

en un momento determinado o bien los resultados logrados -

en un período. Además al relacionar sus capítulos y rcn·· 

glones permitan conocer, si la empresa está aperando en -

buenas o malas condiciones y descubrir los motivos que la-
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inducen a inclinarse en uno y otro sentido. 

Los principales estados contables son: El de Si-

tuaci611 Financiera y el Estado de Resultados, estos deben -

ser preparados, de at1ccrtlo a la Institución, ya sea que sc

estc operando en buenas o malas conJiciones y d~scubrir los 

motivos que la inducen a inclinarse en uno u otro sentido -

con la capacidad y necesidades de la persona a que trata de 

hacerse llegar la información. 

De acuerdo, con lo anterior, pueden prepararse e~ 

tos en forma condensada con anexos, porcentajes, terminal~ 

gía sencilla, en miles de pesos comparativos, etc. 

Existen otros estados que generalmente se elabo-

ran pra directivos y funcionarios departamentales con fi~

nes de control, para propietarios de la empresa para provc~ 

dores e instituciones de crédito. 

Como ejemplo de estos informes tenemos: 

- Estado de situación Vinancicra 

Informes de costos de producción 

Costos y rendimientos del departamento de ventas 

para el gerc~te de ventas 

Detalle de gastos de administraci6n 
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Al prepararse los informes deben hacerse sobre la 

base de que las cifras y datos se expliquen por s! solos y

que su significado sea claro para las personas a las que se 

hace llegar la informaci6n, ademils de que proporcionen datos 

veraces y oportunos. 
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3.- PERSONAL 

Por más buenos que s~an los sistemas de organización 

Y µrocedimientos implantados en una empresa, éstos fallan si no 

se cuenta con personal capacitado que los lleve a cabo eficien

temente por lo tanto es necesario cubrir el objetivo de las ac

tividades diarias por personas especializadas, que llenen los -

requisitos indispensables para cubrir atinadamente cada puesto. 

Siendo el elemento primordial, debe atenderse con s~ 

mo cuidado su contratación. Al efecto deben aplicarse los si-

guientes conceptos. 

SELECCION.- Su objetivo principal es el de·adquirir 

el elemento humnno y ocupar los puestos vacantes, mediante té~ 

nicas adecuadas, para tener la seguriüad de que se cuenta con 

buen personal y así conservar a los que nos puedan dar el rend.!_ 

miento deseado designado mediante entrevistas, solicitudes, i~ 

vestigaciones a empleos anteriores, a los responsables de cada 

operaci6n del negocio; todo esto se logra mediante examenes m! 

dices, pruebas de empleos y cambiO de impresiones al final del 

proceso de selecci6n. 

3.1 EI~TRLNMlIENTO. - Ya seleccionados los aspirantes 

a los puestos vacantes hay necesidad de introducir al nuevo 

empleado, quien recibirá informaci6n sobre la organizaci6n, Sus 
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políticas y reglamentos a los que se debcr5 regir, se le -

instruye con las normas y requisitos del nuevo trabajo que

descmpcñarS, posibilit5ndolo para que adquiera mejores y m~ 

yores habilit~des reduciendo con ésto al m~ximo los accidc~ 

tes, trabajo perdido, daño a las máquinas y al equipo, el -

descontento de los funcionarios, el auscntismo; y ayuda a -

utilizar el máximo de su capacidad individual. 

3.2 EFICIENCIA.- Dependerá grandemente de la con

sistencia que el personal haya aplicado a su actividad, por 

lo cual las empresas adquieren m~todos para el estudio de -

tiempo y esfuerzo empleados por el personal, con el fin de

poder comparar con cifras representativas el costo de las -

operaciones que desempeñan cada uno de los empleados de la

empresa y as1 obtener el mfiximo de seguridad y rendimiento. 

De lo mencionado anteriormente, es recomendable -

aplicar un sistema de calificaci6n en las labores desernpeñ~ 

das y así evitar el favoritismo por determinados funciona-

rjos, ya que en su labor el empleado se califica aproximad~ 

mente, tomando en cuenta rendimientos calidad, tiempo arpl~ 

do y hacerse valedor de los incentivos expuestos para tal -

motivo. 

3.3.- MORALIDAD.- Este concepto est& íntimamente 

ligado a la selecci6n del personal, ya que el hacerlo se d~ 

ben tomar en cuenta los h~bitos y costumbres del empleado -
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dentro dela empresa, as:í. como nnteccdcntcs de empleos ante-

rieres. Dentro de éste renglón, se pueden mencionar otros 

conceptos muy importantes, para lo cual las leyes reglamen

tan: como remuneraciones equitativas, vacaciones periódicas 

rotación del personal hasta donde lo permitan las posibili

dades de la Institución. 

3.4 RETRIBUCION.- Indudablemente que los buenos

salarios hacen relaciones satisfactorias con el per¡onal, -

el cual se presta a cumplir con los propósitos de la empre

sa, poniendo gran entusiasmo y eficiencia en el desarrollo

de sus funciones además de tornar en cuenta la situación ec_Q, 

n6mica de la zona en que está localizada la Institución. 

Es de gran utilidad para las políticas de las empresas, los 

sistemas de retribución al personal, planes de incentivos y 

premios; oportunidad que se les debe brindar al personal de 

la Instituci6n. 
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4.- SUPERVISION 

Una vez establecido el control en cuanto a organi 

zaci6n, procedimientos y personal se hace indispensable que 

el control sea complementado por una estrecha vigilancia, -

ya que siempre existe la tendencia humana de apartarse de -

las normas originalmente establecidas, sobre todo si consi

deramos que los sistemas de control son rutinarios y por lo 

tanto mon6tonos. Una vigilancia continua ayuda a obtener-

la máxima eficiencia del control establecido. 

SUPERVISION Es el proceso por medio del cuál se

pueden obtener resultados eficaces a trav~s de la coordina

ci6n del trabajo y la buena dirección del personal. 

Un sistema de.control debe estar siempre bajo una 

constante vigilancia para determinar: 

- Que las políticas establecidas esten correcta

mente interpretadas y ejecutadas. 

- Que los cambios registrados en las condiciones 

de operaci6n no hayan ocasionado que los proce

dimientos resulten difíciles, obsoletos o inad~ 

cuados. 

- Que cuando el sistema se desarticule, se tomen 

de inmediato medidas correctivas. 
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La vigilancia del control viene a ser tambi~n un 

instrumento de los hombres de empresas para supervisar el -

trabajo de su dcpürtamento contable, y as! tener la certeza 

de la correcci6n del regiGlro de las operaciones de la em--

presa y que si c~tfin razonablemente presentadas_ en los est~ 

dos financieros. 

Los sistemas m~s adecuados para la vigilancia del 

control son: 

- Auditoria Interna 

- Auditoria Externa 

En 6ste orden de ideas la Auditoria Interna es s~ 

gGn Victor s. Brinck; 11 La actividad independiente dentro de 

la empresa tendiente a la revisi6n de las operaciones cent~ 

bles, financieras y de cualquier otra !ndole, corno fundame~ 

to para su dirección, es un control administrativo, cuyas -

funciones se llevan a cabo de la medici6n y evaluación de -

la efectividad de otros controles". Adem§s de que la Audi

toría tiene por objeto vigilar l~ adhesión a los procedi--

mientos y políticas de la empresa, evalaa la bondad y efec

tividad de los controles establecidos y asegura los benefi

cios de uan verificación y análisis sistemátizados. 
\.I· •• 

La vigilancia ·del Control Interno debe ser deleg~ 

da idealmente a un departamento de Auditoria Interna, o bien 
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a un empleado, dependiendo de un sistema u otro, y de la -

magnitud de la empresa. 

La Auditoria Externa, es un medio de vigilar el -

Control, no solo ~l financiero y contable sino las políticas 

generales de la empresa, además es de gran utilidad, porque

un Contador PGblico independiente de su organizaci6n, estará 

en mejor posici6n para opinar sobre: El control cstablecido

y las cifras de los estados financieros e informar a los ac

cionistas sobre la conducta de la administraci6n en lo que -

respecta al cumplimiento de sus responsabilidades. 

El Auditor Externo tambi6n cubrirá una etapa pri-

mordial de supcrvisi6n al vigilar y coordinar las activida-

des del propio departamento de Auditoría Interna. 

Los servicios profesionales de un Contador Público 

independiente son contratados para opinar sobre la razonabi

lidad de la situación financiera y los resultados de la em-

presa, mostrados en sus estados financieros opini6n que tie

ne el carácter de pública, por la imparcialidad con que se -

emite. 

La base del dictlirnen de la Auditoria Externa es el 

estudio y evaluaci6n del Control Interno, ya que la revisi6n 

de las transacciones de la empresa no se realiza en forma 

pormenorizada (ademfis de ser en muchos casos innecesaria, r~ 



C A P I T U L O I I I 

EL CONTROL INTERNO EN LA ENSE~ANZA SUPERIOR 
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En el capítulo I, explicamos los objetivos de las In~ 

tituciones de Enseñanza Supcrio;:;., y en el capítulo II cnuncia

lo que es Control Interno. Por conclusi6n nos percatarnos que

para un funcionamiento 6ptimo de las Insituciones es fundamen

tal la implantaci6n de un sistema de Control Interno id6nco -

que se apegue a las características y necesidades de la Insti

ci6n de que se trate. 

Es de vital importancia para la Direcci6n el contar -

con la informaci6n correcta y apropiada para toma de decisio-

nes apegadas a las políticas establecidas en las instituciones, 

es importante también tener un buen control sobre los activos

para su mejor protecci6n; debe existir buena coordinaci6n, di

visi6n de labores y asignación de responsabilidades. Con un -

buen Control Interno se puede hacer una excelente planeaci6n a 

base de sistematizaci6n con manuales de procedimientos y en el 

caso de contabilidad con catálogos de cuenta. 

De una manera general; un control efectivo en combin~ 

ci6n con un sistema adecuado de contabilidad, no solamente re

duce a un mínimo la posibilidad de fraudes y errores; sino que 

define las responsabilidades de cada uno de los empleados y -

los estados financieros finalmente obtenidos por ser el rescl

tado de una serie de transacciones registradas ordenadamente,

tender~n a reflejar la verdad en una forma mas correcta; que si 

no hubiesen concurrido muchos factores. 
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O R G A N I G R A M A 

La estructura de una Institución es reflejada de mo

do objetivo por un organigrama, que bien puede ser simple 6 -

complejo de acuerdo e la magnitud y necesidades de la instit~ 

ci6n de que se hable. 

De acuerdo con lo anterior como ejemplo en este tra-

bajo se elaboró un organigrama que se adapta a instituciones -

grandes, medianas 6 chicas, cabe hacer mención que no necesa-

riamente pueden tomarse los nombres utilizados al efecto; si

no que pueden variar de acuerdo a la dimensión de la institu

ción de que se trate. 

a].- JUNTA DE GOBIERNO.- No necesariamente puede lla 

marse as! a esta agrupación de catedráticos, ya que debe ado2 

tar el nombre de acuerdo a la institución¡ pero en este caso

le llamaremos así. 

Esta junta de gobierno como la hemos mencionado ant~ 

riormente tiene las funciones de ·nombrar al Rector y Directo

res de las Facultades y Dependencias con que cuenta la insti

tuci6n; a su vez, la comunicaci6n con la comunidad de este al 

to 6rgano de direcci6n es a trav~s del rector quien es porta

voz de las decisiones tomadas en la junta. 
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De igual manera el rector escucha las sugerencias 

de directores de Facultades y Dependencias; o bien él mismo 

sugiere a la junta de gobierno como anico contacto entre -

las dependencias y la misma autoridad. 

b] .- CONSEJO UNIVERSITARIO.- Como presidente del

Consejo debe estar el rector. Dentro de sus actividades e~ 

tarán, la legislación de la institución; la aprobación de -

cuentas y procedimientos; designaci6n, ratificación y tomas 

de protesta; creación de escuelas o departamentos; licenci~ 

turas doctorados, maestrías, cursos de especialización y -

asignaturas; modificaciones en planes de estudios, cambios

de denominación, reconocimiento, asuntos relevantes, incor

poración y revalidación de estudios y comisión de honor. 

e].- RECTOR.- La gran variedad de funciones del -

Rector aparte de presidir el consejo universitario; son las 

de vigilar que se cumpla con los principales objetivos de -

la Institución como son: la docencia, investigaci6n y difu

sión de la cultura. Debe dar apoyo a las funciones primor

diales a base de planeaci6n, administraci6n del presupuesto 

y estar presente en la proyección académica de la institu-

ci6n; as! como tambi~n en las relaciones laborales con el -

personal administrativo y docente y por a1timo atender y s2 

lucionar los conflictos de la instituci6n. 
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d].- PATRONATO.- Debe ser el encargado de los asun

tos de carácter patrimonial y financiero, atendiéndolos con

oportunidad y dentro de los plazos establecidos, de acuerdo

con lo anterior dentro de este rengl6n encontrarnos en ltnea

descendente a la Direci6n General del Patrimonio, a la Teso

rería General apoyada por la Contralor!a y la Contaduría Ge

neral, este Qltimo departamento encargado de presentar los -

estados financieros de la instituci6n: debe contar también -

con un Departamento de Finanzas, con una caja general y un -

departamento de pagadur!a; as! como, una sección de egresos. 

e].- AUDITORIA INTERNA.- Organo encargado de super

visar, se cumpla con los objetivos fijados en el control in

terno de acuerdo a los elementos de la institución; de este

Departamento se hablar~ de manera más extensa en el punto 4-

de este capitulo. 

f] .- CONSEJO DE ESTUDIOS SUPERIORES.- Dentro de sus 

funciones principales, destacan la creación de maestr!as, -

doctorados y cursos¡ así como la rnodificaci~n de planes de -

estudio. 

g].- COLEGIO DE DIRECTORES DE FACULTADES Y ESCUELAS 

Es el encargado de atender todos los asuntos de orden acad~

mico que le son sometidos al Rector, acordando las medidas -
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que se estimen pertinentes, par.:i 1..1 soluci6n de los problemas 

e implantar las políticas definidas en la instituci6n. 

h].- SECRE;TARIO GENERAL ACADEHICO.- Dentro de sus --

funciones, est5 la de fungir como secretario del consejo uni

versitario y del colegio de directores, atender al presidium

del consejo de estudios superiores, al comit~ t~cnico del pro 

grama de formaci6n del personal acad~mico, la comisi6n de be

cas, la comísi6n de diferenciaci6n académica, la comisi6n pa

ra atender la situaci6n salarial del personal acad6mico y au

xiliar y los nuevos sistemas educativos. 

i] .- SECRE:TARIO GENERAL ADMINISTRATIVIO.- su princi-

pal objetivo es el de coordinar los trabajos concernientes al 

personal administrativo, plan de inversiones, programas de 

obras, financiamiento del gasto de la instituci6n, programas

de actividades deportivas, servicios m~dicos y distribución -

de libros. 

j] .- COORDINACION DE HUMANIDADES.- Como su nombre lo

indica debe coordinar todos los hechos de carácter human!sti

co y briridar servicios de asesor!a. Por medio de un departa

mento de Publicaciones editar todos los libros, gacetas, re-

vistas, etc., de la población existente en la instituci6n. 
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k] .- COORDINJICION DE L/\ INVESTIG/\CION CIENTIFICJI.-

Este organismo debe realizar una serie de actividades tanto

de apoyo a las labores del Consejo Técnico ele la investiga-

ci6n científica [en caso de que lo haya] como 6rgano coordi

nador y ejecutor de las decisiones que emanen del Consejo -

Técnico. De manera general coordina todas las actividades -

científicas a trav6s de los Centros Científicos e Institutos 

con que cuenta la Instituci6n. 

11 .- ABOG/\DO GENERJIL.- su labor debe ser encargar

se de todos los aspectos legales de la Institución, auxilia

do por un departamento general de asuntos jurídicos. Así e~ 

rno tambi6n asesorar en lo referente a las leyes reglamenta-

rías institucionales. 

m] .- SECRET/\RIO DE L/\ RECTORIJI.- Debe funcionar e~ 

mo 6rgano de apoyo a la Rectoría, debido a esto sus campos -

de acci6n van desde la coordinación de medios masivos de co

municaci6n hasta la información sobro los problemas y confi.iE_ 

tos de la comunidad para el conocimiento oportuno de sus or! 

genes y evoluci6n, como elementos necesarios para la bdsque

da de alternativas de soluci6n. Es recomendable que tenga -

como organismos de apoyo varios departamentos, como se mues

tra en el organigrama. 
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n] .- DIRECCION Dé DIFUSIOI' CULTUiV\L y Rf.CHEl\'rIVA.-

Un punto muy importante dentro de los objetivos <le las Ins

tituciones de Enscfianza Superior. Encargado de difun<lir la 

cultura propia y universal; as! como tambi6n procurar el d~ 

sarrollo del talento artístico de los estudiantes, trabaja

dores y aún los propios maestros. 

Este es un organigrama a n!vel dirección que se -

complementa con la inclusión de las dependencias de que con~ 

te la institución, o sea; los institutos, centros, faculta-

des y escuelas superiores que por conducto de las coordina-

cienes, tanto humanística como científica establecen comuni

caci6n con el 6~gano directivo de quien dependen que es la -

secretaría General Acad6mica y Administrativa. 

La parte administrativa a diferencia de la anterio~ 

en lugar de Facultades 6 Escuelas; sus departamentos adoptan 

el nombre de direcciones, haciendo una vez mas hincapié de -

que no necesariamente deben llamarse as~, pudiendo tomar los 

nombres que a cr!terio de los interesados convenga. 
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Observando detenidamente este aniilisis del organi

grama vemos que el A, B, C de los 6rganos directivos en cua~ 

to a control se refiere debe ser el sigi.;iente. 

A e e I o N 

COMPARACION 

CONTROL 

DECISION 

DESVIACION Y 

SUS CAUSAS 

INFORl!ACION 
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'ia que tocamos el punto de informaci6n que juega -

un papel muy importante en cualquier actividad, cabe hablar

de los canales de informaci6n ascendente y descendente, 

En el proceso administrativo puede llamarse a la -

informaci6n de otra manera que es: comunicaci6n, al igual se 

puede designar objetivamente de la forma siguiente. 

e o M u N I e A e I o N 

_J 

Toma'1.do en cuenta la estructura formal de la insti 

tuci6n, existe la necesidad de establecer comunicaci6n que -

permita la interrelación de todos los integrantes de la ins

titución. De nada sirve un buen planteamiento, la ínnova--

ci6n, la decisión y la misma motivaci6n¡ cuando no existe 

una buena transmisión de lo que se pretende lograr. 

Una comunicaci6n perfeccionada y con uso adecuado

dar& como consecuencia una mejor interdependencia, lo que f~ 

cilitará la caordinaci6n. Cabe pensar en lo difícil que sería 
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la coordinación si se tuvieran comunicaciones deficientes. 

Conociendo lo anterior los tipos de comunicaci6n son: 

VERTICALES DESCENDENTES: Las comunicaciones en este 

sentido son principalmente las siguientes: 

a].- Ordenes.- Son los medios para hacer que se cum 

plan las decisiones, como consecuencia de todos los pasos del 

proceso administrativo, ya analizados en los puntos preceden

tes. 

b] .- Instrucciones.- Son el complemento de una 6r-

den para precisar la forma como se debe hacer algo indicado -

en dicha 6rden. 

VERTICALES ASCENDENTES: Quedan comprendidas en: 

a].- Sugestiones.- Surgen de los subordinados y se

transmiten hacia los jefes con el prop6sito de mejorar una s! 

tuaci6n determinada. 

b].- Quejas.- Parte de los subordinados es la pre-

sentaci6n de irregularidades en ~l proceso normal. Es reco-

mendable que se produzcan para mejorar lo que sea necesario. 

c].- Informes.- De la actividad desarrollada. 
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HORIZON'l'ALES: La constituye en la mayoría de los C2,. 

sos, los informes y diversos contactos que establecen entre -

ejecutivos o el pernon.:il de un mismo nf.vel jerárquico, pero -

localizados en diferentes departamentos. 

GENERALES: Son todas aquellas comunicaciones que no 

han quedado comprendidas en los p5rrafos anteriores y que pu~ 

den ser: 

a].- Boletines; 

b] .- Circulares; 

e].- Magnavoces; 

d] .- Otros. 

Considerándolo importante y complementario, el tipo 

de material a transmitir es: 

a].- RUTINARIO. La transmisi6n del material de tipo 

rutinario permite el establecimiento y uso de formas las que

contendrán todos los datos de carácter repetitivo y que se -

tiene que informar sistemáticamente. 

b].- ORIGINAL. Para este tipo de informaci6n comun

mente se utiliza la preparací~n de informes especiales, debi

do a que el material transmitido no se puede comparar con el

que ya est& sujeto a la utilizaci6n de formas estandarizadas. 
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e].- COMBINADO. Las actividades de las institucio-

nes requieren de la transmisi6n de muy diversos materiales -

por lo que es frecuente la comunicaci6n de carticter híbrido,

para el cual pueden utilizarse formas establecidas que permi

ten la informaci6n con respecto al material original. 
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l.- ORGllNOS DIRECTIVOS 

Podemos entender por direcci6n lo siguiente: Direc

ci6n es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada -

miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el

conjunto de todos ellos realice de modo m~s eficaz los planes 

de la instituci6n. 

De esto observamos que la direcci6n tiene como la-

bor principal la coordinaci6n de todos los integrantes de una 

institución, para lograr las metas fijadas en la forma más 

eficaz, teniendo como base los principios fundamentales de la 

administración. 

Dentro de la institución de enseñanza superior de -

la cual hablamos , podemos sintetizar a la dirección de la s! 

guiente manera. 

~------1 JUNTA DE GOBIERNO 

'--------1 CONSEJO UNIVERSITARIO 

Hablemos ahora de la necesidad de informaci6n corre~ 
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ta y apropiada para la torna de decisiones, respecto a la polf 

tica general do la instituci6n; así como; quien es el encarg~ 

do de proporcionarla. 

Hemos mcncionaclo en el capítulo II, que la informa-

ción es uno de los objetivos del control interno; de lo cual

desprendemos que para que la dirccci6n cumpla con su labor -

dentro de la institución debe contar con ella en grado óptimo. 

Pues de esta manera puede remediar oportunamente las desvia -

cienes a las políticas establecidas, eliminando lo que no sea 

eficaz y mejorando lo que sí sea. 

De esta form~ se puede decir que la dirección está -

en condiciones de tomar la decisión apropiada. Para el caso

que nos compete la información la proporciona el departamento 

contable, de una manera ascendente; tanto a la Junta de Go -

bierno como al Rector y Consejo Universitario, quienes se en

cargan de manejarla de acuerdo a la jerarquía y jurisprudencia 

a que corresponde. 

El Secretario General ~cad~mico se encargará de la -

información que a ~l le corresponde como es lo referente a la 

docencia, la que obtiene por medio de las dependencias a su -

cargo y por conducto de las coordinaciones tanto human!stica

como científica. 
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De igual manera, 'los asuntos adrainistrativos son err 
caminados para sus soluciones por el Secretario General Admi_ 

nistrativo, quien recibe informaci6n por parte de los dcpart~ 

mentes administrativos que están bajo su custodia. r:sta corn}!_ 

nicaci6n puede ser: vertical u horizontal como ya hablamos en 

el punto anterior. 

El buen ~xito depende de la oportunidad con que se

obtenga esta informaci6n, asr como su veracidad, para la toma 

de decisiones. La toma de decisi6n se puede sintetizar de la 

manera siguiente: 



D E C s O N r PROGRAMAS ALTERNATIVOS~ 

1 CALCULO LOGICO 1 INSTITUCION 1 

DECISION 

INSTALACIONES 

DINERO y 

SISTEMAS 

u s o 

OPTIMO 
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2.- ORGANOS DE EJBCUCION 

De acuerdo al organigrama, depende de la Sccrctaría

General Acad6mica, las facultades, escuelas, divisi6n de est~ 

dios superiores, institutos, etc. Estos a su vez, cuenta con 

su propia organización; que puede variar de acuerdo a la mag

nitud, pero todos tienen la misma finalidad; la adhesión a -

las políticas establecidas de las cuales hablaremos en el in

ciso siguiente. 

Todas las dependencias con que cuenta la institución 

tanto administrativas como docentes pueden ser enmarcadas --

dentro de la siguiente organización. 

FACULTADES.- Aunque bien son un órgano de ejccuci6n

cuenta, con un Director que es designado por el Consejo Uni-

versitario, el cual es el responsable de los organos de ejec~ 

ciOn, para la administraci6n de su dependencia debe tener los 

siguientes colaborado~es: 

a].- Secretario Académico o Subidirector 

b).- Secretario Administrativo o Jefe de Unidad 

Administrativa. 

e].- Secretario T~cnico 

Todo ese pe~sonal deberá tener conocimientos 
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amplios en su trabajo. Estos tres personajes son clave para

el funcionamiento positivo de las dependencias, pero a su ve2; 

se auxilian de otros personajes los cuales identificaremos en 

el organigrama siguiente. 
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De igual forma observamos la organización administr!!. 

tiva-contable de un Centro de Investigación explicando detall~ 

damente las partes que lo integran. 
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PUESTO: Jefe de Unidad Administrativa 

NOMBRE: 

REPORTA A: Director de la Dependencia 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Acordar con el Director de la Dependencia 

- Coordinar y atender con los encargados del DepaE 

tarncnto las necesidades administrativas de los -

mismo. 

- Atender los asuntos administrativos del persona~ 

para someterlos al acuerdo del titular de la de

pendencia. 

- Manejar y controlar el presupuesto de la depen-

dencia. 

- Revisar y rubricar los documentos administrati-

vos que deben ser autorizados por el titular de

la dependencia. 

- Coordinar las labores de la Unidad Administrati

va a su cargo, con las dependencias centraliza-

das. 

- Elaborar los informes de las actividades de la -

Unidad Administrativa. 

- Instruir y Coordinar a sus subalternos sobre los 

trámites administrativos de la Unidad Administr~ 

ti va. 
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PERSONAL A SU CARGO 

Sección da Personal 

Sección de Almac6n 

Sección de Contabilidad 

Sección de Compras e Inventarios 

Sección de Intendencia 

Secci6n de Fotograf ia 

Ayudante de Unidad Administrativa 

Oficial de Transporte 

Secretarias 
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PUESTO: Encargado de la Secci6n de Contabilidad y -

Presupuesto. 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A Sll CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Auxiliar al Jefe de Unidad Administrativa a form~ 

lar el anteproyecto de presupuesto. 

Proponer las rnodif icaciones necesarias al presu-

puesto durante el ejercicio del mismo. 

- Establecer y llevar los registros necesarios, pa

ra controlar el ejercicio del presupuesto. 

- Coordinar sus labores con las dependencias centr~ 

!izadas en los t~rminos que establezcan las disp~ 

siciones en vigor. 

- Confrontar mensualmente sus registros presupuest~ 

les con el Departamento de Egresos del Patronato

de la Instituci6n. 

- Controlar el fondo recuperable. 

- Registrar y depositar en la Tesorer~a de la Inst! 

tuci6n los ingresos extraordinarios que por cual

quier concepto obtenga la dependencia. 

- Controlar los movimientos de los ingresos extrae~ 

dinarios. 
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PERSONAL A SU CARGO 

Subcontador 

Auxiliares de Contabilidad 

Secretaria 

-------··------.--.-.--------------



PUESTO: Encargado de la Sección 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- % -

- Ayudar al Jefe de la Unidad Administrativa en la

formulaci6n del programa anual de necesidades de

recursos humanos. 

- Llevar el control del personal al Servicio de la

Dependencia, en coordinaci6n con la Dirección Ge

neral de Personal. 

- Formular las plantillas del personal y verificar

las periódicamente con los registros de la Direc

ci6n General de Personal y los listados ae1 Cen-

tro de servicios de Cómputo. 

- Llevar el control de las fechas l!mites de nombr~ 

mientas tanto académicos como administrativos. 

- Formular y enviar a la Dirección General de Pers~ 

nal los movimientos del personal que se efectuen

en la dependencia. 

- .Formular y enviar a la Dirección General de Pers2 

nal solicitud para cobertura de plazas administr~ 

ti vas. 



- 97 -

- Enviar a la Dirccci6n General de Personal los re

cibos por honorarios profesionales 

Tramitar ante la Direcci6n General de Personal, -

el pago de horas extras y primas dominicales del

personal administrativo. 

Enviar a la Direcci6n General de Personal la rel~ 

ci6n de retardos y faltas de asistencia, a efecto 

de que se tramiten los descuentos correspondien-

tes. 
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PUESTO: Encargado de la Sccci6n de Compras e Inven

tarios. 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Auxiliar al Jefe de Unidad Administrativa en la -

formulación do los programas anuales de necesida

des de bienes y servicios. 

Elaborar catálogos de proveedores y precios. 

- Formular y controlar las requisiciones y solicit~ 

des de servicios con cargo a las partidas de ejeE 

cicio directo, de acuerdo con las instrucciones -

de la Direcci6n General de Adquisiciones y Almac~ 

nes. 

- Formular y tramitar ante las dependencias centra

lizadoras los documentos necesarios para el ejer

cicio de las partidas centralizadas y de servicio 

complementarios. 

Llevar un registro de los bienes y servicios soli 

citados, as! corno de los saldos disponibles. 

- Proponer los ajustes trimestrales en los progra-

mas de necesidades de la dependencia. 
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- Controlar los bienes invcntariubles al servicio-

de la dependencia. 

- Controlar las operaciones del Almacén adscrito -

a la dependencia. 

- Elaborar bajas por cstrav1o, destrucción, ObsoleJ! 

cencia, ventas o permuta. 

PERSONAL A SU CARGO 

Auxiliar de Compras 



-~-

PUESTO: Almacenista 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Controlar el Inventario del almacén. 

Firmar las solicitudes de bienes que se requieran 

- Controlar las entradas de bienes, artículos y ma

teriales solicitados, por el almacén. 

- Autorizar los vales de salida de los bienes, art! 

culos y materiales solicitados al almac~n. 

- Controlar la salida de los bienes, artículos y m~ 

teriales solicitados al almacén. 

- Controlar que se elaboren vales econ6micos de re~ 

guardo que amparen los bienes de activo fijo que

proporcione el almacén. 



PUESTO: Ayudante de lo. Unidad Administrativa 

N011BRC: 

REPOR1'1\ A: 

PERSONl\S A SU Cl\RGO: 

F u N e r o N E s 
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- Auxiliar al Jefe de la Unidad Administrativa en

las funciones que sea necesario. 

- Recibir la documentaci6n que deber~ ser archiva

da. 

- Clasificar y archivar de acuerdo con el sistema

de archivo establecido por la Instituci6n, los -

documentos que le sean turnados. 

- Facilitar los expedientes solicitados mediante -

vale de resguardo o proporcionar la informaci6n

requerida a las personas autorizadas. 

- Registrar y distribuir la correspondencia de en

trada a los diferentes departamentos del plantel. 

- Registrar y enviar a•su destino la corresponden

cia de salida que genere la dependencia. 

- Elaborar las relaciones que amparen la correspO.!!, 

dencia de salida que requiera certificaci6n. 
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PUESTO: Intendente 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Controlar que el pers0nal de la dependencia cum

pla con su horario de trabajo. 

- Controlar y supervisar que se cumpla con los seE 

vicios que requiera la dependencia. 

PERSONAS A SU CARGO 

TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO 
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PUESTO: Secretarias 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Tomar dictado del Jefe de Unidad Administrativa. 

- Mecanografiar los trabajos que se les encomienden 

- Atender las llamadas telefónicas. 

- Atender los aSUDtOs que les confiera el Jefe de -

Unidad Administrativa 
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PUESTO: Fotogrlífo 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Realizar todo tipo de actividades fotográficas -

tales corno: revelado en blanco y negro as! corne

en color, amplificaciones, montajes, mantenimie~ 

to de equipo y toda clase de fotograf!as. 
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PUESTO: Oficial de Transportes 

NOMBRE: 

REPORTA A: 

PERSONAS A SU CARGO: 

F U N C I O N E S 

- Proporcionar el servicio de transporte y todo lo 

relacionado con el mantenimiento, lavado y carga 

del vehículo, etc.,, segtín las instrucciones del

Jefe de Unidad Administrativa. 
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3,- POLITICAS GENERALES 

Corno hemos visto en el punto 1 de este trabajo los 

objetivos de las instituciones de enseñanza son semejantes -

de una manera general, pues están encaminadas a la formación 

de profesionistas, investigaci6n y difusión cultural; claro

está que para los logros deben tener un control interno muy

ef iciente. Ahora bien, uno de los objetivos del control in

terno es el de adhesi6n a las políticas establecidas que pu~ 

den ser entendidas como promoci6n de la eficiencia de opera~ 

ci6n. 

Mencionarnos anteriormente la adhesi6n a las políti 

cas establecidas, pero ¿qui~n la establece?; el encargado de 

este menester puede ser el Departamento de Contraloría, ---

quien para establecer los procedimientos puede auxiliarse -

por una Comisión de Estudios Administrativos, que se aboque

ª estudiar todas las necesidades para el buen funcionamiento 

de las dependencias institucionales, en el caso de decisio-

nes académicas será la Junta de Gobierno. 

¿Con base en que fijan las políticas?, con base en 

experiencias anteriores y presupuestando necesidades futuras 

¿Ahora a qué ~e vamos a establecer estas pol!ticasI 

en primor lugar a los activos fijos, que para el caso son --
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considerados co;no bienes patrimoniables, terrenos, edificios, 

vehículos, etc., en segundo lugar al presupuesto ya sea sub-

sidio federal o recursos propios, en tercer lugar se aplica-

rían las políticas de enseñanza, licenciaturas, doctorados, -

etc., programas de estudios para cada una de ellas. Tambi~n-

el tiempo en que se alcanzaran dichos grados. Esto en sí es 

complejo y cae dentro del campo de la Secretaría Acad~mica y

bien puede ser tema de una t6sis, por lo tanto, solo lo trat~ 

remos de una manera muy general. 

Volviendo al Patrimonio Institucional, sobre las po

líticas a seguir para su protección, serán establecer sus di

menciones; escriturarlas conforme a la ley que les correspon

da, evaluarlas y por Gltimo asegurar un registro que lleve al 

día [dentro de lo que cabe claro está], la plusvalía. 

Despu~s se avocaría a la cuantif icaci6n de los bie-

nes inmuebles a activos tangibles, estos tienen su valor in-

tr!nseco de acuerdo a los materiales, trabajo directo y_gas-

tos que entraron en su frabricaci6n. Estos a su vez los pod~ 

mos subdividir como: activo de Consumo y activo de trabajo, -

como ejemplo de los primeros tenemos los bosques, canteras, -

etc., y como ejemplo de los segundos serían las instalacion~s 

maquinaria, vehículos, oficinas, etc., en es~os bienes se es

tablecería la forma correcta de depreciarlos ya sea que 



- 108 -

caigan en cualquiera de los grupos de depreciación como son: 

física, funcional y contingente; desde luego se pueden pre-

sentar todas las acepciones que más se usan de la dcprecia-

cí6n y que tengan mayor valor para los ccon6~istas. 

Importante sería tarnbi~n la implantaci6n de políti

cas para la adquisición de activos tangibles y la cxpansi6n

patr imonias de la instituci6n. 

Aquí cabría el dividir la forma de obtención o sea 

los que son comprados y los que son adquiridos por donacio

nes; lo recomendable es que todas las operaci6nes sean he-

chas a nombre de la instituci6n y no de las dependencias. 

Claro está que éstas pueden realizar estas operaciones, pe

ro rindiendo informes a la Dirección o Departamento de Pa-

trimonio. 

Por altimo es necesario establecer la política a -

seguir para los activos intangibles o nominales, que no son 

susceptibles de poder ser tocados materialmente, como son -

los derechos de autor, el costo de concesiones óel Estado,

formulas, recetas, procedimientos secretos de fabricaci6n,

el cr~dito mercantil y los derechos de patente por uso ex-

elusivo de algan inveto. 
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Pasando al presupuesto es necesario repartirlo de

acucrdo a las necesidades, para el logro de las metas fija-

das por cada dependencia. Deberá de tomarse en01cnta tam--

bi6n el tamaño de la dependencia y si tiene ingresos extrae!. 

dianrios con los cuales se pueda financiar apoyando así su -

presupuesto. 

Como hemos mencionado al inicio de este inciso la

importancia que tiene para todas las instituciones la efica

cia de la operación, una política a seguir sería la siguien

te,. Tratándose como es el caso de una instituci6n de gran

magnitud es recomendable recurrir a la computaci6n para fun

cionamiento r&pido aunque no siempre con la eficiencia espe

rada, llegando con esto a la fijaci6n de un sistema de pres~ 

puesto por programas. 

Debemos señalar que el sistema presupuesta! basado 

en la técnica de presupuestaci6n program~tica, requiere una

revisi6n permanente a efecto de que su operaci6n marche acoE 

de con su propia evaluación y con el desarrollo de toda la -

estructura de la instituci6n. ESta responsabilidad debe ser 

encomendada a la Direcci6n o Departamento de Presupuesto por 

Programas, al Centro de Servicios de C6mputo, a la Direcci6n 

de Estudios Administrativos, a la Contralor!a y Contadur!a -

General, segGn sea el caso en cada instituci6n. 
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4. - SUPERVISION 

Es la vigilancia de la aplicación de los procodimie~ 

tos, que pueden realizarse en forma automática, verificando -

unos empleados, lo hecho por otros o mediante per~onal espe-

cializado [Auditoría Interna}. 

¿Qu6 debemos entender por Auditoría Idterna? 

El Instituto de Auditores Internos en su declaración 

de responsabilidades del Auditor Interno define la Auditoría

Interna como sigue: 

"La Auditor~a Interna es una actividad independiente 

de evaluaci6n en una organización, mediante la revisión de su 

contabilidad, finanzas y otras operaciones que sirven de base 

a la administración de la empresa. Es un control gerencial -

cuyas funciones son la medición y evaluación de la efectivi

dad de otros controles." 

como consecuencia las principales funciones del Audi 

tor Interno son: 

Efectuar examen de funciones de cada Departamento 

evaluando al control interno existente. 

- Revisar las operaciones administrativas. 

- Revisar las operaciones financieras. 
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- Revisar las operaciones de producción. 

- Efectuar una cvaluaci6n de las óesiciones, polí-

ticas, planes y procedimientos. 

- Mantener cfícaz vigilancia de que las políticas, 

planes y procedimientos sean seguido.s eficiente

mente por el personal de la empresa. 

Es importante señalar que la Auditoría Interna la -

cfectGen personas de la misma instit~ci6n. Casí siempre es

una auditoría detallada puesto que las operacione3 se van r~ 

visando a medida que se efcctaan. 

Para llevar a cabo sus funciones el Departamento -

de Auditoría Interna debe contar con un programa de trabajo

que puede estar constituido de la siguiente forma: 

PROGRAl!A DE TRABAJO 

RECURSOS FINANCIEROS 

·1.- Arqueos de Caja y Fondo de Caja Chica. 

a].- Se deberán efectuar siempre en primer t~rmino y sin

previo aviso. 
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b].- Exigir que los comprobantes correspondientes al Fon 

do Fijo, a exámenes profesionales, a gastos a rescE 

va de comprobar y a ingresos extraordinarios, están 

separados aunque se manejen en una sola cuenta ban

ria. 

e].- Realizar el arqueo en presencia de la persona res-

pensable del fondo, la que no podrá retirarse mien

tras se está efectuando éste. 

d}.- Hacer notas aclaratorias cuando sea necesario. 

e].- Firmar la c~dula tanto el responsable del fondo, c2 

mo los representantes del Departamento de Auditoría 

Interna. 

f].- Cuando el fondo fijo se maneje a trav~s de una cue~ 

ta bancaria, se deberá hacer lo siguiente. 

f.1 Solicitar al Banco el saldo a la fecha del ar-

queo. 

f.2 Si este saldo difiere con el registrado en la -

Dependencia, se deberá efectuar una concilia--

ci6n bancaria. 

f.3 Las cuentas bancarias deber~n estar a nombre de 

la Dependencia. 

f.4 Debe manejarse con firmas mancomunadas de los -

funcionarios de la Dependencia. 

f.5 Deber&n tener registradas las firmas de los se-

ñores Tesorero General y Contralor General de -
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la Instituci6n, que serán avales y responsables 

jur!dicos de dichas cuentas. 

g].- Cuando se encuentren diferencias de más o de menos, 

se deberá aplicar un amplio cr!terio de acuerdo con 

la relaci6n que exista entre la diferencia y el mo~ 

to total del fondo y si ~sta es considerada de im-

portancia, se debe levantar un acta, haciendo cons

tar esta situaci6n. 

hJ .- Si algQn funcionario responsable de la Dependencia

reguiere una copia del arqueo, se le indicará que -

debe solicitarla al Jefe del Departamento de Audit~ 

r!a Interna. 

2.- camprobaci6n del funcionamiento del Control Interno. 

a].- Verificar si las sugerencias de la auditoría ante-

rior fueron tomadas en cuenta. 

bJ.- Observar si las medidas.de control interno son efi

cientes. 

3.- Revisi6n del Manejo de los Ingresos Extraordinarios. 

a].- Partir de los resultados obtenidos en la auditor!a

anterior 



- 114 -

b}.- Clasificar los ingresos obtenidos en la presente a~ 

ditoria. 

e].- Comprobar el total de ingresos extraordinarios con

lo depositado en la Tesorería de la Instituci6n. 

d).- En caso de que no coincidan dichas catttidades sed~ 

berá determinar la causa de la diferencia. 

e).- Determinar el importe que falta por depositar en la 

Tesorer!a de la Institución. 

f].- Explicar a los funcionarios que para disponer de 

sus ingresos extraordinarios deber~n cumplir con los 

siguientes requisitos: 

f.1 Presentar un presupuesto de gastos aplicables a 

dichos ingresos, a la Tesorería de la Institu-

ci6n con copia al Departamento de Auditoria In

terna. 

g].- Si los funcionarios se niegan a entregar el dinero

para su deP6sito en Tesorer1a, se levantará el acta 

informativa correspondiente. 

4.- Revisi6n de Egresos. 

a].- Se revisar!n en forma breve, ya que la parte técni

ca corresponde al asesor del Departamento Técnico -

de Presupuesto. 
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b].- Indicar que se confronten estos registros con los -

que se lleven en el Departamento de Egresos. 

s.- Revisión de los Gastos a Comprobar. 

a].- Obtener saldos a comprobar en la Contaduría General 

b] .- Tomar en cuenta los saldos indicados en la audito-

rí.a anterior. 

e].- Confrontar los saldos obtenidos con los registrados 

en la Dependencia. 

d).- Exigir la comprobaci6n de los que se encuentran pen 

dientes, de acuerdo con: 

d.l La fecha de recepci6n de las cantidades de que-

se trate. 

d.2 El tiempo que debe durar la comisi6n que pravo-

c6 el gasto. 

d.3 Se deber:!. tomar en forma general el plazo de un 

mes. 

RECURSOS MATERIALES 

6.- Revisi6n del Control de Almac~n de Art!culos de Consumo. 

a].- Cómprobar si:se establecieron los controles indica= 

dos en la auditarla anterior. 
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b] .- Si los resultados acusaron diferer1cias en un 70% o

m~s de las pruebas selectivas, se procederS al in-

ventario general del almacén y a establecer los CO!! 

troles necesarios. 

e].- Cuando las pruebas son positivas y las diferencias

pegueñas, se dar~ por buena la rcvisi6n. 

d) .- Observar el grado de supervisión que exista de al-

gGn funcionario superior al responsable del almac~n 

7.- Revisi6n del Control de los Bienes Inventariables. 

a].- Revisar por medio de pruebas selectivas, si los bi~ 

nes inventariables están debidamente controlados, -

patiendo de un recuento físico que haya realizado -

el Departamento de Inventarios, con base en el cual 

deben llevarse a cabo sus movimientos de altas y b~ 

jas, exigiendo los resguardos correspondientes. 

b].- En los casos de destrucci6n o p~rdida, debe levan-

tarse un acta informativa con intervención del Jefe 

de la Unidad Administrativa, y el Jefe de la Ofici

na en donde ocurri6 la pérdida y la persona que te~ 

ga el resguardo correspondiente. 



- 117 -

RECURSOS HUMANOS 

8.- Comprobaci6n de la Existencia Física del Personal. 

al.- En la comprobaci6n de la existencia ffsica del per

sonal administrativo, es el siguiente. 

a.l Recabar los datos y las formas de las personas

que laboran en la dependencia. 

a. 2 Cotejar dicha informaci6n contra las tarjetas -

marcadoras de asistencias. 

a.3 Si no est~ controlada la asistencia de una per

sona por medio de tarjetas, debera recabarse un 

certificado del Director de la Dependencia, en

el que se haga responsable de que dicho emplea

do cumpla con sus funciones. 

b].- En lo que respecta a la comprobación de la existen

cia física del personal docente, el procedimiento -

a seguir es el siguiente: 

b.1 Realizar la comprobaci6n con mucho tacto y cri

terio. 

b.2 Debe investigarse el nGmero de horas de clase -

de acuerdo con cada tarjeta en realidad est~n -

impartiendo. Este dato as! como fechas de al--
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tas y bajas debe comprobarse contra la documen

tación existente en la Direcci6n General de Pe~ 

sonal. 

b.3 En los casos en que existen pruebas suficientes 

de la inasistencia de un profesor, hacerlo no-

tar a la Dirección de la Dependencia y pedir su 

opinión al respecto, que será incluida en el i~ 

forme que el Jefe del Grupo rinda al Auditor I~ 

terno. 

A diferencia de Auditoria Externa, el auditor interno -

presenta un informe de sus actividades al Rector con copia -

al Director de la Dependencia auditada y copia al Departame~ 

to de Contraloria y al Departamento de Patronato. Corno ejem 

ple de presentación y contenido del informe puede ser: 

RECTOR 

DEPENDENCIA 

ALCANCE 

OBJETIVO 

PERIODO 

DIRECTOR 

ADMINISTRACION 
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D E 5 A R R O L L O 

I.- Fondo Fijo 

Ingresos Extraordinarios Resultado Observaci6n II.

III.

IV.

V.

VI.

VII.-

Gastos a Reserva de Comprobar Resultado Observaci6n 

~gr~sos [Presupuesto) 

Bienes Inven. Activo Fijo 

Artículos de Consumo 

Personal 

RESUMEN 

Resultado Observaci6n 

Resultado Observación 

Resultado Observaci6n 

S U G E R E N C I A S 

PERSONAL QUE INTERVINO 

JEFE DE GRUPO Y AYUDANTES 

SUPERVISO: 

F E C H A • 

FIRMA 

AUDITOR INTERNO 
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Auditoría Externa.- Ls frecuente que exista confu

si6n y ~alos entendidos en esta materia; debido al hecho de 

que tanto el Auditor Externo como el Auditor Interno; usan

las mismas tl!cnicas de vcrificaci6n y las mismas normas de

auditor!a generalmente acc?tadas, [en los puntos que son -

aplicables J, y basan su trabajo, aunque en dimensiones dif,g_ 

rentes y en los mismos registros finttncicros [patrimoniales 

en nuestro caso] de la Institución. 

Sin embargo t6cnicas y registros, sólo son el veh! 

culo para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y -

terrenos son diferentes para cada uno. 

El objetivo del Autidor ~xterno es principalmente

el examen de los libros y registros de contabilidad y la mi 
si6n de su correspondiente dictámen para terceros y pOblico 

en general. 

Ahora bien no debe existir confusi6n entre Auditor 

Externo y Auditor Interno, ya que los servicios de uno y -

otro se complementan. 

Debido a que el Auditor Externo menciona en la re

dacci6n de su dictámen. "Hemos revisado el sistema de Con-

trol Interno y los procedimientos contables ••• " I::s importa!! 

te que el sistema de Control Interno funcione de uan manera-
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satisfactoria y con un Departamento de Auditoría Interna ade-

cuada, podemos decir que el Auditor Externo esta en mucho me-. 
jor situaci6n para rendir su informe sobre la situación patr! 

monial y las operaciones de la Instituci6n. 



C A P I T U L O I V 

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 
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METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 

Como ya se ha mencionado en los capítulos anterio

res y scgrtn el Comit~ de Procedimientos de Auditoria del In~ 

tituto Americano de Contadores en su estudio "Interna! Con-

trol", publicado en noviembre de 1948, el control interno -

comprende el plan de organización y todos los métodos y pro

cedimientos que en forma coordinada se adapten en un negocio, 

para la protección de sus activos, la obtención de informa-

ci6n financiera correcta y segura, la promoción de eficien-

cia de operación y la adhesión de las políticas prescritas -

por la dirección. 

·Para el mejor logro de sus objetivos toda Institu

ción cualquiera que sea su campo de actividad requiere de la 

administración. La persona encargada de esta administraci6n 

deberá en consecuencia conocer perfectamente el funcionamie.!!. 

to de dicha Institución, así como sus necesidades; logrando

de esta manera implantar, mantener y ejercer un mejor siste

ma de control. 

Para determinar si el sistema de control interno -

implantado en una instituci6n es el adecuado, se requiere de 

métodos especiales para la evaluaci6n de dicho control inte~ 

no. 
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Estos m6todos especiales para la evaluaci6n del -

control interno deben emplearse segan las necesidades, del -

tamaño y el giro o actividad de la Institución. 

Son tres los mótodos principalmente utilizados pa

ra llevar a efecto el estudio y evaluación del Control InteE 

no¡ y van desde el más simple hasta el m~s completo, aunque

en ocasiones existe la necesidad de hacer una combinaci6n de 

los tres m6todos. 

Los Métodos de Evaluaci6n del Control Interno son: 

a].- Método Descriptivo 

b].- M~todos de Cuestionario 

c].- Método Gr~fico o de Gráficas. 

A continuaci6n nos permitimos mencionar algunas de 

las características de cada uno de los Métodos de Evaluación 

as! como sus ventajas y desventajas. 

a].- M~todo Descriptivo 

El Método Descriptivo es aquel que como su nombre

lo indica, representa cada una de las operaciones de la ins

ti tuci6n, haciendo una narraci6n detallada de las activida-

des por departamentos, divisi6n de labores y responsabilida-
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des. 

El bolet:í.n número 5 de la Comisi6n de Procedimien

tos de Auditoría del Instituto Mexicano de Contadores Prtbli

cos al respecto nos señala: " El M~todo Descriptivo relacio

na en los papeles las diversas características del control -

interno clasificadas por actividades, departamentos, funcio

narios y empleados o registros de contabilidad que intervie

nen en el sistema". 

Cabe aclarar que este método por la extensi6n y l~ 

boriosidad de su análisis, es recomendable en instituciones

pequeñas, donde el volúmen de operaciones es muy reducido. 

Ventajas: 

a).- Nos muestra el resultado de un estudio profu~ 

do de la naturaleza, de las operaciones, actividades, polít! 

cas y procedimientos de la Instituci6n. 

b] .- Con este m~todo se obtiene un resamen de las

actividades particulares de cada instituci6n, sin sujetarse

ª un cartab6n, permite un análisis particular de cada Insti

tuci6n. 
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Desventajas: 

a}.- Al emplear este procedimiento, origina una -

cantidad de trabajo, al igual que una gran inversión de tie~ 

po y por lo tanto esto se reflejará en el aumento de honora

rios, lo cual no seria conveniente para la Institución. 

b) .- En algunos casos puede ocurrir que el profe-

sionista no le sea posible enfocar su atención hacia puntos

importantes del control interno, por falta de un modelo gen~ 

ral para cada tipo de Instituci6n. 

e].- Puede verse influido el estudio por aprecia-

cienes particulares del profesionista. 

A continuación presentamos un ejemplo de este rnét2 

do para una mejor ilustración. 

Ingresos 

M~todo Descriptivo del funcion~ 

miento de las Operaciones de C~ 

ja y Bancos de una Instituci6n

de Enseñanza Superior. 

Los ingresos diarios deberSn depositarse al día s! 

guiente de haberse recibido, en la cuenta bancaria de la In:?, 
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tituci6n, llenando para tal efecto una ficha de dep6sito. 

Posteriormente se formulará una póliza de ingresos, la cual

tendrS anexo todos los comprobantes que originaron dicho In

greso. 

En la póliza se detallará: la fecha, la distribu-

ci6n contable, la cantidad y la redacci6n respectiva, así c2 

mo las firmas de las personas que formularon, autorizaron y

contabilizaron. 

Egresos 

Los cheques que se expiden por las operaciones rea

lizadas deberán elaborarse a nombre del beneficiario para la 

seguridad de la Institución. 

Por cada cheque deberá formularse una póliza de E

gresos indicando en ella: la fecha, concepto, distribución -

contable, cantidad, redacción, comprobantes que amparen la -

erogaci6n, etc. 

Una vez revisada y comprobada la documentaci6n,, el 

Departamento de Egresos poceder& a formular la p6liza de E-

gresos, pasando éstos documentos al departamento de contabi

lidad, y presupuesto para su aprobaci6n y firma. 
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El pago de proveedores deberá controlarse de la si 

guiente manera: 

Los proveedores deber~n presentar la factura en -

original y copias al departamento de Egresos, para la entre

ga de un contrarecibo interno, el cual se pa9ará posterior-

mente. 

Las compras se efectaan por medio del Departamento 

de Adquisiciones, el cual se encargara de cotizar precios. 

Hacer los pedidos directamente con los proveedores 

y el control de inventarios. 

Cuenta de Alumnos 

Los ingresos obtenidos por las cuotas de los alum

nos, se controlan por medio de 6rdenes de pago y recibos of! 

ciales con numeraci6n progresiva. 

Las 6rdenes de pago para colegiatura se ef ectaan -

en un banco el cual, despu~s concilia con la Instituci6n [D~ 

partamento de Cuenta de Alumnos]. 

Para este efecto de cuotas por recibos oficiales,

se efectGa el pago en el Departamento de Caja General, el -
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cual elabora las palizas de ingresos, las fichas de dep6sito 

y el dep6sito a.l banco, despu~s envía la ficha junto con la

p6liza al Departamento de Contabilidad para el registro de la 

operación. 

Ingresos Extraordinarios 

Estos ingresos se controlan por medio de recibos -

oficiales establecidos por la Instituci6n, y los utilizan -

las facultades o escuelas para hacer el depósito de los in-

gresos extraordinarios que obtienen por servicios de fotoco

pias, multas a usuarios de bibliotecas, material did~ctico,

etc. 

El depósito se efectGa en caja general donde se e~ 

pide un recibo por la cantidad depositada. El departamento

de caja deposita en el Banco dichos ingresos, después env1a

la ficha del depósito con la documentación correspondiente -

al departamento de Contabilidad Sección de Ingresos Extraor

dinarios, donde se elabora la p6liza y efectda el registro -

correspondiente. 

b].- M~todo de Cuestionario 

Este m~todo consiste en formular un cuestionario a 

base de preguntas, las cuales estar&n enfocadas para conocer 
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el funcionamiento del control interno de ln Instituci6n. E~ 

te cuestionario se elabora de tal manera que las respuestas

sean afirmativas o negativ~s, aplicable o no aplicable. 

Por supuesto que las respuestas af irnativas no re-

presentar~n eficiencia en el control interno y las respues-

tas negativas nos representarán deficiencia en dicho control. 

Cada pregunta debe tener completamente identifica

do el objetivo que persigue y tener un encadenamiento 16gic~ 

en tal forma que una sea consecuencia de la anterior. 

Al respecto el bolet!n namero 5 de la Comisi6n de

Procedimientos de Auditoria del Instituto Mexicano de Conta

dores PGblicos nos dice: 11 En este mt!todo se plantean las --

cuestiones que usualmente constituyen los aspectos b4sicos -

del control interno. Estos temas se desarrollan de antemano 

en forma de listas de preguntas que posteriormente se cante~ 

tan en las oficinas de la empresa en presencia de las madi-

das de control realmente en vigor". 

Este procedimiento es el mSs utilizado por los pr2 

fesionistas en virtud de que permite vigilar y evaluar en -

forma general el control interno establecido, en una Insti~~ 

ci6n. 
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Ventajas: 

a] .- Economiza tiempo, en virtud de que se reduce

ª una serie de preguntas y respuestas. 

b].- Se localizan facilmente los puntos b~sicos del 

sistema y ayuda a evitar que se olvide un aspecto de impor-

tancia. 

e].- Enfoca el estudio del control interno a los -

puntos que el profesionista considera funtamentales, siendo

una gu1a detallada para ~ste. 

Desventajas: 

a].- La contestaci~n afirmativa o negativa a muchas 

preguntas del cuestionario, resultan de menor importancia, -

sino se tiene una idea del porque de las respuestas. 

b).- Debido al aspecto. general de los cuestiona--

rios llega a darse el caso de que operaciones de importancia 

no se conozcan en forma profunda, principalmente aquellas de 

car~cter muy particular. 

c).- Es dificil realizar el estudio del cuestiona

rio ya resuelto, debido a su magnitud, pues resulta. laborio

so y confuso. 
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d).- La redacci6n en ocasiones, sugiere indebida-

mente la respuesta, aan cuando lo anterior suceda, las pre-

guntas pueden contestarse, cuidadosamente, una vez contesta

das deber4n de corregirse por el profesionista. 

A continuaci6n presentaremos, para una mejor ilus

traci6n de este m~todo, un cuestionario del sistema del con

trol interno en una Unidad Administrativa de una Instituci6~ 
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 

PREGUNTAS 

!.-¿Punciona la µnidad Administr~ 

tiva como un 6rgano esp~cifi

co de la Instituci6n con fun

ciones propias? 

2.- ¿Existe un encargado o Jefe de 

la Unidad? 

3.-¿Existe alguna autoridad supe

rior ante la cual reporte o -

informe el Jefe de la Unidad? 

4.-¿El Jefe de la Unidad desempe

ña adem&s otro cargo o labor

dentro de la Instituci6n? 

5.-¿El Jefe de la Unidad Adminis-· 

trativa cumple algdn horario

espectfico? 

6.- ¿Tiene relaciones el encargado 

de la Unidad con otra dependen 

cia de la Instituci6n? 

RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUN'rAS 

7 .-¿La Unidad Administrativa se 

hace cargo de todos los tr! 

mites administrativos de la 

Institucii5n? 

B.- ¿Existe algGn tipo de trámi 

tes administrativos que no

est~n a cargo de la Unidad

Administrativa? 

9.- ¿El personal que forma la -

Unidad ven!a desempeñando -

las labores administrativas 

de la Institución con ante

rioridad? 

10.- ¿El personal que integra la 

Unidad tiene encomendadas -

funciones específicas? 

11.- ¿El personal que forma la -

Unidad recibe 6rdenes o de

sempeña trabajos para otros 

funcionarios? 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

12.- ¿Se realiza algan estudio 

previo para detectar las -

necesidades de la Institu

ci6n y as1 poder formular

e! anteproyecto del presu

puesto? 

13.- ¿Se lleva a cabo el regi~ 

tro y control de las parti 

das, cuyo ejercicio esté a 

cargo de la Instituci6n? 

14.- ¿Realiza la Unidad los -

trlimites para efectuar las 

modificaciones al presu--

puesto? 

15.- ¿Se confrontan mensualmen 

te los registros presupue~ 

tales de la propia Unidad

Administrati va con los es

tados formulados por el P~ 

tronato de la Instituci6n? 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

16.- ¿se supervisa el ejercicio 

de las partidas centraliza

das a favor de la Institu-

ci6n y se hacen las aclara

ciones en su caso con di--.-

chos departamentos? 

17.- ¿Se formula y tramita ante 

los departamentos adminis-

tra ti vos correspondientes -

los documentos necesarios -

para el ejercicio de las -

partidas a cargo de la Ins

tituci6n de adscripci6n? 

18.- ~e utilizan las formas est_!! 

blecidas por la Inatituci6n 

para dichos tramites? 

19.- ¿El fondo fijo asignado a -

la Instituci6n se utiliza -

Unicamente para gastos meno

res? 
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RESPUESTAS 

Sl NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

20.- ¿Se Incrementa este fondo 

con las partidas del pres~ 

puesto? 

21.- ~e registran e ingresan a 

la tesorería los ingresos

extraordinarios, si es que 

los obtiene? 

22.- ¿Existe una persona que -

formule el programa anual

de necesidades y servicios? 

23.- ¿Existe quien autorice y

formule las relaciones po!: 

menorizadas de los bienes

que requiera la Inatitu--

cilln? 

24.- ¿Son registradas las cant! 

dades de bienes y servicios 

que son solicitados por la-

Inutitucidn a efecto de es-
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

tablecer estadísticas de con-

sumo para la elaboraci6n de -

futuros presupuestos y progr~ 

mas de necesidades? 

25.- ¿Son confrontados los regis-

tras de bienes y servicios s2 

licitados con la informaci6n

de las Dependencias Centrali

zadoras, solicitándose los 

ajustes correspondientes? 

26.- ¿Se verifica que los bienes -

y servicios solicitados sean -

p~oporcionados con la debida -

oportunidad? 

27.- ¿Se controlan los bienes inve~ 

tariables al servicios de la -

Instituci6n? 

28.- ¿Se formulan las solicitudes -

de bienes y servicios en base -

de algGn estudio? 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

29.- ¿La autorización en cuanto-

a las solicitudes de abaste-

cimientos y la formulaci6n -

de las mismas, son realiza--

das por personas especificas? 

30.-¿Se registran en alguna part! 

da las requisicio~~~ pedidos 

que se generan y cuentas por-

pagar que se liquidan? 

31.-¿Se afecta en caso de adquis! 

cienes la partida provisional 

mente, por el importe aproxi-

mado de la requisici6n u orden 

de trabajo? 

32.-¿Al recibir la copia del pedi 

do fincado por la Direcci6n -

de Adquisiciones y Alrnacenes

se afecta en definitiva la --

partida y el recibo de la cuen 

ta por pagar? 
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RESPUES'l'AS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

33.- ¿Se formula con cierta fre

cuencia el estado de asigna

ciones, compromisos y saldos 

en partidas a su cargo? 

34.- ¿Se confronta al recibir de 

el patronato el estado men-

sual s/ejercicio de las par

tidas a cargo directo de la

Direcci6n contra sus propios 

registros? 

a).-¿La persona encargada de 

dicha confrontaci6n 11~ 

va algGn tipo de regis

tro? 

b).- ¿Se sigue algGn proced.!_ 

miento en caso de que -

as1 sea? 

35.- ¿Al formular solicitudes por 

servicios de pasajes, fletes, 

telAfonos, mantenimiento y r~ 

paraci6n de equipo de oficina 

se utilizan las formas de sol.!_ 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

citud aprobadas? 

36.- ¿Existe algan control del -

mobiliario y equipo existen

te en la Instituci6n? 

37.- ¿Se comunican al Departamen 

to de Personal y al Profeso

rado, en su caso, los movi-

mientos de personal? 

38.- ¿La Unidad Administrativa -

formula todos los movimientos 

de personal [altas, bajas, l.! 

cenefas, etc.,] incluyendo 

del personal docente o de in

vestigaci~n si es el caso? 

-39.- ¿Se utilizan las formas este_ 

blecidas para llevar a cabo -

los movimientos respectivos? 

40.- ¿Se lleva el control del pe_!'. 

sonal al servicio de la Inst! 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

tuci6 n en coordinaci6n con el 

Departamento de Personal? 

41.- ¿Se formulan relaciones del

personal al servicio de la -

Institución para verificarlas 

con los registros cxistentes

en el Departamento de Perso-

nal? 

42.- ¿Se recurre al Departamento

de Persona'! para comparar los 

k4rdex y expedientes genera-

les? 

43.- ¿Se lleva al día el k4rdex -

de la Instituci6n? 

.44.- ¿Se .lleva registro uniperso

nal? 

45.- ¿La Unidad Administrativa es 

la que efectda los tr4mites -

para el pago de compe~saciones 
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

horas extras, vi4ticos, etc.? 

46.- ¿Se ejercen los saldos de los 

meses transcurridos por plazas 

no ocupadas en meses anterio-

res? 

47.- ¿Se tienen mls de 1000 emple~ 

dos al servicio de la Institu= 

ci6n? 

a].- En caso afirmativo: 

¿Se tiene un registro al

fab~tico del personal? 

48.- ¿Se registran las remuneracio

nes complementarias y eventua

les anotlndose la fecha de la -

autorizaci6n, el monto y la pa~ 

tida afectada en cada uno de -

los meses? 

49.- ¿Se envía al Departamento de 

Personal relación de retardos y 

faltas de asistencia en que ocu-
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RESPUESTAS 

SI NO OBSERVACIONES 



PREGUNTAS 

rra el personal bajo su con-

trol? 

SO.- ¿Con base en esas relaciones 

se registra en las tarjetas -

k~rdex individuales? 

51.- ¿Del informe que se env!a al 

Departamento de Persona¡ se -

hace un resamen mensual de las 

faltas sancionables para cono

cimiento del director con obj~ 

to de tomar las medidas disci

plinarias? 

SI 

- 143 -

RESPUESTAS 

NO OBSERVACIONES 
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C].- Método Gr4fico. 

El m~todo gráfico consite en presentar por medio -

de gr4ficas o diagramas la organizaci6n de una Instituci6n,

indicando la secuencia de procedimientos de cada uno de sus

departarnentos, las l!neas de autoridad, funcionamiento, div! 

si6n de labores, responsabilidades, tr~mite administrativo,

e~c. 

El bolet!n n11mero 5 de la Comisi6n de Procedimien

tos de Auditor!a del Instituto Mexicano de Contadores PObli

cos nos dice; "Este m~todo consite en presentar objetivame~ 

te la organizaci6n del cliente y los procedimientos que tie

ne en vigor en sus varios departamentos o actividades, o --

bien, en preparar gr4ficas, combinadas de organizaci6n y pr2 

cedimientos". 

El estudio del control interno a través de este mé

todo, puede hacerse mediante gr4ficas de organizaci6n, que -

tienen por objeto mostrar claram~nte la orqanizaci6n b&sica

de la Instituci6n. 

Y también mediante qr4ficas de movimiento o de fl~ 

jo, en donde se ve claramente el tr&mite que debe hacerse a

cada operaci6n, señalando los departamentos que tenqan rela

ci6n, con el inicio de una operaci6n hasta su reqistro. 
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ventajas: 

a].- Nos muestra claramente la estructura de un ºE 

ganismo, as! como sus operaciones. 

b] .- Se pueden detectar fácilmente la duplicidad -

de labores, formas y tr~mites que se pueden simplificar y que 

muchas veces resultan inGtiles. 

e].- Al estudiar las gráficas de organización se e~ 

nace de inmediato la complicaci6n y simplicidad del procedi

miento administrativo que se lleva en una Institución. 

d].- Los controles de operación, como son los de -

firmas, registros, sellos, cancelaciones, distribur.i6n, etc. 

son fácilmente apreciables en el exámen visual de estas grá

ficas. 

Desventajas: 

a].- En una gráfica o diagrama simple, nos muestra 

la organización general de una Institución, la cual para que 

se pueda comprender, será necesario anexarle las explicacio

nes relativas. 

b].- Este procedimiento nos lleva una gran inver-

si6n de tiempo, comparado con el.método de cuestionario. 
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e].- Las gr~ficas sufrirán modificaciones, como -

consecuencias de los cambios que se hagan, en la organiza--

ci6n de la Instituci6n, por lo tanto deber~n elaborarse nue

vas gráficas o hacer las correcciones correspondientes, las

cuales deber5n ser cuidadosamente revisadas. 

d].- Las gráficas generales, no permiten conocer -

la importancia de procedimientos regulares, y nos muestran -

la ..persibte existencia de posibles deficiencias. 

El emplea de este método resultar~ positivo, si se 

utiliza en combinaci6n con los otros métodos; teniendo por -

objeto el obtener una idea rn~s precisa y concreta del funci2 

namiento del control interno en una Instituci6n. 

A continuaci6n presentaremos un ejemplo de este rn! 

todo, para una mejor ilustraci6n. 
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e o N e L u s l o N E s 

La Educación Superior en México puede ser clasif.!, 

cada en tres subsistemas¡ el ur1ivcrsitario, el tccnol6gico 

y el educativo. 

El subsistema universitario se compone de univcr-

sitades pOblicas de carácter aut6nomo o estatal. Tambiln 

comprende algunas Instituciones de Educaci6n Superior e I~ 

vcstigaci6n Cicntiflca tanto pOblicas como privadas, del· -

tipo de El Colegio de Nlxico, el Centro de Investigaci6n 

Cienttfica y de Estudios Superiores de Ensenada, etc. 

El Subsistema T6cnol6gico está constituido por el 

Instituto Polit~cnico Nacional y por un conjunto de Insti-

tutos Tecnol6gicos y Regionales. Existen además, otros -

Centros Tccnol6gicos especializados, Agrícolas, Pesqueros, 

etc. que atienden al nivel medio superior. 

El Subsistema Educativo se integra por las escu~ 

las normales federales y estatales en todas sus especial~ 

dades (preescolar, primaria, cducaci6n física y enseñanza 

especial), por las Escuelas Normales Superiores y por la-

Universidad Pedagógica Nacional. Las Escuelas Normales, 

aún cuando corresponden al ciclo de formaci6n Media Supe

rior, legalmente es·tán comprendidas dentro de la Educa --



- 148 -
ción Superior. 

Es importante scfialar, que dentro de los tres --

subsistcm3s de la Educaci6n Superior en M6xico, la organi

zación difiere de ~cuerdo a las características, necesida

des y fines de cada lnstituci6n, ast como de su carfictcr -

público o privado. 

Considerando la situaci6n anterior, sugerimos, 

que en los congresos o reuniones celebrados pcri6dicamcntc 

por las Instituciones de Enseñanza Supcriort se le de la -

importancia real a la organizaci6n administrativa y al in

tercambio de soluciones a problemas afines o generales que 

afronten las Instituciones. 

El financinmiento es uno de los problemas mas cr! 

tices de las Instituciones de Enseñanza Superior, particu

larmente en las de carácter público ya que sus recursos -

provienen principalmente del subsidio del Gobierno Federal 

o Estatal y se manejan a través de un presupuesto. 

Para el financiamiento' de las Instituéiones de -

carácter público, es recomendable apoyar los recursos su~ 

sidiados con el incremento y creaci6n de los recursos pr~ 

píos o extraordinarios, además, controlando estrictamente 

el gasto de los mismos. Esto se puede realizar por me-

dio de una adecuada planeaci6n Académico-Administrativa,-
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tomando en cuenta las necesidades, características e idi~ 

sincracia de nuestro país, logrando c11 parte Ja solución-

al problema 11acional de la planific¿1ci6n cducutiva. 

Otra forma de apoyo a Jas Instituciones Jlúbli-

cas por parte de las privadas, sería el incremento de Be-

cas para aliviar el exceso de demanda de aquellas. 

La rcalizaci6n de los objetivos y fines de las 

Instituciones de Enscfianza Superior, dependen en gran me-

dida del apoyo de la administraci6n. l.a estructura admi_ 

nistrativa de las Instituciones estará dada en funci6n de 

las caractcristicas propias de cada una de estas. 

Finalmente es necesario analizar la situación 

actual de la Educaci6n Superior en México, pues como se 

puede contemplar los problemas mas apremiantes son: La

ubicaci6n de los grandes Centros de Estudios, su mayoría

en la Capital y Ciudades grandes, otro es el gigantismo -

de estos Centros, ocasionando descontrol Acad6mico-Admi--

nistrativo. 

De antemano sabemos que en la práct.ic.a es muy -

dificil llevar a cabo lo anterior, pues en esta época el 

obstáculo más grande que encontramos es la pol~tica, que 

siempre se antepone a la administración, pero aqu~ estrl 

ba la capacidad en menor o mayor escala del Contador Pú· 

blico para superarlo todo esto con base a su preparación 
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De acl1erdo a lo anteriormente expuesto se deri~ 

va que la perso11a adecuada para realizar las funciones a~ 

ministrativas caractcristica de toda Institución de Ense· 

fianza Superior, sin importar el tamafio y complejidad de -

sus objetivos, programas y organización es el Contador PQ 

blico. 

Este profcsionista debe ser el encargado de se~ 

cibilizar y crear a los Organos Directivos para que corn-

prendan la importancia y ventajas de contar con un siste

ma de Control Interno. 

La aplicaci6n de los metodos de evaluación de -

Control Interno como cualquier sistema no es recomendable 

utilizarlos en forma individual sino siempre es convenie~ 

te combinarlos para obtener buenos resultados. Es deciri 

para obtener una buena evaluación del Control Interno es

necesario combinar los cuestionarios, la dcscripci6n de 

los procedimientos y por Último graficar, todo esto con 

base en un programa Académico-A9ministrativo. De esta 

manera se auxilia tanto el área docente como administrat! 

va para la obtención de un resultado óptimo dentro de las 

metas y objetivos de la Institución. 
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Las posibles soluciones a los problemas anterio 

res serian, la dcsconccntración de los Centros <le Estudio 

Superior, y la reubicación de estos de acuerdo a la fun--

ción que realizan. Con referencia al gigantismo, consi-

deramos que las Instituciones de Enseñanza deben de aten

der exclusivamente, como su nombre lo indica niveles de -

Licenciatura, )lacstrla y Doctorado. 

Durante nuestra investigación nos percatamos que 

en las diferentes Instituciones visitadas en su mayoria 1 -

los Sistemas de Control Interno establecidos cstan acor-

dcs, teóricamente con las necesidades de las mismns, no -

así en la pr6ctica. Esto debido a que los encargados de 

establecer el Sistema de Control Interno, son especialis

tas en la rama de la administraci6n, pero las personas -

que deciden como operar, en su mayoría son diferentes pr~ 

fesionistas que desconocen la administraci6n a fondo y -

prevalece su criterio. 

Es responsabilidad del Contador Público, que el 

Sistema de Control Interno necesario en cada Instituci6n, 

prevalezca por encima de todo y que no sea suceptible de

cambios o alteraciones, por cuestiones personales de los

níveles directivos. Además vigilar y supervisar que el

conocimiento del Sistema sea siempre constante y profundo 

por parte de los organos directivos y operativos, no 

importando el grado y tipo profesional de estos. 
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