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P R O L O G ©

~
Las Instituciones de Ensefianza Superior en cualgquier
pais deben responder a las necesidades socioceconfmicas del -

mismo.

La Dgcencia, la Investigacibn y la Difusi6n de la -~
Cultura, son actividades fundamentales de las Instituciones-
de este tipo; para lograr lo anterior se requiere de una in-
fraestructura administrativa que le sirva de apoyo, sin la -

cual no podrfan llevarse a cabo.

Como toda organizacifn, las Instituciones de Enseﬁqﬁ
za Superior, son de naturaleza cambiante y dinSmica, por lo-
cuil para cumplir con sus objetivos y fines deben renovarse-
constantemente, esto lo vemos reflejado claramente en los --
cambios de los planes de estudios, la creacidn de nuevas ca-

rreras y el desarrollo de los estudics de postgrado.

En la funcifn administtativa, este cambio debe darse
paralelo para que continfle sirviendo como base de las funcio

nes basicas, De aquf la necésidad de contar. en dichas ins



ciones con un sistema de control interno gue le permita a la
institucién adecuarse a las necesidades cambiantes del proce

so del desarrollo socioceconémico.

El presente trabajo de investigacién, describe en for
ma general a las instituciones de cnsefanza superior, asf co

mo su control interno y la evaluacién del mismo.



CAPITULO I

LAS INSTITUCIONES DE ENSERANTZA

SUPERTIOR



DEFINICTION

Para definir qué son las instituciones de ensefianza

superior, cmpezarcmos por explicar lo que es una INSTITUCION.

INSTITUCION (del latfn institutio - Tionis). Casa de educa-
ci6n o instruccidn, accidn de instruir, casa establecida (Dic
cionpario Larousse), Instituci6n libre de ensefhanza.- Organo -
de cultivo y propagaci6én de la ciencia, cuyos estatutos se --
aprobar6n el 31 de mayo de 1876. Fué su fundador Don Francis
co Giner de los Rfos, quien congregé en torno suyo a un con--
junto de profesores e intelectuales, upidos por el com(in afdn
de crear un Centro Pedagfgico emancipado de la presién inter-
vencionista y coercitiva del estado en los asuntos Universita
rios. El origen ideol6gico de la institucibn es el Krausismo
Espafiol, que iniciara Don Juliin S&ens del Rfo, La institu--
cibn que fu€ el primer intento pedagbgico de verdadera impor-
tancia en Espafia sent6 las bases de las ensefianzas Primaria y
Secuﬁdaria en funcién de gque hubiera entre ambas l&6gica solu-
ci6én de continuidad, alcanzé también testamentos superiores -
creados a su influjo: La junta de ampliacién de Estudios de -
Investigaciones Cientfficas y el Centro de Estudios Hist6ri--

coSs.,
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Una vez que se entiende por Institucién, analiza-
remos el Sistema Educativo Nacional, para comprender lo ~

que es una Instituci6n de Ensefianza Superior.

El Sistema Educativo Nacional comprende los tipos
elemental, medio y superior, en sus modalidades escolar y

extraescolar.

En estos tipos y modalidades se imparten cursos de

actualizaci6bn y especializacién.

El Sistema Educativo Nacional comprende ademdis la
Educaci@n Especial o la de cualguie otro tipo y modalidad
que se imparte de acuerdo con las necesidades educativas-
de la poblacién y las caracteristicas particulares de los

grupos gue la integran.

El tipo elemental esti compuesto por la Educacidn

Preescolar y la Primaria.

La educacifn Preescolar no constituye antecedente
necesaric de la primaria, y &sta es obligatoria para todos

los habitantes de la Repfiblica.
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El tipo medio tiene cardcter formativo y terminal, y

comprende la educacién secundaria y el bachillerato.

El tipo superior estd compuesto por la licenciatura
y los grados académicos de maestrfa y doctorado. En este tipo
queda comprendida la educacifén normal en todos sus grados y -~

especialidades.

Es importante mencionar que la educacifén es el medio
fundamental para adquirir, transmitir y acrecentar la cultura;
es proceso permanente gue contribuye al desarrollo del indivi
duo y a la transformacién de la sociedad, y es factor determi
nante para la adgquisicién de conocimientos y para formar al -
hombre de mangra gque tenga conciencia de solidaridad social.

Considerando los anteriores elementos podemos defi-=

nir a las instituciones de ensefianza superior como:

Los organismos pfiblicos o particulares que con auto
rizacién o reconocimiento oficial imparten la ensefianza en’-
grado superior y expiden tftulos a nivel de licenciatura, ma

estrfa y ‘doctorado.
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En la actualidad en la RepGblica, existen treinta y
" tres Universidades de caricter ptblico (Aut6nomas, Estatales
y Descentralizadas)., Las Universidades privadas son treinta
y tres, la mayor parte establecidas en el D. F., de éstas, -
catorce estédn cn el interior de la RepGblica. También exis-
te el sistema de ensefanza tecnol6gica, el cual estd formado
por el Instituto Politécnico Nacional, treinta y tres Insti-
tutos Tecnoldgicos Regicnales y noventa y seis Centros de Es

tudios Cientfficos y Tecnolbgicos.

Casi todas las Instituciones Privadas estdn respal-
dadas por una incorporacifn a la Universidad Nacional Aut?ng
ma de México, algunas a la Secretarfa de Educacién Pdblica,_
as; como a Universidades Estatales; solamente el Instituto -
TecnSlogico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Univer,
sidad Iberoamericana, el Instituto Aut6nomo de México, la Es
cuela Libre de Derecho, la Escuela Libre de Homeopatfa y la-
Escuela de Ingenierfa Municipal, tienen legislacifn que les-
dd suficiente autonomfa para poder, sin estar incorporados a
una Institucién Universitaria, extender sus propios tftulos-
y grados., La anterior facultad se les ha conferido a las --
instituciones mediante la expedici§n de decretos presideneia

‘les, o acuerdos, como sigue:



Instituo Tecnolbgico y de Estudios Superiores de Monte-

rrey.- Decreto presidencial de fecha Septiembre 12 de
1952,
Universidad Ibercamericana.- Acuerdo de fecha Noviem--

bre de 1973, firmado por el titular de la Secretarfa de
Educacién Pdblica, Ing. Victor Bravo Ahuja.

Institute Tecnolégico Autfnomo de México.- Decreto pre
sidencial de fecha 16 de Enero de 1963.

Escuela Libre de Derecho.- Decreto presidencial de fe-
cha lo, de Enero de 1897.

Escuela Libre de Homeopatfa.- Decreto presidencial de

fecha 18 Enero de 1930.

Escuela de Ingenierfa Municipal.~ Decreta presidencial

de fecha Diciembre 21 de 1936.
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OBJETIVOS

En general todas las instituciones de Ensefianza Su-~
perior tienen su ley orgénica, promulgada y en algunos casos
ha sido reformada para reflejar los cambios ocurridos en las
funciones préicticas y legales. Las leyes de las institucio-
nes, comparten los objetivos de conservar, transmitir, difun
dir o aumentar la cultura. Pocas de las leyes orgdnicas es-
tablecen expresamente gue los beneficios de la cultura debe-
rdn extenderse a todas las clases. Pero en la mayorfa de --

los casps se puede entender este objetivo.

El objetivo legal que se cita con mayor frecuencia
después del anterior, es la preparacién de profesionales, un
objetivo que claramente se encuentra todavfa de acuerdo con
la herencia Napélednica de la Universidad del siglo diecinue
ve, que en el siglo veinte solo se ha modificado para anadir
el objetivo adicional de la preparacién de investigadores, -

profesores y técnicos (tiles a la sociedad.

En varias de las instituciones los objetivos forma-
les no van mds alld de la tansmisién de la cultura y la pre-~

paraci6n de profesionales, pero en otras se reconoce a las -
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Instituciones un papel mds activista en la sociedad o sea el
de "Realizar la investigacién cientffica en relacibn con las
necesidades regionales y nacionales”, "Propiciar la aplica--
cién de los conocimientos cientfficos en la solucién de los

problemas estatales y nacionales para mejorar las condicio--~
nes de vida del pueble". "Estudiar los problemas actuales -
de la convivencia humana y particularmente de México". Los

objetivos que hemos enumerado sugieren claramente, por lo --
menos un intento activo de ocuparse de los problemas socia--

Tes y econémicos.

A los objetivos legales de las instituciones de En-
sefianza Superior, establecidos formalmente, hay que afpadir -
el desarrcllo de la difusién cultural, ya que también es una
tarea escencial, porque se trata de crear o fortalecer una -
atmSsfera cultural, es decir, que el estudiante respire coti
dianamente este clima natural, de tal manera que se rompa =--
con el viejo prejuicio de que las manifestaciones culturales

son suntuarias, y de lujo.

Para definir la cultura partiremos de una clasifica
ci6n que por razones de mé&todos puede ser Gtil; la clasifica
cién hecha por Marcuse entre cultura material y cultura aca=-

démica.
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Cuando Marcuse habla de cultura material se refiere
al entorno hist6rico genGtico donde se mueven las sociedades
y los hombres; habla entonces de todos los hibitos sociales,
de las costumbres, del repertorio de prejuicios, de las acti
tudes ante la vida, de habitos de vestido, de comida, depor-
tivos etc... Esta serfa la llamada cultura material. La cul
tura académica artfstica, gue en época romdntica se llamaba
alta cultura, es por otra parte, el producto de la creacifn-
individual o en algunos casos, por ejemplo la mGsica folkl6-
rica, el producto de la creaci6n popular que por distintos -
caminos tramscurre y en un momento dado incide en la cultura
material. Esta clasificaci6én puede utilizarse simplemente --
por razones de método, entonces podemos decir que existe una
cultura popular y una cultura académica o art{stica que de -
ninguna manera deben estar divorciadas, sino que deben inter
rrelacionarse muy estrechamente, y una debe alimentar a la -

otra.

Cabe mencionar tambign algunas aspiraciones valio--
sas, como el pretender desarrollar las bellas artes ind;genas
(en el medio rural), orientar m;é la ensefianza a la satisfac-
cién de las necesidades ?leicas, concientizar mejor en lo sO
cial y en lo polftico a los lfderes del futuro y colaborar -
con otras dependencias en la utilizacién de los recursos huma

nos disponibles, a fin de elevar el nivel cultural.
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ORGANIZACION

La organizacibén y la amplitud de la autoridad delega
da a cada funcionario de importancia, se determina por el con

sejo de gobierno o por los Estatutos de la Institucién.

Los tftulos conferidos con m&s frecuencia a los con-
sejos de gobierno son "Junta de Gobierno". “Junta de Patro--
nos" © "Consejo Universitario". Los poderes de estos orga=-
nismos se fijan en los estatutos de la institucién. En el ca
so de instituciones controladas por el Gobierno, los miembros
del consejo suelen ser designados por el gobernador del esta-
do o el organismo pfiblico correspondiente o bien son elegidos
por votaci§n. En las instituciones privadas, el consejo se -
perpetda a sf mismo, aungue algqunos de sus miembros pueden --
ser elegidos por las sociedades profesionales afiliadas. En
las Instituciones vinculadas con la iglesia, a menudo son ele
gidos por el cuerpo legislativo de la denominacién religiosa

de que se trate, o nombrados por sus funcionarios ejecutivos.

Una de las responsabilidades del consejo de gcbierno,
consiste ‘en nombrar o poner término a la actuacién del funcio

nario que figure como principal administrador de la institu-~
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cidén, el cual por lo regular, recibe el tftulo de Presidente
o Rector. Como funcionario ejecutivo en Jefe, el consejo de
gobiernc le confiere la entera responsabilidad de adminis- -
trar todos los asuntos de la Institucién. El Presidente o -
Rector delega, por su parte, autoridad en los funcionarios -~

administrativos, cada uno de ellos responsable en su ramo.

Ademds de los funcionarios administrativos princi--
pales, al Presidente o Rector designa con frecuencia a otras
personas para gue se encarguen de dirigir las labores de ofi
cina.  Estos auxiliares, entre otras cosas, llevan los regis
tros de las juntas de consejo y de las comisiones, pudiendo
también encargarse de llevar a cabo estudios, proyectos y -~

programas.

Los funciocnarios que comparten la responsabilidad -
principal con el Presidente o Rector suelen ser llamados vi-
cepresidentes o secretarios de asuntos académicos y otros de
asuntos administrativos, éstos Gltimos. pueden también reci--
bir el cargo de Tesorero de la Institucién, siando el princi-
pal funcionario responsable de muchas funciones y operacio--
nes administrativas que van m&s alla de lo que podrfa llamar
se en forma estricta, actividades financieras y de negocios

de la instituci6n.
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Ademds de los vicepresidentes o secretarios, hay
otros que asumen la responsabilidad de los servicios estu
diantiles, la investigacién, la docencia, y la difusifn -
cultural, as{ como del desarrello cuando las actividades
de conseguir recursos cconémicos constituye una funcién -

por separado de la administraci6n.
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ORGANIZACION MULTIPLE Y UNITARIA

La estructura administrativa de una Institucién de
Ensefianza Superior se determina por su junta de gobierno.
Si el sistema requiere gue tanto el Presidente o Rector co-
mo algln funcionario informe directamente a la Junta de Go-
bierno, serd un tipe de organizacidn mdltiple, segln la - -
cual, si un funcionario informa directamente a la junta y -
al Presidente o Rector, se encuentra colocado en la situa--
ci6n de tener que informar a dos supervisores, En ciertos
casos extremos, él funcionario o funcionarios habrén de in-
formar solo a la junta y no al presidente. De cualquier --
forma, esta clase disposicibn niega al presidente una plena
autoridad sobre sus funcionarios, a@in cuando en muchos ca--~
508 serd responsable del modo en que se realizan sus labo--

Ies.

La organizacifn unitaria exige que todos los fun--
cionarios administrativos informen directamente al presiden
te. Este (ltimo informa por su parte a la junta de gobier-

.
no. En la préctica y de acuerdo con esta organizacién, el
funcionario administrativo trabaja en forma directa y estre
cha con las comisiones de la junta que tengan que ver con -
asuntos financieros, instalaciones y campos, nuevas cons-— -
trucciones y planeacién de largo alcance, pero lo hace como

representante del presidente.
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Como quiera que sea, el principal funcionario admi-
nistrativo y el principal funcionario académico comparten --
con el presidente la responsabilidad de gobernar la Institu-

cién.

Algunas juntas de gobierno, organizadas bajo el - -~
plan unitario tienen a su cargo aprobar las designaciones de
los principales funcionaric académicos y de finanzas, ademds
de nombrar al presidente. En este caso los subordinados - -
principales serdn elegidos y destitufdos por la junta s6lo -
mediante una recomendacién del presidente. Todos los demds
funcionarios serdn seleccionados y nombrados por el presiden
te, o por unc de los principales funcionarios que €l designe.

Cualquier innovaci6n serd sometida a la junta de gobiernc.

A continuacifn se presentan algunos organigrdmas -~

de Instituciones de Ensefianza Superior:

1.- ESCUELA NACIONAL DE AGRICULTURA.
2.- INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL.

'3.- INSTITUTC TECNOLOGICO REGIONAL DE
TLANEPANTLA.
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CLASIFICACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR
EN MEXICO, 19 838

Nfimero de Instituciones de Educacién Superior

Universi- Institutos y Centros,
Regimenes legales dades* tecnoldgicos colegios = Normales Total
y escuelas
1) Piblicas 40 106 29 200 375
2} Privadas 60 37 59 107 263
3) Privadas libres  __ 3 8 1
Suma 100 146 96 307 649

* En la columna de universidades se incluyen a la Universidad
Pedag6gica Nacional y Universidad Pedagbgica Veracruzana; en
la columna de normales a los Institutos, Céntfos, Colegios,

y Escuelas que unicamente imparten licenciaturas en educacién
normal: preescolar, primaria, fisica, especializacifn y supe

Ti0T.

FUENTE:  Directorio de Funcionarios de las Instituciones de Educa-
ci6n Superior Mexicanas,- 1988 A, N. U. I.”E. S.
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RECURSOS

El financiamiento es uno de los problemas m&s crfti-
cos de las Instituciones de Ensefianza Superior y es el tema -

fundamental para la planificacifn educativa.

El financiamiento no debe considerarse solamente co-
mo el contfnuo aumento de los recursos gue son necesarios in-
vertir para satisfacer y atender la demanda de educacién supe
rior, sino que debe tratarse en relacién con otros fenémenos
sociales que hacen que el financiamiento no sca homogéneo. Es
tos fendmenos inciden en las decisiones y los apoyos econfmi=-

cos que se dan a las Instituciones.

El andlisis del financiamiento y alqunos criterios -
de asignacién de recursos, estdn vinculados estrechamente con
el proceso general del desarrcllo de la educacién en relacifn

con los aspectos del presupuesto federal.

a) SUBSIDIO.- El financiamiento de la educaci&n su
perior en. M&xico depende en gran parte del Gobierno Federal,-
pero el desarrollo de las Instituciones de provincia ha des--

cansado en parte sustancial en el financiamiento de los Esta-
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dog, y sin duda asf sequira sucediendo. En los dltimos afos,

cerca del 40 % del presupuesto de las Instituciones Estatales
se ha financiade con fondos del estado, menos del 50 %, ha --
prevenido de los fondos federales, y el resto alrededor del -

15 % se ha financiado con recursos propios de la Instituci6n.

En aflos anteriores, los subsidios a las Universida--

des Mexicanas se distribufan as{:

CUADRO No. 1

(EN MILLONES DE PESQS)

FONDOS FONDOS RECURSOS
FEDERALES ESTATALES PROPIOS TOTAL

INSTITUCIONES DEL

DISTRITO FEDERAL 717 --- 40 757
UNIVERSIDADES DE

LOS ESTADOS 1238 138 113, * .389
TOTAL 855 138 153 1,146

* S6lo al Instituto Tecnolégico de Monterrey corresponden 4 mi

llones.

Durante log Gltimos afios, el apoye a la educacifn supe
rior a través de subsidios, construcciones y equipos ha alcanza
do un monto superior a los 16 mil millones de pesos, lo que ha-

permitido a las Instituciones aumentar la atencifn de la deman-
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da y no cerrar las puertas a muchos estudiantes que solicitan su

ingreso.

Sin embargo y, a pesar de cste esfuerzo, encontramos --

ain la gran diferencia que existe entre la atenci6n real y la de

manda.



CUADRG No. 2

FONDOS
INSTITUCION 1370 * 1975 *
U. EST. 442.5 1,879.6
U. N. A. M, 631.4 2,735.3
I. T. R. 63.1 616.4
I. P. N. 415.1  1,459.2
TOTAL 1,552.1  6,690.5
* VER APENDICE
U. EST. UNIVERSIDADES ESTATALES
U. N. A. M. UNIVERSIDAD NACIONAL AUTO-

NOMA DE MEXICO
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I. T. R. INSTITUTO TECNOLOGICO REGIONAL
I. P. N. INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
DATOS : DE FONDOS EN MILLONES DE PESOS

El cuadro No. 2 nos muestra que entre los afios de

'.1970 y 1975, ha evolucionado répidamente la economfa de las

Instituciones de ensefianza superior.

Los subsidios otorgados por el gobierno federal o

los estados a las Instituciones, son manejados mediante un

presupuesto, entendiéndose por &ste, como el documento que
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provee los ingresos y estima los egresos, durante un perfodo
permitido, que ganeralmente es de un afio, y representa por -
tanto el instrumento para alcanzar las metas y objetivos de-

la Institucibn.

La forma en gue se determina el presupuesto global
de las Instituciones es variable, ya que en algunos casos el
Consejo Universitario fija el presupuesto, algunas tienen pa
tronatos gque si bien no controla directamente fondos estata-
les o federales, sf actdan en alguna medida como mandatarios
recaudadores de fondos. Tambign la Junta de Gobierno deter-
mina el presupuesto de acuerdo con las nuevas necesidades, -
sin observar una férmula fija para la obtencidn de fondos es
tatales o federales (no se tiene fijado ninglin porcentaje de
aumento automdtico, sino que estd a expensas de lo gue el po
der estatal y federal quieran aportar). Es probable que es-
ta Qltima forma describa mas fielmente el proceso que se ob-
serva en la mayor;a de las Instituciones Educativas y sobre-

todo en las de los estados.

La distribucién interna del presupuesto entre los-

departamentos o facultades es responsabilidad del Consejo --

Universidario, quien deberd considerar las recomendaciones -

de la administracién central y de acuerdo con las necesida -
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des de cada departamento o facultad (de acuerdo a las necesi-
dades planteadas por cada dependencia, o bien tomando en cuen
ta el volGmen de poblacifn escolar, las condiciones de traba-
jo de profesores y la situacién de bibliotecas, laboratorios,
etc.), las cifras finales se determinan de acuerdo con estu--
dios realizados con anterioridad por la comisifn G0 presupues

to.
b) INGRESOS PROPIOS O EXTRAORDINARIOS

El financiamiento o subsidio no ha seguido el mismo
ritmo de crecimiento que la matrﬁcula, por tanto han surgido-
nuevas formas de financiamiento para las Instituciones. Se --
han hecho esfuerzos para crear patronatos privados destinados
a reunir fondos. También se obtienen nuevos ingresos deriva-
dos de publicaciones musicales y teatrales, y donativos espe-
ciales, otorgados por organizaciones filantr8picas privadas.
Han existido especulaciones acerca de nuevas fuentes de ingre
so, la sugerencia mas comGn es un aumento sustancial de las -
cuotas y matrfculas aunado a un programa mids activo de becas=-
y préstamos. Dichos esfuerzos seshan traducido en huelgas es
tudiantiles, pero aparentemente se considera gue se puede Yy -
debe obtener tal aumento presﬁando la debida atenci6n a los -

estudiantes sin recursos.
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Los principales obstdculos para la obtencién de nue
vas fuentes importantes dec fondos han sido las protestas cstu
diantiles y la falta de comprencitn de los empresarios y funcio

narios estatales y particularmente los federales.

LA PLANEACION

Segfin la concepeién mds comtn, la planeaci@n es sim
plemente el proceso presupuestario anual complementado con un
informe narrativo de las actividades. Sin embargo, en varios-
casos existe un Comité permante de planeacién o bien una comi-
sifn que se encarga de esta labor, la cual también puede ser =
realizada por la Facultad de Eccnomfa o por uno de los Institu

tos de investigacién de la Institucién.
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ADMINISTRACTION

La capacidad de una Institucién de Ensefianza Supe-
rior para responder a las necesidades sociales y econfmicas
de su regién, y para mejorar su capacidad de impartir ense--
fanza efectiva, actualizada, depende en gran medida, natural
mente del apoyo administrativo, o sea, la estructura adminis
trativa de una Institucién, estd proyectada para ayudar a la
misma a realizar sus objetivos y lograr los fines para los -
cuales fué creada. Las diferentes dimensiones, direcci6n y -
programas en las Instituciones impiden que se pueda presen--
tar un modelo administrativo exacto para todas. El éxito de
un sistema administrativo de una Institucidén de Ensefianza Su
perior se puede medir, en parte, por el grado de coordina- -

cién eficaz que existe entre las divisiones y departamentos.

Las principales &reas de administracién son por lo

menos cinco, a saber:

1.~ DOCENCIA
2,- SERVICIO AL ALUMNADO

3.- OPERACIONES FINANCIERAS Y ADMINISTRATIVAS
4.- INVESTIGACION

5.- DIFUSION CULTURAL



T

En el caso de las Instituciones de Ensefianza Supe-
rior, muchos funcionarios administrativos estdn utilizando -
equipo de tarjetas perforadas y computadoras, para aumentar
la eficiencia de las operaciones administrativas, habiéndose
obtenido buencs resultados en la preparacifén de néminas, cla
sificacién de datos sobre el personal, contabilidad, control
de inventarios, asf como manejos de presupuestos. Ademis, --
esos métodos de procesamiento de datos se emplean para las -
listas de registros de estudiantes, calificaciones, asigna--

ciones y cambios de grupos.

AGn cuandeo son muchas las Instituciones que han --
adoptado estos sistemas, hay administradores que consideran
el procesamiento electrénico de datos propios s6lo para Ins-—
tituciones grandes, pero lo cierto es que las facilidades =--
que pueden obtenerse para la adquisicién o alquiler de esta
clase de equipos, quita valor a esa objecibn, porque la mayo
rfa de las Instituciones de Ensefianza Superior pueden deri--
var beneficiés de procesamiento mecanizado de registros y —-
una mis eficaz informacign adminsitrativa, mediante el em- -
pleo de un pequefio sistema computador dentro del recinto del

plantel.
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Las principales divisiones de las funciones adminis
trativas que son caracterfsticas de toda Institucién de Ense-
hanza Superior, sin importar el tamaifio y complejidad de sus -

objetivos, programas y organizacién, son las siguientes:

1.- INFORMES CONTABLES Y FINANCIEROS. Esta divi- -
5i6n estd dirigida por un funcionario con el tftulo de "Conta
dor". El y sus auxiliares son responsables de llevar la conta
bilidad general, preparar los informes financieros y fiscales,

y controlar el presupuesto.

2.~ MANEJO DE INVERSIONES. En las Instituciones en
que el manejo de las inversiones es importante, otorgan esta
responsabilidad a un funcionario cuyo tftulo puede ser "Teso-

rero”.

3.~ COMPRAS. El funcionario denominado "Agente de
compras" es el responsable de toda adquisicifn que sea necesa
ria para que opere la Instituci6n, de conformidad con la polf
tica establecida y la prictica gducativa implantada. También
puede ser responsable del manejo del Almacgn Central, si lo -

hay.
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4.- ADMINISTRACION DE INSTALACIONES. Las instala~
ciones estdn a cargo de un funcionario cuyo tftulo puede ser
"birector de Instalaciones” o "Superintendente de Edificios
y Campos". Este administrador estd auxiliado por personal -~
adiestrado en las principales dreas de que es responsable.
Ellas comprenden toedeos los servicios de canservacifn como: ~
mantenimiento de edificios, calefaccidn, sistemas de electri
cidad, plomerfa y acondicionamiento de aire, pintura, conser
vacién de jardines, vigilancia y seguridad en el recinto, -~
servicio de transportes y de estacionamientos y servicios sg

mejantes en todos los departamentos de la Institucién.

5,- SERVICIOS DE PERSONAL. "Director de Personal”
es el tftulo aplicado con mayor frecuencia al funcienario en
cargado de esta divisiﬁn. Sus responsabilidades comprenden -~
el reclutamiento de empleados, con excepcifn del personal do
cente y académico. También proporciona informaciﬁn y servi--
cios relacionados con beneficios al personal, programas de ~

adiestramiento, planes de salarios y asuntos relativos.

6.- ACDLTORIA INTERNA. La persona responsable de
esta funcién trabaja independientemente de todos los demfs -
departamentos o divisiones. Observa mediante un programa de

revisién a todas las divisiones que manejan fondos de tran—-
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sacciones financieras asf como el cumplimiento de los métodos

Y procedimientos establecidos en la Institucién.

7.- SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS. El objetivo de esta
funcién, es desarrollar e implantar métodos para satisfacer -
las necesidades administrativas en la frma mds sencilla posi-
ble. Este enfoque involucra todos los aspectos del flujo de -
trabajo, mds bien que estrechos procedimientos buenos s6lo pa
ra resolver problemas particulares. Estas actividades condu--
cen de una manera natural, a la elaboracién de sistemas de --
control de las operaciones administrativas, de informacidn ad
ministrativa, y a la supervisifén de todo sistema de control -

de operaciones e informacién administrativa.

8.~ SERVICIOS DE PLANEACION ARQUITECTONICA. Las --
Instituciones que est&n llevando a cabo ampliaciones de impor
tancia, encuentran conveniente el emplear a una persona cali-
ficada que coordine los planes de desarrollo de edificios e -~
instalaciones. Otras atribuciones de este funcionario pueden
ser: estudios de utilizacifn de espacio, evaluaci@n de servi-

cios.

9.~ SERVICIOS LEGALES. Algunas Instituciohes han -

encontrado ventajoso el emplear un consejero legal como miem-
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bro del personal administrativo, especialmente si el volfmen
de trabajo legal es considerable. Puede suceder el caso que
en lugar de este funcilonario exista una firma de abogados -
que sirva a la Institucifn sobre la base de una cuota fija o

iguala.



UNIVERSTDADES PUBLICAS Y ESTATALES
SUBSIDIO TOTAL 1987 (MILES DE PESOS)

*NX P END 1T C E

SURSIDIO SUBSIDIO INGRESOS
INSTITUCION TOTAL FEDERAL ESTATAL PROP10S
AGUASCALIENTES 5'161,274. 3624 ,884, 11022,404, 513,986,
BAJA CALTFORNIA 281225,202, 15'283,511. 12'504,691. 437,000,
BAJA CALIFORNIA SUR 4'219,250, 3'580,837. 031,913, 6,500,
SUDESTE 2'820,275. 1'990,940. 813,201, 16,134,
CARMEN 1'711,076, 1'307,651. 596,425, 7,000.
COAHUILA 27,920,522, 13'607,762. 13'607,762. 705,000,
CoLIMA 9,073,540, 8'219,608. 822,872, 31,000.
CHTAPAS 9'632,803, 7'279,131, 2'298,672. 55,000.
CHIHUAHUA 11'112,654. 6°603,801. 4'402,534. 106,319,
CIUDAD JUAREZ 9'060,986, 6'374,149, 2'478,837, 208,000,
DURANGO 8'553,274. 7'399,282, 1'008,992. 145,000,
GUANAJUATO 15'370,808. 10'023,119, 5,094,704, 252,985,
GUERRERO 201'324,663, 18'163,114, 20018,124. 143,425,
HIDALGO 8'670,910. 61778,129, 1'801,781. 91,000,
GUADALAJARA 39' 182,284, 30'200,840. 28'070,004. 911,440,
MEXICO 20'335,931. 117459,969, 11'459,962. 416,000,
MICHOACAN 17'337,030, 114925,925, 511,111, 300,000,
MORELOS 8'915,292, 7'064,539. 11550,753. 300.000.
NAYARIT 10'953,934, 10*197,158, 646,776. 110,000,
NUEVO LEON 83'554,169. 51'741,294, 31'177,575., 635,300,
OAXACA 7'471,019. 6'675,317, 741,702, 54,000,
PUERLA 40'782,743. 32%108,833, 8'027,209. 646,706.
QUERETARO 9'222,278, 7483,827. 11425,491, . 312,960,
SAN LUIS POTOS! 20'604,709, 18'064,130, 21232,645. 307,934,
SINALOA 47'811,040, 45'500,037, 2'223,003. 88,000.
SONORA 18'561,780. 91205, 390, 9'205,390. 151,000,
ITSON 4'829,932, 2'204,858, 2'204,858. 420,216.
TABASCO 10'320,582, 6'127,337. 4'084,892. 108,353,
TAMAULTPAS 36'474,208, 21'786,725, 14+ 524,483, 163,000,
TLAXCALA 4'242,333, 3'774,938, 943,735, 23,660,
VERACRUZ 56'238,304. 25'662,649, 30'125,715. 450,000,
YUCATAN 19'807,222. 17* 646,500, 1'960,722. 200,000,
ZACATECAS 18'179,037, 15*865,553, 2'163,484, 150,000.

COLEGIO DEL BAJIO 277,644, 166,585, 111,050,
TOTALES 660,458,777, 444,898,383, 207,093,476, 8'466,918.

FUENTE: S.E.P. - DIRECCION GENERAL DE EDUCACION SUPERIOR/UNIVERSIDADES PUBLICAS ESTATALES
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VRIGEN Y ANTECEDENTLS

El estudio del contrel se ha tratade bajo el con--
cepto de control interno, el cual ha side aceptado por la -~
profesibn en nuestro pais, en virtud de acercarse mis a los-
términos usados por profesionales de los Estados Unidos de -
Norte América, nacibn mfis adelantada en conocimicntes conta-

bles, tales como “Interpal Check' ¢ "Internal Control.

La palabra control indica la accibn y efecto de --
controlar, controlar es un verbe activo que significa exami-
nar y censurar con autoridad suficiente, formando juicio, -~
aprobando, reprobando o cerrigiende lo que estuviese en for-

ma o modo indebido.

Es natural que en un principio las operaciones en-
una empresa fueran sencillas y con la simple observacién se-
podian cantrolar, no onbstante a medida que las operaciones-
se¢ tornaron mis complejas ‘fue necesario. utilizar atros me---
dios de control, este motivo es el que hace que se establez-
can normas objetivas de control,

Cuando el hombre empez6 a delegar funciones a --
otras personas para lograr sus fines tuvo la necesidad de --
llevar un control sobre sus subordinados para comprobar y ve

rificar que lo ordenado se habfa cumplido.
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Encontramos que la necesidad del control interno -
tiene sus inicios a partir de la Revolucién Industrial, en -
que por la aplicacién de los grandes inventos a la industria
y el comercio se hace necesaria una organizacién de acuerdo-
a las nuevasg exigencias, dejando atrds los sistemas rudimen-

tarios de control establecidos hasta esa época. -

A rafz de lo anteriormente expuesto surge la impo-
sibilidad de intervenir en la administracién a todos los in-
versionistas, para convencerse por si mismos de la eficien--
cia en el desarrollo de las cperaciones ya que no solo se ne
cesitaba vigilar la proteccién y venta, sino que se hizo im-
perioso observar la eficiencia integral en todos los aspec—-

tos que abarcan las actividades de la empresa.

Henry Fayol y F. X. Taylor son guienes tratan de -
satisfacer esta necesidad. Fayol define el contrel como --
"La Seguridad de que todo lo que sucede estd& de acuerdo con-
las reglas establecidas y las instrucciones expedidas". Tay.
ior, por su pérte, implaﬁta la administracién en el taller,-
y dice que los principios de una administracién cientffica -
son aplicables a cualquier tipo he trabajo,

Fayol hace una clasificacifn conceptual de la admi
nistracién en: Previsién, organizacifn, direccién, cooxdina-
cifn y control, la cual ha sido aceptada en la actualidad en

su fondo, modific&ndela solo algunos tratadistas en lo que -



- 43 -
respecta ¢l orden de los clementos o divisi6n de algunos de-

ellos. : -

El control es parte de la administracién y se im--
planta como consccuencia de una buena organizacién. Por ad-
ministracibn se entiende dirigir, organizar, coordipar, con-
trolar y supervisar las operaciones de la cmpresa para lle--
var a cabo los fines preestablecidos. Organizar es proyec-
tar sobre bases cientfficas la estructura de una empres, pa-
ra ordenar sus piartes integrantes a fin de réalizar sus obje

tivos.

Para lograr un buen control en cualguier tipo de -
empresa, particularmente en sus secciones o departamentos, -
previamente se¢ ecstudiard si se¢ han seguido los planes y 1i--
neamientos preestablecidos, los programas de las actividades
précticas, procedimientos y politicas aceptables, organiza--
ci6n confiable mediante instructivos precisos y claros, di--
recci6n eficaz, aprovisionamiento de personal capacitado y -

coordinacifn en general con estos elementos.

Es responsable de la administracifn correcta de la
cmpresa se ve en la necesidad de tener conocimientos amplios
de la variedad de actividades que hay que controlar, La se
guridad de lograr buenos resultados estard basada en gran --
parte en los rendimietnos satisfactorios del personal en una

diversidad de funciones o actividades de que estd compuesta-
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la empresa. Asf pues resultarfa imprdctico detallar los --
controles especificos de cada una, por lo que nos concretare
mos a describir brevemente las reglas generales de un buen -

control.

al .- Los controles deben ser un medio para medir -
las actividades, por lo que debemos encontrar
un reflejo del sinnlmerc de planes que exis--
ten para alcanzar los cbjetivos y metas anun-
ciando can verdadera oportunidad las desvia--
ciones, para que se pueda tomar una accifn co

rrectiva en el momento oportuno,

b} .- La estructura orgdnica de la Institucifn re--
guiere de una persona que sepa aplicar el con
trol en la medida de las necesidades especf{fi
cas del caso en turno y seguramente lo logra-
rd con la cooperaci6n de un grupo de personas
a quienes les designari las funciones, delega
r8 autoridad y consecuentemente les exigird -

responsabilidad.

¢l.-.La autoridad para modificar los planes generé
les y en todo caso la estructura orgénica, dé
be recaer en una scla persona. Generalmente
se cree que si en cada unidad de control hay-

una persona responsable, &sta puede modificar
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los planes y es un error, porque esta persona
solo se concretard a dar su punto de vista y-
en caso dado podrd asesorar con bases firmes,
proporcionando informacién sobre el control,-
al ejecutivo principal, pero no podrd ejercer
el control sin antes asumir la responsabili--

dad.

Deben asignarse responsabilidades individua--
les para lograr metas especificas. Algunos-
objetivos de naturaleza intangible, como lo -
grar la satisfaccibn de los clientes a"mante~
ner e incrementar la moral y la confianza del
personal, no pueden ser facilmente medibles -
per lo que deberd quedar al cuidado de un eje
cutivo en particular, pero esto no invalida -
la posibilidad y la necesidad de gue se esta-
blezca responsabilidades especfficas por fun-
cibn, pﬁr frea, por partida, por operacibn, -

etc.

e].~ Los controles deben establecerse en puntos -

estratégicos de las actividades, porque lo -
gue importa no es revisar todas y cada una -
ellas, sino que es necesario verificar si --
los planes se estan llevando a cabo y concen

trar la atencién en los puntos gue le puedan
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indicar facilmente las desviaciones scrias -~
que pudieran ocurrir. Analizaremos el signi
ficado de Control Interno. Una definicibn -
de Auditoria nos dice: “"es una revisidn analji
tica hecha por un Contador Pfiblico, del con--
trol interno y registros de contabilidad de -
una ompresa mercantil, u otra unidad econfmi-
ca gue precede a la expresidn de su opinibn -
acerca de la correccidn de los estados finan-

cieros".

El Control Interno es el medio por el cual, -
se realiza la politica administrativa por lo-
tanto, un buen Control Interno es sinbnimo de
buena administracién, hay medios de Control -

Interno de los gque podemos enumerar:

- Definicibn y separacibn clara de las funcio
nes de custodia de operacifin y contables.

- Definicibn clara y delegacibn coordinada de
responsabilidades, autoridad y rendiciﬁn de
cuentas.

- Entrenamiento del Personal.

- Costos normales.

- Presupuesto.

= Auditoria Interna.

- Informes Internos.
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En resumen el control interno es la base para
ejercer la direccibn completa y eficaz de una empresa y de -

pende en gran parte de este su &xito econdmico.
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DEFINICIONES

Existen varias definiciones sobre control interno-
en las que nos podriamos hasar para enmarcar sus objetivos,-

por lo que trataremos de unificar criterios;

El Instituto Americano de Contadores Ptiblicos nos-
dice "El control interno comprende el plan de organizacidn -
y todos los métodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en un negocio para la proteccibn de sus activos,-
la obtencidn de informacifn financiera correcta y segura, la
promocién de eficiencia de operacibn y la adhesifn a las po-

liticas prescritas por la direceifn".

Esta definici6n ha ocasionadc discusiones debido -
a la estrecha relacién que guarda el control interno con la-
organizacifn, algunos afirman que el control interno es par-
te de la organizacién y sin embargo esta definicifn indica -

que el control interno comprende el plan de organizacifn.

C. P. J. GSmez Morfin "El control interno consiste
en un plan coordinado entre la contabilidad, las funciones -
de los empleados y los procedimientos establecidos de tal ma
nera que la administracidn de un negocio pueda depender de -
estos elementos para obtener una informaci6n segura, prote--
ger adecuadamente los bienes de la empresa, asi como promo--
ver la eficiencia de las operaciones y la adhesi6én a la polf

tica prescrita".
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C. P, Francisco Laris Casillas nos dice "Control -
Interno es el conjunto de normas o procedimientos gue estén
inclufdos en la estructura de una empresa y gue tiene como-
objeto la comprobaci6n o verificacién automitica de las ope
raciones propias de la misma, para evitar errores, proteger
a las personas y activos, y par dltimo, la obtencién de in-
formaci6n real y oportuna con el fin de lograr eficiencia -

en las metas fijadas,

El Instituto Mexicano de Contadores Pdblicos, en -
su boletfn No. 5, define al Control Interno como: "El Siste
ma por el cual se da efecto a la administracién, entendién~
dose como tal el conjunto de actividades necesarias para lo
grar los objetivos de una entidad econémica, entre dichas =
actividades podemos encontrar la direcci§n, promoci6én, ang-

lisis, producci6n, supervisién, planeaci6n, etc."

George Bennett dice: "Un sistema de Control Inter
no puede definirse como la coordinaci6n del sistema de con-
tabilidad y de sus procedimientos de oficina, de tal manera
que el trabajo de un empleado, llevando a cabo sus labore -
delineadas en forma independiente, compueba continuamente -
el trabajo de otro empleado, hasta determinar un punto que-

pueda involucrar la posibilidad de fraude."

Victor Z. Brinkc, "El Control Interno se refiere -



- 50 -

a sus m&todos y précticas de cualquier clase, por medio de-
las cuales se coordinan y operan los registros y los compro
bantes de contabilidad y los procedimientos gque afectan su-
uso, de manera que la administracién de un negocio obtienen
de la funcibn contable, la utilidad mixima para su objeto -

de informacibn, proteccibn y control".

Laurence R. Dicksse, nos dice: "El Control Interno
comprende el plan de organizacibn y todos los métodos y me-
didas coordinadas que se tengan adoptado en un negocio, con
el fin de salvaguardar los bienes, verificar la exactitud y
seguridad de los datos de contabilidad, desarrollar la efi-~
ciencia de las operaciones y fomentar la adhesibn y la polf

tica administrativa prescrita”.

Sin pretender ser doctos en la materia, tratamos-
Ginicamente de unificar criterios, deducimos que el Control-
Interno refine en sus definiciones cuatro objetivos primor--

diales que abarcan todas las actividades de una Institucibn.

- La proteccibn de los activos de la Institucibn.

- La obtenci6n de una informacibn correcta y opor
tuna.

- La promocibén en la eficiencia de las operacio-
nes.

- La adhesi6n a las politicas de la Institucién.
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OBJETIVOS

1.~ Informacién
2.- Proteccidn
.~ Bficiencia

4.- Adhesibn

1.~ La informaci6én son las pruebas que se muestran-
para hacer constar algo. Esa informacién debe ser en forma-
constante y en la oportunidad requerida. El sistema conta--
ble es una consecuencia del control y tiene como objetive fun
damental proporcionar a la administracifn las bases para una-
mayor efectividad en todas las fases de la institucifn, encon
trando estas bases a través de los estados financieros y de -
los informes gue muestren el resultado de las operaciones y -

por ende la situacién financiera.

El sistema de contabilidad establecido debe combi--
narse con un sistema de presupuesto, o bien asumir éste, di--
chas funciones a fin de ayudar a la administracign para el de
sempefio de las mismas, principalmente por lo que toca a previ

si6n y planeacién.

Luis V. Manrara opina respecto de la importancia de
los presupuestos: Son un eficaz medio de control internc re-
presentan la tabla de medida ideal y en algunos casos, la Gni

ca posible del resultado que deben mostrar las operaciones -—

que han sido presupuestas.
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Lo idbneo de un sistcma de contabilidad en el caso
de no existir un sistema de presupuestos, es que aquel prepa
ra estimaciones cuidadosamente estudiadas y técnicamente ela
boradas para llegar a cifras lo mis cercanas a la realidad,-
y no haga simples suposiciones de operaciones futuras, ya =-
que las consideraciones empfiricas y juicios personales, geng
ralmente demasiado optimistas al formularse hace que los cal

clilos predeterminados resulten errbneos.

La importancia de informacifn anticipada, aungue -
s6lo sea estimativa para la administracifn de las empresas,
es fundamental, ya que los presupuestos son instrumentos de-~
més utilidad para tomar desiciones hacia el futuro que los -
informes de operaciones pasadas. Existen Instituciones cu-
yas operaciones dependen bisicamente de la exactitud de su -
presupuesto; tal es el caso de las Instituciones de construg

cibn.

2.~ Proteccifn a los intereses patrimoniales de la
Institucibn. La tendencia mis antigua del Control se ha re
ferido a la proteccién de los %ntereses de una Instituciﬁn.-
dicha propensifn se justifica por elrsentido de propiedad --
que siempre ha manifestado el hombre, as; como la ineclina~-~

cidn a conservar la posesibén de las cosas.

En la actualidad el objetivo més difundido y acepta
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do que persigue el control, es el de proteccién,

El control en este sentido de proteccibn, debe en--
tenderse, comc todas aguellas medidas previsoras, para evitar
que la empresa sufra dafios o menoscabo en sus bienes., Den-~
tro de este objetivo debe sefalarse la polftica de asegura---
miento de los bienes propiedad de la Institucidn, el afianza-
miento de personal que maneje valores, materiales, dinero o -
recursos también de la institueibn. El control debe, ademds
fijar dentro de este objetivo las polfticas de mantenimiento

conservacién, y reparacién de activos.

La polftica de aseguramiento de bienes tiende a pro
teger a la institucifn en caso de perder sus bienes por even-
tualidades fuera del control de la misma; mediante el seguro-
de &sta sc resarcird del importe de los dafnos sufridos por -
medio de pagc de primas gue no resulten onerosas comparadas -
con el caso en que la empresa tuviera que solventar los dafios
ocurridos o reponer los bienes afectados. Las polfticas de=-
afianzamiento complementan los dispositivos del control para-
que el negocio se encuentre amparado cuando el control sea --
evadido. Las polfticas de mgntenimiento, conservacién y re-~
paracién-de activos tienden al fin fundamental de proteccita,
ya que un activo perfectamente instalado y conservado tendr&-
una eficiencia superior y el tiempo de producciQn del bien se
r& Gpitimo. Redundando esto en disminucién de inversiones -

por reposici6n.



- 54 =
3.- Eficiencia: Promocisn de la Eficiencia de Opera

cibn. El control de este sentido, tiene como fin estimular-
la eficiencia del personal por medio de la vigilancia de los

procedimientos que se hace a través de los informes proporcio
nados por la contabilidad. Mediante esta vigilancia de los-
procedimientos pueden cvitarse desperdicios, ahorro de ticmpo
etc., es decir, tiende a elevar la productividad de la empre-
sa eliminando costos superfluos. Los estudios especiales so
bre metodos de produccibn, sobre contrel de mano de obra, so-
bre utilizacidn de materiales, quedan dentro de la eficiencia

de operacifn de una institucién.

Cabe citar que, ademfis de estos estudios, se implan
te el establecimiento de procedimientos adecuados y dentro --
del elemento personal: Incentivos de calidad y cantidad, equi
tativos repartos de utilidades, etc., ya que siendo uno de los
elementos de importancia fundamental para el funcionamiento -
del control, este se tratari por si mismo de promover la efi-
ciencia de operaci6n, a fin de evitar desperdicios de tiempo,
esfuerzo o materiales, que se reflejarin en Gltima instancia-
en los resultados de la institucién y por consiguiente, en --

los intereses del mismo personal’.

4.- Adhesi6bn.- Los objetivos anteriormente mencio-
nados se consideran b4sicos fundamentales, desde el punto de-
vista de los niveles superiores, pero desde el punto de vista

de niveles inferiores de la administracién se consideransecun
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darios. Dichos fines son:
= Adhesibn a las polfticas de la institucién

- Prevensi6n y descubrimiente de errores

Adhesién a las polfticas de la institucién.- Siendo
las polfticas los principios que norman las operaciones de una
instituci6bn, dirigidas a un fin predeterminado, con la protec~
cién firme y sequra de sus activos, con informacién oportuna =
y confiable, y con el logro de la mdxima eficiencia, se estard

cumpliendo con su cbjetivo.

Prevensifén y discubrimiento de errores.- Este objeti
vo de los métodOS de control es hacer posible, en virtud de -~
los procedimientos, la localizacién de errores involuntarios-
que pudieran representar pérdidas de consideracifn para la ins

titucibn.
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ELEMENTOS

Para comprender adecuadamente el Control es indis
pensable conocer sus clementos o partes que lo integran. -
La clasificacin mis difundida y aceptada en nuestro medio-
es la propuesta por el Instituto Mexicano de Contadores PG-

blicos, que a continuacibn se expone:

1.~ ORGANIZACION

1 Direccién
2 Coordinaci6n
1.3 Divisi6n de Labores

.4 Asignacibn de Responsabi
lidades

2.~ PROCEDIMIENTO
2.1 Planeacién y Sistemas
2.2 Registro y Formas
2.3 Informes

3.- PERSONAL
3.1 Entrenamiento

N

Eficiencia
3.3 Moralidad
.4 Retribucibn

4.- SUPERVISION
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-ORGANIZACION.~ Se puede afirmar gue es la estructu-
ra y agrupacibn adecuada de las atividades de una cmpresa, --
auxiliares de normas y principios para que &sta pueda lograr-
sus objetivos, delegando autoridad y asignando responsabilida
des al personal que labora en la instituci®n. ampliando es-—
te concepto, se entiende como organizaciém un conjunto de nor
mas tendientes a aprovechar mejor los elementos econOmicos, -
materiales y humanos con el objcto de lograr un fin determina

do.
Rox B. Kester, considera tres tipos e organizacién:

ORGANIZACION LINEAL.- Ls quizd el tipo de organiza-
cién m;s antiguo, se caracteriza por una corriente recta de -
autoridad, similar a las lfneas, de mando militar, implica una
autoridad suprema en los niveles mﬁximos de jerarqufa y gque -
va decreciendo en la medida en que desciende hacia los jefes

de departamento, hasta llegar a los empleados.

Su aplicaci6n estd en gran parte reducida a la peque
Ra empresa, pues en las grandes empresas sé hace necesaria la

ayuda de grupos especializados.

ORGANIZACION FUNCIONAL.- En ella la-autoridad des--

ciende tambifn como en el anterior sistema, hacia los niveles
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inferiores, pero la autoridad es separada por especialidades
técnicas y administrativas, dotandc las facultades de direc-
cién de un tipo de actividad determinada o de un grupo simi-
lar a ellas, a una persona especializada, que tiene a su car
go la preparacibn y ejecuciédn de sus propios planes y de los

resultados que se obtengan al llevarlos a cabo.

Estas facultades también pueden ser delegadas en -
empleados subalternos, siempre y cuando exista una estrecha-
relacibn entre €llos y sus superiores y Se precise la respon

sabilidad para cada nivel.

ORGANIZACION MIXTA.- Este sistema de organizacibn- -
es una combinaci6n de las dos anteriores, abarca una organi-
zacibn lineal por departamentos y un asesoramiento de espe-—

cialistas a los jefes de departamento.

Los jefes de cada una de esas divisiones tienen =--
igual jerarquia, con su departamento propio y su personal co
rrespondiente, le son transmitidas instrucciones en 1;nea'--
vertical de la gerencia y consglta verticalmente con ella pe
ro, a diferencia de la organizacifn lineal, pueden a su vez,
ejercer funciones de asesoria para personal que esté bajo --
sus 6rdenes, con lo cual de hecho, estén practicando una su-

pervisibn.
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1.1. DIRECCION.- Los altos funcionarios, asumen res
ponsabilidades en la polftica general de la empresa asf{ como-
también, en las decisiones m&s importantes haciéndola mds efi
caz en lo que las afecte. Adquiere obligaciones y necesida-
des de las partes de la empresa en forma homogé€nea y arménica
previniendo conflictos en las interpretaciones asignadas a la

autoridad principal.

1.2 COORDINACION.- La cooperacifén interdepartamental
se basa en gran parte en las relaciones humanas, la administra
cién vigilard que no surjan problemas derivados por conflictos
entre departamentos, por variedad de interéretaciones de autp
ridad o renuncia a ceder autoridad; etec. La celebracién de-
juntas periédicamente proporcionari no solo el descubrimiento

de diferencias, sinoc su posible solucibn.

1.3 La DIVISION DE LABORES.~ Se define claramente -
la independencia que debe existir en las funciones de opera--
cibn, custodia y registro, con lo gue se logrard determinar -
las funciones departamentales y personales y asf, establecer
los niveles de responsabilidad para cada departamento y los -

elementos humanos que lo forman.

1.4 ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.~ Como consecuen
cia de la divisifn de labores resulta la necesidad de asignar

responsabilidades pra cada nivel, con el objeto de que cada -
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funcién seca ejecutada y aprobada por el departamento o perso

nal concretamente facultada para ello.

Con el establecimiento de la responsabilidad, debe
ir aparejada la delegacibn de autoridad y establecimiento de

jerarquias.

Es conveniente gue la delegacibn de fupciones, se-
haga en forma general, es decir, desde la direccibn general-
hasta los empleados que realizan materialmentc el trabajo. -
Las responsabilidades de funcicnarios son en cierto modo de-
carScter general, no asf de los empleados subalternos que sf

es factible establecerlos.

El establecimiento de jerarquias asignacibn de resg
ponsabilidades y delegaci6n de autoridad, deben definir a --
los empleados en forma precisa; ante quien es responsable, -

limite de autoridad en funcién de su responsabilidad.

De no cumplirse lo anterior puede tenerse los si -
guientes inconvenientes que un ?mpleado recibe Qrdenes de —-
dos o més jefes, pudiendo ser &stos contrarios, gque un -~ --
empleado evada responsabilidades cuando no estin bien défini-

dal
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PROCEDIMIENTOS. - Podriamos definir este elemento -
del control interno como el ejercicio de la administracién por
grupo de hombres que tienen tarcas especificas y responsabili
dades en 8reas distintas, que se complementan entre sf y se -
armonizan a través de la labor coordinada de un ejecutivo ---

proncipal.

2.1 PLANEACION Y SISTEMAS.- Planear es anticiparse

a lo que va hacerse, definir los objetivos y ordenar los re -
cursos humanos y materiales, por lo gencral un plan de organi
zaci6n debe ser sencillo y tender por si sélo a establecer 1i

neas claras dec autoridad y responsabilidad.

Un plan de organizacibn es adecuado cuando existe -
independencia de organizaci6n entre los principales departa--
mentos de operaci6n, de custodia (caja), de registro (contabi

lidad) y el de vigilancia (auditoria intcrna).

Por lo que se refiere a la responsabilidades cstas
deben especificarse claramente y asentarsc en los manuales -
de operacién. A Dichos manuales deberdn formularse por escri
to y cubrir politicas de la instituci6n normas generales y -

reglas para la realizacién de las operaciones de €ésta.
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Mediante el establecimiento de los manuales se re
ducen:

- ©rrores

- Periodos de entrenamiento

~ Ordenes verbales y

- Decisiones apresuradas.
Los manuales de procedimientos abarcan:

- Organigramas

- Graficas de flujo de operaciones

~ Instructivo de Operaciones Departamentales
~ Catélogos de Cuentas

- Guia de Contabilizacibn de Operaciones.

Cuando ya se tiene un plan de organizacién y dele
gado responsabilidades para lograr los objetivos, es necesa
rio establecer los sistemas de registros de operaciones y la

clasificaci6bn de los datos mediante un cat8logo de cuentas.

Un cat@logo de cuentae es de gran (tilidad y debe

de reunir como minimo los siguientes requisitos:

- Facilitar la preparaci6n de los Estados Finan-
cieros.
- Establecer las cuentas contables necesarias pa

ra reflejar en forma adecuada y exacta los ac-
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tivos, pasivos y resultados y su anflisis sirva

a la gerencia.
- Describir que debe contener cada cuenta en for-
ma clara y precisa, para tal caso es necesario-

la implantacién de un manual de contabilidad.

2.2 REGISTRCS Y FORMAS.- El control debe tender-

a facilitar el registro conipleto y preciso de los activos,-

pasivos y resultados de la empresa.

Al efecto debe establecerse un sistema de regis-=-

tros y formas de acuerdo con las necesidades de la empresa.

Estos registros y formas son principalmente:
~ Libros principales y auxiliares

~ Polizas - Recibos

- Pacturas - Regquisiciones

- Cheques ~ Papelerfa en General.

Reglas principales para el uso de las formas o rg

gistros de contabilidad.

- "El modelo debe ser tan sencillo como sea posi-
ble, pero al mismo tiempo debe precisar claramente su obje-

to y prever que contenga los datos necesarios.
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- El disefio de las formas y registros debe eatar-
fntimamente relacionado con los procedimientos adoptados pa
ra ahorrar esfuerzos y evitar en lo posible que se cometan-—

errores.

- En los modelos en uso, conviene arreglar los es
pacios en blance y las columnas, de manera gue se llenen en
el orden previste y en una forma tal, que los errores u omi
siones llamen la atenci6n de la persona encargada de su ma-

nejo.

- Siempre que sea posible, las cifras que aparez-
can deben balancear automiticamente, es decir, gue la suma=-
de las comunas parciales coincidan con la columna de total,
o bien, de alguna otra manera que tienda a la comprobacibn-

nlimerica.

- En algunas ocasiones siempre gue no implique un
alto costo o duplicacibn de esfuerzos sera posible estable-
cer gue un empleado llene una parte de la forma y otro u ~--
otros empleados complementen su hechura, procurando la com-

probacién independiente del trabajo de cada uno.

- Debe evitarse que un mismo empleado maneje dos-
o mis formas gue sirvan para la comprobacifn autom8tica de-—

una misma operacibn.
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- Es preciso tener la cantidad de ejemplares reque

ridos pra uso de distintos empleados o departamentos, con -
objeto de expedir las copias necesarjas, Conviene el uso-

de distintos colores pra facilitar su trémite,

« Es de mayor importancia la numeracién de impren
ta de algunas formas para el Control Interno de determina-
das transacciones, tales como: recibeos de caja, notas éc re
misién, facturas, notas de entrada y salida de almacén, to-
das 1as ventajas. cuando pueda ejercerse unz supervisibn es
trecha para verificar el uso que se le haya dado a cada - - _

ejemplar.

- Las formas deben contener espacios para ltas fir-
mas de las personas que los llenan o sutorizan los datos de

las mismas, con ¢l objeto de definir las responsabilidades.

2.3 INFORMES.- La informaci6n anterior es un ele
mento de gran importancia dentro del control, porque permi
te vigilar las operaciones de la empresa, rcsultados, poli

ticas, personal, etc.

Dicha informacién se refleja en los Estades Finan
cieros qiie presentan la situacifn financiera de la empresa
en un momento determinado o bien los resultados logrades -
en un periodo., Ademis al relacionar sus capitulos y ren--
glones permitan conocer, si la empresa estd cperandq en --

buenas o malas condiclones y descubrir los motivos que la-
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inducen a inclinarse en uno y otro sentido.

Los principales cstados contables son: El de Si--
tuacisn Financiera y el Estado de Resultados, estos deben -
ser preparados, de aucerdo a la Institucién, ya sea que se-
este operando en buenas o malas condiciones y descubrir los
motivos que la inducen a inclinarse en uno u otro sentido -
con la capacidad y necesidades de la persona a que trata de

hacerse llegar la informacién.

De acuerdo, con lo anterior, pueden prepararse es
tos en formaz condensada con anexos, porcentajes, terminolo

gia sencilla, en miles de pesos comparativos, etc.

Existen otros estados que generalmente se elabo--
ran pra directivos y funcionarios departamentales con fi--
nes de control, para propietarios de la empresa para provee

dores e instituciones de crédito.
Como ecjemplo de estos informes tenemos:

- Estado de situaci6én financiera

- Informes de costos de produccibn

Costos y rendimientos del departamento de ventas
para el gerente de ventas

- Detalle de gastos de administracién
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Al prepararse los informes deben hacerse sobre la
base de gque las cifras y datos se expliquen por sf solos y-
que su significado sea claro para las personas a las gque se
hace llegar la informacidén, ademis de que proporcionen datos

veraces y oportunos.
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3.~ PERSONAL

Por mds buenos que sean los sistemas de organizaci6n
Y procedimientos implantados en una empresa, éstos fallan si no
se cuenta con personal capacitado que los lleve a cabo eficien~
temente por lo tanto es necesario cubrir el objetivo de las ac-
tividades diarias por personas especializadas, que llenen los -~

requisitos indispensables para cubrir atinadamente cada puesto.

Siendo el elemento primordial, debe atenderse con su
mo cuidado su contratacién, Al efecto deben aplicarse los si-—-

guientes conceptos.

SELECCION.- Su objetivo principal es el de adquirir
el elemento humano y ocupar los puestos vacantes, mediante téc
nicas adecuadas, para tener la seguridad de que se cuenta con
buen personal y as{ conservar a los que nos puedan dar el rendi
miento deseado designado mediante entrevistas, solicitudes, in
vestigaciones a empleos anteriores, a los responsables de cada
operacifn del negocio; todo esto se logra mediante examenes mé
dicos, pruebas de empleos y cambic de impresiones al final del

proceso de seleccidn.

3.1 ENTRENAMIENTO.~ Ya seleccionados los aspirantes

a los puestos vacantes hay necesidad de introducir al nuevo --

empleado, quien recibird informacién sobre la organizacién, sus
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politicas y reglamentos a los que se deberd regir, se le --
instruye con las normas y requisitos del nuevo trabajo que-
desempefiar§, posibilitSndolo para que adquiera mejores y ma
yores habilitades reduciendo con ésto al méximo los acciden
tes, trabajo perdido, dafo a las méquinas y al equipo, el -
descontento de los funcionarios, el ausentismo; y ayuda a -

utilizar el miximo de su capacidad individual.

3.2 EFICIENCIA.- Dependerd grandemente de la con-
sistencia que el personal haya aplicado a su actividad, por
lo cual las empresas adquieren métodos para el estudio de'—
tiempo y esfuerzo empleados por el personal, con el fin de-
poder comparar con cifras representativas el costc de las -
operaciones que desempeian cada uno de los empleados de la-

empresa y asi obtener el méximo de seguridad y rendimiento.

De lo mencionado anteriormente, es recomendable -
aplicar un sistema de calificacién en las labores desempeiia
das y asi evitaf el favoritismo por determinados funciona--
rios, ya que en su labor el empleado se califica aproximada
mente, tomando en cuenta rendimientos calidad, tiempo emplea
do y hacerse valedor de 165 incentivos expuestos para tal -

motivo.

3.3.—- MORALIDAD.- Este concepto est8 fntimamente

ligado a la seleccién del personal, ya que el hacerlo se de

ben tomar en cuenta los hibitos y costumbres del empleado =
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dentro dela empresa, as{ como antecedentes de empleos ante-
riores. Dentro de &ste renglén, se pueden mencionar otros
conceptos muy importantes, para lo cual las leyes reglamen-
tan; como remuneraciones equitativas, vacaciones peribdicas
rotacién del personal hasta donde lo permitan las posibili-

dades de la Institucifn.

3.4 RETRIBUCION.- Indudablemente que los buenos-
salarios hacen relaciones satisfactorias con el personal, -
el cual se presta a cumplir con los propbsitos de la empre-
sa, poniendo gran entusiasmo y eficlencia en el desarrollo-
de sus funciones ademis de tomar en cuenta la situacibn eco
nébmica de la zona en que esti localizada la Institueibn. -
Es de gran utilidad para las politicas de las empresas, los
sistemas de retribucibén al personal, planes de incentivos y
premios; oportunidad que se les debe brindar al personal de

la Institucibn.
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4.~ SUPERVISION

Una vez establecido cl control ¢n cuanto a organi
zacibn, procedimientos y personal se hace indispensable que
el control sea complementado por una estrecha vigilancia, -
ya que siempre existe la tendencia humana de apartarse de -
las normas originalmente establecidas, sobre tode si consi-
deramos gue los sistemas de control son rutinarios y por lo
tanto monStonos. Una vigilancia continua ayuda a obtener-

la m8xima eficiencia del control establecido.

SUPERVISION Es el proceso por medio del cudl se-
pueden obtener resultados eficaces a través de la coordina-

cidn del trabajo y la buena direccibn del personal.

Un sistema de.control debe estar siempre bajo una
constante vigilancia para determinar:
- Que las politicas establecidas esten correcta-
mente interpretadas y ejecutadas.
- Que los cambios registrados en las condiciones
de cperaciﬁn no ‘hayan ocasionado que los proce-
dimientos resulten dificiles, obsoletos o inade

cuados.

~ Que cuando el sistema se desarticule, se tomen

de inmediato medidas correctivas.
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La vigilancia del control viene a ser también un
instrumento de los hombres de empresas para supervisar el -
trabajo de su departamento contable, y asi tener la certeza
de la correccifn del registre de las operaciones de la em--
presa y que si estfin razonablemente presentadas en los esta

dos financieros.

Los sistemas mds adecuados para la vigilancia del

control son:

~ Auditoria Interna

- Auditorfa Externa

En &ste orden de ideas la Auditoria Interna es se
glin Victor S. Brinck; "La actividad independiente dentro de
la empresa tendiente a la revisién de las operaciones conta
bles, financieras y de cualquier otra I{ndole, como fundamen
to para su direccién, es un control administrativo, cuyas -
funciones se llevan a cabo de la medicién y evaluaci§n de -
la efectividad de otros controles". Ademds de que la Audi-
torfa tiene por objeto vigilar la adhesifn a los procedi---
mientos y politicas de la empresa, eval@a la bondad y efec-
tividad de los controles establecidos y asegura los benefi-
cios de uan verificaci®n y anfilisis sistem8tizados.

La vigilancia ‘del Control Interno debe ser delega

da idealmente a un departamento de Auditoria Interna, o bien
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a un emplecado, dependiendo de un sistema u otro, y de la --

magnitud de la empresa.

La Muditoria Externa, es un medio de vigilar el --
Control, no solo el financiero y contable sino las politicas
generales de la empresa, ademis es de gran utilidad, porque~
un Contador PGblico independiente de su organizacibn, estard
en mejor posicidn para opinar sobre: El control establecido-
y las cifras de los estados financieros ¢ informar a los ac-
cionistas sobre la conducta de la administracifn en lo que -

respecta al cumplimiento de sus responsabilidades.

El Auditor Externo también cubrird una etapa pri--
mordial de supervisién al vigilar y coordinar las activida--

des del propio departamento de Auditorfa Interna.

Los servicios profesionales de un Contador PGblico
independiente son contratadés para opinar sobre la razonabi-
1idad de la situacién financiera y los resultados de la em-—
presa, mostrados en sus estados financieros opinifn que tie-
ne el cardcter de p@Gblica, por la imparcialidad con que se -

emite.

La base del dictémen de la huditor;a'Externa es el
estudio y evaluacién del Control Interno, ya que la revisibn
de las transacciones de la empresa no se realiza en forma --

pormenorizada {ademfs de ser en muchos casos innecesaria, re



CAPITULO I 1IT1I

EL CONTROL INTERNO EN LA ENSENANZA SUPERIOR
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En el capftulo I, explicamos los objetivos de las Ins
tituciones de Ensefianza Superiop, y en el capftulo II enuncia-
lo que es Control Interno. Por conclusifn nos percatamos que-
para un funcionamiento Sptimo de las Insituciones es fundamen-
tal la implantaci6n de un sistema de Control Interno idéneo --
que se apegue a las caracterfsticas y necesidades de la Insti-

cién de que se trate.

Es de vital importancia para la Direccién el contar -
con la informacifn correcta y apropiada para toma de decisio--
nes apegadas a las polfticas establecidas en las instituciones,
es importante también tener un buen control sobre los activos-
para su mejor proteccifn; debe existir buena coordinacién, di-
vigién de labores y asignaciﬁn de responsabilidades. Con un -
buen Control Interno se puede hacer una excelente planeaciﬁn a
base de sistematizacifn con manuales de procedimientos y en el

caso de contabilidad con catdlogos de cuenta.

De una manera general; un control efectivo en combina
cién cen un sistema adecuado de contabilidad, no solamente re~
duce a un m;nimo la posibilidad de fraudes y errores; sino que
define las responsabilidades de cada uno de los empleados y -=-
los estados financieros finalmente obtenidos por ser el resul-
tado de una serie de transacciones registradas ordenadamente,-
tenderdn a reflejar la verdad en una forma mas correcta; que si

no hubiesen concurrido muchos factores.
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ORGANIGRAMA

La estructura de una Institucidn es reflejada de mo-
do objetivo por un organigrama, que bien puede ser simple 6 -
complejo de acuerdo a la magnitud y necesidades de la institu

cibén de que se hable.

De acuerdo con lo anterior como ejemplo en este tra-
bajo se elaboré un organigrama gue se adapta a instituciones -
grandes, medianas 6 chicas, cabe hacer mencifn que no necesa-
riamente pueden tomarse los nombres utilizados al efecto; si-
no gque pueden variar de acuerdo a la dimensi@n de la institu-

ciGn de que se trate.

a) .~ JUNTA DE GOBIERNO,- No necesariamente puede lla
marse asi a esta agrupacitn de catedréiticos, ya que debe adop
tar el nombre de acuerdo a la institucién; pero en este caso-

le llamaremos asf,

Esta junta de gobierno como la hemos mencionado ante
riormente tiene las funciones de ‘nombrar al Rector y Directo-
res de las Facultades y Dependencias con gue cuenta la insti-
tucibn; a su vez, la comunicaci@n con la comunidad de este al
to 6rgano de direccién es a través del rector quien es porta-

voz de las decisiones tomadas en la junta,
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De igual manera el rector escucha las sugerencias
de directores de Facultades y Dependencias; o bien &1 mismo
sugiere a la junta de gobierno como Gnico contacto entre --

las dependencias y la misma autoridad.

b) .- CONSEJO UNIVERSITARIO.- Como presidente del-
Consejo debe estar el rector. Dentro de sus actividades eg
tardn, la legislaci6n de la instituci6n; la aprobaci6n de -
cuentas y procedimientos; designacidn, ratificaci6n y tomas
de protesta; creacifén de escuelas o departamentos; licencia
turas doctorados, maestrias, cursos de especializacién y --
asignaturas; modificaciones en planes de estudios, cambios-
de denominacién, reconocimiento, asuntos relevantes, incor-

poracién y revalidacién de estudios y comisién de honor.

c] .- RECPOR,- La gran variedad de funciones del -
Rector aparte de presidir el consejo universitario; son las
de vigilar que se cumpla con los principales objetivos de -~
la Institucién como son: la docencia, investigacién y difu-
sifén de la cultura. Debe dar apoyo a las funciones primor-
diales a base de planeacifn, administracién del presupuesto

y estar presente en la proyeccifn académica de la institu--
cibn; asf como también en las relaciones laborales con el -

personal administrativo y docente y por dltimo atender y so

lucionar los conflictos de la institucién.
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d] .~ PATRONATO.- Debe ser el encargado de los asun-
tos de carfcter patrimonial y financiero, atendifndolos con-
oportunidad y dentro de los plazos establecidos, de acuerdo-
con lo anterior dentro de este renglfn encontramos en linea-
descendente a la Direclfin General del Patrimonio, a la Teso-
reria General apoyada por la Contralorfa y la Contadur;a Ge=-
neral, este filtimo departamento encargado de presentar las -
estados financieros de la institucién:; debe contar también -
con un Departamento de Finanzas, con una caja general y un -

departamento de pagadurfa; as{ como, una seccién de egresos.

e] .- AUDITORIA INTERNA,- Organo encargado de super-
visar, se cumpla con los objetivos fijados en el control in-
terno de acuerdo a los elementos de la instituciﬁn; de este-
Departamento se hablard de manera mis extensa en el punto 4-

de este capitulo.

f] .- CONSEJO DE ESTUDIOS SUPERIORES.~ Dentro de sus
funciones principales, destacan la creacibn de maestxfas, —-
doctorados y cursos; asf{ como la modificacibn de planes de -

estudio,

gl .- COLEGIO DE DIRECTORES DE FACULTADES Y ESCUELAS
Es el encargado de atender todos los asuntos de orden acadé&-

mico que le son sometidos al Rector, acordando las medidas -
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que se estimen pertinentes, para la solucifn de los problemas

e implantar las politicas definidas en la instituci&n.

h].- SECRETARIO GENERAL ACADEMICO.- Dentro de sus —---
funciones, estd la de fungir como secretario del consejo uni-
versitario y del colegio de directores, atender al presidium-
del consejo de estudios superiores, al comité técnico del pro
grama de formacién del personal académico, la comisifn de be-
cas, la comisi6én de diferenciaci6n acadmica, la comisién pa-
ra atender la situacién salarial del personal académico y au-

xiliar y los nuevos sistemas educativos.

i) .~ SECRETARIO GENERAL ADMINISTRATIVIO.~ Su princi--
pal objetivo es el de coordinar los trabajos concernientes al
personal administrativo, plan de inversiones, programas de --
* obras, financiamiento del gasto de la institucién, programas-
de actividades deportivas, servicios m&dicos y distribucifn -

de libros.

j) .~ COORDINACION DE HUMANIDADES.-~ Como su nombre lo-
indica debe coordinar todos los hechos de cardcter humanisti-
co y brindar servicios de asesorfa. Por medio de un departa-
mento de Publicaciones editar todos los libros, gacetas, re--

vistas, etc., de la poblacifin existente en la institucién.
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k1.~ COORDINACION DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA.-
Este organismo debe realizar una serie de actividades tanto-
de apoyo a las labores del Consejo Técnico de la investiga--
cibn cientffica l[en caso de que lo hayal como 6rgano coordi-
nador y ejecutor de las decisiones que emanen del Consejo -~
Técnico. De manera general coordina todas las actividades -~
cientfficas a través de los Centros Cientf{ficos e Institutos

con que cuenta la Institucién.

1] .~ ABOGADO GENERAL.- Su labor debe ser encargar-
se de todos los aspectos legales de la Institucién, auxilia-
do por un departamento general de asuntos jurfdicos. Asf co
mo también asesorar en lo referente a las leyes reglamenta--

rias institucionales.

m] .- SECRETARIO DE LA RECTORIA.- Debe funcionar co
mo 6rgano de apoyo a la Rectorfa, debido a esto sus campos -
de accibn van desde la coordinacién de medios masivos de co-
municacién hasta la informacién sobre los problemas y conflic
tog de la comunidad para el conocimiento oportuno de sus ori
genes y evolucibn, como elemento; necesarios para la bdsgue-
da de alternativas de solucién. Es recomendable que tenga -
como organismos de apoyo varios departamentos, COomo Se mues-

tra en el organigrama.
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n]l.- DIRECCION DE DIFUSION CULTURAL Y RECREATIVA.-
Un punto muy importante dentro de los objetivos de las Ins~
tituciones de Ensefanza Superior. ELncargado de difundir 1la
cultura propia y universal; asf como también procurar el de
sarrollo del talento artfstico de los estudiantes, trabaja-

dores y atin los propios maesLros.

Este es un organigrama a nfvel direccién que se --
complementa con la inclusidn de las dependencias de que cons
te la institucifn, o sea; los institutos, centros, faculta--
des y escuelas supericres que por conducto de las coordina--—
ciones, tanto humanfstica como cientffica establecen comuni-
caciQn con el 6rgano directivo de quien dependen qgue es la -

Secretarfa General Académica y Administrativa.

La parte administrativa a diferencia de la anterior
en lugar de Facultades § Escuelas; sus departamentos adoptan
el nombre de direcciones, haciendo una vez mas hincapié de -
que no necesariamente deben llamarse as;, pudiendo tomar los

nombres que a criterio de los interesados convenga.
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Observando detenidamente este andlisis del organi-
grama vemos que el A, B, € de los Srganos directivos en cuan

to a control se refiere debe ser el siguiente.

CONTROL

I ACCION ’

COMPARACION t DESVIACION Y

SUS CAUSAS

INFORMACION

DECISION
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Ya que tocamos el punto de informacién que juega -
un papel muy importante en cualquier actividad, cabe hablar-

de los canales de informacifn ascendente y descendente,
En el proceso administrativo puede llamarse a la -
informaci6n de otra manera gue es: comunicacifn, al igual se

puede designar objetivamente de la forma siguiente.

COMUNICACTION

TRANSMISOR

Tomando en cuenta la estructura formal de la insti
tucibn, existe la necesidad de establecer comunicacibn que -
permita la interrelacién de todos los integrantes de la ins-
titucibn. De nada sirve un buen planteamiento, la innova---~
cifn, la decisibn y la misma motivacifn; cuando no existe -—

una buena transmisién de lo que se pretende lograr.

. r 2
- Una comunicacibn perfecciondda y con uso adecuado-
dard como consecuencia una mejor interdependencia, lo que fa

cilitard la coordinacifn. Cabe pensar en lo diffcil que serfa
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la coordinacién si se tuvieran comunicaciones deficientes. -

Conociendo lo anterior los tipos de comunicacifn son:

VERTICALES DESCENDENTES: Las comunicaciones en este
sentido son principalmente las siguientes:

a}.- Ordenes.- Son los medios para hacer gue se cum
plan las decisiones, como consecuencia de todos los pasos del
proceso administrative, ya analizados en los puntos preceden-—

tes.

bl .~ Instrucciones.- Son el complemento de una &r—-
den para precisar la forma como se¢ debe hacer algo indicado -

en dicha Grden.

VERTICALES ASCENDENTES: Quedan comprendidas en:
a) .~ Sugestiones.- Surgen de los subordinados y se-
transmiten hacia los jefes con el propésito de mejorar una si

tuacign determinada.
b)l.- Quejas.- Parte de los subordinados es la pre--
sentacibn de irregularidades en ®tl proceso normal, Es reco--

mendable que se produzcan para mejorar lo que sea necesario.

¢c) .~ Informes.- De la actividad desarrollada.
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HORIZONTALES: La constituye en la mayorfa de los ca
s0s, los informes y diversos contactos gque establecen entre -
ejecutivos o el personal de un mismo nifvel jerdrquico, pero -

localizados en diferentes departamentos,

GENERALES: Son todas aquellas comunicaciones que no
han quedado comprendidas en los plrrafos anteriores y que pue
den ser:

a).- Boletines;

b).~- Circulares;

c} .- Magnavoces;

d} .- Otros.

Consider&ndolo importante y complementario, el tipo

de material a transmitir es:

a] .- RUTINARIO. La transmisifn del material de tipo
rutinario permite el establecimiento y uso de formas las que-
contendrdn todos los datos de carﬁcter repetitivo y que se -=-

tiene que informar sisteméticamente.

b}.~ ORIGINAL. Para este tipo de informacifn comun=-
mente se utiliza la preparacibn de informes especiales, debi-
do a que el material transmitido no se puede comparar con el-

que ya estd sujeto a la utilizacifn de formas estandarizadas.
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c].- COMBINADO. Las actividades de las institucio--
nes requieren de la transmisifn de muy diversos materiales --
por lo que es frecuente la comunicacién de caricter hfbrido,-
para el cual pueden utilizarse formas establecidas que permi-

ten la informacifn con respecto al material original.
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1.- ORGANOS DIRECTIVOS

Podemos entender por direccién lo siguiente: Direc-
cibén es impulsar, coordinar y vigilar las acciones de cada --
miembro y grupo de un organismo social, con el fin de que el-
conjunto de todos ellos realice de modo mds eficaz los planes

de la instituci6n.

De esto observamos que la direccifén tiene como la--
bor principal la coordinacién de todos los integrantes de una
institucifn, para lograr las metas fijadas en la forma mis -~-
eficaz, teniendo como base los principios fundamentales de la

administracién.

Dentro de la institucitn de ensefianza superior de -
la cual hablamos , podemos sintetizar a la direccibn de la si

guiente manera.

JUNTA DE GOBIERNO

'

DIRECCION RECTOR
| CONSEJO UNIVERS ITARIOJ

Hablemos ahora de la necesidad de informacibn correc
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ta y apropiada para la toma de decisiones, respecto a la polf
tica general de la instituci6n; asf{ como; quien es el encarga

do de proporcionarla.

Hemos mencionado en el capftulo II, que la informa--~
cién es uno de los objetivos del control interno; de lo cual-
desprendemos que para gqgue la direccién cumpla con su labor --
dentro de la institucién debe contar con ella en grado Sptima
Pues de esta manera puede remediar oportunamente las desvia -
ciones a las pol;ticas establecidas, eliminando lo que no sea

eficaz y mejorando lo que sf sea.

De esta forma se puede decir que la direcci§n est§ -
en condiciones de tomar la decisién apropiada. Para el caso-
que nos compete la informacifén la proporciona el departamento
contable, de una manera ascendente; tanto a la Junta de Go =--
bierno como al Rector y Consejo Universitario, quienes se en-
cargan de manejarla de acuerdo a la jerarqufa y jurisprudencia

a que corresponde.

El Secretario General hcadgmico se encargar; de la -
informaci@n que a él le corresponde como es lo referente a la
docencia, la que obtiene por medio de las dependencias a su -
cargo y por conducto de las coordinaciones tanto humanfstica-

como cientffica.
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De igual manera, los asuntos administrativos son en
caminades para sus soluciones por el Secretario Gencral Admi
nistrativo, guien recibe informaci6n por parte de los departa
mentos administrativos que estdn bajo su custodia., Esta comu
nicaci6n puede ser: vertical u horizontal comoc ya hablames en

el punto anterior.

£l buen €xito depende de la oportunidad con que se-
obtenga esta informaci6n, asf como su veracidad, para la toma
de decisiones. La toma de decisién se puede sintetizar de la

manera siguiente:




b E C I 8 I 0 N

PROGRAMAS ALTERNATIVOS}___——_
CALCULO LOGICO INSTITUCIO&]

INSTALACIONES

DINERO Y

SISTEMAS

uso

OPTIMO
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2.- ORGANOS DE EJECUCION

De acuerdo al organigrama, depende de la Sccretarfa-~
General Académica, las facultades, escuelas, divisi6n de estu
dios superiores, institutos, etc. Estos a su vez, cuenta con
su propia organizacién; que puede variar de acuerdo a la mag-
nitud, pero todos tienen la misma finalidad; la adhesién a --
las polfticas establecidas de las cuales hablaremos en el in-

ciso siguiente.

Todas las dependencias con que cuenta la institucién
tanto administrativas como docentes pueden ser enmarcadas =---

dentro de la siguiente organizacién.

FACULTADES.~ Aunque bien son un 6rgano de ejecucifn=-
cuenta, con un Director que es designado por el Consejo Uni--
versitario, el cual es el responsable de los organos de ejecu
cibn, para la administraci6én de su dependencia debe tener los

siguientes colaboradones:

al.- Secretario Académico o Subidirector
b).- Secretario Administrativo o Jefe de Unidad
Administrativa.

cl.~ Secretario Técnico

Todo ese personal deberd tener conocimientos -
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amplios en su trabajo. Estos tres personajes son clave para-
el funcionamiento positivo de las dependencias, pera a su vez

se auxilian de otros personajes los cuales identificaremos en

el organigrama siguiente.



FACULTAD DE CIENCIAS,

CONSEJO
cmennuoz_ TECNICO
SECRETARIA
SECRETARTA
CORDINACIO! .
ACADEMICA AUXILIAR.
INVESTIGACIO DEPTO. DE DEPTO. DE DEPTO. DE
CIENTIFICA BIOLOGIA FISICA. MATEMATICAS
SECCION BECAS Y

BIBLIOTECA ESCOLAR DESARROLLO |
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De igual forma observamos la organizacién administra
tiva-contable de un Centro de Investigacidn explicando detalla

damente las partes gque lo integran.
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. PUESTO: Jefe de Unidad Administrativa
NOMBRE :
REPORTA A: Director de la Dependencia

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

1

Acordar con el Director de la Dependencia

Coordinar y atender con los encargados del Depar
tamento las necesidades administrativas de los -
mismo.

Atender los asuntos administrativos del personal,

para someterlos al acuerdo del titular de la de-
pendencia.

- Manejar y controlar el presupuesto de la depen--
dencia.

- Revisar y rubricar los documentos administrati--
vos que deben ser autorizados por el titular de-
la dependencia.

- Coordinar las labores de la Unidad Administrati-
va a su cargo, con las dependencias centraliza--
das.

~ Elaborar los informes de las actividades de la -
Unidad Administrativa.

- Instruir y Coordinar a sus subalternocs sobre los
trimites administrativos de la Unidad Administra

tiva.




Seccién

Seccibn

Seccibn

Seccibn

Seccibn

Seccibn

de

de

de

de

de

de

PERSONAL A SU CARGO

Personal

Almacén

Contabilidad

Compras e Inventarios

Intendencia

Fotograffa

Ayudante de Unidad Administrativa

Oficial de Transporte

Secretarias
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PUESTO: Encargado de la Seccifn de Contabilidad y -
Presupuesto.

NOMBRE :

REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Auxiliar al Jefe de Unidad Administrativa a formu
lar el anteproyecto de presupuesto.

- Proponer las modificaciones necesarias al presu--
puesto durante el ejercicio del mismo.

~ Establecer y llevar los registros necesarios, pa-
ra controlar el ejercicio del presupuesto.

~ Coordinar sus labores con las dependencias centra
lizadas en los términos que establezcan las dispo

siciones en vigor.

Confrontar mensualmente sus registros presupuesta
les con el Departamento de Egresos del Patronato-
de la Institucién.

~ Controlar el fondo recuperable.

- = Registrar y depositar en la Tesorer;a de la Insti
tucién los ingresos extraordinarios que por cual-
quier concepto obtenga la dependencia.

- Controlar los movimientos de los ingresos extraor

dinarios.




PERSONAL A SU CARGO

Subcontador

Auxiliares de Contabilidad

Secretaria
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PUESTO: Encargado de la Seccién

NOMBRE:

REPORTA Az

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

Ayudar al Jefe de la Unidad Administrativa en la-
formulaci6n del programa anual de necesidades de-
recursos humanos.

Llevar el control del personal al Servicio de la-
Dependencia, en coordinacién con la Direccién Ge-
neral de Personal.

Formular las plantillas del personal y verificar-
las perifdicamente con los registros de la Direc-
cibn General de Personal y los listados del Cen--
tro de Servicios de Cémputo.

Llevar el control de las fechas lfmites de nombra
mientos tanto académicos como administrativos.
Formular y enviar a la Direccifn General de Perso
nal los movimientos del personal gue se efectuen-
en la dependencia.

Formular y enviar a la Direccifn General de Perso
nal solicitud para cobertura de plazas administra

tivas.,
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- Enviar a la Direccibén General de Personal los re-
cibos por honorarios profesionales

~ Tramitar ante la Direcci6én General de Personal, -
el pago de horas extras y primas dominicales del-
personal administrativo.

- Enviar a la Direccibn General de Personal la rela
cién de retardos y faltas de asistencia, a efecto
de que se tramiten los descuentos correspondien--

tes.



- 08 -

PUESTO: Encargado de la Seccifén de Compras e Inven-

tarios.

NOMBRE :

REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCTIONES

Auxiliar al Jefe de Unidad Administrativa en la -
formulacién de los programas anuales de necesida-
des de bienes y servicios.

Elaborar catdlogos de proveedores y precios,
Formular y controlar las requisiciones y solicitu
des de servicios con cargo a las partidas de ejer
cicio directo, de acuerdo con las instrucciones -
de la Direcciﬁn General de Adquisiciones y Almace
nes.

Formular y tramitar ante las dependencias centra-
lizadoras los documentocs necesarios para el ejer-
cicio de las partidas centralizadas y de servicio
complementarios.

Llevar un registro de los bienes y servicios soli
citados, asf como de los saldos disponibles.
Proponer los ajustes trimestrales en los progra--

mas de necesidades de la dependencia.
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- Controlar los bienes inventariables al servicio--
de la dependencia.

- Controlar las operaciones del Almacén adscrito --
a la dependencia.

- Elaborar bajas por estravio, destruccibn, Gbsoles

cencia, ventas o permuta.

PERSONAL A SU CARGO

Auxiliar de Compras
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PUESTO: Almacenista
NOMBRE :

REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Controlar el Inventario del almacén.

- Pirmar las solicitudes de bienes que se requieran

- Controlar las entradas de bienes, artfculos y ma-
teriales solicitados, por el almacén.

- Autorizar los vales de salida de los bienes, arti
culos y materiales solicitados al almacén.

- Controlar la salida de los bienes, articulos y ma
teriales solicitados al almacén,

- Controlar que se elaboren vales econSmicos de res
guardo gue amparen los bienes de activo fijo que-

proporcione el almacén.
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PUESTO: Ayudante de la Unidad Administrativa
NOMBRL :
REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Auxiliar al Jefe de la Unidad Administrativa en-
las funciones que sea necesario.

- Recibir la documentacién que deberd ser archiva-
da.

- Clasificar y archivar de acuerdo con el sistema-
de archivo establecido por la Institucién, los -
documentos que le sean turnados.

~ Facilitar los expedientes solicitados mediante -
vale de resquardo o proporcionar la informacifn-
requerida a las personas autorizadas.

- Registrar y distribuir la correspondencia de en-
trada a losdiferentes departamentos del plantel.

- Registrar y enviar a:su destino la corresponden-
cia de salida que genere la dependencia.

- Elaborar las relaciones que amparen la correspon

dencia de salida que requiera certificacifn.
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PUESTO: Intendente
NOMBRE :
REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Controlar que el perscnal de la dependencia cum-
pla con su horario de trabajo.
- Controlar y supervisar que se cumpla con los ser

vicios que requiera la dependencia.

PERSONAS A SU CARGO

TURNO MATUTINO TURNO VESPERTINO
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PUESTO: Secretarias
NOMBRE:

REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Tomar dictado del Jefe de Unidad Administrativa.
- Mecanografiar los trabajos que se les encomienden
- Atender las llamadas telefénicas.

- Atender los asuntos que les confiera el Jefe de -

Unidad Administrativa
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PUESTO: Fotogréfo
NOMBRE:
REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Realizar todo tipo de actividades fotogrdficas -
tales como: revelado en blanco y negro asi como-
en color, amplificaciones, montajes, mantenimien

to de equipo y toda clase de fotografias,
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PUESTO: Oficial de Transportes
NOMBRE:
REPORTA A:

PERSONAS A SU CARGO:

FUNCIONES

- Proporcionar el servicio de transporte y todo lo
relacionado con el mantenimiento, lavado y carga
del vehfculo, etc., segln las instrucciones del~

Jefe de Unidad Administrativa.
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3.- POLITICAS GENERALES

Como hemos visto en el punto 1 de este trabajo los
objetivos de las instituciones de ensefianza son semejantes -
de una manera general, pues estdn encaminadas a la formacién
de profesionistas, investigacién y difusién cultural; claro-
estd que para los logros deben tener un control interno muy-
eficiente. Ahora bien, uno de los objetivos del control in-
terno es el de adhesidn a las polfticas establecidas que pue
den ser entendidas como promocién de la eficiencia de opera-

cibn.

Mencionamos anteriormente la adhesi6n a las polfti
cas establecidas, pero ¢quién la establece?; el encargado de
este menester puede ser el Departamento de Contralorfa, ----
quien para establecer los procedimientos puede auxiliarse --
por una Comisifén de Estudios Administrativos, que se abogue-
a estudiar todas las necesidades para el buen funcionamiento
de las dependencias institucionales, en el caso de decisio--

nes académicas serd la Junta de Gobierno.

éCon base en que fijan las polfticas?, con base en

experiencias anteriores y presupuestando necesidades futuras

¢Ahora a qué de vamos a establecer estas polfticas?

en primer lugar a los activos fijos, que para el caso son --
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considerados como bienes patrimoniables, terrenos, edificios,
vehfculos, etc., en segundo lugar al presupuesto ya sea sub--
sidio federal o recursos propios, en tercer lugar se aplica--
rfan las polfticas de ensehanza, licenciaturas, doctorados, -
etc., programas de estudios para cada una de cllas. También-
el tiempo en que se alcanzaran dichos grados. Esto en sf es
complejo y cae dentro del campo de la Secretarfa Académica y-
bien puede ser tema de una tésis, por lo tanto, solo lo trata

remos de una manera muy general.

Volviendo al Patrimonio Institucional, sobre las po-
lfticas a sequir para su proteccién, serdn establecer sus di-
menciones; escriturarlas conforme a la ley que les correspon-~
da, evaluarlas y por Gltimo asegurar un registro que lleve al

dfa [dentro de lo que cabe claro estd], la plusvalfa.

Después se avocar;a a la cuantificaciﬁn de los bie--
nes inmuebles a activos tangibles, estos tienen su valor in--
trfnseco de acuerdo a los materiales, trabajo directo y gas--
tos gue entrarcn en su frabricacidn. Estos a su vez los pode
mos subdividir como: activo de consumo y activo de trabajo, -
como ejemplo de los primeros tenemos los bosques, canteras, -
etc., y como ejemplo de los segundos ser;an las instalaciones
maquinaria, vehfculos, oficinas, etc., en estos bienes se es-

tablecerfa la forma correcta de depreciarlos ya sea que ----
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caigan en cualquiera de los grupos de depreciacibn como son:
fisica, funcional y contingente; desde luego se pueden pre--
sentar todas las acepciones que mds se usan de la deprecia--

cién y que tengan mayor valor para los econbmistas.

Importante serfa también la implantacién de polfti-
cas para la adquisicién de activos tangibles y la expansifn-

patrimonias de la institucién.

Aquf cabrfa el dividir la forma de obtencibn o sea
los que son comprados y los que son adquiridos por donacio-
nes; lo recomendable es que todas las operaciénes sean he--
chas a nombre de la institucién y no de las dependencias.
Claro estd que §stas pueden realizar estas operaciones, pe-
ro rindiendo informes a la Direccién o Departamento de Pa--

trimonio.

Por filtimo es necesario establecer la polftica a -
seguir para los activos intangibles o nominales, que no son
susceptibles de poder ser tocados materialmente, como son -
los derechos de autor, el costo de concesiones del Estado,-
formulas, recetas, procedimientos secretos de fabricacién,-
el crédito mercantil y los derechos de patente por usc ex--

clusivo de alg6n inveto.
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Pasando al presupuesto es necesario repartirlo de-
acuerdo a las necesidades, para el logro de las metas fija--
das por cada dependencia. Deberd de tomarse encuenta tam---
bién el tamafic de la dependencia y si tiene ingresos extraor
dianrios con los cuales se pueda financiar apoyando asf su -

presupuesto.

Como hemos mencionado al inicio de este inciso la-
importancia que tiene para todas las instituciones la efica-
cia de la operacifn, una politica a sequir serfa la siguien-
te,. Tratdndose como es el caso de una institucién de gran-
magnitud es recomendable recurrir a la computacién para fun-
cicnamiento r&pido aunque no siempre con la eficiencia espe-
rada, llegando con esto a la fijaci6n de un sistema de presu

puesto por programas.

Debemos sefialar que el sistema presupuestal basado
en la técnica de presupuestacibébn programdtica, requiere una-
revisi6n permanente a efecto de que su operacifn marche acor
de con su propia evaluacibn y con el desarrocllo de toda la -
estructura de la institucifn. Esta responsabilidad debe ser
encomendada a la Direccién o Departamento de Presupuesto por
Programas, al Centro de Servicios de CSmputo, a la Direccifn
de Estudios Administrativos, a la Contralorfa y Contadurfa -

General, segfin sea el caso en cada institucién.
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4.- SUPERVISION

Bs la vigilancia de la aplicaci6n de los procedimien
tos, que pueden realizarse en forma automidtica, verificando -
unos empleados, lo hecho por otros o mediante personal espe--

cializado fAuditorfa Internajl.

¢Qué debemos entender por Auditorfa Idterna?

El Instituto de Auditores Internos en su declaracién
de responsabilidades del Auditor Interno define la Auditorfa-

Interna como sigue:

“La Auditorfa Interna es una actividad independiente
de evaluaciQn en una organizacién, mediante la revisién de su
contabilidad, finanzas y otras operaciones gue sirven de base
a la administraci@n de la empresa. ES un control gerencial -
cuyas funciones son la medicién y evaluacién de la efectivi-

dad de otros controles."

Como consecuencia las principales funciones del Audi

tor Interno son:

- Efectuar examen de funciones de cada Departamento
evaluando al contrel interno existente.
- Revisar las operaciones administrativas.

- Revisar las operaciones financieras.
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- Revisar las operacicnes de produccién.

- Efectuar una evaluacién de las desiciones, polf-
ticas, planes y procedimientos.

- Mantener effcaz vigilancia de que las polfticas,
planes y procedimientos sean seguidos eficiente-

mente por el personal de la empresa.

Es importante sefialar que la Auditorfa Interna la -
‘efect@en personas de la misma institucién. Cas{ siempre es-
una auditorfa detallada puesto que las operaciones se van re

visando a medida que se efecttan.

Para llevar a cabo sus funciones el Departamento --
de Auditorfa Interna debe contar con un programa de trabajo-
gue puede estar constitufdo de la siguiente forma:

PROGRAMA DE TRABAJO

RECURSOS FINANCIEROS

1.~ Arqueos de Caja y Fondo de Caja Chica.

al.~ Se deberin efectuar siempre en primer término y sin-

previo aviso.



b}.-

cl.-

aj.-

e}.-

£].-
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Exigir que los comprobantes correspondientes al Fon
do Fijo, a exdmenes profesionales, a gastos a reser
va de comprobar y a ingresos extraordinarios, estén
separados aunque se manejen en una sola cuenta ban-
ria.

Realizar el arqueo en presencia de la persona res--
ponsable del fondo, la que no podrd retirarse mien-
tras se estd efectuando éste.

Hacer notas aclaratorias cuando sea necesario,
Firmar la cédula tanto el responsable del fondo, co
mo los representantes del Departamento de Auditorfa
Interna.

Cuando el fondo fijo se maneje a través de una cuen

ta bancaria, se deberd hacer lo sigquiente.

£.1 Solicitar al Banco el saldo a la fecha del ar--
queo.

f.2 Si este saldo difiere con el registrado en la -
Dependencia, se deberi efectuar una concilia----
ci6én bancaria.

£.3 Las cuentas bancarias deberfin estar a nombre de

- la Dependencia.

£.4 Debe manejarse con firmas mancomunadas de los -
funcionarios de la Dependencia.

£.5 Deberén tener registradas las firmas de los se-

fiores Tesorero General y Contralor General de -
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la Instituci6n, que serdn avales y responsables

jurfdicos de dichas cuentas.

g).~ Cuando se encuentren diferencias de m&s o de menos, °
se deberd aplicar un amplio crfterio de acuerdo con
la relacién que exista entre la diferencia y el mon
to total del fondo y si ésta es considerada de im--~
portancia, se debe levantar un acta, haciendo c¢ons-

tar esta situacién.

h]l.- Si algin funcionario responsable de la Dependencia-
requiere una copia del arqueo, se le indicari que -
debe solicitarla al Jefe del Departamento de Audito

rfa Interna.
2.~ Comprobacifn del funcionamientc del Control Interno.
a).- Verificar si las sugerencias de la auditorfa ante~-
rior fueron tomadas en cuenta.
b].~ Observar si las medidas.de control interno son efi-
cientes.

3.~ Revisi6n del Manejo de los Ingresos Extraordinarios.

al.~ Partir de los resultados obtenidos en la auditorfa-

anterior
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b).-~ Clasificar los ingresos obtenidos en la presente au
ditoria.

c].- Comprobar el total de ingresos extraordinarios con-
lo depositado en la Tesorerfa de la Institucibn,

d).- En caso de que no coincidan dichas cantidades se de
berd determinar la causa de la diferencia.

e].- Determinar el importe que falta por depositar en la
Tesorerfa de la Institucién.

f].- Explicar a los funcionarios que para disponer de --
sus ingresos extraordinarios deber&n cumplir con los

siguientes requisitos:

£.1 Presentar un presupuesto de gastos aplicables a
dichos ingreses, a la Tesoreria de la Institu--
¢ibén con copia al Departamento de Auditorfa In-

terna.

gl .- Si los funcionarios se niegan a entregar el dinero-
para su dep8sito en Tesorerfa, se levantard el acta

informativa correspondiente.
4.- Revisibn de Egresos.
a).~ Se revisar8n en forma breve, ya que la parte técni-

ca corresponde al asesor del Departamento Técnico -

de Presupuesto.
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b].- Indicar que se confronten estos registros con los -

que se lleven en el Departamento de Egresos.

5.- Revisi6n de los Gastos a Comprobar.

al.- Obtener saldos a comprobar en la Contadurfa General

b].- Tomar en cuenta los saldos indicados en la audito--
rfa anterior.

c).- Confrontar los saldos obtenidos con los registrados
en la Dependencia.

d}.- Exigir la comprobacifn de los que se encuentran pen

dientes, de acuerdo con:

d.1 La fecha de recepcibn de las cantidades de que-
se trate.

d.2 El tiempo que debe durar la comisi6n que provo-
cb el gasto.

d.3 Se deber& tomar en forma general el plazo de un

mes.,

RECURSOS MATERIALES

6.- Revisi6n del Control de Almacén de Artfculos de Consumo.

al .- Gomprobar si‘se establecieron los controles indica-

dos en la auditoria anterior.
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b}.~ si los resultados acusaron diferencias en un 708 o-
mis de las pruebas selectivas, se procederd al in--
ventario general del almacén y a establecer los con
troles necesarios.

cl.- Cuando las pruebas son positivas y las diferencias-
pequefias, se dard por buena la revisién.

d} .~ Observar el grado de supervisi8n que exista de al--

glin funcionario superior al responsable del almacén
7.~ Revisibn del Control de los Bienes Inventariables.

al.- Revisar por medioc de pruebas selectivas, si los bie
nes inventariables estin debidamente controlados, -
patiendo de un recuento fifsico que haya realizado =~
el Departamento de Inventarios, con base en el cual
deben llevarse a cabo sus movimientos de altas y ba

jas, exigiendo los resguardos correspondientes.

bl.~ En los casos de destruccifn o pérdida, debe levan--
tarse un acta informativa con intervencign del Jefe
de la Unidad Administrativa, y el Jefe de la Ofici-
na en donde ocurrif la pérdida y la perscna gque ten

ga el resguardo correspondiente.
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RECURSOS HUMANOS

8.~ Comprobacién de la Existencia Ffsica del Personal.

al.~ En la comprobacién de la existencia ffsica del per-

sonal administrativo, es el siguiente.

a.l Recabar los datos y las formas de las personas-
que laboran en la dependencia.

a.2 Cotejar dicha informacién contra las tarjetas -
marcadoras de asistencias.

a.3 Si no estd controlada la asistencia de una per-
sona por medio de tarjetas, debera recabarge un
certificado del Director de la Dependencia, en-
el gue se haga responsable de que dicho emplea-

do cumpla con sus funciones.

b).- En lo que respecta a la comprobacifn de la existen-
cia ffsica del personal docente, el procedimiento -
a seguir es el siguiente:
b.1 Realizar la comprobaci&n con mucho tacto y cri- .
terio.
b.2 Debe investigarse el nGmero de horas de clase -
de acuerdo con cada tarjeta en realidad estén -

impartiendo. Este dato asf como fechas de al--
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tas y bajas debe comprobarse contra la documen-
tacifn existente en la Direccibn General de Per

sonal.

b.3 En los casos en que existen pruebas suficientes
de la inasistencia de un profesor, hacerlo no--
tar a la Direccién de la Deperndencia y pedir su
opinibn al respecto, que serd incluida en el in

forme gue el Jefe del Grupo rinda al Auditor In

terno.

A diferencia de Auditorfa Externa, el auditor interno --
presenta un informe de sus actividades al Rector con copia -
al Director de la Dependencia auditada y copia al Departamen
to de Contraloria y al Departamento de Patronato. Come ejem

plo de presentacibn y contenido del informe puede ser:

RECTOR

‘ DEPENDENCIA
ALCANCE
OBJETIVO
PERIODO
DIRECTOR

ADMINISTRACION
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DESARROLLDO

1.~ Fondo Fijo

I1.- Ingresos Extraordinarios Resultado Observacibn
III.- Gastos a Raeserva de Comprobar Resultado Observacién
V.- Rgresos [Presupuesto] Resultado Observacifn
V.- Bienes Inven. Activo Fijo Resultado Observacién
VI.- Articulos de Consume Resultado Observaci6n
VII.~- Personal

RESUMEN

SUGERENCIAS

FECHA.

FIRMA

AUDITOR INTERNO

PERSONAL QUE INTERVINO
JEFE DE GRUPO Y AYUDANTES

SUPERVISO:
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Auditorfa Externa.- Lbs frecuente que exista confu-
si6n y malos entendidos en esta materia; debido al hecho de
que tanto el Auditor Externo como el Auditor Interno; usan-
las mismas técnicas de verificacién y las mismas normas de-
auditorfa generalmente aceptadas, [en los puntos que son --
aplicables], y basan su trabajo, aunque en dimensiones dife
rentes y en los mismos registros financieros [patrimeniales

en nuestro caso] de la Institucién.

Sin embargo técnicas y registros, s6lo son el vehf
culo para su trabajo. Los objetivos, responsabilidades y -

terrenos son diferentes para cada uno.

El objetivo del Autidor Externo es principalmente-
el examen de los libros y registros de contabilidad y la mi
sién de su correspondiente dictdmen para terceros y pfiblico

en general.

Ahora bien no debe existir confusifn entre Auditor
Externo y Auditor Interno, ya que los servicios de unc y --

otro se complementan.

Debido a gue el Auditor Externo menciona en la re-
daccién de su dictdmen. "Hemos revisado el sistema de Con--
trol Interno y los procedimientos contables..." Es importan

te que el sistema de Control. Interno funcione de uan manera-
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satisfactoria y con un Departamento de Auditorfa Interna ade-

cuada, podemos decir que el Auditor Externo esta en mucho me-~
'

jor situacién para rendir su informe sobre la situacién patri

monial y las operaciones de la Institucifn.



CAPITULO IV

METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL- INTERNO
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METQODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Como ya se ha mencionado en los capf{tulos anterio-
res y segfin el Comité de Procedimientos de Auditorfa del Ins
tituto Americano de Contadores en su estudio "Internal Con--
trol", publicado en noviembre de 1948, el control interno --
comprende el plan de organizacién y todos los métodos y pro-
cedimientos que en forma coordinada se adapten en un negocig
para la protecci6én de sus activos, la obtenci6n de informa-~
cib6n financiera correcta y segura, la promocién de efic;en—-
cia de operacién y la adhesibén de las politicas prescritas -

por la direccibn.

‘Para el mejor logro de sus objetivos toda Institu-
cibén cualquiera que sea su campo de actividad requiere de la
administracién. La persona encargada de esta administracién
deberi en consecuencia conocer perfectamente el funcionamien
to de dicha Institucién, asi como sus necesidades; logrando-
de esta manera implantar, mantener y ejercer un mejor siste-

ma de control.

Para determinar si el sistema de control interno -
implantado en una instituci6én es el adecuado, se requiere de
métodos especiales para la evaluacibn de dicho control inter

no.
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Estos métodos especiales para la evaluacibn del -~
control interno deben emplearse segfin las necesidades, del -

tamafio y el giro o actividad de la Institucién.

Son tres los métodos principalmente utilizados pa-
ra llevar a efecto el estudio y evaluacifn del Control Inter
no; y van desde el mds simple hasta el m&s completo, aungue-
en ocasiones existe la necesidad de hacer una combinacién de

los tres métodos.
Los Métodos de Evaluacifn del Control Interno son:

al .- Método Descriptivo
b] .- MEtodos de Cuestionario

c).- M8todo Gréfico o de Gr&ficas.

A continuacifén nos permitimos mencionar algunas de
las caracteristicas de cada uno de los M&todos de Evaluacién

asi como sus ventajas y desventajas.
a) .~ Método Descriptivo

El Mé&todo Descriptivo es aquel que como su nombre-
lo indica, representa cada una de las operaciones de la ins-
titucibn, haciendo una narraci6n detallada de las activida--

des por departamentos, divisi6n de labores y responsabilida-
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des.

El boletin ndmero 5 de la Comisi6n de Procedimien-
tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores Ptbli-
cos al respecto nos sepala: " El Mé&todo Descriptivo relacio-
na en los papeles las diversas caracter{sticas del control -
interno clasificadas por actividades, departamentos, funcio-
narios y empleados o registros de contabilidad que intervie-

nen en el sistema".

Cabe aclarar que este método por la extensién y la
boriosidad de su anflisis, es recomendable en instituciones-~

peguefias, donde el voltGmen de operaciones es muy reducido.

Ventajas:

a) .~ Nos muestra el resultado de un estudio profun
do de la naturaleza, de las operaciones, actividades, polfti

cas y procedimientos de la Institucién.

bl .- Con este m&todo se obtiene un res@men de las-
actividades particulares de cada institucibn, sin sujetarse-
a un cartabbn, permite un anflisis particular de cada Insti-

tucién.
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Desventajas:

al .~ Al emplear este procedimiento, origina una --
cantidad de trabajo, al igual que una gran inversién de tiem
Po y por lo tanto esto se reflejard en el aumento de honora-

rios, lo cual no serfa conveniente para la Institucién.

b) .- En algunos casos puede ocurrir que el profe--
sionista no le sea posible enfocar su atencién hacia puntos-
importantes del control interno, por falta de un modelo gene

ral para cada tipo de Institucién.

c} .- Puede verse influfdo el estudio por aprecia--

ciones particulares del profesionista.

A continuacifn presentamos un ejemplo de este méto

do para una mejor ilustracién.

Método Descriptivo del funciona
miento de las Operaciones de Ca
ja y Bancos de una Institucibn-

de Ensefianza Superior.
Ingresos

Los ingresos diarios deber;n depositarse al dfa si

guiente de haberse recibido, en la cuenta bancaria de la Ing
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titucibn, llenando para tal efecto una ficha de dep6sito. -
Posteriormente se formular$ una p6liza de ingresos, la cual=~
tendrd anexo todos los comprobantes que originaron dicho In-

greso.

En la p6liza se detallar&: la fecha, la distribu--
cibn contable, la cantidad y la redaccifn respectiva, asf co
mo las firmas de las personas que formularon, autorizaron y-

contabilizaron.
Egresos

Los cheques que se expiden por las operaciones rea-
lizadas deberin elaborarse a nombre del beneficiario para la

seguridad de la Institucifn.

Por cada cheque deberd formularse una p8liza de E-
gresos indicando en ella: la fecha, concepto, distribucibn -
contable, cantidad, redaceifn, comprobantes que amparen la -

erogacidn, etc.

Una vez revisada y comprobada la documentacién, el
Departamento de Egresos pocederd a formular la p6liza de E--
gresos, pasando &stos documentos al departamento de contabi-

lidad, y presupuesto para su aprobacifn y firma.
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E]l pago de proveedores deberd controlarse de la si

guiente manera:

Los proveedores deber&n presentar la factura en --
original y copias al departamento de Egresos, para la entre-
ga de un contrarecibo interno, el cual se pagar8 posterior--

mente.

Las compras se efectian por medio del Departamento

de Adquisiciones, el cual se encargara de cotizar precios.

Hacer los pedidos directamente con los proveedores

y el control de inventarios.
Cuenta de Alumnos

Los ingresos obtenidos por las cuotas de los alum-
nos, se controlan por medio de Srdenes de pago y recibos ofi

ciales con numeracién progresiva.

Las 6rdenes de pago para colegiatura se efectdan -
en un banco el cual, despu&s concilia con la Institucién [De

partamento de Cuenta de Alumnos].

Para este efecto de cuotas por recibos oficiales,~-

se efectlia el pago en el Departamento de Caja General, el -
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cual elabora las polizas de ingresos, las fichas dec depGsito
y el deplsito al banco, después envfa la ficha junto con la-
p6liza al Departamento de Contabilidad para el registro de la

operacibn.
Ingresos Extraordinarios

Estos ingresos se controlan por medio de recibos -
oficiales establecidos por la Instituci6én, y los utilizan -~
las facultades o escuelas para hacer el destito de los in--
gresos extraordinarios que obtienen por servicios de fotoco-
pias, multas a usuarios de bibliotecas, material did;etico,—

etc.

El depbsito se efectfia en caja general donde se ex
pide un recibo por la cantidad depositada. El departamento-
de caja deposita en el Banco dichos ingresos, después env;a—
la ficha del depb6sito con la documentacidn correspondiente -
al departamento de Contabilidad Secciﬁn de Ingresos Extraor-—
dinarios, donde se elabora la p6liza y efectﬁa el registro -

correspondiente,
b).- Método de Cuestionario

Este método consiste en formular un cuestionario a

base de preguntas, las cuales estarin enfocadas para.conocer
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el funcionamiento del control interno de la Institucién. Es
te cuestionario se elabora de tal manera que las respuestas-

sean afirmativas o negativas, aplicable o no aplicable.

Por supuesto que las respuestas afimativas no re--
presentarén eficiencia en el contreol interno y las respues--

tas negativas nos representardn deficiencia en dicho control.

Cada pregunta debe tener completamente identifica-
do el objetivo que persigue y tener un encadenamiento 1l8gicq,

en tal forma que una sea consecuencia de la anterior.

Al respecto el bolet;n nﬁmero 5 de la Comisi6n de-
Procedimientos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Conta-
dores Pleicos nos dice: "En este m&todo se plantean las ~-=-
cuestiones que usualmente constituyen los aspectos bdsicos -
del control interno. Estos temas se desarrollan de antemano
en forma de listas de preguntas que posteriormente se contes
tan en las oficinas de la empresa en presencia de las medi--

das de control realmente en vigor®,

Este procedimiento es el mds utilizado por los pro
fesionistas en virtud de que permite vigilar y evaluar en --
forma general el control interno establecido, en una Insti;g

cibn.
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Ventajas:

a) .- Economiza tiempo, en virtud de que se reduce-

a una serie de preguntas y respuestas.

b).- Se localizan facilmente los puntos bidsicos del
sistema y ayuda a evitar que se olvide un aspecto de impor--

tancia.

c)l.- Enfoca el estudio del control interno a los -
puntos que el profesionista considera funtamentales, siendo-

una gufa detallada para éste.
Desventajas:

a).- La contestacibn afirmativa o negativa a muchas
preguntas del cuestionario, resultan de menor importancia, -

sino se tiene una idea del porque de las respuestas.

bl.- Debido al aspecto general de los cuestiona---
rios llega a darse el caso de que operaciones de importancia
no se conozcan en forma profunda, principalmente aquellas de

carScter muy particular.

c].~ Es dif;cil realizar el estudio del cuestiona-

rio ya resuelto, debido a su magnitud, pues résulta.laborio-

50 y confuso.
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d).- La redaccién en ocasiones, sugiere indebida--
mente la respuesta, afin cuando lo anterior suceda, las pre--
guntas pueden contestarse, cuidadosamente, una vez contesta-

das debersn de corregirse por el profesionista.
’

A continuaci®fn presentaremos, para una mejor ilus-
tracién de este mé&tode, un cuestionario del sistema del con-

trol interno en una Unidad Administrativa de una Institucibn
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACIONES
l.-¢Punciona la Unidad Administra

tiva como un Srgano espfcifi-
co de la Institucifn con fun-

ciones propias?

2.- ¢Existe un encargado o Jefe de

la Unidad?

3.-¢Existe alguna autoridad supe-
rior ante la cual reporte o -

informe el Jefe de la Unidad?

4.-¢El Jefe de la Unidad desempe-
fia adem8s otro cargo o labor-

dentro de la Institucifn?

5.~¢El Jefe de la Unidad Adminis-’
trativa cumple algfin horario-

especffico?

6.- ¢(Tiene relaciones el encargado
de la Unidad con otra dependen

cia de la Instituci&n?



BREGUNTAS

7.-¢ha Unidad Administrativa se
hace cargo de todos los tri
mites administrativos de la

Institucibn?

8.- ¢Existe algln tipo de trémi
tes administrativos gque no-
estén a cargo de la Unidad-

Administrativa?

9.~ ¢El personal que forma la =~
unidad venfa desempeiiando ~
las labores administrativas
de la Institucién con ante-
rioridad?

10.- ¢El personal que integra la
Unidad tiene encomendadas =

funciones especificas?

11.,- ¢El personal que forma la =

Unidad recibe 6rdenes o de-

sempefia trabajos para otros

funcionarios?

- 133 -

RESPUESTAS

51

NO OBSERVACIONES
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PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACIONES

12.- ¢Se realiza algtn estudio
previo para detectar las -
necesidades de la Institu-
cién y asi poder formular-
el anteproyecto del presu-

puesto?

13.- ¢Se lleva a cabo el regis
tro y control de las parti
das, cuyo ejercicio esté a

cargo de la Institueién?

14.- ¢Realiza la Unidad los =--
trémites para efectuar las
modificaciones al presu---

puesto?

15.~ ¢Se confrontan mensualmen
te los registros presupues
tales de la propia Unidad-
Administrativa con los es-

tados formulados por el Pa

tronato de la Institucién?
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PREGUNTAS RESPUESTAS

51 NO OBSERVACIONES

"16.~ £Se supervisa el ejercicio
de las partidas centraliza-
das a favor de la Institu--
cién y se hacen las aclara-
ciones en su caso con di---

chos departamentos?

17.- ¢Se formula y tramita ante
los departamentos adminis--—
trativos correspondientes -~
los documentos necesarios ~
para el esercicio de las --
partidas a cargo de la Ins-

titucibn de adscripcibn?

18.- $e utilizan las formas esta
blecidas por la Institucién

para dichos tr&mites?

19.~ ¢El fondo fijo agignado a -
la Institucifn se utiliza --
Gnicamente para gastos meno-

res?



PREGUNTAS

20.~ ¢Se Incrementa este fondo
con las partidas del presu

puesto?

21.~ §e registran e ingresan a
la tesorerfa los ingresos-
extraordinarios, si es que

los obtiene?

22.- ¢Existe una persona que -
formule el programa anual-

de necesidades y servicios?

23.- ¢Existe quien autorice y-
formule las relaciones por
menorizadas de los bienes-
que requiera la Institu---
cibn?

24.- ¢Son registradas las canti

dades de bienes y servicios

que son solicitados por la-

Ingtitucién a efecto de es-

- 136 -

RESPUESTAS

SsI

NO

OBSERVACIONES
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PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACIONES

tablecer estadisticas de con-
sumo para la elaboracifén de -
futuros presupuestos y progra

mas de necesidades?

25.- ¢Son confrontados los regis-
tros de bienes y servicios so
licitados con la informacién-
de las Dependencias Centrali-
zadoras, solicitdndose los --

ajustes correspondientes?

26.- ¢Se verifica que los bienes =~
y servicios solicitados sean -~
proporcionados con la debida -

oportunidagd?

. 27.~ 2Se controlan los bienes inven
tariables al servicios de la -

Instituci6n?

28.~ ¢Se formulan las solicitudes -
de bienes y servicios en base -

de algfin estudio?



- 138 -

PREGUNTAS RESPUESTAS

S1 NO OBSERVACIONES

29.~ ¢La autorizacibn en cuanto-
a las solicitudes de abaste=~
cimientos y la formulaci6n -~
de las mismas, son realiza--,

das por personas especificas?

30.-¢Se registran en alguna parti
da las requisiciog\é, pedidos
que se generan y cuentas por-

pagar que se liguidan?

31.-¢Se afecta en caso de adquisi
ciones la partida provisicnal
mente, por el importe aproxi-
mado de la requisici6n u orden

de trabajo?

32.-¢Al recibir la copia del pedi
do fincado por la Direcci6bn -
de Adquisiciones y Almacenes-
se afecta en definitiva la --
partida y el recibo de la cuen o

ta por pagar?
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PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACIONES

33.- ¢Se formula con cierta fre-
cuencia el estado de asigna-
ciones, compromisos y saldos

en partidas a su cargo?

34.- ¢Se confronta al recibir de
el patronato el estado men--
gual s/ejercicio de las par-
tidas a cargo directo de la-~
Direcci§n contra sus propios
registros?
a).-¢La persona encargada de
dicha confromtacibn ile
va algin tipo de regis-
tro?

bl .- &Se sigue algGn procedi
miento en caso de que ~

as{ sea?

35.- Al formular solicitudes por
servicios de'pasajea, fletes,
telé&fonos, mantenimiento y re
paracibn de equipo de oficina

ge utilizan las formas de soli
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PREGUNTAS RESPUESTAS

sI NO OBSERVACIONES

citud aprobadas?

36.~ ¢Existe algtin control del -
mobiliario y equipo existen-

te en la Instituci8n?

37.~ ¢Se comunican al Departamen
to de Personal y al Profeso-
rado, en su caso, los movi--

mientos de personal?

38.~ ¢La Unidad Administrativa -
formula todos los movimientos
de personal [altas, bajas, li
cencias, etc.,] incluyendo =~-
del personal docente o de in-

vestigacibn si es el caso?

39.= ¢(Se utilizan las formas esta
blecidas para llevar a cabo -

los movimientos respectivos?

40.- ¢Se lleva el control del per

sonal al servicio de la Insti
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PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACICNES

tucifn en coordinacién con el

Departamento de Personal?

41.- ¢Se formulan relaciones del-
personal al servicio de la ==~
Institucifn para verificarlas
con los registros existentes-—
en el Departamento de Perso--

nal?

42.- ¢Se recurre al Departamento-~
de Personal para comparar los
kdrdex y expedientes genera--

les?

43.- :Se lleva al dfa el kérdex -

de la Institucibn?

44.- ¢Se lleva registro uniperso-

nal?

45.~ ¢La Unidad Administrativa es
la que efectBia los trdmites -

para el pago de compensaciones



PREGUNTAS

horas extras, vifticos, etc.?

46.- ¢Se ejercen los saldos de los
meses transcurridos por plazas
no ocupadas en meses anterio--

res?

47.- ¢Se tienen més de 1000 emplea
dos al servicio de la Institu-
cién?
al.- En caso afirmaéivo:

iSe iiene un registro al-

fabético del personal?

48.- :Se registran las remuneracio-
nes complementarias y eventua-
les anot&ndose la fecha de la -
autorizacibn, el monto y la gag
tida afectada en cada uno de ==

los meses?

49.- ¢Se envia al Departamento de --
Personal relacifén de retardos y

faltas de asistencia en que ocu-

- 162 -

RESPUESTAS

NO

OBSERVACIONES
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PREGUNTAS RESPUESTAS

SI NO OBSERVACIONES

rra el personal baja su con--

trolz .

50.~ ¢Con base en esas relaciones
se registra en las tarjetas -

k&rdex individuales?

51.- ¢Del informe que se envia al
Departamento de Personal) se -
hace un resCmen mensual de las
faltas sancionables para cono-
cimiento del director con obje
to de tomar las medidas disci~

plinarias?
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C] .- M&todo Gréfico.

El método grifico consite en presentar por medio -
de grificas o diagramas la organizaci6én de unﬁ Instituci6n,~
indicando la secuencia de procedimienﬁos de cada uno de sus-
departamentos, las lfneas de autoridad, funcionamiento, divi
sién de labores, responsabilidades, tr&mite administrativo,-

ete.

El boletin nimero 5 de la Comisi6n de Procedimien-
tos de Auditorfa del Instituto Mexicano de Contadores PObli-
cos nos dice: "Este método consite en presentar cbjetivamen
te la organizacibn del cliente y los procedimientos que tie-
ne en vigor en sus varios departamentos o actividades; o ~==
bien, en preparar grdficas, combinadas de organizacifn y pro

cedimientos”.

El estudio del control interno a través de este mé~
todo, puede hacerse mediante gr&ficas de organizacifn, que -
tienen por objeto mostrar claramente la organizaci6n b&sica=~

de la Institucibn,

Y también mediante gr&ficas de movimiento o de flu
jo, en donde se ve claramente el trfmite que debe hacerse a-~
cada operacifn, sefialando los departamentos que tengan rela-

cién, con el inicio de una operacién hasta su registro.
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ventajas:

al.— Nos muestra claramente la estructura de un or

ganismo, as{ como sus operaciocnes.

bl .- Se pueden detectar fdcilmente la duplicidad -
de labores, formas y trimites gue se pueden simplificar y gue

muchas veces resultan indtiles.

c].~ Al estudiar las grdficas de organizacifn se co
noce de inmediato la complicacifn y simplicidad del procedi-

miento administrativo que se lleva en una Institucién.

d] .- Los controles de operacién, como son los de -
firmas, registros, sellos, cancelaciones, distribucifin, etc.
son f8cilmente apreciables en el eximen visual de estas gr&-

ficas.
Desventajas:

a).- En una grifica o diagrama simple, nos muestra
la organizacifn general de una Instituecibn, la cual para que
se pueda comprender, seri necesarioc anexarle las explicacio-

nes relativas.

b]l.- Este procedimiento nos lleva una gran inver--

sién de tiempo, comparado con el método de cuestionario.
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c].~ Las grdficas sufrirdn modificaciones, como --
consecuencias de los cambios que se hagan, en la organiza---
cibn de la Institucifn, por lo tanto deberdn elaborarse nue-
vas gréficas o hacer las correcciones correspondientes, las;

cuales deberdn ser cuidadosamente revisadas.

d}.- Las grdficas generales, no permiten conocer ~
la importancia de procedimientos regulares, y nos muestran -

la pesibte existencia de posibles deficiencias.

El emplea de este método resultard positivo, si se
utiliza en combina¢ifn con los otros métodos; teniendo por -
objeto el obtener una idea mis precisa y concreta del funcip

namiento del control interno en una Institucién.

A continuaci6n presentaremos un ejemplo de este mé

todo, para una mejor ilustracién.



aergworacrs

nTTIPVCION
».

augaans

3g comrmaL
T INFORMALCA

pesantaururs
o¢ Fimanzas |

bEsastantaro
oF marsUELPO
Saaudy

¢ Btsdmtos

eagrans richat
of et

®LCI90 OFICIaL

riens DR
atrosiTe

orritae cosu
cearrcivn

u sgmmor

DocuntaTaCION

s v
eenririca
cornd

aowg cotd
atviis v
sesraTas

Piws raso

i tnroAMACION

Arvigs

concitia

agroate
wgasuaL o8
wovnenro,

.3 AnaLizA com
oErIAOENCIAS
REvida, Do,
P suesrsuriesTol
rin rin




DISAOSICION ¥ bEPOSITO

Samo cra omal,
ansnruciow

DEAEaraMCATO DE

Pinantas oLrencTuCis

steesronn of
casro

oocuuCaracos
crgove ™
etzusoLse

[y
cernrica
coma .

o8rimE coms
cinrwicaca




CAPTACION DE INGRESOS

amcos
VINT2 DFPINIENEIA

Carruns
Ingatsce

mci#o oreciac
omrermat

mcise
owireinaL

riCud

otronTD ‘ . sy
Samcamc cennirica
atarsrea

FAROR; LOS (aCRISOS DCBIN
DEFCTITARCE 4 LA CUENTE CLMIRAL
oF L4 InsnITUCION. .



C 0ONCULUSTIONTE:S




- 147 -
CONCLUSIONES '

La Educacidn Superior en México puede ser clasifi
cada en tres subsistemas; cl universitario, el tecnolégico

y el educativo.

El subsistema universitario se compone de univer-
sitades pGblicas de cardcter auténomo o estatal. También
comprende algunas Instituciones de Educacién Superior e In
vestigacién Cientifica tanto pGblicas como privadas, del--
tipo de El Colegio de México, el Centro de Investigacién -

Cientifica y de Estudios Superiores de Ensenada, etc.

El Subsistema Técnolbgico estd constituido por el
Instituto Politécnico Nacicnal y por un conjunto de Insti-
tutos Tecnolégicos y Regionales. Existen ademis, otros -
Centros Tecnolfgicos especializados, Agricolas, Pesqueros,

etc. que atienden al nivel medio superior.

El Subsistema Educativo se integra por las escue
las normales federales y estatales en todas sus especiali
dades (preescolar, primaria, educaci6én fisica y enseflanza
especial), por las Escuelas Normales Superiores y por la-
Universidad Pedagbgica Nacional. Las Escuelas Normales,
afin cuando corresponden al ciclo de formacién Media Supe-

rior, legalmente estdn comprendidas dentro de la Educa --
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cidbn Superior.

Es importante sefialar, que dentro de los tres ==«
subsistemas dc la Educacién Superior en México, la organi-
ztacién difiere de acuerde a las caracteristicas, necesida-
des y fines de cada Institucibn, asi como de su carfcter -

pliblico o privado.

Considerando la situaci6n anterior, sugerimos, --
que en los congresos o reuniones cclebrados periédicamente
por las Instituciones de Ensefianza Superior, se le de 1la -
importancia real a la organizacién administrativa y al in-
tercambio de soluciones a problemas afines o generales que

afronten las Instituciones.

El financiamiento es uno de los problemas mas cri
ticos de las Instituciones dc Ensefanza Superior, particu-
larmente en las de cardcter pGblico ya que sus recursos --
provienen principalmente del subsidio del Gobiernc Federal

o Estatal y se manejan a través de un presupuesto.

Para el financiamiento'de las Instituciones de -
cardcter pGblico, es recomendable apoyar los recursos sub
sidiados con el incremento y creacién de los recursos pro
pios o extraordinarios, ademés, controlando estrictamente
el gasto de los mismos. Esto sc puede realizar por me--

dio de una adecuada planeacibn Acad&mico-Administrativa,-
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tomando en cuenta las necesidades, caracter{sticas e idio

sincracia de nuestro pais, logrando en parte la solucién-

al problema nacional de la planificacién educativa.

Otra forma de apoyo a las Instituciones Pabli--
cas por parte de las privadas, scria el incremento de Be-

cas para aliviar el exceso de demanda de aquellas.

La rcalizacibn de los objetivos y fines de las
Instituciones de Ensciianza Superior, dependen cn gran me-
dida del apoyo de la administracién. La estructura admi
nistrativa de las Instituciones estari dada en funcién de

las caracteristicas propias de cada una de estas.

Finalmente es necesario analizar la situacién -
actual de la Educacién Superjor en México, pues como s¢ -
puede contemplar los problemas mas apremiantes son: La-
ubicacién de los grandes Centros de Estudios, su mayoria-
en la Capital y Ciudades grandes, otro es el gigantismo -
de estos Centros, ocasionando descontrol Académico-Admi--

nistrative.

De antemano sabemos que en la préctica es muy -
dificil llevar a cabo lo anterior, pues en esta época el
obsticulo mis grande que encontramos es la politica, que
siempre se anteponc a la administracién, pero aqu$ estri
ba la capacidad en menor o mayor escala del Contador PG-

blico para superarlo tode esto con base a su preparacién
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De acuerdo a lo anteriormente expuesto se deri-
va que la persona adecuada para realizar las funciones ad
ministrativas caracteristica de toda Institucién de Ense-
flanza Superior, sin importar ¢l tamafio y complejidad de -
sus objetivos, programas y organizacifn es el Contador PG

blico.

Este profesionista debc ser el encargado de sen
cibilizar y crear a los Organos Directivos para que com--
prendan la importancia y ventajas de contar con un siste-

ma de Control Interno.

La aplicacién de los metodos de evaluacibén de -
Control Interno como cualquier sistema no e¢s recomendable
utilizarlos cn forma individual sino siempre es convenien
te combinarlos para obtener buenos rcsultados. Es deciry
para obtener una buena cvaluacibén del Control Interno es-
necesario combinar los cuestionarios, la descripcién de -
los procedimientos y por {iltimo graficar, todo esto con -
base en un programa Académico-Administrativo. De esta -
manera se auxilia tanto el 4rea docente como administrati
va para la obtencibn de un resultado é6ptimo dentro de las

metas y objetivos de la Institucibn.
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Las posibles soluciones a los problemas anterio
res serian, la desconcentracién de los Centros de Estudio
Superior, y la reubicacién de estos de acuerdo a la fun--
cibén que realizan, Con referencia al gigantismo, consi-
deramos que las Instituciones de Ensefianza deben de aten-

der exclusivamente, como su nombre lo indica niveles de -

Licenciatura, Macstrfa y Doctorado.

Durante nuestra investigacién nos percatamos que
cn las difercntes Instituciones visitadas en su mayoria, -
los Sistemas de Control Interno establecidos estan acor--
des, tedricamente con las nccesidades de las mismas, no -
as{ en la préctica, Esto debido a que los encargados de
establecer el Sistema de Control Interno, son especialis-
tas en la rama de la administracién, pero las personas --
que deciden como operar, en su mayoria son diferentes pro
fesionistas que desconocen la administracién a fondo y --

prevalece su criterio.

Es responsabilidad del Contador Pﬁblico, que el
Sistema de Control Interno necesario en cada Insticucién,
prevalezca por encima de todo y que no sea suceptible de-
cambios o alteraciones, por cuestiones personales de los-
niveles directivos. Ademés vigilar y supervisar que el-
conocimiento del Sistema sea siempre constante y profundo
por parte de los organos directivos y operativos, no ---

importando el grado y tipo profesional de estos.
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