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INTRODUGCION

Normalments. a los batses’con’ economias ‘subdesarrolladas  se

SCOmMo Dalses - gue oot su

Sm

socit . : LYY “oueden ofertars sl mercsdgo

facilidades de ‘manuractursa en-orodus tos donde haviun uso. de ‘mang.

de abra intensivalivasque 8sta resulta ser mas barata que - en .los

paises desa%roLlaad  ;¥Ccmo‘reEu1tadD. la industria:defla maaula

'hs‘ténidarﬂh‘crecihieﬁtaﬂEspectacular enlos altimos . -afios v se
Dﬁévééun Eéé;réblln adn mavor en los préximos.

Sin embargo, estos palses no pueden dejar de dasarrollarse
tecndlégicamente, nues hov en dfa esta 4rea es ampliamente
acentada como la ntrincipal generadora de crecimiento econdmico
industrial. Las industrias han realizado gtrandes progresos en
base a la aplicaci¢n de mejores tecnologias para sus productos.
procesos y setvicios; obteniendo mayores grados de crecimiento que
agquellas gque no tienen investigacidn y desarrollo tecnoldgicos.
Esto ha permitido a las primeras construir mas grandes complejos
industriales, v competir con ventaja en el ambito internacional.

El comercio mundial se hace cada vez mis global, y los paises
con alta tecnologfa lo estan dominando. Es por eso que las
gobiernos deben apoyar a su industria, e incentivar la investiga-
cidn y el desarrollo que permitidn contender en los mercados
internacionales.

Bisicamente hay aque sefalar que México es un pais en
desarrollo aque todavia no ha alcanzado los niveles econdmicos de

industrializacidén a  las que han llegado 1las naciones méas



ihtacien’ ‘ae

tecnologia

imgortante: aciliten 14

adguisicicon de competitividad ‘en:los: mercados.inteérnacionales.

'Est§ altimo es Drimdrdiél‘pana Qéx nega-:
ciar las base en las aue se sdétenfaréyal Trataga'ﬁe_LibEe - Comer= .
qid con Estados Unidos y Canadé. Este Tratado'ser& el que'mardUE'

la pauta en lo que se refiere al modelo de desarrﬁllo aréEQUir en
lo futuro.

El presente trabajo pretende dar algo de luz en este proceso;
analizar el contexto de los actuales estindares de calidad, los
requisitos para exportar, y las estrategias industriales para
propiciar la modernizacidn de la planta ptroductiva. Las condi-
ciones mundiales parecen ser propicias para ello; es el reto que

debe afrontar la industria mexicana.
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ANTECEDENTES, COMERCIALES INMEDIATOS.

“CAPITULD I.

mexicana -aplicd . una

:qa'én:la sustitu-~

descuidado

tend%Htiéé”ygchnlééicas mundxales,.odé'id; precias eaziaé 6ercadns
in;ééﬁos'nn‘eran competitivas v, mas tardg. en esa ,misma década,
‘gue l'a economia mexicana se habfa vuelto. excesivamente dependiente
de sus exportaciones de petrdleo.

Desde 1983, un importante cambio estructural ha sido la
radical liberalizacién del comercio con el fin de impulsar los
niveles de competitividad internacional de la economia mexicana.
En este contexto. en 1986 Mexico se convirtid en miembro pleno del
Acuerdo General sobre Aranceles y Comercio (GATT) con lo gque did
todavia un mayor impulso a la amplia liberalizacidn de su sistema
comercial. En 1982 virtualmente todas las importaciones estaban
sujetas a barreras no arancelarias; en 19920, menos del 207 del
valor de las importaciones estaba suijeto a alguna forma de control
cuantitativo. Al mismo tiempo, un programa de reforma arancelaria
fue instrumentado con el fin de reducir los niveles arancelarios y
conseguir una estructura més uniforme de proteccidn efectiva.
El maximo nivel arancelario fue reducido de un 1004 a sdlo 20% en
diciembre de 1987. €l arancel minimo para la mavoria de los

productos fue incrementado a 104 en enero de 1989 para poder



actualmente la economia.mexicana

Uﬁb de‘los réaﬁlﬁadés' : sgbresallehtes>;de “los. cambios
emprendidos en la economia me#icana;héiéiap‘ei}ccmportamientm del
sector de exportacidén durante lps,aﬁog ochénta. En dicho decenio,
caracterizado por un estancamiento econdmico general, las

#portaciones no petroleras, sin embargo. mostraron un aumento
imoresionante y son, ahora, uno de los elementos principales en la
recuperacidn econdémica del pais. Durante el oeriodo 1982-1989,
las exoportaciones no petroleras aumentaron en una tasa anual
oromedio de mas del 204 . En 1982, su valor fue de 14,9200 millo-
nes de ddlares. en comparacidn con 4,700 millones en 1982, En
1989, las exportaciones no petroleras representaron el 65.47% del
total, cuando en 1982 habfan sido uUnicamente el 22.4% . Si
consideramos como exportaciones el valor agregado de las ventas de
la industria maguiladora, como se hace en los paises del sureste
de Asia, el total de las exportaciones no petroleras 1llegd a
35,000 millones de délares durante 1989, de leos cuales 25,000
millones correspondieron a oroductos manufacturados (70% del

total), lo gue representa una tasa de crecimiento anual del 147 .



Las exportaciones manufactur

veceaes de,l?é2 a:l?B?

bzlaterales con‘Latxnaamérxca, los pa[ses

,Comunxdad Eurnoea vila: Cuenca del Paclfxcn-

En la Esfera bilateral., las negociacionés‘ i México
determinadas vor cinco principios:
a) Deben conllevar importantes reducciones: de’ aranceles,

tomando en cuenta las diferencias econdmicas entre México

Y sus socios comerciales.

b) Minimizar las barreras no arancelarias que abstdculiéan-

nuestras exportaciones, en un contexto de.. clara.-:recipro= 7

cidad.

c) Asegurar un acceso estable a 165 mercados exterioréé para
proparcionar certidumbre a largo pla:zo. '

d) Froducir un Jjusto equilibrio en la solucidn de las cnﬁﬁro—
versias, evitando medidas unilaterales.

e) Complementar, en la mayor medida posible, las ecanomlas‘de

ambos pafises.

‘estan

i




“T'En:1968;glpé'f1ujos tamef:;alés.éhtverﬂéxlcquinmétxtavpatina

nos(aiérdn unrsuperévit de 768 millohes de ddlares (1,449 en
exportaciones y 681 en impotrtaciones). Eﬁ la regidén hay un
ﬁotencial de comercic muy grande e inexplorado aue debe ser
exnlotado para beneficio comin. Las negociaciones actuales buscan
fomentar la ripida recuperacidn de las relaciones comerciales en
la regidn.

tn ejemplo reciente de importancia en cuanto al desarrollo de
las relaciones comerciales con Latinocamérica ha sido el inicio de
un dialogo con el gobierno de Colombia con miras al estableci-
miento de un acuerdo de libre comercio. En ocasién de la visita
del oresidente César Baviria a Ménico en septiembre de 1990, el
presidente Salinas de Gortari anuncid el inicio de un diilogo para
oropiciar un comercio méas libre entre ambos paises.

Asi1mismo, los gobiernos de México y Chile propician el
establecimiento de un acuerdo similar que comenzari a operar en el
corto olazo, tras firmarse el tratado correspondiente durante la
visita que realizd a México, a principios de octubre de 1990, el

presidente Patricio Aylwin. Este acuerdo constituye el primero de




importancia de. Aménica Latina 'ya §UE,bréViosynacﬁds en-gl area’: se

;rgnt?

SaYinas de’ Bortar
Bﬂasxl,;Hqﬁdurgé,,ﬁruguay v’Véﬁééﬁefa; fEi:ub etivo prxnc1651 fue
impuisar unarmayuk integraﬁiéﬂ eéﬁnémida de América Létina:ante la
actual configuracidn mundial en blogues econémicos. Purante 1la
gira enuncid ante el ALADI una estrategia aue concede preferencias
sin precedente a los productos latinocamericanas. For otra lado.
en el encuentro de los mandatarios del Grupo de Rio, celebtrado el
11 vy el 12 de octubre en Venezuela, se aceptd la integracidn de
Chile y Ecuador, como miembros del Grupo, eitendiendo esta invita-

cidn a Bolivia.
1.2 "México y los Estados Unidos.

£1 comercio con los Estados Unidos representa casi el 70% del
comercio exterior total de México. En 1989, éste dltimo alcanzéd
45,000 millones de dd&lares, mientras que el comercio total con los

) millones de ddlares en el

Estados Unidos alcanzé mas de 31,
mismo afin. México es el tercer impartador de los Estados Unidaos vy
el auinto oroveedor de ese pais. Las ventas en las que Ménico es

el primer abastecedor de los Estados Unidos, incluyendo las



pagandn soiamente un arancel Eobre

'_Me 1co;; En El per1ndo de 196‘41989;

_de” la 1ndustr1= fue de 19h .- Entre los

quras,'ios mas imDnrtanbes son '165”.biené5 méhufacturaqos,fyf de
ellosi'lds aparatos electrodomésticﬁs¢
7 Méxi:o y los Estados Unidos han Establécido un ‘marco  insti-
tucional gue ha contribuido a solucionar problemas y a identificar
oportunidades de comercio y de inversidn. Los principales docu-
mentos suscritos por los dos gobiernos son los siguientes:

a) Sobre Consultas Relativas a Comercio e Inversisn, suscrito
en 1987, para establecer una serie de ptincipios y proce-
dimientos de consulta. En 1989, ambos pafses reafirmaron
sus compramisos en el Marco General y decidieron crear un
grupo de coordinacidn general y nueve grupas encargados de
sectores especificos.

b) Fara Facilitar el Comercio y la Inversidn, susctrito en
1989, con miras a dar inicio a conversaciones globales
sobre estos temas. En noviembre de ese afic los sectores
petroguimico y agricela, junto con la esfera de requisitos
jurfdicos, fueron escogidos para encabezar la lista de

conversaciones.

c) Se crea el Comité¢ Conjunto para Fromover la Inversidén v .

oroddctos: de lasi,maau1la~~




e)

)

Comoensacisny: suscrito a0

1985 v fendvadd por Un . perioda’ de’tres afos en 1988,  oara

fagilitar al'sntenﬁimieﬁto mutuo en materia de ; disciplina

comercial, Antes de 1983, una investigacidn . contra un

urﬁductq”metxcano supuestamente subsidiado sd$lo oprecisaba
de una declaracidén sin que fuera necesario demostrar el
dafio causado. Con este acuerdo, el numero de casos contra
exportaciones mexicanas ha disminuido considerablemente.
De 1985 a 1990 sdlo se han presentado dos casos, de los
cuales uno tuvo éxito. en comparacidn con 27 casos inicia-
dos entre 1980 v 1985. Ademas, de las 16 demandas toda—-
via en consideracidén a comienzos de 1989, siete fueron
abandonadas cuando la prueba de dafio fue aplicada retro-
activamente.

Sobre Textiles, suscrito en 1975 y renovado en cinco
ocasiones, el cual, a pesar de la liberalizacién aque ha
entrafiado, todavia obstaculiza alagunas exportaciones en
las que México es muy competitivo.

Sabre productos de Acero, suscrito en 1984 y renovado por
segunda vez en 1989, el cual duplica la cuota del acuerdo
anterior para las exportaciones mexicanas. Sin embargo,
todavia impone limitaciones considerables a algunos pro-

ductos de acero mexicanos.




o) Sistema Generalizado de Freferencias, éStgbiéCiié

para

“gobierno de los Estados Unidos” eni 1?74;‘
Peducéionéé ahanqeiirias a &isrtos producto

,deeérvo}lq;,{No*obstante, no cantribuyea

d=un ‘marco comercial estable, puesto.ale

LR1669 ablcas'pericdicas

Debrdaa sy VEEindaq geogratica,. h1storia - delas

relsciones come “al potencial.. de complemento - entre  las.

econo%las de México v 10; Eétgaq§ Uniab§; &1 Senado mexicano ﬁpo-
ouso el‘establecimieﬁto:defﬁn ,Acuérdc Ee, Libre . Comercio .entre
ambos‘néﬁses. Se ha concluido-al respecto que dicho Acuerdo debe—
ria prooiciar certidumbre en las relaciones comerciales, elimi-
nando politicas proteccionistas. Se lograrfa asf{ un 4mbito. de
treciprocidad en beneficio de los dos paises. En junio de 1990, el
presidente Salinas viaid a Washington para plantear 21 inicio de
negociaciones en busca de un Acuerdo de Libre Comercio con los
Estados Unidos.

Ante el Congreso estadounidense el presidente Salinas expresd
que de integrarse pasteriormente Canad& (lo que no es vya una
suposicidn) a una zona de libre comercio entre Estados Unidos v
México se tendria el mercado abierto mis grande del mundo.

Mas tarde, el 8 de agosto de 1990, la Comisidn Rinacional
México-Estados Unidos se unid a la recomendacién del presidente
mexicano.

For su parte, a finales de septiembre, el presidente Georg=
Bush envidé al Senado (Comité de Finanzas) y a la Camara de Repre-—

sentantes (Comité de Métodos y Frocedimientos) wuna carta donde

comunica su intencidn de iniciar negociaciones para un tratado de



libre comercio-con México. '

El pfesidente'Bush‘no descartd la.posibiliqad de fnegociar; 

smarcotrilateral gque incluyera
manifestado. para esas fechas,
mente er. las negociaciones de

abaroaria a toda Norteamdricay
1.3 Hasico y Canada:

En i989. el comercio con Canadi ascendid a 487 mi}lchés ae
délareé. Hasta marzo de 1990, los flujos de comercio e - iﬁvevsién~
se efectuaran de conformidad con el Acuerdo Comercial de 1946; con’
el Acuerdo sabre Cooperacidn Industrial y Energética de>'1950;  y
con el Acuerdo Comercial de 1984.

Con el propdsito de Tomentar las relaciones comerciales entre
los dos Q§Ises y en ocasidén de la visita que el primer ministro
Mulroney hizo a nuestro pals en marzo de 1990, 21 Acuerdo sobre un
Sistema de Consultas sobre Comercio e Inversidn fue suscrito opor
ambos gobiernos. Conviene recordar que se han iniciado gestiones
entre los gobiernos de México, Canadi y Estados Unidos a fin de

ampliar en toda América del Norte un acuerdo de libre comercio.
1.4 Héxico y la Comunidad Europea.

La Comunidad Europea es el socio comercial mis impaortante ' ’de
México después de los Estados Unidos, puesto que compra. casi. el
12% de las exportaciones mexicanas y suministra casi el 154 delas.:

importaciones de nuestro pafs. En 1980, mis del 7Q% de las expor-—

11



taciones mexicanas’. . vinculadas’  .al -

oetréleo,  “mientrasg’ importaciones

te la cre

CMakicol £l

la Cuenca del Pacirico.

Esfa regidén representa el tercer mercado para los productos
mexicanos. En 1988, las exportaciones mexicanas a esa 4&rea
geografica tuvieron un valor de 1,600 millones de ddlares v el
comercio total ascendid a mas de 3,100 millones de ddlares.

Siendo la principal economlia de la regidn, Japdn absorbe méas
del 40% de las exportaciones mexicanas, y su participacidn en el
total de las exportaciones de México en 1988 fue del &% aproxi-
madamente. Sin embargo, las exportaciones de bpetrdleo represen-
taron el 80% del total en el periodo de 1982-1988. Cabe mencianar
que =21 comercio total con Japdn en 1989 llegd a representar casi

2,400 millones de ddélares.



CAPITULO"II. *“SURGIMIENTO Y. DESARROLO DEL GATT.

ahi aUellag
lizados, ‘agi €
subdesarrollada

Los cambios en la.estructira’econdmicad

cional. Las principales cor#ientes'inferng;ipnalgs;dejcééérclﬁ Hé
escapan a la hegemonfia transnacional; de ;hi‘;ﬁue; eétéﬂ signadas
pot un fuerte caricter monopolista, Vpoé ;mediéy del ‘cual los
intereses de 1los pafses industrializados regdlan la “farma vy
magnitud de dichas transacciones.

For otro lado, la rdpida restauracidn de la economia de los
paises capitalistas destruidos en la segunda guerra mundial (Ale—
mania, Japdn y Francia. entre otros), propiciada por Estados
Unidos, ha significado una gradual agudizacidn de 1la competencia
por la hegemonf{a internacional. Estados Unidos ha perdido dominio
con la expansidén econdmica de Japdn y Alemania; la competencia se
ha hecho grave especialmente en el campo monetario v en el dominio
de los mercados.

Ante el embate de sus. mds fuertes competidores, Estados
Unidos ha oretendido controlar la competencia internacional por
los mercados, creando diversos organismos internacionales con los

que procura que prevalezca su hegemonia.

13



tenido inevitablgs'

ccnsécuen;ias

DvedaminanteQAPadlcadD

asta dorica.ade Estadns

mercado :bmun’y

vEntajas aue Slﬂnlflha 1a’un111
Dodremos entender ccn maycp DPEClSlCﬁ las néianesiv éé que,k'en
los orimercs afios ‘de la oastouerra. éétéf pé;;;rfﬁév“él? ANQﬂcinal
impulsor de la-integracidn de Europa Decidental. :La diférencia de
potencialidades econdémicas entre los pafses europeas, devastados
por la guerra, y Estados Unidos, hacfan que este dltimo no consi-
derara arriesgada, y mucho menos peligrosa, la referida unifi-
cacidn. Por el contrario. tal medida se postulaba no sdélo como
una forma de consolidar la fuerza politica de Europa en la guerra
fria, sino también como una manera adecuada para conformar una
zona econdmica capas de consolidarse sin el apoyo de los Estados
Unidos.

Sin embargao, la recuperacidén de Europa se realizd a un ritmo
mucho mas acelerado de lo que se esperaba. De esta suerte, la
toma de decisiones se hizo evidente: o Estados Unidos persistia en
sus intentos de propiciar la unidad econdmica mundial, disminu-—
vendo las barreras al comercio internacional, o buscaba un
repliegue, dejando el campo abierto y asumiendo las consecuencias
de su retiro.

La demanda de una politica comercial mas liberal, resultado

del crecimiento industrial en todo el mundo, se hizo necesaria.

Con tal propdsito se realizaron, poco después de la segunda guerta

14

Los movimientos de 1ntegrac1én regional que a lo lyrgo de las




1937

una. Uv

sdo uor lo

'a nroduccxon la demanda erect1v

de bienes.:’ DE 1aual forma. fomentar el desarrollo industnial‘yrel

de léweéonomia en general. Asimismo, se pone esnecial enfasis en
1? reduccidén de aranceles y demas barreras que impidan o res-—
triniaﬁ ei comercio entre naciones, todo lo cual deberia conside-
rarse sobre la base de reciprocidad y ventajas mutuas. Las solu-
ciones a estos problemas se realizarian con base en la compren-—

sidén, la cooperacidén estrecha vy las consultas.
2.1 Surgimiento del GATT.

Toda vez que los palses participantes en la Conferencia de
La Habana mostraron serias divergencias en cuanto el andlisis v
posibles soluciones a los problemas relativos al comercio, no fue
factible el que se ratificara la Carta producto de esa rtreunidn.
En tal virtud, v como una solucidn parcial a las negociaciones, se
oropuso  incorporar las reglas provisionales relativas a la
politica comercial contenidas en dicha Carta, en un convenio
multilateral denominado Acuerdo General sobre Aranceles Aduaneros

y Comercio (GATT). La firma correspondiente se realizd el 30 de

15



octubre de {947 en Binebra, Su1"a. y . se: puso en vigor ,?1 ‘primer

dia de 1948.‘ Lo susc»1b1eron nvlglnalmente 23 Daises.

El GATT se. flJé cnmo DbJetlvo fundamental llberar 81 comercio

3 determlnaron ana ser:e de',meta

hunnxal. Fara esto

CAaS, éhtre'la ue. snbresalxan consaguxr la =l pansxcn dnl ccchCIu

mund1a1 nara uue uudxera conCrxbuxr cal ansﬂrrnllo ECDﬁLﬁ1LD de

toda 145 nacxon-s D1PthIDRHEE uue”él.lntercamb1o ;mmercial>‘se

r=al1:ava con 1nualdad de onartunxdade: v tratos.‘édemasAdevque Ix

En par1dad de -*condiciones,

.VtDtJlldad de Dartxcxnantes dLSCLt1era

“los: Drablemas de comercio 1nterna:1cnal.
A partir de los abjetivns'brincip@les que el GATT se habia
'fijado, se desurendé un :cnjuﬁto de principios que giran alrededor
de una concepcidén liberal del comercio internacional. En  primera
instancia, sefala la Carta de La Habana, el comercio no debe estar
sujeto a ninguna discriminacidén, es decir, las partes contratantes
se obligan, con base en la clasula de la nacién mas favorec:irda,
regular su trato con relacidn a derechos o controles de importa-—
cidn. La actividad econémica nacional se regulard exclusivamente
por medioc de atranceles aduaneros, limitando otros tipos de
restricciones aduaneras. Se realizarin consultas para eliminar
diferencias entre los paf{ses participantes, asi{i como negociaciones
para reducir todos los obstaculos, entre otros, los aranceles al

comercio internacional.

Este Acuerdo de comercio se complementa con uwn conjunto de
cldusulas que norman la actividad de los participantes. Destacan
las relativas al trato no discriminatorio, a la eliminacidn de laos
obsticulos a las importaciones (por ejemplo, impuestos a la

tmoortaci®n) vy sobre reducciones arancelarias, aforeos aduaneros,

16



dere;ﬁbs "antidumping" v compgnsatorioé,;uy 'ia’, libe»tad de

trinsito. 'Cabe destacar que, enﬁ}aé clésufas

aplicacién de . medidas cuantitativas

terior.

~En tsrminos

orobicia la elaboracidn:d

éiiﬁingv vqnaieé:51 cdmef;1c:intéfna:xahai.
Paré lb§r§r16 s&” “Betallan flds“hécéaiﬁﬁoéibqﬁé ‘¥é¢ liéaﬁ laé
rédﬁcciunes afanéelarias. B e

En el Acuerdo se establecen dos sistemas para llevar a cabo
negociaciones arancelarias multilaterales. E1l primero se refiere
a la celebracién de negociaciones bilaterales y a la generali-
zacidn de concesiones a las partes contratantes, a nivel de
producto. En el segundo se incluye la posibilidad de establecer
restricciones cuantitativas solamente en casos de dificultades en
la balanza de pagos. sefialando que deberan ser transitorias v
suptrimidas de acuerdo caon la evolucidén del sector externo del pais
en cuestién. Adicionalmente, en esa ocasidn se abrid la posibi-
lidad de formar, dentro de las =zonas de libre comercio,
asociaciones aduaneras de caracter regional en donde se eliminan
los obsticulos a 1los intercambiaos comerciales entre paises
constitutivos, con la condicidén de que las restricciones aplicadas
a paises ajenos a la asociacidén y pertenecientes al GATT no fueran

mayores.
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3

.2 ‘Desarrollo del  GATT.

"Sesidn de Revisidn" . de 1955 .de: las - Fartes

Contratantes’ se ddificé;brq?undamenté' ei«héffftﬁiél‘

‘nombre se camb i “de “Ayudaidel

desarrglle. scondm
de-la findustriacincipisnte”

cign. limitada en el ‘t1empo Jde e

cindustiiiadcs

En 1965 se aMadiéial Acuerdo General:un 1a

Farte IV, “sobre cuestiones de cnmevcic:y dE;a;PQilq, éd &l cual se
recomienda a los pafises industrializad65 que éyudeﬁi a’’ 'los menos
avanzados mediante "un esfuerzo consciente y tenaz".

Esta parte establecid un nuevo e importante principio que se
aplice en la “Ronda Kennedy" (19464-~1947), denominada as{ por los
amplios poderes que para negociar reducciones arancelarias
concedid el Congreso de los Estados Unidos par un periodo de cinco
afios al presidente kennedy. El principio sefiala aque en las
negociaciones comerciales los paises desarrollados no deberian
esperar reciprocidad por parte de las naciones en desarrollo.
Asimismo se abstendrian de aumentar los obstaculos a la exnorta-
cidén de productos primarios de i1nterés para los palses pobres. En
esta "Ronda" se establecieron procedimientos de consulta y se cred
un Comité de Comercia y Desarrollo tendiente a dar prioridad a
esos objetivos.

En 1971, los paises miembros del GATT acordaron introducir
una excepcidn a la norma de nacidén mas favorecida aue establece el

Articulo I, mediante un plan de preferencias generalizadas no
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rec[procas.
For ntra parte. El auﬁavamiento de. una’ =erze de: Dwnblemas an

elatzvos a.:la

el’ comerclq 1nternacxnnal. .en esnecial“‘lds‘

anaricién'ga‘mayoresiabsté;qlas al cre:imienﬁa

habra dete ‘nadD aue En 1904 s2 censtituyera 1é~

bre Comercio v Desarrollo (UNLTHD‘

una mayar’ pﬂ}tﬁnﬁd”d'dara defender sus: 1ntereses

los.:

paises ’desarrol

aue én'él;curso de las negocia:innes,"cuéndd

:aﬁrnpiéao.jse otorgaria un trato especial y- dxferencxadn en i&av;é
de lns paises en desarrolla.

Dg las Neaociaciones Comerciales Multilaterales gue se logra-
ron en la "Ronda de Tokio", concluidas en abril de 1979, se pueden
destacar los siguientes aspectos:

a) Aranceles.

Los paises desarrollados reducen sus aranceles a los pro-
ductos industriales de conformidad con una fdrmula de
aplicacidén automatica. La desgravacién se realizaria bien
por bien en el caso de los productos agtricolas y en las
negociaciones entte los palises en desarrollo y paises
desarrollados.

b) Barreras no arancelarias.

La negociacidn se orientd a la redaccién de cédigos de
conducta que eviten, en la medida de lo posible, que un
arupo de instrumentos en politica comercial utilizados por

los gobiernos con fines "legftimos" actden como restric-—
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ciones él,dgmercfoi Estas-barteras.no ancelarias' - son:

valorac én aduaneva- compras del.sector. publico; subsidios

'v devecho: ccmoensacnrlﬁs' abstac 1bs té nicns al comercio

(:-n;:wmas),Y v lxcencxss."' & aue e:*os csdigos

S no farman parts 1ntnarante-de1‘ncuprdo Gennral, 'sxnb due

lasz MNormas Cﬁmér:iales hultx ater

o) Marzo instiriucional.

-elicomercio entre palsas desarrolladns

("cléusula'de habilitacién“)- la anlxcaclénde* salvaguar—

das con motivo de problemas de balanva de. pagos, la

tidén de la no reciprocidad; la adopcidn gradual.

gaciones por parte de los palses en desarrollo;
cedimientos de consulta, vigilancia y solucidn de conéru—
versias.

La propiras disposiciones del GATT estan sujetas, en muchos
casos, a diversas interpretaciaones, lo aque ha llevado a
modificaciones o notas i1nterpretativas de articulos del Acuerdo
General y a las soluciones de controversias para casos no contem—
plados espec{ficamente, las aue se convierten en “precedentes".

Las disputas al interior del GATT bien pueden tomarse coaomo
preludio de los cambios que generara en el horizonte interna-
cional, aun con mavor intensidad y profundidad, la nueva geografia
de la economia mundial.

Actualmente en el seno del GATT se plantean dificultades que,

en la llamada "Ronda Uruguay", no han podido.resoclverse toda ve:s




Bruse—

F \andéfrt1ene'singular

qua: st halla vinculadacon un Acuerda

litire caparcio, sla”Comunidad Europea esoera

looter

servicics coma la banca, sequros
De =id2 2] punto de ' vi

1

L

las negociaciones del BATT:
1.~ América del Norte.
Estados Unidos busca unarreduccién’de 752’en lo; jappyc€~
internos a los precios y en las barreras a lds‘mercédds,”
y una merma de 0% en los subsidios a éxﬁortéﬁiake% 
agricolas. Los representante estadounidenses; . ﬁue-
consideran totalmente inadecuada la propuesta 'dg~vlat
Comunidad Europea sobre una reduccidén del 30%Z ‘en * los
apoyos internos, aseguran que sin una reforma agriébl&n
los paises del Tercer Mundo se retirarin de laé
negociaciones, frustrando asi las ptropuestas para gque el
GATT también abarque Aareas de servicios y los derechos
de propiedad intelectual. Entre los objetivos buscados
pot+ Estados Unidos figura 1la implantacidn de severas
normas contra la piraterfa de derechos de autor y de
patentes, de amplia vigencia en muchos paises del Tercer
Mundo, estimindose gque le cuesta a empresas de Estados
Unidos 60,000 millones de ddlares anuales. Estados

Unidos, principal pais en exportaciones de servicios.



aue’ le significan 90,000 millones de ‘délares’ anuales,

quiere;qge e"éATTjabfé méréadoé strias.de ser-

vicios como:lasbanca, seguros yiconsty 1dén Frig

‘auisre’gue otros oaises Sigan’
tabxfas'qe,impdhtacidﬁ, 1a - mayoria
rebajado desde 1988 entre. 1

.- America.latina.

Paises latincameri&aﬁﬁé aue depénden én alfnr arado de
sus exﬁcrtaciones agricolas para obtener - divisas, como
Argentina, Brasil y Chile, consideran que los subsidiaos
al agro son injustos. Por ejemplo, el secretario de
Agricultura argentino Felipe Solo informé en Bruselas
que su pais podria vender 254 mas de cereales, por valor
de 1,500 millones de ddlares, si se eliminaran los
subsidios al agro. Otro tema importante para Latinoamé—
rica es la proouesta de incluir patentes en el GATT. Al
respecto, Estados Unidos amenazd con interrumplir sus
importaciones de Argentina si ese pais no cumple con
patentes farmacéuticas norteamericanas.

En cuanto a la Comunidad Europea de 12 naciones, no esti& de
acuerdo con sus socios comerciales respecto de reducir ' los
subsidios al aaro, considerando que una merma de I0%Z en algunos
rubros es lo maximo a lo que puede acceder, para no arruinar a
millones de pequefios agricultores. La Comunidad Europea también

quiere que se logren acuerdos para que los mercados abarquen la



comercializacidn de;servicios.comnfla banca,: seguros, . construccisn.

v - telecomunicaciones;’ 'rFubros ique -en’“algunos’ ‘de sus’ ‘palses

representarméé deVia mitad dé ié a:t1v1dad,ecbném;;a.f'

Y:imientras ‘aue Japd autosuficiencia 2n : la

oroduccisn de arrgz le . oponiéndose al gue | se

‘levanten las resteleciones ‘deligrann vial ingress libre de manc ds.

obtfa2xti;aniera, naciones d:iﬁfri:afbué:AH menores aranceles ‘para

materiaz’ orimas, ‘proteccion a ‘mercados domésticos Smedrante

"diversas barreras, y un mayor acceso a mercadoseitranietos.

La elaboracidn de un cédigo de ';onducta ‘édbbefv v

derechos compensatorios es un signifiﬁativo}ejéﬁbié{.de' ééﬁé‘ilas
modificaciones e interpretaciones al ‘GATT haar evolu:ioﬁédorrde'
acuerdo con los intereses comerciales de los paises desarrollados
v de su peso relativo en la econom{a internacional.

En términos generales, puede afirmarse que el GATT no ha
cumplido los objetivos para los gue fue creado; es decir, no bha
logrado liberar los obsticulos que han surgido gradualmente en el
comercio internacional, en especial el gque se realiza entre paises
industrializados y subdesarrollados. No obstante la 1igualdad
formal aue cada pals participante tiene en el GATT, y de que la
mavoria absoluta carresponde a los paises en proceso de
desarrollo, los trabajos y logros alcanzados por el Acuerdo han

propiciado un mayor beneficio para los palses desarrollados.
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CAPITULO IiI. SISTEMA NACIONAL E INTERNACIONAL DE L.ARORATORIODS.

301 2ma Nacrional Je Laboratorices. vy Netrologtia.
Z1 wontral de la:calidad para. cualguier “oroceso induspr;al
imol1za una responeabilidad muy grande vi'se’ apoya, generalmantel

desarrollar.un:sistema de verificacidn, . a

efectuen: los controles adecuados 'y -las- pruebas - de ~ealidad

‘correspondientes. Asimismo, para que los trabajos de control: 'y’

verificacidén den resultados confiables, es indispensable que
exista uniformidad en los criterios aplicados por los 1aboratorioé
ague se dedican a la ejecucidén de las pruebas.

Fara homogenizar criterios han sido creados diversos sistemas
suceptibles de captar y procesar informacidn, uno de laos cuales es
El Sistema Nacional de Acreditamiento de Laboratorios de Fruebas
(SINALF), con el gque se busca 1la implantacidn de criterios de
operacidn universales que garanticen la confiabilidad de los
resultados de las pruebas efectuadas en nuestro pais.

De este modo, aquellos laboratorios capaces de cumplir con
los requisitos de operacidn establecidos por el SINALP seran
acreditados, es decir, reconocidos oficialmente.

En Meéxico el SINALF desarrolla sus actividades como apoya




gubernamental en. programas.de desaqulloftecﬁplég'#b en diferentes

tamas. - Su  ‘organizacién

criterios y modos de ongraéién de los

esarrolian

Uuienss  reali

solécitahﬁe:dnr’megiojde;viéi§éé1qpé'é;eé£éan7eﬁasﬁé'instalacxone?
de nruéha'én las entidades aue voluntariaments realizaron ' los
trimites ﬁecesarias paré solicitar su acreditamiento.

En base a los informes escritos por los normalizadores, el
laboratorio recibe asesoria y asistencia técnica, por lo cual se
le dan sugerencias para efectuar correcciones. Al final del
proceso de evaluacidn, los Comités elaboran un dictamen favorable
o desfavorable gque es turnado a la Direccidn General de Normas
(D.G.N.) para gue otorgue, si asi{ procede, el acreditamiento.

Actualmente operan comités de expertos que asesoran a la
Direccidén General de Normas en la evaluacidén de laboratorios en
las siguientes ramas especi{ficas:

t.- Construccidén.

2.- Eléctrica y electrdnica.

3.~ Metal-Mecanica.

4.~ Textil y del vestido.

S.- Alimentaria.

6.- Quimica.

7.- Envase y embalaje.



8.~ Metrologia.

Los laboratorios reciben acreditamiento para efectuar pruebas
especi{ficas o grupos de pruebas sefalados por los comités de cada
rama. Los laboratorios podrdn solicitar acreditamiento para una
sola prueba o para varias, y estar incluidos en un solo campo de
pruebas o abarcar varios.

El SINALF clasifica los siguientes campos de pruebas de
medicién y de calibracidn dentro de sus actividades de
acreditamiento:

1.—- Mediciones de acustica y vibracidén.

2.~ Pruebas bioldgicas.

3.~ Pruebas quimicas.

4.~ Pruebas eléctricas.

S.- Medicidn de calor y temperatura.

b6.~ Pruebas mecinicas.

7.— Metraologia.

8.— Pruebas no destructivas.

?.—~ Fotometria y &pticas.

Secretarf(a de : : Depto. de

Comerci Direccion Control de
ey l— | General |—— Calidad y

Fomento Ind. de Normas Certificacidn

Oficina de Acreditamiento

COMITES|e—— de
Laboratorios de Fruebas

ORGANIGRAMA DEL SISTEMA NACIONAL DE ACREDITAMIENTO

DE LABORATORIOS DE PRUEBA.
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siguiente manera:

‘eliaem to de: s =ba, la

ié)iS&liéitud dé registro.
- b)’DFden'de evaluacidn.
cs ﬁvéluacién.

d)- Calibracién de eguipo.

e) Resultados de evaluacidn.

A) Solicitud de registro.

El representante del laboratorio ha de acudir a 1la
Oficina de Acreditamiento de Laboratorios de 1la Direccidn
General de Narmas por la forma para Solicitud de Registro de
Acreditamiento.

Esta solicitud deberd estar acompaffiada de un cuestio-
nario con la informacién saobre el personal, organizacién,
equipo y distribucién del laboratoria.

Una vez recibida por la Direccidn General de Normas,
serid enviada al Comité de la rama especi{fica. A fin de poder
realizar una seleccidn apropiada de el o los normalizadores
de acuerdo con las pruebas que ese laboratorio realice vy
disponer de una apreciacidn preliminar de la organizacidn y
del trabajo del mismo, antes que ellos lo visiten.

El Comité asignard el o los normalizadores que visitaran

el laboratorio solicitante, previa conformidad de dicho
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laboratorio y se determinari una fecha para--la realizacidn
de la visita.

Aqui cabe sefialar que serifa mas versatil que el repre—
sentante del laboratorio interesado en obtener el acredita-
miento, fuera directamente al Comité de la rama gue es de su
interés. Esto ayudaria a simplificar =21 pbroceso burocratico
y evitarf{a pérdidas innecesarias de tiempo.

BR) Orden de evaluacidén.

La D.G.N. se asegura gue la evaluacidn de un laboratorio
solicitante sea conducida bajo condiciones que sean
aceptables para el mismo laboratorio.

El horario y fecha de la visita de evaluacidn se fijan
por acuerdo entre 1los normalizadores y el representante
autorizado.

l.os normalizadores hacen una evaluaci&n del tiempo
requerido para cada visita. Con objete de agilizarla,
indican al representante autorizado del laboratoriao en
cuestidn, los datos y documentos, que en especial, deberai

tener disponibles durante la visita.

C) Evaluacién.

Las etapas més significativas de esta evaluacién son la
comprobacién de las calificaciones y experiencia técnica de
los miembros del personal de acuerdo al rango, precisidén del
trabajo ejecutado y evaluar la operacién del laboratorio con
respecto a los métodos de pruebas utilizados, datos
relevantes sobre calibracién y mantenimiento de equipo,

informes de resultados y aspectos de organizacién en general.
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D) Calibracién de equipo.

Uno de los pPincipaies requiﬁitus es. . el equibo de
medicidén de laboratorio que debe tener un programa adecuado Q
actualizado de mantenimiento y calxbra:xén. en  los -que sé»
puedan comprobar aspectos a intervalos establecidos y: la

variacidn de las mediciones . coen respecto a los patrqnesf'

nacionales de referencia, o en su caso a los que autorice’ el

Sistema Nacional de Calibracidn. Las disposicioneslde.cé}xﬁ"

bracidén que tenga el laboratorio deberin ser preéent;q;s‘ éj

los normalizadores, para su andlisis y aprobacidn.

E) Resultados de evaluacidn.

Si la evaluacidn del laboratorio demuestra gue todos las
requisitos de acreditamiento se cumplen, el Comité infarma a
la D.G.N. su conformidad y el acreditamiento se otorga
inmediatamente por esta dependencia.

En el caso que el procedimiento de evaluacidn revele
cualquier punto que no esté de conformidad con los requisitos
sefflalados para otorgar acreditamiento, el Comité seflalara
cuales son estas deficiencias y después, si el numero de
requisitos no conformes con las condiciones de registro es
considerablemente pequefio y si 1la accidn requerida para
remediarlos es razonablemente sencilla o facil de hacer,
el laboratorio determinari cual es el tiempo en que puede
ejecutar las cotrecciones necesarias, el cual no debe ser
mavor de un afio. E1 Comité bajo 1la constancia de haber

efectuade las modificaciones, envia su dictamen favorable a

29



la D.B.N., quien otorga el acreditamientao.

:‘PQP otra parte, si el ntumero de defectos es grande o
involucran cuestiones de principio, el Comité turna a. la
‘D.ééN. su dictamen, la cual puede tomar entonces la decisidn
de diferir indefinidamente el acreditamiento.

La D.G.M. maneja dos t<rminos legales que es pertinéﬁte
ac;arar. Dichos t<rminos son: Representante autariﬁado v
Signatario autorizado.

Representante autorizado es la persona nombrada por un
laborataorio acreditado, para representarlo en todos los asuntos
relacionados con el acreditamiento. Signatariec autorizado es una
persona responsable del 4area de pruebas que ha sido propuesta por
el laboratorio y autorizada por el Camité para firmar los informes
de pruebas producidos por un laboratorico y autorizada por el
Comité para firmar los informes de pruebas producidos por un
laboratorio acreditado y endosar los documentos.

Una vez que ha sido otorgado el acreditamiento, el
laboratorio debe comprometerse a cumplir con los requisitos que
fije el SINALP, los cuales son:

1.~ Organizacidén.

Es importante contar con una organizacidén que tenga
coordinacién adecuada entre todas sus actividades, con
lineas de mando y respaonsabilidad bien establecidas
entre todos los puestos de la empresa. Cada etapa del
trabajo debe estar controlada para asequrar la
uniformidad y confiabilidad requeridas.

2.~ Personal.

El personal debe estar suficientemente capacitado para
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el trabajo especifico que ejecuta.

Instalaciaones.

E1 local para el laboratorio deberd ser apropiado para
ejecutar todas las pruebas inciuidas en la solicitud de
acreditamiento. Las maquinas de prueba deben contar con
suficiente espacio alrededor para permitir que los
especimenes y €1 equipo auxiliar puedan ser manejados

facilmente para la ejecucidédn de las pruebas.

lAuditana de calidad[

[

1.
2.
3.
4.

3.
b.

Organizacidén
Recursos Humanos
Recursos Técnicos

Condicién de las

Instalaciones y i——-—»
Medio Ambiente

Operacién de Equipo

Informacidn Técnica
y Archivo

O~20-4DN0WDr

Evaluacidén

1. Observacianes y recomendaciones
2. Resultados de auditorfa

3. Dictamen

4. Reporte Oficial

PROCESO
DE

ACREDITAMIENTDO
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Equipo-
El laburatprio debevcnﬁfaﬁ+
ejecgtar las pruéﬁasv
acreditamiento. ’

El ‘equipo debe ;ef
funcionamiento v :aiibﬁéci

serviciao.

Debera existir un programa: de ;alibrgcrén ‘periddica  de

todo el equipo para asegurat su' cumblimieﬁtotvcénr las
normas correspondientes.

Deberi llevarse un registro del mantenimiento, ajuste vy
calibracidn de todo el equipo de importancia.

Cuando un instrumento presenta errores en sus lecturas,
fuera de tolerancia, no deberén aplicarse factores de
correccién. Deberid ser ajustado y recalibrado para
poder obtener directamente lecturas dentro de
especificaciones.

Métodos de pruebas.

Las pruebas deben ajustarse de acuerdo a las normas para
las cuales se solicita el acreditamiento.

Es conveniente que se elaboren manuales o instructivos
de oparacién para cada una de las pruebas y que estén a
disposicidn del personal para facilitar su trabajo vy
evitar errores de ejecucidn.

Si en algun caso es necesario el uso de pruebas
desarrolladas en el laboratorio, deberi pedirse la
autorizacidén al Comité.

Sistema de registro.
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Cada laboratorio debe contar cén un sistema adecuado
para registrar los datos esenciales de sus clientes, de
las muestras obtenidas y. de los- - resultados de las
pruebas.

El sistema deberi contar con lns_ siguientes  requisitos

bisicos:

a) Identificar perfectamente todas las muéstréé ;de,rtgl
manera que se elimine la pmsibilidad déﬂﬁdq%dé&ir;as.

b) Cada muestra debe contar con toda la‘Vihfﬁhmaéién
necesaria gque permita, en caso de éudaé;lfﬁné
repeticidn de la prueba.

c) Las formas que se utilicen para registrar los
procesos de muestreo, ensaye y reporte, deberan
contener toda 1la informacidn requerida segin el
método de prueba gque se ha utilizado.

Informe de resultados.

El informe debe incluir los resultados de la prueba, con

la precisidn requerida y toda la informacidén de

importancia que venga al caso. Fara esto se deberan
emplear las formas disefladas ex profeso y nunca formas
que correspondan a pruebas distintas a las ejecutadas.

Archivo de resultados. ¢

El laboratorio deberi contar con un sistema de archivo

con copias de todos los informes y registros

correspondientes a las pruebas acreditadas por el

SINALP.

Seguridad.

Las condiciones de seguridad de un laboratorio pueden
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influir en la calidad de un trabajo, por lo que los
normalizadores las deberdn tomar en cuenta al efectuar
‘su  visita de revisién a las instalaciones del
laﬁnratorio que aspire al acreditamiento.

Un laboratorio puede desarrcllar una instalacién subsidiaria,
localizada en un sitio distinto al del laboratorio matriz, llamado
laboratorio de campo.

Opera por un tiempo mayor a dos meses, ejecutand07 pruEbas Y
elaborando reportes de resultados. i i

Funcionari con el sistema de operacidn qﬁelrei Vlaboréforio

matriz tiene.
3.3 Sistema Nacional de Calibracién.

Para el desarrollo tecnold&gica, econdnico e industrial de wun
paf{s, la metrologfa es uno de los aspectos importantes para lograr
un buen nivel competitivo de los productos elaborados den£ro de
los diversos procesos de produccién.

S&8lo se puede obtener ese nivel mediante el cnntrolA de la
calidad en los procesos productivos. Por lo tanto, es necesario
contar con una secuencia de medicién dentro de las diversas etapas
del proceso a fin de optimizar el control.

La secuencia de medicién depende principalmente del contar
con equipo, procedimientos y personal técnico que puedan medir e
indicar, con la precisidn y.confiabilidad requeridas, las diversas
variables que se manejan durante el proceso.

Fara el caso de México, se determind la necesidad de crear

un Sistema de Laboratorios que permita transferir la exactitud de



rigen.de la precisidn

e[ Brupo de asesores en Asesoria

metralogfa y calibracidn!| y apoyo

Laboratorio secundario
de la DGN

|

Laboratorios de metrologfa
autorizados

ESTRUCTURA OPERATIVA DEL

SISTEMA NACIONAL DE CALIBRACION

Este Sistema de Laboratorios esti regido por el Sistema
Nacional de Calibracidn, cuya finalidad es 1lograr la estructura
metroldgica necesaria para garantizar la confiabilidad de los
instrumentos de medicidén en el palils.

Los objetivos del Sistema son los siguientes:

a) Estructurar un Sistema de Laboratorios que brinden

servicios de calibracidn.

b) Generar cursos de capacitacidn a personal técnico relacio-

nado con las 4reas de metrologfa.

c) Lograr la dptima calidad de los productos para ser

competitivos en los mercados Nacional e Internacional.
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comarciales vy

evitar la fuga de 'd réstar ese tipo de
servicios en el pai
e) Froparcionar el " difsrentes métodos de

relacionada  con

Infonmacid&vquéqesﬁéfa‘d;éﬁosiciéﬂ de todo a aquel que asi

lo snli:ité. » : :

f) Mediante el Centro  Nacional de Metrologia (CENAM) ,
realizar los estudios e investigaciones necesarios para
establecer los patﬁnnes nacionales dentro del marco del
Sistema Internacional de Unidades, para desarrollar vy
mantener los patrones primarios, de acuerdo a los avances
cient{ficos. Asegurando de esta manera la transferencia
necesaria a los laboratorios secundarios con la finalidad
de que éstos realicen la calibracidn de 1los equipos de
medicidn utilizados en la industria y en instituciones de

investigacidn.
3.4 Sistema Internacional de (aboratorios.

La competencia internacional para la comercializacién de
productos entre los pafses es cada vez mayor. FPor ello todo aquel
fabricante que desee ampliar sus oportunidades en estos mercados,
para el progreso de sus empresas, debe tomar la responsabilidad de
producir con los niveles de calidad indispensables para abtener la
aceptacidn de sus articulos en los mercados mundiales.

En este contexto, debemos considerar que las grandes
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organizaciones que regulan en  cierto modo todo el comercio
internacional, han fijado politicas para lograr una marcada
expansidén de la produccidén. Obteniendo con ello, crecimientos
verticales y horizontales de las empresas, fomentando un
incremento intensivo de esta competitividad internacional.

Dichas organizaciones desean un mejor equilibrio econdmico 'y .
para ello se esfuerzan par que exista un comercio mas equitativao.
De este modo se han visto obligadas a desarrollar una serie de
"C&digos de conducta" que tiendan a hacer mias Jjusto el comercio
entre los pafses miembros al efectuar sus transacciones.

De estos acuerdos, uno de los mas importantes y
significativos es: "El Cd&digo sobre obstaculas técnicos al
comercio", producido en el seno del GATT (Acuerdo General sobre
Aranceles y Comercio), y del cual son signatarios los Estados
Unidos, pafises de la Comunidad Econémica Europea y atras naciones.

En este cd&digo se estipulan los reglamentos bajo los cuales
deben rtregistrarse los paises para que las especificaciones
técnicas y las normas no creen abstaculos innecesarios al comercio
internacional.

For lo tanto el enfoque internacional para decidir sobre las

posibilidades de efectuar transacciones en el comercio
internacional es funcién de 1los resultados de las pruebas
efectuadas para verificar la calidad de 1los productos. Es

conveniente, por esta razdén, que los paises analicen cuidadosa-
mente la situacidn y meditar saobre los efectos que el ingreso al
GATT produzca en su desarrollo tecnoldgico, Y utilizarla
favorablemente de modo que se permita prevenir agquellas

situaciones que les coloquen en desventaja con otros paises.



fFor otra parte, desde el punto de vista econdmico, la
aceptacidn de los resultadaos de pruebas en forma bilateral o
multilateral entre los pafses seria muy favaorable. Pues la
inmovilizacidn de los productos hasta el momento de recibir 1las
resultadas de las pruebas efectuadas en los laboratorios seNalados
oor el comorador dificultan considerablemente 1las transacciones
comerciales, con las cansecuentes pérdidas en las oportunidades
existentes.

Ademis, con suma frecuencia, las facilidades y equipamientos
instalados en los paises de origen, a pesar de tener un costo
considerable, no son utilizadas en toda su capacidad. Ocasionanda
un gran desperdicio de recursos.

Por estas y otras razanes de igual peso, un gran nimero de
pafses laboran en estos momentos intensamente con el fin de
unificar criterins en el campo del dominio de las pruebas
efectuadas.

El  primer Congreso Internacional de Acreditamiento de
Labaoratorios (ILAC), se llevd a cabo en 1977 en Dinamarca. Reunid
un conjunta de representantes de paises y arganismos

internacionales con el propdsito de intercambiar informacidn entre

s{. Identificar los problemas técnicos y legales ocasionados por
el mutuo reconocimiento de los resultados de las pruebas
efectuadas en diversos productos y, ademis, establecer la

posibilidad de extender la implantacidn y reconocimiento de
sistemas de acreditamiento de laboratorios de pruebas.

En 1979 se establece que cada nacidn tenga una central de
informacién para proveer informacién sobre sistemas nacionales de

acreditamiento de laboratorios de pruebas, laboratorios




acreditados y otros acuerdos nacionales de prueba  para . facilitar

el uso internacional de laboratorios autorizados para asistir al

comercio

internaciocnal, y contribuir a la consolidacidn y

desarrollo del Acuerdo Genetral sobre Aranceles y Comercio (GATT).

t.os objetivos actuales del ILAC son los siguientes:

1.-

Fromover el intercambio y la difusidén de informacicén vy
de ideas relacionadas can el acreditamiento de
laboratorios y otros acuerdos, para valorar 1la calidad
de los tesultados de las pruebas.

Facilitar y fomentar la aceptacidn de los resultados de
las pruebas de los laboratoriaos acreditados a través de
los reconocimientos bilateral y multilateral de los
sistemas de acreditamiento de laboratorios.

Cooperar y colaborar con 1las organizaciones interna-
cionales interesadas en los asuntos relacionados con el
acreditamiento de laborataorios y otras disposiciones

para el reconccimiento de las pruebas.
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LA NORMALIZACION TECNICA.: = -

La normalizacidn:- técnica’ constituye : ‘una “Lactividad " de

.imparfan@ia éaﬁftal~téhtaybafa él d;sa?vdllsitééaoifggéut:Dmﬁ ﬁéra
el comercio interno y externo del nalé. ‘

El actual desarrollo industrial no hubiese sido posible s1in
los métodos de produccidn en masa. Dichos métodos exigen un
continuo intercabio de partes y piezas, as{ como la necesidad de
repetir indefinidamente y de una forma siempre idéntica determi-
nados procesos. Estos requerimientos reclaman el establecimiento
de normas o estandares que describan con precisidén las caracte-
risticas principales de las partes y piezas, los procesos y los
productos. Aparece asi, al inicio de la Revolucidén Industrial, la
normalizacidn por parte de las asociaciones de industriales y par
los gremios de profesionales y técnicos.

Sin embargo, la creciente competencia internacional y la
demanda de productos cada vez de mejor calidad, ha provocado una
serie de obtdculos al comercio mundial que pueden ser clasificados
en cuatro grandes grupos:

1} Barreras politicas.

2) . arancelarias.
3 c administrativas.
4) ° técnicas.

La creciente preocupacién de los pafses industrializados por
los efectos de las llamadas barreras al comercio se hacen
evidentes en la ronda de negociaciones de los palses integrantes

del GATT realizada en Bruselas, Bélgica, en 1990.



Quizd el tema que mas Algidos prablemas planted en la llamada
"Ronda Uruguay", fue el referente a los subsidios que la Comunidad
Europea otorga a los agricultores en un espiritu proteccionista,
que, entre otras razones, dieron al traste con la ‘posibilidad de
un entendimiento entre los miembros de dicho arganismo
internacional.

Resulta interesante mencionar que el actual desarraollo de los
acontecimientos internacionales est& provocando una sucesién de
cambios en las reglas gque rigen la Economfa Mundial. En lo gque va
del siglo, ninguna otra época habla evocado tan fuertemente una
sensacién de transformacidn como el que se estd viviendo en este
momento.

Sin pretender ser exhaustivo, en los dltimos aRfos, el mundo
ha sido convulsionada por diferentes eventos todos ellaos
significativos e importantes. Tal es el caso del tristemente
célebre "Muro de Berlin". La caida de regimenes totalitarios en
los pafses de los llamados segundo y tercer mundos. La apertura
de las economi{as socialistas hacia un sistema de 1libre mercado.
Creacidén de blogues econdmicos, que hacen prever el surgimiento de
mercados regionales con intensa relacidén hacia adentro de los

mismos y poco hacia afuera de ellos.

4.1 La normalizacidn en México.

En Méxica la unidad administrativa encargada de la

naormalizacidn oficial es la Direccidén General de Normas (D.G.N.).

Esta Direccidén es respansable del desarrollo de la normalizacidn,

metrologfa, control y certificacidn de la calidad en el pafs. Su
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finalidad primordial es promover la productividad y la calidad. . de
la produccidén nacionales; apoyar al desarrolle de @ la’ planta

praductiva y el comercio exterior; la proteccidn ~del ' consumo

interno, la modernizacidén comercial y el abasto.

mexicanas en general, asi como también las

acuerdos y disposiciones relacionados con ella;...
+ Establecer y presidir a los Comités Consultivos de

Normalizacidn.

+

Custodiar y conservar los prototipos nacionales de unidades
de medida a través del Sistema Nacional de Calibracidén.

+ Dirigir las actividades relacionadas con E1 Sello Oficial
de Garantia, con las normas obligatorias, con el Contraste
de Metales Preciosos, y con la certificacidn de la calidad.

+ Promover la investigacidén en los campos de 1la metrologla,
normalizacidn, control y certificacidn de la calidad.

+ Dirigir la aplicacién de la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor en el ambito de su competencia.

+ Autorizar la maquinaria, tuberia, artefactos y demis dispo-
sitivos destinados a la utilizacidn de 1la energfa y del
gas, as{ como a la fabricacidén, venta y uso de los mismos.

En nuestro pafs, las actividades de normalizacidén se realizan

a través de los llamados Comités Consultivos de Normalizacidng
drganos creados por la D.G.N., cuyos objetivos principales son la
formulacidn y revisién de Normas Oficiales Mexicanas (NOM) y el
estudio de los documen tos técnicos de los organismos

internacionales de normalizacién a los que México pertenece.
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4.1.1  Proceso de normalizacidn..

£l proceso se ini:ia’cnn_ i; ‘Elaboracién de los programas
aquales de -trabajo a. partir ‘de las solicitudes de temas a
normalizar, las que son analizadas y seleccionadas conforme a su
prioridad. Una vez aprobados los programas, son distribuidos
entre los diferentes grupos de trabajo gque conforman cada Comité.

tas etapas para la formulacién vy revisidn de . las 1nohmaé

oficiales mexicanas son las siguientes:

a) Investigacidén bibliografica.
b) Investigacidén industrial para conocer la realid”:

légica nacional del tema a normalizar.

c) Elaboracién del anteproyecto de narma por’ uno'ba ”hég

integrantes del grupo de trabajo.

d) Reuniones de normalizacidn con los sectores involucrados

para discutir el anteproyecto.

f) Si se aprueba el documento, se constituiri en un proyecto

de Norma Oficial Mexicana. El documento es enviado a 1la
D.G.N. donde es analizado y, si cumple los requisitos,
seri sancionado como Norma Oficial Mexicana. En caso
contrario se regresard al Comité.

El reciente ingreso del pafs al GATT, ha hecho necesaria la
participacién activa del mismo en los organismos encargados de
elaborar las normas a nivel mundial.

El gobierno mexicano, para dar mayores facilidades a la
industria, ha mantenido desde su ingreso la membresia de nuestro
pals en varios organismos internacionales de normalizacién, como

lo son: La Comisién Electrotécnica Internacional (IEC), 1a
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Organizacidn Interracional de Normalizacién (ISO),.. la .Comisién.
Codex Alimentarius y la Comisién Panamericana de Normas fécniéas'!
(COPANT) . :

El gobierno mexicano ha implaﬁtado ei llamado Sello “Dfieialr
de Garantf{a. Su autorizacidén de uso la otorga a losy fabriﬁanfés
de productos elaborados en el territorio nacional que la solici-
tan, cuando comprueban que los productos que fabrican cumplen como
minimo con la Norma Oficial Me:iicana correspondiente:; que tienen
un permanente y adecuado sistema de control de calidad, y que se
comprameten a cumplir con la Ley General de Pesas y Medidas.

La vigencia de la autorizacidén queda sujeta al cumplimiento
permanente de las condiciones mencionadas. @(Que se comprueban por
el resultado de las inspecciones técnicas sorpresivas que se
efectdan en forma sistem&tica por las autoridades correspon-
dientes.

El uso autorizado de esta contrasefia beneficia al fabricante.
Por el hecho de demostrar su madurez industrial. As{ como porque
puede ser un argumento de venta, tanto en el mercado interno como
en el externo, en base a su calidad homagénea, veraz y ade&uada.
Otro auxilio gue presta es en el deslinde de responsabilidades en
el que se incurra en el proceso de elaboracidén del producto.

Principales servicios que proporciona la D.G.N.:

a) Infarmacidén comercial.

+ Emisién de resoluciones sobre infarmacidén contenida en
las etiquetas, envases o empagues de los productos.

b) Normas obligatorias y Sello Oficial de Garantia.

+ Autorizar el uso del logotipo (NOM) en los productos.

+ Refrendo de la autarizacidn.
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c) Aparatos Eléctriccé.

+ Registro de miquinas portatiles de uso :Dhercial.

+ Autorizacién de modelo de aparatos eléctricos. -

+ Autorizacidn para la fabricacidén y uso en 1los. apardtos

eléctricos.

d) Contraste de Metales Freciosos.

+ Registro y refrendo de productor.

+ Emisién de certificados de ensaye.

+ Certificados de calidad para exportacidén.

e) Expedicidn de certificados de calidad.

+ Expedicidn de certificados de calidad a productos.

) Acreditamiento de Laboratorios de Pruebas.

+ Registro y acreditamiento de laboratoriaos.

g) Fabricacidén y reparacién de instrumentos de medicidn.

+ Autorizacidn del fabricante.

+

Autorizacidén de
reparacidn.

Autorizacidn de
Autorizacidn de
Verificacidén de

reparadores.

técnico responsable en la fabricacidn o

modelo de instrumento de medicidn.
venta y uso de instrumentos de medicidn.

equipos de prueba de fabricantes y de

h) Uso de los instrumentos de medicidn.

+ Verificacidén y certificacidn de instrumentos de medicidén

+ Verificacién de taximetros y odémetros.

i) Sistema Nacional de Calibracién.

+ Certificacidn de la calibracidn a patrones e instrumen-

tos de medicidn.

+ Autorizacidn a los laboratorios de metrologfa para poder
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proporcionar servicios deicalibracidny

i) Informacidn‘al pub icb.

.+ Proporcionar. ‘normalizacidén. -

4.2 Normalizacién 't

El aVancé del desarrdllo‘industrial y la modernizacidn de los
Estados convierten a la normalizacién técnica en una actividad
fundamental. No se trata sdélo de prestar un servicio de apoyo a
la industria. sino tambi#n de facilitar el intercambio comercial y
la seguridad al consumidor. Ademas, empieza a tomar gran fuerza
el establecimiento de normas destinadas a proteger el ambiente.

En cuanto a la normalizacidén, al incrementarse el comercio
entre pafses y la transnacionalizacién de la praduccidn industrial
se hace cada vez mis imperioso contar con normas que trasciendan
las fronteras nacionales y se conviertan en el lenguaje técnico
comun de las transacciones comerciales entre pafses.

De la simple homologacién internacional de unidades de
medidas, de términos y simbolos cientf{ficos, se llega a la tarea
de lograr especificaciones técnicas de productos y procesos, que
permitan una mayor fluidez y desarrollo al comercio internacional.
Como resultado de esto, se crean organizaciones internacionales
dedicadas a elaborar normas comunes para grupos de paises. Estas
organizaciones son mundiales o regionales.

En el Ambito mundial, las tres organizaciones mis importantes
encargadas de establecer normas técnicas internacionales son:

1.~ La International Standarization Organization (IS0O), en-

cargada de la normalizacidén en general. A esta orga-—
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nizacidn pertenecen los entes nacionales de normaliza- |

cidn por filiacidn voluntaria, permitiéndose sé;bi Qn'

organismo por pafs.

2.—- El Codex Alimentarius, encarcado de élapéfﬂ

la utilizacidn de normas aliﬁentérié; de

dial, cuyos perincipales ahjeti?os gﬁﬁ

a) Proteger la salud del cansumidnf; 

b) Lograr priacticas equitativas en el
ductos alimenticios.

3.~ La International Electrical Commission '(IEC),T,-eri&a.~gada

de la normalizacidén internacional en ﬁatefiasb relacio~-
nadas con la electricidad.

En 1o que se refiere a nuestra regidn, existe la Comisién
Panamericana de Normas Técnicas (COPANT), que tiene cerca de
veinte afos de existencia y es, como 1la IS0, una entidad de
filiacidn voluntaria que agrupa a las instituciones de
normalizacidén de la mayor{a de los paises de América Latina.

El organismo de narmalizacidn de Estados Unidos (ANSI), no
pertenece a la COPANT.

La ISO y la COPANT funcionan bajo el sistema de comités
técnicos que se reunen periddicamente a discutir proyectos de
normas hasta que se 1llega a un consensoc, ©O hay un numero
suficiente de miembros que estin de acuerdo. Entonces el proyecto
estid listo para convertirse en norma IS0 o norma COPANT, segun sea
el caso.

Cada comité técnico tiene su secretaria técnica que, entre
otras funciones, cumple la de preparar el esguema de norma con el

que se inicia todo el proceso de elaboracidn de la norma técnica.
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La mayorfa de las secretarias téﬁhicas de la ISQ estidn en
manos de organismos de Europa. En océsiones, esta situacién ha
provocado que se quejen, no sdlo }os paises en- desarru{lnv sino
también pafses como Estados Unidés ;:Jépén; de-la gran  influencia

aue ejerce el Mercado Comin EuropealgobreylaS'ncrmas 180. Sdlo

dos secrstarias técnicas de Ula 150 ~estén>ﬁa  :5§90 ;dé‘ paises
latinoamericanos. : v v B ‘

La i1mportancia y necesidad de la normalizacidn  internacional
son mayores a medida que aumentan la transnacionalizacidén de la
economf{a y la interdependencia global; crece el comercio interna-
nacional, surgen y se refuerzan los esquemas de integracidn.

El tema de la normalizacidén téenica se debate
internacionalmente cada vez con mayor pasién, con lo que se
equipara a temas como las patentes, o 1la transferencia de
tecnologfa.

El que se aprueben normas internacionales ha originado
ciertas antipatfas en algunos paises. Ya que esto provoca que un
exportador pueda introducir un producto, como por ejemplo un
automdévil, y el pais receptor sélo podr& limitar su introduccidn

mediante obsticulos administrativos.
4.3 Cuestiones legales sobre las normas.

El acuerdo sobre Obsticulos Técnicos al Comercio es un cd&digo
internacional de conducta que fue adoptadeo par los palses
miembros del GATT en 1979, el cual se considera el acuerdo més
notable de la ronda de negociaciones conocida como Ronda de Tokio.

Este conjunto de acuerdos y entendimientos es la base juridica en
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la que se sustenta el Sistema Mﬁltilaterél de Comef:in.

Como sucede con el resto de lps‘ cadigos y entendimientos
internacionales que integran el sistema del GATT, este acuerdo
pretende enfrentar las distorsiones que llegan a presentarse en el
mercado mundial cuando los gobiernos, comprometidos formalmente a
mantener sus mercados .abiertos y exentos de restricciones v
obstaculos injustificados, evaden esta obligacidn so oreteito de
seguridad, salud, calidad y otros similares, para encubrir en ...
realidad una actitud proteccionista o discriminatoria en pevduiéip
del resto de los mercados.

Se le conoce también como Cdédigo de Normas porque dEntrorrae
sus objetivos destacan, precisamente, los de alentar la
elaboracidn de normas internacionales y de sistemas nacionales de
certificacidn, asegurar que los reglamentos técnicos y normas,
incluidos los requisitos de envase, embalaje, marcado, etiquetado
y métaodos de certificacidn, no creen oabsticulos innecesarios al
comercio internaciaonal.

El C&digo pretende garantizar que los gobiernos de los paises

participantes puedan adaoptar las medidas necesarias para asegurar

la calidad de sus exportaciones. Para proteger la salud y la vida
de las personas, de los animales y los vegetales, as{ como el
medio ambiente. Para prevenir practicas que puedan inducir a
error. Sin que tales medidas se conviertan en un medio de

discriminacidén arbitrario e injustificado, o en una restriccidn
encubierta del comercio.

México suscribid el Cddigo de Normas en julio de 1987 vy
ratificd su aceptacidén en febrero de 1988, después de haberse

obtenido 1a ap+obacién del Senado de la Reptblica. Incorpoténdolo
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a la legislacidn nacional con lé jerarquia de ley supréméfen ‘todo

el paf{s que le dtorga el articulo 133 de la Constituﬁiaﬁn Folitica

de los Estados Unidos Mexicanos, mediante el decrétoxhhblicado en

el Diario Oficial de la Federacidn el dfa 20 de abril de 1988.

Faralelamente, el Congreso de la Uhién‘

3Didi6‘1ébLey Federal

de Metrologia y Normalizacidn, que fug -pub;icadav’en' el Diario

Gficial del 26 de enero de 1988, y tuyqs obietivos en ‘materia de

normalizacidén, segun lo establece el articulo 2o., fraccida II,

son:

a)

b)

c)

d)

e)

)

Fomentar la elaboracién y observancia de las normas
oficiales mexicanas, a fin de incrementar la calidad de
los productos y servicios nacionales.

Instituir la Comisién Nacional de Normalizacidn para que
coadyuve en las actividades que sobre naormalizacidn
corresponda realizar a las distintas dependencias de la
Administracidn Pudblica Federal.

Estimular la concurrencia de los sectores ptublico,
privado, cientifico y de consumidores, en la elaboracién y
observancia de las normas aoficiales mexicanas.

Determinar las normas de caricter abligatorio y la forma
en que se acreditard el cumplimiento de las mismas.
Establecer el Sistema Nacional de Acreditamiento de
Laboratorios de Prueba.

Contribuir al fortalecimiento y modernizacidn de la infra-
estructura tecnolégica, material y financiera del proceso
de normalizacién; asf{ como al desarrollo de 1los recursos

humanos especializados para tal fin.

Tanto el Cédigo de Narmas como la Ley Federal de Metrologfa .y
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Normalizacidn, son coincidentes en 'algunos de sus objetivos 'y
resultan complementarios. Ei pfimerql'establece las: reglas’  de
comportamiento que debe cumpli?: ;uéiquier gobierno sigha@arid
frente a sus socios comerciales ‘en' materia de norhali;acién y
certificacidn. La segunda, las finaiidaaes de la .Nnﬁmé D%icia}

Mexicana, caracteristicas, -procedimiento para  su’

disefio, v tratamiento a los productos de origén éxf;anqe;n‘que §é~
importen al pais, entre otros tdoicos. : v

En el C&igo de Normas destacan, de entre las bbligaéﬁones

que adquiere todo pals signatario, las siguientes:

1.— Velar por que los reglamentos técnicos y las normas no
se elaboren, adopten o apliquen con el fin de crear
dificultades al comercioc internacional, o tengan por
efecto la creacidn de obstaculos innecesarios a dicho
comercio.

2.— Otorgar a los productos importados del territorio de
cualesquiera de los paises signatarios, un trato no
menos favorable que e1 otorgado a productos similares de
origen nacional u otro pafs.

3.- Usar, preferentemente, las normas internacionales, o sus
elementos pertinentes, como base de los reglamentos
técnicos o de las normas nacionales. Salve que no
resultasen aproniados para el pafs signatario por
razones de seguridad, prevencidn de pricticas que puedan
inducir a error, proteccidn a la salud o seguridad
humanas, de la vida o la salud animal o vegetal y del

medio ambiente; de factores clim&ticos u otros factaores
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-geograficos fundamentales; ‘asi como por brbbiemgs gecﬁu—

“1égices importantes.

Definir los reglamentos téchicos y las: normas, ‘mas:-bien:

funcién ‘de las propiedades Evidén:iadaéw'

yfﬁroddﬁta durante su empleo, que en relacidn ékéﬁ‘diéeﬁb,
'n_%zsué caracteri{sticas descriptivas.

Siémpre‘ aue la autoridad de. un pais  firmante pretenda'
elaborar un reglémento técnico o naorma, cuya .aplicacién pueda
tener efectos sensibles en el comercio de otros signatarios, y no
exista equivalente internacional o no sea pertinente su
utilizacidn, la autoridad en cuestién esti4d obligada también a
observar el siguiente procedimiento:

+ Deberd publicar un aviso que permita a los productores,

nacionales y extranjeros, enterarse con oportunidad sobre
el proyecto de introducir un nueve reglamento técnico o
norma.

+ Deberd igualmente notificar a todos 1los signatarios, por
conducto de la secretaria del GATT, cudles serdn los
productos abarcados v cudl el objetivo y la razén de ser
del reglamento técnico en proyecto.

+ Facilitari detalles sobre el proyecto sin discriminacién a
los dem&s signatarios en caso de los reglamentos, ¥y a los
productores, en el de las normas. Tratindose de reglamen-
tos técnicos, preveri un plazo prudencial para que los
dem&s signatarios puedan formular observaciones por escri-
to, y estari dispuesta a intercambiar opiniones y discu-
tirlas, si as{ se le solicita. Tomando en consideracidn

las mismas al momento de elaborar el reglamento definitivo.



Igual tratamiento se dari a los productores, tratindose ids‘
la elaboracién de las normas.

Otros temas del C&digo de Normas igualmente importantes  se
refieren a la actuacidn de las dependencias publicas locales, y del
1a§ instituciones odblicas no gubernamentales, con funciones. de
normalizacidn. La determinacidn de la confarmidad cdn',}oév
realamentos técnicos o las normas v los sistemas de certificacign;7
son dos temas sobresalientes también rtregulados por el: mismb
C&diga.

7 Un punto relevante lo constituye la obligacidén que adquiere
todo signatario de establecer en su territorio un servicio de
ihformacién adecuado que pueda satisfacer las peticiones que
formulen tanto otros signatarios, como los productores nacionales
y extranjeros. La informacién que debe proporcionar este servicio
se refiere a:

+ Los reglamentos técnicos que se hayan adoptado o proyecten

adoptarse.

+ Las normas aprobadas o en proyecto.

+ Los sistemas de certificacidn existentes o en proyecto.

+ los lugares en donde se localicen 1los avisos publicados

canforme al Cédigo.

Conviene apuntar 1la existencia del Comité de 0Obsticulos
Técnicos al Comercio, integrado por representantes de cada uno de
los signatarios, que funciona en la sede del GATT, en Ginebra,
Suiza, y cuya finalidad es permitir que los gobiernos se consulten
sobre el funcionamiento del Cd&digo y la consecucidn de sus
abjetivos, as{ como intervenit en los procedimientos de solucién

de diferencias que se deriven del incumplimiento o interpretacién
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de las disposiciones del Cédigo.

A este Comité corresponderia canocer, por ejemplo, de la
eventual reclamacién gue llegara a formular el gabierno de  México
por la aplicacién discrecional, proteccionista y discriminatoria,
que el gobierno de los Estados Unidos hace con  respecto a sus
normas fitosanitarias, y gue en la prictica se traduce en que las
hortalizas mexicanas se vean restringidas injustificadamente para
entrar al mercado de ese pails. Si a la produccidén de Florida le
cae una helada, las bhortalizas mexicanas no tienen ningn
obstaculo para introducirse en su mercado; en cambio, si los
productores de Florida logran una buena cosecha, a las hortalizas
mexicanas le salen todo tipo de plagas, gusanos, residuos tdéxicos,
etc, etc, etc.

Para solucionar estos problemas fue creado el Comité, sdélo
que hay gque acudir a €l para que funcione.

Es conveniente insistir en que para los mexicanos el Cddigo
de Normas tiene cardcter de ley nacional de la mas alta jerarquia,
tal como lo dispone el articulo 133 de nuestra Constitucidn
Politica. Su observancia y cumplimiento obliga a todos,
gobernantes y gobernados, independientemente de que sea el nico
caminao para llevar a todos 1los productores a disfrutar de
condiciones similares a las que tienen nuestros principales socios
comerciales.

A mis de tres afios de haberse suscrito el Cd&digo de Normas,
continda pendiente la creacidn del servicio de informacidn
nacional. También se requiere una actitud ma&s interesada por
parte de los exportadores mexicanos para enterarse del contenido

de este conjunto de normas y disciplinas juridicas, y hallarse en

S4



posibilidad de exigir a las autoridades responsables su exacto ;
cumplimiento. Un ejemplo de.esto ultimo es el caso de los pro- -
ductos fruticolas del Su; y Sureste de M#xico, en donde hay una
gran inversidn en el combate de la Mosca del Meditarrineo misma
aue ha sido erradicada del pals. Fosteriormente, bara evitar la
exportacidn a los Estados Unidos de éstos productos, se “inven—
taron" la existencia de la Mosca Mexicana de la Fruta, la cual hay
en toda América. lo que implica gque no es un argumento valido para
impedir la exportacidén. A todo lo anterior hay que agregar que
la infraestructura instalada en las plantas de tratamiento no est&
siendo utilizada, como es el caso de la planta de irradiacidn vy
control de la "Moscamed", en Metapa, Chis. y la del Gusano Barre-
nador de la carne (inexistente en México), en Tuxtla Gtz., Chis.
Cualquier avance en el cumplimiento de las narmas mejorard la
posicidén competitiva de nuestros productores, potencialmente con
capacidad exportadora, en el comercio internacional. No hay qué
olvidar que éste se parece mas a una guerra de guerrillas que a un

pacto de caballeros.
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CAPITULO V. = GENERALIDADES DEL'COMERCIO EXTERIOR.

El,cpmekciq;extehipn”CQnstituye;u

desarrollo.

fada pais debe buscar OthﬂéP:%) maya :praovecho:d
resulta socialmente mis redituable zrécubsoslsﬁatufa1eé: .;er:ania
de los metcados de exportacidén, clima, Dredio del'capital,'manu de
obra y acceso a diferentes tecnologias), para ldgrar niveles de
eficiencia elevados y poder competir ventajosamente con diferentes
productos en el mercado mundial.

La obtencidn de dichas ventajas se alcanzan sélo si es
posible promover una reorientacidn del aparato productivo y lograr
de esta manera una participacién cada vez mayor dentro de las
diferentes opciones que presenta el mercado internacional.

México posee condiciones favorables para ser un pai{s
eminentemente exportadar. La ubicacidn geogriafica de nuestra
nacidn debe impulsarnos hacia un contexto internacional.

Tenemos junto a nosotros al mercado mas grande del munda.
Lo que puede ser un arma de doble filo, si se considera que es muy
facil caer en una monodependencia comercial con el vecino pafs del
norte. Lo cual nos 1lleva a contemplar, por necesidad, otras
posibilidades comerciales.

Nuestras colindancias oceénicas nos dan acceso directo por la
via marftima, la m&s barata de las vias de comunicacidn,
pricticamente con todo el mundo. For lo que el acceso a mercados
como los de Japén, América Latina y la Comunidad Econdmica

Europea, son algo mas que una simple posibilidad.
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México es una nacidén rica en recursos naturales. Destacan
nuestras reservas petroleras consideradas el cuarto lugar en el
mundo, recursos minerales, gran potencial pesquero, explotaciones
forestales, desarrollo agricola 'y ganadero, y nuestra mano de
obra.

El sector industrial mexicano ocupa 21 décimo cuarto lugar an
el contexto mundial tomando en cuenta el valor de su produccidn.
Este hecho revela la gran variaded de articulos que forman el
conjunto de la produccidn industrial. Samos una economia con
bastante capacidad para asimilar diferentes tecnologias. La
industria mexicana actual estid en aptitud de producir muchos
satisfactores con demanda en los diferentes mercados

internacionales.

Sin embargo, se requiere dar especial atencidn a los
programas de autosuficiencia tecnol&gica, as{ como del
aseguramiento de calidad, y elaborar un eficiente sistema de

normalizacidn técnica.

5.1 Politicas del gobierno.

La presente administracidn promueve un mayor acercamiento con
los paf{ses latinoamericanos. As{, en marzo de 1989 el presidente
Salinas de Gortari viajé a Venezuela y a Colombia para acelerar
los procesos de integracidén econdémica con dichos pafses. En abril
de 1990 viajé a Chile para dar realce al reinicio de las
relaciones diplomiticas con dicho pais. En octubre del mismo afio
vigitd Bolivia, Argentina, Uruguay, Brasil, Venezuela y Honduras

con el fin de impulsar las corrientes de comercio e inversién, vy
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concretar proyectos especificos de coinversidn.

FPor otra parte, se han iniciado formalmente los trabajbé que

Estados Unidos y Canad4, e inclﬁsa ée busca be;oEggﬁx
plazos vy etanas de negociacidn a fin de suscribirldvn
1992. 7

América Latina no es aiena a estas politicas écahémicaé,icfEH
julio de 1990 los presidentes de Argentina y Brasil, Earlosl Sadl
Menem y Fernando Collor de Melo, convinieron en establecer  un
mercado comun entre los dos pafses que deberid estar totalmente
conformado para fines de 1994, para entrar en vigor el 1 de enero
de 1995.

Los ministros de Economia y Relaciones Exteriores de
Argentina, Brasil y Uruguay tomaron la decisidn de establecer una
zona de libre comercio que deberi quedar perfeccionada el 31 de
diciembre de 1995, y se hizo una invitacidén expresa a Paraguay Yy
Chile para adherirse a este mecanismo de integracidn.

Los ministros de Economia de los cinceo paises centroamerica-
nos, ya con sus nuevos regimenes presidenciales, acordaron un plan
para eliminar gradualmente las barreras arancelarias y no arance-
larias para convertir esa regién en una zona de libre comercio,
que seguramente sustituird al fallido mercado comun anterior.

Para estimular la recuperacidén econdémica de Centroamérica vy
llegar a un Acuerdo de Libre Comercio, que estari vigente a més
tardar en 1996, México y Venezuela en colaboracién con el Banco
Interamericano de Desarrollo, convinieron un nuevo esquema finan-—
ciero para la regién en la reunién cumbre México-Centroamérica, en

Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.
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Los gobiernos de Colombia, Ferud iy Venezuéla, miembros del

Grupo Andino, hicieron ‘una

ElflﬁFDCéSD de

integracidén econémica subregional tenerla’ 'mayor a

partir del 1 de enero de 1995.
0 95‘13 propuesta
del presidente George 'cnmeﬁcio Estadas
Unidos-América Latina. conciencia de los
latinoamericanos y llamado 1; ;#éﬁgiéﬁ del ﬁundu.

A través de las reformas realizadas por el presidente
Salinas, Mésico ha iniciado ya su proceso de alineacidén con la
econom{a global. Se ha realizado una exitosa renegociacién de lar
deuda, que si bien no ha significado la respuesta completa
esperada, s{ ha proporcianado al gobierno flexibilidad para llevar
a cabo politicas orientadas al crecimiento.

La economfa se ha abierto al comercio internacional,
desapareciendo las barreras no arancelarias y reduciéndose
considerablemente los niveles de las tarifas arancelarias.

La inflacién se ha reducido a menos de un 30 % . La priva-
tizacidn ha incrementado 1la eficiencia en 1las empresas que
anteriormente fueron de propiedad estatal y ha promovido 1la
obtencién de recursos adicionales para hacer frente a las fuertes
necesidades sociales causadas por la restructuracidn econdmica
nacional. Se han puesto en vigor nuevas reglamentaciones para
hacer a Méxicao méas atractivo en el campo de la inversién
extranjera y en el de la prateccién de la propiedad intelectual,
estableciéndose normas internacionales.

En forma igualmente importante se han desarrollado las indus-—

trias de ewportacidn, con el resultado de aue el 70 % “de las
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ganancias que México obtiene actuélméntév del ‘cﬁmercio exterior
ptovienen del sector no petrolero,j

El desarrollo econdmico dgmHéXigo se basari esencialmente en
elevados niveles de inversidn ftanfc doméstica como extranjera.
Fara tener éxito en este aépectb se requiere tanto de leves
atractivas sobre . inversidn- extranijera como de estabilidad
econdmica interna. Se han hecho imoortantes avances en ambos
frentes. Sin embargo, desde el punto de vista de algunos
inversionistas, la reglamentacidn sobre inversién extranjera no se
ha liberalizado lo suficiente. Existe incluso la preocupacidén de
que futuras administraciones gubernamentales pudieran dar reversa
a las politicas puestas en marcha por el presidente Salinas. Por
lo tanto, los cambios que se han producido a 1la fecha deben
institucionalizarse. Cualquiera que sea el significado de la
polftica actual, es claro que las reformas realizadas en la
administracidén salinista han sido un requisito indispensable pafa
la integracidn de México en la econamf{a internacional y para supe-
rar las dificultades econdmicas de los afios ochenta.

Considerande la confusidn a veces existente entre los
conceptos de mercado comiun y de zona de libre comercio, conviene
hacer la siguiente acotacidn:

1) Zona de libre caomercio.

La zona de libre comercio es la que acuerdan dos o0 més
paises con el objeto de que haya una libre e irrestricta
circulacién de mercancf{as y servicios.

Esto se logra mediante la eliminacidén de aranceles vy
permisos o requisitos de importacidn.

Un ejemplo de esto es el convenio Canadi-Estados Unidos
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para un intercambio comercial y de servicios en ‘un perioado

de 10 afos. Objetivo neo alcanzado = por - 'la’ Asaciacién

Latinoamericana de Libre:  Camerciao. sustituida por ‘la

Asocliacidn Latinoamericana de-Integracién,

que flexibilizé

y modificd los mecanismos de negucia;idn

2) Mercado comtn.

El mercado comun es una etaba mis éV;ﬁzéda de integracidn
econdmica. En €1, ademas del libre_trénsito de mercancias
y servicios se negocia la circulacidn de las inversiones vy
la mano de obra de los paises miembros y se promueve la
armonizacién de las polfi{ticas econdmicas (fiscal, laboral,
crediticia, etc).

Un ejemplo es la Comunidad Econdmica Eurapea. Este es el
compromiso que han adquirido los presidentes de Argentina

y Brasil para 199S5.
5.2 Z2ona de libre comercio.

La opcidén que mias conviene a México es una zona de libre
comercio no sélo porque significa menos compromisos institucio-
nales, sino también porque es indiscutible la diferencia de nive-—
les de desarrnllo econémico entre México, Estados Unidos y Canada.
La integracidn econdmica entre estos pafises debe iniciarse con una
zona de libre comercio, sin compromisos definidos de integrar un
mercado comin.

Sin embargo, dicha zona de libre comercioc debe contemplar los
aspectos necesarios para que la eliminacién de barreras comercia-

les que se programe, sea efectiva y no se vea obstaculizada por
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otros gue limiten nuestras ventas, tales como restricciones fito-
sanitarias y no arancelarias, uso ' inadecuado de medidas contra

pricticas desleales, aplicacién restrictiva de cuotas comerciales,

tratamientos diferenciales a ciertbs}phadﬁctos mexicanos como  las
agricolas y los procedentes de plgn%gsL@aquiladoras, etc.

El acuerdo de libre camercib‘eﬁfre México, Estados Unidos vy
Canad&, es probable gue incluva la mayoria de los aspectos que
afectan las relaciones comerciales y econdmicas entre estas nacio—
nes, en un marco similar al de Estados Unidos y Canada.

Esto llevaria a considerar que, ademds de un programa de
desgravacidn arancelaria y la eliminacidn de 1la mayorfa de las
restricciones no arancelarias, deberfa contener agquellos aspectos
que limitan nuestras exportaciones o que no les dan seguridad.

Este serfa el caso de las cuotas de productos textiles y del
acero, el Sistema Generalizado de Freferencias, el tratamiento a
las exportaciones agricolas y a las que realizan las maquiladoras
y, particularmente, la aplicacidén de practicas desleales de
comercin, como el "dumping" (o sea, vendiendo a menos del coste en
los mercados de exportacidénl), las cuales a pesar de que existen
muchas disposiciones legales que obligan a Estados Unidos a
aplicar la llamada "prueba de dafio", se siguen utilizando en forma
unilateral, afectando importantes renglones de nuestras exporta-
ciones.

Desde luego, existe también el interés de México por resolver
lo relativo a otros sectaores que 1le darfan una importante
perspectiva, tales como la automotriz y de partes automotrices, el
de componentes electrdénicos, la petroquimica, los ptoductos

agropecuarios y, desde luego, los sujetos a cuotas como el textil
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y el del acero.

Fara México resulta HE‘éréi:inté:és;enééntkar éolucién a ‘su
mano de obra, por lo éue el  a£ugF&§‘.ﬁé " libre comercio es wuna
excelente oportunidad para inciﬁir a,1o5 trabajadores migratorios,
lo cual ayudaria a resoclver elrbbablema de oeneracidén de empleos.

For parte de Estados Unidos, el interés se ha manifestado por
el lado del establecimiento de disposiciones legales que amplien y
aseguren alaunos flujos comerciales pero bisicamente los fluios
financieros, incluyendo en estos ultimos el trato a las
inversiones xtranjeras, a la propiedad intelectual y a 1la
apertura financiera en sectores como el bancario y el de seguros.

Los acuerdos, desde luego, no entrarian en vigor
inmediatamente, sino que se establecerf{a un plazo para ello,
particularmente en aquellos casos en donde pudiera preverse
problemas o no se tenga alguna negociacidn previa.

En resumen, por su elasticidad para negociar los diferentes
aspectos que incluiria el acuerdo de libre comercio, parece que
los beneficios de éste para el pafls son mis que los dafios que
podrfia ocasionar. Esto, desde luego, no quiere decir que todeos
los sectores y todos los mexicanos se beneficiarin de este acuerdo
y mucho menos que lo hardn en la misma medida.

Habra& indiscutiblemente empresas y sectores que se verén
afectados, algunos hasta el nivel de cierre, sobre todo les que no
han modernizado sus sistemas desde el inicio de la apertura
comercial de mediados de 198S.

Un mercado mas abierto puede significar para el consumidar
mexicano dejar de depender de escasos productos, de mala calidad y

de precio elevado, porque se podrd importar articulos que rompan
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con monopolios o exclusividades.

En otras palabras, el cansumldor podré tener todo aquello que

»eStp}ﬁdebe

significar mejores precios.’

5.3 151'nuéﬁﬁfmddelé;dé}désarrallg én:Héxx

vHEmDE—ViStD que - los acontecimientos mundiales se han sucedido
a. un ritmuracelerada que ha modificado las condiciones internas de
muchas naciones, as{ como las relaciones internacionales.

La apertura de las economfas se encuentra en el ndcleo de 1la
transformacidén interna de los paises. Los profundos cambios de
la economia internacional nos muestran gque, actualmente, la compe-—
titividad y, por ende, el crecimiento econdmica, no resultan de
los esfuerzos aislados, sino de la interaccidn provechosa entre
distintas estructuras productivas.

La internacionalizacidn de los procesos y la revolucién de
las tecnologfas y las comunicaciones propician la glabalizacidn,
estrechan la interdependencia y hacen inviable un modelo de auto-
suficiencia. Ahora 1os espacios ma&s praomisorios de desarrollo
econdmico rebasan las fronteras nacionales y las continentales.

La apertura comercial, en particular ha puesto a disposicidn
de los productores mexicanos insumos de calidad y precio interna-
cional y ha orientado el desarrollo de 1la economia hacia los
sectores con mayor potencial exportador.

Merced a la apertura, competimos con los mejores del mundo vy
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hemos superado pnliticas”aiélacinﬁi'tés
ron nuestro potencial'expé éédb
productiva.

El cambio en México, fincadn enlaapertura,

bases para poder acudir a los competitivos  espacios:

nales. en donde hoy las naciones buscan asegurar éu désaérﬁylﬁ,"g'
través del aumento de su oropia competitividad.

El sustento del moderno desarrollo econdmica estid en 1la
competitividad y para arraigarla el gobierno del presidente
Salinas ha establecido las siguientes cuatro condiciones béasicas,
mencionadas por el Dr. Jaime Serra Puche, Secretario de Comercio y
Fomento Industrial, ante el Senado el primero de marzo de 1991:

1.~ La claridad y permanencia en las politicas econdmicas
crea un clima de confianza y certidumbre, estimula la
inversidn productiva y hace viable la maduracidén de pro—
yectos de largo plazo.

2.—- El acceso a un abanico amplio de opciones tecnoldégicas
permite a las empresas elegir las que mis se adapten a
sus necesidades productivas. La flexibilidad tecnold—
gica es crucial para responder a las cambiantes sefales
del consumidor moderno.

3.- El1 aprovechamiento racional de las ventajas comparativas,
incluyendo las que surgen de la estructura demogrifica,
del desarrollo tecnolé&gico y del conocimiento cientifico,
estimula la especializacién en las ramas en que un pais
es mas competitivo. Ello peramite el usufructo cabal de
todos los recursos y capacidades, favorece una mayor pro-

ductividad y propicia, por ende, mejores niveles de vida.



4.- Las econdmfas de-escala 'que generan los . mercados = econd-

micas émpiiédbarégééqﬁaﬁ ;:1;é émbresaé‘ niveles' ¢ptimos
‘de pfnducﬁiéd, q;e ﬁiﬁ;mizgn ios costos madids por unidad
fabricada. Ademas, los mercados amplics,‘pnr 1; iner—
sidad de sus patrones de consuma, abren espacios a ‘las .
emprasas para que 4stas aorovechen éegmentns especifticos
de demanda.

Estas cuatro fuentes de competitividad se bhan arraigado en
aguellos paises gue han sabido aprovechar férmulas especificas de
asociacidén comercial. For ejemplao, Europa y algunos paises de la
Cuenca del Facifico han alcanzado, debido a la conjuncién de
esfuerzos, elevados niveles de competitividad y productividad, que
redundan en beneficio de sus pueblos.

Por una parte, los paises europeos que se han agrupado en el
seno de la Caomunidad Econénica cuentan con amplias pos&bilidades
de aumentar su competitividad, gracias a la especializacidn que
propicia la interaccidn; a las multiplicadas escalas de mercado, y
a la cantidad y calidad de la oferta tecnoldégica disponible.

For otra parte, los pafses de la Cuenca del Pacifico han
sabido capitalizar las ventajas competitivas de cada uno, gracias
a la produccidn compartida y a las innovaciones en la organizacidén
industrial y la comercializacidn.

Asi{, estos paises han conocido las bondades de la asociacién
y., trabajando juntos, cada uno se ha vuelto mis competitivo.

En suma, la vinculacidén entre distintas economfas es la via
idénea para que un grupo de paises aptrovechen sus ventajas rela-—-
tivas, acceda a mercados ampliados y explote economfas de escala,

todo lo cual fortalece la productividad y aumenta las capacidades
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) de Méxi;d:, nyﬁdé y.Caﬁadé, estriba eﬁ la necesidad - de
Elevar.la cnmpééitividad de nuestra economia y poder enfrentar el
reto‘de la inﬁerdeﬁenden:ia que se ‘abtiene "al desarrollar este
tipo de alianzas comerciales.

El Tratado debe establecer, entre "los . tres. paises, reglas
claras y permanentes que rigan los iﬁtercambins comerciales vy
estimulen la inversidn productiva. Ello proporcionarid certidum—
bre y confianza a los inversionistas en 1l1la planeacién de sus
proyectos de largo plazo. As{, se cumplira con la primera regla
de la competitividad: la estabilidad de la politica econdmica.

Ademis, podremos aprovechar la complementariedad natural de
las economfas, derivada de nuestras respectivas dotaciones de
factores de la produccidén. Ello propiciaria el desarrcllo de
patrones eficientes de especializacid y nos permitird cumplir con
la segunda regla de la competitividad: el aprovechamiento racional
de las ventajas comparativas.

Asimismo, los lineamientos del Tratado deberdn ser condu-—
centes a la modernizacidn tecnolégica de nuestro pafs, ya que
facilitar4an a las empresas el acceso a las tecnologfas que mejor
se adapten a sus necesidades. Con ello, estaremos en condiciones
de cumplir con la tercera tregla de la competitividad: el desarro-
llo tecnolégico.

Finalmente, el Tratado ha de permitir vincular a un numero
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extenso de consumidores y, en esta medida, podrin  explotarse
economf{as de escala, lo que se traddciré en menoreﬁrcostgs, con. lo
cual podremos satisfacer la cuarta regla de-la ccmnetitivida&: las
ampliacidén de los mercados.

Las caracteristicas deseadas del Tratado de  Libre :Coméréjo,
aue promueve el gobierno del presidente Salinas, para cmadyuvar‘en
forma - efectiva a la va mencionada competitividad, incorpora las
siguentes siete caracteristicas establecidas también ante el
Senado votr el Dr. Jaime Serta FPuche el primero de marzo de 1991:

l.- El Tratado deberi abarcar la liberacidn del comercio en

bienes, servicios y flujos de inversidn, con estricto
apego a lo establecido por nuestra Constitucudén.

2.- Deber4 ser compatible con el GATT. Conforme a las dis-—

posiciones del Acuerdo de Aranceles y Comercio, el
Tratado deberd cumplir con cuatro reguisitos: que sea
comprensivo, esto es, que cubra una parte substancial de
los intercambios entre los pafses participantes; que se
instrumente en un periodo de transicidn razonable; que
no implique 1la elevacidén de barreras adicionales a
terceros paises, y que contenga reglas que identifiquen
el origen de los bienes que se incluyan en el mismo.

3.~ Se deberan eliminar los aranceles entre las parte signa-

tarias, con la gradualidad que asegure un petriodo de
transicidén suficiente y que evite el desquiciamiento de
la actividad en algun sector.

4.- Se deberan eliminar las barreras no arancelarias que

enfrentan nuestras exportaciones. Para ello, se nego-

ciaran las normas y los estaéndares técnicos, a fin de
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que estos no se conviertan en _fdrmulasbvclandestinas y
subrepticias que limiten el acﬁeﬁo a‘ los mercados ‘del
norte.
S.~ Deberin negociarse reglas de origen, a  fin de ‘evitar
triangulaciones en la comercializacidn de pFDductDs del
Tﬁatadc. Mediante disposiciones especificas, se esta-
blecerin las condiciones minimas de contenido tregional
que los bienes y servicios deberian cumplir para sear
beneficiarios de las preferencias negociadas.
&.- El Tratado deberid contener reglas precisas para evitar
el uso de subsidios distorsionantes del comercio exte—
rior que afecten las condiciones de competencia, y

7.— Deberd incluirse un capitulo especi{fico sobre resolucidn
de controversias, con el objeto de eliminar la vulnera-
bilidad de nuestros exportadores ante medidas unilate-—
rales.

El aumento general de la competitividad que se ha de derivar
del Tratado, as{ como el clima de certidumbre gue ha de estable-
cerse, estimularan las inversiones, en especial en los sectores
que requieren largos plazos de maduracidn. Estas inversiones
provacarin la creacidén de empleos estables, mas productivos v,
sobre todo, mejor remunerados.

La experiencia internacional de otros esaguemas de asociacidn
ha mostrado claramente que, cuando economfas distintas se vinculan
entre si{, los ingresos reales de los trabajadores aumentan de
manera éostenida y generalizada, especialmente en las de menor
desarrollo relativo.

En suma, la conclusién de un Tratado de Libre Comercio, que
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si bien por s{ solo no seri una panacea, redundarid en beneficios
para los fres ﬁaises: los consumidores tendran acceso a Qn mayorr
numero y variedad de productos que competirin en precio y calidads;
los fabricantes podrin aprovechar las ventajas comparativas y
tendrin multiples ooortunidades para elevar su eficiencia y pro—v
ductividad; nuestros patlses dispondrian de una base sdlida para
caompetir a nivel global, y nuestras sociedades incrementaran sus

niveles de bienestar.
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CAPITULO VI. ' MODERNIZACION DE LA PLANTA PRODUCTIVA.

ma - productivo 'y .en. toda época se. van-

s-en ‘9iqem§nda de iqsuhoé'y en - la tecnulbgia.
ec'Déireiativoébdefpgédﬁétaé y.ﬁaterias orimas.,
nnciﬁ;afes, qﬁedahﬁéfgﬁf;dqs; :Siendc necesario
tanteheﬁte la estructura de la oroduccidn a las nuevas

as. " Es narmal que, a lo largo de un proceso de

iénéb éécnémicu, algunas ramas industriales se expandan méas
age‘btras produciendo un desplazamiento de recursos productives
hacia los sectores con mejores perspectivas de desarrollo. Esta
es la esencia del Capitalismo.

Es facil observar que el momento actual requiere de un cambio
profundo, cuyo enfoque debe tener una clara vocacidén hacia el
metrcado. Este cambio debe hacer una revisidn total de los
objetivos, estrategias, politicas, capacidades del personal,
adiestramiento y desarrollo del trabajador, utilizacidén de la mano
de obra, etc., impuesta por la incapacidad de los sistemas
actuales inadecuados para competir en los mercados mundiales.

Para aclarar un poco la anterior, E. F. Schumacher en su
libro “Lo pequefio es hermoso", comenta lo siguiente:

"Unao de 1los ma&s funestos errores de nuestra é&época
consiste en creer que "el problema de la produccidén'" se ha
resuelto. Esta creencia no estd arraigada solamente en la
gente que no tiene nada que ver con la produccidn (y por lo
tanto sin contacto profesional con 1los hechos) sino que

también es sostenida virtualmente por todos las expertos, los
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magnates de la industria, los que dirigen la economia de los
gobiernos del mundo, los econamistas académicos (y los no tan
académicos), por no mencionatr a los periodistas académicas.
Todas ellos pueden no estar de acuerdo en muchas cosas, #Dero
en 1o que si estan de acuerdo es en que el problema de la
produccidén se ha solucionado, en gue la especie humana es.
por. Tin, mayor de edad. Fara las naciones ricas, dicen, l1a
mas importante tarea hovy dfa es "la educacidn para el
esparcimiento" mientras que para las naciones pobres lo es la
"transferencia de tecnologia”.

Que las cosas no estan marchando como debieran debe
atribuirse a la inmoralidad humana. La solucidén es construir
un sistema politico tan perfecto, que la inmoralidad humana
desaparezca y cada unao se campoarte bien, no importa cuén
inmoral sea por dentro. Se acepta como un hecho que cada
uno nace bueno, que si uno se transforma en criminal o en
explotador se debe a defectos del “"sistema". Sin ninguna
duda el “sistema" es malo en muchos aspectos y debe ser
cambiado. Una de las principales razones por las gue el
sistema es malo, y a pesar de ello sobrevive, es esta opinidn
errdnea de que "el problema de la produccién se ha
solucionado”. Como los actuales sistemas estin impregnados
por este error, no queda mucha para elegir entre ellas.

El surgimiento de este error, tan flagrante como
firmemente arraigado, estd estrechamente vinculado a los
cambios filoséficas, por no decir religiosos, en 1la actitud
del hombre hacia la naturaleza en los Gltimos tres o cuatro

siglos. Tal vez deberfa decir: la actitud del hombre
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occidental hacia la naturaleza." .

Schumacher comenta mis adelante: i

“La ilusidn de poderes ilimitados;

asombrosos adelantos cientificos

producido

como consecuencia la ilusidn’:d

el orobhlema’ de

la produccidn.”

Para todos los paises, la ndhs vﬁﬁnVertidq

en una necesidad imperiosa, comﬁ‘gﬁﬁ;c lbe'isuﬁarar los
escollos hacia un mayor grado de bieqeétar.“

For el impacto que la industrializacién tiene en 1la vida
social de cualquier paf{s, ésta es wuna actividad que debe ser
regulada por los gobiernos, en una forma tal que la sociedad
disponga de un marco claro y sencilla de las normas que la
procuren. Sin violentar las leyes que rigen el funcionamiento de
la economia, la politica industrial debe permitir la obtencién de
objetivos concretos relativos a los muy diversos y complejos
fendmenos que giran alrededor de la produccidn: los recursos
naturales, las habilidades y destrezas humanas, las tecnologias,
las relaciones laborales, la capacidad de los mercados, el capital
de riesgo disponible, los recursos financieros, la estructura
fiscal, las regulaciones gubernamentales. Todo esto y mis, se
tiene que inscribir en un marco de propdsitos politicamente
configurado para alcanzar la industrializacidn.

Para México, en estos momentos el problema de su desarrollo
industrial es relevante. Hace aproximadamente dieciocho afios
muchos pai{ses del mundo entraron en un proceso de ajuste
industrial, para responder a la crisis comercial, financiera vy

energética que provocd la recesidén norteamericana, a su ve:s

aiim&htéda"‘gdr'"los



‘motivada por la crisis comercial®de el xterior.

Los Estados Unidos eran el mercado mportante del mundo, pais

al cual habfa que llegar con mandfacturas México comenzsd su

nco afios, cuando abandons el

propio proceso de ajuste hace 5%;01
proteccionismo y se abrid coherciaiaenté al exterior, despuss de
haber montado la infTraestructura de negociacidn multilateral aue
significa el GATT. Trece afios de rezago en el cambio de nuestro
aparato industrial, hacen que hoy se vea obligado a quemar etapas.
Requiere una modernizacidn, una vez que se han puesto las bases
para la reestabilizacién econdmica y para la nueva insercidn del
pafs en la economf{a mundial.

En toda sociedad gue se industrializa, los cambios que se
operan en la estructura ocupacicnal y productiva, asf{ caomo la
utilizacién de los recursos naturales y en el destino de los
excedentes econdmicos, van acompafiados de significativas transfor-
maciones culturales de la poblacidn. Lo mismo comprenden cambios
en los hibitos de consumo y de trabajo, que en 1los mas sutiles
mecanismos de interaccidn humana. AsL, la industerializacidn
afecta la totalidad de la vida social y, por consiguiente, su
actualizacidn no debe escapar a la légica de la formulacidn de los
objetivos de la nacién, que hoy por hoy son los de su moderni-
zacidn.

Si se analizan las experiencias, tanto de los pafises de
temprana industrializacidn, como las de reciente ajuste, una
observacidén se impone: no hay dos experiencias igualesj no existe
ninguna receta de modernizacidn industrial que, de manera infali-
ble, asegure el é&xito. Lo unico que se puede apuntar es que,

entre las caracteristicas generales de los procesos mas impor-—
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tantes de desarrollo industrial de los ﬁltimosraﬁcg,'destacan, por
un lado, la capacidad de respuesta de las indQstPSas‘nacionales a
laos retos de una economia mundial-en vépfdé:trAnéformacién estruc~
tural y, por otro, la adecuacién ae iaéiﬁFéétféas polfticas a las
necesidades del desarrollo industrial.

En este sentido, en materia de experiencias - enitosas, tanto
los paises desarrollados como los que se encuentran en vias de
desartrollo, han formulado politicas industriales aue se caracte-—
tizan por su claridad, su permanencia y su generalidad, as{ como
por su consenso social en que se fundamentan. Por otra parte, la
apertura comercial y los retos de productividad, innovacidn
tecnolé&gica y competitividad que imponen un contexto global en
rdpida transformacidn, han constituido los criterios clave en la

orientacidn de la estrategia de modernizacidén industrial.
&.1 Importancia de la exportacién en la modernizacién industrial;

lLas exportaciones Jjuegan un papel preponderante en la
econom{a de un pafs, por ser las principales generadoras de
divisas y por el valor agregado que producen. Ademis, traen
consigo los siguientes beneficios que en el largo plazo son
vitales para una economf{a en desarrolla:

a) Mayor crecimiento en la economia.

b) Mayor productividad y calidad.

c) Nuevos polos de desarrollo.

d) Enfasis en capacitacidn y tecnolaogia.
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&.1.1 -Hayor crecimiento . de-la.-econonia.

En una economf{a abierta las oportunidades de inversidén se
multiplican. La potencialidad del mercado se extiende. al mundo
entero, siendo la segmentacidn de,K los productos y el costo de 7169
fletes las nuevos limites del mercado.

El hecho de que la mayor parte de las industrias mexicanas vy
estadounidenses sean complementarias, hace gue el Tratado de Libre
Comercio sea un generador de nuevas oportunidades de inversidn vy
reconversidén industrial. En adicién a esto, las ventajas de
tener al mercado m&s grande del mundo (México-EE.UU.-Canada), con
el mismo horario y a un minimo de distancia a sus principales
centros de cansumo, permitird que las actuales y futuras exporta—
ciones mexicanas sean el detonador del crecimiento en un nuevo
modelo de desarrollo.

La consolidacién de nuevas inversiones va mas alli del sector
exportador, por la creciente demanda de servicios, componentes vy
materias primas que ésta genera: traduciéndose en oportunidades de
inversién o reconversién en otros sectores de la economia. La
misma base industrial que se crea, hace que en un futuro se faci-
liten otros proyectos de exportacidn por contar con una mas sdélida

proveedurfa e infraestructura en que apoyarse.
6.1.2 Mayor productividad y calidad.

Hist&ricamente, los paises e industrias que han tenido que
enfrentar una mayor competencia han sido los gque han logrado desa-

rrollar mayores niveles de productividad y calidad dentro del
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&mbito mundial. -Mékico, al abr

una mayor competencia en. todo
diferentes sectores a increment
sus productos v servicios.':

Los exportadores, con su panti

nacionales, enfrentan condiciogegnde; mayor.’ ccmpefencia que '155
axistentes en los mercados internns;;po; lo éue se ven forzados a
iﬁcvementar la productividad y calidad en los procesas de fabri-
. cacién, disefio y distribucién de sus productos. For esto, la
calidad, ademis de evitar el reproceso productivo, se vuelve una
condicidén indispensable de las ventas de una empresa; la produc—
tividad, a su vez, no puede olvidarse si se pretende tener costos
de transformacién similares o mejores que los que tienen otros
expaortadores en el mundo.

El exportador tendri que capacitar fuertemente a su personal
en todas las escalas, y también cuidar la calidad. El disefio del
producto debe lograr los niveles de calidad y productividad nece-
sariaos; y los procesos fabriles, contar con los sistemas méas
eficientes para aumentar la produccidn.

El exportador tieme que crear ventajas competitivas sobre
bases reales y de largo plazo. Necesitard de organizaciones
altamente participativas y 4giles, con estructuras planas y sim-
ples, eliminando jerarquifas, delegando mayor responsabilidad vy
poder de decisidén a su personal.

Las exigencias que plantea la competitividad internacional,
en especial sobre los productos mis elaborados, incide en especial
en los proveedores de servicios y componentes de 1la industria

exportadora, los cuales deben percibir la necesidad del trabajo en
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dad. ' Esto dltimo es de especial impqrtad; a

industria, que se ve beneficiada por ser un‘expnrtadqr indirecto.

&.1.37 Nuévﬂs polos de desarrollo.

En el nuevo modelo de desarrollo, la exportacidén es él
ptrincipal generador de aportunidades de inversidn. Estas oportu-
nidades van dirigidas & mercados totalmente distintos de los
tradicionales, fomentando nuevos polos de desarrollo desligados de
las principales concentraciones de mercado e industria propiciadas
en otros tiempos.

El inversionista buscard lugares bien comunicados con las
principales vi{as de acceso a su expotacién que cuenten con la
infraestructura necesaria, en la que adquieren especial impor-~
tancia las escuelas y universidades cercanas, as{ como la forma de

vida local.
6.1.4 Entasis en capacitacién y tecnologila.

La ventaja competitiva mds grande se logra a través del
conocimiento y el compromiso para el aprendizaje. Para lograr la
competitividad internacional es necesario tener un sistema de
capacitacién completo, efectivo y exigente.

Para lograr niveles de calidad y productividad altos, compa-
rables a los que tienen oatros productores internacionales, es
impresindible caontar con programas muy completos de capacitacidng

ésta se convierte en una de las variables primordiales para el uso
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adecuado de las nuevas tecnologiés;3

Ademas, la capacitacidén y?;té:ﬁoloéiat' “.extenderse a

proveedores de componentes y Servic;oé,
derraman en otras industrias. .

El simple hecho de tomar 1la ‘decisx A
entrar en progamas de capacitacidn 'y absﬁf:1'

largo plazo v de grandes dimensiones.

Fara estar en el juego de las exportaciones es’“neﬁééarioj‘

cambiar de forma de pensar y ver los gastos en capacitacidén by

desarrollo de tecnologia como inversiones con un alto rendimiento.
Dentro de las empresas es necesario tener acceso a tecnologias ' de
punta y estar al dfa en el desarrollo, adecuacidén e implantacién
de las mismas.

El perfil del trabajador cambia cuando se trata de exporta-—
ciones, necesitandose personal con un alto desep de aprendizaje vy
con un compromiso de aprender. Esto, aunado a planes de :apa:i—
tacién agresivos, permitiri lograr la calidad y productividad que
el exportador exige. La disposicién del personal hacia el apren-
dizaje, la calidad y la productividad debrera ser constante, sin
menospreciar su valor en ningun momento.

La competencia internacional fuerza al exportador a buscar el
maximo de eficiencia en la forma de trabajar en todos las niveles
de su organizacidén. Tendri gue mantener organigramas mis simples
y planos, con menor nimero de estratos y mayor responsabilidad en
los niveles inferiores.

Asimismo, tenderd a medir la eficiencia de acuerdo con estan-
dares internacionales, logrando adelantarse al productor nacional,

haciendo eficientes aquellas Areas en las que no haya sido de
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or:iel

p

importancia ser eficiente en ‘el :pasada

algunos factores.

gque se desarvolla:?njbwocegdé;; nﬁévaé"técﬁicas
transformacidén de'suézp;dductqs y sus cnmoonenteg.

En:la produ:cién'y comercializacién, el enfoque delApﬁéy‘qﬁé}
el_para qué . y el hacia dénde, se centra en el consumidor fiﬁal; en
funcidén de éste, que es el elemento que provee racionalidad al
proceso productivo, se mide la calidad y no Unicamente con base en
las pruebas de laboratorio que puedan llevarse a cabo.

El estar en contacto con el consumidor final del producto
pérmite obtener una retroalimentacidén de lo que éste percibe como
calidad, que conijuntamente con las estadisticas de fallas, pueden
normar los nuevos disefios, que deberan asimilar las caracteris-
ticas deseadas o necesarias por el consumidor para satisfacerlo
mejor.

Para concluir este capitulo, se puede agregar que en los afios
noventa, el sector industrial de nuestro pais enfrenta el reto de
insertarse con éxito en una economf{a mundial mucho mis desarro-
llada y competitiva. Las estrategias econdmicas de las décadas
anteriores, crearon un ostracismo en nuestra actividad emptresarial
con la cual vivi{amos en un mundo que no era real.

En ésta década vamos a vivir las consecuencias de nuestra
realidad industrial y tenemos solamente dos alternativas a seguir:
o insertarnos como un sector competitivo internacionalmente, o
desaparecer ante el competidor industrial.

El mercado mundial hoy en dfa es intenso y brutalmente compe-—

80




titivo. A pesatr de que esta idea ha sido utilizada comdv“cliché"
de poli{tica industrial, de todas farmas vale‘ia'beha recaordar cdémo
ha cambiado la fisonomfa del mercado en los ﬁitihﬁs éﬁoé. Las

empresas mexicanas en el pasado, rara vez. habgah tenido  que

preocupar por las importaciones, . mucho’ menas bov' competir con
empresas globales establecidas en todo éi mundo ky tambien en
nuestro mercado nacional. Esto con honrosas em&epciunes, como . en
el caso de la cerve:za.

fara aquellas empresas que se han preocupado potr competipr
internacionalmente, todas las herramientas y asesores con los que
han contado -—llimense mecanizacidén. automatizacién, innovacidn
organizacional, programas de praductividad, programas de
mejoramiento de la calidad, etc.—, uUnicamente 1les aseguran el
poder participar en la carrera global. Desde luego que hay que
reducir costos, aumentar la calidad y mejorar substancialmente el
servicio al cliente. Sin embargo, el contar con productos vy
servicios de alta calidad a precios competitivos no es mas que un
boleto de entrada a los mercados glabales. Fara triunfar se
necesita otro tipo de ventaja competitiva. Una ventaja compe-
titiva que permita balancear las posibilidades que a 1la fecha
estan en nuestra contra.

Mediante un simple anilisis de fuerzas, podemos ver que
nuestro pafs no sélo va a tener que competir con el resto del
mundo, sino que va a tener que hacerlo en condiciones desventa-
josas; lo que implica que no se trata simplemente de “trabajar
duro y echarle ganas", sino de que debemos salir adelante con
estrategias que nos permitan avanzar mas ré4pido que los demas

palises para poder alcanzarles. Esto es factible pero requiere de
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una actitud muy diferente en la cancepcidn de las empresas y de la
estrategia aque debemos seguir como pais para lograrlo. For ejem—
plo: hablamos de que México tiene gue convertirse en un pais
exportador o de lo contrario las empresas del extanjero tomarin el
control de nuestros mercados, cuando que el enfoque deberia permi-—

tirnos ver a Méiico como a uno mas de nuestros mercados en el

mundo. Asimismo, se habla de empresas mexicanas compitiendo
"contra" el resto del mundo, en lugar de hablar de empresas
globales gque compiten "en" todo el mundo. Es necesario desafiar

el pensamiento convencional y tomar una postura distinta.

Ante la inminente apertura comercial, las empresas y 1los
empresarios tienen que comprender que el arma principal para
alcanzar a los pafises desarrollados, es la mejora constante de sus
praoductos, procesos y servicios par medio de la innovacidén tecno-—
l&gica. Esto permitirid ser mas competitivas y superar a los
competidores.

Debe realizarse una inversidén importante en tecnologfa, en
todos los sectores, a sabiendas de que ésta da resultados sélo en
el largo plazo. Y éste es un principio muy importante en la
concepcidén de metrcados globales. No se puede pensar que de la
noche a la mafiana tendremos tecnologfa propia, seremos competi-
tivos y obtendremos excelentes rendimientos a nuestra inversidn.
For el contrario, éste es un proceso lento, doloroso, que requiere
de una inversidn continua, coherente con mercados que no son de

oportunidad fugaz, sino de reto constante.



CAPITULO VIT. " ‘UNA POSIBILIDAD DE MODERNIZACION.

Los Jjaponeses haﬁ demoétrédo due aungue las emptresas creiﬁan;
es posible implantar un mecanismo muy simple de Druducciénl.bqéadp
en hacer una pieza, verificarla, hacer otra, verificari§~:9;' asi
sucesivamente. La coleccidn de técnicas justo a  tiempo. y de
control total de calidad constituyen un mecanismo aue hace posible
esa simplicidad.

Resulta interesante analizar méis profundamente estas técnicas
que han ayudado a consolidar al Japdén como una potencia econdmica
moderna. También porgue podria solventar la modetnizacién que la
planta productiva mexicana requiere para competir en el comercio

internacional.
7.1 El caso de Japén.

Con objeto de sentar las bases sobre las cuales pudiera
desarrollarse una estrategia adecuada de productividad iﬁdustrial
para las empresas mexicanas y hacer frente al compromiso que
implica competir en los mercados internacionales, a continuacidén
se describen algunos aspectos trelacionados con las técnicas
empleadas por las empresas Jjaponesas que han fomentado gran parte
del desarrollo industrial de su pais.

En poco mis de un siglo y pese a la trigica experiencia de la
Segunda Guertra Mundial, Japdén did un salto espectacular que le
convirtid en la tercera potencia industrial del mundo. Con éxito

compite con pafses que destacan en ciencia y tecnologfa, como
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Inglaterra, Estados Unidos, Francia yAAlemania;‘ et ; i 4:,,
A pesar de la polfitica devaiSLamientc duélﬁupédté mas de .dc;

siglos impidié la camunicacién‘libPEFéhErelJapéh'”‘lquméyoﬁ"hgﬁte”

del mundo, 1los conocimientos cienti{ficosi.y: téﬁdolégiqué‘&;de

Occidente lograron penetrar primencgent telettuales_y mas

tarde entre los Samutrai. descontenbo; lﬁéh;feudai.
Uno de los factores que cantfibuygbp rgbido desartrollo
tecnolégico de los japoneses fUEk”suﬁ.Hﬁbilidad y eficiencia
otganizativa, que permitieron exteﬁdef :éistemas complejos de
praduccién y mercado.

El capitalismo japonés fue impulsado durante 1la segunda
década del Emperador Meiji (1868-1912). Primero, por la consoli-
dacién de la industria ligera, sobre todo la del algoddn y de 1la
seda y, luego, por un mejor sistema de comunicacidn ferroviaria.
Fosteriormente, el auge ecandmico derivado de las guerras con
China y Rusia, hizo posible el desarrollo de la industria pesada.
Fara fines de la época Meiji, se consolida el sistema capitalista
y se manifiesta la estructura caracteristica de la economfa del
Japén: uno, los grandes capitales se concentran en manos de unos
cuantos monopolios y, dos, un gran numero de empresas peqguefias
siguen en condiciones pre-modernas.

Japén entra en la economia moderna mas de un siglo después de
la Revolucidén Industrial y tuvo que realizar en menos de 50 afios
el proceso que ha Inglaterra le llevd siglos.

El sistema de la administracién de la produccién y la calidad
desarrollado por los japoneses tiene rafices culturales. Es decir,
las tendencias de contucta social japonesas, producto de un

ambiente dUnico, han permitido el desarrollo de sistemas de
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produccidn altamente efitientes. Fero  los sistemas mismos se
componen de procedimientos y: técnicas sencillos, la mayorf{a de los
cuales no exigen’un determinado ambiente o medio cultural para ser

implantados. A ioviaréa de la historia, las buenas ideas nacidas

de un cierto coniunto de circunstancias han sido adoptadas en

tdda;’pgﬁtrg_ rSpidémente como podrian propagarse.,

ahdnés se compone bhasicamente de dos tipos de

procedimientos 'y fécnicas relacionados: la productividad y la

:Eil aspecto que mas directamente se relaciona con la
: prﬁduttividad se conoce con el nombre de “Sistema justo a tiempo".
La aé:idﬂ justo a tiempo se refiere directamente al costo material
de la productividad. Los efectos indirectos son mas pronunciados
e influyen en los elementos de la productividad, desde el desper-—
dicio hasta la motivacién del trabajador y el rendimiento del
proceso. El mejoramiento de la calidad japonesa se debe en parte
a la accidn justo a tiempo. Fero hay también muchos otros con-—
ceptos y procedimientos de mejoramiento de la calidad. A menudo,
una expresidn que se emplea en Japdn para describir el conjunto de
procedimientos es "control total de calidad", el que a su vez
abarca algunas técnicas justo a tiempo y mejora 1la productividad
evitando el desperdicio. Dicho de otro moda, la accidn Jjusto a
tiempo y el control total de calidad se superponen.

La accidn justo a tiempo y el control total de calidad no son
de la esfera de asesores y especialistas de oficina. El trabaja-
dor y los supervisores de linea son el punto de atencidn. Las in-
novaciones asociadas con el mejoramiento de la productividad y 1a

calidad se fomentan en los talleres, no en la oficina de alguien.
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La implantacidn de estas ideas no ha hecho:mﬁchosr progresos,
ni podri avanzar si los administradores de alto nivel y sus con-—
sultores y asesores siguen sin conocer la fuerza de la produccidn
justo a tiemno y el control total de calidad al estilo japaonéds.

La férmula del £xito Jjaponés consiste en el control de
inventaria. Los japonenes tienen coma oaobjetivo la oproduccicn
"Jjusto a tiempo'. Recurren a la Ingenieria para treducit driasti-
camente el tiempo de preparacidén de las maquinas, de modo que re-
sulte econdmico trabajar lotes muy peauefios. El ideal es hacer
una pieza justo a tiempo para la operacidn siguiente.

Los japoneses han encontrado que los beneficios ptrincipales
estén en la calidad, la motivacidn y la productividad.

El sistema funciona asf: Suponga que un trabajador hace una pieza
y se la entrega a un segundo trabajador cuya tarea consiste en
Juntarla con otra pieza, pero éste no puede unirlas porque el pri-
mer trabajador la hizo defectuosa. E1l segundo trabajador quiete
cubrir su cuota y no le agrada que se lo impidan, de manera que se
lo hace saber inmediatamente al primer trabajador. La reaccidn de
este uUltimo se puede predecir: trata de no repetir el error y pro-
cura suprimir el defecto de 1a primera parte defectuosa. El
sistema occidental, en cambio, consiste en hacer las partes en
grandes lotes, tal vez la carga completa de toda una carretilla,
que representa el trabajo de dos semanas. El segundo trabajador
padrf{a encontrar el 10%Z de piezas defectuosas, pero eso no le
preocupa. Arroja simplemente la parte defectuosa en un recipien-—
te de desperdicio o para correccién y toma otra. Hay partes bue-
nas suficientes para mantenerlo ocupado, de manera que por  qué

preocuparse por las defectuosas?
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Caomo se pgede ver, los japnneseéy Eéducen las ‘ horas y los
materiales desperdiciados no pgrmitiendu»qdelﬁe ﬁrnduzcan grandes
lotes de piezas defectuosas. La fuer2§ principai que - impulsa a
la calidad y a 1la productividad 5apunesas es el control de
inventarios justo a tiempo. Ademds, la excelencia japonesa en
materia de control de calidad no  proviene unicamente de la
pequefiez de los lotes y la pronta deteccidn de los defectos. sino.
lo mi&s importante, de un atague contra la mala calidad en toda 1la
industria, que se estd llevando a cabo desde 1949. Los japoneses
Han convertido sus aspiraciones por el control de calidad en un
conjunto de procedimientos que han dado por denominar control
total de calidad.

Los procedimientos de control total de calidad, implantados
conjuntamente con el sistema justo a tiempo y asociadas a wuna
serie de técnicas para acrecentar la productividad, le dan al
Japén una ventaja decisiva en materia de administracién
industrial. El alcanzar a los japoneses no depende de que se
cambien las leyes y politicas fiscales, comerciales, reguladoras y
laborales, sino que se modifiquen las politicas, procedimientos vy
sistemas de administracidn industrial.

El moderno sistema japonés de administracidn de 1la fibrica
parece ser caracteri{stico de su tendencia histdrica a conservar.
Fara el trabajador de la fibrica japonesa, los objetivos de Jjusto
a tiempo y control total de calidad deben parecer trazonables,
adecuados y f4ciles de aceptar, puesto que la fdérmula trata de
controlar factores de desperdicio como los siguientes:

+ El inventario ocioso, que constituye un desperdicio de re-

cursaos materiales y, en forma indirecta, de la energia ne-

87



cesaria pa»a conversiéﬂ Y ref1nacién de materiales hasicas.

+ El-almacenaje de anentarxa, ucxcso, que desperdicia el

espacio limitado.

+ Las partes, submontajes y prnductus termipados defactunsos,

aue representan un desperdicio de materiales 'y energia. £

En contraste con Japd. los paises occxdentales,ken"espe;iAI

los Estados Unidos, han tenido espacio, energia 'y ~recursos

materiales abundantes. Las compafifas manufactureras altamente
praductivas aprendieron a halagar la demanda de cambio y variedad
por parte del consumidor, as{ como de mantemner un inventario de

articules y partes para responder a la demanda cambiante del

consumidor. En la época anterior de bajas tasas de interés,
materiales baratos y mucho espacio para almacenar, uwno se podia
permitir esa estrategia. La mégquina industrial se alimentd del

talento de los disefiadores, los empacadores y las publicistas.
El ofrecer rdpidamente nuevas articulos y mantener estantes bien
provistos de productos terminados, se convirtid en el camino hacia
la rentabilidad. El desperdicio, en forma de partes defectuosas
o estantes atiborrados de cosas de dudosa calidad, na. era la
preocupacidn dominante.

Los habitos de consumo y despilfarro crecieron en forma mas o
menos paralela con el crecimiento de la clase media. ta
tendencia quedd interrumpida en los afius de la Segunda Guerta
Mundial, cuando los paf{ses necesitaron suministros de guerra y
equipo confiables. Después de la guerra, el consumismo de la
clase media aumentd con rapidez. La tendencia habria continuado
de no haberse producido la crisis del petrélea en 1973, asi{ como

la escasez de materias primas que comenzd alrededor de 1971.
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Si bien dicha crisis pudo haber contribuido a 'éce;eraP' el
desarrollo de la administracidén de la produccién justo’ é tiempo,
el éxito de los japoneses tiene sus comienzos mucho aﬁﬁes. kEl afio
de 1949, varias asociaciones patrocinaron seminarios y.-el: inicio
de publicaciones saobte control de calidad. Se invitd »é los
lideres estadunidenses en control de calidad, el Dr. W.E. Deming
en 1950 y el Dr. J.M. Juran en 1254, a que dieran conferencias en
Japdn, y se reconoce que sus visitas ejercieron gran influencia.

El tomar conciencia, otganizarse e implantar las técnicas
occidentales de contral de calidad (especialmente el muestreo
estadistico) constituyeron, durante las primeros quince afios, el
impulso del interés por el control de calidad en el Japén.

El control total de calidad de 1los Jjaponeses recalca
particularmente:

+ Una meta de mejoramiento constante de la calidad, proyecto
tras proyecto, rechazando la idea occidental de un “"nivel
aceptable de calidad".

+ La responsabilidad es del trabajador, no del Departamento
de Control de Calidad.

+ El control de calidad de cada proceso, sin confiar en la
inspeccidén de lotes de procesos seleccionados. Prevencidén
de los defectos, no deteccidn al azar.

+ Medidas de calidad que sean simples y caomprensibles incluso
para el observador casual.

+ Mecanismos de medicidn de la calidad desarrollados en la
misma planta segun necesidades propias.

Tanto éxito han tenido los japoneses en su afan por lograr el

control total de calidad, que muchas fabricantes hablan de haber
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obtenido niveles de calidad:qu

defectuosas) por milldén,

decir, en porcentajes.

Resulta por tanto- con
Japoneses, porgue sus prﬂcediﬁienﬁ
los medjores del mundoa.

El sistema norteamericano fue la norma’.de excelencia’en

epoca. Otros paises, incluso el Japdn, los estudiarpn_y éb;;ca
ron. Los pafses del mundo aprenden unos de los otros en‘un<:iclc

ilimitado, lo cual es saludable.
7.2 Sistema justo a tiempo.

El concepto Jjusto a tiempo parece estar en la méduia de la
administracién de 1la produccién y el mejoramiento de la
productividad en el Japdn.

La idea justo a tiempo es sencilla: producir y entregar
articulos terminados justo a tiempo para venderlos, submontaijes
Justo a tiempo para convertirlos en artf{culos terminados. Partes
fabricadas justo a tiempo para incorporarlas a los submontajes, vy
materiales comprados justo a tiempo para transformarlos en partes
fabricadas.

Existe el comentario siguiente: la industria japonesa produce
pequefias cantidades "justo a tiempo”. l.a industria occidental
produce enormes cantidades "por si acaso”.

Al igual gque la calidad perfecta, la accién absolutamente

Justo a tiempo jamis se logra. Es m&s bien un ideal gue se debe
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perseguir con dinanismo.
El ideal del justo a tiempo'es: s'ibéVMaﬁeriales estén
en uso como elementos de la produccidn’en’proceso, nunca -en des—

canso acumulando costos de almacenaje niuna continua  operaci#n

- diaria, con cantidades de prcducc{én qnfﬁégé‘que se aptroaiiman. . a
la unidad (produccidn y movimientd #é maﬁériaias pieza par-pieza).
Todo movimiento., realizado en ﬁuélquiaryluéar de la planta, hacia
cantidades mis pequefia de produccidn y de entrega, logra algunos
de los beneficios que el justo a tiempo promete.

El justo a tiempo hay que analizarlo como un sistema de con-
trol de inventario. Como instrumento de control de la calidad vy
del degperdicio. Como una configuracidn modernizada de la planta
que aumenta el rendimiento de los procesos. Como una manera de
equilibrar la linea de praoducién. Y como un mecanismo de parti-
cipacidn y motivacién del empleado.

LLas aplicaciones del justo a tiempo comienzan por las compras,
siguiendo por la fabricacién y llegando hasta la distribucién.

El praceso del sistema justo a tiempo comprende:

1) La reduccidn del tamafio del lote gue pone en movimiento al

Justo a tiempo.

2) La reaccién en cadena de los beneficios iniciados por la

reduccidn del tamafio del lote.

3) La combinacidn del control total de calidad con el justo a

tiempo.
7.2.1 Reduccién del tamafio de los lotes.
Es evidente que, cuando se ordeman lotes mis grandes, el
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promedio de inventario ser& mayor y se pagari mis por concepto de
manejo y almacenaje. For lo ‘tanto, si se quiere que los costos
por manejo disminuyan, sdélo se tienen que ordenar cantidades mas

peguefias con mis frecuencid. ,jLé;razén es que los cargos par

maneJjo, son los costos-ide. s los intereses sobre el capital

inmovilizado en inventario . mds”ilos. costos de 1la conservacidn

fisica, por ejiemplo, atqﬁiléﬁ  dé1  almacén y salario de.  los
trabajadores encargados; ‘

Fero pedidos mas frecuentes también tiene sus CDSCDS; Hay
un costo de preparacién.

En las fabricas, cada vez que una parte componente se ordena
de nuevo, hay un costo de preparacidén. Preparar el equipo para
hacer una parte componente en particular, puede implicar la
colocacién de pesadas matrices en su lugar y hacer muchos ajustes.
Luego se hace una pieza de prueba y se verifica. ta inspeccidn
de esta primera pieza revela con frecuencia algiun defecto. Hay
que hacer mis ajustes y as{ sucesivamente hasta lograr la muestra
que cumple con la calidad requerida.

La mano de obra que se utiliza en 1la preparacidn, mas las
partes hechadas a perder y los costos indirectos, pueden hacer
subir el costo de preparacidén considerablemente. En una fabrica,
es deseable disminuir los costos de preparacidén haciendo ajustes
con menos frecuencia y fabricando partes en grandes cantidades.
Surge entonces un conflicto clisico: El Departamento de Finanzas
quiere disminuir los costos de manejo mediante corridas pequefias y
frecuentes. El Departamento de Fabricacidn quiere disminuir los
costos de preparacidén mediante corridas largas y poco frecuentes,

y evitar las interrupciones de la produccidn.



La solucién de este conflicto de intereses se logra mediante
un acuerdo practico. Hay un tamafio de lote econdmicamente

adecuado: ni tan grande gue se incurra en costos excesives de

maneio, ni tan pequefio que dé lugar a un costo excesivo de
preparacifn. La cantidad media se conoce con el nombre de "lote
ecandniceo". La figura de abaio muestra graficamente cdmo se

obtiene el lote econdmico: la linea ascendente de costo de manejo
refleia el costo creciente de los lates mis grandes. La cwva
descendente de costo de preparacidén refleja el costo decreciente
de hacer las partes con menos frecuencia (en lotes mis grandes).
La suma de los dos costos es la curva de costo total, cuyo punte
mis bajo indica el lote econdmicamente correcto, o sea el lote

econdémico.

Costo
por perfodo

Cantidad

L.E.
LOTE ECONOMICO

Durante afins, el lote econémico ha sido la piedra angular de
la administracién del inventario.

Sin embargo, es hora de descartar parte del adiestramiento en
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el lote ecdnémico (L.E.). v’ e el

Los Japoneses dan dos razones paravelJb

‘1.- EIl costo de manejo y el coétbfdé
los costos evidentes. ‘
La calidad, el desperdicio, ‘la
bilidad del trabajador, vy 1la pvoddcfiQidadiién i
fabricacidn, también resultan afectadég substancigl@éﬁté,.;

por el tamafio de los lotes que se fabrican.

N

.~ El costo de preparacidn es real y significativc,‘beﬁﬁ°nn~
inalterable. La mayor{a de los costos de manejo"}ésg
irremediables, pero con ingenio y resolucidn 1557 cqstog_
de preparacidén se pueden reducir.

Una manera de poder reducir los tiempos de preparacidn ha
consistido en usar miguinas y herramientas de disefio propio, que
pueden ser para uso especial, livianas, f4ciles de mover y de bajo
costo. Es decir, todo lo que el trabajador tiene que hacer es
cargar y descargar. Dado que la miquina ha sido diseflada patra un
solo trabajo, todas las matrices, accesorios, etc., se pueden
inteatrar, de modo que no se requieran cambics ni ajustes.

Resulta obvio que alterar las maquinas y herramientas para un
uso especi{fico reduce el valor de salvamento de la misma.

Empero, dicha disminucidén se ve altamente subsanada por los
beneficios que se obtienen en la produccién y, sobre todo, en la

reduccidén de inventaria.
7.2.2 Réduc;ién de los costos de la orden de compra.

Los japoneses han atacado a las costos de la orden de compra
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con la misma fuerza que a las costos de preparacién;‘ ’ Uné farma
de reducir los costos de la orden de campra es simplificanﬁo el
proceso de compta. Las compafiias compradoras llevan un. control
estricto de las compafias proveedoras, de manera que.  hay menos
necesidad de recurrir a muchas de las actividades de compra

naotrmales en Oncidente. Faor ejemplo, las proveedorss japaoneses

hacen entregas de partes una o mds veces al dfa a 1las grandes

fabricantes de equipo otiginal, y la cantidad entregada se puede

variar cada dfa mediante una simple llamada por teleéfono. Los
proveedores accidentales, en cambio, entregan normalmente por
furgones o camiones enteros a intervalos de un mes o més. El

papeleo farmal (érdenes de compra, listas de embalaje, gufas de
emharque, facturas, etc.), precede, acompafia y sigue a cada una de

las entregas.

7.3 Causas y efectos del sistema justo a tiempo.

La administracidén jsponesa de la fabricacidén ha contagiado a
la industria occidental. Cada vez mas féhricas ban introducido
algin tipo de programa tratando de imitar las técnicas Jjaponesas.
La mayoria de esos programas son motivadores: organizar grupos de
participacién del empleado conacidos camo "circulos de calidad"“.
Otros, se cancentran en la modernizacién de la planta, incluyendo
la rabotizacidn. Algunos ma&s, implican un mayor cantrol de los
procesos con vistas a la calidad.

Recientemente, se ha propagado la idea de la accidn justo a
tiempo y las fibricas buscan la manera de reducir laos tiempos de

preparacién, el tamafio de los lotes de produccidén y las cantidades
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entregadas por los proveedores.
Este ﬂltiho enfogue resulta particularmente atractivo, puesto
que la reduccxén en el tamaﬁo de los ‘lotes pone en marcha una

PE&CCléﬂ en: cadena de benefl:xos, 1nc1uyendo los que se relacionan

:latcalxdad yuel mejoramiento de la planta. El

Ecta 1n1cxal es’ que hay menos  inventario que manejar
rnbablemente sean mds. 519n1f1cat1vns la disminucidn
;del desperdlclo Yy el mejoramiento de la calxdad que se logtraran al
reducir el tamafio de los lotes.

La razdn para que los lotes minimos den lugar a menos des—
perdicio y mejor calidad se puede explicar de forma sencilla: si
un trabajador hace sélo una pieza de cierto proceso y se la pasa
inmediatamente al trabajador siguiente, el primero se enterarid muy
pronto en caso de que la pieza no ajuste en una de las estaciones
de trabajo siguientes. As{, los defectos se descubren ripidamen-—
te y sus causas pueden cortarse de rafz. Se evita, de esta mane-
ra, la produccidén de grandes lotes que contengan un porcentaje
elevado de piezas defectuosas. Los efectos de disminucidn del
desperdicio y mejoramiento de la calidad son ma&ximos cuando el ta-~
mafio del lote se reduce a la produccidn de una pieza a la vez,
pero cualquier reduccidn del tamafio del lote ayudara. Si un tra-
bajador que ha estado estampando el equivalente de dos dias de
trabajo, por ejemplo, dos mil unidades de cierto tipo de ménsula y
pasa ahora al equivalente de un dfa, o sea mil unidades, el nivel
de conciencia de la calidad mejorari seguramente. Est4 haciendo
la tarea a mitad de frecuencia y se entera dos veces mis pronto de
ménsulas defectuosas realizadas. La operacién se vincula mis de

cerca con el proceso siguiente, por ejemplo un submontaje del cual
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forma parte la ménsula, y también con todos los procesos posterio-
res. La persona que hace el submontaje comenzari a ver al traba-
jador y a su miquina de estampar como la fuente de mas ménsulas,
mientras que antes lo era el inventario de ménsulas. El trabaja-
dot se hace conciente de la sensacidn del montador que depende de

¢l como oroductor constante de ménsulas buenas. Tiene una razén

para hacer un trabajo mejor, y lo hace.

El resultado final es que el cliente va a obtener articulos
de meijot calidad. Lo que es mi&s. costarin menos. Es facil
concluir que cuando disminuye el tamafio del inventario, las causas
de error se hacen evidentes.

Podemos esperar que el trabajador gque ve ré&pidamente los
efectos de su artesania se siente naturalmente motivado para mejo-
rar. Las consecuencias de la labor del trabajador estan a la vis—
ta y constituyen su recompensa o castigo. Sin embarga, si estos
efectos motivadores no funcionaran, el sistema Jjusto a tiempo
harifa probablemente que el trabajador fuera mas responsable.

Mas especi{ficamente, parece haber tres clases de respuestas
positivas motivadas por una percepcién mayor de 1los problemas vy
SUS causas. Los trabajadores, sus jefes y el personal asesor
pueden generar:

+ Ideas para controlar los defectos, las cuales se retroali-
mentan para mejorar mis el control del desperdicio y la
calidad.

+ Ideas para mejorar la entrega justo a tiempo (por ejemplo,
una colocacidén mas conveniente de las partes para minimizar
las demaras en la entrega), las cuales se retroalimentan

para mejorar la produccidén justo a tiempo.
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+ Ideas patra reducir. el ;iempﬁ de:prepara:ién, lags cuales se

retroalimentah baré‘Peduéih?mégZEIYEamaﬁo de los lotes.

El control justo a tiémno ael invéneario produce beneficios
indirectos al mismo tiempd qué afecta directamente a las
trabajadores y a su praducciédn.’ Con menos inventarios hay menos
costos de intereses sobre el capital paralizado en inventario.
Asimismo, hay menos almacenes y son mds pequefos. Se tequiere
mucho menos espacio en la fibrica para el inventario de produccisn
en proceso, menos contabilidad del inventario y menos control
fisico del mismo. L.a industria occidental se caracteriza por el
numeroso personal para manejar el inventario, los muchos almacenes
cuyo acceso debe set+ controlado, los talleres cargados de inven-—
tario y docenas de formas de control de materiales, e informes vy
archivos producidos por computadora. En cambio, los Jjaponeses
prefieren llevar los materiales recibidos de los proveedores de la
plataforma de descarga a la linea de produccidén, y optan por la
produccidén y el movimiento de materiales sin lotes ni existencias
de proteccidn dentro de la planta.

Una deficiencia mis de los grandes lotes es que pueden dar
lugar a una racionalizacidén conveniente del descuido por parte del
trabajador, del grupo de trabajadores, y hasta del sindicato y la
administracidén. Pueden pensar, un poco justificadamente, que
cierto porcentaje de partes defectuosas en un lote grande
perjudica poco. En cada lote puede haber bastantes piezas buenas
por cada unidad mala. Se. desecha 1la parte defectuosa y se
continta con el montaje. Con lotes pequefios unas cuantas partes
defectuosas inmediatamente son un problema. La necesidad de

evitar los errores es evidente, y estoc mejora el sentido de
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responsabilidad de los trabajadores.

lLlos trabajadores japoneses se ayudan mutuamgﬁtel ;  reso}QEp
los praoblemas. Ese comportamiento es de gégeraﬁ éh‘Una‘planta que
trabaja justo a tiempo, puesto que, con invéntério% “pequefins, el

problema de un  solo trabajador amenazard ' con cinterrumpir los

procesos subsecuentes. Una cosa lleva élla‘otra. En Japdn,
algunos grupos llegan incluso a arganizarse ellos mismos en los
llamados "circulos de control de  calidad" o, mis comunmente,
"circulos de calidad".

Reducir inventario, desperdicio, mano de abra directa
desperdiciada en correcciones, costos indirectos por intereses
sobre inventario ocioso, asi como menos espacio necesario para
guardar el inventario, equipo para manejarlo, contabilidad del
inventario y control fisico del mismo, redundan en un aumento de
la productividad al disminuir los insumos. Al mismo tiempo
mejorard la produccién, puesto que las causas de las demoras y el
desperdicio se suptrimen. Asimismao, los trabajadores estan
mis dispuestos a trasladarse a donde esti el trabajo y contintdan
por lo tanto siendo productivos, a diferencia de los trabajadares
occidentales que con frecuencia insisten en que se les asignen
tareas fijas.

Un beneficio afortunado adicional del justo a tiempo es la
respuesta m&s pronta del mercado, mejores prondsticos y menos
administracidn. La menor cantidad de inventario ocioso en el
sistema reduce el tiempo desde la compra de materias primas hasta
el envio de articulos terminados. El1 departamento de mercadeo
puede por lo tanto prometer entregas mis répidas, puede introducir

con mi&s facilidad un cambio en la mezcla o en la cantidad de 1los
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productos, y puede pronosticar mejor la demanda puesto que el
horizonte de prediccién no estid tan lejano en el futuro. Como
los sistemas justo a tiempo .tienden a ser manejadas por los

trabaijadores y capataces, el opresupuesto administrativo para

orocesamiento de informacidn, = ' contabilidad, inspeccidn,
materiales, control, ‘hlaneéciéd" de la produccién, puede ser
peguefio.

Algunos de los puntusifuﬁdamentales expuestos estadn compren-
didos adecuadamente en la'frase japohesa: Evitese muri, muda vy
mura. Muri significa excés&;,'muda. desperdicio; =y _mura,
irregularidad.

El Sr. Richard J. Schoﬁbergér, en 'su libro "Técnicas
Jjaponesas de fabricacién", lo explica de 1la sfguiente manera:

1.~ Muri.

El principio occidental de ordenar por lotes econdmicos
es, en el sistema justo a tiempo, un ejemplo de muri o
exceso. El sistema justo a tiempo recomienda ordenar
por lotes mis pequefios que el lote econdmico, idealmente
una sola unidad, porque:

a) La fdérmula del lote econdmico no tiene en cuenta
diversos beneficios de lotes mis pequefios incluyendo
la disminucién del desperdicio y el mejoramiento de
la calidad, menos trabajo de carreccidn y pronta
informacién sobre los errores, que da lugar a 1la
conciencia del problema y a su solucidn.

b} La férmula de lote econdmico acepta los costos de
preparacién y de ordenar como cosa fija, mientras que

en el sistema japonés ese costo se reduce continua-



- mente.

2.~ Muda.

iE{:pry'c1>§5‘6;;;¢éht;i'aél muestreo estadi{stico de ‘los
ia%éSihé¢hD§fﬁdﬁViﬁspeﬁtares'dei departamenta de control
:&eyéai{dgéAQére;upnne y ‘permite -cierto porcentaje- de
Tandadésfggféct;osés, que los Japoneses ;unsideran como
’@udg ﬁ'désﬁerdicin. El jusfc a tiempo prescribe:

.a)'Eliminacién campleta de los lotes (idealmente) de
manera que no haya ninguno entre los cuales muestrear
ni posibilidad de un cierto porcentaje de unidades
defectuosas por lote.

b) Calidad desde el origen vigilada por 1los trabaja-
dores, no por inspectores del departamento de control
de calidad, para evitar que se produzcan unidades
defectuosas y avancen sin ser detectadas hasta los
procesos siguientes.

3.~ Mura.
El principio occidental del inventario de proteccidn, que
requiere ese inventario para proteger a un centro de
trabajo contra la variabilidad de la produccidn del
centro de ‘trabajo anterior es, en el sistema Jjusto a
tiempo, la aceptacidén irracional de mura o irregularidad.
La solucidén del justo a tiempo es precisamente lo
contrario:
Retirar el inventario de proteccidn para exponer la
variabilidad y corregir sus causas en vez de agregar

inventario de proteccidén para ocultar los problemas.

101



7.4 ‘Control total de calidad.

El leﬁa que mejor resume el cpncéptd: s de
calidad es "calidad desde el otrigen®". '”Pa;a i;'
fabrica significa que los ervores,‘ si“lns ‘ﬁéy;'vsépgafyjseb
detectados vy corregidos donde ce Pea;iza Elp ;rabaja. o :ésto‘v

contrasta con el procedimiento occidental de ia inspeccidn. median—
te el muestreo estadistico después de gque €l lote fue producido.
Es decir, detectar el defecto =n lugar de prevenirlo. En el
sistema occidental, la inspeccidn la llevan a caba inspectores del
departamento de control de calidad. En el control total de
calidad japonés, los trabajadores y los capataces (no un departa-
mento de control de calidad) son los primeros responsables de la
calidad y se espera que todos los demds contribuyan. Los inge-
nieros diseflan dispositivos para la correccidn automitica de
errores (ademds de 1los que proporcionan los proveedores del
equipo), el departamento de personal capacita en control de
calidad, la gerencia autoriza el financiamiento de aquellas ideas
que puedan mejorar la calidad, etc.

Si existe control de calidad en el origen, la pronta retro-
alimentacidén de infarmacidn sobre defectos es natural. Es decir,
corresponde al trabajador verificar inmediatamente la calidad de
la parte producida. As{, el trabajador sabe en segquida si la
parte es mala, lo cual lleva a una mayor conciencia de los proble-—
mas y sus causas.

Las ideas para controlar los defectos son generadas por el
trabajador, el grupo de trabajo, el capataz, diversos ingenieros y

otras personas que podrifan ser llamadas para que ayuden.
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Laé,nueVnsftnnfrﬁles de ldg'ééfeé usﬂld;smiﬁuyen:jeli‘desper-
:diﬁjéw&,aéjééén"ei'cdniggi &é caliaﬁdr : o
combiﬁa con el justo a tiémpn dé diéminugiénq del tamaﬁd de los
lotes, ademds de simplificar la Droduc&iéﬁ.' »

Los efectos del control total de calida& son menos horas -de
trabajo para caorregir v menos desperdicio de materiales. . Ademas,
se. tendr& mejor calidad de las artf{culos terminados.

El sistema justo a tiempo no mejorard, necesariamente, la
calidad del producto pero, ciertamente, bajari& los costos. El
control total de calidad, en cambio, mejorari sin duda alguna 1la
calidad del producto.

El ataque de los japoneses contra la mala calidad, que lleva
va mas de treinta afios, ha dado lugar en el Japdn a la aplicacidn
generalizada de diversos procedimientos de control de calidad.
Va desde el celoso mantenimiento de la limpieza en la f&brica
hasta el empleo de cuadros estadisticas; graficas de espina de
pescado gue muestran las causas y los efectos; los circulos de
control de calidad, y la autoridad que tienen los trabajadores
para detener las lineas de produccién a fin de corrégir un
problema de calidad.

Es facil ver que la produccidn justo a tiempo con el control
total de calidad, pueden ser un engranaje importante de la estra-—
tegia del fabricante japonés de dominio del mercado internacional.
El ¢xito de esa etrategia en las 4&reas de las camaras fotogra-
ficas, los aparatos electrdmicos de consumo, los automdviles, los
relojes, la construccién de barcos, etc., es bien conocido y no es
necesario recalcarlo aquf. El constante ciclo de reducciones del

inventario, mejoramiento de la calidad y la produccidn, que se
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obtiene del justo a tiempo, da lugar a articulos ':éda vez mas
baratos y mejores. Mientras que el “control: -:total :ﬂe calidad
estimula grandemente el mejoramiento de la misms. (e

Desde hace afios, Kaoru Ishikawa ha sidu‘conéideréao;EQﬁb, una
de las maximas autoridades mundiales en ,cuanto‘ a‘?esnfﬁdli‘de.

calidad se refiere. En su libro " Qué es el ﬁonﬁf@l

calidad? La modalidad japonesa'", comenta aue el cdntqu roééi de
calidad es una revolucién conceptual, basada en insﬂisigaientes
seis aspectos:
1.- Primero la calidad; no las utilidades a corto plazo.
2.~ Orientacidén hacia el consumidor; no hacia el productor.
Pensar desde el punto de vista de los demés.
3.—- El proceso siguente es su cliente; hay que derribar  las-
barreras del seccionalismo.
4.- Utilizar datos y numeros en las presentaciones; utiliza-
cidn de métodos estadisticos.
S.—- Respeto a la humanidad como filosafia gerencial; adminis-
tracidén total participante.

6.—- Administracién interfuncional.

Ahondando un poco mis en estos puntos:
7.4.1 Primero la calidad.

Si una empresa sigue el principio de buscar ‘"primero la
calidad", sus utilidades aumentari4n a la larga. Mientras que si
persigue la meta de 1lograr utilidades a carto plazo, perderid
competitividad en el mercado, nacional e internacional, y a 1la

larga sus ganancias disminuiran.
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Es cierto que los ccstds aumentan temporalmente cuando  se
mejora la calidad del disefio; pero la  compensacidn inmediata, Eév
encontrarid en la capacidad gque adquiere la empresa para satisfacer
las exigencias de su clientela y enfrentar con éxito ia

competencia en el mercado mundial.:

7.4.2  Orientacién haczia'el con

Las empresas deben fabricar: los consumidores

.. desean y compran gustosos.

Una actitud ldégica en relaciéﬁ ;ﬁﬁiél:renfnque orientado al
consumidor, es ponerse siempre en el lugar de los demis; esto
implica escuchar sus opiniones y actuar en una forma que tenga en
cuenta sus puntos de vista. Este principio se aplica igualmente

al comercio internacional.
7.4.3 EIl procese siguiente es su cliente.

lLa frase: "el proceso siguiente es su cliente"; se podria
“incorporar en 21 punto anterior, donde se habla de orientacidn
hacia el consumidor.

El Sr. Kaoru Ishikawa dice habérsele ocurrido esta frase
cuando se presentd un problema para reducir el nuimero de desper-—
fectos y rasgufios en las planchas de acero, realizadas en una
siderdrgica. Y ocurrid el siguiente diilogo:

Ishikawa.- Jfor aué no llamar a los trabajadores que estan en

el proceso siguiente al de ustedes y a los que estan en

el anterior, pata investigar?



Jefe de” la divisién.— Profesor, “Usted  gue -

llamemos a nuestros enemigos?

Ishikawa.- Un momento. El proceso Eiguiéﬁte ‘débe ser  su
cliente. For qué llama usted4ieﬁém{§as a. - esos
trabajadores? Todos los dias, ai final de la jnrnada;
vaya al taller de laminacidn, gue  es su proceso
siguiente, vy oregunte: " Los lingotes aue les entregamos
hoy fueron satisfactoriaos?" Asi se’ crearin mejores

relaciones.

Jefe de la divisidén.- Profesor, jamis podremos hacer esto.
S8i vamos al proceso siguiente sin anunciarnos, pensarén
que les estamos espianda. Inmediatamente nos echarian
fuera.

El control de calidad en toda 1a empresa, no podra ser
completo sin una aceptacién de este enfoque por parte de todos las
empleados. Es indispensable que todos puedan hablar a los demis
con entera franqueza y libertad. Ese es el espiritu del control

total de calidad.

7.4.4 Presentacidén de los hechos y los datos: Empleo de néto-—

dos estadisticos.

Lo primero de todo es examinar los hechos. Sin saber qué
ocurre en los procesos de trabajo, no podrin desempefiarse estos.

El paso siguiente consiste en convertir los hechos en datos o
cifras, pero obtener los que sean pertinentes. De todos modos
hay que tener cuidado con el anilisis de las cifras obtenidas; es

preferible desconfiar de ellas y verificarlas ante la posibilidad
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de que estén falseadas o eqguivocadas.
Finalmente, utilizando estos datos mediante métodos estadis—

ticos, puede llegarse a mejorar los procesos de praduccidén,

s la

calidad de los productos.

Cuando la gerencia decide ihplantar el control de calidad en

toda la emptresa, tiene que normalizar todos 1los procesos y
procedimientaos, y luego delegar la autoridad en los subalternos.
El perincipio fundamental de uwna administracidn acertada es
permitir que los subalternos aptovechen la totalidad de sus
capacidades.

LLa gerencia basada en la humanidad es un sistema gque estimula

el florecimiento de un potencial humana ilimitado.
7.4.6 Gerencia Interfuncional.

Desde el punto de vista de las metas de la empresa, las
principales funciones de 1la gerencia interfuncional son tres:
garantia de calidad, control de costos (utilidades) y control de
volumen o cantidad. A estas tres funciones puede agregarse el
control de personal. Todas las demids saon funciones auxiliares
definidas por los pasos que pueden darse, o por los medios que han

de adoptarse.
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La empresa debe crear comités: interfuncionales ‘segun las

funciones que han de administré?., élu_comité debe operar con

flexibilidad. Se debenyréqliia rel nxohesgperiédicas, las cuales

pueden ocuparse de’la las’ funciones que se

estudian, o para crear

~

.5 Garantiafde calida

La gaééntia de célida&kesrla esencia misma del control de
calidad.

Las empresas japonesas se han guiado an el principio de
"calidad primero" al acoger y practicar el control total de
calidad. Esta politica ha permitido a 1la industria Jjaponesa
elaborar productos de calidad a bajo costo con alta productividad,
manteniendo una ventaja en los mercados de exportacidn. Con el
tiempo, esto ha ocasionado grandes aumentos en 1la productividad;
permite revajar los costos generando mayores ventas y utilidades.

Quienes se han adherido al principio de "utilidades primero",
pierden en la competencia de los mercados mundiales.

Tres son los aspectos a considerar en la garantf{a de calidad:

1.- La empresa debe garantizar una calidad acorde con los

requisitos de los consumidores. No se trata de cumplir
las normas nacionales, aunque la empresa no podrid hablar
de garantf{a de calidad si sus productos ni siguiera
cumplen estas normas.

2.- Debe expersarse igual interés en el caso de los productos

de exportacidén. Todo articulo despachado al exterior

deberid satisfacer las exigencias de los compradores
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extranjeros.
3.- Reconocer la impartancia.de la ‘garantia  de . calidad 'y
pa r“q

asegurar que toda la empresa dé el ma ihqf f§lg4hiar

esta meta comun. Si v1§’“‘
garantia de calidad, podéé;
a) Satisfacer a sus clientes,‘Joiquejauméntahéa}é% &if»as

de ventas. E R ‘
b) Ganar buenas utilidades a la larga.

En resumen, gatrantia de calidad es asegurar la calidad en el
producto, de modo que el cliente pueda comprarlo y utilizarlo con
confianza. Esta y aquella, no se desarrollan de la noche a 1la
mafiana, sino que requieren esfuerzos empresariales a largo plazo.

El producto no ha de tener fallas ni defectos, pero esto no
basta. Es necesariao asequrar la calidad del disefo. RQue el
producto sea realmente funcional tal como lo espera el cliente.
En otras palabras, el producto debe tener caracteristicas de
calidad reales. Las promesas exageradas no son aconsejables.

Cuando un caompradeor espera utilizar un articulo por largo
tiempo, significa que el producto ha de venderse con la premisa de
que su durabilidad serd la necesaria. Pero si llega a dafarse,
es preciso suministrar las piezas ripidamente y a cualquier parte
del mundo. Siempre hay que dar servicio eficiente y competente
después de la venta.

Fara dar una verdadera garantia de calidad, deberan fijarse
politicas firmes que contemplen: investigacidn, planificacidn,
disefio, manufactura, ventas y servicio.

Lo mis importante en el control y garantf{a de calidad, es

impedir que los errores se repitan. Es un proceso continuo . de
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disefiar y redisefiar; que mejnra.el'nivél de ¢é1idéd:pﬁé

ocurrencia de fallas. Es f4cil decir que el error:né‘ Vdi?gfﬁv'a
presentarse, pero las buenas intenciones tienen uQe;i;
de un estudio cuidadoso vy seguido de acciones aphbpiééaﬁi}ﬁ&éfbrme
al mismo. Sin tal esfuerzo, no se puede impedir Ia<vebéficién de
errores. Los puntos siguientes suelen ccngideravae‘cumn medidas -
tendientes a evitar las fallas:

a) Eliminar el sintoma.

b) Eliminar una causa.

c) Eliminar la causa fundamental.

For lo gue respecta al inciso a, no puede tbmarse - Ccomo- - una
verdadera solucidn por cuanto es sdélo temporal y artificiosa. En
realidad, solamente los incisos b y ¢ impiden la ocurrencia de
errores; pero si no se contempla el inciso €, ne puede haber
verdadera prevencidén.

La Unica manera de impedir que se repitan los problemas, es
volver a los fundamentos y reexaminarlo todo paso por paso. Es
indispensable remontarse hasta el desarrollo de los procedimientos
de prueba y sus modificaciones durante las primeras etapas del
desarrollo del producto. Esta es la forma de eliminar la causa
fundamental. De otra manetra sdélo se evitaran problemas parcial-
mente, dado que la repeticidn del error se dari de nuevo.

La responsabilidad por la garantfa de calidad incumbe al
fabricante; corresponde a las divisiones de disefio y manufactura,
y no al de inspeccidén. Esta dltima inspecciona los productes
desde el punto de vista de los clientes, pero no la asume.

En definitiva, es el fabricante el que debe satisfacer a sus

clientes con la calidad de los artfculos gue produce.
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"CAPITULO VITI. ' RECAPITULACION. ,

8.1 " Conclusiones.

Lné napaﬁeses han deégééﬁadp Lque.‘éé» éasiblgf iapiénta? fﬁn
mecanismo muy simple de ﬁfﬁduﬁcién'yﬁséédo‘ en"las técnicas &;1'
justo a tiempo y el control total de calidad.

Estos procedimientos, aunados a un programa de garantia ae
calidad, podrian solventar la modernizacién que la planta
productiva mexicana tequiere para competir en el comercio
internacional y también en el nacional, toda vez que queden
abiertas las fronteras a libre competencia de productos externos.

Uno de los factores que contribuyeron al ri4pido desarrollo
tecnoldaico de 1los japoneses fue su habilidad y eficiencia
organizativa, que permitieron extender sistemas complejos de
produccidén y mercado. A los mexicanos siempre se nos ha
treconocido como un pueblo con gran imaginacién e inventiva.
Debemns encausar estas caracteri{sticas hacia 1la consecucién de
aquellos cambios que sean favorables para la nacidén.

Los sistemas analizados en el presente trabajo, se componen
de procedimientos y técnicas sencillos; la mayorfia de los cuales
no exigen un determinado ambiente o mediao cultural para ser
implantados. A lo largo del tiempo, las buenas ideas han sido
adop tadas en todas partes tan rapido como pudieron propagarse.

El lograr ser eficientes en la competencia internacional, no
depende de que se cambien las leyes y politicas fiscales,

comerciales, reguladoras y laborales; sino gue se modifiquen las
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politicas, procedimientos y sisteﬁas:dé admiﬁistracién industrial.
Es dedir, una‘radicél transformaﬁién‘déiécfiﬁﬁd,‘due comience  en
las esferas mas alﬁas de 15 indﬁstria y se. filtre a las deméas.
Esto implica una relacidn mas madura v - responsable (sobre todo
esto dltimo) dentro de cada uno de los sectores industriales.

Es indispensable, por otro lado, no olvidar el dar un
servicio eficiente v expedito. Foraue de otra manetra, no ouede
crearse ese ambiente de confianza tan necesario para que el
comprador adquiera lo que se produce. En otras palabras, esto
significa que el fabricante debe otorgar una garantia de calidad.
De otra manera, se puede fabricar dentro de las mejores especi-
ficaciones, pero si el producto no cubre las expectativas de uso
del consumidor, todo seri en vano.

El nuevo modelo de desarrcllo econdmico en México esta basado
en la competitividad internaciaonal. Para afianzar y fortalecer
nuestra presencia en los mercados mundiales, estamos inmersos en
una profunda transformacidén de nuestras estructuras.

Nuestra fortaleza interna encuentra su complemento natural en
una creciente vinculacién con el exterior. For ello, el estable-
cimiento de una Zona de Libre Comercio entre México, Estados Uni-
dos y Canad4 se convierte en un elemento clave de nuestro modelo
de desarrollo.

Al estimular la generacidén de empleas y el crecimiento econdé—
mico sostenido, el Tratado ha de contribuir al logro del fin
dltimo de nuestro proyecto nacional: aumentar el nivel de vida de

los mexicanos.
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3.2 Sugerenéiasibéra‘pbséer or

‘e‘éigunés defi-
tén,iﬁdbdel mismo.
Eﬁéan§sv que’ deseen
abordar el andlisis de'teﬁééysemejante‘: pkeségfef”lbs siguien—
tes aspectos que pongo a su cnn51deracxén.

a) Desarrollo de un programa constante de mejoramiento de- la
calidad.

b) Fomentar el uso de mecanismos de medicidn de  calidad dﬁe
sean simples y comprensibles, incluso para un observador
ocasional.

c) Frograma de aplicacidn generalizada de diversos procedi-
mientos de control de calidad como son: cuadros estadis—
ticos, graficas de espina de pescado (que muestran las
causas y los efectos), circulos de control de calidad, vy
otros que pueden ir implantindose segun necesidades.

d) Impulsar un plan de conscientizacién a los empleados para
que comprendan cual es el verdadero espiritu del ‘control
total de calidad, y los beneficios que se derivan de su
aplicacién.

e) Analisis de los problemas de homologacidn de estandares
para la exportacidn.

f) Un estudio donde se contemplen: investigacidn, planifi-
cacién, disefio, manufactura, venta y servicio; politicas
que deben fijarse para una adecuada garantfa de calidad.

g) Posibilidades de ampliacidén a 1los diferentes mercados

internacionales.
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SECOFl. México, marzo de 1991.

El Tratado de Libre Comercio México—Estados Unidos—-Canadé&.
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Diputados.

Fac. de Economf{a, UNAM. México, marzo de 1991%.
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Vol. 1I.
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Subsecretarfa de Fomento Industrial.
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