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INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como objeto definir un nuevo
concepto, una disciplina o wuna técnica con amplias

perspectivas, conocido como Auditoria Integral.

Dicha investigacidn pretende esclarecer conceptos, objetivos,

caracteristicas y aplicacidén de la Auditoria Integral.

A continuacion haremos una breve sintesis del contenido de
cada uno de los capitulos gue integra la investigaclén

realizada.

Capitule X.- Antecedentes Generales, como su nombre lo indica
se refiere a los antecedentes de la Contaduria y la Auditoria
a nivel nacional e internacicnal, asi como los diversos

conceptos, clasificaciones y objetivos de la auditoria.

capitulo II.- Auditoria Integral, en este capitulo se trata
de explicar los origenes, conceptos, objetivos
caracteristicas, ventajas y desventajas de la Auditoria
integral, tanto en el sector piblico, comoc en el sector

privado.



capitule III.- Analisis y Metcdologia de la Auditoria
Integral, dentro de este capitulo hablaremos de 1la
Metodologia yendo de lo general a lo particular, as{ como de
las técnicas y procedimientos de que se vale un auditor, para
llevar a cabo la Auditoria Integral y poder emitir un buen
diagnostico.

capitulo IV.- Supervisién de la Auditoria Integral, este
capitulo hace mencién a la responsabilidad que adopta el
auditor al realizar su examen, tanto en el trabajo como con
el personal a carge del mismo, de tal manera que se pueda
dejar evidencia suficiente y competente de la funcién

ejercida.



CAPITULO X
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I ANTECEDENTES

1.1 EVOLUCION DE LA CONTABILIDAD Y LA AUDITORIA

1.1.1 A NIVEL INTERNACIONAL

Al referirnos a este punto nos remontamos hasta la época del
Rey Salomén, en el cual se tienen indicios de registros
rudimentarios en tablas de arcilla que se utilizaban para

controlar las operaciones comerciales.

Los romanos, que realizaban su comercio por medio de

agrupaciones, dejan evidencias, graficas de su contabilidad.

En Inglaterra en el siglo XIXI y XIIXI durante la época feudal,
los terratenientes para protejer sus bienes, mandaban
inspeccionar las cuentas de sus administradores, el trabajo
se efectuaba escuchando, o sea ascuchando lecturas de las
cuentas, esto se llevaba a cabo de esta forma porque gran
parte de los revisores no sabian leer, es por esa causa que
al trabajo que desempefiaban se le llamé "TO AUDIT" qua quiere

decir escuchar. De ahi es el origen de la palabra Auditoria.



En el siglo XV se difunde el Sistema de la Partida Doble de
los monjes y matemiticos italianos Fray Luca Pacciolo y Fray
Luca de Borbo.

A causa de la evolucién industrial del siglo XVIII, el
desarrollo del comercio inglds a mediados del siglo pasado,
el crecimiento de las sociedades de responsabilidad limitada,
el aumento del numsero de guiebras, muchas veces fraudulentas
y 1as pérdidas de Inglaterra en los Estados Unidos, motivadas
por la querra civil en este pais, se consideran como la causa
fundamental gque originaron el desarrolle de 1la contaduria

como una verdadera profesioén.

L4gico es que a consecuencia de las inversiones que
Inglaterra tenia en Estados Unideos, los primeros uUnicamente
utilizaban 1los servicios de contadores ingleses, pero el
desarrollo econdémico de los Estados Unidos origins 1la
forracién de sus proplos contadores, los cuales en 1887

crearén la ®Asociacidn Americana de Contadores.®

1.1.2 A RIVEL MACIONAL

En nuestro pais dedbido a que ain no habia estudios de
contaduria, los primeros que comenzarén a practicar 1la
profesién fuerdn los Norteamericanos, a consecuencia de las

inversiones y el comercio que realizaban en México.



En 1845 el Tribunal de México abre en nuestro pais la primera
escuela de estudios comerciales la cual tenia por nombre
"Escuela Mercantil", se ublcaba en la casa numerc 5 de 1la
calle de San Angel, siendo su director Don Benito Ledn

Acosto.

Esta escuela tuvo que cerrar sus puertas durante la guerra
con los norteamericanos por falta de fondos., Poco después en
1854 por decreto del Presidente Antonic Lépez de Santa Ana,
fue fundada la Escuela de Comercio, su director Don Eugenio
Clarin el cual realizdé una brillante labor en pro de la

ensefanza mercantil.

Esta escuela subsistié hasta el establecimiento del Imperio
de Maximiliano. A la caida de éste, el Gobierno de Don Benito
Judrez se preocupd por la reorganizacion de la ensefianza
Publica y el 15 de julio de 1868, fue inagurada la Escuela
que hasta hace pocos afios se ha conocido como la ESCUELA
SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION, en 1929 fue
incorporada definitivamente a la Universidad Nacional
Autonoma de México con el nombre de Escuela Nacional de
Comercio y Administracién, misma que fue elevada al rango de

Facultad.

El 25 de mayo de 1907, el Sr. Don Fernando Diez Barroso
sustent¢ el primer examen profesional de Contador Publico en
nuestro pais, por este hecho el Institute Mexicano de
Contadores Publicos considera esta fecha como el inicio de la

profesion de la Contaduria en México.



El 6 de octubre de 1923, en un documento que los niembros
llamaron "Acta Provisional® gque después se elevé a Escritura
Publjca, se constituyé el Instituto de Contadores Publicos
Titulados de México, antesesor, del actual Instituto Mexicano

de Contadores Publicos.

1.2 ASPECTOS BASICOS

Para poder entender la Auditoria es necesario aclarar

aspectos basicos como:

AUDITORIA:

Sobre la auditoria no existen criterios uniformes, pero si
semejantes, por lo cual enumeramos algunos de ellos, con el

fin de dar una idea general sobre la misma.

PRICK L. KHOLER, en su libro sobre Auditoria menciona que: La
auditoria es una revisién analitica hecha por un Contador
Piblico; del control interno y registros de contabilidad de
una eppresa mercantil u otra unidad econdémica que procede a
la expresidn de su opinién acerca de la razonable correccién

de los "Estados Financieros*.



HOLMEB, define a la Auditoria como un examen critico y

sistematico de:

- La direccién interna:

- Estados, expedientes y operacliones contables praparados

anticipadamente por la Gerencia;

- Los demds documentos financieros y Jjuridicos de una

Empresa Comercial.

C.P RICARDO MORA MONTES, en su "Ciclo de Conferencias sobre
temas de Contabilidad", sefala gque "La Auditoria es el
proceso peor medio del cual un tercero (Contador Publico) en
su caricter de profesional independiente e imparcial ratifica
o rectifica la opinién de quienes han suscrito los Estados

Financieros sujetos a su examen".

MANCERA HERMANOS, en su libro de "Terminologia del Contador",
menciona que la Auditoria es "El examen de los libros de
contabilidad, de los registros, documentacidén y comprobacién
correspondiente de una persona o una sociedad, llevada a cabo
con el objeto de determinar la exactitud e inexactitud de las
cuentas respectivas y de informar y determinar acerca de

ellas".



EN NUESTRA OPINION, la Auditoria es el examen que lleva a
cabo un Contador Publico de los registros y documentos, con
el objeto de obtener elementos suficientes para emitir su
_opinidén respecto de la razonabilidad de 1los Estados

Financieros de una determinada entidad econdmica.

CLASIFICACION DE LR AUDITORIMA

a} Desde el punto de vista de la independencia mental de las

personas que la practican:

- Auditoria Externa

- Auditoria Interna

b} Desde el puntc de vista de la pericdicidad en que se

practiquen:

- Auditorias Periddicas

- Auditorias Continuas

- Auditorias Esporaddicas

‘10



¢) De acuerdo a la extensidn de las pruebas de auditoria:

~ Auditoria de Estados Financieros

- Auditoria Completa o detallada

d) De acuerdo al drea que abarque la auditoria:

- Auditorias Especiales

A continuacidn se explica cada una de ellas

1. AUDITORIA BXTERNA

Es la gue se realiza por un contador publico como profesional
independiente, pudiendo en consecuencia, emitir su opinidn en
forma totalmente liberal, sin influencias de ninguna

naturaleza.

2. AUDITORIA INTERNA
Es aquella gue efectia una persona gue depende directamente

de la empresa, ya sea contador publico o no.

3. AUDITORIA PERIODICA

Bs la que se realiza en periodos perfectamente determinados o

definidos; cada mes, cada seis meses, cada aio, etc.

11



4. AUDITORIA CONTINUA O PERMANENTE

Es agquella gque como su nombre lo indica, se realiza constante
o permanentemente, pudiendo efectuarse antes o después de

registradas la operaciones en los libros.

Es continua, porque normalmsente en las empresas en donde se
tiene establecida ésta clase de auditoria, se cuenta con un
auditor internmo que estda revisando las operaciones antes o

después de registradas en libros.

5. AUDITORIA ESPORADICA O EVENYUAL

Es aquella que se efectia en forsa ocasional de acuerdo con

el deseo o capricho de los dirigentes del negocio no

teniendo, por tanto, periodo definido.

6. AUDITORIA DE BALANCE

Es aquella que se realiza a base de pruebas selectivas y

trata de determinar exclusivamente, 1la correccidn de los

datos.

En la practica esta clase de auditoria es tasbién conocida

como de saldos o de estados financieros.

12



7. AUDITORIA DETALLADA

La revisién de los sistemas de control interno vy
procedinientos de contabilidad establecidos en la empresa,
con el fin de proporcionar un wemorandum de sugestiones y
determinar los procedimientos de auditoria que se van a
aplicar en cada una de las d4reas, asi como su extensicén y

oportunidad.

7a. AUDITORIA PRELIMINAR

Adelantar el trabajo para entregar con tiempo los informes

solicitados por el cliente.

7b. AUDITORIA FINAL

Unicamente conectar saldos de la auditoria preliminar y los
del cierre del ejercicio, verificande aquellas partida que
hayan tenido varilaciones importantes durante el periodo antes

nencionado.

8. AUDITORIA ESPECIAL

Es aguella que se efectia en una cuenta o un grupo de cuentas
en particular. Esta auditoria se puede practicar a base de

pruebas selectivas o en forma detallada.

13



CAPITULO II
% AUDITORIN INTEGRAL %
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II AUDITORIA INTEGRAL

2.1 ANTECEDENTES DR LA ADDITORIA INTEGRMAL

Purante mucho tiempo se pensaba en la Auditoria como en una
actividad allegada totalmente al aspecto financiero de una
empresa, con el unico objetivo de verificar 1la situacién
financiera y evaluarla sin tomar en cuenta a la

administracion de la misma ni al funcionarientc operativo.

Por un lade se le fué dando la impertancia requerida al
estudio y evaluacion de la Administacién de la enmpresa,
reconociendo gque nuchas de las fallas y errores reflejados en
la contabilidad eran producto de las deficiencias en la
estructura de la nisma. 51 consideramos que el drea en que se
desarrolla la Auditoria Administrativa es precisamente la
adninistracidn, cubriendo funciones y actividades que marca
al proceso administrativo, vemos gue es d¢sto lo que la aleja
por completo de la Auditoria de Estados Financleros, por

compprender tépicos fuera de su alcance natural.

Por otro lado se hizo una segregacion mds a la Auditoria que
se denomind Operacional; la cual se dice, forma parte de la
Adrinistrativa, en donde se examinan ciertos aspectos
administratives, pero come objetivo primordial el de 1la

optimizacidn operativa de cada area.

15



La Auditoria Integral nace de una necesidad cada vez mayor de
un estudio y evaluacién apropiados del Control Interno, en
donde es deseable seleccionar los procedimientos de auditoria
requeridos sobre la base de dicha evaluacién a fin de
optimizar la eficiencia y eficacia de una entidad, y en donde
todas y cada una de las etapas del proceso administrativo
sean consideradas, asi como las funciones operativas de cada
una de las areas de la entidad; independientemente del titulo
con que se le denomine a la auditoria o al profesional que la

desarrolle.

Si consideramos que para la toma de decisiones de una
entidad, es necesario conocerla tanto en su aspecto
financiero, asi comoc en su estructura, es decir su
administracién incluyendo el detalle de sus funciones
operativas; podemos afirmar que un estudio y evaluacidén por
separado de los tres tipos distintos con gue se conoce la
auditoria (Administrativa, Operacional y Financiera) no nos
proporcionaria una visién clara y objetiva asi como
suficiente y competente de la situacién integral de 1la

empresa.

Por lo anterior sefialado podemos decir que para obtener una
base mas sdélida y objetiva para la toma de decisiones, se
debe llevar a cabo un estudio y evaluacidén del Control de una

entidad en forma Integral.

16



2.2 DEFINICION DE AUDITORIA INTEGRAL

Para poder enunciar una definicién de lo gue se entiende por
Auditoria Integral veamos primero algunas definiciones de los
distintos tipos con que se conoce a 1la Auditoria
{Administrativa, Operacional y Finmanciera) ya que son la base

del tema en estudio y nos da un pauta de comparacién.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

CBRVANTES ABREU: La Auditoria Administrativa es el exapmen
andlitico, completo e informativo de 1la funcidén

administrativa de una entidad econdmica.

W. P. LEONARD: La Auditoria Administrativa es un instrumento
definido para la continua evaluacién de los métodos y el

desenpefio en todas las Areas de la empresa.

La Auditoria Administrativa es el examen inteqgral vy
constructivo de la estructura orgdnica de una entidad o
cualquiera de sus secciones, con el fin de evaluar y
optimizar la eficlencia y eficacia de los métodos y sistemas
a través de sus recursos humanos y materiales, pendientes al
cumplimiento de sus objetivos, politicas y plahes, debiendo

culminar con uno o varios informes.
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CONCLUSIONES

Las definiciones anteriores nos dejan ver claramente su
tendencia hacia la importancia que se le da al buen
funcionamiento de la estructura administrativa de una
entidad, sin importar el estudio de la parte operacional de
cada 4rea de la misma, ni el examen hacia la parte

financiera.

AUDITORIMN OPERACIONAL

Boletin No. 1 de Auditoria Operacional: *"Por Auditoria
Operacional debe entenderse el servicio que presta el
Contador Publico cuande examina ciertos aspectos
administrativos con el propésito de lograr incrementar 1la
eficiencia y eficacia operativas de su cliente a través de

proponer las recomendaciones que considere adecuadas®.
CONCLUSIONES:

La Auditoria Operacicnal persigue detectar problemas y
propercionar soluciones, tode elloc como apoyo a la

administracién de las entidades para la consecucién de una

éptima productividad.

18



Con lo anterior podemos decir que la Auditoria oOperacional es
una herramienta que se utiliza para preveer medidas y
evaluaciones sobre la eficiencia y eficacia de la actuacidn
de una unidad funcional asi c¢omo para identificar y
aprovechar oportunidades a fin de incrementar la utilidad en

cada direccidén y departamento de una entidad.

AUDITORIA PINANCIERA

La Auditoria Financiera es la evaluacidén del Control Interno
de una entidad en ddénde se examinan exclusivamente los
aspectos financieros de ella. Este tipo de auditoria puede
llevarse a cabo interna y externamenfe; y se entiende por

Auditeoria Financiera lo siguiente:

Es una actividad de evaluacion independiente dentro de una
organizacién cuya finalidad es examinar las operaciones
contables y financieras como base para la prestacién de un

servicio que ayude a la toma de decisiones.

CONCLUSIONES:

Este tipo de auditoria hace énfasis en el estudio y
evaluacion del Control Interno en su aspecto puramente
financiero, por lo que podemos decir que no se estudia y
evalua al mismo en su totalidad y por consiguiente sdélo se

pueden tomar decisiones de tipo financiero dejando 1las

19



decisiones de tipo administrativo y operacional sin las bases

sélidas y necesarias que se requieran.

AUDITORIN INTEGRAL

La Auditoria Integral es la evaluacién simultinea de 1los
aspectos financieros, operativos y administrativos a través
de los distintos instrumentos de que puede valerse un auditor
para su revisién con el fin de tener un major control interno

en una entidad.

La anterior definicién para su estudio critica puede

desglozarse en los siguientes puntos principales:

1. Evaluacién simulténea tanto de los aspectos financieros,

operacionales y administrativos.

Esto significa que en el desarrollo de la Auditoria
Integral no debe hacerse una separacién de los tres tipos
de auditoria con que se conoce, Bino que debera adoptarse
Yy mantener una actitud mental tal que se oriente al
mejoramiento del Control en una entidad sin limitar el

canpo de trabajo.

N

Distintos instrumentos de gque puede valerse un auditor

para su revisidn.

20



El Contador Puiblico para ejercer el 4rea de Auditoria
Integral se puede valer de 1las herramientas vy
conocimientos necesarios para emitir su opinién sobre el

Control Interno.

Puede aplicar las técnicas de auditoria financiera
sefialadas por el Colegio de Contadores, asi como de las
técnicas de las que hasta ahora solo han utilizado los
auditores operacionales y administrative. Por otro lado
puede allegarse de los conocimientos de otros

profesionales para el desarrollo de su trabajo.

Obtencién de un mejor Control Interno en una entidad. El
Auditor Integral va a aplicar ciertas técnicas con un
determinado grade de alcance, dependiendo de 1la

confiabilidad gque proporcione el Control Interno.

Lo deseable seria que en cada revisidén de una entidad se
tuvieran cada vez menor para poder dar su opinién. Es por
ello que el objetivo final del Auditor Integral aes

precisamente el mejoramiento del Control Interno.

21



2.3 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA INTEGRAL

El objetivo de un auditor al poner en practica su profesién
es siempre el de dar un servicio eficaz y eficiente a quien
lo contrata, es por ello que no debe esforzarse en separar lo
que es administrativo, operacional y financlero de cada

operacién.

Los objetivos de los distintos tipos con que se conoce a la
Auditoria tiene muchas similitudes entre si; por lo que es
conveniente observarlas por separado para después concluir en

los objetivos de la Auditoria Integral.

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

1. Busca la eficiencia en el desarrollo de cada fase del

proceso administrativo.

2. Busca el desarrollo de un trabajo interrelacionado con
otros profesionales, en donde el Contador Publico sea el

coordinador y responsable del trabajo.
3. Busca la prevencién de deficiencias y errores,

proporcionando soluciones alternativas en los aspactos

administrativos de la entidad.

22



AUDITORIA OPERACIONAL

1.

o0

Ayuda a la entidad a aumentar su eficiencia mediante 1la

presentacion de recomendaciones orientadas a ese fin.

Revisar y valorar la estabilidad, eficiencia y el correcto

empleo de controles financieros y de operacién.

Determinar hasta que gradc se cumplen jas politicas,

planes y procedimientos establecidos.

Determinar el grado en que los activos de la compania
estdn registrados en la contabilidad y si estéan

resguardados o no de cualquier tipo de riesgo.

Precisar con que calidad se estidn desempefando las

actividades de la entidad.

Promover y lograr eficiencia y eficicacia de operacién
reflejado en el Costo - Beneficio, es decir en mayor

utilidad.

AUDITORIA PINANCIERA

1.

Agregar confiabilidad mediante la emisién de una opinién

independiente a los estados financieros.

23



2.

verificar el cumplimiento de los lineamientos establecidos

con el sistema de Control iInterno:

a) Adhesion a las politicas prescritas por 1la

adninistracién de la entidad,

b) Proteccion de activos.

c¢) Lograr informacién financiera verdz y oportuna.

vVerificar si los objetivos y politicas establecidas por 1la

administracién son vAlidas y si se cumplen.

Cerciorarse del adecuado aprovechamiento de recursos.

Determinar el grado de confianza que proporciona 1la

informacidén financiera.

AUDITORIA INTEGRAL

1.

Promover y lograr una eficiencia y eficacia tanto de
aspectos administrativos, asi como operativos y

financieros.

24



No sdlo se pretende la eficiencia y eficacia de los
aspectos operativos como la auditoria oOperacional lo
propone, sino también los aspectos administrativos y
financieros. Si por eficiencia se entiende la virtud o
facultad que se tiene para lograr un efecto o accidén
determinada, ésta puede evaluarse en cualquier 4rea en los
tres aspectos mencionados. Por eficacia se entiende 1la
virtud para poder obrar y de igual forma se debe evaluar

en todos los aspectos dentro de una auditoria.

Lograr una informacién administrativa, operacional y

tinanciera que sea confiable y oportuna.

A los directivos de una entidad, para poder tomar una
decisidn les serda mas fdcil y acertada hacerlo, teniendo
una informacién integral de lo que ocurre en su empresa;
ya que se pueden atacar los problemas desde el fondo y no

s6lo enmendar desviaciones localizadas aisladamente.

Proveer a la entidad de alternativas para el logro de sus

objetivos, politicas, planes, etc.

La Auditoria en su esencia pura, busca la prevencién de
problemas que pudieran surgir, y no sélo la correccién de
los mismos. Al efectuarse una Auditoria Integral se cuenta
con un mayor numero de elementos para poder sugerir
alternativas mds acertadas que ayuden al logro de sus

objetivos, politicas, planes, etc. de la entidad.
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4. Promover el desarrollo de las operaciones en forma

Integral.

con éste objetivo se pretende que todas las 4ireas y
departamentos tomen conclencia sobre la importancia que
tiene 1la informacién de datos entre ellos. Al
desarrollarse una Auditoria Integral, se pueden detectar
las fallas desde su origen, y se propone soluclones gque
afectan no sélo un &area, sino a toda la organizacidn;
desde éste punto de vista una solucién va a ayudar a toda
la entidad. Consecuentemente el logro de las metas de las
misma, se pueden obtener mis ficilmente cuando toda su

estructura crezca proporcionada.

2,4 CARACTERIBTICAS DE LA AUDITORIMA INTEGRAL

Como consecuencia de los objetivos sefialados con anterioridad
se desprenden caracteristicas de cada tipo con que se conoce

a la Auditoria.

Aunque se pretende mencionar las caracteristicas particulares

de cada uno de ellos, vemos como existen ciertas similitudes

que logren conformar a las de la Auditorfa Integral.
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AUDITORIA ADNINISTRATIVA

1.

Estudia y evalua el proceso administrativo de cada una de
sus etapas-planeacidn, organizacién, direccidn, ejecucisén

Y control.

Puede ser desarrollada tanto por un Contador Publico como
por otros profesionistas combinando sus esfuerzos
interdisciplinarios; en ddnde el primero tiene 1la
obligacidén de corroborar la capacidad y experiencia

profesional de los segundos.

Sefiala deficiencias en el Control Interno de diversas
4reas o departamentos, gqué 10 originé y establece
distintas soluciones que puedan conducir a los cbjetivos

evaluandolos en cuanto a si son o no razonables.
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AUDITORIA OPERACIOMAL

1.

Es parte de la Auditoria Administrativa.
Es un profundo examen del Sistema de Control Interno,
cuyo objetivo primordial es el de promover y lograr la

eficiencia operativa.

Bisicamente es un 4rea desarrollada por la Auditoria

Interna.

Busca un conocimiento de las operaciones de la entidad.

Sefala deficiencias, su origen y sugerencias para corregir

las mismas.

Puede ser efectuada por un Contador Publico o por otro

profesionista con conocimientos en el 4rea.

Los estados financieros son un medic de estudio y

evaluacién.
Requiere de un proceso sistemdtico de 1localizacién de

aspectos operativos que ofrecen posibilidades de

mejoramiento.
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AUDXTORIA FPINANCIERA

1.

r'S
.

Tiene su punto de apoyo en normas especificas.

Estudia exclusivamente los aspectos financieros en dénde

la evaluacién del Control Interno es un medio.

Unicamente el Contador Publico puede practicarla.

Sefala deficiencias, su origen y sugerencias para corregir

las nismas,

Los estados financieros son un fin que utiliza el auditor

en su analisis cuantitativo.

Es obligatorio efectuar un estudio y evaluacién del

Control Interno.

Las recomendaciones tendientes a promover la eficiencia
operativas encontradas por el auditor, son originadas en
forma incidental dentro del examen de estados

tinancieros.
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AUDITORIA INTEGRAL

Es una actividad profesional, regulada por principios

éticos y técnicos.
Es una servicio Integral, util y oportuno para 1la

administracién de la entidad.

Abarca para su estudio tanto situaciones administrativas,
operativas y financieras de una entidad, estudiandolas y

evaluindolas no por separado sino en forma Integral.

Busca una optimizacidén de eficiencia y eficacia de 1la

entidad.

Para lograr sus objetivos deberid desarrollar una revisisén

Y evaluacidén de la organizacién con el tin de precisar:

a) Deficiencia y pérdidas

b) ﬁejores métodos, sistemas y procesamientos de operacidn
c) Mejores métodos de control
d) Operaciones mis eficientes mejorando el personal

e) Mejor uso de recursos materiales y humanos de que

dispone.
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2.5 DIFERENCIAS Y BIMILITUDES DE LA AUDITORIA INTEGRAL

COMPARADA CON OTROS TIPOS DE AUDITORIA

como anteriormente se sefiald, la Auditoria Integral no es mds
que una simple actitud mental que el auditor adopta apara el
desarrollo de su trabajo. Realmente no se pueden sefialar los
limites de cada uno de los tipos con que se conoce a la
auditoria, es por elle que encontramos ciertas similitudes en
su esencia y en los objetivos finales que persiguen.

Asimismo, encontramos que existen algunas diferencias en la
mentalidad adoptada y que badsicamente son resultado del

criterio que tradicionalmente se ha venido siguiendo.

DE ACUERDO A 8U EVALUACION

La Auditoria Integral estudia y evalua todas y cada una de
las 4reas y departamentos de una entidad, conjugando los
intereses de todos ellos a fin de lograr una mejor
coordinacién, asi como la eficiencla y eficacia en cada

operacidn realizada.
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DE ACUERDO ARQUIEN VA DIRIGIDA

Los resultados de la Auditoria Integral son de interés
principalmente de los directives de una entidad, los cuales
toman decisiones trascendentes para 1la buena marcha de 1la

nisma.

En cuanto a terceras personas, éstas aun no han contads con
un herramienta importante de juicio como 1la wmencionada
"Auditoria Integral®™ 1la cual sin duda contestaria las

incégnitas que llegaran a surgir.

DE ACUERDO A QUIEM 1O ELABGRA

El profesional mas adecuado para desarrollar una Auditoria
Integral es el Contador Puiblico, aunque en muchas dea las
ccasiones se debe de auxiliar de la asesoria de otros
profesionistas ya especializados y con mayor experiencia que
el propio auditor de un &rea en particular, ésto en
contraposicién con otras auditorias en las que el Contador

pretende abarcar y concentrar todos los conociwientos.



2.6 AUDITORIA INTEGRAL EN EL BECTOR PUBLICO

El objetivo de este punto es dar a conocer como se organiza y
se ejecuta la auditoria integral asi como los organismos

involucrados, dentro del sector publico.

la Secretaria de la Contraleria General de la Federacidn, en
su constante proceso innovador, de aplicar las medidas mas
congruentes y profesionales para cumplir con su cometido de
evaluacién e inspeccidén del ejercicio del gasto publico,
considerd llevar a cabo los estudios necesaries para
determinar la conveniencia y oportunidad que tendria la
practica de auditorias integrales o de enfoque ampliado en la

administracién publica federal.

L{QUE B8?

La auditoria integral es un proceso contindo, que evalua el
grado y forma de cumplimiento del objetivo social de una
entidad o programa, sobre:

a) La economia, eficiencia y eficacia de los recursos

tinancieros, fisicos y humanos encomendados a su

administracidn.
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b) El acatamiento de las disposiciones legales respectivas.

c) La obligacién de cumplir cuentas.

d) El seguimiento de las medidas y acciones implantadas para

mejorar la gestidn de la entidad o programa.

ENTIDAD O PROGRAMA

El objetivo de la entidad o programa, es:

a) De acuerdo a la Ley Orgédnica o decreto que la cred

b

Su contexto y relacién con el Plan Nacional de Desarrolloc

¢) Las metas fijadas por la coordinadora sectorial

d) Con base en su presupuesto

ECONONIA

Qua el uso de los recursos se lleven de manera dptima y

conforme a criterios de racionalidad preestablecidos.
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EFICIENCIA

Relacionar el costo de los recursos utilizados con el logro
alcanzado. Comparar la productividad obtenida con la prevista
en el presupuesto, y en su caso, con parametros disponibles

que sean aplicables.

RFICACIA

Relacionar la magnitud de las metas y objetivos previstos en
los programas Yy presupuestos, con las realizaciones

alcanzadas.

CUBNTAS

Verificar el cumplimiento del responsable acerca de 1la
obligacién de rendir cuentas sobre el resultado de su

gestiodn.

ALCANCE

El alcance que deba darse, estara en funclén de 1la
naturaleza, magnitud y complejidad de la entidad en que vaya
a realizarse; se debe efectuar en forma selectiva, y de
acuerdo a los controles internos, tomando en cuenta las
diversas intervenciones, los objetivos que persiga, asi como
la importancia relativa y riesgo de sus investigaciones y

operaciones.
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la practica de la auditoria integral podra enfocarse a una
parte o a la totalidad de las funciones de la entidad, por lo
que la determinacién del alcance, deberA hacerse con base en
un diagndéstico preliminar del entorno global de la misma, asg
cono de sus objetivos, metas, programas, controles, sistemas
Y su interrelacién todo ello a la luz de los propésitos
nacionales de desarrollo generales y particulares respecto de

la entidad o programa de que se trate.

NORMAS

El profesionalismo de quien ejerce la auditorfa, bajo
cualquier enfoque y sin distincién de los objetivos,
especialidades o dmbitos econémicos en los que se practique,
estid sujeto a la aplicacién de normas generales reconocidas
como obligatorias y bien identificadas por 1los organismos
profesionales y las dependencias gubernamentales, asi como

por el publico en general interasado en su realizacién y

resultados.
CLABIFICACION

Las normas se clasifican en tres grupos:

a) Personales

b) Ejecucién de trabajo

¢) Informe
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PERBONALES

Son las que identifican las caracteristicas personales y el
perfil de cada integrante del grupo multidisciplinario, tales
como su independencia o imparcialidad de criterio, su ética,
el reconccimiento técnico y capacidad profesional gue deben
reunir y mantener constantemente, conforme a programas
formales de educacidén profesional y el cuidado y diligencia

que debe obsaervar en la realizacién de sus deberes.

BJRCUCION DEL TRABAJO

Se incluyen las de planeacidn, las de examen y evaluacidn de
la gestidén administrativa, con énfasis en el control interno
Yy las de la obtencion de evidencia suficiente y competente,
incluyendo el proceso de seguimiento de las recomendaciones.

INTORME

Se incluye la comunicacidn del resultado al sequimiento de
las recomendaciones, ademds de la revelacidén de los hallazgos

y situaciones detectadas en el curso de la auditoria.
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GRUPO DE ESTODIO

Los enunciados anterjores, comprenden el marco general y la
filosofia de la auditoria integral; en un resumen del
resultade de la investigacién que, bajo la coordinacidn de la
Subsecretaria B de la SECOGEF, ha realizado, a partir de mayo

de 1989, el grupo de estudic integrado por las instituciones

y personas siguientes:

- Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria

Y Administracidén (ANFPECA)

- CéAmara Nacional de Empresas de Consultoria (CANEC)

- Colegio Nacional de Licenciados en Administracisén, A.C.

(CONLA)

- Instituto Mexicano de Auditores Internos, A.C. (IMAI)

- Instituto Mexicano de Contadore Publicos, A.C. (INCP)

- Unidad de Comisarios de la Secretaria de la Contraloria

General de la Federacién (U. de C.)

- Colegio de Arquitectos de México, A.C. (CAM)
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- C.P. Carles Iscard Jiménez de Sandi

- C.P. Severino Piiia Norzagaray

- C.P. Jaime del Valle Noriega

~ C.P. José Luis Vives Parroquin

- C.P. Arturo Gonzdlez de Aragdn.

GRUPOS DE TRABAJO

Parte medular en la ejecucién de la auditoria integral, lo
representa el factor humano que la lleve a cabo, con apego
estricto a las diversas normas y disposiciones juridico-~
administrativas y profesionales, que de una forma regulan su

realizacién

En este sentido, y en consideracién al caracter integrado o
enfoque ampliado de esta nueva disciplina, en el que se
contempla la revisidén y evaluacidn de todas y cada una de las
diversas actividades, funciones y aun de cumplimiento de las
obligaciones de la entidad; se estima pertinente la
definicién del respeonsable de llevar a cabo la coordinacién y
supervisién del grupo de profesionales cuya participacién en
el proceso se requiere, dada la multiplicidad de materias o

4dreas a revisar.
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Consecuentemente, se considera que los principales requisitos
que deberd cubrir el coordinador de este grupo
multidisciplinario, serdn, independientemente de su capacidad
de liderazgo y demds atributos personales, la experiencia y

conocimiento de las entidades y dreas a auditar.

Por ello, y en virtud precisamente del conocimiento,
experiencia y relaciones que tienen con las entidades
paraestatales, se propone gue la responsabilidad de 1la
coordinacién y supervisién de la ejecucidn de la auditoria
integral, en su plan piloto que se pretende realizar, que las

efectien las siquientes instancias:

CONTRALORIAS INTERMAS

Las contralorias internas de las entidades, que al ser
realizadas con el personal que las conforman, propiciaran,
ademds del aprovechamiento de las caracteristicas descritas,

su infraestructura administrativa y operacional.

COMISARIOS

Los comisarios de la SECOGEF contardn, ademads, con la
participacién del personal de las contralorias internas, asi
como de algunos consultores externos, dandole a la auditoria
integral un enfogue mixto con opiniones de cardcter interno y

externo.
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CONSULTORES BITERNOS

El grupo de consultores externos, que si bien no cuenta con
el conocimiento y las relaciones que las contralorias
internas y 1los comisarics tienen con 1las entidades
paraestatales, si permitiria contar con una opinién 1libre,
independiente, y sobre todo, respaldada por la experiencia y

especializacién de 1a firma responsable.
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CAPITULO IXX
# ANALISIS Y METODOLOGIA DR LA AUDITORIA INTREGRAL *
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IITI ANALISIS Y METODOLOGIA DE LA AUDITORIA INTEGRAL

III.1 ABPECTOS GENERALES

Durante los ultimos ados se ha apreclado en les medios
contables administrativos una fuerte corriente de opiniones y
conceptos en torno a nuevas técnicas o nuevas teorias sobre
la auvditoria; y asi tenemos, que al escuchar los términos de
auditoria operacional o de operaciones, auditorfa financiera
y auditoria administrativa; automiticamente nos lleva a
pensar en algo nhuevo, alge diferente o algo aislado a 1la

auditeria comin y corriente.

Por lo que la filosofia imperente es reunirlas, aprovecharlas
y presentar una técnica conjugada a la que denominaremos:

Auditoria Integral.

La filosaefia de la técnica de la Auditoria Integral esta

basada en las siguientes consideraciones.
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PRIMERA (1)

Todo buen auditor sabe y reconoce que la biblia de su faceta
Y actuacién estd basada en el control interno. La definicién
mads reconocida y actualizada al respecto es la emanada del
Instituto Mexicano de Contadores Publicos AC, que a la letra
dice Boletin E-02 Pronunciamientos Relativos al Estudio y
Evaluacién del Control Interno, comisidén de Normas ¥
Procedimientos de Auditoria : "El control interno comprende
el plan de organizacidén y todos los métodos y procedimientas
que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar 1la exactitud y
confiabilidad de su informacién financiera, promover
eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas

prescritas por la administracién®.

Ahora bien, de esti definicién se determinan cuatro objetivos
del control interno, mismos que se relacionan con cada tipo
de auditoria. A continuacién los referimos en la inteligencia
de que para los efectos del andlisis que se esta efectuando

no conllevan la misma secuencia de la definicidén mencionada:

OBJETIVO 1t

obtencién de informacién financiera veraz y confiable:

Auditoria Financiera.

{1) santillana Gonzalez Juan Ramén, Auditoria Interna Integral
(Tercera edicidén) pag. 3 a 5, E.C.A.S.A. 1982
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OBJETIVO 23

Promocidén de eficiencia en la operacidn del negocio:

Auditoria Operacional.

OBJETIVO 3:

Que la ejecucién de las operaciones se adhiera a las
politicas establecidas por 1la administracidén de 1la

empresa: Auditoria Administrativa.

OBJRTIVO 4%

Proteccidn de los activos de la empresa: Resultados de la

observacidén de los otros tres objetivos.

Una vez jdentificados los cuatro objetivos bidsicos del
control interno vemos que el tercero, "Promocién de
eficiencia en la operacién del negocio" es exactamente la

esencia y objetive de la auditoria operacional.

Por lo que respecta al tercer objetivo. "Que la ejecucién
de las operaciones se adhiera a las politicas establecidas
por la administracién de la empresa”, es uno de los
aspectos mds importantes a revisar en la auditoria

adnministrativa.
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SEGUNDA (1)

Existen ciertas bases de conocimientos y de andlisis que el
auditor, 1llé&mese operacional, adnministrative, financiero,
deben tener de la empresa o dependencia que audita; es decir,
cada unc de ellos debe recorrer el mismo camino para
identificarse con la empresa o dependencia, asi como en 1la

funcidn sujeta a auditoria.

TERCERA (1)

No existe una linea perfectamente definida que indique en una
revisién de auditoria dénde inicia y dénde termina, 1la
auditoria operacional y la auditoria administrativa; pongamas

por caso la revisién de los procedimientos.

3.2 TPILOBOFIA DE LA AUDITORIA IMNTEGRAL

Un procedimiento (como parte integrante de un sistema), por
su légica de accidn es operativo, pero también estd enmarcado
dentro de disposiciones y politicas administrativas y
obviamente por medidas elementales de proteccién de actives.
Tode esto nos lleva a pensar en una Auditorin Integral,

partiendo de las siguientes premisas.
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El auditor operacional cuidara unicamente la eficiencia de
operacidén y hard caso omiso de las disposiciones y politicas
administrativas asi como de las nedidas adopatadas para la
proteccién de activos, el auditor administrativo evaluarda y
sancionarda inicamente 1las disposiciones y politicas
administrativas, el auditor financiero verificara 1la
correccién y oportunidad de la informacidén financiera. Es por
eso gque la auditoria integral ha tenido un auge tan
importante, en los ultimos afios ya que conjuga todos los
tipos de Auditoria antes mencionados y cuida tedos esos
aspectos necesarios para poder emitir una opinién integral de

una entidad.

3.3 METODOLOGIA

3.3.1. IDENTIFICACION CON LA EMPRESA O DEPENDENCIA

El auditor, previamente al inicio de su trabajo o revisién,
buscard identificarse con la empresa (iniclativa privada) o
con la dependencia (sector publico), conocerla

independientemente del area o funciones a auditar.
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Se deberid tener en cuenta que la empresa o dependencia
representan para él un conjunto, una integracién de funciones
u operaciones interrelacionadas dentro de un marco

administrativo de actuacién con un objetivo comuin.

Es esta fase o proceso de trabajo el auditor se allegara de
un conocimiento general de la empresa o dependencia,
indispensable para poder detectar el origen y el destino asi
come la razén de ser del srea o funcidén sujeta a auditar; de
igual manera, se hara& de elementos que le permitiran conocer
la repercusién de esta actividad dentro del contexto integral

de la misma empresa o dependencia.

3.3.2. ANALISIS DE LA PUNCION AUDITADA

Una vez que el auditor se ha “identificado™ plenamente con la
empresa o dependencia que estid revisando, proceders a
efectuar un analisis especifico de 1la funcién que vaya a

auditar.

Para llevar a cabo esta fase de su trabajo, el auditor se
auxiliard de técnicas de anilisis de sistemas con las que
revisard absolutamente todas las actividades de 1la funcién
auditada, asi como el personal que las realiza y con que

elementos las lleva a cabo.
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Los aspectos a considerar en este analisis son 1los

siguientes:

-

. Organigrama detallado.

2. Descripcidén de puestos y/o actividades principales.

3. Costo-hombre de cada actividad de la funcién auditada.

4. Cuadro de distribucidén costo-cargas de trabajo.

5. Andlisis de procedimientos de operacién.

6. Andlisis de formas de papeleria.

7. Andlisis de archivos

8. Anilisis del sistema de Informacidn.

A continuacién veremos en detalle la forma como se deben

cubrir algunos de los anteriores aspectos.
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1. ORGANIGRAMA DETALLADC

Para que el auditor pueda darse cuenta cabal de la estructura
orgédnica, asi como del eguipo hurano del &area sujeta a
revisién debera empezar por obtener un organigrama detallado
de la misma. La empresa o dependencia, ¢no lo tiene? o, si lo
tiene, ¢se encuentra actualizado? razén de mis qgue el auditor
lo elabore y en su ejecucién encontrard la magnifica
oportunidad de empezar a conocer la operacién organizacional
del 4rea gque estd revisando y, sobre todo, las personas

involucradas.

En la obtencidén del organigrama, se recomienda que éste debe

elaborarse cuidando los siguientes puntos:

- Que cubra toda la funcién del area sujeta a revisién.

- Debe contener a todas las personas que intervienen en 1la

funcidn.

- Deben quedar perfectamente definidos 1los tipos de

autoridad; lineal, funcional y staff.
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2. DEECRIPCION DB PUESBTOS Y/0 ACTIVIDADES PRINCIPALES

3.

Una realidad muy frecuente a que se enfrenta el auditor es
que si bien resulta muy dificil que una empresa o dependencia
sujeta a revision cuenta con un organigrama actualizado, nds
dificil es el que tenga una descripcién de puestos o, cuando

nenos, las actividades principales de cada uno.

5% no le es proporcionada esta informacidn al auvditor, €1

tendra que cbtenerla.

COBTO-HEOMBRE DE CADA ACTIVIDAD DE LA FUNCION AUDITADA

Al igual que resulta dificil encontrar una empresa gue tenga
y mantenga un organigrama actualizado, también 1o es al
conocer las funciones o actividades principales de las
personas que integran la organizacidn, asi como el costo de
las mismas, de manera de poder svaluar en forma objetiva su
justificacién y su beneficio o ne para la empresa o

dependencia.

Para llevar a cabo este analisis, el auditor puede valerse
del uso de la forma “descripcidn de actividades-costo” (forma
Na. 1), la cual, simultdneamente, sirve para investigar las
actividades principales del personal de la funcidn sujeta a

revision.
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DESCRIPCION Y USO DE LA FORNA NO. )

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES - COSTO.

FUMCION

Nombre la funcidn sujeta a auditoria.

3

NOMBRE DEL EMPLEADO

Nombre del empleado sujeto a descripcidn

PUEBTO

Nombre del puesto del empleado sujeto a descripcién

JEFE INMMEDIATO

Nombre del jefe inmediato del empleado sujeto a descripeidén

PURSTO

Nombre del puesto del mismo jefe inmediato
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S8UBORDINADOS

Nombre y puesto de los subordinados (si los tiene) del

empleado sujeto a descripcidn.

BREVE DESCRIPCION DEL PUESTO

Espacio para describir brevemente el puesto

DEBCRIPCION DE ACTIVIDADES

Lugar para detallar las actividades del empleado sujeto a
deseripeidn: aen la columna correspondiante se anotardn las
horas mensuales que se requieren para esa actividad; 1ia
columna de importe es el resultado de multiplicar las horas
empleadas por el costo-hora determinado en la parte inferior

de esta forma.
La suma de todas las horas deberdn ser igual a las enmpleadas
en un mes normal promedio de operacidn gue generalmente es de

22 difas habiles por 8 hrs. ¢/u, igual a 176 horas mensuales.

Ia suma de importe deberd ser igual al total determinado en

el renglon correspondiente a “determinacidén costo-hora®.
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DETERMINACION COSYO-EORA (BASE MENSUAL)

Se obtiene sumando todos los “costos® del empleado causadas
en un mes. Por lo que respecta a aguinaldo, vacaciones, prima
de vacaciones, etcétera, serd la provisisn mensual de estos

costos que se erogan anualmente.

El costo total mensual se divide entre las horas habilas

promedio mensual, obteniendose asi el costo-hora.

4. CUADRO DB DISTRIBUCION COSYO-~-CARGAS DE TRABAJO

Una vez que se determind el costo~hombre de cada actividad de
la funcién auditada, se procede a vaciar la informacidén
obtenida en un *cuadro de distribucidén costo-cargas de
trabajo” cuyo modelo presentamos a gula de ejemplo en 1a
forma No. 2 siguiente, en 1la inteligencia que este cuadro

sera tanp grande como personas y actividaad Y, obvi *

costo de personal, tenga la funcién auditada.
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DESCRIPCION ¥ US0O DE LA FORMA No, 2
CUADRO DE DISTRIBUCION COSTO-CARGAS DE TRABAJO

FUNCION
Nombre de la funcién sujeta a auditoria

ACTIVIDADES PRINCIPALES

son actividades clave que dan lugar a otra serie de

actividades sujetas a mayor analisis

ACTIVIDADES SECUNDARIAB O DERIVADAS FPERSONAL (1}
QUE INTERVIENE

Corresponde al analisis de la actividad principal

desglosada en cada una de las personas gue interviene.

Hagamos un ejemple de lo anterior:

ACTIVIDADES ACTIVIOAQGES SECUNDARIAS G OERIVADAS PIRSONAL
PRINCIPALES QUE INTERVIEKE
Puesto A Puesto & Puesta C

Tramite y autori- Recepcién del Revistén, Autorfzacidn
zacién de pedidos. pedido, checar cdlculos: de) pedido.

existenciss an precios y liajte

slmacén. de crédito del

cliente,

Notese que las actividades secundarias son exactamente las
mismas que se obtuvieron de cada una de las hojas de
*pescripcién de actividades-costo™. En otras palabras, este
#cuadro de distribucién costo-~cargas de trabajo" aes 1la
sumaria, resumen, o concentracién de todas las descripciones
de actividades de cada empleado que interviene en la funcién
auditada. Por lo anterior, las actividades principales es el
nombre resumido gque se asignara a actividades secundarias de

naturaleza anidloga o relacionada entre si.
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3.3.3 ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

a) IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

En la actualidad, un sin nimero de organizaciones realizan un
gran volumen de operaciones, mismas que la administracién
tiene que controlar ya que Jdicha organizacién es 1la

responsable de:

- Salvaguardar los activos o sea sus recursos, con la
finalidad de prevenir y descubrir errores y fraudes, lo
cual se logra al implantar y mantener un adecuado contral

interno.
El sistema de control interno debe revisarse y actualizarge
constantenemente. Esto permite a la administracién un alto
grado de confiabilidad.
Por otro lado el Contador Publico al realizar el trabajo de
Auditoria trabajara menos si la empresa sujeta a examen
cuenta con un adecuade control interno.

b) CONCEPTO DE CONTROL INTERNO

De a cuerdo al IMCP, el Control Internc se define como:
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El

plan de organizacion con todos los métodos y

procedimientos gque en forma coordinada adopta un negocio,

para la proteccidén de sus actives, la obtencidn de

informacién correcta, veraz y oportuna asi como la adhesidén a

las politicas prescritas por la direccién.

e)

1.

OBJETIVOB DEL COKTROL INTERNO

Obtencidn de informacidn financiera correcta y segura.

La Contabilidad capta las operaciones, las procesa, y
produce informacidén financiera necesaria para que los

usuarios tomen decisiones, pero dichas decisiones se

tomaran adecuamente cuando la informacidén financiera,

posea determinadas caracteristicas ya que la informacidn

inanciera sera util en cuanto a su contenido, oportunidad,

y confiabilidad cuando la organizacidén cuente con un

sistema gque permite estabilidad, objetividad y

verificabilidad.

Proteccién de los Activos de la organizacion.
Primero hay que entender que los activos son los recursos
propios con los que cuenta la entidad, como son

caja, bancos, inventarios, cuentas por cobrar, terrencs,

edificios, etc.

57



Por lo tanto una entidad que cuente con un apropiado,
sistema de control interno, ofrecera mayor proteccidén a
sus activos a fin de evitar sustracciones, siniestros o
sjituaciones similares que traigan como consecuencia el

desfalco de la entidad.

3. Promocidén de la Eficiencia de Operacidén y Adhesidén a las

politicas de la entidad.

En todo momento se debe tener la seguridad de que 1las
actividades que realiza la entidad, se estan realizando
con el minimo de esfuerzo y al menor costo posible
existiendo a 1la vez un apego, a las politicas

adninistrativas dictadas por la administracién.

d) . ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

1. ORGANIEACION

La organizacidén identifica y determina 1las actividades
necesarias para lograr los objetivos, delega la autoridad
en los diferentes niveles jerdrquicos, armonizando y
fijando responsabilidades a los recursos humanos que
integran la organizacién, para el mejor logro de sus

fines.

58



Los elementos del control interno que intervienen en 1la

organizacién son:

1.

Direccidn.-~ Es el elemento responsable de establecer y
supervisar la comunicacidén y las politicas generales,

asi como de tomar decisiones.

Coordinaciodn.-Es la responsable de que las partes
integrantes de la entidad funcionan con armonia,
integrados a un s&lo organismo y evitar el

entorpecimiento de funciones.

Divisién de Labores.-Es el hecho de separar las
funciones de operacidén, custodia y registro con la
finalidad de seralar la especializacién de labores;
para mejorar la calidad de los productos, de los
servicios que ofrecen, evitando que una misma operacién
sea manejada desde su origen hasta su registro por una

misma persona.

Asignacién de Responsabilidades,-Para esto 1la
organizacién debe estar perfectamente definida en
cuanto a su jerarguizacidén, esto es a traves de un
organigrama, con el fin de que todos los recursos
humanos identifiquen a superiores y subordinados,

delegar responsabilidades y asignar facultades.
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2. PROCEDIMIENTOS

son principios que se aplican en la préactica y que

garantizan una buena organizacién.

Los elementos de que se auxilian son:
1. Planeacién y Sistematizacidn.- Es importante que la
entidad planee debidamente las operaciones que van a
efectuarse para lo cual es indispensable que cuente con
un manual de organizacién donde se especifiquen las
funciones de :

~ Direccién

- Coordinacién

Divisién de labores

~ Sistema de autorizaciones

Fijacién de responsabilidades.

2. Registros y formas.
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E. ESTUDIQ Y EVALUACION

Al llegar a este punto nos preguntamos ¢ como se evalta el
control interno ?., La tradicidén docente y 1la practica
profesional nos indican los siguientes métodos, a saber,

del estudio y evaluacidn del control internao:

1. METODO DESCRIPTIVO.

Como su nombre 1o indica, consiste en la descripcisdn de
las distintas actividades de 1los departamentos o
funcicnarios y empleados, y los registros de contabilidad

que intervienen o forman parte del sistema.

Esta descripcion debe hacerse de una manera tal que siga
el curso de las operacliones en los diversos departamentos.
Hunca deke hacerse en una forma alslada o subjetiva.
Siempre debera tenerse en cuenta la operacién del
departamento o empleado precedente, sehalando su relacidn

con el departamento siguiente.

2. METODO GRAPICO

Es aquel que sefiala por medio de cuadros y graficas el
flujo de las operaciocnes a través de los puestos o lugares
donde se encuentran establecidas las medidas de control

para la ejecucidn de las aperaciones.
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3. METODO DE CUESTIONARIO

Este método consiste en el empleo de un cuestionario
previamente formulado por el auditor, el cual incluye
preguntas respecto a cdémo se efectia el manejo de las
operaciones y quién tiene a su cargo dichas funciones. El
cuestionario es formulado de tal manera que las respuestas
afirmativas indican la existelcia de una adecuada medida
de control, mientras que, las respuestas negativas sefialan

una falla o debilidad en el sistema establecido.
3.3.4 INFORNE

Una vez terminada la auditoria integral, el resultado de
su revisién permite al auditor, tener una visidn completa

de su examen para formular y presentar su informe.

La evidencia suficiente y competente, debe plasmarse en
papeles de trabajo, los cuales deben archivarse adecuada
y sistemadticamente para facilitar el sentido ldégice de
presentacién del informe. Obviamente las cédulas de
auditoria deben contener las observaciones,
recomendaciones, los procedimientos necesarios y las

sugerencias para solucionar los problemas encontrados.
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como producto final de la auditoria integral, el informe
es el documento mas jimportante de la misma, al menos para
el hombre de negocios. Como en todo tipo de auditoria, el
informe es lo unico que se muestra al empresario, con
ellos juzga la utilidad de la auditoria realizada vy,
resuelve los problemas de la entidad, Por tanto es

conveniente que se incluya:

- Una breve descripcién del examen realizado;

- El alcance del mismo;

- Su objetivo;

- Comentariocs y recomendaciones.
la forma y el estilo del informe dependerd basicamente de
las necesidades particulares de la entidad, teniendo
presente a quién se rendird el informe, a quién o qulenes
recibirdn copias del mismo, siendo también necesario

mencionar el objetive de la auditoria y el enfoque

solicitado.
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A continuacién se presentan las reglas fundamentales a
sequir en la redaccisn del informe de auditoria integral,
tales reglas no deben considerarse como un estandar o
ideal a sequir, sino ¢gue serin simplemente una guia u
orientacidén para que el auditor tome de ellc lo que mis se

apegue a sus necesidades.

REGLAS PRACTICAS PARA ELABORAR EL INFORME.

Definir cudl es el propésitoc del informe (final, parcial,

de detalle, de panorama, atc).
A quién se dirige

Qué le interesa a los lectores (no decir lo que ya se

conoce) .

Uso de sintesis (permite tener una idea general sin leer el

informe en su totalidad).

Seleccionar y utilizar indices (asi ge puede ir a 1a

seccién o informacidén de respaldo que interesa).
Los conentarios deben jerarquizarse.

Utilizacion de subtitulos (fijan ideas, ayudan a memorizar)
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Sélo en caso de excepcidn deben describirse procedimientos

de examen.

Las tendencias y las cifras relativas pueden ser mejores

que las estdticas y los numeros absolutos.

Siempre que sea conveniente deben usarse cifras cerradas.

Por las caracteristicas de la auditoria integral, el
informe debe tener la naturaleza equivalente a un
diagnéstico, en el cual se plasman los hallazgos derivados
del trabajo realizado, relacionados con la eficlencia de
operacidn, el efecto y las consecuencias de los problemas

detectados.

De acuerdo a lo anterior, debe precisarse que no es
posible que como resultado final del trabajo, se presente
una opinidén fundamentada tipo dictamen sobre estados

financieros existentes en la empresa.

El informe de auditoria integral, es el resultado que
implica necesariamente proporcionar sugerencias
aespecificas, el disefio de formas, procedimientos y
sistemas. Todo lo anterior con la finalidad de que las
ideas presentadas funcionen a plenitud y aporten los

beneficios deseados.
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3.4 TRCNICAS DE QUE SE VALE UM AUDITOR INTEGRAL PARA EMITIR

DIAGNOBTICO

Las técnicas que pueden usarse en el desarrollo de una

Auditoria Integral son:

3.4.1 ESTUDIO Y EVALUACION DE LA ORGANISACION

Una de las formas para que el auditor conozea la entidad

en forma integral es con el usc de ésta técnica.

Para obtener un panorama integral de la organizacidn
podemos hacer uso de organigrama, los cuales pueden ser de

tres tipos:

- Estructurales: Dan énfasis a los niveles, puestos,

jerarquias y dependancias,
~ Funcionales o integrales: éste organigrama incluye una

breve descripcién de las responsabilidades y funciones

de cada integrantes de la organizacion,
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-~ Departamental: nuestra la situacidn de un departamento o
seccién de una entidad., Este puede usarse cono
herramienta complementaria en el caso que se guieran
detectar los origenes de una deficiencia, después ge
haberla observade en forma integral con cualquiera de

los dos tipos anteriores.

Como consecuencia del uso de organigramas, el auditor
debe realizar un examen exhaustivo y profundo de las
responsabilidades y funciones de cada uno de los puestos
ejecutivos, es decir, aguellos que intervengan en la

torma de decisiones,

3,4,2 BSTUDIO ¥ EVALUACION DE FLUJOGRAMAS

Esta técnica presupone 1la existencia de flujogramas dentro

del manual de operaciones de la entidad.

El auditor va a analizar en detalle las operaciones, las
formas administrativo~contables gque se utilicen para su
control, los sistemas y procedimientos en vigor; para asi
poder juzgar con criterios suficientes las deficiencias,

violaciones, etc.
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3.4.3 ESTUDIO Y EVALUACION DE TIENPOS Y MOVINIENTOS

El objetivo principal de éste técnica es determinar:

1. Ineficiencias de operacidn:

N

puplicidad de funciones;

3. Tiempos ociosos o muertos, atc.

Esta técnica se ha venido utilizando bAsicamente a nivelesa
de produccién, pero hoy en dia es importante considerarla
para todos los niveles, ya que en la correccidn de las

anomalias se da un ahorro econémico muy importante.

Con ésta técnica se puede determinar por ejemplo: porque
una determinada linea de produccién se ha retrazado en sus
objetivos, o porqué el departamento de personal tarda en

reclutar a un empleado etc.

3.4.4 ESTUDIO Y EVALUACION DEL SISTEMA DR CONTROL INTERNO
con ésta técnica se obtiene un panorama integral de 1la

entidad ya que cada una de los elementos son analizados

para finalmente emitir una opinién general de la misma.
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Como objetivos del control interno estan:

1. La proteccién de los activos;

2, la obtencién de informacion financiera correcta y

ceportuna;

3. La adhesién a las politicas prescritas por la
administracién de la entldad:

4, la promocién y logro de eficiencia de operacidn.

Las tres primeras son parte de la auditoria financiera,
para la administrativa, la tercera es la principal, en

cambio para la operacional la cuarta es la esencial.

Como vemos si el auditor estudia y evalua al control en
su totalidad, dando la misma importancia a todos sus
elementos, estard efectuande en la entidad una

AUDITORIA INTEGRAL.

3.4.5 INVESTIGACION DE OPERACIONES

Esta es un planteamiento genérico de los problemas de una

entidad y las distintas alternativas que se propongan para

la solucién de la misma.
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Las etapas de ésta técnica son:

1. Planteamiento del problema;

2. Formulacién del modelo;

3. Planteamiento de soluciones alternativas:

4. Prueba del modelo y evaluacién de la solucidn;

[t

Ejecucién y control de solucidn.

En la operacisén de cualquier &rea o departamento de una
entidad, o en cualquier problema que surja de 1la
administracién, o bien en los procedimientos financieros

de las mismas puede aplicarse ésta técnica.

3.4.6 ANALISIE FACTORIAL

Esta técnica estudia y evalua los factores que intervienan
en la administracién de la entidad para llegar a ser un
control de control. Estos factores se encuentran en cada
una de las operaciones realizadas, las cuales se reflejan

en la situacidén financiera de la entidad.
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Los factores que estudio esta técnica son:

1. Objetivos y politicas;

2. Medio Ambiente;

3. Recursos financieros

Recursos metalicos;

>

5. Recuersos humanos;

[

Procedimientos y productos.

3.4.7 SISTEMA DEL BQUILIBRIOC Y ANATOMIA DE LA UTILIDAD

Es una técnica de andlisis e interpretacién de cifras para
determinar las causas de los efectos mostrados en el
estado de resultados, mostrando a la direccidn la anatomia

de la utilidad y su proyeccidén a futuro.
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3.4.8 ANALIBIS

Por andlisis se conoce a la descomposicién de un todo en
varias partes; por lo gque puede haber un analisis de
saldos, o de movimientos de cuantas, de operaciones,

andlisiss de puestos, de tiempos de desarrollo etc.

3.4.9 INSPECCION

La inspeccidén implica el examen fisico de los bienes o
documentos gue amparen el activo, o la operacién, el
control y el desarrollo de las operaciones normales de una

entidad.

3.4.10 CONFIRMACION

Es cerciorarse por escrito de la autenticidad de los
activos de las operaciones, etc. En éste caso se puede
confirmar si los empleados obtienen una determinada
prestacién gue aparece en los registros, o si los
procedinientos establecidos para el cAlculo de 1a

prestacién son los que se estan efectudndo etc.
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3.4.11 INVESBTIGACION

Es obtener informacisén por parte de funcionarioes o
empleados de la entidad, de 1los aspectos financieros,
administrativos, contables, operativos. Se investiga que
clase de reportes elabora el area de contraloria, finanzas

etc.

3.4.12 DECLARACION Y CERTIFICACION
Es la ratificacidén por escrito que se efectia a los
funcionarios para asegurarse de los resultados obtenidos
en la investigacién de las auditorfa tanto de aspectos
financieros, administrativos u operativos. Se certifica el
resultado de los inventarios practicados.

3.4.13 OBSERVACION

Con ésta técnica el auditor se cerciora de ciertos hechos

o circunstancias que se efectuan en la entidad.

Por ejemplo: el auditor puede observar el procedimiento de

el pago a los empleados, registros de facturas etc,
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3.4.14 CALCULO ARITMETICO

Asi como se usa el calculo para revisar, evaluar y
asegurarse de la exactitud de las cifras contables,
también se usa el cdlculo para aevaluar, revisar y
cerciorarse de los tiempos, cantidades y demds elementos
que integran cualquier operacién del negocio. Se cilculo

el numerc de clientes, proveedores empleados etc.
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CAPITULO IV

" BURERVISBION DE LA AUDITORIA INTEGRAL "
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IV BUPERVISION DE LA AUDITORIA INTEGRAL

4.1 PRECEPTOS NORMATIVOS

La supervisidén se ubica en donde se desarrolla una actividad
que regquiere un cierto grado de control de calidad. Por
tanto, juega un papel importante en la auditoria; su origen
se encuentra en el mismo cddigo de ética que rige 1la
actuacion del licenciado en contaduria, estableciendo lo

siguiente:

a) En cuanto a la responsabilidad personal:

El 1licenciado en contaduria siempre aceptard una
responsabilidad personal por los trabajos llevados al cabo

por él o realizados bajo su direccién.

b) oObligatoriedad de la supervisién cuando el licenclado en

contaduria no realice personalmente el trabajo:

Desde el punto de vista de normas de auditoria 1la
supervision también resulta obligatoria. Lo cual es légico
dado que estads derivan de los lineamientos que establece

el coédigo de ética.
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Por lo tanteo la supervisidn debe ser formal y sistemdtica
y debe aplicarse en todas y cada una de las fases de 1la
auditoria integral, debe ademds, estar en proporcién
inversa a la capacitacion técnica y prdctica del personal
que realice el trabajo: dejando evidencia competente y
suficiente de la funcién ejercida, en las mismas cédulas

de auditoria.

4.2 RESBPONSABILIDADES Y PUNCIONES DEL SUPBRVISBOR DE AUDITORIA

Participar en la planeacidén administrativa y técnica de la
auditoria i{integral (asignacidén de personal, etapas a
desarrollar programa de auditoria, alcance y aportunidad

de procedimientos a aplicar).

bejar evidencia en las nismas cédulas de auditoria al
través de marcas o iniciales y en documentacidén formal,

como pudiera ser un memorandum o cuestionario.

Realizar la supervisioén en forma oportuna (debe intervenir

en todas y cada una de las etapas de la auditoria).
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La actuacion del supervisor implica aplicar y cumplir los

siguientes codigos:

~ Etica

- Auditoria

Otra responsabilidad del supervisor, es capacitar al personal

que ejecuta la auditoria, lo cual puede darse en dos facetas:

- Sobre la marcha (desarrollando el trabajo).

- Curso de capacitacién.

4.3 PRINCIPALERS OBJETIVOS Y VENTAJAS DE LA BUPERVIBION

- Investigar y desarrollar nuevas ideas

- Obtener la calidad esténdar prevista para el producto

terminade

- Promover y lograr eficiencia
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- Capacitar y motivar al personal, impulsdndclo a superarse

y hacer mejor su trabajo.

- Informar bajo el principio de las excepciones

4.4 COMO REALIZAR LA SUPERVISION

Agui juega un papel muy importante el criterio del auditor,

por tanto es conveniente sistematizarlo; al respecto se

presentan tres opciones:

- Método de cuestionario

- Cédula de puntos pendientes

- Al través de un memorandum

El método de cuestionario caracterizado badsicamente por su

forpalidad y, por constituir un recordatorio para no olvidar

los asuntos importantes. Un ejemplo enunciative del miswmo,

podria ser:
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tédula de
Pheereycifn

n

£9nLenty.

EY sistems de santrod Snterne’ Ma stde esti-’

dlado, evaluado y probado adecwadamente?
Ke sido oporiuno y adecvadimente:

Eatudiado ¢! manust de operscidn de i
entidad?

Determingds Ja orgeniyacidn de Va wmtses?
Aplicado el andlisis ¢ interpretacidn de los

e3tados financieros sujetos a enamen?

La naturaleza, slcance y cportunidad ge los
procesistentay de auditoria. Se deteratneron
y spliceron con bdase ¥a 12 bondad del Sisce-

=2 e contro) interno?

Sobry esta base, Yoy slcences detereinados,
ts oportunidad de las pruebes aplicadss y ¢}

resultado de tas mismas, Fuoeron:

a. Sattyfactorios?

b. Razonsbles?
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Cedula‘de
Lonceoto 4 51 KO WA Obasryacidn

$. Quedan debidamente aclarados y/o resueltos
los puntas pendientes de la primera etapa
de audfitoria?

6. tos procedimientos sefalados en los progr

as
y ®n las cédulas de auditaria. Ham sido

debidamente Jnicialades y referenciados?

20, tos reportes de eficiencis del personsl {o
calificacian de méritos y errores. valuacidn

de puestos, etc.} Han sido preparados,

revisades y sprobados?
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Revisado

Ngmbeg

Elrmy
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2. Cédula de puntos pendientes?

{Como complemento del cuestionario)

El supervisor debe controlar los puntos pendientes de la

auditoria, por medio de una cédula cuyo contenido

enunciativo podria referirse basicamente a:

a) Determinarlos y clasificarlos como suntos pendientes en

cuanto a:

~ FONDO. Puntos determinantes que pudiera detensr la

entrega del informe o cambiar el enfoque de 1la

auditoria

- FORMA

b) DPefinir al responsable de su cumplimiento

c) Determinar la época u oportunidad en que deben quedar

resueltos

83



3. Método de memorandum

a) Este método podria clasificarsele como descriptivo de

las circunstancias encontradas

b) Su formulacidén seria bajo el principio de las

excepciones

c) En el cuerpo del mismo podria incluirse

pendientes

d) Debe cumplir con requisitos tales como:

autosuficiencia

los puntos

claridad y

En relacidén a este método no existe posibilidad de fijar

reglas, sino uUnicamente recomendaciones o guias.
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¢ 0 N C L U 8 I O N

De acuerdo a la investigacién realizada en el presente
trabajo cabe hacer notar gque todos los conceptos,
clasificaciones y comentarios scobre auditoria integral fueron
el resultado de una serie de apreciaciones personales de
quienes realizamos esta investigacion debido a qua
existe muy poca bibliografia acerca del tema y por la

gran variedad de criterios y opiniones relativos al mismo.

Tal es el caso que en el propio Colegio de Contadores
Piblicos no hay ningun tipo de publicaciones que pudieran
establecer un criterio uniforme relativo a los estudios

realizados por sus integrantes.

Una vez aclarado lo anterior, podemos concluir gque 1la
Auditoria Integral es la evaluacién simultanea, tanto de los
aspectos financieros, operativos, asi como administrativos a
través de los distintos instrumentos de que puede valerse un
auditor para su examen, con el fin de tener un nejor

control interno en una entidad.
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Basandose en la capacidad tedrico-practica del Licenciado en
Contaduria, y en su conocimiento en relacién a la Auditoria
resulta el profesional idoneo para realizar la auditoria
integral, en forma multidisciplinaria cuando esté sea el

caso.

Es necesario mencionar gque la Auditoria Integral no es uis
que una simple actitud mental gue el auditor adopta para el
desarrollo de su trabajo, realmente no se puede selalar los
limites de cada uno de los tipos con que se conoce a la
auditoria es por ello que encontramos ciertas similitudes en
su escencia y en los objetivos finales que persigue. Asi
mismo encontramos gue existen algunas diferencias en la
mentalidad adoptada y que basicamente son el resultado del

criterio gue tradicicnalmente se ha venido siquiendo.

Asi mismo consideramos que 1las normas de auditoria
(Personales, de ejecucidén de trabajo e informe) las técnicas
de Auditoria y los postulados emitidos por el Colegio de
Contadores Publicos gque son de caré&cter general, son
aplicables de igual manera para la Auditoria Integral; ya que
dicha Auditoria, forma parte de la Auditoria General.
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La causa principal de la falta de aplicacién de la Auditoria
Integral en las empresas Mexicanas, se debe a la falta de
informacién y al elevado costo de su aplicacidn: ya que
raquiere de recursos humanos, materiales y tdenicos muy
especializados, teniendo como consecuencia el que se aplique
en la mayoria de las veces en empresas Transnacionales o nuy
grandes, (Siendo que en Méxicec la mayor parte de las empresas

son de mediana capacidad}.
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