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Consideramos que el Auditor Externo en su mayoría 

se enfoca a la obtención apl1cación de conocimientos 

técnico~ 1ada la n~turaleza del tipo de 3ervicio Que presta,

pero ~~nsamos que en su afán por cumplir con eficiencia 

su cometido, ha descuidado el aspecto de las relaciones 

humanas. 

Asimismo, pensamos que la bibl1ograf{a sobre relaciones 

humanas del Contador ~úblico es lOBuficiente actualmente y por 

ello queremos contribuir con nuestra modesta lntervenci6n

al aumento de obras al respecto. 

El primer capitulo es una panorámica general de lo que 

son las relaciones humanas, tanto en el hogar, sociedad 

trabajo. 

Incluimos los temas de relaciones humanas que 

consideramos más i~portantes, ya que el área es muy extensa 

seria imposible tratar todos loe temas al respecto. 

Para realizar los puntos del segundo y tercer capítulo, 

fué necesBria además de la investigaci6n documental, realizar 

una de campo; virtud de que los temaa que trata~os son-

sobre las relaciones humanas del Contador Público dentro del 

despacho y fuera de éste, 

bibliografía al respecto. 

practicnmente no existe 



Los temas que se abordaron, fueron las relaciones humanas 

entre socios y de éstos con sus colaboradores y c¡ientes 

desde el punto de vista del trabajo. 

Asimismo, por considerarlo importante se incluyeron 

unos incisos, para tratar el tema de la formación del despacho 

de Contadores Públicos. 

En el tercer capítulo se trata el tema de las relaciones 

humanas del Contador Público fuera de su actividad profesional 

la obtención de prestigio por medio de la relación con 

público en general. 

Por último, incluimos un informe del trabajo desarrollado 

en la investigación de campo realizada con sus apéndices 

respectivos. 
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I.- ANTECEDENTES : 

Partiendo sobre la teor!a de que el hornbre por naturaleza 

es un ser sociable, ello nos predispone a hacer un estudio de 

los principios y fundamentos de las Relaciones Públicas que 

será de utilidad para obtener esa perspectiva hist6rica

social del problema que nos interesa. 

El hombre, ese gran desconocido, aparece parad6gicamente 

con unos impulsos y objetivos asociativos; de dependencia y 

asociación en grupos rnás o ~enos for~ales y amplios. Los 

esfuerzos del hombre por comunicarse 

al origen del mismo. 

otros se remontan 

Las Relaciones Públicas aparecen desde , •. (los primeros 

hombres) desde que el hombre Paleolítico 1 buscaba la 

cohesión interna de eu tribu, o desde que el hombre Neolítico 

comerciaba un trozo de piel por una buena hacha de piedra.

La práctica de las Relaciones Públicas surje con el hombre en 

comunidad. 

Para mayor comprensión dividiremos en tres fases 

ln historia de las Relaciones Humanas y son las siguientes: 

-HISTORIA DI~USA. 

-HISTORIA INFORMAL. 

-HISTORIA FORMAL. 



Abarca desde su aparición y ejercicio consciente, pero sin 

organizar: contacto el mundo clásico, hasta la -

aparición de la máquina. 

Partiendo de la antigua Grecia, es materialmente imposible 

mantener una base de unas relaciones históricas conocidas; 

no podemos concretar acerca de un período del que casi no hay 

argumentos que nos puedan servir de indicios para marcar esta -

e tapa. 

encajar 

Sin embargo, de todos es sabido que muy bien puede 

esa época la difusión universal de la culturo 

Griega y por consiguiente podemos afirmar que la sociedad de 

Occidente, tiene su fundamento en la cultura clásica. Tanto es 

así que podemos marcar esto etapa de Historia Difusa desde 

Grecia hasta la aparición de la máquina.====================c== 

Encaja esta fase histórica en el periodo que va desde ln 

aparición de la máquina de vapor; contJnuando con el origen 

de la empresa, hasta la aparición definitiva de los Relaciones 

Públicas estructuradas. 

Encuadranos esta fas~ dentro del periodo de tiempo en qu~ 

aparecen los pror~sionales de Relaciones Públicas, cuyos 

precurf;ares const1tuyen en ln revolución en los Estndoe-

Unidos hasta llegar a 1& total constitución de las empresa~ de 

todc el rnundo. 
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Definir las Relaciones Humanag, probablemente sea 

dificil, ya que ea un concepto abstracto. pero existe 

porque deriva de las relaciones de algo concreto 

y tangible como lo es la existencia del ser humano. 

Algunos Autores, definen las relaciones humanas de 

la siguiente manera : 

1.- Las Relaciones Públicas : Son interindividuales, yn 

que se consideran los sujetos de relación como 

simples individuos en manirestación pública. 

2.- Las Relaciones Públicas Son introaociales, 

ya que los individuos que se relacionan pueden 

estar asociados, ligados intencionalmente entre 

si; relaci6n de grupos, entidades o corporaciones. 1 

Humanas Es cualquier interacción-3.- Relaciones 

de dos más personas. Las relaciones no se 

dan exclusivamente entre los miembros de una 

organización, sino en todas partes. 2 

4,- Relaciones Humanas : Término usado por los técnicos 

de ln organización empresarial paro designnr el _ 

conjunto de métodos que fomenten el eapiritu 

de eolaboración y el ~endimir.nto material del 

tre.tinjador. 3 



De las cuatro definiciones anteriores, coinciqimos 

en forma general con la tercera, ya que se asemeja con nuestra 

siguiente definición 

Relaciones Humanas Interrelación dada entre dos o 

más personas que se realiza de manera consciente o inconsciente 

en cualquier momento y lugar y en todo estrato o nivel social. : 

G 



Al hablar de características de las Relaciones Humanas,

debemos tener presente que éstas no se dan aisladamente, 

ya que hay una interrelación entre ellas, por lo cual, ln 

separación que hacemos 

un orden del capítulo. 

este caso, es para fines de llevar 

La secuencia y separación es un 

tanto arbitraria; pe~o tratamos de seguir un orden lógico-

teniendo en cuenta que el ser humano al nacer, lo primero 

que conoce es el hogar y sus primeras Relaciones Humanes son con 

los miembros de la familia; posteriormente tiene relaciones 

con la sociedad que lo rodea ( dentro de la cual consideramos la 

relación en la escuela) y por último se relaciona con sus 

semejantes en el trabajo. 

As!mismo, sin desviarnos de la separación anterior, 

podemos dividir las Relaciones Humanas de la siguiente manera: 

1.- INFORMALES 

2.- FORMALES 

A su vez se pueden subdividir en 

. ) . - INDIFERENTES 

b). - AGRADABLF.S 

e)• - DESAGHADABI.ES. 



Son aquellas que nacen de manera espontánea entre los miembros 

de un grupo, ya sea en el hogar, la sociedad o el trabajo.===== 

Serán las determinadas en grupos organizados como una empresa, 

un club social, un despacho de contadores, etc.; las relaciones 

entre los miembros se derivan de un contrato o una inscripc16n-

por lo general. Cabe mencionar que estos grupos no escapan 

a la influencia de lea relaciones informales. ================= 

Son las que realizamos sin que entre en juego nuestra capacidad 

afectiva y generalmente las hacemos de manera subconciente¡

ejemplo : 

a).- Abordar el 11 metro. 11 

b}.- Introducir el boleto del 11 metro'' en el torniquete. 

e),- Preguntar la ubicación de uno calle al policía, etc. 



Por el contrario de las anteriores, son aquellas en que nuestro 

afecto es el' ~otor que nos impulsa a renlizarla& y que noa 

producen sensaciones agradables; por ejemplo : 

a).- Estrechar a la novia. 

b).- Felicitar a un hijo porque lo merece. 

e).- Conversar con los amigos, etc. 

Son las ant!tesis de las agradables, ya que nuestra capacidad 

afectiva se estimula, pero en forma negativa; dejándonos 

sentimientos desagradables, por ejemplo : 

a).- Un regafto de nuestros padres. 

b).- Una discrepancia con nuestro jefe inmediato. 

Teniendo en cuenta los conceptos anteriores, podemos pasar 

al análisio de las Relaciones Humanas en el Hogar, Sociedad 

9 



a).- ~ELACIONES HUMANAS EN EL ~OGAR 

Al hablar de Relaciones Humanas en el hogar, ea sinónimo 

de hablar de Relaciones Familiares o de la familia en s!, 

pero ésta no ha sido siempre igual; ya que ha sufrido -

modificaciones, según la época. Aunque existen diversas 

opiniones sobre la evoluci6n de la familia ·~ •• hay un -

denominador común que tiende considerar las siguientes 

etupa's : 

l.~ Promiscuidad inicial. 

2.- Cenogamia 

3.- Poligamia. 

a).- La Poliendria y 

b) •• La poligenia. 

4.- Familia patriarcal monogámica 

5.- Familia conyugal moderna. 4 

l.- Promiscuidad inicial : Se caracteriza por la nula 

existencia de vínculos permanentes en el padre y la 

madre¡ hay reglamentación consuetudinaria de sus 

relaciones y de la responsabilidad que el padre pueda 

tener hacia los hijos, y por tanto rclaci6n a éstos no -

aparece una figura importuntu. Ea ln madre la que mantiene 

un vinculo constante de cuidado y protecc16n del hijo;-

10 



éste no sabe quien en su padre y, el -par~~t~esco se señala por 

la linea materna. 5 

2.- La Cenogarnia : Se caracteriza po~que'.~n grupo especifico 

de mujeres mantiene relaciones sexuales con un grupo 

determinado de hombres. 

A diferencia de la posición anterior, en este caso

si existe una reglamentación de la relación de los 

diferentes esposos y del cuidado y crianza de los hijos. 6 

3.- La Poligamia : Es uno de los fenómenos que la historia 

nos muestra con más claridad en evolución. En 

este tipo de familia se puede hablar de dos aspectos: 

a).- La Poliandria .- En lo que una mujer tiene vnrios 

maridos¡ es un tipo de familia que lleva al 

matriarcado. La mujer se convierte en el centro de -

la familia, ejerce la autoridad; fija los derechos y 

obligaciones de la descendencia por tanto, el 

parentesco se determina por la linea femenina. 

b).- La Poligenia.- Se da cuando un hombre tiene varias 

mujeres, fenómeno social rnucho más aceptado: que 

inclusive en la actualidad se observa en los paises 

Musulmanes. 7 
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4.- La familia patriarcal Monogámica .- Es el antecedente de la 

familia moderna. En la cultura Occidental, la influencia 

que la religión católica ejerció en el desarrollo -

jurídico político, sobre todo el Imperio Romano,-

fué decisiva para institucionalizar el concepto de la 

familia patriarcal monogámica: se caracteriza por que 

la figura preponderante es la del padre, que representa el -

centro de las actividades económicas, religiosas, políticas 

y ,jurídicas. La familia estaba formada por el padre, su 

mujer; sus hijos hasta que él moría, sus hijas hasta 

la boda; las esposas de hijos, los clientes y los 

esclavos. ª================================================= 

LA FAMILIA CONYUGAL MODERNA 

Este tema ea muy amplio y muy general, dado que es muy - -

dificil poder espocíficar en concreto los distintos grupos -

familiares que se ven en cualquier país¡ por ejemplo: en México 

donde podemos referirnos a la familia rural, a la familia urbana 

y dentro de esta última a la de clase baja, claee media o clase 

acomodada. Cada uno de los tipos de familia muestra caree-

terísticas muy peculiares. 9 

Tomaremos como ejemplo la familia de clase media urbana-

vista en forma muy general hay diferentes épocas por las 

cuales va pasando ln familia de acuerdo con su propio proceno 

existencial; destacando lns oiguientes : 

12 



a).- La prenupcial 

b).- La nupcial y 

c).- La de formación y educación.de los hijos. 10 

Etapa Prenupcial : 

En el tipo de sociedad que estamos viviendo, la etapa llamada 

prenupcial se caracteriza por el galanteo y la selección 

del futuro cónyuge. Se da como presupuesto la libre elecci6n 

al escoger la pareja con la cual se quiere contraer ~atrimonio 

renóceno que en otra época y en otro tipo de sociedades no 

aparece, sino que son los padres, los abuelos o los ancianos 

los que determinan las bodas. 11 

Esta época Be caracteriza por la vida conjunta de los cónyuges, 

desde el matrimonio hasta el nacimiento de los hijos.-

Se ha cons1derado siempre que el primer año de vida en común 

representa el momento más difícil de ajuste y de conocimiento 

de la pareja. En esta etapa se crean los cimientos de lo 

que la fa~ilia llegará ser en el futuro; representa el 

ambiente natural donde el ser humano debe enco11trar la plena 

realización de sus expectativas. Es al inlcio del ~atr:~onio 

donde e~p1e~nn af1r~ar los roles que el p3dre y la mndre 

van teniendo Ce ncuerdo con 103 anteced~nt~s señalado3, 

En la cultura que vivi~os d• ~1;10 de fanil11l ~uyo 

d~nom!nBdor co~~n la ubica dent~o de la ·1ue algunJs auturea - -



llaman la familia tradicional, con el padre como centro 

donde gira la actividad econ6~ica y social: 

por otro lado, la madre viene a representar el centro afectivo, 

da la seguridad emocional a los miembros dela casa; es la 

administradora del hogar tanto en lo económico como en 

lo emocional. 12 

Una de loa principales expectativas de todo matrimonio, 

es la de tener hijos. 

De acuerdo con conceptos morales, tradicionales y religiosos, -

se presupone que la vide sexual dentro del matrimonio tiene 

como finalidad de crear nueva vida. Pero ) ¿ están 

preparados y capacitados los cónyuges paro tener un hijo?, 

¿es un deseo consciente y responaable ?, ¿ se ha logrado la -

madurez necesaria, la comunicación, el respeto, la comprensión 

el amor entre los padres?; ¿se a poder educar a ese 

~ijo dentro de las mejores tradiciones humanistas de nueotra 

cultura~. Por lo co~ún estas preguntas no existen en la 

mente de los futuros padres, sino son los convencicnalis~os 

sociales. 
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Es necesario que los hijos sean amados, que vengan a un 

hogar en donde el papel que van a desempe~ar haya sido 

valorado con toda objetividad, que permita a los futuros 

hijos entrar en un ambiente de protección flsico, de seguridad 

emocional y de integración social adecuada para que logren 

crecer al máximo las potencialidades hereditarias que tienen. 13 

Para crear el ambiente propi~io de buenas relaciones humanas, 

la familia debe cumplir con las siguientes expectativas: 

biopsiquicas y sociales de cada unode sus miembros : 

a).- Satisfacer las necesidades fisicas¡ esto es, alimento, 

vestido, medicina~, ~echo, etc. 

b).- Cubrir las necesidades afectivas. 

el.- fortalecer la personalidad 

d).- formar los roles sexuales. 

e).- Preparar para el mejor desempeño de los papelea - -

sociales. 

f).- Estimular las actitudes de aprendizaje y apoyo de la 
14 

creatividad de la iniciativa individual. 

Resu~iendo, ln familia el núcleo indispensable parn 

el desarrollo del hombre, ya que en la base para 3U 

creci~iento y supervivencia . 

La fa~ilia cubre las necesidades básicas del nombre, sobre 

l5 



todo de los niños; los cuales son completamente dependientes 

y deben encontrar en la tamilia plena respuesta a. sus -

carencias. pa~a lograr un 6ptimo resultado en su proceso de 

crecimiento, desarrollo 

los rodea. 

integrac16n la sociedad que 

Lo anterior, base de una convivencia sana con nuestros 

semej~ntes, lo cual se traduce en buenas relaciones humanas • 

. 16 



b).- RELACIONES HUMANAS EN LA SOCIEDAD. 

Necesitamos llevarnos bien con nuestros semejantes.-

Llevarse bien con la gente quizá no sea lo único importante en 

la vida; pero independientemente 1 del rumbo que le demos a 

nuestra existencia no puede negarse que se disfrutara más 

de ella si nos llevamos bien con la gente. Eso se debe 

que los seres humanos somos animales sociales. En el 

mundo actual todos dependemos de nuestros semejantes desde 

que nacemos. Có~o reaccionas ante los demás y có~o éstos 

reaccionan ante ti influirá de manera decisiva en lo que 

logres en todos loe aspectos de tu vida. 

Esta dependencia de otros se manifiesta con más intencidad 

en nuestros esfuerzos por labrarnos una carrera. Hoy en 

día son contadas las actividades que pueden hacerse en el

aislamiento; y hasta carreras que a primera vista nos parecen 

propias de hombres y mujeres solitarios, como la de Escritor y 

Pintor, requieren que quiénes se consagran a ellas entren 

en contacto con otras personas mas o menos de una manera 

regular, obviamente en casi todas las carreras las relaciones 

con los demás ocurren a diario. 1 5 

Una manera fácil de darnos cuenta de la importancia 

de tener buenas relaciones humanas es ponernos a pensar 

en las personas cuya compañía nos desagrada. Si uno se 

pregunta la razón de ese desagrado, es evidente lo mucho 

que tiene que ver con las relaciones humanas. Nos irritan 

la manera de hablar, de vestirse, la afectación y las actitudes 

de muchos de éllos. 

17 



De manera similar, tus relaciones humanas pueden malograrse -

por un hábito tuyo, del cual ni siquiera te has dado ~uenta, 

pero que puede incomodar a otros. En ocasiones una manía 

insignificante 

de alguien. 

puede volvernos antipáticos los ojos 

Para tener una idea de cuán numerosos son los factores 

que influyen en las relaciones humanas, basta leer los 

hor6scopos y consejos de muchas revistas. Casi todas 

las consultas que se hacen y los problemas que se plantean 

son reflejo de malas relaciones humanas. A la gente 

le incomoda no llevarse bien con sus semejantes. 

Los lectores piden consejos porque desean llevarse bien 

con los amigos, los parientes y los compafteros de trabajo 

que les desagradan. Las dificultades tienen que ver 

con cosns de lo más diverso; desde como se viste ln gente 

que nos rodea, hasta c6mo se comportn. 16 

_E~flOCERNOS PARA COMPRENDER A LOS DEMAS. 

Si deseamos tener buenos relaciones con nuestros 

semejantes, es necesario que comprendamos los demás,-

pero esto no se puede hacer si antes no noe conocemos 

nosotros mismo$: r.ato quiere que debemos pensar en -

nuestros propios defactos y en nuestras propina virtudes sin 

que nos sintamos cohibidos por los primeros ni vanidosos por 

los segundos; ya que ambas actitudes dificultan el cultivo 

de buenas relacionen humanas. 

.18 



El conocimiento de nuestra personalidad nos ayuda 

a determinar objetivos en la vida acordes a nuestra capacidad 

y limitaciones¡ ellos nos ayudará a llevarnos bien con 

los demás y comprenderlos partiendo de la base de que 

todos loe · seres humanos a igual que uno tienen ciertas 

cualidades y limitaciones. 

Para comprender lo anterior 1 ayude mucho saber que todos 

los seres humanos tienen ciertas necesidades y que por 

lo general se pasan la vida tratando de satisfacerlas 

las necesidades del hombre han sido clasificadas 

en cinco categorías generales. Los expertos en conducta 

hunena sostienen que esas necesidades pueden ordenarse 

de acuerdo la urgencia con que deben satisfacerse; de 

acuerdo a ese criterio, son las siguientes : 

1.- Conservar la vida. 

2.- Librarse del miedo y la zozobra. 

3.- Sentirse amado. 

4.- Sentirse admirado y respetado ( por uno -

~iemo y por los demós). 

5.- Convertir en realidades lee facultades 

pontenciales. 

La motivaci6n fundamental de todos nuestras acciones 

se derivan de la búsqueda de satisfacción a una o varias de 

estas necesidades. { Veamos cada una) ••••. 

. 19 



CONSERVAR LA VIDA 

Es necesario decir que si no se conserva la vida-

no se podrá dar satisfacci6n a ninguna otra necesidad 

Para subsistir, necesitamos comer, beber, descansar, respirar 

y ayudar al organismo que cumpla todas sus funciones 

Algunas de estas, la respiración, por ejemplo, son actos 

auto~áticos que se realizan sin esfuerzo consciente de 

nuestra parte. Pero otras cosas hay que hacerlas según 

los apremios que nos hace el cuerpo; aunque es posible 

cierto control de algunas funciones. Podemos posponer 

la ingestión de alimentos al sentir las primeras manifesta

ciones de hambre: aunque sólo por un tiempo, pero será 

necesario comer para seguir con vida. 

LIBRARSE DEL MIEDO Y LA ZOZOBRA. 

Una voz que se han satisfecho las necesidades vitales 

todos anhelamos llevar una vida lo ~6s segura y c6moda 

que sea pasible. Nos vestimos para conservar el calor 

del cuerpo y evitar mojarnos; procuramos evitar todos 

los peligros f!sicos que advertimos con facilidad. Lo 

desconocido constituye una amenaza potencial por eso 

hacemos todo lo posible por organizar nuestra existencia; 

adoptamos ciertas rutinas y h~bitos. Nos esforzamos 

por ~edificar la conducta de las personas e influir en 

las situaciones que nos hac~r. sentirnos inseguros y 

procuramos el trato de personas y la creación de condiciones 

que nos den tranquilidad. 



SENTIRSE AMADO. 

Hay muchas maneras de satisfacer la necesidad de 

amor y afectoª Diversos estudios han demostrado que las 

criaturas que crecen sin sentirse protegidos y amados 

pueden llegar a ser adultos normal~s en lo flsico, pero 

que sus relaciones humanas sufren grave deterioro po~que 

no han aprendido desde lo infancia a dar y recibir afecto.

Los nifios aprenden de sus familiares y amigos c6mo hay 

que comportarse para recibír amor. Años después, al llegar n 

adultos, procuran encontrar amor en el matrimonio. Nunca 

se es demasiado viejo, para dejar de sentir necesidad 

de afecto, cuidados y amor. 

SEffTlRSE __ ADMIRADO V RESPETADO, 

Una vez que satisfacemos nuestra necesidad de afecto,- -

cuando sabemos ~ue hay gente que noa quiere, anhelamos 

tener un prestigio ante los demñs. Queremos conquistar 

su ndmlraci6n, ademés de su carifio. Al igual que todos, te 

hace falta que te alaben y saber que eres objeto de atención.

Estos sentimientos fortalecen la confianza en ti mismo;

en la escuela procuras ganarte la estirnnción de tus mae$tros-

consagrándote tus estudios; el trabajo te ernpenaa 

en hacerte grato a tus jefes y supervisores, para que étlos te 

expresen su reconocimiento. ~sto se relaciona con la 

necesidad de conservar la vida porque menudo el 

reconocimiento de tus méritog por parte de tus superiorP.s,-

se traduce en un aumento de tu salario que te permi~irá 

adquirir satistoc~oreo primarios como nlimentos, viviendn, 

etcétera. 



CONVERTIR EN REALIDAD LAS FACULTADES POTENCIALES. 

Todo ser humano sabe que en su fuero interno lo que 

puede hacer y lograr en la vida. Cuando se han satisfecho 

todas sus otras necesidades, puede meditar acerca de lo 

que es capaz de hacer; pero el hombre no se limita a pensar 

en sus posibilidades, sino que trata de realizarse haciendo 

todo lo que es capaz de alcanzar, y si no se realiza en 

este terreno, sobreviene la frustaci6n. 

En este sentido, autorrealizarsc no es simplemente 

volverse rico, famoso poderono; posible que también 

cuenten la riqueza, la fama y el poder; pero una persona 

que se gana la vide cultivando floree puede sentirse más 

dichoso y tener la convicci6n de que se ha realizado más 

plenamente que otro que s6lo ha cosechado riqueza y poder. 17 

Además de las necesidades que el hombre debe satisfacer, 

también debe conocer las tres facetas de la pcrsonalidad

con que actúa cada individuo en su interreloci6n con la 

sociedad que lo rodea, ya que el conocimiento de ellas 

~ncilita el trato con los dem&s. Expertos en materia 

del comportamiento han llamado estos tres aspectos del 

caracter El Adulto'', 11 El Padre'', y '' El Ni~o''; dichos 

aspectos se han conformado por la influencia de la experiencia 

propia de cada persona, una situación dada puede manifestarse 

en uno de éllos con mayor intensidad. Lo ideal es el 

equilibrio entre los tres, pero algunas personas tienen 

más desarrollad> alguno. 

Veamos en que consisten 



la parte parental de nuestro caracter tiene su origen 

en los preceptos y ense~anzas que nos inculcaron desde 

la más tierna edad. Puesto qe estas ideas las recibimos del 

padre o la madre y las empleamos como lo hacen los 

progenitores al tratar con una criatura, el término padre(que 

se refiere indistintamente al padre y la madre} resulta 

apropiado para designar ese aspecto muy particular de nuestro 

caracter. 

En tu función de Padre 1 intentarás dar órdenes¡ te 

mostrarás arrogante y tratar.ás de intimidar a tu interlocutor. 

esta faceta de tu caracter te hace ser muy severo en tus 

juicios respecto loa demás. Es el padre que hay en 

t! el que de una manera subconsciente te hace decir una 

cosa buena mala moralmente¡ tus prejuicios se basan en 

la parte de tu yo que actúa en función de padre. Parte 

de esta faceta del caracter es buena, son juicios automáticos 

y tienen su raíz en el sentido común, Puede tratarse 

de órdenes terminantes como la advertencia : '' No juegues 

jamás con un nrma cargada.'' 

Cuando este aspecto del yo predomina en una situación en 

que están de por medio las relaciones humanas, actunmoe 

casi siempre sin meditar lo que hacernos, Nos sirven de 

fundamento idean básicas que aprendimos desde la infancia _ 

cuando no podíamos ponerlas a prueba parn saber si eran 

apropiadas o impropias para una situación concreta.t8=~-~==~=== 
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EL NrRo 

Si en el estado Padre de nuestro yo es donde albergamos ~ 

las ideas preconcebidas, es en el estado Niño donde guardamos 

las emociones. Y cuando predomina este aspecto de nuestra 

personalidad, esas emociones afloran. Esto puede ser 

muy provechoso cuando se trata de sentimientos de dicha,

pero pueden ser nocivos si se manifiestan como pesadumbre, ---

enojo mezquindad; además, como lo sugiere el término 

el yo, Niño anhela que alguien tome la iniciativa y diga 

lo que debe hacerse. Hasta desea ser censurado. Cuando 

predo~ina esta faceta de nuestro caracter se tiene la -

tendencia adoptar papel pasivo y a secundar a 

otros en lugar de asumir el mando y la iniciativa. 

Pero la parte pueril del yo no es del todo negativa y pasiva; 

lleva en sí el apremio de desplegar la capacidad creadora}~= 

EL ADULTO 

La faceta de adulto de nuestra personalidad es la 
que nos confiere la capacidad de juzgar; cuando toma las 

riendas de nuestra conducta no nos limitamos a reaccionar con 

una idea preconcebida o con una emoc16n. En vez de eso 

valoramos todos los hechos que tenemos frente a nosotros¡ 

pasamos por un tamiz las respuestas que nos sugieren nuestras 

facetas parental infantil y encontramos la solución 

correcta. Si se trata de un araa de fuego cargada, ln 

reacción correcta la del Padre No juegues jamás 

con una arma cargada". El NiHo sugeriría una teQeridad: 

"Dispare~os para oir el estruendo''. 
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El yo adulto, representa una respuesta.de la raz6n a 

una situación determinada lugar de una reacción 

automática que es caracteristica tanto del padre como 

del niño. Después de meditar sobre la situac16n, puede 

ser que sea el Padre o el Nifio los que den la d~~ls16n; 

pero también puede ocurrir que el adulto se decida por 

una combinación de ambas. 

generalizando, puede decirse que las buenos relaciones -

humanas, se tienen cuando el yo adulto de nuestra 

personalidad es el que predomina en nuestra manera de ser. 

Es indudable que en la mayor parte de las situaciones que nos 

plantea la vida, lo mejor será pensar antes de fiCtuar~~~=== 



COMUNICACION 

Parte importante en las relaciones humanas¡ es la 

comunicaci6n que en todo momento enviamos y recibimos 

por medio de mensajes con nuestros semejantes. A veces 

lo hacemos de manera consciente, o sea, nos demos cuenta 

de lo que hacemos; pero también puede ser inconsciente,

decir, que no nos percatamos de lo que estamos hnciendo. 

Lo comunicación y las relaciones humanas son casi 

lo mismo¡ no pueden existir la una sin la otra. Las 

relaciones humanas son comunicación, pero 

mucho más que pura comunicaci6n. 

le ve~ non 

Es indudable que no tendremos relaciones humanas 

sin recurrir alguna forma de comunicac16n. si esas 

relaciones han de sernos útiles y provechosas; tanto para 

unos como pare otros; debe haber une buena comunicación 

entre quien envía el mensaje y quien lo recibe. Es posible 

que dos personas estfin juntas en un cuarto y que no hagan 

nada por comunicarse; podrían estar ahí y concentrarse 

en la tarea que cada qu!en le corresponda, sin tom~r 

paro nada en cuenta a la otra. Seria sin lugar a dudas una 

situación excepcional, pero aún en estas circunstancias 

se eatablecer!a alguna forma de relaciones humanas y -

comunicnci6n por deficientes que fueran. 

Todo lo que hicieran, movi~ientos, ruidoa; como toser o 

carraspear, seria un rnen~3je que captarla ln otra persona.

quiz5 el menaaje carecerin en si de significado, pero 

a pesar de eJo provocar en quien recibe una cierta reacción.-
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La persona podría expresar disgusto o abandonar el cuarto 

repentinamente. 

De hecho eso sería probablemente lo que ocurrirla si 

ninguno de los dos que est6n en el cuarto hace esfuerzo 

consciente para comunicarse con el otro. La falta de 

un intento de entrar en contacto en s! un mensaje,-

as! sea inamistoso. Como lo expresa un dicho popular: 

El silencio no puede ser citado erróneamente 1 pero si 

puede ser mal interpretado''. O dicho en otras palabras: 

Aunque no nos comuniquemos estamos enviando una mensaje; le -

estamos diciendo algo n alguien. 

Es propio del ser humano proyectarse y buscar la 

comunicación con sus semejantes. Si alguien no lo hace, 

nos preguntamos por qué se comporta de esa manera;y en 

ocasiones, una actitud de esa naturaleza la consideramos 

como muestra de hostilidad o por lo menos de desagrado. La 

comunicación es pues, rundamental en las relaciones humanaa.21 

Aunque la comunicación es fundamental en las relaciones 

humanas, en ocasiones se dificulta comunicarse con loe 

dem&s por diferentes razones que deforman el mensaje y 

obstaculizan el proceso total de lo comunicnc16n, Son 

varios los obstáculos a la comunicación, pero no es objeto 

de este trabajo analizarlos todos¡ debido a que seria tema 

muy largo de tratar; pero si consideram9s los que más 

lesionan las relaciones humanas al comunicarse• son los 

sofismas 1 lo falta de lógica o falacia es otro nombre m6s 

exacto de llamar a los obstáculos para una buena comunica-

ci6n. Es una manera falsa de razonar¡ un juicio infundado,-

una falta de nuestro ~ntelecto. Pero independientemente del 

nombre que le demos, se resultado será el mismo : Malas 

relaciones humanos. 



ltay personas que recurren de manera intencional a los sofismas -

para rerorzar sus opiniones y hacer prevalecer su punto de 

vista cuando no tienen un fundamento s6lido para su argument! 

c16n. Otros los emplean sin saber que lo hacen. 

Todos caemos en la tentación de apoyarnos en una falacia 

ciertos momentos¡ pero es un recurso que trnnstorna la eomun!

caci6n y causa deterioro de las relaciones humanas. 

Estudiar estos obstáculos nos permitirá reconocerlos cuando 

otros' se sirven de ellos y evitará que nosostros mismos 

nos bloqueemos el camino.
22 

Los sofismas más utilizados por las personas son 

a).- Ataques personales. 

b).- Generalizaciones. 

51 insultamos a alguien con ánimo de injuriarlo, nos 

estamos comunicando con esa persona, pero al mismo tiempo 

estaremos empobreciendo nuestras relaciones humanas¡ 

estaremos fomentando la incomprensi6n. Tal actitud 

es casi innecesaria. Así también hay ataques verbales 

que no non tan manifiestos y que no constituyen un 

insulto directo; sin embargo entorpecen una comunicuci6n -

provechosa. Ex6minemon un ejemplo 

- Oye Graciano- le dijo Alberto, uno de los trabajadores -

del despacho¡ Cnrolina ha ideado un procedimiento para 

revisar el rubr~ de gastos can mayor facilidad que 

nntes. Pregúntale y te convencerás. 
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~ No voy a perder mi tiempo de manera tan lastimosa - le 

respondi6 Graciano. A nadie que se vista con la ropa tan 

ridícula; como la que usa élla, se le puede ocurrir una buena 

idea. ==============================================•=========== 

Graciano interpone un obstáculo a toda comunicación. Lo 

que se le había ocurrido a Carolina para facilitar el trabajo 

bien pudo no servir para nada; pero también pudo ser una 

idea excelente. Pero Graciano se limit6 a rechazarla sin 

tomarse el trabajo de saber de qué se trataba; recurri6 a 

atacarla en lo persona~. Como le disgustaba la ropa que 

élla usa¡ sin meditar también recha:6 sus ideas de cómo revisar 

los gastos. La reacción de él fué insensata y, sin embargo, 

la gente suele actuar con ~ucha frecuencia ; se aporta del 

tema de discusión en lugar d~ rebatir un argumento con 

razones, ataca a la persona que lo sustenta.==================== 

Otro .obstáculo frecuente que dificulta la comunicación es 

tratar de justificar nuestros yerros con la excusa contenida -

en las palabras : '' Igual que ta••; todos la hemos utilizado 

alguna ocasión. 

automática. 

Cuando éramos niños era unn respuesta casi 

Eres un mentirosol, nos reprochaba alguien 

igual que ta••; replicabamos al momento, Es muy probable 

que dificultes la comunicación de esta manera si se te critica 

te corri~en tu trabajo. Es una forma de autodefensa, 

de contraataque; un ejemplo, nos servirfi para ilustrar el 

punto. 

- Creo que cometerias menos errores en tu trabajo de Auditoria 

·si te cmpeftaras en hacer las cosss por ti mismo; en lugar 

de preguntar a la persona indicada - le dijo Yolanda a Carlos

oon ánimo de ayudarlo. 



- Pues yo he notado que tú olvidas ponerle la fuente de infor

mación tus papeles de trabajo¡ le respond16 agriamente

su interlocutor. 

Toda comunicación qued6 interrumpida. El punto de vista-

de Yolanda era razonable y lo más probable es que hubiera sido 

de gran utilidad Carlos de haberlo puesto en práctica;

pero ni siquiera quiso oir hablar del asunto y para justificar 

se descubrió al momento una omisión que pod{a reprocharle 

a su compañera de trabajo. 

Si respondes con un contraataque injustificado en lugar

de analizar el tema de discusión, lo único que haces es 

diricultar la comunicación y arruinar tus relaciones humanas. 23 

b).- Generalizaciones 

Se trata de un recurso de mucho utilidad a manera 

de atajos que emp~eamos en el manejo del lenguaje;-

pero al igual •• que los ataques personales) las 

generalizaciones pueden confundirnos. Al hacer una-

generalización agrupamos diversas palabras, cosas 

y ideas y lee asignamos un atributo a todos ellna,

sin considerar sus características lndividllales; lna

generalizaciones suelen comenzar con la (s) palabra-

(s) todos'', siempre, jamás, etc.) y pueden -

llevarnos a la confusión porque sólo enfocan un aspecto 

parcial aunque en apariencia se refieren al todo. 

Conoidercmos lns generaliznciones, analizando un ejemplo: 



11 Jamás aprenderé Auditoría; se lamentaba Lorenzo''• 

'' Todo lo que hago me sale mal. Sólo cometo errores''· 

En un momento de desánimo Lorenzo cae en el error de expresar 

algunas generalizaciones acerca de su persona, en relación -

con su nuevo trabajo en un despacho de Contadores; hace - -

apenas dos días que ha iniciado sus labores, un tiempo 

evidentemente insuficiente para justificar afirmaciones - -

rotundas como la de 11 Jamás aprender6 Auditoría.'' 

En sus primeros dos días Lorenzo ha hecho bien muchas cosas, -

por lo tanto, falta a la verdad cuando afirma 11 Todo lo que 

hago me sale ~al. S6lo cometo errores'': lo cierto es que 

Lorenzo trabaja mejor de lo que piensa, pues considera -

torpe y perezoso. Si persiste en su ~ancra de pensar sus 

generalizaciones llegarán a influir negativamente en sus 

relaciones con los demás. Hasta es posible que llegue 

a convencerlos de que no ea apto para el empleo que tiene. 

Las generalizaciones de Lorenzo tienen un sentido negativo -

en perjuicio de él mismo; pero también es posible hacer gen! 

ralizaciones que resulten positivas. '' Este trabajo es 

pan comido para mí; lo domino por completo; nunca me equivoco. 

También las generalizaciones positivas son igualmente 

peligrosas. Hay que tener presente que no se refieren a 

algo específico que tenga existencia en el mundo real: - -

considera 1 por ejemplo : qué ocurriría si creyeras al pie -

de la letra en le siguiente generali2ación : '' Todos los 

jefes son individuos ~al~volos dispuestos a perjudicarme''. Lo 

menos .que podría ocurrirte sería tener una vida de trabajo -

llena de contrariedades; probablc~ent~ tendrías que cambiar -



de eapleo con mucha frecuencia. Sin duda hay jefes mal 

intencionados que cometen abusos con sus subordinados; p~ro son 

muchos los que no se co~portan as{. Las generalizaciones 

no contribuirán a forQarte un juicio acertado de tu trabajo 

y de tu jefe. 

Evita, pues, también las generalizaciones positivas; no te 

serán ~=ás útiles que las negativas. Es tan insensato afi! -

=ar •• Todos los trabajos son excelentes " como asegurar 

" Todos los trabajos son detestables. 11 24 

TaQbién generalizamos cuando surge en nuestra personalidad el 

estado del ºyo Padre" o cuando es la parte que predomina en -

nosotros 

Cuando se act6a con esta parte de nuestro earacter, se tiende 

8 dar órdenes o a reprender a las personas en forma exagerada. 

Esto surge sobre todo en los trabajos con los supervisores¡ 

cuando reprenden a sus subordinados por algún error, 

diciéndoles : " Siempre hacen las cosae mal''. 11 Nunca pueden 

hacer algo bien.•• Estas personas lo que logran con ese tipo 

de expresiones que los subordinados se resienten y no se 

desempeñan a toda su capacidad en el trabajo. Además de lo -

anterior se crea un ambiente de tensión; el cual nulifica 

buena comunicación y con ello dificulta las buenas 

relaciones humanas en el trabajo. 
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Respeto por los dernás 

No es dificil tener presente en todo momento nuestra propia

individualidad¡ o sea, sentir que somos diferentes a todos los -

demás. Sabes bien cómo eres¡ en que te pareces a los demás-

del grupo que perteneces y cuáles son las diferencias que-

te singularizan. probablemente esto último no lo olvides en 

ninguna circunstancia porque despúes de todo eres la persona que 

mejor conoces el mundo. Y es muy probable también que 

más de una vez te hayas resentido al escuchar que una persona-

mayor se refiere t! de un rnodo general¡ incluyéndote en 

una colectividad con expresiones como : 

11 Es uno de esos jovenzuelos de ahora''• El mismo sentimiento de 

desagrado al sentirse menospreciado experimenta un adulto-

que aún no llega sus mejores a~os y oye decir a alguien 

de la joven generación No puede confiar en ninguna 

persona que ha cumplido ya los 30 anos'' • 

••• es bueno que haya grupos¡ sus integrantes tienen un

sentimiento de solidaridad, saben que forman parte de algo

especial que hay otros que responden por éllos. Pero esto-

lleva implícito un peligro Justamente por esa sensación-

de pertenecer a un grupo con el cual uno se identifica; se 

cae en la idee errónea de que ese grupo al que pertenecemos

ee mejor que otros y quizá, por que no, que ea el mejor de-

todos. Por lo tanto, loe demás grupos son inferiores y hasta-

malos en uno u otro aspecto. Este sentimiento se ve fortalecido 

por el temor natural que todos tenemos a lo que es diferente. 

Pero hay una falacia en el razonamiento. El hecho de 

que alguien sea diferente no lo convierte de manera automática, -

ni en inferior, ni en malo, ni mucho menos en un enenigo del

que tenemos que defendernos. La comunicación y las relaciones •• 



humanes sufren un grave deterioro cuando un grupo de seres 

humanos trata otro grupo, también integrado por eerea 

humanoSí como mnlo peligroso. El mal trato de un grupo 

por otro es lo que llamamos discriminaci6n. Esto aberraci6n 

de la conducta humana, individual o colectiva; es particular-

mente nociva cuando un grupo constituye la mayoría o ejerce 

el poder en une comunidad; es frecuente que la mayoría abuse de 

ese poder para maltratar grupos inicriores ~n número o 

medios de defensa por el solo hecho de minoría. Los 

del grupo mayoritario suelen aducir un sinnúmero de razoneG 

para justificar su conducta en perjuicio de la minoría. 

pero la raz6n fundamental no es otra que el miedo n lo que 

es diferente y desconocido y el deseo egoíota de impedir 

que puedan adquirir cierto poder. 

Algunas veces los grupos minoritarios requieren, procuran 

y obtienen protección legal en algunos países; integran -

grupos que en cierto modo son clases protegidas, entre éllos 

pueden mencionarse algunas minorías étnicas, las mujeres, 

los ancianos agrupaciones religiosas. Los personas con 

algún impedimiento Eisico también constituyen sectores en 

pro de cuyos integrantes se hacen esruerzos especioles,-

para impedir que sean víctimas de la discrimtnnci6n, sobre 

todo en el ámbito laboralf~=====~==~~=~~============~=====~==== 



e).- RELACIONES HUMANAS EN EL TRABAJO~ 

EL DESEO DE TRABAJAR 

La voluntad de trabajar depende del móvil que nos anime 

cuando mayor sea la motivaci6n que nos impulsa, tanto mayor 

será nuestra fuer:a de voluntad para consagrarnos a nuestras 

labores. Es probable que hayas oído decir de una persona 

que trabaja con ahinco Tiene motivos poderosos que lo 

animan"; pero los móviles difieren de una persona a otra, 

aunque todos nos impulse última instancia el deseo 

apremiante de satisfacer nuestras necesidades fundamentales. 

La gente trata de sa~isfacer diferentea necesidades 

en diferentes épocas de vida y sirviéndose de diferentes 

medios. Para algunos las necesidades de sentirse estimados 

y de realizar plenamente sus aptitudes naturales sólo puede 

ser satisfecha acumulando dinero en cantidades fabulosas;-

en otros la necesidad de afecto más poderosa y están -

dispuestos relegar un segundo plano el dinero y otros 

logros para consagrarse cultivar amistades. Y otros, 

fin, sólo mediante el ejercicio del poder sienten que 

han cumplido plenamente la necesidad de dar todos los frutos 

de que son capaces. 

Tú puedes llegar un profesionista más e~icientc 

a tener relaciones humanas más satisfactorias si conoces 

los m6viles que te impulsan en la vida y si comprendes los 

motivos que animan a otros con loe que entras en relación. 



Es importante saber cuáles son los motivos que lo mueven 

a uno; por sorprendente que parezcan dichos motivos, no siempre 

están claros en nuestra mente. Dependen de la escala de 

valores que norman nuestras acciones y de las metas que nos 

hayamos propuesto alcanzar después de satisfacer nuestras 

necesidades primarias, claro esta. ============================= 

sn algunas personas la ambición no es muy grande; se 

sienten contentos con ganar lo suficiente parn llevar 

vida decorosa, sin carCncias ni estrecheces en cuanto a -

alimentación, ropa y vivienda. No hay nadn de censurable en 

actitud as! ante la vida. Estas personas son cumplidas en 

el desempeño de su profesión¡ conservan el empleo y casi 

nunca les amarga el tedio. Saben que están cumpliendo con 

su deber y que son capacee de solventar sus necesidades y 

las de su familia. 

Pero hay otros en los que la motivación ea muy poderoso¡

proc~ran llegar a puestos cada vez más importantes o de mejorar 

cada voz más la calidad de su trabajo profesional. De tales 

personas se dicen que tienen aspiraciones; o sea que están 

animadas por un vivo deseo de superación. Puede decirse 

esperan mucho de lR vida. Alguien aspira a convertirse en 

Director de Despacho o Supervisor o Gerente· de Auditoría;-

otros se fijan como meta hacer una 1nveetigac16n sobre un 

tema del cual se haya investigado nada dentro de su campo 

de actividades. 
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En general, los jovenes que apenas se inician en una 

carrera tienen grandes aspiraciones; no así las personas que 

han llegado a los a~os de oadure: o bien han logrado las metas 

que se fijaron en su ju~entud o se han contentado con algo 

oenos de lo que en un principio se pr~pusieron 3lcsn:3r. -

Hay individuos cuyas finalidades en la vida están fuera de 

toda proporción con su capacidad y que se sienten frustados 

por no haber llegado todo lo lejos que querían. Vale la 

pena consagrar todo el tiempo que haga falta a descubrir cuál 

es nuest~a verdadera capacidad y cuiles son nuestros valores:

s6lo así es posible fijarse netas acordes con la ~ealidad. 

Una ve: alcanzadas las ~etas y colmadas las aspiraciones,-

aún podenos encontrar satisfacción la excelencia de la 

profesión que desa~rollamos. Esto ayuda oucho a evitar el 

aburrimiento que hace presa de algunos profesionistns ya 

envejecidos. Cuanto mayor sea ta concordancia entre nuestras 

metas nuestras posibilidades reales cuanto más nos -

identifiquemos con nuestras aspiraciones, tanto menores 

serán las probabilidades de que nos fruste la profesi6n 

en que nos desenvolvemos. 



OTROS INCENTIVOS 

La probabilidad de hastiarnos con el trabajo, es algo -

muy real aún en condiciones más propicias para su desempeño. 

Una manera de protegerse contra el aburrimiento de este 

tipo, es interesarse en actividades por completo ajenas 

lo que hacemos para ganarnos la vida; los pasatiempos 

y las ariciones constituyen incentivos importantes que 

nos ayudan a llevar ~na vida oAs plena de satisfacciones. 

para muchas personas las actividades que realizan 

~uera de sus horas reglamentarias de trabajo son una 

poderosa motivación para esforzarse más en sua laboreo-

habituales; est&n dispuestas trabajar con ahinco para 

juntar dinero o tener derecho a unas vacaciones prolongadas 

para consagrarse por entero a sue aficiones extrulaborales.

Esto perfectamente legítimo; nadie hn dicho que el 

ser humano viva sólo pare trabajar. En roalidad, lo 

más sensato es trabajar para poder disfrutnr de una -

existencia plena de los más diversos intereses. cc=c====~==== 

Aunque siempre es fácil descubrir en nosotros 

mismos los móviles que nos ant~nn, y nucho ~enos en lon 

demás; el conocimiento de los motivos que mueven a la 

gente que noa rodea, nos serviré mucho para llevar 

con éllos buenas relaciones humanas. ========~~==;====~===~= 



~ATISFACCION EN EL DEBER CUMPLI~2._l 

A ciertos profe6ionistes les impulsa el deseo de realizar 

su trabajo por el solo gusto de hacerlo bien. su afen para 

sentir que han logrado lo que se proponían. Quizá de esa 

manera satisfacen su necesidad de sentirse estimados o tal 

vez los anime el deseo de dar cabal expresi6n al potencial de 

su personalidad, 

Pero lo que importa saber es que para éstas personas el 

sentimiento que experimentan de haber hecho bien su trabajo 

cuenta mucho más que el dinero que puedan obtener como 

Hay personas que hacen todo lo humanamente posible 

por conquistar el efecto de sus semejantes y rodearse de 

amigos. En éllos es muy fuerte la necesidad de sentir 

el aprecio y reconocimiento de los demás; pero siempre logran 

equilibrar esta necesidad con otros valores igualmente 

estimables. 

Algunos profesionistas llegan e transigir en cuestiones 

de principios y hasta de pundonor en nras de su a~istad 

con los co~pañeros. Pasan por alto ~uchos cosas censurables 

para no tener disgusten. =====:===================~============ 
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fOMBINACIONES DIVERSAS 

No es raro que una persona actúe conforme e dos o más 

de estas modalidades de motivación, pero lo comón es que 

predomine una de ellas en los actos de su vida; conocerlas 

puede ser de gran utilidad, para comprender los móviles 

de los demás; pero hay que tener siempre presente que las 

generalizaciones pueden 

en el trato con la gente. 

llevarnos al error, sobre todo, 

Tampoco hoy que olvidar el hecho 

de Que las necesidades - y por tanto - también las motivaciones 

pueden cambiar de tiempo en tiempo. No esperemos, pues, que -

sea Siempre el mi~mo m6vil el que dicte la conducta de alguien 
~ en todas laa situaciones.=======~==;=========================== 



SATISFACCION Y ESTADO DE ANIMO EN EL TRABAJO 

Qué relación hay entre la satisfacción que se deriva 

del trabajo y el estado de animo? : Mucha 1 pues son dos 

elementos que se complementan; se refuerzan mutuamente.

Si estás satisfecho con tu trabajo, tu estado de ánimo 

será excelente. Pero si te sientes deprimido o rrustado-

derivará muy poca satisfacción de lo que hagas como actividad. 

Nos sentimos satisfechos cuando consideramos que estamos 

haciendo algo que vale la pena y que lo estamos haciendo

bien. A todo el mundo le gusta sentirse alguien y que 

es importante la labor que hace. Un problema frecuente 

al que tienen que enfrentarse los empleados, es que su 

trabajo les parece intrascendente po'. la naturalez~ de 

su labor, no pueden darse cuenta de la relación que hay 

entre lo que hacen y el producto final al que contribuyeron

con su esfuerzo; en consecuencia juzgnn que su trabajo 

carece de importancia. Su labor cotidiana les proporciona-

escasa o nula satisfacción, independientemente de si hay en -

éllos una motivación muy importante; su moral anda por 

los suelos. 

El buen ánimo se nutre de las satisfacciones que nos 

da el desempeño de nuestro trabajo, Ese buen ánimo ae 

manifiesta en nuestra disposición para hacer las tareas 

menos gratas que son parte de todo quehacer. Uos hace 

sentirnos de buen humor y tener confianza en nosotros mismos;

y esto claro está, redunda en beneficio de las buenas -

relaciones con nuestros semejantes. Si nos sentimos -

desmornlizado9, nuestras relaciones humanas 

nunca, muy buenas. 

serán casi 

41 



LA MOTIVACION 

Si nuestra motivación es escasa o nula, el trabajo nos -

deparará pocas satisfacciones y fácilmente caeremos e~ 

el desánimo. 

sea excelente 

más agradable. 

Esto ocurrirá aunque nuestra remuneración 

y el ambiente en el que trabajamos sea de lo -

No puede negarse que una intensa motivación contribuye 

a que sintamos gusto por el trabajo y a que nuestro estado 

de ánimo sea muy bueno, pero eso no implica que estos 

dos atributos dependan sólo de la motivación. Hay muchos 

factores que influyen de manera importante en cómo nos - - -

sentimos y en el gusto que derivamos de nuestro quehacer. 

Los dos más importantes son la motivación - lo que 

aportamos a nuestra labor y el ambiente en el que -

desplegamos nuestras actividades. 

EL AMBIENTE EN QUE TRABAJAMOE 

El ánimo o falta de ánimo que sintamos en nueotro 

trabajo, se verán afectados por el salario, el a~biente

físico, los compañeros de trabajo, nuestros superiores-

jerárquicos y la política laboral de la empresa para la 

cual trabajacos.=========~==================:==============~= 



a).- El Salario : 

La paga o remuneración que recibimos es muy 

importante por varias razones. ~n primer lugar nos -

proporciona cubrir nuestras necesidades vitales; 

tenemos que pagar nuestros alimentos, ropa y vivienda.

Pero además necesitamos ese dinero para disfrutar 

de las cosas buenna de la vida, corno un autom6vil; una -

funci6n de cine, una buena cena fuera de casa, etc. 

Pero hay otro aspecto no menos importante. el 

salario es en cierto modo la medida de nuestro éxito 

y de nuestra posici6n en la escala social. 

Hasta cierto punto cuan~o más dinero nos pagan por 

nuestro trabajo, tanto más derecho ten~mos a considerar 

nos triunfadores en la vida. ========================== 

Por todas estas razones, el salario influye de 

manera directa en nuestro estado de ánimo. Quizá 

la motivaci6n más importante que nos hace trabnjar

no sea el dinero; pero si carecemos de el, si nuestro 

caudal •• insuficiente, nuestra moral, entendida 

como estado de ánimo; no será todo lo buena que ru~ra 

de desear. 

Si nos vemos obligados trabajar en un lugar 

sucio, estrecho, oscuro, mal ventilado y apretuj~dos 

con otro compnñeros de labores; nos invadi~ñ el desánimo 

por mucha que sen ln necesidad que nos hace trabajar.-



Por lo tanto, la empresa para la cual trabajas, deberá 

contar por Ley con las medidas de seguridad neceBerias; -

para proteger tu convicción personal y de salud.========== 

También influyen en nuestro ánimo, para bien o 

para mal, las personas en compafiia de las cuales realizamos 

nuestros labores. Es por eso que las buenas relaciones 

humanas son tan importantes en el trabajo. Hay,desde 

luego, ocasiones en que poco o nada podemos hacer para 

cambiar un colaborador de persona desagradable 

agradable. Pero sólo por excepción encontramos e alguien 

que está malhumorado todo el tiempo; y como ya hemos 

visto, es mucho lo que podemos hacer para mejorar los 

relaciones humanas y hacernos amigos por lo menos 

llevarnos bien con la mayoría de nuestros compa~eros 

de trabajo. ============================================== 

d) .- Loe Jefes Inmediatos : 

Otro factor que influye 

es el tipo de supervisión que 

el estado de ánimo, 

nos somete en el 

trabajo. Si nos toca un jefe o inspector en el 

que hay marcado predominio del estado parental de su yo -

padre; una persona a le que le gusta dar 6rdenea en tono -

autoritario, sin duda que nuestra moral surrirá menoscabo.-



Otro tanto ocurrirá si nuestro supervisor no hace el 

menor aprecio de nuestro trabajo y jamás recibimos de 

él ni elogios ni censuras.================================= 

Las normas de una empresa respecto a sus empleados 

más las prestaciones que reciben como complemento 

del salario, afectan de manera considerable el estado 

de ánimo de los trabajadores. El efecto dependerá 

claro está_ de lp buena o mala que sea dicha politice.

Esto es aa{m1srno válido respecto a las condiciones externas 

que afectan nuestro estado de ánimo; para ln mayoría 

de los empleados, eatae condiciones no suelen Ser ni 

muy malas ni excepcionalmente buenas. La mayor parte 

de las empresas se esfuerzan hasta donde es posible

en mejorar las condiciones externas del trabajo, para 

aumentar de esta manera la productividad del trabajador==== 
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ES NORMAL TENER ALTIBAJOS 

Psicólogos especializados en relaciones laborales,-

sostienen que la mayoría de los seres humanos oscilamos de 

una manera cíclica en el transcurso de nuestras actividades-

laborales a lo largo de nuestra vida. Lo habitual, es 

que cuando se comienza a trabajar lo moral esté muy en lo alto. 

Se anticipa una nueva vida esperan muchas buenas - -

oportunidades; más menos después de un año , declina este 

optimismo inicial y con él también el entusiasmo y el ánimo. 

Consideramos que no se puede afirmar que en el tiempo 

Dencionado o en otro, nuestro ánimo decaiga, ya que depende 

de varios factores como : Las metas que nos hayamos fijado¡ 

nuestra capacidad para alcanzar dichas metas, realidad laboral

del lugar en que prestamos nuestros servicios¡ la personalidad 

nuestra y de nuestros superiores, etc.¡ pocas palabras 

nuestro ánimo dentro del ámbito profesional puede decaer 

al día siguiente de prestar nuestros servicios o transcurrir 

un largo período sin que disminuya, pero lo que si es muy cierto 

es que tarde o temprano tendrá que menguar para luego volver 

recuperarse, según las circunstancias.========================== 

Ejemplo de lo anterior Lo tenemos con el personal 

de algunos Despachos de Contadores. El empleado en un -

principio inicia sus labores con mucho optimismo, pero en 

cuanto se da cuenta del ritmo de trabajo y de las exigencias 

propias de un despacho; su optimismo inicial tiende a decaer

º a confirmarse, disminuyendo posteriormente por otrau -

circunstancias ( principalmente por dinero). ==~~=============~ 



Quienes logran superar la etapa de crisis. se estabilizan 

en el empleo y recuperan el ánimo.============================ 

Esta reeuperac16n ocurre porque el empleado suele 

proponerse otras metas d1rerentes de las iniciales. Ya 

sea en forma consciente o inconsciente; intenta una revalora

ción de lo que ae propone lograr en la vida o también porque

desde un principio estaba convencido de desarrollarse 

profesionalmente dentro del despacho. Además de lo anterior 

después de algún tiempo, ha logrado dominar su proresi6n¡ 

lo que le inspira Ccnfianza en si mismo y también ha logrado 

llevarse bien con sus compa~eros. 

Debee estar preparado para las ápocas en que te invada 

el desánimo. Es precisamente cuando más debes cuidar 

tus relaciones humanas. Cuando tu moral esth muy abatida,-

serás muy propenso al malhumor, mostrarte grosero 

tu trato con la gente y en ocasiones hasta agresivo; debes 

poner'especlal cuidado en serenarte y ejercer el autodominio,

sobre todo en el trato con tus compañeros y jefes 

Si te sientes abatido procura descubrir la causa tan 

pronto como te sea posible de la mRnera m&s objetiva 

de que sens capáz. 

lo siguiente : 

Los expertos recomiendnn que se haga-
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Haz un examen de consciencia. Considera en primer 

lugar si los motivos que te animan o la falta de e11os,-

tienen relación directa con tu depresi6n anímica. Muchos 

empleados tienen la tendencia a culpar a la empresa cuando las 

cosas no marchan todo lo bien que fuera de desearse. Analiza 

eso también como posibilidad¡ pero evita engafiarte tú mismo.

Si la culpa es tuya y piensas que todo cambiará para bien 

si cambias de empleo, te llevarás una gran decepción¡ y 

probablemente una decisión de ese tipo, no haga otra cosa 

que perjudicar tu carrera ••• Ejemplo : 

Joaquín había trabajado en tres diferentes despachos en -

en el transcurso de cuatro afios, y uno vez más estaba 

punto de buscar una nueva colocación. Se sentía 

muy a disgusto. El trabajo jamás le había dado satisfac

ciones y su moral andaba por los suelos¡ él le echaba lo 

culpa de todo esto 

había trabajado. 

los despachos para los cuales 

Se sentía incomprendido y Jonqu{n-

pasaba de despacho a otro siempre con el mismo puesto-

de ayudante de Auditoría. 

En realidad, el hombre no había llegado a ese trabajo-

porque fuera de particular agrado. Se colocó uh{ 

de manera casual; pero pasó el tiempo y no sabía aspirar 

a más. Pero como no tenía mucho aprecio por su quehacer,-

nunca ee molestó en aprender las normas y procedimientos 

implantados por el despacho. 

A él le parecía que eso clase de trabajo no valía la 

pena y que era igual como lo hiciera; cuando su Superviaor 

trataba de inGtruirlo respecto a lo q~e el despnch~ r.xig!a, 

Joaquin se limitaba a decir sí y olvidaba todo el asunto.~ 
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Se sentía a disgusto porque a su parecer el Supervisor 

le tenia animadversión. Todo esto contribuía a acentuar 

su desaliento. Cambiaba de despacho con la esperanza de -

que un nuevo Supervisor se mostrara menos riguroso con

él. Por fortuna poco· a poco empez6 a darse cuenta 

de que el origen de sus dificultades estaba en él mismo¡-

carecía de una buena motivación. 

significó un cambio radical en su vida. 

Ese conocimiento -

Puso m6e empeño 

en hacer bien su trabajo porque quería conseguir un 

puesto mejor en lugar de seguir vegetando en un nivel 

del cual ya hubiera salido mucho antes.=============:===~== 

Los expertos tambi6n aconsejan lo siguiente 

Si te sientes desánimado y tu trabajo no te deja

satisfecho, haz un examen de conciencia y procura analizar 

las cosas con la mayor objetividad. Resp6ndete con 

toda sinceridad dos preguntas ¿ Estoy haciendo lo 

que realmente quiero hacer? y ¿ Están mis aspiraciones

acordes con mi capacidad? ••• 

Si estás seguro de que no estás en una fase depresiva 

consideras que no tienes nada que reprocharte en relaci6n 

con las dificultades' y tu ineatisfacci6n¡ procura descubrir 

los factores externos que pudieran ser causa del problema. 

El primer paso, será hablar con tu jefe inmediato.-

·ser6 entonces cuando pongas prueba tu capacidad para 

las buenas relaciones humanas¡ aunque te sientas muy 

a disguato e insatisfecho, deberás procurar discutir con -

toda calm3 y objetividad. Evita sobre todo, extcrnar-



quejas contra tue compañeros de trabajo, los Inspectores o la 

compañía en general. Hacerlo es una manera de acabar 

con una entrevista, pero nada recomendable paro iniciarla.

y lo que te propones es iniciar una plática para descubrir-

el o_rigen del mal 

te incomoda. 

ponerle remedio a una situaci6n que 

Si algo en el trabajo te disgusta, lo mejor será 

ventilarlo a la luz en lugar de tragarte el disgusto y dejar 

que adquiera mayores proporciones, manteniéndolo oculto.-

p0 sponer la solución de un problema que nos inquieta, 

influye casi siempre adversamente en nuestro estado de 

ánimo y rendimiento¡ con menoscnbo de las relaciones humanas. 

No dudes en tratar el asunto causo de tu malestar 

con tu superior inmediato. Solicítale una entrevista¡ 

esta manera de proceder es mucho más recomendable ,que 

presentarte sin previo aviso y exponer tus agravios en un 

momento en que estás alterado y eres capaz de decir 

actuar sin reflexionar ni medir el alcance de tus pulnbras. 

En la entrevista, planten el problema con la mayor 

claridad 

obstáculos 

y objetividad que te 

la comunicaci6n 

generalizaciones y otros sofismas. 

posible¡ evita loa 

Ataques personales, 

Atente a los hechos-

y externa tus opiniones sin exaltarte. Veamos un eje~plo: 
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A Clara, le invadía el des§nimo. Trabajaba como 

Secretaria de cinco Contadores asociados. Le gustaba 

su trabajo y lo desempeñaba con eficiencia. Durante mucho 

tiempo su estado de ánimo fué magnífico y su labor le 

daba muchas satisfacciones, pero ocurrió que uno de los 

socios fué sustituido por otro profesional de la Contaduría 1 -

Florencia Suárez. 

A Clara le molestaba mucho la manera de trabajar 

de Florencia. Empezó sentirse torpe ineficiente; 

la nueva socia le daba instrucciones detalladas para la 

redacción de cualquier documento invariablemente le 

preguntaba ¿ Cree usted que estará listo para las cinco 

de la tarde? 

Esta pregunta era de lo que más incomodaba a Clara

porque se la hacía a las 9:00 Horas de la mañana y élla 

tenía mucho orgullo hacer su trabajo con limpieza -

y prontitud. Por eso se sentía ofendida en su 

pundonor profesional y le hacía pensar ~ue se estaba 

volviendo incapaz. Era tal su desaliento que consideró la 

posibilidad de buscar trabajo en otra parte. 

Pero hab!n muchas coses que le agradaban en su cmpleo

y por eso tomó la resolución de plantearle la situación a 

Florencia con toda claridad. Le solicitó una entrevista 

y se hizo el firme propósito de hablar sin dejarse arrebatar 

por sus emociones. Procuraría explicar lo mucho que para-

élla significaba su trabajo y cuán molestn 'se sentía con 

el trato que ahora recibía. 



Hubo mucha sensatez en la decisión de Clara. Comenz6-

por exponerle a Florencia que su trabajo le daba coñfianza

en sí misma; porque la hacía sentirse capaz y que los otros 

socios nunca le habían reprochado nada. Le gustaba que-

la trataran como persona responsable y digna de confianza.

Culminó su exposición, preguntándole a Florencia si había-

cometido errores sin advertirlo. No - la tranquilizó-

su interlocutora.- Su trabajo es excelente. 

por qué entonces, quiso saber Clara, le daba tantas

instrucciones aunque se tratara de redacciones de rutina. 

No me había dado cuenta de eso, - respondió Florencia

eupongo que lo hice porque soy nueva aquí procuro que todo

salga bien. 

veces tengo la impresión de que usted piensa, que-

no voy 

Clara. 

hacer el trabajo que encomienda - se quej6-

¿ Qué le hace pensar semejante cosa? - le preguntó Florencia. 

- El hecho de que siempre que me da trabajo, así sea en las 

primeros horas de la mañana: me pregunta si lo tendré listo

para las cinco de la tarde. 

esa es mi manera de disculparme por darle tanto quehacer,-

le explicó Florencia. Puede estar 'segura de que no es-

mi intención dudar de su eficiencia. Al contrario, entoy-

convencida de que ayuda ea muy valiosa. lamento que-

sin quererlo mis pa~nbras ln hayan incomodado y le prometo •••• 



Que de ahora en adelante no las repetiré. Le agrade:co su -

franque:a y su manera de exponerme su inconformidad. 

Después de la entrevista, Clara sintió que le habia 

quitado un peso de encima. Sabia ahora que Florencia sentía 

respeto por élla. Con frecuencia una conversaci6n oportuna 

y sincers es la mejor manera de resolver un problema. 

Si las dificultades no pueden superarse en forma 

directa por los interesados, queda siempre el recurso 

de procurar que se corrija por otros medios¡ una eituaci6n 

an6mala en las condiciones de trabajo influye negativamente 

en las relaciones laborales; como es sabido, algunas 

entidades tienen normas para resolver los problemas que 

plantean las quejas de sus empleados. 

Es un procedimiento formal en el que lo habitual 

es que se presente la querella por escrito, ya que por 

lo general se celebra una audiencia a la que asisten -

representantes de la entidad 

existir este. 

el sindicato, en caso de 

Este procedimiento formal tiene por objeto corregir 

violaciones graves evidentes. Se recurre a el cuando 

la entidad sus representantes infringen el contrato 

de trabajo; las leyes laborales oponen en peligro la salud 

de sus empleados por incumplimiento de las medidas que 

garantizan su seguridad personal. Es en cambio un recurso 

innecesario para solucionar problemas menores que resulten 

del roce diario entre las diversas personas que laboran en 

una entidad¡ aunque una de esas discrepancias perjudiquen la 

moral de aleuno de los afectados, Es ~n estos casos -



Cuando una entrevista directa entre las partes interesadas 

puede dar buenos resultados, como en el ejemplo de Clnra

y Florencia; donde se restablecieron del todo las buenas 

relaciones humanas. 

Sólo después de agotar las posibilidades de 

conciliaci6n, es legítimo dejar el trabajo y buscar un 

nuevo empleo. Es un paso que debes meditar con toda calma.-

Ten presente que un error de tu parte al ju:gar la situación 

conflictiva, es decir, si la causa del problema está en 

tí y no en otros; harán que las mismas dificultades surjan 

en tu nuevo trabajo, ya que la causa no se habrá ili_minado.

Pero aún en el caso en que sea el ambiente en que trabajas, 

el causante de tus insatisfacciones es preferible buscarles 

soluci6n en un medio que conoces bien. Recuerda que no 

hay empleos perfectos; que todos tienen sus proa y ous 

contrae. Dejar el trabajo ha de ser siempre un último 

recurso que debe emplearse sólo cuando se nos han cerrado 

todos los caminos. 

TU ACTITUD TE EXHIBE : 

Doria se creía muy lista; estaba convencida de que 

era una persona muy singular y que su manera de ver las 

cosas era algo en la que nadie tenla que inmiscuirse. -

Consideraba el trabajo como mal necesario y que era 

lo mismo ganarse la vida en un empleo u otro cualquiera.

En el aspecto trabajo no habla de que preocuparse. Jamás 

pens6 en términos de una carrera que aprender y a la cual 

consagrarse, capaz de darle satisfacciones. para élla 

lo importante era vivir cada día de lo manera más agradable 

que le fuera posible 

indispensable. 

trabajar sólo lo estrictamente -
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Su primer empleo lo obtuvo en un banco. Se presentaba a 

sus labores vestida con la ropa que había sido de su abuelita 

y veces con el traje de faena de un Carpintero. Ese era 

su estilo personal. En ocasiones usaba un traje de baño 

con una blusa de tirantes un pantalonc1llo muy corto. 

se catálogaba entre las noctámbulas y le costaba mucho trabajo 

levantarse temprano, Con mucha frecuencia llegaba tarde 

a la oficina. 

De ninguna manera dejaba que el trabajo estorbara las 

cosas que realmente valen la pena en la vida. Si habla un 

concierto de música juvenil; una lunada en la playa o cualquier 

otro tipo de entretenimiento, por nada el mundo dejaba 

de asistir. 

indispuesta. 

llamaba a la oficina para informar que se sentía 

Al die siguiente invariablemente hacia alarde 

ante sus compañeras y compafferos de trabajo de lo mucho que 

se habla divertido. 

Al terminar su periodo de prueba, Doria se quedó sin 

trabajo. Al principio se sintió dichosa de estar de nuevo 

libre de toda obligación¡ pero pasadas unas semanas, comenzó 

alar~arse conseguía empleo por mucho que b~scara,-

algo hab!a salido mal. 

Qué errores habla cometido la joven Doria? : Muchos, pero 

todos ellos pueden resumirse en una sola palabra : - actitud.-
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La actitud· es el reflejo de nuestro modo de pensar.

En ella se integra nuestra manera de ver las cosas y la 

vida. Ese estado mental se traduce en nuestra conducta 

e influye en nuestro porte, nuestro lenguaje, nuestra manera 

de expresarnos y hacer nu~stro trabajo. En la actitud 

se manifiestan también todos los otros elementos de que 

ya hemos hablado motivación, estado de ánimo, valores 

morales, conocimiento de uno mismo, aspiraciones y metas. 

En tu actitud demuestras cómo integras todos 

factores y das a conocer al mundo tu personalidad. Es,

en sentido rigurado, tu rachada. Y la gente te juzgará de 

acuerdo a la actitud que asumas. Es una verdad que Tulio 

tuvo que descubrir tras una experiencia nada agradable.

exáminaremos su caso : 

Tulio tenia aptitudes para convertirse en un buen Auditor; 

sus antecedentes escolares así lo demostraban. Esperaba -

con mUcha ilusión el día en que recibiría el título 

para ejercer la profesión y podría establecerse por 

su cuenta. La verdad es que pensaba tanto en el porvenir 

que poca atención le dedicaba a sus tareas de aprendiz.

Carecia de iniciativa y para nada se interesaba en lo 

que hacían sua compañeros de trabajo. Tul lo sabia 

que había nacido para ser un magnifico Auditor y no 

creyó necesario ocuparse mucho de los trabajos de rutina 

que tenía que hacer en período de aprendizaje. Erán 

para él simplemente cosas que había que soportar para 

lograr su propósito rlnal. 



El joven hacia exactamente lo que le encargaban que 

hiciera, ni más ni menos. Cada día tenían que decirle 

de nuevo que hiciera las mismas tareas. Cuando el jefe 

de Auditores trató de hablarle de su falta de interés.

Tulio le respondió ·que no pensaba pasarse la vida trabajando-

para ese despacho. El resultado fué que pasó mucho menos 

tiempo del que esperaba. Al cabo de dos semanas, quedó 

despedido. Quizá pudo haber sido un excelente Auditor, 

pero todo lo malogró con ~actitud. 

Ahora bien, quizá Tulio tuviera deseos de seguir 

trabajando aprendiz durante toda su vida. Era - -

co~prensible que tuviera ambiciones y planes para el futuro. 

Pero su actitud le fué muy perjudicial. Se concentró 

tanto en el porvenir hasta el punto de que su actitud respecto 

al presente resultó un desastre. Es conveniente y hasta 

loable hacer planes para el futuro, pero es absurdo - -

desentenderse de la realidad del momento. Nuestra actitud-

será juzgada valorada por nuestra actitud en el presente-

y no por la que vamos a asumir en el futuro. 

Tu actitud es un factor determinante en tus relaciones

humanas¡ de ella depende que sean buenas o malas, provechosos 

o ineficaces y hasta perjudiciales. Influye asimismo en 

tu desempefio en el trabajo. Si ante loe demás adoptas una 

actitud inadecuada, indiferente o negativa, tendrás muchas

dificultades en tu trato con tus semejantes.=====~~=========== 



~OMO CAMBIAR DE ACTITUD 

Si la actitud es el reflejo de nuestro modo de pensar 

y sentir acerca de las personas y las cosas: ¿ qué podemos

hacer al tener que enfrentarnos a una situaci6n que no 

nos agrada o tratar con alguien que nos es antipático?.

Oespués de todo, las actitudes de Ooris y de Tulio eran 

la manifestaci6n de su verdadera ~uy personal manera 

de ver las cosas. 

lo que les ocurrió ? 

¿ Qué pudieron haber hecho para evitar-

Debieron ante todo darse cuenta de dos hechos: primero -

que si persistían en su actitud lo más probable ero que 

fracasaran sus pr6positos de triunfar en el trabajo. Y 

en segundo lugar que con un poco de fuerza de volu11tad 

habrían podido cambiar la imagen desfavorable que la gente 

tenia de éllos debido a su actitud. 

Los demás juzgan de nuestra actitud, según nuestra 

manera de comportarnos. Y ocurro a menudo que es necesario 

comportarnos no como quisiéramos en un momento dado, sino 

como nos conviene; porque de no hacerlo así, se deterioran 

nuestras relaciones humanas. 

Quizá pienses Si comporto de manera di~erente 

a como me lo dicta mi manera de ver las cosas, ¿ acaso 

no estoy faltanto 

algo que no siento? 

mi honradez e integridad al aparentar

Oe ninguna manera, En primer lugar-

porque éste no es un asunto de honradez. Se trata más 

bien de saber salir de manera airosa en una situación que 

en cierto modo es de apremio. 



Tal vez argumentes que la única conducta recta cuando 

te sientes contrariado es hacerlo saber a cuantos quieran

oírlo y mostrarte rudo y hasta grosero. Pero es tan absurdo 

como decir que un profesionista es falto de honradez porque 

continúa ejerciendo a pesar de estar un poco disgustado con un 

socio o un cliente o algo enfermo y se siente un poco 

deprimido. No se trata de dar a conocer a todos como te 

sientes, sino asumir una actitud positiva de lucha. 

En cambio si ese mismo profesionista tuviera un problema 

muy grave, le sería muy dificil poder ejercer; porque su 

problema interferiría en su forma de actuar y comportarse.-

Algo semejante ocurre tratándose de la actitud. Puedes 

y hasta debes tratar de adoptar una actitud positiva; una 

conducta que compense tus aspectos negativos, tus sentimientos 

de disgusto. Al mismo tiempo puedes proponerte cambiar tu 

estado de ánimo negativo para disipar tu disgusto. =========== 

DIVERSAS ACTITUDES 

La actitud no es algo inmutable y nadie adopta la misma -

actitud en todas las circunstancias. Una será nuestra 

actitud oi se trata de automóviles y otra si tenemos que 

ocuparnos del trabajo escolar; y as! para cada aspecto de 

1 
nuestra vida. Unas personas nos agradan y otras nos son 

antipatican y por eso nuestra actitud será diferente en 

cada caso. 

En conjunto, todas las actitudes reflejan una faceta 

esencial del caracter de cada quícn, Nuestra manera de 

pensar y sentir acerca de algo en momentos y circunstancias 

diferentes será el resultado de nuestra escala de valoree: 



del sentimiento de nuestra propia identidad¡ de las metas que 

nos hayaaos fijado y de lo que consideremos licito o ilícito 

para alcanzarlas. El rasgo fundamental que imprimirá un 

sello especial a todas nuestras actitudes puede ser positivo 

o negativo. Y será en nuestro propio provecho adoptar 

actitudes que en lo esencial sean positivas. En última 

instancia la actitud será lo que determine en gran medida lo -

lograr en la vida y cómo seremos tratados por 

los demás. 

Consideremos los dos casos siguientes 

Corina tuvo una actitud por completo negativa respecto 

la escuela durante todos los aftos que asisti6 a ella.

Consideraba que era una pérdida de tiempo y que nada -

provechoso iba a obtener de lo que ahi le ensefiaran. Por 

eso su aplicaci6n fué escasa, por no decir nula. No cumplía 

las tareas que le dejaban y s6lo por excepción leí~ los 

libros de texto. No prestaba atenci6n a las exposiciones de 

sus maestros; por lo tanto, también su aprovechamiento 

fué escaso, por no decir nulo. Su ignorancia no hizo 

sino reforzar su actitud negativa y sigui6 convencida de que 

ir a la escuelo era perder el tiempo. 

Silvia, en cambio, era una persona con inclinaciones 

positivas innatas. Las actividades escolares no le eran 

muy atractivas; pero como quisiera o no ten!a que asistir 

decidi6 sacar el mayor provecho posible de la ensefinnza. 

La actitud de Silvia era, pues, positiva. Escuchaba con-

atenci6n, lein con empeño meditaba aceren de lns cosas. 

Y claro está su csrucr~o le di6 espléndidos frutos tal 

como lo había esperado. Su propia expcrte 1cia fortaleci6 

su actitud positiva natural. 



En Corina y Silvia se realizó una profecía hecha por éllas 

•ieaas, es decir, se cu•pli6 lo que habían esperado y -

pronosticado respecto a la escuela. Este tipo de expectativas 

influye •ucho en nuestra propia existencia. Se nos concede lo 

que merece•oe la •ayor parte de los caeos. Y por eso 

es !•portante adoptar actitudes positivas. 

LA ACTITUD ES CONTAGIOSA 

Una peculiaridad !~portante de las actitudes que 

se propagan corno las enreroedades contagiosas. Si asumes una 

actitud positiva, casi siempre te verás rodeado por otras 

personas actitudes también positivas. Y otro tanto 

puede decirse si tu actitud es negativa: se acercarán a 

tí personas esencialmente negativas. 

En esto no hay nada de mágico. As! es como ocurren las 

cosas y ea comprensible que así suceda. 

Exámina el caso de Timoteo 

Cada mañana su jere se presentaba en la oricina con

el gesto avinagrado y de evidente mal humor. A Ti~oteo ni 

siquiera lo saludaba, Se ponía e trabajar hasta la hora 

de la pausa para tomar el café cuando a veces dejaba su 

escritorio y hablapa poco con uno o doo de los 

trabajadores. A Tiooteo le molestaba mucho aquella manera 

de co~portarse y cre!a que su jere lo hac!a con toda la

intención de ofenderlo. Pero nunca hizo nada por conquistar su 

simpat!a. Consideraba que calidad de superior, su 

jefe debía hablar primero. 
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En el despacha habla una nor•a conforme a la cual cada 

Supervisor tenla que valorar el trabajo de sus aubo.rdinados

una vez al año. El jefe de Ti•oteo le dló auy buenas coliflca

clonea por la excelencia de su trabajo, pero muy •alas en cuanto 

a au actitud en el ambiente laboral. Cuando el joven objet6 

aquella apreciac16n de su superior: éste dijo que ern estirado en 

el trato y poco amable. 

Timoteo 

pidió a su 

dijo 

se quedó a la vez sorprendido y resentido, le 

jefe ejemplos de su comportami~nto y el hombre le 

Cuando llego 

usted la palabra. 

la oficina en la mafiana, jamás me dirigen 

Cuando converso con otros eapleados o la 

hora del café, usted ja=ás se n~ercn. 

Timoteo se qued6 conrundido, pero se hizo el prop6sito 

de caabiar de actitud pnra con su Jefe. Hablo creido que a 

su superior le correspondía hablar prl•ero. Pero ahora estaba 

decidido n ser •ás coaunicativo y su decisión se reflejó en 

su actitud. 

saludaba a su jere toda& las aaftanns. Grande fué eu aorprean 

al comprobar que taebién el otro ae volvía más cordiol y menoB 

malhumorado. Las jornndaa de trabajo rucron o partir de -

entonces •ás llevaderas. 

Una actitud positiva y grata nos da cnsl siempre dividendos. 

Si en el del día te muestras sol!cito y obscqu1o&o con 

alguien, lo más probable es que te paguen con la misma eonedo. 
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CONDUCTA Y ACTITUD_l 

Como ya lo apuntamos, loe demás opinarán de tu actitud 

basándose en tu manera de comportarte. Si acostumbras 

llegar tarde al trabajo; tu Supervisor llegará a la conclu

si6n de que tu actitud en cuanto a tu empleo no es la 

correcta. Si te quejas de todo, si te muestras falto 

de iniciativa y perecea disgustsdo la mayor parte del 

tiempo, todos los que te observan pensarán que tienes 

una actitud negativa. 

Ten presente siempre q11e todo ~omento estás en 

co~unicación los q~e te rodean. Y del mensaje que 

trasmitas dependerá el juicio de la gente renpecto 

si tu actitud es positiva o negativa. En ~uchas ocasiones 

lo que éllos piensen será diferente n lo que tú en realidad 

sientes. Recuerda que a veces tras~itimos un rncnenje falso 

sin darnos cuenta. 

hay varios puntos relacionados con la conducta que 

pueden servirnos para clasificar las actitudes. Vele la 

pena que aprendas cuáles son las características quo 

la gente suele aoociar a una actitud positiva. Si por-

naturaleza eres una persona positiva, tu conducta lo 

reflejará de una manera espontánea. Pero si tienes -

frecuentes cpiaodios de humor negro o tienes que hacer 

un gran esfuerzo de voluntad para superar tus actitudes

negativas, te será de gran utilidad saber cuáles non 

las características de 

aquí algunas de ellas 

comportamiento positivo. He-
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Estar bien dispuesto a cambiar 

Buena voluntad para comprender los puntos de vista de los -
demás. 

No quejarse, ni recurrir a las excusas. 

Expresión :acial agradable y amistosa. 

Disposici6n a aHumir la responsabilidad por los propios 
errores. 

No criticar a los demás. 

Tener interés por muchas y diversas cosas~ 

Tener respeto por todos nuestros semejantes. 

~S PRECISO ESFORZARSE 

Aunque la mayoría de las personas tienden a adoptar 

actitudes positivas, no por eso debemos darlas por supuestas 

en todos. Cuando se presentan dificultades y vienen ~aloa-

tiempos; fácil caer en actitudes negativas y dejarnos 

invadir por el pesimismo respecto a la vida. Es entonces 

cuando debemos ponernos en guardia. Si descubres que son 

muy frecuentes en tí las actitudes negativas: ha llegado el 

momento de ponerte exigente contigo mismo y hacer acopio de -

ruerza de voluntad. Estudia la lista de caracterlsticas 

positivas y trata de conrormar tu conduct~ de acuerdo a 

esos principlos~ 

Una uctitud positiva, es un elemento muy útil para mejorar laa 
relaciones humanas y lograr todaa las anti3faccionca que 

una carrera puede darnoafZ===================================== 



~~-CAPITULO I, 

8, 9, El autor ~aneja el concepto •• Relaciones 

Humanas" como ''Relaciones Piiblicas''). 

Mixico ; Trillas, 1981 / P. 27 

Selecciones del Readers Digest 

4.- Sánchez Azeona, Jorge. !!!U.!.!LL~~- México; 

Joaquín Mortíz, 1980, P/ 17. 

s.- ill~ 

6.- Ibld. P, 18 

7.- !bid. P. 19 

8,- Ibld P, 19 

9.- lb id p. 22 

10. - [bid P. 25 

ll.- Ibid p. 25 



12.- !bid. P. 31, 32 

13.- !bid. P. 38. 39 

14.- !bid. P. 40 

15·- T. Fruehling, Rosemary y L. Herr, Edwin. Relac~!!~ª -
Humanas~ un Enf~gue Moderno. Naucalpan¡ Me Graw, - -
Hill 1932. P. 3 

N o T A -
16.- !bid. P. 5, 6 

17.- !bid. P. 13, 14 

lB.- !bid. P. 16, 17 

19.- !bid. P. 17 

20.- lbid. p, 17 

21.- !bid. P. 35, 36 

22.- !bid. P. 53 

23.- !bid. P. 54, 55 

24.- lbid. P. 41 

25.- lbid. P. 119 

26.- lbid. P. 75, 76, 77, 7B, 79 

27.- !bid. P. 83, 84, 85, 86, 87, 88, 89, 94, 95, 96, - -
97, 90. 

==========================~======== 

====================================================== 
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- FORMACION DEL DESP~E~~CONTA~Q!!~S PUBL!COS, -

Mencionamos en el capítulo anterior, que existen las 

relaciones humanas, tanto en hobar, sociedad y en el trabajo. 

Los temas que vimos deben ser conocidos y doninados por -

todo Contador Público; pero principalmente por áquellos que 

desean formar un despacho o que ya son ~iembros de alguno. 

La relación del Contador Público con socios, se 

da desde antes y en el ~omento mismo en que se forma el despacho 

El formar un Despacho de Contadores Públicos, implica una 

gran responsabilidad para los socios, ya que tendrán que 

poner todo su profesionalismo e interés en su actividad y 

cuidar que la imagen de su Despacho; y sobre todo de la -

profesión se enaltezca. 

Respecto 

nos dice : 

lo anterior, el Código de Etica Profesional,-

'' Todo Contador Póblico cuidará sus relaciones con sus 

colaboradores, con sus colegas con las instituciones que-

los agrupan; buscando que nunca se menoscabe la dignidad de la -

profes16n, sino que se enaltezca; actuando con espir!tu de 

grupo." 1 

Las relaciones humanas juegan papel bá~lco en la 

formación y desarrollo del Despacho de Contadores Públicos. 
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Sobra decir, que si las relaciones humanas no son buenas 

entre los socios. el despacho no podrá formarse y mucho menos 

desarrollarse. 

Lo anterior, debe ser to~ado muy en cuenta por los 

Contadores que forman el despacho, porque t~ndrán que 

relacionarse con sus colaboradores, con su personal administr~ 

tivo, sus clientes e infinidad· de personas. 

Todo Contador Público que desea formar un despacho, debe -

cubrir los siguientes requisitos : 

a).- Elementos materiales y legales 

Para el establecimiento de un despacho como se sabe, 

son necesarios varios elementos, sin embargo, paro el 

buen aprovechamiento de los mismos, es conveniente 

efectuar una planeaci6n previa al inicio de las 

operaciones. 

Dentro de esa planeaci6n, debe fijarse qué tipo de 

constituci6n se desea adoptar. 

a).- Individualmente 

b).- Asociado con otro o más colegas, o con otros 

profesionistas. 

c).- Fusionándose con otras firmes, etc. 



El segundo paso de la planeaci6n debe contener con qué 

presupuesto se cuenta y cómo se va a administrar. Para 

eso necesita considerarse la renta del local, sueldos y 

honorarios, mobiliario y equipo de oficina; gastos de inst! 

laci6n, organización y operación. 

Como tercer punto est& la ubicación del despacho, este es 

un aspecto de mucha ·importancia para la imagen de la 

firma. Hay que tomar en cuenta rumbo, vías de comunic! -

ci6n, transporte, servicios, etc. ¡ y que éstos en un 

futuro sean de beneficio al despacho. 

Instalaciones .- En este aspecto se debe considerar la 

iluminación y ventilación de la oficina. La decoración 

tiene que estar de acuerdo con el mobiliario para 

mostrar una buena imagen al cliente¡ además el 

mobiliario para el personal debe ser confortable 

cómodo para el buen desarrollo del trabajo. 

Dentro de los elementos legales se encuentran 

1.-) Presentar aviso de apertura a las diferentes instit~ 

clones : ( Secretaria de Hacienda y Crédito Público¡ -

Secretaría de Comercio, Instituto Mexicano del 

Seguro Social, Secretaria de Salubr1dnd y Asistencia, 

Instituto Nacional del Fondo de la Viviendo de los -

Trabajadores¡ Registro Público de la Propiednd, Etc.) 



2.-) Las deducciones autorizadas como son los gastos propios 

del despacho, etc. ==============================~===== 

3.-) Conforme a su calendario fiscal, presentar pagos 

provisionales al Impuesto Sobre la Renta. ============ 

4.-) Pegos provisionales del Impuesto al Valor Agregado de 

los Socios. ==================================~======== 

b).- Estructura orgánica de los despachos 

Cada despacho opta por los niveles jerárquicos de acuerdo 

a sus necesidades : 

Los despachos grandes tienen una jerarquía especifica y 

delimitada: con niveles intermedios a loe generalmente 

conocidos. 

Esto se debe a que tienen que subdividir el trabajo por -

ser numerosa su clientela y más amplios los servicios -

especializados que prestac. 

Los despachos medianos y chicos, desde luego, cuentan 

con sus niveles, pero también tienen personas que 

pUeden desempeñar dos o más funciones diferentes y a 

quienes suele llamarse 11 Comodines". 

Se presenta a continuación un organigramn m6delo, en el -

cual se muestra un despacho grande¡ con uno divioi6n 

especifica del trabajo.================================~== 



DEPTO. 
ADMVO. 

PERSONAL 

éJ ARCHIVO 

SUPERVISOR] 

JUNIOR 
"A" 

AYUDANTE 
SENIOR 

JUNIOR 
"B" 

ASAMBLEA DE 
SOCIOS 

1-----~~~~~-~--l RELACIONES 
PUBLICAS ------

SOCIO "D" 
DEPTO. 

CONTABILIDAD. 

SUPERVISOR 

AYUDANTE 
SENIOR 

JUNIOR 
11s" 

SUPERVISOR 

JUNIOR 
"Aº 

AYUDANTE 
SENIOR 

JUNIOR 
"B" 

GERENTE 

SUPERVISOR 

AYUDANTE 
SENIOR 

JUNIOR 

Figura 1 Organigrama de un Despacho de Contadores Públicos. 
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e>.- Diversos tipos de constitución. 

Una vez que el Contador Público ha decidido abrir su 

despacho y ha seleccionado el socio socios con los 

que va prestar sus servicios, deberá como siguiente 

paso, estudiar las distintas formas de asociación -

profesional. 

Es necesario antes de analizar las formas de asociaci6n,

tomar en cuenta lo que el código de ética profesional nos -

señala con su capitulo 11, nrt!culo 2.03. que a la letra 

dice así : 2 

El Contador Público podrá asociarse con otros colegas

º inclusive con miembros de otras profesiones fin 

de estar en posibilidad de prestar mejores servicios

ª qu{en los solicite. Esta asociaci6n sólo podrá formarse 

si el Contador Público ostenta su responsabilidad personal 

e ilimitada ••• 11 3 

Respecto a la responsabilidad ilimitada que de acuerdo 

con el C6gido de Etica Profesional, deben tener los 

socios, el Código Civil señala en su articulo 2704 que: 

Las obligaciones sociales estarán garantizadas subsi

diariamente por la responsabilidad ilimitada y solidaria de 

los socios salvo convenio en contrario, s6lo estar6n 

obligados con su aportnc16n. 
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Concluyendo, Je acuerdo con lo estipulado en el articulo 2704 

del C6digo Civil y en el articulo 40 de la Ley Reglamentaria 

de los artículos 4o. y So. Constitucionales, es conveniente -

que dentro de las cláusulas de la escritura constitutiva 

de la sociedad, se incluya una que haga especial mención 

esta responsabilidad individual que tendrán cada uno 

de los socios¡ en lo que respecta a su actuaci6n profesional. 

El C6digo de Etica profesional, también establece que: 

'' Articulo 2. OS. La asocioci6n profesional deberá darse a 

conocer con el nombre de uno o más socios que sean Contadores 

Públicos y sólo podrá ostentarse como firma de Contadores 

Públicos, cuando tenga como finalidad ejercer en el campo 

de ln Contaduría Pública y más del 50% de sus socios sean 

Contadores Públicos ••• 11 5 

Queda descartado de antemano alguna formo de osociaci6n 

mercantil, yo que el Código seftala que la responsabilidad 

del Contador debe ser ilimitada y a demás que el ejercicio 

de la proresión no tiene como fin la especulaci6n comercial. 

a).- Asociaci6n Civil_ 

El articulo 2670 del C6diso Civil, la define as! 
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Cuando varios individuos convinieren en reunirse, de 

manera que no sea enteramente transitoria, para reali:ar 

un fin común que no esté prohibido por la Ley y que no 

tenga carácter 

una asociación.'' 

preponderántemente econ6mico, constituyen 

El fin que persigue la asociación civil, 

es de carácter económico¡ sino nrtistico, culturnl, 

deportivo, religioso, etc, y además si llegara a obtener 

recursos económicos, éstos deberán destinarse a los fines 

sociales y no a la obtención de una ganancia. 

De lo anterior, desprende q~e ésta no seria la forma 

ideal de constitución, yn que la asociación de Contadores 

si tendria fines económicos 

servicios. 

través de la prestoción de 

Las asociaciones civiles están reguladas en su aspecto 

legal por los artículos 2670 y 2687 del Código Civil, sin

embargo, aunque no es la forma ideal de constitución, la 

Ley del l,S.R. en el titulo 111 y en el artículo 74, regula 

los posibles ingresos de los miembros de la asociación 

derivados del remanente distribuible, 6 

El articulo 2688 del Código Civil 1 la define as! 

Por el contrato de sociedad, los socios se obligan 

mútuamente a combinar sus recursos o sus esfuerzos, parn 

la realización de un fin común de carácter preponderante 

económico, 

comercial." 

pero que no constituya una especuloci6n 
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De la anterior definición, se desprende que esta es la f~rma 

ideal de constitución; virtud de que la oblig8ción de 

los socios ilimitada, pueden aportar bienes o su trabajo 

personal y el fin de la sociedad es preponderantemente -

económica, pero no mercantil. 

Articulo 2690 : '' El contrato de sociedad debe constar por 

escrito, pero se hará constar en escritura pública, cuando 

algún socio transfiera a las sociedades bienes, cuya enajenación 

deba hacerse en escritura p6blica. 1
' 

Artículo 2694 : '' El contrato de sociedad debe inscribirse en -

~: registro de sociedades civiles para que produza efectos 

contra terceros." 

Artículo 2699 : Después de la ra:6n social se agregarán éstas 

palabras '' Sociedad Civil. 1
' 

En general el contenido de los eBtatutos deberá elaborarse 

sin contravenir a lo que señale el Código Civil en sus artículos 

2688 a 2735, 
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Los derechos, obligaciones, responsabilidades de los 

socios que formarán la sociedad profesional, deben quedar 

plenamente definidos y formalizados a través de un contrato. 

El contrato de sociedad, deberá redactarse en tal forma 

que ofrezca dificultad de cornprensión de cada una de 

sus cláusulas; previendo los factores que nornarán la 

vida de la agrupaci6n profesional. 

No debe olvidarse que aunque loa futuros socios hayan 

estudiado la integración del contrato, la ayuda de un 

abogado, es muy necesaria en la formulación definitiva del -

mismo. 

Los requisitos de forma que señala el Código Civil y que 

deben incluirse el contrato para que produzcan los 

efectos de ley, son los siguientes : 

I.- Los nombres y apellidos de los otorgantes que son 

capaces de obligarse. 

II.- La razón Social. 

III.- El objeto de la sociedad..'? 7 

IV.- Su domicilio. 

V.- Su duración 

VJ.- El importe del capital social y la aportación con que 

cada socio debe contribuir. 
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VII.- Derechos y obligaciones de los socios. 

VIII.- Liquidación de la sociedad. 

Además de los requisitos anteriores debe 

adicionársele otras disposiciones, como : 

1.- Administración de la sociedad. 

2.- Distribución de utilidades y/o pérdidas. 

a).- En relación a capitales aportados 

b),- Considerando número de clientes aportados. 

c).- Considerando la utilidad por cliente o grupo de -

clientes. 

d).- Socios sin capital. 

e).- Combinaciones específicas ( fundadores, 

antigUedad, etc.) 

3.- Decisiones en problemas especiales. 

4.- Admisión de nuevos socios. 

5.- Fecha del Estado de Situación Financiera. 

6.- Disposiciones de disciplina en caso de incumplimiento 

de obligaciones, 

7.- Muertes, retiros o incapacidades. S 



Las dos formas anteriores se podrían considerar asocia

ciones profesionales, por el hecho de que son una -

agrupación de profesionistas; sin embargo, en la práctica se 

da el caso de Contadores que se constituyen especificándose 

como A.P. Asociación Profesional. 

La Asociación Profesional no se encuentra reglamentada 

como tal en ninguna ley, es una for~a que ha surgido de la 

práctica; pero podemos decir que su tratamiento legal y 

fiscal en la práctica es similar al de los sociedades 

civiles. 9========~==========================================~= 



d).- Departamento de Personal 

ESH E~:i 

SALIR fit L.4 

Uno de los departamento más importantes dentro de 

la organización de cualquier entidad, es el departamento 

de personal. 

Sobre todo para los despachos de Contadores Públicos,-

el departamento de personal de suma importancia 

ya que el que dotará nl despacho, del elemento 

humano necesario para el desarrollo de la actividad 

preponderante de este. 

La selección del personal idóneo, determina el grado de 

prestigio que alcance el despacho, en virtud de que 

el objetivo de éste ea la prestaci6n de servicios -

profesionales. 

Es pues, muy importante que el departamento de personal, 

realice las actividades necesarias que permitan 

seleccionar al candidato más adecuado, para la ejecución 

del servicio al cliente. 

La imagen del despacho dependerá de ln cnpncidad 

de su personal para el trabajo técnico sobre todo, 

para tratar con el cliente¡ debido a que ae trabaja con 

y para el público. 

Veamos algunas de las actividades que realiza un 

departamento de personal para la selecci6n de loo 

prospectos de Auditor. 
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1. Integr"ación del Personal 

La labor de todo despacho de contadu~ía, es la 

prestación de servicios profesionales en el ra~o de 

la Contaduría Pública. Para proporcionar dicho servicio, 

necesi~a del eleaento hu~ano capa~; que desarrolle con 

propiedad los trabajos que se le enco~ienden. 

Co~c el personal constituye el ~ás valioso recurso

dc un despacho, hay que dedicar la atención que ~erece y 

propiciar su integración dent~o del despacho. 

La plantilla de trabajo es un presupuesto de personal 

que se prepara considerando los siguientes factores: 

al.- Los servicios que presta la fir~a. 

b),- Las caracteristicas que cada c~pleado debe reunir. 

el.- La situación econ6~ica del Despacho. 

d).- ~l ~~rcado de trabajo de la re&i6n. 

La inte&racién del ele~ento humano requiere de 

los siguientes pasos 

a).- Reclutaciento : 

Consis~e en obtener cand1da~os a ocupar un puesto 

la ~~presa, conocerlos y despertar en Ellos el 

interés n~cesariv. 

so 



b).- §_elección 

Tiene por objeto escoger, entre los distintos candidatos,

áquellos que sean aptos para el puesto concreto; es 

decir, buscar a la persona que reúna los requisitos 

necesarios para el puesto y no modificar las caracter!! 

ticas del puesto en razón de la persona. 

Cuyo fin es articular y armonizar al nuevo elemento 

al grupo social del que formará parte, en forma rápida y -

adecuada. 

Se busca desenvolver las cualidades innatas que cada -

persona tiene, para obtener su máxima realización posible. 

A.1).- Las fuentes de abastecimiento o reclutamiento 

para un despacho, deben precisarse. Entre las fuentes 

de abastecimiento se puede mencionar : 

l.- Instituciones de enseñanza superior o profesional. 

2.- Agencias de colocaciones. 

3.- El personnt recomendado por los mie~bros de ln rir~o 
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B.1).- En la selección, los medios más usados son 

a).- La hoja de solicitud de e~pleo o currículum, que sirve 

para encabezar todo el expediente del personal, además de 

realizar la selección. Su contenido comprende :datos-

generales del solicitante; datos sobre conocimientos

adquiridos, referencias, sueldo deseado, etc. 

b).- La entrevista que también es un instru~ento muy vnlioso,

para la selección de personal, porque completa y aclara 

los datos de la hoja de solicitud y permite obtener

informes sobre motivación del solicitante. (Agilidad

oental). 

e).- Pruebas prácticas que permiten saber los conocimientos y 

experiencias del solicitante, capacidad general (agilidad 

mental). 

d).- Pruebas de capacidad técnica. 

e).- Investigación de referencias. 

a).- Resultados satisfactorios en los pruebas efectuadas -

y en la verificación de referencias. 

b) .- Nueva entrevista 

específicas 
etc.). 

del 

para determinar condiciones 

trabajo (sueldos, honorarios,-
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c).- Firma del contrato. 

d).- La introducción : Es la fase relativa a la contratación -

que consiste en colocar adecuadamente al empleado en su -

puesto con objeto de que se identifique rápida y 

eficientemente como miembro de la firma. 

En cualquier introducción deberán cubrirse, cuando 

menos, los siguientes aspectos 

1).- Autoridad y dependencia del puesto. 

2).- La introducción general al despacho que se lleva 

cabo mediante la presentación con el personal de la 

firma y con su jefe inmediato; lo cual debe ser 

clara y adecuada. 

3),- La integraci6n en su departamento, la cual consiste 

en la explicación detallada de su trabajo, enseftarle 

los lugares que habrá de aprovioionnrse de 

material, rendir informes, cobrar su sueldo, 

horario, descansos, etc. 

4).- Organizaci6n y objetivos del despacho. 

5).- Procedimientos de trabajo ( manuales, instructivos,

ctc.). 

e).- Cuando un elemento ingresa a un despacho, busca la 

posibilidad de desarrollo través de una amplia -

capacitación, lo cual permitirá que el personal 

desarrolle su puesto en forma eficiente. 



La capacitaci6n se efectúa por medio de programas internos de 

entrenamientos : 

Son conferencias, mesas redondas, pláticas, etc.; que los 

socios y supervisores del Despa~ho preparan con objeto de 

incrementar los conocimientos del personal en áreus específicas. 

Estos deben ser dados por personas que verdaderamente conozcan 

los temas a impartir. 

Este tipo de adiestramiento puede combinarse con un 

programa de prestaciones e incentivos al personal, 

Grupos formales fuera del despacho, en universidades 

asociaciones profesionales o en instituciones colegiales. 

Rotación de personal y supervisión adecuada : 

Es el método de entrenamiento más económico que existe 

y el único que puede mantenerse en forma ininterrumpida. 

El despacho debe contar con estas herramientas que 

han probado ser efectivas como guía y fuente de constantes 

referencias; además de que se logra conformidad con el 

trabajo. 



3.- Control de Personal 

3.1).- Expediente de personal. 

a).- Deben ser estrictamente confidenciales; su manejo 

debe estar en manos de una persona de absoluta -

confianza. 

b).- Deben contener : Solicitud, contrato, documentos 

legales ( Seguro Social, Registro Federal de 

Causantes, etc.) 

Deben establecerse medidas de control que permitan 

verificar la asistencia y puntualidad de los empleados. 

Asímismo, debe controlarse la asignación de trabajos 

para evitar la existencia de tiempo ocioso. 

Es aconsejable mantener hojas de calificación que 

resuman en forma objetiva las aptitudes carne-

terísticas de cada persona. Estas hojas deben ser 

llenadas por los aupervieorea directos del trabajo y -

comentadas con los socios. 

Los principales aspectos que deben calificarse son: 



a).- Personalidad. 

b).- Capacidad profesional. 

c).- Responsabilidad. 

d).- Iniciativa. 

4.- Políticas de sueldos e incentivos 

4.1) .- Fijación de sueldos. 

Deben considerarse principalmente los siguientes 

factores : 

a).- Cotización del puesto en el mercado de trabajo de 

la región. 

b).- Evaluación de la capacidad y calidad de la 

persona ( debe basarse en hojas de calificación). 

e).- Las posibilidades económicas de la firma. 

a).- Mejoramiento social de los empleados del que toda 

empresa es éticamente responsable. 

b).- Motivación encaminada al progreso material y 

mental del personal 

empleado y de la firma. 

beneficio mútuo del 



4.3).- Ejemplificaci6n de prestaciones e incentivos 

a).- Participación de utilidades adicionales a las 

señaladas por la ley. 

b) .- Concesión de vacaciones en exceso a las legales. 

e).- Obsequio de libros y publicaciones técnicas. 

d) .-
Cursos especializados. 

el.- Posibilidnd de viajes al extranjero. 

f) .- Premios en efectivo por asistencia, puntualidad, etc, 

11.l.- Seguros de vida, accidentes, etc. 

Los fines que busca la administración de personal

son :Obtener la máxima capacidad de todas lµs 

personas que trabajan en los distintos departamentos 

niveles de la empresa y obtener su plena colaboraci6n.

es decir, que quieran poner sus capacidades al servicio 

de la empresa; tomando en cuenta los fines de dichas personao 

y coordinándolos del mejor modo posible. 

Lo primero que 

obtener 

trabajador busca al ingresar a unn

salario o un sueldo junto y propor-empresa, 

cionndo la importancia de sus· labores; así como, troto-

y condiciones de trabajo adecuados. 
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El trabajador busca también seguridad y progreso en

su puesto¡ cuando ve que no hay posibilidades de mejorar,

obtener ascenso o pro~oción. se convierte en un elemento 

rutinario o descontento. 

6. For~a de ~ejorar la motivación en el personal : 

La motivación es la función que sirve de base al elem~n 

to hu~ano, para conducirlo a trabajar con conciencia de -

equipo, en un plan equitativo y con un alto sentido 

profesional. 

6.1).- Diversas for~as de ~otivaci6n 

Dentro de las diversas formas que oe pueden adoptar 

en la motivación, se pueden seílalar las siguientes: 

1.- Conceder, dentro de las lioitaciones económicas

de la firna, ciertas prestaciones orientadas a un

aejora~iento social del e~plcado del que toda e~presa

es éticanente responsable, corno sen : 

a).- Seguros de vida, accidentes, etc. 

b).- Plan de pensiones. 

e).- Fiestas de fin de a~o algún otro tipo de -

reuniones, que sirvan de acercamiento e identif!

cación entre el personal. 



o).- Otorgamiento de becas y cursos especializados. 

2.- Ofrecer enseñanza y entrenamiento adicionales. 

Mantener, como ya se mencionó, programas sistemáticos de 

entrenamiento al personal. 

3.- Desarrollar un espiritu de ayuda y comprensión a su 

personal; motivación encaminada al progreso material y 

mental del personal en beneficio mútuo del empleado y de 

la firma. 

6.2).- Importancia de la necesidad de las relaciones humanas. 

Toda vez que el hombre, es el elemento fundamental de una 

firma de Contadores Públicos, se debe pugnar por un 

auténtico mejoramiento de las relaciones humanas entre su 

personal: ya que satisfechas sus necesidades de grupo 

laboral, se estará en una magnifica posibilidad de 

impedir conflictos personales, ausentismo, bajo -

rendimiento, inconformidades improcedentes. etc. 

Para lograr verdadero éxito en nuestra vida, es 

necesario canalizar nuestros esfuerzos hacia el logro de -

un ambiente de verdadero trabajo de grupo con un alto 

sentido humano y dinámico. 

Para lograr buenas relaciones humanas, es necesario 

poseer ln habilidad de 

Debe tratarse 

que éllos nor 

a las personas 
10 

traten. 

llevarse bien con la gente''· 

justamente co~o quero~oa --
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A efectos de conocer cómo son las relaciones entre los 

socios y de éstos con el personal del despacho, tuvimos 

que realizar una investigación de campo cinco de 

los mejores despachos de Contadores Públicos de México. 

Se elaboró un cuestionario enfocado para coda nivel

del personal de los despachos, pero tomando en cuento que 

existen varios niveles, pensó en estandarizarlos;-

para lo cual los dividimos en los siguientes tres grupos: 

Grupo Socios ( Senior y Junior). 

Grupo 2 Gerentes y Supervisores. 

Grupo 3 Ayudantes Senior y Junior, 

Después de elaborados los cuestionarios, procedimos a 

aplicarlos en los despachos escogidos. 

El primer despacho al que acudimos, rué ''Castillo 

Miranda", 

El segundo fué '' Roberto Casas Alatrlste 11
, 

El tercero '' Cardenas Dosal'', 

El cuarto '' Ruiz Urquiza''. 

El quinto '' GonzAlez Vilchiz''· 
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En este último. ya no pudimos aplicar el cuestionario en 

virtud de que la persona que podin atender no ~ué ~asible 

locali~arla 

algunos de 

y de 

los 

que el 

despachos 

tiempo se noa redujot ya que en 

anteriores, nos tardaron más 

ti~~po del planeado para contestar los cuestionarios. 

ParalelaMente con éste último despacho, solicitamos la 

cooperaci6n de un pequeño despacho "Ulloa O Ltm6n)¡-

en el cual nos dijeron que lleváramos los cuestionnrios

y posteriormente pasáramos a recogerlos, pero cuando acudimos 

una semana después. no habían sido contestados, por lo 

que. optamos por trabajar con lo muestra lograda. 

La idea era de encuestar 6 personas por despacho.-

2 por cada grupo de los ya mencionados; pero sólo se pudo 

lograr una ~ueetra de 25 Contadores. En algunos despachos ln 

muestra rué 
adicionalmente 

mayor, porque hubo personal que quiso cooperar-

al planeado y otros fué menor debido 

a que el personal estaba muy ocupado. 

Cabe hacer mención, que en los despachos que pudimos 

real1%ar la encuesto, fuimos recibidos con bastante 

cordialidad y ániQO de coopernci6n, por lo que, agradecemos 

infinitamente 

ayuda. 

8 todos éstos pro!esionistos su valiosa 

La investigación se llevó a cabo tomando en cuenta lo 

siguiente : 



Lugar Ciudad de MExico, D.F. 

Tiempo Junio - Agosto de 1984. 

Muestra Estimada Real 

De e pachos 5 

Contadores 30 25 

De los resultados obtenidos se recopil6 la suficiente 

informaci6n para desarrollar los cep!tulos II y III.-

Dicha información la oanejamos ~anera de frecuencia 

de opiniones; reflejándola en porcentajes, según puede 

verse en los cuadros de los anexos de los capítulos -

II y III. 

El capítulo II, se inicia con el tema de lns relaciones 

entre socios, tal sigue las siguientes páginas 

y continúa con los temas ya oencionados en el Indice 

temático al principio de este trabajo.=======~==========~=== 
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A).- Relaciones entre socios 

Creemos que los socios de los despachos de Contadores 

Públicos mantienen relaciones excelentes entre éllos, pero

como seres humanos que son, también deben tener sus fricciones 

y conflictos en ocasiones. 

encuestadores : 

Veamos la opinión de los socios 

El 57~ de los socios, considera que las relaciones 

de trabajo entre éllos son excelentes y el 43% piensa que 

son buenas. 

Lo anterior indica que según opinión de los socios 

dentro de los despachos de Contadores Públicos, el ambiente 

entre éllos es propicio para el desarrollo de excelentes 

relaciones humanas y que si existen conflictos, son mínimos. 

Asímiemo, vimos que el 43% de los socios, aprecio 

a sus iguales por los conocimientos técnicos de la profesión y 

el 57% por su capacidad para tratar a la gente. Esto confirma 

que entre los socios se manejan muy bien las relnciones

humanas; lo cual es positivo para la funci6n del despacho. 

Los conflictos que puedan existir entre socios son 

mínimos, esto lo podemos confirmar con la siguiente opin16n; 

A pregunta de que ¿ '' con cuAntos de sus socios irla 

a una fiesta, din de campo, jugar boliche u otra actividad 

recreativa? •1 



Contestaron as{: 86% opina que iría con to~~s. pero el 

14% deseart6 a algunos de sus socios¡ lo cual indica que 

hay ciertos conflictos que frenen el desarrollo de excelentes 

relaciones humanas. 

A otra pregunta, nos contestaron que algunos socios

descarten a otros en la elaboración de posibles trabajas

en equipo, lo que indica la existencia de conflictos entre

éllos. 

Esto no debería suceder, porque perjudica la imagen

del Contador Público y la del despacho al que pertenezco. 

Los conflictos entre socios son inevitables, como lo 

son entre todas las personas, pero asimismo, son suceptibles de 

subsanarse mediante una buena eomunicnci6n y el rcconocim1ent~ 

de nuestras propias fallas~ 

En suma, los socios concideren sus relaciones excelentcs,

pero no están excentos de errores y faltas como todo ser-



B).- Relaciones entre socios l-E!!.!Onal de alto nivel 

Las relaciones que •e lleven en el despacho, deben ser 

cordiales aunque diferentes, según se trate de los que deben 

mantenerle entre colaboradores y jefe o entre compafteroa. 

Conviene tener en cuenta, que los socios saben valorar 

los colaboradores que mantienen buenas relaciones con 6lloa

y que ademle, aon respetuosos con loa clientee 1 pues consideran 

que así se prestigia y di¡nifica el despacho y la profesión. 

Al reepecto veamos los resultados obtenidos en la encuesta 

realizada : 

El 43% de loa socios encuestado~ ~onbtderan excelentes sus 

relaciones con sus Gerentes y Supervisor~•¡ 

consideran buenas. 

el 57% las 

Taabi6n el 57% de loa socios, opina que todos sue

colaboradorea se inspiran confianza; el 29% opina que s6lo 

algunos y el 14% opina que ninguno le inspira confianza. 

En contraposic16n. 50% de loa Gerentes y Supervisorea

dicen que las relaciones con los socios son buenas¡ el 25% 

sostiene que son excelentes y el otro 25% que son regulares. 



El 37.5%, aprecia los socios por sus·conocimientos-

técnicos de la profesi6n, el 62.5% por lo anterior y por su 

capacidad pera tratar a la gente. 

Respecto as{ irian divertirse en algún sitio en -

compañ{a de los socios; el 37.5% ir{a con todos y el 62.5%-

con algunos solamente. Para realizar un trabajo de equipo 

con los socios, el 37.5% opinó que lo har{a con algunos 

y el resto con cualquiera de éllos. 

El 100% opinó que su opinión es tomada en cuenta por 

los jefes respecto al trabajo y el 75% considera que son 

estimados por sus jefes. 

Resumiendo puede decirse que las relaciones entre socios 

y Gerentes son buenas, pero hay casos en que es necesario se 

mejore el ambiente de las relaciones humanas¡ ya que se 

encontr6 en algunos socios no conf{an en algunos de sus 

colaboradores y otros en ninguno. Esto indica algo grave 

dentro del despacho, ya que al existir desconfianza hac{a-

los colaboradores se frena el desarrollo de buenas relaciones 

humanas crea ambientes poco propicios para el trabajo 

y desenvolvimiento profesional y humano del Contador Público. 



C).- Relación entre socios ~ personal de menor nivel 

Las relaciones entre aocioa y el peraonal de bajo 

nivel, aon esporádicas en al¡unoa caeoa y en otro• aon 

frecuentes. 

Independientemente de que sean eepor4dicaa o rrecuentee,

debe dáraele mis atenci6n porque eegún loa resultados de la 

encueata encontramos que el 43S de loa socios considera de 

excelentes las rctncionea de trabajo y el S?S las considera 

buenas; aa!miseo el ?lX de lo• •ocios procura tener comunica 

c16n y acerca~iento social y contacto de trab•jo con au 

personal, el 29% sOlo se l1aita a tener contacto de trabajo. 

La opini6n que tienen loe ayudantes de Auditoría sobre 

los socios, es l• siguiente : 

El 90% considera las relaciones de trabajo buenas y el 

otro 10 % regulares. 

El 60% aprecia los eocios por aus conocimientos-

técnicos de la profesi6n 

a la gente. 

por su cspacidnd pora tratar 

El 40% s6lo por l~s conocimientoe t¿cnicos. 

Asimismo, loa ayud~ntes opinan en su ~ayori~, que 

a una ~cttvidad recrea~ive ir!an sólo con alguno~ 1e toe 

socios; descartnn la posibilidsd de a&istir eQn todoo élloa. 

Al 90% rle loa ayudantes si los t~~an en cuento.y les

plden su opir.i6n en el tr~bajo; el lOX opinó que no se 

l~ toma en cuenta. 



Por otro lndo el 70% considera que s! son estimados por 

sus jefes y el 30% un poco estimados. 

En resumen, los socios deben dnr más ntención nl contacto 

con sus colaboradores; ya que los resultados anteriores

indican que sus relaciones no son buenas del todo. 

Así~is~o. puede verse qud el personal S~nior y Junior 

en general. tiene une opinión positiva de las relaciones, 

con una excepci6n, que confirna que lo~ socios deben 3tender 

rnás sus relacione~ con sus enp!~ados de rungos inferiores. 



Las relaciones entre socios y el personal administrativo,

de suma importancia, ya que en el despacho debe de haber un 

ambiente de lo más positivo posible. 

Según encuesta, la mayoría de los socios opinaron que-

lns relaciones el trabajo con el personal administrativo-

del despacho son buenas, sin embargo, algunos opinaron que

son regulares. 

También se obaervó que algunoa de los socios descuidan sus 

relaciones sociales con el personal administrativo; actitud que 

debe ser modificada, yo que éste personal cumple una runci6n de 

apoyo para el despacho por ello lac relac~onee humanas 

deben ser tomadaG m6s en cuenta. 

Por lo tanto, para conseguir una perfecta armonía 

las relaciones entre socios y personal administrativo, es 

necesaria una mutúa cornunicaci6n que vaya beneficio de 

un mayor rendimiento y bienestar en el trabajo; do tal forma 

que propicie el ambiente cordial que todo despacho debe tener 

y que esto se refleje ante terceros.===========~====~======~==== 



E).- Relaciones entre el personal técnico del despacho 

Los Gerentes y Supervisores juegan un papel muy importante 

dentro del funcionamiento del despacho, ya que son el enlace,-

entre los socios los Auditores Senior y Junior; en virtud 

de que pocas ocasiones tienen contncto éstos últi~os con 

los socios. 

Por lo anterior, los Gerentes Supervisores deben 

expertos en el manejo de relaciones hU~anas, ya que 

son loa que deben de nrmoni=n~ los intereses de los ayudantes 

los propósitos del despacho. Aunque esto no siempre es 

muy fácil de lograr. Por ejemplo Si un Superviso~ no 

experimenta ninguna simpatía hacia algún subordinado, no 

le será factible aplicar las enseñanzas que le hayan dado 

sobre relaciones humanas¡ en virtud que su actitud será 

negativa hacia él. De nada servirá que le haynn ensenado a - -

saludar sus subordinados cuando los recibe para conocer 

sus informes, escucharlos pacientemente mostrando interés por -

lo que se les dice¡ sonreirles cuando esté hnblando con 

éllos y a evitar tendencias nl favoritismo si, al finnl, 

actitud negativo prevalece sobre las formas convenientes. 

Lo funda~ental para el despacho, CH que las actitudes,, 
que asu~sn Gerentes y Supervisores se~n las correctas." 

Cor. resp~cto lo anter!or, YeBMOO le~ reaul~adoo que-

nrrojt 13 investigación ci~ ca~pc nob~~ las ~elaciones del 

pcrsonnl ~encionado. 
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La opinión del 75% de Gerentes y Supervisores enc~estados 

afirma que 

que lo estiman 

muy estimado por sus compañeros y el 25% opina 

poco; asimismo, el 70% de los Senior y 

Junior sienten que son estimados por sus compañeros y el 

30% consideran que son poco estimados. 

Según los Gerentes Supervisores, las relaciones con 

los Auditores Senior Junior buenas en general; 

además el 67.5% de los Gerentes y Supervisores encuestados 

opinar6n que procuran tener, tanto comunicación constante y 

acercamiento social, como contacto relacionado al trabajo con 

él los. 

El 60% de los Auditores Senior y Junior encueAtados

opinarón que si tuvieran que ir a alguna actividad recreativa 

con los Gerentes Supervisores lo har{an con todos; el 

40% opinarán que s6lo con algunos irian a divertirse. 

Asimismo, el 20% contestó que las relaciones con Gerentes 

y Supervisores son excelentes; el 10% lBs considera buenas y -

el 10% regulBres. 

También el 50% opinó que para hacer un trabajo en oquipo 

con los Gerentes y Supervisores lo hartan con cuulquiern de 

éllos, por lo siguiente : 

Porque na existe ningún problema con élloa; porque

los considera igual~ente capacit3don y porque serta intereoante 

tr~bajar con éllos. 



El otro 50% contestó que lo har[a con alguno en especial 

por su capacidad de trabajo, así como la re1ac16n que existe 

con éllos; porque no todos reaccionan igual; porque hay 

personas con mayor capacidad; por su capacidad ticnica y 

sus características personales 

de conocimiento y e~periencia. 

consider3ndo los niveles-

Por otro lado, se les preguntó a los Senior y Junior 

sobre la confian~a que les inspiran sus coapañeros, pArn 

poder hablar y actuar libre~ente ante éllos sin ~ue peligre su 

estabilidad dentro del despacho. El 100~ contest6 que 

8 610 algunos les inspiran confianza. 

En resumen, las relaciones de los Gerentes y Superv1sores

con loa Auditores Senior y Junior son buenas; aunque con 

algunas 

muestran 

deficiencias. ya que los ayudantes de Auditoria 

ciertas preferencias, para trabajar con algunos 

Gerentes y Supervisores en especial. Además algunos de 

éstos así como algunos de loe Senior y Junior afirman que son 

poco estimados por sus compañeros; lo que indica que no 

entre todo el personal las relaciones son cordial~s y que 

aún entre coMpafteros no existe la suficiente confianza para 

actuar libremente. Todo esto es solucionable. existiendo 

buena cornunicac16n, asumiendo actitudes positivas por nnbo~ 

lados y mostrando conCian:a recíproca. La consecuencia de ~sto 

último s~ oaniflesta en una considerablr dis~inuc16n de 

proble~as en el trabajo diario; lo cual beneficia el d~sarrollo 

indlvidunl da los Contadores P~blicon y de la firmh a qu~ 
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3.- Relaciones humanas con los clientes de un despacho 

de Contadores Públicos 

Las relaci~nes humanas entre socios y sus clientes,

son sumamente importantes, ya que ésto depende la obtención y 

conservación de los clientes. 

a), - Relación entre socios_x_~~!!!!ª a nivel técn.!.~..:. 

Según encuesta, se apreció que todos los socios procuran 

visitar a sus clientes, durante el desarrollo de la auditoria; 

la opinión generalizada es de que lo hacen por tener contacto 

con los clientes, para conocer sus problemas y necesidades y -

por mantener la buena relación. 

También se observó que el 57% de los socios visita 

a sus clientes con frecuencia fuera de la época de auditoria-

y el 43% lo hace algunas veces. 

las razones principales que aducen, son las siguientes: 

Para conocer las necesidades del cliente, para detectar 

problemas anticipadamente y principalmente para el - -

mantenimiento de las relaciones con loa funcionarioa. 

Por lo anterior. ea evidente que los socios de loa 

despachos, se preocupan por establecer y mantener las buenas 

relacionen con sus clientes. 

tato reperc>...:t:c beneficio de la ioagen del despuclto 
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Esta relación es muy importante en el desarrollo de la 

Auditoria, ya que el personal del despacho debe tener muy 

en cuenta que lo que haga manifieste puede beneficiar 

o perjudicar la imagen del despacho que representa. 

Es por ello que debe tener mucho cuidado en la for~a 

de actuar relacionarse con los ejecutivos de la empresa¡-

procurando que la relación sea cordial en todo momento, 

pero sin llegar a tal grado que peligre la independencia 

oental del Auditor. 

Al respecto se obtuvo la siguiente información de la 

encuesta : 

El 50 % de loe Gerentes y Supervisores consideran que 

sus relaciones con los directivos de las empresas son buenas;-

el 37.5% las considera excelentes y el 12.5% regulares. 

De los ayudantes Senior y Junior, el 90% opina que 

sus relaciones con los directivos son buenas y el 10% las 

considera excelentes. 

El 75% de los Gerentes y Supervisores ha tenido gran 

amistad con los directivos ae empresa~¡ el 12.5% a tenido 

con todos gran amistad y el 1~.5% no opin6. 
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De los Auditores Senior y Junior. el 60% ha tenido.gran -

amistad con los directivos de las empresas y el 40% no ha 

llegado a_ tener ninguna amistad. 

En conclusión este inciso, podemos mencionar que 

las relaciones human3s de los Gerentes y/o Superviso~es como 

los de los Auditores Senior y Junior con los directivos 

de las empresas, son buenas, pero en algunos casos debe 

cuidarse la independencia mental sin dejar de ser cordiales 

con dichos directivos.========================================= 

105 



e}.- Relación entre el personal del despacho y personal del 

cliente : 

Uno de los aspectos más importantes, clave para el 

desarrollo de un buen trabajo de auditoría, es el relativo a -

les relaciones humanas que se establecen entre el Auditor 

y el personal de Ja empresa auditada. 

Ln actitud negativa de un Auditor provoca una autoderensa 

inmediata de los empleados de la empresa auditada: laa cuales 

bloquean el trabajo del Auditor, ocultan inrormación, ralaean 

datos y no aceptan sugerencias. 

En cambio la actitud positiva, gana el respeto y la 

esti~aci6n del personal con el que trabaja y su premio es 

encontrar el mejor apoyo y en muchos casos logrará que trabajos 

como relaciones de proveedores, captura de datos, formatos 

de papelería, etc. ¡ se los haga el personal de la empresa. 

Según la encuesta realizada sobre este punto, recogimos 

l8e siguientes opiniones : 

El 62% de los Gerentes y/o Supervisores no han tenido 

frecuentes fricciones de trabajo con el personal de las 

empresas; el 25% algunas veces y el 12.5% no opin6. 

El 62.5% de los Gerentes y/o Supervisores opinó que 

sus relaciones con el personal de lea empresns clientes 

son buenas; el 25% que son excelentes y el 12.53 se abstuvo 

de opina~. 
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El 60% de loa Auditores Senior y Junior, no han tenido 

frecuentes ~ricciones de trabajo con el personal 'de las 

empresas; ~l 40% las ha tenido algunas veces. 

El 80% de los Senior y Junior tlenen buenas relaciones

con el personal fuera de la relación de trabajo; el 10% 

las tiene excelentes y el otro 10% son regulares. 

Finalizando, podc~os decir que la oayor!a de los Gerentes 

y/o Supervisores tienen buenas relaciones hu~anas dentro y 

fuera del trabajo con el pcrsonnl de las empresas, 

Asimismo. los Auditores Senior y Junior llevan buenas 

relaciones fuera de la relación de trabajo 7 con el personal 

de las empresas auditadas, pero dentro del trabajo existen 

algunos que tienen probleMas con el personal. 

Lo mas probable, es que los Auditares que no tienen

problemas con el personal es por que han adoptado unB actitud 

positiva. 

Ea necesario que los despachos estimulen el incram~nto 

de cursos de relncion~s humnnas todos sus niveleG para 

evitar los problemas de friceionea con el personal de las 

empresas ouditadns. 
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RELACIONES HUMA~AS DE LOS SOC!OS_gf_~~f!!2._~~~~E~

~~-fUERA DE SU ACTIVIDAD PROFESIONAL. 

Hemos podido apreciar a trav6s de la licturn de los 

capítulos anteriores, que las Relaciones Humanas, son -

fundaMentales en la práctica del Contador Público conc Auditor 

Externo y en el desarrollo de las bu~nas relaciones dentro 

del despacho. 

Asimismo, la i~agen y el prestigio del Contador P~blico 

fuera de su actividad como Auditor Externo, debe ser cuidada 

fuera del despacho, ea decir, deben de practicarse las buenas 

Relaciones Humanas en todos los ñ~bítos. 

Al respecto y a oanera enunciativa, mcncionare~os algunas 

de las actividades que el Contador Püblico puede desarrollar 

fuera de la práctica de auditor!n y que van en beneficio de 

sus buenas relaciones y de su prestigio profesional. 

l. - ~~~!:.!!_!~~s!.2LL!~E.l.!!!!~~2.!~~-2!:!!.!:! 

~~.!.!!!!.~.:.. 

a).- Relaciones Públicas : 

AdeQáS de su actuación dentro del despacho, el Contador 

Público, necesita r~lacionarse fuera de éste, es por 

ello que debe cultivar lnu relocion~s públicos con 

sus clientes o posibles clientes. 



Las Relaciones Públicas son relaciones intrasociales,-

ya que los individuos que se relacionan pueden estar asociados 

y ligados intencionalmente entre si¡ también son relación de -

grupos entidades o corporaciones. 

Decir relaciones públicas será tanto 

relaciones sociales o relaciones humanas.'' 1 
decir 

Todo socio o miembro de un despacho, debe de conocer la -

importancia de las relaciones públicas, ya que constituyen un 

aspecto muy importante de las relaciones humanas, pero 

por sus propias características y finalidades especificas,-

el uso las ha identificado ubicado en una posición que 

obliga a considerarlos en forma independiente. 

El ejercicio de las relaciones públicas es de orden 

externo¡ puesto que se refieren al trato que los Contadores 

Públicos están interesados mantener con el público,-

del que pretenden ganar y conservar sus opiniones favorables. 

Consideramos que todo contador debe vincularse 

eficazmente con las áreas personas de interés en las 

cuales va a desenvolverse. 

La vinculación podrá conseguiroe si se procura el 

establecimiento de una relación intencional, fincada en-

el conocimiento reciproco, el mútuo entendimiento y la 

convergencia de intereses acciones, dentro de un plano-

bien definido. 
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Se consideran áreas de interés todas aquellas en las que 

desde el punto de vista de relaciones públicas. el Contador 

Público está obligado mantener no sólo una co•unicaci6n-

dinámica, expedita y actualizada, sino taabién una presencia 

de imagen permanente. 

Las opiniones favorables de las áreas de interés se 

lograrán eficazmente si se proyecta desde un plano 
2 

profesional. 

Es pues, necesario que el Contador Público se relacione 

externamente con el público general, ya que ello 

contribuirá a crearse una imagen que beneficie tanto 

él en lo personal y a la profesión en general. 

La práctica de las relaciones públicas con los clientes 

del Contador Público mantiene la buena imagen de éste. 

Para mantener la imagen ante sus clientes fuera del 

Ambito de la auditoría, el contador puede entre otras cosas

tener atenciones especiales, como : 

Esta~ presentes en sus fechas significativas, hacerles 

invitaciones a eventos sociales y técnicos; a comer, desayunar 

etc,¡ obsequiándoles publicaciones que lee puedan intereoar. 

Este tipo de relación y atenciones, con frecuencia 

6~ traduce en el nacio1ento de amistad entre el Contador

P~blic-0 y el cliente¡ lo cual eD muy b11eno, pero debe culdnr~e 

de no rebasar los l!~~tes de la independencia mental del-

Aud!tor. 
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En la encuesta reali2ada, encontramos que el 100% de los 

socios, ha llegado a tener gran amistad con nÚ;unos de 

sus clientes. 

Los Gerentes y Supervisores, afirman en un 12.5% que-

han llegado tener gran amistad con todos los directivos 

que han tratado. 

El 75% sólo lo hn tenido con algunos y el 12.5% no 

opinó al respecto. 

Insistimos que el cultivar buena amistad con los direc

tivos de laa e~presns clientes del despacho ca muy bueno para 

fomentar las relaciones públicas, pero no deben rebasarse los 

limites de la tndependencia mental que como norma personal.

todo Auditor debe conservar.===~=~~===========~=========~===== 
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Participar en actividades civicas pone al 

Contador Público en contacto directo con personas, 

con les cuales pueden relacionarse d~ tal manera 

que éstas puedan ser a corto o largo plazo clientes de 

su despacho. 

La actitud que asume el Contador Público con 

éstos posibles clientes, repercutirá en su prestigio 

ante la sociedad en general. 

Por lo tanto, ea importante que eL Contador 

participe regularmente en estas actividades y que 

tenga presente el manejo de las relaciones humanas

cordiales con los participantes ~n los actos cívicos. 

Respecto a la asistencia regular estas 

actividades de los Contadores Públicos del despacho, 

obtuvimos los siguientes resultados en la encuesta - -

realizada. 

El 43 % de los socios participa en actividades -

cívicas frecuentement~; el 43% algunns veces y 

el 14 % nunca lo hace. 

El 75% de los Gerentes Supervisores han 

participado algunes veces el 12.5~ frecuentemente y -

el otro 12.5% nunca. 
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El resultado nos muestra que el Contador Público de 

despachos procura estar presente en actos cívicos: lo cual -

redunda en mayores perspectivas de prestigio ante personas 

en general.===========•========~============================== 
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La participación activa las asociaciones de 

profesionales es otro de los medios que tiene el Contador 

Público de los despachos, para obtener prestigio fuern 

del ámbito del mismo. 

Normalmente. los Contadores Públicos de los despachos, 

pertenecen a asociaciones profesionales como el Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos A.C. y el Colegio de 

Contadores Públicos de México, A.C. 

Consideramos que además del prestigio que se ~bt1enc de 

pertenecer a éstas asociaciones de profesionales, es necesario 

que el Contador Público sen miembro de otras asociaciones 

que sean eminente~entc de contadores. 

Según la encuesta realizada, obtuvimos que el 86% 

de los socios encuestados son miembros de asociaciones de 

profesionistas que de Contadores Públicos en 

mayoría; el 14% no pertecea ninguna. 

El 25% de loo Gerentes S11perviaores pertenecen n 

alguna asociación profesional que agrupa di fercntes 

profeaionistap; el 75% afirmó que 

asociaci6n de éste tipo. 

pertenecen a alguna 

Los socios, Gerentes Supervisores, mencionarón 

asociaciones, como 
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''Asociación de Proresores de la U.I.A.'', " Instituto 

Mexicano de Ejecutivos en Finanzas", •• Academia de ~studios 

Fiscales'', ''Internacional Fiscal Asocinti6n'', •• A~erican 

Chambers'' y 

A.C.". 

Exalumnos de la Escuela Cristobal Colón-

Asimismo, mencionaron pertenecer algunos clubes-

y/o asociaciones de beneficiencia como : 

"Club ~undet'', Sociedad de Beneficiencia Espaflola'',-
1'Club Montesori'', Club Hacienda Tlalpan'', Sociedad de Colonos 

de Ciudad Sat~lite'' y '' Club Tecanachalco''. 

En resumen, los socios principal~ente, y loa Gerentes y 

Supervisores de los despachos, procuran cuidar su imagen-

Pública, ya que pertenecen otro tipo de asociaciones 

que no son eminente~ente de Contadores Públicos. 

Esto trae ventajas al contador, en virtud dP. que se 

interrelaciona con otros profesionales que un momento 

dado pueden ser clientes o colaboradorea en algún trabajo -

especial. 

Por lo tanto, el oanejar las buenas r~lac1on~5 hu~anas

er. éstas asociaciones, beneficia al Contador Público y 
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e).- Conferencias~ 

Las conferencias, son un tipo de relación hu•ana que

proporciona un gran prestigio al contador que la práctica. 

El ser conferencista brindn ln oportunidad de proyeetor

directamente los conoci~ientos técnicos y la iaagcn de ln

personal idad del Contador Público directamente al público. 

Las conferencins aon una magnifica oportunidad para 

que los contadores del despacho obtengan prestigio, para

éllos y lo firma que repr~sentan. 

Veamos lo que nos dice Jeanne Zweig en su obra : 

El valor de esta relación pública no debe ser minimizado.

Una relación de persone a persona a menu~o puede hacer más por 

una firma que volúmenes de material escrito. Las conferencias 

perQiten al contador público alcanzar masivamente una relación 

de persona persona ~n poco tiempo. Hay muchos grupos 

de profesionales y de negocio& que tienen oficinas de -

conferenciantes; el contador debe proporcionar su nombre.

Rl hablar frente n un grupo desarrolla lo imagen ~rente 

a distintos clientes potenciales. 

Los discursos deben de e$tar bien preparados, ser -

dinámicos e interesantes. Aquellos que actualmente no tienen 

facilidad de pnlabra ante un grup~. deben de considerar 

~eriarnente su inscripci6n en un curso parQ hablar en público. 

El de~arrollar ésta hab111dnd ayuda al contador a exponer ~ 

~n forma excelente la imag~n d~ l~ fir~a a clientes potenciales~ 



Respecto a este tema, se inquirió a los Contadores 

encuestados y se obtuvo el siguiente resultado : 

El 571 de loa socios expone temes de actualidad de 

la profe•16n frecuentemente¡ el 29i lo hace al&unas veces

y el 141 no realiza ésta actividad. 

El 251 de loa Gerentes Supervisores a6lo lo hace 

rrecuenteaente y el otro 251 al&unas veces y el SOi restante 

no lo hace. 

Se puede apreciar, que rererente a eate aepecto, •on 

lo• aocioa lo• que •'• lo practican¡ por lo tanto, ea nece•arlo 

que Oarantea 1 Superviaorea, procuren au•entar aua interven 

clonea en eata actividad tan l•portante dentro de laa -

relacione• del Contador Público tuera del deapacho. •••••••••• 
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O).- Redacción de Artículos 

El redactar artículos de interée sobre temas de la 

profesión, no permite el contacto directo con loe receptores 

de la información que genera, pero por otro lado tiene 

mayores poaibilidades de llegar a un número ~ayor de éatoa. 

E•t• Cor•a de obtención de pr••ti¡io ea •uy nece•aria

para todo Contador que deeea proyectar una buena i•egen 

de él y •u proCesi6n. 

Al re•pecto, Jeanne Zwei• no• dice 

11 potencial de relacione• hu•ana1 y lo• beneric1o• que 

pu•den derivar•• de ••crtbir aon 1rand••· 11 artículo 

ofrece al Contador la oportunidad d• co•unicar al 

•undo cualquier eonoci•i•nto ••P•cialiaado o habilidad 

en la cual '1 •• deataca, y puede crear un inter•• 

en otroa. pare recurir a au eervicioa. Para que 

el articulo aea lefdo por el ••1or nO•ero de pereona1 

poeible, deben obtener•• reproduectonea 1 enviar•• 

a 101 cliente• actualee; que a •anudo la• paaan a 

aua aaociado• y ••i•oa. 

Si el eacribir ea un ••Jor enfoque hacia la proaoci6n 

de la tir•a, loa •ieabroa de la •i••• deben tener 

conciencia de que ha7 que h&cerlo.
4 

Se preaunt6 a loa Co~tadore• encue•tadoa aobre e•te 

asunto y ae no• dijo lo ai¡uiente 
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El 14% de los socios rcdactn y publica temas de actualidad 

de la profesión frecuentemente; el 57% lo hace algunas veces y 

el 29S nunca. 

El 25% de los Gerentes y Supervisores lo hace nlgunas 

veces y el 75~ nunca lo rcnlizn. 

Se observó que en este aspecto, el Contador Público no ha 

tenido la suficiente intervención¡ siendo necesario que 

exista ~aG atención a 6stn actividad auxiliar en la obtención 

de prestigio de la Contedurln Pfiblica. 
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eL- Docencia. 

ActlviC~C impo~ta~t!siMa que sirve al Contador Público 

a proyectarse y obtene~ p~est!gio profesional. 

Todo Contador qile desee enriquecer su acervo cultural_ 

y cur~fculun, necPsita de ejercer la enseñanza¡ pGrque clientes 

o~~as personss ccnsider~n ne;or a un individuo si l1a sido 

cap~z de enseñar ~ otr~s. 

El Código de ~tica rrofesional, contemplR esta posibilidad 

que tiene el Contador P~blico d~ acrecentar su prestigio 

y de la profesión, por lo que. ~~itió las siguientes norma$ 

al rt.?apec to : 

Postulado XI! 

manera trasmita 

Todo Contador Público que de algunn 

sus conocimientos, tendrá como objetivo 

mantener las más altas normas profesionales y de conducta 

y da contribuir al desarrollo y difusión de los conocimientos 

propios de la profesl6n.'' 5 

Articulo 4.01 

debe orientar 

El Contador PUblico que toparte cátedra 

sus alumnos pnra que en su futuro -

ejercicio procesional nctúe con estricto apego n las 

normas de ética profesional. ======~====~====~=:=~=====~~ 

Artículo 4.02 Es obli~ec16n del Contador rúbiico -

cetedrático mantenerse actualiz~do en las drcaD de su 

~j~rcicio, n Cl~ de trasnttir ~l 3lu~no los conocimientos 

nCc ~vnnzadc5 de :a ca~c~!~ PKistcntea en l~ toor!a y 

p~á~tich profcgi~nales. 
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Articulo A.03 EL Con~ador Fühlico catedrático depe dar -

sus alu~r.os un trato digno Y respetuoso¡ instándolos 

~erQanent~n~nt~ a su constante superaci6n. ~==:==:======= 

Artículo ¿.Od El ContBdor P6blico en 1~ e~posici5n dr su 

cáted~a 

los ne€Ocios, p~r3 $r ~~~t~nJr~ de pr~porcionar !nforc!

ci6n que idc~t~(t~uc a pers~::3s, e~presas o ins:itucicnos 

relacionadªª co" ~icho~ c3s~~; salve qu~ los ~is~os senn 

del da~inio pGb~~co e ~0 ~u~nte con atttori=nci~n expresa 

Articulo 4405 r' Contador Público catcdr5tico en sus 

relaciones con !os alti~no~ deber6 3bntcnerse de hacar 

coaentarios que perjudiquen la reputación o prestigio 

de alumnos, catedráticos, otros Contadores Públicos o de 

Articulo 4.06 En sus relaciones con la adQ1niatrnc16n o -

autoridades de la institución en la que ejer~a coDo

catedrático, deberá oer respetuoso de la disciplina 

prescrita¡ sin embargo, Cebe mantener una posición de 

independencia mental y espir!tu crítico en cuanto 

la prohlemática que plantea el 

ciencia o técnica objeto de cstudio.6 

desarrollo de ln 

Ln retrosli~entación en la cnsc~onza, permite nl 

catedrático estar actunliz3do en sus cono~imtentos y 

proporciona el pre&tigio profesional necesario en tod3 

actividad~ 
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El Contador Público que se dedica a la ensenan~a obtiene 

una amplia proyección ante el público en general. 

Es necesario que dentro de ésta actividad el Contador

Público facilite las relaciones maestro - nlumno; ya que-

ello creará el ambiente propicio para el desarrollo de 

las relaeionea humanas. =======~================~=====~==~==== 



NOTAS CAPITULO !!.!.;. 

1.- Gonzáles de Alameda, Dr. Manual de Iritroducci6n a l!-"~~

~elaciones Públicas.- Minerva Book, LTD.- 3a. edición. 

New York 1973. Pag. 7 y B. 

2.- Alvarez Ramón, Jesús Antonio.- ~ns Relaciones Humanas.

Editorial JUs.- 6a. edición. México.- 1981. pag. 102 y 103, 

de la Contaduría Pública.-

1973. pag. 210. 

4,- !bid. pag, 210 y 211. 

Editorial · Diana.- México.-

s.- Comis16n de Etica Profesional.- Código de Eticn Profcolonal 

I.M,C.P,, A.C •• - Móxico.- 1979.- png. 9 

6.- Ibid. pag. 18. 
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ANEXOS DE CAPITULOS II Y III. 

~~~~_!_!!VESTIGACION DE CAMPQ_Q~J!!!~~~ 
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l. Selección del probleoa. 

a}.- Tipo de Investigación. 

La investigación acerca de la que nos ocuparemos -

pertenece las investigaciones de tipo documental-

y de campo ( ~ixta) y pretende conocer la opinión de 

los Contadores Públicos que trabajan en despachos,

respecto a las relaciones hu~anas que debe de conocer y 

oanejar este profesional ello de~ostrer que 

se le da rnás instrucción de tipo técnico que de 

relaciones humanas. 

b) .- requisitos para la selección~~ 

El proble~a escogido cu~pli6 con los requitos de -

interés personal; originalidad relativo e identifi

cación profesional en virtud de que : 

l.- Los Autores, dos pasantes de eontaduria, desean 

indagar acerca de la importancia que se le de a -

las relaciones humanas dentro de los despachos de 

Contadores Públicos.=============================== 

2.- El probleDa no se había planteado co~o investig! 

ci6n directa.====================================~ 

e).- Fuentes del proble~a. 

Se consultó el Banco de ideas d€1 eentro de 

investigaeiA~ de la Facultad de Conta~~rra y Administra 

ciór., perc c:i te~a se eligió en bo.se a experiencias ···• 
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propias de los autores y por inquietud al respecto. 

Se contestó cuestionario para evaluación preliminar 

del problema y produjo un resultado favorable { ver página 

189 191 Elizondo Arturo.- La Investigación Contable.-

ECASA.- México.- 1980). 

Asimismo, se contó el visto bueno de nuestro 

asesor de secinario, lo cual permitió iniciar la investiga

ción proyectada. ====================================~~======= 
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2.- Planteamiento del problema 

Nombre de la investigaci6n 

Auditor Externo. 

Las relaciones humanas y el 

En el caso de los Auditores, se le han proporcionado 

amplios conocimientos técnicos, pero en rclactones 

humanas poco se les ha instruido. 

Algunos autores han realizado escritos enfocados a -

este aspecto tan importante del Contador Público 

independiente, pero no han sido suricicntes. 

Pensamos que el éxito de iste pro~csionista depende 

de las relaciones humanas en todos los ámbitos y por 

ello deben de existir más obras al respecto. 

En el caso de los Auditores se les han proporcionado 

amplios conocimientos técnicos y también suficiente 

instrucción sobre relaciones humanas. 

Variable dependiente. 

Exito del Contador Público en todos los ámbitos. 

Variable independiente : 

Instrucción sobre las relaciones humanar.. 
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Pensamos que las relaciones humanas juegan un papel

determinante en el desarrollo del Contador Público como 

Auditor Externo y que en los despachos de Contadores Públicos 

no se le ha dado la debida importancia a este aspecto. 

Determinar la importancia que se le da a las relaciones 

humanas en los despachos de Contadores Públicos en relación 

a los conocimientos técnicos de la profesión. 

El estudio realizó sobre el 88% de la muestra -

proyectada originalmente, en virtud de encontrarnos con 

barreras, como Múltiples ocupaciones de las personas 

muestreadas; falta de seriedad de otras y disponibilidad de -

tiempo. 

~~!!~~!!_~L~_!!~f!~!ció!!_~!._~!~!!!2~_: 

1).- Cuando nos referimos al concepto '' Contador Público 11 

nos referimos tambi~n al concepto '' Licenciado en 

Contaduría'' que actualmente se maneja. 

2).- Contador Público : '' Profesional de la Contaduría 

responsable de la obtención y comprobación de informa

ción financiera de las entidades económicas. 
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Actividad del Contador Público independiente, que se -

enf'oca a la comprobación de informaci6n financiera; 

con el objeto de emitir una opinión al respecto. 

~uditor Externo : 

Profesional de la Contaduria Pública que la ejerce

en forma independiente, ya sea individual u organi~ada en 

Despacho. 

~acho de Contadores Púb 11 co!_l 

Asociación Sociedad de profesionistas de la 

Contaduría; en su mayoría que se agrupan para prestar sus 

servicios a la comunidad y que persigue un fin económico,

pero que no constituye especulación comercial. 

Ubicación de la invest!.s.~ión_:. 

La investigación cubre una muestra de loe despachos 

de Contadores Públicos más importantes del Distrito 

Federal 

de 1984. 

y se efectúo en el trirncstrc junio - agosto 

Para la muestra de despachos de Contadores Públicos 

a encuestar, se determinó originalmente la cantidad de 

cinco despachos. 
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Se agruparon en categor!as los niveles que por lo general -

•anejan los despachos, quedando as{ 

la. Categor{a. Socios Senior y Junior). 

2a. Cate&orin. Gerentes y Supervisores. 

3a. Categor!a. /,.yudnntes Senior )" Junior. 

se sele.::cionaror, dos personas por eot.e&or1n en cado. 

de los clnco despachos escogidos; pero sólo se logró t>ncuestnr al 

95,; de la muestra escoc,ida; según puede Vl!"rse en lrs siguiente 

figura 

fIGURA 2 ,,, MUESTRA ESTIJol.An.t. Y ~Ul:STM !U:At ENCUESTADA. 

categorfa 

Socio 

Gerente y 
Supervisor. 

Ayudantes -
Senior y 
Junior. 

Cant id.i.d Es Usada de 
Personas y de 
~spachos. 

Po~entaje pror:1edlo 

Total 

Absoluto ~ 

10 "'' 
10 100 

10 100 

30 

100 

Cnntidad Renl 
de Personas y 
de Pespnchos. Total 

Absoluto 'tó. 

70 

10 100 

83.3 
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Significado de los términos O 1 •••• OS del cuadro anterior. 

D 
1 

D 
2 

D 
5 

Significa que es el Despacho No. Uno. 

Significa que es el Despacho No. Dos. 

Significa que CB el Despacho No. Cinco 

1.- Método de recopilación : Observación controlado 

2;- Técnica de recopilación: Cuestionario. 

3.- Recursos humanos y materiales. 

a)~- Un director de investigación~ 

b)~- Un investigador 

c).- Dos máquinas de escribir 

d).- Un automóvil 

e).- Papelería y útiles de escritorio 

f).- Bibliografía auxiliar. 



e).- Previsión de tabulación de datos 

l.- Tabulac16n : Procedimiento manual 

2.- Medición Conteo 

3.- Síntesis : Tabla de frecuencias. 

··- Recursos humanos y materiales : Los mismos 

sef\alados en el apartado de recopilaci6n. 

d).- Prevls16n de la interpretación de la información 

Análisis descriptivo y explicaci6n. 

e).- Previsión de la comunicación de resultados 

Mecanograf!a. 
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TABLAS DESCRIPTIVAS, RESEÑA Y COMENTARIO DE LAS RESPUESTAS 

Q~!!~!DAS~.J:~~~E_I!~~~~ 
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CUESTIONARIO SOCIOS 

!ABLA No. l. 

RESPUESTA : 1 CONTEO F R E c u E N e I A 

_l ABSOLUTA. % - ,, --- ¡-
Excelentes //// 4 

Buenas 1 I I I 

Regulares 1 1 O 

~:~:: 1 1 ~ 100 

L-----------'-·---+·---

57.14 

o 
42.66 

o 

El 57% de los socios, considera que las relaciones de 

trabajo con sus socios son excelentes y el 43% las considera 

buenas; esto nos indica que dentro de los despachos de -

Contadores Públicos el ambiente entre socios es propicio 

para el desarrollo de excelentes relaciones humanas y por 

ende que los conflictos deben ser m{nimos.=========~=========a= 

:----------------- F R E C U ;~-;-~1 

~-i '····· j_,. •• ,,,;:--_µ_-=i 
Excelentes I, /// 1 3 142.86 1 
Buenas //// 57.14 

1 1 

Regulares 1 1 O O 1 

::::: ___ 1 ____ 1_~ ___ 1_10: ___ J 
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El 43% de los socios encuestados opina que sus relaciones 

de trabajo con sus Gerentes y Supervisores son excelentes 

y el 57% las considera buenas; esto es indicio de que el 

ambiente de relaciones humanas bueno; pero que puede-

mejorar si se le da más atención a este aspecto tan - -

importante dentro del desarrollo de todo despacho de 

Contadores Póblicos. 

Al igual que lo tabla anterior consideramos que Di 

se le da mayor enfásis a los relaciones humanas entre socios

y personal de bajo ni~el, el trabajo dentro de los despachos 

alcanzará mayor ericiencia¡ ya que se tendrá el ambient~ 

ideal que toda persona busca en su actividad.=======~=~=====:= 
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TABLA No. 4 

,- ¡-----k-F_r_e_c_u -:-:--c_i_a j 

!
1-' _!!!!puest! _____ .,.j_c_o_n_t_e_o __ rAbso1~~, %- : 

Por los conocimientos 1 

técnicos de la 1 1 
1 profesión. l /// ! 3 42.86 

1

1 :::,:: ·:·:: ·::: .: .. · I ,, ,, 1 

Por las dos anteriores! 

Ninguna 

total -r 

57.14 

o o 

o o 

--~--·-1 _ _J~-º-

El 43% de los socios aprecia a sus socios por los 

conocimientos técnicos de la p_rofesi6n y el 57% los aprecin

por su capacidad para tratar a la gente; esto nos confirma

que entre los socios se manejan muy bien· las relaciones humanos, 

lo cual es positivo para la función del deapncha. 

TABLA No. 5 

¡--------¡-------.---------., 
l 1 ¡Frecuencia ~ 

1 

Resnuesta 1 Conteo AbiOTütB---¡--¡¡;---- 1 

---:;-----,--~-¡-7----¡i:------1 

___ N.'.'._ ___ 1----------~~-----~--'.:_____ 1 
l Total 1 J 7 1 100 f '--------------------1-------------------
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El resultado nos indica que los despachos de Contadores -

Públicos, no descuidan este aspecto tan importante, ya que 

cumplen con la obligación de preparar a su gente.============= 
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TABLA No. 6 

r ~ _J --------. 
FRECUENCIA 1 

Respue!~-ª------- c~~=2 _l~olu~a -I ~-===-1 
1 

todos los niveles ~a~ 1 1 1 do el personal -

ofesional. /"H../. 11 7 l: 100 1 
-------- ---- -----! 

L Total ___ L_ _____ t_ __ ~--- ~~~---J 
Esto confirma lo dicho anteriormente, ya que se observa 

que la preparación se da 

niveles. 

todo el personal y a todos los 

--- -¡------ ----------

_!!;!!!U!!!~-ª--------r2!!!!!2-- -"A~!: l ~ ~-~ E ~-E::::::::¡ 
Si. A Socios Gerentes 1 
y Supervisores. ~ 71.42 l 
Si. Encargados de I 1 
Auditoria 14.29 

- - 1 1 
__ __L~ _____ ...J. ____ .:____ 14 • .::__J, 

1 1 ------~~---__¡ 

Si. Profesional 
Administrativo 

Total 

El resultado que arroja esta tabla, refleja que dentro

de los despachos se le dá más atención a loo niveles altos-

medios en lo referente cursos de relaciones humanos-

se descuidan los niveles inferiores; los cuales en la-

práctica de la auditoria tienen contacto altos 

funcionarios y emplcadon de lns empresas, por lo que, también

deben de manejar las relaciones humanas. 
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i 1 E N C U E S T A D O No. - 1 Sutna 1 Pror:iedto l 
1 ......... ' ,--~-.,.,..-~--.------r-----~ ¡-----------¡--¡--f--¡=-¡ • J s11'Z--r---r--~-
l Porcentajf' de cursos -1 1 / J ! 1 ¡ 1 
j de Relac!.Onl!'s tiu~1'nas. / 20 ¡0.1 ¡2~ ¡20 110¡10 ¡~ l 90.10/7¡ 12.87 j 

'¡ i l i 1 l i l ¡ ' 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

1 Porcentaje de cursos -J 
1

1 ! 1 l 1 l l 1 
1 d: conoc1i'l1entos - -: j j J / \ l \ 
1 t"cnicos 1 80 199.9¡ 751 80190190 195 1609.9/71 87.13 
1 , • 1 l • 1 • • I 
r--~2!~---======~--==~=~==~~;~~=~==~=~;~~~~=1-===~2f!_==l 

Cor.o puede aprecinrst', el porcentaje promt>dio de cura'JS 

de relaciones huaanao bajísil'lo en relación a loa de -

conocir!i.ientos tecntcos de ln prof"ent6n; qUt" df'bt' 

corregirse y a111pliarl!le a todos los niveles, yll que es -

pl"'i1:1ordial en el desarrollo del deapacho. 

r---------------------¡-----------¡----------------1 
/ LI -+I _r_r~~~-!.-!!-~~-!!~ 

Í
---~!E~~!.!!! ___________ 

1 
~!!!~-2--- -~t!~!!-+_;-----1 

1 1 1 1 

Te:":'lt118 enfocados e.l - 1 1 1 1 

1 trat~ con clientl"e. y 1 1 1 
1 supervisión di" personal 1 //'/ 57,14 

1 1 1 \ 1 1 Tenns enfocados al 1 ' 1 

1 
trato de clientes y 1 : 1 1 
personas en general. 1 // : 2 / 26.57 

1 l 1 1 1 

~--~:~-~:_::~~~~~::~:~----L: _____ ~ ___ :._ ___ 1~~=~---i 
L __ ::~~~~------------L __________ L _____ ~ ___ l __ :~~-1 
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En su mayoría, los te~as de los cursos de relaciones

humanas estan bien enfocados a la función que realiza todo

despacho de Contadores Público, pero insistimos que se-

deben dar todo el personal de todos los niveles y que-

se amplie el número de estos cursos de manera que haya

un equilibrio entre éstos y los de conocimientos técnicos,===: 



TABLA No. 10 

---, 

f ¡ _ _!;:~l!---_J 

l

l Respuesta Conteo 

1
~soluta : 

11

1 % :__,

1

: 

Comunicación y acer -
car.iiento social. - 1 O 1 O 1 

1 1 ______¡ 1 
f Sólo contacto rela 1¡ --¡ 1 1 
1 clonado con el tr8'bajo 1 / / 1 2 J 28. 57 1 

¡_A_m_b~~----- l __ f'H..!._' _' ___ J_~·--~-5--~~~-.-1-7-1-.-.3----¡ 
1 Total . 1 1 7 1 100 1 
l ________ __J J__ 1 __ __! 

Podemos apreciar que el 71% de los socios procura

tener coounicación y acercaoiento social y contacto 

relacionado al trabajo su personal; lo cual es algo-

que habla muy bien de los socios de los despachos, sin-

embargo, consideramos que deberían ser todos, los que 

hicieran esto para las relaciones humanas en el despncho

fueran de lo mejor. 

~.!.....!..!. 

1 

-r---
1 Frecuencia · 

~uesta 1 Conteo Ati90I~p=% ~--~ 

1 

Excelentes 1 i_ ___ 1 ___ ~~------f 
Buenas +-/'f./..' --t--~----L-2~---_j 

1 Regulares ¡ I \ 1 l 14.29 1 

1 Total Í ~---¡-:~------1 
l ________ ...L_ _______ ... ________________ _ 
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El 71% de los socios, considera que sus relaciones

con el personal administrativo del despacho son buenas;-

el 14% las considera excelentes y el otro 14% las considera 

regulares. En general las relaciones son buenas, pero 

deberían mejorarse, ya que el personal administrativo 

cumple una función de apoyo muy importante para el despacho; 

por ello las relaciones humanas deben de ser . tomadas 

más en cuenta. ============================================= 
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TABLA No. 12 

Respuesta 1 Conteo 1 1 Frecuencia 
1 1 

'"· ¡ 
f Absoluta Ex.¡ e. 1 R. ~ 1 

1 

1 1 1 1 1 Si 
1 

1111 1 1 4 57.14 
1 1 ¡ -+-

1 1 1 
1 1 

1 
No. /// 1 42.86 

1 1 

1 1 1 1 1 
~tal 1 1 1 100 

Como confiroación de la tabla anterior, se observa que

algunos socios descu.idan sus relaciones con el personal adrr.inis

trativo, lo· cual debe ser corregido para que en el despacho-

se tenca ambiente de excelentes relaciones hucanas y que-

esto se refleje ante terceros.================================== 

Respuesta 

Con todos 

Con algunos 

Con ninguno 

Total 

¡-------r-;recucncia -
11 

I 1 Conteo 1 Absoluta j :.; _ 
1 1 1 1 
1 1 rt-t.J I __L_s a5. 71 

J__l__: _____ ~--1 - '~-9-'1 
l 1 1 Q __ -=r _ _E __ _ 

j_ __ _J__ 1 7 1 100 1 

El 86% opin6 que iría con todos, pero el 14% descartó 

algunos de los socios¡ lo cual indica que hay ciertos -

conflictos que frenan el desarrollo de excelentes relncioncs

humanas. 

Los conflictos entre los socios inevitables, 

como lo son entre todas las p~rsonns, pero as!misrno, son 

suceptiblcs de subsanarse ~ediante una buena comunicnci6n y el -

reconocimiento de nuestra personalidad y defectos.========~==r.== 
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TABLA No. U. 

E 
- ~ 

1 
Frecuencia -~ ""''° j-. •.• ,,,,j . =j 

,__Elilll.9~!:!-!!.!!..!~- !'.&_ __ J __ ~-- -Z!~J 
1 1 1 1 
~~~!!~e.!!E!!L ___ r __ ,_, _____ i ___ 2__ '-~~-J 

l-E~~!!!!~-------i--------~---2-_J ___ S!__j 
1 1 1 1 1 l !~!~! _____________ ___j_ _________ 4 ___ z_ ___ J_~_J 

Esta tabla nos confirma el resultado de la antcrior,

ya que el 29% de los socios, descarta algunos de sus socios

en la elaboración de un trabajo en equipo; lo que indica

con~lictos entr~ éllos, pero como dijimos son inevitables-

también suceptibles de corregirse mediante una buena 

comunicación. 

Esta tabla viene confirmnr que existen conllictos-

aunque mlni~oa, pero reales entre los socios de un despacho

de Contadores Públicos, 

Esto no debería de suceder pcr~ue perjudica la ir.a~en

del Contador Público y la del despacho al que pertenezca. 



--t------------¡ Frecuencia - -1 Re~!!,.!-•-------+Conteo ~~~@BJ_ =-¡--= 
Procura visitar a los - - 1 
el lentes ---------1-~--l-t ___ :____ ~.:.:~ 
Sólo envía a sus colabor! l l 

+~~-----------L-----~--~----1-º---
t 1 1 1 1 
2!!!~_E.~!_ ________ ,__!_ ____ +----~--+~~ 
-~------~------L--~----L----2---~-_!22_~ 

Como puede apreciarse, el 86% de los socios del despacho-

procura visitar sus clientes durante el desarrollo de 

la Auditoria¡ el 14% los visita y envía a sus colaboradores.

en última instancia todos los socios realizan ambas cosas. 

La opinión generalizada es de que lo hacen paro tener 

contacto con los clientes, conocer sus problemas, necesidades 

y por el mantenimiento de relaciones con funcionarios. 

1 1 
Frecuencia - l c: 

_____________________________ _J 

~.!!_-----~~~--------~li~~I~~==¡=-.-::=~====~ 
Si 1 //// 1 4 1 57 .14 j - --- -----¡----- -----

- Ho __ _===r _________ i.. __ Q ____ [ ____ 2__ 

~!._~~-~-__j__LLL--------~---2-----l-~~--~ 
Tot,!!! _________ J_ ___________ L_ __ z _____ L __ .!_2_o_, 

El 57% de socios visita a eus clientes con frecuencin 

fuera de época de auditoría y el 43% lo hace nlgunas vecea. 

La raz6n que aducen es : Pnra conocer lne neccaidadee

individualea de cada cliente, para detectar problemas 

nnticipada~cnte; identificarse la empre!'la para el 

mantenimiento de relacioncfl con funcionarios. 
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Lo anterior indica que los socios de los despachos se 

preocupan de las buenas relaciones con los clientes, lo que 

redunda en beneficios al despacho. 

TABLA No. l~ 

El 100% afirma que ha llegado a tener gran amistnd con 

algunos de sus clientes¡ lo cual es bueno paro el mnntcnimiento 

de dichos clientes, pero el tener gran amistad con los clientes 

conlleva al peligro de p~rder la independencia mentnl que 

todo Auditor debe conservar. 

El 57% opina qu~ todos sus colnbor~dores le inspiran 

confianza; el 29% cons1dera q~c ~61" n1~11nos y el 14% opina-

que ninguna le inspira confian=n. 



esto indica algo grave dentro del despacho. ya que-

existe desconfianza de algunos de los socios hacia a s~s 

colaboradores; lo cual frena el desarrollo de buenas 

relaciones humanas y crea a~bientes poco propicios para 

el trabajo y desenvolvimiento profesional del Contador

Público. 

r----------,-----------------,---------, 
~~E~':..s~.!!-------~--~,"-=._T_e_1s _!._ªr2-;.-~~:..-+-~m2 _ __i2:?~!~~-JI 
1 1 1 1 1 1 1 1 

r---------------1--~~1-t-~1-~-r~-t-~~Z-~ ________ %______ ·
1 1 Porcentaje dedicado al 1 1 1 1 1 1 1 

1 traba o 1 70 70 l 1001 60 l 60 1 70 1 65 l 495/7 70. 71 1 

Porcentaje dedicado a la '¡ l 1 1 1 1 1 
relación social 10 5 1 O 1 10 ¡ 10: 25 I 15 J 75/7 10. 71 

Porcentaje dedicado a la 1 1¡ 1 ¡ 
relación fa.miliar 20 25 O\ 30

1 
30 ¡ 5 20 130/7 18.58 

Total 1001 700/7 100 

El pro~edio resultante del tie~po dedicado al trabajo es -

del 71%, el dedicado la relación social ea del 11% y a 

la relación familiar es del 18%. Consideramos que el tiempo-

dedicado al trabajo alto, pero co~prensible; considerando el 

tamaHo de la ciudad de México. 

Recomendamos que los que dedican hasta 100%, no descuiden

la relación con la sociedad y con su familia que también son 

importantes. 

149 



¡----- · ... · 1 (/ ><, .1 ••. / Fre:::::a -~ 
1 Respuesta ~. c.,.·-.º.- 7 .t.~~.·.º.·.·_'.~-.·.·.·1.·-~.·.·· Ai>5o1uti~--,-r- " ,----~~===~==----. ·. l l 11·, ~ (; J:2._ __ i~~~ 
J---g.&.!:!nas veces . //~ · . -.: -· .- --~ --~.!~ 

1--!!0!!!E.~----------=1 __ ;..L_~____j__!__ L~.:.~~ 
1 __ !5?.!~!_ ___________ l _______ J__7. _____ l __ !QQJ 

El 43% participa en actividades c{vicas frecuentemente, el 

43% algunas veces y el 14% nunca lo hace, 

Para efectos de crear y mnntener buena imagen, el Contador 

Público debe hacer acto de presencia en eventos cívicos, pero -

sin descuidar sus demás actividades, 

--~-----~-----------------------+-----------------------~ 
J 1 1 ----~~s~~~1~--=-----~ 
L __ _!!!!~~~!.E;! ________ j__f~~~~------l--~~!~!~!! _______ ~----4 

rl ___ 2!----~-----~-~--L ___ ¡ ______ ~---------~~.:.2! __ ~ 
No 1 1 \ 1 14. 2 9 \ 

r=-=!;:;;1===~-==========t=============r======2==========~22===~ 
El 86% de los socios entrevistados son miernbrQs de 

clubes y/o aDociaciones. 

son do deportes, culturalts y de acción social, 
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El B6% de los socios pertenecen a asociaciones de 

profesionistas que no son en su rnayor1a de Contadores Públicos;-

el 14% no pertenece a ninguna. 

!.o anterior aparte de pertenecer las asociaciones 

exclusivas de Contndores Públicos. 

El 57% expone te~as de actualidad de la profesión con

rreruencia; el 29% lo hace algunas veces y el 14% no real!~u

esta actividad. 

Lo ideal serla que todos lo hicieran algunas veces cuando

menos; ya que redundaría en prestigio para ~!los y la proresi6n. 
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1 1 1 

1 1 +--E!:~~~!!S!!!-=------1 

l
-~~------11._E.2~.!!~----r~!.2.~~--r----~---r 
~!ntemente I -------~--L~.:.ELÍ 

'

Algunas veces 1 //// 1 4 [_27.14 j ¡-- ---,---j 
1 Nunca 1 // ____ ¡__ __ 3 __ ~"2Z-~ 
1 ' 1 1 1 1 ~l _________ _l_ ______ ~L _ _z ____ L_--l.22 l 

tl 14% redacta y publica temas de actualidad de la profestón 

frecuenteoente; el 57~ lo hace algunas veces y el 29% nunca. 

Es necesario que haya más atención a este aspecto que

es un magnifico comple~cnto para el acervo cultural del Contador

Público. 

!~~~~-!!~ r --r-------r~~=--=:::~::ia -J 
r~~!E~!~!._-~----------~----t-E.~~!~--{--~~~!-¡--~!:,.----t 
L-2.L!!!~~!!!!!!~~!!_l..--LL----L----2 ---W~.:.22---l 
~.!;~-E.~~!!!~!:!~-------tl -~-~---s __ _L~~y 
!__!~!!l--~----~~----~~--~~~--'-~--2 _____ L ___ 1g.Q__J 

de l&s dos personas que hicieron cooentarios, una opina

que el cuestionario es apropiado. ya que el Contador Público-

trabaja con y para el público; por lo que, las relaciones 

interpersouales son necesarias. La otra expresa deseo 

por tener copia del ~esultado y conclusiones, ===;======~;======= 
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E!!!~~~~~~~ 
!~!!!!..:___!,_ 

-~~------ ~------- ~;;ol~~---1--~=--
---------±------1--;;~~;;:~~7:-: 

_[!_~~~----- Ll ________ + __ i ____ L~-
-~~------~~~-LLLL_ _______ -r-_4 _____ --i-2-~---
¡--1!!!.!l.!!.~~!!.--------+LL_ _______ t __ ?_ ______ +~-----

r-;:~:~------~--r------------¡--;-------t-~~~----¡ 
L---------------------------------------------

El 25% de los Gerentes Supervisores consideran que 

sus relaciones de trabajo con los socios del despacho son

excelentes; el 50% las consideran buenas y el 25% regulares.

Esto último indico que las relaciones entre Gerentes y/o 

Supervisores paro con los socios no son todo lo buenas que 

debían ser. por lo que, es necesario que en los deapachos

se ponga más atención a las relaciones humanas o todo nivel. 

~
-------~--------±:¡-Frecuenci=-=--
_.!!;spueo.!!_______ _f~~-- Abso!utBI=~-=--

or sus conocimientos -
!E..!!icos de la P,!:.~fcsi6n. __ __ LLL__ _.'!_ __ ~~Z.:.~---

Por su capacidad para -
L!!:!!!~!_l!_.G~~~------~-------, _ _Q_ __ L __ _Q ___ = 

rror ambas 1 f'14J..I 1 5 1 62.5 .--------------...--------¡----¡-------
L;~;:~~---------------t--------i----~----1--7~~---1 L ___________________________ ,_ ___ _ 
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El 37% de los Gerentes y/o Supervisores aprecia o

las socios por los conocimientos técnicos de la profesión;-

el 63% los aprecia por los conocimientos técnicos y por 

su capacidad para tratar a la gente. 

Se observó que hay gente que le da mayor importancia

ª los conocimientos técnicos. 

Lo ideal sería que se les diera la misma importancia. 

TABLA No. 3 
~~--~~-~~~---¡- - - - -----~---,--------------------1 

}--!!.!!~!!!!__ ______ ~-1---~~c_;i~.:!f.~-~~~--4~---Í-~~!----!'..~0E~~--~1 

r--~-~-~--~-~----l-~-+~~-~+-~-~~-4:-~~-4----~--~-~---~~i 
1 Porcentaje de impar - 1 1 1 l / 1 1 1 1 1 1 

tancia de conocimientos 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 '1 
técnicos de la - - ¡' 1 11 1 ¡' 1 1 1 1 
pcofesi6n. 50 ¡ 10 50 1 so¡ 50 1 50 160 I 501 430/8 1 53. 75 ! 

1 1 1 

50
1
4º 150 1 370/8 46.25 

1 Porcentaje total 800/6 100 

Esta tabla indica que la mayor parte de los Gerentes-

y/o Supervisores le dan mayor importancia a los conocimientos 

técnicoa de la profesión, sin embargo, la diferencia promedio 

es minima. 

TABLA No. 4 
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El 67% de lon Gerentes y/o Supervisores procuran tener 

~omunicac16n y aeer~nmiento social y contacto rela~ionado

con el trabajo y el 13% comunicae16n y aeereamlento social. 

~o anterior nos indica que los Gerenteg y/o Supervisores 

procuran tener un a~biente propicio de relaeionee hurnanas

Y de trabajo con loG ~ocios. 

el 37% opina ~ue iria ~on todos loa soeto~ n algunn 

actividad recreativa y el 62.$% s6lo lo hnr!u eon nlgunoa. 

Lo anterior Ge puede interpretar que existen slgunns

di torencias en el trnto social, entre lo~ Gerentes y/o

~upe~visores con loa uoelos~ 

ea neccsttr1o qu~ tanto Gerentes y/o Supervisores

lim~n aaperezas con loq ftQcios a fin de erenr relaciooca

humana& más sanaa. 

!~!!~!!~.:.-!! 
r ----¡------------.-------------• 
¡ 1 f __ __f!.2~!!~!!!._:: ____ 11 

_!!~Jl.~~~-----t-~-------+1E.!2.l~E.L-f~---------
1-~~!!E.l!L---+J------J_--L--f-1-i'.~~------1 
l--ª~-----+--f.:t:6L_LL-+-1---f-lll~~------
1-~&~l~~~~-------+----------t---U-----f~º---------! 
¡--~l~L------+-------t--!2---}---º--------1 
1---~l ______ L. _________ L-.,.. __ e_ ______ L.J.2.1L ____ _ 
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las relaciones de trabajo con los Auditores Senior

y Junior son buenas en general, pero es necesario que 

mejoI"en niveles superiores, para lograr una mayor 

id~ntificaci6n con los ayudantes y con éllos crear un

ambiente más propicio de relaciones humanas y de trabajo

que redunden en beneficio del despacho y la profesión. 

TA B !,~!!e;_..2 

,-.-----------------¡------¡----------, 
J 1 1 ___ _!:!!~~!!s!.!_.:__-f 

~~:::~:6n -::::::==-r~t!~--r~~~~-r-::. 5j-l 
L-!!2~!!_ ____________ .¡.. ________ J__ _____ ~----

1 Sólo se limita a tener - -
1 1 1 

l_!;~~=j~:-~::~:::~:-~--=-~-----~-~--~------l--~- 1 

!-~~-· -------------t-/'f:Y.. __ u__t-_,!'. ____ ¡__!!.Z_,_~J 
Tot•!--~~--~-----~-------J_--~----L __ .!Q~_J 

El 87% de los Gerentes y/o Supervisores procura tener,

tanto comunicación y acercamiento social como contaeto

relacionado nl trabajo; el 12.5% procura tener comunicnc16n

y acercamiento social. 

Se puede decir que en general. los Gerentes y/o -

Supervisores procuran creal" el ambiente propicio de -

relaciones humanas con los ayudantes Senior y Junior. 
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El 37% ha tornado cursos de relaciones humanas en el

trabajo anterior, de éllos el 25% también tom6 en 'entidad

educativa; el 62.5% no ha tomado cursos en ningún sitio. 

Lo anterior indica que tanto en lo escuela como en 

el trabajo debe dársele más atención a los cursos de relaciones 

humanas. 

TABLA No. 9 

~ L
-- ---r------------¡ 

1 Frecuencia - i 
~~ Conteo / ~~Iü~:J==~~ 

! s [ 1 /"f-1./ 11 / 1 8 1 100 1 ¡--N-0---,-----------,-----º -----T----~ 

[
------+-------+----¡-_Q--l 
-~~!__J_ ________ _l ___ a ____ l__!Q2__J 

El 100% de los Gerentes y/o Supervisores encuestados

afirman que en el despacho existen cursos de capncitnci6n-

y/o actualización¡ lo cual indico que los despachos-

se da los colaboradores adecuado entrenamiento para su-

superación. 

-------------¡-----r;--
1 Frecuencia 1 

Re~~-º-------------t-E.2~-- AbS~~¡-"--
A todo el personal profesional, 1 

.. ~::~~~__'.'..1.~.:_-+-/7-,(./ /// ~-ª---t-~-1 
!Tota.!_ ________________ l ____________ ,!!___J _ _!.22_J 

Los resultados aquí enunciados confirman lo dicho

el cuadro anterior, ya que los curaos de capacltnci6n

y/o actualización se dan n todo el personal: según afirmación 

del 100% de los Gerentes y/o Supervisores encuestados. 
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TABiA No. 11 

'¡ ----, ----~ 
f ___ !'_!__! =-~!!_.9__!_!!_ 

1
- Respuesta __ Conteo _____ ~~~--'----%----! 

Si 11 i 2 
1 

25 

tos Gerentes y/o Supervisores encuestados el 25% afirman -

que s! se les dan cursos de relaciones humanas, pero al personal 

Ad~inistrativo; el 75% afirman que no se dan cursos de -

relaciones humanas. 

eGto nos indica que los despachos de Contadores Públicos.

no dan la debida importancia a este aspecto tan importante. 

tl porcentaje promedio tan bajo (5.42%) de cursos de 

relaciones· humanas, nos confir~a lo dicho en ln tnbla anterlor;-

según ta opini6n de los Gerentes y/o Supervisores. 
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TABLA No. 13 ------¡--F~==-=---
Res uestas Conteo 1 Absoluta %--

J_Alguno e!!_especi!.!___ _li.L___ -~-- -ªl.:.L 

~n cualq~!!.._de éllo 4-~---J--_L __ -~~-
.L_!~~---------J _______ I _ _L ___ J ___ !!:!2-j 

El hecho de que el 27.5% de los Gcrentea y/o Supervisores

prefiera hacer el trabajo con algún socio en especial, nos

indicn que las relaciones entre Gerentes y/o Supervisores

con los socios no son las buenas que deberían ser¡ pero esta

dcficiencia puede ser subsanada por medio de comunicación y -

entendimiento de las dos partes. 

--r----------h-----------
. f r e e u n e i a ~ :::~!!!----~':;;~=::::r·'"·;·~-J 

Bl~--- cti:l_L_~ ___ ¿ __ -=r-2~--¡ 
!!!i~---- __ t..._ _ _.2 _____ ..J---º-¡ 

__!<!!!!_______ _ _____ _J_ ___ L ___ _j___!!:!!! __ 

esta tabla viene confirmar que las relaciones entre-

Gerentes y/o Supervisores con los socios encuentran 

deterioradas, ya que el 75% de los Gerentes y/o Supervisorcs

desconfían de algunos socios y sólo el 25% confin en todos-

los socioG. 

159 



TABLA No. 15 -,--------i ----¡ Frecuencia -

__ .!!!.!!~.!:!!_ ___ l_-f2.!!.!:.!:_º-- 2~~!!.!:J __ s-== 

1---~:tal -=--=--=~ ~~~={-:: ~-==~=~;--~ 
1------------------4---------------

esta tabla contradice lo afirmado en las dos anteriores,

ya que el 100% de los Gerentes y/o Supervisores afirma que

le agrada trabajar el despacho, aduciendo entre otras

las siguientes razones : Me siento realizado¡ por el adbiente 

de superación y amistad; por el prestigio y la actualización

profesional¡ por las relaciones profesionales y sociales;

porque hay buena relación de trabajo y porque todavía hay-

amistad entre compafteros; porque desarrollo la actividad

dentro de la profesión que más me agrada: etc •• Esto nos-

indica que las discrepancias que existen con los socios

no son tan graves y que pueden solucionarse. 
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El 37.5% opina que trabaja en el despacho por -

la obtención y/o nctualizaci6n de conocimientos técnicos; -

el 50% por los anteriores y por conocer gente y estar 

activo; el 12.5% por no estar desempleado. 

Podemos deducir que en su mayoría le dan la mismn

importancia a los conocimientos técnicos y a las relaciones 

hum.anas. 

Respuesta Conteo 

, __ __!:!:ecue
1
n e i :--=-1 

Sí !'H../ // I 

E
l Abs:luta LQ_=i 

_N_o~--------.----~---<-~--º 1 O 1 
Total ·-'--------- S _ 1 lOO J 

El 100% de los Gerentes y/o Supervisores afirman 

que si los tomnn en cuenta y les piden su opini6n sobre

algún trabajo. Esto nos demuestra que si hay comunicaci6n 

entre los Gerentes y/o Superv~aores con los socios del

despacho de contadores públicos. 

TABLA No. 18 

r 1 ------1---F-r~~-1

1 
~!!~~--tf~--t::::::1 ,~ No ------L----- =r ___ o__ _o 

t Un poco i // 1 2 J 25 

L Total --~-- s-I~~ 

El 75% de los Gerentes y/o Supervisores consldernn que .. 

si son estimados por sus jefes y compañeros y el 25% 

consideran que los cstirnan un poco. 



Esto nos indica que en general h~y buen ambiente de 

trabajo, pero existe un porcentaje que considera que no son •uy 

estimados¡ esto podría ocasionar problemas en las relaciones 

humanas entre el personal del despacho de contadores públicos. 

TABLA Ho, 19 

Frecuencia -

1 
Respuesta Conteo Absoluta " ,_____ 
Excelente a 111 3 37,5 

Buenas 1111 4 so 
Re1rnlares o o 
Malas o o 

Abetenci6n I l 

1 
12.5 -

Total s 100 

El 50% de los Gerentes y/o Supervisores consideran que

son buenas sus relaciones de trabajo con loa directivos de

las empresas clientes; el 3?.5% consideran que son excelentes

y el 12.5% se abstiene de opinar. 

Esto nos indica que son buenas las relaciones humanas

de los Gerentes y/o Supervisores con los directivos de las-

empresas clientes. Esto es bueno para el despacho) ya que-

teniendo buenas relaciones con los directivos de las empresas

se mantendrá al cliente en la mayor disposición. 
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El 75% de los Gerentes y/o Supervisores han llegado

ha tener gran aoistad con algunos directivos de las 

empresas clientes; el 12.5% ha llegado a tener con todos

y el otro 12.5% se abstiene de opinar. Esto nos indica

que la mayoría ha tenido gran amistad con los directivos de 

las empresas clientes, lo cual bueno para el - -

mantenimiento del cliente, pero sin olvidar lo referente a 

la independencia mental. 

TABLA No. 21 

Resouesta 1 Conteo 
1 Frecuencia -

Absoluta % 

5{ 1 o o 
No 

1 
/"H./ 1 5 62.5 

AlRunas veces !./ 1 2 25 -
Abstención I 1 1 --~-
Total i 8 100 -

El 62.5% de los Gerentes y/o Supe~visores no ha 

tenido frecuentes fricciones de trabajo con el personal-

de las empresas clientes; el 25% algunas veces y el 

12.5% se abstiene de opinar. 

esto nos indica que los Gerentes y/o Suporvisores

tienen buenas relaciones humanas con el personal del

cliente; lo cual es beneficio para el despacho. 



Respuesta 

Excelentes 

Frecuencia -
Conteo __ J".;A;';b;s _-o.,.l u~ta~·---¡-:_ 

11 25 

+--B~u~e~"~ª~"~--------+--11-1./ 5 -----
o ----- _..!;!_ 

-~!!~-------
___ 2_ ___ _ __ 2 __ 

-~!!!!!2~------ l --------_L _____ _ 
_g_,_~_ 

Total ______________ ¿ ____ 222_ 

El 62.5% de los Gerentes y/o Supervisores tienen buenas 

relaciones fuera de la relación de trabajo con el peraonal

de las empresas auditadas: el 25% son excelentes y el 12.5% se 

abstienen de opinar. 

esto nos indica que no existen problemas de relaciones

hurnanas con el personal de la empresa fuera de la relación de - -

trabajo. 

Respuesta -

Po:--centaje dedicado al -
trabajo 

Porcentaje de di cado a --
la relación social. 

ro.:-ccr.!.aje dedlc.td,;; il -

la relación fa!!'liliar. 

Porcentaje total 

Encues t a d o 

1 2 

90 70 65 50 78 

10 20 o 10 20 

o 10 

No. Promedio 
8 Suma % 

60 ca 90 583/8 72.BB 

15 20 10 105/8 13.12 

25 20 o 112/8 

eoo/s 100 
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De los Gerentes y/o Supervisores se dedican el 72.88%

promedio de las horas normales en que estan activos n su 

trabajo; el 13.12% a su relaci6n social y el 14% a su relación-

f"arniliar. 

Esto nos demuestra que en su gran mayoría de los Gerentes

y/o Supervisores dedican gran parte de su tie~po n su trabajo.

descuidando sus relaciones sociales y familiares, que también 

son iQportantes. 

1 1 
1 Frecuencia - 1 

~f!!!~! 4 Conteo phiotuta ~-==1 
~ Frecuentemente J / . -1----1--~-g~--I 
1_¿1gunaL~~---_J__~_L __ _j__6 __ r_Z2_ _____ ! 
~a J / ____ _L_1 __ W3.:._s __ ¡ 
L Total ___ l ___ s __ L_!QQ ____ \ 

El 75% de los Gerentes y/o Supervisores han participado 

algunas veces en actividades cívicas; el 12.5% frecuentemente 

y el otro 12.5% nunca. 

Esto nos indica que sí hay participación de los Gerentes 

y/o Supervisores en actividades cívicas aunque sólo en 

ocasiones. 
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Sólo el 25% de los Gerentes y/o Supervisores pertenecen 

a club social y/o asociación de beneficiencia; y estos-

son Mundet, Sociedad de Beneficiencia Española, Centro-

Vasco. 

TABLA No. 26 

~ 
--,-----------¡ 

1 Frecuencia - 1 

.!:.!!~~---+~~~-~~!!!!!~~=F=-~==1 
~-s_r __________ ..L_ __ LL ___ j__ ___ ~ ___ L__¿~---' 

~~------------4---[t6,'._~---~--~----~---2~----i 
L:!2.!.!!!_ ______ l_ _______ _L_ ____ ~ ___ l_ _ _!.2,9 __ __j 

Sólo el 25% de los Gerentes y/o Supervisores encuestados 

pertenecen alguna asociación civil de profesionistas-

que no sean en mayoría de Contadores Públicos; dentro 

de estos estan :Centro Gallego, Deportivo Mundet, Exalumnos de 

la Escuela Cristobal Colón, A.C. 

El 25% de los Gerentes y/o Supervisores exponen temasJ 

de actualidad de la profesión, en conferencias, mesas redondas 

etc.~ f:-ecuenternente ni~ntrss 1u" ,,¡ otrc- 253 !!=·l3r.:er.tc

algunas voces y el 50% nunca, 

Sería bueno que todos lo hicieran algunas veces 

cuando ~enos, ya que redundaría 

y la profesión. 

prestigio para éllos 
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1 1 
Frecuencia -

Respuesta Conteo _ Ab6'0Tü-ta __ f_% __ _ 
~cuentemente ~-- 1 O 1-_Q_ __ _ 
1 Algunas veces 1 _l_I ____ 1 2 1 25 _I 

~----=F~_L-1 __ 6_ 1 75 -1 
1 To tal 1 ---------4----~---l-!.2.Q_ __ , 

Sólo el 25% de los Gerentes y/o Supervisores olgunas

veces redactan y publican arttculos sobre teman de actualidad 

de lo profesión. 

es necesario que haya más atención a este aspecto que es -

un magnifico complemento para el acervo cultural del Contador-

Público. 

Respuesta 

Si hizo comentario 
al final 

El 67.5% no hizo 

tratado, tan sólo el 

que continuación se 

Conteo 

comentario op~nión sobre el tema-

12. 5% expresó opinión; que eo lo-

hace mención Sólo agregar que en 

algunas respuestas comp l ~ t,.,H:ocr. te "I o un 01'), yn-

que muchas veces deprndr• de las circunstnnclaa, nuestro-

desarrollo en cualquier trnbajo por el tipo de personal-

con el client~ qt1~ se va a tratar. 
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fUESTIONARIO A SENIOR Y JUNIOR. 

TABLA Ho. l. 

El 90% de los Senior y Junior considera las relncioncs

de trabajo buenas, el otro 10% considera que son regulares. 

Esto indica que en ger.e~al son buenas las relaciones

de trabajo con los socios. 

!~~!;~ No. 2 

,---------------,--:---------,-------------, 
1 ¡ ¡ Frecuencia - 1 

\.--~~ues~--------t~~~2-----t-~~~l..:1.!:!-~_11 
1 

1 1 1 
1 1 1 

J Por sus conoc~ '"'ientos t&cnicos 1 ¡ j _,., - 1 

1 

1 

de la orofesión. 1 1111 4 1 40 1 
Por su capacidad par-a tratar - 1 ¡ 

1 1 a la -'!:ente 1 1 o o 
Por ru::bos 1 /'"k.! I 1 6 i 60 1 
Por nin.i!uno 1 1 o 1 o 1 

1 1 1 100 1 Total 1 10 

El 60% de los colaboradorrs de menor nivel, aprecian

ª los socios por sus conocimientos técnicos y por su -

capacijad pnra tratar ta &ente: el 40~ s61o por los -

conocinien:os ~écnicos. 

Esto indica que la ~ayorta de la mu~stra encucstnda,-
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considera que debe haber un equilibrio entre los cono-

cimientos técnicos 

el Contador Público. 

las relaciones humanas que ~aneja 

TABLA No. 3 

t?=puc~-----¡-~-:-;-:-:~-~~-:--;;----¡-;:::--¡ Prom~~~~-¡ 
L_ -------~- 1 2 3 =~-~-~-:;-;-~-;;;r---1 ,.. . 

! Porcentaje de Importancia¡ ¡ ¡' 
1 de conocimientos técnicos -, 1 
1 de la profesión. 75 60 50 50 60 60 O 50 70 901 565/10 56,5 

Porcentaje de habilidad ~ 1 
f oara tratar a la l!ente. 1 25 40 50 50 40 40 100 50 30 lo\ 435/10 43.5 

¡ Porcenta ie total 1 1 1000/10 100 

'El 56.5% en promedio de las opiniones de los Auditores

Senior y Junior le dan más importancia a los conocimientoa

técnicos de la profesión y el 43.5% en promedio, le don más

importancia a la habilidad para tratar a la gente. 

Esto indica que existe un equilibrio de las opiniones,-

sin embargo, existe una m1nima diferencia 

importancia de los conocimientos técnicos. 

~~~--.!!2.:.-~ 

favor de lo -

,---- ,----------, ___ !:~~--==1 
1 Rs~gys~--------Lf2!!1~2-----~-~hsaiuLB-1- ,.. 1 

Constante comunicaci6n i L 
ª~!~~!22.~~!..:__f------- ~-- o------

Sólo se liml ta a tener 1 1 l 1 
contacto relacionado - j 

!..!!Ll!:!!.~!!...i.2.:.-_____ .... __ !!i::'.._ _____ t----~--- _:~-------! 

l
_~;;~ _______ (__ny _____ i __ _2 ___ +_2Q_ __ _¡ 
~.!. ___________ t__ _____________ lQ _____ .!,QQ ______ : 
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El 50% de los Auditores Senior y Junior, sólo se limita-

tener contacto relacionado al trabajo los socios-

el otro SOS de los Auditores tienen además del contacto~ 

relacionado al trabajo, constante comunicación y acercamiento 

social con los socios. 

Esto indica que los primeros se limitan al ~mbicnte

relacionado al trabajo; excluyendo toda relación social

c~n los socios, no debiendo ser así. 

·----------------------- ------------¡ 1 Cent e 0 Frecuencia-

l ~¡--¡--TI -i=-----:---¡:,----¡---
1 + 1 todos al uno nin uno T o t n l 

1 
Con Con 1 Con Abso ¡ Abso Abso Abso 

------ tod~ al¡¡_ip_!'_!!_ -'l!E!l~º- b!.~~!-f.!i~- % l~~ luto % 

Socios '¡!!// l rHJ 1 / 1 4 13.J 5 16.7 

0

3.31

1

10 

1

1

133.3 

Gerentes l/l'N I 11111 16 20 4 13.31 O 10 33.3 

Supervisoreslfti./ // 1 /// 1 I 23. 1 10 1 O O 1 10 !33.3 

Total ¡ l 1 1·17 56.~ 12 40 \ 1 3.3 \ 30 ¡100 1 

pregunta aplicada los Auditores Senior y Junior-

de que con cuáles personas del despacho ( Socios, Gerentes-

y Supervisores) irían una fiesta, día de campo u otrn -

actividad recreativa: la respuesta obtenida es la siguiente: 

El 56.67% de los Auditores Senior y Junior irlan con

todu5 las pe~son~s del despacho; el 40% irían con algunos

y el 3,33% no iria con ninguna, 
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Lo anterior, nos muestra que la mayoría de los Senior y 

Junior. tienen buena relación humana con el personal del 

despacho; sin embargo, existe un 40% que no iría con todos,

sino tan sólo con algunos, lo cual indica que hay ciertos 

conflictos que frenan el desarrollo de las buenas 

TABLA No. 6 

r -- -¡::--------1 
1 

·····~·~ _Beseuesta 1 Conteo 

Excelentes 1 11 
1 2-- -:---

Buenas 1 rH./ 11 1 7- 70 

ReS?.ulares i 1 l 10 

1 
---r-----=f--

Malas ~--º -- _ __Q_ __ J 
Total 1 

1 10 100 1 i.__ ---r----- -

El 20% de los Auditores Senior y Junior cons1deran

que sus relaciones de trabajo con los Gerentes y Supervisores 

con los que ha trabajado son excelentes¡ el 70% que son-

buenas y existe un 10% que las considera regulares~ 

Esto nos demuestro que en la gran mayoría de los

Auditores Senior y Junior consideran sus relaciones d~

trabajo con los Gerentes y Supervisores como buenas. 

171 



l
_~...::_t_:i_-_____ +-~;_¿ ____ ~_!!:;~;.~2_.: ____ , 

trabajo 1 I 1 1j 
En el En entidad ----------

::---~ ·:•"'+'.~ ¡ _::::+~'·1:~-1 
--------~----r---------J------1--~¡ _!~ ________ J__ _______ J___________ _ _ _.:_:i ___ J_¿~-

Existe un 50% de los Auditores Senior y Junior que

no han tomado cursos de relaciones humanas, 

es de vital importancia que les impartan cursos 

~obre relaciones humanas; ya que en la vida práctica del

Auditor Externo, siempre se está en contacto directo con

infinidnd de personas. 
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El 50% de los Auditores Senior y Junior opinaron 

que con algunos en especial por lo siguiente Por 

su capacidad de trabajo, así como la relación que existe

con éllos; porque no todos reaccionan igual¡ porque

hay personas con mayor capacidad¡ porque considerando-

su capacidad técnica sus características personales;-

considerando los niveles de conocimientos y experiencias.

El otro 50% opinaron que con cualquiera de éllos por-

lo siguiente 

él los. 

--------
Rcsl!uesta 

Todos 

~unos 

Ninguno 

Total 

Porque no existe ningún problema con 

1 1- Frecuen:: 
Conteo Absoluta % 

""- ""--J~:__:i .:. 
----- -2---t--- o 

1 10 1 100 -

El 100% de los Auditores Senior y Junior considcran

que hay algunos compañeros que le inspiran confianza. 

Esto nos indica que debe de mejorarse las relacioncs

cntre los compañeros; en virtud de que existe desconfianza 

hacia algunos. ========================================== 
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f ~ 
F-re_c_u==~~~--

_Rcsp.uesta --~-•o Ab.!!2!!!~.!!=~=-

__ _:S;.:;!_ ---- _rt:f:l__f.L_I_!___ 9 --~~--

-----~~.!!l -=------~-==--------==--=-:º -==!~---
El 90% de los Auditores le agrada trabajar en el 

despacho, por lo siguiente Por el ambiente agradable-

y el desarrollo profesional. 

El 10% no le agrada trabajar en el despacho por varias 

circunstancias : dinero, tiempo libre, prestaciones, etc. 

TABLA No. 11 

-~----------------------=====--======----- ~-----------~--
Frecuencia -

Respuesta Conteo Absoluta % 
----------------------------------------- ---------

Por la obtenci6n y/o nctualizaci6n 
111/ 40 de conocimientos, 

Por conocer gente y estor activo. o o 

Por no estar desempleado, 
o o 

Por la obtenci6n y/o actualización 
de conocimientos y pi:>r conocer 

l'f{.J 50 gente y estar activo, 

Por lo!\ tres p:-imcroo 10 

. Total 10 100 
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El 50% de los Auditores Senior y Junior trabajon en el 

despacho por la obtención y/o actualización de conocimientos 

técnicos y por conocer gente y estar activo ; el 40% 

trabaja sólo por la obtención y/o actualización de con~ 

cimientos técnicos y el 10% además de las mencionadas,

por no estar desempleado. 

Esto nos indica que todos los Auditores Senior y 

Junior trabajan en despachos, por la obtención y/o actualiza 

ción de conocimientos tecnicos y unn gran parte también por -

conocer gente4 

TABLA No. 12 

-----·------------ 1 

Frecuencia - ! 
Conteo AbiOl~..!2 __ .:._~--1 

___ s_l ___ -+-~f"H../~~-·~ 9 1 90 __ 1 

No___J __ _.,'--~-~ 
Towj -----1~--__[~_i~_t 

Res ucsta 

El 90% de loo Auditores 5en1or y Junior si loa toman en -

cuenta y lea piden su opinión sobre algún trabajo~ 

Por lo cual existe buena comunicación en su g~an mayor!o. 

e-- T -¡--~ 
t 1 Frecucncln -

-B~..E!uesta 1 Conteo ---f-.A~iil.~-=i=-

1 2.! 1 f"H../ / / 1 7 --~--l 
~- ~-º -+--------t-------1--2-l 
l----~~~~-__J_____~~---~~-Í-----~----~12---~ L Total l ____ _i ____ 2E..___¡_.!!1Q.__J 
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El 70~ de los Auditores Senior y Junior son estimados

por sus jefes y compa~eros, sin embargo, el 30% 

opinan que son poco esti~ados, por lo que se debe de poner 

más atención este aspecto para que exista una armonin-

en las relaciones humanas del despacho. 

1 
1 1 ----------, 

f 1 frecuencia - 1 
~- Respues!!:_ __ l-~~----1 Absolu!~-=-f- % -==--=t 
l Excelentes 1 ! 1 l 1 10 1 

t-;:."ª!---=---T-=r;v-=ilL===~===-i:=r-;2-=-_J L- Regulares ---f---- 1 __ _E __ ~-~_J 

¡--Malas -~---- --1 º--~--º _j 
1 To ta 1 1 1 O 1 1 00 1 
r-- ---------

El 90% de los Auditores Senior y Junior consideran-

que sus relaciones de trabajo con los directivos de las

empresas clientes del despacho son buenas y el 10% las

considera excelentes. 

Esto nos denuestra que existen buenas relaciones 

hunanas en el trabajo con los clientes. 

~!?~~~~.!.-~ 

-------------------------------~ l l f frecuencia J 
~--~;.e~::: :--1--~u~2----·t----KliiQI~~--~==i 
r--~~lgu~~-¡---~~--¡¡------~¡--6~j 
r---~;:7;;;;;;,;;--1--~¡;-----r-:------~-t---:;-;;-1 

t=~~n l ===-1=--==--===1=====l2__]==~2Q==j 
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El 60% de los Auditores Senior y Junior han .tenido 

gran amistad con algunos directivos de las e=presns ~lientes;

sin e~ba~gc. existe el AO~ que no ha llegado a tener ningunn

!l!'.!!~Stad~ 

Por los Auditores que tienen gran aoistad con l~s 

clientes na deben de olvidar lo ~espeeto a la independencia 

eiental. 

Respuesta 
1 ¡ Frecueneln _ _J 
! Conteo 1 Absoluta '!' ' 

Si 
1 ¡ o ! O 1 -=-~~-~1~--~~-----,----, 

__ «~º-----~' ~ 1 60 J 
Al¡;unas veces j //// 1 a 1 ao 1 

. r---------+---------{ 
-~! ______ ! ~-----'-_lQQ __ __j 

El 60% de los Auditores Senior y Junior no ha ten!do

freeuentes fricciones de trabajo eon el personal de lns 

eopresas auditadas; el 40~ a ten1do algunas vec~s. 

Esto nos deauestrn que s! existen algunos proble~as

por lo qu~. es reeo~endable que se iDpa~tnn cursos sobr~

relacioncs huma~as. 

~~.:.__!2_ 

,-----------r-----~----------, 

1 1 t Fr~c:uencln l 
r P.it>souesta i Cvnteo : ¡;;~---¡--¡-----¡ ,---=------r- -r------1 
} Excelentes l 1 \ !O 1 
l ' --r-- -,..----\ 
f Suenas _l_~' ///.7 ~---~--¡ 
} R~&ul<!.res : : 1 1 1-'J l 
l ---~--------+-----t---------l 
: Malas ¡ l l J 

[ __ To:a1 =--=---==~~[~-------~j_::_ ___ I~=~=f 
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El 80% de los Auditores Senior y Junior tienen buenas

relaciones humanas con el personal de las empresas auditadas

fuera de la relación de trabajo; el 10% las tiene cxcelentes

y el otro 10% son regulares. 

Aqul nos demuestra que existe fuera de la relaci6n

de trabajo buenas relaciones humanas. 

A eu rclnci6n -

20 24 12 33 3 20 
1 1 

20 1C 20 i 162/9 18 
social. 

A su relación - 1 
1 familiar, 

30 38 13 34 2 30 20 2C 20 j 207/9 23 

Totnl 1 900/9 100 

Los Auditores Senior y Junior se dedican el 59% promedio 

de las horas normales en que se encuentran activos, a au

trabajo y/o labores afines al mismo; el' 18% a su reloci6n

eocial y el 23% a su rclnci6n familiar. 

Esto nos demuestra que en su grnn mnyor{n de los Auditores 

Senior y Junior dedica mbs tiempo n su trabajo, dencuidando

sue relaciones sociales y familiares que también son -

importantes. 
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1- J Frecue=-= ~E!!!!!!_=~ Conteo AbSOíüt-a---¡--

Sí hizo comentario j 
, al final. 1111 4 ~-

1

_::_:120 _:::::~+ ~-'-J= 6 -- 60 
~!------~ 1 io___ 1 ioo 

El 40% de los Auditores Senior y Junior opinar6n sobrc

el tema tratado, indicando lo siguiente : Sería bueno que

incrementara la comunicación entre los socios y loe demás

nivclcs ¡ se debe de dar más enfasis al tema de relacionen 

humanas, ya que es la base del trabajo que se desempeñn

e~ un despacho; sería conveniente que las escuelas procurnrfin

incluir corno materia esta actividad, ya que ésta únicamente 

se desarrolla cuando pone en práctica la profesión y 

eso no todos los niveles: si es cuestionario que s6lo 

es para efectos de un trabajo de seminario de investigaci6n,

ser!a beneficio al despacho si lo turnnrnn el departamento de 

Relaciones Humanas.=====================================~===== 
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.!.!!IQ~~!.f!_ONA!. RECABADA EN U CUESTIONARIO. 

El 100% de los Gerentes y Supervisores afirma que 

les agrada trabajar en el despacho y sostienen lo siguiente: 

Me agrada trabajar en el despacho porque me siento realizado, 

por el ambiente de superación y amistad, por las relaciones 

profesionales y sociales; porque hay buena relación de-

trabajo 

porque 

y porque todavía hay amistad entre compa~eros, 

desarrollo la actividad dentro de la profesión, 

que más me agrada. 

El 37.5% opina que trabaja el despacho por la -

obtención y/o actual.ización de conocinientog técnicos¡ 

el 50% por los anteriores y por conocer gente y estar activo; 

el 12.5% por no estar desempleado. 

Al 90% de los Auditores Senior 

trabajar en el despacho, por lo siguiente 

Junior les agrada 

Por el a~biente agradable y el desarrollo profesional. 

Al 10% le agrada trabajar en el despacho porque-

considera que corno estudiante, es ideal trabajar en el 

despacho, pero como pasante o titulado ya intervienen otros 

factores como : dinero, tiempo libre, etc. 

As!Mis~o. los ayudantes de auditoría afirrnan lo -

siguiente : 

El 50% trabaja en el despacho po~ los conocinientos técnicos-

que se adquieren por conocer gente y estar activo; el-

40% lo hace sólo por la obtención y/o actualización de 

conocimientos técnicos de la nrof~si~n y ~1 10~. 3dc~i~ de le~ 

mencionadoG, lo hace por no estar desenpleado. 
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Lo anterior nos indica que en forma general, a los

Gerentes y Supervisores les gusta el trabajo en el despacho, 

porque consideran que el ambiente es agradable y propicio

para la actualización de conocimientos y el desarrollo 

profesional. 

Así también, la opinión de los Senior y Junior es 

semejante a la anterior; sólo que hubo algunos que piensan 

que el despacho absorve demasiado tiempo y proporciona poca 

remuneración a los pasantes y titulados. 

Confirmando lo anterior, las reDpuestas sobre el tiempo 

que dedican al trabajo, a la relación aocial y a lo familia 

fueron las siguientes : 

Los socios respondieron que dedican en promedio, el-

71% al trabajo; 11% o la relación social y 18% a la familia. 

Los Gerentes y Supervisores, 73% al trabajo; 13% a la 

relación social y e~ 14% a la familia. 

Los Senior i Junior 59% al trabajo; 18% a relación 

social y 23% en promedio, a la familia. 

Consideramos, teniendo en cuenta los problemas de 

las grandes ciudades, que el tiempo más cerca al ideal

es el de los Senior y Junior, ya que es necesario que exista 

un equilibrio del tiempo destinado a cada actividad. 

El dedicar tiempo en exceso a una actividad cunlqulera, 

significa de~cuidnr las otras. 
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Por ejemplo, un Auditor que descuido su relación 

familiar, sobre todo si es casado, tendrá problemas en su -

relación fa~iliar 

dentro del despacho. 

esto repercutirá en sus rel3~iones 

Los Gerentes y Supervisores le dan ligeramente mnyor-

importan<:: 1.a 

en relación 

los conocimientos técnicos de la profesión-

la habilidad para tratar la gente; -

obteniéndose un pronedio de 53.75 y 4~.25 respectivamente. 

Sobre el mismo tema, los Auditores Senior y Junior-

opinaron Son más importantes los conocimientos técnicos 

de la profesión que la habilidad para tratar n la gente,

ya que otorgaron en promedio el 56.5% y el 43~5% a ln

segunda. 

Aunque los porcentajes son ligeramente diferentea,

coincidcn en dar mayor i~portancin a los conocim1entos 

técnicos de la profesión. 

Tarnbtén se obtuvieron datos referentes que si 

hablan tomado cursos de relaciones humanas con anterioridad; 

el 37.5% de los Gerentes y Supervisores mencionó haberlos-

tomado 

el 62,5% 

sitio. 

el trabajo anterior y en una entidad educntiva;

ha tomado cursos de este aspecto en ningún 

De los Auditores Senior y Junior, el 50% s! ha tomado

cursos de relaciones humanas y el otro 50% 

del 50% que sí ha tomado cursos de relaciones humnnaa,-

20% los ~om6 en el trabajo anterior, 20~ en e11tlrtnd -

educativ~ y 10% en el actual. 
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Referente a entidades educativas, vemos que nuestra 

facultad no contempla en su ''Plan 75'' materi~s sobre 

relaciones humanas, en cambio entidades como el Instituto 

Politécnico Nacional, en su plan de estudios para la 

carrera de Contador Público, incluye para el tercer semestre 

una asignatura que precisamente se llama Relaciones Humanas; 

asimismo, la Universidad La Salle, su organización-

cuenta con el Departamento de Humanidades'', el cual 

desarrolla un programa tendiente a cubrir lon aspectos de 

formación humana 

Profesionales. 

198•.- P.82). 

social en los alumnos de lns Escuelas-

(Universidad La Salle; catálogo 1983-

Por otro lado, observamos que el 100% de los socios-

escuestados afirma que su despacho se dan cursos de 

capacitación y/o actualización; lo cunl indica que los 

despachos de contadores públicos cumplen con lo establecido 

en el artículo l,17 del Código de Eticn Profesional en

lo referente al entrenn~iento de los colaboradores. 

El Contador Público deberá dar sus colaboradores-

el trato que les corresponde como profesionales y vigilará 

adecuado entrenamiento, superación y justo retribución.'' 

La respuesta la pregunta seis del cuestionnrio-

a socios, confirma lo anotado en el párrafo que antecede,

ya que los socios encuestados, afirman que los cursen 

de cspacitaci6n y/o actualización se dan a todo el personal-

ª todos los niveles; esto se confirma por las respuestos-

nueve diez del cuestionario aplicado los Gerentes 

y Superv1sores. 
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los socios, también se les pregunt6 si dentro de

los cursos. existen algunos de relaciones humanas y 

quiénes se les imparten; lo que el 71% nos contestó-

que sí existen y que se imparten a nivel de socios, Gerentes 

y Supervisores 

La figura nos indica el promedio de cursos de -

Relaciones Humanas de conocimientos técnicos de ln -

profesión que imparten los despachos encuestados. Se 

tomaron los resultados de los cuadros 

y Gerentes y Supervisores respectivamente. 

e u d 

Opinión de Relaciones Humanas Conocimientos 

SX:loo 13% 87% 

Gerentes y Supervisores 5% 95% 

y 12 de socios 

técnicos Suma 

100% 

100% 

Total 18% /2 182% /2 200% /2 

Promedio 9% 91% 100 
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Todo lo anterior, aunado a los proble~as detectadas 

en las respueetas del cuestionario aplicado a loe Contadores 

eaeuestados, que ya quedaron plasmadas en el desarrollo 

de este trabajo: nos conrirma la hipótesis alterna que 

planteamos sobre la afirmac16n de que al Auditor ae le 

instruye aapliamente •n conoci~ientoa técnicos, pero 

en relaciones humanas poco se lea ha instruido. 
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A fin de ~edondear el tema, se solicitó B las p~r$onas

encucstadas que opinaran sobre el teMa tratado en ~l - -

cuestion11rio; sólo algunss expreaaron su opinión breve,-

pero muy valiosa. 

De los socios, el 29~ consideró que el euesttonnrio

es apropiado, ya que el C~ntndor Público trabnjn con y pnra 

el públieo, p~r lo que, las relaciones inte~p~rsonal~s son 

necesarias; asimismo, expresó 

resul~ado y con~lusiones. 

deseo por tener e~pia del 

Sólo el 12.5% de los Gerentes y Supervisores expresó 

que en alguna~ respuestas no es completamente un si o un

no, ya que Puchas veces depende de las circunatanc1as nue$tro 

desarrollo en cualquier trabajo, por el tipo de personal 

del cliente con el que se vu e tratar, 

De los nyudantea Senior 

lo siguiente 

Junior, sólo el d0% opinó 

Seria bueno q~e se incrementara la comunicación entre los 

socios los d~~ás niveles. S~ debe de dar rnáG énfasis 

nl tema de lns relac~ones hu~anas, yn que en la bn$e del 

trabajo que se de$ernpe~a en un despneho. SQrÍa conven1~nte que 

las escuelas procuraran incli1ir como materia iutn actlvldad,

yn que es~a únicn~ente oc des~r~olla ~u~ndo se pon~ en -

práctica la profe~i6n y esot no a todos lo$ ntvcles.-
eue$tionario qu~ s6lc para efecto de trnbojQ de -

seminario; serla henirico al despacho si lo turnaran al 

aepa~tn~ento de Relncion~s ltu~an~s 



Estas opiniones, así como los resultados expuestos 

en el desarrollo de los capítulos II y III confirman q~e el 

Contador Público necesita de más formación en relaciones - -

humanas~ 

Asímisao, muestra que existen conflictos internos 

los despachos, los cuales pueden ser solucionados -

manejando las relaciones humanas a todos los niveles. 

Muestra tambi~n la inquietud de algunos Contadores

Públ icos respecto a que se de mayor énfasis a las relaciones 

hu~anas dentro de los despachos, yn que éstos trabajan 

con y para el público. 

Algunos expresan su inquietud por conocer los 

resultados de éste t~abajo o que se turne copia al 

dcpartamerlto de Relaciones Humanas; ·otros piensnn que· 

los escuelas debieran incluir unas materias sobre relaciones 

humanas. 

Resumiendo, podemos decir que el Contador Público

carecc de la suficiente preparación en relaciones humnnns

y en ln madida que la adquiera, su trnbnjo y sus relaciones 

con lu sociedad y familia, mejorarán notablemente. 

Todo ésto se reflejará en mejores trabajos de auditoria; 

cordiales relaciones dentro y fuera del despncho la 

obtención de un mayor prestigio para el Contador Público y su 

profesión. 



Consideramos que los despnchos de Contadores Públicos

deben ampliar el número de cursos de relaciones humanas

todo el personal y sobre todo al de niveles inferiorea¡-

esto efecto de que exista equilibrio, entre los-

conocimientos técnicos y el manejo de buenas relaciones

humanas del Contador Público. 

Asimismo, sugeriJ:'l.os las autoridades de nuestra-

Facultod, estudien la posibilidad de incluir en el plan-

de estudios; materias referentes este aspecto tan -

importante en la formación del Contador Público,============ 
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, 
~UESTRA DE CUESTIONARIOS CONTESTADOS. 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 

~~~~-2~_!~~!.!!!~~!2!!.-~2.!!!~!!!:~~ 

PUESTO DENTRO DE SU DESPACHO -~~~~-------------

ESTADO CIVIL SOLTERO ( ) CASADO (X) nRO 

SEXO ( X ) ( ) 

Este cuestionario confidencial y sólo para efectos de 

elaborar un trabajo en el seminario de investigaci6n contable,

en el área de Auditoría. 

El tema del trabajo trata sobre las relaciones humanas del 

Auditor Externo, con sus compañeros de trabajo, clientes, 

familia y personas en general. 

Le rogamos contestar las preguntas con toda honestidad, 

ya que de ello dependen el buen logra del trabajo. 

1.- ¿ Cómo considera sus relaciones de trabajo con sus sociou? 

Excelentes (X} Buenas ( ) Regulares ( l Malas ( ). 
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2.- ¿ Cómo considera sus relaciones de trabajo con sus Gerentes 

y Supervisores de Auditoría ? 

Excelentes ( ) Buenas ( X ) Regulares ( ) Nalas ( ). 

3.- ¿ Cómo considera sus relaciones de trabajo con sus ayudantes 

Senior y Junior? 

Excelentes ( ) Buenas (X ) Regulares ( ) Malas ( ) • 

4.- ¿ Aprecia usted a sus socios por ? 

Sus conocimientos técnicos de la profesión (X), por su 

capacidad para tratar bien o la gente ( ), Ninguno ( ). 

s.- ¿ Existen en su Despacho cursos de capacitación o octualiz!

ción ? 

Sí. (X) N o. ). 

6.- ¿ A qué personal de su despacho se le imparten cursos de 

capacitación o actualización? A todos loo niveles. 

7.- Dentro de los cursos que imparten, existen algunos de 

relaciones hurnanas? 

Si (X ). En caso afirmativo, ¿ a quiénes 

les imparten ? -~ Socios Gerentes. 
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B.- ¿ En su Despacho qué porcentaje entre sI 1 apr6ximadamente 

9.-

de cursos se imparten en lo referente a : ? 

Relaciones Humanas (20%) Conocimientos técnicos de la 

profesi6n (80%), 

Mencione algunos de los temas que tratan los cursos de 

relaciones humanas que imparten en su Despacho : 

.!!!~2-X_!!.!;!!~!-.sl~~~!!!.!-!~E!!~!.!!2~-~~_E~~!~!~-

~~~!Ll.~-!!!:.!_!!~~E~~-!!~~----------------~--------------

\ 
10.- De las siguientes acepciones ¿ cuál procura us~ed 

tener constantemente con su personal? 

Comun1cac16n y acercamiento social ( ), S6lo contacto -

relacionado al trabajo (X) Ambae ( ) • 

11.- Sus relaciones de trabajo con el personal administr~ 

tivo de su Despacho, son ? 

Excelentes (X} Buenos ( } Regulares ( ) Malns() 

12.- ¿Tiene o ha tenido relaciones sociales fuera del 

trabajo con el personal administrativo de su Despacho? 

Sí ( ) No ( ) • En cuso afirmativo, ¿ c6mo son ? 

Excelentes { ) Buenas ( ) Regulares ( J Malas 
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13.- ¿Con cuántos de sus socios iría a una fiesta, día"de 

campo, jugar boliche u otra actividad recreativa? : 

Con todos {X) Con algunos ( } Con nin&uno { } • 

1a.- Si tuviera que hacer un trabajo o estudio en equipo con 

sus socios, le gustaría hacerlo con 

Alguno l s} en especial { Con cualquiera de éllos-

(X) Con ninguno. ( ) 

15.- ¿ De sus socios hay alguno (s} que le inspire (n) confianza

de tal manera que pueda hablar y actuar libremente ante -

él éllos sin nuncún temor a que le afecte la estabil!

dad de su trabajo en el Despacho 

Todos {X) Alguno{S) Ninguno ). 

16.- ¿Durante el desarrollo de una Auditoria procura usted :? 

Visitar los clientes { Sólo envía a sus colabo-

radares Ar.ibas cosas (X}. ¿ Por qué? : E!-~~=-~!!!!:!!. 

~~=~~!~-=-~~~-~~L=---=--= 
_!.!!.~-.!~~~!~!_!~~-!-.!!~el di~~ 

17.- ¿Visita a 5us clirntes con frecuencia fuera de época de -

Auditoria ? 

no. e l Algunas veces (X}. S! 
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por qué ? cada cliente tiene necesidades_!..!!~~~!..!:,~ 

atenci6n_~r_E..!!~~l soci~--~lguno!_!~!~Y.!.!!~ 

raás frecuentes g~~!!.~!~ 

18.- ¿Con cuántos de sus clientes tiene o ha llegado a tener gran 

amistad ? 

Con todos ( } Con algunos (X } Con ninguno ( ). 

19.- lDe sus colaboradores más cercanos hé6'alguno(s} que le 

inspire(s} confianza de tal manera que pueda hablar y 

actuar libremente ante él éllos sin ningún temor a 

que le afecte la estabilidad de su trabajo en el Despacho?: 

Todos (X) Alguno(s) ( ) Ninguno ( ) • 

2o.-¿ De las horas normales en que usted está activo, qué -

porcentaje dedica a : ? 

Su trabajo y/o labores afines al mismo (70%}. 

su relación social (10% ). 

A la relación faniliar (20%). 

21 .~Participa o ha partici?ado en actividades cívicas? 

FrecuentPn~ntP fX) Algunag veces { ) rluneA ( } • 



22.- ¿ Es usted miembro de algún club social y/o asociación 

de beneficiencia 

Si (X) No ( ), En caso afirmativo mencio~e el 

nombre de la asoc1ac16n y/o club. :_E!~~ Montesur Ll~ 

23.- ¿ Pertenece alguna asociación civil de profeaionistas 

que no sea de Contadores públicos en su mayoría?: 

Si (X) No ), En caso afirmativo, mencione el 

nombre de dicha aaociaci6n. ~ociac~!-elli!~= 

e Inveatiaadorea de la U.X.A.~·~~~~~~~ 

24.- ¿ expone temas de actualidad de la profesión en 

conferencias, mesas redondas, seminarios, etc. a colegas, 

estudiantes o público en general ? : 

·Frecuentemente Alaunas veces (X) Nunca { ) • 

25,- ¿ Redacta y publica artículos sobre temas de actualidad de -

la profesión ? 

Frecuentemente ( ) Alaunas veces ( ) Nunca (X). 

26,- ¿ Desea hacer algún comentario u opinión que complemente -

el tema tratado en este cuestionario ? 

!ienao 9!:!!-!!~!!~!!!~~~!~!-9~_!!_ __ 

gontador Pú~~~~~!!_Lpara la.!_persono!.L_22!_!~ 

g~e, las_r!!!~!.2!!!!._!~~rl!.!r!.2~!!!!_!~!!-~~!:.!~!~~ 

~!~~!~!!!!! __ l_E.!,~!~!~!!!..-!_los_!!~Y~!-E~2.f.!!!.!~!!.!!.!!!.!~ 



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

FACULTAD DE CONTADUR!A Y ADMINISTRACION. 

SEMINARIO DE !NVESTIGAC!OR CONTABLE. 

----------------------------------------------------------------

rUESTO DENTRO DCL DESPACHO 

ESTADO CIVIL SOLTERO (X) CASADO ( ) OTRO 

SEXO J.! (X) ( ). 

EDAD ___ 3_z_~~:! ___ FECHA 

). 

Este cuestionario es confidencial y s61o para efectos de 

elaborar un trabajo en el seminarlo de investigación contable

cn el área de Auditoría. 

El tema del trabajo trata sobre las relaciones humanns 

del Auditor Externo, con sus compañeros de trnbajo, clientes,-

familia y personas en general. 

Le rogamos contestar las preguntas con toda honeatidad

ya que do ello depende el buen logro del trabajo. 

l.- Cómo considera sus relaciones do trabajo con lo& 

socios del Despacho ? : 

Exc:el~ntes ( } Suenas (X) Regulares ( ) Malao ( ) • 

196 



2.- ¿ Aprecia usted a los socios del Despacho por ;? 

3.-

4.-

Sus conocinientos técnicos de la pro~esión ( ) 

Su capacidad para tratar a la gente ( ) 

a~bos ( ) Ninguno ( ) • 

De los siguientes conceptos cuál considera que 

T!lás i~po~tante qué porcentaje entre s! de importancia 

le darla a cadn uno ? 

Conocimientos técnicos de la procesión() Porcentaje

( 50). 

Habilidad para tratar a la &ente ( ) Porcentaje (50). 

De las siguientes acepciones. 

tener constanteoente con los socios? 

cuál procura usted-

Comunicación y acercamiento social (x). 

Sólo limita 

trabajo ( ) • 

tener contacto relacionado al 

Ambas ( ) • 

s.- Con cuántos de los socios del Despacho iría a una 

fiesta, die de campo, jugar boliche u otra actividad

recreativa? 

Con todos (X) Con algunos ( ) Con ninguno ( ). 

6.- Cómo considera sus relaciones de trabajo los 

Auditores Senior y Junior con los que ha tenido contacto? 

Excelentes ( ) • Buenas (X). Regulares [ ). Malas (). 
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7.- De las siguientes acepciones, ¿ cuál procura usted tener 

con el personal del Despacho 7 

Constante conunicación y acercamiento social ( ). 

Sólo limita a tener contacto relacionado al trabajo-

( ). Ambas (X). 

s.- lHa tomado cursos de relaciones humanas? 

Si ). No (X). En caso afirmativo, indicar si los 

tomó en El trabajo anterior ( ). En el actual ( ).-

En alguna er.tidad educativa { ) • 

9.- ¿Existen cursos de capacitación actualización en el-

De sp acho7 Si (X). No { ) • 

que personal del Despacho se le imparten cursos de-

capacitación y/o actualización 

~~~?i2!!~.!..!..----~----~---~---------------------~~-~ 

11. -¿Dentro de los cursos que imparten, existen algunos 

de relaciones hunanas 

Si { ) • No {X)• En caso afirmativo, ¿ a quiénes se 

les imparten? --~-~-~-----------~--~----~------~-

12.-¿0entro del Despacho, qué porcentaje entre sí de cursos

de los siguientes temas iopar~c~:? 

De relaciones humanas % ( J. ne conocinientos técnicos-

de ln rrofesi6n (100%). 
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13.- ¿ Si tuviera que hacer un trab3jO o estudio en equipo 

con los socios del Despacho, con quién le gustaría 

realiz.arlo'? 

Alguno en especial { ) Con cualquiera de éllos {X). 

¿ Por qué ? ~~~~!!~~~e con cualquiera de éllos 

~dría oantener una bu!_~~~!!-~_!!.!~~---

14.- l De los socios del Despacho. hay alguno que le inspire 

confianza de tal ~anera que pueda hablar y actuar ante 

él libremente; sin ningún tenor a que le afecte la 

estabilidad de su trabajo en el Despacho 7 

Todos Al¡;uno (Xl Ninguno ( ) • 

15.- lLe agrada trabajar en este Despacho ? 

Sí (X). No ). 

buena relación de traba~s~!._.l_E...2,!~~dnv{a 

hay amistad con los compañeros~ 

16.-¿Por qué trabaja usted en el Despacho ? 

Por la obtención y/o actualiz.ación de conocimientos 

profesionales (X). Por conocer gente y estar activo -

( ). Por no estar desempleado ( }. Por otro 

moth•o { ) • Especifique : -~~ás de mantener 

una buena relación. cordial !L.!..!.~~~ieios y 
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17.- ¿ Su jefe o jefes lo toman en cuenta y le piden opinión -

sobre el trabajo 7 

Si (X). No. ( ) , 

18.- Considera que ca usted muy estimado por sus jefes y 

compañeros? 

Si No. ( l Un poco {X). 

19.- ¿ C6mo son sus relaciones de trnbnjo con loa directivos 

de las empresas clientes del Oespacho 

usted ha ido como Auditor? 

las que 

Excelentes 

Malas ( l. 

). Buenas (X}. ltegulnres ( ) • -

20.- ¿ Con cuántos de los directivos de lns empreans que 

ha visitado su ~unci6n de Auditor Externo, tiene 

o ha llegado n tener gran amistad ?. 

Con todos ( Con algunos (X). Con ninguno (), 

21.-¿ Ha tenido frecuentes fricciones de trabajo con el 

persono! de loe empresas que hn viuitodo como Auditor

Externo'? 

Si ( ) • No ( ). Algunas veces (X). 

22.- ¿ Fuera de ln reloei6n de trabajo, ¿ sus rolacionee

eon el personal de las empresas auditadas por uated

son ?: 

Excolente~ ( ) • B· enafl (X). fiegulnres ( ) , Mal ns ( 
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23.- ¿ De las horas normales en que está usted activo, q
0

ué 

porcentaje dedica a :? 

Su trabajo y/o labores afines al mismo (78%)). -

A su relación social (20%). 

familiar (2%}. 

Cuanto a su relación-

2 4 .- l Participa o ha participado en actividades cívicas? 

frecuentet.1.ente ( ). Algunas veces (X). Nunca ( ). 

25.- ¿ Es usted miembro de algún club social y/o asociación 

de beneficiencia ? 

Si l. No (X). En caso afirmativo mencione-

el nombre de la asociación y/o club. Estamos formando 

~!,guipo de fut-Bool. 

26.- Pertenece a alguna asociación civil de profesionistas 

que no sea de Contadores Públicos en su mayoría? 

Si 

el 

!lo {X)• En caso afirmativo, mencione-

nor.ibre de dicha asociación 

27 __ ¿Expone temas de actua~idad de la profesi6n en conferencias 

mesas redondas, seminarios, etc. a colegas, estudiantes 0 

público en general? 

Frecuentemente ( ) . Algunas veces { ). Nunca (X). 
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- ~ -- - - -

26.- ¿Redacta y publica artículos sobre temas-~; actualidad-~e 

la 'profesión ? 

Frecuentemente ( } • Algunas veces ( ). Nunca {X } • 

29.-¿ Desea hacer algún co~cntario u opini6n que comple~ente 

el te=a tratado en este cuestionario ? 

~~!~~~~!:!.&2!:_S~-!~_!l&~~_!!~~!!!~~~-!!-S~~E!!!.!--= 

~!!!!~-~~~-~~-~~l-l~-S~~-~~s.!l~!-Y~S!~-~!E~~~!-~~!-= 

El!.~!!.!!~!!.S~~~!~.-!!!~!.2l!~-!~-S~~!S~.!.!!r_!!!!.baJo -

~~!-.~l__!:!E~-2.!_E~~~~~-~-S!i!~!!_S~!-!!-~~~·~~ 
!!.!..!.!!.~ ======================~=========================== 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO. 

FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION. 

PUESTO DENTRO DEL DESPACHO -~!~!-~:-~-~~~-~-----------
ESTADO CIVIL SOLTERO (X) CASADO ( ) OTRO ( ) • 

SEXO M (X ) • F ( ). 

EDAD FECHA 

Este cuestionario, confidencial sólo para efectos de 

elaborar un trabajo en el Seminario de investigación contable

en el área de Audi~or{a. 

El tema del trabajo trata sobre las relaciones humanas del 

Auditor Externo, con sus compañeros de trabajo, clicntes,

familia y personas en general. 

Le rogamos contestar las preguntas con toda honestidad, 

ya que de ello depende el buen logro del trabajo. 

1.- Cómo considera sus relaciones de trabajo con loa oocion

del Despacho 

Excelentes ) • Buenas (X). Rer.ulares ( 1 , M.Jlas { ) 
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2.- Aprecia usted a los socios del Despacho por 1 : 

Sus conocimientos técnicos de la profesión { ). 

Por ambos (X). Por su capacidad para tratar a la -

gente ( }. Ninguno ( ). 

De los siguientes conceptos cuál considera que es-

más importante y que porcentaje entre sl de importancia le 

daría a cada uno? 

Conocimientos técnicos de la profesión 60% 

Habilidad para tratar a la gente 40~ 
A~bos 

De las siguientes ncepciones 

constantemente con los socios? 

Cuál procura usted tener 

Constante comunicación y acercamiento social ( ). 

Sólo se limita a tener contacto relacionado al trabajo ( ) 

Ambas (X). 

Con cuáles de las siguientes personas del Despacho,

iría una fiesta, día de campo, Jusar boliche u otra

actividad recreativa 7 

a).- Socios bl.- Gerentes e).- Supervisores. 

{Marque sólo 3 de las 9 posibles respuestas). 

Con to don a { ) . b\ X). el ) • 

Con algunos a(X). b( ), e\ X). 

Con ninguno a( ). b( ) • e\ ) . 
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6.- ¿ C6mo considera sus relaciones de trabajo con los . -

Gerentes y Supervisores con los que ha trabajado ? 

Excelentes ( ) . "Buenas (X). Regulares ( l. Malas (). 

7,- ¿ Ha tomado cursos de relaciones humanas ? 

Si (X). No ( ) • En caso afirmativo, indicar 

si los tom6 en : 

El trabajo ante~ior ( ). En el actual (X). 

En alguna entidad educativa ). 

s.- ¿ Si tuviera que hacer trabajo estudio en equipo-

con los Gerentes y/o Supervisores ¿ le gustaría hacerlo

con ? : 

Alguno en especial ( ) • Con cualquiera de él los (X}. 

Por qué 

!!_~!~~!~~l!.2.2_~~~~~~~~-~~~l~~!!~=----
~onf ia~!2-L~!!!~!!!!~~==~!:!!~~;:=-=~.:..:..:. 

9.- ¿ De los compañeros del despacho hay alguno que le inspire

confianza de tal manera que pueda hablar y actunr ante-

él libremente, sin ningún temor que le afecte la -

estabilidad de su trabajo en el despacho? 

Todos ( ). Alguno{s) (X). Ninguno ( }. 
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10.- Le agrada trabajar en este despacho ? 

Si (X) No. ( ) 

¿ Por qué ?-~2!.S~!_!~_!!_.!!.~2-!-!!..!!!!_~!!_E~!!-!!!~l 

12&!.!~~~!!-~í~~!--~-~!!!!...!. __ ~~-----------~-

11.- Por qué trabaja usted en el Despacho ? 

Por la obtención y/o actualización de conocimientos

prof"esionales (X). 

Por conocer gente y estar activo ( ) • 

Por no estar desempleado ( ) • 

Por otro motivo ( ). 

tspecifiquc : --------------------~-------------------

12.- ¿ Su jefe o jefes lo toman en cuenta y le piden opin16n 

sobre el trabajo ? 

13.-

Sí (X), No (), 

Considera que 

y compañeros 

Si (X), No ). 

usted muy estimado por sus jefes-

Un poco ( ) • 

14.- Cómo son sua relaciones de trabajo con loa directivos

de las empresas cllentes del Despncho : 

Excelentes { ). Bucntis {X). Regtilaren { ). Mnlns () 



15.- ¿ Con cuántos de los directivos de las empresas qu~ ha 

visitado en función de Auditor Externo, tiene.o he 

llegado a tener gran amistad? 

Con todos ( }. Con alguno(s) (X). Con ninguno ( ) • 

16.- ¿ Ha tenido frecuentes fricciones de trabajo con el 

personal de las empresas que ha visitado como Auditor 

Externo? 

17,-

IB.-

Sí ( ). No ( }. Algunas veces (X). 

Fuera de la relaci6n de trabajo sus rclncioneo 

con el personal de las empresas auditadas por usted

son ? : 

Excelentes ( ) • Buenas ( ) • regulares (X). - Malas ( ) • 

De las horas normales 

qué porcentaje dedica 

afinca al mismo { ) 95%. 

A su relación social ( } 3% 

que está usted activo -

trabajo y/o laboree 

Cuánto a su relación familiar ( ) 2%. 

19.- 0 esca hacer algún comentario u opinión que complemente 

o enriquezca el tema tratado? : §_er[n_~~!!..!.~!!.E.!._S.!:!.~--

!!!_§!!.E,~~~S!:!.!-~~~!!.~~!!_~~-!~-~!!.~~!!.~~-E~~.!:!.!:!!.~!!!.= 

lnclui!_~~~~~!!~!~-~E...!.!.Y!.!.!!~-g~-~!!.!~~=---= 

Q!!..!.~!~!!.E~--!~-~~~!r~~!l~-~~!!.~2-~~-E2!!.~-~!!.-E~~~~.!.~!_!!_ 

Er~f~!.!.~!!._l._~~2-!!.2-~-~~~~!-!~-~!~~!~~~--=-=-.:..:.~~~=====~=!= 
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