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INTRODUCC I ON

Antes de abordar el tema que dié origen al presente
estudio, se debe aclarar que es una "investigacién de
mercado®,  de donde surge, para qué slirve y qué nos

proporcionard.

As! tendremos que es una técnlica de la mercadotecnia, la
cual sefala Theodore Levitt *quiere decir consegulr y
retener clientes”™. Por medio de la investigacidén de mercado
sabremos el verdadero lugar que ocupa el producto y/o
servicio que la empresa interesada proporciona; también nos
Informa a quién Illega realmente, qué modificaciones se
tienen que realizar en éste para hacerioc del verdaderoc

agrado del! consumidor, qué tanto lo conocen, ste.
Al dividir el término tenemos que:

lnvestigar ‘
Del Lattin lnvestigare.
Hacer diligenclas para descubrir una cosa. estudiar o

trabajar para hacer descubrimientos.



Mercado

Del Latin Mercatus.

es demasiado limftante.

"conjunto de cllentes actuales

necesidades por satisfacer®,

*"Indagar sobre las necesidades porisatisfacer de los
consumidores reales y/o potenciales” c'an“i'égi'.’stra.‘s” aréenéaos

progresivos de los eventos.

Kotler:

"Analisis ~sistemdtico del problema, construccién de
modelos y hallazgos que permiten mejorar la toma de
decisiones y el control en el mercado de bilenes y

servicias”.

Kinner Y Taylor:
"Enfoque sistemiético y objetive del desarrcilec y la
previsidn de Informacidén aplicable al proceso de toma de

decisiones en 1a gerencia de mercadaos”.



Harvard Bussines Schooi:

*Es la obtencidn, registro y andlisis de todos los
hechos acerca de los problemas relativos a la transferencia
y venta de blenes y servicios desde el productor hasta el

consumidor”.

American Marketing Associfation:

"Recoleccién, tabulacién y andlisis sistemdtico de
ipformac!én referente a la actividad de mercadotecnia que se
hace con el propésitoe de ayudar al eJecutivo & tomar

decisfones que resuelvan sus propésitos de negocios".

La investigaclén de mercado ha quedado ya definida, como

toda técnfca posee objetivos:

1.- Social.
Lo que el! consumidor final espera del producto y/o

serviecio.

2.~ Eeconémico.
Este sirve a la empresa para saber si el producto y/o

sera redituable y beneficiosc o no.



2.- Adniniatrative

Indica 'a la empresa como debe planear el proceso
opartuno -y >carrecto del producte y/o servicie para que
llegue al! consumfidor final en e! momento y en la. forma en

que éste lo requiera.

la persona encargada de la actividad comercial del &4rea
de mercadotecnia utilizard la investigacién de mercado como
ana herramienta para crear y aplicar las politicas
pertinentes a segulr para la consecucién de los objetivos de

la empresa.

La investigacidn de mercadb nas permite saber si es que
e! producto ys/o servicio ests llegando al consumidor de
manera adecuada, si cumple coma satisfactor dptf%o de las
necesidades de éste. asi como también ayuda & pronosticar si
tendrd éxite o no. Por otro lado permite conocer gustos y

preferencias del consumidor.

Considerando en si la verdadera realizacién de esta
investigacidn nos permitimos estudrar el funcicnamiente con
que cuenta el Tianguis-bazar Pericoapa, asi como la forma en
que es considerado éste hacia el publico en general, ante
las dependencias gubernamentales, ante sus propios duefios y

comerciantes.
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Por otro lado la form; en que éste podra crecer, y la
manera en que lo hard; en base a la investigacidn de mercado
que ya se mecioné antef:‘ormente, de lo cual se podra derivar
si su crecimiento serd en un cambio total, un desarrollo, y
mejor manejo y control de sus funciones, sin perder
realmente su imagen; ya que se cree ser del verdadero agrado

de un gran nimero de nuestra muestra a estudiar.

Por lo consigulente podemos darnos cuenta del origen y
evolueidn que ha tenfdo el mercado en México, y las raifces
que han dejado para que nuestro objeto de estudio sea

reconocido ampliamente.

Finalmente podremos hablar del marco y/o limitantes que
engloban al bazar en todos sus aspectos, asi{ como las
posibles sugerencias para e! mejor control de éste por parte

de su administracidén y sus locatarios.




CAPITULG !

ANTECEDENTES

Este capftulo como su nombre lo Indica, contiene una
breve resefia sobre los tilanguis y bazares en México, la cual

data desde la época precolombina a la contemporanea.



1.1 Antecedentes de los Tiapguis en México

Dentro de los pueblos precolombinos, los comerciantes
que eran ! lamados pochtecas, contaban con un lugar
destacado dentro de la estructura socifo-polftica; aiin con
las variantes propias de cada pueblo; la divisién era la
gjgulente:

i. Privilegifada: Sacerdotes

(pillis) Gobernantes Estos tenfan derecho a la
Militares posesidén de la tierra.
Comerciantes
2. Explotada: Campesinos
(mecehuales) Artesanos Estos formaban el puébla
Esclavos bajo.

De esta manera, podemos observa objetivamente, la
Importancia que posefa el comercio en la antigua Cludad de

México.

La funcién de los comerciantes era de suma valfa, pues,

ademds de proveer productos y alimentos de la més variada
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tndole a Ja -ciudad, aceleraban la produccién Interna,
llevando los excedentes de produccidén a otros pueblos; eran
ademds positivos para el progreso general, ya que en sus
miltiples viajes (rutas ya establecidas de antemanol) ellos
eran observadores, y los adelantos de otros pueblos eran
llevados asf a la gran tenochtitlan; fungfan también como
esplfas, proporcicnando datos de vital Importancia para el
deminio de los pueblos qusl serfan sub=yugados por los
mexicas. Los reyes que mas utilizaron esta teécnica fueron
los de tenochtitlan y tlatelolco, ademas de que contaban con

los mercados mas grandes, y con mas rutas a cubrir.

Otra de las actividades de los pochtecas, era fungir
como embajadores de sus respectivos reyes con sus similares
de los pueblos a los que visitaban, alimentando asi, las

relaciones diplomdticas.

Los pochtecas contaban con su propio dios
*yacatecuhtli”. En la media noche, horas antes de su
partida, hacian sacrificios y ofrendas a esta deidad, para
que les protegiese en su camino. Al !legar el atardecer,-
descansaban en galerones, los :-:uales eran considerados como
santuarios para su dios, (éstos se encontraban construfdos a

determinada distancia sobre la ruta ya establecidal.



g

Si algun pochteca encontraba la muerte durante el vialje
realizado, se le ofrecfan rituales especlales durante el
funeral y se tenia la creencia de que este iba a morar a la

regisén del sol.

La actividad comercial de los pochtecas se encontraba
vigilada por legisladores espec{ficos para ello. En
tlatelolco existia un palacio !lamado "tecpan”, donde se
encontraban cinco Jefes principales que dependian
directamente de su rey, su funcién era regir el tlanguistliy
o mercado, entre sus funciones mas importantes se
encontraban: fijar el precio de las mercancfas; que los
precios y medidas fueran los marcados por ellos y castigar a

los ladrones {(que eran escasos).

El signo representativo de valor de las cosas para hacer
efectivos los tratos de compra venta, es la moneda; en el
antiguo México era sustituido por el trueque, y no a un
metal especifico. E! cacao servia para adquirir objetos de
poco valor, también se utilizaban unas mantas de algodén que
eran llamadas cuachtli, para obJetos de alto valor se

utilizaban artesanfas fabricadas de oro y plumas finas.



Este era, en:pocas p'al"-yabt;a

Cludad de México..

Asf relata Herndn Cartés ‘?”,‘er:r‘réus,f caix;ta'ﬁs_a;efrela'crlén;
texto tomado de la segunda ca}ta‘, ql.:le s‘s:'una 'de las mas
extensas:

"...hay en esta ciudad ltlaxcala) en que casi cotidianamente
todos los dias hay en &l de treinta mil! A4nimas arriba,
vendiendo y comprando, sin otros muchos mercadillos que hay
por la ciudad en partes. £En este mercado hay tantas cosas,
asi{ de mantenimiento como de vestido y calzado; que ellos
tratan y puede haber, Hay Joyertfas de oro y plata Y
piledras y otras Joyas de plumaje, también concertado como
puede ser en todas las plazas y mercados del mundo. Hay
mucha loza de muchas maneras y muy buena tal como la mejor
de espafia. Venden mucha lefia y carbén y hierbas de comer y
medicinales. Hay casas donde lavan cabezas como barberos y
las rapan; hay bafos. F:fnalmente que entre ellos hay toda
manera de buen orden y politica, y es gente de buena razén y

concierto, y tal que lo mejor de Africa no se le jguala...".

Al referirse a la Ciudad de México expresa dentro de [a
misma misiva los siguiente:

"...tiene esta ciudad muchas plazas, donde hay continuos
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mercados y trate de comprar y vender. tilene otra plaza tan
grande camo dos veces [a clfudad de salamanca, toda cercada
de portales, alrededor, o donde hay cotidianamente arriba de
sesenta mil Animas comprando y vendiendo; donde hay todos
los géneros de mercaderfas que en todas Jas tiendas .se
hallan, as{ de mantenimientos como de vituallas (provisién
de cosas necesarias para la comida), Joyas de oro y de
plata, de pilomo, de laton, de cobre, de estafo, de piedras,
tfe huesos, de conchas de caracoles, y de plumas. Véndese
cal, piedra labrada y por labrar, adobes, ladrilios, madera

labrada y por labrar de diversas maneras."”

"/ ..hay calle de caza donde venden todos los linajes de aves
que hay en la tierra, as! como gallinas, perdices,
codornfces, lavancos (patos bravios}), zercetas (cercetas!},
dorales, tértolas, pajarillos de cafuela, papagallos,
buharos, Aguilas, halcones, gavilanes, cernicalos y de
algupnas aves de estas de rapifia venden los cueros con sus
plumas y cabezas y pico y ufias. Venden conejos, [iebres,
venados, y perros pequefios que crfan para comer castrados.
Hay calle de herbolarios donde hay todas las rafces y yerbas

medicinales que en la tierra se hallan."
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... hay casas como de boticarios donde se venden las
medicinas hechas, asi potables como ungientos y emplastos.
Hay casas como de barberos, donde ifavan y rapan cabezas. Hay
casas donde se dan de comer y beber por precio. Hay hombres
como los que llaman en castilla ganapanes, para traer
cargas. Hay mucha lefia, carbén, braseros de barro y esteras
de amuchas maneras para camas, y otras mas delgadas para
asieqtos Yy para esterar salas y céamaras. Hay todas las
maneras de verduras que se hallan, especialmente cebollas,
puerros ( poros ), ajos, mastuerzo, berros, borralas,
acederas ( hacelgas ) y cardos. Hay frutas de nmuchas
maneras, en que hay ciruelas y cerezas que son semejables a

las de Espafia.”

", ..venden miel de abejas y cera y miel de cafas de maiz,
qué son tan melosas y dulces como las de azucar, y miel de
una planta que llaman en las otras y éstas maguey, gque es
mucho mejor que arrope ( almibar )} y de estas plantas hacen
azticar y vine, que asimismo venden. Hay a vender muchas
maneras de filado de algodén de todos los colores en sus
madejicas, que parece propiamente alcaicerfa de granada en
las sedas, aunque esto otro es en mucha mas cantidad. Venden
colores para pintores cuantas se pueden hallar en Espafia y

de tan excelentes matices cuanto pueden ser. Venden cueros
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de venado con pelo y sin el, tefiidos, blancos y de diversos
calores. Venden mucha loza, en gran manera y muy buena,
venden muchas vaslijas de tinajas, grandes y pequefas,
Jarros, ollas, ladrillos y otras maneras Infinitas de
vas)'jas, todas de singular barro. Todas o las mas varladas
y pintadas. Venden mafz en grano y en pan, lo cuval hace

.
mucha ventaja, asf en el grano camo en el sabor, a todo lo

de las otras Islas y tierra firme. Venden pasteles de aves
¥y empanadas de pescado. Venden mucho pescado fresco y
salada, crude y guisado. Venden huevos de gaillinas y de

ansares ( gansos ) y de todas las otras aves que he dicho en

gran cantidad, venden tortillas de huevos hechas.”

"...fInalmente que en los dichos mercados se venden todas
cuantas casas se hallan en toda la tierra, que demds de las
que he dicho, son tantas y de tantas calidades, que por su
pralijidad y por no me ocurrir otras a la memoria, y adn por
no saber los nombres, no las expreso. Cada género de
mercadurfa se vende en su calle, sin que entremetan otra
mercaduria ninguna y en ésto tienen mucha orden. Todo lo
venden por cuenta y medida, excepto que fasta agora no se ha
visto vender cosa alguna por peso. Hay en esta gran plaza
una muy buens casa, como de audiencia, donde estdn siempre

sentadas diez o doce personas, que son Juez y libran todos
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los casos y ecosas que en el dicho mercado acaecen y mandan
castigar a los delincuentes, Hay en Ja dicha plaza otras
personas que andan coﬁt:‘nuo entre la gente mirando lo que se
vende y las medidas con que miden lo que venden y se ha
visto quebrar alguna que estaba falsa. Todo se vende por

cuenta y medida."

Otro lmportante testimonio es el legado por Bernal Diaz
del Castillo, en su obra: Historia Verdadera De La
Conquista De La Nueva Espafia , de aquf lo siguiente:
"...fuimos a tateluleo, e 1iban muchos casiques que el
montezuma envid para que nos acompafiasen; y cuando |legamos
a la gran plaza que se dice tatelulco, come no habfamos
visto tal cosa, quedamos admjirados de la multitud de gente y
mercaderfas que en ella habfa y del gran concierto y
regimiento que en todo tenfan; y‘ los principales que con
nosotros venian nos lo Iban mostrande; cada género de
mercaderfas estaban por sf, y tepfan situvades y sefalados

sus asientos. "

*...comencemas por los mercaderes de oro y plata y piedras
ricas y plumas y mantas y cosas labradas, y otras
mercaderias, esclavos y esclavas; digo que trafan tantos a

vender a aquella gran plaza como traen los portugueses los
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negros de guinea e trafanlos atados a unas varas largas, con
collares a los pescuezos porque no se les huyesen, y otros
dejaban sueltos. Luego estaban otros mercaderes que vendian
ropa mas basta, e algoddn e ctras cosas de hilo torcido y
cacaguateros que vendfan cacao; y desta manera estaban
cuantos géneros de mercaderfas hay en toda la Nueva Espaila,
puesto que por su conclerto, de la manera que hay en mi
tierra que es medina del! campo, donde se facen las ferias,
que en cada calle estin sus mercaderifas por s{, as! estaban
en esta gran plaza; y los que vendfan mantas de nequen y
sogas, y cotaras, que son los zapatos'que calzan y hacen de
nequen y de las raifces de! mismo arbel; todo estaba a una
parte de la plaza en su lugar sefialadeo; y cusros de tigre,
de leones y de nutrias y de adives ( mamffero carnieera,
parecide al chacal ) y de venados y de otras alimafias’ e
tejones e gatos monteses, dellos adobados y otros sin

adobar. "

"...estaban en otra parte otros géneros de coOsas y
mercaderfas. Pasemos adelante y digamos de los que vendfan
frisoles ( frijoles ) y chia y otras legumbres e yerbas, a
otra parte. Vamos & los que vendian gallinas, gallos de
papada, conedos, liebres, venados y anadones ( genérico del

pato ), perrillos y otras cosas deste arte, a su parte de la
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plaza. Digamos de las fruteras, de las que vendfan cosas
cocidas, mazamorreras ( gailetas ! y malcocinade, también a
su parte; puesto todo género de leza hecha de mil maneras,
desdé tinajas grandes y chicas, que estaban por sf aparte; y
también los que vendfan miel y melcochas y otras golosinas
gue hacfan, como nuégancs | pvlata dulce /. Pues lJos que
vendian lefa, acote e otras cosas desta madera... ¢{ para qué
gasto ya tantas palabras de lo que vendfan en aquella gran
plaza 7... porque es para noc acabar tan presto de contar por
menudo todas las cosas, sino que papel, que en esta tierra
Ilama meti, y unos cuantos olores con lidambar, |lenos de
tabaco, y otros ungientos amarilles, y cosa deste arte
vendian mucha grana debado de los portales que estaban en
aquella gran plaza; e habfa muchos herbolarios y mercaderias
de otra mapera; y tenfan all! sus casas donde Jjuzgaban tres
Juces y otros como alguactles ejecutores que miraban las
mercaderfas. Olviddndoseme habfa la sal y los que hacian
navajas de pedernal, y de como la sacaban de la misma
piedra. Pues pescaderas y otros que vendfan unos panecilios
que hacen de una como lama que cogen de aguella gran laguna
que se cuaja y hacen panes dello, que tienen un sabor
amanera de queso; y vendian hachas hechas de laton y cobre y
estaiio, y Jicaras, y unos Jjarros muy printados, de manera

hechos. Ya querrfa haber acabado de decir todas las cosas
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que allf se vendfan, que para que lo acabiramos de ver e
fnquirir era necesario mas espacio; que, como la gran plaza
estaba llena de tanta gente y toda cercada de portales, que
en un dia no se podia ver todo;...antes de salir de la misma
plaza estaban muchos mercaderes, que segun dijeron, era que
tenfian a vepnder granos come lo sacaban de las minas, metido
el oro en unos canutillos delgados de los de ansarones de la
tierra, e as{ blancos porque se pareciese el oro por fuera,
y por el largor y gordor de los canutillos tenlan entre
ellos su cuenta que tantas mantas o que Jjiquiplles de cacao

valia o que esclavos, o olra cosa a que lo trocaban."

Estos son tan solo dos de los mas fimportantes
testimenios, pero exfsten otros, que no mencionaremes, pues
en estos se resume el gran jméacto que causé el comercio de
la antigua Cludad de México a los conquistadores, ya gque

este se encontraba en una situacién inmejorable.

También en estos textos, podemos ver el arrafgo que

existfa hacia el tianguis entre el pueblo mexicano.
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1.2 Origen de las Falabras

Bazar: Del persa baczar, mercado cubierto y con puertas;

mercado publico orifental; tlenda de diversas mercancias.

Tianguis: Mercado con rutas fijas a cubrir; una ruta

diferente por dfa.

Tlanguis-bazar: Mercado cubferto y con puertas que
funciona determinados dias a la semana, donde se expenden

mercancfas diversas.
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1.3 Histéria de los Tianguis-bazar en México

La economia lnformal o subterranea, ha surgldo como una
respuesta a la diffcil situacidén econdmica que atraviesa el
pats. dicha actividad no es propia de una sola clase
socioecondmica del pafs, as!i como tampoco se reduce al
Distrito Federal, se bha expandido por casi todo el

territoric nacfonal.

De esta manera, realizar un estudio sobre economia
subterranea o informal, resulta muy atrayente, en especial

de la destacada actividad comercial.

La actividad comercial informal, se encuantra d!v!d:‘da_‘
en dos ampilios sectores, que se diferencian por las propias

caracteristicas de los individuos que los integran:
4. BAJA RENTABILIDAD:
Grupo formado por individuos que ofrecen sus pradﬁéfoﬁ'

por  lta calle, de manera ambulante, con el - fin, dé

proporcionarse recursos para sobrevivir, siendo ésta’ su
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unica fuente . . de ‘I ngresos, invirtiendo cantidades
pequefias en la adqd!sicién de los productos que expenden

todos los dias, ya que de estos subsisten.
2. ALTA RENTABILIDAD:

- Integrado por personas que buscan en esta actividad, un
mayor ingreso, una fuente extra, y ®n su mayoria,
invierten més en adquirir su mercancifa teniendo otra

actividad de la cual dependen primordialmente.

De aquf, se desprende el que sdélo re dediquen a esta
actividad los sdbados y damingos, ademds de dias

festivos.

Los Tifanguis-bazar pertenscen a esta segunda
clasificacidén, los cuales surgieron hace apraximadamente
once afos (1880), en la Ciudad de Mdxico, ddndose una nueva
forma de comercializacién, 1a cual consiste en instalar una
serie de locales semi-fljos o permanentes, donde diversos
comerciantes puedan vender sus productos y mercanclas.
Normalmente estas Instalacfones son de estructuras metidlicas

cubiertas con lonas o l4minas acrilicas.
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Una~ de sus caracteristicas, o5 que se encuentran
instalados en grandes terrenos de propiedad privada, ademds
de que cuentan con Jlos servieios de estacionamiento,

sanitarleos, probadores, vigilancia, limpieza, etc.

La adquisicién de uno de estos locales representan para
los comerciantes wuna minima inversidn, en virtud de lo
acecesible que as comprar o arrendar uno de estos locales, lo
q.ue represent;a una tranquilidad para el comerciante, ya que
no distrae su capital en adaptar, alquilar o adqufrir un
local debidamente construfdo en alguna zona comercial, donde

los precios son altamente prohibidos.

El primer Tianguis-bazar de este tipo, fue el de "EL
HOTEL DE MEX!CO*, luego el de “FPERITRECE*, cuyo nacimiento
se deblé a un estudio realizado para conocer las necesidades
de Jos compradores, quienes buscaban productos de buena
calidad, a bajos precios y cuya ubicacién fuera de féecil

acceso.

Actualmente "COMPRAS BAZAR FPERICOAPA" es el bazar mds
grande en su estilo, se encuentra ubicado al sur - -de la
ciudad, encajado entre Ja avenida canal de miramontes y la

calzada del hueso f=sin nimero), cuenta econ una extensidén
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territorial 'de cuarenta y un mi.l metros cuadrados
aproximadamante, dividide en tres partes desiguales, una
pertenece al estacionamiento de dos mil cajones, la segunda
al espacio de comidas y !a tercera que ofrece una gran
varigdad de articulos que van desde =zapatos, ropa,

bisuter{a, accesorios para autos y aparatos eléctricas.



CAPITULD 2

GENERAL IDADES

En este apartado, se enumeran los requerimientos legales
necesarios para la apertura de un centro comercial con las
caracteristicas con que cuenta el Tianguis-bazar Pericoapa;
aqui también, se podri apreciar Ia_aréénizacién fnterna del

mismo.
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2.1 Requsitos ante las Dependencias Gubernamentales

para el Funcionamiento del Tianguis-bazar

Para determinar l[os requerimientos generales y necesarios
para dar apertura a un centro comercial, se visité la
delegacién de Tlalpan, donde nos proporclfonaren la sigulente
lista de pasos a cubrir:
1.~ Constancia de zonificacidn de uso de suelo.
2.~ Licencia de usc de suelo.
3.~ Registro de hacienda.

4.- Licencia sanftaria ten caso de ser requeridal.

5.- Visto bueno de seguridad y operacién.

6.- . Autorizacién de usc y ocupacidén de suelo,
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7.- Boleta predial o contrato de arrendamiento.
8.- Libro de visita con solicitud en original y dos copias,
9.~ Acta constitutiva en caso de ser sociedad.
10.- Autorizacién de RTC o la SEP segun sea el caso.
11.- Visto bueno de bomberos.

Ast después de bhaber cumplido con los requisitos
anteriores el interesado deberad remitirse nuevamente a

dfcha delegacién al departamento de licencias y permisos,

para declarar la apertura del giro.
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Requisitos ante PROFECO

El! Tranguis-bazar Periccapa cuenta con el reconocimiento
de la Direccién General [De Contratos de Adhesién de la
Procuradurfa Fedsra.l del Consumidor. esto es por haber
cumpl fdo con los requerimientos necesariecs para ello, y as{

poder prestar un servicio digno a los locatarios del mismo.

Por medio de Frestadora De Servicios Mayo S.A, de C.V.,
representada por el Sr. Alejandro De La Cruz Gonzdles, y
despuds de haber iniciado Jlos tramites correspondientes el
dia 25 de agosto de 1987 { fecha de su primera
comparecencial, transcurrieron varios meses para cubrir las
condicfones de PROFECQ, hasta que el dfa ¢ de febrero de
19688 en que se asentd en el registro 845 del libro primero,
volumen primero, haja 48, oficio 35-552-1252, la
incorporacidén oficial del! Tianguis-~bazar Pericoapa a la

PROFECO.



2.2 Organizacfén Interna del Tianguis-bazar Fericoapa

Organigrama

Grupo . ADELAC, nos permitié conocer su carta de
organizacidn, en la cual se puede encontrar fécilmente el
lugar que acupa Compras Bazar Pericoapa dentro de dicha

arganizacidn.

Este organograma nos brinda la oportunidad de observar
que esta compafifa cuenta con una organizacidn estructurada
en base a sus necesidades. De lo cual se desprende que han

tenido un crecimiento planeado, no improvisado.

Gracias a lo expuesto anteriormente se Ilogré una
ampllacién del fragmento_de dicha carta de organizacidén, que

-.corresponde a Compras Bazar Pericoapa.
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/. Mantenimiento.
A) Plataformas para carga y descarga:

Estos, conocidos también como ‘“ecarrftos® tilenen la
funcidn de agilizar la JInstalacidn y desocupacién de los
puestos, las personas que manejan dichos carritos son en su
mayoria menores de edad, por lo que la empresa les pide la
autorizacidn por escrito de sus padres para que laboren ahi,
ya que la empresa les hace mencidn de que no se hace
responsable por accidentes., El! horarlo en que funcionan es

de 8:00 a 11:00 horas y de 18:00 a 20:00 horas.

la administracién les plde a las persaonas que manejan
éstos, una cuota de $5,000 diarios para la manutencidn de
las plataformas (cambio de Iiantas, pintura, soldadura,

ete. ).

B) Agua:

El  agua destinada para tavar loes autos en el
estacionamiento del bazar, es cobrada a razdn de %500 por
cubeta, ésto se hace con e! fin de que. no.exista desperdicio
de la misma. Por otro lado, el! a&agua destinada para los
sanitarios. es . absorvida por la erganizacién, ya que es un

servicio que brinda 1a misma.
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C! Limpieza:
Para la limpileza tanto de bafos, como de todos los
puestos, pasillos y estacfonamiento del bazar, ta
arganizacién tiene gente contratada especfalmente para

mantener |impic su aspecto y conservacidn.

11. Seguridad.

La organizacién cuenta con elementos de la policfa
auxiliar para la vigilancfa del! orden en los dfas que labora
el bazar, as{ como tambidn tilene personal de la misma
organizacién distribuida en el tianguis con radios de baqda
civil para comunicarse y detectar cualquier anomalia que
pueda perjudicar el funcionamiento de! bazar como son rol?ns,

rifias, falta de limpieoza, etc.

Para los dfas en que permanece cerrado el Tianguis-—
bazar, la organizacién cuenta con personal responsable, que
se encarga de la seguridad del mismo y asif evitar que se
introduzcan a2l bazar gentes mal intencionadas que no tienen
nada que hacer ahf, en caso que algun locatariec quisiera
entrar a hacerle alguna modificacién a su local o darle
mantenimiento extra, debe de tener un permiso por escrito
de! administrador del! bazar, esto se hace por seguridad de
los comerciantes que dedan su mercancia guardada en sus

locales.
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11l. Caja.
Este departamentoc posee la funcidn de recaudar las
" cuotas correspondientes al mantenimiento semanal que deben
cubrir los titulares de cada espacfo comercial. otra de sus
actividades es la recontratacién de locales, si el titular
as! lo desea; de (o conptrario se encarga de ponerlos & la

venia.

E! funcicnamiento de éste, en parte es condunta al
departamento de compras, ya Que provee las recursos que el

segundo requiera.

1V¥. Compras.
Este se encarga de estudiar, analizar y satisfacer los

requerimientos de los departamentos antes mencionados.
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Contrato de Arrendamiepto que Proporciona el Tianguls—bazar
Periceapa

Contrato mercanti! de arrendamiento de muebles que celebran,
por una parte, con el cardcter de arrendador Prestadora de
Servicios Mayo, S.A. de C.V., representada por su apoderado,
el Sr. Alejandro De lLa Cruz Gonzd&lez 7. y & quien en lo
sucesive en este Instrumento se Je denominard como el

"arrendador”; por fa otra parte, el Sr.

par .su propio derecho a quien en [o sucesivo en este
instrumento se le designard como el "arrendatario®, al tenor

de Jas sigulientes declaracfones y clavsulas.

DECLARACIONES

I. Declara el arrendador:

A). dQue es una socledad andénima legalmente constitujda
v sx}étente conforme a las leyes de la Republica fexicana,
segun se desprende de Ja eseritura publiea no.13528,
otorgada el 8 de Junio de 1983, ante el Licenciado Pedro
Forcayo Vergara, notario publico no.93 del! Distrito Federal

en el folio mercantil no.67990 el dia 16 de abril de 1384,
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B) Que se encuentra inscrita en el Registro Federai de
Contribuyentes bajo el numero PSM-830615 numero de cuenta

de I.V.A. 1184521,

C) Que e! sefor Alejandro De La Cruz Gonzilez T. quien
cémparece en su nombre y representacidén a la celebracidn de
este contrato goza de facultades suficientes para celebrar
el mismo, cuyas facultades se contienen en la escritura
publica no. 13528 otorgada al § de Jjunlo de 13983, ante el
Lfe. Pedro Porcayo Vergara, notario ptblico no.93 de México,

Distrito Federal.

D) Que tiene celebrado con "SATMA, 5.A. DE C.V." un
contrato mediante el cual tiene el derecho para proporcionar
a los arrendatarios del suelo en el! bazar Compras Bazar
Peri~Coapa el arrendamiento de puestos consistentes en una
armazdn tubular cuadrado no fijo con mostrador de ldmina yp

que ocupa un drea de 2.00 x 1.50 mts. .

E) Que cuenta con ! personal suficiente para armar y
desarmar el puesto movil que se Indica en el incise DJ
anterior, y para dar el mantenimiento al mismo a efectc de

que siempre esté en buen estado de uso.
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11. Declara e} arrendatario:

Al Que es sv deseo operar como comerciante en el
bazar Compras Bazar Peri-coapa para lo cual celebrard les
contratos de arrendamiento correspondientes respecto del
suelo que ocupari, en el bazar Compras Bazar Peri-coapai que
su operacidn de comercio la llevard a cabo directamsnte.

Cuya fotograflia se agrega al presente coantrato.

B) Que desea arrendar del! arrendador un puesto no ¥iJjo
consistente en un armazdn tubular cuadrade no fijo con
mostrador de ldmina y que ccupa un drea de 2.00 x 1.50 nmts.,
para utilizario unicamente los dias sdbados y demingos,
estableciéndolo en el lugar que "SATMA S.A. de C.V." le

asigne dentro del bazar.

111, Servicios Administratives Taure Mayo, S.A. De €. V.
fen adelante denominada "SATMA"}, una sociedad legalmente
constitulda conforme & ia escritura publica numero 13427, de
fecha 18 de mayo de 1983, otargada ante el! notarfo publico
ne.93 de! D.F., Lic, Pedro Porcayo Vergara y caen registro
federal de contribuyentes WNa. SAT-830518-001, comparece a
la celebracién de este contrate para otorgar su confermidad
a fin de que el arrendatario pusda [nstalar un puesto en el

terreno de 2.00 x 1.50 mts. cuadrados que dicha empresa estd
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facultada para arrendar, en la inteligencia de que para el
arrendatarfo pueda instalario, deberid celebrar los contratos
de arrendamfento de suelo con SATMA y cumplir con las

abligaciones que en ellos se estipulan .

Al Que o! sefor Alejandro De L[La Cruz Gonzdlez T.
comparece en su nombre y representacién, y sus facultades se
contienen en la escritura publica no. 13427 otorgada el 18
de mayo de 1983, ante el Lic. Pedro Porcayo Vergara notario
publico no. 93 de México, D.F. .

1
Expuesto lo anterior, las partes otorgan las sifgufentes:

CLAUSULAS

Primera. El arrendador arrienda a el arrendatario un
puesto movil! consistente en un armazén tubular cuadrado no
fijo con mostrador de l4mina y que ocupa un 4rea de 2.00 x
1.50 mts., a lo que en adelante en el presente instrumento
se le denominard come "el puesto®™, para que lo utilice
unicamente los dias sdbados y domingos durante la vigencla
de! presente contrato, y en los horarios que SATMA, S.A. de
C. V. permita a sus arrendatarios de .;uelo en el bazar

conocido como Compras Bazar Peri-coapa.
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Segunda. El arrendador se obliga a proporcionar a el
arrendatario el puesto todos los dias sdbados y domingos
durante la vigencia del! presente contrato y a tener el
puesta disponible a mas tardar a las nueve de /a mafiana de
cada dfa sdbado y cada dta domingo, en ei lugar que
egtablezca e/ arrendatario de suelo que el arrendatario haya

caelebrado con "SATMA, S.A. de C.V.*.

Tercera., El! arrendador se obliga a mantener el puesto
en buen estado de usoc y presentacidn y a conservarlo durante
toda la vigencia del presente caontrato a efecto de que cada
dfa que sea utilizado por el arrendatario este en buen

estado de uso.

Cuarta. E] arrendatario se oblfga a utilizar el puesto
exclusivamente para ejercer el comercio en ol giro que le
tenga autoerizado "SATMA, S.A. de C.V." y a utliitzarlo en
forma propia y congruente a la naturaleza de el pussto, no
pudiendo removerle, parcial! o totalmente, del lugar que su
arrendamiento de suelo con "SATMA, S.A. de C.V." establezcan
y a retlirar de el puesto los enseres como parrillas, taaques
de gas, mesas, <sillas, lonas plidsticos, y cualqufer otro
mueble que utilice para su comercio los dias sdbados y

domingos.

%
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Quinta. Como contraprestacidén por e! arrendamiento que

el arrendador otorga a el arendatario, el arrendatario se
obliga a pagar a el arrendador la cantidad de $408,163.14
tcuatrocientos ocho mil clento sesenta y tres pesos 14/100
m.n.) por cada periodo de ocho (8) semanas, pagaderas al
vencimiento de cada dicho periodo el dia sdbado del fin de

semana correspondliente a la octava semana del periodo.

Sexta. Para garantizar el page puntuval de la
contraprestacidn que e! arrendatario se obliga & pagar a el
arrendador por el arrendamiento, el arrendatario entrega en
este acto a el arrendador la cantidad de $2,857,142.00 (dos
@il lones ochoclentos cincuenta y slete mil clento cuarenta
y dos pesos 00100 m.n.) que el arrendador recibe en
depdsite y a su entera satisfaccidn, queda expresamenete
convenido gue el depdsito que efectua el arrendatario sélo
causard intereses a su favor en |los casos que en forma

especlfica se establecen en este contrato.
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En caso de que el arrendataric no pagare la
contraprestacién en Ja fecha estipulada en la cladsula
quinta, a&! arrendatario faculta a e! arrendador para que de
dicho depdsito retire el! dia sabado de! fin de semana
correspandiente, una cantidad igual a la contraprestacidn
de! periodo de oche semanas, y Ja aplique al pago de ia
contrapl:estacidn que carresponda a tal periodo par lo que ia

suma en depésito se disminuira en tales cantidades.

Septima. E! término del presente contrate es de
cincuenta y seis (56) semanas contadas a partir del dia

sdbade siguiente a la fecha de éste contrato.

ctava. Serdn cavsas de terminzcién anticipada del
presente contrato las siguientes:

Al En el caso de cancelacidn del permiso para &l
funcionamiento del bazar Compras Bazar Peri-coapa por parte
de cualquier autoridad, asf{ como en el case de que los
propietarics del predio donde se encuentra ubicade el
tianguis-bazar "Compras Bazar FPeri-ceoapa® no quisiera seguir
arrendando © prorrogar €1 contrato " SATMA S.A. de C.V."
tituiar da la concesidn y édste a su vezr ya no pueda segufr
celebrando contrate de comisidn mercantfl como lo venfa

haclendo can "PRESEM S.A. de C.V." respectivamente.
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B) Que "SATMA S.A. de C.V." perdiere el de.recha para
celebrar contratos de arrendamientos por el uso del suelo en
e! terreno en el que se encuentra ubicado el bazar.

C) Que el arrendatario, por causa no imputada a &}, no
pudfere celebrar contrato de arrendamianto con *"SATMA S.A.
de C.V." para el uso del suelo.

D) Que el arrendatario no se empadrone en la Tesorerfa
de! Distrito Federal y en la Secretarfa de Hacienda y
Crédito Publico como causante del impuesto o impuestos Que
correspondan al comercio que /leva a cabo en el puesto.

E] Que el arrendatario no diere de alta ante la
delegacidn correspondiente del Distrito Federal, el puesto
obJeto del! presente contrato, o no efectudre el pago de los
derechos correspondientes ante la caja recaudadora que
existe en dicha delegacidn.

Fl Que el arrendatario expediere en el puesto
artfeulos de procedencia extraniera que no hayan cublierto
los requisitos y el pago de impuestos correspondientes para

su Introduccidn en el pals.
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G) Que e! arrendatario destine el puesto para usos

distintos de los pactados en este contrato, o fncumpla con

_;éualqu!era de las demas obligaciones que en este contrato se
establecen a su cargo. V

H) Que las autoridades fiscales o de otra naturaleza
‘clausuren el comercio del arrendatarlc o to prohibieren o le
impidternen ejercitarlo.

1) Que el arrendatario cediere, dispusiere, o en
cualquier otra forma transfiriere o traspasare los derechos
derivados a su févor bajo el presente contrato, sin cumplir
al hacerlo con lo que para los casos de sesidn o traspasc se
establecen mas adelante.

JJ) En caso de que e/ arrepndatario no pudiere celebrar
contrato de arrendamiento con SATMA S.A. de C.V. para el uso
de! suelo en virtud de incumplimiento del mismo arrendatarioc
con SATMA S.A. de C.V. en anteriores contratos de
arrendamiento de wuso de suelo que hubiere celebrado con
SATMA S.A. de C.V., aun cuando ese contrato no hubiere sido

rescindide o terminado por PRESEM S.A. de C.V..

Novena. En el caso de que se dieren los supuestos que
se Indican en los Incisos a y b de la clauvsula anterior, el
arrendador se obliga a continuar arrendande el usc del

puesto a el arrendataric en cualesquiera otro tianguis-bazar
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en &! gque el arrendatario tenga !a concesidn en el drea
metrapolitana de la Cludad de México Distritoc Federal, y en
el que se este cobrando la misma renta que en el tlangufs-
bazar Compras Bazar Peri-coapa.

Fara tal efecto, el arrendador notificard por eserito a
el arrendatario cuales son los tianguis~bazar en los que
podrd el arrendador continuar arrendando el uso del pussto a
el arrendatario, a efectos de que este uUltimo comunique por
gscrjto a el arrendador dentro de un plazo de quince dias
cual es el tianguis-bazar en el que continuara arrendando el
puesto, con lo que el arrendador cumplird con su obligacisn
bajo e! presente contrato. s dentro de! plazo antes
indicado e! arrendatarfo npo comunica por escrito su
eleccidn, el presente contrato terminara al! transcurrir
dicho plazo y, en este caso, e! arrendador estara obligado a
devolver a el arrendatario de la cantidad que hublere
recibido en depdsito la suma que corresponda a un numero de
cincuenta y seisavas partes del total! del! depdsito igual al
nvmerec de fines de semana que estén pendientes de
transcurrir para que explre al térmfno del contrato.
Ademds, en este caso, el arrendador estard obligade a
restituir también a el arrendatario, intereses sobre la suma

que se obliga a devolver conforme a lo antes estipulado, a
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una tasa iguali a Ila que los bancos esten pagando para
depésitos bajo constancia a plazo fijo de un mes, en la
focha de terminacién de dste contrate.

En caso de que el arrendataric elija continuar en otra
tianguls-bazar, queda convenido que estard obligado a
celebrar los contratos de arrendamiento de use del sueloc en
el nuevo tianguis-bazar con la persona que ecorresponda.

La cantidad del! depssito que exfsta en ese momento en
poder de el arrendador, continuard garantizande las
obl fgaciones de el arrendatario en relacidn econ el
arrendamiento de el puesto en su nueva ubicacidn y hasta Iz
terminacidn del presente contrato.

Queda expresamente conventdo entre las partes que la
reinstalacidén a que se refiere la presente cladsula serd
Unica y exclusivamente por el tlempo que quede de vigencla a

este instrumento.

Décima. En el caso de que se diere el supuesto que
indica en el inciso e de Jla clausula octava, el contrato
terminard en Ila fecha en que el arrendador hubiere
notiflcado por escrito la terminacién del! contrato a el
arrendatario, terminacién que operarid en dicha fecha,
quedando obligado e! arrendador en este caso, a devolver a

e! arrendatario de Ila vcantidad que hubiere recibido en
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depdsito la suma que corresponda a el numero de cincuenta y
seisavas partes del! total del depdsite, igual al numero de
fines de semana que esten pendientes de transcurrir para que
expire el término del contrato estipulado en la cladsula
séptima do este Instrumento, Juntamente con intereses sobre
la suma que &se obliga a devolver conforme a 1o antes
establectde, a una tasa ifgual & la que los bancos esten
pagando para depdsitos bajo constancla a plaze fido de un
mes en la fecha de terminacidn de este contrato segin lo

establecido en esta clatsula.

Decimaprimera. En caso de que se diere cualesquiera
otros de los supuestos que se indfcan en la clavusula octava
el contrato terminard en la fecha en que el arrendador
hubiere notificado por escrito la terminacién del contrate a
el! arrendatario, terminacidn que aperara de pleno derecha en
dicha fecha y en tales casos, el arrendatario pagarad a el
arrendader una cantidad igual a la que en ese momento
conserve en depdésito el arrendador. ademas, los supuestos
que se establecen en los incisos D,E,F,G,H, 1 y J de dicha
cladsula constituyen un fncumplimiento del arrendatario al

presente contrato.
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Decimasegunda. Queda expresamente convenido que el
arrendador queda obligado a tener disponible &! puestes en
los fines de semana, conforme se Indica en la clausula
segunda de este contrato, {ndependientemente de que el
arrendatario asfsta o no a los filnes de semana a hacer uso
de el puesto, y por ello, el arrendatarifo queda obligado a
erectuar el pago de la contraprestacién aun cuando no
asistiere, o aun cuando las condiciones climatolégicas no le
permitieren dedfcarse total! o parclialmente al comercioc en

cualquier fin de semana.

Decimatercera. EJ arrendador faculta a e/ arrendatario
para ceder, disponer, o en cualquier otra forma transferir o
traspasar los derechos derivados de este contrato siempre y
cuando se cumplan las siguientes condiciones:

A) Que el arrendatario notfifique a el arrendador su
deseo de ceder, disponer, o en cualquier forma transferir o
traspasar los derechos derivados del presente contrato, a
fin de que el arrendador comunique a el arrendatario dentrc
de! plazo de quince dias contados a partir de tal
notificacidn si acepta o no la cesién, disposicidén o
traspaso propuesto por el arrendatario. Cuando transcurran
los quince dias sin que el arrendador exprese su conformidad
con la cesidén de derechos, disposicién o traspasc se tendré

per conforme con la misma.
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B! 'Que el! arrendatario se encuentre al! corriente en e/
pago de las rentas por uso de suels con la. empresa
;rrsndadora del! suelo.

€) En caso de que e! arrendador apruebe la sesidn, que
el cesionario pague a el arrendador una caatidad igua! al
trefnta porciento (30X) de las cuotas correspondientes a un
affo de arrendamiento del puesto movil! que el arrendador este
ocobrandoe en ese momento a los arrendatarlfos de nuevo
tngreso; y

D) Que haya transcurride cuando menos un plazo de
clento velnte (120) dias naturales, a partir de la fecha de
celebracidn del presente contrato.

En caso de que se cumplan las cuatro condiclones antes
indicadas, el! arrendador tendra como nueve arrendatario al
seslonario, qulen asumird todas las obligaciones que para el
arrendatario se derivan del presente contrate, asi como los
derechos en el mismo establecidas, caonviniendo el
wrrendatario ariginal en que cualgquier cantidad que en ese
momento conserve en depdsito en arrendader, continuard
garantizando las obligaciones del sesjonario bajo el
presente contratao.

Queda expresamente convenido que Ia sesidn o traspaso
de derechos a que se refiere esta clawdsula serd Unica y
exclusivamente por el tiempo que quede de vigencia a este

Instrumento.
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Decimacuarta., El arrendador conviene con el
arrendatario en que una vez que termine el plazo del
presente contrato establecido en la clausula séptima y
slempre y cuando el arrendatario haya cuaplido puntualmente
con las obligacliones a su cargo, el arrendador, sujeto a la
disponibllidad de puestos que haya en el tianguis-bazar
Compras Bazar Peri-coapa, |e dard preferencia para la
celebracidn de un nuevo contrato de arrendamiento en el cual
se pactaréd como contraprestacidén a favor de el arrendador
por el nuevo arrendamientoc una cantidad fgual al cincuenta
porciento (50X) del! monto total de las rentas que el
arrendador esté cobrande en ese momento a los arrendatarios
con Quienes celebre por primera vez un contrato de
arrendamiento de el! puesto en el tianguis-bazar Compras

Bazar Feri-coapa por un periodo de cincuenta y sefs semanas.

Decimaquinta. Las partes sefialan como sus domicilios
para efecto de notificaciones y demds en relacién con este
contrato, las siguientes:

El Arrendador: LATERAL DEL PERIFERICO SUR 4817
COL. ARENAL TEPEPAN
14380, MEXI1CO, D.F.
TEL. 673-18-83

El! Arrendatario:
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Decimasexta. Para todo lo  relative a [a
interpretacién, cumplimiente y eJjecucidn del presente
contrato las partes del mismo se someten a la atribucién de
la Procuradurfa Federal del Consumidor como amigable
componedor, asif como a las leyes y tribunales de la Ciudad
de Méxica, Distrito Federal, renuncfando a cualquier oatro
fuero que por razén de su domfeilio Jes corresponda o

pudiere llegar a corresponderies.
MEXICO, D.F. A __ DE : OE 19__

E! Arrendador E E! Arrendatarto
PRESTADORA DE SERVICIOS ; ; De Canformidad

MAYO, 5.A. De C.V.

~ SERVICIOS ADMINISTRATIVOS TAURO MAYG, 5.A. DE C.V.

F'uest or &umr:
Giro:

Autorfzado por la Procuradurfa Federal del Consumfdor bajo
e! numeroc 845 lifbre lo. volumen lo. foJa 48 con fecha 9 ds

febreroc de 1988.
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Reglamento Interno del! Tranguis Compras Bazar Pori-coapa.

1.~ Definiclones
Para los fines del! presente reglamento se entenderd por:
A) Arrendatario: la persona que tenga celebrado

contrato de arrendamiento respecto del uso del suels con el

arrendador.
B) Arrendador: satma, s.a. de c.v. empresa que tiene
el derecho exclusivo para celebrar contratos de

arrendamiento con e! cardcter de arrendador, respecto del

uso del suelo en el Tianguis-barzar Pericoapa.

2.- Obligaciones del arrendatario.

A) Limitarse a realizar sus operaciones de comercio en
el giro establecido y en e! puesto que se le instale en el
espacfo correspondiente al suele arrendado, quedindole
prohibido vender en forma ambulante dentro del perfmetro del
bazar,

B) Ejercer su comercio directamente en e! giro
establecido y asigitido Unicamente por las personas que en

el contrato de arrendamiento se nombran, ajustdndose a las
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medidas del! suelo arrendado que son 2.00 x 1.50 ats.,
respetar los pasillos de transito, con el obJjeto de evitar
causar problemas a los demas arrendatarlos.

C) Conservar en absoluta limpleza el 4rea arrendada y
pasillos, debiendo de colocar la basura en los lugares
establecidos por el bazar para tal efecto.

CH) Ofrecer artf{culos bajo un margen de calidad y precic
que_satisfaga a los demandantes.

D) Devolver de fnmediato la plataforma o plataformas
que se le faciliten para el traslado de su mercancia de la
zona de carga y descarga a su puesto, sin esperar a tener su
mercancia exhibida.

EJ Camportarse tanto ¢} como las personas que le
asisten en el ejJercicio de suv comercie, con educacidén y
decoro, y abstenerse, tante ¢! como dichas personas, de
llevar a cabo actos o utilizar lenguaje que ofendan a los
clientes del bazar o a los demds comerciantes todo el/lo en
forma tal! qua se proteja la buena imagen del! Tilanguis-bazar
Pericoapa.

F} AJustarse al horario del bazar de las 10.00 a las
716.00 horas, para el inlcio y terminacidén de sus operaciones
de comercio, y & realizar la introduccidn de su mercancia
entre las 8.00 y 10,00 horas y la salida de su mercanclfa

entre las 18.00 y las 20.00 horas.
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3.- Obligaciones del arrendador.

A} Mantener una plantilla con personal administrativo y
operativec Qque garantice e! desarrollo normal de las
operaciones de comercio del arrendatario.

B) No permitir que dentro de! bazar se vendan nf se
consuman cerveza U otras bebidas embriagantes.

cl Instalar dentro de! perimetro de! bazar Pericoapa,
serviclos sanitarios de usoc general.

D} No permitir la venta o demostracidn de articulos que
atenten contra la moral o las buenas costumbres,

E) No permitir que dentro de! 4rea comercial circulen
bicicletas, triciclos y otros vehiculos que Impidan o

estorben el paso del publico.

4.- Disposiciones generales.

Al En ninguna forma se rentan ni{ se prestan lugares por
7&/a, ni se aceptan personas aJjenas al bazar para comerciar
provisionalmente a fin de dar garantlfas y respeto a todos
los arrendatarios del Tianguis-bazar Pericoapa.

8 E! arrendador no sera responsable por el robo,
peérdida o dafies que sufra el vehlcule del! arrendatarie, ni
por los robos, pérdidas o menoscabo de las mercanclas del

a&rrendatario.
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C) E! arrendador, SATMA, S.A. de C.V. no’seré responsable

por los incumplimientos en que incurriera el arrendador de

puesto mueble, es decir, PRESEM, S.A. de C.V. para con el
arrendatario.

D) E! arrendador SATMA, S.A. de C.V, que tiene el
-derecho exclusivo para celebrar contratos de arrendamiento
respecto del! uso del suelo semanal, se reserva el derechoc de
arrendar -la semana Que sigue a la inmediata anterior
‘contratada a el o les arrendatarfos que incurran en
Incumplimienta para con el arrendador o &n actos de
agitacidn, desorden o creen un clima de intranquilidad entre
los comercrantes o lesionen la maoral de! publico asfstente,
Yy por ello la arrendadora dard aviso inmediato a PRESEM,
SA. de C.V., para que se dé por cancelado e/ contrato de
arrendamiento del puesto que tenga celebrado con esta, esto
e@s con el fin de garantizar y preservar los fntereses de los
demés comerciantes.

E) E! arrendador no queda obligado a propaorcionar
energla eléctrica ni Instalaciones para ello.

FJ) &1 pago del! arrendamiento se efectuara el dia sdbado
de cada semana a partir de las 10.00 horas.

G) E! arrendatario acepta y esta conciente que el

arrendador incrementarid el pago del arrendamiento semanal
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‘por el uso ea la misma proporcidn del! Iincremento éue s-e
derive del Ja rev:‘siﬁq de los salarics minimos cada vez que
se sucite o sea necesarfa durante la vigencias de este

contrato.

H} Llos arrendatarios que expendan alimentos tendrin
come requisito Indispansable obtener su licencia y tarleta
‘de salud, en Ia ~<'ecrenh=u-ufa de salud, y visto bueno de

‘bamberos para su lnstalacién de gas.

5.~ Por existir copntrato de exclusiva para la venta de
refrescos, gueda totaimente prohibido al arrepdatarto vender
cua/quier clase de bebldas, come son Jugos de frutas o
verduras, aguas frescas as!f como refrescos embatellados o
enlatados, existilendo uvnicamente dos puestos de Jjugo de
naranja vendidos cop anterloridad al contrateo de exclusiva

para la venta de refresces.
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Tode asunto relacionado en el bazar pericoapa para
observacliones y quejas seran atendidos los dias martes y
miércoles de 17.00 a 19.00 horas en las oficinas ubicadas
en: lateral de periferico sur no. 4817 co!. arenal tepepan,

delegacién Tlalpan México, Distrito Federal!, C.P. 14610,

Giro:

No. de puesto:

ARRENDADORA ARRENDATARIO

SATMA, S.A. DE C.V.
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2.3 Ubicacidn

Un aspecto fundamental, es el poder hablar de la
'i;lb‘i'c'ai:!_dqr dé el Tianguis Bazar-pericoapa, ya gque est”e se
—enéuentra rodeado de grandes avenidas tales como calzada de
tlalpan, avenida acoxpa, periférico, divisidn del norte,
etec., entre otras; ya que se sencuentra situvado en éanal de

miramontes esquina con calzada del hueso.

Por otro lado, podemos observar que la zona circundante
cuenta con centros y/c placas comerclales, Jo cual hace
considerar al Tianguls-bazar FPerjcoapa un centreo comercial
aceptable dentro del 4rea, el cual se ha sabido mantener y

darse su lugar ante grandes competidores.

Muchos de los problemas de ubicacidn son originados por
i’ necesidad de mayor espacio, el! mencionade bazar cuenta
con una 4drea sutficiente (4! mil! wmetros cuadrados! para

cubrir satisfactoriamente ésta necesidad.
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La adaptabilfdad del espacic tanto por parte de
consumidores y loecatarios permite manejar un arreglo
adecuado para la comodidad y satisfaccién hacia éstos,
tratando de que el crecimiento de! tlanguis no sea en forma
flégica si no que traten de cumplir con los deseos tanto de

comerciantes como de usuarios.
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2.4 Caracterfsticas

1. El! terreno que alberga al tilanguls-bazar pericoapa s

de propfedad privada.

2. E] titanguis-bazar pericoapa sélo opera viernes, sdbados
domingos, dlas festivos, y solamente en temporada navidedia

{del lo. de dic. al 6 de ene.’) trabaja todos los dfas.

3. E! adquirir un puesto por traspaso, resulta més
econdémico ya que la cotfzacidn se encuentra entre Ilos
$10,000,000 y $13,000,000, y si, el puesto lo adguiere

directamente a la administracién el costo es de $15,000,000.

4. La cuota para mantenimiento se fija con base al salaric
minimo, un 98.8% por cada dfa sdbado y domingo, un 50.4%
para viernes y dfas festivos. la temporada navidefia se fiJa

bajo otras normas.

5. Por pertenecer a la iniciativa privada en un 100%, la
administracidn y organizacién de tiangui-bazar pericoapa, no
obliga a sus locatarios a apoyar diversas manifestaciones de

tfpo politico.
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&, El! tianguis-bazar pericoapa responde & una altefnativa
propuesta por la CONCANACO, para buscar la errac_l!caﬁ!dn del

ambulantaje.

7. No obstacullza la afluencia peatonal, ya que no se

localiza en la via publica.

8. La circulacién vehicular no se ve afectada ya que
cuenta con estacionamiento propio, ademds de que ‘Ia
administracién se preocupa por su agilfzacién para no

tener problemas con los vecinos,

8. Todaos los locales estdn debidamente registrados ante la

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,

10, E} trato directo del comerciante con el consumidor

acelera e! juego de la oferta y la demanda llamado mercadeo.

11, Ahorro de tiempo para el consumidor, ya que éste sabe
de antemano que encontrard una gran variedad de articulos,
marcas, estilos y disefios de procedencia naclonal y

extranjera.

12. Facilita e) acceso al publico consumidor del producto

terminado de pequeflas empresas.
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CAPITULO 3

PLANEACION DE LA _INVESTIGACION

La planeacidén, por su importancia, es el primer paso del
proceso adiministrative, ya que en ésta se establecen los
obJetivos a lograr y la forma en que vamos a alcanzarlos,
considerando antf{cipadamente los problemas, hipétesis y

métodos de estudio,

En base a lo anterior, nosotras hemos establecido en una
gréfica de gantt cada uno de los pasos o actividades a
seguir dentro de ia investigacién, detallando el! tiempo que
compronderd cada una de ellas con e/ objeto de fijar una

fecha aproximada en la que se dard fin al estudio.
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3.1 Metodologia de la Investigacidn

La meteodologia de la fnvestigacidn‘fué realizada en base

a la magnitud del problema de estudjo.

El! establecimiento de pasos a suguir nos marca el camino
légico para no desviarnos del objativo espescifico e ir dando
la solfdez adecuada a la investigaecién, para que lJos

resul tados obtenidos sean confiables.
Metodologia:

1. Definicién del! probiema.

2. Determinacidn de objetlvos e hipdtes!s.‘

3. Investigacidn preliminar.

4. Disefio del programa de actividades.

5. Fuentes de informacién.

6.7 Formulacién de cuestionarios piloto,

?. Determinacidon de universos y premuestra de estudio.
8. Prueba piloto (aplicaciénl. s

8. Correcidn de errores de cuestionario.



10,
11,
‘12,
13,
14,

15.

16.

17.

18,

Elaboracidén de cuestionarios definitivos.

Determinacidén de la musstra definitiva.
Trabajo de campo (aplicacidénl,
Tabulacidén,

Interpretacidn y andlisis de resultados.
Integraclén de Informacidn.

Revisidn y correccfﬁn.

Elaboracién del! informe.

Presentacidén del estudio.

65



ACTIVIDADES

!._ Definicién del Tema

2.- Determinacién de Objetivos e Hipodtesis

3.- Metodologia de la Investigacién

4.- Bisqueda de antecedentes Bibliograficos

5.- Determinacién de Fuentes de Informacidn

6.- Integracién de Datos

7.- Pormulacidn de Cuestionario Piloto (Locatarios)
8.~ Determinacién del Universo (Locatarios)

9.- Determinacién de la Premuestra (Locatarios)
10.~ Formulacién de Cuestionarios Piloto (Cons. Med)
11.- Determinacién del Universo (Cons. Med)

12.- Determinacién de la Premuestra (Cons. Med.)

13.- Mecanografia e Impresidn de Cuestionarios Piloto[

14.- Aplicacién de Cuestionarios Piloto

15.- Analisis de Resultados por Cuestionarios Piloto
16.- Correccién de Cuestionarios

17.- Determinacién de las Muestras Definitivas
18.- Impresidn de Cuestionarios Definitivos
19.- Aplicacién de Cuestionarios

20.- Tabulacién y Elaboracién de Graficas

21.- Analisis de Resultados Obtenidos

22.- Integracién de la Informacién

23.- Revisidn y Correccién de la Informacién
24.- Elaboracién del Informe

25.- Conclusiones y Recomendaciones

GRAFICA DE GANT

aNOs 1990 y 1991
Junio Julio Agosto Septxechtubre NOV).EYI\DICJ.em Enero Febrero Marzo Aan

vayo

Junio

FECHA DE
- ACTIVIDADES
29/

317
15/
14/
14/

26.- Revisién y Correccién de Mecanografia
27.~ Impresién yEncuadernacién de Tesis.
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3.3 Defipicién del Problema

E} verdadero problema se encuentra en la canalizacidn
abjetiva del crecimlento del Tianguis—-bazar Pericoapa,

obteniendo un reconocimiento de sus objetjvos.

En base al control y manejo que se tiene sobre dicho
bazar podemos indicar que su esfuerzo dfa con dfa recibe un
fuerte Impulso tanto por parte de su administracién,
consumidores y locatarios; por lo que su imagen de mercado
Infarmal ha desaparecido, esto podri ser ratificado gracias
a la exahustiva Iinvestigacién que se ralizard, Ilo que
demostrard que este tipo de comercio podra Jjustificarse en

su totalidad como una economia formal.
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3.3 Determinacidn de Objetivos e Hipdtasis'

Antes de poder determinar cuales van a ser los oﬁjeti vos
e hipétesis que van a guiar nuestra Investigacidn, tenemos
que  asegurarnos que q;.:ede claro lo que se- entlende por
objetivo 'y o que es una . hipdtesis. . A continuacidn

‘menclonaremos algunas definiciones.

li-Obletivos

:Terry . & . Franklin. nos dicen que: "Un 'r'a’bjetiva' ,b
_ac_d(rffnistrah'va es ila meta que se persigue que 'pre's,c_fibé'_ un
< :émblto definido y suglere la direccidn 'a los esf‘dersp.ﬁ de

planeac.:‘dn".

Por consiguiente, los objetivos de una Iinvestigacidén

deben responder a la pregunta écudl es el prodésito dei:

proyecto de fnvestigacién?. Por consecuencia, los objetivos
ayudan a gular la investigacién, dando una dirececién.a la
informacidn especifica que se recolectard y a las preguntas

que se desarrollardn para integrar los cuestionarios.



nuestro estudio, los d:v:dllnos “en’ dos: t.:'b.j'étiv

objetivos espéc! f!qo;

N

3.
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Tomando' en consideracis

“lo anterior, los iobjeti‘v’os ‘Para

los cuales se exponen-a continuacisn,.

Objetive General

N

.es. dar el funcionamiento,

a conocer

Objetivas Especificos

Razones de su existencia.

Importancia para el comercic en general.

Diferencias especfficas can otros centros de consumé:eﬁ
el Distrito Federal. :
Perfil de los comerciantes.

Productos que se ofrecen y (por qué?

Perfil de los consumidores.

Area geografica de influencia.

Determinar en que medida beneficia o afecta a su medio

ambhiente. ( vecinos y otros comercios ).
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8. Dar a conocer las reacciones de los consumidores en

cuanto a los productos que los loeataries proporcionan.

10, Determinar cuales son los productos de mayor demanda

dentro del bazar.

1l. Establecer la imagen del bazar en cuanto a:

Al
82
c)
D)
EJ
Fi

G?

12,

bazar

Atenci{dn a usuarioes,
Limpieza.
Organizacidn.

Medioc ambiente.

Economta.

Calidad.

Ubfcacién.

Proyeccidén futura: gque en consecuencia el Tianguis-
Pericocapa se convertird en un centro o plaza

legalmente constituida antes de 1983.
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11, Hipétesis.

En cuanto a la hipétesis Guiselli y Brown nos comentan
que "Una hipdtesis es una proposicidn respecto a algunas
elementos empiricos y otros conseptuales y sus relaciones
mutuas que emerge mds alld de los hechos y las experiencias
conocidas con el propdsito de llegar a una mayor comprensién

de la misma®.

En otras palabras la hipdtesis es una suposicisn
suscaptible de ser comprobada o rebatible por los hechos,
los cuales decidirdn, en Ultimo caso, la verdad o falsedad

de !o que se pretende explicar.

Para fines de nuestro estudio, se formuls la hipétesis

general y las especfficas que siguen:
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Hipdétesis General

E! Tlanguis-bazar Perifcoapa reune caracterfsticas
Importantes como: ubicacidn, organizacién, prapa}ciona,unar

garantfa de compra al consumlidor, asi como también- de

seguridad, no se permite e! ambulantaje fnternary externp,'yl

provee una agillizacién viail.

Las anteriores surgen cemo respuesta’ de-“la~iniclat

privada, de cla#e medfa, para cantrarreséar‘ Jé

econdmica nacional.

Hipdtesis Especfficas

1. No podrdn crecer fisfcamente.

2. E! consumidor es de un rango de ingresos mayores
al squivalente de 5 salarios minimos mensuales.

3. Si.abriera de lunes a Jueves no tendrifa éxfto de venta
{ fuera de temporada navidefal.

4. Solo tlene eéxfto en ventas viernes, sdbados y domingos,
fuera de temporada navidefa.

5.. E! comerciante es propietario de su local.

6. La varfedad de productos, erigink que el consumidor

asista regularmente.
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- 14,

73
La mayor afluencia de ventas es de 12:00 a 16:00 horas.
Los productos que se ofrecen & los consumidores son de
buena callidad.
E! nivel actual de estudios de los comerciantes de el
tianguis-bazar es en la mayorfa, de nivel bachillerato
a profesional.
La mayoria de los cemerciantes, desarrellan otra
actividad lucrativa entre semana.
La mayoria de las personas que conocen el Tlanguils-bazar
ée enteraron de su existencia por medio de familiares

y/0 amigos.
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3.5 Determinacidn do Fuentes de [nformacidn

Para que los datos obtenidos posean verasidad, resulta
de wvital fmportancia el detrminar el origen de la
informacidn que se anallzard posterlormente.

Un gran numero de auvtores clasifican las fuentes de la

sigufente manera:

{. Fuentes Primarias o de Campo.

Son las que nos permiten conocer la Informacién
primaria, en refacrién at origen de la misma;
independientemente de lo que se crea por medio de la

observacién, entrevistas y encuestas que se realicen.

2. Fuentes Secundarias o Documentales.
Estas nos proveen de informacidn en base a ‘fos datos--
recolectados, que tendri&n su origen en Jibros, revistas
especializadas, estadisticas publicas, etc.; a dichas
fuentes las manejaremos por medio de fichas de trabajo,
para factlitar la manipulacién, evitando confusiones

posteriores,
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Para.la rrea)fzacfdn de .dptimos. resultados en este

estudio; se deflizaron_las slgulentes téenicas:

1. Primarias.
A) Observacién.
La definicién de ésta, se puede reducicr a "ANALIZAR

DETENIDAMENTE UN FENOMENG O S1TUACION EN PARTICULAR®.

Segun Arlas Gallcia, existen dos tipos de observacidn:

-La Instrospeccién, donde el estudioso observa directa e
Inmedifatamente las formas de operacidn de su propio
psiquismo. £Es, al wmismo tiempo, el observador y e!
observado.

-La extrospeccidn, que fue Ja utilizada para este
egtudio; se dice que es la observacidén de fendmenos
externos. Esta se ralizé primordialmente para corroborar los
datos arrojados por las entrevistas efectuadas a los

fntegrantes de la organizacisn.

8) Entrevistas.
Estas se conforman al obtener los datos que nos
interesan para dar respuesta a las Interrogantes. del

estudio.
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Existen tres tipos de entrevista:

- Libre

- Dirigida

- Estandarizada

Decidimos utilizar la entrevista dirigida, ésta consiste
en que el entrevistador elige los temas de su interés, con
prioridad y anticipacién. Este tipo de cuestionamiento fué

utilizado péra con los integrantes de la organizacidn.

€) Encuesta.

Consiste en ila aplicacién de cuesﬁ!onar!ns o cédulas de
entrevista a una porcfén de nuestro unfverso, al cual
denominamos muestra, Nos Iinclinamos a que el encuestador sea
quien lea [Jas preguntas, as! éste podrid explicar al
encuestado en caso de que surjan dudas y/o no alcance a

comprender e! significado de las cuestiones.

Este sistema lo utilizaremos para la aplicacidn de las
tres encuestas:

- Locatarios

- Consumidores

- Medio Ambiente



/!, Secundarias.

Dantro de éstas requerimos de informacidn -como

siguiente:
A) Procuradurifa Federal del Cansum!&ar
Direceidn de Contratos de Adhesidn,
Registro de Contratos.
B) Grupo Adelac o 'j
Antecedentes Especificos.
Especificaciones del terrenc.
Mapa (distribucién de la zona comerciall.
Mapa (distribucldn del terrenal.
Organigrama.
General idades.
C) Camara de Comercio
Revista Comercio.
D) Departamento de! Distrito Federal

E} Delegacidén Tlalpan

Direccidn General! de Licencias y Permisos para el

establecimiento de Comerclas.
Requisiciones Generales.
F) Biblioteca Nacional (UNAM!).

Antecedentes Histéricos,

77
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3.8 Determinacisn del Unifverso y Muestra de Estudio

La poblacidn o universo es el total! de elementos que
interesan a la investigacidn, acerca de las cuales se piensa
general jzar, en este caso, nuestro universo estd formado por
todos aquellos consumidores potenciales que asisten al
Tlanguis-bazar Pericoapa &sf, como el total de Jocatarios

del mismo.

Fisher Y Navarro, hacen mencién de 2 tipos de universos:
"El universo puede ser finito cuando el numero de elementos
que lo constituyen es menor que 500,000; e infinito cuando

ese numero es mayor"”.

Para fines de nuestro estudio consideramos a el conjunta
de consumidores como infinito, es decfir, tenemos una
poblacién de mas de 500,000 elementos; y al de locatarios
como finite. Para la determipacién del tamafio de la muestra,
es necesarie como primera instancia, conocer ciartos

aspectos sobre ésta:
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"La muestra es una parte del universo, que debe de
presentar los mismos fenémenos que ocurren en aquel, con.el

fin de estudiarlos y medirlos*.

Otra definicidn: (Wiiliam Mendenhall)
"Una muestra es una colocacidn de mediciones

seleccionadas de la poblacidén de interés”,

Una vez quedande definido Io que es muestra, nos
encontramos con que existen 2 metodos para la seleccidén de

la misma:

A} Métodos de muestreo probabil{stico: Son aquellos en
donde cada eiemento del universo tiene una oportunidad o
probabiiidad de ser escogido para la muestra; la seleccién
de ésta es Independiente de la persona que estd realizando
e! estudio, es decir, que la operacién de! muestreo es
controlada objetivamente y de tal manera que los casos son

escogidos estrictamente al azar.

B} Métodos de muestreo no prababilistico: Son los que no
le dan una oportunidad conocida de ser rnclufdos en la
muestra a todos los elementos del universo. Aquf, el proceso

de seleccidén es subjetivo.
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Para la realizacién de esta investlgacidn, se determind
utilizar uno de los métodos de muestreo probabilistico;
.sx‘ena‘a éste e) nuestreo aleatorio simplie, en el! cual, la
selececidén de los elementos que componen la muestra es a!l
azar, por lo que las preferencias y deseos del investigador,
no influyen en este proceso, garantizando a su vez que todo
elemento del wuniverse tenga la misma oportunidad de ser

selecclionado.

En el caso de la determinacidn del tamafio de la auestra
para consumidores y para personas del medio ambiente gque
rodean &l tianguis bazar, se utfilizard la férmula para
poblacfones infinitas fmas de 500,000 elementos).

Las fdrmulas son las siguientes:

n=_S P9

e
e

Donde:

&= Nivel de conflanza.

P = Probabilidad a favor.

Q= Probabilidad en contra.

N= Numero de elementes (tamafio de la muestral,

@= frror de estimacidn Ipreci.%:'dn en Ios. resul tados)
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Para calcular el tamafio de !a muestra de los locatariaos
se wutilizd la férmula para poblaciones finitas .Imenos de

500,00 elementos): o

n:—@lﬂﬂj__
e(N-1)+2'pq

En donde:
T~ Coeficiente de confianza.
N= Universo de poblacién.
P= Probabilidad a favor.
Q= pProbabilidad en contra.
©= Error de estimacién.

N = TamafAo de la muestra.

A continuacidn se desarrollap cada una de las férmulas,
utilizando un nivel de confianza del 95X, esperando una
precisidn en los datos de 5%, ne queriendo decir con ésto
que siempre se maneje, para un nivel de conflfanza deil $§5%,
un 5% de precisidn; ya que en Ja prdctica generalmente se
puede trabajar con un grado de precisién entre 2 y 6% para

un 95% de confianza.



LOCATARIOS

nlNBA

~ e'IN-1)+o'pq

DONDE:
T= 954 = 1.%6
N= L.3c0
P= 90%
Q=10%
e= Su

N= x

3.84 (1.300) (.9 (1)

LOO25 (1.300) .+ 3.84 (.9) (1) o o

449.28 449.28

L2475 + (3456 3.5931




DONDE:

CONSUMIDORES

P= 90u%
q= 10%
n= X
e= S%
2
(1.96) (.9 €. 1) 3.84 .9 (1) 0, 3456
n = .
1, 05) T UESETTTTT T 0028

n= 138.24



MEDIO AMBIENTE

2
ﬂ:u.!il!j!_______
el
DOMDE S
e 552 = 1.50
p= ao
Q= Zon
N=
. @= 33,
v1.900 Ved: W l) PPN - LIS Y «ol44
n = =
08 IRRL-1 e

TGMANDD  UN 1% REFRESENTATIVO TEMDREMOS
:L:MENTD:.

UNA MUESTRA DE

29
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CAPITULD 4

RECOPILACION DE_INFORMACION

Una vez planeada la Investigacidn, se debe hacer un
acaepie de  datos a informacién que estén plenamente
Justi ficados por los ocbjetives e hipétesis de la misma, para
no correr el riesgo de recopilar datos de poca o nula
utilidad para el estudio, y de esta manera, poder confirmar

o rechazar las hipdtesis planteadas.

La técnica mids adecuada para este tipo de investigacién,
es Ja encuesta, la cual consiste en recopilar informacidén
sobre una parte de la poblacién (muestra) por medio de un

cuestionario.
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4.1 Aplicacidn y Corrececién de Cuestionarios Piloto

Antes de que e! cuestionario se considere definitivo
para su aplicacién, se le debe de someter por lo menos a.una
prueba preliminar, para detectar las posibles fallas que
pudiera tener como: errores de redaccidn, dasviaeidn de

resul tadeos, omisiones, etc,

Para efectos de este estudio, los cuestionarios se

prubaron ante una poblacidén representativa de la muestra,

esto es;
A) Cuest. lLocatarios 10% De 125 = 13
B} Cuest. Consumidores 10X De 138 = 14
. .C) Cuest. Madio Ambiente . 10% De 25 = 3
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4.2 Aplicacidin de_Cuestionarfos Definitivos

Gracfas a la prueba piloto, se pudieron corregir algunas
preguntas en cuanto a redaceciédn, asi comoc .reestructurar

varias preguntas afines en una sola para hacer mas cnncne'tas,, 3

los cuestionarfos, dindoles mwayor fluidez 'y éue caﬁsurﬁ!_eran

menar tiempo en su aplicacién.

Una vez hechas las correcciones pertinentes ;e,pfbcedfd;

a la Impresidn y posterior aplicacfo;n’dé Idsuvc_ues'e'.iar;arl'o.s

definltivos, los cuales se presentan & cdnt.inuac!dn-
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4.3 Formato de Cuestionarios
4.3.1. Cuestionaric lLocatarios
Buenos dfas, soy pasante de la Facultad de' Contadurfa y
Administracidn, y actualmente nos encontramos reallzando un
estudfo sobre el Tianguis-bazar Pericoapa, <me permite

aplicarle el siguiente cuestionario?

1. Sexo 1.01 Femenino 1.02 Masculino

2. Edad 2.01 10 A 15 2.05 31 A 35
2.02 16 A 20 2.06 36 A 40
2,03 21 A 25 2.07 41 A Mis

2,04 26 A 30
3.  Estado Civil 3.01 Casado 3.03 Diveorclade
3.02 Soltero 3.04 Viudo

. 4: Ud.. vive.en la delegaclén ...

4,01 Alvare Obregdn 4.09 lztapalapa

4,02 Atzcapozalco 4.10 Magdalena Contreras
4.03 Benito Judrez 4.11 Miguel! Hidalgo
4,04 Coyoacan 4.12 Milpa Alta

4,05 Cuauhtémoc 4.13 Tlahuac



4.06 Cuadimalpa

4.14 Tlalpan

4.07 Gustavo A. Madero 4.15 Vénustiano Carranza

4.08 Iztacaleo

" 4.16 Xechinileo

4,17 Otra, 2cudl?
£, La casa donde vive &s5...
5.04 Propia 5.02 Rentada 5.03 De Fami!ia
&.  Ud, vive en..: 6.01 casa 68.02 departanento
“'7. éCon quién:vive?. 7.04 Padres 7.05 Parientes
. - 7.02 Hermanos 7.06 Amigos
" 7.03 Esposo (A} 7.07 Salo {A}
7,04 HiSos 7.08 Otros
8. "eld. 7.s>s‘tud.|"’;s? T s.01 si 8.02 No
‘ T fPasa Na.10)
9..

£Qué -es tudia actualmente?

9.0t Primaria 9.05 Comerciai

8.02 Secundaria 9.08 Profeslonal
8.03 Técnico 8.07 Otro,écud!?

9.04 Bachilierato

10. Nivel actual de estudios

- 10.01 Primaria

10,05 Comercial
10.02 Secundaria 10.08 Prefesional
10.03 Tdenico 10,07 Otreo,icudl?

10.04 Bachillerato

89"

r
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11, Aparte de trabajar aquf, {trabaja usted en otro lugar?

12.

213

14,

15.

16,

17,

11.01

¢En qué tipo do empresa

12.01

I . 11.02 No
{Pasa No. 14)
trabadja?

Publico 12.03 Privado

12.02 Negoclio Propio

Vdcﬁéngo gana mensualmente? (fuera de aqui)

$3.01
13.02
13.03
13.04
13.05
{Cudnto gana mensuvalmen
14.014
14.02
14.03
14.04

14.08

Menos de un salario minimo
De 1 & 5 salarios minimos

De 5 a 10 salarios minimos

De 10 a 15 salarios mlnimas'

Mas de 15 salarios mfnimos
te agqui?

Menos de un salario minimo

De 1 a 5§ salarios minimos

De 5 a 10 salarios minimos

De 10 a 15 salarios minimos

Mas de 15 salarios minimos

.{Cudntas. perscnas dependen econdmicamente de ud.?

{Es usted dueiic de este

16,01 sf

local?

16.02 no (pasa No.26)

{Gudnto tiene trabajando en este bazar?



18.

19,

20.

21.

22,

23.

24.

91

{Cudnto pagd por.el local inicialmente? )

¢Tiene solo este local?

19,01 si 19-0? No
. rPa;ér'A',QNa 217

{Cudntos puestos tiene?

¢ Tiene empleados?
21.01 si i - 24,02 No
tPasa A La No.23?

¢Cudntos empleados tiene?

La mercancfa que usted vende es comprada en :
23,01 D.F. 23.02 Provincia 23.03 ExtranJe.ro
23.04 La fabrica usted R

{Cada cudnto tiempo resurte su mercancfa?

24.01 Semana 24.02 Quincena 24,03 Mes 24.04 Otro?__

{En cudnto valora usted su inventario a.precio de venta?

25.
26. (Cuil es el giro de suls) localles)?
27.

{Qué medio de transporte utiliza para llegar al bazar?
2?7.0! Automovil Prepic 27.04 Taxi
27.02 Metro 27.05 Pssero

22.03 Camidn 27.06 Otros



28.
29.

30.

a1.

o2

LA qué hora llega ud. regularmente al bazar?

¢Entre qué horas vende usted mas? {(intervalo 2 hrs.)-

¢Qué dia vende mds?
30.01 Viernes 30.03 Domings

30.02 Sdbado

‘81 se abriera e! tianguls-bazar. otro. dfaa fé, semana

tusted vendria a vender?

32.

33.

34,

35.

31.01 Si, ipor qué? -

31.02 No, {por qué?_

(Pasa-A No.34) i» : ;‘_{;4
LCus! dfa preferirfia? ‘ ‘ :

32,01 Lunes 32.03 Miércale$ 

32.02 Martes 32.04 Jueves

i{Por qué ese dia en espacial?

{Qué opina de la organizacidén del bazar?

51 usted no viniera a vender aqul, lentrarfa & comprar?

35.01 S5f, ¢{por qué?

35.02 No, ¢{por qué?
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4,3.2 Cuestionario Consumidores

Buenos dias, soy pasante de la F.C.A., y actualmente nos
" encontramos realizando un estudlc sobre el Tianguis-bazar

Pericoapa, ¢{me permite aplicarle el siguiente cuestiopario?.

{. Sexo 1.0! Femenino 1.02 Mascul fno
2, Edad 2.01 10 A 1S5 2.05 31 A 35
: 2.02 16 A 20 2.08 36 A 40

2.03 21 A 25 2.07 41 A Mas

2.04 26 A 30
'3.  Estado Civil 3.04 Casado 3.03 Divorciado
3.02 Solterc 5.04 Viudo

4, 'Ud.'.vive en la delegacién...

4.(51 Alvaro Obregén 4.02 |ztapalapa

4.02 Atzcapotzalco 4.10 Magdalena Contreras
4.03 Benito Judrez 4,11 Miguel Hidalgo
4.04 Coyoacdn 4.12 Milpa Alta

4.05 Cuauhtémoc 4.13 Tldhuac

4.06 Cuajimalpa 4.14 Tlaipan

4.07 Gustavo A. Madero 4.15 Venustiano Carranza
4.08 Iztacalco 4.16 Xochimiiceo

4,17 Otra, (cudl?



10,

11,

La casa donde vive es...

ud.

{Con

id.

<Que

5.04 Propia

vive en...

6.01 Casa
quién vive?
7.0! Padres
7.02 Hermanos
7.03 Esposo (A)
7.04 HiJjos
estudia?

8.01 Si

estudia actualmente?

8.0! Primaria
8.02 Secundaria
8.03 Técnice

9.04 Bachillerato

Nivel actual de estudios.

1G.0! Primaria
10.02 Secundaria
10.03 Téenico

10.04 Bachillerato

¢Trabaja?

11.01 Si

5.02 Rentada

§.02 Departamento

7.05 Parientes
7.06 Amigas
7.07 Sclo tA)

7.08 Otros

8.02 No

(Pasa No. 10)

9.05 Comercial
$.06 Profesional

8.07 Otra, ¢cudl?

10.05 Comercial
10.06 Profesional

10.07 Otre, icuil?

11.02 No (Pasa No.

5.03 De Familiar



12.¢En qué sector?

12.01

Publice 12,02 Privado

12.03 Negocio Propio

" 13, ¢Cuénto gana mensualmente?

13.01
13.02
13.03
I13.04

13.05

menos de un salario mfnimo
de 1 a 5§ salarios minimos
de 5.1 a 10 salarios minimos
de 10.! a 15 salarios minimos

mas de 15 salariocs mi{nimos

-14. (Cudntas personas dependen econdmicamente de ud.?

15. EEs la primera vez que viene a este bazar?

15.01

S 15.02 No (Pasa No.17)

16. iCusntas veces al mes viene?

. 1?. ¢C8mo se enterc de que existe el bazar?

17.0¢
17.02

17.03

18. éCon quién
18.0¢
18.02
18.03

18.04

Radio 17.04 Amigos
Periddico 17.05 Familiares
Revistas 17,06 Volantes

17.07 Otros, écudles?

viené generalmente?

Padres 18.05 Parientes
Hermanocs 16,06 Amigos
Esposofal 18.07 Salotal

Hijos 18.08 Otros



19.

20.

21,

22.

23,

ud.,

24.

25.

iéQué medio
19,04
18.02
18.03

19.04

{Qué vino a comprar?,

96

de transporte utilizé para llegar al bazar?

Automovil Propio
Pesero
Autobus

Metro

19,05 Taxf
18.06 Camilnando

18.07 Otro

éPor qué compra aqui?

21.04
21.02
21,03
21.04
21,05

21,086

Le gusta e! bazar
Variedad de arts.
Precios bajos
Buena calidad
Cercania

Por limpleza

¢Qué dlals) viene al bazar?

22.01

Viernes 22.02 Sdbado

21.07 Comodidad
21,08 Seguridad
21,09 Garaptfa
21,10 Formalidad
21.11 Esta de moda

21.12 Por el ambiente

22,03 Domingo

Si se abriera otro dfa de la semana (cudl preferiria

para venir?

23.01

23.02

éA qué hora llego ud. al bazar?

éCudnto

bazar?

Lunes
Martes

23.05 Ninguno

23,03 Miércoles

23,04 Jueves

tiempo permanece generalmente en

el
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26. iCémo lo tratan los vendedores?

26.04 Bien -

26.02 Regular

26.03 Mal

26,04 Pésimo
27. 2Ud. recomendarfa el bazar?

27.01 Si 27.03 Ya lo ha hecho

27.02 No 27,04 No lo habfa pensada
28, ¢{Qué opina de la limpieza?

28.01 Bien

28.02 Regular

28.03 Mal

28.04 Pésimo
29. (En quéd otros lugares hace sus compras aparte de este

bazar?

30. {Qué ventajas le encuentra a este bazar en comparacidn

a los otros lugares en que hace sus compras?

31. 2Qué desventadas le encuentra a este bazar ean

comparacién a los otros lugares en que hace sus compras?

32. ¢Alguna sugerencia para mejorar el bazar, y hacerlo de

su compieto agrado y satisfaccién?
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3.3.3 Cuestionario del! Medio Amblente

Buenos dias, soy pasante de la Facultad de Contadurfa y
Administracidén, y actualmente nos encontramos reallzando un
estudio sobre e/ Tiangufs-bazar Pericocapa, <¢me permite

aplicarle el siguiente cuestionario?

1. iSabe vud. cudntos y qué dfas funeions el bazar?

r.01 Si 1.02 No
2. ¢Usted ha visitado el Tiangufs-bazar Pericoapa en alguna
ocasidn?

2.04 51 - 2,02 Nao

2.03 {por qué?
3. ¢Alguna vez ha realizado compras dentro del bazar?
3.01 Si 3.02 No

3.03 épor qué?

4. (Ha tenido algun problema con la organizacién del bazar?
4,01 Si 4.02 No (pasa No. 6)

5. (De qué tipo?

6. ¢Ha obtenido beneficios ud. del bazarz?

6.01 Si 6.02 - No

7. éDe qué tipo?
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CAPITULG 5

ANALISIS DE LA INFORMACION

En e! presente capftulo se analizardn en forma detallada
los datos abtenidos en la etapa del trabajo de campo,
pasando desde la tabulacién de la fnformacidn obtenida de
los cuestionarios hasta llegar a la evaluacidén de objetivos
¥ comprobacion o desaprobacidén de las hipbtesis planteadas

econ anticipacidn.
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5.1 _Tabulacidn

La tabulacidn, es e! procesc de agrupar todas las .
respuestas similares y totalizarias en forma exacta y‘
ordenada, para lo cual es necesario seguir los siguientes ' =~

pasas:

1.~ Planeacién: Establecer un plan de accién que pefmjrta
agrupar los dataos ordenadamente. o ’

2.~ Numeraclién de los cuestionarios: Para facilitar el
control. .

3.~ Recuvento: Contar las respuestas individuales deacuerdo
con las contestaciones iguales recibidas.

4.~ Verificacidn: Comprobar 'a exactitud de Ja tabulacidn
par medio de un sistema adecuado. .

5.~ Resumen.

Estps cinco pasos deben tomarse en consideracidn, sea
cual fuere el pélado de tabulacidn a eaplearse, ya gque

exiate el mélode manual y el método de tabulacidn mecdnico.
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la tabutacidn efectuada para este astudfo'fﬁé.mecahica
Y& que es mas rdpido y brinda resultados mas completas, al

paoder realizarse tabulaclones cruzadas,

Las operaciones espec!ficas que se desarrollaron para

esta tabulacidn fueran:

1.~ Codificacién de cuestionparios.

2.~ Introduccién de la informacisén a la computadora.

3.- Correccidén de errores en la informacién archivada.
4.,- Correr un paguete estadfstico !lamado STATPAC, . para

procesar los datos.
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8.2 Andlisis e Interpretacidn de la I{nformacidn

Con los resultados obtenidos del trabaje de campo, se
procede al andlisis de los mismos, el cual se ha efectuadoe

por preguntas y tipo de cuestionario.

I. Cuestionario Locatarios
1. Sexo,

Los resultados emitidos poer la muestra representativa
para este estudio, nos demusstran que el ntmero de varones
que atiende al publico usuario es mayor que el de mujeres.
Demostrdndo asf, que el 56.5% de personas que desempeian la
actividad comercial fsiendo propietarios o nol, son de sexo
masculino, y el 43.5% restante pertenecen al sexo femenino.
2, E&dad.

De la muestra seleccionada como representativa para
realizar este estudio, obtuvimos la sigulente escala de
edades de los participantes que realizan la actividad
comercial ratencién al publico usuario detl Tranguis~bazar

Pericoapal:
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.A) De 10 a 15 afios de edad,
Solamente el !.6X%, ésto nos indica que es un trabadjoc de
fin de semana para obtener un ingreso extra, ya que por su
minorfa de eda,d & astos Individuos se les

dificultarta encontrar otro tipo de actividad laboral.

B) De 16 a 20 affos de edad.

A esta escala corresponde el 25.8%, estos individuos
en su gran mayorf{a se encuentran realfzande estudios a
nivel bachillerato, ademds de atender sltuaciones
personales. Siendo esta, la clasificacion en que se
localtzé una mayor poblacién.

C) De 21 a 25 afios de edad.

Esta clasificacidn obtuvo un segundo Ilugar en cuznto
2 captacién se refiere, ya que cuenta con un 2IX, aquf
encontramos a individuos en edad de realfzar
estudfos a nivel profesional.

D) De 26 a 30 afios de edad.

Clasificacién que cuenta con el 12.1% del total.
Localizando en este nivel a individuos que en su gran
mayorfa tienen responsabilidades familiares que satisfacer.

E} De 31 a 35 affios de edad.

Intervalo que capta el 12.1%, en el cual encontrames a
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Individuos que bﬁ;can un mayor Ingreso para salyenthf
satisfactoriamente sus necesidades familiares, asi - c?@a
mejorar su nivel! de vida, g

F) De 36 a 40 afos de edad.

Solamente el 8.9% ; de los elementos que encantramn# E
dentro de esta clasfficacién, buscan al igual'que‘ los:
integrantes de la anterior, un fngreso extra qué Ie#
desahogue de sus mliltiples compromisos econémicos,}ééémési
de poder mantener el mismo ritmo de vida por. sobé& i
inflacidn. i

G) De 41 afios en adelante.

Constitufdo por e! 18,58 , en su gran mhybfl

Individuos que se encuentran dentro ‘de esta
clasificacidn son jubllados que tratan de hacer rendir sus

pocos Ingresos por medio de esta actividad.

3. Estado civil.

Pudimos percatarnos gque la mayor parte de los individuos
que Integraron nuestra musestra, son solteros, abarcando
dstos un 53.2% . Siguiendoles en una forma no muy distante
las personas que son casadas ya que éstas ocupan un 43.5X
del total. Enseguida tenemos a las personas que son viudas y

que abarcan el pequefio porcentaje del! 3.2X.
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De todo lo anterior, podemos deducir que en realidad el
Tianguis-bazar Pericoapa es una verdadera fuente de trabajo,
tanto para personas arrendatarias como para un sin fin de

individuos sin importar cual fuere su estado civil.

4, Delegacidn.

La delegacidén politica que alberga al mayor numeroc de
comerciantes del tianguis-bazar pericoapa es la delegacién
cayoacdn; con un 21.8% de los representantes de la muestra,
la deleg. Tlalpan cuenta con un 15.3% de encuestados,
siguléndole de cerca la delegacién lztapalapa con un 13.7%.

En menor proporcién tenemos a Jas siguientes delegaciones:

Gustavo A. Madero 8.7%
I=ztacalco 8.9%
Benito Judrez 8. 1%
Venustiano Carranza 4.0%
Xochimilco 2.4%
Cuauhtémoc 2.4%
Alvaro Obregon 1.6%
Milpa Alta 0.8%
Magdalena Contreras 0.8%

El 7.3% restante del total pertenece a los comercifantes
del Tilanguis-bazar Fericoapa que residen en el municipfo de

Cd. Nezahualcéyotl!, Edo. De México.
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5. Tipo De Casa.

Al analizar los resultados oblenidos del trabajo de
campo de esta investigacidn, encontramos que el 72.6% de los
comerciantes del! T.HB.P. cuentan con un espaclo proplo para
habitar.

Un 17.7% son arrendatarios del lugar en donde habitan, y
por Gltimo, encontramos que el 9.7% restapnte, residen en un

lugar proporcionado por algun familiagr.

6. <Lud. vive en?
£l €7.7% de los comerclantes del t.b.p. residen en {:aéa,.

y el 32.3% restante, habita en departamento.

7.. iCon quién vive?

Los resultados obtenides en este punto reflejan lo
siguiente:

Los individuos que siguen habitando con sus padres,
ocupan un 45% del! total de la muestra. Por otro lade, Jos
individuos que viven c¢on su c¢dnyuge ocupan un 38X,
Posteriormente tanemos dos grupos: cada uno cuenta con e/
5x del total, y éstas son las que comparten su vivienda con
hermanos y el otro grupo lo hacen con sus hiJos. Asimismo,

los wlementos de la muestra que habitan con otras personas



fajenas a sus-

que cemparten la vivienda con familfiares:

uno de estos grupos ocupa un é# deftéatal

8., (Estudia?

Se comprobé que el 69.4% de ilos elementos de la muestra
que s el obleto de este andlisis no realiza estudios en la
actualidad. Sin que ésto sea reflejo de un  horario
inflexible por parte del! barzar, ya que el restante 30.6%
sigue formando parte de la comunidad estudiantii
actuvalmente, demostrandose de tal manera que el tiempo
requeridoe para la realizacién de las actividades del
Tiangulfs—-bazar, se pueden compaginar perfectamente con

otras.

9. iQué estudia actualmente?

De el total! de individuos que integran la muestra se
pudo comprobar que de el 30.6% de los elementos que si
realfzan la actividad estudianti! se clasifican de la
siguiente manera:

A) E! 48.8X realiza estudios a nivel superior.

B) E! 31.7% cursa sus estudiaos a nivel medio superior.
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C! El 9.8X% hace estudios a nivel medio,
D) El! 4.9% se preparan como técnicos.
E) E! 2.4% |lo efectuan a nivel comercial.

F) E! 2.4% se instruye a nivel primario.

10. Nivel de Estudios Actual,
los individuos que conforman la nuestra a anallzgr,nnosif

indican que los mismos poseen estudios a los siguientes

‘‘niveles:

A) E! 33.9% posee instruccién a nivel brafsskbna].v
B) EI 22.6% a nivel bachilierato. 7 7
C) E!} 21.0% ha logrado estudios a nivel medio.
D) E! 12.1% ostenta preparacidén a nivel! primario.
E} E! 5.6% se ha preparado a nivel comercial.
F) E! 4.0% se ha instrufdo como técnico.
G) El restante 0,8% ha adquirido estudios a nivel

posgrado.

It. &Trabaja en otro lugar?

La gran mayoria de los Integrantes de la muestra
representativa del universo de locatarios del Tranguis-bazar
Pericoapa no desarrollan ningupna actividad laboral el resto
de la semana y estos representan el 70.8%; el porcentaje
restante que es el 29.2% si presta sus servicios laborales

el resto de la semana en otro lugar.
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12, ¢Dénde trabaja el resto de la semana?

Al analizar el 29,2% de la muestra que sf{ desepmpefia
labores de trabajo en otro Jugar, pudimos obtener los
siguientes resultados:

Al 40% atiende negoclo propio.
B) 34,3% labora dentro de la iniciativa privada.

C) 25.7% labora dentro del! sector publico.

13. ¢A cudnto ascienden sus ingresos fuera del! bazar?

Los Ingresos percibidos fuera de este, [o cubren el
29.2% de individuos que laboran independientemente el resto
de !a semana y e@stan clasificados de la siguiente manera:

A) 34.38% de 1 a 5 salarios minimos.
B) 28.6% de 5 a 10 salarios minimos,
C) 22,8% menos de un salario minimo.

D! 14.3% de 10 a 15 salarios minimos.

14, (A cudnto ascienden sus ingresos dentro del bazar?

Los ingresos percibidos mensualmente por el total de los
clasificados que forman parte de nuestra muestra son los
siguientes:

A) 41.9% de 1 a 5§ salarios minimos.

B) 32.3% menos de un salario minimo,

Cl] 16.9% de 5 a 10 salarios minimos.

D) 8.9% de 10 a 15 salarios mipimos.
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15. Ndmero de dependientes econdmicamente.

A) E] 48.4X% de individups que realizan la actividad
comercial dentro del Tianguis-bazar Pericoapa, no ayudan
econdémicamente a nadie, los Ingresos percibidos, son
unicamente para ellos.

B) Dependen econémicamente (hablando de dos personas)
el 12.9%.

c) E! 12.,1% tres personas son las que dapenden de
dichos ingresos.

D) De otro 12.1X% cuatro parsonas.

E} E! 8.9% del, total! solventa gastos de una personaj
aparte de los suyos.

F) Solventa los gastos de cinco Individuos, aqu{f
encontramos un porcentaje realmete bajo 3.2%.

G E! porcentaje miés bajo lo conforma el 2.4%X que
mantfene a mis de sels individuos.

Can esto podemos comprobar que cada vez nés, se ha

reducido el nidmero de integrantes de las famillas mexicanas.

16. (Es dueiio del local?

E! andlisis de este estudio, nos deja ver que de el 100%
de entrevistados el 51.2% son duefios (arrendatarfos) de
estos locales; el 48.8% solamente son empleados los cuales

prestan aquf sus servicios,
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17. Tiemp'o de ‘trabajar en el bazar. :

» Sé d;aspreﬁﬁe. que el 26.6% de locatarios t!tulares,:”:

poseen . una antigledad de 2 afios.

o Un 20.3%, ha desempefado su trabaljo durante 3 aﬁo‘s“
‘dentro del Tianguis-bazar Pericoapa. ‘

Otro 20.3% usufructua una antigdedad de 6 afos.

Ei 14.1% son locatarios de nuevo ingreso, de un afic o
mencs.

Aproximadamente un 7.8% del total de locatarios, son
personass que han encontrado en este bazar el! medio para
subsistir o ayudar al ingreso familiar desde hace mis de 7
;'Iﬁos.

Un 6.3% nos sefizsla a las personas que cuentan con un
local hace 5 afios y atin lo conservan; y para concluir esta
estadlstica, el restante 4.7% |]leva dentro de el bazar,

aproxi{madamente 4 afos.

18. éCudnto pagé por el local?

Al Inicio de las operaciones comerciales del Tianguis-
bazar Pericoapa, los locales tenfan un costo de $70,000., en
la actualidad un local de éstos, se cotiza entre los 10 y 15
mililones de pesos, dependiendo del giro y la ubicacién del

mismo.
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P;ra adquirir un local, se puede acudir directamente &
l.a administracién, o hacerlo por traspasc; donde 'por un
espacio de éstos se ha |legado a pagar hasta 70 millones.

Al analizar la pérdida del poder adquisitivo en nuestrc
palis, en base a las tablas del Indice Nacional de precios al
Consumidor, publ!cadés por el Banco de México, tenemos que
un peso en el mes de Junio de 1883, actualizada & la fecha
del mas de abril! dal afic en curso, corresponde a $44,85,

La operacién realizada para llegar al resultado &arterior es:

I.N.P,C. Jupnio de 1883
= Paso Actualizado

I.N.P.C. abril de 1991

\

Por to tanto: 597.72
= 44,85

26806.3
De esta manera, tenemos que un local que costo $70,000.
en Junio de 1983, equivale haoy dfa a la cantidad de

$3'139,500.

18, ¢Tiene séilv este local?

Del 51.2X de entrevistados que son los titulares
directos de los locales. Obtenemos que el 76%¥, solo posee la
titularidad de un solo espacio v el 73.4% restante posee ris

de dos.



20, ¢iCulntos- lncale: tfene;

"

Del 23 4% de Iac«tarioa éue poaeen Ia tltUIar:dad de ns
de .un lacal abtuv!mus E szgu!ente !nfotmacfdn.
" Al 57.9% tres locales ‘

Bl 26.3% cvatro Jocal'es.:.

C) ~5.3% cinco locales.

D) 5.3; seis o mde locales.

E) 5.3% dos locales.

21, {Tiene empleados?

Obtuvimos que el 36.5% de la muestra representativa, did
una respuesta afirmativa, ya que cuenta con |0s servicios
de otras personas para atender sus puestos. )
No, respuesta aobtenida por el 63.5%, puesto que no tiene

gente que le brinde éstos servicios.

22, ¢(Cudntos empleados tiene?
De ol 36.5% de los locatarios que tlenen empleados a =su
servicio nos informaron lo siguiente:
Al Cuentan con un sélo empleado el 34.8X%.
B) Cuentan con los servicios de dos empleados el 21.7X%.
C!  Les prestan servicias laborales seis o mds empleados

al 17.,4x%.
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DI Al 8.7% contratan las funecionegs de cinco individuos.
E) El restante 4.3% reciben servicios de “cualro!

onpleados,

23. Origen de la mercancla.
Los. titulares de Jos lovcales declaran que el orrgen~db‘
sus mercanclas es el siguiente: o s
A}  De e! Distrito Federal el £8.8%.
8 De el extranjero el 15.6%,
[>4) La mercancia que vende es manufacturada .por &}

mfsma, grafica que muestra a un 9,4%.

D) E! 6.3% la adquiere en provincia.

24. Perfodo para resurtidao.

La frecuencia con gue se resurte mercancia depende de
manera directa de [a naturaleza del giro. Aun as! nos
proporcionaron la informacidn qua exponemos & ceentinuacidn:

Al E! 59.4% reallza sus compras cada semana.

B) Ef 23.4% lo hace guincenalmente,

) E! 9,4% realiza sus compras para efectos posteriores
daventa a mds de un mes de anticipacién.

b)) E! 7.8% realiza su actividad de resurtido’

mensualmente.
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25, Valuacién de inventario a pracio de ‘venta.

Los loeatarios nos Indican que van . a .obtener. |los

siguientes ingresps por sus inventarios actuales:

‘A)
B)
c)
D)
E)
F)

Gl

J2

De 1 a 5 millones de pesocs el 35.9%
De 6 a 10 millones de pesos el 21.9%
De 11 a 15 millones de pesos el 12.5%
Mis de 40 millones de pesos el 7.8%
De 16 a Z0 millones de pesos el 6.3%
Menos de un milldn de pesos 6.3%

De 21 a 25 miillones de pesos el 4.7%
De 26 a 30 millones de pesos 1.6%

De 31 a 35 millones de pesos el 1.6X%

Por Ultimo de 36 a 40 millones de pesos otro 1.6%,

Giro de el local.

E!
Al
Bi
[2}]
D)
£}
F)

G!

100% de la muestra se ifntegra de la sigulente manera:
50.8% vende ropa.

12.9% especula con calzado,

12.9% presta sus servicios en el &rea gastronémica.
E! 4.8% ofrece accesorios para dama.

Otro 4,8X se ocupa en articulos de diversidn.

Un 4% provee a los consumidores de zapato tenis.

Un 4% suministra Joyeria.
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H) El 2.4% ofrece discos,.

1) El.1.6% comercia con;artfcuiqs elecfrénico
J) Y el restante. 1.6% labora con Goosorios.

" para-autos.

27. Mpdio de transporte.

El vehiculo que utilizan Ins’fndividuﬁéféntfsy;

es:. automovil propio o an su defecta'déleuéﬁb.déi‘)abai}'f:

medio utilizado para trasladarse a dicha dependenéia;'h :

éstos corresponderfa un 62,1%.

Un Z28% se dirige al bazar utilizando transﬁar}fsrri
colectivos de peseros; (el 3.2%) metro; (el 2.4X) taxi; fun
1.6%) "RUTA 100" y por dltimo, tenemos que al restante 1.6%

que ilega caminando, en bicicleta o en moto.

28, Hora de llegada.
La hora de llegada de los locatarios al bazar ea de:
A) 8:30 a 10 horas, un 30.6%. ‘
B) 8:31 a § horas llega un 19.4%,
C} E!I 16.9% arriva al tiangis-bazar en el Intervalo de”
10:01 a 10:30. ,
D) El 12,9% lo hace de las 10:31 a las 11 horas.

E) E! 8.1% llega a su centro de labores entre [as 9:01

y las 9:30 horas.
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F) Otro 8.1% lo hace en el intervalo de 8 a 8:30 horas.
G) 3.2% aparece en el bazar de 11:31 a 12 horas...

H) ¥ el 0.8% arriva despuds de las 12.01 horas.

29, Hora de mayor venta.
Los individuos encuestados nos indican que el 37.1%
_reallza el mayor numero de ventas entre las 16:01 y las 18
horas. 7
E! 33.1% vende mds en el intervale que se encuentra
entre las 14:01 y las 16 horas.
"E) 16.1% indica que no existe un horario especifico paré
poder vender, o sea que es completamente variable.
El 11.3% vende mds en el horario de 12:0! a 14 horas.
E! 2.4% revelan que su mayor actividad comercial la

realizan después de las 18 horas.

30. Dfa de mayor venta.
El Tianguis-bazar Pericoapa labora unicamente los fines
_de semana y los dfas festivos, el difa que mis ingresos se
obtienen es el domingo, el promedio registrado es del 53.2%
de la muestra. Los sdbados el Indice es del 46%; y el 0.8%

nos indfca que es el dfa viernses.
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" 31. lAceptarfa otro dia ds venta?
Al cuestionar a nuestra muestra snbrt‘s-:si' acepfaria otro
dfa de venta, el 58.I% nos afirma. lo aniénror’.y‘e} 41,9% se

niega a ello.

31.1 ¢Por qué si aceptarfa otra dia de venta? -
be! 58.1% que contesto afirmapiva;msr;te .r.ro.s dsclararan.;»
AJ El 87.7% vendrfan a laborar pnr. obtener méyores B
ingresos,
B) 5.5% lo haria por contar con el tiempo suffeiente
para elflo.
C} E£] 4,1X% asegura que tnicamente lo realizarifa por
atrasr a mi&s consumidores al bazar.
D) Por uttimo, el 2.7% restante solamente laborarf{a un

dia mds por obligacién.

31.2 éPor qué no otro dfa?
E] 41.9% que se niega a desempefar sus labores de
trabado otrec dia, nos expresdé también sus razones:
A) E! 51.9X% de éstos, no tfene tlempo.
B) E! 26.8% declara que no hay gsnt.e a quien vender.
C) Un 19.2X% confieza que no se venderia.

D) Y el 1.9% restante no expreso sus razonss.
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.32.‘ LQue dia preferiria?
EIVSE.JX del! total de Ja musstra que sf{ v»aceptarla
laborar otro dfa a la semana dice:
A) Un 46.5% preferiria que este dia fuera mfércnlés‘.
B) 43.7% se inclina por el Jjueves,
C) 7% preferirfa laborar e) dia lunes.

D! Y @! 2.8% se man{fiesta en favor de el dfa martes.

33. {Por qué ese dfa en especial?

Los individuos que se manifiestan a favor de laborar
dentroc del! bazar atro dia a la semana, nos expresaron
también e! porque seria convenlente:

A) Un 38% dice que serlfan mis dfas para laborar y que
por lo tanto serian corridos.

B) 22,.5% expresa que les convendria que hublera mayor
afluencia de consumldores al bazar.

C) 21.1% Los clientes no tendrfan que esperar hasta el
fin de¢ semana para realizar sus compras.

D) 9.9% Indic que existirfa un mayor ingreso a percibir.

E) E! 4.2% dice que aprovecharfa las promoclones de
otras tfendas, como el de "Dia de Plaza".

Fl Y el 4.2% restante manifests que existiria mis

movimiento comercfal.
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34, Opinidn acerca cdel bazar.

Al cuestionar a los elementos lntegrantes de la muestra
sobre su opinidn personal acerca de la organizacidén del
bazar, obtuvimos la siguiente gama de respuestas:

A) El 55,6% se expreso de manera favorable, sin mayores
comentarios.

B) E! 21.8X% dice que ésta es regular, ya que les parece
que se podrfa mejorar.

C) El 12.9% manifesté que la administracién del Tianguis-
bazar Pericoapa es mala, pues las cuotas son excesivas y no
dan Jos comprobantes a tiempo, as{ ecomo tampoco dan las
garantfas suficientes a locataffos.

D) Y el 9.7% declara que esta administracidn es pésima,
pues se epcuentra en manos de persenas Incapaces de

desarrcllaria adecuadamente.

35, Si ud. no vinfera a vender, lentrarfa a comprar?
El 80.5% del! total de la muestra, nos dijo que s{
entrarfa a realizar sus compras al Tianguls-~bazar Pericoapa

pero el 19.5% restante asegurdé que no lo harfa.

35.1 éPor qué sf7
El 80.5% gque pstd dispuesto a realizar sus compras

dentro del! Tianguis-bazar Periceoapa manffestd el porque de
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su opcidn:
A} Por variedad de productos que se expenden aquif, el
53.9%,
B) El 23.5% por el precio accesible de las mercanclas.
C! 14.7% dectara que le agrada el amblente existente
dentro de! bazar.
D) 4.9X% el publico en genral se siente satisfecho. por la
calidad de los productos que se expenden.
E) 2.9% lo haria por la cercania que existe entre el

bazar y sus domicilios particulares.

35.2 {Por qué no?

El 19.5% del total de la muestra expresé que no entraria
a realizar sus compras también manifestd sus motivos para
no hacerlo:

A) El 50% manifestd que los precios san demasiado altos.

B} E! 25% dice que la lejanfa de sus domieilios
particulares de el Tianguls-bazar Periccapa es demasiada
para realfzar en &l sus compras.

€) ElI 16.7% no le agrada e! ambiente y por ello no

comprarf{a en este lugar.

D) E! 8.3% no le satisface la variedad de productos que

en el bazar se expenden.
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11, Cuestionaria Consumidores.

1. Sexo.

E! ndmero de varones que asiste al Tianguls-bazar
Pericoapa a reallzar sus compras es mayor que el! de mujerss,
aunque la diferencia es minima ya que el 55.5% son de sexo

masculino y el 44.5% ps de sexc femenino.

2. Edad.

De 16 8 20 afuvs, en este Intervalo localizamos la mayor
afluencia de individuos ya que contiene el 30.7X% de e! total
de encuestados.

De 21 a8 25 anros. en este renglon se nos indica que el
27X de iIndividuos entrevistados posee una edad fluctuante
entre los 2! y 25 afos de edad, 3

De 26 a J0 afos. las persopas de auestra muestra
represantativa de consumidores que se locallfrzan dentro de
gste intervalo ocupan el tercer lugar de incidencia con un
porcentaje del 13.9%X.

Ds 10 a 15 affos. los elementos de nugstra muestra nos

indica que a este Intervalo corresponde un 10.9% del total.
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De .31 a 35 afos. aqui unicamente localizamos que el 8.8%
de la poblacidén muestral engloba a este parametro.

De 41 a mas afos. los cfudadanos que detectamos sen
nuestra investigacidn pertenscientes a este rubro no asisten
al Tianguis—bazar Pericoapa a realizar sus compras
personales sino que asisten por acompafiar a sus hijos y/o
Vn,retas generalmente, ocupando asf el 5.1% del lotal.

De 36 a 40 ados. es la clasificacidén que con manor
poblacién cuenta, ya que solo locallzamos aquf el 3.6% del

global.

3. Estado Civil.,

Soltero.

Un sector bastante amplio de nuestros consumidores
analizados correspondiendoles un 70.8X%.

Casados.

El! 28.5X% de nuestro espacio muestral pertensce a este
género.

Divorciados.

En este espacio se localiza una pequefia parte de los
consumidores que fueron tomados en cuenta para este

andlisfs. Correspondiendole el 0.7%.
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4. . Delegacién.

Coyoacén.

Delegacién polftica que alberga al 27.7%, de nuestra -
muestra de consumldores, ya que poer su cercania faci[!ta Sdl
acceso al Tianguis- Bazar Pericoapa. B g

Tlalpan. B

E! 14.6%, de el totsl de consumidores ubican su lugar de- i
residencia en esta delegacién, .

lztapalapa.

E] 12.4%, de individuos cuestionados para este anélislrs
Ifndicé que habitan &entro de los limites que enmarca esta
delegacién.

Xochimilco.

En esta delegacidén reside el 10.9X%, del! total de
encuestados para efectos de este andlisis.

Iztacalco.

El 10.2%, de los individuos que representan al publico
usuarfio de los serviclos que prestan los comercfantes de
dicho tianguis dicen habitar dentro de esta delegacién.

Benito Judrez.

En esta delegacidén sittan su vivienda el 4.4%, de nuetra

muestra.
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Magdalena Contreras.

Dentro de los limites que enmareca esta delegacién, surge
el 3.6%, de usuvarios del! Tianguis-bazar Perifcoapa. ‘

Tlahuac.

Al Jgual que la delegacién politieca anterior emana un
3.6%, de consumidores.

Cuahutémoc.,

Aqui nos percatames que el 2.2%, del publico conéumidar
se transporta desde esta delegacién, hasta las instalaciones
de! Tianguis—-bazar.

Vanustiano Carranza.

Otro 2.2%, de usuarios se conduce desde esta entidad
politica del area metropolitana, al lugar donde se ubica el
Tianguis-bazar Pericoapa. ‘

Fuera del! Distrito Federal.

El 2.2%, de los clientes de dicho tianguls proceden del
drea circundante al Distrito Federal.

Alvaro Obregén.

De aqu{ proviene el 1.5% de los beneficiarlos de los
servicios prestados por el antes mencionado tianguis.

Atzcapozalco.

1.5%, de los usufructuarios de las mercancias expedidas
por los comerciantes del Tianguis-bazar Pericoapa provienen

de ésta.
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Gustavo A. Madero.

Los usuarios del bazar que provienen de esta delegacién
nos indican que no importa la distancia cuando en verdad se
Interesan en realizar coempras en este bazar, Procediendo
otro 1.5%.

Cuajimalpa.

Esta entidad pol!{tica cuenta con una representacién. muy
baja dentro de los consumfdores ya que es unicamente el
0.7%.

Miguel! Hidalgo.

Esta se encuentra igual que la anterior, contande
Unicamente con otro 0.7%, de el total de individuos tomados

en cuenta para este estudio.

5., Tipo de casa.
Propia.

E! 76.6%, de las psrsahas que son usuarios de este
tianguis—bazar nos indican que e! lugar en que residen es de
su propiedad.

Rentada.
Los elementos del universo muestral de consumidores de
dicho tianguis alquilan el espacioc en que habitan,

carresﬁandiendale el 20.4%.



AREA GEOGRAF ICA DE INFLUENCIA




139
Familiar:
Al 3.0%, de.clientes de este bazar, un familiar es‘qujten

les proporciona un espacio para morar.

€. Ud. vive en:

Casa.

El 68.6X, de auestros z‘nterrogadas'" Ilifo:;maron_ que se
hospegdan en una casa. ‘
Dapartamenta. : )
El restante 31.4%, de e!- total 'dnle yln:telr'rogadrtr:vs han

establecida su lugar para morar en un departamento.

7. ¢Con quién vive?

Padres.

Al ser la gran mayorf{a de Jos encuestados soltleros y
demasiado Jovenes, podemos observar Que es un 6§4.2X,

Esposeo (al.

E! 25,58 de nuestros entrevistados residen en.compaiia )
de sus conyuges.

Soio tal.

Un porcentaje demasiado pequeiic es el encontrado en

éste rubro, correspondiendole e! 3.6X.
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Hermanos. '
Los Individuos que moran ﬂnicameﬁte en compafifa de éstos
representan el 2.,2%, . R
Hi jos.

Las persopas que viven dnlcaménts caﬁ. sus hx'JL;:s, son‘
pocas, encontrandonos por éstas el 1.5%, del Ctotal de
nuestra muestra. 7

Parientes. ) N

Los individuos que residen Junto a.  sus famliiares

también representan un porceﬁtaja bastante baldo, J;S#. ’
Amigos, 7

Los elementos de la muestra que habftaﬁ en compafiia de

amigos son de 0.7X%,
Qtros,
Los entrevistadeos que ocupan e! restante 0.7%, nos

Informaron que cohablitan con otras personas, y éstas por lo

general son sus parejas, con las que viven en unidn libre.

8. (Estudia?

St.

E] 62.04%, de los cuestionados informa que si realiza
estudios en la actualidad. Actividad explicable

por la Juventud de los mismos.
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No.,
Los indfviduas que contestaron en forma negativa a esta

pregunta ocupan el restante 37,96%.

8. <&fQue estudfa?
De el 62.04X, de individuos que contesté afirmatfvamente :
a la pregunta anterfor obtuvimos la sigulente clasificacisn:
A} El 34.1%, realiza estudios a nivel bachillerato, V
B) El 30.06%, obtlene estudios a nivel profesional.

C) E] 18.8%, se encuentra cursando educacidn. media
{secundarial. ’
D) Solamente el 7.1%, se instruye a nivel comercial.

E} El 4.7%, reclbe instruccisén como técnicos.

F) El 2.4%, se instruye en cursos proporcionados por el
1.M.8.8,

G) E! 1.2%, se encuentra recibiendo.instruccidn a nivel
primaria.

H) EI 1.2%, restante cursa niveles de posgrado.

10: Nivel d& estudios.
Del total de individuos que entrevistamos nos informaron
que éaseen estudlos a los sigulentes niveies:

A) El 35.3%, posee instruccidén a nivel bachillerato.
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B) EI 35.3%, tiene conccimientos validados- ofréféimenté
a nivel superiar,
C) E! 15.4%, posee ya instruccidn en el nivel medio.
D) E! 6.6%, ha recibido conocimientos a nivel comercial.
E) El 4.4%, nos informé que ya se han instruido caomo
téenicos.
F} E! 2.2%, tiene conocimientos a nivel primaria.
G) El 0.78, restante indica poseer ya instrucciones ‘a

- nivel posgrado.

11, éTrabaja?

Si.

Un porcentaje del 51.53,.noé'1nfarmévhﬁé s}jfea[{zé '

actividad laboral.
No. o
El 48.5%, restante indica  no realizar ninguna actividad

laboral.

. 12. Tipo de empresa.
Da gt 51.5%, que respondio afirmativamente 5 la cuestisn
anterior nos Informé tambiédn lo siguiente:

Al E! 47.2%, labora en la iniciativa privada.
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8) EI ;.3;1'._71, presta sus servicios lab'c.:fal‘e’sk a‘ehtrc-dél"—

sector pubiico.

ie) El 'IIB.:JS,’ se desarralla ateriaisndarsu.ne'gbcfa'pro,bl'

del cual obtiene sus ingresos.

13. i{Cudnto gana mensuvalmente? )
Al cuestionar nuevamente al 51,5%, que;inq{éér,zrlabrar;lf,

obtubimos la siguiente Informacién: e e

A) De ! a § salarios minimos, 44,9X.

B) De 5.1 a 10 salarios mtnimos, 33.3%.

C) Menos de un salario minimo, 11.6%.

D) De 10.1 a 15 salarios minimos, 5.86%,

E) Mis de 15 salarios minimos, 4.3X%.

14, Ndmero de dependientes econdémicos.
A). E} 75%, de el total de nuestra muesira no maqt:‘ene a

nadie econémicamente hablanda.

B) El 8.8%, de e! total!, soluciona los problemas de
manutencién de una persona, aparte de los propios.

C) E! ?7.4X%, indica que sustenta los gastasﬂ 'Heﬂ ;10.5’
personas, aparte de Jos suyos. ’

D} E] 5.1%, afirma que sostlene los.gastns de tres

personas.
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LE). I:‘l 2.2, carga con la manutencidn de cuatro
individuos.

F)‘E[ 1.5%, Informa que dependen de el cinco personas.

15. lEs la primera vez que viene al bazar?

A) E! 81.2%, de las personas que forman parte de este
esfudja contesto negativamente, pues afirma ya haber
visftado e! bazar con anterioaridad.

B) EI 8.2%, restante que nos respondieron a esta
pregunta nos Indicaron que si era la primera vex que

asisttan al bazar.

16, éCudntas veces al mes viene al bazar?

A) El 78.4%, afirma asistir al Tianguis-bazar Pericoapa
de ! a 3 veces al mes.

B) E) 12,7%, indica que visita dicho tflanguis de 4 a 6
veces al nmes.

€C) El 3.7%, sefiala acudir al mencfonado bazar de 7 a 9
veces al mes.

D E} 3.0%, advierte que hace acto de presencia en el
Tianguis—bazar Pericoapa de 10 a 12 veces al mes.

E) E! 2.2%, asegura que su presencia en el! bazar solo

tiene cita, menos de una vez por mes.
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17. éCéme se entero del bazar?

Esta pregunta poses vital Importancia para nosotros, ya
que responde directamente a una de nueetras hipétesis
espect ficas, y clasificamos ia informacién obtenida de la
sigusente forma:

A) E} 51.1%, se entero de la existencia de! Tianguis-
bazar Pericoapa por medic de sus amigos.

B! EI 32.1%, se percato de la existencla de dicha
tlanguis al pasar por las avenidas que le dan albergue.

C) Al 14.6X%, de laos entrevistados, !e informaron de
dicho tianguis por comunicacién de sus famiiiares.

b) EI 1.5%, #ue avisado por nmedio de volantes
publlicitarios.

E) £ 0.7%, del total, advirtid la existencia del

mencionado bazar gracias a la radio.

18. iCon guién viene generalmente?

A los visitantes de} UTianguls-bazar Pericoapa se les
cuestiond sobre sus acompafantes y arrojaron la presente
Informacidn:

Al Los clientes que visitan el bazar, lo prefieren
hacer en compaiifa de amiges, alecanzando un 35X,

8) E! 15.3X, de las consumidores cuestionados nos

participaron, asistir al bazar en compafiia de su conpuge.
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C) Un 13.1X, se hace escoltar por sus hermanos.
D) El 12.4%, de lJos clientes asisten al bazar sin
compaffita alguna.
E) Los consumidores que se hacen acompafiar al bazar por
sus padres representan el 10,9%.
F) E! B.1X, de los consum:‘dares_ de dicho Tianguis-bazar
realizan sus visitas en compaiifa de sus hijos.
G) Otro 5.1%, se hace acompafar por familiares o
p;ar!jan't_re:sr.
L H): El' restante 2.9%, ampara & los Individuos que se

presentan con otras personas, en ocasiones su novio (a).

15 Medio de transports que utiliza para llegar al bazar,

Se pfdid a los consumidores del Tianguis—-bazar Pericoapa
nos fndicaran en qué tipo de transporte hacen su llegada,
los resul tados indicaron lo sigulente:

A} El 52.6X, en auto propio.

B) E! 35%, en transporte colectivo fpeserol.

C)} E! 5.8%, [lega caminandeo.

D} Un 3.6%, hace su arrivo en taxi.

E) Un 2.2%, de 1los entrevistados  se transparta en |
motocicleta, patines o bicicleta. .

Fi vy, el 0.7%, faltante, ut!rl!zary"elw" sistema  de

transporte colectivoe R-100.
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20, ¢Qué vino & comprar? :
Los encuastados dieron wuna. seris : de &;ta;, que
_clas!ffcamns de la siguiente forma:
A) El 35.3%, ha venido a adquirir ropa.
8) El 18.1, no ha definido ain lo que ha venido a
comprar.
C} Un 5.6X8, se cita aquil para adquirir calzado.
D) E! 7.4%, ne vino a comprar, sino a realizar cambios
de diversos articulos de sus compras anteriores.
E} El 4.4X, ha venido a surtirse en esta visita de
'Juéustes,
F) Un 3.7%, comprara en esta ocasidén zapatos-tenis.
G) Otro 3.7X%, desea comerciar Jjuegos de video.
H) Al 2.9%, de esta clasificacién le interesa por el
momento la adquisicién de discos y cassetes.
1! El 2.2%, se inclina por los acceserios deportivos.
J) El 1.5%, desea consumir !a comida que aqui se
prepara.
K) Un 1.5%, ha venido a adquirir sus regalos.
Ll Otro !.5%, ha venido a adquirir accesorios para
autos.,
M Otro 1.5%, necesita, en esta ocasidén, adquirir

aparatos eléctricos.
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N) o Un. 0.7%, cohprafén lentes,

N) Otro 0.7%, ha venldo a consumir los helados que aqul

se vanden.

o) Y, el 0.7?%, restante desea adﬁulrif,éﬁf é[e Ly

accesorlos para los mismos.

21. ¢Por qué compra aquf?

La agrupacién que hemos hecho en este rubro es en base a
las razones expresadas por Ilas consumlidores de este
tilanguis:

A) Por la variedad de [os productos que los locatarios
venden aquf. Un 36.8X%.

B) Los precios baJos. Es la razén que manifests el
17.6%.

C) Un 16.2%, manifesté que le gustaba e! bazar.

D) Prefiere este centro por: su comodidad al pagar, un
6§.6%.

E) E! 5.89%, dice realizar aqu!{ sus compras por que sste
centro esta de moda.

F) Por la cercanfa existente entre sus domicflios
particulares y este bazar, el 5.1X.

G) Otro 5.1X%, manifiesta su favoritismo hacia el bazar,

por el ambiente que aqulf se ha creado.
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HI Un 2.9%, nos comunica que tlene preferencia por

realizar -sus compras aqul por la buesna calidad de las
msrcanc!as;

1} -~ Otro 2.9%, adquiere sus productos en este bazar, ya

que es e! bazar de su predileccién.
JI El restante 0.7%, dljo que, la formalidad es:l
les atrae. de este- lugar, -ya qus> los- )

confiables.

22, lQue d!a.s:;fene a.l barzar?A“
Al El 7C-),6S, que sobresale, d!cé pre;fer;rnei -dfaisdbad
para visitar ei Tianguis-bazar Perifcoapa, : »
B) A los 26.5%, de las personas que k'ars‘ris‘tehylra»l:
tianguis, ies agrada visitario el dfa domingo. D
C) Un porcentaje realmente bajo es el que marca su d!é_

de visita para el viernes, siende éste del 2.9%.

23. 81 se abriera otro dfa, ¢cuil preferiria? E BT
"'E] '34.6%, menciond que ninguno.
El 26.5%, se inclina por el! dfa Jjueves.
El! 20.6X%, preferirfa que el bazar funcionara también el

dfa miércoies.
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ElI 9.6%, expreso que el martes es el dia de . su
preferenbia.

E! 8.8%, dijo que le gustarta el dia lunes.

24. Hora de llegada.

A) El! 46X, de los clientes interrogados aquf, indicaron
su hora de |legada entre las 11:01 y 13:00 horas.

B) EI! 26.3%, sefialé su llegada entre las [3:01 a 15:00
horas del dfa.

€) Los individuos que arrfvan a este bazar entre las
15:01 y las 17:00 horas, ocupan el 16.1%.

D) A los elementos que hacen su aparicidn antes de las
11:0! A.M.. les corresponde el 10.9%X.

E) Solamente el 0.7%, llega al bazar despuss de las

17:00 horas.

25. Tiempo de permanenclia.
Aqui se agruparon las respuestas en fntervalﬁérdQ éd
minutos:
A) De una a dos horas, el 56.2%,
B) Menos de una hora, el 18.2%,
‘'C) De 2.0f a 3 horas, otro 18.2%,
D) De 3.0! a 4 horas, el 5.8%, y

E) Mé&s de 4 horas, el 1.5X%.
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26, Trato de los vendedores.

Al cuestionar a lgs clientes sobre el trato que reciben
de los locatarios, nos dijeron lo sfguilente: :

A) EIl 82.7%, expresa ser objeto de buen trato.

B)  Un 6.6X, manifestd que la atencidén que reciben es
regular.

C) Solamente el 0.7%, declard haber recibido mal traéd

por parte de los locatarios.

27, ¢{Recomendaria e! bazar?

Este renglén es de vital importancia. ya que. el princ}pal
medio de difusidn de el bazar son los comentarios de persona
a persona, y asi tenemos que:

A} El! 77.8%, declara que si recomendarfa el bazar a sus
amistades y familiares.

B Un 10.4%, afirma ya haberlc hecho.

C} Solamente un 7.4%, se niega a hacerlo.

D) Un 4.4%, dice no haberlo pensadc con anterioridad.

28, Opinidén de la limpieza.
A} Un 72.8%, declaré considerarla buena.
B) El 22.8%, menciona que la limpieza es regular.
c) Y, un 4,48, expresdé que es mala, y que deberia

mejorarse.



158
29, QOtro lﬁgar donde realiza sus compras.
A) El 42.3%, nos comunicd que también realiza sus
compras en tiendas de autoservicio.
B) ElI 22.6%, anuncid que adquiere otros productos en
Parisur.
c) Nos comunicd un 19.7%, que también visita otros
bazares para ejecutar sus compras.
D) Un 10.9%, nos indicé que no tiens un lugar.
especifico para reailifzar sus compras.

E) Un 4,4%, tambidn compra en Plaza Universidad.

30. Ventadas del! bazar, respecto a otros lugares.

Los elementos que integran nuestro espacio muastral nos
dieron una lista de las ventajas que ellos han detectado en
relacién a los otros lugares en donde realizan sus compras:

A) 27.9%, por variedad de productos existentes.

B) 27.9%, por precios badjos.

C) 14.7%, Io prefieren por su cercania.

_DP? 5.1%, encuentra aqu!l !a seguridad apropiada,

E) 4.4X%, lo hace de su preferencia por contar con un
estacionamiento amplio.

F) 3.7%, dice que el! ambiente es muy agradable para

ellos.
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G) 3.7%, dice poder "regatear” hasta obtener el mejor
precfo de los articulos que aquf compra.
HI 2.9%, manifiesta que Ia forma de pago es muy
accesible,
1) 2,9%, ha advertido una mayor calidad en lo que agqul
adqufere.
J) EI 2.2%, encuentra la ropa de moda, a !a vanguardia
Juvenil,
K} 1.4%, afirma que existe ropa de marcas prestigiadss,
para su venta.
L) Cuentan con un 0.7%, cada unoc de las s!guiehtes
caracteristicas; Importaciones,
limpieza adecuada,
trato que reciben, y

ublicacidn del bazar.

31. Desventajas que encuentra.

Los clientes nos expresaron una serie de deventajas que
elios han detectado en este Tianguis—bazar, en comparacidn
con las otros lugares en donde realizan sus adquisiciones:

A) 36.8%, no ha dotectado inferi{oridad alguna, entre el

bazar y otros centros comerclales que vigita periédicamente.
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B) E! 14.0%, do los interrogados mencionaron como unico
detrimento, que dentrq del! bazar, siempre se encuentra mucha
gente,

c! Otro 14.0%, indicé que los pasillos s&on muy
reducidos, y que por ese motive, no se pueden desplazar

‘dentro de éllas con comodidad.

7 "D} Ei 10,3%, mencionaron a la ubicacién del bazar, como
un - punto negativo, ya que estos individuos recorren una
distancia considerable para llegar al menclonado bazar.

£E) 8.8%, expone que la falta de ventilacidn es un
obstaculo para permanecer mis tiempo dentro del bazar,

F) El 5.1%, de los elementos muestrales hizo naotar su
descontento por faltar sefislamlientos que marquen un orden a
la circulacison de Jos pasillos.

G) 3.7%, dijo molestarse por no recibir una nota que le
sirva de garantfa por su compra.

H}) Precios altos en sus mercancfas, 2.9%.

1) E} 2.2%, de la muestra, se queja de la mala calidad
de algunos de los productos que agu! se expenden.

J) 1.5%, se molesta por el motivo de que el bazar
funciona uUnicamente los fines de semana.

K} E! 0.7%, restante, manifiesta que al existir un
numero elevado de expendedores de ropa, no se encuentra

variedad en otros productos.
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32, Sugerencias,

Al Solicitar a los usuarios del Tianguis-bazar Pericoapa
alguna alucién para mejorar este centro de comercioc y
hacerlo de su completo agrado, obtuvimos los sigulentss
datos:

A) Un 30.66%, desea que los pasiilos sean agrandados.

B) Un 27.74%, pide que se modernice la ventilacién, ya
que les molesta muche que sea insuficiente.

c) Sugieren que el estacionamiento se aumente en
dimencidn, un 13.14%.

D) El 9,498, informa desde su punto de vista que dicho
tfangurs no requisre de ninguna modificacién. '

E) E! 7.29%, de la muestra, indica que se deberia de
incrementar ja limpieza del lugar, con especfal atencién al
area gastronémica.

F) La instalacidn de aparatos telefénicos es otra de
las peticiones, apoyada por un 5.84%, de usuarios.

G) E! deseo del 5.84X%, es que se incremente la variedad

de productos.



111, Cuestionario Medio Ambienta.

-

1. éSabe ud, cudntos y qué dias funciona el T{angu:‘s—t‘zérza‘r,

Pericoapa?

si.

El 84X de los entrevistados afirma, ngé‘._’:er'
dicho tianguis-bazar h;nciana; ! : ’

No.

Selamente el 16% de individuos qae ‘Invtia'rj‘rorga'mas niega

conocer que dfas funciona el bazar.

2, ¢Ha visitado el tiangufis?
Si.
Los vecinos de dicho bazar que contestaron en forma
positiva suman 72 puntos porcentuales.
No.
Los 28 puntos porcentuales restantes, reflelan la

respuesta negativa a nuestro cuestionamiento.

2.1 ¢Por qué si?
Las personas que contestaron afirmativamente a !a

pregunta anterlor sumaron el 72X, y a éstas se les volviéd a
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cugstionar sobre los motivos que han tenido para hacerio:
Al A un 38.9% la curiosidad.
B) Otro 38.9% dice encontrar on este lugar artfculos de
su agrado.

c) Un 11.1%, Indicé que los fines de semana o dias
festivos, no les gusta coclnar o comer en casa, as{ que
acuden al 4rea gastronémica del tianguis-bazar.

D) EI! otro 11,1%, expresdé que es la cercanfa la que los
{1& impulsado a visitarlo, ya que cuandc necesitan realizar

alguna compra de smergencia, acuden a dicho lugar,

2.2 ¢{Por qué no?

Este cuestionamlento fue dirigido & la porcién de
Individuos que contesté no haber visitado dicho tianguis, la
misma que capts el 28X del total de nuestro espacio
muestral:

A) El 57.14%, informé que el bazar ne les gusta, ya que
visto desde w©l! exterior da el aspecto de ser un mercado
popular y poco exclusivo.

Bl Al 42.84X% restante, no le ha llamado la atencién el
tener aceeso a dichas Iinstalaciones, creen no encontrar

articulos de su agrado.
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3. {Ha realizado compras en sste lugar?
51; respuesta que atafie al 72%.
Las personas que afirmaron haber adquirido artfculos
dentro de el bazar, son las mismas que han ingresado a éste.

No. Esta fué la respuesta que abarcé el Z8%.

Este porcentale no ha realifzado nunca una compra en
dicho centro de comercio, ya que no han tenido la

oportunidad de conocer el interior del mismo.

3.1 ¢Por qué si?
Del! 72% de Individuos que afirmé realizar compras en el
bazar, tenemos que:
Al E] 41.2% Jo ha hecho por encantrar una variedad
extensa de productos muy interesantes.
B) Un 29.4X afirma que Jo hace por encontrar articulos
de buena calidad.
c) Por 4ltimo, el 29.4% restante, Ilo hace por

resul tarie mds econémico Que en otros centros comerciales.

J.2 ¢Par qué no?
Aqul solamente se obluve la respuesta del 28X que no es

consumidor de! tianguis-bazar.
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A) El 71.4% de estas-ind!viduas continuaron affrmando
que el bazar no es de su agrado.
B) Un 14.3% expresé su opinién negativa respecto a los
comerciantes que aqui{ laboran.
c) Otro 14.3% no compra porque nunca ha entrado al

bazar.

4, Problemas con la organizacidén del bazar.
Al interrogar nuevamente al 100% de nuestra muestra, se
tlegd a la siguiente conclusidén:
A) El 76% nunca ha tenido problema alguno c¢con dicha
erganizacién, o con el! funcicnamiento del mismo.
B En un 24% se han llegado a presentar clertos

problemas dentro del establecimiento.

5. ¢De qué tipo?

En este punto, indagamos la magnitud de las problemas
que se han presentado en el 24% de la muestra, que menciond
haber tenido algunos percances.

A} El 50% de individuos denuncidé que el problema que
tiengn, es respecto al funcionamiento del! bazar, ya que

la multitud de automdéviles que desean fngresar al
estacionamients del mismo, ocasiona congestionamientos

vehiculares.
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8) E! problema que ocasiona el bazar a el 16.7% es la
cantidad tremenda de personas que clrculan por las avenidas
que dan alojamiento al tianguls, los fines de semana y dfas
festfvos,
C) Un 16.7%, menciond que el bazar provoca inseguridad
a sus casas habitacidén.
D) EIl otro 16.7%, expresds qua e! problema es que venden

articulos defectuosos y no ofrecen ninguna garantifa,

&. Beneficios del bazar.

Se preguntd a los vecinos del Tianguis-bazar Pericoapa
sf han percibido alguna ventaja que esta organizacisdn les
haya proporcionado:

Al El 52% lo afirmé.

B) EI 48X restante did una respuesta negativa.

7. ¢De que tipo?
El 52% que manifesté recibir beneficios del bazar,
también dijo de que tipo eran estas:
A) Un 46.2%, precisd que !a cercanfa de dicho tianguis,
ha sido de gran utilidad para dicha comunidad.
B) E! 23.1%, hizo alusién a la ganancia que significa.
Vpara ellos el contar con un lugar que proporciona al ecliente

preclios bajos.
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C) Un 15.4X%, express que el tener cerca la variedad de

productos que se venden dentro de! bazar, es en si, de gran
Interés.

D) Otro 15.4%, nos hizo notar que el Tianguis-bazar

Pericoapa, ha proporclionado una meJjorfa visual a la zona en

que habitan.



5.3 Valuacién de Objetivos

Objetivo General:

E}] ‘cobJetivo es dar a conocer el funcienamiento, :
organfzacidén, importancia, fmagen y desarrollo del Tianguis-

bazar Pericoapa en el &rea sur del! Distrito Federal.

El presente objetivo se desarrollé estudiande  por

separado cada uno de }os puntos del que hace mencién:

.- Funeionamiento:

La normatividad que se bha establecide para esta
actividad se encuentra enunciada debidamente dentro del
reglamento interno que proporciona la organizacién a cada
uno de los arrendadores de este tjanguis—bazar, los cuales
se han comprometido a cumplir cada uno de los puntos que
Bste incluye. Se debe mencionar también el hecho de que

dicha organizacién muestra cierta flexibilidad en cuanto a
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las obligaciones del arrendatario pereo, a su vez mostrando
una rigidez total para el incumplimiento de los puntos que
afectan la buena imagen y funcionamiento de este lugar. De
fgual! manera se comporta con sus obligaciones como
arrendatario, buscande con ello el proporcionar un mejor

servicio al publico consumidor.

2.~ Organizaciéne

Al contar esta empresa con on organograma debldamente
estructurado no cae en Improvizaciones, ya que todas las
funclones se hallan adecuadamente especificadas y delegadas,
cada uno de los miembros de dicho documento cuenta con

actividades propias al puesto que desempefa.

También se ha preocupado por el cumplimiento fndividual
de los locatarios para con las autoridades filscales de Jla
ciudad, proparcionanda asesoria especial izada por
profesionales en el 4rea, para evitar el incumplimiento de
esta obligacidn por ignorancia; asi mismo exigiendo la
documentacidn que ampare el ingreso 'legal de mercancia de

procedencia extranjera al pals.
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3.~ Importancia:

E! lugar que ocupa dentro de! comercio en el 4area
metropolitana es relevante ya que atrae a consumidores no
solo del &rea sur del Distrito Federal ya que cuenta entre
sus visitantes con representaclones de todas las
delegaciones politicas, ademds los provenientes del 4rea

eireunvecina de esta entidad federativa.

E! Tlanguis-bazar Pericoapa es el mas grande y mejor
organizado dentro del estilo de comercifalizacidn de
tianguis-bazares, siendo ademéds el mas representativo de

dicha modalidad.

Este tlanguis-bazar logra reunir los flnes de semana y
dias festivos a mas de 500,000. compradores pertenecientes a
dfversas clases socio-econdmicas, los cuales buscan

adquirir articulos de calidad a precios accesibles.

A proporcionado una mejoria visual y de seguridad a la
zona en que reside, ya que ocupa un espacio antes
deshabitado que se prestaba para alojar a malvivientes,

mismo que ahora cuanta con vigllancia las 24 hrs., del dia.
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Los vecinos que conforman su medio ambiente aclaran gue

si han recibido beneficios de este tilanguis-bazar, ya que no
exfsten tiraderos de basura como en afios atras, ademds de
que el hecho de residir cerca de un lugar que ofrece una

gran varliedad de articulos a precios bajos os una ventaja.

4.~ Desarrclio:

Esta empresa iniecid sus actividades en los primeros dfas
de! mes de Julfo del! afio de 1984, contando con 800 locales
los cuales posefan un valor aproximado de $70,000. cada uno,
utllizando solamente una pequefia parte del terreno que ahora
ocupa. En la actualidad, con solo un poco mds de wun lustro
de vida, éste ha sufrido un crecimiento tremendo, el cual no
ha escapado del control! de la organizacidén, contando que en
mayo de 1991 tlene 1300 can un valor aproximado que va
desde $15,000,000. a $30,000,000. en un terreno de #1,000.

metros cuadrados .
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ObJjetivos Especfficos

Objetivo No. !

Razones de su existencia.

E! problema del ambulantaje en la Ciudad de México se ha
incrementade de manera considerable durante los ultimos
aftes, ecausande  una serie de problemas al comercio
organizado, al ciudadano en general, conllevando también una

evasién tremenda al fisco.

El! Tranguis-bazar Pericoapa, surge como respuesta a.una
iniciativa de la Camara Nacional De Comercio para erradicar
el problema del ambulantaje de e! D.F. As{ como para ayudar
a la clase media a mantener un nivel de vida digno. Es
asimisme un canal de acceso del! pequefo productor para con

el piblico consumidor.

El! Tianguis—bazar Pericoapa es considerado como una gran
fuente de emplec, no folo para arrendatarios o colaboradores
de la organizacién, sino para gente Jjoven, en su mayoria

estudliantes, que prestan sus serviclos a los locatarios.
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También e! T.B.P. proporciona al usuario o consumidor,
facilidad de acceso, precios accesibles y una gran variedad
de artfculos en un solo lugar; de igual manera da seriedad y
en ciferto modo una garantfa al consumidor. ademis cuenta ccn
el recanocimiento de l!a Procuradurfa Federal Del Consumidor

para combatir cualquier irregularidad que pudiese existir,

E! Tianguis-bazar Pericoapa presenta al locatario !a
aportunidad de obtener ingresos extras, sin interferir en
sus actividades difarias entre semana, ya que éste. solo

funcfona los fines de semana y dfas festivos.

El Tianguis—~bazar Perlcoapa es un verdadero ejemplo a
segufr ya que ademds, ha ayudado a mejorar la zona de su
ubifcactén, destruyende un foco de infecciones, por la gran
cantidad de basura que los propios vecinos depositaban en
este terreno. As!{ como el albergue a vandales y viciosos;
ahora esta 4rea se encuentra pavimentada, cercada, con
mantenimiento y vigilancia adecuada, dando as{ una mejor y

mas sana Iimagen a esta zona.
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Objetivo No., 2

Importancia para ! comercio en general.

El! Tianguis-bazar Pericoapa, representa un mercado de
natable interés para el sector comercfo, ya que ahi se
localizan 1300 locales, distribuidores al menudeo. Los
encargados de los mismos establecen una relacién directa con
el publico consumidor, por lio .cual detectan rdpidamente |as
preferencias, gustos e inclinaciones de los mismos, sobre

los productos que en este lugar se expenden.

Los productos que se ofrecen al publico usuario en este
lugar son adquirfdos en un 66.8% en el 4Area metropolitana,

real izdndose éstas con una frecuencla semanal de el 59.4%.

E] sector de locatarios que proporciona a sus clientes,
marcancfa proveniente del! extranjero, corresponde a 15.6X.
dichos comerciantes se han comprometido ante la organizacion

del bazar al firmar el contrato de arrendamiento a cubrir

los requisitos necesarios y el pago de Impuestos . .

correspondientes de las mercancias que comercializan, ya que
de lo contrario es causa de terminacidn anticipada del

presente contrato. (clausula octava, inciso f./!.
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Para . el pequefio productor, este canal es de gran
importancia, ya que  por ten?r trato ‘directo, sin
intermediarios, con el consumidor final, puede realizar las
modificactiones pertinentes a sus productos, para hacerlos

del! completo agrado de sus compradores.

Las mercancias que tiepnen su lugar de origen en el
Interior del! pais y que son puestas a la venta en este
bazar, son pocas, pero no por ello dejan de ser importantes,

ya que poseen un mercado bien definido.

E] pdblico Jjuveni! es el de mayor afluencia en este
tianguls-bazar y sl darse cita en é!, los fines de semana y
dlas festivos, mas de 500 mil individuos, se agrupa aqui a
un sector ampliamente representative de dicha pobiacién, lo
que hace factible la cobseracidn y estudio de las empresas

que dirigen su (s} producto (s)] a este sector.

Los usvarios de los servicios de este tiapguis-bazar
también realizan adquisiciones en otros lugares, que van
desde centros comerciales de gran prestigio, pasando por
tiendas de autoservicio, hasta otros bazares. Ast
comprobamos gue este tianguis-—bazar comparte clientes con

plazas comerciales tales como Perisur y Plaza Universidad.
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ijetiyo Na., 3.
Diferencias espec{ficas con otros centros de consumo en

el Distrito Federal.

las varledades especificas que se pueden detectar
dentro de! Tianguls-bazar Pericoapa, las clasificamos en dos

grupos: locatarios y consumidores.

E! comerciante cuando desea rentar un local dentro de
dicho bazar encuentra cliertas varlantes en diferencia con
otras arrendadoras, resultando las sigulentes en base a lo
establecido por dicha organizacién.

'

AJ E! arrendatario no queda sujeto a ningin giro de
manera permanente, ya que si el! registrado no funciona, édste
puede ser cambiado, y si el nuevo no afecta a sus vecinos,

la administracién no fnterviens,

B) E! contrato es especifico y claro en todas sus
clavsulas, y no obliga al arrendatario & renunciar de
antemano a ningun artfculo del cédigo civil, como en el caso

de otras administraciones.



177
C) No se estipula la necesfdad de un fiador - como

requisito para la celebracién del contrato.

D) Los letreros luminosos que se coloquen con el- fin de
atraer al cliente no tienen coste extra, come dnica
restriccidén, se advierte que no deben obstaculizar los

. corredores que sirven para la circulacién interna.

EJ) La administracién del tfanguis bazar no restringe a
marcas de ninguna procedencra siempre y cuando el locatario
pueda comprobar; en el caso de origen extranjero la entrada

legal al pals, as! como los pagos correspondientes.

£ El arrepdatario no renuncia a la cesién y/o

transmisidn del contrato celebrado.

G! Al celebrarse el convenio que firman y aceptan de
mutuo acuerdo, el arrendatario y el arrendador, frente a la
Procuradurfa Federal! del Consumidor éste no se presta a

vicios posteriores.

H) E! locatario paga una cuota por cada dia de
fupcionamiento directamente a !a administracidén y ésta se
hace responsable de! mismo, siendo los gastos menores a su

naturaleza,
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1l Lo gastos de operacidn (agua, electricidad,

I.Impiezé, etc) Jos absorbe la administracién.

JI)  El locatario pagard por separado ..la

feortinas, cajas metdlicas, estanterias, -etel,
seguridad y/o comodidad efectue a dicho local

también la renta correspondiente a éstas.,

K) El locatario no podrd asegurar su local,p
de naturaleza no maciza (estructura m‘éta‘lf:.t_‘ca, t'ub"ular‘y

techado con ldminal. . e A

L) Por el origen del local ia instalacién de [lneas
telefénicas, resultan inapropiadas por la estructura de-los

puestos.

Por otro lado el Tlanguis-bazar Pericoapa, presta
también un servicio uUnico en su tipo al publi_co consumidor,
ya que:

A} La variedad de articulos representa un gran
atractivo,

B} los precifos no resultan excesivos, por el contrario

son de gran interés.
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C! La seguridad no es molesta, ni obsoleta es excesiva.

. D) Al contar con una area de estacionamiento amplio
tiene acceso un mayor numerc de clientes; dentro del mismo
se halla personal encargado de agilizar la circulacién,

E) E! ambiente que se ha desarrollado es del! agrado de
los consumidores.

F) la forma de pago facll y directa, ya que no se tiene
que reallizar filas, o "colas" para ello.

G) El cliente puede "regatear" e! precio hasta llegar a
un acuerdo de su agrado con el vendedor. 7

H) Dentro del bazar se pueden detectar marcas
prestigiadas, que fuera solo las encontramos en casas
exclusivas.

1} En lo referente a su ublecacién, ésta posee diversas
rutas de acceso.

J} Los artfculos que se venden aquf, estdn acorde a la
mada actual y a Ia Llemporada climatoldégica en que nos
encontremos., )

K) Se ha colocado en diversas ocasiones un stand de la
Procuradurfa Federal del! Consumidor y por no reclbir quelas
ni detectar anomallas se ha retirado.

L} Los provadores no son de su agrado, ya que dstos son

generales para todos los puestos.
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‘Objetivo No. 4.

Ferfil de los comerciantes.

Durante el estudio realizado, detectamos Ias~sigu:'ehtés ¥

datbs caracteristicos de los locatarios:

1, Sexo.

Sin que esta labor sea privativa para las 'f'é)n;‘n;avs,“ los

varones predominan en un 56.5%,

2. Edad.
La poblacién analizada arroja que la- mayor parte.de

ésta, cuenta con una edad de entre los. 16.y ldsiso.aﬁos.

3., Edo. Civil.

Una proporcién bastante amplia indicé que conservan la
solterfa (53.28). De aqul se desprende el que la generalidad
continue cohabitando con sus padrés, hermanos o parientes

(58.8%).

4. Estudios.
£/ nivel! de estudios con que cuentan los comerciantes
que laboran en el Tianguis-bazar Pericoapa es de nivel medio

superior y superior, en su gran mayoria. (80.5%).
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5. Resfdencia.

Una gran parte de‘estos caqmeréiar;te

propio (72.6%7; as:‘m:‘sma, 's,e ae‘tec'.t‘d

estos individuos residen erib‘ca’.‘sa: sola: (67, 7%

8. Medio De Tt}ahspo»rte.
“La mayoria de los .:Iocél:ér'{bé,ss trans

.bazar Pericoapa-en-automvil propio’
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ObJetivo No. §

Productos que se ofrecen y {por qué?.

E! preducto .de mayor demanda y por ello mas locales lo
han puesto a la venta (50.8%), es la ropa. Un 35,3%, de los
visiftantes del! bazar han venido & pagar por este tipo de

praoductos, ya que a ellos les agrada encontrar una variedad

extensa en diseffios, colores, marcas de prestiglo y estilos,

sin necesidad de salir del bazar y todo ello a un precio

accesible,

En segundo lugar  se “encontrd un "e.mp‘ate entre;

oferentes de calzado y comida, "12'.9'8,

demandantes de estos productos )}epre_'senvtan un =

respectivamente.

A los demandantes de calzado na les interesa mucho 'que' '

este producto sea de una marca que cuente con prestigic
dentro de! mercado, se inclinan por ila calidad 'y la moda
actual, ademds de Ja comodidad que reciben del mismo. --Los

solicitantes del servicio de el drea gastrondémica encuentran

en elia, calrdad, higiene, buen servicio, precios. .

accesibles, asi como una enorme variedad, en [as gque se

fncluyen antojitos nacionales y extranjeros.
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Se localizé otro empate, dentro del! tercer lugar de
expsndgdares agrupades por giro y esto es entrve los
articulos de diversidn y accesorios para dama, con un 4.8

puntos porcentuales cada uno.

Los oferentes de accesorios para dama cuentan con la
predileccién de el 19.1% de los individuos, que aun no
definen por que articulo pagardn en esta visfta al bazar, la
mayoria son mujeres, que son por excelencia compradoras

compulsivas que adquieren donde les agrada el artifculo.

Los demandantes para artfculos de dfversidn suman un
total de 11.8X% agrupidndose aquf: juguetes, Jjuegos de video,
articulos deportivos y regalos. A estos elementos les agrada
el poder localizar artfculos novedosos sin el precio de

aparador, por ende la preferencia a este bazar.
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Ohjetive N. 6.

Perfil de les consumidores.

Lo.s caonsumidores que asisten al Tfangui —ba-ar Fem’caapa R :

tienen. en comun las siguientes caracter!stlcas'

2. Edad. :
El mercado consumidor, en su ,ma‘yraryla,,fe.Sv'Ju‘vem' l',_‘de 15

a 25 aflios (57.7%).

3. Edo. Civili.
la muestra representativa de ceonsumidores son solteros
170.8%), de aqui la explicacidén de que continien cohabitando

con sus padres el 64.2X de 13 mugstra.,

4. Residencia.

Los compradores de e! Tianguis-barzar Pericoapa, en su
mayorta, residen en el Area sur de la Ciudad De México
153.2%7, habitando un espacic propfo el 76.6% del total de

la muestra.
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5, Estudios.

Los benefclarios  ‘de: |os “servic

fveles ,m-e(dz‘Aag

superior y superior (62.04X).

6. Trabajo.

Los econsumidores de este bazar que r

actividad laboral! suman un 51.5% de. repre%entantes “de la:
muestra, percibiendo, la mayorla, fngreaas Inensuales de 1 a

10 salarios minimos.

7. Se puede decir que mas de la mitad de los
consumidores que llegan al Tilanguis-bazar, se transportan en

automdvil.
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Objetivo No. 7.

Area geografica de influencia.
A. Comerciantes.
Las personas que realizan la actividad comercial en el

Tlanguis-bazar Pericoapa, la mayorfa reside en e! Area sur-

ceste de la Ciudad de México, representando a las siguientes

delegaciones:
Deleg. Coyoacén 21.8%
Deleg. Tlalpan 15.3%
Deleg. lztapalapa 13.7%
Deleg.lztacalco 8.9%
Deleg. Venustlano Carranza 4.0%
Deleg. Tldhuac 3.2%
Deleg. Xochimllco 2. 4%
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Las delegactones restantes estéﬁfrepresehtadas de la

siguiente manera:

Deleg. Gustavo A. Madero 9.?§

Deleg. Benito Juidrez . 8.1%
Deleg. Cuauhtémoc S 2,4%87
Deleg. Alvaro Obregdén . :1.5;; :
Deleg. Magdalena Contreras - O.BX‘
22,6%

E! restante 7.3% de los comercfantes se desplazan desde

el Estado de México, principalmente de

Nezahualcdyoti.

Las delegaciones atzcapozalco y milpa alta
exclufdas de este astudio por no contar con

representante dentro de la muestra.

Ciudad

quedan

ningun
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B. Consumidores:

La zona que alberga al mayor numero fde consumidores que
asisten con regularidad al Tianguis—-bazar Pericoapa es lia
zona sur de.  la Ciudad de  México, representada por las
sigulentes delegaciones : con Ssus porcentajes

carrespondientes:

be lreg . Coyoa can

Deleg. Tlalpan

Deleg. Xochimilco

En seguida, en proporeién, tenem.os que la zona oriente
de la Cd. de México cuenta con un 28.4%; posteriormente la
Zona centro de la Capital de la Republica cuenta con el 6.6%
de representantes de |a muestra, seguida de cerca por la
zona poniente con un 5.8% y por ultimo encontramos que la
zona norte cuenta con solamente un 3.7% de consumidores

asistentes al bazar.

El restante 2.2% de los integrantes de la muestra, son
representantes del municipio de Cd. Nezahualcdyotl, Estado

de Méxica.
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ObJjetive No. 8.

Determinar en qué medida beneficia o afecta a.su médlﬁ
ambiente.

A. Beneficios.

.- Los vecinos del Tianguis-bazar Pericoapa,
_r_exrpresararn, :al ser encuestades, que para ellos lo mas
,.,benéffca, es tener a dicho tianguis tan cerca de sus
damfcilios, por que as!{ no tienen que recorrer grandes
dlsqtanclas para encontrarse c¢on una gran variedad de

aré!»culas que en &l se expenden.

2.,- Otro de los beneficios que mencionaron tener, es que
en el Tianguis-bazar Pericoapa_se pueden encontrar articulos
que resultan mas econdmicos y con la misma calidad que.en

otros centros comerciales.

3.- Dentroc de las ventajas que el Tianguis-bazar

Pericoapa proporciona a sus vecinos es que cuenta con Liﬁ
&rea gastronémica bastante grande y con una variedad
Infinita de platilios, lo que la hace ser importante para
las madres de familia, ya que los fines de semana o dfas

festivos, van a adquirir ahl sus alimentos,
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“4.- También, con el establecimienta del bazar, = se

Incrementsé el auge comercial en la zona.

8.~ Par ultimo se comentdé con los vecinas del ére;a, que
e! ‘Tianguis-bazar Pericoapa did una medor imagen a la =zona,
en cuante a limpieza y seguridad de la misma, ya que ei
n‘;erreno, anteriormente, se encontraba baldio ¥y abandonado,
que servia solo como un agente transmisor de {nfecciones,
por la cantjdad de basura que en él! se depositaba, ademds de
servir come guarida de vdndalos y viciosas; ahora, el
terreno se encuentra pavimentado, bardado y con vigllancia

las 24 horas de! dfa toda la semana.

B. Desventajas o Afectaclones,
Una minoria de personas que habitan o trabajan en los
alrededores del Tianguls-bazar Pericoapa, se aquejan de las

siguientes sftuaciones:

1.~ E] transito vehicular: los dfas de funclionamiento
de! bazar se hacen frecuentes enbotellamientos en las
principales avenidas que albergan al! bazar, ocasionado por
la gran cantidad de automdviles gque desean Ingresar al

estacfonamiento del mismo, que en ocasiones es insuficiente.
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2.~ Seguridad: otra de las desventajas que afectan a la
zana, & consecuencla del bazar, es que la gran cantidad de
gente que visita al bazar los fines de semana y dias
festivos provoeca Iinseguridad a las casas habitacidn que

rodean al! Tianguis-—bazar Pericoapa.

3.~ Otro de los problemas que los vecinos ven en el
Tlanguis-bazar Pericoapa, es que en el se venden articulos

&in ofrecer garantia de compra.
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Objetivo No., 9,
Dar a conocer las reacciones de los consumidores en

‘evanto a los productos que los Jocatarios proporcionan.

las personas que frecuentan el Tianguis-bazar Pericoapa,
lo "hacen por encontrar en éste, una gran variedad dp
ért!éulos, y de buena calidad, que en ocasiones en otros
centros de compra, no se encuentran, as!{ misme por el trato
directo con los vendedores, lo que en las grandes tiendas
departamentales o de autoservicio no se da; lo que hace del
tfangufs-bazar un centro de consumo de cardcter informal en
e! trato con los consumidores, que en su mayorfa es gente

Joven, lo que hace que el ambiente sea agradable y fresco.

Otra de las razones que hace que el tlanguis~bazar sea
del! agrado de los consumidores es que ademis de encontrarse
con gran variedad de artfculos y marcas, los precios de los
mismos son razonables y accesibles, considerando que la
mayorfa de los consumidores son  hijos de familia,
estudiantes aun, que se atienen a lo que sus padres pusden

proporcionarles para sus gastos.
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Objetivo No. 10,

Determinar cuales son los productos de mayor demanda

dentro del bazar.

El producto de mayor demanda y por ello mds locales lo
" han puesto a la venta (50.8%), es la ropa, un 35.38% de los
visitantes del bazar han venido a pagar por este tipo de
producto, ya que a ellos les agrada encontrar una variedad
extensa en dlsefios, colores, marcas de prestigio y estilos,
sin necesidad de salir del bazar y todo ello a un precfo

accesible.

En segundo lugar se encontré un empate entre los
oferentes de <clazado y comida, 2,98 cada uno, los
demandantes de estos productos representan un 9.6% y 2.2%

respectivamente.

A los demandantes de calzado no les i{nteresa mucho que
este producto sea de una mareca que cuente con prestigic
dentre del mercado, se inclinan por la calidad y ia moda
actual; ademis de la comodidad que reciben del mismo. Los
solicitantes del servicio del! Area gastrondémica encuentran

en elia, calldad, higiene, buen servicio, precios
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:acaesiplss, as{ como una enorme variedad, en las que se

incluyen antojltos nacionales y extranjeros.

'Se localizé otro empate, dentro del tercer lugéf*dé"

expenderse agrupador por gire y esto es entre los arﬁ{cyla§_7
de diversién y accesorios para dama, can,,yn‘;l. y

porcentuales cada une.

Los oferentes de accesorios para dama,rcuentan con. . law

predileccién del 19.1% de los individuos, que adn no def!nen
porque artfculo pagaran en esta visita al bazar, la mayar!a,
son mujeres, que son por exelencia compradoras compulsivas

que adquieren donde les agrada el artfculo.

Los demandantes para articulos de diversidén suman un
total de 1!.8X% agrupdndose aqul: juguetes, Jjuegos de video,
artifculos deportivos y regalos; a estos elementos les agrada
el poder locallzar novedades sin el precio de aparador, por

ende la preferencia a este bazar.
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Obieti x{o" No. 11.

Establecer la imagen del bazar en cbanto asx

Al Atencf&n a dsuvaries:

La atencidén y el buen trate que las jﬁbaéérios
proporcionan & los consupidores que asisten al tianguis~
bazar pericaeapa, refleja una buena imagen del mismo, ‘la que
hace que la gente regrese al! lugar.

£l 92.7% de }os consumidores que formaron parie de la
muestra representativa, manifestaron ser objeto de buen

trata por parte de las vendedores.

Bl Limpieza:

Lz imagen que da e} Tianguis-bazar Pericocapa en cuanto a
fa limpieza del mpismo se eonsidera buena, esto lo deciaré o/
72.8% de los pntrevistados consumidares, sin embargo algunos
de ias Jocatarios, expresaron que se deberia de poner amas

énfasis en este punto, sebre todo en el srea gastrondmica.

C) Organizacicn:

Los locatarios o vepdedores del Tianguis—bazar Pericoapa
que  son los que tienen el trato directo con la
administracisn y organizacién de éste, manifestaron que la
arganizacidn del bazar es buena, pero que aun re podria

mejorar y agilizar en cuanto a los trémites administrativas.
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Por otra parte la imagen que la empresa desea reflejar a los
consumidores es bien aceptada, ya que la respalda una
publicidad positiva hacia e! bazar, ademids de que cuenta con

genle adecuada para la vigilancia y seguridad de ellos.

D} Medio ambiente.

El! medio ambiente que rodea al Tianguis-bazar Pericoapa
es en gran parte comercial, lo cual! hace que las personas
que habitan por ahi, 1o acepten sipn mayor problema.

Asimismo, se vie reflejado en la investigacién realifzada
que a l/a gente le agrada el ambiente creado dentro del baza}
los dias de su funcionamiento, lo cual lo c.ony.l‘:‘e_lf{e:_ de: su. .

preferencia para realizar sus compras.

E) Economia:

La fmagen, que la gente tlene resﬁécto a este p‘unta, es
que ! bazar es econdmica, pero no por ella de'-jarde tener
artfculos de marcas prestigiadas y de buena calidad, esto lo

respaldan el 55.8X% de las personas entrevistadas.

F) Calidad:

la calidad de los artifculos que en el so expenden es
otro factor importante que hace ;;ue e! tianguls sea del
agrado de Jos consumidores, y por ende que estos Qque

asisten, lo recomienden con otras personas, dandole asf una
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imagen favorabie al bazar, puesto que eﬁtas~ aﬁt(dblas‘~”
cuentan con un gradoc bastante aceptable dentra"#é'hla§,‘

exigencias del! mercado.

G} Ubicacién:

Dentro de los resultados obten!dos_deilcrabaﬁo'de campo,
pudimos observar que el factor ubicacidn _no' afecta a Ia
Imagen del bazar, ya que salamén?é un 10.3% de los
consumidores entrevistados menciond este factor como una
desventaja para asistir al! bazar, pero aun asi, un 35.3X% de
la muestra, se traslada al Tianguis-bazar Pericoapa en
transpories colectivas.

Un 52.6% de los entrevistadas no les afecta que el bazar
se encueatre retirado de sus domicilios ya que se
transportan en automdvil propio.

E} restante 8% son individuos que viven en los
alrededores deil bazar por lo que llegan al bazar, ya sea
caminando o en

bicleleta.,

Todos estos factores aquf reunidos, nos demusstran que
la Imagen que la nmayorfa de las personas tienen respecto al
Tianguls-bazar Pericoapa es bastante favorable, !'o cual ha
ayudado a que este tianguls-bazar se mantenga en el gusic y

preferencia de los consumidores.
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Objetivo No. 12.
Proyeccién futura: Que en consecuencia el Tianguis-bazar
Pericoapa se convertirid en un centro o plaza legalmente

constituida, antes de 1893.

Puesto que uno de les princlpales resultados de las
actividades que se han examinado es la verdadera proyeccién
a futuro que se tiene sobre el Tilanguis-bazar Pericoapa.
Esto se refiere a la influencia real que causa sobre los
oferentes y demandantes de dicho Jugar; asi como el
erecimiento que se ha tenido y puediendo enfrentar la
competencia a que esto responde. Es probable que los cambios
que se presentes en dicho bazar sea en base a la buena
organizacién tante por parte de los tres sujetos que forman

parte de la funcidén y que serfa:

A} La administracién del Tianguis-bazar Pericoapa.
B) Los iocatarios.

C) Los clientes.

Por lo que se refiere a la ldégica que apoya la magnitud
del bazar, no es si no otra cosa que el ser reconoccido
verdaderamente como un comercio formal ante la Secretarfa ds

Comercio y Fomento Industrial, no coms lo que signffica
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hasta estos momentos fcomercio subterraneo, ecanam!%
Informal, etci. Ya que finalmente los tres’ sujet'as
mencionados anteriormente determinan due tanta‘!nf?uencia‘or
contral puede ser esperada con respecto a sﬁs ‘funciones

correspondientes.

En base a los resultados obtenfdos desprenderemos que

éste tipo de lr}errc'ad'-:'»» padr!a GI;EQEf hasta llegar al momento
‘de ser - considerado ,colrrjo "i:n 'c.=>uln.e!r<>:.ia' formal; ya que la
fljacian de_ éste var creciendo dfa con dfa, lo que repercute,
que sy argani.za.éién también lo realricre: cans{derando las
,ac-t-!.vfdades estréteg:‘eés del mencionado bazar, éste se
encuentra funcionando con verdaderos aspectos legales que
pueden tener influencia sobre la particlpacién de sus
actividades, dentro de las Secretarlas correspondientes y
poder y poder |legar a ser un comercio establecido y

registrado finalmente.

La Influencia de factores distintos que conciernen al
Tinaguis-bazar Pericocapa, establecen que no requen:ra
modificar su imagen para poder llegar a convertirs? én u:;) )
centro comercial, ya que satisface las necesidades y gustos

del! poarcentalje considerable de un universo, - puesto que  se.
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maneja un contro! de precios verdadero, por lo que sus
compradores son satisfechos en sus necesidades sin olvidar
que cumple con lo requerido faltandole Jnicamente  ser
reconocido legalmente come un verdaders comereio al cumplir

con los requerimientos necesarios.
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5.4 Evaluacién de Hipétesis

Las hipétesis que Ifntagran el presente estudio, como
suposiciones para la realizacién del mismo, fueron
analizadas en base a los resultados arrojados por el trabajo

de campo, a fin de validarlas o refutarlas,

Hipétesis General:

El Tianguis-bazar Pericoapa reine caracterfisticas
importantes como: ubicacién, organizacién, proporciona una
garantia de compra al consumidor,  .asi coma también de

seguridad, no se permite el ambulantaje interno y externo,

provee una agilizacién vial.

Las anteriores surgen como resphest de:la (nfciét{}a’
privada, de clase media, para fcaqifa res - cr!s}s'
econémica nacional.

Para el andlisis de ésta, se revisd .por separado cada
una de las caracterlsticésfque,d}ge reunir e! Tianguis—bazar

Pericoapa, lo cual - nos “indfcé ‘que la hipétesis general
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planteada es valida. Lo anterior se pyedé conflrmar con los:- .

datos siguientes:

1.« Ubleacién: Los individuos encﬁéstad9$ que.in rma;qé{
de este punto representa una ventajanparé ei,as'l!éf?! ]
32.1%, de los mismos se ha percatado de Ié‘é;is
mismos gracias & que transitan por las_abehibé;rqué Ie ‘dan

albergue.

2,- Organizacién: Se cuestions a los Iacatar;las que
cénfofman la mbestra representativa para ei presente estudio
y :Ia Infcrmécidn obtenida es que e} 55.6X, de los
cuestionados opinan que la organizacisn del bazar es
‘adecuada. por otra parte |os vecinos de estre tianguis-
bazar, findicaron que nunca han tenido problemas de ninguna

{ndole con dicha organizacién.

3.- Seguridad: Los visitantes que indicaron preferir
este lugar para realizar sus compras por la seguridad
existente, equivalen al! 5.1%, ya que expresaron que ésta no

resul ta excesiva ni molesta.

4,= Garantia de Compra: Los visitantes de este

- tianguis-bazar que informaron molestarse por no recibir una
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nota que amparara su compra representa simplemente el 3.7%,

pof lo tanto el/ restante 86.3X, no se preocupa por ella.

5.- No se permite el ambulantaje Interno y externo: EI'
reglamento interno especffica; que no se peraitirad el
ambulantaje dentro de el perimetro de estes tianguls-bazar,
punto que.es una garantfa para los locatarios y cansumiaores

Yy que ademds !a organizacisén vigila que se cumpla .

8.- Provee una agillzacidn vial: Con el fin de evitar
problemas de circulacidén vial tanto a los vecinos de la
zona ¢omo al publico consumidor, ademds de nulificar la mala
Imagen que representaria un congestionamiento vehicular al
tfanguis-bazar, la organizacidén de ésta ha previsto la
asistencia en los accesos del estacionamiento una vigilancia
constante y adecuada para evitar que [Ilo anteriormente

mencionado acontezca.

Cada una de estas individualidades crean la personalidad
de este lugar. por otro lade los locatarios pertenecen del
nivel medio superior (8.1 a 15 salarios minimos) al nivel
medioc inferfor (5.! a 8 salarios wminimos). En promedio

tomando en cuenta no solo los ingresos que perciben



mensualment_e; tamblén se incluyén" ‘el ..monto: de sus
inventarios mis el gasta erogado ‘por el loeal.

Hipétesis Especificasi -

Hipdtesis # 1.

No podran crecer fls!caménte.

Tomando como base los resultados obtenidos, se puede
validar esta hipdtesis, ya que el crecimienta de! bazar en
e! 4drea comercial traeria como consecuencia una reduccidén de
la superficie destinada al estacfonamiento, o que
ocasionarfa un confliclo mds severo para la administracién

del! mismo.

Hipdtesis # 2.
E! consumidor es de un rango de ingresos mayores al

equivalente a 5 salarias minimos mensuales.

Esle supuesto queda rechazado, ya que el 56.5%, de Jos
consumidores que asisten regularmente al Tianguis-bazar
Perjcoapa que reallizan alguna actividad laboral, perciben
Ingresos que van de menos de un salario minimo mensual a
cinco salarios minfmos mensuales, (menos de $357,000 &

$1'785,0007,
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La distribucién parcentual es la siguiente:

Menos de un salario minimo R 3 Iil.svx’
De uno a 5 salarios minimos ‘ '44.9#
De 5.1 a 10 salarios minimos ‘ 33.5#
De 10,1 a 15 salarios mfnimos : 5.8%
Mis de 15 salarios minimos . 4,3%

Hipétesis # 3, .
Si se abriera de lunes a Jjueves no iendria'éx!ta;- ds'

venta (fuera de temporada navidefia).
En el caso de esta hipdtesis el .resul tado _corroboré lo
esperade, ya que un 58.2%, de nuestros. consumidores ;:o

asistirtfan a dicho bazar entre semana.

Hipétesis # 4.
Solo tiene éxito en ventas viernes, sdbados y domingos,

fuera de temporada navidefia.

La validez encontrada para dicha hipétesis nos indica
ser real, ya que mencionando anterfiormente encontramos que
los dfas de verdadera afluencia son viernes 2.9%, sabado

70.6%, y domingo 26.5X.



Hipdtesis # 5.

El comerciante es propieterio de su local.

La presente hipétesis queda valldada, ya quer el andlisis
de la informacidén obtenida, nos ifndicé que el 1001,‘ deﬂ Io’sb
locales del! Tianguis-bazar Pericoapa tienen un praéietéria,’
pero solamente el 51.2%, de éstos, son acgnd!dr.';s por S;J_S»:
duefios, el restante 48.8% son empleados, los que se encarg;;{

de atender los locales.

Hipdtesis # 6.

La variedad de productos origina que el éan#un;fqbb

asista regularmente.

La variable en la pregunta (por qué compra aﬁul?, que
obtuvo mayor influencia en la distribucién porcentual fué,
con un 36.8%, la variedad de productos; respaldada ademis,
con un 27.,9%, de la poblacidén que considera a la misma_como
una ventaja respecto a otros lugares donde realiza sus
compras.

Por lo tanto, queda comprobade que: *"la variedad de
productos, origina que el consumidor asista regularmente al

Tianguis-bazar Pericoapa”.
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Hipdtesis # 7.

La mayor afiuencia de ventas es de 12:00 a 16:00 horas.

La informacién obtenida para la resolucidén de esta
hipdtesis nos Indica que ésta es negativa, ya que el
porcentaje que obedece a la misma es uUnicamente de un 44.4X,
por lo cual queda rechazada la preseate, ya que se encontro
que la mayor afluencia de ventas se realiza dentro de el
‘intervalo fermado entre las 14:01 y 18:00 horas,

registrandose aquf un 70.2%.

Hipotesis # 8.

Los productos que se ofrecen.a los consumidores son de

buena calidad.

La respuesta obtenfda para dicha hipdétesis nos da un
resul tado negativo, ya que unlcamente un 2.9%, acude al
tianguis-bazar por Jla buena calidad de sus productos,

quedando asi rechazado este supuesto.



Hipétesis # 9.

El nivel actual dé estudios de’
tlanguis-bazar és‘én,lé wa}af!a;wdéinl el bachillerato. a

pfofesional.

La respuesta a esta tentativa resultd cierté, ya que un

g

2.6%, de los comerclantes posee -instruccidn a nivel

bachillerato, y Ilos que ostentan -estudies pra%esinnales
sﬁman d3.9 puntos porcentuales, por lo que al reunir ambas
escalas obtenemos que el 56.5% de IJos comerciantes que
laboran dentro de este bazar, siI poseen los menclonados

grados de estudio.

Hipdtesis # 10.

Lla mayoria de los comerciantes, desarrallénk‘agra

actividad lucrativa entre semani.

Al apalizar los datos que arrojé esta investigacién se
_descubrié que este supuesto es falso, ya que solamente 28.2
puntos porcentuales, de la muestra representativa realiza
labores lucrativas los dias gque no funciona dicho bazar; por

lo tanto esta hipétesis queda rechazada,
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Hipétesis # 11,
La mayorfa de las per.sonas que canacen eI t!angu:‘s bazar
se enteraron de su existencia por madfa de familiares y/a

amigos.

Llos datos que hemos obtenido nos indican que esta
aseveracién es verdadera ya que un 14.6%, de las personas
que visitan este lugar se percataron de su existencla,
gracias a los comentartos de algun familiar, y el 51.1%
supieron de la existencia de dicho sitio por haberles

Iinformado sus amigos.

Al reunir anmbos datos nos arroja 65.7 puntos
porcentuales, la que cumple de manera afirmativa con dicha

hipdétesis.



los siguientés puntas; a manera:de’conclussor

1. E} Tfanguis-b?zar Férf&aapa)léﬁenfa_con ia dncumentaérdn
légal quev le ha side .réqueffda .por° las auteridades
correspondientes, Cabe hacer notar, qué vnnv existe ‘un
ordenamiento especifico, al cual remitirse por la naturaleza
del mismo. Dando camo consecuencia que éste quede
clasi{ficado dentro de! rubro de economfa informal, sin tomar
en consideracién Ilos beneficios que de &1 reciben tanto

consumidores como vendedores.

2, La organizacidn ha crecido acorde a sus necesidades,
tomanﬁo en cuenta que sus requerimientos no son de la misma
magnitud que al principio de sus actividades, lo que
demuestra que han tenido un crecimiento planeado .y

cerganizado, no improvisado.
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La administracidn del tlanguis-bazar, provee a los
Ioca(;arx‘os del! mismo de un contrafa, en el‘ cual se
estipulan las garantias y obligaciones de los contratantes,
para eJjercer ia actividad comercial dentro de este
establecimiento; as!{ mismo, cuentan con un reglamento que
rige el comportamiento de los vendedores dentrc de Jas

instalaclones del Tianguis—-bazar Pericoapa.

3. Para un mejor desarrollo de las funciones del tianguis,
proponemos se tome en consideracicn, la limpieza del mismao,
poniendo suffcfentes depdsitos de basura; y el desasolve
oportuno de coladeras para que en temporada de lluvias no se
fnunden los pasillos y puestos, lo cual resulta una molestia

para el comprador como para el vendedor.

En cuanto a la ventilacidén del tianguis, se deberia de
hacer énfasis a los locatarios de no saturar de mercancias
los pasillos ya que ésto obstaculiza la circulaeién del
aire, provocando_descontento por parte de los consumidores.
Otra . solucién a este problema seria el de instalar dos

ventiladores, al centro del t.{angu!s.
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4. Ep lo que respecta al crecimiento fisico del bazar, se
ha menclonado que na se podria dar, y que unicamente podra
crecer en base a su demanda, ya que en la actualidad este
tipo de mercado cuenta con un gran nimero de demandantes y

oferentes.

5. En lo gque respecta a su medie ambiente pudimos
percatarnos de que exlste una diversificacian dg criterios,
por un lada, se dice que el establecimiento del! Tianguis-—
bazar Pericoapa trajo un cambioc de ambiente y mayor
seguridad a la Zona; pero por otro lado, los
congestionamientos vehiculares que ¢éste ocasiona son una
molestla para los vecinos del mismo, cabe sedalar que la

organizacién tenga una solucidn al respecto.

Por npuestra parte hacemos la sugerencia de que la
cireulacién interior del estacionamfento sea en ambos
sentidos y se abran puertas sobre calzada del hueso, ya que
actualmente cuenta con una sola entrada y por lo tanto 1la
circuilacidn es en un solo sentido, lo que provoca dicho

congestionamiento.
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[ F’br otra parte, si:gerrimaa que serfa de gran utilidad
para la administracién cantar con un buzén de sugerencias
de ‘los usuvarios del bazar, y que éstas realmente fueran
tomadas en consideracidn, ya que aunque se cuenta con una
buena . organizacisn, exlsten detalles que por minimos que
parezcan son verdaderos pilares para su estabilidad, ya que
éstas serfan dadas por Jindividuos que por seguridad y
comodidad praju'a praoposcionarian nejorfas que la

‘organizacién aun no detecta.

7. . Por dlth_na 56le nos queda agregar que, si bien es cierto
que’ los tian.gdfs en nuestro paf{s tienen obJlecfones para su
existencia, ne podemos negar que acarrean beneficios a
comercfantes y publico en general, por aotra parte
proporciona un medio de trabajo a miles de personas que
buscan una mejaria econdmica, por consiguiente, las
. autoridades correspondientes deberdn tener en consideracidén
e! cumplimiento de ordenamientos apropiadas y fundados para

LE] praliféracidn de dichos establecimientos.
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