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INTRODUCCION

La Presente 1nvestigacidn  tuvo ¢eme propézito  establecer la
relacidn entre el dolor de cabeza de origen pzicdgens, &1 estrés
zr 2l trabajo v =l tipo de camtral de loz individuos. orizntado
hacia las variables estresoraz que conforman su ambito
laboral; se llevé a cabo con una muestra d= paclentes con dolor
de cabeza cronice, la cual ccura diferentez pPuestos, realiza
diversas actividades laboralez y tienen diferente nivel de
escolaridad, vy son atendides en el Laboratorie de Plasticidad
Cerebral vy Psicofisioleogta Aplicada, de la Univercsidad Nacional

Autbrnoma de Meéxico.

.
£l interés por estudiar ésta relacién, surge de datos Que
reportan aue cada dla un mayor numerco de parsonas sufren dolor de
cabera, lo que constituye un problema de salud general en teda la

poblacién y por consiguiente repercute en  las organizaciorias.

Al  contar con este tipo de estudios. las emprezaz podran  tenar
Farametros para lograr la prevencién, control v mejoramiente de
diversez asFecteos tales como, clima laboral, ausentismo,
relaciones laborales, mayor productividad, entre muchos otros,
‘wtilizando alaunaz  técnicas o instrumentos. que zon de Qran

utiligad para conocer y correglr dichoz factorss.



tudia se confioures <o la pr

El  ezquems gereral del
deg cuatro Ccapltuloz  fedricoz gue rezaltan 1oz aspeltos maz
importartes de trabajo y sItréz.  locus de control,  delor  de

cabeza y técnicaz pares &) cordrol del ezterds y delor de csbezs.

€1 capitulo I, expore bravemants alounoz aspectos de lo gue ac
&1 trabage, szl como de los principales estrezorez en el awbliente
laborel, propuestas por Ivancevich y Mattezon y laz consecuencias
del ectrés, se mencioma  tambaén ] parel de la medicinz

conductual en el estudic de &ste.

En el capitulo I1, se trata el concepto de Locus de Control y sus
ascalas Para medirlo. El tercer capltulo muestra la relacion
entre trabajo. estrez  y  locuz de  contral, virculade con
respuestas 1napropl adasz . aue sefzlan el principio de
padecimientos somaticos. como 21 dolor de cabeza vy se  presantan
las clasificacionez de ¢ste, los criterios de diragndstico
especifico, la evaluacidn psicofisiclésica v psicoldgica del

Padecimlento,

En el capltulo IV, @ presentan algumaz de las téecnicaz
individuales y organizacionales para el control de estras, asi
come  también algunez téchicas pars el control del dolor ae

cabaza.,

2,



En &} Ultime capltulo =e describe la forma =n que se aplicaron
los  inztrumentos de estrés y locus de control vy los antecedentes
ds estos instrumerntos multidinmensionalez. Tambidn se describe el
procedimiente wtilizade y la forma &n qus se selecciond la
muestra que conmformé el presente estudio. Se muestra el anadlisis
estadistico y correlacionss utillizadaz en 2] estudioc de  las
varlablez 1nvclucradaz. Finalmente e presenta la discusidn de
las correlaciones en términos del modelo de estrés, presentado
por  lvancevich y Mattezon y del tipo de contral d= los sujetws,
del instrumento validado por La Rosa, en la conducta oriertads a

las raacciones ante loc estimulos estresantes.

Para conclulr sefalando la importancia entre las actitudes vy el
dessmpefc  laboral del individuo y el estrés laboral, ademas de
mencionar la utilidad de ecsta investigacion en las organizacicones
da hoy en dia, asi como sugerencias para futuras i1nvestigacicnes,
en las que g2 virculen los conacimientos de las diferentes araeas

de la psicologia.




CAPITULO I TRABAJO ¥ ESTRES

1.1 TRABAJO

El trabajo forma parte de la vida del hombre ya aue le permite
mantener una relacion y  comunicacidn  Cor Tus semejartes.
participar productivanents en  una  empresa y de este modo

de subsistencia basica vy

"

csatisfacer 3us necesidades, nro zdlo la
soctalizacién, sine tambieén las de perzomalizacidn, El trabajo
permmite crear, trarsformar vy producir bienes materiales e
inmatariales, dentro de su medic ambiente circurdante vy  sufre
modificaciones continuas aceordes a los cambios sccioculturales,
y €5 fuente de satisfaccién psicoldgica y de desarrollo humano.
Las organizaciones modernas  influyen en la vida laboral del
sujeto, repercuten en su zalud y baenestar flsico, psicolégico vy
social, El trabajo dzl hombre 32 caracteriza, azimismo porque
produce wuna satizfaccidn gue va mas alla de laz necesidadec

@lementales de la perzona o grupc.

El trabajo que se quiere hacer en pos del i1deal, corresponde a
las motivaciones interras que Caracterizarn al artista. Técnica y

afectos ze funden para crear el ideal del gouce perceptivo.

Por otro lado, en algunos casos en donde el trabajo gue <se
considera como deber. esta lleno de implicaciones subjetivas que

obligarn a la actividad exahustiva, compulsiva y competitiva, Mas




Rue el gusto por el brataje, la conducta cbedece & una forma de
completar un yo angustiade v rigido.  Aqul =] trabeje representz
Ly ezcape, un "o guzrsr  enfrentzr  algunas SitUXCIONES
SMGUELLLSHE  Que podrian conducir 2 la desintearacidn de la

rersonal idad.

En

X

=te conterto, el tenar que hecer el trabaje indica la
rebeldia callada a2 um pu2stso que no gusta r1  zatisface. Sin
embargo, ce lleva a cabo como pesada tares que mantiene la vida
SOCIo-econtmica, agui nNe &llzte ningin goce, ninguna

satisfaccién v la total auzencia de realizacidn,

Son pocas las emprezas, de hoy en dia gue se preccupar por  los

siguientes aspectos:

1.~ Hacar del lugar de trabajo un ambiente seguro, cémodoe Vv
confortable para el trabajador.

2.~ Diseflar e! trabajo para que =l individus haga wse de la
totalidad de zus potencialidades.

3.~ Dacarroller wn sistema que permita. la movilidad ascendente
en base a méritas, metas personales, vy busqueda de nuevos v
mejores métodos de trabajio.

4.~ Promover el entrenamiento continuo que svite que la persona

e convierta en um miemberd improductive.



3.~ Invelucrar et los trabaladares  la blsqueds de cu
productividad perzonal vy la de la aempreza, promoviende Tu

consensa ¥y tus 1deas para el logro de ese objetivo comin.

t.a ausencila o el parcial cumplimiento de estoz aspsctos, por
paéte de la empresa. Provocs W Qran desintsréz que  1nunda  al
trabayader ¥ causa thnumerables fracasos en todos los niveles,
pudiendo ocasionar estrég = insatizfaccidn en el desempefo de sus
funcionss y Prabablemente como consecuencia de esto tener algun

efecto =cbre la& salud.

El ser humane e enfrenta de= manara conttante a una gran cantidad
de problemas y requiere ancontrarles la mejor solucién pocsible.
El tipo de problemas, la forma en qus le afecta & cada persona.
asl como su interto de solucionarlos. abarca un campo muy amplio
y complejo que incluye problemas intra e interpersonales que
producen una cantidad «cada vez mayor de tenzidén para el

individuo.

Cuandc el funcionamiento de un individuo no se ajusta a una
situaciién demandante, las presicnes del ambiente engendran
tensiores, desgaste, insatisfaccidn, ansiedad y wn  extremo
agobio, reacciones todas componentes del estrés. Las  presiones
Pueden generarse en forma de esfuerzo axcezivo v la consiguients
fatiga: pero en la mayoria de los casos, ura desadartacldn severa

cole puede comprenderse en funcisn de prezionez especificas sobre



fructures de la perzcnalidad de ur 1ndividuo durante periddos

maT o menos prolonsados. Todas las P&rscenas tienen
vulrierabilidedes emociorales wmes o menos espectificas, v en la
mayoris de loz cazot 1oz zintomaz =& desarrollar cuande 22
e )ercen especiales presiones sobre ellos (Franz, 19825 en Vargas

1984) .

Fara la maveoria de los empleados, en o individual. el trabajo es
mutho mas aue un conpromise de H) horas por serans. Aun cuando &l
tiempn de trabalo zTes realmerte de ezte numere de bhoras, &)
ti1empo  1nvartidoe  en actividadesz ralacioradas con el  trabado,
talez conoe el tomar alimentos durante la Jornada. el traslado al
centro de trabaio y lus ereparativos para las labores, aumenta a
1) trores diariaz, vy lo méz probable g2 que & 1L ¢ {2 horss. Lo

anterior representa tan zolo una Zemana labora de 40 horas.

En muchos cazos la gente permanece mas horas en la oficina, se
lleva trebejo a casa por las tardes vy regularmente regresa a la
oficina durante el fin de semana, invirtiende entre 60 vy 90 horas
por semana en actividades relacionades con el trabajo. €lle puede
teprezentar tanto come 702 de tiempo dedicade & otraz actividadas
como dormir, incluvernds log finet dz zemanx. ¥ que e amplea an

tareas laboralec.

No zolo anvertamos gran cantidad de tiameo en «]  trabajo, wmucha

Ferte  encuentra una parte zustancial 9= s5u satisfaccién y de  su



identidad en el rEropic Lrebaljo. Uonsecusrntemants  sue  vidas
laboral vy neo labaral se entrelazan y zon irterdependientes. Laz
fuegrites de ectréz en el trabajo. tncigden  en la  vidax no
profesional de la perzona y afectan los eztrezores v &l estrés en
tal ambito, Come consecusncila de los estresores vavidez durante
urn dla de trabajo. lat perzonsz pueden llegar & casa 1rritables,
"o comumecativos e 1nzluso incolentes con sy cdnyuge,
provocando asl que, por ejemplo, lazs relacionzs matrimomiales ce
vuelvar tensas. Esta tension puede conztituir una fuente de un
estrés posterior, que a su vex afecta negativamerte ] desenpefic
en el trabalo y provoca incluio mayar estrez  realacionado  con

este. ( Ivancevich y Matteson, 1939 )

1.2 ESTRES

Entre log erpertos 1o hay concordancia en cuanto a la definicién
de estrés o de tus propiedades ezencilales. Se¢ ha sugerido incluseo
que el hecho mas notable en torno del térmimo ectrés ec qua haya
subsistido y evolucionado hacia una vasta aplicabilidad. &a pesar

de que casi Ne existe acuzrdo sobre su significado.

Es di1ficil emitiy un relato cronolégice acerca dal pensamiento en
torne &l estrés. la propia palabra estrés surgid antes del inicao
de la historia, en tanto que =21 concepto empexd a cobrar interez

anteg de Sue el tirmino se arlicara para dermotarlo, Estrés deriva



del griego striraere, que ignifica provoczr  tencidn (Skeat,

19%€:  an

evich, 198%, p. 18), La palabra se uso por Primera
vaz probatlemente alrededor dzl cigle xIYV, y a partic de
s& amplzaron en textos de 1nalés

entonces. durante muchos ahoz

numeresas variantzs de la misma, como stress. stresse, strest, e

mmclusive straisss.

Aun  cuando =1  términs vy sus  derivadoz han  exigtide durante
siglos, es dificii establecer los origenez del concepto estrés,
hasta mediados del siglo NIK., en e3a erocas el fisidloanr Claude
Bermard suairid Qque los cambios exteérrces =n 2] ambiente pueden
perturbar al oramnizmo, y quz era esencial gue e¢ste, a fin  de
mantensr &l proplo ajuste frente a tales cambinsz, alcanzara 1a
z3tabilidad del medio anterior ( Berrard, 183671 an  lvancevich
1989, ] 1 ’. Ecte parecs czer uno de los primercs
reconocimientos de las  consecuenclas potenciralez de disfuncidm,
provocades ror el rompimiente del =quilibric en 21l organisme. o

sea, de someter a éste al estrés,

En la década de 1920, el ficidloas eztadounidense Walter Caneon
acufih el términe homzéstacsis para dencotar el manteznimiente  del
medio interno (Cannon. 19223 en Ivancevich, 1983, p  13), en un
rosterior eszstudic adeptsd =1 térming stresz (eztréz) refiriendoss
a loz “miveles aritices Jde estrss”,  lez cuslez definid  comm

aaizllos aue podriar provocar un debilatamiente de loz mecanismnos



romeostaticos., Incluszo, empesé a usar el término relacicnandelo
con la organizacisn soctal € 1ndustrisl { Camnon, 1935, 1539 en

lvancevich, 1929, p 12 ).

Sin embar3a, el inicio del emplec actual del términe no tiene  su

antecedenrte enr Canror, s1ne aen &1 doctor Hans Selye,
endocrindlogo de ia Untverzsidad de Mortresl, B QulEr
frecuentemente se  le llema “Padre dzl Concepte Estrészt.  Sus
investigaciones cangtituyeron las Primeraz aportaciones

sagnificativas ol estudio de ectréz., vy zentaron las btases paras

llevar & cabo 1nvestigacionez, aun en la actualidad.,

Quizé la contribucion mas significativa de Selye haya zido la
Fublicacidn de 3zu  vasta obra Stress. En =lla modifice  su
definiciém de eztréz, pars denotar wune cendicidn interna  del
organismo, que ze traduce &n Una respuesta a agentes evocadores,
Propuso 1nclucive um rsombre para dichoz agentes: estrasores.
serntarndo asl laz bazez de gran parte de la terminologla actuxl en

este campo ( Seyle, 1950 en Ivancevich, 1989, g 19 ),

Como rezulta evidente, a partir de loz plantzamientos antericores,
zn un principio los investigadores de eztrés fuersn médicos gue
centraron = atencitn en  los  estimuloz ficizos y laz
consecuencias fiziolbgicas, En Jaz wltimas gos o trez décadas ha
disminuido levemente &) interds por el estudic del eztres desde

el punto de vista fizaioldgico. Yy ge ha incremnentade en 21 aAnmbite



de laz  cienciezs  del  comportamientc, Carescuenteament

1wt bagacién Te ha dezplazads en forma sutil. de los gzneradores

flzsicoz del estreés, talzz como 1oz Lraunatismos  WeCcanicos, For

ejenclo, tiz  lesiones:  hacia 1oz aensradorez pzicoldaicoz  del

estres, como 1oz coenflictos de rol. En la actuzlidad los
a

1irvestiaadores  del  comportamiento  tienden a ocuparze mas  del

srtudia  del

réz gue lés médicos, le aue ha  dade luaar &
diverzus conzecusnciaz impartartes.  la mayorla de las cuslez ha

hecho crecer la contreoversia en tormd & la Que  realmente

zignitica

La palabra estrés tiene una 1ncreible variledad de signifircados,
i embarge, estrés amplica la interaccidn del organizmo con el
mediae ambienta,.  En ezte casa, el araamizmo ez 2] Pumans, y =1
medio  antiente puszde  conziztir en propledades  filzicas, (zomo

calor. ruido. la contamirnacion), o an 1oz denis organismos qus

conzhtituyen =1  amtnent Aun cuando existen muchas mansras  de

definir estres (Lacarus. (9665 Appley v Trumbull., 19673 W

il

itz.
19705 Seyle 19745 vy Cox, 12783 2n Ivancevich. 1982 ¢ Z0 ), &n zu
mayoria caen & una de tres categoriacs: las definmicionez basadasz
an log estimulos, laz fundanmertadaz & lazs respusstas, y las

cantradas an el concepto estimulo-respusszta.

Defimcionzz basadas en los estimulos. Una de las definicionas

dentroe de estz arure fpodria t=r; Ezte#s s la fuerca o el



egtimule que actur zobre el individuo y gue da  lugar 8 une

e 1a cual tenzldn &z Tindramne 92 presion

rezpuests  de tent

pafinicionas bazadas &n la respussta.  Une d2 ellaz serla: Estras

s la rezpuesta fiziclemi<a o peizolédaica Que mamifilesta un

imdividue  ante U estr amtyental.,  en la cual estresar
puedza consiztir &5 un everto externo o en una  T1tuacion, amnbhas
potencialmente damar

pefimicionzs  besadaz  en =l concesto estimule respuszta. £n

realidad. &staz conztituven umd combarmacide, de las doz  clasez
anteriores, por  ejemplo, eztrds  eg una  conigcuencla de la

ntera<ccidn de  Je eztimuloz ambaentaler y  la recspussta

idicsancraéticas del individuo.

Lrna defimcidn funcional Seria conziderar sl e2zteds Soma una
respuesta sdaptativa, medy ada por laz caractaristicas
1ndividualez y/o procesos psicoldarcoszs, la cual 2z a la vez

consecuencia de algune accidn de una situasidn o un evento

externe Aue plantea a la persons especialss devanda:z fizicaz y/o

Lag caracteristicaz individualez pueden abarcar variables como la
edad. el gexo, la raza. laz condiciones de salud v la herencia.
Loz procesos  p3icologdloos  puaden anclulr components:z  de  laz

actitudes y creencias, los valorss v muchas otras dimenzionez de



ls perzonsliged, talez como lotus de control vy la tolerancia de

ambss guedad,

autil tomar. Fara los

w

Por 1m anterior conzideramoz Que e
propocitos de asta 1nvestilacién, el estrés como respueste  dal
1ndividuo, © identificar las condiciones eztimulo come
witresores, 23 declr, €20z afentes extarnez, zon los estrescores.
Ells mos lleve & certrar la atencidn e asuellas particularidades
del ambiente que zon predustoras de  estresorez  potencialez. EIl
hechs de2 Qque el estrés zea o No conzecuencia en un  individuo
rarticular, depende de laz peculiares caracteristicas de éste vy

de sus PIOcCeEsOs pElcolé9lcos.

Desde =] punto de vista de Ivancevich y Matteszon, { 1989 +  las
fuentes ectrezoras estarn comprendidas en ezstresores del ambients
ficico, EY nivel individual, grupal, organizacional Y

extraorganizacional.

1.3 PRINCIPALES ESTRESORES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO

A) ESTRESORES DEL MEDIO AMBIENTE FISICO,

En este contexto ambiental, se refiere a lag cordiziones fisicas
del medio ambiente & las que ez necesario gue e adapte el
enpleado para mantener la homedstazis. Los estresorez ambientales

zZon en este zentido, aspectoz fisicoz del amtasnte, percibidos
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Alumbrsde gereral 2n locales de 200-1,500
trabajo.
Alumbrade adicicnal localizado 2,000

tareas visuales exigentes.

Por lo tanto una buena iluminacidn, tomande ern cuenta las
intenzi1dades  éptimas  para cada  actividad. e percibe come

estimulante y relajante.

EL RUIDO. - La rrolongada expoEigidn al ruide axcesivo
(aproximadamente ochenta decibelas, =quivalents similar al ruide
del trafice en una calle transitada). puede producir sordera, =in
embargo, desde 2] punto de vitta del estrés, =1 ruide &3 un
estrezor principalmente cuando diztrae,

El ruide excesivo o 1ntermitents, interfiere con nuestra
concentracidn y ez fuente de frustracign que puede conducar al
enclo vy a la tensidn, Se scbrepone a la verbalizacidn interna qua
usames &l penzar y dirigir nuestros actos. ta prolongada
exposicidn al ruide, por tanto. puede comduszir a la fatiga y a la
disminucidn del desempefio ¥ pued2 hater costos psicoldqicos =n la
adaptacién del ruide. incluyendo una disminucidn 2n la tolerancia
a la frustracion. El ruido opera con menos intensidad como
estreszor,  en las sSituaciones e€n  las [ue €I ExcCesivo perc
esperado, <4que en aquellasz en las que © No == ezpsra © es por o

mencs  ampredecible, El cambio de los miveles de  ruide rezulta



irritente, El ruwido, al douzl Que cualauier estrescor. oridina

eztrés cuande nos obliga a adaptarmoz a un cambio.

LA TEMPERATURA.- En la mavor parte de los sities de trabajo.
actualmente ce evitan les extremoz en la  temperatura mediante
controles cuidadosos. No obstante, teodavia hay 1individuos  que
trabajar a la 1nterperie o er operacionez marmufactur2ras some las

metalurgicas, donde no puede controlarce la tewperatura

El calor excesivo 23 un estresor en potencia, con probabilidades
de generar costos fizicldgicos y  psicoldgicos, particularmente
Para aquellas persoras aAue desarrollan actividades que reauieren
de gran esfuerzo fizico. Fisioldgicamente, el estrés producido
ror el calor da como resultado un aumerte en el flujo sanguineo y
en el pulso, mayores demandas de oxigenacion vy fatiga.
Peicolégicamente puede perturbar el funcionamiente afectivo

normal y aumentar la irritabilidad.

Los extramos de frio tambien influyen psicolégicamente scbre loz
individuos, afectando 1los niveles de energia vy posiblemente
disminuyendn la motivacién. Desde el punto de vista del dezempefio
entre los individuos aue efectlian tareaz gue raauieren del uso de

astas extremidades.

-
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LA VIBRACION Y EL MOVIMIENTO.~ A diferencia del calor vy el frio,
la vibracien y el moYim1entu no ocurren ordinariamente en el
medio ambiente. La vibracidn se experimenta normalmente Como
consesusncia de  operar  alguna  herraments, como &l taladro
neumatico o© algin vehiculo que transmite la vibracion del motor
al aziento del conductor, -El vaivérm de un barco o el movimiento
de urma aercnave vy, con mencs frecuencis, el Qalanceo de un
vehiculeo de moter, zon lo estrescres de movimiento mis comunes.
Fizioldgicaments, el estrés del movimiento =t presipitado por las
aceleraciones Qiratoriac de la cabeza que =zon registradaz en los

canales semicirculares del oide interno.

Pzicolédgicamente, los rezultados de cestos estretores tisnen mayor
probabilidad de constitulr reaccilores ante las consecuencias
fizioldoicaz que antt?loz estresores en =i micsinos. la visién
cbnubilada, los mascblos tensos, laz manez temblorosas o la
aparicién  de un &fqcte a larse plato, son algunos de leos
fencmenros [ue sirven como  Precipitadores de reacciones

Psicaldgicas de estres.

EL  AIRE CONTAMINADO.~ Muchaz empresas industriales producen
dertvados Aue contaminan el aire =n torme & la  instalacién
rroductora, Ademas de hacerle durante la respiracidn, muchas

sustancias pueden también entrar al cusrps a través de la piel.
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Debe Mmarclonarse otro aspecto del trabalo €n amb1ttes
contaminadoz. A medida que aumerdta nueztro corocimiento de  leos
posibles efectos de la exposicidn a crertoz contaminantes,
tenemoz mayor conciencla del pozible presio que tememos que FaQar
por esta exposticidn. Ezte conocimiento se estd convirtiendo en un
estresor de importancila para  alaunoz. El trabajador pueds
experinentar estrés dia & dia eor que sabe que e encuentra
expuesto a ciertes contaminantes que pueden reducir  notablemente

la oporturidad de vivir una vida mormal y zaludable,

B) ESTRESORES INDIVIDUALES

Cuando empezamos & hablar de loz  estresores ambientales,
indicameoz  que, en clerto sentide. tadoz 1oz estreszorez  aran
amtiientales. De la mizma forma. todoz loz eztrasorez son

individualez, €3 decir, de suma i1mportancia la forma en que

nos afecta el estresor como irdividuos.

Loz estresorez del rmivel individual estan asociados  dirsctamente

al parel que desempelanos o a las tareas con laz que tenemos Sue

cumielir  en  la oraantzacidm. Aungue todoz  loz streszarez  del
trabaje estan vinculados a la labor que desempefamos, la clave
aqul e3 lo directo de la conexién. Loz estresores individuales

surgen come  resultade de las funciones Que desempsfamos  en el

trabaao.




A continuactén explicarsemes cinco de los princirales estresores
del mivel tndividuel: =) rol zonflictivo. la ambiguedad del rol.
la =zobrecargs de trabajo, la rvesponsabilizacién por otroz vy los
~tresores relacionados con el dezsarreollo de la carvera, Un buen
rimero de otros acpectoz de nuestroz ambientes organizacionales
podrian clazificarse correctamente como estrescores  individuales:
jas prezionez de tiswmpo ¥y las  relacionsz  <on subordinados,

compaMercs vy superieres serian un saemplo.

ROLES CONFLICTIVOS.- La forma de comportamiento del smplexdo en

o individual, en cierto puesto, derende de muchos factores.

Algurncs de éstog  tieren su railz en 2! empleade: otros en la
organizacion. La combinacidn de lo que espera y exige al smpleado
da si misme y de otros miembros de la orzanizZacidm da  come
resultado un canjunto de fuerzaz gue pueden denominarse
presiones de rol. Cuando surge una Situdacion en la qQue dos © mes
prasiones de rol se encusniran en conflicto, existe una condiciom
de rolez en conflicte. Loz roles en conflicte estaran presentes
slempre qQue el cumplimiente Con wun canlunte de  prassiones
dificulte. objete o 1mposibilite al cumplinlento de otro conjunte

de praslunes.

Algurnes reles &n conflicto pueden clazificarse como objetivos: es



w

decir, existern porque dos © MaT pertonas £itan dandc  ordenes
contradictorias al empleado. Una persora pide al  empleado qus

haga wuna <cosa gue e3td prohibida por otra ante Qquien es

n

responzable el emsleado. Otroz roles =n Conflicte son  d
raturaleza mas subjetiva y provienen del conflicto entre los
requicitoe formalez del rol v lox propilos dezecs, metaz o valores

del individuc.

Salts a la vista que la presencia de casi cuzlauier tipoe de
ituacidn  conflictiva coanstituye urn estrecer. También ec cierto
que una gran cantidad de relez conflictivesz, particularments loz
objetivos, resultan de practicas disfurncionales de la
crganizacidn. Independientemente dz la fuente. laz contsecuencias
tienders a perturbar e] logro de las metas organizacionalas y a
ser dafinas para €l i1ndividuo. Probablemente la consecuencia
mejor documentada de los roles conflictivos es la disminucidn de

la satizfaccién en 21 trabaja.

Es importante la vinculacioen de2 los roles conflictives con 1A
incidercia de enfermedadez cardiacaz, alta prezion sanguinea,
altos indices de colezternl v vobezidad. Par le tants, como
estresor, €l rol conflictivo mina la satisfaccidn en el trabajo y
22  encuzntra asociade a cambiloz ficioldgicos que tienen costog
Personales y organizacionales. Otras dificultadez, como la

dismirucisn de la calidad de las decisiones tomadas y  la



reduccidén de la crazatividad, tiensn musha probebilidad de ser

rezultade de la temzién y la anzisdad azcciadaz al cenflicto,

AMBIGUEDAD DE ROL.- La ambiguedad de rol ez una falta de claridad
sobre el papel que se esta dezemrefando, los objetivos del
trabaje y el alcance de laz rezponsabilidadezs en el trabafo

perimentado cierte grade de

individual. Caszr todos  han
ambiduedad e zu ral, El primer trabxid. Ul 3EC2ANSO O Una
trarzferencia, un nueve jefe, la pramerz responzabilidad de
supervisidn, una nueva compafila ¢ un cambic en la gstructura de
la actual organizacidr, todos ezt0S SUCESOS Y OLIOS mMa's  puedsn
servir para crear un estade tenmporal de ambiguedad &n el rol.
Aunaus los efectos de esta smbilauedad transitoria ne  son
pozitives, tampoce zon particularmente debalitantes para la granm

mayoria.

Estos sucezos loz esperamos en una  Situacion dada, Yy aungue
prefeririamos su ausencia. Jeneralmente =stamos en condiciones de

mansjar  efectivamente Ia  anbiguedad y alcanzar un estade de

claridad com pocas ¢ nulaz corsetusencias adverzas.

La ambiguedad en el rol no tiere por que cer una condisien &
larao plazo para funciornar como estreszcr. No obstante, 1a
condicidn  temporal  citada con anterioridad, normalmente o

origina uma  respuests  disfunciconal  al 2ELr&z, Exceptuando



aquellos peocos de nozotros Qus no podemoz alUTtarnos & cualauler

falta de claridad, ndzpzndientamente de la brevedad dz  su

duracidn, la comdici1én de ambiguadsd crérica 2s la gquz cignifica

&MENATA  Para AUestroz macanicmos de adaptacion.

Recientements, s2 ha vinculads la ambilauedad con  estados de
depresion.  une reduccien 2n la sutossztina.  dizmiousidn en la
satisfazcidn corm la vida, ademds de una menor catizfacoion en el
trabiajo. niveles maz bajos de motivacidr: en el trabajoe g
intenzione: exprezaz de abandonario (Maraolis. Kroes v Quinn,
1974). En  farma =imilar. la investigacidn ha  vinculado ia
ambiguedad con ansisdad, deprasien v sentimientcs de

resentimients (Caplan vy Jorss. 197%5).

LA SOBRECARGA DE TRAPARJD.- En la sabrecaraa de trabajo no ez la
condicion transitoria  la causante del problema, 10 la
sobrecaras  cronica aus durantz un pzricde prolongade hace que el

individuse se si1enta  zobrecargado 4ran parte o todo el bizmpo.

La zobralaraa pusde ser de dos tipos diferentes cuantitativa o
cuelitativa. Cuando loz ampleadoz  eerciben que tienen mucho
trabalo que hacer, diferentzs cozas que hacsr. o FOCO L12NES Para
terminar el trabajo asignade. exizte une condicidn de scbracaraa
cuantitativa. FPor  otro lado. la sebrecarga cualitativa ocurre

cuanda  1los  empleados sienten que carscen de la  habilidad para



efectuar =u trabajoe o que laz rormazs de  desempafio eztan muy
altaz ., 1rdependientemente dzl tiempo que tensa,
Desde 2] punto de vizta de la zalud. las 1nvestigaciones Jue  s&
remontan hazta (Friedman, Rosermate Yy Carrolls ern
Ivarcevich, 1987 p 132)
que la cauzar cambios
cspec] r1vales cha
ol de la zarnars,

trabajoe pueds verze afectado

por laz condiciones

wre diverzidad de formaz, El sstudio de Margolis
y cadarez, (19%74) descubrid qus la sobrecarga e shncontrab:a
asociada corn wha nencoy soenfianza ern 24 misme,  una disminucide emn
la motivacidnn para el trabajo, aumento & &] auzentismdo y  una
marcada baja en la aportacidn de sugerencias por parte dz  los
enpleados Tobrecar gades. Le sobrecarda  tambien fpuede ser
responzable.  1ndirsctamente. de la dizminusiin en la calidad d=
la toma [ 3 decisiones, al deteriorar las relaciones
interpersonales y loz Indices de accidentes.

LA RESPONSABILIDAD POR OTROS. - Cualauier

pluede ser una carga para «! individuo,

menoz  rrobable que la respornsabl lidad &

otros. Las direrencias individuales. jusnan

por wjainple, =2 ba visto en alguno=z cazcs,

"
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tipo de
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responsabllidad,

&launog muchoc
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zztrezor <Que gara

un parpel 1nportante,

que algunas perzonaz



2Cla © & U Pueito simlar.

tranzferldaz & uns 3

rearezen =1 Aus tenlan cor antsrioridaa sorague oo se adaptan tah

st1l1dadez 1mplicitas =n el ruevo

facilimente a las Maycors: refPons

trabajo.

Diferentez  ti1pos de rezponzabilidad  funcionan aparentemsnts  an

formae didiztinta come SEnresorgz. e forms de categorizar  eszta
varjetle =z en  fungidn de la rezponzabilidad por  Fersonss &N
camparacide  can la talidad por la
diferenciacidn e alan artificial, la dltima el
principal de  equilpad, prezupusstos y  T1milarses;

mientraz que la prassra 1mplica la  rezponsabilidad  por las

actividades de la
tas prushbas dizpamibler  zoztiarern la comclusion de gqus  Ja
rezponsabiligad For gente ez ur ettresor muche mics potente que la

responzabllidad por

LOS ESTRESORES REILATIVOS AL DESARROLLO DE LA CARRERA.- Ez el

—
1

mombre elegido para amusllos azpectos de a Interaccidn  del
1individuce <con =] mnedico anblente organizactonz!, que influyer
zobre la percepcidn de dicha perzona  sobre la& calidad del
Progrese =n su carrera, Las variablez de lz carrera pueden servir
como  eshrescrss quands se convisrten =n fusntes de preccupacién,

angisdad o frustracidn para 2l individuo., Esto puede  sucedar

cuards un emplsado s12nte unea Falts de zeqursdad e su trabaje,



Cuatnda L& Praacups POr Utia real a mallnarla. Y

inadecuade y/o

Zi1ente  Gue el progareso en cuestidn
ze encuentra gensralmente insatisfecha con la  correspondencia
entre lex wzpiraciones de zu carrers y =) ravel real de sus

lpgros,

El e2ztrés criainado por esta cateqoria de estresor & maenudo e

manifiesta 2 forna de insatisfaccidn en €l trabajo. Blau, (1378)
identi1ficd un buer nimero de consscuenclazs negdativaz. entre las
Que estén  la reduccivn en la calidad y la cantidad de trabaio
producido, el aumzrto en la frecusncia de accidentes. €] atbuso
del aleccholisme y las drogaz, la declinacidn de lags relaciones
interpareonales en el trabaje v la falta de digposicibn  del
jndividuo para dezempefat ciertas tareas. corpurtanente com una
tendzncia creclente ) cuestionar o desafiar decisiongs
admimistrativas praviamente acerptadas. Por leo tanto 23 necezsric
mentener una estrecha vigilancia para captar loz indicaderes d2
cambilo en la conducta, que pudierat estar relacionados con  los
astresores que afectan la carrara. For otre lade, este estresor
tierne aspectos rositivos dentro de la motivacidr en el trabaio
Fporque 21 arado de satisfaccién esta en funcidén de los indices da
ascenses dentre de la organizacion y el nivel de aspiraciones de
los emplzados, lo que da come rasultade lesres personales, reales
Yy en su conjunto um funcionmamiento dptime v adradable 2n el

tratajo.

Ty
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C} ESTRESORES GRUFPALES

La <«fectividad de la or3amizacion estéd influsnciada por  l&
maturaleza de las relacicongs entre los miembrog d= un grupo. Los
astudios Hawthorne, Taviztock y otroz ( 19333 en Ivamcevich, 1939
pld4 ) realizadoas e grupos, claramente suglsrsn que los grupos

los individuos. La anflusncia

de . trabaj)o tiensn influzncia
del grupc produce el cumplimiznto de tuz mismbroz. da forma a lac
creancias, altera laz pzrcepcionez, prefsranclaz. actitudes vy

valores, aumenta la responsebilidad psicoldlica e incramenta el

conocimienta del]l trabajo. No la influenciz del grupo
puede  también crear estrés Jdentro del imdivaduc, por falta de
cohesidn, por conflictos o POr wna carencla de apoyo a todo el

Frupo Por parte Jde sus Mlembros.

Exister muchasz caracteristicas d= loz grupos que puaden

clasificarse como estresores., Hemos =legido cuatro factores como

representativos de 1o que llamamos ectresores grupales: 1z falta
de cohesidin en &l 9ruro, el apoye 1nadecuadoe &l @rupo. los

conflictas intragrupales v los intergrupales,

FALTA DE COHESION EN EL GRUPO.~ La cercaria entre loz miembroz
d& un grupo, la tendencia a mantenerze unidoz, s& deromina
cohesion, Para algunos, el formar parte de un grupo cohesivo es

evtremadamante 1mportante.

"
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La cohezion en un  Grupd FUede  zer  un estresor  eositlivo o
reegative. S5 la cohesldn &2 una  caracteriztica valiesa, zu
ausencia rodria originar una be)a en l& moral. un desempefic pobre

y campios fiziolédgicos, como &l aunento en la presidn sanguinea.

La falta de cohesidn en el gruro puede no ser significativa Fara
aloaunos  emplcados, i embargo, para otros es  i1mportante
establecer vinculez perzonales. Es  fundamental vigilar este
aspecto en las reaniTaclongs, ya que la motivacidt,
Productividad, el ambients laboral, laz relaciones
interpersonalesz, etc. estén relacionadas cen 2] dezesmpefo de loz
gruros o equirpes de  trabajo. Desde luege, la habilidad vy
e<pariencia de sus miembroc debs considerarse antes de

determinar 31 este ez ur factor de eztréz positivae o negativo.

APQYO INADECUADO DEL GRUPG,- Schacter (19593 en Ivancevich, 198%
P 146} propone que loz 1ndividuos necesitan de otrot para  hacer
la evaluacién de sus propias reacciones emoclionales, y que otras
parzonas  en €l mismo estade emocional lez braindan  informnacidn
sobre las respuestas correctas., La simple convivencia con otros
y la czpacidad de obzervar zu conducta en momentos de estrés  es

una forma de apoyo grupal.

El apaye grupal puede considerarse como un recurse con el que

cuanta  wun individuo quse ¢std haciendo frente a una sitwacion de
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astres ( Kahn y Quan, 1970 ). La falta de recurso
misma un sctresor para alaunos individuss. No todoz loz emplzados
prefieren o valoran &l aFpoyo grupal, Algunaz  p=arsonaz no
experimentan la sensacidén de  disminucidn de estrés por &l arpoye
emocional que le brindan los compaferos de trabajo. Por otra

parte para aguellos empleados que necesitan ayuda emocional, 38

apoyo del grupo puede significar wun alivico potencial del estreés,

CONFLICTO INTRAGRUPAL.- E1 canflicto es la accidn antagdénica
entre doz o mas Fersonas. conflicte y estres son comunes cuando
coinciden individuos y grupos paguefios  (Gibson, Ivancevich vy

Donelly, §979).

Uno de los hechos de la vida organizacional es quz2 ningdn  grupo
tiene suficientas recurscs para satisfacer todas zwus necesidades

internas vy para cumplir com todos los requerimientos externes.

Para organizarse, un grupc debs coordinar sys acciones dentro ds
z{ mismo y con los otros grupoz, y al hacer ésto, debe limitar la
libertad de alguros miembros. También existen algunos que tiernen
mayor destreza, prestigio y estatus, lo que da como resultade
diferencias de autoridad entre los miembros del arupo vy entre los
arupes.  RAdemas, los grupos recompencan y castigan a los miembros

an forma diferente, creandn conflictos internos.



CONFLICTO INTERGRUFPAL. - Cuarndo los grupos dependen de wuno vy

de otro, para llevar a cabo las tareaz, existe un area potencial
para 21 conflicto. Adanmas, tieren los arupss a menudoe metas gue
me puedarn cer alcanzados zimultaneament=. A medida que los grupos
se varn especializando, frecuentemente desarrollan metas

disimles. e inzlusive contradictorias.

Los conflictos dentro vy entrellos grupos  pueden crear una
atmébsfera de 1ncomodidad para loz empleados. Laz rifas,
exabruptos y detalles deszagradables que acompafan a los
conflictes. ponaen 2n marcha la actividad estresante, Aunque todos
log tipos de conflicteo son inevitables y =n ccasiones positivos,
2s importante examinar los conflictos antes de que los resultados

conductuales v fisicldgicos ze conviértanm en un problema,

D) ESTRESORES ORGANIZACIONALES

El problzma de estudiar los estresores del nivel organizacional
es identificar los mas importantes. Cualquier organizacidn ez mas
aue un aparatce social constitulde por personas y recursos, con el
fin de lograr metas, Por tante. hemos elegide hablar de los
ezLresoreas dzl nivel organizacional gue abarcan corm mayor

amplitud las variables individuales y arupales.

CLImA ORGANIZACIONAL. - La intaracciérn de personas.

estructuras, politicas v metas, genera una atmésfera o clima.

(]
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El termino clama desiana laz caracterizticaz que distireausn a una
organizacien de otra Gibzon et al t 137% ), Es el “sentir” o el

"earacter' de una organizacidn.

En ruestra opinidn, laz organiZaciones tienzn un clima que genera
un "zentir” y una personalidad. Ezta perzonalidad, al igual qus
lac perzomalidades individualez. ne @ntra  cabalments dentro de

una determinada categoria,

El clima de la organizacion pusde conducir & un estilo relajado
de trabajo o puede gernsrar un eztilo muy tenso vy oriemtado a la
crisiz. El clima puede afectar z la 9znte de maners diferante vy
esto se ve reflejado &n la produccidn, orientacidn, al entusiasmo
o la indiferercia, por lo que el dztectar un clima organizacianal
critice. da la pauta para prevenirlo =n todos suz aspectos. El
clima organizacional se considera como generador de una atmésfera

cordial de trabald vy no como genarador de estras,

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. - El 1impacto del estrés sobre el
tipo de esztructura al que se enfrenta €l individuc y el nivel en
2l 9gque trabaja, depende de las necesidades individuales vy
qarupales. Para algunos  individuos, la astructura de la
aorgarizacié; o tiene 1mpartancia y no la perciben come estrezor
Pezitive o negativo, Sin  embargo. =structuras mas simples

facilitan cualquier tramite vy los empleados desempefan zu trabajo
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e forma mas efective y edperimentan menc: eztrés a diferancia de
@Ebructuraz Ccomplejas v burocrabicaz Que implicarn mas  tramites

aOMMIILrativos, hayor ftiempo, autorizaciones, etc.

TERRITORIO ORGANIZACIONAL .- Ez un término uszado para describir
el ezpecio personal o 2l escenario de achtividades de una parsona.
Es &) ezcenario en &) que la perzcona btrabaoda, Juega, bromea vy
Fiensa, supone alao flzico, personal vy siamficative para el
empleado, Muchas personas desarrcollan un sentimiente de propiedad
de su ezpacio perscnial (departamertc, oficina, escritorio, mesa)d,
en la oaraanizacidn. La territorisdad organizacional, con el
sentido dJde posesidn que lo acompalie, rarece desarrcllarse en
tornn  a  aquellas partez de la organizacidan que se bFan  vuelto
familiares., El departamentc, la oficima, el ezcritorio y el flujo
de trabajo ze consideran territorie hogareho; fuera de casa estan
las territoricz ajerwz, FPor lo tanto, existe mayor eztras cuando
g2 deya la bace hogarefa para trabajyar en algun otro lugar.
(Frenct vy Caplan, 1973). Pero este estrés puede ser positive
dezide el punto de vista de la adaptacién dal i1ndividuce a cambios
conztantes que impliquer ezpacioz percorales compartidos, ya que
la gran variedad de funciones y actividades que se desarrcollan en
el ambito laboral, requieren de diferentez escenarios v mareic de
materiales, lo cual ni permite que se aerere estriz el trabajar

en otro espatio ajeno al Frofico.



TECNOLOGIA. - f.a tecnologla se rzfiers a 1as formacz en que la
or@anizacién transforma 193 recurzoz ¥y 0Urod ingumnos, er
productos dezeables., ( Ivancevich, 1%6% )

El arrezle tecroléaico uwtilizade en una  OrgeniIacion  craa
diterentez mezclas de empleadoz. de acuerdo con los niveles  de
ocupacion y destreza, leg estilo:s de admimsztracién. los mveles
de 1rdeperndercia v la autoridad e 1ncluzivae, combinaciones de
atributos de la tarea, Rozzeau (1%77)  investigd diferentes
Procesos de preduccilon y ST consecusncias en trece
orgarazaciones. con lo cual dezcubrid que loz niveles percabidos
de variedad, identidad & HRcrtancia de la tarea,
retroslimertacién & interaccidn persomnal variabarn en funcidn de

la tecrnologia erxistente,

be cualquier manera, resulta Que para algurnes individuoz la
tecrivlodta de la organizacidn pueds: ser un estrecor qQue afecta zu
conducta v fisiologla. Algunaz pruebas i1ndican Que ez importante
estudiar Ia correspondencia ent(e diferencias individuales,
atritbutos de la tarea. estructura y tecrolozfz. Cabe sehalar gue
la tecnologia puaede producir un ectréz d2 tipo pozitivo, vya 4Aue
los requerimientos y las inovaciones tecncoléaicas constantes
opligan al persoral a trabajar en un nuevo equipe y a dominarlo
en meros Liempo., Lo cual se refleja en la productividad de la
organizacidn, aunaue al Principic zea un gengrador transiteoric de

eshirés para &l persoral.



INFLUENCIA DEL LIDERAZGO, ~ En cualauier Situac1on
orgarizacional, existe wun aderte Jde influenciz que &  menudo
ejerce wn amFacto significative sobre laz actividades del
trabajo. e} clima y e] grupo: el lider, as3ta persona  tiene
probabilidad de ejercer una 1nfluencia mas podercsa que cualguier
otro  azpectce d=l trabajo. Que z& deriva. e cierto grado del
hecho de gque 9oza de una POS1C1on en 1a que tiens autoridad vy
roder. Cen respecto a la legitimacidy de poder del pussto vy &
las recompensas y zanciones de que puedsr hechar mano, todos losz
lideres estan hechos de la misma madera (Katz. y Haharn, 1978

Fragd. $23). no obstante, no zon 1guales dentro de la crganizacidn.

Alguros de ellos son mas corsideradons y tlenen imayor capacidad
para  trabeger con loz empleadosz:  alounos mas conocen el siztema
Felitico v la forma de usarlo para su  provecho. cotros  tienen
conocimientos teécmcos que son valoradoz vy necesarios para otross
alounoz sirvan como facilitadores del estrés, mentraz que otros

lo raducer.

Exizten pocas explicaciones szobre el lidsrazae como  pautas
relativaz al vincule entre la conducta del lider v =1 eztrés.
Parece razonable suponer que la i1nfluencia del lider y la  forma
de arlicarla puede zer vista came estrecor por los indivaiducz en
diferentes wmomertos. Son pocos  los emrleados que nunca  han

experimentado estras el interactusr con zu llder. aunque tambaér:

[A)
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ntran «Stresados en

@s cierto lo conmtrario. Los lideres ze
muchios casos  por la conducta de loz  ewnpleados, ( Ivancevich.

1982 )

E) ESTRESORES EXTRACRGANIZACIONALES

Debido & que une de log cbjetivos de eszta 1nvestigacidn es tratar
de identi1ficar los erincipales estreszeores en el trabajas, no
debemos clvidar los estresorss extracroanizaciconales va que estan
congtituldos por eventoz y si1tuaciores, loz cuales influven de
alauna marera en la comducta que loz empleados  asumen en el
trabaje y =n su desenpzho. Tales =ctresares incluyen problemas
familiares, dificultadez econdmicas, 1ncertidumbre Frolitica, ast
como  muUchas  preocupacionzs  en tarno al nivel de vida vy para
muchas personas, loz estresores extraorganizaciconalez provocan
@2ztreéz en mayor medida que cualquier eztresor de trabayo arural vy

organizacional .

1.4 CONSECUENCIAS DEL. ESTRES

La actaivacidbn de loz mecanismnos de deferca del organlsme no
constituy=zn la unica consecuencila del contactoe com ur  estresor,
Loz efectos o consecuenciaz del ecstrés puedern zer muy diverzos y
numerosos. Alaunas Canz=ecuenclas rueden sEr FPriMmariacs Y

directas.  otraz  la mayerta, pusden cer directas y conztituir



cazi  zin duda.

afect zecundar1oz ©

resultads  del aztrizt  ctras siwplamentz e relacionan e forma
hiFotética con tal ferdmerno. Alounsz pusden s positivas,  como
el 1mpulzo esaltado y el 1ncremento de automoflvacidr, Muchas zon
dizfuncionales. provocar decequilibrio vy resultan potencialmente
peligrazaz. Cox (1972t en Ivancavich, 1989) ofrece una taxoromia

de las comsecuencias del estrez, Jue abarcad

- EFECTOS SUBIETIVOS : ansisdad. agresidn, aFatla. sbwrrimiento,
deprezide, fatiga. frustracisn, culpabilidad vy verauenza.
irritabalidad v mal  bumor, mzlancel ia. poca  autosstima,

ameraza, tensiin, nerviesisms y salsdad.

- EFECTOS CONDUCTUALES  « rropenzide @ Tufric accadent

drogadiccitn,  arranjusez  emocionales, a)cesiva ingectidn  de
alimentos o pérdida del apetito, conzumo =xcezive de bebida o
de  ciaarrilles, exrcitabilidad, cordutta  impulzive, habla

afectada. risa nerviosa. 1nquaetud y temblor.

- EFECTOS COGNOSCITIVOS : 1ncapacidad para tomar decisicones vy
concertrarce, olvidaz frecuentes, hipersenzibilidad a la

critica y bloquec merntal.

- EFECTOS FISIOLOGICOS : aumento de catscolaminas 14
corticoastercordes de la sangre y la orine, =levacion de nivales

de glucoza  zanguines, zequedad de  la toca, exydacidn,



dilataci1on de Jaz Puplles. dificulted [0 ] reiplrat

escalofrioazs, nudo en la 3arganta. entumscimiento y

lar extremdadeac,

~ EFECTOS ORGANIZACIONALES : auszentizmo. relaciones laboralesz
pobrez vy baja produztividad. alto indice de accidentes v de

rotacidrn de perzonal, clima orgarnzacional pobre, antagonline @

incatisfaccidn  en el trabajo.

L lista de Co» ng agets las pozitalidadesz, tar solo ze reduce a

laz conzecuenciraz sobre laz cualez caste acuerdo  unamme.  Sin

embargs, ofrecz zjemplo los males frecuentemente relacionados
con el eztréz, Tampoco dehe zuporszrze que ziemprea, o rmclufo a
menudcr, ez =l estrez &l que provoca tales conzecuencias.

Evidentensnte l& 1nsatizfaccidn en ) trabale, el aumente de la
srezion sanguines. la ncapacidad pars  tomar decigiones, la
apatia vy cualawmera de los fendmercs antee mencianados  pueden
carecer totalmente de relacidn con el ectriz, Sin  embardo, El
rezar de ello, no puede desecharse la rosibilidead de  que el
estrézs cea  cauzanmte primario de taleg aefectazs o aoentes que

contribuiya a que se prasenten.

e todas lag conzecusncias del estrec, los efectos cobre la salud

fizicas con los mas desafiantez, controvertidos y disfuncionales.
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Puteress an forma  temsraria establecen fpdtesiz scerca de  la
relazién  entre =] ettréz y loz padecrmantozr  flzicos. 1o que
hacers =n realidad e SuIECIr que une  respuscta  emccional  es
responzable de Cilerto cambileo estructural en un individua., Noo e
rEStro proporito repasar agul la tabliografia medica referente a
&zta  asunteos  basta afirmar qus practicamente nadle nagaria  que
exizbte relacidn antre estrés y enfarmaedad. La mayoria de loz
actuales libroz de terto de medicaina en efacto, ateibuyen
enfermedades a cCauzas relacionadaz con el estrés. La naturaleza
da tal vireuls v qus tante pueds &zte svplicar 1a variacion en la
etiologts de diversos  Padecirmisntoz, sCn cusztrones oz

importancia =n la actualidad,

Er; la parta de su taxoncmla referents & loz efectos scbre  la
salud, Cox (1373} incluye &l asma, la amernorres, doelorezs en <l
rache ¥ la sspaldsa.  afeccionsz cardiscas de  las  zoronarias,
micciones frecuentss, migraMas v dolores de cabeza, neurasics,
rezadillas., Ingomraos.  ps1cozis,  alteracione: poicesomaticas,
diabetes, erupciones CULAMEAT, Gliceras, apatia serual vy

deta litamiaento.

Exizten prusbas substamciales de que las zituaciorws estresantes,
o productoras de tension cotidianaz jugdan un pacel 1mportante en

el padaecimiants de enfernedades flzicas v mentalesz.



Hay wuna clara cérmesidn antre la tenzidr ¥y un busn  ndmeros d&
enfermedades, 1rcluyendo  dolores de cebesa.  atagues Cardiacos:,
ulcersz, artratiz, regco1ones oleraicas ¥ corrdiciones
pziautitricas tales coame ¢ ansledad neurdtica,  defreszion entre

muchas otras.,

1.5 MEDICINA CONDUCTUAL EN EL ESTUDIC DE ESTRES

La medicima conductual 2z un myeve campe  relacionade  coty el
dezarrollo de conocimientos ¥y de técnicas de la ciencia del
comportamienta, relativoz a la comprenziérn de la salud fisica vy
de la enfermedad. También tiene que ver cor la aplicacidn  de
tales conocmientos y técrhiceat en le prevernsidn, el diagndstice,
el tratamiento y la rehabilitacién (Schwartz vy Weizz, 19786 ' la
medicing corductual puade ma.cimi Tar la CofiLng Caclbr

interdisciplitaria. entre biomédico m&édicos ¥y cientificoes del

COMEOrtaml en Laz t&cmicas de la peicoloala, la medicina
irterna, la fisiologia. la cardiolegla. la epidemologia, la

zocicloaia, la antrorclogala v la psiguiatria, rezultan orientarze

hatia las relacianss entre estrés y trabajo,

La medicina conductual pusde recultar urn elemento clave para
conprender y estudiar al estres: conziderando adanidz que mediante
ezfuerzos conjuntos  de investigacidn miédico canductual pueden

solucienarse problemas referzntes as
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a) Factores Pzicococialez que cortribuyen a la salud fisica v a
la =rfermedad, & traves de ectudioz de Fricologla Secial, de
persoralidad y psicofiziolbgices que investiguen los tipos de
estras social, conductual ¥  emcciconaxl asi  como U3

conzecuencias.

) El dezarrolle de tEoricaz  de dizxgnastico conductual,
incluyends procedimientos psicofizioléaices de  evaluacidn,

por ejemplo: pruebaz de estrez.

<) Centribuciornes conductuales al tratamiento Y a la
rehabiiitacién de alteraciores flsicas, incluyendo manejo del

aztrés ( Schwartz y Weisz, 1978 ).

Este y otroz problemazs som lo suficientemente i1mportantes para la
sociedad, laz orgamzacicnacs y log individuoz, para garantizar la
comunicacion del talento y las hatilideades para diagnezticar de
médicos ¥y cirentificoz del comportamiento, ya auz  la  medicirna
cwonductual o ze oporne a 1oz enfoauez conductual o médico, <cine

quz trata de intsarar ambos.

1.6 MODELO INTEGRAL DE ESTRES ¥ TRARAID PROFUESTO POR IVANCEVICH
Y MATTESON ( 1930 )

Ivancevich y Mattezon desarrcllarcn urm oodelo integral que

incoerpora  resaoz  de los enfoques midico, conductual vy de la

W
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medicing conductual. relativoz al ectrés, asi comgs Je log damds
modelcs wristentes, En el desarrcllo dz ezte modelo la
rerzpactiva  admnistrativa sairvid Jde pledra argular., come

( unidades ) del modelo 1ntegral. se 1ncluyeron: loz antecsdentes

denatados coma eztrasores ( cada UNno

de la situacidn de eztr
de los cualez ze relaciond con los ewnwleados en general. tarto a
mivel gersnclal como de mivel no gerencial 1 wuna interpretacion
o valoraciér del grado en que la exaiztencila de condicicns:s
previas ortainan estraz en loz 1rdividuoas ( astrés percitado )
loz  efectos o zea las respuestas & le accidn de los eztresoresz
( regultadoz Y:  y fimalments, &) producto de tales rezultades

( congecusnclas ), El modelo ancorpora también varables

Que afectan las relaciones entre

Fercepclones, resultadoz y consecusncias.

Estas wvariablaes no doben interpretarse an =l zaentido  de que
azotan loz  ejemplos  que podrian  incluirze en dichoe modelo,
unicamente reprezentan  varjables que han zurgido de  las  bases

tadrica y enpirica.

Comz  se muestra en el arexo !, cada unidad de este modelo ce
divide en glarto mimsre de niveles, concebidos rara facilitar la
investigacinn organizacicnal y para reflejar 1ntuittava vy/a

amplricamente las Jdivisiones atractivas.,
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El razonamiento para la division intraorgarazacional de los
estresorez en jos miveles individual, grural y fisico es que, aun
cuande nindun nivel ez mas 1mportante, cada uno justifica el que
se le dedique ezpecial atencion. Azimizmo, cor respecto al ectrécs
percibido, el estreés de la vida extraorsanizacional interactua
con el estrés relacionado organizacicnalmente. con el trabajo vy

con la carrera profesicnzl.

E) modelo establece una distincidnm entre los rasultados
fisiolegicos v los conductuales; la relacitén entre los resultados
fisiolésicos y una enfermedad como la de las corcnarias, &e ha
astablecido entre los textos médicos especializadoz. Sin embargo,
las rejaciones entre los resultadoz conductuajes 1 los
fisiolégicos y entre los primeros y los diversos criterios

relativos a la salud resultan menos claras.

Eztos dos conjuntos de relaciones son muy importantes para los
gerentes debido a que pusden influir en el desarrollo, el
mantenimiento de las condiciories organizacicnales, {e}l diselfo de
Puestos. 1o0s cistemas de recomPensas, el estilo de liderazgo,

etc.}) que mimmizan a ios estresores gisfuncionales.
Firalmente, el modelo introduce diferencias individuales al

prever diferencias cognoscitivo-afectivas y demografico-

conductuzles, que pueden moderar diversas relaciorzs en =}
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modela, Exizte wun vaclo en la irwestigacién meédica como en la
conductual en 1o que respecta a la importancia de las diferencias
individuales para la comprencidn de las relaciones entre estrés -

trabajo - salud.

Por lo tanto, los moderadores incluidos 2n el anexc 1  son
tentativos y deben considerarse representativos de la posible

gama de moderadores en las categorias.

1.7 INSTRUMENTO UTILIZADO EN ESTE ESTUDIO PARA LA MEDICION DE
ESTRES

Se utilizd la escala nmultidimensional para diagnozticar el estrés

de Ivancevich y Matteson (1980).

El mencionado instrumento fué desarrollado por astos autores, a
pesar de las limitantes sur9idas por los instrumentos, Qque han
pretendido medir el estrés, ya que los cientificos del
comportamiente dificilmente han podido obtener mediciones
conductuales directas, teniendoc que basarse mas en las
ihdirectas., <Que Fpresentan problemas de confiabilidad y validez,
ror la objetiviad de la escazla. Este tipo de insrumentos han sido
criticados Por su falta de cConsistencia interna v de

confiabilidad test-retest, asi como por su validez deficiente
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Entre los métodos utilizados para recolectar medidas de estréz se
encuentran los cuszstiormarioz, las entrevizstas y las pruebas
fisicldgicas: investigadores, gerentes, médices y autores de
articulos publicados en revistaz populares ofrecen medidas de
estrés: <cin embargo, factores de cbijetividad, cuantificacién,
confiabilidad y validez se encuentran en tela de juicie, por la

dificultad que presenta su medicién directa.

La oscala multidimensional para diagnosticar el estrés, ha sido
adoptada por Invancevich y Mztteson { 19839 ), con baze en el
modele de French y Kahn ( 1962 ), vy la evaluacidén Michigan del
estrés qu=z presentaron para 1dentificar las principales variables
que  dasempehan un papel sociopzicolégics en la etiologixa  del
Padecimienta cardiace de las coronarias llamado modelo de
ambiente soclal, pues abarca loz ambilentez objetive y  subjetive
que experimenta una perzoni &n el trabajo. Eztos doe conjuntos de
variables independientes se midieron en hojas de registro vy
cuestionarios autoadministrados., Loz cusstionarios se utilizaron
para racabar informacién sobre los indicios del estrés derivados
del ambiaente subjetive. Se incluyeron come variables subjetivas
del estrés las medidas referentes a ambigusedad de rol, carga de
trabajo subjetiva, papeles conflictivez, rezponzabilidad por
pPErsonas vy cosas, participacidn y relaciones con zu  grupe de

trabajo.



Cuplan y Salez, 1971, 196%t en lvancevich . 198%) wuzaron &sta
wicala &t mItudios scerca del estrés,  en loz que partian de la
buse de que ler mediciores Michigan del estrés, gran confiables y
reunian todss lae Nornas de validez aceptablez. Las
confiabllidadez en cuanto a laz escalas subjetivas estuvieron en
urn  rangeo de 0.70 a (.85, Ge aprlicd el andlizis facterial para
determinar l&a validez de contitruccion ( que corsideraron

aceptsble ) de las escalaz,

NOtwue aue las medides del eztreés constituyen medidas
.

perceptusles, si1n embarqo, dichas medidas no se han sometido a

pruetazr rigurcosas de validacidn: ham zido y si1qauen siendo usadas

por muchos clentificeoz conductuales para examirar el éstreés.
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CAPITULD II LOCUS DE CONTROL

Ur principlo 3eneralmente aceptado entre 10 gerentesz, es el de
Aue loz  empleadoz, a nivel individual, son el recurso més
ymportante de la orgarizacién y simultarnedmente, la fuerite de

problemes mas dezafiantes a los sue se enfrentan los gerentes.

Loz individuozs zon el recurzo maz 1mportente, For la mizma razon
de aue fruztar 3 loz gerentes: todo individuc ez diferente, en
slguna forma, de todoz loz denadz, en terminos de inteligencia,
habilidader, carrera, asplraciones,pertonalidad, necezidades y de
particular importariclia  para nNocotros, e@n términes  de [{FI-A
reacciones ante loz estreszores organlzacionales.

Ei medelo que se presenta el e] apendice ( 1 ) sugiere que las
diferencias individuales moderan la relacion entre el astrés
parcibide v loz civerses rezultados fiziclésicos vy esicolégicos.
Come tu nombre 1ndica, wun moderador 2 una condicidn, conducta o
caracteriztica que califica la relacidn entre dos variables. E1
efecto puede s2r intensificar la relacién o debilitarla, por
Ejemple, =] nivel de auteeztims del 1ndividuo puede moderar o
afectar &l grado en que ece individuo expaerimenta el estrés, coma
consecuencia de encontrarze evpuesto a un estresor,

De acuerdo con &l esquema presentado las diferencias individuales
con  categorizadaz en cuanto a su naturaleza, en demograficacs,
conductusles o coonoscitivas/afectivas. La diferenciacién hecha

no es arbitraria.
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Lot efectoz potencilales de loz moderadorez en &l agrupamiento

cogrnzcitivo/efective  oreran tanto entre lo

ztrés  percibade vy los rezulte

ategorie incluyen loz niveles de nece:zi
control, la telerancia a la ambizuedad, la awtoeztima v los tipos

de persoralidad. Laz diferernciscs demcgraficas y corductuales

LY

moderan  princiralmente la relacion entre &} estreés percitnde vy
loz resultados. Estacs diferenciaz i1ncluyen edad, sexo, ocupacion,

educacidn, horario de trabajo y estadce de zalud,

Laz diferercias aqul mencionadas o zon todas, la gama de
variablez [ue pueden gervir a una funcidm moderadera es

virtualmente 1nfinita.

Como sucede en el cazo de laz diferenczias
demnoarafice/conductuales, el PumeEr o che diferencias
cognoscitavo/afectivaz, potencralmente relevantes s 1nmensa.
entre ellas niveles ae recestdades, autoeztima, tolerancia a la

anmbiguedad, locuz de control.

Una parte importante de nuesztro trabajye de investigacidn ha =zido
corocer la relacidn que existe entre el eztrés ern gl trabajo y la
forma ern Que &l individuo percibe su control, lo cual noz ha
llevado & centrar nuestra atencien ern el locus de control de  los

1ndividuos ¥ que a continuacidn se explicas
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Uno de loz conzhructos de la personalidad aus ha racibido  mayor
atencién en £l desarrclle de teorias e 1nvastlgacicnes scbra la
corducta emn las organizacione: resulta ser el de "Locus de
Control" {(Rotter, 1956; en Dziley, (980). Rotter (1366) definio

cortrol 1nternc y exterrno de la siguiente forma:

"Cuando urn refuerzo 2z parcibide mor um sujieto como i

[xg

contingente a alauma accién suya, =n nueztra cultura, tipicamente
percibe ezto como resultado de la suerta, el destine, 2l control
de otros poderocsos, o como impredecible por cauza de la garan
camplejidad de las fuerzaz que 1o rodean, Cuando 21
acontecimiento ec interpretado de écste modo., ze denomina a  éste
coma  una creencia en control externc. Si la persona percibe que
&l =vento e€s contirngente a zu conducta o & sSWs  caracteristicas
relativamente permarertes, ce denomins creancia er &l control
interno"

Este  concepto =2z retomade por Weiner (1970 y 19745 e Dailay,
1980) para su modelca de atribucién causal en  la canducta
orientada al logro. La gaznte cree que las recompansaZ & Castigos
[ue  recibe zon contingentes a su propia conducta. se dige que
tienen wun  locus de conbrol imterno; mientraz que aquellaz quz
conzideran a tales recompensas o castigos comc no contingentes &
Sus Proplas  accien2s, sinae @ factores come la “susrte® o =1
“deztino”, ze dice que tienen un locuz de control externo. ¢

Dailey 1%a0 ).
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El locus de control puedz zervar para modersr ciertos  aSpectos
relacicnades con el estrés, Las p2rzonas aus son  intermas  ge
perciberr asi mismas como poseedoras de un mayor control  sobre
los acontecimientes exterros. & dJdiferencia de laz persones
externas. Mas aspecificamente, e relacidn con el estres, el
concepte de  locus de econtrol se refiers a la ubicacién

percibida del control sobre los estresores. ( Chan, 1%77; en

Dailey, 1380}

“Un  atribute peicolsgico al que se ha dado un  tratamiente
bastante extensc...es =] concepto da la cantidad de cantrol
parcipbida por el individuo, 2n ralacién con un estimalo  en
particular y con el ambiente en general. En el grado en =1 que
el individuo crea tener control o dominio en su si1tuacidn, habrd
menor probabilidad de Que perciba la situacidn como amerarants: o
generadora de eztriz, v & su vez, de que tenga mernos probabilidad

de manifestar patromes advertos de reaccidn®,

Los internos crean Qqu:z existe una relacién entre cu  propia
conducta v el rezultade de un sucesa (estresor). Los externos no

ven relacion alduna entre su cornducta y un  resultado estresor.

Uzando el ceonflicto de rol come ejamrlc, <) empleado Aque es
interno percibira que tiene cierto control sobire eza corndiciérn vy
actuara para reducir su potencia como astresor. Esto generalmente

2e mani festard en la conducta destinada a resolver o mininizar el
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conflicte, A medids Aque eztat  conductaz  tengan  axito, el
potencial de eztrds en ja Tituacidn ze hebrd reducido, Aun Suando
laz conductas no  tengan un exito  aparente, el estresor del
conflicte del rol tendrd menss probabilidad de dar come resultado
una reacciédn de eztrés, zimplemente porque el individuo cree que

puede elercer clerto control zobre la situacion,

Los  erternos, FOr otra parte, no ven relacién alguna entre  su
conducta y &] control del estresor. En un grado  extremo, se

conzideran dezvalidos e 1ncapaces de hacer algo.

Consecuentements, na sole lad exiztencis del eztresoer ests mas

alléd de zu contreol, zino también su respuesta a ese estresor.

Tal parece que los sujetos con locus de control externo afrontan

el estrées con desventata y zan maz vulnerables a sus afectos

patédgenos (Schill y Cols. 19%82: Toves y Calz., 1981: en Valdez
1585).

Por lo Que respecta a la investigacidn de los efectos de locus de
centrol zobre las percepcicres de laz  caracteristicasz del puesto
y laz actitudes hacia el trabajo, Kimmors y Greenhause (1976), en

Dalley (1720} encontraron que 1oz individuoz con una orientacién

mas 1ntarmnas experimentaban mayor autonomia, imvolucramnientes vy
retroalimentacidn en sus puestos dentro de un nivel general,
El locus de control es algo que se desarrclla en los  individues

durgnte un periodo de tiemps prolonsado, v 25 una funcién



acumulativa de la totzlidad de laz experizncias previas y de sus
significados. Consscuentemants, nMe =3 algo que Cambtia répida o
facilmente, Exicten razone: pPara creer que &l locus de  control
guarda relacidém con la autcssktima, Sue tambiadn ze resizte  al

cambio,

2.2 ESCALAS DE LOCUS DE CONTROL

Por otro lado, tambign es 1mportarte zefimlar qQue se han realizado
estudios para verificar lac escalas para medir locus de control

de FRotter (19€6) y de Levenscon (1974), traducidas al espahfiol.

Rotter (19€€) rpresenta una escala unidimenszicnal y bipclar para
medir locuz de comtrol, en la cual internalidad/externalidad
reprazentabars los polos del corstructo. Muchas investigaciones
han wutilizado la zscala de internalidad/externalidad como se
puede apreciar en la revisior de Joe (1971; en La Rosa, 1985).
Sin  embargo, algunoes investigadores a partir de suz  hallazaos.
empezaron & cuestionar el aspecto de unidimensicnalidad del misno
(Colling, 1974, Gurin y otros, 1%6%7; er La Roza, 1985), El propioc
Rotter (1975) recoroce posteriorinente que hay dos tipos de
externoss log defensivoz ¥y los comgruentes: reconcce ademds quse
& zu escala, le faltas ezpecificidad, lo que ¢rigina wn bajo nivel

de prediccidm,



de Levencor (13974),

Otra ezeala obleto de estudio fue la
en la qus la aufaras propore un 1nskrunento multidimenziconal  para

medir locuz de contrel. Las tres dimensiomes zon @

Control interns. suerte y otros poderozoz. Pero 1os resultades
indican qQue algunos reactivoz deben ser suztituidos de forma que
se ecopsidere la cultura del palz ern qus la escala va a ser

utilizada.

La definicien de Rotter dz locus de contral fue, de hacho, muy

fecunda en s consecusncias.s ¥ la de la escala de Levenson  al

1dertificar cor base empirica laz tres dimensiones de  zuerte,
atrozs poderozoz y control internc, con apoyo en sd cultura y  en
la culbura mesicana. establecer, ncusstionatblenante, la
multidimenzionalidad dzl comstructo.  Sim ewmbargo. recilentementse.
Lz Roza (198%)., con baze en la aplicacidr d=  laz escalas d=
Rottar (176€) vy de Levercon (1773 realizdéd una 1nvestigacidrn cuyo
obyztive fud la construccion v validacirén de ezcalaz de locus de

Control vy autcconcerto =n la poblacidn mericana. enconbrando

cinco dimenziones: fatalizmo’/ suerts,. poderoscs del RMacra-COSMOS

o control del macro-zistems social. poderozo: del micro-cosmoz.

v

afectividad, = internslidad instrumantal,

La Roza (1935) mo conziderd dnicamente wi rangss wuriidimensional

coms en 2l Ceao de la ssicala rropuezta por Rotter., Lo anterior.

Sue la canziztencia y validex wzpecificas de 1a




Tituacidn, damostrands gue  rmo podla =trabuirze 1 contreal

dnicamente & una intermalidad/esternalidad comoe lo hizo  Rotter.

zine a lag cinco dimenziores sefaladas v qus a continuacidn S8

explicar.

FACTOR I t Fatalismo/Suerte.- (& dimencidn zo refiare &

I3

Yesncias
en n munds  po grdenado  en  donde oz refuerzos
depernden de factorez azarosos tales come la suerte o

dest ing,

FALTOR 2 : Poderosos del macro~cosmos y sub-escala de enajenacion

pollitica,~ Ezta dimension se refiers a parsinas  que

tienen 2l control par aue tizrnen poder.  ettan lelaras
al imdividuo, pero su Fscrén repercoute en s vada., Se

FOAr i an tombr ar, entre atroag, las dyprtado

qobernaitas de laz nacicnes poderozas,

FACTOR 3 : Afectividad.- Lu zub-escala describse situaciones  en
aue &l individuos conzigue zus obyativer a travéz de

relaciones afectivaz con guiensz la rodean.

FACTOR 4 : Internalided Instrumental,- La subsscala se refiere &
&« situaciones en que 2] individuo controla zu vida

debido a su esfusrzo, trabayc y capacidades,

i}
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& oamenzién se refisre 2

-

FGUIOR © @ Poderesoes del Micro-Cozmos. -

Fer Zonaz

del patron, el adueht d= la emprssa. <l padre ¥y otras.

Com 1o gxpuatto  en &ste  capltulo, pretendimes  suplicer el
catcepte  de locuz de cantrol v la ezcala multsdimensicemal que hia

zido utilizade =n México  para su medicide,

2.3 INSTRUMENTO  UTILIZADO EN ESTE ESTUDIO PARA LA MEDICION DE

LOCUS DE CONTROL

Con base 2n el analizizs de (8 arlicacicn J2 laz escalas de  Roter

n
W

-
73

{ 1386 1 y Levenzon ( 1974 ) La Reza 25 ), elabord una
ezcula nultidimersicrel para mwedir Locus de Contral, Ja cwal fud

wtilizada en &l presents sstudio.

Loz datoz cbtenidoz con la 2zcala de tocus de Conteol.  fuaron
sametides & ardliciz factorial cen ratacidn varime» y  obilicua,
con e] obiste 9% veraficar la validezr de conmztruccien de  dicho

et runentc.

o
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El sralizizc factorial del irztruments, reporté once factores aus

explican 52,32 de la veriansa total dz la prusts. Se

los cinee primercs  por zu claridad  concestusl,

explican 49, 7% de la varianze totsl, ( La Reza,

El caleulo de la conmfiabilidea de laz tubescalsz v 2l indice de

conziztercia  interma ( Alpke de O(ronbach ) ze

cont imuas1den,

SUBESCALAS NO. DE REACTIVOS ALFHA
Fatalizma/zierts 14 (=
Foderozos del MacroaCosmoz 11 0.87
Afectividad k]
Internalidad 1nstrumantal 10
Fodzrozoz o=l misrocosmes 9 0.72
Total o3

Control &3 multidimensiconal, &sto excluys

ure Lipelegla sacluziva de t1po nterno o externo,  lo que  seria
una  evcesiva simplificacidrn, y log hallazgoz encontradoz 2n la
COnEbrucc1on de la ezcala multidimenzional validada v
confiabilizada por La Rosa ( 1385 ), permite que e haga un
perfil  del ndivaduo: los perfiles posibles derivedos de  las
COMDINECiones  Son Innunerables v permitsn una nejor  conprensidn

dezl andividue,



CAPITULO IIIX DOLOR DE CABEZA

Hasta oaul s ha raevizado la relacion: trabejo~estrés y locus de
comtrel  vinculado cor rezkuzstaz lrafropiadas que  zehalan el

1Mic1o  des  padecuimiantos  sombticos, entre elleos €l dolor de

Fara loz finez de ezta 1nvectigacion ze considerd, el dolor de
cabexs como una alterzcidn del crganismoe.  Iin antecedentes

stinalez, hipszrtenzicn arterial esencial

orgaricos (Farazitos

o debida & situaciones externaz o conductaz fisleologicas que

producern lesiones cardiovazcular o tumores cerebrales), que ce

presenta por el astréz on el trebajo, tomando
del individuo, identificando laz condiciones esztimulo comc

estrezor Elle roz lleva & cantrar la stencian en adgusllaz

particularidudes 921 ambients que zon estrezares potencilalss.

Ern  esta 1nvestigacidén azunlno: que, =] hecho de que &]  astréz
€A O "o CcoNTECuENnClax en un individuos particular, depends de lac
caracteristicas peculiares de zu ambiente ¥y de su  locus de
contral (interna-sxterro).

La wpeicologla posee la metodologla requerida  para  aislar  los
factorez precipitadorsz del dalar de cabeza, clinicaments el
dolor de cabeza ha sido descrite come resultade de  estimulacién
prolongada y excesiva de eshtréc.  Aunque  evidencias  recientes
(Hzrry-Gut y Rees, 19733 en Blanchard, 197%%). zugieren qus las

situaciones,



estresantes = la  vida de lo: fu)etoz gue  Padecan  dolor e
cabeza y loz que estédn librez de dzte zon practicemsnte  las
mismas. Azl entonces. Se puede decir que o es la cantidad  de
ectréag £1ino la reaccidn al estimula eztresante 1o que podilera

provocar tal padecimiento.

Herry=Gutt v Rege (1973 en Flanchar 3., 1989 )también encontraron
que mas d= la mitad de loc doleress de cabeza reportadoz por  los

wietezs  se relacionabar Cor un pemente de un events  estrazante.

ut

Un  analizis funcionzxl del ambierte y del estilo de vida de los
zZuwletoz  que  padecen dolor de cabeza, pueden descubrar  ciertos
antecedentes flsicos vy psicolégices criticos a2 la produccidn  del

delor.

en la 1dentificacidn ¥

B ha obternydo alaun g
cuantificacidn de las propisdades de los ambientes zociales,
taritz vy Mooz (19745 en Bakal, 1375) en la revizicn de su
articula acerca de log efectos fimiolédoicos de loz  ambientzs
socialez,  argumentaran  que  loz  ambientes  caracterizadoz por
responcabl lidad alta v presion de trabajo e correlacionaban con
Lna alta 1ncidencia de enfermedad corconaria.  La medicidn  del
amkaente zociral puede dezcubrir ambisntes szpecificor 4us  pusden

provocar  Jdalor  de cabesa a clertos grupcs de 1ndividuos.

El dolor de cabeza etz tan comin &n la poblacidn gencral que  es

dificil identificar a los individuc:s que nunca havan tenidc un

£
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dsler  de cabeza, pars wuchos. 21 consumo de analgeszicos o un
pequefic dezcanso &z wn remedic suficients, aunque hay otros
individuos que =on severamerte incapacitades Fror un deolor de

cabens y para quienez no axicste un remedio efectivo.

ta rmayor parte de laz ectadizticas indica una prepconderancia de
dolor de cateza a&n mujeres, las proporciones pusden simplementa
representar una  mayor tendencia dz  las  muisres  para buscar

intervencién =linica. ( Refzum, 19687 en Blanchard, 1389%).

La apatrente falta de interés en el fendmenc del dolor de cabexa
trefleja ura creercla por parte de loz cientificos conductuales de
que el dolor do cabeza tiene ura etiolcglia meramente fisica, de
marnera AQue no tendria nada Que var con wr estudic  esicolodgico.
Paradbjicamarte, los médicos tienden a cresr que la mayoria de
los dolores de cabeza no son el resultado dge una patolagla
organica, sSino que on el razultado de una estimulacion  ror
eztreés an combinacién cor la predizpozlcidn & clertas
caracterizsticas psicoldédgicas y fisiolégicas., Vista desds esta
perspectava, €l constructo del dolor de cabsza se vuelve 1déntico
e status al constructc pzicopatoldsgico tradiciomal del misdo, la

arsiedad v la depresién. { Balkal, 1975 )

3.2 CLASIFICACION DEL DOLOR DE CABEZA

El €Comte Ad Hoc ( 19623 en Bakal, 1983 ) ha definida & loc



dolores  tensionales como dolor o tensacién de Liranter, fresien
y comstriccién, ainpliamente variable en intenzidad, frecusncia vy
duracidr. algunas veces duradera y comunthente cuboccipital. La
tenzion e encusntra azoclada con contracciongs sostemidaz de les
misculos  esqueléticos, en auserncia de un cambic estructural

perhanerte, Uzualmernte es parts de laz reaccirones de un Individuo

o las demardas de la tension pzicogdnica.

Lo dolores de cabeza vascular de tipo migraha fueron descritos
por el mismo Comité Ad Hoo de la Ziguiente watera: ... * Atagues
de dolor de cabzza recurrente, ampl iamente variados en
intensidad, fracuencia y duracién., Loz atagques son comunmente
unilaterales al coamienzo: son usualmente sscociados con anorexia y
a veces con nhusea y vamto: en algunoz son precedidos por, o
azcciados con prollemas conspicucs sensorios, motor y de estade

d& &rmimwo, vy son con frecuencia familiares...”

Una diztincidn posterior fue hecha entre la migrafia clasica v la
migrafa comun, com la intenzidn de zeparar a aquellogs individues
que exhiben sirtomas. La distircidn general no se observa en
Jiteratura, y ambias formaz  son sioplemente referidas  como
migraftiacs. L& migraha es experimentada como un dolor, SSpasing vy
dolor unilateral. con frecuencia coincide con el pulso. E1 dolor
de cabeza POr contracclén muscular se refiere al deolor  1lamado

dolor peicésena, dolor por tenszidn o dolor nervioso.,

B



En 1962 tuvo lugar en Eztados Unidos ( El Instituto Nacionwl de
Enfermedades Neurclégigaz y Ceguera ! la clasificacién de las
cefaleas realizada por dittinguidos neurdlogos con 2l fin de que
ze decidiera una nomenclatura estandarizada para ette tipo de
trastorno. A comtinuacién se revizaron algurnas de las cefaleas

mas 1mporLantes:

3.3 DOLOR DE CABEZ2A CRONICO

El Comité Ad Hoc ( 19623 en Bakal, 1983 ) dividié las cefaleas
en divergos tipos cegurm la feriomenologlia y la <tiologfa - del
trastorro. Se estabrlecieron 15 categorias o subclasificaciones

que conztituyen el conjunto de las cefaleas crénicas:

A.~- DOLOR DE CABEZA VASCULAR DE TIPO MIGRAROSO

Conzizte en ataques recurrentes de cefalza de 1ntensidad.
frecuericia vy duracién muy variable. Estos ataques suelen ser de
lacalizacidn unilateral y e asociarm a anorexia y n ocasiones &
nAuseaz y vémitos en algurnos casoz g hallan precedidos o
asociados & trastornoz considerables de tipo zenzitivo v motor,
sl come a cambios de humor encomtrandose con  frecuancia en

mienbros préximos de una familia.

Los datos empiricos apoyan la hipdtesis de que la distensidn vy la

dilatacion arterial craneal participan de forma i1mportarte en la

o9



apariciin de dolor, s1 blen no se producan Cambloil permanantes en
158 vazos conprimidos, A contimuacian enumeramces las  variedades
sspecificas de esta tipo de cefalea. en Cada una dz las cuales ce

obgervan #lgunas de laz caracterizticas mencionadas, aunque no

mnecazariamente todas ellas:

al Migrafia Clasica.- Cefalea vascular con prédromos de tipo
wvisual transitorio, <laramenmte definides, y otros prédromos

sensitives, motores o de ambos tipoz.

b} Migrama Comun : Cefalza vascular sin prodromos clares vy de

localizacién wuntlateral menos frecuente Que la Ay la C. San
sindriimos de lac cefaleas de este grupo :  "migrafa atipica” o
cafalea ‘"com nduseas”, Destacs una cierta rzlacidn entra este

tipo de cefalasa v determinadas variables ambisntales,
ocupacionales, mastruales y de otro tipo, que da luaar a
tarminoz tales como cafalea “de verano” y "de lunes", “"de fin de

semana’, "de relajacidn”, "premenstrual” y "menstrual",

c) MigraMa en Racimos : Cefalea vascular predominante unilateral
y de lccalizacidén constante, asociada con frecuencia a rubor,
sudoracién, rinorrea e hipersecrecion lacrimal: su duracién es
breve y generalmente se produce en forma de racimos de epizodios,
saguidos de largas remisicnes, Son cuadroz muy parecides o
estrechamente relacionadoss la eritroposcpalata  (Bing); la

neuralgia cirliar o migrafiosa (Harris): la eritromelalgia cafélica

&0



o ecafalgia histaminica (Horton) y la neuralgia petrosal (Gardner

B.- DOLOR DE CABEZA POR CONTRACCION MUSCULAR SOSTENIDA

Dolaor o sensacidn de tension, presidn o contriccion, de
intensidad, frecuencia y duracién muy variacle, an ocasiones de
duracidén prolongada y de localizacidmn suboccipital frecuente. Se
asocia a contraccidon sostenida de la musculatura esqueldtica con
ausencia deg cambios estructurales permanentes. Se praduce
Qaneralmente a consecuencia de la reaccién que proveocan las

tenziones de la vida diaria.

Los teérmines anmbigues e insuficientes de cefalea ‘“tenzional”,
P3icoganica v "nervinsa” hacen referancla en su mayor parte & las

cefaleaz de aste grupo.

C.- DOLOR DE CABEZA COMBINAPO DEL TIPO VASCULAR A\ POR
CONTRACCION MUSCULAR

Ern  un mismo ataque coexisten de forma prominente la combimacidén
de una  cefalea wvascular de tipo migrafosc y una cefalea por

contraccidn sostenida.



D.~ DOLOR DE CABEZA DE LOS ESTADOS DE ALUCINACION, CONVERSION O

HIPGCONDRIACQS

Cefalea de enfermadades en las que &l trastorne clinico principal
s wna respuesta del tipo mlucinacién o conversitn, sin  que
ex1stan mecarnemoz doloroses perifericos. Estan estrechamente
relacionadas corr ellas las reacciones mpocondrizcas, e 138 que
log  transtornos eeriféricos relativos al dolor de cabera son
minimos. También harn recitado el nombte de cefaleas

“pslodgenicas”.

Loz antericres representan jos principales trastornes clinicos en
1oz que 1a cefalza preside el cuadro. aquellios  que sON
wparticularmente frecuentez y en los que la cefaxlea puede ser

trecurrente ¢ incaracitante.

3.4 CRITERIOS DE DIAGNQSTICO ESPECIFICOS

Siguiende 1os criterios del Comité Ad Hoc, se han  establucido

criterics de diagrostico especificos.
A.-~ DOLOR DE CABEZA MIGRANOSO

Al menes wn eplzodic al mes y presencia de tres de los sintomas:

&2



#) Aparicitn de la cefalea usualmerte wumilateral: bl cefalea
normalment & aconpatiads por nauseas Yy vemitoss c) cefalea
usualmente dezicrita como palpitante o punsante: d)  fotofobia
durante la cefalea: e) unc o més familiarsz de primer  grado
diagnosticados como migrafioses; f) diagnostice inderendiente de
migraba (por un médico diztinto): vy @) c=falea wuwsualmente
precedids Eor alteracicones visuaies, remipareztecias
hemiparesia tranzitoria ¢ dificultad perceptible para arbicular

palabras.

B.- DOLOR DE CABEZA TENSIONAL

Oeurrencia de tres episodics de cefalea por semana como minimo vy
Presencla de dos de 1oz sintomas sigQuientez; ar cefalea
usualments deicrita como Dbilateral y qQue ce 1nmicia =n  las
regiones cccipital, suboccipital o parte postericr dz=l cuello: k)
cafalex wusuxlnente descrite como sencacién de opresidn  externa
y/6 como “casco" o “turbante"; c) cefalea usualmente descrita
come "dolar sorda' parmarerte;  y d) diagndstico independiente de

cefalea por contraccidn muscular,

C.- DOLOR DE CABEZA COMBINADC MIGRANOSO-TENSIONAL

Presencia de los dos sintomas siguientes: a) el/la  afectadota)

identifica claramente que pocee ambos tipos de cefalea; y b))  se



obgerva que cumple 1ot criterios antes mencionados rara cads Lire

de cefalea.

D.~ DOLOR DPE CABEZA MIGRANOSO “EN RACIMOS!

Cumple Jlos critéerios mencionados Para el diagndstico de cefalea
migrafosas y aparecer, adenss los doz sintomas siguientas 1 a) laz
cefalaas ocurraen er fases que Juran Varliie temanas y qQue se
encuentran separadaz entre ti por espacios de tres meses O Mas; vy
b} durarnte estas facez, loz dolores son de breve duracidon {(menos

de 4oz horas! y s& prasentan &l mencss cada dos dias.

Otra opcitn alternativa difiere de la Clasificacién del Comite Ad
Hoco, en cuants a clasificar e varias catagorias dicstinmtas a las
cefalea, s:1n0 que carnsidera que todas las persoras Que padecen
cefales cronica. constituyers uwn mismo Jrure en el que Jlas
diferencias soNn nas biern de cardcter cyarititative Qe
cualitative, €= decir, este planteamiento considera qQue no
existen categorias diferenciadas de cefalea como pueda ser. la de
tipo migrafosa o temsional, cine que =viste una Unica cefalea
crénica  la cual veria de intersidad y fracuencia en funcidn  del

individuo,

Bakal y Kaganov (1983) propusieron un modele para su estudio vy la
explicacidn de los dolerws de cabeza de acuerdo al concepto de

cevaridad. ident: ficandc teres catagorias de: comnponentes
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diferentes., L& primers e la mizculo-ezquelidtica, 4que comprende
&) delor en €l cusllie, la parte zuperlor de la cabeza, la frente.
la senzacidn de tirantez v prezidn, y =) dolor y la tsensacidn de
embotamients. En la ziaulentes parte de ezte continug ze ubacaran
el dolor en lozs ojo=, laz senzacicres de dolores pulszatiles, los
dolores wilateralez, la hiperzensibilidad a la luz y las
alteracions: vizualez, finalmente en el extrema del contiruc s=

incluiriar la niduzes v =] vémito,

Las primeraz alterxcicnes de la zegunds parte del continuo de

severidad ¢ encuentran en la esfera de los componentes

vazculares. la tercera y witima en la e:sfera de los componentes

de tipe auténomo,

Fakal (1923) cpina aue los procesos  gue  ca laz  form

il

maz frecusntes de ce=falea crénica, la cefalea For contraccidn
muscular y la migrafosa, cor mAS bilern parecidaz. Bakal conzidera
que muchas de las zimilitudes obcervadasz en  la sintomatologla
representan una aportacién mas importante que las diferenciaz en
la misma, para comprender la etioloaia y el tratamierto de la
cefalea crémica.

Es importante destacar que la rPropia experiencia de la cefalea
reprezenta, pPOr Tl mizma, ur estresor Fara <l paciente que actua
favoreciando la cronificacidm del trastormo, va sue =] hecha de
haber padecido cefalea cromnica hace al paziente mds susceptible vy

vulnerable a padecer nuevas cefals=as.
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3.5 EVALUACION PSICOFISIOLOGICA Y DOLOR DE CABEZA

Los  acontecimientos de tipo peicolégico son Capaces de  producie
fendmenos  fisiclagicoz, la cefales tersional o por  contraccidn
muscular resulta de la contraccién sostenida de los musculos de
la cara, nuca y cuzlla, lo cual puedé acurrlr como consecusncia

de estrezores dz tips pTicaloarca.

Cefalea Migrarocza, consiste en la dilatacidrn de las arterias
crareales y estracrameales seguida de una inflamacidn esteril de
wn edems circundants & los vazos dilatades precedida de una  fase
de vasocontraccién, estas respUestas sze producen en un individuo

o un sistema vascular pariférico labil o irritable.

Ademas  todo un conjunte de estrezores (fFizico=. bloguimices o
psicoldgicos) pueden producir las respuestas vazculares causantes
de la aparicién de la cefalea y &n algunos cazes pueden  actuar

como factores aditivos.

Durante los wltimos afos ha aumentado de forma creciente el
interés rpor los perfilez de estrés, sobre todo por parte de los
terapeutas que utilizan las técnicas de birorretroalimentacidn. Se
trata de un termino introducido For Tom Budzyrniskl y porularizado
por Edgar Wilson y Schneider, (Blanchard, 1989) gque hace
referancia a la medicidn de ura 3 mas regpuestac

psicofisiolégicas ante diversas situaciomes, entre las ques te
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1mcluyen alauroe estresorec de laboratoric. Se ha propuesto que &
partir de loz registros pcicofisiolégices e podria disporer de
informaciérn diagnédstica y/o de informacien valiosa para la

plamificacion del tratamiento.

En estoz estugios existe la creencia implicita de Que la
obzaervacibn,  de una recpuesta Jiferenclral o bian de un mivel de
recpuesta  enormalmente alte en &lgodn siztema 1ndicaban Ja clase
de biorretroalimantecidn que deberia aplicarze al paciente, Estas
zTupoEiclones e bacsah =n €l antiguo principio  psicosomdtico
(Alevarder, 19503 en Blanchard. 198%) de la debalaidad orgdmca, vy
en el hallazge psicofizioldgince relativamente baen  establecido

del ecterectipo de respuesta (Engel, 1972: an Blanchard, 1939).

3.6 EVALUACION PSICOLOGICA Y DOLOR DE CABEZA

onalidad zobre la

Antes de abordar =1 ftema de los factores
cefalea es importants mencilonar que  exizten  otras tecriaz
psicoanaliticaz come la de Frank Alexander (19503 en Blanchard,
1389} sobre loz trastornos pzicozomadtlicos,s la cual describe tres
factorsz 1mportantes:

&) Una debilidad orgdnica (vulrmerabilidad o predispoasicidn

fisi1oldéqical), rara responder con exceso al estrés en determinados

=mas del organizme v oa decarrollar cintomas en 1o mizmes.

u

£ Un tipo de perzonalidad especifica o conjunts d=  rasgos de

petrsonal idad,



c) Urma forma ezpecifice de conflicto. ya =sea de ceracter

INErapslqulico o 1nterpersonal.

Por otro lade la Teories de Persenalidead scbre la cefalex suprime

la condicién de "debilidad ordadnica” y afirma que los individuos

con cierto: razg9ot de personalidad al encontrarss  coan o #leun

canflictoz desarrollan : i tenria

reflela en €] t 1%37;  en

Blanchard, 1287 ) cobre la * Psicoginezis de la Migrafs “, La
maraha e la expresidn fisica de una hoztilidad anconciente
contra las personsz  amadaz conzoientements. .. Los pacientes con
migrafia vuelven su actividad heostil, diragida & otras rersonzs,
BEaz1@ 21 M1Emos...  los Zu)etoz antroyectan la perzona amada v
edlada de forms  que dabarze a g1 mi1sthe: Significa, al  migmce

tiempo, herir a la otra persona introyectada y viceversa.

Ademaes del trabajo originado dezds una perzpectiva basicamznte
pzicoanalitica, Harcld Wolff y sus colaboradores (descrito an
Dalezzio. 1972), trabalando desds una perspectiva pzilcosomnidtica

Grica, realizaron  evaluacionzz sistematicas tiasa

a

entrevist - L-15] (X1t zer
describié  al  paciente com marafa cono: a) "aeneralmente
anbicliosn  y preccupado por el logro y el éxito"s b)) poseedor de
un  &levada arado de “perfeccioniemo” vy Yde ura granm cantidad de

enerata, empuje y capecidad de lucha': <) “amantes del orden" y



"reziztterte al cambile, expresandele em forma de inflexibilidad,
rigidez,.. y oabstinacién”; d) socialments reservado, fric vy

diztante,

Los pacientes que sufren cefalea cronica por contraccion
muscul &, (auieres radecern cafalea casi diariamante) aparszcen
como  sujetos gon wAs trattornoz, que los due padecen migrafa,
quienes tiernen auizas una cefalea, de uno o dos dias de duracidn

por semana.

fPor otro lado, se puede afirmar qQue &l ser humano se enfrenta
constantemente a zituacionec actrecantesz, algunas veces pasan
inadvertidas., sin embargo, 3t estuvieran constantemente en
estado de agitacidn, se zsperarian  graves traztornos  para  la
salud, este estrés crénico o constante puede darse cuando el
ujeto ze encuentra frecuentemente expuzzto a diversos eztrasores
a corto plazo o experimentan un suceso estresante de  larga

duracion.
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CAPITULO IV TECNICAS PARA EL CONTROL DEL ESTRES v DEL DOLCOR
DE CRBEZA

4.1 TECNICAS INDIVIDUALES PARA EL CONTROL DEL ESTRES

Al ser bhumano le 3seria complicado satisfacsr adecuada e
individualmente eus necesidades. para lograrlo solicita una
actividad remmerada. La empreza sabisnds  4sto, canalizs la mano
de obra con la divisidén de trabajo mediante la Jerarquizacién de
la autoridad y responsabilidad. Ern el ambisnte laboral es fAcil
encontrarse en ur estado =stresante, o9raciaz a lJaz constantes
relaciones interperconales, tanto en el sentido vertical
{sup2ricres y colaboradorest come el el horizontal (contacte com
compafieraos de tratalfol, entre otros factores, tales coma loz
colectivos y crganizacionales, explicadez em el capftule I.

Como ya s& ha dicho, la influercia que recibe el sar humaro de lx
sociedad, la organizacion laboral, la familia y s3u  fropia
perconalidzd zon factores Aue lo mantieren en constante estado de
estrés, fpor todo 43to Se considera de suma amportarcia  proponer
en este capitule, algunaz tecnicas (conjurteo de procedimiantos,

racurias, realas de mejoramiento que utiliza una perzona  para

legrar su objetive, ¢ Como  obtensr maz provecho de la
entreviszta, Jaime firados, 1358 1, que tieren caracter
preventivo, es decir, ayudan a manterer el poder adaptativo del

sujeto hacis situaciones estrezantes, evitarndo un estado crdnico,

valiéndoze dzl wuzo directo de la perscona.
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Lo primer) qua $2 recomienda es detectar la fuente o causa de lo
Aus  produce =l  estrés v en lo posible tratar de resolver el
problema, para lo cual e sugiere tomar en cuenta loz siguientes

puntos para racabar informacion sobrez el estrés:

a}) Analice las formas inconcientes de negar &l acstres., En

ocagiones €l sujeto no 25 consciente de la fuente original del

2stres, uta lizande para eailo los llamados mecanismos de
defencsa (racieonalizacion, proyeccidn, destlazanients,
sublimacion, formacioén reactiva, intelsctualizacidn,

compensacidn, nfegociacicn).,

b) Haza una lista de los problemas que s¢ tengan.

c) Identifique aguellos que considera tienen wne solucidn vy
elimine aauelleos que ne la tienan, aencantrara que taiensz
problamas que no desas rescolver an realidad,

a) Enfréntelos uno a une, siendo creative, vy tomando en cuenta

alternativas de soluciden.

e) Evalue ventajas y desventajaz que traeria consigo la solucidn

al problema que le cause estreés,

f) Actie scbre el problema, coencentre tode su potenciral hasta que

logre eliminar la causa.

Ya detectado el problema en particular se puaden utilizar una o

varias técnicas que & continuacidn se merdionan,
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A)  APROVECHAMIENTO DEL DINERO

El acertade aprovechamienrte de este recurso, puede ayudar a
eliminar el estrés, para 4ste se pueden tomar en cuenta los

siguientes puntos.

- Tener en cuenta las limitaciones de sualdo vy llevar una vida en

relacién a los ingrescs econdmicos.

Anatar en que te gacta el dinero.

Hazer un presupuesto que responda a las necesidades.
- Ahorrar y neo recurrir & ellos & menos que sea estricto vy

NeCeSarlo.

No jugar ni tomarse el dinero,
-'Ser vrealicta y tratar de no preacuparse, Fpues 4sto no es la

sclucion.

B) DESARROLLO DE SITUACIONES SOCIALES

En ccaziones el contacto social provoca estado de estrés, por
e)emplo, hablar en plblico, reclamar los derechos individuales,
aexpresar libremente scus puntos de vista, recomezndardose para

¢llo:

- fArctar las verbalizaciones negativas que expresa o piensa  en

Zituacion2z sociales.



- Clasificar las aukoinstrucciones en tres areas: antes, durante
y dezpués de la situzcide socaial.

- Imaginar conductas positivaz Qus expresen lo tontrario de las
situaciones dificiles,

- Aceptar las formulaciones positivas.

- Llevarlas a la accidm.

- Mantener wna  auto-obzervacicdn para temer control de las

situaciornes sociales.

C) VACACIONES PERIODICAS

Programar las vacaciones, descansos y no esperar a qQue llegue a
casos extremos de cansancio, desgaste y agotamierto. Se debe
recurrir tambi¢n al alivio que produce el descansc por las noches
Yy a loz momentos libres.

1  la persona cuenta con pocaz oportunidades para salir, debe
considerar loz firnes de semanz come vacacionzzs, brindandole
bereficios que redundaran en un equilibric fizico y emocional.

( Jacobszon, 1976 ).

D) CONVERSACION

Todo ser humano debe contar con perszonas de confianza para poder
desahegarse, hablar de sus penas, teniendo la facultad de poder
escuchar en los momentos mis dificiles. Esta persona debe cser

capaz de tolerar, aconsejar y de profundizar an el tema.



E) APROVECHAMIENTC DEL TIEMPO

El aceptar mas actividodes de las que &l ser  humano  puede
reslizar, proveca um inadecuado man=Jo del tiempo, originande un
estado de estrés. Por lo que ez relevante tumar conciencia del

adecuado mane)e del tiempc, iraciando comi:

- Planear, determirar prioridadas, eliminar pérdidas de tiempo,
delegar tareas y responsabilidades.

- €1 contacto con la familia y amigos.

- La redreacidn y <] descisnso.

- Las prioridades del dia.

F) AUTOCONOCIMIENTO

Uno de loz cbgetivoz mds 1mportantes del ser humano es  lograr
&)l madximo desarrollo de las caracteristicas perzonales, es decir.
lograr ser el propi1c arquitecto de su destine, dentro de la
sociedad y de la historia aue le tocsd vivir, Una caracteristica
del autoconoTimlants 3 gozar vy realizar  la vizidn que
tiene de si wismo a partir dz un anrklisis realista de sus
capacidades y de los retos qus se ha trazado. €£n este proceso

intervienen:

~ Ser conszciente de sus propios intereses.
~ Ser leal a su pPropiIo Ser ¥ a SU provecto, pilar de la  paz

interior.



- Adoptar una posicién diztinta, s estar =najenado. fuente de un

continue maleztar que mina enzrgiacs.

Tener en cuanta que toda persona esta integrada PO
caracteristicas aue lo limitan v que lo favorecen.

Una de laz pozibles causas del estrés es la falta de encuentro
conzigo mizmo, E1 aceptar el reto de conocerse a 31 mismo No €S
ut simple acto conceptual estitico, sino una continua

investigacitn dz la persona.

G) EXPRESION DE UN SENTIMIENTO

Una buena organizacién ez agquella que pusde contar <on ejecutivos
capaces de expresar un centimiento positivo a =u  equipo de
trabajo, <cobre lazs cualidades que ha sabide descubrir y alentar,

en vez de buscar en sus colaboradores los errorez y debilidades.

Esto debe suceder en la propia persona, 23 decir, descubrir lasz
cualidadez potitivas que logran cimentar en la propia carrera,

logrando una mejor satisfaccién. ( Roger Carl, 1975 ),

H) VIDA SIN ARCELERACION

Uno de los elementoz mas constantes que se presentarn ern  lac
personas que laboran en una empreza ecs e] de vivir con urgencia,
El howbre, habitante de nuestro México, esztd presionado por las
urgencias de las metas, cada ver mas ambiciozas, que lo hace

acumular tenszién muscular e ir perdiendo la sensibilidad a las
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cosas mas bellas de la vida ¥ al mismo tiempo, presentar sefales
de activiemo, en donde el hacer mucho reemplaza la calidad del
trabajo y la calidad de vida, con la consecuente pérdida de la

capacidad creativa que s¢lo sz da con un alte garado de

relajaciér.

Ur  buen principic para reztarle importancia a la prisa, zerla
revizar uma ves por semana las cauzaz de la continua prisa, asi
come terer muy claro y por escrite los valoresz y objetivos en la
vida personal vy trabajo, revisandcolas zada semana, Se puede
recurrir a la valoracion de creencias, costumbres, tradicioneé,
qua tienen una funcidnm simbélica muy 1mportante en la integraciédn

familiar y comuriitaria.
4.2 DIVERSAS TECNICAS PARA LA REDUCCION DE ESTRES

En los ultimos afos se han presentade diversas tecnicas para la
reduccién del estreés, y para recuperar la salud fisica y mental,
entre las cuales se encuentran: la meditacidn, la

biorretroalimentacidn y diversas formas de ejercicio fisico.

A} MEDITACION

La meditacién de una u otra forma, es ura técnica virtualmente
universal. Se pueden conziderar come posibles  formas de
meditacién el reflexionar, orar, escuchar misica u observar una

puesta de sol, atc.s cualquier cosa que desvie rnuestroz procescos
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mentales de las preccupaciones cotidianas puede congiderarse como

una forma de meditacion. ( Ivancevich y Matteson, 1980 )

Las formas de meditacidn que han alcanzado popularidad
Gltimamente se derivan de las filosofias orientalas. FPrimera
entre éstas, por lo mermos en popularidad, es la meditacidn
trascendental o MT, la cual es ura de laz técnicas de meditaciodn
mis simples que no requiere de compromizc filozofico algumo, de
posturaz o© POsiIC1ONSs especiales, de distas dnmicas o adornos
externcs de ninguna clace. Sus partidarios argumsntar que ayuda
al individuo & ser una persona mas relajada y rroductiva, al
reducir el estrec, aliviar la tensidn y a aumentar la eficiencia,
la salud v la creatividad. ( Wall Street Journal, 19605 en

Ivancevich, 193%. )

B) BIORRETROALIMENTACION

Conceptualmente el entrenamiento de piorretroalimentacidn se
basa en tres supuestos: en primer lugar, que las funciones
neurofisiolégicas pusden ser vigiladas por aparatos electrénicos
y retroalimentadas al individuor en segundo 1ugar, que 103
cambiosz en el estado fisico van acompaMados por cambios en el
estado emocional ¢ vigaversaz en tercer lugar Sue el estado de
relajamierto conduce al establecimiento del control voluntario de
variaz funciones fisioldgicas. (Shapiro, Tursky y Schwartz, 1970)
Esta técnica consiste en utilizar un equipe electrénico o una

tarjeta de control para detectar, ampliificar y mostrar a las
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cersonas  los cambios imperceptibles que ocurren en su cuerpc  en

un eztado de estreés.

L.a biorretroalimentacién da informacidén cuande la  actividad
muscular aumenta (tensién) o cuando disminuye (relajacion), con
los datos obtenidos, la mayorta de lazs perzonas  aprenden a
disminuir su actividad eléctrica muscular vy asi disminuir el

astrés.

BENEFICIOS DE LA BIORRETROALIMENTACION EN LA VIDA DIARIA

&) La practica diaria permite que la sensibilidad del cuerpo

aumente, de tal forma due contrcle el estrés.

b) El vrelajamiento profunde brinda a la mente y al cuerpo

oportunidad de recuperar eneraia,

c) El control de la tensién muscular proporciona una elevacién

de la productividad en el trabajo y estudio,

En lo referante & la tarjeta de control del estrés, es un

mecanisme de birorretroalimentacién sensitivo a 1a temperatura.

Mide <1 estrés al responder & la temperatura de la vema de los
dedosz, basandcse en el principic de Qque las situaciones
amenazadoras ocasionan Aque la sangre irrigue los drg9anos y se

aleje de las extremidades, causando piel y mancz frias., Si usted
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utiliza su tarjeta en ese momento, marcara reara y reojo  (manoz
frias), 1ndicardo Que estdé tense. 51 usted se relaja, la
circulaciér, de la sangre zn nanoc y pres regresa a la mormalidad
v las maros se calentaran, tornandose de color azul (mancs

calientes). ( The Stress Control: PBarrigs, 1330 )
C) EL EJERCICIO

Los expertoz er educacidn flsica, han argumentado durante largo
tiempo, aque una de lag formas faciles y beneficiczas de suscitar
un cambio favorable en =] estilo de vida de una persona,  es
dedicarse a alguna actividad csistemdtica de ejarciclos  trote,
ciclismo, natacién, etc.. Muchos médicos pilensan que el ejercicio
adecuado, ampliamente practicado es una fuerza positiva en la
salud fisica y el bienestar. Las prusbas disponibles ( rutinaz de
ejercicios ) sostienan que el ejercigio es Wupa  herramienta
efectiva contra el estris y cortribiuye a la salud fisica (Lynch,

Folkins y Werlmore, 1973 ).

D} DIARIO SOBRE SITUACIONES DE ESTRES

El diario es un registro de la acumulacién personal de sucesor
que precipitan una respuesta d2 estrés en la persona.  El uso de
U diario, Gomo  recurso para manejar el  estrés, incluye dos

rasos, la fase de registro y la fase de analizis.

N
Ir:



E) VIGILANCIA DE LOS MUSCULCS

Frecuentemente noc pPonemcs muy tensos, =i Nos  percatamos  de
ella, normalmente podemos relajarnes, relajar muestros mucsculos
del cuello, faciales, o cualquier parte qua pudiera encontrarse

tensa.

4,3 TECNICAS ORGANIZACIONALES PARA EL CONTROL DEL ESTRES

Es importante sefalar que ademads de las técnicas mencionadas,
existen también métodes organizacionales para manejar el estrés,
y al igual que en laz tecnicas individuales, se recomienda
primero, detectar las causas que lo producen, pudiendo ser una

alternativa para =1lo, observar los si1guientes puntos.

- S1 se trabaja hasta mas tarde de lo acostumbrado, o lo ocpuesto;
aumento en Joz retardos y ausencias.

~ Si exi1ste dificultad para tomar decisiones,

- 8i hay aumento en el nimero de errores por negligencia.

- 81 3ze deja de cumplir con las fechas limite y olvidar
CCMPromIses.,

-~ Si existen problemas para interactuar o llevarse bien con los
demas.

- §i se centra en los errores y fallas personales.

Una vexz gque se tienen determinadas las Causas se pueden proponer

las diversas técnicas existentes, tales coma:
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A} ANALISIS Y CLASIFICACION DEL ROL

Noe pusde ayudsr a informar

a reducir los conflictos vy ambiguedades,

algunos cazos pueds zer peceiaric hacer

descripciones del puests,

relagionss  Jerdrquigas estructuralez o en

trabajo vy su medio amtente,

El tipo de intercambio de
e] andlisis y el delineamiento del
un ambiente en €l que haya la menor

problemasz de sobre carga de trabajo.

B) ALTERACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

Se baza en el supuesto de que un Tbusn" clima

satisfaccion vy a3 la senzacidn de encontrarce

estimulante probablamente, =3taz dos

"

Y Rua,
asociadas con niveles reducidos de
Los principales cortribuyentes al tipo de clima
una organizacién son las practicas y filozoflas

dia por los jefes. Las imperfecciones

mejor al empleado scobre el
Alternativamente,
cambios

en la divisidn de lacg laborez,

aspec

indizpozicidn para tratar

estructurales,

trabaje v
en
en las

en las

tos similares del

infermacidn es necesario para facilitar

rol también es Gti1l para Crear

los

ccntribuye & la

en  uwr ambisnte

cusstiones estan
Qque Prevalece ean

ejercidas dia con

2l papeleo

en  exceso, la incapacidad para participar en la toma de
decisiones, las comunicaciones pobres e ineficientes vy las
relaciones imparsonales, son ejemplos de variables que
contribuyen al cliha vy quae son funcidén de la direccidn de  la

ENPresa.
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Dos puntos a considerar como reductorez de eziriés zont  unad mayd

y €l zigmificeda de laz

participacidn 2n la toma de deciz

deciciornes & lag Que e 1nvita a participar a los empleados.

£)  ADMINISTRACION POR OBJETIVOS

La admirncstracién por cobletivez ez la admimiztracidn  como  un
procese de adniristracidn due e centra en &l esteblecimiento  de
metas, en la planeacidn de las medidas para zlcanzar estas metas

Yy en 13z revizién peritdica del arado en que ze han alcanzado.

Podemos  reducir &1 minime la probabilidad de fracaso y aumentar
la probabilidad de éxito con un buen diagndstico exhaustivo y con
ur buen trabaje, desde la perspectiva del manelc del estrés, un
Primer pPaco de amportancia, conziste en determinar los
principales estresores, y s5i la administracidn por objetivos
pueds contribuir a ager ) trabajo recesario para corregirlos.

También ez necesaric caracitar a los empleados vy prepararlos para
los problemas que pusdan precentarse: mas papeleo, mnAs reuniones

entre cupervisor y cubordinadoz. mas frangusza, entre otros.

Los esfuerzos de la adminiztracién por cbietivos que han tenido
éxito en la reduccitn del estreés, funcionan teniendo en cuenta lo
sigulenter

- Prestan atencidén rio séle a las recesidades de la organizacidn,

sino también a las personas.
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= Incluyzn  una tace de capacitacidn y preparacidn,

adigztrands a laz personas con comunicacion y cusstionarias;

- No todos zllos pueden elimirarse ¢ reducirss mediante un  solo
método.,
- No  abarcan demasiado &n un principlo., Ecte dltimo punto ez de

1mportancia  ya que en lugar de rezolver todo de wuna  ves, e

1)

necesarico  uwsar una estrategia gradual. El 2sfuerzo inicial de
la administracidn  por  obistaivos, debe dirigirse  a la
mindmizeciénr o reduccidn de los sstresores detectados. Empezar
an pequeha escala redituard en menor confusidn, mas entusiazmo,

y menoz ectrés,

D)} EL AMBIENTE FISICO
§1 &l lumgsr de trabeso ez flsicamente sonfurtable, no tendrd

rosibilidades de zervir como fuente de estreés,

FUzden mimimizar loz efectoz de  log  estr

res
negativos, haciendo cambkios prudentes en las politicas normales
d=z op=zraciédn, De eszta forma, al permitir descansos mdz  breves
Ppero mas frecuentes, renunclar & los requerimientos de vestimenta
acostumbrados. cambiar loz horarios de trabajo v brindar
instalaciones a las que el empleado puade sscapar temporalments
del  estreser. son ejemplos  de las formas en que  los  &factos
estresares del ambiente filsiceo puRden reducirse, aurique

ciertamamte ne eliminaress,
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E) INSTALACIONES FARA LOS EMPLEADOS

Los esfuerzoz de 1a crgamTacidin o t1enen qQuz ser
extragrdinarioz o implicar arandes cantidades de capital. TJa)
vez, bastaria con conzedulr descuentes para Jos  empleados  en
asociacicre: deportivaz y recreatlvaz o utilizar =1 gimmasio da
1a dalegacitrr méz  cercana, 1o amportanmte de tados eztos
esfuzrzos e Aue  la ordamizacion de la  zwerzse contribuya =z
mejorar la zalud vy & reducir el estrés en sus emplezdoz con 1o
que toaoz ze benzficrarian,

Er la actualidead, e elaere pequefic pero creclents de comnpahias
23tada frindsndo & suz enmrleados gran variedad de instalaciones

Fara reducir el sstrés.

F) ORIENTACION DE LA CARRERA

Algunas  orgen1zacionss aztan equipadaz para dar orientacion
experta en lo refersnte 2 la carrera y confersnciszs  sobre zoa
pvlar.eacxc-n, aurque 23ta 2 ur Area relat 1vamerte CDIHPI"-‘jEG, en la
que la mayorla de les jefes ro estan entrenadoz para mansjar con

profundidad,

G) SELECCION Y COLOCACION

El método para reducir el eztrés es una mejor zseleccidn vy

Rt

woacion,  encontranda @ la persona com  laz  habilidades

experienciaz necesarias para dominar el trabajo,
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H) ENTRENAMIENTO

Los =mpleados pueden aprovechar £l sntrenamiento para percatarse
mejor de =i miemoz ¥y para decidir sobrz  laz  estrategias
correctaz con  respecte al manejo del eztréz  personal. Ademas,
parece razonable concluir que cuslquiar capacitacidn aue ayude &
10z emplezados a dezempehar Tu traba)o con meyor eficiencia, Que
reduzca loz conflictesz, que  melore la comunicacion o la
relacion zntre  supsrvisor y subordinadg, tendrad un efecto
FOEitivo en la reduccidén del estreés.

Ne puede recomendarza un métods Unico para manziar 2l astréz  en
twdas  las orgamizacicries, ya que &ésto dzpende de los diferentes

estrezoraz dilagnosticadoz en cada organizacion.

4.4 TECNICAS PARA EL CONTROL DEL DOLOR DE CABEZA

Uria vez que se han propuezto diverzas tecnicaz parz la prevencidn
o cohtrel del eztrés, rezulta importante también mencionar
algunas técnicas para el control del dolor de cabeza, puesto que,
cote Z& ha mencicnadd este padéecimientc, tan complejo v
multideterminade, ez  muy comun en la poblacidn, y el tratar de

encontrar Zolucidn, ha 21do tema de interegz en las dltimozs afoz.

Estas técnicas propueztas ayudaran al paciente a aliviar el
malestar trducde por el deolor o an alaunas Casos E}

desaparecerlo,
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Eg importante mencicnar que las estrateqlas o téoricaz  [ue  se
properen  han 21do desarrolladas por pzicédloges v se han abtemdo
rezultados muy positive:z, teniendo la caracteristica de sercillex
tedrica y minuciosidad en la exposicidén, &l considerar los
aspectos imstrumentalec y @l mode de proceder para abordar el

eroblema.

Existen algunoz datos (Baskin, 1383: en Bakal, 1382) que indican
qu= en una proporcidn importante de pacientes cor cefalea
crémica, la medicacidén para <] alivie d=zl dolor puzde en realidad
parturbar 21 problema, s decir, existern cefaleas de rebote. que
son  exacerbadas por leog farmacos administradoc para controlar el
ataque previo, para ello zeria 1deal que antez de empezar el
tratamiento «l paciente tuviera de 2 a 4 semanas sin tomar Ninaun

madicamento.

EL AUTORREGISTRO DE LA CEFALEA.- Debido a gue las cefnleas pueden
variar en i1ntenzidad frecuencia y duracidr, resulta dificil que
el paciente d& un informe alobal y preciso de =u  rFadecimientc,
Ppara ello ze han creado autorredistros conmocidoz  genceralmentse
coma "=l diario de la cefalea", &m les cuzles se puede svaluar el
rivel del dolor y el grade de incapacitacion., Todo 2zto ze basa
2n el supuesto de Que la mejor fuente de 1nformacién  scbre el

dolor de cabeza, datectands cambios e intenzidad. ez =1 paciente,
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MODELO PARAR LA EXPLICACION DE LOS MECANISMOS QUE SUBYACEN A LA
CEFALEA CRONICA .- Ezste modelo ha ayudado en alguna medida a la
interpretacidn de Iz cefalea cromica v en csu  tratamiento. su
mayor beneficio ez comstrulr un instrumento de educacidon para el

paciente.

Er  todo tratamiento eviste una fase de educacidn explicita para
los pacientes nuevoz =n la sesidn del tratamiento, en esta fase
ce intenta proporcionar al paciente un modelo que le ayudard a
explicar su trastorno como un problema relacionado potencialmente
con el estrés, vy ce proporiciona también una explicacion de
rorqué el tratamiento tiere razén de ser en un trastarns como la

cefalea.
Las razores para incluir asta fase zon;

La participacion del paciente en €] tratamiento cerd mayor si

e
~

comprenden los pascos a Seguir y S1 sabe que puede esperar de

u
Il

o
—

) Se intenta que el paciente participe activamente en el

tratamiente.

€) Se intenta movilizar las expectativas de mejoria y da alivie

de la cefalea, =fecto placebc.

A continuacidn ze presenta el modelo de estrés vy cefalea.,
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Recuerdos
Situacirones Inter-

e e — —
perscrales y _1 .
Otras situacirones
Pencamjentos & Activacidn DP1ilatacidn ]
Interpretaciones del Sictemal—Hde Arterias

Nerviosc alicas

Autdrcing

ceraLen

Desencadenantes
externgs (alimen-
tos, alcohel,ruido
destelleos, fluc-
[ 160 hormonzl,

Activaci1on Contraccio-
del Siztema nzs del cue-
Mlizcule ro cagelludo,

gueletica musculosz de
hombroz

MODELO DE ESTRES Y CEFALEA ( Blanchard v Andrasik, 1982 )

De este modele ez deriva que laz divercaz zstrateglas
tarapéuticas que se han utilizado actuan en  algunos de los
puntos del diagrama. Las estrategias fisicas tienen la finalidad
de reducir la intensidad del estrés e i1nterrungir la activacién
fisioldgica, las eztrategiaz mentales tLienen como objetivo
trabajar fmés losg  inductores psiceolélicos y PpPreveniy que el

raciente llegue & wun estado de estrés,

A} ENTRENAMIENTO EN RELAJACION PROGRESIVA

Congiste en la contraccién y relajacién sistemdtica de los grupos

musculares principales de todo el cuerpo, las perscnas se sienten
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ralasadas dezpusz de realizar los ejercicieos de tension-

relajacion. Corseguir un estade de relajacidn profunda es una

habi)idad que se aprende,

Para realizar el entrenamiento en relajacidn se recomienda

hacerlc en una habitacitn tranquila, relativamente insonorizada.

Esta técnica se puede aplicar en casa, va Sea con o sim ayuda de

la cinta magnetofonica de inztrucciones de relajxcidn, en la que

ge dice al paciente de forma explicita aque ez claramente

consciente de lo que esta haciendo. La priéctica en casa com cinta

magnatofénica ofrece tres ventajas:

- Cantrola la tranquilidad v duracién de la sesion en casa.

~ Liberan al paciente de la preccupacién de o sequir .
correctanente la secuencia de ejercicins.

~ El paciente no depende de que se& =) terapeuta el que dé  las

instrucciones,

Esta técnica come Lerapia dnica preazenta limitaciones, si bien,
serd de gran utilidad como complemento de otras estrategias

{biorretroalimentaciénl.

El entrenamientc en relajacidn no requiasre de ningln &auipos
especifico y resulta mis facil de aplicar por parte del
terapeuta, es tambrién una estrateaia mas general y global para
consecuir la reduccion de la activacion ficiolédgica autdnoma vy la

tensidn musculo esguelética.
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El  enrtrenamiento an biorretroalimentacitn es consideradce menos

global pues se aplica & raspuestacs fiziolédgicas especificas.

B) ENTRENAMIENTO EN BIORRETROALIMENTACION

Empezande corr 2] primer trabajo de Budzyrzlky vy Stoyva (Budzymsky
y Cols, 1270, 15730 la mayoria de tratamientos mediante
biorretroalimentacion de la cefalea tensional o por contraccidon
muscular han tenido como cbjetivo enzefar al paciente a relajarse
y a reducir el nivel de actividad muzcular en la zona de ia
frente, sobre tode del muascule freontal por medio de la

biorretroalimentacion de la electromiograma frontal (EMG).

$i ze recuerda la definicion y la descripcidn agneral de la
cefalea tensional realizada por el Comité Ad Hoc ( 13623 en
Bakal, 1983} (contracciomes scostenidas de loz micculos de 1la
cara, el cuero cabelludo v el cuello, con dolor de localizacién
vilateral, =specialmente en la regidn cccipital o bien con la
32NEac1on  de  Qus una cinta rodeara y apretara la cabeza), es
obvio que  resultara beneficiose para el paciente aprender a
regular los niveles de actividad de estos mdsculos. De hecho, la
mayoria de estudios que han aplicado esta forma de tratamiento, a
pacientes con cefalea tencsional crénica, informan haber

conzeguido resultados satizfactorios.
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El tratamiento de la cefalex tensional se puede llevar a cabo

bajo las siguientes condiciones @

- Biorretroalimentaciébn EMG frontal

- Entrenamiento en relajacaibn

- Biorretroalimentacién EMG frontal y entrenamizrnto en relajacién
- Placebo de tipo psiccoldaice

- Flacebo farmacologico

- Autorregistro de la cefalea

Los reasultados que se han obtenido muestran que la
biorretroalimentaciédn  fromtal resulta Gtil y reduce un 604
aproximadamente la actividad doloroza de la cefalea.

El entrenamiente, ayuda a controlar ciertas respuestas

fisiologicaz.

La técnica consta de tres partes basicas; un aparato electrdnico
rara detectar log pequefiisimos cambics que pueden producirse en
una respuesta determinada: segundo, convertir estos cambios en
urna gefal que pueda procesarse facilmente (electrénicals tervcera,

la retroalimentacitn de esta informacidén.

En el procesc de aprendizaje de control de respuestas hay dog
aspectos importantes; primerc, sé puede utilizar la situasidn de
biorretroalimentacién como su propio  labaratorios vy  segunrdo,

dejar que se produzca la respuazta,



Las fases de esta técnica sora adaptacicn, lines baze,
autocanfrol-1, entrenamiento an biorretroalinentacion,

autocontrol-2.

C) TRATAMIENTO MEDIANTE BIORRETROALIMENTACION DE DOLOR DE CABEZA

MIGRANOSO

Se procede a la medicidn de la temperatura de la pirel en dos
lugares a la vez, la punta del d2do y la frente. La cefial de la
biorretroalimentacién ez 1 medicidn de la temperatura entre los
dos sitios, vy la tarea del pacierte consiste en incrementar ia
temparatura del dedo con recspecto a la frente. ( Fundacién

Meningear, 19653 en Blanchard, 198% )

BIORRETROAL IMENTACION TERMICA. - Paraece ser que la
biorretroalimentacién térmica puede ser un sistema 1ndirecto de
ensefiar a los pacientezs a regular la actividad del sistema
nervioso simpatico periférice. ( Sovak, Kunzel, Sternbach vy

Dalessio, 1981 )

TRATAMIENTO MEDIANTE BIORRETROALIMENTACION EN CEFALEA COMPINADA
(MIGRANA TENSIONAL). - La biorretroalimentacién térmica y la
relajacién progreciva, aplicadas en forma simul tanea a
consecutiva permite obtener resultados prometedores en cefalea

combinada. ¢ Blanchard y Andrasik. 1982 )
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COMBINACION UE BICRRETROALIMENTACION TERMICA Y ENTRENAMIENTO EN
RELAJACION EN EL TRATAMIENTO DE CEFALEA VASCULAR. - Se recomienda
ezte abordsle terapéutico. ecpecialmerte en 2] csso d= migrafa y
cefalas ternzicmal  combinada, PUSS  aurque €S un programa
prelongade se han cobtenido buenos resultados. ¢ Blanchard vy

Andracsik, 1932 )



CAPITULO V PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

5.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION
La frecuencia <on qQue cads iz um Mayor ramers ge Fersonsg sufre

dolor de cabeza, &% realmente alarmante, ya qus constituyen un

problema de zalud gseneral en teda la eotlacicn. Azimiszme, la

actividades

vida tan af91tada Que vivimes, debade & lat diverze

actividades

]

que T realizan: 2] trabaia, la femi1lia, la
csociales, educativas, la ecorcmia, entre otraz. pueden ser
variables aue de alguna marera influyen en la inciderncia |y

prevalencia del dolor de cabeza, (Rozas ; Oteroc 1984)

Por otro lado, ez importante coniiderar que el trabajo reprezenta
parte de la realizacidn dx]l cer humanoe,  asi coms también  1a
principal fuente de i1ngretos, y laz organizacicnez 1nfluyen en la
vida laboral del zuweto, =en su bieneztrar fisico, psicoléauce v
zocial, lo cual eztd vinculade a la exiztencia de otraz variables
como lo son las de tipo Intraorgamizacicnal, constituidas por el

Ambirerte Flsico, Quz, =alud, ruido y temperatural; a Nivel

Individual, {&mb1 guedad de rol, ral ccnflictivo, rol
cuantitative, rol cualitative, desarrolle de carrera,
responsabilidad por personac) a Nivel Grupal, (Falta de

cohesidn, respaldo 1nadecuado dal grupol); a Nivel Organizaciomal,
(climd  organizacional. estructurs organizacicnal, territoric

organizacional, tecnologla, influencia del lider): a Nivel
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Exbraorganizacional, (relaciones fam:liares, problemas

=l S B . atc. bt en SONIECUENCLA, 2ztas  vartables eztan
relacianados com la exiztarcia de factorez individualzs Qque
recultan atiles para comprandsar la satisfacaidn e insatizfaccidn,

az! como. la corducta orientada al logro en 2l trabajo.

Azl ura dinenzidn de Interet =3 la percepcicon de Control Aus lag

rarsonas btieren  de loz factores antez  menciornados, decav,

&l 1ndividue asume que puede contralar loz acontecimisntos, y laz
Si1tuacionses 1mportantes an 21 sentido de ubicar el control fuzra
(lozuz de control axterns) o dentro de =1 migmo (locuz de comtrol

tnterng),

El interés por eztudlar =:ztos factores, surge de los hallazgos

quE parecer 1rdicar aue los zujztozr con loouz de contral externs,

afrontan ¢l astres desventala y son ndés vulnerables & sus

efactor patdgenoz. {(Schll y €Cols. 19823 Toves y Cols. 19315 en

Valdes, 198%)

Par lo anterior, la presente investigacidn tuvo la finalidad de
1dentificar las principalez  variablez, fundamentalmente laz que

Se catelorizan comd estresorezs dentro del ambiente de trabajoe y

establecer su relacién con &1 locus de contral y dolor de cabzzar

Er vieta de que los constructos, tanto de estrés como  loz  de
locus de control,  bar moztrado zer multidimerzionales, PENSAMOS

e &z en «cta forma como debla abordarse la interrelacidn entre

£
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puscd  eztablecer loz ne-os eiztentez antre lar dimensitees  Que
carpcterizan &l estraz en el trebajo v les  correspondizntes  al

locuz de control de los zuietoz en Zitudio.
Al PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Conforme & lo mencionado al 1micie de 2ste  capltulo, £l provlema

de invectiqacién ze planted de la zigulente forma:

Cual eg la relacién entre e) dulor de cabgza, estr2z en el
trabajo y tipo de locuz de control due earacteriza a loz  zujetos

sufridores de dolor de cabeza cronico de origen psicédgzne 7

Para =l desarrcllic de este eztuwdic nos filamez  lez  siguiertes

objetivoz.

B) OBJETIVOS

- Identificar loz principales =strezorez en el ambiente de
trabaloc de los Euletos en eztudic, mediante la aplicacién del
cuesztionario de @strés en &l trabajo propussto por  Invancevich

Y Mattezon (1980}

- Determinar =1 hay relacidn entra estrés en 2] trabajo vy el

dolar da cabeza psicégeno, en €l grupo de zujetos an estudio.

- ldentificar las caracteristicas del locuz de control de 1los

sujetns en estudic.



trezantes del trabajo con el locus de

3]

- Relacionar loz factores e
coentrol y el dolor de cabeza, ern €]l grupo de sujetos en

estudio.

C) TIPO DE ESTUDIO

El orupo de sujetos en estudio se describié en funcidn de  las
variablez ; edad, zewvo, ezcolsridad y puecstc, por lo tanto fud un

estudio descriptive observacicnal.

D) HIPOTESIS
La hipotesis gue =e planted para dar respuesta al problema

formulado fue 3

"Exicte ura relacién estadizticamente significativa ( P = <,005)
entre el dolor de cabeza psicédgens, a2l estrés en el trabajo y el
tipo de locuzs de control en una poblacidn de zujetos que gufren
dolor de cabeza de origen psicdgenc”.

Da manera colateral se formularon hipétesisc relacionadas con la

escolaridad, adad, sexc y pueste de loz zujetos,

ESCOLARIDAD

Hil. "Existen diferenclas' estadisticamente significativas
{(P=¢,05) entre el dolor de cabeza, el ectric a2n el traba)b
Yy <] locus de control, entre loz diferentez niveles de

e3colaridad”.



EDAD
H2. “Existen difer=rncias estadisticamente zignificativacs
(P=<,05) entre &l dolar de cabeza, el estrész =n 21 trabajo,

2]l locuz de control de los suistos, y la edad”.

SEXO

H3. “Exizten diferenciaz eztadisticamente significativas
( P = ¢,05) entre &l dolor de cabeza. el astrés en el
trabajo, y el lecus de ¢ontrol, entre hombres y mujeraes".

PUESTO

H4. " Existen diferencias estadisticamente significativas
(P=<,05) entre el dolor de cabeza, &1 estrés an e! trabajo
y el locus de control, entre 1los puestos que deszempzfan
log sujetos en ectudio”.

5.2 METODO

A}  VARIABLES
Las variablez oque se manejaron en la presente investigacién se

definen de la siguiente marera:

Dolor de cabeza crénico de origen psicégens.- Alteracién del
organisme, sin  antecedentes organicos (Pardsitos intestinales,
hirertension arterial caracterizada por lesiones

cardiovazculares o tumcres cerebrales).



ESTRES. - Retpuesta adaptativa mediada por las caracteristicas
individualez y/o erocezos epcicolégicos, la cual es a la vex
conszcuencia de cualauier accién, situscidén o acontecamiento
externo aue plantea & la perzona =specisles demandas fisicas y/0
peicolégicas. (Ivancevich y Matteson 1980)

Selye definié <] ectréz como " el estado mamifestado por un
= indrome ezpecifico Quae conzista ern todos los cambiozs neo

especificoz inducidos denmtro de un zistema bicloaico®.

LOCUS DE CONTROL.- Término Que se refiere & las percepcicnes de
la ogerte, sobre =1 grade em que ziente que el control gobre los
acontecimientos externos esta dentro ¢ fuera de su pPoder de
influencia. Es un moderador potencial de la respuesta de ectreés,
(Ivancavich v Mattezon, 1920).

Rotter (1966) definid control intermo vy exterrno de la siguiente
forma ; “Cuando un refuerzo es percibido ror un sujeto como no
contingents a alguna accidy Suya, en ruestrs culturs, tipicaments
percibe #ste como un rezultado de la szuerte, el destino, el
control de otros poderosoz, o como impredecible por causa de la
gran complejidad de las fuerzas que lo rodearm. Cuando el
acontecimiento es interpretado de este modo, se denomina a ésto
come  wna creencia en control externo. Si la persona percibe que

el evento et contirgerte a =u conducta o a

= caracteristicas

relativamente permanrentes, se deromina creencia en el contral

nterno v,

i
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B) MUESTRA

En la investigacién participaron 40 sujetos de un estudio de
dolor de cabeza aue raaliza el Laboratorie de FPlasticidad
Cerebral v Psicofisiclogla Aplicada de la Facultad de Psicologla
da ta Univezsidad Nacional Autbnoma de Mexico. Dichos 3sujetos
fueron captados a lo largo de ocho meses, acudiendo al mencionado
laboratorio por &1 aviso de Tratamiento de Dolor de Cabeza,
publicade en la Gaceta de la U.N,A/M vy otros medic: 4z

difusién., (Anexo 2}

De la 9ente que acudid al aviso, los terapeutas eéncargados de
impPartir &l tratamiento, zeleccionarcn unicamente 2 aquellos que

padecieran dolor de cabeza crénico dz origen psicédgenn.

Ademaz de las caracterizticas mencionadas, ce reauirid para fines
de 1a precznte investigacidén que los  zujetszs trabajaran vy

tuvieran una escolaridad minima de primaria.

El 32.5% de la muestra ( 13 ) estuve constituida por hombres y el
67.5% { 27 ) por mujeres; con un rango de edad de 16 a 65 afos,
d= los cuales al 32.5% ( 13 ) fue de 1€ a 31 afoss el S$5% ( 22 ).,
de 32 a 47 afios y ¢l 12.8% ( 5 ) de 48 a 65 aMos; de escolaridad
- primariz 10X (4 ), secundaria 30% ( {2 ), bachillerate 27.%%
(11 ) y licenciatura 32.5%Z ( 13 ); vy con puestos operativos 20%

( 8 ), técnicos 62.5% ( 25 ) y gerancialas 17.5% ( 7 )
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C) INSTRUMENTOS

a) Instrumento para la medicién de estfes.-

Sa uti1lizé la escala multidimenszional para diagnosticar el estrés
rropuesta por Ivancevich y Mattesor,

El instrumento que se utiliz¢ & el precente estudio, esta
constituido por 59 reactiveoz ( anexo 3 ). Las dimensiornes que se

identificaron para €l instrumento fueron :

ESTRESORES DEL AMBIENTE FISICO.- El estres es la respuesta
psicoldgica & diverzoz estimuloz ambientzles, ( reactivos 1, 8,

12, 20 )

ESTRESORES INDIVIDUALES. - Surgemn como resultado de las funcicres

individuales y perzonales Que se desempeffan en el trabajo.

- Ambiguadad de rol: Incertidumbre sobre =1 alcance del trabajo

desempefiado. ( reactives S, 11, 17, 23, 24 )

- Rol conflictivo.- Conflicto resultante cuando el cumplimiento
con un conjunto de presicnaes del rol, dificulta o impocibilita e}
cumpblimienta con otro conjumto, { reactivos 6, 3, 18, 24, 30 )}

-Sobrecarga del rol cuantitativa.- Se presenta cuando un
irdividuo tiene demasiado trabajo por hacer o tiempo insuficiente
para terminar el trabajo recesario. { reactivos 7, 13, 13, 25,

31 .
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-Sobrecargs del rol cualitativa.- Ocurre cuando los individuos
sienten gque cargcen de les habilidedes, la esxperiencia o la
competencia necesarias para e)ecutar su trabajo. { reactivos,

2, 4, 14, 26, 32

“Dasarrollo de 1la carrers.- Azpectos de la 1nteraccien del
individuo. con el medio ambiente organizacional, gue influyen
s0bre la percepcién del individuo sobre la Calidad del Frogreso

€n 3u carrera. reactivos ( 3, 15, 21, 27, 33 )

Responsabilidad por personas.- Cualquier tipo de responsabilidad
pueda ger una carga para el 1ndividun, pero Rara alauncz es mucho
mencs pProbable que la responsabilidad zea wun ezstrezor que pPara

etres. ( reactivos 10, (6, 22, 28. 34

ESTRESORES GRUPALES
La efectividad de la organizacién esta influenciada por la

naturaleza de las relaciones entre 1os miembros de ur 9ruro.

Clima organizacional.- Estresor organizacional generadoc gor la
interacccien de las personas. las estructuras politicas y las

metas de una arganizacién, ( reactivos 35, 44, 45, 54 )

Estructura organizacional. - Estresor organizacicnal cauzado por
la estructura establecidas y la jerarquia de poder vy autcridad

de la organizacidén, ( reactivos 36, 46, S0, Ss



Territorio organizacional.- Estresor organizacicnal causade por
=] espacio personal o 2] escenario de actividades de una persona,

{ reactivos 37, 49, 56 )

Tecnologlis.~ Estresor orgarmzacional creado por arraslos,

fimitaciones o ejuipo tecnoldgicos. ( reactives 38, 48, 53 )

Influencia del lider.- Accicnes, estile y procedimientos de algun
lider. que funcionan como estresores para ciertos imndividuos.

{ reactivoz 3%, 40, 47, S1 }

Falta da cohexion, - Estresor grupal relativo a fuerzas que
desplazan a un miembro del grups, alejandelo de los  demids.

{ reactivos 44, 43, 52, 55 )

Respaldo inadecuade del grupo.~ Estrescr grupal que se  prasenta

cuando s& comparten s6lo  en fFequefio grado las opinioras y

emociones de los miembros del grupo. ( reactivos 42, 53, 57 )

b) Instrumento para la medicién de locus de control.

El instrumento estd constituideo por varias escalas, consta de S3

reactivos [ anexo 4 ) las dimensiores que se i1dentificaron com el

rnstrunents fueron ¢
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FACTOR I.

FACTOR 2.

FACTOR 3.

FACTOR 4.

FACTOR %,

FATALISMO/SUERTE. - Se refiere a Creenclas = i mando

re ordenade en donds los refusrzos dependen de
factores azarcosos coma  la suerte o el destine.
{ reactives 2, 9, 8, ¢, 12, 1%, 21, 25, 27, 33, 40,

44, 48, 32

PODEROSOS DEL MACRO-COSMOS Y SUBESCALAR DE ENAJENACION

SOCIOPOLITICA. - Ecta dimanzion se refiere a Personas
que tiemen a} control! por que tienen e! poder.
{ reactivos &, &, 4, 7, 13, 17, 24, 30, 36, 47, 53, )

AFECTIVIDAD. - L& subescala describe situsciones en
que €l individuo consigua sus objetivos a traves de

ralacioras afectivas con Quienes la rodaan.

{ reactivos &, 1, 18, [9, 22. 28, 35, 45, 49 )

INTERNALIDAD INSTRUMENTAL.- L& subescala ce refiere a

Bitvaciongs en aue el ingdividue contrela su vida

debido &« 3u esfuerzo, travajo vy cepacidadez.

(¢ resctivos 10, 16, 23, 28, 31, 37, 3%, 42, 46, 50 )

PODERQSOS DEL MICRO~COSMOS, - fa dimensidrn se refiere

& lag perscnat que tienern el poder, estan mis
cercanas del individuo v controlan los refuerzos que
le interasan. { reactivos 14, 20, 29, 32, 34, 38, 41,

43, S5t
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c) Otroz instrumentos

Como antecedente para llevar a cabo esta investigacidn se
uti1lizaron dos cusstionarios; uno de Atencidn Individual { anexe
5% ) y otro de Dolor de Cabeza ( anexo 6 ), ambos elaborados vy
aplicado: por el perzonal del Laboratarico de Plazticidad Cersbral
y Psicofiziologls Aplicada, de la Facultad de Psicelagls da la

U N.AM. .,

Le anterior con el objeto de conocer los datos generales de los
sujetos y algunos aspectos de sus historia clinica, dichos datos
fueron anotados en una hola de identificacidn y datos generales,

( anexo 7 ),

D) PROCEDIMIENTO

Se explicd a los terapeutas los fines de nuestra inveztigacion,
solicitandoles los expedientes de aquellos pacientes que
trabajaran, dichos expedientes sirvieron para obtener informacién
gereral y del padecimiento de cada unc de &lloz, apoyandonos
principalmerte en el cueztionario de Atercién Individual y el

cuestionario de Dolor de Cabeza.
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Focteriormente e zollcitd la colaboracidén de lo: terapeutas para
la saplicacidn dJde los cuzsticrarics de Ezstréz em el Trabajdo vy
locuz de Contral, esto fue con la finalidad dz no nterferir en
&] tratamiento de loz pacientes. De esta forma. al terminar la
sesion ( en la que el terapeuta considzrara partinentes
cada terapeuta aplicaba X pacizsnte los cuaestionarics
mencionados, fermanecilendo cerca de estos gara aclarar cualguier
duda que se pudiera presentar, no hube tiempo limite para

contestarloz. Esto e realizd hasta completar la poblacién de

estudio que fué de 40 zujetos.

Una vez que se logré¢ completar la muestra ce llevd a cabe el

siguiente andlisis estadistico.

5.3  ANALISIS ESTADISTICO ¥ RESULTADCS.

A) DESCRIPCION GRAFICA DE LA MUESTRA
A continuacién se presentan graficas de la distribucién  de

nuestra roblacion de estudio, en cuantc a lac variables

utilizadas, sexo, edad, escolaridad y puestos.
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA
POR EDAD
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA
ESCOLARIDAD

PRIMARIA SECUNDARIA PAEMAATORIA  PROFESIONAL

ESCOLARIDAD
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DESCRIPCION DE LA MUESTRA
POR PUESTO
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B) ESTRES EN EL TRABAJO
La calificaci6n cruda da loz cuestionarios de estrés en el
Lrabajo e nuestra 2n el anexo 2.
Para identificar lo:z principales estresorss en 21 ambienmte de
traba)e, Aue caracterizéaron & nueztra poblacion de eztudic, se
hizo ure andlisiz con lx prusba de K2 a les gatoz crudos obtenidos
en la aplicacidn de la pruzba de =ztréz. (Ivancevich y Matteson
1980), con cada wuna de las variablez utilizadas: para este
andlizis se aceptd unm mivel de sianificancia de 054 como limite,
Anexc 9.
A continuacién se presentan los estresores en el ambiente de
trabaje que fueron ectadisticament= siamificativos en nuestra
peblacidn de estudio,

VARIABLE ESTRESOR X2 TABLAS

Sexo INFLUENCIA DE LIDER 6.31 S.99

Edad TEMPERATLIRA 10.32 .49

Edad ROL CUANTITATIVO 133,42 .49

Edad RESP. POR PERSONAS 16. 14 .49

Edad ESTRUCTURA ORGANIZ, 10.74 F.49

Edad INFLUENCTA DEL LIDER 13.02 9.49

Escol. [WiFA 14,63 12,60

Escol. SALUD 42.04 12,60

Escol. AMBIRUEDAD DE RIOL 13.0& 12,60

€zcol. ROL CONFLICTIVO 23.13 12,60

Escol. ROL CUALITATIVO 53,14 12,560

Ezcol. TERRITORIO DRRANIZ. 31,93 12.60

Puesto TECNOLOGIA 19,23 F.4%
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C) tOCUS DE CONTROL

ta calificacien cruda de loz cuestionaricos de Locus de control,

se muestra ern =l anexo 10,

Con 1z puntajes crudos obtenidoz en la aplicacidn de la  prueba,
se realizd wn  andlisis ndividual a través de una media
poblacional dz cada una dz2 las eszcalaz del imstrumento, para

1dentificar el tipo de control de ruestra poblacion en  estudio.

Anexa 11.

A continuacidn =ze presentan graficas de la distritucidn de la
muestra y su Locus de control. asi como su telacidn con  fas

variables, sexo, edad, escolaridad y puessto.
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D) CORRELACIONES

Con el propasito de conacer la asociacidn de los astresores
estadisticamente significativos del instrumento de estrés en el
trabajo, con cada una de las escalas del instrumento de Locus de

Contrel. se wutilizéd el coeficients de correlacién de Fearson.

Dicha carrelacien resulta aplicable & muestras como  la del
prezente estudio, cuands la magrnitud de la muestra es jgual o

mayor Que 30 casos.

Se obtuvieron 7 correlaciones entre los 2streseores zn el ambiente
de trabajo que fueron mas significativos en nuestra poblacion de

ectudic vy el locus de control (internc-externc).

- Los estresores del ambiente fisico, luz y salud correlacicharon
significativamente, ¢ +=,3703 calculadas r=,3044 tablas ) com

nivel d= significancia mayor a .0187,

- Asimismo el estresor temperatura corralaciord con el estrasor
calud { r=,3914 calculada; r=,.3044 tablas ) con un nivel de

significancia mayor de .012S,

- El estreszor del ambiente fisico, temperatura, correlacicond
significativamente con poderosos del macro-cosmos (locus de
control esterno), ( r=.3729 calculada; r=.3044 tablas ) con un

tivel de significancia mavor de (0178,
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- La correlacién luz. estrezor del ambierte fisico. vy poderasos
dal  macro-cozmos (r=.35%1 calculada  r=.32044 tablaz ) con un
nivel de significancia mayor de .0229,

- Los estresores individuales, ambiguedad de rol 1%

resgonsabilidad ror personas correlacicnaron sigsmficativamente

( r=.3604 calculadas =, 2044 tables ) con un nivel d2

significancia maywr de 0223,

- El estresor individual, ral cenflictivo, correla:ioﬁb
significativamente con fatalismo suerte (locuz de control
externo) ( r=,3591 calculada: r=,3044 tablaz ), con un nivel de

s1gnificancia mayor de 0229,

- El estresor organmizacional, 1nfluencia del lider, correlaciond
significativamente con poderoses del microgcozmos (1 vr=,3515
calculadas r=,3044 tablas ), con un mivel de sigmificancia

mayor de .02612,

El 45% de la poblaci¢én de estudioc, presentd un locus de control
externo ¥y 1o se ercontrd ninguna correlacidén entre loc diferentec
estrezores  en @] anbiente de trabajo relacionados con locuz de

control internc.



S.4 DISCUSION Y CONCLUSIONES

El prezente estudio se realizs con =1 propézito de conocer la
relaciér entre =1 dolor de cabeza de tipo pzichgenc, =1 estrés en
el trabajo vy el tipo de locus de control, en una poblacién de

suletos que sufren dolor de cabeza de origen psicégenca.

Conforme a la literatura presentada scbre los princirales
=stresores en el ambiente de trabaje (véaze cap, 1), al sefalar
que 2! trabajo es urna parte sustancial de satisfaccion y de
1dantidad, pero en @] caso en =) que el individuo tizne prcblemas
para adaptarze a uma situacién  demandante gereralmente las
preciones del ambito laboral provocan tensidn, insaticsfaccidn,

anciedad, agobioc, etc. reacciones todaz compomentes del estrés.

Con ecto pudiera pensarse que loc factores contextuales (de order
astresantes) €on  zolamente 1i1mportantes en  la medida que
constituyen un problema de zalud, ya que desde otro punto de
vista las rescciones ante el estrés indican adaptacidén y ajuste
ante cualquier situacidén que s= presente en un determinado
memento vy en consecuencia es urn generador de energla y motivacién
que s canalizado para la consecucidm de metas y  objetivos.

Sin  embargo, en la presente inveszstigzacidn, de acuerdo al
cuesticnaric de estrés utilizade, se observarar resultados que
apoyarch la relacidn de egstrezores con las condiciones fisicas

del medic ambiente y el dolor de cabeza, encontrandose que la luz
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es un factor esencial para acelerar la produstividad:s y de esta
depende prevenir la fatiga visual y los dolorez de cabeza de los
empleados, ya que Jla visibilidad congidera varioc factores:
tamafo del abjeta 3u= se trabaja, su distancia dJd2  los  cjos,
persistencia de la 1imagen, etc.; sin embargo su nivel debe
aummantar no  solo en relacidn con el grade de precisidn,  Sina
también en funcién de la edad de los emrpleados. La organizacion
ademas de preveer 2] nivel de iluminacidén éptimo para =1 buen
desempefic de las funciones que se realizar, debs mantenerlo en
buenn estado. Siempre gue se pueda debe aprovecharse la  luz
natural, preveer luz artificial =n cualquier estacien del afe,
hora del dia o situacién metereclégica. Otro factor que influye
2z el numerc de horas gque se utiliza,

Si bien la iluminacidn representa un factor de importacis, e85 <l

mas facil de corregir.

Temperatura.- El organismo humano tiene por funcidén mantener
constante la temparatura da2l sictema hervioso cantral y da los
ér9anos irternos, con aste fin, mantiene su equilibrio térmico,
gracias & un intercambio continuo de calor con el medic ambiente.
&1 grade de intercambilo depende, fFor un lado, de la temperatura
del aire, ventilacien, humedad vy calor radiante y por otro, del
metabol ismo, durante la actividad fisica, log valores metabdlicos
ruedan alcanzar niveles diez veces superiores a los

correspondientes a periodoz de dezcanso.
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Existe ura complelidad de factores flsiceos que intervienen en la
sensacidén  que experimenta el trabajador, es decir algunas
personas prefieren mds ventilacién y otras menos, unas sienten

més frico y otras estén a gusto.

Se observé que la temperatura ez un ectrecor que esth relacionado
con laz diferentes edades de nuestra poblacidén de estudio, lo
cual estad apoyado por lo anteriormente expuesto.

De asta manara consideramos conveniente indicar las temperaturas
del aire recomendables para diferentes tipos de trabajo. (Oficina

Internacional de Trabajo 1987).

c F
- Trabajo sedentaric 20-22 &8-72
- Trabajo fisico ligero en 20-22 66-68
posicidn sentada
- Trabajo ligero de pie 17-18 63-65
=.Trabajo madianc de pie 16-17 61-63
- Trabajo pesado de pie 14-16 57-61

Los locales y puestos de trabajo deberian combinarse de mcdo Aqua
el desgaste de =nergia de las personas qQue trabajar erm ellos sea
lo mads wuniforme posible, con el fin de qua la mayeria de los

trabajadores se€ sientan en condiciones climdticas ¢ptimas, puesto
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que ez sabido el efecto del bienestar térmico para la

pProduccién, sobre todo tratindose de trabajos intelectuales.

Por otra parte, en efecto, cuando hablames de luz vy temperatura
como elementos estresantes nuestra muestra los percibid como
amenazantes a su salud.

Dentro de los estresores que estan asociados al rapel Que se
desemrafia © a las tareas <on las que se tiens que cumplir en la
organizacién se detectd que la sobrecarga de rol cuantitativa se
Presenta cuande, debido a las exigencias de la productividad, se
exige al trabajador una gran cantidad de trabajo, dandole tiempo

insuficiente para realizarle.

Con respecto & la sobrecarga de rol cuxlitativa. se observd Aque
los resultados convergen con el hecho de que hubo individuos gue
al desconocer métodos, politicas y procedimeintos de la
organizacién se percibieron a si mismos como carentez de
experiencia y habilidadez para realizar su trabajo, con lo Que se
corrobord que este factor es motive de preccupacidén entre los

sujetos.

En relacién con la responsabilidad por personas, 1os raesultados
costienen la conclucidn de aue la responsabilidad por gente, ez
un estresor mucko mas alto que la responsabilidad por material o

equipo en 21 trabajo.
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Por otra parte, ura  relacién sigmificativa de caractear
importante, como &3 la ambisuedad de rel, aunque sea de tipo
tenporasl, se percibid como falta de claridad en el desempefio de
funziores y por corsiguiente, responcable de producir estados de

tensibn y presion.

El hecho de qua dog o mas presionecs de ral =& encuentren en
conflicto y en combinacién de lo que se€ espera y axige al

empleado de =i mismo., resultd ser un estreszor significativo.

En lo que se refiere a los estresores del nivel organizacional,
se identificaron:

Estructura Organizacional,- percibida come estresor negativo en
el sentido de dificultar, retrasar v hacer mas dificil la
comunicacidn dentro de la empresa.

Otro factor importante fue el Territorio Qrganizacional, en al
que se obervéd claramente que €l compartir ecpacios, materiales,
equipo de trabajo, es fuente de estrés desdz el momento de
trabajar en otro lugar agenc al que se considera territorio

hogarefio.

Conforme a 1o que Rosseau (1977) expone &n 1o referente a la
tecnologla, se confirmd gque esta contribuye a provocar estres
dasde al arreglo tecnoldgico que se utiliza en la organizacién
creando diferentes mezclas de empleados hasta la preocupacidn por

la innovacién tecnolégica,



La influencia del lider también fue percibida como  facilitador

del estrés,

D& acuerdd a los resultades encontrados cn esta  investigacion,
puede Frenctarse qQue los factores, en al ambiente de trabajo <Sue
fueron sianificativos, <=on tan solo algunos de los posibles
estresores que como seMala la  literatura  expuesta, suponen
situaciones de tenzion, en el trabajo, es decir, son fuente de
estrés, que afectz en mayor o menor grado a. persconas de divercsas
edades, nivel de escolaridad, ocupacién y sexo, Los resultados de
esta investigacion convergen con las hipétecis planteadas por 1os
autores (Ivancevich y Matteson, 1980}, en donda se corrobora la

importarncia del tema en cuestiodn.

Cox (1978) ofrece una taxonomia de las consecuencias del estres,
en la que abarca efectos subijetivos, conductuales. cognoscitivos,
fisiclégicos y eorganizacionales; en &stos lltimes se  incluye:
ausentismo, relaciones laborales robres, baia eproductividad,
alto lndicg de accidentes y rotacitén de personal, antagonismo,

clima organizacional pobre & inzatisfaccidn en el trabajo.

Incluye también efectos relacionades con la salud ern los  Qque

menciona migrafas v dolores de cabeza, entre otros,

Henry-Gut v Rees, 1973, sugieren que las situaciones estrecantes

en  la vida de los cujietos Gque padecen dolor de cabeza y los que
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estarn libres de éste sor Practicamente las mismas; es decir, no
s la cantidad de estrés, sine la reaccién wl estimule

estresante.

También encontraron que mas de la mitad de los dolores de cabeza
reportados por los sujetos se relacionabarm con un momento de un
evento estresante. Una anilizis funcional del ambiente y del
estilo de vida de los sujetos que padecen dolor de cabeza, puede
descubrir ciertoz antecedentes fisicés y psicolédgicos criticos al

dolor de cabteza.

En nuestra poblacitn de estudio se observd que los pacientes
reportaron la presencia del dolor de cabeza en casa © en el
trabajo, lo cual pudiera estar relacionado con lo anterior, en
virtud de que los estilos de vida incluven problemas familiares,
las dificultades econtmicas, malas relaciones de pareja,
problemas de salud, incertidumbre politica, etc., as! como
pPreccupaciones en torne al nivel de vida y juegan un papel

impartante fuera del ambito laboral.

Ast mitmo en el trabaje se identificaron los factores estresantes
mencionados y ambas variablez (estilos de vida y ambiernte

laboral) tieren una relacién muy estracha.

La mavor parte de las estadisticas indican una preponderarncia de

dolor de cabeza en mujeres, las proporciches pueden simplemente
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reprasentar una mayor tendercia de laz muleres para buscar
atencisdn clirica (Refgum, 1963). En relacién a eécto podemos decir
que un 67.5% de ruestra musstra en estudic, estuve reprezentada
por mujerec, lo cual parece indicar que efectivamente son  éstas
quienes se preccupan MAs O buscan con mas frecusncia tratamientos

acerca de ecte padecimiento.

Es un hecho indudable que a la mujer le toca, ademds de oiros
importantes trabajos Yy responsabilidades hogarefas, 1a formacibn
moral, social y cultural de sucs hijos, <«specialmerte en " la
infancia y muchas vecés, hatta que &stos tieren ya avanzada edna,

1a misma tarea le corresponde respecto al cuidado da la salud.

De ahi la explicacidén de que acudan con mayor frecuencia a recibiyr

atercién medica ante cualquier padecimiento.

Otro  aspecto que se considerd en este trabasjo, fua conccer la
forma en que cada individuc percibe su control, puestc que todo
individuo ez diferarte, en ailguna forma de todos los demhas, en
términos de irteligencia, hakilidades, carrera, aspiraciores,
perzonalidad, recesidadec Y principalmente en términos de sus
reacciones ante loc estrecores organizacionales.

Schill y Cols (1982); Toves y Cols, (1981), cugiaren que los
sujetos con locus de control externo afrontan el ectrés con

desvantaja y son mas vulnerables a sus efectos patdgenos.
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En. rzlacidn & ézto. encontramos Aus un 457 de la  roblacidn de
gziudio’ tuvo  urn control axterno, 1o aue de scusrdo com o Que
dicen estoz autores, indics gue zu valneratilidad  ante  los
astrezores laboralez, eztd relacionsda con 2] padecimisnto  del

dolor de cabera.

Eztc =2 pude constatsr al encontrar alouras Corralzcionss  éntre
loz  eztrezores en &1 ambiente de trabajo, que resultaron
sigrnificativos en rnuestra esoblacion de estudio, y el locus de
contral externe, siando &5te =} de mayar sianificancia, en donds

e cbserve que por siemrlo, cuando los facterseszs luz vy temperatura

n

w

on eitresoras en &1 individuo, leos parcibe como amenazentes a su

zalud, pudierds ser daesencadensdores de] dolear de cabeza,

De la nizma maners la temperatura y la luz reszultan ser factores

Que afectan el desemplc de aquellas persoraz que sufren dolors

de cabeza y tienen un locus de control externc.

Fodemoz decir que aquellas perscnas que no tienen bien definidas
lags funcicnes individuales que deben dezempefiar y tienen una
responsabilidad por el desempefo de otras, =2 van afectadas por
estas variables, al no roder cumplir con las funciones que le san

encomendadas, debido al estrés que estosz faztores le producen.

zimismo, el percibir que las situaciones dependen de factores

azarosos, como la suerte o el destinc y laborar en un ambiente en
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donde exigtan conflictos intra e 1ntergrupales, poderia rapercutir
er el desempafo laboral o =m la salud de algunez individuos,
pudiznds ser =n &l caso de ezta poblacidn de estudie, el dolor de

cabeza.

Agquellas perzonas aue tienen el poder vy controlan los refuerzos
qua le 1nteresan no aceptan acciones o =ztilos de liderazgo v ven
afectado su desampefio al no poder cumplic de manera =ficiente con

las tareas que le son encomendadasz.

Algunos expet tos tan recopilade wurma  serie de té&crnicas
individuales vy arganizacionales (véase capftula 1)  qua pueden
resultar de gran utilidad para prevenir, controlar. afrontar vy
reducir el ectrés, con el fin de recuperar la salud fisica vy
mental, Ya aque 31 no se previene a tiempo, las cons=cuencias
pueden ser tan serias que sa tendra que hacer esfuerzos mayores
para ! tratamiznto v rehabilitacion de individuos afectados,

implicando un gran cozto scocial y econdmice.

LComo ya mencionamos, existern técnicas para 2] control de doler
de cabeza (véasz capitulo IVY, que han sido desarvolladas y
aplicadas por pzicdlogos, teniendo resultados muy pozitives como
2l aue actualmente estd realizando la Facultad de Pesicologia de
la U.N.A.M., en el Laboratoric da Plasticidad Cerebral, gue
atiende a sufridores de dolor de cabeza psicégenc de tipo

crinico,
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£s evidente gue queda mucho por explicar acerca del padeciniento
de dolor de cabezas &31 coms tambien del conacimientos de
factores sctresanftes dentro de una organizacion, aunade al locus
de control de cada individuo vy las consecusncias Jus podria traer
consigo, tante a nivel subjetiveo, como conductual, cognoscitive v
fisiolsgice, por o que a continuacidn se presentan algunas
BUFRrencias  que Se dan a partir de este estudio, para aquellos
psictdblogos interesades er llevar a cabo dJdiversaz investigaciornas
aue sa@an de utilidad a las arganizaciones para la saeleccidn,
contratacion, caracitacidn y desarrollo de quieras laboran en

ellas.
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5.5 SUGERENCIAS

Como se ha podido cbservar as tan i1mportante el conocer los
factortes Que actuan como estresores del ambiente de trabajo v
caber &n que forma pueden repercutir, primeramente en la salud
del empleado, y conzecuentament= en la productividad de la
organizacidn, pPues una ver que e tiere el conccimiento de los
factores mas estresantez para el irndividuo, dentro de el ambiente
de trabajo, emn la organizacién, se puedan llevar a8 cabo las
medidas correctivas vy preventivas o elaborar programas, aplicar
técnicas, a fin de cbtener mejores resultados, an 1o referente a
ausentismo, insatisfaccién en el trabajo, logro de objetivos,

metas, productividad, entre otros.

Concciendo estos factores estresantes dentro de la organizacion,
a través de la arlicacidn del instrumento idoneo para medirlos,
se pueden pravehnir, e el caso de factores del ambiente ficica de
trabajo, como la luz, ruido y temperaturas an otros se puede
tener un parametro para colocar & la persona adecuada en €l
Fuesto adecuado, conociendo su capacidad para aceptar cierto tipo
de 1lider, rasposnsabilidad por personas, la sobrecarga de raol
cuantitativa v cualitativas asto seria a través del
conocimiento del locus de control de cada sujeto y de los
factores individuales, organizacionales o grupales que le son

estresantes,
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Ez importante cefalar Aue una d=

que 1ncluye elementos educacionales,

en la prevencién y el tratamiento de

todas laz ramas de la psicologla.

Hasta hace relativamente poco,

laz

ez el papel aue dezempshPa &1 psiculego de la

1nvestigaciones

contribuciones en el area
calud, vya
cientificos v profesionalecs

enfermzdades, 1ncorporando

meaminando €l

papel del estrez en la conducta de enfermedad vy &1 dezarrallo de

enfermedadez, s& enfocaban en

magnitud, vy el ImPacto Que estas

extremas y dramsticas puzden tenzr en la zalud,

la evaluacidén d=l estreéz diario en ocasienes confunde &l

con
determinar si
problemas psicolégicos V]

adolecscentes, ya Qque actualmente

eventos

condicicnes

zintomas psicolégicosz vy fisinldgicos vy ha resultadeo

enfermedades,

&l ingrese de

estresantes de aran
frecuentemznte
Desgraciadanente

estrés

dificil

los estrezcres menores resultan ser productores de

principalments aen

éstos & las

organizaciones s& ha ircrementado notablemente.

Por otro lado,

control en la respuesta a

o cognoscitivo,

aquellos que no tiener: tal sentimiento de control,
consideramoz quz para €l psicdlogo del trabajo,
utilidad conocer otros aspectos de la

individue dentro

132

&quellos que creaen poder

un evento estresante,

de una organizacid,

ejercer algun tipo de

ya zea conductual

aparentemznte se ajustan mejor a €sos eventos Jue

por lo que,
serlia de gran
Personalidad de cada

a través de su  locus de



control y de aquellus factores dentro de su amtaente de  trabajo,
qua le resulten estrezantes, con la finalidad de lograr una mz)or
zeleccién del rersonal Que va a ocupar determinado puzsto, va sea
de ruevo ingreso o bi2n para futuras promocianzs.  censiderando

tales caracteristicas.

Sugerinaes, para futuras i1nvacstigacianes, =laborar un 1ngtrumento
maz amplio y me)or estructurade, validado v confiabilizado en una
poblacidn  mexicana, cem &l finm de obtener rezultados mas
zatisfactorios, Qque permitan determinar factores astresantes
dentro dsl ambiente de trabajo, emn virtud de las pimitaciones ale

se tuvieron con el Instrumento utilizado.

Otro aspectc 1mportante serila elaborar programzs <que  incluyan
técnicas organizacionales para =1 manejo de sstriz, pues con €llo
se podr {am me yarar azpectos tales Somos ausant1sme.,
incapacidades, rotacién de personal. malas relaciones persomnales,

baja productividad e inzatisfaccidn en el tratajo, entre otros.

Seria conventente conziderar el estudiar dentrn de una
organizacién ios efectos subjetivos, conductuales, cognoscitivos,
fisioldgicos, organizacionales y sobre la zalud, que trae consigo
el estreés, v que repercuten en cada individuo que forma parte de
Ia enPresa y en si misma, lo cual serla en beneficio tanto de la

empresa como del parsonal, al poder implantar técnicas que
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permitan . un. mayor y me)or controel  en aspectes  tales  como:
atziedad, agresidn, aratis, arrangues  emocionalez, conductas
inpulsivas. incapacidad para tomar deciziones y corcentrarzs,

etc, .

€ recomendablz, para futurzs inveztigaciomzs  selecciomar  una
muestra mac arande Y Can 18ual mlmero do muyeres Y hombres.
cufraidorez de dolor de  cabera. lo que eermitiria  obtener
rezultadas comparativos Qque @n  algun  momento  pudigran ger
generalrzablez, en virtud de que rnuestra poblacion estuve

formada e2n sU mayoria por muleres.

El zeleccionar & una epoblacidn mas homogdnea en cuante & edad,

gzcalaridad y o puesto, tambrén zeria de aran utilidad,

Debido & qus las cons

ecuencias que tras consiao =l ya sea
orgamzacional y extracrganizacional. aunado al locus d= contrad
de cada individuo, las cuales son muy extensas (dolores de fpecho
y 2zpalda, afecciones cardiacas, mneurosziz, iNsomN1os, PIICOZis,
alteracicones pgiccsomédticas, apatia sexuxl y debilitamiente,
entre tuchaz otras), 2 SuQiers  hacer irmvestigaciones scbre
dichez padzcimisnteos, en  4reas  laborales con persona: que
reporten  xlgunc de eztos padecimientos dejando para otro tipo ds
investigacicores a aquellas perzonas que reportan haber tenido el

padecimiento  aun  antes de empezar a laborar, pues ezto darf{a
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carametroz  para wmedir €} grade em el aus &l andividuo tiens
&) gortrol o dominio de umze Z1tuscion amenaants © gsneradora de

rocimients 1odrar und menor probabilidad  da

mara festar patrornes advarzos  de rezcoion al lograr LG
modificacion en zu locuz de control.

Por todo 1o ant&rior, Creents due  la importanicia  de nuestro
estudio redica en dar gle a Skrzs investigaciornes  enfocade: B
detectar squslloz factores sstrezantes en la orgamizacide aunados
8l locuz de comtrol de cada individuor azl come laz corsecuenciaz
que ezto tras conzigo eprancipalmentes 2n &l dmbato orgarmizacional
v de ls zalud, a firm de crear programas de  prevencion o
modificacion  de alaunas conductas pars pravesr la ocurrencia  de

&ztaz, logrande ac! gque la organizZacidn cusnte 2on empleadas més

de afrontar los estrezores argamizacionalez, y con &lle

mejores resultados  tanto de clima orgamiTacicnal coma de
rroductividad, <eficiencia. =tc., a través de! conocimiente del

locus de zontrol,

Creemns qué& &sto zerd posible 1 3¢ corjuntan los  gonocimiantos

oz la pzicalogia del trabajo y demdas 4reas axystentes, pars
aportar & laz orgamzacionsszs. las medidaz correctivas Y

preventivas, aszi como instrumentos para la medicion o

[
o
w
b4
[
it
g
o
"

tan importantes como los eitresores organizaciconales v el de
locuz de control de cada individuo v foz efectos due se ven come

amenactantes a ls salud,
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ANEXO0S

1.- Modelo lntegral de Estrés en €l trabaje

2. - Aviso del Tratamientc de bDelor de Cabeza

3.- Cuestionario de kstrés en el 1lrabajoe

b= Cuestionaric de Luvcus ae Control

5.- Cuestionario de Atencién Individual

6.-_ Cuestionario de Doior de Cabeza

7.- Hoja de ldentificacién y Datos Generales

8. - Calificacién de cuestionarios de Estres

9.- Analisis de X2 a los datos obtenidos

10.- Calificacidén de Cuestionariogs de Locus de Control

11.~- Analisis Individual para determinar Locus de Control
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AREXD  Ho.

La FACULTAD 0E PSICILOGIA de 1a U.H.A.M. solicito haee un ofc personas
con historis d¢ dolores de cabeza. St auarndiercn %0 pevrsoncs 8 lo
simano, obteniendose uns mejoria entre 41 30 y el 1004 n la saoysria
4« lcs coscs hebiends  sels 2 pacitnees refroecarios al  era-
tamienta. fucvaomente s¢ abre  este servizico, 31 usted tiend das © mis
de la# siguitntes coracteristicas

1.~ Tdod znire 1€ v £ afos.

2.- Hastoria de sufrix dalor de zabeao dc mas de
2 oflos. zon 2 o m4s episodacs 3¢ 3clor a ia
semana.

.- Diagnéstizo médasa E19 dcler de  zsbtia
origanado por vensiGn psacoligacs = EELTiS.

4, - Si sl dolor 4s cabtss  sentrilc su istils de
vada.

5.~ 8i sy miedo ol dolor 3¢ zcbeac ya ts incapa-

catonte ¥y lc ampade realaizar su vida norsal.

Lt 2fricemns:

- Tratamiento pore es pedccimitnts aon  tiz-
pLoos Oltasmente cspecializadas.

- Asessria psiccligise v médice in au scec.

- Moyor capacidad de ztencism y tquips nueve.

- Costos zecesrbles ¢  un hordric: de lunes o

vigrnes de 8:00 a 21:00 hrs.

ACUDA © LLAME:

FACULTAD OE PSICOLOGIA U N.A.M.

Caudad Univirsizaria. Cireurto Eaterior,

Ave. Universidzd Ho. 1004, Edificic £ 20. piss
"Loboraterio d: Fasticidad Ceribral y
Psicofisizlcgia Apliccdn®

Teléfones: ¢ 50 55 186 y 6 £5 03 20

FPrograma de investigacion sobre las causas
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ANEXC No. 3

NOMBRE EDAD, SEXO,
ES5COLARIDAD, EMPREBA
PUESTO ANTIGUEDAD

PERGEPCION MENSUAL

€1 siguenie cuentionsna fue Creedo parZe Proporcionar un indiondor del gmdo
on que diversos Estresores del Ambieme Fisico, a Nivel individusl, a Nivel
Grupaly & Nivel Organizacionsl, constituyen una fuente de esires pers usted.

Enonda reactivo usted deberd ndcar I8 fracuencis con ia cusl is condwoidn

descrap ov une fuente de @

Despues de Cade UNO MAIQUE § NUMETD Que COMesPonde (del | al 7) que descrbe

major ia b @ con que 18 condicion descrits e fuente de esires.

1.~ 6 I condicion descras nuUNOS o5 fuente de estrs
2.- 5 mra vaz o fueme g extrie

3.- 8i coasiarmiments g3 fuenie de ey
4.- Sialgurns veces et fusnte de estr.
8.~ Sifrecuentements os fuente de ¢
6 - Si genecalmemse es fuente de estrés
7.~ Sl siempre o3 fuents de evirés

Ei slumbrado dertro de mi luger de (mbejo e adecumdo pas of
buen desempeiio de mi lahor.

Las demandas que me hacen en relacion con i oslided de
trabajo son Wracionsles,

Es1oy emre & espads ¥ la pared entre mis supervisores y mh
subordinados.

Las \areas 5@ esan volviendo catls vez mas CO'“P‘I"I.

Las wreas de mi puesto y los objetivos de mi irabejc no estén
claros pars mi,

Trabsjo #n taress o prayectos innecesarios.

Tengo que Sevar irahsjo a casa por las noches o urame os
fines de samans pars estar al corriente.

Ls wren que reslizo podrin repercutic en misaiud enun
futwo.

Ga de s op o pam p
Organizacion,

Mesar en esia
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20 .

21

22

23 .

24

1.= St i conchcion descita nunca @ (uente de estres
2 - Sl ran vez o fuente de (1]

3.- Si occesionaimente es luerte de estres

4.- Sialgunas veces & luante d» estres

S.- Si frecuamemente o3 fuente de #sires

6.- Si genaralmente os fuenm s de esires

7.- Si siempre £3 fuente de estres

Se Mme PBce respontable del desarrollo de oiros emplesdos.

No tengo Ly certeza de ante quien 10y respansabie y/o quien ¢
responsable ante mi.

Lo ryidos en torno & mi ares de trabajo me distraen

Mg paio demss@do tiempo en funtas irvmies que me slejan de
miimbajo.

Lat Wreas que me 83ignen, algunas veces son muy dficiles yio

complefat.
Si dese0 Mejorar, 1eNgo Gue buscar trabejo en oire Organizacian.

Soy responsable de dar cunsejo 8 mis subordmadot y/0 ayudarios
a resodver sus responsabilidades

Carez:co de lm autondad sufcteni? parm Bevara cabo mis
responsabiidades

La cadena formal de mando no ¢+ adecusds.

Bay tesponeable de Un numero de proy © lareas cas! nmal
jpbles 3 un mismo liempo.

La tempermturs ambiental dentra de mi ares de rabejo afhry &
on mi productividad. :

Ettoy gefando ¢l progids0 8¢ mi cartera por piThaneces en #ita
Organizacion.

Tomo medides o decisiones que afectan B segurided o el
bienestar de otros.

No entiendo 10Imeme 10 que 38 ¢1pern e mi.

Hago cosss en ¢l ralej0 QUE 50N ACEPARS POT UNM PETIONS y
por otms no.

Simplemente tengo mis tratajn del que pusde hacerse on un dia
ordinario.

La organizacion espem de mi mis 66 ko que puedo hacer con mi
experiercia y habilided.
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27 .

20

N

33

37

"

Q.

43 .

a8 .

1~ i la condacion 8L IRS NUNCS @3 uente de esties
2.~ Strars vez ey fuente de estres

3.~ 5i acasionaimente ¢¢ fuenie de siires

4.~ Sialgunas veces ¢3 fueme de esres

5 - Sifrecueremente es fuenie de estrés

6 .- 5i genersiments o luwnte de eclres

7 - Sisiempre es fuente de esires

Tengo pocss oporunidades de MejOMRT y By NuEvOs
conacimienios en mitrabajo

Tengo mas respondabilidad Por PesOnds QUe por COTAS o S3T
Organizacion.

No comprenda ol gapel que juegs mi irabajo pera alcanzar ios
objetvos generaies de ta Organizacicn.

Recibo ardenss CONMCtVRS G 0% O MAL POrs ONAS.

Swrto que simplimenie N0 1engo tiempo de toMar UN JEXBNIG
con slional.

Tenga ¥ y/o #rpefierca pam de-

Ax ™ -
P mis Lo

Siervo que e3toy estanueda en micanen.
Tenge responabiidad por ¢l iluro (Bs carrerms) de otros.
s genie no comprenge B mision y meas de 8 Organizacion.

La forma de rend inlormes enmre superior ¥ subordingdo me
hace seny presinado.

No esioy en . de - ide de mi
irea de \rabajo.

El equipa disponiiie pars Uevar 3 csbg e IMDAI0 B tiempo es
¥mhado.

Mi supervisor no di i oare por miante los jeles.

Wi sURTViSOr NO M reIpat.

No soy garte de un orUPO de rabajo de colabormcion estrechs .
Wi equipo no respaide mis mews personsies.

Misquipo no ditnae de estaius o prestigio dentro de ln
Organizacion.

Ls evimtegia generi de I Orgar On N0 ey ien

Las poMicas generales snicindas por ta ganencia impiten ¢!
dirs 4T peiO.
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48 .

4% -

a

L)

Lo

o2

33 .

LT

|.- Gi B condicion deLCINe NUNCS €8 fuenie de vitres
2.~ 5irara ver es luerte de estres

3.- S ocavionaimurte o3 fuente de estres

4.- Gialguras veces e fuente de eshies

6.- Sitiscueniemente o4 fuenie de esites

6.« Sigenemiments s luerRe de esties

7.~ 5i siempre ey fuenie de ssties

Las polkions o L o poris 0 Impiden o
derempedo.

Une persons 8 mi nivel tienat paca contral sobte el iratmjo.

Wi supervisor no ve ooupm de mi bignesiar petsongl.

NO te dispone de CONOCimMients 1ecnico PATS sequil sendo
compeitivg,

NO se viene derecho 8 un espacio privedo de trabajo.

is taemal vane papel
Wi supervistr NG tiene cONfMNIA en of Jessmperio se miirakajo.
Mi equipo s sncurran desorganiado.

Wiequpo No me Nl ProteUCION #N (EBCION COR INUITS
demandes de tratmjo que me hacen los jeles

La argenizacion caiece de dirsociony objetivo,

Mi equipo de trabajo me presions demasiado,

Me sieno incomodo sl Irstear con los miemiios de oiras
unidedes de trabajo

Mi equipo de trabajo no me brinda ayude técnica cusndo es
o3 necesario.

La cederm de mando NG me respets.

No se cuenta can is tecnologl pars hacer un tratejo de
mponancis.
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ANEXO Na, 4

ESCOLARIDAD, : . EDAL, SEXO

PUESTO EMPRESA,

A conumuscion hay una iists de atemaciones. Usled debe indicat en que medide
#3la de acuerdo o #n desacuerdo con ciade una de ¢llas. Hay cinco respuestas
posibles: i = compleamente e desacuerdao; 2= en desacuerda; 3= nl en scusido o
en desacuerda; 4= de acuerdo; B= compleamente de acuerdo Especifique su
trpuesia hatiendo uh ckculc akededar del numeto que mejor e1piese su
opnion. No hay 1espussias cormectas o incorectas, ey puntos de vista
oderentes CONTESTE TODAS LAS AFIRMACIONES. GRAGIAS.

t- COMPLETAMENTE EN DESACUERDG
2.- EN DESACUERDO

3.- NI EN AGUERDO NI EN DESAGUERDC
- DE AGUERDU

8.~ COMPLETAMENTE DE AGUERDC

E] problema de! hambre esis en manas de ios podercsas y no hey
mucho que yo puada hacer, 2l Tespecto

€l que yo liegue a 1ener 100 dependera de i suene que

tenga.

LOL precios, en geners, dep de los emp {os y no
12nga inftuencia al respecio.

No pueda influw en s del grobl de n vivi ya

que depende del gobiens
Que yo 1engs un buen empleo ¢s LN CuNIGN de sudne.
Pusdo mejorar mi vida +i le caigo bien a |s geme.

La paz enue los puehlos depende de ios aobiernas y mi
cantritkeion al respecto es insignificante.

E! queyo lisgue a tener mejores puesios en mi tmbajs
dependerh mucho de is suene.

€l hecho de que yo tengs pooos 0 Muchos amigos se debe Bl
destino.

Mifulro depende de mis BOCIONEs presentes.
Pueda lends #5140 ¢n I8 vide 1i say simpaico

Que yo 1engs mucho o paco dinero o5 cosa del destino,
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20 .

N

22

23 .
n .

25 .

6 .

2t -

30 .

3

32 .

1 - GOMPLETAMENTE EN DESACULERUO
2.- EN DESACUERDG

3~ NI EN AGUERDO NI EN DESALUELRDD
4.- DE ACUERDO

B.- GCOMPLETAMENTE DE ACUERDD

El probiema de L CONAMINACIxN €414 e manas del qobieino y
16 que yo hago no camba nads

E1 puesic que YO aCups #n Uns enpresa Gependerd dé s perso-

s que trenen ol poder.

Puedo mejorar mit condeCiones deé vide w1 (engo suurte

Que yo tengs e1no en mi empleo {Oramruzacion) depende de mi

Los piobiemas murvdtales @stan eh s manos de 1as poderosos y

o que yo hags no cambia nade.

Si le 08190 Dien a mi jelv puedo conseaur mejores puesios en
mitrabajo.

Mi ¢xfo dependers de 1o anmadable que soy
Pars subir en a vids necesro ayuds de gentes imponanes

<

con ia p @8 CUSLLION de syene.
M2 va baan €0 I8 vita pOIQUE 30y SaMpPatco {8}

Mi vide esta determinada pOr Mis Propis J0C0ONES.
Srento que ¢4 defucd infiuir #n 10 que 105 pol ot hacen.

Como estudunts siemo (e} que s cablatinnes dependen
mucho de ia suere

Mi éxn0 en ol bujo

P de que tan aaradable see YO.

Puedo subir en ia vida si tenao suene

Me{omr mis coNBCIoNes de vids es UNA CLEILON de esiuerzo
parsunal.

Elexto o ¢l traba dependern de las personas que estan
armbeg de mi.

Mipan esta diido POr pOCat PRTSONBS eN ¢l pader ¥ 0 que
yo haya hecho no cambia nads.

El que yo Heaue a lenet exno depende de
La gene como yo tene muy paca oponuniad de defender sus

inerases paisonales cuanda @s1oe SoN GpUELTOS 3 1o d¢ las
Personas e lienen el podar.
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o

33

35

36

37

38

39

40

4

42

43

44

45

4%

a7

48

49 .

L1

52

1 - COMPLETAMENTE £N DESACUERDO

2 - EN UESAGUERDG

3.~ NI EN ACUERL NI EN DESACGUERDO

4.~ DE ACUERDD

5.- COMPLETAMENRTE DE ACUERDO

Cuando 10gro 1o que quierc es pOIQUE he tenwdo suene.

El mejorar mis condicrones de vida depende principalmente de
las persorac que tienen poder.

Puedo aonseguil 1o que quiera st agrado a los demas.

N0 1engo influencia en lns decisiones que Se 1oMan respecio al
desuno de mi pais.

Que yo tenga ol dinero suficiente para vivie depende de mi.

YO siehio gque mivida esta controlada por gente que Lene ¢l
pode

Gumndo lucho por conseguir algo, en general fo logro.

NO siempre s bueno para mi planear e fuluro porque muchas
cOsat $0n cuestion de buerm o maia suente.

Ef hecho de que conserve mi empleo depende principaimente de
mis jefes

Mis caMicacianes dependen de me esfuerzo.
Mi esito dependera de ias personas que tienen ¢l poder.
Muchas puenas se me abren porque tenyo suene.

La cantidad de amigos que tengo dependen de (c agradable que
soy.

Que yo consiga un buen empieo depende de mis capecidades.

Las gquerras dependen de los gobiemo; y no hey mucho que yo
pueda hacer al respeacto.

Sitengo un mccidents Auomovilistco elio se debe 2 mi mala
suene.

Muchas puertas s¢ me abren posque sgy simpatco {a).
Que yO oltengs lat Cosas que quiero depends de mi

Mi susido dependera pincipaimente de las personas que tienen
¢l poder economico

Pueco Begar a ser alyuien impartante si tengo suerte.
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83

- GOMPLETAMENTE EN DESAGUERDD
2.- EN DESACUERDD

3 - NI EN ACUERDO Nt EN DESACUERDD
4.- DE ACUERDO

8 - COMPLETAMENTE DE ACUERDU

~  Lamepoma de las condciones de vida depande de los podeiasas

¥ 10 tengo influenca scbre esto

POR FAVOR. VERIFIQUE SI CONTESTC [ ODA LAS AFIRIMAGIONES. GRACIAS
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Num. de kspediante.

ANEXUNo. &

Fecha:
Afo Mes Dia
Apelido Paterno Apellido Materno Nombre
Doenicili
Manzane: Colonia:
Tewdlono:
O
T
1.- Desempleado o ama de casa ()
2.« Obreto no caMicado con ingresas fijos
fcholeres, auriiar de Intendencia,
enpleadns de mosirador, eto.). {)
3.- Obreros calificados con ingresos fijos
Qtomeros, ensamblador, tecnico electi~
cistas, estilista, inanicurista, e ). {)
4.-  Obreros caWmados con ingresos vane-
bles {mecankzos, carpinteras, agentes de
verttas, moditta, maquisdor (a). ec). {1
5~ Trabajdores independigntes con ingesas
variables {pintores. anasanos, comer-
clames, atafies, #4c ), {)
6.~ Ouus (oficinistas, edermero (s), per-
sonal dacente, elc.). {)
L.ugsr donde 1abap
G
Teldtono:,
Seto V.- Femenino { ) 2.- Masculino: { )
Fecha de
Ao Mes Dia
Edad (ahos plidos):
Luger de p
Pueblo Cludad Estado
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1".-

13.-

Escolaridad
Sabe ieer y escribit
Primaria 2.

Hasw que afto curso:

bd

Secundarnia;
Hasta que aho cursé;

Bachilleralo 0 equivalente:

Hava que aio curss:

Area:

Camvers wicnion:

Especilicar:

Compiea

Compiew

3. Incomplaes.

5. Incompiew

7. \ncompilata

9. incompiew

Estnda Civil

1. Sokero

2. Casado

3. Union Libre
4. Bigamo

8. Viudo (8)

6. Dworciado {8}
7. Separado

Actusimente vive Goh su @sposoia)

o o o
o

Afios de casado (s)
Afios de union,

Ahos de viuder,
Afios de divorcio,

L8 ¢)

6l o+t soparadofa) de su @paI{a) (OON UGN vive actusimente?

Gon sus padres
Sclo a)

Gon amigos
Ortra parejs

bl ol

Gievdd onrimite de o

5. Con su gropia fam s
6. Con otros parlentes
7.0troy

[3

(el

«318 tramimndo ¢ divoroio:

s $Or Ins que 58

-

-

¢Hece ouama tempo spsrecieron las mzones por s Gue 5@ esik Mmimndo o

divorcia?;

)

2. No ()

148



15.- Las que se . se han tasia & fecte:
1. Genemimeme {)
2. En acasiones {
3.No ()
16.- (Ha sstado assado snigriorments? 1.8 () 2. Ne { )
17.-  Bicomesto si. ;Cuamas veces?;
18.-  (Con quidn vive sctusimene’?
1. Con sus padres {1 6. Gon su propia femilis )
2 Solo (8} {1} 6. Con otros parierses {)
3. Con amigos () 7.Otros ()
A, Otrs parejm {) Especiicar:
19.- Eswdio actusi de sakud:
1. Encelene ) 3. Reguinr {)
Buena ) 4 Mslo (]
20.-  Enfermedades imp que ha pedecito: Edad
21.- Ents dades que ha padecido en los Glimos
12 meses: Facha
2W.-  (Ha tenide ia p Ogios anter
-8 () 2.~ No ()
£n 0840 SfMAINO, | de qué lipo?
Razones por ia Cual SOECHO AVLENCHE terapeutica:
23.- Aoiusiments recibe avet0ria O lempis ? 1.8 () 2. No ()
24~ iCon quién p P - si fuera necesaria?
1.N Paremesco-
Direccion:
Teléfona dom icilia; eléfona imbajo;

2.No comunicarse con nedie { )
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20.-  (Ev deregh i de aiguna | ion?

1.No () 3.iM85 ()
2. No sabe 1) A.ISSSTE ()
8. Otro {)
Cudl:
HISTORIA ESCOLAR
26.- Ednd en que ing als pos pri vax:
27.-  Edad en gque ingresd s Is poi
20.-  .Qué tipo de sscueis ers?
1. Publics de hombres () 6. Privads mios mixe [}
2. Pibice de mujeres {) 7. Privada religiosa hombres {1}
3. Puiblios miza () 8. Privada religiosa mujeres {)
4. Privada e hombres () 9. Privada religiosa mist ¢)
8.  Privads alca mujeres  { )
79~  (Guitipo de estudisne sva?
1. Excwiente 1 3. Regulnt ()
2. Bueno {) 4. Malo )
30.- LGhmo se dercribiria duranie esa emps 7: (Marque hasta tres)
1. Pasvo {) 4.Actve () 7. Tranquila {)
2. Comunicativo () 8. Alsisdo { ) 6. Rebeide ()
3. Sociable {) 6. Retaida { ) 9. iImranguiio,
ngquietn (]

3N.- Edsdenque iné la primaria:

Qos de ios recuerdos mas importames de esa swps:

1.

2.

32-  Edad en que inkic ia secundarie:

33- Edaden que o in ri:

M- Pr o | en dare:

¥
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37.-

40.-

a.-

42.-

(LQue tipo de escusia era?

1. Piblica de hombres {) €. Privada lica minla {)
2. Piblica de mujerss {1} 7. Privada religiosa hombres (]
3, Poblios mixta {) 8. Privade religiosa mujeres {)
4. Privada laica hombres {1} 9. Privade religiosa mista {)
8. Privada lalca mujeres {1}
LReprobo algin sho?
1. No {) 8.10y 20 {)
2. 1o {) $.10y30 {)
3 2 ()] 7.20y 30 {)
4 3o () e.10, 20y 30. {)
Razones:
Materins reprobadas:
™»Ion;
mIon:
mzon:
(Cémo se describiria durante esa stapa?: (margue hass tres}
1. Pasivo () AActvo | ) 7. Teanquiio ()
2. Comuniativo {3 8. Aismdo { ) 9. Rebeide (-}
3. Sociable {3 6. Retraido { } 9. Intranquilo,
Inquieto
LGuiles fueron sus principak b s époce?:
LQué tipo de estudiante era?
1. Excelerte () 3. Reguinr {)
2. Bueno ()] 4. Malo ()
Edad en que inicio i prep
Edad on que O i prof
LQué tipo de esudinnte em?
1. Encelerme () 3. Reguiar ()
2. Bueno {) 4 Malg {)
QUi tipo de escusla ea?
1.  Piblica de hombras {) 6. Privada laica mixta {)
2. Plblica de mujeres {) 7. Privads religiosa hombres ()
3. Publica mim {) 8. Privada religiosa mujeres {)
4.  Privads ica homines (@] 9. Privadn refigiosa mista {)
8. Privada bios mujeres ()
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44.-

46.-

47 .-

49.-

Pmmdds‘_,. o1 prep
Mencionar iss maierias que no le agrmdaron:

azon;

mzon;,

mzon,

¢ Gomo se describiria durante ¢4$1a swpe: (Narque hasta tres)

1. Pasive {1} 4. Acliva { ) 7. Tranquite

2. Comunicaiivo () 8. Aislado { ) 8. Rebelde

3. Soclmble {) 6. Retraido { } 9. Intranguiio,
- Inguieto

LEded en que nicio otras estudios?:

{Que tipo de estudios?:

£Qué influyd en ia eleocion de sus estudios?;

(Culles 9FAN SUS SEPECIAVES ESPECIO & MU DOURACIINT:

¢Cuill % su opinio P & 4 ooupecion?:

LGCuil @8 (80n) suls} rea(s) de imterds?:

mIones:

LCOmo S0 percibe & si Mmitmo?: (Marque haste tres)

1. Pasivo {) 4.Activo () 7. Tranquiio

2. Comunicatvo  { ) %. Alsindo { ) 8. Rebelde

3. Sacimble {) 6. Rewaldo ( ) 9. Intranquilo,

inquieto
HISTORIA LABORAL
Trabajs actusimente. 1-8i () 2- No ( )...pasarais pregunta
No. 60

Nombre de Is empresa;

Antigiedad en el tmbejo:

1.- De Qa6 meses {) 4.- DeBa 10aios {1

2-De6al2meses {) 5.~ Mas de 10 afics ()

3.- De 1 a Sados ()
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80.- Tipo ¢ tnbaio: 1.-Fijp § ) 2.- Everusl { }

87 -

Dwscrinn brevem ente on que consiste su trabwjo:

Namero de horss disries $0 trabsio;

Sueido mensual: §

1.- BN sueids {1} 4.- Tres salanos Mminimos {)
2.- Gelario minimo {3 .- Mas de trey salarios
3.~ Dow saiarios minimos {1 minimos )]
Forma de pago:
1.- Dimrio () 3.- Quincenal
2.- Semaral {1} &,- Mentual
8.- Qwo
NGmeto de emplecs que ha tenida:
El sueido que percisd I8 permine:
1.- Desse viers comodidades BT i |
2.- Unicamerie satisfaces sus necesidades
i s ' cew, vestida) )
3.- No satistace sus necesick e 7 {3}
£CAmMo 54 heva con I gemte que tabes?:
1.~ Existen: relacionss sin dicusdes {}
2.- Existen relaciones con dificuiades
acasionpimente. (1
3.- Exlsten reinciones con dificulades
severns. {1
4.- Retacionas indierarnes. {)
De s sigui , sofmle 8o <On s que et datistachols):
1.- Dismncia de sucsts a su tmbajo {)
2.- G fisicas en g {(aocad,
Wz, ventiacion, e ) {)
3.- Horario de vabajo {1}
4 - Presiaciones {)

LEnivie nigo espeoial que le preocupe en su trabejo?

1-8i (} Espech

2-No {)
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£9.-

6.~

68 .-

&7 .-

£Qué W interesants encuenira su traba?:

1.- Tiens mucho imerés is mayor
pane del tiempo

2.- Algunas veces me aburte

3.- Casi notiene imeras

-

UNICAMENTE PARA HOMBRES DESEMFLEADOS

LCUino tiempo dedica 8 busakr emplea?

1. Bastame tismpo )

2.- Poco tiempo ()

3.- No empien tiempo (O]
(Lo preocups no tener emple0?

1- 85 () 2= No ()
i Gree poder encontrar smpleo?:

1~ 8§ () 2. No () iPorqué?;

8@ siente 340 por NO 1ener empiea;

1-8i{) 2.- Na () cPorque?: _

UNICAMENTE PARA MUJERES
En casc de no tener empleo:
tLe gusaria tener un empleq?:

-8 () (Porqué?:
2-Ne () ¢Porqué?:

Si viers un empleo ;cree que podria mamtenerdo?

1-8 ()
2.- No {} ¢Porque?;,

(5S¢ ho dificulin realizar s botes domésticas?

1- Si {1} ¢Porquée?:
2-No {}

¢ Se le dificula educsr a sus hijos?

1- 86l

i) cPorqué?:,
2-No {)

154



8-

70.-

.-

72~

13-

74.-

75~

T6.~

(5o sieree alistecha de teahizar isbores domesticas?

1.-8i {)
2.- No {) cPorqué?:

DATOS FAMILIAREE

Matrimonlos previos o p i del padve:
1.8 () Cuamos:____ 2. No { }
Matrimonios previos o pi i de la madre:
1. Si {) Cuamos:, 2, No ()
rinonios previos o P del esposoia)
1.8 () GuURMOS:, 2. No ()

+Con qué personas de su familia de onigen tiene mayor relacion?;

1.- Padres y hermanos {
2.- Uno o ambos padres {
3.- Hermanos {
4.- Contode in flemiia {
5.~ Ningung de los anteriores {

e s

Aproxenadamente ;Cada culnto liempo vishn & tu famile?:

1.~ Dissio ()
2.- Una o dos veces a 3 semana {)
3.~ Unas 0 dos vaces &l mes {3
4.- Cada dos o mas meses {3
8. Ninguno de ios antenores {)
E L _‘I ‘e
LComo se Beva con sufamilia?:
1.~ Existen . sin dif :p $ {)
2.- Existen reiaciones con dificulades ocasionales {}
J.- Existen ¢ con #fic {)

Enasso de dficulmdes 0 problemas ;Gree que sufamiis de origen le dasis s
ayuts necesarm?:

-8 (
{

}
2.- No } éPorqué?

ile permite su tamilm de origen 10Mar sus propias decisiones?:

1.8 )
2. No {) iPorqué?:
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77 -

78.-

79~

o -

hderas ge su esposols) @ hijos ;viven otres personks con ustetes?:

1.8 {
{

}
2.No ) (Quines?;

(Participa Guectmente on tas Bbares domestions?:

1.5 ¢
{

i
2. Neo ) cPorqué?:

Sefmisr 108 83p90105 00N 108 qUE SNIE de BCUETHD GON SU CONYURe?:
1, Educacion de los hijos {)
2. Economia familar ()
3. Vida saciat )

Al lener una disCULION Can su SEPOSOE). Llogran legar a aigun acusrdo?:

1.8 ()
2. En sigunas consione s [
3. No (S} ¢(Pargue?:

LHa %anido probl PATE lOQrar SENSIACCION SeRUR] CON SU CONYUDR?:
1.6 (] LPorqué?: :
2. No ()

tGonsidera que su esposo(s) cumple con sus funciones dentro det hoger?:

1.8 ) ¢ Cudles?:
2. No {) (Porqué?:
{Ha evmdo su esporo(s} deprimidoln) por periodas p gados?:
1.6i {1 LCunda?:
2.No {3} Porguee?:

458 ha enoewedo su esposo(a) en si mismols)?:

1.6 (48] (Cuando?;
2. No {1 LPorque?:

iS¢ ha sferrado su esposoia) a usted?;

1.8 {3} ¢Cudndo?:
2. No {3 (Porque?:;

tLe ha resukado difici & su espoto(a) tomar decitionas?:

LCuandn?;

1.8l {
{

)
2.No 3 iPorque?..
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.-

.-

(Na observado situ esposofal he senida los hechos
preccupamee?:

LPorque?:,

coma

1.6 {
2.No {

L6¢ e mostrado su e3poso(s) sumamente iritabie?:

Porque?:.

1.8i {
{

)
2. No )

M sido ofendiio por su e3pasc{a)?:

1.8 () Porque?:
2.No (1

Ha sido goipesdods) por su espasoia)?:
1.6 () ¢Culindo?:
2.No {} Porquee?:

Hain o sulckinise su espasois)?:

1.8 () (Cuknda?:
2.No {} (Porgue?:,

Bu ssporaia) (he inge i on erceso?:
1.8 {) LCuindo?:
2.No () cPorque?;

L8u esposois) ha sido i o igo mit ‘N
1.8 (@)
2. Nao {) iPorqué?:

LHa observado 3i si esposo@) muesira temor 8 alge?:

L (U] LCuando?:
2.Ne {) (Porqui?;
Existe 0 han existido probl de sakud imp: v enin lamilin?;
1.8k { } 2. Na { )

Enoceso favor de
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97.-

100.-

101.-

102~

103.-

108.-

¢Se han p do atteraci ionales en aiguno o varios miembros de su
familis?:

1. Ninguno {) 9. Padve, madre y hermanos
2.Padre {) 10. Padre, madre, tioc y abuelos
3. Madre {1} 11, Padre, madre y tios
4. Hermanos {) 12. Hermanos, abueios y tios
6. Abusios {) 13. Bobrinos
6. Tios () 14, Hijos
7.Primos {1} 19. Madre, hermanas y tios
8.0tros {} Especificar:

(Guiles fusron ias i "

49 busch aigun tipa de syuda? 1.8i() 2.No{ )

En caso afrmativo, especiionr: jugar, tiempo ¥ tipo de ayuds recibide :

Las siguientes pregunas hacen referencia is Familis Nuclear (esposoia) e hijos):

LAlgn miembro de ia famiia he padecido snfermedades que heyan requerido
hospializacion?

1.8 () Quidnas

2.No ()

L5e han reduoida considerablemene i0s ingresos tamilimres?

1,80 () Porqué
2.No ()
Se han i o ich i los inge familmres?
1.8 () Pomue,
2.No ()

LHA tenido sU espata (0 ¢l #4 mujer) sigin aborto?:

1.6 () Culntos___
2.No () Cuhndo___
Porqué__

LHR iMemado usted suickiarse?
1.8 () Cudndo___
2.Ne () Porqué___
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106.- . Ha estado sin empien?

1.8 () Cuando___

2.No () Porqué___

106.- ¢Ha cambindo de emplea?

1.8 () Cuindo___
2.No () Porqué___
107.- (e tenido slgin problema legal?
1.8 () Especifi
2.No ()
108.- Le ha sucedido ajguna situmoion particul decepci por ejemp
planes no logrados por cicunstancias fuem de su control:
1.8 () EspecHicar
2.No ()
109~ NG ! do de smigos

110.-  Aprotimadamente ;cuindo fug is Gkima vez que platico 00n LN amigo(a)?:

1. Hace une semana o menos )
2. Hace quince diss ()
3, Hece un mes {)
&. Hace mias de unmaes )

111~ (Siente in necesidad de tener mas amigos(as)?;

1.8 () Porqui___

2.8No0 {}

112~ (CAmo s lleva con sus vecinos?

1. Existen relnciones sin Micuas )
2. Exisvan relaciones con difio Deas ()
3. Existen a con dificukad ()
4. No existe relacion siguna O

113.-  Aprorimadamente ;cade cuirto Hempo sale & diverirse © de Visita con sus
amigosias):

1, Diario

2.Una 0 dos vecss por semana
3.Une 0 dos veces sl mes

A, Cada dos mesas 0 mis

5. Ninguna de iss arteriorss

b
-

159



114.-  Cuales sonios motvos por los cusies asisie at servicio?

118.-  (Que espera tecibic en este servicio?
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ANEXO No. 6

CUESTIONARIO DE DOLOR DE CABEIA

Fecha;
1. DATOS GENERALES
Edag:
Ses0: Edo. Givil: Ocupaclon:
1. MOTIVO DE LA CONSULTA
A) Descripoiin general del probl

8) (Por quidn o como lue referdo?:

G} ¢Ha consultado anies a alkrien por este problema?:

LB quién 0 donde?:

)

Ui ANTEGEDENTES PERGONALES Y FAMILIARES

A} Histors de In Gelaien

1. Perioda de

2. ¢ Desde cubndo considers al dolor de Cabeza 0OMO UN Proliems ?:

3. Traumatismos: () {no) ¢Cuiindo?,

Topogralip {tefiilese on i fignwn):

i61

Porgue

{no}




P di

Consecuencia

sy diatas).

4 Palologas concamnarnies.

Hipenencion Anema Prabls. visusles Amibiasis

Smusitis Parasiasis intestinal

F 3 OQIcos diversas:

Qias:

B) Antecedentes Fami

{si)

FPadee Madre
Abuslos{as) {mas) {pat) Tios

Periado de evokacion:

Tt

V. EBRECIFICAGIONES DE LA CEFALEA
Frecuenc: semanales

D o de cnde

P

{no}

Hermanos(as)

{man) {pat)

Da.;

_ Resurados:

P

Imensidad promedio de is celalea:

t=  dolor muy leve 3= dalor severo

2x  dolor moderado 4= dolor muy severo

£Gomo empieza usuaimenie ia cefales?:

repentinamente nunca se le quita
gradualmente otia:

8= doior incapaciante

{Qué aumena «i dotor?:

(Qué lo disminuye?.

£Que o desaparece?:

Hay alguna hora 0 momento del dia en que habituaiments ke cusia i cabeza?:

Topograte (marcar con una flecha la irmdiscion, si es que ia hay):
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Descripcion del dolor:

punanme pulsatil pesadez
ardor picante lirsniez
sensacion de presion como si tuera & explotar

s

Prodromos (SiMomas precedentes 3 a cetales): {s0) {no)

T visusies:

Dolor de sstomago

Tics ocuiares

Lagrimeo {unilateral) {bimteral)
Dolor ocutar {unilateral; {bikateral)
Msreos

Zumbido de aidos

T gistricos:

Frio Cator £en que partes del cuerpo?:

Fotolobis

Ouois):,

EVENTQS ANTECEDENTES:

1) Situaciones:

2) Fisico-fisiologicos (¢.g. ndutes, vamia, mestruacion. sc.)

3) Gond 5

4) AMect 5

5) Coantivos:

&) Owos_
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EVENTQS CONGOMITANTES:

1) Fislo

G :

i Y para el dolor, e.g.tomar decisiones
medicinas, aCOSIarse, #4c.):

EVENTOS POSTERIORES;

1) Fisioo-fisiokogh

2) Gonductush
) Atecth
4) Cogrith

ta

8) Owos;

TRANSTORNOS ACTUALES:
1) Araigésicos Narcéticas No rarcéeicos

ATRIBUCION DEL PROBLEMA

1) “No se” 2) “Nervios” 3) "Problemas”
4) Precoupacionss §) Mestruscién €) Owa{s)
Especifique;
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SEVERIDAD DEL PROBLEMA:
1} No es un prablema 2 Levemente nyuietante
3} Modemdamens savero . 4) Gevaeo

8) Muy severo, inoapachame

'OBSERVACIONES:

5
1

Elabormdo por Mario E. Rojas i,
ENEP-Zaragoza, Fac. Psicologia
Mayo, 1962
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_DATOS GENERALES
1

HOMBRE

LUCAR Y FECHA DE NACIMIEHTO

EDAD

SEXO

ESTADO CIVIL

OCUPACICN

ESOOLARIDAD

LUGAR DE TRABAIC ¥ DIRECCICH

DOMICILIC

DESCRIFCION DEL PROBLEMA

TIPD DE ZOUIVLTA RECIEITA

DIASHOITICE

TRATANRIELTO RECIBIDD

PERIODO DE EVOLUCION

TIEMAC DE CONSIDERARLO FRUBLEMA

DURAZICH FROMEDIO DE C/EPISODIC

LUCAR EN QUE RECISTRA

HORARID BN QUE ACUDIZA EL DOLOR

A QUE LG ATRIBUYE

OEBSERVACIONES :
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ANLXO ¥o. 8
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AMEXO No. 8

GALIFIGAGION GHUDA DEL GUESTIONARIO DE ESTHES

TS TRESORE S WEIVIDUALES
om0 | yemo- | tpan | mmab | rersvo | wot | oo, | coesmr. | CUALYE.
1 1 2 1 1 6 7 4 13 7 7
2 2 z 3 2 a8 7 ? 3 20 ]
3 1 H 4 3 1 1 9 9 2% 10
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[ 2 2 3 2 r 5 [ ] [} 12
[ 1 2 2 2 9 12 2% ] 19 19
7 1 1 k] 2 5 ] 3 5 ] ]
(] H ? 3 2 15 20 L] 11 20 10
L] 1 2 3 2 ] 6 9 32 4
10 2 2 4 3 6 6 7 6 6 9
1 ? H 3 2 13 te 19 17 17 12
12 2 1 2 2 10 9 7 9 8 L]
13 2 1 [] 2 5 6 8 9 " 6
14 2 2 L} 3 5 5 L] -] 5 5
19 2 ? q 3 20 15 24 ” " 1.
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17 2 2 2 2 8 [} [} ? n 12
1 2 2 ) 2 13 (14 20 1" 10 10
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AMNEXO No. 8

GALIFIGAGION GHUUA OfL CUESTIONAFSO DE ESTRES
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ANEXO No. 9

RESULTADOS CBTENIDOS POR TIPO DE ESTRESOR

EST. AMBIENTE FISICT

LUz

SALUD

RUIDO
TEMPERATURA

EBT. INDIVIDUALES

AMBIGUEDAD DE ROL

ROL CONFLICTIVO

AOL CUARTITATIVO

ROL CUALITATIVO
DESARACLLO DE CARRERA
RESP, POR PERSONAS

EBT. GRGANIZAGIONALES

GLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA ORGANIL.
TERRITORIO ORGANIL.
TECNOLOGIA
INFLUENCIA DEL LIDER

EST. GRUPALES

FALTA DE COMESION
RESP. INADECUADA

TOMANDO EN CUENTA LA "VARIABLE BEXO” SE OBSEVA QUE
DENTRO DE LOS ESTRESORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO SE

X2 GALGULADA

3.26003
2462193
1.149%
0.41942

408467
0.78431
3.6088¢
297316
0.59220
1.76008

201330
288022
4.32289
o.81788
6.31209

098768
INTIN

ACEPTO INFLUENCIA DEL LIDER.

17

NIVEL DE
BIGNIFIGANGIA 0.05
A2 TABLAS

8.991
6.9
8.9%1
890

%.9%
5.99
9.991
8.391
8.991
5.991

BN
8.991
s
5991
8.991

8.9
8.99

CGONGLUSION

RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA

REGHAZADA
REGHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA

RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
AGEPTADA

RECHAZADA
RECHAZADA



RESULTADOS OBTENIDOS POR TIPO DE ESTRESOR

EST. AMBIENTE FISICO

Lz

SALUD

RUIDD
TEMPERATURA

EST.INDIVIDUALES

AMBIGUEDAD DE ROL.

ROL CONFLICTIVO

ROL CUANTITATIVO

ROL CUALITATIVO
DESARROLLO DE CARRERA
RESP, POR PERSONAS

EST. ORGANIZACIONALES

GLIMA ORGANIZAGIONAL
ESTRUCTURA ORGANIZ.
TERRITORIO ORGANIZ.
TEGNOLOGIA
INFLUENGIA DEL LIDER

EST. GRUPALES

FALTA DE GOHESION
RESP. INADECUADA

52 CALULADA

8.39022
6.82167
1.98181
10.3218

7.6604
3.49006
133.41%1
2.04638
2.24388
1613679

5.80697
10.74464
8.11802
3.02123
10.01573

X2 GALULADA

8.69811
4.29003

NIVEL DE
SIGNIFICANGIA 0.0%
12 TABLAS

9.48
9.48
9.48
9.48

9.488
9.488
9.488
9.488
9.488
9.488

9.488
9.488
9.488
9.488
9.488

X2 TABLAS

ANEXO No. 9

CONCLUSION

RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
ACEPTADA

RECHAZADA
RECHAZADA
ACEPTADA
RECHAZADA
RECHAZADA
ACEPTADA

RECHAZADA
ACEFTADA
RECHAZADA
RECHAZADA
ACEFTADA

REGHAZADA
RECHAZADA

TOMANDO EN CUENTA LA "VARIABLE EDAD" SE OBSERVA QUE DENTRO DE
LOS ESTRESORES EN EL AMBIENTE DE TRABAJO SE AGEPTO
TEMPERATURA, ROL GUANTITATIVO, RESPONSABILIDAD POR PERSO-
NAS, ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Y LA INFLUENCIA DEL LIDER.
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RESULTADOS OBTENIDUS POR TIPO DE ESTRESOR

EST. AMBIENTE FISICO

wz

SALUD

RUIDO
TEMFERATURA

E57. INDIVIDUALES

AMBIGUEDAD DE ROL

ROL CONFLICTIVO

ROL CUANTITATIVO

ROL CUALITATIVO
DESARROLLO DE CARRERA
RESP. POR PERSONAS

EST. ORGANIZACIONALES

CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUGTURA ORGANIZ.
TERRITORIO ORGANIZ .
TECNOLOGIA
INFLUENGIA DEL LIDER

E5T. GRUPALES

FALTA DE COHESION
RESP. INADECUADA

12 CALCULADA

1463404

42.04068

1113334
1.3647

13.07730
2312708
1.86863
63.19170
2.43351
1.78423

208137
6.625%0
31.92022
7.02646
6.38307

3.44213
4.7%072

NIVEL DE
SIGNIFICANCIA 0.05
£2 TABLAS

12692
12592
12592
12592

12992
12592
12592
12592
12.5%2
12592

12.992
12592
12892
12532
12.592

12592
12692

ANEXO No. 3

CONCLUSION

ACEPTADA
ACEPTADA
RECHAZADA
RECHAZADA

ACEPTADA
ACEFTADA
RECHAZADA
ACEFPTADA
RECHAZADA
RECHAZADA

RECHAZADA
RECHAZADA
AGEPTADA

RECHAZADA
RECHAZADA

REGHAZADA
RECHAZADA

TOMANDO EN GUENTA LA "VARIABLE ESCOLARIDAD” SE OBSERVA
QUE DENTRO O£ LOS ESTRESORES DEL AMBIENTE DE TRABAJO SE
ACEPTO LUZ, SALUD, AMBIGUEDAD DE ROL, ROL CONFLICTIVO,

ROL CUALITATIVO ¥ TERRITORIO ORGANIZACIONAL.
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ANEXO No. 9

RESULTADDIS OBTENIDOS POR TIPO DE ESTRESOR

EST. AMBIENTE FISICO

Luz

SALUD

RUIDG
TEMPERATURA

EST. INDIVIDUALES

AMBIGUEDAD DE ROL

ROL CONFLICTIVD

ROL CUANTITATIVO

ROL CUALITATIVO
DESARROLLO DE CARRERA
RESP. POR PERSONAS

EST. ORGANIZACIONALES

CLIMA ORGANIZACIONAL
ESTRUCTURA ORGANIZ.
TERRITORIO ORGANIZ.
TECNOLOGIA
INFLUENCIA DEL LIDER

EST. GRUPALES

FALTA DE COHESION
RESP. INADEGUADA

12 GALCULADA

0.16960
9.41684
5.6906%
6.33823

2.65390
3.653%0
5.60949
0.08138
1.96646
3.10090

4.04%67
6.038940
411234
19.21189
3.65220

514988
65.390%0

NIVEL DE
SIGNIFICANGIA 0.08
12 TABLAS

9.489
9.488
9.480
9.488

9.488
9.488
9.488
9.488
9.488
9.488

9.488
9.488
9.488
9.488
9.488

9.488
9.488

TOMANDO EN GUENTA LA “VARIABLE PUESTO"™ SE OBSERVA

QUE DENTRO DELOS ESTRESURES DEL AMBIENTE DE TRABRAJO

SE AGEPTO TECNOLOGIA,
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RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA

RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA

RECHAZADA
RECHAZADA
RECHAZADA
ACEPTADA

RECHAZADA

RECHAZADA
RECHAZADA



ANEXC No. 18

CALNICACION CRUDA DEL CUESTIONARIO DE LOCUS OE CONTROL

| EDAD |

1 1 2 1 1 3% L3 19 43 29

2 2 2 3 2 15 % n L1 17

3 1 2 4 3 o 3 8 37 20

L] 1 1 4 3 30 33 18 40 17

L] 2 ? 3 2 30 22 20 40 10

1] 1 2 ? 4 2% 4“4 21 . 8 27

7 1 1 3 2 1% 39 L 50 13

a 2 2 3 2 20| 34 27 a7 23

9 1 2 3 2 ! L 19 k1) s
10 2 4 4 3 3% 31 29 » 22
1t 2 2 3 2 15 30 1 L 12
12 2 t 3 2 a 3% % “ 23
13 2 1 4 2 » » % L 20
14 2 2 4 3 2% 22 18 40 18
1% 2 2 4 3 46 N 4 40 ]
"% 2 1 1 2 16 15 14 @ 12
"” 2 ? 2 2 F o] 3z 18 a7 Fal
1% 2 2 4 2 33 32 21 » -]
192 2 1 1 1 « N ] ] »
20 2 1 4 2 37 24 36 3 22
n 1 3 1 1 30 4% 19 43 22
22 1 1 3 1 L1} 1 30 45 26
23 2 3 2 2 15 1% 12 o7 22
L 2 2 2 2 N 40 23 30 b1}
25 2 2 4 2 3 3 0 kL 27
% ? 2 2 2 k1 L 34 0 .2
7 2 3 4 2 3?2 k2] 20 7 24
il 2 2 L] 3 27 a2 20 @ 19
” 2 2 2 2 3% o 26 34 %
0 2 2 2 2 32 » 18 39 2
n 1 3 2 2 22 “ 10 “ 17
32 1 1 3 2z k1] 2 13 “ 1%
3 2 2 2 1 30 41 F2) L14 k14
kL] .2 2 4 3 1% 34 1% » 2
% 2 2 L] 2 18 L1} 12 -2 2%
36 1 3 2 1 28 37 18 .40 20
ar 1 1 2 1 15 L) 9 = 19
8 2 1 2 2 o) 393 19 L} 18
39 2 1 4 2 14 k. AL L] 19
40 1 1 3 1 8 33 14 &% AL
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ANEXO Ne. 11

ANALISS INDIVIDUAL PARA DETERMINAR EL LOCUS DE CONTROL

SUITIO | FATALINMD
SUINTL - [MACROCORIOT
ey - A= . X« N L son

[N P YR{-) 4€ ALTO 1) BAD 43 MO DD-ADO WAL H
FR{ER V.o 15 8AS0 21 MOTEEADY S ALTO 178452 i
1 RITY AR 4 I RANT IALYT YTRAYD MWALTD H
{ lsatte SERTY ] 11BAIY A 178AIS )
s|naus AN FIE P 4o 21 1A% 3
£ 18 BAND HALT? N HIDERATD WBALL AL 1
1210 1 ALTS §bary 2 ALTC 138A1 1
1]192A0 3 BAYY 17ALTIC 47ALTO IALTO 1
) {9 aLTS waLio 1 BAKD 128410 18 ALIS 2
1 hsaLto 31 2850 2ALIO A0 11 MODIRADC 2
1 fismars 30 2A2C 18410 S ALTC 12040 1
12 {1 ALTO U MODIRADD HALLD aLTO 23 ALTE ¢
13 32 ALIO 35ALTO HALTO 39 BASC 20 BA K0 H
wjiean MR 40 BAKD 1 BA ]
e ALLS HALT: 190 S ALTS 1
Wi 1B 42 3410 12 a0 [
RIEENS WAL 41aLT0 210 '
uinato 31 MCDERADO (34 310 HALTO 2
i atte WALTS 36 3A10 %0 ALTO 1
xhraurs HaAL1O 198435 22 MODIRADO 2
sthmatr: WMCEZRATE  |e3alTe 2 MIPERALC .
i wiuaLts Natls aLIe WAL ‘
RITR 1YY 128A8 4TALTO 2NIDRALY '
6 ]34 ALTO 13ALIC WK 24 ALTD 3
%3 ALTO W BAKD 3 B0 17ALTO H
HpraLr HALIS 50ALTO 1TALTS 4
ufratte 20 8IS AR 10 ALTD H
{1730 2 8AID 103410 109410 1
MM ALTO 26 ALIC 38 BAKO 8 ALTO 2
30 132 ALTO 1 RASD W BAO BALTY H
3 {25 Bare 198415 At 1o 118410 [
1 |2 saic 158410 iALIE 16 BAI0 1
nfeate MALIC 17ALTD MALIO 4
3 i zato 1s BArD s Base ALIO 2
35 |15 840 12 BAIC 42 MODERADO 25 ALTO 1
s {25 8A30 neap 108A10 0 EAK 3
RENEEY "V PRAIC 30ALTC 19 BALK ]
|3 aLTO 1A WaALTe T}V 2
14 2a%0 18412 45 ALTO HBAK t
40 123 BAID 1Y 6ALTIC 13 BAJC 1
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