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RESUMEN

El propésito del presente estudio fud desarrollar un prograza de
entrenaziento a asiastentes educativas mediante un procedimiento de  evaluacién
estructurada que les permitiera la promocion de una  interaccion activa-
positiva con el nifio, asi como evaluar el manteniciento de las  habilidades
adquiridas en actividades distintes a las entrenadas.

Log  sujetos fueron custro asistentes educativas, cada uma con su  grupo
de siete nifks entre dos y tres afies de edad, de las salas matermal uro vy doz
del CEXDI. C.U.. a las cualeg se les entrend en las habilidades de promover en
el nifo:  seguiniento de irstrucciones. discriminacién de  objetos ¥
comunicacién verbal, eapleardo los procedinientos de instruccidn. modelamiento
¥y retroalimentacién,

Se utilizd un disefic ABC cen mantenimiento a través de sgjtuaciones. La
fase de mantenimiento se realizé un mes después de finalizado el
entrenamiento.

los resultados sefialaron que el programa aplicado, fué efective en
provocar el cambio corductual de las asistentes educativas y. en
consecuencia. en el incremento de la ejecucion correcta de los nifics en el
post-entrenamiento  con respecto & ia linea base, y que el procedipiento de
evaluacion estructurada fué un instrumento evaluativo eficaz en las distintas
fases del entrenamiento.

Asimismo. se ahservé que durante la fase de pantenimiento. las cuatro
asistentes educativas aplicaron las habilidades adquiridas en actividades
distintas a las entrenadas.



INTRODUCCION

- Actualmente se ha incrementado la necesidad de la creacién
de instituciones de cuidado infantil. sobre tode de nifios desde
los cuarenta y cinco dfas de nacidos hasta los seis afios de edad,
como respuesta a las necesidades de las madres trabajadoras cuyos
hijos requieren de un cuidado asistencial y estimulacidén adecuada
en sus primeros afios de vida, el cual. no puede proporcionarle la
madre durante su jornada laboral.

Originalmente, estas instituciones denominadas *“Guarderifas
Infantiles” se crearon como sSclucidén a los problemas antes
mencionados. Sin embargo, en muchos casos su organizacién y
funcionamiento se limitaban a las actividades de tipo asistencial
{cuidados fisicos, higiénicos y alimentacién) y en el mejor de
los casos a "entretener” 2 los nifios no atendiendo a los aspectos
psicolégicog, sociales y pedagdgicos involucrados en el
desarrolle infantil, Ya que anteriormente en dichas
instituciones no se aplicaban programas educativos para el
desarrollo integral del nifio o eran muy escasos (Melgar, 1970:
Palacios, 1978).

Posteriormente, las funciones de una “Guarderfa“ se wven
ampliadas con el fin de promover las condiciones adecuadas a las
caracteristicas del desarrollo del niflo Yy estimulacidn
necesarjiaa, Poco a poco, las autoridades responsables de las
instituciones de cuidado infantil se han abocado a la tarea de
buscar mejorar la calidad de los servicioa que en ellas sge
prestan, apoyandose en un  grupe mueltidisciplinario de
profesionistas y paraprofesionales.

En e! momento en que la “Guarderia' se ocupa de la
formacidén integral del desarrollo del nifio aunado a los servicios
asigtenciales, médicos., sociales, pedagdgices y psicolégicos: asi
como programas nutricionales y preventivos, entonces la
“Guarder{a” se convierte en un "Centro de Desarrocllo Infantil"
(CENDI}. Esate hecho ha permitido que 1los CENDI cuenten con
“programas de decarrcllo” y con ‘“modelos educativos vy de
estimulacién del nifio en edades tempranas. Muchos programas han
sido probades y adaptados a las condiciones socicculturales de
cada institucion y a las caracteristicas de crecimiento vy
desarrollo propios de la edad (Rufz, 1976: Villalpando., Ramos vy
Genzdlez, 1978; Alvarado y Bernetche, 1979; Madrazo y Saldivar,
1979).

En general, todo CENDI tiene como finalidad principal
degarrcllar en el nific sus capacidades afectivo-sociales, fisicas
y cognoscitivas en un ambiente de relacién con los demds que le
permita degsarrollar su autonomia y confianza para integrarse a la
sociedad (Navarre et al., 1982).

(2]



: -Eg’ portante uclarar que, aunque se han  acrecentado. los
pestuerzos~ S por:: purte “de’egtas ' instituciones para mejoray ‘el
sgervicio ‘.:de:1es/ CENDI, :no ‘todos . cuentan con las mismas
cond:c:ones de trabajo - {espacio figico, materiales diddcticos,
personal’’ califxcado. proporcién adulto-nific. etc.).  (Perez de
:Alba, 1977) ot .

. : Cabe mencionar que dentro de las aportaciones hechas al
:ccmpo. ‘log " estudios realizadog destacan el requerimiento del
personal . capacitadd en el manejo. desarrollo y estimulacion
-infaptil - (B&rcenas, 1978; Escalona, Ramirez ¥. y Ramirez A..
1989) ., el cual se encuentra mds relacionado con el nifio como son
las “puericultistas y les asistentes educativas. Especialmente,
dichos - eastudios enfatizan la necesidad de entrenar a quien esta
en contacto mds directo con el nifio, permanece mayor tiempo con

&l 'y es la responsable directa de su custodia. es la asistente
educativa. La bibliograffa revisada reporta modelos de
entrenamiento dirigidos al personal no profesional (asistente
educativa) en el Area de estimulacioén temprana del desarrolle
infantil (Rufz, 1976: Garcia y Lopez, 1977: Alvarado y Bernetche.
1979: Gonzdlez y Gonzdlez, 1980: Barranco y Gonzdlez, 1988).

Es fundamenta! resaltar la importancia de los primercs seis
afios de wvida del individuo por su cardcter formativo, siendo
cruciales en el desarrollo ulterior del mismo. Por tanto, se ha
acrecentado el interéds de las autoridades. profesionistas vy
personal de apoyoc de los CENDI por mejorar la calidad de los
servicies y el funcionamiento de estas instituciones.

Estos hechos coinciden con el planteamiento de diversos
teéricos del! compertamiento y desarrollo infantil, para quienes
las experiencias tempranas durante diche intervalo de wvida
resultan de esencial importancia en el desempefio futuro de la
vida adulta (Freud, 1985; Gesell. 1977: Erikseon, 1966; Pjaget.
1967: Spitz, 1969: Bijou y Baer. 1975: Bijou. 1976: Conger. Kagan
y Mussen. 1978: Hurlock. 1979).

Por su parte, the United Nations International Children's
Emergency Fund (UNICEF) (1979) marca la importancia de la
estimulacién temprana en el desarrcllo infantil ya que se ha
hecho pertinente considerar la incidencia de factores de "alto
riesgo". las cuales se han conceptualizado como aguellas
condiciones del entorno fisico y Social del infante que ponen en
peligro su desarrollo integral (Herndndez, Barranco y Gonzélez,
1689;: Matas., De Mulvey. Pacne, De Frfas y Tapia, 1988). La UNICEF
sugiere la necesidad de organizar accicones para la atencién del
nifio, planteando que dichos factores afectan a una poblacion
significativamente considerable. sobre todo en los paises en vias
de desarrollio con escasos recursos para los programas educativos,

Diversas investigaciones han identificado la existencia de
factores de alto riesgo en el desarrollo del nifio ({Garber ¥
Heber, 1977;: Ogsofsky y Connors. 1979: Ramey y Trohanis. 1982),
llegando & la conclusion de que cuando la estimulacién no es
brindada de manera éptima por parte de los adultos encargados del



“cuidado’infantil (en este caso las asistentes educatives). aumenta
. la probabilidad de perjudicar el desarrolle intelectual .y
“emocional del niflo. :

‘Loreto ~ (1586) y Escalona et al. (198%) afirman que uno de
.esos8 factores es el tipo de interaccion entre el nifio y el adulte
encargade de s9u cuidado, sobre la cual se Dbasa un desarrollo
psicolegico sano durante sus primeros afiog de vida, Asimismo,
analizan diversos factores que influyen en las précticas de
crianza del adulto hacia el nifio.

Por su parte, Radke-Yarrow y Kuczynski (1983) analizaron la
influencia del ambiente en las interacciones adulto-nifio. En gran
medida, dicho ambiente est4 conformado de las pricticas de
crianza que el adulto realiza, las cuales estén en funcién de:

1) La dotacién de cuidado fisico y proteccién fisica b4
paicolégica al nifio: consiste en que el adulto observe,
cuide vy satisfaga las necesidades bdsicas del nifio que tiene

a su cargo tales como: nutricidn, higiene. estados
emocionales. estimulacidén, etc. y le proporcione proteccidén
psicologica contra: emociones negativas por parte del

adulto, agresion, experiencias sexuales, etc.

2) La regulacidn, control y motivacién de la conducta del nifio:
son las diversas técnicas que utiliza el adulto para
controlar la disciplina y motivacén de la conducta del nifio.
mediante la engeflanza de reglas y conceptos morales.

3) Proporcionarle ensefianza. conocimientos y habilidades: las
cuales son funcién del adulto tales como: enseflar al niflo
habilidades motoras, lenguaje, estrategias de resolucién de
problemas y de autocontrol. conocimientos de los ambientes
figico ¥ social, valores morales y la concepcién de s{ mismo
y de otros.

4) Brindarie un ambiente afectivo: el afecto es un factor
importante dentro de las practicas de crianza vya que
representa un comportamiento esencial de la interaccién
adulto-nifio como regulador de la conducta de! nifio, medio de
comunicacidén y factor determinante en el desarrollo afectivo
del niflo.

Por otro lado. la clasificacién de los nifios por estratos de
edad. con base en los criterios del CENDI (UNAM, 1981) es la
giguiente: lactantes (deade 108 cuarenta y cinco dias hasta un
afic seis meses de edad) y maternales (desde un aflo siete meses
hasta los tres afios once meses de edad).

Las funciones de la asistente educativa dentro del CENDI,
estdn encaminadas al cuidado y estimulacién del nifio ¥y se pueden
clasificar en dos tipos: atencién asistencial dirigida
principaimente a “lactantes™ y actividades de estimulacion de
repertorios de desarrollo dirigidas principalmente a

n



Twmaternales": de acuerdo a las necesxdades Yy edad de cada  nifio
(HlJares et al. 1982)

2% purante la etapa lactante, por lo general, predominan las
funciones de ‘atencion asistencial del nifio  por .parte -de . la
“asistente educativa, tales como: alimentacién. cambioc de ‘paflales,

cambio de postura del nifioc, aseo corporal, etc.: ya que en este

perisdo el infante es. una criatura indefensa y sin un -cuidado
congistente, afectarfa considerablemente la satisfaccidn de sus

. neceaidades Dbdsicas (Bijou y Baer, 1975) y en  consecuencia  su
Optnmo crecimiento.

No obstante, desde las etapas iniciales de su desarrollo. es .7
fundamental que el adulto encargado de -su cuatodia, le -
proporcione también ‘estimulacioén. psicomotora, cognoscltIVaf_y‘
afectivo-social, ya que el lactante es mds dependiente del ‘medio i
Y de laa personas que le rodean. ; Con

= Se ha comprobado que deade tal etapa, 1a estructura
biolégica del nific interactia con el medio civcundante (Mussen,
1965) . .

Durante la etapa maternal. dicha interaccién se xncrementa”
considerablemente Yy, por lo tanto, la funcién del nifio es mAs
eficiente (Bijou y Baer, 1973). -

En esta etapa., aparecen relevantes caracteristicas’ de!l
desarrollo infanti]l., tales como: adquisicién y desarrolle del
lenguaje. génesis del pensamiento, incremento de la
socializacién. aparicién de la autovaloracién e incorporacion de .
los wvalores morales (Piaget, 1967): autonomia, confianza en s8i . .:
-‘mismo y competencia (Erikson, 1966):. desarrocllo de la
personal idad mediante la identificacidn de las figuras
gignificativas, desarrollo psicogexual anpal (S. Freud, 1973):
creciente control del cuerpo que facilita el desarrollo de
diversas habilidades fisicas y psicomotoras (Gesell, 1977) y la
influencia del ambiente principalmente en 1l& imitacidén y
modelamiento de conductas (Bandura, D. Ross ¥y §. _Ross, 1961:
Bijou, 1976}).

En este periodo también es importante que en las asistentes
educativas predomine la realizacidn de las funciones de crianza
antes mencionadas, a través de la promocidén de repertorios de
desarrclllo (cognoscitives, psicomotores, conductuales, afectivo-
sociales. etc.) en el nifio. Es fundamental que dentro de tales
repertorios la asistente educativa realice, entre otras
igualmente importantes, actividades dirigidas a fomentar en el
nifio conductas como: verbalizar, imitar, nombrar y discriminar
objetos, etc., mediante la estimulacidén de movimientos y el
seguimiento de instrucciones. i

Algunos auteores afirman que los programas de estimulacién
temprana pedrfan incrementar su efectividad si se modifica
oportunamente la manera en que el adulto se relaciona con el nifio
(Ramey. Farran y Campbell. 197%9).



. 'Esto hard gue el infante sea cada vez mids independiente del
medio, .brinddndole mayor oportunidad y disponibilidad de factores
que.. le .permitan degarreollar repertorios conductuales propios de
ia- etapa maternal. ya que se ha considerado gue la calidad de
interaccién adulto-niflc y Jos procedimientos empleados para
promover dichas conductas, influirdn de manera relevante sobre
fag relaciones gque el nifo establezca ton los demi&s [(Osofsky,
1976):; su competencia y capacidad para 1a adquisicién de
habilidades complejas {(Penman, Meareg y Milgrom-Friedman, 1981) vy
su rendimiento escolar (Bates, Olson. Pettit y Baley, 1582).

Por wotra parte. zl retomar los esfuerzos realizados para
mejorar la calidad de log servicios de un CENDI, encaminados a
promover el mejoramiento del desarrollo de los repertorios antes
mencionados. parece ser que los programas propuestos para
optimizar le atencién y estimulacidn gque las asistentes
educativas de los CENDI proporcicnan a los nifios, no han tenide
una continuided -de aplicacién (Huitrén, 1581), 1o cual se sigue
reflejando en la interaccién adultoe-nifio.

Esto se comprueba en el estudie de Herndndez et al. (19859}
al explorar la calidad de intersccidn entre el nifio y log adulftos -
encargados de su custodia, en diverscs CENDI del Distrito
Federal., quienes encontraron Que se presentaban tan sélo en un
2% las conductas de estimulacién (comportamiento verbal.
indueccion de conductasz de imitacién., usoe de estrategias de
ensefianza y motivacid¢n, manifestacisn de afecto Yy contacto
fisico) y un 20% las conductas de interacgcion negativa con el
niflc {(contactos fisicos o wverbales amenazantes. autoritarios
] coercitivos., manipulaciones bruscas vy empu jones) . Este
estudie sugiere proporcionar entrenamiente dirigide a las
asistentes educativas pertenecientes a los CENDI para promaver
una adecuada interaccicn con 2] niffo.

Atendiendo @& lo enterior, una aprox:imacidn que ha mostrada
gser eficaz para evaluar la interaccion entre el adulto ¥ el nifio,
eg el use del denominado “procedimisnto de evaluacidén
egtructurada” (Haynes, 19781, el cual gugiere una estructura en
las interacciones adulto~nifioc. En esta aproximacidn, 1a
estructura es impuesta en la relacién adulto-nifio a traveés de la
utilizacion de claves eapecificas (instrucciones, saeflales,
materiales o actividedes asignadas) gue favorezcan la ocurrencia
de conductas de interéds. Dicha estructura impone un sistema de
registro al seleccionar un ntmero limitado de conductas
pertinentes y un marco de referencia sistemdtico para registrar
1a ocurrencia de tales conductas.

Por lo consiguiente, para un programa de entrenamiento
aplicado. parece pertinente la instrumentacién de un
procedimiento de evaluacidn estructurada por ofrecer las
giguientes ventajas:

1} La estructura promueve ocurrencias de interaccién adulto-
nifio de interés clinico y/o educativo dentro de un tiempo
mén eficiente y puede ser obaervado de manera natural.



:2), La estructuru permite nnt:cipar “1as, respu

la ‘interaccién’adulto-nifio ‘permitiendo:obtener

in‘ rmacién “‘en cuanto a conductas y varlahles
reievantes,

23) El " 'sistema de registro podria ser usado para
.-autoregistros de los adultos, ya sea como un ejerc:cxo : de'
entrenamiento -] come medio de obtenciodn de datos
‘gsuplementarios en ambientes adicionales. :

Con este tipo de evaluacién. se han obtenido  exitosos
resultados en el 4rea de entrenamiento de la interaccién adulto-
niffo. Hanf (1968) estandarizé un sistema de evaluacién gque ha
sido medificado y usado extensivamente en la investigacion
aplicada por Forehand et al. (1974, 1977, 1981), el cual
ejemplifica la aproximacidn de la evaluacidén estructurada. En
este sistema, las conductas del adulteo y del nifio son registradas
en dos contextos estructurados: una situacidn de juego libre (el
juego del niflo} cuyo cédigo de observacion (Forehand y McMahon.
1981) registra ciete respuestas de los adultos y tres respuestas
de los nitioz en cada intervalo de cinco a diez minutos de la
situacidén estructurada.

Por su parte, Eyberg y Robinson (1981) tambié¢n desarrollaron
un sistema de evaluacién basado en el modelo de Hanf. Un total de
veinticuatro conductas del adulto y de! nifio son codificados
durante un intervalo de tres a cinco minutos de la situacién
estandaricda.

Este tipo de procedimientc ha sido ampliado en el 4drea de
entrenamiento a padres. En 1984, Budd ¥y Fabry diseflaron un
gistema de observacidn estructurada y lo instrumentaron dentro de
un. programa de entrenamiento 2 padres. Este sistema consiste - en
cinco breves actividades estructurdas (proporcionar y seguir
instrucciones. atencién diferencial. uso de economia de fichas,
enseflanza de nuevas habilidades y el uso de tiempo fuera) cada
una de ellas orientadas a establecer técnicas de manejo del niflo
con problemas comunes de comportamiento.

Cada sistema de evaluacidn estructurada promueve la
naturaleza de las actividades adulto-nific utilizando
procedimientos de registro cada vez mds estructurados.

En conclusidn, estos estudios sefialan que la finalidad del
procedimiento de evaluacién estructurada es la utilizacidn de
actividades estructuradas que permitan al! adulte manejar una
serie de técnicas para establecer una adecuada interaccidén con el
nifio a fin de promover en €1, repertorios conductuales acordes
con su nivel de desarrollo o la modificacién de conductas
inapropiadas. Principalmente, con nifios en edad preescolar y de
educacién iniciel, cuye nivel cognoscitiveo funciona entre los dos
Y log cinco afics de edad. Los autores reportan cambios positivos
tanto en :: conducta del adulto como del nifio.

Por io tanto, un procedimiento que indica poseer maneras




‘idéneaa‘’de valorar la interaccién adulto-nifio e3 el procedimientc
‘de -evaluacidn -estructurada., el cual sugiere ser un eficaz
“instrumentce evaluativo y de intervencién en el entrenamiento de
paraprofesionales y no profesjonales, en este caso de las
agistentes educativas.

Por otra parte, diversos procedimientos instruccionales han
gido utilizados para este tipo de programas: automonitoreo,
dramatizaciones, modelamiente, instrucciones verbales y escritas,
guiones, lecturas, audiovisuales, videecs, reforzemiento, practica
de la ejecucidén y retroalimentacidn (Williame, 1991).

Se ha observado que. de los procedimientos de ensefianza
comunmente empleados para el entrenamiento del personal no
profesional, destaca el procedimiento de retroalimentacién
(Alvarado y Bernetche. 1979: Panyan, Boozer y Morris, 1970:
Parsonson, A. Baer y D. Baer. 1974}. el cual maximiza su
efactividad cuande es utilizada en combinacién con otros
procedimientos (Coles y Blunden, 1980; Cossairt, Hall y Hopkins.,
1973; Brown, Willis y Reid. 1981).

Considerando que. con la finalidad de mejorar los gervicios
de las instituciones de cuidado infantil para optimizar la
atencion y estimulacidén gue le es preoporcionada al nifie, surgen
los CENDI, 1los cuales cuentan con programas de desarrollo
infantil llevados a cabo mediante modelos educatives y de
estimulacidn cada vez mds elaborades.

Si realmente se busca mejorar dichos servicios, una
importante consideracion es la necesidad de entrenar al personal
mds relacionado con el nifio y se encarga de su custodia ({las
asistentea educativas)., por 1o cual es pertinente continuar
elaborandoc programas de entrenamiento dirigidos a asistentes
educativas en el manejo. desarrollo y estimulacién del nific

Recordemos que si la estimulacion que ella brinda al nifio en
el CENDI no es la éptima y si no existen las condiciones
fundamentales que propicien un adecuado desarrollio del nifio. se
incrementa la posibilidad de perjudicar au desarrollo
intelectual y emocional, lo que significa la presencia de
factores de alto riesgo.

Unc de tales factores es el tipo de interaccién entre el
nifio y el adulto més directamente relacionado con €1, ya que
gobre ésta ge basa el buen desarrollo psicolégico del individuo
debido al carécter formative de sus primeros geis afies de vida.

En gran medida, la interaccién asistente educativa-nific se
ve influenciada por las prdticas de crianza comunmente
prevalentes o en la experiencia misma de cada agistente
educativa, considerando que la finalidad de é¢stas debiera ser:
proporcionar cuidado y proteccion fisica y psgicoldgica: regular,
‘controlar y motivar la conducta del nifio; la enseflanza de
coneocimientos y Thabilidades vy brindar un ambiente afectivo
(Radke~Yarrow y Kuczynsky. 1983).



‘Pesafortunadamente. la interaccidn asistente educativa-nifio
no siempre es la dptima, come lo reportan los estudios
anteriormente mencionados los cuales enfatizan sugerencias de
entrenamiento de las asistentes educativas (Rufz. 1976;: Garcia vy
‘Lépez, 1977: Alvarado y Bernetche, 1979: Gonz&lez Yy Gonzélez,
1980; Barranco y Gonzélez, 1988).

Tomando en cuenta los dos aspectos fundamentales de la
funcién de la asistente educativa (el cuidado asistencial y la
estimulacién de repertorics de desarrollo del nifio}., es
importante puntualizar que dicha estimulacion aumenta
notablemente su efectividad cuando existe una adecuada
interaccién adulto-nifio. ofreciéndole a éste mayor oportunidad y
disponibilidad para desarrollar repertorios propios de su edad.
influyendo considerablemente en el desenvolvimiente- futuro del
infante.

Cabe enfatizar. que la base de una adecuada estimulacién del
nifio, es una efectiva interaccién asistente educativa-nifio. Es
bien conocido que 8i sSe cuenta con excelentes materiales

‘educatives, con programas pedagdgicos muy bien elaborados,
condicionez favorables y con un ambiente bastante adecuado.
contribuyen a la efectividad de la estimulacién proporcionada al
niflo: sin embargo. una de las bases fundamentales del éxito de
todo este conjunto de consideraciones. es la calidad de la
interaccién entre la asistente y el nifio. Una interaccon
especificamente observada y evaluada.

Por otro lado. los estudios revisados acerca
del entrenamiente de la interaccidn adulto-nifio, reportan
exitogos resultades cuande wutilizan un Procedimiento de

Evaluacién Estructurada ya que estructura esa interaccion
permitiendo detectar aguellos componentes conductuales del
adulto que no permitan optimizar esa interaccidn.

Ea importante recalcar que la finatidad principal del
Procedimiento de Evaluyacion Estructurada, es utilizar
actividades estructuradas que posibilite al adulto manejar
una serie de técnicas para establecer esa adecuada interaccién
entre el nific y el adulto (en este caso la asistente educativa)
previniendo por un lado. factoreas de alto riesgo. Y por
otro, promoviendeo repertorios conductuales acordes con su
edad, principalmente en las etapas ipniciales de su desarrollo.

De este modo. un Procedimiento de Evaluacién Estructurada
permite observar, evaluar y entrenar al personal ne profesicnal
de las instituciones de cuidado infantil, mediante una efectiva
combinacion de procedimientos instruccionales.

Con base en lo anterior. el objetivo del presente estudio
fué desarrollar, instrumentar y evaluar un programa de
entrenamiento dirigido a lag asistenteg educativas, mediante el
procedimiento de evaluacién estructurada, promoviendo una
interaccién activa-positiva con el nifio, permitiéndcle emitir
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iaquallos componentes conductuales"que»favorezéan el ‘nino
conductas propias. de su edad como son: segu1m1ento de
instrucciones, discriminacién de objetos 'y comunicacién . verbal,

108 cuales representan algunos repertorios de desarrollo b&sicos
del aific maternal,
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e METODO

SUJETOS

En’ el presente estudio participaron cuatro asistentes
educativas. .dos de la sala maternal 1 y-dos de la.sala ‘maternal
2. asf como los siete nifios que tienen a su cargo cada una de ...

cellas en el CENDI, C.U-de la UNAM. 'Las edades de 'los . nifios
fluctuaban entre dos y tresg afios de eddd. La seleccion de. 'las
asistentes educativas se ‘realizé. con base en ' los siguientes
criterios: 1) colaboracién voluntaria y 2) asistencza regular al
centro de .trabajo. ;

ESCENARIOC

El presente estudio se llevéo a cabo en el Centro de
Desarrollo Infantil, C.U. de la UNAM, en las salas de maternal 1
y 2. Cada una de éstas con una adecuada iluminacion.. 'y
ventilacién, con sillas y mesas de trabajo para los niflos en - la
parte posterior de las salas. en la parte trasera se encuentra un
espacio de aproximadamente 7m X 7m para la realizaciéon’ de' lag
actividades pedagoégicas gque no requieren mesas. de . trabajo,
También cada sala cuenta con un espejo ¥ con un mueble de guarda,

"MATERIALES

Los materiales que se utilizaron fueron 'los siguientes:-
ldpices con goma. formatos de registro (ver  anexo: :1}. 'dos: :

crohdémetros y los materiales que se utilizaron de acuerdo .a ~cada’’ s

actividad egspecifica (v.g. cubos, juguetes, dibujos. et;r).A

VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: el entrenamiento de las asistentes
educativas que se llevé a cabo mediante el Procedimiento de
Evaluacidén Estructurada, e! cual estuvo compuesto por actividades
egtructuradas gque favorecieron en la asgistente educativa la
emisién de conductas especificas que promovieron los repertorios
de: seguir instrucciones, discriminar objetos y establecer
comunxcacxon verbal mediante la utilizacidn de frases de dog
palabras o mds, por parte de los nifiss. Antes del entrenamiento,
se didé una pldtica introductoria dirigida a las asistentes
educativas. la. cual) consistié en explicarles gue el propdsite
del egtudio era ayudarlas a mejorar su relacién con los nifios vy
la estimulacion que las mismas les brindan.

Los procedimientos de entrenamiento de la agistente
educativa en el presente estudio fueron los siguientes:



~a). . Instruccién: ‘consistié  en proporcionar - instruccidnes- :a

“--la- - asistente educativa. .que indicaran las . acciones que’
debfa realizar para promover las conductas de’  interés’:’
en "e! nifie, haciéndo énfasis en que su  Interaccieén con -
el nifio debfa ger amable e implicara contacto f{sico.. e

b} Modelamiento: consistid en presentar’ un modelo: que i
sirvié como ejemplo de la ejecucion de la conducta .’

especificada, en la actividad correspondiente, --com: el
fin de que la asigtente educativa imitara la conducta’

del modelo.

Retroalimentacidén: consistié en revisar las . anotaciones
acerca de las conductas ejecutadas por la asistente-
educativa, en la actividad realizada antes 'y después - de..:
cada sesién describiendo. mediante explicaciones. .. ‘y/oi
modelamiento. las conductas ejecutadas  ejemplificando °
los principales errores cometidos Yy Sus logros ' -cuando
ta ejecucién era correcta. S o

c

VARIABLE DEPENDIENTE: comprendid los componentes cdnduétuﬁieérdde:

integraron las actividades estructuradas de ia agistente’ "

educativa (ver anexo 2), que para fines del presente 'estudio
fueron las siguientes:

a) Seguimiento de instrucciones. en el cual se entrend a-l1a

asistente educativa para qgue realizara las siguientes
conductas: preparar el ambiente de aprendizaje. obtener ~la-
atencion del niflo, proporcionar instrucciones claras,
esperar 10 segundos, repetir la instruccién, esperar 10
segundos. proporcionar ayuda fisica en los diez  segundos

siguientes Yy elogiar la respuesta correcta del nifio; con el
propégito de promover que el niflo siguiera una secuencia de
dos ¢ mds instrucciones representativas de las actividades
diarias en el CENDI. las cuales involucraron conductas
pertenecientes a su repertorio.

b) Discriminacién de objetos. en el cual se entrend a la
asistente educativa para que llevara a cabo las siguientes
conductas: obtener la atencidén del niflo. proporcionar
instruccicnes claras, esperar 10 segundos. proporcionar

ayuda fisica en los 20 segundos siguientes y elogiar la
respuesta correcta del nifio; con la finalidad de promover

que el nifioc discriminara dibujos u objetos de uso
cotidiano (v.g. seffalar la pelota grande. elegir el
material de pléstico, etc.).

<) Comunicacién wverbal, en el cual se entrend a la asistente
educativa para que ejecutara las siguientes conductasg:
obtener la atencidn del niffoc. proporcionar instrucciones
¢laras, esperar 10 segundos, modelar. esperar 10
segundos, proporcionar ayuda verbal en leos 10 segqundos
siguientes y elogiar la respuesta correcta del! niflo: con el
fin de promover que el nifio estableciera unpa comunicacidn
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“-verba! utilizando frases de dos. palabras: come minimo:

DEFINICION DE RESPUESTAS

omponentes.

Las  definiciones . operacionales !
categorias.

conductuales de la asistente educativay
-conductuales del nifio se encuentranien-e

PARAMETROS DE EVALUACION -
Los pardmetros de evaluacién fueron los siguientes:.”

Efectividad: fué el porcentaje de componentes conductuales
adquiridos por la asistente educativa, el cual se obtuvo
dividiendo el nuamero de conductas especificas ejecutadas
correctamente por. la asistente educativa entre el nimero total de
conductas que conformaron cada actividad estructurada.

Rapidez de adquisicidn: estuvo determinado por el tiempo en horas

minutos que requirid la asistente educativa para obtener el
criterio de éxito de los componentes conductuales, dicho criterio
consistio en obtener un 100% de respuestas correctas durante tres
ensayos consecutivos. En cada sesion. se registré la duracidn del
ensayo Yy al término del entrenamiento se realizé el conteo del
tiempo invertido en la obtencidn del criterio de éxito por parte
de la asistente educativs.

Duracidn de log efectog: estuve determinadoe por el mantenimiento
de 1los componentes conductuales entrenados en las asistentes
educativas a través de! tiempo {un mes). el cual fué evaluado
mediante las listas de cotejo (formatos de registro)l que se
utilizaron tanto en las evaluacicnes iniciales cemo en el
entrnamiente y el postentrenamiento..

Costo: estuvo determinado por la inversién en horas—hombre que se
requirié para el entrenamiznto de las asistentes educativas. Este
parémetro sge reliaciond directamente con el pardmetro de rapidez
de adquisicién: es decir, a mayores horas de trabajo ipvertidas
en el entrenamiento, mayor era el costo.

SISTEMA DE REGISTRO

Para registrar las conductas que llevd a cabo la asistente
educativa en las actividades estructurades. se utilizaron unas
listas de cotejo (ver anexo 1) que contenian los componentes
conductuales de cada actividad en cuestién, a fin de realizar un
registro por ensayos estructurados de la ejecucién  de 1a
asistente educativa, donde se anoté lo siguiente:

~ lo ‘realiza correctamente (cumple con la definicién
operacional)
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f“é&mple parcialmente - con la
-definicién operacional)

C= ‘lo realiia inco :
- no lo reuliza; (no CUmple con la-definicién opernc10nul)

asimismo. se reg1str6 la dura 1dn de cada sesién de entrenam:ento
anotando "la ‘hora inicialiy’ La‘horg final de cada ensayo.

CONFIABILIDAD

La confiabilidad se. obtuvo del grado de acuerdo de los
registros de las observaciones de las respuestas de los cuatro
gujetos entre uno de log observadores y el entrenador, la cual ge
calculd en el 75% de las sesiones de! entrenamiento. El
porcentaje de confiabilidad se calculéd mediante la siguiente
férmula:

acuerdos
X 100

acuerdos : + desacuerdos

Una vez calculada la . confiabilidad se  tabularon los
reésultados obtenidos.

DISEROQ

Para evaluar los resultados del presente estudio., se utilizé
un disefio ABC con generalizacién a través de situaciones (con
tareas egpecfficas distintas a las entrenadas) (Hergsen y Barlow,
1988) . donde A significa linea base, B tratamientc y c
mantenimientec: ya que dicho disefioc demostrdé que el efecto del
cambio en la conducta estuvo asociado con la introduccién del
tratamiento experimental. Asimismo, se consideré el mds idéneo
dado que se requiri6¢ evaluar los resultados de un procedimiento
de modificacién conductual en un grupo de individuos, sin wvolver
a la condicién de !ines base, para lo cual, se administré el
reforzamiento en las mismas proporciones que en la fase
experimental pero de manera no contingente.



PROCEDIMIENTO

Antes de iniciar la aplicacién del. modelo de evaluacidn-

eatructurade en el presente estudio, se llevé a cabo un
entrenamiento dirigido a dos puericultistas que tenfan a su cargo
las salas de maternal 1 y 2 respectivamente. el cual tuvo como
objetive la participacioén de las puericultistas en: a) la
planeacién de las tareas que la asistente educativa pidié a! nifio

que

realizara y b) s3u colaboracidon como observadores, Dicho

entrenamiento consistié en: hacer explicita la importancia de
estimular y establecer una relacidén positiva con el niflo,
explicar el procedimiento de evaluacion estructurada, planeacion

de
log

{as tareas grupales enmarcadas dentro del sistema dirigido  a
nifios y entrenamiento en log cdédigos observacionales

contemplados en las actividades. Concretamente. los pasos fueron
los siguientes:

1,

- ¢) - Use del - sistema de‘ohservéciaﬁ estructurada

. Aplicar un ejercicio de evaluacién del sistema ‘de’

Proporcionar un documento que contenia la siguiente”
informacién: R

a) Los factores de alto riesgo en 1nst!tuc10nes de_;_

infantil.

b) E} procedimiento de evaluacibn : estructurada
alternativa para ‘el entrenamlento
paraprofesional. St : i

entrenamiento de asistentes educativas.f

Exposicién orcl del procedimiento 'de evaluaéi6n>‘estructur9dq
por parte del entrenador {qué es, en qué consiste y 'cudles
gon sug aplicacienes), Lol o ;

Discusidn entre puericultistas vy entrenador acerca delg-,ij
procedimieto de ewvaluacidn estructurada. planteando dudas ‘.y.gf
conclusiones. -

observacién estructurada que comprendié lo siguiente: g el

a) Planeacioén de las tareas espscificas grupales de las
actividades enmarcadas dentro del sistema. las cuales
involucraron las conductas de interés de les nifios. i

Procedimiento de entrenamienteo de observadores que congistid . =
de:lo siguiente: R b

a} Leer un cédige de observacién que contenta las
definiciones operacionales de las conductas a observar.

b)  Discutir las definiciones y las reglas de registro.



T d) 'PruCticﬁr_ ios regjéi?oé en las salas de maternales con
poblacidnidistinta a la del estudio. .

‘g) Suspender el entrenamiento ¢uando ge obtuvo mas del! 80%
de confiabjlidad en tres ocasiones consecutivas.

. Posteriormente, Yy previo al programa de entrenpamienteo. el
entrenador expuso wuna platica dirigida a las agsigtentes
educativas sobre el propésito del entrenamiento, asf como
informacién acerca de 1la importancia de promover en el nifio
repertorios de desarrollo acordes con Ssu edad, mediante
¢l establecimiento de una interaccién positiva con el nifilo.

El entrenamiente de las asigtentes educativas estuveo a carge
" de un pasante de Licenciatura en Psicologfa quien lo 1levé a cabe
en las siguientes fases

Fese de linea bage.

Esta fase se llevé'a cabo durante tres sgesiones en las
cuales se tomaron los registros de la ejecucion de cada una de
las agigtentes educativas en las actividades seleccionadas, las

-cuales forman parte de las actividades pedagdgicas de cada una de
las salas. La asistente educativa se encontraba con su grupo de
siete nifiog y se le proporcionaba solamante la instruccion de
la actividad en cuestién, verbalizando lo giguiente:

“Realice la actividad

(nombre de la asistente )
correspondiente a (seguimiento de instrucciones, discriminacidn
de chjetos y comunicacién verbal)®. Al término de cada sesion ne
e aplicaba ninguna técnica de entrenamiento ni se realizaban
comentarios acerca de la ejecucidén de la asistente educativa.

Fase de entrenamiento.

Se llevé a cabo una sesién diaria de entrenamiento con lag
actividades seleccionadas, previamente disefiadas por las
puericultistas y el entrenador, la cual finalizaba hasta que se
alcanzaba el criterio requerido en las actividades, o bien, hasta
que se cubria el tiempo estipulado por la institucisn para el
entrenamiento (aproximadamente guince minutos por actividad).

La secuencia de entrenamiento fué la siguiente: la sesidn de
entrenamiento ase iniciaba proporcionando retroalimentacidén a la
asistente educativa acerca de su ejecucién en la sesidn

anterior, la cual sge encontraba con su grupo de nifios.
Posteriormente se le proporcionaba la instruccién de la
actividad en cuestion, verbalizando le siguiente:
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"Realice la actividad correspondiente &

{nombre de la asistente)
(seguimiente de znstruccxones. discriminacién de objetos 'y

" comunicacién verbal)”, Al ' termipar cada sesién, se revisaron
las anotacicnes correspondientes‘a lag . actividades ¢ jecutadas
por la asistente educativa -y se e proporciond

retroalimentacion (v.g. “"la mayori{a de las ‘conductas estuvieron
bien, pero Ud. podria mejorar alguncs de 'ellos. haciéndolo
asf..., "Ud. lo estd haciendo muy bien”, “felicidades”, etc.) y
en caso necesario, se le indicé y/o modeld la’ conducta en
cueation. . ’ :

Pars el entrenamiento de las conductag especificas de las
ectividades estructuradas se nplxcaron las s:guientes tecnlcas de
entrenamiento:

ajl Instruccién Soen el. cual - ge. le. - proporciqnaron-;;
instruccionss 'a’la asistente educativa para . indicarle -
lag ncciones’ que . debia reulxzcr para *promcverm log: -
repertorxos conductunles del. nifio. ’ ) g e o

“ b} ,Modalamienta. -en'elcual se presenté uni modelo ,que,
. sirvi¢ ~-de ‘ejempic de la. ejecucion deiiolah conducta
“especifica con. el fin de que la = a51stente . equcativa
:mltura dicha conductu L s g

el Retronlimentncxan. en el ‘cual se: revisaron las
anotaciones de ~ las: conductas realizadas :‘“por ila
asistente  educative antes y. despuds  de - cada Q;veaiOn,
ejemplificando, _mediante. . explicaciones

modelamienteo, - las conductas ejecutadas.’ “ya:
correctas o 1ncorrectas. : Foe U VA

Cuando la as1stente educat:vu realizaba “una’ corrécta
ejecucién, se le proporcionaba. reforzamiento social ‘el .cual’’.
consistié en elogiar su  respuesta por parte del entrenador.::

.. Ei} desvanecimiento de las técnicag de entrenamiento
“utilizadas se realizé en el siguiente orden: modelamiento.:
retroalimentacién y al final instruccidn. TR T

El criterio de éxito de los componentes conductuales’ ge:

cumpli¢ cuando la asistente ejecuts correctamente por si . misma, .. .

todos los componentes conductuales de tag .. actividades -
correspondientes solamente con la instruccish durante tres
ensayos censecutives, De este mode se did por terminado: el
entrenamiento. . £l B

Fase de mantenimiento.

Egta fase sge llevo a cabo c¢on  tareas digtintas -a' las
entrenadas, una vez que cada asistente aducativa ‘obtuvo el
criterio de éxito establecido. Al términc del entrenamiento. 'se
dejé pasar un mes y se evaluaron los componentes conductuales de
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las actividades estructuradas durante cinca sesienes mAs por cada
agistente educativa, = .

Rl finalizar el estudio se npl;co 8 lua us1stentes
educativas un cueationaric de satisfaccidni.(verianexe.4) con la
finalidad de conocer la opinién de cada: as:stente “educativa
acerca del programa de entrenamiento aplacado.f y - 3 -
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RESULTADQS

" Para efectos de la descripcién de los resultados obtenidos
en el presente trabajo, se considerd pertinente presentarioes en
el siguiente orden: en primer lugar, se describen les datos
individuales correspondientes a la ejecucién de las cuatro
agsistentes educativas en las fases de linea base. tratamiento vy
mantenimiento: en segundo término. los datos referentes a la
ejecucidén zrupal de los nifios de cada asistente educativa en las
fases de 1inea base y mantenimiento:;en tercer lugar. se
presentan los componentes conductuales de las habilidades
entrenadas. en las asistentes educativas, que se obgervaron
con menor frecuencia durante la linea base y su efecto en el
mantenimiento: en cuarto lugar. los procedimientos de enseflanza
empleados y en ultimo lugar 1los datos del cuestionario de
satisfaccion aplicado.

La figura 1 muestra los datos correspondientes a la
asistente educativa 1, durante las fases de linea base,
tratamiento y mantenimiento de lazs heabilidades de promover en el
nifio: seguimiento de instrucciones. digcriminacién de objetos vy
comunicacién verbal. Como se aprecia. durante las tres sesiones
de linea base se presentd un porcentaje promedio de ejecucidén de
43%, el cual a través de nueve sesiones de entrenamiento logréd el
criterio establecido de 100% en tres ensayos consecutives, y
durante la fase de mantenimiento realizada en cinco sesiones, un
mes despuds de finalizado el entrenamiento, el porcentaje de
ejecucién observado fué de 94%.

La figura 2 presenta los datos referentes a la asistente
educativa 2 durante 1las fases de 1f{nea base, tratamiento vy
mantenimiento. Como se observa, en la fase de linea base presentd
un porcentaje promedio de ejecucién de 39%. la fase de -
tratamiento requirié diez sesiones pars alcanzar el criterio
establecido de 100% v en el mantenimiento se observd un
porcentaje promedio de ejecucioén de 88%.

La figura 3 muestra los datos correspondientes a la
asigstente educativa 3 en las fases de linea bhase, tratamiento vy
mantenimiento . Como se muestra, durante la linea base presenté

un porcentaje promedio de ejecucisén de 30%, la fase de
entrenamiento requiridé de catorce sesiones para obtener el
criterio establecido de 100% y durante el mantenimiento presentéd
un porcentaje promedio de ejecucidén de 91%.

La figura 4 presenta los datos referentes ala asistente
educativa 4 en. las fases de linea Dbase. tratamiento b'd
mantenimiento. Como se seflala, durante la li{nea base presento
un porcentaje promedio de ejecucién de 27%, la fase de
tratamiento reguirid de ocho sesiones para alcanzar el criterio
establecido de 100% y en la fase de mantenimiento presenté un
promedio de ejecucidon de 90%.

Por su parte, la figura 5 mustra los datos correspondientes
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a la ejecucién grupal de los nifios de cada asistente educativa en
las  fases de linea base y mantenimiento. Como se observa. los
porcentajes promedio de respuestas de los nifios durante la 1lfnea
base fueron loa siguisntes: el grupo de la asistente educativa
1 presentd un 62%, el de la asistente educativa 2 presentd un
57%, el de la asistente educativa 3 un 42% ¥ el de la asistente
educativa 4 un 30%. Durante la fase de mantenimiento los
porcentajes promedio de respuestas de los nifles fueron los
aiguientes: B89%, 79%. 7B% y 71% respectivamente.

Por otro lado, la tabla 1 muestra los datos referentes a los
componentes conductuales de las cuatro asistentes educativas en
las tres habilidades entrenadas. los cuales se presentarcn con
menor frecuencia en la fase de linea base. as{ comd su efecto
durante el mantenimiento.

Como se observa, los componentes conductuales de elogiar .la
respuesta correcta del nifio y proporcionar ayuda verbal en los
diez segundos siguientes, presentaron uh promedioc de ejecucidén de
0% durante la linea base ¥ en la fase de generalizacién una
ejecucion de 58% de elogiar la respuesta correcta del nifio y un
porcentaje de S50% de proporcionar ayuda verbal en los diez
gegundos siguientes.

Asimismo, €1 compeonente conductual de proporcionar ayuda
fisica en los diez segundos siguientes, present¢ un promedio de
33% en la fase de linea base y un porcentaje de 38% durante el
mantenimiento.

Por otra parte, la tabla 2 presenta el porcentaje promedio
de los procedimientog de ensefianza empleados durante la fase de
entrenamiento. Como se muestra. el procedimiento de
retroalimentacién se utilizd un 48%, un 37% el de instruccidén 'y
un 15% el procedimiento de modelamiento.

Respecto & los datos obtenidos del cuestionario de
satigfaccién aplicado a las cuatro asistentes educativas, les
resultados son los siguientes: el 75% considera muy utiles las
conductas entrenadas y un 25% las considera utiles. El 50% opina
que las anteriores tienen mucha relacion con las actividades
pedagdégicas y un 25% considera que la relacidn es pocas; un 50%
las encuentra facilmente aplicables y las realiza durante su
desempeflo laboral. y un 50% las considera aplicables y las
realiza a veces durante el desempefio de su trabajo.

Asimismo, el 75% opina que las conductas entrenadas fueron a
veces complicadas y el 25% opina que nunca lo fueron; un 75%
considera que las explicaciones acerca de su ejecucién fueron
claras y un 25% las considera regulares.

En cuante a la duracion de cada sesion de entrenamiento, el
50% opina que fué adecuado y el 50% opina que fué regular.

Por lo que respecta al tiempo otorgado para el
entrenamiento, el 75% considera que fué suficiente y el 25% que



“no Lo'tué., _ : N
. “Por. . otro’ lado, el 75% considera . necesaric gque sean
ﬂentrenadas otro txpo de conductas y un 25% muestra una posicion
neutral. .

Respacto a lo anterior, las asistentes educativas consideran
que los tipos de capacitacién prioritarios. a fin de mejorar su
degempefic laboral, son los siguientes por orden de importancia:
manejo de conductas inadecuadas, modelos de interaccién entre el
adulto y el nifio. estimulacion temprana del desarrolllo. manejo
de actividades y materiales educativos vy caracteristicas de -
desarrolle infantil.

En 1lo referante a los componentes conductuales entrenados.
las cinco conductas que las asistentes educativas consideraron
presentarcon mayor dificultad, para ser adquiridas en la fase de
intervencién, son las siguientes: esperar diez segundos, obtener
la atencién del nifio, elogiar la respuesta correcta del  niflo,
repetir la instruccién y modelar,

Por ultimo. el porcentaje promedio que las ~asistentes
educativas consideran mejor estimulan el. desarrollo -del nifio
entre dos y tres afios de edad., se presenta de la siguiente
manera’:s un 30% opina que el repertorio de comunicacion verbal -es

prioritaric a los otros dos. mientras que un 25%'lo considera -en

segundo y tercer término respectivamente.

En cuanto al de discriminaci¢n de objetes, un 25% lo seﬁala'“
prioritaric a los demds, un 23% opina gque se encuentra en segundo,”
lugar y el 50% lo considera en tercera instancia. - - .

Referente al repertorio de seguimiento de instrdébiénés;,1,
25% opina gque estd en primer lugar, un 50% cons:dera S que
segundo lugar y un 25% opina que en tercer lugar. R
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FIGURA 1.~ Promedio de respuestas correctas de la asistente educativa 1 en la habi-

lidad de promover en el nifio: seguimiento de instrucciones, discrimina—
cisén de objetos y comunicacién verbal, durante las fases de linea base,-
tratamiento y mantenimiento.
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FIGURA 2. Promedio de respuestas correctas de la asistente educativa 2 en la habi-
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FIGURA 3. Promedio de respuestns correctns de la asistente educativa 3 en la habi-
lidad de promover en el niflo: scguimiento de inatrucciones, discrimina—

cién de objetos y comunicacién verbal; durante las fases de linea base,—
tratamiento y mantenimiento.
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" COMPONENTES CONDUCTUALES

COMPONENTES CONDUCTUALES LINEA GENERALIZACION
[ BASE Y MANTENIMIENTO
~EBlogiar la respuesta 0% 58%

correcta del niflo.

Proporcienar ayuda fisica

en los 10 segundos 33% 38%.
siguientes. . “
Proporcionar ayuda verbal
en los 10 segundos 0%
siguientes.

Tabla 1. Porcentaje promedioc de ejecucidn. de T leg componentes
conductuales observados con menor @ frecuencia durante -
la fase de linea base y su efecto en el mantenimiento, . -

PROCEDIMENTOS DE ENSEAANAZA

PROCEDIMIENTO DE ENSERANZA TRATAMIENTO
Retroalimentacién 48%
Instruccién 32%
Mode lamiento 15%
Tabla 2. Porcentaje promedio de utilizacién de 105
procedimientos de enseflanza durante la fase: de
tratamiento.
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DISCUSION Y © CONCLUSIONES

Con base en los resultados obtenides en el presente estudio,
gse llevard & cabo su andlisis de acuerde & los siguientes
parémetrog: )

Efectividad.

El procedimiento de evaluacidn estructurada en conjuncidén
con los procedimientos de enseflanza utilizados (instruccidn,
retroalimentacién Yy modelamiento), hicieron efectivo
el entrenamiento de las asistentes educativas en las habilidades
de promover en el nifio geguimiento de instrucciones,
digeriminacidn de objetos y comunicacidén verbal, vya que
adquirieron el 100% de los componentes conductuales que
conformaron cada habilidad. Estos resultados muestran simjilares
parémetros de efectividad a los reportades por Budd y Fabry
{1984), Eyberg y Robinson (1981), Forehand y McMahon (1981) vy
Gutiérrez (1990).

El procedimiento de evaluacion estructurada permitio
fraccionar las conductas invelucradas en la interaccién asistente
educativa=-niflo en las habilidades mencionadas. Adem&s permitid
observar, entrenar y evaluar dichas conductas. lo cual favorece
la atencién que las asigtente educativa proporciona al nififo,
durante la realizacidén cotidiana de las actividades pedagégicas
en la institucisn,

Por otra parte, el disefio experimental utilizado, permitid
demostrar objetivamente el efecto de! entrenamiento de cada
agistente educativa, asf come sus efectos en el mantenimiente de
lag habilidades adquiridas.

En lo referente a los componentes conductuales que
conformaron cada una de las tres habilidades entrenadas, se
obgervd que los de menor frecuencia fueron: elogiar la respuesta
correcta del nific, proporciocnar ayuda verba! en los 10 segundos
giguientes Yy proporcionar ayuda fisica en Jos 10 segundog
siguientes. los cuales mostraron un porcentaje promedio de
ejecucisén de 0%, 0% y 33% en la fase de linea base y un 58%, 50%
Yy 38% durante el mantenimiento respectivamente. Esto seffala - la
necesidad de incorporar dentro de loz programas de capac;teclén a
asistentes educativas. este tipo de conductas, ya que si se
llevan a cabe inadecuadamente tienden a favorecer conductas de
alto riesgo incidentes en el desarrolilo integral del nifio
{(Herndndez et al., 1989.; Loreto, 1986 y Matas et al., 1988).

Rapidez de adquisicidén.
El. entrenamiento de las asistentes educativas requirié un
promedio de diez sgesiones para obtener el criterio de éxito

establecido. Los procedimientos instruccionales utilizados
(instruccién, retroalimentacién y modelamiento) en conjunto con
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el procedimiento de evaluacidn estructurada. permitieron. a_ las
agistentes educativas la adquisicién y dominio de los.componentes
.conductuales que conformaron cada habilidad. Se: observé: un
porcentaje promedio de ejecucién de las asistentes educativas de
35% en la linea base y un 91% durante el! mantenimiento.

Por su parte, el procedimiento de . engeflanza : mas’
frecuentemente wutilizado fué la retroalimentacioén, lo cual
corrobora la efectividad del procedimiento  instruccional:
(Alvarado y Bernetche, 19789:; Cossairt et al., 1973 y " Panyan:: et-

. al., 1970), as{ como el incremento de la misma en combinacidn
‘con otros procedimientos (Coles y Blunden, 1980).

Duracidn de loa efectes,

Come se muegstra _en log  datos . correspondientes al
mantenimiento de las conductas entrenadas, el porcentaje promedio

de ejecucién de las asistentes educativas:fué de 91%, los- cuales -

fueron registrados aproximadamente un mes después de finalizado
el entrenamiento y con actividades distintas a las empleadas en
el mismo.

Costo-sfectividad.

La inversidén en horas-hombre requeridos para el
entrenamiento de 1aa cuatro asistentes educativas en las
habilidades de promover en el nifio seguimiento de instrucciones,
discriminacion de objetos y comunicacion verbal, fué de 18 heras
con 32 minutos mismo que representa un cofto aproximado de
$143,969.00 en relacion al salaric mensual que percibe un
psicdlogo de la inztitucien.

Es fundamente! seflalar que las diferencias encontraedas en la
ejecucidn de las asistentes. se debié a cuestiones personales. En
particular. la asistente educativa 3 quien requiridé de mayor
numerc de Sesiones de entrenamiento para obtener el c¢riterio de
éxito. En términos generales, a menor entrenamiento. mayor
porcentaje promedio de regpuestas correctas durante la fage de
mantenimjento.

Respecto al andlisis del cuestionario de satigfaccién
aplicado., la mayoria consideré Gtiles las habilidades entrenadas
Y que éstas tenfan una estrecha relacién con las actividades
pedagégicas. El 50% considerd que dichas habilidades son féciles
de aplicar y las desarrollan en su trabajo cotidiano.

En general, la mayorfa considera que las conductas
entrenadas fueron complicadas, en especial los componentes
conductuales tales como: esperar diez segundos, obtener la
atenciéon del niffo, elogiar la respuesta correcta del niflo,
repetir Ja instruccidén y modelar. Del mismo modo, permitié



detectar que lu mnyoria considera necesario implementar programas
“de’ -capacitacién.: que enfaticen el ‘manejo ~del comportamiento
,inadecuudo del nino. s :

“En cuunto ala duracién de cada sesxén de entrenamiento y el
tiempo otorgado -para el mismo por lu institucioén, la mayoria
‘opxna que fué¢ el adecuado.

Respecto a los repertorios que las asistentes educativas
consideran necesarios para la estimulacién de los nifios, no
existe uniformidad en cuanto a sus consideraciones.

En general, las asistentes educativas ge encontraron
gatisfechas con el programa de entrenamiento efectuado, ya que lo
encuentran de utilidad en la aplicacién de su trabajo con los
niflos.

Por otra parte, es importante considerar lasg diferencias de
la ejecucién de los nifios durante la fase de mantenimiento con
respecto a la de linea base, puesto que el porcentaje promedijo de
respuestas de 165 nifios se logré incrementar de una manera
gignificativa.

Considerando lo anteriormente analizado., el procedimiento de
evaluacidén estructurada posibilité el entrenamiento de las
asistentes educativas puesto que: 1) es efectivo, 2) de rdpida
adquisicién, 3) de bajo costo, 4) sélo requiere la disponibilidad
del personpal y 5) representa un programa de entrenamiento
prdctico en la situacién de trabajo de la asistente educativa
(Barranco y Gonzdlez, 1988: Budd y Fabry. 1984: Gutiérrez=. 139%0).

Por otro lado, cabe sefialar una serie de limitaciocnes del
presente estudio: en primer lugar., log resultadogs obtenidos no
gon generalijzables, ya que s6lo se trabajo con cuatro asistentes
eduativas: en segundc 1lugar, la limitada disponibilidad del
tiempo y del personal y en tercer lugar eventos extralaborables
que le restaren continuidad al estudio.

Aaimismo. es importante mencionar algunas sugerencias con el
objeto de mejorar las futuras investigaciones que al respecto se
realicen. Se considera fundamental tomar en cuenta los factores
que pudieran influir en la interaccidn gue la asistente educativa
establece con el niffo como: actitudes, satisfaccién laboral,
egcolaridad, motivacién. caracteristicas individuales, etc.
(Barranco y Gonzédlez, 1988).

Se sugiere gque este modelo sea considerade dentro de
aguellos de formacidén de las asistentes educativas, puesto que
permite mejorar la interaccidn asistente educativa-nifio e
incrementar considerablemente el desempefio correcto de los
nifflos en las hebilidades estimuladas por las asistentes
educativas como consecuencia del tipo de interaccién que las
mismas establezcan .con el nifio, 1o cual se corrobora con el
incremento significativo del promedio de ejecucién de los nifies
en la fase de mantenimiento con respecto a la fase de linea base.

[
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Es importante puntualizar las implicaciones. educativas  de
este tipo de formacidn en las agistentes educativas. ya que €n
etapas tempranas estd en sSus - mManos . gran parte de la
formacién pasicopedogogica de los niffos que tiene.a su cargoe -con
el apoyo vy la direccfon de personal- profesional (psicélogos.
pedagogos, educadores. etc.) asi :como.-de’  paraprofesionales
{puericultistas). Lo TR . T

Con el objeto de complementar los estudios'qué en-el Arehfse (s
realicen, del presente trabajo ‘se “desprenden - sugerencias
para: e Uty G LE

a) la formacién de psicdlogoes en el“anﬁkendmiehto del= -

personal que labora principalmente -en  'lag: . salas:.:.:.de::

lactantes y/o maternales, mediante 'la ‘utilipacieni de.
métodos de evaluacién estructurada : :

b) el entrenamiento de puericultistas quienes  saben - de
las necesidades de capacitacion del personal del
grupo al cargo, as{ come el comportamiento adecuado en .
su interaccién directa con el nifio

c} el continuo entrenamiento de las asgistentes educativas
en otros aspectos de la estimulacién del desarrolle
de!l nifio, en el control del comportamiento inadecuado
del mismo. o bien, en la generalizacioén de las habilidades
aprendidas, ya que todo esto constituye parte de la
formacidn gue una asistente educativa dekbe poseer para
optimizar la interaccién asistente educativa-nifio, puesto
que ella guarda una relacién mds estrecha con el nifio,

Reconsiderar los factores institucionales {disponibilidad de
tiempo, presupuesto. incentivos, talleres de capacitacidn. etc.).
Se sugiere que las instituciones de cuidadc infantil tomen en
cuenta. dentro de sus programes de trabajc. la capacitacidn del
perscnal que mantiene contacto con el nific. En especial, las
asistentes educativas quienes son las responsables de su  cuidado
y estimulacién durante su estancia en la institucién. Dichos
programas deberdn estar dirigides a promover una interaccién
activa-positiva entre la asistente educativa y e! niflo. asi como
considerar las conductas de menor frecuencia encontradas. ya que
todo esto incide directamente en: 1) la promocién de repertoriocs
de desarrolle propios del nific maternal (Bates et al,, 1981), 2)
el desenvolvimiento posterior del individuo (Bijou y Baer, 1975:
Fitzgerald et al., 1981: Conger et al., 1978: Gesell, 1977;
Hurlock, 1979; Piaget, 1967 y Spitz, 1969) y 3) la prevencidén de
factores dec alto riesgo en su interaccidn con el niflo (UNICEF,
1979).

También, seria conveniente que este tipo de capacitacién
sea dirigido a asistentes educativas que tienen a su cargo
nifios lactantes, puesto que éstos son mAs vulnerables a
las congecuencias de las conductas de alto riesgo provenientes de
la  asistente educativa. a diferencia de los nifios maternales en




los que 1a promocién de repertorios de desarrollo es
prioritario a la prevencion del alto riesgo.

Por ultimo. sSe sugiere que ge contemplen programas de
entrenamiento cuya base sea el procedimiento de evaluacion
estructurada y ademds sea realizado por personal de la
propia ingstitucién, mismo qQue se relacione directamente
con las asistentes educativas y esté en contacto con la
planeacién de las actividades cotidianas que se desarrollen:
las puericultistas. Estas deberdn fungir como coresponsables de
la capacitacién de las asistentes educativas, siendo un vinculo
entre el personal no profesional (asistentes educativas) y el
profesional (psicdlogos, pedagogos, etc.), ya que son
observadores del trabajo de las asistentes educativas.
conocen las necesidades de capacitacién de las mismes y tienen
una permanencia constante dentro del grupo.
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FORNATO DE REGISTRO

Nobre de 13 aslsien:ie educativa’

Feca tora Inictal

Hora Final -

hsaryvador

Qtiadilida

Clave de respuestas

Asistente educativa:

C_Llo realiza correctamente
—T" Lo realiza Incorrectamente
K %o lo realiza

Nifo: )
___ Realiza la respyesta
_— Ko realiza la respuesta

F’anstasdala asimm.eedmtival_ Sujetos l Festwestas del nifo ] Sufetos _|
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 67

Actividad: imiento de Instrucclones.

T

Preparar ¢! abiete de aredlzaje

Qerer 13 atercitn dol nifio

Acitn

[T

Proporcionar instrucciones claras

Esperar 10 sequndos

Realizz 12 instruccion
dentro de 1os 10 seg.

EREIRE

fepetir 13 {nstruccitn

Realiza la instruccién

Esperar 10 5e9 dogpubs de rep. lalnstr.
Proporclonar ayda fisica en los 10 Realizs 12 instnuecitn
w siguiemnes on apxda flsica

Elogiar la respesta corecta del

Lnire,

Actividad: Discriminaci6n de objetos.

Qterer 12 atercidn del nifa

Aencitn

BN

Proporcicnar Instrxciones clarss

RaalTza Ta Tnstruccion

Esperar 10 seguidos dentro de los 10 sogudos

fonar apuda flsica en los 20 fealiza la instruccitn
seguhs siguientes con ayuda flsica
£logiar 12 respuasta correcta el
nifo,

Actlvidad: Comunlcacidn verbal
Obtener 1a atencién del nifo Atenclén |1 l l r l
Proporcionar instruxciones claras
Verballza comectamnte

Eevar 10 s sin apeds verbal T
Mxdalar
Esporar 10 segnios :m“u oTecaTie

Toar ayuld vertal fos W0 Verbaliza worrectaate
ks siquiontes o g verba]
Elogiar 1a respuesta correcta del
Biila)

NENEE!
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PROCEDIMIENTO DE EVALUACION ESTRUCTURADA

coreecta del nido.

Actividad  de  la | Conductas 2o D asisteste | Contuctis el nids | Sistem de
amisterts efucitiva edutativi registec
Seguisiants ca imstruccicaes,

Prosgver que el ai~ | 1. Prezarer el ambiente A Atercits, k
0 sigh una secuen- e arendiaje. b Traliza la dnse- | de recourstas)
cia e dgs 5 ads | 2. Chterer Ep atenciin d2! trugeide gantrg er % arsayes
instreezionss {v.g. aifs. de los 19 segun- | instruccag--
aolaudir faerte,ec- 3 3. Prosoreiozar astruc—- dos, nales.
istir ehjetss ade-- eizaes clates, L. Fealiza la ins--
lante v atrds 2 la | &, Esgerar 10 securdas. £a cesaube
a5, ein.l, 5. Resetir 1a imstrutcidm, de reetie
E &, Esgerar 10 sequnces, irstruceidn.
1. Pravarcizear #yezs fi- B, Sealiza 13 ins—
$ica @n los 10 sEguR-- reeesdn zon -
- dos sigaientes, yeda Fieren.
8 Elzgnar 13 resszesta
_tarrecte e} eilc, . -
i
discrisinacitn ce objetcs
Prosgeer cue el ni- | §. E. Al
Ao sefale 3 elija F. Re
un cojeta o didujo 114, Preporcisner iastruce truccisn destrn
_amabrada de entre eiones claras, de los 10 sejun-
otecs dv.3. tosar 110, Esserar 10 sequndes, (39 S
1a gelota grande, @17, Presereionas avefa #i= | §, Rejliza 1y ins—
mncajar lag zifas siza 21 1oz 20 segune truccitn con 2
1 rojes en ef wablerc, o5 sigueates. yuda fisica, -
seRalar Ba pacte 12, Slegidr 13 restuesta g
el cuerss gque 2 torrecta gel aiz0.
le indicue, 2in.),
Cosuzicazida  verkal
Prosover goe B! ni- 114, Obtener 12 atencida | H, Atercida,
0 versalice frases ¢} mida. 1, Vertaliza carrec-
¢e <o 3 ads mala-- ;1<. Prosorcicnar instroc- tagente sia ayuls
bras acerca de di-- cicnes claras, vertal.
ferantes objelas o (15, Esperar 19 segundos. J. Versaliza correc-
¢idujes (v.g. °*13 |17, Nedelar, taeent2 zon apuda
pelcta grande’,*lys |18, Esperar 10 sequndos. verbal, e
pijas rojes*, "estas |19, Proporcionar  ayuda )
SCR ais adros’ eic.) verta! en {os 10 se—-
guadcs siguientes.
20, Elegiar 12 respuests
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. DEFINICIONES OPERACIONALES '« = =~

ACTIVIDADES ESTRUCTURDAS DE LA ASISTENTE EDUCATIVA~

Seguimiento de inatrucciones: conjunto de acciones de...la:

asistente educativa para promover gque el nifio .cumpla ‘una’
secuencia de dcs o mds instrucciones que se le indiguen.. las
cuales involucren conductas pertenecientes a su repertorio. * . .7

Discriminacién de ohjetos: conjunto de acciones de la asigténcé,
educativa para promover que el nifio sefiate o -elija un(os)
objetco{s) de uso cotidianc o dibujo(s) nombrado(s}) de entre

otros.

Comunicacién verbal: conjunto de acciones de la asistente
educativa para promover que el niffo verbalice fragses de dos
palabras como minimo acerca de diferentes objetos o dibujos.

CATEGORIAS CONDUCTUALES DE LA ASISTENTE EDUCATIVA

Preparar el ambjente de aprendizaje: consiste en que la asistente
educativa, sustraiga del medic ambiente aquellos objetos o
estimulos que no correspondan a la actividad en cuestién o
favorezcan conductas no pertenecientes a dicha actividad (v.g,
juguetes, comestibles., etc.) y seleccione los recursos e
instrumentos requeridos para la actividad en cuestién (vg.
14minas. c¢ubos. pinturas. etc.).

Obtener la atencién del niflo: consiste en que la asistente
educativa, llame al nifio per su nombre, y en caso necesario, tome
alguna parte del cuerpo del mismo (v.g. tomarlo de la manc o del
brazo. girar su tronco, etc.) utilizando expresiones de uso comun
(v.g. "ioye. chiquito!". etc.) a fin de establecer un contacto
visual, motor ¢ verbal con el nific.

Proporcionar instrucciones claras: consiste en que la asistente
educativa., proporcione oraciones sencillas al nifio que indiquen
la conducta que el mismo debe ejecutar, utilizando un lenguaje
oral claro, precisc, audible, amable y con pronunciacién correcta
(v.g. "dame la pelota"”, 'guarde los juguetes”, etc.).

Eaperar 10 segundos:consiste en que la asistente educativa.no
emita ningun tipo de conducta verbal y/o fisica después de haber
verbalizado la instruccién, cbservando sclamente la conducta del
nifio durante un periodc de 10 segundos,.

Repetir la instruccién: consiste en que la asistente educativa,
proporcione una vez miAs lag verbalizaciones que indican la
conducta en cuestién que se desea que realice el nifio con los
componentes antes mencionados, en caso de haber trangcurrido les
10 segundos después de las instrucciones y el nifio no haya
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ejecutado la conducta deseada.

Elogiar 1a respuesta correcta del nifio: consiste en que la
asigstente educativa. proporcione verbalizaciones al nifio alabando
sus respuestas correctas cowo {v.g. "que bien lo hiciste", "muy
bien"”, "brave porque lo hiciste bonito", etec.), acompafiade de
gestos o sgefiales aprobatorias, as{ como contacte visual y f{sico
afectuoso (v.g. abrazog. palmaditas, besos, etc.) una vez que el
niflo ha ejecutado correctamente la conducta especificada con
ayuda o sin ella.

Modelar: consiste en que la asistente educativa, sea un modelo
que ejecute la conpducta egpecificada en la actividad en cuestidn,
con el fin de que dicha conducta sea imitada por el nifio.

Proporcionar ayuda fisica en los 10 segundos aiguientes: consiste
en que., cuandec el nific realice la conducta especificada
parcialmente correcta o¢ no la realice, la asistente educativa
proporcione instigacién o asistencia fisica parcial al nific para
que éste ejecute dicha conducta de manera correcta.
Concretamente. la asistente educsativa. debe tomar suavemente c¢on
sus dedos Indice y pulgar de su(s) mano(s) en forma de pinza., las
partes del! cuerpo del nific involucradas en ia conducta
egpecificada y guiarlos fisicamente. con un movimiento adecuado,
a la realizacién correcta de la conducta en cuestién. en un
periodo de 10(20) segundos después de haber esperado los 10
gsegundos posteriores a las instrucciones,

Proporcionar ayuda verbal en los 10 segundos siguientes: consiste
en  que, cuando el nific emita lafs) verbalizacién{es)
especificadas de manera parcialmente correcta ¢ no las emita. la
asigtente educativa proporcione instigacién o agsistencia verbal
parcial al nifio para que éste emita dichas verbalizaciones de
manera correcta. Concretamente, la asistente educativa, debe
proporcionar al nifio parte de la verbalizacidn;:; es decir, debe
pronunciar lentamente de manera clara. correcta y audible, parte
de la palabra o frase involucrada en la conducta en cuestidén. en
un periodo de 10 segundos después de haber esperado los 10
segundos posteriores a las instrucciones.

CATEGORIAS CONDUCTUALES DEL NIfIO

Atencién: consiste en que el niflo establezca un contacto wisual,
motor o wverbal con la asistente educativa al llamarlo por su
nombre o tome alguna parte del cuerpo del nifio, el cual responda
girando el tronco de su cuerpo en direccion de la asistente
educativa y establezca dicho contacto visual, motor o verbal con
ella.

Realiza la inatruccién dentro de los 10 segundos: consiste en

que el nific ejecute la conducta en cuestidn, en un pericdo de
10 segundos postericreg a la verbalizacion de las instrucciones.
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Realiza 1la instruccién después de repetir la instruccidn:
consiste en que el nifio ejecute 1a conducta en cuestién., en un
periodo de 10 segundog posteriores a la repeticién de las
instrucciones.

Realiza la inatruccidén con ayuda fisica: consiste en que el nifio
ejecute la conducta en cuestion con la asistencia fisica que le
propeorcione la asistente educativa, en un periodo de 10(20)
segundos despuéds de los 10 segundos posteriores a la instruccién.

Verbaliza correctamente sin ayuda verbal: consiste en que el nifio
emita de manera correcta, las palabras o frases que indica la
conducta en cuegtidn sin instigacidén o asistencia verbal de la
asistente educativa. en un pericdo de 10 segundos posteriores a
la verbalizacidn de las instrucciones o al modelamiento.

Verbaliza correctamente con ayuda verbal: congsiste en que el nifio
emita de manera correcta, las palabras o frases sencillas que
indica la conducta en cuestién con instigacidn o asistencia
verbal de la asistente educativa. en un periodo de 10 segundos
después de los 10 segundos posteriores a la instruccién o al
modelamiento.



ANExo 4



NOMBRE
SALA , " FECHA

INSTRUCCIONES: E1 presente cuestionario tiene como finalidad conocer su opini6n -

8)

acerca del programa de entrenamiento efectuado. Enseguida aparecen
una serie de afirmaciones. Léalas cuidadosamente y marque con una -
*X" el inciso que mejor dascriba su respuesta,

Considero las conductas entrenzdas
a) Muy Gtiles b} Utiles c) InGtiles

La relacibn entre las actividades pedagbgicas y las conductas entrenadas fué

a) Mucha b) Poca ¢} Ninguno

' Respecto a las actividades pedagSgicas, las conductas entrenadas son

a) Fécilmente aplicables b} Aplicables ¢} No aplicables

Durante el desempefio de mi trabajo realizo las conductas entrenadas
a) Frecuentemente b} A veces c} Nunca

Las conductas entrenadas fueron complicadas
a) Siempre b) A veces €} Nunca

Enumere por orden de dificultad, las conductas que mds trabajo le costd aprender”

a} Preparar el ambieate de aprendizaje
b} Obtener la atencién del nido

¢) Proporclonar instrucciones claras
d) Esperar 10 segundos

e) Repetir la fnstruccién

f) Dar ayuda f{sica

g) Eloglar con contacto fisico

h} Modelar

{) Dar ayuda verbal

Enumere por orden de importancia, los repertor\os que mejor estlmulen el desarro
l1o del nifio entre 2 y 3 afos de edad : . B

a) Seguimiento de intrucciones
b) Discriminaci6n de objetos
¢} Comunicacién verbal

Las explicacloaes acerca de mis logros y errores fueron

a) Claras b) Regulares c)'.Cpnfu§§s';

La duraci6n de cada sesion del entrenamlento fué

a) Adecuada p) Regular Inadecuada S

.c)




10.. Ei tlémpo otorgado para el entrenamiento fue suficienie
. a) De -acuerdo b) Ni de acuerdo ni en desacuerds - c) Desacuerdo

k R B P Consldero necesario que sean entrenadas otro tipo de conductas o
Lo a) De acuerdo b) Ni de acuerde ni en desacuerdo c) Desacuerdo

- iCudl (es)’

12. Enumere por orden de importancia, los tipos de capacltacié ta;convéhlen
te realizar a fin de mejorar su trabajo . S

a) Manejo de conductas fnadecuadas

b) Estimulacién temprana del desarrollo

¢) Manejo de actividades y materiales educativoi,ﬂ

d} Modelos Je interaccién entre el adulte y el nifio

e) Caracterfsticas del desarrollo lnfantll L

f) Otro (especifique)

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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