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~iTROOUCCIOfl 

La cor.:t..nicaci6n es un proceso det>ido a que está en movimiento y es di­

námico. Ja tr¡dnera en que cada indiviCuo se adapte a e11a dependerd de la 

forma en qt.il? as i~ i 1 e 1 os fenól'T'enos si error e car.bi antes 9 oor lo que se ha CO!! 

vertido en una necesidad para el horibre actual. 

En toda s1tuaci6n, la coirunfcación entre el emisor y el receptor es i,!2 

teroependiente r•orq .. H? no si:• puede d:ff con ld ausencia de alnJno de los dos. 

To!Jo "?!r.1Sor tieni:- ur.a ir.'.aqen ~'?1 recl?ptr_;r. ld tor. .. "I r:uy en cuenta en el 

moi:;ento de er.itir un ;o:f:r.:.aje. Jr.agina 1ds ;;osiblt·s respuestas y trata de 

predecirlas lo antes posible, con el fin <!ar uria mejor respuesta. 

El receptor d su vez ci..enta con 1m.Jgenes :on respecto al err1sor, estos 

seleccionan y atienden los r.ensajes a partir de las ideas que se han forma-

emisor habrá de er.1t ir. 

Tanto el enisor cor.a el r~ceotor tienen SlJS propias inágenes y conjun .. 

to de e.xp'!ctdtivas sobre los '1er::ds. Estas se utiliz~n para cncodificar, de­

cod1 fkar y responder a los t:'lensajes. 

El proceso de ld comunicación cuenta con dos elementos iriportantes Que 

son el lenguaje verbal y el lenquaje no verbdl, en nuestra tesis nos dédfc! 

mes a estudiar y analizar al no 'r'erbal a trav~s de la serie de televisión 

norteamericana "Luz de luna", dtJéa la inportancia que ésta tiene como medio 

de comunicación en la televisión, ya que nos pemtte conocer una sociedad y 

la P05fb1e 1nfl:.;rr.c1a q;.;e ésta Pi.i~E i&JErt.t:r ~n otrdS. 
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Ader.-.ás. el 1enguaje no verbal no ha sido analizado dentro del área de 

Periodisno y Comunicación Colectiva y torr.ando en cuenta que sin él no lo~ra· 

darno:i. ur.a bu~na comunicación, fue lo que nos motivó a estudiarlo. 

El lenguaje no verbal es la manera que tiene el hombre para e:xpresar 

sus ;:icnsarnientos y senti::-,le:ntos. b3sarlos en el 1:iovimiento de la cara. las 

rriar,os y el c:...crpo en genera 1. 

El lenguaje r.o vertral es lf"portdnte en el i}cto oc la cc-·:Jnlcación ya 

que a trcH'~!; de: 1 (;:..cr;'C i nd 1cams t' l interés o des interés en la con ... ersac ión. 

ader:ls la postura nos re,.e\a tlcrtao; i'ICtitudes. El rostro es un eler.:cnto 

por :-.edio !'.!el ".: 1J"l eipresa!10s estados de ár.lrrct sentlr.ientos y actitudes. 

Este ~,uede contradecir nuestro len9uaje verbal y provocar confusión Jl re-

ce¡:; tor. 

Por otra narte, los 9estos y r1ovimlentos del cuerpo nodifican e1 sign.!, 

ficado de lo que se dice. Un l"Ovir::iento de cabeza puede reafirmar o negar 

el Mensaje. las manos transrn1ten mensajes al utilizarlas para describir, s~ 

gerir cr.oclores f añadir énfasis. 

Un atributo importante para establecer contacto con el receptor, es lo 

que se comunica por medio de los ojos. La falta de contacto visual dellllestra 

desinterés en la cor.ivnicación 

En el capHulo primero hacemos uM definición del lenguaje no verbal 

en la comunicación teieYís.~ ... a. J.~C::!"".!s d~ c~tP~orizarlo en emblemas, ilustr!, 

dores, man1festaciones de afecto. reguhdores y adaptadores. 
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En el c•poltulo segundo h•cemos referenci• de l• fmportanci• del conte!!_ 

to situacional, fístco / cu1turdl para co:r.prenCer e1 co~t·orta;"'!iento humano 

a través del cual se ~anif1esta el lenguaje no ver-bal. 

En el capftulo t~rcero habJarr.os del inicio. deo;arrollo ¡ personajes de 

la serie .. Luz de luna" en México y hacemos un análisis a partir de una ~e!_ 

tra de nueve proqrar.-.as en la que los personajes utilizan l'.!rJn Darte de los 

eJerner·to:. di:l lenquaje nr; •ernal coro: 

El cor.tacto cor;ioral fl!Je sine par,1 rl0'inir la ,-eJdción c;1e e.oste t-n-

tre ellos, la cual está deterr.".inada por la situdción en la r:ue- ~~e ercue:ntren; 

orfentac1ón: con éste los persondjf!S dc~:uestra1. 11 actitua de ccaperación 

que tienen i...no con respecto al otro; 1-0vir.dento de cJteza; éste sirve edra 

reafir.;o.ar o nfgar lo que a1cen o piensan; exoresiones faciales: éstas nos 

pennften conocer el estado de dnlmo de ios pr-otdgonistcs¡ los oestos son~ 

vimientos con 105 Q'Je expresan lo que sienten o tar.bién con estos describen 

el objeto del que hablan; miradas: estas en ciertas ocasiones dicen todo 

sfn necesidad de utllízar el lengua..ie verbJl y por últiro tonJlic!ades voca· 

les que nos permiten conocer el estddO de dn1ma de los personajes. 

El cuarto capftulo es la recopilación de Jos tres anteriores, tomándo· 

los como base para la elabordción de nuestra 1nvest1oación de campo y as{ 

comprobar nuestra hfp6tesis paro elle cont•r.os con el •Poyo de IMEVISION 

quien nos proporcionó información, permitféndonos delimitar la muPstr~ a e~ 

tudia:r, adt-t1ids de detennfnar la edad y el nfvel socioeconómico. 
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La r:iuestra estu\lo conforlT'.ada por 100 cuestionados rie los cuales 22 

fueron para edades de !5 a !9 años, 21: de 20 a 24 afos. 21: de 2ó a 29 años, 

16: de 30 a 34 anos, 12: de 3> a 39 aoos y 10: de 40 a 44 años. Para poder lQ_ 

ca1izar a las persona> de estas edades tuvimos que entrevistar a más del do· 

ble de la muestra. 

Para la a~:l icación de les cuestionarios visitórrO') diversos puntos de la 

Ciudad de México. corro las Lomas, Anzures. tleza. Valle í;órnez, Perisur. etc., 

para poder encontrar a las personas que pertenecieran a los diferentes nive· 

les socioeconórdcos. Y asf conocer si existe ef'1patfa entre el públiro .Y ld 

serie. 



CAPITULO 1 

!.J.!!(;]JAJE Ng_TIRBAL_. 

Desde tiempos muy remotos el hombre se vio en la necesidad de comuni­

carse con el hombre, por el lo inventó una serie de sfmbolos que le permiti~ 

ra transmitir sus ideas, pensamientos y sentimientos. 

La comunicación a lo largo de la historia ha tenido un desarrollo, en 

la actualidad ésta cuenta con un sinnúmero de elementos Que la vuelven más 

completa y compleja a la vez. 

La comunicación ha sido estudiada por muchos autores y a partir de 

ellos hemos llegado a la conclusión de oue los elementos constantemente ma­

nejados en ella son: emisor, mensaje, códioo, canal, ruido y receptor. Un 

elemento que también forma parte de la comunicación es el lenguaje no ver­

bal, éste ha sido relegado a se9undos términos, sin darse cuenta oue es vi­

tal cuando se quiere llegar a una verdadera comunicación. 

En el presente capitulo trataremos de definir el papel que jue0a el 

lenguaje no verbal en la comunicación televisiva. 

1.1 Definición: Lenguaje no verbal. 

El lenguaje no verbal forma parte de la comunicación, en donde se man.!. 

fiesta de una manera incosciente e involuntaria por lo que su reconocimien­

to ante la sociedad no está legitimado; al no describir emociones y senti­

mientos sino que los actúa a través del comportamiento humano. 

El lenguaje no verbal permite encontrar la diferencia que existe entre 

lo que dice el emisor y lo que realmente quiere dar a entender o hacernos 

sentir. 



Ante la cor.t.1n1cación el individuo ha.et? abstracciones por lo Que alou­

nos elerientos del len')uaje no "erbal no los cercibinos, otros por el con­

trario, les dedicaros l"',ayor atención ¡:or ser e~trer..adarr.ente ir'"rortantes. 

En al9ur1os c~sos la cO!'!lur.icación a trawés del 1er.'1uaje r.o verbal es la na­

nera rrJs adecuada cuando las palabras no son la mejor base para establecer 

una verdadera cor-.uni cae ión. 

El lenguaje no 1JCrbal utilizado ::·ar los individuos está deterr1inado 

por las circunstancias y experiencias ::¡ue hayan tenido. Esto ha 1leJado a 

ser de vital ir.'iportancia, puesto que el lenr.:waje no 't'erbal puede anular 

los esfuerzos del individuo por disirr.ular Que está mintiendo y oroporcio­

nar las diferencias culturales oue e.dsten. 

Para que el lenguaje no verbal pueda considerarse parte del comporta­

miento de los individuos debe tomarse en cuenta el orl9en, u!ios y codifk! 

ción. 

"El origen se refiere a la manera en que el lenguaje no verbal lle~ó 

a formar parte del repertorio de una persona, esto es, h fuente de la 

acción. Existen tres tipos de orlgenes: 

El lcn~uaje no verb~l put;!de estar montado en el sistema nervioso de 

todo mietr.bro intacto de la especie (herencia). 

Un segundo tipo de origen serian las experiencias comunes a todos los 

rniembros de la especie. 

Un tercer ori9en radicar!a en el aprendizaje, que varia seqún la cul-



tura, la clase, la familia o el individuo". (!) 

El •¡so habla de la frec 1Jertcia y coherencia dadas en las circunstan­

cias que rodean la emisión de un acto no verbal. 

Las condiciones ex.ternas pueden controlar, modificar o inhibir un a;_ 

to no verbal o estar en relación con él, por ejel"lplo, momentos de cólera, 

fonnales, cálidos, ten~os, etc. 

La cornunicac ión incluye ld coincidencia del lenouaje verbal y no veJI' 

ba l. a 1 mismo tlerrpo e 1 lenguaje no verba 1 ruede repetir, a~rrientar, dest~ 

car o contradecir las palabras, puede ser simultdneo o no tener relación 

con el lenguaje verbal. 

La codificación e' la relación entre el acto no verbal y lo Que éste 

significa, puede ser arbitrario o icónico. 

Son codificaciones arbitrarias aquellas en que el sonido no se narece 

a su significado. "Hay algunos actos no verbales Que parecen estar arbitr~ 

rtamente codificados, por lo cual similares a las palabras. Abrir o cerrar 

la mano levantada puede SE'r un acto de bienvenida o despedida, y parece 

estar arbitrariamente codificado en tanto el rnovim1ento no revela intrfns~ 

camente lo que se propone significar". (2) 

El lenguaje no verbal en la mayorla de sus casos es codificado icónl­

camente, debido a que los signos se parecen a su significado y permiten d!!_ 

codificar la conducta contenida en él. 

(!) Verón, Eltseo, Lenguaje y COlllJntcación Social, pp. 56-57 

(2) Verón, ~-, p. 58 



Existen varios tlpos de codificación icónica: 

La todificaci6n pict6rica es donde el movlr'!iento m'Jestra el sinr:lficado del 

acto no verba 1. 

La codificación kinética es en la aue el movimiento representa toda acción 

o parte de ella, ésta representa parte del sianificado. 

La codificación e':.pacia1 es ('l r1ov1m1ento oue de:scrit¡:; ur:2!. rel3ción de es­

pacio entre personas f objet::~. 

En la codificación icónic.a se puede incluir el señalamiento de objetos 

con algunas partes del cutr~o. Tar.~ién ~e puede indicar un 6roano corporal 

asociado con uM activiGad habitudl de éste. 

[1 ler.g ... .!;~ no ..,..,,.t,d1 i:r. la c':'!'i'.mioción cumple con ciertas funciones: 

primero. ~rod·.ic:ir señales aue pe,-,,,itan conocer las actitudes y raSQOS de 

una persona, ader.ás de su identidad como tal. Segundo, ayudar a mantener y 

reg:llar el proceso de la corr.unicación. 

El r1tri0 de la comunicación entre personas interviene el len9uaje no 

verbal para regular las alteraciones o cambios que é!.ta puede tener. Por 

ello los r.iovirr1iento!. de la -:abeza. los ruidos y el tono de la voz, o los. 

cambios de rnira1a son de vital il'lportancia. 

Cuando el len9uaje verbal se rompe, el lenguaje no verbal puede sust!. 

tu1rlo. Cuando existe mucho ruido que impida la em1si6n del habla, o cuan­

do se necesite permdnecer en silencio, lo más viable es la utilización del 

lenguaje no verbal como salid.a para lograr una com'Jnicac;6n. 



El lenguaje no verbal sirve para crearse impresiones de una persona, 

pard ello se dividt! en dos categorfas: estructural y clnestésico. En el 

lenguaje no verbal estructural se incluyen elePlentos Inmodificables c0<00 

es la fisonanl• (fonna de la cara y sus caracterlsticas) y la clase de 

cuerpo. El lenguaje no verbal clnestésico se compone de los Qestos. movi­

mientos expresivos, postura, tensión o relajaciones observables. 

(l lenguaje na verbal estructural está fonnada por las características 

faciales, la fonna del cuerpo y la apariencia general, importantes en las 

interacciones entre las personas. Crean juicios acerca de uno mismo, a la 

vez que determina el tratamiento que recibiremos. 

La fisonomta se basa en características relati\larnente estables: la 

longitud y amplitud de la cara, la forma de la nariz, la configuración de 

la boca, el tamaño y fonna de los ojos, el arre01o de los planos faciales. 

También pueden incluirse expresiones relativamente permanentes oor 

ejemplo, aquellas de una persona ansiosa, como son arru~as o quiebres en la 

piel. 

El lenguaje no verbal clnestéslco está constituido por la postura y 

movimientos del cuerpo, éstas proporcionan información útil para las persQ_ 

nas. 

Esta categor!a del lenguaje no verbal se divide en tres funciones: 

Primero organizar la situación proporcionando señales de las actitu­

des Interpersonales que permiten estructurar la Interacción entre las P•!. 



sonas. 

Se91.mdo, sirve como indicador del e'.itado emocional de las personas. 

Tercero, juega un papel importante en 1a presentación personal. Con 

sus ropas, forna de hablar. ld clase de pdlat.iras que usa y su estilo oen~ 

ral de interacci6n, per11iten conocer la clase de persona que es. 

A partir dt>1 estudio hecno a varios autores detr>nr.inar.ios ciue los el~_ 

mentes q:.ie forr.an el lengvJje no -verbal son: 

l· C'ontacto corporal. En este se incluye el aotpear. empujar, soste­

ner, mover. estrechar las ;;,anos. abrazar, liesar o tocar, esto variará de 

acuerdo con la relación y situdción en oue s.e presentpn. 

2- Pro).imldad. Es la ctistdncia que existe entre las personas al inter. 

actuar-, además. de indicar el fJrincioio y el fin de la interacción. 

la distancia va a estar determinada por las diferentes situaciones y 

culturas. 

3- Orientación. En ésta las personas pueden sentarse o pararse frente 

a frente, lado a lado en algún án~ulo. esto indica la relación que e1dste 

entre el las. las personas Que se sientan una al lado de la otra indican 

actitud de cooperación. Las que se sientan frente a frente demuestran que 

están compitiendo 'i la~ que sólo están conversando suelen sentarse en áM!:!, 

los de 90 grados. 

[sto variará de acuerdo a las diferentes cultura.. 

4- Posición. La posict6n es el estar sentado, parado o recostado, lo 



cual va d~pender de la situación en que se encuentren. Adquiriendo difere~ 

tes slgnHicados. 

La postura es la forma en que nos sentarros. pararros o recostamos, es­

to puede ser formal o inforr..al de acuerdo a las reglas que irriponen las di­

versas situaciones. Indica el status, los estados erocionales y afectivos. 

E:d sten dif ercntes pos turas detemi nadas por las s ituac tenes es pee ffj_ 

cas, es decir, posturas dominantes-superiores o inferior-sometida, pero es 

importante dctermi nar oue una pos tura puede tt>ner diferentes si anif i ca dos 

dependiendo del medio que le rodea. 

5- Movimientos. de la cabeza. Sirven para reforzar el lenquaje verbal 

en 14 COr:l.lnicación a través de ellos el receptor hace saber al emisor si 

es U o no de acuerdo con él. 

6- Expresiones fociales. Penniten crearnos una idea de cómo es la per_ 

sona. EStds se combinan con el lenguaje verbal para resaltar o modificar 

los significados que se emiten con el fin de producir una retroalimenta­

ción. 

Algunos ejemplos de expresiones faciales son: pequeños movimientos de 

las cejas, boca, expresiones de sorpr~sa, qusto, placer, desacuerdo y cue~ 

tionamiento. 

El individuo utiliza estas expresiones para determinar el contexto en 

el cual la comunicación debe ser interpretada, ésta puede ser seria, amis­

tosa, chistosa o fria. 



7- Gestos. Son ~·;i;!1ieritos que pueden i;er considerados como otf"a for­

ma de hablar, par 10 ?enera l expresdn el!lOdones o describ~n objetos de fO!, 

mas detern.toa.das y parecen estar relacionados con el habla. 

8- Miradas. La actividad visual ya sea en r.dradas intermitentes cam .. 

bios de miradas y e1 contacto visual directo son ir.:portantes en la con'l.lni .. 

catión. 

El contacto visual no sólo der.;uestra. la atracción y el estado emocio­

nal. sinc1 (1ue ;:.cr:-.ite la rtgu1ac.ión del rit.'"10 de la co;iunicact6n. Este ay~ 

da al ~isor a indicar al receptor ::¡.¡e ternin6 de hablar y PtJede iniciar 

la comuntcaclón el oyente. 

Sin er..,buryo la indicadón de turno en la comunicación es mds complic! 

da. puesto que los movfmicntos de la cabeza son meJores indicadores que 

1as rroiradas; •r.ds aún las señales de los turnos se indican no sólo por )a 

dírec.c:ión de h cabeza sino tar:bién Por la ~ntor.Jcl6n, 1a ertensión o co~ 

pren>l6n d~ ciert•s s!labas y los car.Dios de intensiddd, as! tO<OO ciertos 

movimientos del cuerpo COMO los gestos, !l'Ovir:ientos de 1os hombros, expre­

siones faciales, t:"IOv1."'liento lle los pies y piernas, caribios de p0sict6n y 

el uso de artefactos. • (3) 

las diferenclas de se.10 provocan la variación en la intensfdad del 

contacto visual. Las ll'<Jjeres miran mh que los hoc:bres. Pero por lo re0u­

lar lo persona que escucha mira más que la que está hablando. 

la proximidad y el contacto visual mutuo son Indicadores de intimidad. 

(3) Secord, Paul F. y Batkman, Car! W., Psicoloafa Social, p. 2~3 
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Cuando las persono; loqran ser más Intimas el contacto visual mutuo d!sml­

nuye. 

Por último, cabe destacar que las personas suelen ser muy perspicaces 

a las señales que les h.3.cen sentir Que son observadas. 

Otra forma de lenguaje no verbal son las tonalidades vocales del índi_ 

viduo y su forma de hablar, que en determinadas situaciones permiten la 

formación de impresiones de una persona. 

Estas caracteristicas son: la velocidad, tono, amplltud, acento y 

errores; éstas permiten conocer el estado de dnimo de las personas. 

Por ejl!mplo. las personas ansiosas hablan rápidamente y cometen T'!llchos 

errores, mientras que una persona dominante habla duro y despacio. 

l.2 Cinco categorias de lenouaje no yyrbal. 

El lenguaje no verbal no sólo tiene un uso, un origen y una codifica­

cl6n, por el contrario el comportamiento facial y corporal ímpl1can dife­

rentes tipos de conductas. 

Para ello es necesario categorfzar el lenguaje no verbal en emblemas 

(gestos), ilustradores, manifestaciones de afecto, reguladores y adaptado­

res. 

Los emblemas se distinguen de casi todos los lenguajes no verbales en 

cuanto a su uso y en particular a su relación con el lenouaje verbal, la 

conciencia y la intencionalldad. La definición verbal de un emblema es del 

conocimiento de todos los miembros de un grupo, una clase o una cultura. 
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Se puede pensar que los emblemas son 9enerales, ror lo menos. dentro 

de urca cultura o :.in grupo lingufstico, pero es necesario saber cue e.dsten 

grupos dentro de una cultura en donde tienen err.blem.:!s caracterfsticos que 

los distinguen de ésta. 

l!n er.tblema puede repetir, renplazar o contradecir parte del lenauaje 

verbal; ;ara podr.'r determirar la e.dstencia de un enble,...a es necesario ce~ 

nocer si éste puede ser n:~plazado por una o dos ¡:a1a:::.ras sin cambiar la 

ir.fon'.".~:i6n trasn;¡itida. 

"los gestos rueden ser ilustradores J están representados ror todos 

aquel~u:; i.1lr1i.-:rr.to~ que 1a r.ayorf! ~ .. lo'-> i,,cliv1duos realizan durante la 

comunicación .,.erbal ayudándose de estos para ilustrar lo que se está dicie!!. 

do, sen r:;e-;tos er:itidos de !"'lan~ra conciente y en al~unos casos inconscte12 

ternente. 

Algunos gestos, son indicadores y expresan el estado de foirro de las 

personas que los et'liten, aunque el canal principal para presentar el esta­

do emotivo es sin duda alguna, la cara. 

También los gestos son emitidos por parte del que habla y del que es­

cucha para lograr una sincronlzatión de las intervenciones a lo larca de 

un di.ílogo." (4) 

La actitud, la mfmtca y la sonrisa sun reacciones corporales que tra­

ducen más o menos concientemente nuestros estados psicoafectivos, es par 

ello que lo gente en lo mayor!• de los casos está conciente del uso que h! 

(4) Velasco González, Ma. Esther, La comunicación no verbal positiva del 

maestro para fomentar conductas positivas en los alumos, p. 25 
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ce de los emblemas, es decir, sabe cuándo utilizarlos y repetirlos si as! 

se le so1icita. fo;,tos !'lensajes son descifrados por el receptor a tr"vés de 

sus ~ropias reacciones psicotGnicas. 

Segú11 Ferra los Qestos positivos reafirw.rn lo que se dice en la comu­

nicaci6n, es decir, fijan en la mente del oyente aquellos puntos a los oue 

el orador quiere dar más énfasis. le ayuda a establecer i:-1 tono de su eY.pº­

sición. E.sti~ula la ima~:iinación y suministra !Jn cierto descanso t'3r.to Pdra 

el qve habla cono para los que escuchan. 

Los gestos negativos son los que no tienen relación con lo nue se dice 

en la corrunicac1ón. por lo tanto desvlan la atención de lo que se está" • 

tiendo y debido a ellos nadie se fija en lo Qu1:' se dice, sino cómo se dice. 

La siguiente clase de lenguaje no verbal son los ilustradores. movi­

mientos relacionados con el habla y sirven para explicar lo que se dice 

verbalmente. Se pueden dis.tinautr seis tipos de i iustradores: batutas, f!'IO­

v1mientos que reslatan una paldbra o frase; ideógrafos, f'10Vimientos que 

marcan el rumbo de los ¡::ensar,ie'ltos que indican un objete ;'lresente; espa­

ciales, movimientos que describen eLespacio entre un objeto y otro; ldne­

t6grafos, movimientos que describen una acción corporal y por último pie ... 

t6grafos, movimientos que forman un ar-.biente de lo que se habla. 

Los Ilustradores son parecidos a los ernbler.~s en cuanto a la concien­

cia e intencional idad y estos san aprendidos socia lrnente, sobre todo por 

imitación y su utilización varia según el origen étnico del individuo. 
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El uso de los iJu5trddcres Vdrfa o:!i: aoere!o a la e.rcit.ición e el entu 

s1asrro pero se ;:ue.-de tran~n;ltir i..na fdlSd i.~·~!! '.!e t-r.t~:.1asrio cun eJ uso d~ 

liberado de 1 IustraCort:s. 

:..as rdn1fes.tactcnes de afecto tienen cor10 ele:--l(<nt:i prir.:ipal el ros-

tro, aunque eJ1:isten roovimfentos corporales cue cosr.tltuyen !"'.anifestactones 

afectivas. 

tas r-dntfc~t.H:ione!. fa::13J~:. d~ 1!~Jn~ ::--,.ar.~rd t::..:dn ;rac:ratr.dddS neur-º. 

lógicar..'.'nte y son ccnstan~es !.''1 ld es:r:i::•e. Las , .. ~r..ifest~i.::iones de afecto 

que r.1.h destaca en una conw!>naClón. 

''l..n r.anife~tac.1cr.i:"S ce afect') ~(' rPlaclJJn con ld C.(.'ll::!ucta .... e ... t,31 

de dive,-sas r.dr.rras: ::'t..iede re~.('ttr el J<f:ctc.. ·~ertdl-~r:te e.1.rreSddJ e con· 

trdde::ir1o, cc~~~r-fr ;.¡n \.dn~l ee cor: .. n1u1c1ón dhtin':.o y ro re1aciCMdo."fS) 

los. reg'.,;laCore~ sc.n aquellos P,·.d.· se ut111zan para ~.antE"ne-r y reQular 

ld natlJraleza de ida y f'u~lt., en la cor.,·ers3cfó11 eri~rl? dos o ::-Js sujetos 

que fntercictuan. 

los reguladores establecen el fl1.1jo de la conversación y e-1 :-H ... ~ del 

(5) Verón, Eliseo, 9P..:.ill" P 69 



;ntercambio de infor'1T'.aci6n en ésta. 

Al parecer los reguladores se encuentran en el inconsciente, no sabe­

n-os lo que hacemos pero si se nos pregunta qué pasó recordarer"IOS y repeti­

re~s el uso del regulador. 

Los reguladores no son intencionales Coro los emblemas _v los ilustra­

dores, sino hábitos cas t i nvo lunta dos y r·1¡ sobreaprend1 dos. ~io se saLt: 

como ni cu.rndo se adquirieron pero se acrenden bien y por lo qeneral no se 

tiene conciencia de ello. 

Los reguladores ·.·arían de acuerdo al ro 1. marco, caracterf st icas demq_ 

gráftcac:. de la per:.ona y su relación con ios factores étnicos, la clase 52_ 

clal y la cultura. 

Existen tres niveles de reauladores: puntos, po~\c.iones y presenta-

ClÓn. 
Los puntos son rovimientos de cabeza, cuello¡ ojo::. :l'J<:: ~ir'Ye'1 para 

darle fin a una unidad estructural localizada en un nivel superfor al de 

una oraci6n aislada y estos detenninan el ritrr.o de la conversación. 

Una posición es una unidad co;;,puesta por varios puntos pero la dista!!_ 

tia espacial que existe entre los interactuantes puede ser una posici6n. 

Una presentacíón e~ la totalidad de posiciones, es decir, r..ovimientcs 

corporales que alejan a la persona de la escena de la interacción al r.-.enos 

temporalmente. 

Los adaptadores es la categorla del lenouaje no verbal más dificil de 

13 
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describir. ''Son rovir:ientos que se dprenden como parte de los esfuerzos 

adaptativos para satisfacer necesidades corporales o del Yo. o para reali­

zar acciones corporales. controlar €'r.ociones o bien desarrollar o mantener 

contactos interpersonales prototípicos." (6) 

Los ada~tadores son aquellos que nos perr.:iten tener una buena interaf_ 

ción ton las personas, es decir. san eler:'.entos con los cuales expresaros 

nuestros per.sa;;.ientcs. ser0 t1rnientos e idt:as. sin '.iol~r los r1·~rechos de 

los der"!s. le que nos ser·,1rá :-ara 1ogr~r r.i..estras ~e<;.as. 

Para poder cc;rprenderlos es r.ecesarlos estudiarlos por separado, los 

adaptadores del fo, add;:itadores '.r.t!?r;:iers'Jnali:>s y adaotadores objetales. 

Los adaptadores del YO, o autoadaptddores se aDrenden desde la nii'i,ez 

sen ir.ol.~ca.:o:. ::.·<::ir el prc.".:r:so de la socialitac.ión. estos se adquieren con 

el fin de manejar problerr.as o necesidades. 

Los autoadaptadores tlenen diferentes etaoas, ya que se adquieren en 

la niñez pero no son utilizados sino hasta la adolescencia cuando los tnd_!. 

vtduos se relacionan y Sürge la necesidl1d de utiliu1rlos en dh,ersas situ! 

cienes. tn esta etapa se seleccionan los autoadaptadores aue en edad adul­

ta serán útiles para hacer la ir,ejor actividad adaptativa pertinente. 

Los adaptadores del Yo son el antecedente que Per1'lito la aparición de 

los adaptadores interpersonales. 

Los adaptadores Interpersonales son movimientos que se adquieren a 

part1r C:e cor.t!::tos 1nti;-rp~rsona1es. con el fin de dar o recibir alqo de 

(6) Ver6n, El lseo, QQ.,_ill., p. 74 
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otra persona, esto!. deteminan si Ja relación es de afecto. fntfmidad, re­

traimiento o huida asf corno invitaciones, coqueteos, atenciones, necesarias 

para lleqar a la reli:!ción sexual. 

Estos ddaptadores por lo general se utilizan para lograr que una con­

versación sea fntirna o tensa. 

los adaptadores interpersonales y del Yo se utilizan concientemente 

con el ffn de co,-r-•Jnicar, pero la r..J¡orf3: de las veces se usan lriconscfente 

mente y sln Ja intención de COl"HJnicar. 

El adaptador objeta! se encuentra en el catrpo ae la conciencia y tie­

ne la tntencfón de col'7lLinicar. Estos son movimientos apren<1ic1os en la adqui 

sfctón de uno ac.tividad instrumcntal-cot1diana, los cuales son utilizados 

constantt'fl'lente en una c.on.ersación, siempre y cuando estén relacionados 

con el r::omporienti: t!:~cc.ic.:r:~l o 1J. Jc!.itud evoca.dúS ¡.,or deteminaaas circuni 

tineta. 

I.3 Pape~~~eqa~~ouaje ~verbal_ en el oroceso de comunica­

ct6n. 

Para que exista una cor:unicación es necesario por lo menos la presen· 

da de dos interlocutorl!S Que se caracterizan para distintas tareas. En la 

relac16n comunicativa uno de ellos será el emisor y otro el recentor, 

pero el emisor pJede convertirse en receptor y el receptor en er.isor. 

La COO"Vnicadón es un acto de c0t:iprensión, porque en ella el emisor 

tiene Cort'() objetivo enviar un mensaje al receptor, pero para oue éste sea 
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comprendido es necesario que arnbos ten~an un mismo códioo. En ocasiones e~_ 

te mensaje sufre modificaciones ante la presencia de perturbaciones que a! 

teran el sigriificado del i::ensaje, a éstas por lo ceneral se les da el nom­

bre de ruido. 

Los e1er.entos claves para un proceso de comur.icaci6n son: la unidad 

r~ceptora. unidad procesar:!.Jra y unidad trans~r,isora. 

La un1ddd rc:c('p~ora tier€> la car.,ac1dad de recibir dates de los cinco 

sentidos: tacto. vista, olfato. cido y gusto. Unos oueden ser más. percepti_ 

vos que otros, r..:s decir, algunos tler.en un l".'ejor olfato, pues.to que saben 

donde y cu:wdo .-.e hd fumado ya q;.¡e perciben el an:...ma a tabaco en la ropa, 

cuartos y hasta en el a.utori>l'il. 

Por ello cada individuo es único. Al~unas perc:epciones del qusto son 

cxclus\11as: l';c.ist('n casos en que el siste:-;a del tacto es r.iuy sensible, pues 

a la menor presión en la piel proCuce contui;ione-s~ otras pueden tener ale! 

gias y al~unos utilizar lentes. 

Es.tas caractedsticas deténninan a que se le pone rr:ds atención, es d~ 

cir, que es lo que tien<? más impacto en los patrones indlviduales de comu .. 

nicad6n. 

la unidad procesadora reune la información de la unidad receptora P! 

ra all!ldcenarla e Influirla. Se tienen pruebas de oue la actividad de al~ 

cenar conocirrllentos es un sistema electroqufmico. Se dice que los seres 

humanos cuentan con dos procesos de memorias; uno a corto plazo y uno a 
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largo plazo. Se ha puesto rr.ayor atenc;ón a las in¡restiaaciones que tratan 

de expllcar las complejas actn-idades del cerebr"o. 

El cerebro tier.e la tarea de almacenar. procesar y Pf"Oducir info~.a-

c16n. acthldad 4;,;e realiza de fon:-.a similar a las conputadoras, aunaue 

ellas carecen de la capacidad de asociar fenómenos con ideas y emociones, 

c.ulturdl, dct1tude<:. y un :.ister.a riue permit1 ~c·icccicn~r 'f rasílr inforna-

clón, para ~110 !ie utilizan slnbolos que esQue,..,.atilan las ideas. Se tiene 

ld capacidad par,~ hablar :1~ co:.as nue no tíer.i:on rn::.t:r.c.ia f~$f::3, 0 dt> 1o 

que ha sucedido o sucederá en el futuro. Se puede t'!acer fantash y crear 

Con esto se puede modificar, reforzar, elirnir.ar .v rr.ultiplicar la in-

formación. Este procesarnil'nto es lo que hace ún1ca a cada persona y aue se 

debe tomar en cuenta cuando se ouiera enviar r.iensajes a otros. 

Las diferencia!. r~ntrc- una O€'rsona y otra t.ioeden ser muy a.n:plias, lo 

tual dificulta 1a {>'""isi6n y receoción de un mensaje. 

La unidad transmisora está constituida por el lenquaje verbal y el 

lenguaje no verbal cwe r~1rvr.n para er;1itir mensajes; la 11oz, el cuerpo y 

los 9estos. De acuerdo con el tipo de cor,portamiento verbal que se utili· 

za será la forma de comunicar un mensaje. Las tonalidades de la VCJZ pue· 

den significar diferentes cosas, por ej~1tViú, el dc.::ir "~ol~ .. dE! ur.a fo!:, 
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ma amhtosa, o un "hold" Ce forma a9resiva. ITldneras muy diferentes para sa­

ludar a una persona. 

El leng'Jaje corporal constituido por novimier:tos o posturas pueden co­

municar cosas buenas y curicsas; éste es un r11Hodo nuy efectivo de comunict!_ 

ción que todos usaros pero al cual no parecemos prestarles mucha atención. 

[n toda relación hur.¿!"a existen dos desees, un furicional oue se r:idni­

fiesta a trao;s de li! seC11c:ión física, afectiva, irtelectt.al, rroral. se· 

xua l, etc., la r:Jy;J,. í d de 1 as veces se nace i nconsc i ente:r,ente y un deseo de 

identidad, de l ibertJd c¡ue se e-:presa a través de la anresividad, oposición, 

creatividad o éor':iración. 

Estos deseos están relacionados con la corroreiCad y el abordaje cor­

fiO,.d j. 

De acuerdo con las f1,nc1ones cultu.-a1es de la C()<!!unicación se dice que 

la distancia cor¡:oral es un elef'".ento no verbal. 

Cuando se entra voluntariar.ente en el espacio del otro, forzosamente 

se produce d1go. Se establi:i;t- una rtlación cue puede ser una reacción de 

rechazo {alejariiento. fut:ia o agresión o una reacción de JccptJcién, domf· 

nac1én, sumisión o acuerdo). o bien una reacción arr.bivalente hecha de un 

deseo de fuga a la p~r GJe de aproximación. (7) 

Estas reacciones pueden ser inhibidas y reorir.ddas, esto no quiere d~. 

cir que carr.bie el cor.tenido afectivo y ei:Xlclonal sino por el contrario. 

Al cr.:rar en c;:.ntactü ~us 'u~q.10~. estas reacciones se acentúan al 

(7) lappierre, Andrés y Aucouturier, Bernard, El cuerpo y el inconsciente, 

pp. 81-82 
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mismo tiel'!ipo QUI.! se rrodific4n. Por un lado suqie el deseo de acentuar el 

contacto, oero por otro, este des~o se ve frenado por los tabúes sexuales 

y sociales. 

Tambfen los gestos pueden separar o unir a la aente, las fallas en su 

uso putdé irr:p l1 car la fa 1ta de desenvo lv ird en to. C~'i too:. ~n~<. i >JQ~ rueden 

produc1r situaclor.e!. r.egativ!li!.>, t~ decir, dC~'ridr la atención del. r!:'ceptor. 

La naturaleza dJ?l r:('n~aje éi::t..r_,p::ina cuá,,do se requi(:re riucha anir..ación Y 

c.uándo e-:. r.ác:. .,c,rooiada la aLJ<:.encia de ésta. 

La cara es la oarte Úl·l cuerpo r"..5S P1rire:.1'1a, lo~ nií'íos son r1u.v exr;rg_ 

si.vas y noturales. ~or lo Q..1f! der;ucstran :.us v~rdaderas emodcnes, mientras 

que lo'i adulto':. no ~ .. on tan a'Jtfnticos al pretenal'r otultar ~u.s enociones. 

pero el 1erigudjC' no verbal transrr.it ido ror las eJ(presiones faciales no les 

pernite ocultar <:.us ,,~rdadi:rds emocione<:.. 

Uue:.tra sociJ.>dad retha:a el ccintac.to Hsico, mientras que otras lo 

aceptan. Por ello e·~ neu·<..ar10 rer.resar a éste ;:iara reiorar la interacción 

entre la<:. personas. 

I. 4 P._ap_e.~- qu!!. j_u~g~- _eJ J_e!!~~_uj~--~2-'-:g:_~2.J .~r: _l_~_._!_~J_r_.,_ i_~jón:. 

la telcv-ic;ión co!'t!O roed10 de tJ..iJresión ya no forr.-d ~arte esencial del 

orden Je lo -.,erba l, ahora tar: bi én rertcnec.e al orden de 1 o no verbal. Es te 

c...on.t..\v >;;:; ~a !:!:'~ yn rarácter nuevo y no cor:parable a ningúri otro. pero es· 

to r.o re~:.;ce e1 ~f'tiguo modo vtrbal de eJ..pn:::.i5ri. 

(l lenguaje · ... erbal tlene dos campos de dominio: el rensarniento y la 

vida totidiana en donde tr:. pdctica..,entf' insustituible. ~unoue el lenauaje 

verbal sea irremplazable. no quiere decir que éste se encuentre fuera de 
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una sociedad en la que cada dfa es rnás do!'linada por el lenguaje no verbal, 

por muy verbal oue el pensamiento sea no pueée dejar Ce tof,"',ar conclen:la 

de que fonr.a parte de un contexto oue incluye a1 lenguaje r.o verbal. 

Según Gilbert Cohen-Séat, el pensa1"liento continuará creyer:Co cu~ el 

verbo culto puede ser el modo de e,presHín orhdleoiado en nuestra época 

en ruestr.H s~ciedades en ccntir.uo CJ"1bio. y to<'o el r!es~11eQue de 10 no 

verbal se efectuarla fuera d~ su Col"'linio teórico y ri-áctico~ o ~den ~'"ata­

rá de c.ornprer.der las nuevas formas de ex~resión que riaen la "ida de las 

ir.asas conteiT.poréneas, y será conducido, así, a descutrir e1 rrocedirientc 

de vis>Ja1izad6n, es dC:'cir. Ce su·..,ísión a forf".JS ·1isuales, c'Jya ex.ores"ión 

nue'f'a, representación y c. ierta conceptuc 1 i zac ión c!et;en 1 levar su ;"':arca. (8) 

El lenguaje no 'ferbal fon"'.a porte c!e la e.nster'c.ld r aiT.bier.te de los 

indi•iduos, DOr lo t.::nto, no hi!y q:.Jlen pueda evitar oracticarlc. 

El indhnduo sufre perturbaciores a tra1,és ée las ~ar.ifesti!Ctones del 

lenguaje no verbal, éste los recite oor redio ce !"".er:sajes, 1cs cuales Pu'?· 

den ser trans .... i ti Cos de c:..a tro di fe rentes "º~"':l s: 

1.- El r-.-.:1.:,,,jc: r;o 'o'Cr:a1 -::e ins~rt::o i:>"'!n· c,:-nd.~cicr:ai-ientos tradicio· 

nales. e~ decir, aue se dan en si!uaciones en donde el tf!ncua.ie no verbal 

no trdnscr~c!e 1a:. 1e1es, nurr.u!. :·-0ra1e:; .. costu!""·t'res. 

2. • El ~€'nsaje no 1,·erbal se inserta entre car.dicionarriientos debidos 

al azar. inéditos. caóticos. Se habla de situaciones aue nunca habfan pas! 

do, por 1o Que 13:; r..anifest3ciones de lenguaje no veroai Ydn !:'li .:.ur.tra ~e 

(8) Conen-Séat, Gilbert, p influencia del cine y la televisión, pp. 23-24 
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lo ya establecido, (leyes, nonr<1s ""rales y costu•bres). 

J.- El r..ensaje no verbal perturba el condicionariento existente: lo 

refuta. lo nieQa o por lo menos lo pone en duda. Estas perturbaciones se 

dan por las alterac:iones para ~ejorar el condicionar:lento ya esta=.1ecido. 

Por lo que se provoca una lucha entre lo exi!.tente y lo revolucionario. 

4.- El ~~risaje no Y"erbdl >;ro1oca i.;na ir,r:¡·J1ctud ·nea, especie de con­

ciencia en crisis. ".:;'Je no está en condicione5. de fer:< ;ldrse s 1JS protd:is 

preguntas. Son aQ'.Jt:lla~ r..ar,1festao:i0nes del lf.:na•Jaje no verbal ~uE: son CD!!_ 

fusas para el indi'.'id!Ja, creándole i::onflictos internas. oue le ".acen estar 

fuera de la n:alidad. 

(n el es.pectáculo de ld televis1ón el lenguaje no verba) lleaa a la 

sensibilidad del individuo sin que sed de mar.era raciOndl, esto lo nace a 

través de señales, antf:S df: que el nivel conctente de las per.soras se dé 

cuenta de las intenciones de éste, es asl cor.-.o los individuos no pueden 

manejarlo como antes lo hadan con el lenquaje vernal. 

El lenguajp rio Terbal nresentd und nucvd reoresent.ación del riundo y 

del hombre, al ::1JSF.O tit'f"'po ura ril.1t'n' for;-,J c!e '.h:ir y (!e ~cr, ~-:.to ras~ 

porque las técnicas del lPnguaje no verbal aue siendo pro~ucto ~el inaenio 

humano, se ha levantado Co".",Q ur.a potencia casi aut6r.o~.a.. E1 lencuaje no 

verbal se Cefine como ir.-.posiclón de foIT".as, de ahl su autonorita; lo que lo 

convierte en una potencia exceDciona1. 

El individuo que cdpta el 1en9uaje no verbal vive en un lflUndo estruc-
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turado por el mensaje no verbal y hace Q•Je el individuo lo aceote como su 

rea 1 iCad. 

Los indiviC!JOS C:!Je reciben información no verbal adquieren la actitud 

de particii.-·ación, es decir, no sólo lo rec1ben sino oue lo viven, presen­

tár.dose cor::portardentos de e;;.pJ.Ua. 

E1 1erig!.Ja~e no verbal es la for:--a oor excelencia de la acción conceb!_ 

da y realizada por el hor:tre y que se vuehe hacia él _;¡ contra él para po­

nerle er. tela Ge j!.tiCÍO. 

Finalrente concluü1os c:.H? a tra'w'éS del len".luaje no vert3l se e.-:pre­

san r.•Jes.tros :>enti-ier!os, pensa;r,iento':i e ic!eas, oor le oue s~ lonra la 

coounlcaciór. de JJt.:ello ot..t no se ~uede o quiere decir con tas oalabras. 

Esta corunicación se puede lc:::rar ~('diante r.o·,,i¡.,ientos de la cara, rr~ 

nos, cuerpo. post~ra, posición. !.ono de va.:, :-.anerd de vestir y otros in~ 

dicadores. 

El lenguaje ro vert;al estará deterr;:inado ;:ior las exoeriencias, circun~ 

tandas y 1a c:Jltt,;ra cel e-1scr ¡ el recerto:--. 

Pard er.tender el len:lJaje no verbal es necesario conocer las difere!!. 

tes categorías que lo conforrun como son: 

Los er..blemas {gestos) que son utilizados cor. la intencionalidad y C0!'.1_ 

ciencia. estos en r.iuchas ocasiones der.uestran el estado ;'.'Sicoafectivo de 

las personas. 

Los ilustradores sirven para explicar lo que se dice verbalmente. a 
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través de movimientos y expresione~. Estos se aprenden por- imitación. 

Los re9uladores se utilizan para establecer el flujo y ritno en una 

conversaclón, estos por lo general son incoriscientt-:; y varfan de acuerdo 

con el status. cultura, rol, tec., son hábitos muy bien aprendidos e invo~ 

1untar1os. 

Los adaptadores se aprendtn ~'ara satisfacer necesidades corporales, 

controlar err:ociones o dt:sarrollar contactos interoersoMlt:.s prototfofcos. 

la telev1'iión Sí? ha convertlClG en ur. l""•edio di? coriunicación r.iuy i~por· 

tante y ahora el lenguaje no verbal Ces.taca como medio de éxDresión. 

El lcnqua.jc r:o ·:crtJl :.e LJtiliza er. el ;,er.:.ar.~t:r,:v y 1a vida c.c.tidia­

na, por lo que no :.e puede dejar de tener concienca de él. ouesto oue es 

parte de un contexto. 

El lenguaje no verbal utilizddo por la televisión pretende provocar 

inquietud y lleoar a la sen5ibilidad del individuo de una r.anera incons­

ciente. Este imrone forrias y hace Que el horbre tenqa una nueva concep­

ción del !",undo. Puede llegar a ser parte >jel ser hi..rr.ano o al rr.isrrio tiempo 

rMnif'?starse en contra de él y asf poner en tela de juicio la realic1ad 

existente. 
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CAPITULO 11 

Eftm_l.Q!.l_il_(_L_L_ENr.>~_,JLNO _ _l'_(_l'~~l A PARTl_R_DLSU CO_NTEXTQ_,_ 

El comportamiento huTMno estd determint'do por el contex.to en el aue se 

desC'nvuehen lo-:. individuos. De ahf la importancia our tiene para cumpren-

der el :.ignif icaco del lenguaj~ no verbal. 

El len9uaje no verbal s.e manifiesta a travfo; de tres difPrentes contt:~ 

tM. ':hlC ~on el :.ituJC101 1. fhic.u y cultural. 

fn t-stc c.at,itulv prett:n:lrrerros definir todos aquellos e1ementos que 

c.:unfOl'!:'>ilíl a 1:.ad~ uno de los c;onte1.to:. y por roed fo Ce el los co111prender ld 

emls ión o no écl teriguajl' no verbal, 

El co11t1:Ato :i1tuacionll nos hat'.la ée la posición que adt.¡uiere el ha­

blante en e1 cs.pacic. el ti1•mpo y en el diálogo. esto ·1a d determinar le.' 

ex.;stencia del lenyuaJe no ve1·bal <:n ld comun1caci6n. 

La pos1c.i6n cs;;ócio se rt>fwrl' a ld CistJncid corporal que edste en· 

trc l"''i!J.Or .v rec.r?µtor. é~t" dP;Jenderá de auién sea el habldnte; es por ello 

a. ur.~ poskión ale_if1dJ y allá J urd más ale,idda. Pero ta!'~bién e1 hablante 

puede ubícanc "enfrente-atrii' .. , a 1~ ;zqu1erda-a ld derecha. o arriba-abajo."{l) 

Fara con1pn·ndt•r el slgnifiodo del lenguaje no verbal es necesario ca· 

nacer la uDicoc iút• ...,r, ;::~ ~~e~· .. ·~· f1p la oersona que io emite. es as1 corro la 

p0s1c1ón tit>f!1¡:.o 1t::..:. dJ CC'"''"!':;pr el momento al que St! refiere. éste ruede 

ser pasado. prestntl! o futuro. 

(1) Avlla, Raúl, L_l' lengua y los hablantes, pp. 30-31 
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La posición didlot'.lo se refiere al rapel que ~e .'?Jega en la corr.unica-

ci6r1, el emisor va d ser Yo, el receptDr Tú y una tercera persona oue no 

inter-vler.e en ésta será n. el oapel Que juega cada persona cari'lbia a1 in-

vertirse la com1..micaci6n. 

En e 1 contexto s ituac tona 1 encontranas tres diferentes s t tuac iones: 

dual, pequeño crupc y ~,,~t,l1c'.). Cae.a 1,,,fia Ce c-lhs t1er.e caradedsticas que 

c.anh o intir:ldad es nl.:'cesaria t.iara la tOf"lJni(acién; en ésta se tran:.rniten 

sent imi en tos t ideas qi.,e ;~ ren.,.co presentan Ob$ tfku 1 vs e i nh ibf e iones. 

En el cante.to slt~acional Cual se tienen Ce~ orLion~s ya s~a ~abl;ir 

o pen.anricer callado, el silencio puede irnrlicar !'!'":wcr,as cosas: "el deseo 

de escuchar atentar.ente, el Ceseo de no ser perturbado o deoradado ... (2) 

Sus efectos son r.ucr.os y rr.uy !irofunCos. 

Para que e.(.ist-l algún contacto en la situación dua1, lo rpirr.('ra es 

eieg1r a la persona y despué::.. a tra\'és del len(;uaje ro verbal, come puede 

ser una sonrisa o la reducción de la distancia cor¡::cral, con lo oue se inj_ 

Estos factores son de vital lr.portancia al 10lc10 de un cont~cto, al 

perrr:itir casi de forr..a innediata conocer alounos aspectos de la personal! 

dad. 

(2) Zacharis, John C. y Cole~ .. n C., C-Omun1cacl6n oral enfoque racional. p.50 



Otro aspecto ir.porta11te en la situación dual es la confidnZa aue se 

tenga para establecer 1 • .ma relac;ón. "las t:xceriencias pasada'.> pueden hl~er 

que se desconfie de los de:-.Js, ~ior lo que es ir-portante darse cuentd. oue 

el est.Jbl~cer contar.to siempre implicarci alg~n tiro de ries~o. la falta en 

la obtenc.i.Sn de confiar-za, a tr'1vés de la aceptactór. de riesgos. inhibir& 

lll!dio de los t:..uales se aurer1ta la cr;nfiar.za. 

La situac16n du3l pueée cor,si<!cr.~rse LO-O una transacci6r1, es decir, 

la cornunícación es un intHcar-bio de ideas, pen-;a"lit.>nto~. ubjeth-os, etc., 

que pen·1iten con~cer la:. poo:.iciones ante 1J vida. Esto transacción se da a 

traves de cu~tro r.helcs: en e1 prirero se puede tonar la actitud de que 

''yo no e~toy tirn .v tú no e~tás bif>f,"~ ~E>a1,rdo "yo este,. L,íen ...,. tC no estás 

bien"; tercero "yo no estoy bien y tú estás tiien" y cuarto "yo estoy bien y 

tú estás bien" (4) con estas actitudes se indican los sentimientos nositi-

1JOS o ne~ativos que se tengan t!e u110 nlsro y de la pcrsond con la que se 

está CC>fl'-.Jnic.ando. 

La s1tuac1ón dual se da i! ni ... el muy pers.onal. tor lo que se de-t-e pen· 

sar que ex;ste ld postbil idad de un contat.tp cercano. 

El contexto situacional también se da a través del pequeño grupo, en 

(3) Zacharis, John C. y Cole!Mn C., Conuinic•ción oral enfoque racional, p.51 

(4) Zacharis, ~·, p.52 
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él o:.e reconocen tres objetivos: 

1.- Objetivo de interacción: 1a gente se reúne para socializarse opa­

ra conocer a los demás. 

2.- Objetiva de temas: las individuas se reúnen para explotar algún 

t6pico. 

3.- Objetlvo de decisiones: las personas se reúnen para solucionar al_ 

9ún problema. 

El c.ontexto situacional de pequeños grupos tiene '=Uatro caractertsti· 

e.as. Un,a es la del cornpror.iho en la que cada integrante del grupo debe te­

ner tntcré~ por los otros rrh:r.ibros; éste puede St'r a niv~l persoMl y aba~ 

car los sentimientos de amor, ar.iistad o pertenencia; o nivel grupal com­

partiendo las metas del !)ruvo y i::sto c:.tad det;;.rr,,ir.ado por P1 9rado de 

compromiso de cada miembro. 

Si no eJdSte un ideal o una meta de arupo. los miembros 110 lograrán 

obtener una interac.ción en la comunicación. 

Ld segunda cara e ter1 st ica es la de i dentí f'\c.ac ión persona 1, la cua 1 

puede tornar diferentes dimensiones de acuerdo al papel Que Ceser:peñen los 

otros mierribros dentro del grupo. Es importante la manera en que aparezcan 

el nueva papel y la flexibilidad respecto a las demás. 

La tercera caracteri'stica es la de liderazgo, la elección de un 1 {der 

resulta ser la fanna ir.Is fácil de resolver el problema, pero aun cuando se 

elija • iiH€ la r.ccc=idad d~ ~irigir al Qrupa es dificil de contener, par 



lo qae es 1~orlante analizar el comportamiento del Hdt:r cum:::i el de los. 

derJ.s r.iiembros. 
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La cuarta carac.terh !. íca es la de las norn.as de r;rupo. Ca.da r;:rupo debe 

determinar su estructyra, ritos y patrones de c.~rtamiento. Estos permi· 

ten defintr el pro~6s \to del grupo as.~ CQTT() -:.u persoMl id~d. 

lo trdMgresi6n C~ las. ri0rr>0S. ir.",;:iuestas por el gru;";; d:S C.OIT:O í€S.i.dta· 

t!o la ruptura tri h CO:"",.;riic.~ción. 

la últlrit r.-..anif~o:.taciGn del C'l'1te-•tú -:.ituacior,~1 es el ;;i:blico, en 

dar.de el papel d~·l t"iilblanv !.~ ~'.:~,1rd del ?/t-ntt. t:::.:s :.e r:;e<je da,· ~" s\rn .. 

po-:.tos., r.dri~1e. ¡ p-é~entac1or1e-, e~ detdt;.e-;. Ai.mque la r.ás común es cuando 

En el c.or.t1~1to ~ltt.::1.c.;cr,lll C~ pútil1co el intercamtio de ídeds se efef. 

túa a triné-.. df.: tit.r;:po-:. d~t(-rr~nnad~s tor..; t-'uede ~er al final de la charla. 

o por ~di~'> e-;.::i:•cia1e!» c.0m 1evantdr 1a r.ano. 

(fl ést~: V,r 10 'j(;fl~ral ('IViter. lk:it('':. ~e t1t•r.¡pQ 'j Un área CSpecffica 

;:..!ra. el h~~l"lr1 t~. los cu:Jle~ -:.1 rr., son res¡:;ctados prOY-OCdn disgusto en el 

'-'útllco. E1 1ur;c;r n~ico tndic.a el nh·el de tontrol y autoridad del habla!: 

t~ soLre su público. 

El coritc:i:to sttuacitiMl (!e P~blico tiene cierta for.n.alldad al seouir 

patron~~ de conportamiento y regla:; establecidas. En éste la relación en .. 

tre hablante y oyente c.oi(Jt.a o1 !-.ot.?.:r:te e~ !.l"-3 po!>ici6n hasta cierto pun· 

to de autoridad sobre ia r.ateda i:!e G'Je se hebla, oor lo que adQu1ere res-
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11.2 ~-n_t~_t_~!sic9-' 
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El conte•to físico nos ayuéa a interpretar el sentido de las palabras 

a tr•v~s de los ole<,1entos del mundo f!sírn exterior, estos los podemos en­

contrar en lugares es.trat~~lcos c:omo una puerta o cerca de ella. Por otra 

parte- el conteJr.tO H$ico se caracteriza por ';er selectivo. Selecti'.'o en el 

monento en que sólo las personas que están rt•lacionadas con Jo <•ue se está 

dictendo entenderán t..-1 1~1(,:n~ajc. !Jn ''~nsdjc no selectivo dará una e>:.p)ica~ 

ctón d un grupo o persona de lo que se ouiere dcc~r en éste. Este irá dir_i_ 

git.1o sóio d las. ~erSt'n~s C'Jf! rt'cesit.:H'! recibirlo. 

El contexto Hsico es l~portante para el ind'iviC'uo ya iiue le per-mitc 

conocer su e1:r;Mio vital. Al r·ercibir el r.undo loo-rd el conocil1"'iento dF 

las cosas, del territorio y '1e l.-s 171:1-r:s"'nac: quP. 5E enc•1entrafl cer-ca de él. 

A través de sus movi~ientos sabe que él rismo ocupa un lugar y tiene un 

lugar. 

(l individuo c.on el conocirdento de su espacio vit..:i1 asegura el con~ 

trol de h movilldad en su nundo. Por lo que f,1 comunicación que emita, se 

dará y conservará gracias. a los resultados y beneficíos obtenidos de la e.?_ 

tructura flsica del ambiente. 

En el l.Cfitcxto fhlro encontramos el espacio personal Que es la zona 

que rod•• al individuo y se considera coioo la proyección del Yo, ésta es 

1 lamada territorio. 
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También existen territorios de carácter colectivo. que están forrr.ados 

por varios territodos que tienen relación entre sr y pueden ser de carác­

ter profes iona 1 o socia 1; es tos se ;Jresentan en lu~ares fts icos COMO es la 

casa, el despacho, el barrio y lo ciudad. El co~portac.iento territorial es 

importante para lograr tJna autonorifa personal y as V dominar el contexto f~ 

sico. 

Er. el ccnte>.tc fistco se delen t.J"".ar tn c:i-enta dos variables que pro· 

vocan r:.anifesta:icr.~s del len:;paje no vert;ii: cn:-'ero las oue están en re-

1adól"I a las diferentes pJrtes de la habitación y los objetos que en ella 

individuos durante la c~unicatión, tor.Jn~o er CíJenta CTJe indiYiduos de di 

D!:' acuerdo a !a distencia. los s-;ntidos actúan de díferentes maneras: a 

dtstancia corta, el calor. o1fato :¡ tacto transmit.-'1 información; a rr.ayor 

distancia ~e '.Jtil1z3r¡, la vista y el ofdo oero al J'.J;".'lentar la dfstancia su 

capacidad de percepción dlsminuJe· 

n ir.dhiduo al co;,'...lnic.Jrse recibe influencia del contexto ffsico, el 

cual es a través de diferentes forrr.as y conductos. 

Un conducto son las kipresiones de los s~ntidos que aportan el conoci, 

miento del mundo ffsico directar...,nte a la conciencia. Estos son 1 lallkldos 

factores dtsposicionales y la presencia o ausencia de ellos modifican la 

emisl6n de lenguaje no verbal. 
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"Los factores disposicionales son estl11>Jlos estáticos, que sobresalen 

su volumen, textura y tama~o o que destacan por su brillantez. color o por 

el sonido que emiten" (5) . Su distribuci6n es importante porque pueden fac1_ 

litar o impedir la con>Jnicaci6n. 

Otro conducto son las reacciones inconscientes COf!(J respuesta a las 

sensaciones l nterr~ s orgánica~ aqradab 1 es o desa~radab lt'S que obedecen d 

necesidades bfológlcas vitales, por lo general son conocidos ror "instfn· 

tos•. 

En el cante.to flsico la emisión de len9uaje no verba 1 Por parte de 

Tos fndivfduos se distingue Dor efectuarse en dos tipor de espacios: los 

abiertos y lo' c~rrados. 

El espacto abferto es aquel que carece de Htr.ites fisicos, cuya éel1· 

mltación se lleva a cabo por el comportamiento de los individuos. 

Los espacios abfer-tos se caracterizan porque en él, el ccxiiportamiento 

humano es el que delimita el tair.aiio de estos. Los comportamiento!; van a e.! 

tar determtnados por los factores culturdles y eccléQlc..os de )os ind1viudos 

El espacio cerrado es el que está definido por l!Mites f!sicos deter· 

minados. La diferencia entre estos espacios es la limitación f!sica, la 

diversidad de conductas y actividades que se dan en cada uno de ellos. 

Los espac~os cerrados se caracterizan por tener elenentos distribuido 

res Y optimitildores dc1 E$Pócio COl'!"O son los M'IJfbles.. La distribución ffs! 

ca de éste detennlM los diferente; rrovlmientos y la dirección del despla-

(5) BIJou, Sldney W. y Becerra, Gerardo, Modificación de ta conducta, p.JJ 
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za.miento de las personas. 

"Los comportamientos de los individuos estfo deteminados por el esp~ 

clo donde se efectúen y estos se Nnifiestan de la siguiente manera: 

- La magnitud y dirección del desplazamiento. 

La permanencia en ciertos espacios 

El cambio de ubicación sistemática en el espacio. 

La densidad de personas y las actividades que van a datse en un espacio 

parttcular. 

- La relact6n entre la configuración del espacio y las topograftas de las 

conductas por err:itirse." (6) 

El conte.c.to '"lsico afecta al síster.a social, al producir uniformida­

des en la socialización.ven los tipos de experiencias con los cuales los 

miembros de la sociedad adquieren sus hábitos y valores de comunicación. 

El ambiente geográftco y ecológico en cada sociedad provoca que cambie 

la. apariencia ff-:1c~ de les in~1viu~:;";. 

Algunos ejemplos de contexto ffsico son: escuelas, tiendas, parques, 

hospitales, iglesias. teatros, etc., en cada uno de ellos se presentan pa­

trones deterinfnados de conducta, sin fmportar la gente que interactúe en 

ellos. 

I l. 3 Contexto cultura 1. 

"El contexto cultural debe considerarse como una fuente de cOl!l<Jn1ca· 

ción Y de significado de la mi•ma. Son varias las caracterlst1cas del 

(6) Bljou, Sidney W. y Becerra, Gerardo, Modif1caci6n de la conducta, pp.16-17 
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contexto cultural que transmiten el significado de por sf y que también 

modifican y transfon:'.an los significados de los otros elementos." (7) 

El contexto cultural es el r..ás amplio de todos, es un cúmulo de cono­

cimientos que tiene el hablante por el sir:ple hecho de vivir en cierta co­

rrun1dad. 

En el contexto cultural 1os conocimientos adquiridos er. la escueh y la 

propia exr:eriencia son necesarios par~ la interpretación del lenouaje no 

verba 1. 

Todos los tioos de cornunicaci6n son recibidos e interpretados de acue.c 

do a las necesidades, coHur:bre:s y sentimientos de 'Jn gruoo. es decir, que 

éste obtiene una interpretación prefabricada del mensaje. Con frecuencia 

las creencias y sentimientos siner. cor-() filtro en el r.er.sajc, pero pueden 

1nterfer1r en la corrx.Jnicación. 

El contexto cultural abarca todos los productos directos y colatera­

les de las actividades del horr;bre como son: las herrar:iier.tas. estructuras. 

artefactos, productos abstractos e intangibles de 1as ta'"eas huí.anas. Exi.?_ 

ten productos culturales ccr.o :.0r1 el ler.;:;aje, leyes, costur.bres y tradi­

ciones~ que dentro de una sociedad forr..an la matriz social en donde se de­

sarrolla el hombre, por lo Que son instrur":cntos importantes eri el proceso 

de la socialización. 

"La percepción que el individuo tenga del irundo y la ~ente se determ.!_ 

na por e1 concepto que tief'le de st rnisro; este autoconcepto incluye vale-

(7) Secord, Paul F. y Backman, Carl W., Psicologfa Social. p. 284 
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res, actitudes y creencias de uno r.:isr..o con e1 nedío, es decir, la propia 

percepción flsica y psicológico de los que nos gustarla ser y la nanera en 

que nos perciben. E.ste '!S ur•;j cor:1Jina.:i6n di:' 1a herencia cenética con las 

experiencias pasadas, el r.ecio ambiente fhica y social oresentes. Por tal 

motivo el concepto que se tiene de st misno es diferente a1 de los demás. ''{8} 

aceptdb1e, pero ri.:i es ·...-á1 \j;:, eo;r:erar c;ue 1cs Cc;:'.'"JS verri~;,n e1 mundo de la 

r.fs™ r-"'1~eru cur nosotr{'ls lo hacemos. 

Por lo que el burhrsl' y criticar 1a forr:a de ver el r.undo de los d!:_ 

r.-ás rrovoca edslu::dentc e in:erfitr~ er. el :cseo de la cor:unicación. 

Algunos factores que oc:rr.iter. C0.'1prendcr la emisión de lenciuaje no 

'Verbal en el contc .. to cultura1 son: 

la actituj y el intens, no son lo :-:isrr,:., se puec!e tener actitudes 

inten~as riero e1 interés no e~tar presente, f.'Or ejei:'itilo existen personas 

con actitudes cons"..11idadas en favor de ta segurid~d al r.nnejar, oero su i!!. 

terés al hJblar de ese tema p-..;cde ser nu1o. 

El trar.sfor.do social y económico de los indiviudos prooorcionan infor 

~ci6n vital. Al conocer la é¡ioca, las condiciones sociales y econ6Mícas 

en \as Que vhieron se logra .. lslumbrar la actitu~ q•Je tienen con resoecto 

a determinadas cosas y sucesos. 

El sexo de los individuos detennina la actitud hacia el hablante, ad!t 

más de caMbhr sus puntos de vista acerca de los ejemplos e ideas que se 

(8} Becvar, Raphael J., Métodos para la comunicación efectiva, p.33 
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les presenten. 

U aprendizaje intelectual de todas las personas está conforr..ado por 

el tipo de información y diversión que reciben. 

Al saber que la gente pertenece a alguna organización se logra conocer 

mucho de ella. Los valores caracterlsticos de un oruPO permit~n se~alar los 

valores individuales. 

En resv-.en. "los factores que oermlten cor.prender la emisi6n de len· 

guaje no verbal ~n e1 contexto .cultural son los si~H.dente'i: 

• Edad 

Se.o 

• Clase económica 

• Actitudes sobre el tena 

• Nivel de interés 

• Conocimiento del tena 

• Transfondo de clase 

... Status educacional 

• rransfondo étnico 

• Hábitos de lectura 

• Melr.bresla de grupo" (9) 

Ciertos valores del individuo 9eneralmente son parte de una cultura 

cuando ésta es e<~t-1~. Pero existen individuos que son la excepción. 

La comprensi6o de si m1smo y el ""Jndo es i1ttwr!.!M• si se quiere lle· 

(9) Zacharls, John C. y Colell'.sn C., Comun1c•ci6n o_ral enfooue racional, pp.58-59 
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gar a und verddderJ cor.:unicaclón. "los eteeentos que hablan de uno mtsmo 

es ta autcorganizaclén. la lerigua propia, fas actitudes. el aspecto social 

y el aspecto •itua1." (!O) 

La co~prenslón del público es necesaria para poder e1egir la nejor 

fonr.a de cor.unkaclCn, ¡:.cr t:11c se erie.:.:esita cor,ocer sus actitudes y valo­

res. así ccric ;..;; e~ti1:.'i ée 111da. 

iodos las el€.'r.entcs G. .. e ·:onfcr.-,an d .,:3-;:3 r..~o Ce los cor,:.e,a:tos. influ­

yen en e1 var.e1 ~.::l cs'""Jn1r;ador :;..ara. l.l~tlildr o r.0 e1 lent;uaje no .iertal. 

Cada cor.texto es 0r.ico. cor ello e> ni:!cesar-10 contar con diferentes ~u1'1tos 

d~ ... i>tJ p•·1 (.:~::"!'"f'"'>:~r hi variaciones en el ..-4r~~o Gel 1enou:ije r.o ver-

ba 1. 

cables para todos los conte;.:tcs.. Pero no ccn >:?Sto se habla de la eiisten­

cfa de f6r1't4.lias para las C:ivers1s situ~c1one!. :Ju~ dan lugar a la interac­

ción hum.ana, sir.e ~cr e1 contrario, el satier ~ue edste11 caracterts.ttcas 

espec5ficas ¡;;,na ca:la contex.to t·ert.itcn :.itlliBr los patrcries rrJs adecuados 

J tener ur,a vef"dadera conunicac16n. 

(!O) ZacharfS, ~J.! .. p.60 
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CAPITULO 111 

?_E.!!J..L9_LTELEVJ2.!_0N NORTEAMERICAJlA__:'LUZ DE L_l!!IK_. 

La televisión hoy en dta se ha convertido en un miembro más de las fa-

milias mexicanas. 

Los estudios realizados a los programas de televisión cada d!a se efe~ 

túan con ll'Js frecuencia y profundidad, dada la Importancia que tienen en la 

vida de los individuos. 

En este caphulo pretendei10s estudiar alqunas influencias que un pr2_ 

grama de televisión ejerce en las personas tomando como muestra a la serie 

de televisión norteamericana "Luz de luna". 

Hablaremos del inicio de la transmisión en la Ciudad de ~éxico~ los e~ 

tereotipos y arquetipos en la serie, que serán d~ gran ayuda para conocer 

el nivel soc1oeconóm1co al cual se dirige, el nivel representado por los 

protagonistas; y por último senalarerros todos aquellos elementos del len­

guaje no verbal más utilizados por ~.addie (Cybill Shepherd) y David (Bruce 

Wll 1 is). 

lll.l Difusión de la serie de televisión norteamericana "Luz de luna 11
, 

~o. 

En Estados Unidos de Norteall'<'!rica los criticas de televisión conside­

ran a la serie "Luz de luna" como uno de los diez prooramas favoritos del 

ano. 

La Sodt:d.;d :.7.erlcar.a Clr.e:'!to~ráfica y el Gremio de Escritores de Es­

tados Unidos de ~orteal"i'rica, reconocieron el buen logro de sus capitules. 

Los ejecutivos de Ja cadena ABC, quienes producen esta serie asegura­

ron que la calidad de ésta se encontraba al nivel de las grandes, como Da­

llas, Dinastia, Falcan Crest, entre otras. 
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la protagonista femenina de h serie Cybill Shepherd, fué premiada 

por el Club de Prensa de flollywood como la estrella de los BO's; por la ABC 

como la actriz fa·rol"ita de televisión; le otorgaron el Peonle's Choice". 

En 1988 la serie fue nominada para 4 Globos de Oro; gan6 un premio Gr! 

1TJ!\Y por el t""" de la serie y 6 Emys. 

La ser1c "Luz c!e lu11a,·, (Moonlightin9} e:t1oez6 a d)fundirse en la Ciudad 

de l'.t,.dco e'1 el af¡v de 19! S d tra .. és de la ¡.;ed Na.ci:ir.."!l l3 JHEVIStON con 57 

repetidoras C>n toáa la kepú~,¡i,a Xe:dona te11iendo una coteftura de l.143 

mun1cipios. En e~tos se localizan 7'52~.963 H'·Hoqares. los que arrojan una 

audlt:orir,ia potenclJl de íJ'jJJ,~1:.i. 

(sta a.:iplia cobHtura pcr.;,ite que ta serie de televhión norteamerica­

na "Luz de luna· ~t:a ._4~ :J,;J. ;.'Jr· i.;'"' Judi~oriQ r:u¡ varildo al abarcar a los 

diferentes nivele'i sociot•con6rn1cos y público de todas las edades. 

Cl raUn9 que obtuvo l..1 serie a nivel 4rea rr.ctropolitana fue de 7.3 

puntos que equivalen a. 2'95?,339 televidentes. rlo se t1enf?' inforrucfón del 

tdting que alcllnlÓ ésta a nivel naclond1 al no haberse realizado ninqún es-

tud lo por l~EVIS[Q~I. 

L• serie en sus inicios se transnitfa los dfas jue\'es a los 21:30 hrs., 

con una nora de duración, porteriormente fue cambiado el dfa de transmisión 

al lunes en el ri1smo horario. 

ÜO'pués de dos años de transmisl6n Ininterrumpida observa1'0s que los 

capttulos ernpezdr-ilr. a :;;cr reth1Q$ m:Jttvo que provov6 disgusto en los tele· 
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videntes. 

"Luz de luna" es protagonizada por Cybill Shepherd (Maddie Hayes) Y 

Bruce Wlllis (David Addison), quienes tienen CO!'lO escenario la Ciudad de 

los Angeles, en donde el romance y el peligro la hacen una de las mejores 

en su género. Maddie y Oavid s~ caracterizan por ser detectives Y aventur~ 

ros, lo li:.J~ llar:->d la Jt('ncián a la telc:v1s1ón intf'.'rr.ac.ioMl. 

En la serie no 'C'':i ~-.,.trai"c c;:..;e .''.addio.: ¡ i)d,,id sie!Tpr~ estén ~eleando. 

Según el boletfn de !nfom...tción scbre el r.~rcado te1evis1..,o, realizado por 

IHEVISIOtt, los protagonfst1s han vivido s,...:i ccr'.:.vnajt:~ en la YtOa rea 1. No 

nos extrañarla que el 9u16n est~ basado en caracterfstfcas importantes de 

sus vidas. 

La serie .. luz de luna" es ir;iredecible por lo oue el arqumento origi· 

nal ha provocado alteracfones en la vida de Jos protaoonistas. 

En la vlda real Cybi11 Shepherd está casada con e1 Or. C~arles Op¡;en­

hefm quien ~J pensado en el dlvorcio debido d h:> c.elos que le ¡:;rovocan 

ciertas escenas atrevidas con Eruce Willis. 

Por su parte Bruce Will1s sufre un ca.".':tiio de 180 grados a causa del 

embarazo de Maddle, afirmó Que le ha sucedido alqo parecido a partir de su 

matrtn>nio con la actriz Demf Hoor~ y ~1 r.J;:~;;:~l?fllo de su n1_1a R~r. Esto 

10 convirtió de un canttnP.ro desv€',.gOr"IZ3~0 a J.."n padre responsable y un mar.!_ 

do fiel. 

Por últill>) debemos destacar que la serie, es uno de los programas más 

comercializados en lMEV!SlON comparativamente• producciones Je su similar 

TELEVISA, alcanzando el cuarto lugar en los indices de r.ercadeo de lMEVISION. 
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En hte destaca e1 patrocinio de Volkswagen. 

111. 2 ;_s_tereo0,p9_~ .. L.~u~p~_ELl!í~J_e _ _'~_~e_] una··· 

Los estereotipos nos perr.iiten definir la persona1 idad de los indi'liduos 

a partir de su físico y r-.\.mdo exterior que le rodea; mientras que los arqu~ 

tipos nos perr.ii ten conocer a travé~ del 'incosciente y la conducta a las pe!:_ 

senas por lo aue resul tari serr.1ds ce.,.,¡; lejos y r·rof1Jndos. 

Cudnéo :.e evalC.i ld ~err,onaliód se habla. de estereotipo social. Son 

i~portantPs las categoda!l de las personas en la experiencia diaria. porque 

1os. individuos r..J.nc·jan un amplio sistr>m.a de tipificación {estereotioos. 

categodas, o clase de objetos}. 

Los estereotipos sinen como marco de referencia para interpretar el 

mund0 sociocultur.d y fislco, el :ual a pesar de ser tnconsdente está lo 

suficientemente integrado para resolver los Problemas cotidianos. 

La estereotipaci6n de los indi..,iduos no se ouede hacer un lado por su 

utilidad funcicna1. 

los eo;.tereotipcs ~e cor:~idcran un frr-6,.,Eno cultural, por ser una cara:,_ 

terhtica de las personas de una r.hrr.a cultura. 

"Para estereotlpar, el individuo hace tres cosas: Identifica una cate­

goda de personas (bo!'lberos, carteros)~ coinciden en designar ciertas caras_ 

terhticas a una cateqoda de persol'las y dar esas caractertsticas a toda 

persona que pertenezca a 1 grupo··. ( 1) 

Para detenn1nar las categori'ds personales los individuos se sirven de 

(1) Secord, Paul F. y Backman, C.rl W., Psicologla Social, pp. 20-21 
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ciertos atributos; corro son: edad. sexo. caractedsticas racia1es, partici­

pación tn un grupo, organizació~ o sociedad y las dife:r2ntes cor;:!uctas. 

Los individuos que se ic!er.tifican entre d cor.~arten a1gvno!'.. atributos 

personales. "Por ej&mplo, podemos agrupar a todos los jÓW'enE.-S de cabello 

largo y ropa raída en una categoría que 1larr.ariams "hippies'' J los consi-

derarÍdl!'OS df!~ilusionados, p3cifi:,:.::s, rt:t..~·lc!e~ co~tn la ~utoric!aC y arti-

material1stas. O pode~:cs ccnsiderar a los nortf:americanos como tra~d.jadores 

y materialistas.,¡ a los v1eJIJS cono anticuados., ceir;~enad::rcs :1 c~scarra-

bias; a los negros los podemos cor.siécrar corro descuidados~ perezo-;os, su-

excéntricos". (2) 

las per"SQr.a:. qJe manejan estcreoUpos e!:itán convencidas de que las ca­

tegodas personales poseen ciertas características y atributos. 

La descripción de las estereotipos f'ariará de acuerdo a la cultura, la 

persona y al moiicnto en que se den. 

los estereoti¡;os están conforr..ados por ciertos rasqos que apesar de no 

ser sinónimo~ están asociadas entres~. En cierta medida son e,..róneos si h~ 

blamos de Que todos los indb1duos de una clase poseen las 111is~.as caracte· 

dst1cas. pue:.to que no se debe olvldar que e.dsten ras~os que vuelven ind_~_ 

vidual a la persona; ?drd tt:.i'iiz,;r ... r.u c:;:crc:!:~;;!c.'é~ ~t-ji:~i'Y?I ~P deben es 

tud1a.:" las caracterlstic.as :::r .. ~a~c-;; e ~r:~ivL~:,;a1es. 

La creación de olmbolos es una actividad natural para el hombre pero 

(2) Secord, ~·, p.21 
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que es considerada corno una actividad prinaria. como lo es ar.iar, coner, ver 

o moverse. Esta se manifiesta en los indí>1iduos desde su nacimiento hasta 

su muerte por lo que se considera un proceso cerebral fundair.ental y automá· 

t leo. 

Según Jung en el inconsciente colectivo se ,¡anifiesta distintos cante!!_ 

nidos de acuerdo a cada ln~ividuo y G!Je le sir .. er p::!re cr~ardzar el r.1.aterial 

psicológico, estos se dcno~indn arquetipos. 

Con frec11erci.1 los arquetipos se refieren a ter.-.as mitológicos que se 

presentan en cuentos populares y leyendas de distintas épocas y culturas. 

Los arqu~tipos como el1..~T.entos t:;.tfv(.:ürJlc:. ce "cr"·ac.i6n en .;l incons· 

ciente, dan origen tanto a las vidas fantásticas del individuo corno a las 

mltolog1a> de un pueolo. (3) 

Pueden pre~entarse cor.o ~ipos rcoetitivos de situaciones y fiouras; 

se consideran sftuaclones arquetfpicas "la búsqweda del héroe", ºel viaje 

en el !'iar f'Octurrio'' y "la batalla por librarse de la r:-.adre". Las figuras 

arquetfpicas incluyen al nif.o dhino. el doble. el ancfono sabio y la madre 

priroordial. 

Un buen tjer..p1o de situación arquetfpica es la historia de Edipo el 

Rey, al ocuparse de la relación entre hijo y cadres. 

arquetipo. Por ejeq.1io, ei arquetivv de !a r:-.a~re .J.~.Hc~ r.~ s51o ~ la Tl'ladre 

real de cada individuo, sino también a todas las figuras de madres y aqué-

(3) Fadiman, James, Teor!as de la personalidad, p.68 
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llas en que éstas alimentan a sus hijos Esto incluye a la rojer en general, 

las imágenes m!ticas de las ""Jjeres (la Venus, la Virgen ~.arfa, la Madre~ 

turaleza) y los s!mbolos de apoyo y bienandanza, coro la Iglesia y el Para!. 

so. El arquetipo de la madre no s61o inclu;e rasgos positivos sino negati­

vos COIT'O la madre que amenaza o que es autoritaria e iracunda. 

Todos los eler'.entos que forman parte de la personalidad se consideran 

arqueti¡:os como el Ego, la Persona, la SOC'bra, el Anil1".a (en los hombres), 

el Animus (en las rujeres) y el SI mismo (self). 

El ~es uno de lo; princlraleo arqu•tipos de la nersonalidad, al ser 

el que le da fol'l!'.a y dirección a la vida consciente. 

la persona es nuestra presentación ante el mundo y por ello nos rela­

cionamos con los dem.ls. Esta incluye nuestro status, tipo de ropa que usa­

mos y la fol"!llll de e>presarnos. 

la sombra repre<enta lo que consideramos que es inferior en nuestra 

personalidad e igualmente aquello que hemos rechazado y que nunca hemos de-

sarrollado en nosotros. Son deseos, recuerdos y experiencfas que rechazamos 

por 1r en contra de los modelos e ideales sociales. 

El anima en el hoiWre representa ta parte sexual del sexo opuesto y et 

animus en la mujer la Pafto scx"ol d~l hombre. 

El anima y anfrnus son i:-.Sger.~s que no se ajustan al consciente. lma­
genes inconvenientes que provocan que gusten o disgusten a personas del se­

xo opuesto. 
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El hombre se fonr.a una imagen de la mujer, este arquetipo se refleja 

inconscientei'Tlente sobre el se:J.O opuesto provocando la atracción o adversión 

de éste. 

[1 sl mismo es el arquetipo principal por ser el del orden y la total.!. 

dad de ia personalidad. E1 sl mismo se presenta, con frecuencia en fonna 

impersonal en las irr.3genes o en lo:. sueños¡ col"'lO un clrculo, un cristal o 

una piedra, o en forr.a per~onal, CO!"".O una pareja real. un nifio divino, o 

como algún s!r..bola de la divinidad. Todos estos son símbolos de totalidad, 

de unificación, de reconc\liaci6n de las polaridades o de equilibrio din!_ 

mito son las metas del proceso de la individ.-..aiüzaci6n. 

Hoy en día las revistas, los orogramas de televisión y otros medios de 

comun;cación re31izan su c.ontcnido con base en una familia arquettpica. 

"La familia arquet!pica está for"1ilda par cuatro r:riení>ros fundamentales 

f1 padre: es el llder que rr.1Jrca el runí>o y lineamientos oue se9uirán los d~ 

más miembros. 

La madre: es el l!der que orientará a los demás mier:rbros desde el punto de­

vista moral y r!tico. 

Los dos hijos: miembros que se someterán a las disposiciones del padre .v la 

madre." (4) 

la necesidad humana de proyectar~t: ú i~aritif1car:e con la hmilia ar­

quettpica es de gran utilidad para los escritores.. directores de los medios 

de corrunicaci6n, al manejarla como instrumento subliminal para conservar el 

(4) Key, Brian W., Seducci6n Subliminal, pp.!04-105 
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interés y atención del público y así loqrar emaatfa con el contenido de los 

medios de comunicación, ya que actualriente en los Estados Unidos de ~orte­

américa la familia se desintenra dfa a dfa. 

la familia arquetfpica no sólo <:.e encuentra en los pro9ramas o pelfc~ 

Tas, sino taMbfén en la~ noticias al ser parte importante en la creación de 

la imagen deportiYa, pública y polftica. 

"[l hombre a través del t1er,oo ha del ir.i tado a lo<:. arnuet1oos para el 

estudio del comportar:"iicnto h1;"11n:. e~tc:; ;vn:" (5) 

(1 c.onsE.-rvador_~. ~ste est~ pre~r-nte en las orandes emoresas, destaca 

por ser elegante, culero y d1•fnridnr- la in:.titticVin ~uc rc;::re5e11ta. Tiene 

fuerza y poder por la facilidad para rr.anirular apoyándose en valores uni­

versale~. Df.fiende Ja ju!itic ia pero aJ mísmo tier..po explota a los demás. 

Su peor enemigo es el cambio. 

n .. e.!'p.l_o_t_a_!l.c>_r_;_ ~ste se 11l<lnifiesta de tres fonnas: El trinouetero de 

quien todos se cuidan¡ e1 manipulador que obtiene todo utilizando a los d~ 

más, hcH;iéndolo de man€:ra discrt:ta o escanddlosa. Y el ambicioso quien no 

ttene va1ores de d!gnfddd, equidad o justicia. Quiere todo oara él 109rán­

dolo a través de la exolotdción de la debilidad de los dem.!s. 

[1_9~...r§_c_!..~!~..!- es un individuo inconfonne y frustado que tiene aoco ir!. 

terés en el trabajo y a las personas. fo; 11ri :;:r; p:; f·wi:; incapaz ce hacer prQ_ 

ductiva su cncrgid, prefiere ocupar s.u tii:>"'r"D en psatiE::r-·pos, por Jo que 

su vida es rutinaria e improductiva. 

(5) Rodrfguez E. Mauro y Cortés G., Alfredo, Dominantes y sumisos, pp.45-63 
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.~.: es el ser que pretende dominar a la mujer y a personas más 

dEbiles que él a través de su exagerado y distorsionado co~pcrtaJT1iento ma~ 

cul ino. con el fin de equi 1 ibrar sus sentimientos de inadecuación. 

El mcicho se caracteriza por: 

Ser individuos que buscan que todo mundo los cor1plazca por considerarlos 

inferiores a fl. Por su inada~tac. ién r;3!'Jifiesta cond:Jctas de agresión, oasi 

viddd, resentimiento y celos. 

Son pen.onas que ot.iedecen a sus superiores y abusan de los que esUn abajo, 

e-:.to le provoca resentir.:ie:nto y deseos de venganza. 

Efectúil actividadE-:. sin objf~to ni beneficio, mostrándose altanero, provoca­

dor o oc.ti v h lo a con~ecur:nc 1a ele su rnsegundad. 

lj_-9..!:l_lJ~_:_ t ter.e corrl.l objetivo el rr . .Jnejar a la gente a través del ru­

mor, 1d intril'Jd y la trarr.p¡;1, Su fin es obtener' poder para influir y contro­

lar a sus seg1.;:dores que lo reconocen como lfder. E~te aparece en todos los 

niveles soda le'.;. 

~l~ a.r:e1erad.o.: hace r.iucho para "hacer nada". Se "1veve, da órdenes, va y 

'ilf..lne. desordena. 

Su nece~ i dad de rr.a n tenerse activa 1 e da 1 a apa ri ene 1 a de estar ocupado 

con pri:>cL N::.i cuentü con tiempo para atender o escuchar a sus subordina­

d~~. 

[1 Jdc occli·i'aJv )t divide: U Jefe-hormiga, Quien efectúa las labo­

res que r.o rc.!11zar. sus err.pleddos. E1 jefe-superentusiasta demasiado opt1-
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mista al inventar fantasfas que no están acorde con la realidad, y el jefe­

v1olento se caracterizd por amenaiar y pres.ionar a sus subalternos. 

fl des_p__!~tadE..:_ es el indhiduc que vive en su mundo de inventos, fant~ 

s{as e ideas tropezando constantenente con 1a realidad. No distingue entre 

su mundo interno y la realidad externa. Cuando ocupa el puesto de jefe se 

apa.l"ta dt: sus c::i1atioradort'S ~Jra hacer el trabajo solo. 

[J_p_a_~~..!:~d_l_~~ es el cue proteje al 1i:isoo tieri;:i.o que e),ige obedien­

cia. Mdnipuh a1 trdbajador. a !>U conciencla y afectos. ¡;ace ver a sus en­

p1eado~ qu~ la moral y ~us 'Jdlores, dcflnidos a su conveniencia, les perm..!._ 

te trabdjar f!n am::m{a. logra sus P);iqencias siP que lo r.oten. 

''Como falso maestro inculca la incapacídac!, la impotencia. la su111lsión 

la esclavitud, la depcnder•cla y 1a inconciidor.a11C.:id. Poco J poco crea en 

h. empresa e 1nstitución una estructura cuyo centro es é1 mismo". (6) 

Defiende a toda costa el poder obtenido, no acepta ideas nuevas que 

provoquen cc.nbias. que ;;udleran poner en peligro su seguridad personal, co!!_ 

~n•ndo el status ouo. 

Despué~ de analiz,ir t.i:fiJ tt.H.•stra de n~eve programas de la serie "Luz de 

luna", encontraroos que los rasgos que distinguen a David (Bruce liillis) y 

Klddie (Cybill Shepherd) son los si9uiontes: David puede considerarse de la 

clase ~edia al ser casi socio de la agencia de detectives Luna Azul (Blue 

Hoon), en donde su jefe es Mddd ie Ha yes, posee un departamento amplio pero 

stn amueblar, no cuenta con automóvn, asiste a LUHío-; rcst~urantes. en oca ... 

(6) Rodrlguez, ~. p. 61 
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siones espedales, su ves.,tirr"'!nta es a le noda, de buena clase Y para dive!:_ 

tlrse los f1nes de seir.ana frecuenta los t>ares. 

t'.a.ddie tam?>1én es de la c1~se media aur-:iue con un po::c r..ás Oe privile-

g1os al ser ella la due~a de una agencia de detectives; tener i..na ca!ta muy 

grande de dos plantas y jard!n; tiene ª"tc-'16vi1 oue p0r lo general comparte 

te y si~pre acorde col" la .:.1L.1ad5r.. l r:;- 1~ O'Jsta s:a~ir 1os fices de se~ 

na prefiriendo qi.;edarse ~r. cdsa. 

La r~riera di? ser' y vest1r<¡e dt- i.:ada :.mo ~,. ':'l 1os orovoca que sean tra-

tacJos de diferente :-;anera p.::;r sus rr,¡:ifoados. entre D.r ... iC y 1os ~ubordinados. 

exhte c:ie:rta car:--.adeda, ;;icr:'~r::<:<; G\.l' ::::~n 1-'.~ddie todos 1e tienen Mucho res-

peto. 

f\3vid es un perscr.a,:e ~ue tiene apro:w;imada~h2nte 37 año~. quien qenera!. 

mente actU.a ante 1as situaciones de F.anera desprcocuoada, encontrándole 

siern;;re el lado c.r.~sco a e-sta!t. lo Que dC'r.1!.JC?stra oue es und ~ersona un tan· 

Maddie E.'S ur.a r.ujer Ce 36 ~ños. au:er. dnt€' 1as !iltuaclond se c~p:H·ta 

de acuerdo a hs 1eyC>s y prindpio). por lo que sfem;>re está en constante 

lucha con L'avh!, a Quten pretpride ccnvertirlo er. un ind;>.JfC1Jo responsable. 

La serle .:e de5arrolla en ia aoenr 1 a de detectives "Luna Aiul'' {Blue 

Moon). 1'.! que t1i 1..lc.-:~ ~..!"'~r~ '"Pt:resentd a ld fanilia anwetfpi.ca. fl.dddie 

representa ai Ndra, ;;,¡es:o que 1?1la tiene el poder de lf'.ando y autoridad P! 
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ra decir lo que se tiene o no que hacer. 

David viene a ser la Ndre, puesto aue tan.o Madd e coro los empleados 

recurren a él para pedirle consejo y ast resoher sus problemas. 

Los empleados representan a los hijos, están bajo la d1recci6n de es­

tos dos, por lo que sus vidas se desarrollan a partir de lo que piensan y 

dicen Maddie y David. 

Los arquetipos que observdlliOS en la ~c:r1e. son~ El naternalista, el 

acelerado, el conservador y el manipulador. 

El arquetipo paternal1sta lo identificamos en el capitulo de "Confu-

s16n de rubia!.". En la e~cer.::J. dondP si? encuentra David juoando cartas con 

los empleados, apostando sus prendas. Al parecer David es el aue se impone 

en el juego al r_onsPrvar todas sus prendas de vestir. 

Esto es un ejemplo del poder que ejerce sobre sus empleados, manipulá~ 

dolos de manera infantil, con'l'irt\éndolos en sumisos con lo que sustenta 

los leyes y nor1llds que él imoone. 

En el capitulo de "Le toca llorar a lladd1e", el paterna lista aparece 

en la escena de la camioneta desde donde grabarán lo que le dice el Sr. Mc­

Claferty a su esposa, en el trayecto a la casa de los McClaferty, David le 

dice a Maddie que no tenla porque haberlo acompai\ado y cancelar la cena que 

tenla con Sam, ya que él podla haber hecho el trabajo solo, al estar gra­

bando se percatan de que la Sra. McClaferty intenta suicidarse, estos corren 

para imredlrlo ¡><'ro no lo loqran; David no permlteque Haddie vea el cuerpo 
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de la Sra. McClaferty. 

En el capitulo "Tengo curiosidad ~~ddie", el arquetipo paternalista lo 

maneja el personaje de Sam al tratar de prote9er a Maddie de David a quien 

cons1dera Incompatible, a la fonna de ser de Maddle. 

Por esto Sam va a casa de David a pedirle que se aleje de ella, para 

Que pueda decidir si se ca~a o no con é-1. ;.iuc:;to que la actitud de Oa'w'id de 

asediarla y no Cr:cirlc 1o t;:;'Je siente la tiene confundida. 

Los arnuctipo-:. del acelerado y conservador se presentan a lo larga de 

los nue ... e µro<_;rarr.as Jr.:iliz.Jd~s. f":.~o pro\loca las discusiones entre Maddie y 

David. Ambos tratan de ccrrcgir su dctitud Nra asl hace1· a un lado las 

ln el capítJlo de "Le toca llorar a ~.addíc", el Sr. Bert Viola asume 

el arquetipo ée acerelado al tratar de imitar a su jefe David Addison. 

En"Confusión de rubias", se observa el arquetipo de acelerado cuando 

David sale ée lo cárcel y le dice a todo el mundo gritando que las cosas 

entre f"l.addie y él marcharán por el r.1isro camino. 

tn el capHulo de "Sam y Dave", este arquet1po aparece en la o1ática 

que sostienen Bert y David sobre la duda que tiene \'iola al no sabí!r que -

mujer debe elegir, a 1o c;ue O:Hid no l(' da importancia por estar tan conce_!! 

trado en sus problemas. 

[r. el ~~~ltvlo d• "tenao curiosidad ~.addíe", el arquetipo de acelerado 

~e r_.nlflesto en los dos personajes, primero cuondo David acosa a Maddle 



51 

preguntándole por qué no le habla dicho que Sam le pidió que se casaran. 

Después ~e inv1er!en los ;:a;;eles, cual'ldo "'.addie persi9~e a David con 

el fin de que le diga por qué nunc• le ha dicho nada y tc~.a la actitud de 

enarorado ofendido. 

En el capitulo de "Heredera de una fortuna", David lleca a la oficina 

En el caoftulo de "Ca ... ille" se presenta el arauetirJo de acelerado, Da­

vid se rr.antiene en ccnstante actividad para que Car.i11e labcre en la Ag:en­

cta de ~tectives ''l'Jr.a Azul". 

E.1 arquetipo can<;.enador 1o oti:.erva!':".os eri el ~ersonaje de 1-'.addie a 

través de todos los proc;;ra:-.as. Se caracteriza ~or su buen vestir, ;::or no 

perl'l'1tir que sus er.'.pll'ado) tra.nsJredan las non--.as ir.puestas en 1a agencia. 

Procura tcr:-Jr decisicr.e'i sin 1~ 1nf1uencia de terceros f trata Ce que éstas 

sean las r.is convenientes. Por ello cuando algo o alguien ro~~e el equili-

brio que creP tent:-r, le pro1:.Jce alteracior.es iiue le hac~n defender lo que 

considera que es correcto. 

En el capftulo de "Testigo de la ejecuci6n"9 Maddie se vuelve rr.anipul! 

dora al no pemít1r que David ir;ponga po1fticas ~1 .. e van en contra de las 

de la agencia, esto se da en la disc:isi6n sobre sf ace:itan o no el caso Ev~ 

rett. 

La actitud de los er:ipleados ante los conflitos que tiene sus jefes 
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(Maddie y D01ld) demuestran que todos fonnan una fa~i1ia. Un ejef'lplo lo en­

contrarros en el capftulo "Tengo curiosidad f"addie". en la escena donde to· 

dos están tristes y preocupados por la discusión que tienen ,..,addie y Oav1d 

por la proposición rutrir:"()nial hacha por Sar:i. 

III.3 Uso del lenguaje no verbal en la serie de televisión norteameri­

~_:_Luz de lur~_'_'_._ 

La serie "lt;Z de luna", utiliza al ler~''.iaje no verbal com ~edio de C2.. 

li'kJnicacién~ éJte refuerza a1 1en1uaje 'w'erb~l y al ,..,,;o;!i'-O tie.~r;c da a conocer 

lo'i estados de ánir.c de los crotaaon1stas. 

El lenquaje no \'Crbal que se rnane~ia en la serie sirve para estructurar 

la interacción que existe entre Maddie y David, o entre estos y sus clien· 

tes. Este a través de la rooa, formil de hablar, clase dt: pd1abra:. qi..lc u.til.i. 

zan y 1a fon:".a de relacionarse con los de/1'.ds, nos hacen saber que clase de 

individuos son David, Maddie y las personas que solicitan sus servicios. 

Los elementos del lenguaje no verbal que encontrarnos en la serie, son 

los sigui entes: 

l.- Contacto corporal- éstu es utilizado por 1os orotaoonistas con el 

fin de definir la relación que existe entre ellos. La relación entre Maddie 

Y David en los capitulas en los que aparece Sarn, el contacto corporal es C! 

si nulo, al tratarse entre ellos como jefe-empleado. 

El contacto corporal entre Sam y David es tirante, ambos se interesan 

en Maddie razón por la cual en el capitulo "'Tenca curiosidad tlaooie" la te!!_ 
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s16n que existe entre ellos los hace llegar a ald agresión ffsica. 

En este mismo caoftulo la relación entre ,.-.aé1ie y Cavid da un giro to­

tal al deju ~e ser jefe-empleado y comertirs.e en amantes~ el contacto CD!:. 

poral ahora es ~ás estrecho. 

El contacto corporal entre los protagonistas y sus clientes es cordial 

a1 rcc.lbirlos con un ~aludo de f'lano y asi di:~:istrarles oue se er-cuentran en 

la rr-ejor di'..po~1c16n de ayu1arlos~ aunJue desp:..;és de ccrocf:'r el orobler--a 

del cliente su actitud cambia, esto se puede otsPrvar en el capítulo ·'Here-

der de una fortuna" c1.iando el Cr. Everett visita a 1'.ctddie con el fin de Que 

no se case. 

2.- ProAiMtdad- 1a: d1stancla que e .. dste eritre los t:rota9onis.tas es muy 

variada, esto depE:>ndt•rá de la situación en la que se encuentren. 

Por ejef'lplo. cuando hablan de algún caso en el oue ~stán de acuerdo la 

distancia se reduce, ~·ero si están en desacuerdo la distancia aunenta y en 

dlgunos caso~ e,;1r .. te un obJetO ce por medio. 

En el c~oHulo "Confusión de rubias" en la discus16r, cue tienen Kaddie 

y O:lvid sobre lo 1ue le pasa a ésta, al acercarse a ella por estar preocup~~ 

do. En eHe ~is~o u¡.iftulo la diHancia que existe entre David y Bert dismi_ 

Maddle Y Sam es nuy estrecha; un ejemplo es la escena dónde entran a la of_I_ 
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cina con la lntenci6n de p1~ticar pero se abrazan y se besan. 

En el capttulo "Tengo curiosidad Maddie'' la distancia entre David y 

Sam es mayor. esto lo vemos en la escena donde Sar'1 va a hablar con Da"Yid 

sobre lo confundida que se encuentra ~.ad::!ie acerca de sus sentimientos. 

3.- Orientación- con este elemento del lenguaje no verbal los protag2_ 

nistas demuestran actitud de <..ooperaci6n, por esto cuando desean so1ucionar 

algún problem~ )' estdn t:n 1a ":ejor dlspos1c.ión de hacerlo se sientan o se 

paran uno junto al otro; p~ro cuando están discutiendo sle:r.~rc se encuentran 

frente a frentt> con lo '.;'JC ce..-·<Jestran aue existe cierta comoetencla al tra-

tar de 1mponer'.:.e uno al otro. 

La orientaci6n Que tol'".a.n con sus c1 ientes es de cooperaci6n, al senta!:. 

se por lo general al lado de ellos. 

l!n ejer.iplo lo enc:ontramos en c1 car~tu1o ''Le toca llorar a !il.addie" en 

la escena en la Que Kaddle entra a la oficina de David p3.ra preguntarle 

acerca de lo aue quería hablarle la nor.he anterior, sentando~~ frer.te a él. 

En este misno c:apltulo al ir 1-'.addie a c3sa de D:wid a preguntarle lo aue 

siente por ella se sientan uno junto del otro en el baúl. 

En el capitulo "1engo curiosidad Mdddie" en la escena donde Sam va a 

t1Gt1or con .C!vid ~CI~"'~ lo confundida Que se encuentra Haddie, Sam se para 

er:frer.te Ce O~v~d. 

En el capitulo "Antes de Navidad" en la escena donde Mdddie y David h! 

blan con lopista sobre el bebf par!ndose frente de ella. 
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4.- Movimientos de la cabeza- se observan con fT'.ayor frecuencia en las 

discusiones de fo'.addie y David, estos sirven para afirrar o r.e9ar lo que di­

cen o piensan. 

Un ejerr.plo de esto es cuando le Q!Jieren dar fin a una discusión a la 

que no le encuentran solución. Los dos d1cen "b1en" al misni t1enoo que 

afiri;.an con 1en-:uaje ~o yer~al (rl(uiriert~s d€' caben~·. es líejor dejar las 

cosas hasta ah1. 

t.n e1 capítulo "Ccnfusión de r"J'.:>ias" la escena i.:we tiene r..ás movimierr 

tos de 1 a cateza es cuand.v l·'.di!d it: 1 ¿9r.::.a a la vf ic ir.a y ~J.•dd 1a intcrrc­

ga so!:.:re 1o qu~ le está í-·.lS3ndo. 

En el capftu1o "SaM y Dave" donde Maddie y Cavid deciden si aceptan 

el caso de El len Johns. 

5.- hpre$ior¡es facia1ts- és.tas nos sinen para conocer el estado de 

ánimo, lo que piens.dn y sienten 1os protagonistas en las diferentes sttua· 

cienes. Ayuda al len9uaje verbal a resaltar o r.iodificar la infor:iación emj_ 

t1da par a1quro e~ ellos y asf lograr una respuesta de quien recibe el me~ 

saje. 

A lo largo de los capitulas ~addie por lo regular tiene una exoresfón 

sa. 

En el capitulo "Confusión de rubias", encontranos un ejeMplo preciso 

de las expresiones faciales, en la escena donde Maddie y David están en el 

bar "Metrópol 1", David observa cómo Madd1e es abordada por Moo, éste al e~ 

cuchar lo que le dice a Maddie. con su cara expresa lo tonto de la plática. 

David con las eJ;presiones faciales que maneja demuestra lo impulsivo, 
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espl)ntA'neo y que síe~pre tiene teda bajo control. Con todo esto le hace sa­

t:er a los der:iás cór:iO es c6ro plerisa. 

Esto lo obs~rvar-.os ~,.1 el capftulo "le toca ~ lorar a ~addie", cuando 

llegan al departamento de la a"1dnte del Sr. ~.cClaferty y encuentran a ésta 

en camisón i David con las expresiones de S:.J cara demuestra la inquietud 

qye le pre duce una '"''.Jjer tar p"'ovccatha. 

En las. cor.:.tantcs discusiones aue David tiene cor. Maédie, éste con sus 

expresio~es der~...:estra que no es U de acuerdo con lo que piensa el la. pero 

por cab,sllerosidad o por no sequir discutiendo pr~fie!"'e declrl~ aJe está 

de acuerda. 

En el capftulo "Confusión de rubias" encontramos ~xrresior~s 'aciales 

cuando Haddie !;e esta ·1istiendo y se observaba ~in decidir si o no irá a 

la oficina, también :uando ,...addle regresa a la oficina sin saber cue hacer, 

Cuando D•vfd sigue a 1"o<lddie preocupado por lo que ella pretende hacer; en el 

nYJrr.ento en que Od'-'id camina por la marquesini!. C•..1ando David c!esoierta y e~ 

ta junto al l"'luerto; otro ct;ando David llega a cJsa de Mad11e y er.cuentra a 

Sdm. 

En el capitulo '"Le toca llorar a Maddfe"' donde Topisto conoce a Sam 

no necesita decir nada para deriostrar la kpresión que le causó. 

6.- Gestos- son movimientos del cuerpo que usan los protagonistas para 

expresar lo aue sienten o para describir el objeto del (!tJf' n~til~". 

En el c•Pltlllo de '"Carni lle"', cuando ésta llega a la Ag~ncia de Detect.!. 
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ves 1'Luna Azul". Maddie. Cavid y todos. 1os er.ipleados Ja r{?ciben con aolau­

sos para der:iostrarle la ad:-:-:lracién y el respeto que sier:te rar ella. 

En el capitulo "Tengo curiosidad Maddie', en la escena don<'e ~awid ac9_ 

sa a Mdddie prer;untánCJle acerca de la prcporición r.;atrimonial hecha nor 

Sam. demuestran su enojo avi?ntando lo'> objetos que s:: encuentran en el es-

criterio. 

fn la Ultir.:d l'Scena dti r~ste capitulo encontra-lOs muchos gestos cuando 

Maddie y David e"";:iiezan a hacer e1 11;;or, él oor lit euforia dt:>l mofl'"entci qui-

ta tos objeto~ que encuentra a su alrt!Jedor. 

En el ca::itulo "Confuslón de rubias" c:;ando estan discutiendo Maddie y 

David :le lo que le pasa y con LVi ;;,~nos éste le dice que no quiere saber lo 

que le pasa. Otro ejc-r-¡:do e:. al Cespt-rtar David junto al r.uerto y tocar~e 

la cabeza co!"'lo muestra de dolor. Otrv es al SJ1ir de la cárcel y está de ... 

cidido a decirle a Maddie lo aue siente por ella. 

Er: el capitulo ''le tac11 llorar a ~addie" cuando van en la camioneta 

en esperrt df' r:;r~t-~r lo :;;e el Sr. ~!cCldferty le va a decii· a su esrosa, ºª­
vid trata de distraer a Maddie cc,n un juMo. 

En el capítulo "Ten90 curiosidJd ~addie" cuanc!o Sam y David llegan a 

los golpes por la disr:.ita de quién se quedará con Haddie. 

l.· P.irJCas· el contacto visual de~uestra 11' atracción y €Stado deán!_ 

m<J cJe ios prota9on1stas. ést!"· en a1q~ir.J;. situaciones dice todo sin la nec~ 

sldad de utilllar el lenguaje verbal. 
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El capítulo que sobresdle par la nayor r.anifestación de contacto visudl 

es "Testigo de la ejecución". El pri1"er ejer:plo es en la escera donde David 

llega a casa de lladdie para cOf'.unicarle que rabia r<>tado al Sr. Everett. 

su mirada es de angustia y desperación porque no sabe que hacer y 1a mira· 

da de Maddie es de lnterrogaci6n al no comprender c6ro es que David se con-

virtió er. a~~slno. 

Otro ejemplo es cuando David encuentra a Haddie en e~ est~ciona--ienta 

para despedirse de ella a1 satet oue la oolfc;a lo tusca por el ase:;inato 

del Sr. [verett. La r;:irada de David es de dolor oor tener" (4ue alejJrse de 

ella. mientras que Maddii"~ lo rr.in con tristezJ :1 al !;is .... o tierpo con ésta 

le supl ka que no se vaya. 

[n el capitulo "Confusión de rubias" la r;'lirada de Oavid al seg,,dr a 

Maddie es de tristeza y prcocuoación. 

En el capitulo "'Le toca llorar a ""ddie", cu,ndo lleca Maddie a su of.!_ 

tina tiene mtrada de preocupaci6n por 1a ;nde'S1ción de :Javid. En e~te nisnx) 

capitulo cuandü se :7..ltJ h. Sra, .!olcClafi:rty ·r ver 'J.ue :ra ro p;_¡eden tiacer n~­

da. Otr'J ejcrr:plo es cuando H~ddic y Sam habldfl acercJ dl' l"l<lcer of\cia1 su 

relaci6n. En el capftu1o ''Fui.c!ral para el deudo" cuando "'ªn a buscar a la 

rochacha que el Sr. Clenent contra.ta para ::iue 1o as.esiren. 

8.- Tonalides vocales· con 1a velocidad, ar-plitud, acento y errores 

conocerr.os el estado de ánir() de los protagonl5.td:i.. r.;¡'° .;~.::::;~: ::.·..!'"~"..' ~­

ddie Y David discuten , hablan muy riip1do y el .... oiy·f.'En Ce :;.:; voz es alto; 
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con lo que demuestran que e-:.tán enojados. 

Un ejemplo es cuando Maddie le dice a David que aoesar de estar rodea­

da de gente se siente sola y desea portarse mal porque su cinturón de casti_ 

dad le aprieta. Esta ester.a pertenece Jl capHulo de "Confusión de rub;as". 

David se caracteriza por hablar muy ráoido. esto lo oercibinos en la 

escena en la que trata de convr:ncer a Maddie de Ol,e cor.trate a c~riille la 

nueva heroína. que ayudar5 a levantar a la Aq('ncirl dC' Detectives. 

En el capiti;lo "Confusión e!~ rubias" C'n la discusión Gue tienen Ma­

ddie y David sobre lo que le pasa a ésta. 

tra a la oficina de Maddie para entre9a.rle las fotografídS que les tolll! 

rón a los esposos HcClaferty. Y en ese r..isMO capftulo la discusión que 

tienen Haddie y David sobre Sam. 

En la serie encontramos de manera precisa las cinco cateqorfas del 

lenguaje no verbal. corno son los emblemas que utilizan los protaqonistas en 

los casos donde la comunicación verbal es irr,po:.ib1e y que tiene una traduf.. 

c16n literal, es decir, que representan una palabra o una frase. 

En el capitulo "Le toca llorar a ~Jddie'', en la escena del Bollche, 

cuanC:o Maddie toir.a una bola para detener a Ellen Johnson. 

da de1 res.taurar.t. 

En el capitulo "Funeral para el deudo" en la escena donde Madd1e entra 

a buscar a Davfd a su oficina. 
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Los ilustradores le sirven a los protagonistas ;:iara ejer;;plificar lo 

que dicen verbalnente, por ejemplo, los movimientos de r.-anos y expresiones 

de la cara cuando se están saludando o transmitiendo una idea. 

En el capitulo "Le toca llorar a Maddie" en la escena donde van a bu~ 

car a Ellen Johnson para preguntarle sobre la muerte de la Sra. McClaferty. 

Las ;:ianifestacionc: de afecte por lo ;:c-r.t!ra~ :.:n fiiciks de percit.i1r 

al manifestdrse a través de la cara. con 1as cuales pode::-.os definir el es· 

tado de ánimo de lo:. prota9on1stas. Puesto que si sonrie es que está feliz 

pero si frunce el ceño puede estar enojado o serio. 

Aunque existe e1 rie::;go dC' equivocar la interpretación del estado emg_ 

c1ona1 a partir de las manifestaciones de afecto a travé~ de la cara, pues­

to que varfa mucho de una cultura a otra, aderr~s la cara transmite varios 

estados erioc1onales a la vez y no un estado único. 

En el capitulo "Le toca llorar a Maddie" cuando Maddic lleaa a casa de 

Davtd después de la ll'uerte de la Sra. McClaferty y llora con él. 

En el capftulo de "Sar.i y Dave" cuando se despiden Haddie y Sam a la 

salida C:el rc~ta~rant~ otro l.Jando '.'.:arn 11ega df: dejar d Dttvid y hace el arro 

con Maddie. 

En el capítulo "Heredera de und fortuna" cuando David y Maddie discuten 

sobre lo que sucedfo la noct;e anterior y que éHa no quiere que se enteren 

los empleados. 

En el capitulo "Camille" cuando reciben a Camtlle con aplausos y reg~ 
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los para demostrarle lo complacidos por haber aceptado trabajar con ellos. 

los rt~guladorcs. son todos los aquellos movimientos Guc pemiten a los 

protagonistas establecer un ritno en h conversación, los cuales son casi 

involuntarios al ser hábitos muy sobreaprendidos. 

En e1 capHulo "Heredera de una fortuna", cuando regresan Maddie y ~ 

vid de la cárcel y pH.tlcan en el carro solwe si éstJ to:<16 precauciones C!!_ 

da vez Q'Je hicieron el a:;ior. 

los adaptadores son esfuerzos por parte de 1os protaqonistas para sa· 

tishcer aquellas necesidades que 1e prrri~tan llevar a cabo una buena rel~ 

ción interpersonal. 

(n el capitulo "Sam y Dave" en la escena donde están cenando Maddie, 

David .Y 5am; ésta trata d(c que ~ea menes tirante la situación entre ellos. 

El conociniento di:' las cinco categorlas son dé 9ra.n ~tilidad al perr..!_ 

tirnos defff'ir la personalidad y estado de ánimo de 1os protagonistas en 

las d1ferente'j, situaciones de tdd~ capitulo. 

El estado de dnir.x;i de los ~rotagonistas reflejado a través de las ci!!. 

co categodds pueCe ser pos1tivo caundo va de acuerdo a lo que dicen o ne-

El r:-cnejo dado a 1.:.s esteretipos y ~rqucti~os der.tro de la serie ha 

PrOYccado éxito en el ;:iCi!:l i;:o de todas las edades. tste trata de imitar los 

estereotipos reflejados oor los personajes (forma de hablar, vestir, actuar, 

etc.) Y los arquetipos nos permiten conocer la person•lidad de Haddie y O~ 

vid. 
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E1 lenguaje no verbal en "Luz de luna .. es ~nejado a 10 lar90 de todos 

los. prograr..as i el nás de5.tac.ado son las rr.anifestaciones de afecte a tra11és 

de las cuales nos Can a conocer su estaéo de ántr.o, ya sea de enoje. ale­

grfa, tristeza; as.1 cof:l:) señas que hacen saber1e al otro lo que está pen­

sando. ~n punto ¡,.,portante para el ~x1to de la serio es la conun1catf6n 

con los receotores dentro Ce1 estudio. as! e~:""-? ccn e1 teie'.'id-ente Que si­

gue la tral"'.d de la serie capHulo a ca;:;ftulo. 
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CAPITULO IV 

J,6.J.!1PAT L~J.!!IRE _IL_l_UBL IC.9 UA __ SERl_E_QLfüEVISION _!0_'.!TElcV[RJ CA!'L:'.LUZ 

DE LUNA"_,_A TP.AVLS_p~~ERBAL. 

En el presente c.ap~tulo integraremos a 1os anteriores. toiiánaolos co~ 

mo base para realizar nuestra investigaci6n de canpo que no~ oe~itirá 

afirn-iar o negar nuestra hipótesis. En éste encontrareno!. los e1~entos del 

lenguaJe no verbal tr.á!. importantes que nos darSn a conocer si e1i!';te empa-

t1a entre el público y la s~r1e de televisión ''luz de luna·· 

Nuestra fnveHl9aciOn de campo la llcvafl'IOs a e.abo a trav~'S de tres P!. 

sos, qu€- son: 

l) Delimltaci6n de la muestra.- para ello utilizamos la formula lllles-

tra de untverso finito: 

t2 (P ) (N) li• _______ Q ____________ _ 

s2 (N-1) • c2 (P
0

) 

En donde: 

C= Nivel de confianza 

P• Prot-ab!1 !dad de que ocurra un evento 

Q• Probab! 1 !dad de que no ocurra un evento 

S"' Error 

D<> acuerdo a los datos proporcionados por IMEVISION en base a los estl'_ 

dios realizados por W!lsa (empresa de rMrketing) en el área metropolitana 
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existen !9'695,000.00 TV-espectadores, de estos to.-:iaremos el 55.55% que 

equivale a 10'920,575 TV-espectadores, los cuales representan nuestra 

rwes tra. 

E.xisten tres niveles de confianza que nos pemi ten conocer el grado 

de confiabilidad de la muestra. 

Estcs se sutituyen en ia forr..ila co~ los nCm:ercs L 2 J 3, los cua ... 

les indicarán el núrnerc de entre·.,.istiVi d re!2Ji:ar. ?ar esto eleainos el nj_ 

vel de confianza por ser éste el más adecuado para nuestra investioación 

al proporc. iC>narnas e1 núr:ero ée entreví stas con el ~·Je obt~,,i:mos. un grado 

de confi•bilidad del és:. 

La 1etra P es h prcbab1 liddd de q¡;c .::c!.Jr'"a r evento y esta va a ser 

si~pr(! del SO; puesto c::..ie e'l otro SO::.. lo representamos con 1a letra Q que 

será la probabilidad de que no oc•;rra X eYento. Todo t ienc la probabilidad 

de que ocurra o no, por lo Que para que una ruestra tenga r.ayor confiabil..!_ 

dad se r.aneja e1 50", para P y 50~ para ~·. 

S es e) erre..;· ~uG ;(.:e~e rrpsentar nuestra inyestigación, r.or lo gene· 

ra l se na neja conc> V3 lor a! nCr.;ero cinco, aunque e:d s ten r.;uctios va lores, 

pero este nos permite obtener un n~r.-.ero de entrevistas adecuado a nuestras 

necesidades. pero se le pudo haber dado un r.úr.-iero ~enor lo que provocada 

aplicar menos entrevistdS lo que dismtnu1e el nivel de confiabilidad y si 

le da11'.CS un \lalor rayor. aut:".enta el nú1:,~i"C. C:t c:~trevir;t;,s aue no estada a 

nuestro alcance ap11car. aunaue e1 grado Ce c~r::fia:biHdad serla de casi un 

100!. 
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Ocspufs de definir les térninos en la formula 1a sustitución es Ja si_ 

gu lente: 

¡2 (50x50) (10'920,575) 
H• -- --- - • - - • -- - - - - • - .... - - - • - - • 

s2 (10'920,575-1) • o2) (50.50) 

t« __ U??QQL!l9'.2?9,mL .... 
?5 (!0'920,574) + (J) (2500) 

N• • .i??QQU!Q'.~?Q,?Z?L ______ _ 
(213'01l,l50) • 12500) 

u· -~mHE?QQ ______ _ 
273016850 

ti• 100 

La for"""la detcnnlnó que nuestra iwestra estarla constituida POr JOO 

E!ntrcvl!>tas equivalentes al !>5.55! de: la: población. 

2) Ccli•·,\!aci6n de eé•ées: P•r• esto nos audliarnos de los datos prg_ 

pordonado~ por Wllo:..a, Quien nos die el porcentaje de individuos que pert~ 

necen á deterr.iindda edad y es asf como elaboramos el 'Slguiente cuadro: 
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EDADES PORCENTAJE NO. ENTREV l STAS 

15-19 12,22~ 22 

20-24 lJ.11% 20 

25-29 lJ.lU 20 

30-34 8.89! 16 

35-39 6,67~ 12 

40-44 s. 55-, 10 

TOTAL: 55. 55! 100 

3) Oistribuc16n de entrevistas por status: SC'f'IÚn la inforf".dCión pro~o:r.:_ 

clonada por Wflsa el status AB se caracteriza por ~.er propietarios de gran­

des y medianos comercios e industrias; poseer casas grandes con valor cata~ 

tral aito; además de contar con albercas, canchas de ten1s y front6n, tener 

var1o!i autos del año, consU1n~n alimentos de importación, frecuentan restau­

rantes de lujo, asisten a clubes y d1scoteques privadas, viajan de 2 a 3 

veces al año al e . .i:tranejro, asisten a colegio'.) y universidades orivadas y 

partlcu lares. 

El status se carecteriza por ser pequeños industriales, funcionarios 

públicos, poseer casa o departamento 1nediano de valor catastral medio, po­

seer autos de r.x:>delos atrasados, asisten a clubes Medios. consumen alimentos 
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de marcas econónicas, frecuentan resta"Jrantes no muy lujosos, asisten a 

clubes y discoteques convencionales, viajan de 2 a veces a playas o cen .. 

tros aledaños a la Ciudad. asister: a universidades de gob1err.o. 

El nivel DE se caracteriza por ser empleados ée grandes corr.oañhs, 

vendedores, burócratas. of ic 1 o:., tT"aMjos oue oerci ben el sa 1 ario mtnimo, 

paseen pequeña~ cas~Vi de valor catastrd1 :iaj:, vher. ':,.., éeoartar.-ientos o \I~ 

cindadr.:s de~cui.:faC:ac:;, no r.osecn ,3uto-i6·1il o de :r.odelos :-::J¡ atrasados, viven 

a1 di'a surtH:nC~::!:' cri ""'!rr~~-.:loi:., asi~t"n a lcnched3s. y t~auedas, van a ci­

neo; poou1dr"es, visitan de l a 2 vec~s al dr,o ce:r;tras vacer.:10nales aleda~os 

a la ci·.ídad, a:;iste-n a c.oh".lios ~e gobierno. 

A TJart1r de esto deterrninai:.os cuantas entrevistas se apl ícari'an a ca­

da uno de ios status, que:hndo Ce la '.".iguiente rr.anera: 

EDADES 

1S·l9 

20-24 

2S·29 

30-34 

35.39 

40-44 

TOT~L EtHREV. 

22 

20 

20 

16 

12 

10 

li!VEL ~/B 

HOMBRES 

!IIVEL AIB 

MUJERES 

tll'IEL 

HC~BRES 

NIVEL C 

MUJERES 
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EDADES TOTAL EITTREV. NIVEL O/E NIVEL O/E TOTAL TOTAL 

HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES 

15-19 22 11 11 

20-24 20 6 6 10 10 

25-29 20 6 6 10 10 

30-34 16 B 8 

3S-39 12 6 6 

40-44 10 

Después de haber delimitado nuestra ruestra lo m.ls posible pasamos a 

la elaboración del cuestionarlo en el que tratamos de Incluir todos los 

elementos del lenguaje no verbal que nos pudieran dar la pauta para comprQ_ 

bar nuestra hipótesis: La cmpat!a que existe entre el público y la serle 

de televisión norteamericana "Luz de luna", se debe a la 9ran cantidad de 

lenguaje no verbal utilizado en ésta. 

El procedimiento para la aplicación de nuestro cuestionario es el si-

guiente: 

l) Ubicación de la zona a estudiar de acuerdo al status. 

2) Ele"16n de las personas a encuestar. 

3) Aplicación del cuestionarlo de manera Indirecta (se les entregó 

para que lo contestaran). 

Nuestro cuestionarlo es: 



69 

EDAD: ______ _ SEXO: ___ _ OCUPAC!ON: ____ _ 

PUESTO: _____ _ lNGRtSOS: ____ _ ESCOLARIDAD: ___ _ 

l.- lConoce la serie de televisión "Luz de luna"? ___________ _ 

2.- lAlguna vez la ha visto? ____________________ _ 

3.- lCon qué frecuencia la ha visto? 

4.- ¿qué dia. a qué hora y en qué canal se transmite la serie? ______ _ 

S.- IQué lo impulsó a ver la serie? __________ _ 

6.- iPor qué sigue viéndola? ___________________ _ 

7.- iConoce a los protagonistas? SI __ NO __ <quiénes sonl _______ _ 

8.- iLe gusta la actuación de los protagonistas? ___________ _ 

9.- Oe la siguiente Hsta ennumere de mayor a menor ln:portancia lo Que más le 

gusta de los protagonista. 

__ Fonn.! de hablar 

__ su forma de c.er 

__ Sus pasati"'"pos 

__ Su relación col'lo pareja 

Adeir .. rnes 

Manera de vestir 

Estilo de vida 

Las expresiones que ut1lizan (gestos) 

Las constantes discusiones 

Su aspecto ftsico 

10.- Oe la pregunta 9 expl fque porqué constder6 más importante el inciso al 

que le asignó el número l? ____________________ _ 



11.- lCo:'lÓ le gusta ~.ás que los protagonistas actuen? 

a) Pareja (ellos dos solos) 

b) Pequeno grupo (cuando hablan con sus e"pleados o clientes) 

c) Público (cuando hablan con los televidentes) 

lPor qué? 

12.- lle gustan los lugares donde se desarrolla,,la tra!M de la serie? 
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SI tfO __ . ¿por qué? --------------------------------

13.- iHa estado en algún lugar similar en donde se desarrolla la trama de la 

.1serie Sl_tlO __ Por ejemplo: _________________ _ 

14.~ lComó considera que es el nivel cultural de los protagonistas? 

a) Alto b) Medio c) Bajo 

Por qué? ______ ~------------------ -----
15. - lCons;dera que su nivel cultural es sifr.ilar al de las protagonistas? 

SI_ NO_ Por qué? __________ _ 

16.- iSe identifica con alguna de las situaciones que han vivido los prota-

gonistas? SI tlO_ Como cuáles? 

17.- Le g•JStan las situaciones oue viven los protagonistas? SI NO_ 

Por qué? ______________ ··~----------------

18. - lHa vivido situaciones similares a 1as su\.ederi en la ser,e? SI_ NO_ 

Por ejemplo: ___ _ 

19.- lLos ha visto actuar en alguna pel!cula o serie que no sea "Luz de luna" 

SI NO_ Cuál? 

20.- lHa comprado alguna revista en la que aprezcan ellos? SI_ NO_ 
Cuál? __________________________ _ 
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Para realizar las gráficas y tabular los resultados obtenidos en nue!. 

tra encuesta le asi9nar:10> letras a los elementos del lenouaje no verbal 

que nos ayudarán a explicar la empat!a que existe entre el público y la S!t 

rie "Luz de luna". 

Estos son: 

A: Forma de hablar 

B: Su fama de ser 

C: Sus pasatiempos 

O: Su relaci6n CO!nO 

E: Ader.anes 

F: Manera de Vestir 

G: Estilo de vida 

pareja 

H: las expresiones que utilizan (gestos) 

1: Las constantes discusiones 

J: Su aspecto f!slco 

la tabulación de fnformacf6n a trav~s de 9r&f1cas es la s1gufenu: 
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l!fil!!fRETAClQ!LllE GRAFICA;L 

[n nuestras gráficas ob:;ervamos oue a 1as mujeres de 15 a 19 ar.os lo 

que más les gusta de lo:; protagonistas es su relaci6n como pareja, fonr.a 

de hablcJr. ~·JS pasatie!i'po:., estilo de vida. sus consta.,tes discusiones, su 

aspecto fh1co destacando su forrr.:! de ser al considerarla natural, senci-

lld, fasclnante '/ aJradable. 

A los hor1bres de esta riSl'"'<l edad le~ gusta S·J forf'".a de h~b 1 ~r. c~tílo 

de vida, rr.dntrd de vcsttr, 1os ryeHo:, as~ecto físico y el r:i..ds importante 

para el1os E:S su for..a de sf.:'r al creer que es natural, ir.no'>ado,..a y orict-

A las l!<ljeres de 20 a 24 •'·OS lo que mJs les aora~a de los protagonf~ 

tas es su forma di'! hablar, forma Ce ser, adem.:ines, ~.dnera de vestir, aes-

tos, tas constantes d1scusfones, aspecto ffsico destacando su relación corro 

pareja y estilo de Yfda •1 ser skllar al de cualquier pareja, esto proYQ_ 

ca identificación con los rr:~!'jCni~tar.. 

A los hc:bres de co;,ta m1sffid edad les dgrad.3 sus :::asatier.cos, cestos, 

las conHantes disusfooes, aspecto fislco, re1acf6n co:'>O pareja y lo que 

más les gusta e~ su forr'.d de sc-r por denJstrar lo Que realmente son y aceg 

tarse como son sfn ir-.portar e1 dinero. 

A la~ r.:-JjErt:~ de t::> a 29 años les gu5ta su forma c:e hablar, ""3nel"'a de 

vestir, estno r!E vidct, gestos, las constantes discusiones y la que más 

prefieren es su relación como pareja porque la re1acf6n que existe entre 
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los protagonistas es r.iuy similar a la de las oarejas nexicanas Y los invi­

ta a reflexionar c:ua.ndo ~e encuentran en situaciones parecidas. 

Les hombres de esta misw.a edad se incl in~n por las constantes discu ... 

ciones, aspecto fisico, relación como pareja, pasatiempos, pero el más i!!!_ 

portante para ellos es su forma de hablar, Porque con ella demuestran c1er_ 

to grado de cu1:ura al e.~~·re-;~rse blen e ir de acuerdo con su personaje. 

Las r:ujcrt!S de 30 a34 años se ruestran cor,olac.idas oor los ader.anes, 

los ~er,tos, ('li a~::o:-:to fí"1co y forrr.a de ser Ce los prota9onistas al consj_ 

derar que todos estos son divertidos y es en lo que se fundamenta la serie. 

Los horrbres de esta rr-.isna edJd le Can ir.portancia a la relación como 

pareja, las constantes discusiones, pero existen tres elementos que más 

destacan que :.on: manera de vestir, estilo de vida y gestos, creen que los 

protagonistas visten elegante. ~xiste respeto en su libertad individual y 

los gestos qLie utilizan son espontáneos al mismo tíempo divertidos. 

A las rr.ujeres de 35 • 39 años les gusto su relotión coiro parejo, los 

ademanes. destacando su forma de hablar por ser una serie doblada al espa­

ñol utilizando lenguaje cotidiano, sencillo y simpático; además el asoecto 

flsico les es agradable lo que las r:otiva a seguir viendo lo serle. 

A los hombres de esta nlsma eddd les 9usta los gestos, aspecto Hsico. 

destacando los pasatiempos y ademanes, al darse estos dos juntos y por lo 

general estar basddO, en el sexo opuesto. 

Las mujeres de 40 a 44 les agrada su fonna de hablar, su fonna de 
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ser y ademanes. estos tres son conbinados de una nanera esoecial por el 

personaje de David que lo hace atractivo a las r:iujeres de esta edad. 

Los hombres de esta riisMa edad se inclinan por la relación de pareja, 

maneriJ de vestir, estilo de vida pero lo que más les qusta son las consta!! 

tes discusiones por ser 1o que hace diferent~ a la serie de otras, presen­

tarse frecuente::.ente en la vida real y por discutir al r.ismo tiP.f"PO, ha-

ciendo divertidas ~StJ<; PJra el público. 

La serie fue creada para un nivel ejecutivo pero c.onforr;e fubas apl_~ 

cando los cuestionarios nos dimos cuenta que es vista por todos los nive-

les socioe.coró1;icc:. J :a opjr:iC11 yue se t:1ene ae ésta es eDuilibrado por 

lo que no puede destacar la preferencia de un solo nível rnciceconóf:'lico. 

IV .2 El t-r..ento~_1_~n9uaj_: __ ~erba ~-~~-~ª-serie _d_c_5~-~vi s ió'2_~_:__ 

~~E__:_L_t!]_de luna~~-~f'~..f_~~~-ª.t!~ __ c_o_!!__t:'J __ ;_ü_b.l.ii__o~ 

En la elaboración de un rr.c-nsaje es ir-=:ortante tc;-.Jr en cuenta la empa­

tfa. que P'i u., cr:-:cc::o ::;~t: tiene t:l cbjetivo de lc9rJr ídentificación con-

los sentimientos del oyente, e5 decir, que es la proy0cción de :;no r.ismo 

en los sentiMientos de otra persona, con el fln de ver las cosas desde su 

punto de yista. 

"En algunos programas de entretr.r.irniento ooliciaco. han sido rn~y e.r;:..:­

dos los protdef.las dE'bido J ]J falta de empatfa entre dos ~rupos. P~r~ el 

ad·rersario c1el paJicfa, la1palabra ºrolicfa" es en si' misma "sucia" ir;.pli­

cando "lo establecido" "brutalldad" o "puerco". Para el policfa, los tém.!. 
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nos "hippie'', "comiJn1sta'' y "anarquista" se usan para describir al ene'lligo. 

Ningún grupo, al usar estos términos, de"1Uestra er.:pat!a. Cuando los 9ruoos 

se han unido en pláticas abiertas, se han abierto lineas de comunicación y 

ha empezado a surgir la ernpat!a." (1) 

El interca::ibfo de papeles es un buen recurso a través del C'Jdl las 

¡:;~rsonas pueden crearse o¡ .. iin1ones, medfdnte la observaci6n de las percep-

ciar.es. :e .:itn ¡.. . .::r·sondt por- .;dernplot C'.Jando un maestro imdta a uno de sus 

alumnos a Que pase al frente se3 él quier. juege el í"'·1t-e1 de r.aestro, con 

tfendo que provoca ant1patfa a sus dlu."'nos. 

Otra forma de lograr er:odtfa e!. el as.ur.:ir la persoMlidld y ::iotivos 

de otra persoM, ror ejemp1J. lo~ vendedores se i:reparan dSumlendo ciertas 

caracterfHkas que son compJ:tfbles con lof", sentimientos y actltudes de 

ciertos clientes. 

Algunos princioios PJrd t:ntender el uso de la ernp:ttf.1 son los 

sfgu1entes: 

"l. L• gente tienJe a e,.lu.ir las cosos se0ún rategorfas simples de 

blanco o negro. 

2. La 9ente intenta ver Ll~ ro~~! e:-: for..a .:..:.,-.¡¡,.ucnte y también trata 

de estdbleccr r..arcos de refrrencia. 

3. la gente tiende a l inttar sus percepcione'l se!JÚn Jo que es agrada­

ble a sus propias necesidode' y volores. 

(1) Zacl>aris, John C. y Coleman, Bender c., ~~~r~, p.181 
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4. Los l!ldrcos de referencia de la gente tienden a enfatizar las simi­

litudes y a iqnorar las diferencias. 

5. La gente tiende a 'f'er únicamente ciertos orincipios en las cosas. 

6. La gente tiende a ignorar relaciones que no son congruentes en es­

pacio y tiempo." (2) 

Después de haber hecho ur:::i brHe def l ni e 1 ón Ce err.pa t 1a cbservar:,.Js Gue 

el público que ve la 'iE.>r'ie "Luz de lur.a" encur.etra C1Ue ~ecos los e1E:"·entos 

del lenguaje no verbal r.".dnejaéos en nuestra encuesta les rirovoca er.pat1a 

con ésta . Porque de un3 foma u otrJ ;.e identifii:.an con las situaciones, 

ferir.a de vida y ser de los ¡:erscnajes. En algunas ocasiones enc:.Jentran ur. 

parecido de ellos mi~IT'()S con lo~ personajes, adE:f".áS 1lr:;ur.0s qui~~cran ser 

igual a e11os. 

También encontrar.os a indlviauos que sienten tanta identificación con 

los protagonistas que han buscado la manera de parecerse ffsicamente a ellos 

para ser dgradables al sexo opuesto. Esto se da tanto en mu.ieres CO"'O en 

hombres. 

A partir de esta identificación al9unos han logrado cubrir necesidaw 

des de confomidad, sfmpatfa y atracción sex"al ante la sociedad en la que 

se desenvuel11en. 

IV.J Importancia del contexto para pro11ccar empatla con la serie "Luz 

de luna" 

El contexto '!'S de vHa.1 ~;.:;::icrtanc~a para entender lo que se está per-

(2) Zacharis, Q1!..:.....f.i1,, p. 181 
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cibiendo al utilizarlo coro ;.arco de referencia. Existen diferentes cante~ 

tos pero nosotros nos ocupaí".OS de estudiar al contexto situacional, Hsico 

y cultural por considerarlos indispensables para entender la empatla del 

público con la serie. 

En nuestra investigación de campo dt:scubrir..os oue el contexto que !Ms 

tor.:¿¡n en cuenta es la situacior.al al opinar respECto d él lo sig";Jiente: 

los te1cviCrntes se incl ir.an ~::r el contexto situacional dual al con-

slderdr a éste der.tro de ld serie como divertido, natural, contradictorio 

y fuera de lo co~~n en tC'."'p.!raci6n con otras series, además las discusio-

ne:; que ex is ten entre ~.:i.dj H: i L1a • 1a s.on n:.1 ~ i 1;yud 1 r c:i a 1 ::;uedar:;c cada 

quien con su ;:unto dt- vii:.ta. 

La actvaci6n de los orotJgontsta:; en pequeño grupo resultan ser dive!".. 

tida, inte1L;cntc y :Jriginal para los telC'videntes. También piensan que en 

esta situación r.ay más y :-'.ejor rl.ctuaci6n de Maddie y David. 

En é~ta tc .. ;.it'2 ~Obl"'eto:!o ;:i Bruce \..illis (David Addison) obtener una bue-

nd proyección escénica y i:J::tr r.ds su asoccto Hslco. Algo que destacó en 

este conte.-.tc f•J(' la perccpció,, r·cr parte de los telev;der.tes de los ge~­

tcs, a los cudles consideran atractivos para ellos nativo que los irr.pulsó 

a se9uir viendo la serie. 

Por últirro el contexto sltuaClonai del ~úLi icu ~::.. i111~oi<to.1it€: pora el 

telewidente por hacerlo Pdrticipe en la trarr.d de 1a strie, ader:-Js de tor..ar. 

lo en cuenta ya que gracias a ellos el programa se mantuvo al aire a lo 
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largo de tres años sin Interrupción. 

Los protagonistas transmiten al público lo divertido que les resulta 

hacer el programa. 

Existen tres elementos del lenguaje no verbal oue destacaron en este 

contexto y fueron las emociones, los gestos y los ademanes, esto nos perm!. 

te reafinnar que el lenguaje no verbal utilizado estratégicamente en las~ 

rie es importante para provocar empatfa entre el público Y ld serie. 

Los contexto cultural y físico pJsaron inddo'er·tido::. ::or lo'.> tc1evide.!!_ 

tes ya que en ocasiones no quisieron contestar las preountas que nos dadan 

a conocer la opinión que tenfan de estos dos conte;r.tos. 

El lenguaje no verbal r::anejado conjuntanente con el contexto puede ser 

una buena combinact6n que asequre el éxito de una serie, permitiéndole al 

público sentirse part!cire de ella y en detenninado TXl~•nto tratar de lle­

var lo visto a su vida personal por creer que es la forre r.iás divertida y 

fuera de lo con:ún. 

Aunque mucha gente no tiene el conocimiento de que todo aquello que 

le llama tanto la atención de la serie, parte de un ler.~uaje no verbal que 

utilizan dla tras dla al grado de fonnar oarte de ellos. 

En conclusión el lenguaje no verbal es tan importante como el verbal 

si se quiere obtener una verdadera comunicación. 
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CONCLUSIONES 

Dentro de Ta co~unicaci6n existen el~entos que han sido estudiados 

por distintos autores a través del tiempv, conforri:.ando un proceso en donde 

el lenguaje no verbal juega un papel ím?ortante oara lograr una verdadera 

comunicación. 

Estamos conscientes de que nuestra definición pudo sff r..ás conpleta y 

cor.ip1eja pero :.enti"'.OS que con la inforr..ación recopi1~da e!; sofic1ente para 

estudidr un eleti'.&r,t::.' ;.,..oortante dentro de 1a cm;:uniuci6n televisiva, como 

lo es el leriguaje no vernal. 

f.i conj¡_,ntar €Stereotipos. '3rquetipos~ contexto situ3ctonal~ contexto 

ffsico y contexto cultural, r.o; permitió c.:..:.;·:;:;.rendl?r el riorout} de la emisión 

del lengu3je no verb<t1 por Parte áe los personajes y la influenc:ta que estos 

ejercieron en algunos telt:·1i·ientes rexicanos. 

E1 lenguaje no verba1 en deternir:aéas personas puede pasar inadvert1 ... 

do. sin er;,bargo para otrJs puede ser n',uy signHicativo pue.sto que t en va 

rios casos de<icubrir.os Q'Je <l1g .. H~C'S tAievidentcs pretendlan parecerse tanto 

a los personajes que se cortaban el pelo y trataban de >Jestirse conia 11.Jddie 

Hayes J' otros se co~;iortaban y hablaban Cúlt<> Davi<! Adáison, es decir, oue 

tal era 1a identificación Que sentfan con estos. que bus.caba.n carecerse a 

e.11cs tñnto en su r-.anera de vesttr, hablar y en general en su apariencia. f! 

Por la antertor conclufmos que el é.dtc de 1!3 serie de televisión nor­

teamericana "Luz de luna" se debe a Ja buena combfnaci6n de lenguaje ver-



85 

CONCLUSIONES 

Dentro de la co~unicaci6n existen elementos que han sido estudiados 

por distintos autores a través del tiempo, conformando un proceso en donde 

el lenguaje no verbal juega un pa¡:el im;::iortante rara lograr una verdadera 

comunicaci6n. 

Estamos conscientes de que nuestra definición pudo ser más completa Y 

ca~pleja pcrc sent~:"'OS qtje con la inforr..ación recoµilada es suficiente para 

estudiar un elerr.ento irrportante dentro de la cor.,unlcaclón televisiva, como 

lo es el lenguaje no verbal. 

El conjuntar estereotipos, arquetipos, contexto situacfonal, contexto 

ffsico y conte;..to cultural. r.os permitió co~prender el porqué de la emisión 

del lenguaje no verbal por ~arte de los personajes y la influencia que estos 

ejercieron en algunos tel(:videntes rnexic:anos. 

El lenguaje ne verbal en deterriir.adas personas puede pasar inadverti­

do. sin embargo para otras puede ser :;.uy significativo puesto que 1 en ya 

rios cases descubrir1os que algunos teievidentes pretend~an parecerse tanto 

a los personajes que se cortJban el Pelo y trataban de vestirse cor.;o Maddie 

Hayes Y otros se cor:-.portaban y hablaban corr.o David Addison, es decir, oue 

tal era la identificación que senHan con estos que buscaban parecerse a 

ellos tar.to en su r.:dnera de vestir, hablar y en general en su apariencia f! 
sica. 

Por la anterior concluirnos que el éxito de la serie de televisión nor­

teamericana "Luz de luna" se debe a la buena combinación de lenguaje ver-
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bal y no verbal por oarte de los guionistas, más la confrontación de la 

5ociedad Mexicana con la norteamericana, lo que provoca empatta entre los 

televidentes y la serie. 

Al témino de la presente tesis nos dimos cuenta de aue el lenguaje no 

verbal utilizado en la serie lo~ró que los televidente> se identificaran 

con los pPrsonajes y provocar ernpatía con estos, ¡.;ero deberos aclarar que 

no conodarr.o:;. c1 objetivo ¡::erseouido por los ¡::ro:!uctores de la serie. 

Debernos torr..J.r en cuenta que ex is ten ciertos factores que ir.:oiden la 

identificaci6n totJ1 con los ;:erson~ie~: entre ellos encontraf"IOS que la !"e­

rie es e.(trar.Jero i al ser doblada al espaii0l existe la posibilidad de q•.1e 

el lenquaje verbal no coincida en cierta'i ocasiones con el lenquaje no ver-

bal. 

Otro inconveniente es el nivel socioeconóri1co que se t:aneja en la serie 

al ser ésta diriqida a un supuesto nivel ejecutivo.1.uerc cue e~, vista por 

todos los ni\eles. lo aue podria producir cier~~ antipatía al no r.'.ar.ejnr 

los mhrno~ valores y costur:-;bres~ Ja que ('Stas pueden ser aceptados en la sQ_ 

ciedad nortearr.ericana rr.ientras que en la nexicana no. 

Al aplicar los cuestionarios obServanos que algunos encuestados de di-

ellos. pretendiendo rornper con las costumbres y tabúes impuestos r;or la ~o­

ciedad mexicana. 

La hipótesis planteada en la presente investigaciórt se c1Jmprobó clJali­

tativamente ya que la Jplicación de los cuestionarios, nos demostróla im­

portancia que tiene el lenguaje no verbal para los televidentes, puesto que 
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en ciertos casos influyó en su conducta y actitud sin 11ecar a modificar su 

vida diaria, pero cuantitativa:"tente no tenerios datos suficientes válidos 

para dar una comprobación acertada de nuestra hipótesis. 

~tuestra investigación de ca~po fue pLrnteada con e1 fin de obtener un 

grac!o de confiabil ldad del 63~ pero tal vez. las respuestas obtendid:is en los 

cuestionarios no digan lo q.Je realwente piensan 1os encuestados, esto puede 

:>er ;irO'Vocado por la pena, insequridad, v3niCad o ~or el t;entimiento de su .. 

pedoridad ante los demás; por lo qu(' existe la posibilidad de que las res· 

diana. 

Para peder lograr un gr<}dO de i:onfia::ilid11d r .. ü alto r.ubiéraros tenido 

Que aplicar apro.dr.-..:ida~ente 500 cuestionario::>. lo que nos fue imposible ya 

que requerfa mucho tiempo y d;nero aue no era posible solventar al s<:r sólo 

dos personas las que realizamos la encuesta. 

Sab~s Q'.Je ai tér;;lno :::!e la elat:onción dt:' esta tesis la se:rie de t~ 

levisión ''Luz Ce luna" )a no se encontraba al alre, r.otivo q¡,,e le hiciera 

perdc:r actuJlidad a 1d invt:st19ación ~'ero co11siCer=:"10S QuE la ar-ort3ción 

más inportante es el hacrr reflexionar a fot~r.:is 9er.eraciones para que to-

men :;.ds en cuentJ al ler.gua,:!e no verbal q_.e en Eil9unos caso~ puede tener 

fsperaros que este f."·stud'o contribuya a ar;ioliar el uso del lenguaje 

no verbal Y su relación con e1 lenguaje verbal, asf como el papel que jue­

ga dentro de la comunicación televisiva. 
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