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IHTROODUCCION

La comunicacifn es un proceso debido a que estd en movimiento y es di-
ndmico, la manera en que cada individuo se adapte a ella dependerd de la
forme en que asirmile los fenfmenos siempre carbiantes, por o que se ha con
vertido en una necesidad para el hombre actual.

En toda situacifn, la comunicacién entre el emisor y el receptor es in
tercependiente norgue no se puede dar con la ausencia de alauno de los dos.

Tovo emisor tiere ura imager del receptor. L3 toma muy en cuenta en el

nto de emitir un mensaje. Imagina 1as posibles respuestas y trata de

predecirlas lo antes posible, con el fin dar unra mejor respuesta.

E] receptor a su vez cuenta con I1mdgenes con respecto al emtsor, estos
seleccionan y atienden los rensajes & partir de las icdeas que se han forma-
do del emisor y las expectativas on relacidn con el tipo de mensaje Gue el
emisor habrd de emitir.

Tanto el emisor como el receptor tienen sus propias imdgenes y conjun-
to de expectativas sobre los demds. Estas se utilizan para encodificar, de-
codificar y responder a los mensajes

El proceso de la comunicacién cuenta con dos elementos importantes que
son el lenguaje verbal y el lenguaje no verbal, en nuestra tesis nos dedica
mos a estudiar y analizar al no verbal a través de la serie de televisidn
norteamericana “Luz de luna”, daca la importancia que ésta tiene como media
de comunicacidn en la televisién, ya que nos permite conocer una sociedad y

12 postble influencia que ésta puede ejércer en otras.
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Aderds e) lenguaje no verbal no ha sido analizado dentro del drea de
Periodismp y Comunicacidn Colectiva y tomando en cuenta que sin &1 no logra-
rfamos ura buena comunicacidn, fue lo que nos motivd a estudiarlo.

1 lenguaje no verbal es la manera que tiene el hombre para expresar
sus oensamientos y sentimientos, basados en el movimiento de la cara, 1as
maros y el Cuerpo en general.

£1 lenguaje ro verbal es importante en el acto dc la comunicacion ya
que a traves del cuorpe indicaros el interés o desinterés en la conversacidn,
aderis ta postura nos revela ciertas actitudes. EV rostro es un elemento
sor madio del cual espresamos estados de &nimo, sentirientos y actitudes.
Este puede contradecir nuestro lenduaje verbal y provocar confusién al re-
ceptoe.

Por otra nerte, los Gestos y rmovimientos del cuerpo modifican el signi

ficado de 1o que se dice. Un movimiento de cabeza puede reafirmar o negar
e] mensaje. Las manos transmiten mensafes al utilizarlas pars deseribir, sy

gerir crociores v afedir énfasis.

Un atributo importante para establecer contacto con el receptor, es lo
que se comunica por medio de los ojos. La falta de contacto visua) demuestra
desinterés en 1a comunicacidn

En el capitulo primero hacemos una definicibn del lenguaje no verbal
en la comunicacibn televisivs, ademis de categorizarlo en emblemas, ilustra

dores, manifestaciones de afects, recyladores y adaptadores,



1834

£n el capftulo segundo hacemos referencia de la importancia del contex
to sityacional, fisico y cultural para comprender el comtortamiento humano
4 través de! cual se manifiesta el lenguaje no verbal.

En el capitulo tercero hablamos del inicio, desarrolio y personajes de
13 serie "Luz de Tuna“ en México y hacemos un andlisis a partir de una mues
tra de nuove programas en la que los personaies utilizan =2ran parte ce los
elementos del lenguaje nu verdal come:

E1 contacto corporal que sirve para cefinir la relecidn cue existe en-
tre ellos, la cual estd determinada por la situacifn en la aue se ercuentren;
orfentacién: con éste los personmajes denuestrar ta actitug de ccoperacidn
que tienen uno (on respecto al otrc; rovimiento de cateza: éste sirve para
reafirmar ¢ negar lo que dicen o piensan; expresiones faciales: €stas nos
permiten conocer el estado de aniro de ios protagonistas; los aestos son mo
vimientos con 105 que expresan lo que sienten o tarbién con estos describen
el objeto del que hablan; miradas: éstas en ciertas ocasiones dicen todo
sin necesidad de utilizar el lenguaie verbal y por 4ltimo tonalidades voca-
les que nas permiten conocer el estado de anime de 1o$ personajes.

EY cuarto capftulo es la recopilacion de lIps tres anteriores, tomdndo-
los como base para Ya elaboracidn de nuestra investianacidn de campo y asf
comprobar nuestra hipbftesis para ellc contaros con el apoyo de IMEVISION
quien nos proporciond informacién, permitiéndonos delimitar la muestra a es

tudiar, ademds de determinar la edad y el nivel sociceconémico.
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ta ruestra estuvo conformada por 100 cuestionarios de los cuales 22
fueron para edades de 15 a 19 afios, 21: de 20 a 24 afos, 21: de 25 a 29 adps,
16: de 30 a 33 ados, 12: de 35 a 39 afos y 10: de 40 a 44 afos. Fara poder lo
calizar a las personas de estas edades tuvimos que entrevistar a mds del do-
ble de la muestra.

Para 1a aplicacidn de Yos cuesticnarios visitamos diversos puntos de la
Ciudad de México, como Las Lomas, Anzures, Neza, Valle fiémez, Perisur, etc.,
para poder encontrar a las personas que pertenecieran a los diferentes nive-
Tes socicecondmicos. Y asi conoger si existe empatfa entre el pabliro y la

serie.



CAPITULO 1

LENGUAJE MO VERBAL

Desde tiempos muy remotos el hombre se vio en la necesidad de comuni-
carse con el hombre, por ello inventé una serie de simbolos que le permitie
ra transmitir sus ideas, pensamientos y sentimientos.

La comunicacidn a 1o largo de la historia ha tenido un desarrollo, en
la actualidad ésta cuenta con un sinnimero de elementos que 1a vuelven mis
completa y compleja a la vez.

La comunicacién ha sido estudiada por muchos autores y a partir de
ellos hemos 1legado a la conclusidn de aue los elementos constantemente ma-
nejados en ella son: emisor, mensaje, cddico, canal, ruido y receptor. Un
elemento que también forma parte de la comunicacidn es el lenguaje no ver-
bal, &ste ha sido relegado a seoundos términos, sin darse cuenta aue es vi-
tal cuando se quiere ilegar a una verdadera comunicacion,

En el presente capftulo trataremos de definir el papel que juega el

lenguaje no verbal en la comunicacidn televisiva.

1.1 Definicifn: Lenguaje no verbal.

El lenguaje no verbal forma parte de 1a comunicacidn, en donde se mani
fiesta de una manera incosciente e involuntaria por 1o que su reconocimien~
to ante la sociedad no estd legitimado; al no describir emocicnes y senti-
mientos sino que los actia a través del comportamiento humano.

E1 lenquaje no verbal permite encontrar la diferencia que existe entre
1o que dice el emisor y Jo que realmente quiere dar a entender o hacernos

sentir,
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Ante ta corwnicacidn e) individup hace abstracciones por Yo que alou-
nos elementos del lenjuaje no verbal no 105 sercibimos, otros por el con-
trario, les cdedicamos mayor atencidn por ser extreradarente importantes.
En algunos ca350s 1a comuynicacidn a través cel lenauaje ro verbal es 1a ma-
nera mds adecuada cuando 1as palabras no son la mejor base para establecer
unad verdadera comunicacién.

£1 lenguaje no verbal utilizado por Vos individuos estd determinado
por las circunstancias y experiencias Jue hayan tenido. Esto ha 1lesado 2
ser de vital ioportancia, puesto que el lenguaje no verbal puede anular
los esfuerzos del individuo por disimular que estd mintiendo y proporcio-
nar las diferencias cuiturales que existen,

Para que el lenguaje no verbal pueda considerarse parte de) comporta-
miento de los individuos debe tomarse en cuenta el origen, usos y codifica
cidn.

"£) arigen se reflere a la manera en que el lenguaje no verbal 1legd
a formar parte del repertorio de una perscna, esto es, la fuente de 1a
accidn. Existen tres tipos de orfgenes:

E1 lenguaje no verbal puede estar montado en el sistemd mervioso de
todo miembro intacto de 1a especie {herencia).

Un segundo tipo de origen serfan las experiencias comunes a todos los
miembros de la especie.

Un tercer origen radicaria en el aprendizaje, que varfs seqin 1a cul-



tura, Ja clase, la familia o el individuo". (1)

£1 uso habla de la frecuencia y coherencia dadas en las circunstan-
cias que rodean la emisidn de un acto no verbal.

Las condiciones externas pueden controlar, modificar o inhibir un ac
to no verbal o estar en relacién con &1, por ejemple, momentos de célera,
formales, cdlidos, tensos, etc.

La comunicacién incluye Ta coincidencia del lenguaje verbal y no ver
bal, al mismo tierpo el lenguaje no verbal puede repetir, aumentar, desta
car o contradecir las palabras, puede ser simultdneo o no tener relacidn
cen el lenguaje verbal,

La codificacién es la relacidn entre el acto no verbal y lo que éste
significa, puede ser arbitrario o tcénico.

Son codificaciones arbitrarias aguellas en que el sonido no se rarece
a su significado. "Hay algunos actos no verbales gue parecen estar arbitra
riamente codificados, por lo cual similares a las palabras. Abrir o cerrar
1a mano levantada puede ser un acto de bienvenida o despedida, y parece
estar arbitrariamente codificado en tanto el movimienta no revela 1ntf1nsg
camente lo que se propone significar”. (2)

E} lenguaje no verbal en la mayorfa de sus casos es codificado fc6ni«
camente, debido a que los signos se parecen a su significado y permiten de

codificar la conducta contenida en &1.

(1) Verdn, Eliseo, Lenquaje y Comunicacién Social, pp. 56-57

(2} Ver6n, op. cit., p. 58
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Existen varios tipos de codificacifn icdnica:

La codificacién pictérica es donde el movimiento muestra el sionificado del
acto no verbal.

La codificacidn kindtica es en 1a gue €1 movimiento representa toda accion
o parte de ella, ésta representa parte del sianificado.

La codificacién espacial es el rovimiento cue descrite una relacidn de es-
pacio entre personas y Gbietcs.

En la codificacidn icdnica se puede incluir el sefalamiento de objetos
con algunas partes del cuerpo. Tarsién e puede indicar un Graano corporal
asociado con una actividad habituel de éste.

1 lenguaie no verbs) ern Ya comunicacidn cumple con clertas funciones:
primero, groducir sefiales que permitan conocer las actitudes y rasqos de
una persona, ademds de su identidad como tal. Segundo, ayudar a mantener y
regular el proceso de 1a comunicacion.

E) ritmo de 1a comunicacibn entre personas interviene el lenouafe no
verbal para reqular 1as alteraciones o cambios que ésta puede tener. Por
ello los movimientos de la cabeza, los ruidos y el tono de la voz, o los
cambigs de mirada son de vital importancia.

Cuando el lenguaje verbal se rompe, e} lenguaje no verbal puede susti
tuirlo, Cuando existe mucho ruido que impida la emisibn del habla, o cuan-

do te necesite permanecer en silencio, lo mds viable es la utilizacion del

lenguaje no verbal como salida para lograr wra comunicacién.



5

£1 lenguaje no verbal sirve para crearse impresiones de una persona,
para ello se divide en dos categorfas: estructural y cinestésico. En el
lenguaje no verbal estructural se incluyen elementos inmodificables como
es la fisonomfa (forma de la cara y sus caracterfsticas) y la clase de
cuerpo. E1 lenguaje no verbal cinestésico se compone de Tos qestos, movi-
mientos expresivos, postura, tensién o relajaciones observables.

£l lenguaje no verbal estructyral estd formado por las caracteristicas
faciales, la forma del cuerpo y la apariencia aeneral, importantes en las
interacciones entre las personas. Crean juicios acerca de uno mismo, a la
vez que determina el tratamiento que recibiremos.

La fisonomfa se basa en caracteristicas relativamente estables: la
Jongitud y amplitud de la cara, la forms de la nariz, la configuracién de
la boca, el tamafo y forma de los ojos, el arrealo de los planos faciales.

También pueden incluirse expresiones relativamente permanentes por
ejemplo, aquellas de una persona ansiosa, como son arrugas o quiebres en la
piel.

E1 lenguaje no verbal cinestasico estd constituido por la postura y
movimientos del cuerpo, éstas proporcienan informacién Gtil para las perso
nas.

Esta categorfa del lenguaje no verbal se divide en tres funciones:

Primero organizar la situacion proporcionando sefales de las actftu-

des {interpersonales que permiten estructurar la interaccidn entre las per



sSonas.

Segundo, sirve como indicador del estado emocional de las personas.

Tercero, juega un papel importante en la presentacifn personal. Con
sus ropas, forma de hablar, la clase de palabras que usa y su estilo agene
ral de interaccibn, permiten conocer 1a clase de persona que es.

A partir del estudic hzcho a varios autores determinamos que los ele
mentos que forran el lenguaje no verbal son:

1- Contacto corporal. En este se incluye el aolpear, empujar, soste-
ner, mover, estrechar las manos, abrazar, besar o tocar, esto variard de
acuerdo con la relacidn y situaciOn en que se presenten.

2- Proximidad. €5 la distancia gue existe entre las personas al inter
actuar, ademds de indicar el nrincipio y el fin de la interaccidn.

La distancia va a estar determinada por las diferentes situaciones y
culturas.

3- Orientacidn. En &sta las personas pueden sentarse o pararse frente
a frente, lade a lado en algin dnuulo, esto indica Ya relacion que existe
entre ellas. Las personas que se sientan una a) lado de 1a otra indican
actitud de cooperacitn. Las que se sientan frente a frente demuestran que
estin compitiendo y las que s6lo estdn conversando suelen sentarse en snay
Tos de 90 grados.

Esto variard de acuerdo a las diferentes culturas.

4- Posicidn, La posicibn es el estar sentado, parado o recostado, lo
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cval va depender de la situacidn en que se encuentren, Adquiriendo diferén
tes significados.

La postura es 13 forma en gue noS sentamos, paramos o recostames, es-
to puede ser formal o inforrmal de acuerdo & las reglas que imponen las di-
versas situaciones. Indica el status, los estados emocionales y afectivos.

Existen diferentes posturas determinadas por les situaciones especifi
cas, €s decir, posturas dominantes-superiores o inferior-sometida, pero es
jmportante dcterminar nque una postura puede tener diferentes siagnificados
dependiendo del medio gue le rodea.

5- Movimientos de la cabeza. Sirven para reforzar el lenauaje verbal
en la corunicacidn a través de ellos el receptor hace saber al emisor si
estd 0 no de acuerdo con é1.

6- Expresfones faciales. Permiten crearncs una idea de cbmo es la per.
sona. Estas se combinan con el lenguaje verbal para resaltar o modificar
los significados que se emiten con el fin de producir una retroalimenta-
cién.

Algunos ejemplos de expresiones faciales son: pequeios movimientos de
las cejas, boca, expresiones de sorpresa, qusto, placer, desacuerdo y cues
ticnamiento.

El individuo utiliza estas expresiones para determinar el contexto en
el cual la comunicacitn debe ser interpretada, &sta puede ser serfa, amfs-

tosa, chistosa o fria.



7- Gestos. Son movimientos que pueden ser considerades como otra for-
ma de hablar, por 1o oeneral expresan emocitnes o describen objetos de for
mas determinadas y parecen estar relacionades ¢on el habla.

8- Miradas. L2 actividad visual ys sea en niradss intermitentes cam-
bios de miradas y e) contacto visual directo son importantes en la comuni-
cactén.

£1 contacte visual no silo demuestra 13 atraccifn y el estado empcio-
nal, sine Gue pernite la regulacion del ritmo de la corwnicacion. Este ayu
da a)l enisor a indicar al receptor ane ternind de haplar y puede iniciar
18 comunicacidn el oyente.

Sin embarga }a indicacidn de turno en la comunicacifn es mds complica
da, puesto gue Tos movimientos de Ja cabeza son mejores indfcadpres que
las miradas; "mds adn las sefales de 1os turnos se indican no séic por la
direccidn de T2 cabeza $ino también por la entonacion, 14 extensibn o com
prensidn de ciertas sflabas y los cambios de intensidad, asf como clertos
movimientos del cuerpo como los gestos, movimientos de los hombros, expre-
stanes faciales, moviniento de los pies y piernas, cambios de posicifn y
e) uso de artefactos. " (3}

tas diferencias de sexd provocan la variacidn en 12 intensidad del
contacto visual. Las mujeres miran mds que los hombres. Fero por 1o requ-
lar la persona que escucha mira mis que 13 que estd hablando.

La proximidad y e} contacta visua) mutuo son tndicadores de intimidad.

(3) Secord, Faul F. y Backman, Carl W., Psicoloafa Social, p. 283

PAALLAL S LS LLLLRE
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Cuando las persomas logran ser mis fntimas e} contacto visval mutuo dismi-
nuye.

Por (1timo, cabe destacar que las personas suelen ser muy perspicaces
a las sefales que les hacen sentir que son observadas.

Otra forma de lenguaje no verbal son las tonalidades vocales del indi
viduo y su forma de heblar, que en determinadas situaciones permiten la
formacidn de impresiones de una persona.

Estas caracteristicas son: la velocidad, tono, amplitud, acento y
errores; 8stas permiten conocer el estado de dnimo de 1as personas.

Por ejemplo, las personas ansiosas hablan rdpidamente y cometen muchos

erroves, mientrds gue una persona dominante habla duro y despacio.

1.2 Cinco cateqorias de lenguaje no verbal.

€1 tenguaje no verbal no sélo tiene un uso, un origen y yma codifica-
cidn, por el contraric el comportamienta facial y corporal implican dife~
rentes tipos de conductas.

Para ello es necesario categorizar el lenguaje no verbal en emblemas
{gestos}, 1lustraderes, manifestaciones de afecto, reguladores y adaptado-
res.

Los emblemas se distinguen de casf todos los lenguajes no verbales en
cuanto 3 su uso y en particular a su relacidn con el lenouaje verbal, la
conciencia y la intenclonalidad. La definiciGn verbal de un emblema es del

conocimiento de todos los miembros de un grupo, una clase o uha cultura.
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Se puede pensar que los emblemas son aenerales, por 10 menos, dentrg
de una culturs o un grupo linguistico, pero es necesario saber gue existen
grupos dentro de una cultura en donde tienen emblemas caracterfsticos que
los distinguen de ésta.

Un emblema puede repetir, remplazar o contradecir parte del lenauaje
verbal; para poder determinar la existencia de un emblema es necesario co-
nocer i éste puede ser remplazado por una o dos palatras sin cambiar la
informacidn trasnmitida.

“Los gestos pueden ser ilustradores y estdn representados por todos
aquelius moviriontos sue la rayorfa ¢e Yoy individuos realizan durante la
comunicacidn verbal ayuddndose de estcs para ilustrar 1o que se estd dicien
do, scn gestos emitidos de manera conciente y en alaunos casos inconscien
temente.

Magunos gestss, son indicadores y expresan el estado de dnimo de las

personas que 105 emiten, aunque el canal principal para presentar el esta-
do emotivo es sin duda alguna, la cara.

También Tos gestes son emitidos por parte del que habla y del que es-
cucha para lograr una sincronizacidn de las intervenciones 3 lo larco de
un didlogo." (4)

La actitud, 12 mimica y la sonrisa son rescciones corporales que tra-
ducen mds o menos concientemente nuestros estados psicoafectivos, es por

ello que 1a gente en la mayorfa de los casos estd conciente del uso que ha

(4) Velasco Gonzdlez, Ma. Esther, La comunicacién no verbal positiva del

maestro para fomentar conductas positivas en los alumnos, p. 25
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ce de los emblemas, es decir, sabe cudndo utilizarlos y repetirlos si asi
se e solicitz. £stos mensajes son descifrados por el receptor a través de
5us propias reacciones psicotdnicas.

Segdn Ferra los gestos positivos reafirman io que se dice en la comu-
nicactdn, es decir, fijan en l1a mente del oyente aquellos puntos a los aue
el orador quiere dar mds énfasis. Le ayuda a establecer =) tono de Su expo
sicion. Estimula la imaainacién y suministra un cierto descanso tanto para
el que habla como para los que escuchan.

Los gestos negativos son los que no tienen relacidn con 1o oue se dice
en la comunicacidn, por lo tants desvian 1a atencidn de 1o que se estd « -
ciendo y debido a8 ellos nadie se fija en lo que se dice, sino cOmo se dice.

La siguiente clase de lenguaje no verbal son los ilystradores, movi-
mientos relacionados con el habla y sirven para esplicar lo que se dice
verbalmente. Se pueden distinquir seis tipos de iiustradores: batutas, mo-
vimientos que reslatan una palabra o frase; idedarafos, movimientos que
marcan el rumbo de los pensarientos que indican un objetc nresente: espa-
ciales, movimientos que describen el.espacio entre un objeto y otro; kine-
tbgrafos, movimientos que describen una accidn corporal y por dltimo pice
tégrafos, movimientos que forman un arbiente de o que Se habla.

Los flustradores son parecidos a los emblemas en cuanto 2 la concien-
cia e intencionalidad y estos son aprendidos sccialmente, sobre todo por

imitacién y su utilizacién varfa segln el origen &tnico del individuo.
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E71 uso de Tos ilustraderes varfa ¢ acuerge a la excitacifn o el enty
siasmo pero se puece transmitir una false 1dea de entusiasmo con el uso de
1iberado de ilustracores.

Las manifestacicnes de afecto tienen coro elerentd principal el ros-
tro, dunque existen movimientos corporales Gue cosntituyen manifestaciones
afectivas.

Las manifestaciones faciales do laoyna marera ¢stdn jrocramadas neurp
logicamente y son constantes on Y2 esjecie, Las manifestaciones de afecto
puecden wariar cde una cultura @ otra, azemds de los estimulcy aue las provg
tan.

Pur 1o ger=ral se tiene Lontfencia ge Jas ranifestaciones afpctivas

faciales, perc pueden darse tin la intercidn de ravumicar 2!

ta congucta facial y las manifestaciones <e afecto reciben atencidn
retroglimentaciln por parte 241 receptor, <382 oue e} rostro es 1a parte
que m&s destaca cn una conversacign.
“Las ranifestacicnes ce afects e relactoran con la conducta verhal
de diversas raneras: nuede renetir ol sfecte verbal~ante exrresado ¢ cone
tradecirlo, conttriir Un canal ¢e comunicacidn distinto y ro relacicnadn.”[5)
Los reguladores son aguellos que se ytilizan para mantener v reqular
la naturaleze de ida y vuelta en la conversacion entre dos o m4s sujetos
que fnteractuan.

Los reguladores establecen el flujo de 1a conversacién v o} ritmg cal

(S} veron, Eliseo, Cp.cit., p 69



intercambic de informacidn en ésta.

A1 parecer los reguladores se encuentran en el incensciente, no sabe-
mos 10 que hacemos pero Si se nos pregunta qué pasd recordaremos y repeti-
reros el uso del regulador,

Lot reguladores no son intencionales como los emblemas v los ilustra-
dores, sino hibitos casi involuntarios y muy sobreaprendidos. N0 se Sabe
como ni cuando se adquirieron pero Se aprenden bien y por lo aeneral no se
tiene conciencia de ello.

Los reguladores varfan de acuerdo al rol, marco, caracterfisticas demg
gréficas de la persona y su relacién con ios factores &tnicos, la clase 5o
cial y la cultura.

Existen tres niveles de reauladores: puntos, posiciones y presenta-

cidén.
Los puntos son movimientos de cabeza, cuello y 0j05 2ue <irven para

darle fin a una unidad estructural ltocalizada en un nivel superior al de
una oracifn aislada y estos determinan el ritmo de la conversacidn.
Una posicién es una unidad compuesta por varios puntos pero la distan
cia espacia) que existe entre 1os interactuantes puede ser ura posicién.
Una presentacifn es 1a totalidad de posiciones, es decir, movimientes
corporales que alejan a la persona de 13 escera de la interaccidn al menos
temporalmente.

Los adaptadores es la categorfa del lenguaje no verbal mis dificil de
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describir, "Son movimientos que se aprenden como parte de los esfuerzos
adaptativos para satisfacer necesidades corporales o del Yo, o para reali-
zar acciones carporales, controlar emociones o bien desarrollar o mantener
contactos interpersonales prototipicas.” ()

Los adaptadores son aguellos que nos permiten tener una buena interac
cidn con las personas, es decir, son elementos con 1os cuales expresamos
nuestros persamientes, sentimientos e ideas, sin violir lns derechos de
1os derds, 1o que nos servird cara lograr nuestras metas.

Para poder corprenderlos es recesarios estudiarlos por separado, los
adaptadores del Yo, adaptadores ‘nterpersomales y adaptadoras objetales.

tos adaptadores del Yo, ¢ autcadaptadores se aprenden desde la nifez
y sen moldeados por e proceso de 1z socializacidn, estos se adquieren con
el fin de manejar problemas o necesidades.

Los autoadaptadores ticnen diferentes etacas, ya que se adquieren en
la niftez pero no son utilizados sino hasta la adolescencia cuando los indi
viduos se relacionan y surge la necesidad de ytilizarlos en diversas situa
cipnes. tn esta etapa se seleccionan los autcadaptadores aue en edad adul-
ta serdn dtiles para hacer la mejor actividag adaptativa pertinente.

Leos adaptadores del Yo son el antecedente Gue permite 1a aparicién de
los adaptadores interpersonales.

Los adaptadores interpersonales son movimientos que se adquieren a

partir de contzctos interpersonales, con el fin de dar o recibir algo de

{(6) Verén, Eliseo, Op. cit., p. 74
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otra persona, £3tos determinan si la relacidn es de afecto, intimidad, re-
traimiento o huida asi como invitaciones, coqueteos, atenciones, necesarias
para 1legar & la relacifn sexual.

Estos adaptadores por lo general se utilizan para lograr cque una con-
versacifn sea intima o temsa.

Los adaptadores finterpersonales y del Yo se wtilizan concientemente
con e1 fin de comunicar, pero la mayoria de las veces s usan inconsciente
mente y sin 1a intencidén de corunicar.

E1 adaptador objetal se encuentrs en el campo ¢e la conciencia y tie-
ne 1a intencidn de comunicar. Estos son movimientos aprendidos en la adqui
sfcibn de una actividad instrumental-cotidiana, los cuales son utilizados
constantemente en una conversacifn, siempre y cuando estén relacionados
con el componente esccicral o 13 actitud evocados por determinadas circuns
tancia.

1.3 Papel que jueqa el lenauzje no verbal enm e} proceso de comunica-

cfén.

Para que exista una corynicacidn es necesario por lo menos la presen-
cia de dos interlocutores Que se caracterizan para distintas tareas. En la
relacién comunicativa uno de ellos serd el emisor y otro el receptor,
pero el emisor puede convertirse en receptor y el receptor en emisor.

La comunicacién es un acto de comprensidn, porque en ella el emisor

tiene como objetivo enviar un mensaje al receptor, pero para oue éste sea
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comprendido es necesario gue ambos tengan un mismo cddico. En ocasiones es
te mensaje sufre modificaciones ante la presencia de perturbaciones que a)
teran el significado del mensaje, a &stas por lo ceneral ¢e les da el nom-
bre de ruido.

Los elerentos claves para un proceso de comunicaciSn son: la unidad
receptora, unidad procesaddra y unidad transmisora.

La unidad receptora tiere la canacidad de rocibir dates de los cinco
sentidos: tacto, vista, olfato, cido y qusto. Unos pueden ser mds percepti
v0s que otros, es decir, alaunos tieren un mejor olfato, puesto que saben
donde y cuando se ha fumado ya que perciben el aroma 3 tabaco en Ya ropa,
cudrtos y hasta en el sutombvil.

Por ¢1lo cada individuo es Gnico. Algunas percepciones del gusto son
exclusivas: existen c¢asos en gue el sisteria del tacto es sy sensible, pues
2 la mencr presidn en la piel produce contusiones; otras pueden tener aler
gias y alqunos utilizar lentes.

Estas caracterfsticas determinan a que se le pone més atencién, es de
cir, que es Yo que tiens imds impacto en Yos patrones individuales de comu-
nicacibn.

La unidad procesadora reune la informacidn de 1a unidad receptora pa
ra almacenarla e influirla. Se tienen pruebas de oue la actividad de alma
cenar conocimientos es un sistema electroquimico. Se dice que los seres

humanos cuentan con dos procesos de memorias: uno a corto plazo y uno a
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large plazo. Se ha puesto mayor atencion a las investinaciones que tratan
de explicar las complejas actividades del cerebro.

£l cerebro tiere la tarea de almacenar, procesar y producir inforra-
cibn, actividad gue realiza de forma similar a Yas computadoras, aungue
ellas carecen de la capacidad de asociar fenGmenos con ideas y emociones,
Yo cual demiestra 1a complejidad del trabaic del cerebro.

En el cerebro se puede guardar un leroguaje, comportzmientos de tipo
cultural, actitudes y un Sistema nue permits seleccionar v pasar inforra-
cién, para €10 se utilizen simbolos que esquematizan las ideas. Se tieme
18 capacidad pare hablar de cosas que no tieren cresencia fisica, » de lo
que ha sucedido o sucederd en el futuro. Se puede hacer fantasia y crear
mindos simb6licos que no tienen nada tue ver cen 1a roalidad fisica.

Con esto se puede modificar, reforzar, eliminrar ¥ moltiplicar la in-
formacion, Este procesamiento es Yo que hace Unica a cada persona y aque se
debe tomar en cuenta cuando se auiera enviar rensaies 2 otros.

Las diferencias entre une persona y otra pueden ser myy amplias, 1o
cual dificulta la emision y recepcidn de un mensaje.

La unidad transmisorz estd constituida por el lenquaje verbal y el
lenguaje no verbal que sirven para emitir mensajes: la voz, el cuerpo y
los gestos. De acuerdo con el tipo de comportamiento verbal que se utfli-
22 serd Ya forma de comunicar un mensaje. tas tonalidades de la voz pue-

den significar diferentes cosas, por ejenpic, €1 decir "hola® de una for
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ma amistosa, o un "hola" de forma agresiva, maneras muy diferentes para sa-
ludar a una persona.

El lenguaje corperal constituido por movimientos o posturas pueden Co-
municar cosas buemas y curicsas; éste es un método ruy efectivo de comunica
cifin que todos usamos pero al cual no parecemos prestarles mucha atencign.

fn toda relacidn humana existen dos desecs, un funcional que se mani-
fiesta a través de la secuccion fisica, afectiva, intelectual, roral, se-
xual, etc., la mayoria de las veces se hace inconscientemente y un deseo de
identidad, de iibertad que se expresa a través de la anresividad, oposicidn,
creatividad o domiracisn.

Estos deseos estdn relacionados con la corporeicdad y ei abordaje cor-
poral.

De acverdo con las funciores culturales de la comunicacidn se dice que
1a distancta corporal es yn elerento no verbal.

Cuando se entra voluntariamente en el espacio del otro, forzosamente
se produce algo. Se establece ura relacidn cue puede ser una reaccidn de
rechazo {alejamiento, fuca o agresidn o una reactidn de aceptacidn, domi-
nacion, sumisidn o acuerdo), o bien una reaccifn ambivalente hecha de un
deseo de fuga a la par gue de aproximacién. (7)

Estas reacciones pueden ser inhibidas y reprimidas, esto no quiere de
cir que cambie el contenido afectivo y eoocional sino por el contrarie.

Al entrar en contaclo Vo5 cuerpos, estas reacciones se acentian al

(7) Leppierre, Andrés y Aucouturier, Bernard, E) cuerpo y e] inconsciente,

pp. 81-82
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mismo tiempo qué se modifican. Por un lado surce el deseo de acentuar el
contacto, bero por otro, este deseo se ve frenado por Tos tables sexvales
y sociales.

También 10s gestos pueden separar o unir a l1a gente, 1as fallas en su
uso puede fmplicar la falta de desenvolvimiento, Gestos excesivos pueden
producir situaciones negativas, es decir, desviar la atencion del receptor.
La naturaleze de) mensaje determing cudndo se requiere mucha aniracifn y
tudndo es nas acropiada 12 aysencia de ésta

La cara es la parte del cuerpo w45 espresiva, 1os nifios son tuy exore
sivos y neturales, uor 1o que dermucstran sus verdaderas emocicnes, mientras
que 1o% adultos no %on tan auténticos a) pretenger ocultar sus encciones.
pero el lenguaje no verbal transmitido por las expresiones faciales no les
permite ocultar sus yerdaderas cmociones.

Huestra sociedad rechaza el contacto fisico, mientras que otras lo
aceptan. Por ello e, necesario rearesar a éste para meiorar la interaccin

entre las personas.

1.4 Papel que juega e lengaufe no verbal en )a telesisin.

La televisidn como medio de expresidn ya no forra parte esencial del
orden de lo verbal, ahora tanbién pertenece al orden de Yo no verbal., Este
cafbiy se 22 cor un rardcter nuevo y no comparable a ningln otro. pero es-
to ny reluce el artiguo modo verbal de expresifn,

€1 lenqguaje verbal tiene dos campos de dominio: el rensamiento y la
vida cotidiana en donde S pricticamente insustituibie. Auncue el lenguaje

verbal sea irremplazable, no quiere decir que éste se encuentre fuera de
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una sociedad en 1a que cada dfa es mds dominada por el lencuafe no verbal,
por muy verbal aue el pensamiento sea no puede dejar de tomar concienzia
de que forma parte de un contexto que incluye al lenguaje no verbal.

Segn Gilbert Cohen-5éat, el pensamiento continuard ¢revendo cue el
verbo culto puede ser el modo de expresién privileqiado en nuestra época y
en nuestras sociedades en continue cambio. v tode el desolieque de 15 no
verbal se efectuaria fuera de su dominip tebrico y tricticoi o Yien trata-
r3 de comprender las nuevas formas de expresidn que ricen la vida de las
masas contemporéneas, y sera conducido, asi, a descutrir el rrocedirmientc
de visualizacibn, es decir, de su~isidn a forrmas visuales, cuya expresion
nyeva, representacifn y cierta conceptu2lizacidn deten llevar su marca.(8)

£l lenguaje mro verbal forma parte ce la existercia y ambiénte de los
1ndividuos, por 1o tents, mo hay gquien pueda evitar practicarlc.

E) individuo sufre perturtaciones a través de las manifestaciones del
lenguaje no verbal, éste los recite por medio de rersajes, lcs cuales pue-
den ser transmitidos de cuatro diferentes formas:

L.- 1 rensaje no versal <e inserts entre condicicnamientos tradicio-
nales, es decir, que se dan en situacicnes en donde el tancuaie no verbal
no transcrede 1as leyes, norras rarales o costumbres

2.- £ mensaje no verbal se inserta entre condicionamientos debidas
al azar, inéditos. cadticos. Se habla de situaciones aue nunca habfan pasa

do, por 10 gue 135 ranifestaciones de lencuaje no verbai van «h Contra de

{8) Coren-Séat, Gilbert, ia influencia del cine y 1a televisién, pp. 23.24




21

1o ya establecido, {leyes, normas morales y costurbres).

3.- El mensaje no verbal perturba el condicionariento existente: 1o
refuta, 1o niega 0 por 10 mengs 1o pone en duda. Estas perturbaciones se
dan por las alteraciones para mejorar el condiciomamiento ya establecido.
Por 1o que se provoca una lucha entre lo existente y lo revolucionario.

4,- £1 mensaje no verbal prosoca und Trquietud vica, especie de con-
ciencia en crisis, que no estd en condiciones de forrilarse sus propias
preguntas. Son aguellas manifestaciones del lencuaie no verbal 2ue son cop
fusas para el individuo, credndole conflictos internss, oue le hacen sstar
fuera de la realidad.

En el especticulo de 12 televisidn el lenguaje no verbal 1leca a la
sensibilidad del individuo sin gue sea de manera racional, esto 10 hace a
través de sefales, antes de que el nivel conciente de las persoras se dé
cuenta de las intenciones de éste, es asi como los individuos no pueden
manejarlo como antes 1o hacfan con el lenquaje verbal.

El Yenguaje rp verbal presenta una nueva representacidn del rmundo y
del hombre, al mismo tierpo uns rueva forma de vivir y de ter, esto pasa
porque las técnicas del Jenguaje no verbal gque siendo procucto cel inoenio
humano, se ha levantado como ura potencia casi autdnora. £l lencuaje no
verbal se define como imposicidn de formas, de ahi su autonomia: Jo que lo
convierte en una potencia excepcional.

£] individuo que capta el lenguaje no verbal vive en un mundo estruc-
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turade por el mensaje no verbal y hace gue el individuo lo acente como su
realicaad.

Les individuos que reciben informacién no verbal adquieren la actitud
de particizacida, es decir, no sélo lo reciten sino aue lo viven, presen-
tandose comportanientos de empatfa.

£l lenguaie no verbal es la forma por excelencia de la accién concebi
da y realizada por el homtre v que se vuelve hacia 81 y contra &} para po-
neric en tela e juicio.

Finalmente concluimos zue a través del lenauaie no verb2] se expre-
san nuestros sentimiertos, pensamientos e ideas, por lo aue s# loara la
comunicacidn de aauello aue no se puede o quiere decir con las palabras.

Esta corunicacidn se puede locrar rediante rovimientos de la cara, ma
nos, Cuerpo, postura, posicién, tono de vor, manera de vestir y otrps ins
dicadores.

E1 lenguaje no verbal estard determinado por las experiencias, cireuns
tancias y Ya cultura cet emiser y el receptor.

Para entender el leniuaje no verbal es recesario conocer las diferen
tes categorfas que lo confarman como son:

Los emblemas (gestos) que son utilizados con la intencionalidad y con
ciencia, astos en muchas ocasiones deruestran el estado psicoafectivo de
las personas.

Los {lustradores sirven para explicar Jo que se dice verbalmente, a
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través de movimientos y expresiores. Estos se aprenden por imitacién.

Los reguladores se utilizan para establecer el flujo y ritmo en una
conversacidn, estos por lo general son inconscientes y varfan de acuerdo
con el status, cultura, rol, tec., son hibitos muy bien aprendidos e invo-
Tuntarios.

Los adaptadores se aprenden para satisfacer necesidades corporales,
controlar emociones o desarrollar contactos interpersorales prototfpicos.

La teievision se ha convertids en un medio de comunicacidn muy impor-
tante y ahora el lenguaje no verbal destaca como medig de expresidn.

£1 lenguaje no verbal se utiliza en el pensariento y la vida cotidia-
na, por Jo que no se puede dejar de tener concienca de €1, tuesto que es
parte de un contexto.

£l lenguaje no verbal utilizado por la televisidn pretende provocar
inquietud y llesar a la sensibilidad del individuo de una ranera incons-
ciente. Este impone formas y hace que e) horbre tenga una nueva concep-
cidn del mundo. Puede 1egar a ser parte <el ser humano o al mismo tiempo
manifastarse en contra de &1 y asf poner en tela de juicio la realidad

existente.



CAPITULO I

EXPRESION DEL LENGUAJE W) VEREAL A PARTIR DE SU CONTEATO.

£1 comportamiento humano estd determinado por el contexto en el que se
desenvuelven 1os individuos. Oe anf la importancia que tiene para cumpren-
der el significads del Jenguaje no verbal.

El lenguaje no verbal se menifiesta a través de tres diferentes contex
tos, gue son el situacior 1, ffsico y cultural.

fn este cabftulu pretenderemos definir todos aquellos elementos que
confornan 2 cada uno de 105 contexlos y por medic de ellos comprender lo

emisifn 0 no del lTenguaje no verbal.

117 Contexto situs

E1 comtuate sityacionmal nos habla de la posicidn que adyuiere el ha-
btante en el espacic, el tiempo y en el didlogo, esto va a determinar la
existencia del lenguaje no verbal en la comunicacion.

La posicifn espacio se refiere a Ja distancia corporal gue existe en-
tre erisor v receptor, ésta dependerd de quién sea el hablante; es por ello
que, “agui Signtfica que el hablante entd junto al cwvente: ani se reficre
a una posicitn aledada y al1d a ura mds alejada. Pero también el hablante
puede ubicarse “enfrente-otrds, a la izquierda-a la derecha, o arriba-abajo.”{1)

Fara comprender el significado del lenguaje no verbal es necesario co-
nacer 1a ubicaciOn o &0 tiemno de la persona gyue fo emite, es asi como la
POS1CIGN tiempo 1S 83 3 corncer el momento 2l que se refiore, éste puede

ser pasado, presente o futuro.

{1} Avila, Radl, La Jengua v Tos hablantes, pp. 30-31
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La posicién didlogo se refiere al pape) gue se juega en la comunica-
cibn, el emisor va 4 ser Yo, el receptor Td y una tercera perscna cue ro
interviere en 8sta serd £1, el papel que juega cada persona cambia al in-
vertirse Ya comunicacibn.

En e) contexto situacional encontraros tres diferentes situaciones:
dual, pequefip arupe y piblico. Cada una cde ellas tiere caracterfsticas que

e manifieitan 2¢ diferantec maneras, es por eilo aue deberos considerar

185 condiciones especiales y nocisnes que éstas weiican.

v

Contexto situacional dual: se da de persona a persera en donde 1a cer
canfa o intimidad es necesaria para Ya corunicacion; en €sta se transmiten
sentimientos v ideas que a renudo presentan obsticules e inhibiciones.

En el contexto sityacional cdual se tienen dcs opciones ya sea hablar
o perranecer callado, el silencio puede implicar muchas cosas: el deseo
de escuchar atentarente, el deseo de no Ser perturbado o dearadads.” (2)
Sus efectos son muchds y muy orofundos.

Para que exista algdn contacto en la situacidn dual, lo rpimerp es
elegir a la persona y después a través del lenguaje no verbal, comc puede
ser una sonrise o la reduccidn de la distancia corporal, con lo cue se ini
ciard 1a comunicacifn.

Estos factores son de vital importancia 4l inicio de un contacto, al

permitir casi de forra inmediata conocer alounos aspectos de ta personali
dad.

(2) Zacharis, John . y Coleman C., Comunicacisn oral enfoque racional. p.50
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Otro aspecto importante en ta situacidn dual es la confianza aue se
tenga parz establecer una relacidn. “Las experiencias pasadas pueden hacer
yue se desconfie de los demds, por Yo que es importante darse cuenta Que
el establecer contacto siempre implicard algin tiro de riesco. La falta en
1a obtenciin de confianza, a través de la aceptacién de riesgos. inhibird
Ta comunicacibn. EV principiu de autoanertura puede usarse para analizay
el grado en aue s€& v3td disFuccto 3 conocer lay ¢os53t."(3)

A través de la autoapertura se locra cue los demds obtencah informa-
cign de uno mismn, teniendo como resultado 1s aperturs de m&s canales, por
mediv de los cuales se aurenta la confiarza.

La situacibn dual puede considerarse ¢omo una transaccidn, es decir,
1a comunicacién es un intercarbio de ideas, pensamientos, objetives, etc.,
gue permiten conocer las posiciones ante ls vida. £ste transaccidn se da a
través de cuatro niveles: en el prirero se puede torar la actitud de que
"yo no estoy bien y td no estds biern™; sequrdo “yo estor Lien v 10 no estds
bien"; tercero "yo no estoy bien y ti estds bien” y cuarto "yo estoy bien y
ti estds bien” (4) con estas actitudes se indican los sentimientos postti-
v0s 0 neyativos que se tengan de uno misme y de 1a persond con la que se
estd comunicando.

La situacidn dual se de a nivel muy personal, tor lo que se debe pen-

sar que existe la posibilidad de un contactp cercano.

E1 contexto situaciona) también se da a través de) pequefo grupo, en

{3) Zacharis, John C. y Coleman C., Comunicacién oral enfoque racional, p.51

(4) 2acharis, op. cit., p.52
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&1 se reconocen tres objetivos:

1.- Objetivo de interaccidn: Ya gente se redne para socializarse 0 pa-
ra conocer 3 los demas.

2.-'Objetivo de temas: los individuos se relinen para expiotar algin
tépico.

3.. Objetivo de decisiones: 1as persoras se rednen para solucionar al
aoGn problema,

E1 contexto situacional de pequefos grupos tiene cuatro caracterfsti-
cas. Una es la del compromiso en 1a que cada integrante del grupo debe te-
ner interés por los otros miembros; éste puede ser g nivel personal y abar
car 1os sentimientos de amor, amistad o pertenencia; o nivel grupal com-
partiendo Yas metas del grupo y ests estard determirado por el grado de
compromiso de cada miembro.

Si no existe un ideal o una meta de arupo, los miembres no Yogrardn
obtener una interaccidn en la comunicacién.

La segunda caracteristica es la de identificacién personal, la cual

puede tomar diferentes dimensiones de acuerdo al pape) aue deserpefen los
otros miembros dentro del grupo. Es importante la manera en que aparezcan

el nuevo papel y la flexibilidad respecto a los demds.
La tercera caracteristica es la de tiderazgo, la eleccidn de un Yider
resulta ser 1a forma mfs ficil de resolver el probliema, pero aun cuando se

elija a ésté 13 necezided de dirdigir al aqrupo es diffcdl de contener, por
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10 gue es importante analizar el comportarients del Yider cumo €Y de los
demis miembros,

Ls cusrta caracterfstica es la de 13s normas ce grupo. Cada crupo debe
determinar su estructura, ritos y pstrones de conmportamiento. Estos permi-
ten definir el propfsito del grupo asf como su personalidad.

La transgresifn de Yas normas irpuestas por el crups da comp resulta-
do Ta ruptura en 12 comunicacién.

Le 0Vtima ranifestacicn del contexto situacioral es el piblico, en
donde el papel del hablante 1w separa del ogente, €utS se puede dar on sime-
posios, paneles s presentaciones ¢e debates. Aungue la mds comin es cuando
el nablante %e girige & un grupc m2,or.

£r el contesto situacional do piblico e) intercambio de ideas se efec
tde a trarés de tiempos determinados corw puede ser al firal de la charla,
0 por redios especiales cume levantar la mano.

tn éste uor 10 general existen 1imites de tiempo y un drea especifica
para o) hadlarte, Yoo cusles siory son respetados provocan disgusto en el
piblico. Bl luger fisico indica el nivel de control y autoridad del hablan
te scbre su pdblico.

Bl contexte sltuacivnal ¢e piblico tiene clerts formalidad al seauir
patrones de comportamiento y reglas establecidas. En éste la relacion en-
tre rablante y oyemte coivca a1 hablante en una posici6n hasta clerto pune

to de autoridac sobre Ta falteria de que se habla, por 1o que adquiere res-



29

ponsabilidad de lo que dice.

I1.2 Contexto fisico.

E} contexto fisico nos ayuda a interpreter el sentido de las palabras
a través de Jos clementos del munde fisico exterior, estos los pedemps en-
contrar en lygares estratéricos como una puerta o cerca de ella. Por otra
parte el contexto fisico se caracteriza por ser selectivo. Selectivo en el
momentc en que sfilo las personas gue estin relacionadas con lo cue se estd
dictendo entenderdn ¢l mensaje. Un mensaje no Selectivo dara unia explics-
cidn a un grupo o persona de lo que se guiere decir en éste. Este ird diri
9ido s6io a4 las perscnas cue recesitan recibirlo.

£1 contexto fisico es importante para €] individuo ya que le permite
conocer sy ecnacio vital. AY percibir e) rundo loarg el conocimienty de
las cusas, del territorio y de 1as pers~nat que $¢ encuentran cerca de é1.
A través de sus movimientos sabe que €1 rismo ocypa un lugar y tiene un
lugar,

Ei tndividuo con el conocimiento de su espacio vital asegura el con-
trot de 13 movilidad en su runde. Por lo que I comunicacién gue emita, se
dard y conservard gracias a los resultados y bemeficios obtenidos de la es
tructura fisica del ambiente.

En e} contextz fisico encontramos e} espacio personal que es 1s zona
que rodea al indlviduo y se considera como la proyeccitn del Yo, ésta es

Vamada territorio.
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También exfsten territorios de cardcter colective, que estdn formados
por varios territorios que tienen relacidn entre sf y pueden ser de cardc-
ter profesional o social; estos se presentan en lugares fisicos como es la
casa, el despacho, el barrio y la ciudad. 1 comportamientd territorial es
importante para lograr una autonomia personal y ast dominar e) contexto fI
sico.

Er el contexts fisico 3e deben tomar en cuenta dos variables que pro-
vocan manifestaciones del lenguaje no vertal: cripero 1as due estdn en re-
lacidn a las diferentes partes de la habitacidn v los objetos que en ella
se encuentren y 1@ sequpda sor las distancias sucildles cue mantienen los
individugs durante fa comunicacin, torando en cuenta que individups de di
ferente persoralicad tendrin grstintys corunrtarionens eenacisles

Ce acuerdo a 's distancia, los sentidos actlan de diferentes maneras:
distancia corta, el calor, olfato y tacto transmit-n informacidn; a mayor
distancia se utilizan la vista y el ofdo cerc al aumentar la distancia su
capacicad de percepcion disminuye.

EV individuo al comunicarse recibe influencia del contexto fisico, el
cuz) es a través de diferentes formas y conductos.

Un conducto son 1as impresiones de 1os sentidos que aportan el conocy
miento del munde fisico directanente 3 la congiencia. £5tos son 1lamadas
factores disposicionales y la presencia o susencia de ellos modifican la

emisibn de lenguaje no verbal,
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“Los factores disposicionales son estimulos estdticos, que sobresalen
su volumen, textura y tamado o que destacan por su brillantez, color o por
el sonido que emiten”{5) . Su distribucifn es importante porque pueden faci
litar o impedir la comunicacifn.

Otro conducto son las reacciones inconscientes com respuesta a las
sensaciones interras orgdnicas agradables o desagradables que obedecen a
necesidades biolbgicas vitales, por 1o general son conocidos ror “instin-
tos”.

£n e) contexto fisico la emisifn de lenguaje no verbal cor parte de
Jos individuos se distingue por efectuarse en dos tipor de espacios: 1os
abfertos y los cerrados.

El espacio abierto es agquel que carece de limites fisicos, cuya deli-
mitacion se 1leva a cabo por el comportamiento de los individuos.

Los espacios abiertos se caracterizan porgue en é1, el comportamiento
humano es el que delimita el tamafio de estos. Los compuriamientos van a es
ter determinados por los factores culturales y ccolbaicos de Tos indiviudos

£} espacio cerrado es el yue estd definfdo por 1Tmites ffsicos deter-
minados. La diferencia entre estos espacios es la limftacifn fisica, la
diversidad de conductas y actividades que se dan en cada uno de ellos,

Los espacios cerrados se caracterizan por tener elementos distribuide
res y optimizadores del @spacio como son los muebles. La distribucidn fisf

ca de éste determina los diferentes movimientos y la direccisn del despla-

(5) Bijou, Sidney W. y Becerra, Gerardo, Modificacion de la conducta, p.13
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zamiento de las personas.
“Los comportamientos de los individuos estén determinados por el espa

cto donde se efectien y estos se manifiestan de la siguiente manera:

- La magnitud y direcci6n del desplazamiento.

- La permanencia en ciertos espacios

- E1 cambio de ubicacidn sistemdtica en el espacio.

- La densidad de personas y las actividades que van a darse en un espacio
particular.

- La relacibn entre 1a configuracién del espacio y Yas topografias de las
conductas por emitirse.” (£)

E! contexto fisico afecta al sistema social, al producir uniformida-
des en la socializacién y en los tipos ce experiencias con los cuales los
miembrot de la sociedad adquieren sus hibitos y valores de comunicacidn.

£) ambiente geoarafico y ecolégico en cada sociedad provoca que cambie
la apariencia fizice de los indiviudes.

Algunos ejempios de contexto fisico son: escuelas, tiendas, parques,
hospitales, iglesias, teatros, etc., en cada uno de ellos se presentan pa-
trones determinados de conducta, sin importar la cente gue interactde en
ellos.

11.3 Contexto cultural.

“E1 contexto cultural debe considerarse como una fuente de comunica-

cibn y de significado de la misma. Son varias las caracterfsticas del

(6) Bijou, Sidney W. y Becerra, Gerardo, Modificacién de la conducta, pp.16-17
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contexto cultural que transmiten el significado de por sf y que también
modifican y transforman los significados de los otros elementos."” {7)

£1 contexto cultyral es el mds amplio de todos, es un cirulo de cono-
cimientos que tiene el hablante por el simple hecho de vivir en cierta co-
munidad.

En el contexto cultural 1os conocimientes adguirides en la escuela y la
propia exgeriencia son necesarios para la interpretacién del lenguaje no
verbal.

Todos los tiocos de corwnicacifn son recibidos e interpretados de acuer
do a las necesidades, costumbres y sentimientos de un grupo, es decir, que
éste obtiene una interpretacién prefabricada del mensaje. {on frecuencia
las creencias y sentimientos sirven coro filtro en el mensaje, pero pueden
interferir en la comunicacidn.

E1 contexto cultura) abarca todos 1os productos directos y colatera-
les de las actividades del hombre como son: las herramientas, estructuras,

artefactos, productos abstractos e intangibles de las tareas huranas. Exis

ten productos culturales cerd son el lemguaje, leyes, costumbres v tradi-
cliones; que dentro de una scciedad forman la matriz soctal en donde se de-
sarrolia el hombre, por 1o que son instrumentos importantes en el proceso
de la socfalizacién.

"La percepcidn que el individuo tenga del mundo y la gente se determi

na por el concepto que tienme de si mismo; este autoconcepto incluve valo-

(7) Secord, Paul F. y Backman, Car) W., Psicologfa Social. p. 284
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res, actitudes y creencias de uno mismo con el medio, es decir, la propia
percepcidn fisica y psicolbaica de los que nos qustaria ser y la manera en
que nos perciben. Este es ura corbinazién de la herencia genética con las
experiencias pasadas, el mecio ambiente fi{sico y social presentes. Por tal
motivo el corcepto que se tiene de sf mismo es diferente al de los dems."(8)

Cada persona tiere un2 ceterminada marera de ver el runde, lo que es
aceptable, pero ro es valido esperar que Yos demis cerciban ) mundo de la
rmista marera cue nosotros lo hacemos.

Por Yo que e) burlarse y criticar la forma de ver el rundo de los de
mis provoca aislamiente e interfiers en ¢l deses de la comunicacifn.

Algunss factores que perriter comprender la emisidn de lendquaje no
verbal en el contexte cultural son:

La actitud y el interes, no son lo misro, se puede tener actitudes
intensas nero el interés no estar presente, por ejemplo existen personas
con actitudes consoligadas en favor de la seguridad a) renejar, pero su in
terés al hablar de ese tema puede ser nulo,

£l transfondo social y econbmico de los indiviudos prooorcicnan infor
racibn vital. Al conocer la época, las condiclones sociales y econdmicas
en las que vivieran se logra vislumbrar 13 actitud que tienen con respecto
a determinadas c0sas y sucesos,

€1 sexc de los individuos determina 1a actitud hacia el hablante, ade

mds de cambiar sus puntos de vista acerca de los ejemplos e ideas que se

(8} Becvar, Raphael J., Métodos para la comunicacién efectiva, p.33
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Yes presenten.

£1 aprendizaje intelectual de todas 1as personas estd conformado por
el tipo de informacién y diversibn que reciben.

Al saber que la gente pertenece 2 alguna organizacidn se logra conacer
mucho de ella. Los valores caracter{sticos de un qrupo permiten sefalar los
valores individusles.

En resumen. “los factores que permiten corprender 1a emisifn de lep-
guaje no vertal en el contexto cultural son los siguientes:

- tdad
~ Sexp

Clase econdmica

t

Actitudes sobre &1 tema

t

T

Kivel de interés

Conocimiento del tema

Transtondo de clase

Status educacional

]

Transfondo étnico

- Habitos de lectura

Membresfa de grupo® (9)
Ciertos valores del Individuo generalmente son parte de una cultura
cuando €sta es estable. Pero existen individuos que son la excepcibn.

La comprensifn de sf mismo y ) mundo es impurtante si se quiere 1le-

(9) Zacharis, John €. y Coleman ., Comuniczcifn oral enfooue racional, pp.58-58
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gar a une verdadera comunicacifn, "tos elementas que hablar de uno mismo
es la autcorganizacifn, la lengua propia, las actitudes, el aspecto social
y o] aspecto rituai.” (10}

La compransidn del piblico es necasaria para poder elegir la mejor
forma de comunicacién, por &lls se enecetita conocer sus actitudes y vale-
res, asi come sus estilss de vida.

fodos los elerentos gue zonferman 3 <aga uno 42 los contaqlips, influ-
yen en e papel <ol corunicador para uitlizar o no el lenguaje no werbal.
Caca contexta es dnics, per ells es necesarto contar con diferentes puntos
de vista pars cororendar Yas variaciones en el rarsio del lenouaje no ver-
eal.

Es importante destacar nue ciertos satrsres de corwnicacisn son apli-
cables para todos los contextos. Pero no con 2ste se habla de la existen-
cla de férmuias para as diversas situsciones oue dan lugar a 1a Interac-
cidn humana, sinc per el contrario, el sader que existen caracterfsticas
especificas para cags contex:o persiten utilizar los patrones mis adecuadss

¥ tener ura verdadera corunicacifn.

(10} zacharts, op. cit., p.60
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CAPITULD 111

SERJE Db TELEVISION NORTEAMERICANA "LUZ DE LUNA".

La televisidn hoy en dfa se ha convertido en un miembro mis de las fa-
milias mexicanas.

Los estudios realizados a los programas de televisifn cada dfa se efec
than con m8s frecuencia y profundidad, dada la importancia que tienen en la
vida de Yos individuos.

En este capitulo pretendemos estudiar alqunas influencias que un pro
grama de televisign ejerce en las personas tomande como muestra a la serie
de televisifn norteamericana “Luz de luma”.

Hablaremos del inicio de 1a transmisién en la Ciudad de México: Tos es
tereotipos y arquetipcs en la serie, que serdn de qran ayuda para conocer
e) nivel socioecondmico al cual se dirige, el nivel representado por los
protagonistas; y por d1timo sefalaremos todos aguelios elementos del len-
guaje no verbal mis utilizados por Maddie (Cybill Shepherd) y Bavid (Bruce
Willis).

131.1 Difusién de 1a serie de televisidn norteamericana "Luz de luna",

en México.
En Estados Unidos de Norteamérica los criticos de televisifn congide-

ran a 1a serie “Luz de Juna" como uno de los diez proaramas favoritos del
afio.
La Sociedad Americanz Cincmatoqrifica y el Gremio de Escritores de Es-
tados Unidos de Morteamérica, reconocieron el buen logro de sus capitulos.
Los ejecutivos de la cadena ABC, quienes producen esta serie asegura-
ron que 1a calidad de ésta se encontraba al nivel de las grandes, comg Da-

Was, Dinastia, Falcon Crest, entre otras.
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te protagonista femenina de 1a serie Cybill Shepherd, fué premfada
por ef Club de Prensa de Hollywood como ta estrella de los 80's; por la ABC
como la actriz favorita de televisidn; le otorgaron el Peonle's Choice®.

En 198B la serie fue nominada para 4 Globos de Oro; gand un premio Gra
my por el tema de a serie y & Errys.

La serie "Luz de Juna’, {Moonlighting} empez§ a difundirse en la Ciudad
de México en el afio de 1955 a través de la Red Kacioma) 13 IMEVISION con 57
repetidaras en toda ta Repdblica Mexicana tentende una cotertura de 1,143
municipios. En estos se localizan 7°525,96% TV-Hogares, }os que arrojan una
audiencia patencial de 71°933,555.

Esta amplia cobertura permite gque 1a serie de televisidn narteamerica-
na "Luz de luna’ tes captida por P Juditorin muy variado 21 abarcar a los
diferentes niveles socloecondmicos y pGblico de todas las edades.

€1 rating que cbtuve Ja serie a nivel drea metropolitans fue de 7.3
puntos que equivalen a 2'952,339 televidentes. Yo se tiene inforracidn del
rating que alcanzd ésta a nivel nacional a) no haberse realizado ningln es-
tudto por IMEVISION.

La serie en sus inicios se transmitfa los dfas jueves a las 21:30 hrs.,
con una nora de duracién, porteriormente fue cambiado el dfa de transmisidn
&1 tunes en el mismo horario.

Después de dos afos de transmisibn infnterrumpida observamos que tos

capitulos empecaran @ scr retidos motfvo que provovs disgusto en Jos tele-
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videntes.

“luz de luna” es protagonizada por Cybill Shepherd (Maddie Kayes) ¥
Bruce Willis (David Addisen), quienes tienen como escenario la Ciudad de
Los Angeles, en donde el romance y el peligro 1a hacen una de las mejores
en su género. Maddie y David se caracterizan per ser detectives y aventure
ros, Jo que llama la atencién a 1a televisidn interracional.

En la serie no os evtrafs gue Yaddie y Davig siempre estén peleando,
Segin el boletin de informacion Scbre el rercado televisivo, realizado por
IMEYISION, Yos protagonistas han vivido sus cersonajes en Ja vida real. MNo
nos extrafiaria que el guitn esté basado en caracterfsticas importantes de
sus vidas.

La serie "Luz de luna” es irmpredecible por lo aque el argumento orini-
nal ha provocado alteraciones en la vida de los protagonistas.

En Ya vida real Cyhill Shepherd estd casada con el Or. Charles Oppen.
heim quien ha pensado en el divorcio gebide 2 Yos celos gue le provocan
ciertas escenas atrevidas con Bruce Willis,

Por su parte Bruce Willis sufre un cambip de 180 grados a causa del
embarazo de Maddie, afirmd que le ha sucedido algo parecido a partir de sy
matrimonio con 13 actriz Demi Moore y o1 nacimiento de su hija Rumer, Esto
1o convirtif de un cantinero desvergenzads 2 yn padre responsable y un mari
do fiel,

Por (1timo debemos destacar que la serie, es uno de los programas mis
comercializados en IMEVISION comparativamente a produccicnes de su simidar

TELEVISA, alcanzando el cuarto lugar er los indices de mercadeo de IMEVISION.



40

En éste destaca el patrocinio de Volkswagen.

111.2 Estereotipos v arguetipos de 13 serie "Luz de luma”.

Los estereotipos nos permiten definir la personalidad de los individuos
a partir de su fisico y rundo exterior que le rodea; mientras que los arque
tipos nos permiten conocer a través del‘incosciente y la conducta a 1as per
spnas por 1o cue resultan sermds complejos y profundos,

Cuango se evalis 1a personalidad se habla de estercotipo social. Son

importantes las categorfas de las personas en la experiencia diaria, porque

io¢ individuos mancjan un amplio sistema de tipificacidn {estereotinos,
categorfas, o clase de objetos).

Los estercotipos sirven como marco de referencia para interpretar el
myndn sociocultural y fisizo, el cyal a pecar de ser inconsciente estd lo
suficientemente integrado para resolver los problemas cotfdianos.

La estergotipacifn de los individuds no se puede hacer un lado por su
utilidad funcicnal.

Los estereotipcs se consideran un ferdmeno cultural, por ser una carac_
terfstica de las personas de una misma cultura,

“Para estereotipar, e} individuo hace tres cosas: ldentifica una cate-
gorfa de personas {bomberos, carteros); coinciden en designar ciertas carac
terfsticas a una categorfa de personas y dar esas caracter{sticas a toda
persona gque pertenezca al arupe”. (1)

Para geterminar las categorias personales los individuos se sirven de

{1} secord, Paul F. y Backman, Carl W., Psicologfa Social, pp. 20-21
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ciertos atributos; como son: edad, sexo, caracterfsticas raciales, partici-
pacién en un grupo, organizacién o sociedad y las diferentes corductas.

Los individups que se identifican entre <i comparten algunos atributos
personsles. "Por ejemplo, podemos agrupar 2 todos los jovenes de cabello
largo y rope rafda en una categoria que 1lamariarms "hippies” y 105 consi-
derariamos decilusionados, pacifisias, rebeldes contra la autoridad v arti-
materialistas. O podemes considerar a los norteamericancs como trabajadores
y materialistas, y a Tos viejss como anticuados, cunservadires v cascarra-
bias; a los negros los podemos considerar como descuidados, perezosas, su-
perticiosos; y a ius profesores como olvidadizon, imprdcticos, idealistas v
excéntrices”. (2)

Las persoras gue manejan estereptipos estdn convencidas de que las ca-
tegorfas personales poseen ciertas caracterfsticas y atributes.

La descripcidn de los estereotipos variard de acuerdo a la cultura, la
persona y al morento en gque se den.

Los estereotipos estdn conformados por ciertos rasgos que apesar de no
ser sinfnimot estdn asociados entre sf. En cierta medida son erréneos si ha
blamos de que todos los individuos de una clase poseen las mismas caracte-
risticas, puesto que no Se debe olvidar que existen rascos que vuelven indi
vidual a 1a persora; para reelizar &Ra estCrentipacién chietiva se deben es
tudtar Yas caracteristicas arupales e individuales.

La creacién de sTmbolos es una actividad natural para el hombre pero

{2) secord, op. cit., p.21
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que es considerada como una actividad primaria, como lo es amar, comer, ver
0. moverse, £Esta se manifiesta en los individuos desde su nacimiento hasta
sy muerte por 10 que se considera un procesc cerebral fundamental y automs-
tico.

Segiin Jung en el inconsciente colectivo se manifiesta distintos conten
nidos de acuerdo 3 cada individuo y gue le sirver para Craanizar el material
psicoldoico, estos se denominan arquetipos.

Con frecuercia Yos arguetipes se refieren a temas mitoldgicos que se
presentan en cuentos populares y leyendas de distintas épocas y culturas.

tos erquetipos como elementos estructlurales ce forrmacidn en @) incons-
ciente, dan origen tanto a las vidas fantdsticas del individuo como a las
mitologfas de un pueblo. {3}

Pueden presentarse como tipos resetitivos de situaciones y fiauras;
se consideran situaciones arquetfpicas "la blsqueda de) hérge", “el viaje
en el mar noctyrro” ¥ “la batalla por librarse de la madre”. Las figuras
arquetfpicas incluyen al nifio divino, el doble, el anciano sabig y 13 madre
primordial.

Un buen ejerplo de situacién arguetipica es la historia de Edipo el
Rey, al ocuparse de la relacién entre hijo y padres.

Es posidble asocrar ure gran variedad ¢ sfmbslos con un determinado
arquetipe. Por ejerpio, el arquetipo de ia madre abarca no s512 2 Y2 madre

real de cada individuo, sino también a todas las figuras de madres Yy aqué-

(3) Fadiman, James, Jeorfas de 1a personalidad, p.68
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1las en que éstas alimentan a sus hijos Esto incluye a la mujer en general,
las imigenes miticas de las mujeres (la Venus, la Virgen Marfa, la Madre Ha
turaleza) y los stmbolos de apoyo y bienandanza, como 1a Iglesia y el paraf
s0. EV arquetipo de Ja madre no sblo incluye rasgoes positives sino negati-
vos como 12 madre que amenaza o gque es autoritarfa e iracunda.

Todos 1os elerentos que forman parte ce 13 personalidad se consideran
arquetipos como el £9o, 1a Persona, la Sembra, el Anima {(en Jos hombres),
el Animus (en Tas mujeres) y el S{ mismo (self).

E1 Ego es uro de Jos principales arquatipos de 1a nersonalidad, al ser
el que le da forma y direcciGn a Ta vida consciente.

La persona es nuestra presentacidn ante el mundo y por ello nos rela-
cionamos con los demds. £s5ta incluye nuestro status, tipo de ropa gue usa-
mos y 1a forma de expresarnos.

La sombra representa lo que consideranos que es inferior en nuestra

personalidad e igualmente aquelle que hemos rechazado y que nunca hemos de-
sarrollado en nosotros. Son deseos, recuerdos y experiencias que rechazamos
por ir en contra de los modelos e ideales socfales.

£} anima en el hombre representa ¥a parte sexual del sexo opuesto y el
animys en 12 mujer la parts soxcal del hombre.

EY 2anima y animus son imSgenes que no se ajustan al consciente. Imi-
genes inconvenientes que provacan que gusten o disgusten a personas dal se-

X0 opuesto.
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El hombre se forma una imagen de 1a mujer, este arquetipo se refleda
inconscientemente sobre el sexo opuesto provocando la atraccifn o adversidn
de &ste.

EY sf mismo es el arquetipo principal por ser el del orden ¥ la totali
dad de 1a personalidad. E1 si misma se presenta, con frecuencia en forma
impersonal en las imigenes o en los suefos; como un circulo, un cristal o
una piedra, o en forma personal, como una pareja rea2l, un nifp divino, o
como algdn simbolo de la divinidad. Todos estos son simbolos de totalidad,
de unificacién, de reconciliacidn de las polaridades o de equilibrio din§
mico son las metas del proceso de la individualuzacifn.

Hoy en dfa las revistas, los orogramas de televisidn y otros medios de
comunicacion realizan su contenido con base en una familia arquetipica.

“La familia arquetipica estd formeda por cuatro miembros fundamentales
EY padre: es el Vider que marca el rumbo y Tineamientos aue seguirdn los de
mas miembros.

La madre: es el lfder que orientard a los demds miembros desde el punto de-
vista moral y 8tico.

Los dos hijos: miembros que se someterdn a las disposiciones del padre v la
madre.” {4)

L2 necesidad humana de proyectarse o identificarse con 12 familia ar-
quetipica es de gran utilidad para Jos escri tores, directores de los medios

de comunicacibn, al manejaria como instrumento subliminal para conservar el

(4) Key, Brian W., Seduccidén Subliminal, pp.104-105
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interés y atencidn del pGblico y asi lograr empatfa con el contenido de los
medios de comunicacidn, ya que actualmente en los Estados Unidos de Norte-
américa la familia se desinteara dfa a dia.

La familia arquetfpica no s6lo se encuentra en 10s programas o pelicy
las, sino también en laz noticias el ser parte importante en la creacién de
la imagen deportiva, piblica v polftica.

"E1 hombre a través del tierpo ha delimitado a los arcuetipos para el
estudio del compartamicento humanz, estos seni” (5)

€1 conservador: éste estd presente en las grandes emoresas, destaca
por ser elegante, pulcro y defordar la institucitn gque regresenta. Tiene
fuerza y poder por la facilidad para manirular apoyindose en valores uni-
versales. Defiende la justicia pero al mismo tiempo explota a lod demas.

Su peor enemigo es el cambio.

El explotador: éste se manificsta de tres formas: E] trincuetero de
quien todos se cuidan; el manfpulador que obtiene todo utilizando a Tos de
mds, haciéndolo de manera discreta o escandalosa. ¥ el ambiciosop quien no
tiene valores de dignidad, equidad o justicia. Quiere todo para &! loardn-
dolo a través de la explotacibn de la debilidad de los demss.

£]_burbcrata: es un fndividuo inconforme y frustado que tiene opoco in
terés en el trabajo y a las personas. Fs un Ser pasivo incapaz ce hacer nro
ductiva su energia, prefiere ocupar su tiemno en razatiempos, por 10 que

su vida es rutinarfa e improductiva.

(5) Rodrfguez E. Mauro y Cortés 6., Alfredo, Dominantes y sumisos, pp.45-63
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£} macho: es el ser que pretende dominar a la myjer y a personas mis
débiles que €1 a través de su exagerado y distorsionado comportamiento mas
culing, con el fin de equilibrar sus sentimientos de inadecuacién.

E1 macho se caracteriza por:
Ser {ndividuos que buscan gque todo mundo los complazca por considerarlos
inferfores a €1, por su inadaptacién ranifiesta conductas de agresidn, pasi
vidad, resentimiento y celos.
Son personas que obedecen a sus superiores y abusan de los que estdn abajo,
esto le provoca resentimicnto y deseos de venganza.
Efectia actividades cin ohicto ni beneficio, mostrindose altanero, provoca-
dor ¢ ectivista a consecucncia de su insequridad.

£Y grillo: tiene como cbietivo el manejar a la gente a través del ru-
mor, la intriga y la tramps. Su fin es gbterer poder para influir y contro-
lar 2 sus sequidores que 1o reconocen como ifder. Este aparece en todos los
niveles socfales.

El acelerado: hace mucho para "hacer mada”. Se mueve, da Brdenes, va y
wiene, desordena.

Su necesidad de mantenerse activo le da la apariencia de estar ocupado

y €on prisa. No cuenta con tiempo para atender o escuchar a sus subordina-

Jefe scelevadu se divide: £1 Jefe-normiga, quien efectda las labo-

res que ro realizan sus empleados. £l jefe-superentusiasta demasiado opti-
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mista al inventar fantasfas que no estdn acorde con la realidad, y el jefe-
viglento se caracteriza por amenazar y presionar a sus subalternos.

s{as e ideas tropezando constanterente con la realidad. No distingue entre
su munda interno y la realidad externa. Cuando ocup2 el puesto de jefe se
aparts de sus colaboradores cara hacer el trabajo soto.

£1 paternalista: es el cue proteje al mismo tiempo que exige obedien-
cia. Manipula al trabajador, a su conciencia y afectos. Face ver a sus em-
pleados que Ya moral y sus valores, definidos a su conveniencia, les permi
te trabajar en armonfa. Lagra sus exigencias sin que Yo noten.

"Como falso maestro fnculca la incapacidad, la impotencia, la sumisidn
la esclavitud, 1a dependencia y la incondicionalidad. Foco a poco crea en
1a empresa ¢ institucién una estructura cuyo centro es &1 mismo®. (6)

Defiende a toda costa el poder obtenido, no acepta ideas nuevas gque
provequen cenbios, que pudieran poner en peliors su sequridad personal, con

servando el status quo.

Después de analizar uhia puestra de nueve programas de la serie "Luz de

una”, encontrames gue 1os rasgos que distinguen s David {Bruce Willis) y
Haddfe (Cybill Shepherd) son Yos siguientes: David puede considerarse de la
clase media ai ser casi socio de la agencia de detectives Lunma Azul (Blue
Moon}, en donde su jefe es Maddie Hayes, posee un departamento amplio pero

sin amueblar, no cuenta con automdvil, asiste a Duenos restayrantes en oca-

(6} Rodrtguez, op. cit., p. 61
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siones especiales, su vestimenta es a Va2 mody, de buena clase y para diver
tirse 105 fines de semana frecuents 1os bares,

Maddie también es de la clase media aurgue con un poce ~ds de privile-
gfos al ser ella la duefa de una agencia de detectives; tenar una casa muy
grande de dos plantas y jardin: tiene auterbvil que por 1o general comparte
con David Addison, le qusta comer en los meiores resturantes, viste elecan
te y siempre acorde cor la situacidn, ¢ ro le ogusta salir Jos fires de semy
n2 prefiriendo guedarse or casg.

L2 manera de ser y vestirse de cada un0 ¢e #1105 provoce cue sean tra-
tagos ce diferente manera por sus erplesdss, entre David y las sebordimados
extste cierta camaderia, nicriras que con Maddie todes le tienen mucho res-
peto.

David es up perscnate sue tiene aproximadamente 37 afos, guien aeneral
mente actla ante las situaciones de ranera despreocunads, encontrindole
siempre el 1add chusco a &stas. Lo que demuestra ocue es una persona un tan-
te irrgsponsatle.

Maddie es una mujer de 36 2705, quien ante Yas Situaciones se comporta
de acuerdo a las leyes y principios, por lo que siempre estd en constante
tucha con David, a quien pretende convertirlp er un individuo responsable.

La serie ze desarrolla en ia agencia de detectives “Luna Azul" {Blue
Moon), 1a que en (iEcid miners vepresenta a la familia arquetipica. Maddie

representa i padre, juesto que e1la tiene el poder de mando y autoridad pa
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ra decir lo que se tiene o no que hacer.

David viene a ser la madre, puesto que tan.o Madd e como los empleados
recurven a 81 para pedirle consejo y ast resolver sus problemas.

Los empleados representan a los hijos, estdn bajo 12 direccibn de es-
tos dos, por lo gque sus vidas se desarrollan a partir de lo que piensan y
dicen Maddie y David.

Los arquetipos que observemos en la serie, son: E1 paternalista, el
acelerado, el conservador y el manipulador.

EY arquetipo paternalista lo identificamos en el capituio de "Confu-
sifn de rubias". [n la eccena donde se encuentra David jusando cartas con
los empleados, apostando sus prendas. Al parecer David es el oue se tmpone
en el jucgo al conservar todas sus prendas de vestir.

Esto es un ejemplo del poder que ejerce sobre sus empleados, manipuldn
dolos de manera infantil, convirtiéndolos en sumisos con lo que sustenta
185 leyes y normas que &)1 imoone.

En el capftulo de "Le toca lorar a Maddie", el paternalista aparece
en 1a escena de la camioneta desde donde arabardn 1o que le dice el Sr. Mc-
Claferty a su esposa, en el travecto a la casa de los McClaferty, David le
dice a Maddie que no tenfa porque haberlo acompafado y cancelar 13 cena que
tenfa con Sam, ya que &1 podfa haber hecho el trabajo solo, al estar gra-
bando se percatan de que la Sra. McClaferty intenta suicidarse, estos corren

para impedirlo pero no 16 logran; David no permiteque Maddie vea el cuerpo
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de 1a Sra. McClaferty.

En el capftulo “Tengo curiosidad Maddie”, el arouetipo paternalista lo
maneja el personaje de Sam al tratar de proteger a2 Maddie de David a quien
considera incompatitle, a Ya forma de ser de Maddie.

Por esto Sam va a casa de David a pedirle que se aleje de ella, para
que puedd decidir $i se casa o no con &1, puestos que 12 actitud de David de
asediarla y no decirle lo que siente 1a tiene confundida.

Los artuetipos del acelerado y conservador se presentan a 1o largo de
105 nueve programas aralizadas, esto provoca las discusiones entre Maddie y
David. Ambos {ratan de cerreqir sy actitud para asi hacer a un Yado las
constantes ¢iscusiones.

En el capitulo de "Le toca Vlorar a Maddie", el Sr. Bert Viola asume
el arquetipo de acerelado al tratar de imitar a su jefe David Addison.

En“Confusién de rubias”, se observa el arquetipo de acelerado cuando
David sale de 1a cdrcel y le dice a todo el mundo gritando que las cosas
entre Maddie y €1 marchardn por el mismo camino.

En el capitulo de "Sam y Dave", este arquetipo aparece en la pldtica
que sosticnen Bert y David sobre Va duda que tiene Viola al no saber que -
mujer debe elegir, a lo que David no le da importancia por estar tan concen
trado en sus problemas.

En e} zanftylo de "tengo curiosidad Maddie", el arquetipo de acelerado

se ranifiesta en los dos personajes, primero cuando David acosa a Maddie
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prequntdndole por qué no e habfa dicho que Sam le pidid que se casaran,

Después se invierten los papeles, cuande Maddie persigue a David con
el fin de que le diga por qué nunce le ha dicho nada y tema la actitud de
enamorado ofendido.

£n el capftule de "Heredera de una fortuna”, David lleca a la oficina
cantarda feliz por 1o gque ;225 la roche antarior con Maddie.

En e} capftulo de "Camille” se presenta el arguetico de acelerado, Da-
vid se rantiene en constante actividad para Gue Camille labore en la Agen-
cta de Detectives "Luna Azyl™.

E) arguetipo conservador 1o obtervames en el personaje de Maddie a
través de todos 1ot procramas. Se caracteriza por Su buen vestir, £or no
permitir que sus empleades transgredan las norras impuestas en la agencia,
Procura tomar decisicnes sin la fnfluencia de tercergs y trata de que €stas
sean las rmds convenicntes. Por ello cuande 2lge ¢ alguien rompe el equili-
bric que cree tener, le produce alteraciones que le hacen defender 10 que
considera que es correcto.

En el capftulo de "Testigo de la ejecucifn”, Maddie se vuelve manipula
dora al no permitir que David imponga pelfticas gue van en contra de Jas
de la agencia, esto se da en la discusi6n sobre si aceptan o no el caso Eve

rett.

La actitud de los empleados ante los conflitos que tiene sus jefes
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{Maddie y David) demuestran que todos forman ura familia. Un ejemplo o en-
contraros en el capftulo “Tendo curiosidad Maddie”, en 13 escens donde to-
dos estdn tristes y preocupados por 12 discusidn que tienen Maddie y David

por 12 prapesicién matrimonial hacha por Sam.

f11.3 Uso del lenguaje ng verbal en la serie de televisién norteameri-

La serie "Luz de luma”, utiliza al lercuaje no verbal como medio de cQ
municacién, &ste refuerza al lenguaje verbal y al mismo tiemnc da a conocer
Tos estados de animo de los protagonistas.

£1 lenquaje no verbal gue se maneja en la serie sirve para estructurar
1a interaccién que existe entre Maddie y David, o entre estos y sus clien-
tes. Este a través de la ropa, forma de hablar, clase de palabras que utili
zan y 12 forma de relacignarse con los demds, nos hacen saber que clase de
individuos son David, Maddie y las personas que solicitan sus servicios.

Los elementos del lenguaje no verbal que encontramos en la serie, son
tos siguientes:

1.- Contacto corporal- éste es utilizado por los protagonistas con el
Tin de definir 1a relacidn que existe entre ellos. La relacién entre Maddie
y David en los capftulos en los que aparece Sam, e) contacto corporal es ca
si nulo, 2l tratarse entre ellos como jefe-empleado.

El contacto corporal entre Sam y David es tirante, ambos se interesan

en Maddie razén por 1a cual en el capftulo “Tenas curiosidad Maadie® Ta ten
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«i6n que existe entre ellos los hace Hlegar » ala agresifn fisica.

fn este mismo caoftulo la relacidn entre Maddie y David da un giro to-
tal al dejar de ser jefe-empleado y convertirse en amantes; el contacto cor
poral ahora es mds estrecho.

£1 contacto corporal entre los protagonistas y sus clientes es cordial
al re¢idirlos con un saludo de mano y asi demostraries gue se enrcuentran en

" de ayudarlos; aunaue después de corocer el oroblema

pid

la mejor divposicid
del cliente su actitud cambia, esto se puede observar en el capitulo “Here-
der de una fortuna® cuando el Or. Everett visita a Maddie con el fin de que
163 resultados ce e nvestigacifn o favcrezcan v 2oi loorar cue s hije
no se case.

2.- Proaimigad- 1a distancia que existe entre oS crotaoonistas es ruy
varfada, esto dependerd de la situacifin en la que se encuentren.

Por ejemplo, cuando hablan de algin caso en el gque estén de acuerdo la
distancia se reduce, pero si estln en desacuerdo la distancia aumenta vy en
algunos cason existe un objeto ce por medio.

En el capftulo “Confusifn de rubfas™ en la discusiCr que tienen Maddie
y David sobre 1o que le pasa 2 €sta, al acercarse 2 ella por estar preocupa

¢o. En este mismo capftulo la distancia gue existe entre David y Bert dismi

niya 2l yiaitar

En el canfiyls orar fe" la giztarcis gue existe entre

Maddie y Sam es ruy estrecha; un ejemplo es la escena dfnde entran 2 la ofi
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cina con la intencién de pl&ticar pero se abrazan y se besasn.

£n e} capitulo “Tengo curiosidad Maddie" la distanciz entre David y
Sam es mayor, esto 1o vemos en 1a escena donde Sam va a hablar con David
sobre lo confundida que se encuentra Maddie acerca de sus sentimientos.

3.- Orientacibn- con este elemento del lenguaje no verbal los protago
nistas demyestran actitud de cooperacisn, por esto cuando desean seiucionar
algin problema y estin en la meior disposicién de hacerlo se sientan o se
paran uno junto al otro: pero cuando estdn discutiendo sicrmpre Se encuentran
frente a frente con 10 cuc demuestran gue existe cierta competencia al tra-
tar de imponerse uno al otro.

La orientacifn que toman con sus clientes es de cooperacibn, al sentar
se por lo general al Tado de ellos.

Un ejermplo Yo encontramos en ¢1 capftulo “Le toca 1lorar a Maddie" en
12 escena en la que Maddie entra a 12 oficina de David para preguntarie
acerca de 1o aue gueria hablarle 1a noche anterior, sentandose frente a 61.
En este mismo capitulo al ir Maddie a casa de David a preauntarle lo aque
siente por ella se sientan uno junto del otro en el bagl,

En el capftulo "Tengo curiosidad Maddie" en la escena donde Sam va a
hatlar con Dzvid sobre Yo confundida que se encuentra Maddie, Sam se para
erfrente de David,

En el capftulo “Antes de Navidad" en 1a escena donde Maddie y David ha

blan con Topisto sobre el bebé parSndose frente de ella.
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5.- Movimientos de la cabeza- se observen con mayor frecuencia en las
discusiones de Maddie y David, estos sirven para afirmar ¢ negar lo que di-
cen o plensan.

Un ejemplo de esto es cuando le quieren dar fin a una discusidn a la
que no le encuentran solucifn. Los dos dicen "bien” al mismo tiempo que
afirman con lenzuaje no verbal {rovirientos de cabezal, es mejor dejar las
cosas hasta ahi,

tn el capitule "Confusidn de rubias” la escena cque tiene mds movimien
1os de 1a cabeza es cuands Maddie recresa a la oficira y Cavid la interre-
ga sobre 10 que le estd pisando.

En e} capftulo "Sam y Dave" donde Maddie y Cavid deciden si aceptan
el caso de Ellen Johns.

5.- Expresfones facfales- éstas nos sirven para conocer el estado de
dnimo, lo que piensen y sienten los protagonistas en las diferentes situa-
ciones. Ayuda al lenguaje verbal a resaltar o modificar la informacidn emi
tida por alguro ce ellos y asi Yograr una respuesta de guien recibe el men
saje.

A 1o largo de los capftulos Maddie por Yo regular tiene una exoresifin
Muy seria o fria; mientras aue David tiene una expresibn amistosa ¢ z;h{stg
sa,

En el capftulo “Confusién de rubias”, encontramos un ejemplo preciso
de las expresiones faciales, en la escena donde Maddie y David estdn en el
bar "Metrdpoli®, David observa cémo Maddie es abordada por Moo, éste a) es
cuchar 1o que le dice a Maddie, con su cara espresa lo tonto de 1a plética.

Bavid con las expresiones faciales que maneja demuestra lo impulsivo,
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espontnea y que siempre tiene tedo vajo control. Con todo esto le hace sa-
ter a 10% demds cémo es cbmo piensa.

Esto 1o observaros en o) capftulo "Le toca Ylorar a Maddie", cuando
tlegan al departamento de la amante del 5r. McClaferty y encuentran a ésta
en camisdn y David con las expresiones de su cara desuestra la inquietud
que Te preduce una mujer tan provocativa.

En las corstantes discusiones gue David tiene con Maddie, éste con sus
expresiores derwestra que no estd de acuerdo con lo que piensa ella, pero
por caballerosidad o por no sequir discutiendo prefiere decirle gue estd
de acucerda.

En el capftulo "Confusidén de rubias™ encontramos expresiores faciales
cuando Maddie se esta vistiendo y se observaba <in decidir si o0 no ird a
Ta oficina, también cuando Maddie regresa a la ¢ficine sin saber cue hacer
Cuando David sigue @ Maddie preocupado por 1o gue ella pretende hacer; en el
momento en que David camina por 1a marquesira. Cuando David despierta y es
ta junto al muerto; otro cuando David 1lega a cisa de Maddie y encuentra a
Sam,

En e) capitulo "Le toca Vlorar 2 Maddie" donde Topisto conoce a Sam
no necesita decir nada para demestrar la impresidn que le causd.

6.- Gestos- son movimientos del cuerpo que usan los protagonistas para
expresar 10 aue sienten o para cdescribir e objeto del aue hahlan,

En el capftulo de "Camille”, cuando sta 11ema a la Agencia de Detect}
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s0s para demostrarle la admiracién y el respeto que siente por ella.

£n e] capftulo “Tenwo curiosidad Maddie®, en la escena donda Cavid aco
sa a Maddie preguntdncole acerca de la proporicidn ratrimonial hecha nor
Sam, demgestran su empjo aventando los objetos gue s2 encuentran en el es-
critorio.

£n 13 Gitima escena de este capftulo encontranos muchos gestos cuando
Maddie v David empiezan a hacer ¢! aror, €1 por Ja euforia del momente qui-
ta los objetos que encuentra a su alrededor.

En e) caszitule “Confusién de rubias" cuando estan discutiendo Maddie y
David de To que Je pasa y con las maros éste le dice que no quiere saber Jo
que le pasa. Ctro ejemplo es al despertar David junto a) ruerto y tocarse
1a cabeza como muestra de dolor. O0tro es al salir de 1a circel y estd de~
cidido a decirle a Maddie 10 gue siente por ella.

Er el capftulo “Le toca 1lorar a Maddie” cuando van en la camioneta
en espera de nrabar 1o sde ¢l Sr. Mcllaferty e va a decir a su esposa, Da
vid trata de distraer a Maddie cen un jueno.

En el capftulo "Tengo curicsidad Maddie” cuando Sam y David 1legan a
Tos golpes por la disputa de quién se quedard con Maddie.

7.- Piradas- el contacto visual deruestra la atraccién v estado de anf
mg de los protagenistas, éste en algunds situsciones dice todo sin la nece

sidad de utilizar ol lenguaje verbal.
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£1 capitulo que sobresale por la mayor ranifestacion de contacto visua)
es “Testigo de la ejecucién™. £1 primer ejemplo es en Ta escera donde David
tlega a casa de Maddie para corunicarle que babfa ratado al Sr. Everett,
su mirada es de anqustia y desperacidn porque no sabe que hacer y la mira-
da de Maddie es de interrpgacifn al no comprender c6mo es que David se con-
virtigé en asesipro.

Otro ejemplo es cuando David encuentra a Maddie en el estaciona—iento
para despedirse de ella a) sater que la policia Yo busca por e} asesinato
de) Sr. tverett. La mirada de David es de dolor por tenmer Gue alefarse de
ella, mientras que Magddin 1o mira con tristeza y al mismo tierpo con &sta
te suplica que no.se vaya.

En el capftulo "Confusidn de rublas” la nmirada de David al sequir a
Maddie es de tristeza y preocupacidn.

En el capftulo "Le toca lorar 3 Maddie", cuando 1leaa Maddie a sy ofi
cina tiene mirada de preocupacidn por la indesicién de David. En este mismo
capitulo cuando se mata 1z Sra, McClaferty v ver due ya ro pueden hacer na
da. Otro ejemplo es cuando Maddie y Sam hablan acerca de hacer oficial Su
relacién. En el capftule "Fureral para e deydo” cuands van a buscar a la
muchacha que el Sr. Clement contrata para que Yo asesiren.

8.- Tonalides vocales- con la velocidad, arplitud, acento y errores
conocemos el estade de &nimo de 10s protagonisias. For €lamplc zuanda Mao

ddie y David discuten , hablan muy ripido y el voluren de tu Yoz e% alto;
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con lo que demuestran gque estdn enojados.

Un ejemplo es cuando Maddie Te dice a David que apesar de estar rodea-
da de gente se siente sola y desea portarse mal porgue su cinturdn de casti
dad le aprieta. Esta escera pertenece al capftulo de "Confusibn de rubias”.

David se caracteriza por hablar muy répide, esto lo oercibimos en Ya
escena en la que trata de convencer a Maddie de aque contrate a Camille la
nueva heroina, que ayudard a levantar a la Agencia de Detectives,

En el capitslo “Confusifn de rubias” en la discusidn cue tienen Ma-
ddie y David sobre 1o que le pasa a ésta.

En el copitulo “Le toce Yierar o Yaddie” en la eccena donde fert en
tra a la oficina de Maddic para entregarle 125 fotografias que les toma
ron a 1os esposas McClaferty. Y en ese mismo capftulo la discusidn que
tienen Maddie y David sobre Sam.

En la serie encontramos de manera precisa las cinco categorfas del
lenquaje no verbal, como son los emblemas que utilizan los protagonistas en
los casos donde la comunicacidn verbal es imposible y que tieme una traduc
cifn literal, es decir, que representan una palabra o una frase.

£n el capftulo “Le toca llorar a Maddie”, en la escena del Boliche,
cuando Maddie toma una bola para detener a Ellen Johnson.

fn ¢l capitule “Sam y Save" cuando se despiden Maddie y Sam a 1a s3lf
da de) restaurant.

En e] capTtulo “Funeral para el deudo" en la escena donde Maddie entra

a buscar a David a su oficina.



Los ilustradores le sirven a los protagonistas para ejemplificar lo
que dicen verbalmente, por ejemplo, los movimientos de ranos y expresiones
de 1a cara cuando se estdn saludando o transmitiendo una idea.

En el capitulo "Le toca llorar a Maddie” en la escena donde van a bus
car a Ellen Johnson para preguntarle sobre la muerte de 1a Sra. McClaferty.

oral sen faciles de percitar

Las manifestaciones de afecte por lo ¢
al manifestarse a través de la cara, con las cuales poderos definir el es-
tado de dnimo de los protagonistas. Puesto que si sonrie es que estd feliz
pero si frunce el cefio puede estar enojado o serio.

Aunque existe el riecgo de equivocar la interpretacion del estado emg
cional a partir de las manifestaciones de afecto a través de la cara, pues-
to que var¥a mucho de una cultura a otra, ademds la cara transmite varios
estados emocionales a la vez y no un estado Gnico.

En el capitulo "Le toca 1lorar a Maddie" cuando Maddie 1lega a casa ce
David después de la muerte de la Sra. McClaferty y 1lora con &1.

En el capftulo de "Sam y Dave" cuando se cespiden Maddie v Sam a la
salida cel restaurant; otro cuando Sam Vega de dejar a David y hace el amg
con Maddie.

En 1 capitulo "Heredera de una fortuna” cuando David y Maddie discuten
sobre o que sucedio la noche anterior y Que &sta no quiere que se enteren

Tos empleados.

En el cagftulo “Camilie” cuando reciben a Camille con aplauses y rega
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los para demostrarie Vo complacidos por haber aceptado trabajar con ellos.

Los reguladores son todos Jos aquellos movimientos que permiten a los
protagonistas establecer un ritmo en 12 conversacibn, los cudles son casi
involuntarios al ser hibitos muy sobreaprendidos.

En el capftulo "Heredera de una fortuna™, cuando regresan Maddie y Da
vid de 1a cdrcel v platican en el carro sobre si ésta tood precauciones ca
da ver que hicieron el amor.

Los adaptadores son esfuerzos por parte de 1os protagonistas para sa-
tisfacer aquellas recesidades que le permitan 1levar a cabo una buena rela
cién interpersonal.

In el capitulo "Sam y Dave" en la escena donde estin cenando Maddie,

=1

David v Sam; &sta trate de que sea mencs tirante 13 situacién entre ellos.

£

—_

conoc fmiento de las cinco categorfas son de gran utilidad al permi
tirnos definir la personalidad y estado de &nimo de los protagonistas en
las diferentes sttuaciones de cada capitulo.

El estado de dnfmo de los protagonistas reflejado a través de las cin
co categorfas puede ser positivo caundo va de acuerdo a Yo gue dicen 0 ne-
gativo cuando no coincide ¢on el Tenguaje verdal utiYizado.

El ranejo dado a los esteretipos y arquetipos dertrg de la serie ha
provecado éxito en el pitlico de todas las edades. Este trata de imitar los
estereotipos reflejados por los personajes (forma ce habliar, vestir, actuar,
etc.) y Tos arquetipos nos permiten conocer 1a personalidad de Haddie y Da
vid.
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El lenguaje no verbal en “lLuz de Yuna® es manejado a lo Yarao de todos
1ps programas y el rds destacado son las manifestaciones de afecto a través
de Yas cuzles nos can a conocer su e$stado de dnire, ya sea de enojo, ale-
gria, tristeza; as$f como sefias que hacen saberle 2) otro To que estd pen-
sando. Un punts Smportante bars el éxito de la seric es la comunicactién
con los receptores dentro del estudio, 23! como con el televidente que si-

que Ta trarms de la serie capVtulo a capftulo.
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CAPITULO 1V
LA EMPATIA ENTRE £L PUBLICO ¥ LA SERJE DE_TELEVISION NORTEAMERICANA “LuZ
DE LUNA*, A TRAYES DEL LENGUAJE O VERBAL.

En el presente capftulo integraremos a los anteriores, toméndolos co-
mo base pare realizar nuestra Investigacidn de campo que nos permitird
affrmar 0 negar nuestra hipStesis. En éste encontraremos 1os elementos de)
lenguaje no verbal mds importantes que nos dardn a conocer si existe empa-
tia entre el piblico y Ya serie de television “Luz de lura”.

IV.1 Investigacién de campo.

Nuestra investigacifn de campo 1a 1levamos a cabo a través de tres pa
$05, Que sen:
1) Delimitacibn de 12 muestra,- para ello utilizamos la formula mues-

tra de untverso finito:

¢ (p [
el LA N
2 -2
5 (N-1) = ¢C (FQ)
£n donde:
N+ Universo

€= Nivel de confianza
P= Protabilidad de que ocurra un evento
Q= Probabilidad de que no ocurra un evento
5= Errer
De acuerdo a los dates proporcionades por IMEVISION en base a 1os esty

dios reatizados por Wilsa (empresa de marketing) en el drea metropolitana
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existen 19'695,000.00 T¥-espectadores, de estos tomaremos el 55.55% cue
equivale & 10'920,575 TV-espectadores, los cuales representan nuestra
muestra.

Existen tres niveles de confianza que nos permiten conocer el grado
de confiabilidad de la muestra.

Estes s sutituyen en fa forrula con los nameros 1, 2 y 3, leos cua-
les indicardn el nimerc de entrevisias a realizar. Por esto eleaimos el ni
vel de confignza 1 por ser éste el m3s adecuado para nuestra investigacifn
81 proporcionarnas el ninerc de entrevistas con el gue chienemps un grade
de confiabiltdad del €81

La Tetra P es 1a probabilidad de Gue ocurra Y evento y esta va ; ser
sfempre del 302 puesto que el otro 50% 1o representamos con la letra § que
serd la probabilidad de que no ocurra X evento. Togo tiene la probabilidad
de que ocurra o no, por 1o que para que una ruestra tenga mayor confiabili
dad se maneja el 50% para F y 50% para ©.

S es ) errcs gue puede presentar nuestra investigacidn, cor 1o gene-
ral se maneja como valor af nimero cinco, aunque existen ruchos valores,
pero este nos permite obterer un numero de entrevistas adecuado a nuestras
necesidades, pero se le pudo haber dado un nirerc mener Yo que provocaria
aplicar menos entrevistas o gue disminuye e) nivel de confiabilidad y si
le damgs un valor mayor, aumenta el nouerc Ce entrevictac cue no estarfa a
ruestro alcance aplicar, aunque el grads de confiabiiidad serfa de casi un
100z,
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Después de definir les témines en Ta formula la sustituc.ién es Ja si

guiente:

273016850

K 100

ta forrula determind que nuestra myestra estarfa constituida por 100
entrevistas equivalentes al 55.55% de la poblacién.

2} Geliritacibn de ecades: para esto nos auxiliamos de Jos datos prg
porcionados por Wilsa, quien nos dic o1 porcentaje de individuos que perte

necen g determinada edad y es ast como elaboramos el siguiente cuadro:
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EDADES PORCENTAJE NO. ENTREVISTAS
15-18 12,22% 22
20-24 11.11% 20
25-29 11.11% 20
30-34 8.89% 16
35-39 6,677 12
40-44 5.55% 10
TOTAL : 55.55% 100

3) Distribucién de entrevistas por status: senin la informacidn propor
cionada por Wilsa el status AB se caracteriza por ser propietarios de aran-
des y medianos comercios e industrias; poseer casas grandes cen valor catas
tral aito; ademis de contar con albercas, canchas de tenis y frontfn, tener
varics autos del aiio, consumen alimentos de importacién, frecuentan restau-
rantes de Jujo, asisten a clubes y discotegues privadas, viajande 2a 3
veces al afio al extranejro, asisten a colegios y unfversidades orivadas v
particulares,

E1 status C se carecteriza por ser pequefios industriales, funcionarios
pablicos, poseer casa o departamento mediano de valer catastral medio, po-

seer autos de modelos atrasados, asisten a clubes medios, consumen alimentos



de marcas econdmicas, frecuentan restaurantes no muy lujosos, asisten a
clubes y discotegues convencionales, viajan de Z a 3 veces a playas o cen-
tros aledafios a 1a (iudad, asisten a universidades de gobierno.

E1 nivel Of se caracteriza por ser empleados de grandes compafifas,
vendedores, burfcratas, oficics, trabajos que perciben el salario minimeo,
poseer pequeRas £asas de valsr catastral bajs, viven en deartamentos o ve
cindades detcuidadas, no poseen automSvil o de modelos muy atrasades, viven
al dia surtiéndsce en mercades, asisten 2 Yencherfas y taguerfas, van a ci-
nes populeres, visitan de 1 2 ¢ veces al afo centros vacecicnales aledafios
a la ciudad, asisten a coleaios ce gobierno.

A partir de esto determinanss cuantas entrevistas se aplicarian a ca-
da uno de 105 status, Guedando de la sigquiente manera:

EDADES TOTAL ERTREV. NIVEL A/B NIVEL A/B HIVEL C NIVEL €

HOMBRES MUJERES HCMBRES MUJERES
15-19 22 2 2 2 2
20-24 20 2 2 2 2
25-29 20 2 F4 2 2
30-34 i6 1 1 2 2
35-39 12 1 1 1
40-44 10 1 1 1 1
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EDADES TOTAL ENTREV.  NIVEL O/E RIVEL D/E TOTAL TOTAL
HOMBRES MUJERES HOMBRES MUJERES

15-19 2 7 7 1 11
20-24 20 8 6 10 10
25-29 20 6 6 10 10
30-34 1% 5 5 8 8
35-39 12 4 4 6 6
40-44 10 3 3 5 5

Después de haber delimitado puestra muestra lo mfs posible pasamos a
la e\aboricién del cuestionario en el que tratamos de incluir todos ios
elementos -de} lenguaje no verbal que nos pudieran dar la pauta para compro
bar nuestra hipftesis: ta empatia que existe entre el piblico y la serie
de televisidn norteamericana "luz de luna", se debe a la gran cantidad de
fenguaje no verbal utilizado en ésta.

£1 procedimiento para la aplicacifn de nuestro cuestionario es el si-
guiente:

1) Ublcacisn de 1a zona a estudiar de acuerdo al status.

2) Eleccibn de las personas a encuestar,

3} Aplicacién del cuestionario de manera indirecta {se les entregé
para que Jo contestaran).

Nuestro cuestionario es:



EDAD: V SENO: OCUPATION:

PUESTO: INGRESQS: ESCOLARICAD:

1.~ ¢Conoce la serie de televisién "Luz de luna"™?

2.- iRlguna vez 1a ha visto?

3.- lCon qué frecuencia la ha visto?

4.+ (Qué ¢ia, a qué hora ¥y en gqué canal se transmite Ja serie?
6.~ iQue o impulsd a ver la serie?

6,~ {Por qué sigue viéndola?

7.- itono:e a los protagonistas? SI____ NO____ iquiénes son?
8.- ile gusta la actuacién de los protagonistas?

9.- Be la siguiente lista ennumere de mayor a menor importancia lo gue mis le

gusta de Jos protaconista.

____Forma de hablar _____Manera de vestir

__.Su forma de ser ____ Estilo de vida

. Sus pasatiempos .. Las expresiones que utilizan (gestos)
—_ Su relacitn como pareja ___. kas constantes discusiones

. Ademanes . Su aspecto fisico

10.- De )2 pregunta 9 explique porqué constderé mds {mportante el inciso al

que le asigné el nimero 17
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11.- iComS le gusta mds que los protagonistas actuen?

a) pareia (ellos dos solos)
b) Pequedto grupo (cuando hablan con sus empleados © clientes)

¢) Pablico (cuando hablan con los televidentes)

iPor qué?

12.- ite gustan los lugares donde se desarrollanla trarma de la serie?

SI_ N0 ipor qué?

13.- iHa estado en algin lugar similar en donde se desarrolla 1a trams de la

aserie S1_NO___ Por ejemplo:

14.- iComé considera que es e} nivel cultural de los protaconistas?
a) Alto b) Medio ¢) Bajo

Por qué?

16.- iConsidera que su nivel cultural es similar al de los protagonistas?

SI___NO__ Por qué? _

16.- éSe identifica con alguna de las situaciones gque han vivido los prota-

gonfstas? SI___ NO__ Como cudles?

17.- Le gustan las situaciones que viven los protagonistas? SI__ NO___

Por qué? o U

18.- lHa vivido situaciones similares a las suceden en la serie? SI___ NO_

Por ejemplo:

19.- ilos ha visto actuar en alguna pelfcula o serie que no sea "Luz de luna"
SI__ NO__ Cudl? N

20.- iHa comprado alguna revista en la que aprezcan ellos? SI___ NO__

Cual?
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Para realizar las grificas y tabular los resultados obtenides en nueg
tra encuesta le asignamos letras a los elementos del Tenouaje no verbal
que nos ayudardn a explicar la empatfa que existe entre el piblico y la se
rie "tuz de funa”.

Estas son:

x>

: Forma de hablar

o

: Su forma de ser

(2]

: Sus pasatiempos

D: Su relacibn como parzja

m

: Ademanes

f: Manera de vestir

&

Estilo de vida

x

: Las expresfones que utilizan (gestos)

Las constantes discusiones

o

Su aspecto fisico

Ta tabulacién de informacibn a través de grificas es 1a stgufente:
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INTERPRETACION DE GRAFICAS.

£n nuestras grdficas cbservamos que 2 las mujeres de 15 a 19 afos lo
que mis les gusta de los protagonistas es su relacibn como pareja, forma
de hablar, sus pasatiempos, estilo de vida, sus constantes discusicnes, su
aspecto flsico destacando su forma de ser al considerarla natural, senci-
11a, fascinante y agjradable.

A 105 hombres de esta misme edad let gusta su forma de hatlar, estilo
de vida, manera de vestir, 105 gestos, aspecto fisico y el mds importante
para ellos es su forma de ser al creer que es natural, innovadora y orfgi-
nal.

A las mujeres de 20 a 24 afos lo gque mds Jes aagraca de los protagonis
tas es su forma de hablar, forma de ser, ademanes, manera de vestir, ges-
tos, las constantes discusiones, aspecto fisico destacando su relacién como
pareja y estiio de vida al ser similar al de cualquier pareja, esto provo
ce fdentificacidn con los protagenistas.

A los horbres de esta misma edad les agrada sus Dasatiempos, ocestos,
las constantes discusiones, aspectd fisico, relacién como pareja y lo que
mis les gusta es su forma de ser por demastrar 1o Gue realmente son y acep
tarse como son sin irmportar el direro.

A Yaz mujeres de 2o a 29 aRos les gusta Su forma ce hablar, manera de
vestir, estilp de vida, gestos, las constantes discusiones y la que mis

prefieren es su relacién como pareja porgue 1a relacién que existe entre
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los protagonistas es muy similar a la de las parejas mexicanas y los fnvi-
ta a reflexionar cuande se encuentran en situaciones parecidas.

Los hombres de esta misma edad se inclinan por las constantes discu-
ciones, aspecto fisico, relacin como pareja, pasatiempos, pero el mas im
portante para ellos es su forma de hablar, porque con ella demuestran cier
to grado de cultura al expresarse bien o ir de acuerdo con Su personaje.

Las mujeres de 30 a34 afios se ruestran complacidas vor 105 ademanes,
los nestes, o1 aspecto fisico y forme de ser de los protagonistas al consi
derar que todos estos son divertidos y es en lo gue se fundamenta la serie.

Los hombres de esta misma edad le dan importancia a la relacién como
pareja, las constantes discusiones, pero existen tres elementos que mis
destacan que son: manera de vestir, estilo de vida y gestos, creen que los
protagonistas visten elegante, existe respeto en su libtertad individual y
1os gestos que utilizan son espontineos al mismo tiempo divertidos.

A las rujeres de 35 a 39 afos les custa su relacién como pareja, los
ademanes, destacando su forma de hablar por ser una serie doblada al espa-
fiol utilizando lenguaje cotidiano, sencillo y simpitico; ademis el aspecto
fisico les es agradable 1o que las motiva a seguir viendo la serie.

A Tos hombres de esta misma edad les qusta los gestos, aspecto fisico,
destacando los pasatiempos y ademanes, al darse estos dos juntes y por lo
general estar basados en el sexo opuesto.

Las mujeres de 40 a 44 les agrada su forma de hablar, su forma de
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ser y ademanes, estos tres son combinados de una manera esoecial por el
personaje de David que 1o hace atractivo a 1as mujeres de esta edad.

Los hombres de esta nisma edad se inciinan por la relaci6n de pareja,
manera de vestir, estilo de vida pero lo que mis les gusta son las constan
tes discusiones por ser lo gue hace diferente a la serie de otras, presen-
tarse frecuentemente en la vida real y por discutir al rismo tiempo, ha-
ciendo divertidas éstas para el pdblico.

La serie fue creada para un nivel ejecutivo pero conforme fuimos aplf
cando los cuestionarios nos dimos cuenta que es vista por todos Tos nive-
les socicacordmiccs y la opinidn yue Se tiene de ésta es eauilibrado por

1o que no puede destacar la preferencia de un solo nive) tocicecondmico.

1V.2 Elementos del lenquaje no verbal de la serie de television nor-

teamericana “Luz de luma", que provecan empatfa con el pablico.

En la elaboracién de un mensaje es irnortante tcrmar en cuenta la empa-
tfa, que 85 un process gue Uiene o) objetive de lcgrar identificacidn con-
1os sentimientos del oyente, es decir, que es la proveccidn de uno mismo
en los sentimientos de otra persona, con ¢l fin de ver las cosas desde su
punto de vista.

"En algunos programas de entretenimiento ooliciaco, han sido muy agu-
805 Tos problemas debido 2 1a falta de empatia entre dos arupas. Para e}
adversario del policfa, la-palabra "policfa® es en si misma "sucia™ impli-~

cando “1o establecido” "brutalidad" o "puerco®. Para el polica, los térmi
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nos “hippie”, "comunista” y "anarquista” se usan para describir al enenigo.
Ningiin grupo, a} usar estos términos, deruestra empatfa. Cuando los arupos
se hap unido en pliticas abiertas, se han abierto 1fneas de comunicacibn y
ha empezado a suroir la empatfa.” (1)

£Y intercambio de papeles es un buen recurso a través del cual Tas
personas pueden crearse opiniones, mediante la observacién de las percep-
ciores de otra persona, por ejemplo, cuando um maestro invita 2 uno de sus
alumnos a que pase al frente sea él quien juege ei papei de maestra, con
esto puede darse cuenta de cufles sor los errcres wue pudiers estar come-
tiendo que provoca antipatia a sus alumnes.

Otra forma de lograr empatia es ¢l asumir la personalidad v motivos
de otra persona, ror ejemplys, los vendedares se preparan asumiendo ciertas
caracterfsticas que son compatibles con tos sentimientos y actitudes de
ciertos clientes.

Algunos princioios para entender el uso de Ya empatfa son los
siguientes:

"1. La gente tiende a evaluar las cosas seain categorfas simples de
blance o negro,

2. La cente intenta ver las cosac en forma Congruente y tampién trata
de establecer marcos de referancia,

3. La gente tiende a limitar sus percepciones seain lo que es agrada-
ble a sus propfas necesidades y valores.

(1} Zacharis, John C. y Coleman, Bender C., Corunicacién oral, p.181
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4. Los marcos de referencia de la gente tienden a enfatizar las simi-
litudes y a ignorar las diferencias.

5. La gente tiende a ver Gnicamente ciertos principios en las cesas.

6. La gente tiende a ignorar relaciones que no son congruentes en es-
pacio y tiempo." (2)

Después de haber hecho yra breve definicion de empatfa observarmds cue
el pdblico que ve 1a serie "Luz de luna" encuretra Gue *cdos los elementos
del lenguaje no verbal manejados en nuestra encuesta les provoca empatia
con ésta . Porque de una forma u otra se fdentifican con las situaciones,
forma de vida y ser de los persgrajes. &n algunas ccastfcnes encuentran un
parecido de ellos mismos con Jos personajes, adermds algunos quitieran ser
fqual a eilos.

También encontramos a individuos que sienten tante identificacidn con
los protagonistas que han buscado la manera de parecerse ffsicamente a ellos
para ser agradables a) sexo ocpuesto. Esto se da tanto en mujeres como en
hombres.

A partir de esta identificacidén alounos han logrado cubrir necesida-
des de conformidad, sfimpatfa y atraccifn sexual ante Ja sociedad en la que
se desenvuelven.

1V.3 Importancia del contexto para provecar empatia con la serie "Luz

de luna”

El contexto es de yital izportancia para entender lo que se estd per-

(2) Zacharis, op. cit., p. 181
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cibiendo al utilizarlo come rarce de referencia. Existen diferentes contex
tos pero nosotros nos ocupamos de estudiar al contexto situacional, fisico
y cultural por considerarlos indispensables para entender la empatia del
piblico con la serie.

En nuestra investigacién de campo descubrimos que el contexto que mds
tomant en cuenta es 1a situacicoral al opinar respects a &1 lo siquiente:

Los televidentes se incliran cor el contexto situacional dual al con-
siderar a éste dentro de la serie comg divertido, natural, contradictorio
y fuera de lo corin en corperacifn con otras series, ademds las discusic-
nes que existen entre Maddie y avig son muy sinyuaires al suedarse cada
quien con sy purto de vista.

La actuacidn de los protadonistas en pequefio grupe resultan ser diver
tida, intelizente y original para los televidentes. También piensan que en

esta situacién kay mis y rejor actuacién de Maddie y David.

™

n @sta permite sohretodo 2 Bruce wWillis (David Addison) obtener una bue-
nd proyeccifn escénica y lutir rds su aspecto fisico. Algo que destacd en
este contexto fue 1a percepcidn per parte de los televidentes de los qes
tes, a los cudles consideran atractivos para ellos motivo que Yos impulsé
a seguir viendo la serie.

Por Ultimo el contexto situacionai del piblico es inpertante para gl
televidente por hacerio perticipe en fa trame de la serie, adecds de tomar

10 en cuenta ya que gracias a ellos el programa se mantuvo al atre 2 1o
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Jargo de tres aios sin interrupcicn.

Los protagenistas transmiten al pdblico 1o divertido que les resulta
hacer e} programa.

Existen tres elementos del lenguaje no verbal que destacaron en este
contexto y fueron las emociones, los gestos y los ademanes, esto nos permi
te reafirmar que o) lenguaje no verbal utilizade estratégicamente en la se
rie es importante para provocar empatfa entre el piblico y la serie.

Los contexto cultural y fisico pasaron inadvertidss tor los televiden
tes ya que en gcasiones no quisiercn contestar las prequntas que nos darfan
a conocer la opinidn que tenfan de estos dos contextos,

El lenguaje no verbal manejado conjuntamente con el contexto puede ser
una buena combinacifn que asequre el éxito de una serie, permitiéndole 21
piblico sentirse partfcipe de ella y en determinado romento tratar de 1ie-
var Te visto a su vida personal por creer que es la forma mas divertida y
fuera de lo comin.

Aungue mucha gente no tiene el conocimiento de que todo aquello que
le 1lama tanto 1a atenci6n de la serie, parte de un lercuaje no verbal que
utilizan dfa tras dfa a) grado de formar parte de ellos.

En conclusidn el lenguaje no verbal es tan importante como el verbal

si se quiere obtener una verdadera comunicacién.
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CONCLUSIONES

Dentro de 1a corunicacién existen elementos que han sido estudiados
por distintos autores a través del tiempo, conformando un procese en dande
el Tenguaje no verbal juega um papel importante para lograr una verdadera
comunicacidn,

Estamos conscientes de que nyestra definicidn pude ser més completa y
complefs perc sentimos que con ta infarmacion recopilada es suficiente para
estudidr un eiements irportante dentro de la comunicacifn televisive, como
1o es el lenguaje no vernal.

E1 conjuntar esterpotipss, arquetipos, cantexto sttuacignal, contexto
figico y comtexto cultural, noy permitif conprendss el poraud de 13 emisifn
del lenguaje no verbal par barte de 105 personajes y 1z influencia que estos
ejercieren en algunos televidentes mexicanos,

£Y lenguaje no verbal en deterninadas persoras puede pasar inadverti-
do, sin embarge para otras puede ser muy significativo puesto que , en va
rios cases descubrinos que algunps televidentes pretendian parecerse tanto
a los personajes gque se cortaban el pelo v trataban de vestirse como Maddie
Hayes y otros se comportaban y hablaban como Davic Addison, es decir, ocue
tal era 1a identificacién que sentfan con estos que buscaban parecerse a
2lles tanto en su manera de vestir, hablar y en general en su apariencta ff

fes,

e

Por la anterior concluimos que el éxitc de Ja serie de televisibn nor-

teamericana “Luz de luna” se debe a }a buena combinacién de lenguaje ver-
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CONCLUSIONES

Dentro de 1a comunicacidn existen elementos que han sido estudiades
por distintos autores a través del tiempo, conformando un proceso en donde
el lenguaje no verbal Juega un papel importante para lograr una verdadera
comunicacifn.

Estamos conscientes de que nyestra definicidén pudo ser mds completa y
compleja perc centiros que con la informacidn recopilada es suficiente para
estudiar un elemento importante dentro de la comunicacion televisiva, como
1o es el lenguaje no verbal.

El conjuntar estereotipos, arquetipos, contexto situacional, contexto
fisico y contesto cultural, ros permitié comprender el porqué de la emisidn
del lenguaje no verbal por parte de los personajes y la influencia que estos
ejercieron en algunos televidentes mexicanos.

£1 lenguaje no verbal en deterniradas personas puede pasar inadverti-
do, sin embargo para otras puede ser muy significativo puesto que , en va
rigs cascs descubrimos que algunos televidentes pretendfan parecerse tanto
a los personajes que se cortaban el pelo y trataban de vestirse como Maddie
Hayes y otros se comportaban y hablaban como Davig Addison, es decir, aue
tal era la fdentificacién que sentfan con estos que buscaban parecerse a
ellos tanto en su manera de vestir, hablar y en general en su apariencia 3
sica.

Por 1a anterfor concluimos que e} 8xito de la serie de televisién nor-

teamericana "Luz de luna" se debe a la buena combinacidn de lenguaje ver-
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bal y no verbal por carte de los guionistas, mds la confrontacion de Ta
sociedad mexicana con la norteamericana, 10 que provocd empatfa entre los
televidentes y la serie.

A1 término de la presente tesis nos dimos cuenta de aue el lenguaje no
verbal utilizado en la serie logrd que los televidentes se identificaran
con 105 parsonajes y provacar empatfa con estos, pero deberos aclarar que
no conocfamos el sbjetivo persequido por los prosuctores de la serie.

Debemos tomar en cuenta que existen ciertos factores que impiden la
identificacidn total conm 155 personajes: entrez 21los encontramos que ta se-
rie es extranjero y al ser doblada al espafol existe la posibilidad de gue
el lenquaje verbal no coincida en ciertas ocasiones con el lenguaje no ver-
bal.

Otro inconveniente es el nivel socicecondrico que se rmaneja en la serie
al ser ésta dirigida a un supuesto nivel ejecutivo,.verc cue es vista por
todos los niveles, lo guc podria producir cierts antipatia al no marejar
los mismes valores y costumbres; ya que estos pueden ser aceptados en la 50
ciedad norteamericana mientras que en la mexicana no.

Al aplicar los cuestionarios observamos que algunos encuestados de di-
ferentes eslrato ROSLrardn wi verdaderu desacuerdo con ia relacion de pare-

¥ n
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tentan 153 porsonajes ; otros deseaban tenar una relacidn como la de
ellos, pretendiendo romper con las costumbres y tabies impuestos por la so-
cledad mexicana.

La hipitesis planteada en la presente investigacifn se comprobd cuali-
tativamente ya que la aplicacidn de los cuestionarios, nos demostrgla im-

portancia que tiene el lenguaje no verbal para los televidentes, puesto que
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en ciertos casos influyd en su conducta y actitud sin 1iecar a modificar su
vida diaria, pero cuantitativamente no tenemos dates suficientes vdlidos
para dar una comprodacifn acertada de nuestra hipStesis.

tugstra investigacién de campo fue planteada con el fin de obtener un
graco ¢e confiabilidad del 631 pero tal ver las respuestas obtendidas en los
cuestignarios no digan lo que realmente piensan los encuestados, esto puede
ser provocado por la pena, inseguridad, vanidad o ocor el sentimienta de su-
perioridad ante Jos demds: por 1o que existe Ya posibilidad de gue las res-
cuestas obtenidss sean opuestas 3 lo gue sentfan ¢ hacen en su vida coti-

diana,
Para peder lograr un grado de confianilidad rmds alto hubiérames tenido

aQe aplicer aproximadarents 500 cuestionarips, 10 que nos fue imposible ya
que requerfa mucho tiempo y dinero aque no era postble solventar al ser sélo
dos personas las que realizamos la encuesta.

Sakemos que 2l térming de la elatoracidn de esta tesis la scrie de te

levisidn "Luz ce Tuma" ya no se encontraba al aire, rotivo que le hiciera

perder actualidad a Ta investigacidn pero concideramos gue la anortacidn
R3S importante es el hacer reflexionar a futuras generaciones para Gue to-

men =ds en cuenta al lenguaje no verbal gue en algunos casos puede tener

mayer valor para ol
Esperaros que este mstudio contribuya a amoliar el uso del lengua je
no verbal y su relacifn con el lenqguaje vertal, asf como el papel que jue-

ga dentro de la comunicacidn televisiva.
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