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funcibn

: ;:i-f'ln.g

comunes,

significa’ posicitn

mlembros . de ;.lf_\ﬁ scciedad

ignifica la conducta

. En’ to:da“grj_upo ° 

':functbn:,dentro- de’ su ;»ednfunidad‘ esta ‘encaminad

1.- WHITTAKER ©.  J; La  piicolopla
Trillas: Mexico, 1987; " 'p. 51 :




2,-° RODRIGUES, A  Piicologla
PO, . : i S
3.- RODRIGUES, A;- op. cit, ‘g. 4
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Yjusticiae

‘- u,x;’:lic'h’r‘!d?)no

‘4.~ _RODRIGUES Ay op: cit
5.~ FERSTER, " €., B Y
conducla;  Trillos, HMexico)-



impyctan )

que.

receta,

estai’

Tquet det

el ‘mismo acte ‘o

para " al tratamiento -o cura?lﬁnfide

cede’y al" papel que Desempefa en’ el

“an ‘el presente traba;jo con’iderdindq el

.que’ satisface las necasidades Fde:-la

iendo " as tos, elementos fundamentales

iales  exploran  por diversos metodos
\qu.q ‘"suelan.:referirse Ja’ los

edlo-que" :o'»p;mden manipular “y. de las. cuales

rau:}r"ki;‘:clbyn . (vérlable . depe.ndienie)




1.~ "BREVE HISTORIA DE. LA PROFESION ..

_L;mplds' abufndén: estatuas

Cigu Jhc‘s,r}br_, y..Aapenas. muerto se 'vl‘e‘hiz:p objets: de’f’l}n =




]]evnb;n;;.cdbdicbmq;lg

* FARMACOPEA: Arte de preparar :
T.- ‘RODRIGUEZ, D.,. J.;-"Antolopla;de
Lecturas Universitarias o, 24} Uﬁivéfsi
Méxice; Maéwico, 1975;.p. . 23 o g
8.~ RODRICGUEZ, D,, J; op) ert]




permitian, eslo . 1e’ msncucotra

;repreu’:nlcd ",cscélpélos y

fracturas ‘o




y vlujb a Epipto de donde
m\ééhés de . los conocimiantos que le

[ uofad’:" m‘ﬁtcdé,s terapeutices y de ensefanza,

proclama ‘su‘ creencia

atrabills y la pitultas BN : 'i'r"°’~, humores es.:la

10.- RODRIGUEZ, D, ¥ op. cit, p. 25;

"0



eg!n{aﬁ;u-;hlimeqtlcyios que pgr}v!iten

Ucl‘a';s, _a higienicas, lepands - sdemas

i:os_-dnnd= se. aprecia una mente clara,

edicinia, de’ todos:

fos tiémpos. .

» ETIOLOGlA:: Parte de’.la:medicin
anfermedades, o
ti.- RODRIGUEZ, D,
12.- CARDENAS, - P,, .17
intecamericana; fttexico;




sla’ verdadera:razbn de la conducta
proseriptiv ctual  que :desarroliaremcs en el
presente en la relacibn. HMedico - Laberatorio - -

’Hedl.zame‘ntc - tr"ac‘nente: “La vida @ breve y al arte es large,

a
B axpariencla e3  engaficsa y los Juicios son diflciles, No  es
solamante br.cha que el mekdico’ estk dispuasto a i:urnpllr con - su-

debar, hace faita tamblen que el enfermo, los. nyutj-n.!—as

circunstancias externas contribuyan a ta cura‘clybn" 1‘3)’

o Romana,  sin’ embargo, por . ser
“importantes “aportes’ fueronde

“easi Lodos tlos Tmedicos

SLlibres. T Existisndo




e imper tantes,

acla’el ‘paciente. qu

civ jano’
- €ilbsofo

aride:

- 14.< RODRIGUEZ, "
15.-  RODRIGUEZ,




netabley:rafle jandos cen _precisibn lo:divisibn_ entre' - huasos. planos

b'para Hipbcrates, un fenbmeno de orden gen=ra.|.
“Aumero reducido de medicamantos’ y en - el

“los - enfermos smplea la sangria, los e jercicies y

Lblicos Su. terapkutica ‘asth siempre inspirada
Fyantido ‘coemUn.  Buan eirujano, “notabie

Ue 'un medico completo y un gran medico"  (16).

;vbo‘ctorr a!“ Gnlrano,' debido " & este uobre;'allanl.e ’
1&9 bre” quien 'tijvo‘una influon?:ia larga ©on esta brea dal saber 'y
aus : corice‘“p'lt‘o:, sobre todo del cormszbn, perdurarcn por mucho
T‘.‘N’e‘n‘lpd n.o adelantandose la medicina en asta rama, no obstante

Gerl.alr\bfﬂe! y seguirb siendq una’ figura de primer orden dentro de

i e ‘historia . 'de  asth prnfasibn.:

"En la India existen "tam‘blbr"n Antece&antsl dignos de. ser

~“manclonados’ siempre ql:l‘; ‘se ‘rafieren los autor@t a la ‘hi:t‘oria ‘;ie

“como=an - muchos ":otrcn.*':lya :‘ 'r‘ellgll':‘n:v

el “avance ‘de :la




‘dicses: -3 l.rra-!.ada'"';rr;gd arit‘.a", Eoﬁ]urcs

brah'a"mhnlg:o, de 800 an-tes. Cdail,

Ultimos cerresponden probabicm_enle

eminentes); le .Bpcca brbblga
de nuest.r‘-a

los hrabes’

propbsitos

"RODRIGUEZ; "D,




Sl medicina e fhlitbrlcamgnie .30

de salud.

,‘miisma‘.‘y'- diferente en muchos

} ien_x;v:u:‘- l‘ynd?am;:nteiy ) prin.cipalv:i ’h:“ <




.emperador  amarilloHuan
“considerado como ~autor
medicina’ interna: que ffua;;.dur;ante

pueblo - chino¥ (19);'

Los ‘chinos &

de’. algt}ni‘n,




el
: ,a’—O:z,ﬂ'.:~ - dvt‘:r salud
éon@lnué‘ y ,.s‘_in _cb:ts:ulo-.
- 'yln ;:Q!:' §!$qu§ada pol.- cualquier

fy per " lo tanto una persona

a les padaclmientos, ya que al insertarse

“en’ella cualquier miembro - del puablb pedia_:

ico sin pertenecer necesariamente a una ‘clase

t rminada; siguiendo una linea Lradlclonalk

ba en el transcurso de los tiempo:

cuerpo- humano, con fin
20.- 'RODRIGUYEZ, . D,/ "'¥;




o preveniria,

‘eéntribuciones

principal " de’ lo

:cxu‘ol, :_dvlvcrsth'-l.ca ﬁidrolernpa
farmacoterapla- (practicada asta
liempfc corrlentes.. en  ef Ceal

gran medico no es el quak :ur; lo r'c.qu. y

trata o que todavia no lo ‘estha" (21)

Persia cuna de la :i;/illzaci;n"”&ua '.f;rr;l:-'lg;rharédla medicina ‘una
culture de gran. importancia Ye qua.. 7cqulk"aparacleror.\ las primeras
escuelos’ de m-di;:lnn ‘siendo. los .rrnhfiylrnr:.o:'rda aqueila Bpoca quienes
aj;;léiar;:n una 'lmpo‘rtancla vital en ﬂlr;oma y en la religibn

lslamica, donde la higiene es uno de Io:.pre:aplos bbsicos de la

practica ralig(osa,'cbn_tenidos en el Coran en dende las reglas

: sobre ase'&. Iimpiezh cor'poral y alimentacibn, entre otras, no se

‘discuten en’ Ia cactualidad como elementos que preservan y aseguran

la salud.”

- "Los siglos X 'y Xl fueren tiempos esplendorosos de la medicina

Islh_mlcq," pos hombres descuellan: Rhazbs (8657 - 923) y Avicena
(900 - 1037). Ambos 3on persas y el valor de esos _dos grandes
medicos no reside ULpnicamante an su interpretacibn inteligante de
la medicina antigua, la de Hipbecrates y Galeno, sino tambikn, vy
sobre tode, en la aplicacibn de una medicina personal cuyas bases

eran ia observacibn sistematizada y la originalidad en materia

24.- RODRIGUEZ, D, J; op. cit. p. 36,

19



‘gloricso "queiel:

fue “un genic anciclpbhdl:’o.

“teclogla, la ‘aritmetica,. el plﬁeb}‘a

: I=l . tsCribib mucho  durante: toda

~s.uéonlb.n de  frecuentes viajes 'y de grandés sufr

wus ilbr@s. El - Canon da la heq‘lclna,~.c?§dgﬁ;‘b
mQQI:q, sus . estudios .v sus n_bsaty':vncrk_zranes.‘ S
- ha _.ra;l;tiﬁé el ;.pq;o de .los ,_llglo'l y e‘lérrieyn-tia
cur!eslﬁdsd de leos - ihirilori?d‘o_kras‘_,i

L compendio . _'manumoi_rt.al de’

(23

'far‘maeélogla de jando &

quimlcamante a- base  de



di;:.tpllnu

st



Todos,; ‘estas ue t , oF & n “adoptadas pjer

mmljl:d'lrcnsr Er;:{riopAa;as fcqmg anitnn'ti;lo el A;r:licnrrr?o, quie.r-l:‘.fur‘ldrb lla
‘£lcualo. d-r s.larl’-né gua'har La;lcio en tddés tos tiempo; un. fundado
renombre bor Ia Lrudiclbn imprimida en -I‘In d¢> ‘as c‘:cuela:
griegas . ¥y hrabes, atribuykndosele diversas Ieyenda; que arrebatan
af hon>c’>r‘ a Constatino el Africanc de ser su iniciador) Viirendo

considerado‘s diversos medicos de oripen griego, Jjudie, latine o

sarraceno sus verdaderos creadores,.

7Lo!_ 'mb:dj:d: _egresades. de esta - escuela e.rén.requerldas por fa

mayoria® de .la. poblacibn ‘ad judichndoles un prestigio y estatus muy

especial 'ye ‘que.. se les consideraba acertados en la mayorla de sus

Vd[ng_nlpl-_'_.!i:ovl; y tratamisntos, ‘llamandoles ."maeestros™. - por —todos

Caquallos »‘n‘o ﬁréb_aré'dés en esta _institucibn, pero, las
aportaclonei reglitfada;" en :-ln historia “da la medicina de estos

profesienistas’ no llegaron’ a. destacar Jeiantificamente, sble

alg.uncu ‘de sus’ iprécepto:, h_igl‘hnlcz&:\l cobraron.’ solides’ histbrica

24.-  RODRIGUEZ, D, 'J; op.’ &it:'p.i3a..

22



tl@n:n gra des ‘aigncés‘

y. farrﬁ?cdloglo "y representan ‘el esfuér’zo,' de’ ‘milenio

'capaéei ‘d‘e. transformarse de caz_adores Inte‘gr‘-en L]

nbmeda

Leiencias &natbmnticas, astronbmicas, blolbglcds

btro:.f’ :

25.-  RODRIGUEZ, ‘B, Ji op..cit, B

23

culturas,

mrpar'fanté: ;'-enl la ‘medicina {que‘a’ pesar

agricultores de - afta -cultura.y.

415,









emunidad ‘que funglan en sus

en’ terminos que hoy conocemos.

Fig:ibn -y busqueda sustancias
uina’'y- la “coca, adembs ‘de

;lbf‘l utllliada: en

Hc;n,:nola te y’

Europa,

America.

ﬁﬁe la

,rac-lblrr‘lc:,

"jar‘n qﬁ _Jnrkan‘d‘re, L tan rico Vy’,, tan insustituible, como

al que vacib ;;l»; .flora ‘americana. sobre 'la medicina’ europea del
siple’ X VL. La.ayﬂ‘rmaclbn ‘ne ex exagerada; Sarly maneiter que

se descubriera un mundo nuevo pars que el actual pddiera recitir

de gpolpe un aporte de cosas desconocidas, ‘tan Qrande como el de

26




.5 embarga . estos prbgreio‘s'_’én ‘las aportaciones

. excesos

aque\la"" vé:z" ’ l’ib) o

erbolarias [ no ’

‘conocimieantos

tl.‘ll“"ﬂl@!d > de

Smitigar - las

conscian el remedio:
. {29). presenta te%tqs

mestrando

estle

se coneclan’ ‘en . -

“culturas era :.bien. reconocida

v al' efecto:- de - ciertoes . fa:étorels'

el ‘e‘l,.cal‘ur . y 1a humedad en- ba’t;o!dglgs
‘lnxgrl;‘ae -] el ‘catarro y - el reumatismo;" asl. como’

b'g"ue',' océ;lnnaba el abuse del a‘lcohbl y- de los

‘!éxuales.’ Taniendo presentes - en...su_. conp;lgi‘ren!.os. la.

. morbilidad 'de ciertas e=nfermedades por éoﬁt&'gié:, prueba de etio
es  que llamaban "matlalzehuatl” o “erupcibn Edhlaglcsa"' {30y Val-

28.- ROODRIGUEZ, D., J; op. cit. p. 59. :
29.- LOPEZ, A., A., op. cit. p.-45 - 7Tb.
30.- RODRIGUEZ, D., §; op. cit. @, 59.°

27






8y pra

buen

cticada ‘en estos

terminoe sus



Lciruplagi

sblo - en. a:iéa::tos'" da'ﬁe‘gr\‘fcu‘lll—‘qra ‘o 'de

_obte‘n‘g"r‘- salud o fertilidad’ pa’ré"‘lak'p'rccrealcillﬁn',‘

a‘:hlceron quienes “tenlan ,'una":par;ticipa'clllsn‘”

‘rhuli:.ha-s' da estas  actividades :iéndp’ capace

Jo,” enfermedad que sblo’ ara: curada ‘a




[Quetzcalcnat

i reumbticos:cy

las administraban,

) les sengradores, y-

L eampo.

k ‘antecedib,” quedando. i en los ~cbdlces, muestra




‘Cespuss: del ‘letargo. en la “medicina’ de “ia Edag - ledia, an’ los

inices.

et’ repacimients " y;

_di;‘c'iipl‘lna.

33, RODRIGUEZ, D., 4 op. cit. p.
34.- RODRIGUEZ, D., ) op. cit.. p.
35.- RODRIGUEZ, D., J; op. cit. pi 43

a2



idescubrimientos suman. &

la“auscultacibn




37.- RODRIGUEZ,. D;



* Fiende Pasteur'a ‘encerra

microtio. y . al de »'su”dectrina’ hizo

FY) _:'ap_dﬁjc]{!;:h:, ‘toda ‘unaifilosofla medica.. . Paro 1a .lucha contra las.

ueve  ‘campo. & lal terapbulica de la

a. qﬁa",isehé!ar una -fecha. de nacimiento para

biu‘i\-‘puede'- llamarse ‘la. ara de Pasteur, ta mhs

‘el. 30 "de. abril de 1878, dla en que Pasteur

ghrmanesr y .sus_ aplicacionas a la cirugle y a la

l.uvia.ra'al haoner de ser cirujano - dijo =ntcnﬁa1

aria - por--lavarme las manos con el meximo cuidade y

“las.d expc;nd;l

Q.’-puus “a‘une - fugaz - Wamarada, utilizarla
Unicsrﬁehtg«f h!ia;i ‘vendas y esponjas previamente expuastas en un
horno .'a una L:mpveratura.‘dq, 130. & 150 grados ¥y no emplearla jamhs

apua que nohubleseiies ado. sometida a la temperatura de 110

prados'. (3&) -

Como. podamos
grandes
los pilares

practica . mbdica

remontan’.a odas: las

Psiquiatria el alivie®

35




Sin: erﬁbhrg et paso importante: para’ la‘ humanidad = fue ‘cuandc ‘en

4792 " (‘.\9),‘ ‘g;—ac“b!_ a " Philipe ‘Plnci, quien” I‘lbura s los
en:adan;dol d; la Salp8triere y Bi:e:tre. comenzandose s ver ' a los
enfermos como pacientes mentales que necesitan atencibn medica en
luger de un tratamisnto de confinamiento a base de castipos y

“traba jo duro,

Rinel,  al clasificar las enfermedades mentales de acuerdo a sus

caracteristicas . observables planea en consecuencia tratamientos

'39.-"Hadléc:‘ Modarno;,  “Historia cultural de |a enfermedad';
,EDICOH‘S.AV,",'_ﬁIexico; val  XXV], HNo. .5 Enerco-febrero 192b; p.115.

26




“incenscientes

icausas ‘de los







icomportan ‘para el mekdico ﬁroblémai_ .m..levon".' Un

‘Indu:lrlayl'nltqm=n$a tecnificado que le aporta los -medios

af Licu’dp::‘:par'a su actuacibn profesional 'y una demands como

ué lo somete frente al enfermo, a la pruaba  de

:cho‘ndlcirbn" de - anfermo" (43),

43, Lacan
29; 1986; {p.



) ‘porquede suexistencia. dantro .

‘de, nuestro mhndo, 'enaliz.a;rrum;l' :lbsf:d;np«;nrent;; y las Vlbcéaicen' uner
I’Ielvgr{ 'al-f’a-:tudlhc‘\u;i-A;hlls;; del ..;:bmﬁort;rﬁie..ﬁic preicrlptlvo, el
4c\.vlalyyli:roymé conduél‘a repr:sénbn el ‘acto y el momente por el cual el
‘eanfermo o paﬁ:iante recibe del medico los beneficios, asi como la
influeﬁ:io del mercade v la Industria farmachkutica; todo ello
en.camlnadt.: a definir los de'..erminantas ‘de la prescripcibn  en
medicos de nuestro pals en donde Ireallzamcs una investigacibn
motivacional para identificar / las  relaciones que inducen a la
prescripcibn y eleccibn de . diversas marcos de medicamentos en la

terapkutica . de .distintos .. padacimientos,

40



2.~ LA INVESTIGACION DEL COMPORTANMIENTO DEL CONSUMIDOR

Para tratar de responder a las principales .interroQantes - que: nos: .

plantea la profesibn mhbkdica en su conducta pre:criptivel-g‘y,'énr’elll*

planteamos ‘el definir en’ prlme'r,a_in'lt'én’

procescs en: ganeral  de’ isil

comportamianto prescriptive haremos uni-pequefo . recorei

conceptos mhs importantes de: la Mercadolecnia: como: :disciplina

imp‘l"‘a!:ind‘b|=. en la comercializacibn- de divcr:os‘”p'rodﬁc o

~donde desde. juego ®e encuentran insertos los medi:aménto:.

desde que esth disciplina, que e3 relativamente “moderna

7
eslrategias

'Interrprret.m:ib.;\,. ‘.Juega un. papeal primordial en. las.:

‘vcnta_da‘ln ‘mayor parte de las Industrias,

dialectica entre la produccibn, la distribucibn
consumo explicando como, de no existir -los
Tos ‘consumidores y viceversa dadaes .|

‘produccibn “ _.aen la prcduccibﬁ los . mienbr




qube" o ,‘p_r:-qd'ui:td ’
'rysec}‘ﬂ&;das
distribucion -
. parf;lci.ﬁ de’
:»'parrt’-’lculai'-e

* correspondido

coyunturs econbmica  de  la

,en"lq.:.' sociedades de consumo de Europa,

"da'Asia,‘ al lejanc coriente ean especial,

acibn de tkcnicas integradas en el

: ‘cuyn»r.alultadc o3 ol concepto actual de la

“Marcado uénla"quo’p_rovga a. las empresas dea una pula estratagica y

. thctica. .

Existen diversas dafiniciones de  (a Mercadotecnia Que son
" axpuastas por autores ‘clasicos” de esta materia, asl "Algunos f{a
definan como: "Ei suministro. de un nivel de vida a la sociedad”

(Manzur),

‘la‘ Critica de . la Economla
S.A. da--C.V.;: Nuxico,

1.- MARX, K., introduccibn’;Gen
Politicas1857;  Siglo . Veintiuno
1989: p. 38-39. T




‘Ctros dlcén B

- ebtencibn de ingresos

"Armaifican 'narievl.‘lnq'i VA;n:.:‘Iﬂtﬁo‘n;- {Asociacibn Amaricana ‘de

l‘n'y.'e'jecuclé_n- g‘ie’ actividades de’ negocios

: ngtad};gecnia

t?l\gna':‘ y*ierv-lcios desde - el preductor

usuario”. - Los empiricos fracusntemente

‘hacida - de - su labor. diaria, ..naqlin; ta - cual:

i ,’car_ljrrunto\r de’ reglas’ a'mprias:ar‘-in‘(a‘n

.optmi'zaclbn de los -resultados por

unanimidad  en _las definicionas que se haﬁ “hecho de

9&&::“0.’ 3in eambargo, an la realidad la prh:tlc‘ de  aathx

n qi,cipll‘rm. s_'iguiando ias tendancies da diversos astudicosos de

‘este.. campo llevan a las empresas a desarroilar planes

estratbgices en la comercializacibn de sus productos s3in perder
de vista tas necesidades que satisfaceran de sus clientes o
consumidores <con sus productos, no escapandosk a esta tendencia
la Industria Farmachutica qua a nivel Internacional y en nuestro
pals ha desarrollade en cempahias grandeas y medianss astructuras
dantro de su orpanizacibn, en las cuales la direccibn o Garancia
de Hercadotecnia, dentrc de 3su organigrama, ccupa un nivel
jeraquicoe dae relevancia en la toms de decisiones en Ila
comercializécibn y mercadeo de las marcas qua forman la mezcla de

productos de sus emprasas,

2,- BERERNY), L., Y HNONROY, R, E,; variablas Psicolbpicas en 1a
Mercadotecnia; Trillas; UHMexico, 1991; p, t&. -
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an cualqdier

oiivalorando el -rol

q‘u;e- B a‘le:gyre
_ynq:ic;n’.a—.:'erﬁ---:lo farmacia .
c.a_b?ar éstrateglas'- de
e y publllt:‘l.dn.d_ qug}lmpacte a

‘en’ su’ "cuadre basico ..de

pré!crlpqlt.:n" »mhrﬁas de 'lox medicamentos que.‘ en .

“forma ' ‘estratepglc. Tutilizando - la Mercadotecnia ‘ise

comercializacibn exclulr, .desde_ luepo,: a

._ﬁl;xl:o. !

de la_ aplicacibn de la Hercadq‘leciny

- industrissitzes ha dirigido - en la. .direccibn- def m
i:qrr\sﬁrf\ldgévrf, :“‘ra‘s:ullande a veces estas  diféranciasi

s'c_:n'lbr;.tic'os,_ porque: finalmente -lo .que - requiere 'la"

3.7 FISCHER, 'Li, ¥ NAVARRD A, Introdiccibn s la”
Mercodos; McGraw-Hilli " Mexice;- 1990; ‘pu~ 4, S

14



con jupandeo distintas :{!iicirpliry.a‘-

relevante ‘|a Psicologla:

Es- antonces, la investigacibn de mercados el

v'griog, profesionistas ofrecen el anhlisls de .que

l vital en ia toma d dacislones de los encargadéi de ' |."',
coml'aréinlizacibn de bianas, servicics y productos er; 'drii‘ti'.u.t'ag"'
|ﬂx‘$u:tri-- en donde el Psicblogo, como lo veremoas mhs.-déla:r_[‘t:'::.
desempefa con eficacia y profesionalismo aprolima:ionai o i'ln‘
cenducta de <compra, Yy en nuestlro <caso, tradu:lao a la

prescripcibn de una werca en Ja denominacibn comercial da’ un

farmaco, resultado final del marcadeo.

Para la Invaestigacibn de HMercados, et igual qua ‘.‘,".,.."‘_ ta .' I

Mercadoctenia existan diversas dafiniciones que _tr'oion

explicar su razbn de sar como herramienta en la“ valoracion™ Y

anbdlisis intagral del consumidor y todas lai relacion

astablecen & su alrededor.

De acuerdo a Laura Fischer y Alma Navarro (4) las 1iaulenlds':un——

ias dafiniciones mas importentes de Investigacibn de HNercados:

1. Un enfoque sistembtico y objetivo del desorrollo y la

provisibn de informacibn aplicable al proceso de toms de

4.- FISCHER, L., Y NAVARRO A, op. cit. p. 5.
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"(.:"cnvtoﬂppx;an;o: Dbs:rvar,‘.ailc'u dulcrl.pci‘mj;ei,’"'nip‘o‘nn;n L;:‘drns allg;
!é_ ne'cosidad de. prorporclonar4lnrcrmnclt_>n en foma liutemh.tlc‘a:’ para
“la toma .da decisiones del gerente de murcadot;cnia an la
realizncibn'rda ﬁlane: y. obiativos especificos .erl un negocio . lpo
cual podria  ser otra acepcibn. para la  Investigacibn. de

tarcados,

Retomando - los’ proponemos una ‘definicibn

propia ‘en ‘kdont_! arlables pvs.lycologh:és del consumo deben sar

. loquas‘e poﬁ:umldcr dependen las =sirntegios

de - Mercadotacnia. &n . cubrir objetives claros en las



ampresas: pars

Uimplicat:

efinicibn-como una’

e ntos; “dando’ una

; “ia. -toma de decisiones estrateglcas; idant-l.“:andn‘ ~i>°5, :
whh‘bil{;i. 'Acctltudes y wmotivaciones de los :onsumldore;.’ : Qﬁir:-e

otr.rai" variables psicologicas, conociendo de manera "lnte'ligen",a‘.'
7‘l‘=rllﬂalj}orno social, economlco, polltico y competitive de sepmentos
y.' marcas gque concureen eh un mercado y que cubren las nece:ldgde: -

manifisstas o encubiertas de los consumidores®,

Todo asto explorade y analizade a travks de herramlen(as v
teenicas apropiadas para cada caso o problema ‘de astudis, las
cuales sefalaremos en el siguiente apartado sin’ parder “de 'viste

la importencia del conocimiento del - consumidor,
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2= TECNICAS DE. INVESTIGACION DEL COHPORTAMIENTO PRESCRIPTIVO

es entido:Raul’ Ro
se’bre‘ la! pr- blemSLic_‘a ‘nacional e

yloﬁlv;_l_' de. Hhkico. en donde al.

De csta manera 'la situacibn_

:earacteriza por la concentracibn
grupos haqembni:é: que::

la industris. y. la

como- indicador

manera.. importa

5.5 L ROJAS,
Universidad




; éjeréic(x_: dela -

noresss | condieionan
pr'iqcibhimenté ia

nél de: lbs :ﬂaséoi 'dgl subdesarrollo

e .mlllaé:ﬁ ‘de’ ‘p=.|’-‘scn;_i_ de e'srai ‘zonas cemo lo
- V‘Ga’nzble.; 'Cqsenova:' "..,.QI ﬁlerglnalgsmo_ a la no
parllcipaclbn 'en_ al crecimiento del pals, la s;cnedad dual o
plvuralh,’- la  heterogeneidad  cuftural,. sconbmica y polltica que
“'divide "al ‘pals en. dos o ‘mas mundos ’.:‘orl"l:aracta_rl!llcns distintas,
3e hallan esencialmente ligados ;rltr.'e sl :y'r_llgrndos a su vez <on
un’ fenbmenc mu:hoirmhs F;r‘quﬁn_dg-'_‘qUe u; el colenialisme interne, ©

el dominic .y explota ion

s prupos <culturales por

otros* (6}

Las:coniqcﬁeﬂcl‘ éc‘énbmi:q an. nuestro pais se

reflejon’en as'’pefsonas “econbmicamente

deteriorads’ de 'rr‘\aner’ar



. principales ‘anfarmedade

~Eorelacien o ilas

infecclones

B ‘I’araparuticn y Enfnrmadadui (TJ “como Io podemo:»

3 : PRII’CIPALI:S DIAGNDSTICOS EN HEXICO (1990) . 7 ’
k (DIALI‘OSI’ICDS FEG STRADDS FOR LO5 MEDICOS EN CGNSULTA PRIVADA
DATOS ACUMULADOS EM DOCE MESES)

‘orbEn £ MILES  PORCENTAJE

TOTAL DIAGNOSTICOS 105,669 100
1 HIPERTERSICH ESENCIAL 4,037 3,82
2 s INFECCIDNES AGUDAS VIAS RES. 3,135 2.97
3 sANMIGDALITIS AGULOA 2,868 2.7¢
4 *FARIFGITIS AGUDA 2,855 2.70
G5 ¢ENTERITIS INFECCIOSA 2,636 2.49
€& «AMIBIASIS 2,480 2,35
7 ESTADO DE EFMBARAZD 2,361 2.23
& DIABETES MELLITUS 2,38 2.19
9 sRINOFARINGITIS +GUDA 2,271 2.15
10 +INFECCIDOMES URIDARIAS 2,009 1.90
11 *BROMGUITIS t,432 1.3%
12 sCOriJUMTIVITIS 1,377 1.30
13 GASTRITIS 1,377 1.30
t4 «0OTITIS t,047 0.39
15 «iHFLUENZA 1,001 0.85
16 ASHA 974 0.92
17 OISHENORREA 965 0,91
15 sCARDIDIASIS VAGINAL S04 C. 06
18 ARTRITIS REUHATOIDE 875 0.83
20 LUMBRAGO 869 0.s2
21 oVAGINITIS 868 0.82
22 +COLITIS ITFECCIOSA 865 0.82
23 *PARASITOSIS INTESTINAL 863 0,82
24 =CERVICITIS 820 0.78
2% COLON IRRITABLE 763 0.72
Comoc hemos visto las sanfermedades Infacciosas ocupan un - lugar
preponderante en la consulta privada da los médicos, s lendo

&atas, caracteristicas da palsas subdesarrollados,

7.- IMS; INDICE NACIONAL DE TERAPEUTICA Y ENFERMEDADES  MEXICO;
interdata y Asserlta; Maxico; JUNID 1890, p. 1.
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Diros:

ocuerde a

7 aconémica,

sociales mas graves 'y

Hqc'i.nnmlant.’a son  la"

estadlisticas gubarnamﬂn‘la.las no desmuastran ia vardaders
dei_rla_‘p‘oblm:lbn marginada, pues, no se puede determinar -

de. vida de.una socledad mediante promedics nacionaies

Vulf,'l.ngr-aso"pcr cédpita, numero de habitantes por madicc b(zl

ra:g:I ta muy altc), promedio de vida, etcétera.

: .',S_Semjjp ‘,i(:lcrto que "ila marginacién social se .observa. _con
:Gf‘a‘r:na.tl:aj’ dimonsiones en los habitantes. de las zonas :uburbunn:.
y ‘r\:!ralgs qﬁa, en conjunte, suman mAs de 1a mitad de la pnblaclén
‘io".'al. :En esi.on grupos se concentran “ios males n.aclon'aie‘s"':
mizeria, insalubridad, desempleo, nnaankbetismo. hambee ' _créni(cty:‘,

‘wicoholismo,. despolitizacién.y otros” (10),

Antec este entorno el médlco & jerce su profesidn y. pr’as:"rr‘i‘b.e_'

medicamentos para curar enfarmadades vy praservarv, la, salud,

b.- RODJIAS, §,, R,; op. cit. p, 14,
Q.- ROJAS, S,, R,; op. cit, cap, 1.
10.- ROJAS, S., R,; op, ¢it, p, 14,
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-compor temiente’

comereializacienide FArmacos

cripéibn :

segundo’ nivel de

ia }:Iunéia.- es’ se requiere ‘ademds

de describir )

comn



.conclﬁ;]angs en toEnu,bbJebb

Eai-teﬁ v;rlai' técnicas para evaluar la
pe}o' antes de elponerinl es necesario plhnte;ﬁ.lu
nos  parece 1a mas a?ertada de ®ilas y'qu; éo;ﬁéipchde
G;;za Mercado:. “La técnico es . ‘
nérma!. cque. pos auxilian para
valor distinto: L};‘@eénich;‘

su ut}ll&ed} ; éi-sefié;duia"”




Para realizar

pybdé_,ulilizar diferent :_anfoqué! metodologicos

inve tlga:lén: q:l«rdcnnpontamientn

prcxcrlpblvo del médico sta puedalser de tipo Cuantitativa en

dbnda - trnvén de nueitras rnpre:entatlvan ‘del universo miédico se
puede  cuantificar la Informaclén y obtener wuna proyeccién
estadistica gque reflejs lo que ocurre en &l mercado, es decir, se
cbtienen respuestos al gué receta! marcas de formacos; donde lo
recata: ya sea en consuitoric, hoapital o ambas Iocalidades;

¢uando recomienda un madicammnto! considerando el perfil del

paciente: edad, 1exo, enfermadades asociadas, nivel
sociocecénomico, etc., el estado de enfermedad -crénica o aguda-
© si ol enfarmo ya ha sido tratado con el mismo preducto por
otros madicos, eantre otreos de los datos que se pueden tener, y 

cémo prescribe ai medicemmnto; en primera eleccion, sustituto de

otro, presentactén: capsulas, suspencién, inyectable, etc., dosis
'

utiiizada, duracién del! tratamiento y concomitangia con otros

medicamentos, como algunos de los ejemmplos que pueden vélcrarsc
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La finvastigaci

. conducta’

'r;;'rm_Llrvnclpnei:,'ra'n'lef"lp receta y los frencs psicélogicos en su

.'457pr'hl=1’t.lt:ra, _"’os'l.a lr‘wel‘tlgnclén no. tiene (relativemente) una

structura’ explcoratoria, 1e basa en impresiones y se realiza
enire pequeflos grupos da personas -médicos- Que se antravistan an

grupo. o individuaimente” (14).

En ._in industria Farmacéutice las mas practicadas son:

1= Entravista en profundidad

- Sesiones de grupo

ndustria -

s Un panel de prescripcién de gran Importancia ;an' L
Enfermedades

Farmacédutica «3 el Indice MNaciconal de Terapéutica’
qQue describimos en el anexo (. ' SRS
14.- FISCHER, L., ¥ NAVARRD A,; op. cit. p. 31/
15.- FISCHER, L., ¥ MAVARRD A,j op. cit, p. 3¢
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motivacional




nferencia estadistica:

es;o:éiti'tcs,‘ i5,"

$7.- FISCHER. L
18, - GREEN, P,
Editorial Pre

19, - PULIDO, VA
Limusa) Péxice:




terpretacionas quas ‘e’xl_ltan;:obr:-’e l.;:rs :."t.,qpo‘j:‘.'

de nvé;ﬁlénclbh" real iz\bmq’t_ali _pl""nvsan\‘l‘é

“obtener un marco de referencia scbre et
ién de’ los principales segmentos, empresas v

tatinoamaricano y mexicanc; sumado a

s sesiones de
haremos - una

‘r.av‘iI_IOn de  las . técnicas cu&n;ll tivas . de

cevaluacién del comportamiento del madico.,

ENTREVISTA PERSOMAL:




consbstaien’

‘rpu'ede “contener

na’combinacién. de ambas.

e ncuerdo al -tamafio deo la nugstr9 y Iqs Ioca!r_ld‘uda-

o‘.pla'zas dbndc se ‘realizares el estudio puede 'resu_ltar may

. costosol



poer e! misymo medio, 1o devuelvan ya resuelito téjcue{tloqarip

debe ic astompafade de upa carta’ qgé mot vn"d{' hedfcp a

contestario. Tiene como prlnclpale; YE;(;I’I ébder ilegar a
muestras muy grandaes del Univerno_‘la,éﬂk(;yuéia,e::nuy 65Jutiva
y resufta ser muy ecnnémico:‘lbn‘eﬁﬁarégi{g};élyn:§gag;§§e}aci§n,

la rotacién de d;mlclllo- dei medico o:gr%;résven:in;bmjiﬂpr innf

tas principsles dexventajas por fo_ch&i‘Q; utid Zacidn’

tndustria Farmaceutits es poco habi tuat,

ENTREVISTA TELEFONICA:

Se aplica un cuestionaric demasiado

tecaica) que proporciaﬁa fes&ltLdoi rApﬁdas':qn

ceslag se realiza en la lnd@strin casi en forma
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" En
pre:éF?plé}:

trimesstralmente

:oﬁ:u]th-ﬁrlyuaa

) consulié,_relvpar

datos contenidas.en 18 r
direccién, méd|camentos

editandoie mensualmente

El -panel. de: ventas

microfi |}_nu : las:’ coc.rpralv de ‘_los bd‘lsf.‘

{Iabaretq?fol) 'p}esenlandb.l1os, vélorei en

doik_a‘ré‘s ‘del mercade ' privado; ‘abriandol

pricipales anprés&s, o

Lanal izé_ﬁdo Clras

: prdd_ul: ‘tos’,‘ :preie_n;ac iones nuevas y. -desarroll

61




as’ contrlbu:’lonva’u‘ de ﬁr.nndas

@0 5 even

. dar las' bases tedricas yr;pra:':'.i:

obt

i todes los procesos gua Inpl‘{ca"n' 1

resirasien ‘e'!tr_i;._ldlon de mercado.

vigtai . de

‘homogéneas, = '1os

El-Gniverso puede ser flnito o infinito;

cuando . el nimero de elementos que. lo cons

20,- GREEN, P., E,, Y TULL, D, S.; op, cit’
21.~ FISCHER, L., Y NAVARRD A.; op. cit, p;
22.- FISCHER, L., Y NAVARRO A.; op. cit, p.



ndGstria ‘Farmacéutic
i up,uitydip:vidmandO' blf‘hnivgrio:

riﬁitoz en 'todos los cascs de

y caracteristicas del

elementos

»Una!yéz éo&probndqu

Lemplearse. ceon

de’ seleccidn en los prbnlné:

Una - muestra’ - idénea " ofrec

63.



1. Contro

éqtuyiob

fuptoré!

Universo © las 'diversas . cara

7‘9(0::{0 pyldadosocy'd :

lldé; y‘conflables:

la relevancia qua tisnen en. 1a

raba jo3s de invcstigacién de mercados en cualquier

}om!tlbli: en estudios:tendientes a eavaluar . e

‘prescriptivo . de 1os medicos.

médica .son  los -cualitativos

‘usuales,icomo 1o mencionamos anteriormente’son:

-ENTREVISTA DE PROFUND IDAD :
Alpunos autores come Greeny staii

23.- FISCHER, L., Y NAVARRD A, op. it |
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) aig'_ruc turad

seleccionar. enire una géan diversidad d

Aa tu}@peutlca de determinada crii‘my-lmedéd'

quée elementos ‘det productoy qL_le’ alqmr}to
det laboratorio, madio . publicitari

motivacionalmente a esta eleccién;”




De ncuei‘

rocader de

‘e nacasar'-iq”cusndo_ se antrevll‘i'.a‘ g'

motivo de Ta ant;rjnvllta. asto es: comentar sobre

o tema qua se va a tratar y explicar ta" naj

..Inl"nr}nacibn que  se va obtecner, siando ;-nuy RETASHN

“éticos an funcibdn al uso del contanido de e miam

2. Apertura: e: a menudo al momentoc mas dificil 'y_:d“.

s cooperacién y ayuda del! médico durantas el transcurso

3. Repport: debe establecarse un clima:
que implica el total respeto a

actitudes ante todos los _'.5p|co: tratado

4. Empatia: permite el,".oblgé_u

25.- SARASON, G., 1.; Piicoiog
téxlco; 1981 p. 157. AT :
26.- KRAFT, A,, N; Psiquiatria para;

n la' practicasy
editorisl Interamericana; Ménico; 198

}cap.i v, -
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‘serealizal

una . entravista
’{nalviduﬂf niﬁfofupdlde debara ser lo suficientemante habil para
g&iarf yfprocéder'en lo entraoviata con un total profesicnallsme

ebteniendo, “por i ende, : toda. la. informacidén requirida para

-atui‘acar:IOI-objetIVOs plenteados,

Fl.éhér7;9 Navarro proponen en esta tacnica que ."!od- Ia
cqﬁva?;;ciOQ ‘ser qQrabe, tratando de wevitar que la persona
ﬁnire;iig;dn 3e dé cuenta de ello, puesto que aun cuando no
,if:d;a;inhibiclonpl anta une grabadora, pueda suceder, sobre todo
f;n ;;t}itci socieccndmicos Inferiores, que la perscna no conteste
Eo; ‘fa-“veracidad requarida y ponga una barrera ante nuestros
}nlahlca de profundizacidn, Para voltear la cinta, se puede
'recurrirv;a trucos como! la bdsqueda da un paduelo, de un

27.- DICCIONARIC DE PSICOLOGIA; Fondo de cultura econdmica:
téxico; $1987; p, 107,

87



€o




relevantas

mac Eén\'quev cubre los '

qu!b:l‘l'\h‘i;d y _sé da l'a épérluf\ida&" para’

mAs Vllnvcu-lanv.ss .

1 'bhl’w_l‘ﬂl ; patrumentos y alementos .ut_l»l:izm-dai

resultaiser costoss.;’




unﬁfiena“elryntere; del antrevistado puede ser

(edin;g‘ﬁafa EI

utiliza ‘con’ mucha.

“deli-comportamiente.-

lé#;l TQUB la. entrevista ' a
pclki'lﬁ p#icotirap%o de esta
hqggeaqé;io =xt=;lnnnntc sobre
"y sus seguidores han insl;tidc

en s ’ﬁbceilﬂad' de aplicar !b;rconceptol y métodos a otros

aspectlos: éeF.la lég_:h'unh:;nt§xta socral mias amplio. El
7 htn:ap‘@yﬁde ﬁogerp ;§;r;iul‘aﬁpoeon;cimlanto en la psicoterapia
ha - estlﬁh(QAO el interes ‘gﬁ los métodos de prupo. La
crientacién de érupo cent;eda eh el <¢cliente s3e encamina a
Facl]ilar,el autoconocimiento dentrc de un contexto social. Hay
nuevos . .enfoques .de  prupos que, aunque menos preocupados _por
vancar las caracteristicas pateolégicas.,. son de intéres para los
estudioses de la conducta™ (29),

La dindmice de grupo representa ‘una“ situacidn cotidiana Yy

29.-  SARASON, G., 1, ep. cit.'p. T6-T7.

%9




Indmicade drupol "'a.n;‘l'—‘:"icotui-npl

en.psicologla social sobre ;.conform

cambics de actitudes; .sedesarr

: lal.' nccaﬂdadéi de los consumidores en rel:aci

= G i
productos, marcas, empaques, anvases,. :concepte

30.- HANN, L.; Elementos de Psicolegla-Sccial
México; 1973; p. 43, 5
3¢1.- RODRIGUES, A,; Psicolopla Sccial;
t983; cap. 7, 8, 9 y 1D,

32.- WHITYAKER, J,., O; La Psicologla Socia
Editorial Triltas; Héxico; 1987; cap. 2; 3}
33.- PANN, L. cp. cit, cap, 2, 3, y 4.0

T




de| conscimiantc - medico

. :n.}bljn'rén los objetivos propuesto

que quien se ep:érgé dc'el(;~Lnreo 1;6




tos  acontecimientos

?;ppniéndo a

T presentani os "*diﬁq’lié:ﬂgﬂft‘dﬂa?def’ef,

‘ta Lerebeuiiéa

scbre. ‘diversas:

discusisn

da'

'onpliamente explarndos y dependiendo de- iq

es prabablu -cano:er Iﬁ! pO!Iblal motiv

pre}crup:iéﬁ«ha:]a determinados. Farmacos .

Es por

histericos



2 nu‘radgs

preguntas:

Tatyidiripe;al




“sepuir: ia 'f.qn't_d'é‘r'\c‘lio d

sel a‘cc‘l‘br‘l‘

S g_ghpo, que

Perfilas de audiencias

'P.ai.lngs de television o radio

qilvv'n'gah aniel c;;‘i_b deiics vtéms:}

“tas ‘@e:‘hi cas: de ihvgé't_l paci On: de:

‘da’ ,esvtudl'os utilizados por

ﬁreblemticaa svaluarss, shiendo

vantitativosi- de ".ii._a‘ forma ‘los’ mas - relevantes.

R _Pfue'l:_:_gt orgenciépticas {monadi cas

comparativas! 2 o mhs produ:iq‘

con marca identificada)

Pruebss de posicicnamienteo
Prucbas de conceptos

Pruebas publicitarias '(A:".er:‘ Recal




consumidorn

investigacibn-de marcado

'ccwpl émntaml ento ' de

entre les mas irnporia‘n!;e

‘En re:'urnan. énte .- todas Vlal; tb:n cas \‘.'_e:fl‘fq ‘i)‘t.vn'.i,va -

cuantitativas que . hemos  apuntado .y quc. ,Sermf‘t;er! ‘:onéc’er; el

comportemiento del consumidor y: los factores que-lo ~c‘laturtr‘|17r_17n_p,‘_‘

aplicandolas a la evaluacién ante. la elecciénr"t’de. un . medlc@rréen%p"
proyectado en |a receta de un médico, creemos’ que ;Dﬁb'!q’:‘—é,‘!g ’
medicina, donde {03 medicamantos se deban elycélrr a"rl_y .
paciente y 3u enfermedad, en Jnvestigacién .d‘er“
técnica se decide en funcidn al tipo da:ﬁro.l-.;lre

marcadelépico gue se quiera evaluar.

ln.vcstigaclone:" que de acusrdo.a la prol‘:lema,ti,:'a. unstancias

o &ntornc Jdebemos enfocar,
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2,72, - PAPEL- DEL PSICOLOGO EN LA INVESTIGACION DE MERCADGS

©acuerde’ an

fos nnrcado!:

que'rodaan aunad

ﬂﬁdeﬁ@s ‘que -aportara a las té:nlcésfr

elrementoys “mhs  cientificos .qua evaluen con

determi nantes de’la conducta de Ycomprea S

Sin’

revisién: a los:fundementos v cro‘n'trc'nl.dciv,dc

Mercados -en’

sus t,:entan L} b» inpo_r‘ tancia: ';l’uwl Ps I::fb Ibgrb‘ é

Comé: hemos it:: ant‘.aﬁlc;'r;r;\‘eﬁt.eﬂ'

en. CUoquKu; lnvestlge:tbn deba»ser

e:'.udinl en =H.a corrgna en d}st‘lntas‘
contiene

mismo,

del

: Pn} lc antemcr' la uwe!&igacibn aplu:ada al: taml‘er'\t‘o:‘

ccnsumldor pucda ser unpllDMCnt evaluadn por un: cspeCIalista en




o3 componentes gue son materla;*da;

investigacién: ta unféadotecnia, en donde 1a ‘teoria

féqnpurlemiehto dal consumi der

a - “diversas corrientes qu'

‘perspactiva Kndiv[ddél

El rasgo iiené]al'#cnﬂn ry

fundsmantal - de’ |a. demands de marcancias

naturaleza psicolégica,

La sepunda etapa es muy similar s la antaris

pr|nprql_?ccngider9ban qﬁe \a'ht(((di




Vcnulbﬁé;

La ‘tg}:era

Wilir?dc

fbarelo.

[} ;es;

ceniumidor

ienllflcos y

es rrnl]or

upuestos

la cual

la experiancia general izada

onsum!dpyrgnte el mercado" (55)g

d

cientificos.

medicién eardinal

que se encuentran en 1a eceonomla

posteriormente una teorla’ formal

se define como! Vel

AT

.:Ji.Jr'E£

mportante

Inporténtn

:bn@enlde' de

T al de
nte prelaélzhyvlai conducta del
la de  Ia




”e;d.l”ntﬂbn; repertor]

:qﬁ fr"éf c'i;z&ni'gn'f.n.:"
memoria . queipermiten

por-. gqué ¢e:

. i= FERSTER,.C., B, Y’PERHJT, M.,
Editorial :Trillas; Maxico,” t975; p.. 33,5 0=
37.- UBERENYI, ‘L., ¥ MONRODY, R E.: opi cit.'p

&0



.
mecani smo

referi \:!.i:

Ot:ra poslc O]
pfopon;ﬁizé
motivacional
picoanal il
m}acﬁkéége,,

mglvqéibn

' 'I;i‘_ler;l‘dr’"a g u‘tplr ‘,°I ‘&a - '.odgr i; p! i crcl‘ogl ai
. ,nryaden- "’lq ‘rneyo’lr-lro da l;s 'Q‘t';’as,_
;rudl'; i bﬁ;f— ’I':brvinl Rapaport iAn.diqa'ra.. 1as _alp.l_i :l'gl:k;.a‘we':' espec | l' ?l'c‘_as ]
;é m;;:atéorlérvpéicoen&fﬂjlca y de! método :é haé ﬁ{:#;: e;’rel
‘.nblyirs_h ;“da ;‘la .conducgg r‘\_ormal‘y - d} fa patnlagicA;l =!" ‘Iu

yantropo'lo'él‘a, y . la :prehlstdria,' ta literatura, el arte.‘_; 1a

“mitologla, a_l’:fo!klnrfg 'ljé, l.cyer!da, el lenguaje, -ia rgl_lglrl.bn, la

historia ..y - Ig,,.'_lvi:cyllud dj.. no escepandose ' de ning modo - e
) cdnsum’i:dc'rv Rapaport’. comenta | q el

ha._afirmado su total "aF‘:i i.cvabl I

ortantes postilados’d

“encontremes-q xplicacidn del’ comportomicntc en:iu

°38.- COFER, N Y APPLEY M. H.iTPsicolog!
Editorial T w

tat; Mexico; 1975: p.: 579.

&1




pricolépics sa rhndéﬁeﬁta'ﬁéf

‘intarna y extarnamente &

iqueiitiene \‘éﬁe :

La  praconciencia es:u

tomamos "

percatarcs:. que

antiinfeceiosc:



pos bles causas

nicripé}bﬁ:de 'Hgdnﬁdﬁept&s

raé[§|an, quedando esta clrcun;lancig a . ‘nivel
r;c;tando despties ninptin madicamanto. de ;astn
:d qu: rrccrionaimente reconote  uha supal;lorldad'
aég!jvanznte con otros producteos similares. i
ta nﬁrcadotecnle presta pran importancia .e}
',pd; qué, cuando un consumidor todavia esta
;lo s; puede'ﬂprovechnr y faverecer asl Ios. finps
'gé@éréialﬁ;;; Veamas que dicen lox prcfellonaies en este sentido:
Fdi’;;;{dﬁi.dﬁi fa-psiquiatria freudiana que describs a muchos o
adul tos '7! bﬁscandc'_ subconscientemente las placenteras
-;glischqknnai créle; que ‘sintieron cuando aran Sebés Y k;e

atimentaban ‘del pecheo, abris nueves horizontas poara fa

puripectlvc de los mercaderes. La magnitud dea esto puade s

indicada  con el hecho de que los americanos hacen ' un - COnsUMG - ..

‘anual de mas de: 65 mil millones de ddlares para |la satisfaccién

oral™ (39). -  ' . : REEEaEE

39.- BERENYI, L., .Y MDHROY, R. E.: op. cit.p. 41, "%
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Ei- - consumidor’ “como:  La

3 siﬁplcmente'fa'raac;lén !uﬁjel}&a producld& ante la-

" iﬁuulsolnervlo;é al cerebro, -originade por la
"accitmi de u_n‘.ell.VIKmulo sobre un receptor sensorial. Cerresponde
,; la- ;‘ituaclbp de axpurlment.nrrconsclantamante 'astgo”. .. La
percgpclén envuelve a la sensacién y a3 la interpretacicn de la
sensacion experimantada, Sub jetivamente, corresponde  a un
cono:lml;nlo plenc de la cosa vista, escuchada o paipada. La

porcepcidn es al resultado de |la sensacidén mhs la accidn de otros

_procesos. pyicolégicas - como el recusrde,  fas Tactitudes, les T

vatoreas, las creencias, etc., almacenadas en |la memoria :del ..

consumidor,

42.- BERENYI, L., Y.MOMROY, R. E.: op, cit. p, 55.
43. - SCHNAKE, A., H,; Ei Comportamiento de! Consumid
Trillas; Mexico: 1988 cép. . L S N

&6



Dentro de ei;és-con:éﬁio}‘-e e-;h&}j Clas prébfédades flsleas de

les “estimuios a I esacciones enilos. receptores,’ 'y

s‘o‘l"‘l“g’l e Carl T come
‘Estas respuestas ‘. se

el

& los consumidores estando

iates y culturales sujetcs &

-P:Igbloqo.

son las ﬁr{unral de acuerdo a katona

g-pééh'que'ocurran. esatas expeclotivas

ones 'sobre la sltuacién mcondmica

. thalb{ﬁuede cambiar.  positiva

“En-.funcién. a ;:la-dafl;lcléh al:r
‘aqunito: medicamentos . }‘a;peciainnnle‘éﬁidg.ﬁo

mensa jes publicitarios qda con

44.- SCHMAKE, A., H.i op. cit. pi 3.
45. - SCHNAKE, A., H.{ op. cit., p, 36,
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‘refiere al . ‘juicic o

arruresa, T lncluye las creencuas o
la: venta]ns o desventa]ai de .cuelquiera

s actlvldades mrcadotécmcas y

‘balas Y. conductualas de cnrrpre

mdl:a’.meht,‘o' S




se ubica en primera mencion

racordac 1én" al

descopocimiento
o ha percibido1.porTai‘ntﬂi;owva

[ﬁﬁortante:, ° no'cuSren ne:é:}dﬁdes

o'porqué no.son adeacuadamente relalladoi#an‘l

lo . tente, no impactan de manera tal que.. llépu

parcibidos ‘cl aremente,

.Como  segundo. elemento de las actitudes;

afcclive que en nuestro campo de :studlo‘é

peneral del médico de aprado o'

incluides en-las actividades de’

ejemplo: un m@diqo'huede

excalen(e, perco que-n




l'g-s:.ec Lidt.u’d'es es
‘de -prgs?rip:i¢n7' 
'p:l;\:babi lidad" * de que \i'n,n‘\éd‘lctb recete’o f}o

’(r'\:lam:rial o condicionas para o3 a

maners ‘se pu de‘-a'na]‘lzarf:i un farmaco se ancpe}itra

un’ doc tor ‘como' un produc to de

ins ian:'l as’

pil‘aidq:‘igsrnt'ific:ir stiun-
ra "slre;:ei'én‘ en lo'y mhs importantes- »prot;.escs,

Imédico trata o 3i este fArmaco es una sepunda

éaélente llega tratade c¢on la marca que para &

psicdlogo aporta los
'?bb;éQS-_ para: conocer, medir o evaluar actitudes no
sbla ,q;edg‘n.do su t.\;-nbn_}o a este nivel, sino, permitiendo nd.emhr
ar :ia; a :Vorﬂ;z.rimiarntol' ‘da Pllcoloqlu secial Ilavar. .a_ :qbn,_; i

j-bugerenci'a‘: ;:;ua las modifiquen, o sea un cambio de a:tltude;;_‘ “fo

" cual " favoreca a comarcial izacitn mas afectiva -y vfk:ionénl— da




vli!.o primrdlelmnn'.c a trnvé: del :onductlsmo exp_ua_:to_

anlarlnra!y, sin errbargo su Iuporlarlcia como  un

log co:qu.c‘.nbarca aallnulol «mtecedc.n'-al. procesos

I'a @nla del consum'idor y los comportamientos
: Q&#:re ‘ Yy consumc nos ' llevan a definirle “en
apl-lcédo;' a la evaluacidn del comportamianto
;yﬂlrartoman_dci» a Schanake (47) como: “"un cambio
:'f perﬁunante de 1a conducta encubierta o tm:nH‘itu'.e"‘~
que la. produce come resultado de una de las
’tAeu";arri-bles independiantes: {, proporcicenar informacidn

f.parte de los laboratorios farmacéuticos; 2. asociar estimulos

en’ila promocién y publicidad y en la relacidn laboratoric -
.médico - pacienta; 3. proporcionar consecusncias a Ila conducta
‘reforzando con afectividad terapéutica (de! Fdrmaeco ¢ del médico)

.‘la ‘prcu:ripclbn: 4, modelar comportamiantos de acuerdo a diversos

. iipos de programas de reforzamiento y 5. combinar dos o mas  de

ecstas extratagias,

lcl madicos en la:

" medicamanto’ - Caste pro"’d’ujo‘»‘_' 1

QUQ

Laraplzu(_i cos,

. Laallad e una ampraia Farm:eutlce"p;-'esc‘r'lrbl'

‘regularmente

medlcarrunto! c‘!c- ur‘l mg!mO laborutorln puéq a:“‘_lq-'arrprc:a que

sémt{ﬂ., H.; op. cit. cap. 5.’

a9




46, - ALVAREZ,” R.:
Editerial JJUS 'S A,




y;&a acvardo'n_unaii}ntaill da todas’ derjniclohei
lﬁ;g(ﬁél ;;ob e'ﬂﬁi!vielﬁn‘teﬂuﬂﬂl \o.que propone Schanake en  su

“ebra ‘sobre el. "compartomiento del ‘consumidor”. ’cgue ya hemos

cft;dnzl""cay‘éslco|oﬁl- y en marcadotecnics -; aﬁtienda per.
nﬁtlv&cibn‘ un estado interno de actlivacién, alerta.y excitacién
nmoc{onﬁi'auc-canduce endrgicamente al consuﬁldog“p‘le ba;tuQa y
cog:chC|6n ‘de - un hroducto o servlcio'gnﬁe:!fjgoa Que ‘resuelve

esta :lLuacnbn pcr:nndiordérvoliar al

E€ste’ autor éqﬁ‘é;la:defrﬁicipp
'ci:li:nluy,‘borloir
del indgviduo ie Brientd‘hnclé una difgici@n

Froponiendo - que ese-“algo" encubre ésllhhlqsf

variables . intervinientes dependiendo da['tipé de ﬂﬁt,vuctbn y?_lc‘

acepci&n que se haga de ella, por los diferentes =6rTca‘,qu§ ﬁaﬁ‘

49.- SCHIMAKE, A., H.: op. cit. p. 51.
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a3 Ludl’dhd:‘o este malér_'la, ]

y.se identifica a

reconoci e un:probtema.

’:éla:tiva:-: Definido

a I'ar_ c@npra de una cl‘asxa de prédd:to
N a!__?.e:rnné‘t’i vas de marcas. y que. como razé

Juna por "motivos selactivos",

2. - 'Hotlves racionalas y emocionale

diferenciar - entre.  ellos,

B cl"a:"ificoclbn“’s:-c basa an los atributo

del : prjoduc't;: en contraposiclén
dal cl_:nrl_s’um‘jl’dorr‘, ﬂdgrie del ‘Zmi amo’,

buscan, . ecoromia, duraclén

SO.- SCHMNAKE, A., H,; op. cl




_tbl,ybrlnnroi

aprendidos de g estado_mtlvaclpnpi,

motivada 'y - el objetlvo»io-&ét‘é-qﬁ" la ,»motllhvi(acit’kﬁ_h‘mson ,-

determinados - por tl:ond!:cicn;n

“Funcicnamlento.

homeos tatico del

fisiolbgicos como el ‘el !ueﬂo:& el

sexo, ‘mientras:.’

que los secundarios sus :nﬁdlc‘one:,antn:edenﬁe:\éé encuentran.en

te madio externc y.son:preducido porva!t‘lnﬂlbisyﬁt.ie‘!e presentan

Si.-.COFER, .C., M.




:ﬁma'inpor@nﬁclakpprquu-ébﬁ:tl quh

m@dld&i que cadainecesidad es ;gtllfécha




reconcce un probiema,

o estado motivaci

estimiles

publicidad.”

‘de condiciones éptimas;

sit




ptos fofnﬁdol-por “los estlmulos

.lo; p?odﬁctus actualimente *
‘necesidadel d:r

'|u :perthe: profesional’ una
ab‘;g’;l ;;conoélm!én@o:dgl;n‘

‘' necasidad. o . estado




nﬁ:;; idade

e se pueden satisfacer con ganacia

que ‘e?\.r'at,eqia‘s' se :r_céu.;luréfi pé_rn, vender con"

_;;r(oduct.o, o serv ‘cioFcohjﬁgando la informacionide

comportamiento del consumidor con. avaluac

los mercados y segmentos donde, s

crecimiento y parti:lﬁaclén ‘an

al . masstre Ale jandro »Cue ar

reflexionar: :sobfé_lé: opertunidades que como profa_-yl'on'lutas-“enf'

t;rnn""wbreh;"d;"’r-uyliipl(:: ap‘ll:aclnnel tenemos ! "ch.o‘ un’ Ilmdo a’
Lédps c:z.al;;alircf; lrere‘; i’lu;una;'qua formamos ;.rnl;le dé los pali::; .:.o.n
pobre desar:r;:llo":t.‘ll‘tural.r ycrlen'.lfl:o y técnico, para que eln unr
asfuerzo tenaz Yy A;a wtu;'coqperacibn. superande los factores ae
insalubridad, desnutrlclbn‘,“irfuentas de informacion deficientes,
prejuicics, lobrapot;lné‘ribn y, en  pencral, aubestimacidn. de

nuestra co,ndlc"io;h nos enfrentemos a




3.- LA INOUSTRIA FARMACIUTICA:

La industria farmacéutica posee cara:terlsl}:ai'y : p‘el:uiliar‘(dade:

Vp!;Dplﬂl._ . gue’ 'la distinguen  notoriamente

productivas de bienas de consumoc




ta Tpublicidad,

; Esloi profesionnlel que :ontlluya

- Hercado'.ecnla Farmm:eut.lca e_ = qxpt;
:Eréscrogclén para “indicarTy recomandar i
que éntragan al paciente para que éste,

farmacia.

Esa prescripcién, se comporta lisa y llanamente’a

la comprensién y funcionamiento del mercado, :Dmo u’na : vver‘éade’ru
YQRDEN DE COrPRA" (2) traducida en términos por todos “eonscides

como una RECETA,

2.-  JOURNAL OF mRKEl’INS (EN ESPAMOL; Grupo sd-lcrlal 'expinﬂ'ah,
Serie. Uno. I"ﬁ\n:c.-" 1960 e -

10¢



que_mencionemos enterlormente;,  que ta
ecoﬁemlca.

consumidor .

“icuanto: icentidad

grado ds control de pracios,

palses, en México 262) aundue'en’los_ﬁitimos.aﬂﬁi ;eyobsc;va una

dllminu:ibn"del"ﬁbﬂéﬁé de:firmas dado pfinclpalhente»‘por 1as, .’

3.. COMERENCIA. DEL. DR. RAIMUNDO J. EN GRUPEMEF; Sac  Pauio,
Brasil, Marzo de 1988, [ . = - . .

4.-  1.11.S.; Auditorla de. ventas; Interdata, HMaxico; Diciembre,
1988, - ! s . o

- 102




dlrig'opol' o, rcual ‘qulhe‘r' ca
e’ cduccibn ‘de una’ compafiia’ influ
‘de sus compati doras. . Cada.compan

mv'lmlsntos qQue énprés.s ‘del

censecuancia - de

Vp‘ollglcras.

Graw-Hi 'L

by Méxlco 1988% p.65:
© 6. RIES]: o

oplieity piid49. 7
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tercar nivel vy 293 da cuarts nival’ fAnexo. N =

s@nldar_‘; (médl.i:a}' el -cual

7‘6;‘ de n;-;'c. y no asl-el’

“Ycomprador”,

‘comuricacitn mads usuale

Fnrm?éulicé;‘ entre o3 mbs 8np rtante ry

'raviista‘s*n\eﬂ_»icas»: e:peciéli!.édas'.’lrl_le‘rja"yt.ynj-’ns,y monoprafias’ de

estudios ‘clinicoas, até, VSII"\‘_‘embarg‘a sdica

“ot vl s L'o'd.or‘:orzagénté‘dn propagands :lL_ mhsire 'c_ndyc l.o de

Informacién entre’ el Laboratoric. Farmackutic consumider, es

tambleén - sl representante ‘del 'Iéhllzrntorrla‘:q:ulen” le provee 'a este
moestras nv!di;ai. objetos prnmoclontalke'sﬁ como ‘r.eco;'datorio de

. i’r%f_of‘v}n’nciﬁn y

marce entre .olras  cosasi: otros -

comunicacian’isonilos' Co oresos, sirrp ~talieres, etc.
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armaclas;

madicamantos por ra:;atas

T que Texpl dev; Tlos medic enfermos-o PQ: tentes, Jcc}'r‘anq‘o;e de

T esta mi’{erﬁq el :.i_rvgudic;cormrc‘lo!r, da ssta Industria.

‘En - este punlﬁ cabe hacer notar que-existen otros . canale

an nueatro pais siendo l‘a’ca‘rnciiﬁr;lt‘tlcn:

“la“compraidirecta al Laboratorio- 0stos 30

:!.ltucibﬂa!“ dej..

‘ Vchur‘I dn# Sy

la.Secratarla, de:




" consul torio

COMUNICACIONES - FACTORES DEMOQRAFICOS
+« PUBLICIDAD = FACTOAES ECONOMICOS

+ AEPRESENTANTES - FACTORES PATOLOGICOS

MUESTRAS MEDICAS - FACTORES SOCIALES
CONGRESOS - FACTORES CULTURALES

FRO"OC'ONESMEDLMC‘ENTE

" 'RECETA
LABORATORIQ~" jL K,FAR»)ACIA

1

ACTORES \"1 P
LEGALES Y . / FACTORES
REGLAMENTARIOS\ /" ECONOMICOS

CAMBIOS \\\ SOCIALES
ECNOLOGICOS ™ “GULTURALES

107
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s;nmy, distfnts;

que seipresentan‘en los .




Stiempo y‘}nagni tud deli dafic ocasionad

cuantitativos - que se - den’ .ea..
consecuencia - de e3tes la realizacion
estratepias  de marcadotecnia :locales;

ocurren. estos acentecimientos. .

t1§,- . GOSSELIN,
“.presentado g




&ste ‘s‘ubrte’ ‘el

- mi f\cl{ ista’

factor de

i donde ' juega™ un’

“compradores” pacientes

o

influyen t

que hamos dascri(o

Tt




ACTIVIDADRES COMERCIALES

OTRAS INDUSTRIA
INDUSTRIAS EARMACEUTICA
FABRICANTE LABORATORIO
& i
MAYORISTA MAYORISTA
o o]
DISTRIBUIDOR DROGUERIA
}l H
MINORISTA FARMACIA
CONSUMIDOR PACIENTE

oo -omal




“del ...

bjeic d; Indagﬁr “sobre las

lq":uden}‘a cBSs de . las

| “mikrcado - del ‘producto’

elafec uar.oq;,ZDD' encucstas l:rl_cf_éflircns a

strarcn el eascaso conocimiento: por

2 los nombres de medicamentos. - EX

4r;sppﬁai=ron cuando 3e  les . pidié. . que

o CESTUBIO.DE. CONSUMIDORES : DYW MARKET MG m:suncn Revista -
i lnd strla Farmaceul.ica_ Ho.-11; Argentina, 19&5, :




nombraran
" de produc

los

_ﬁqe :;|os ‘relultadol obLnn(du: “no-

regionalismo

Fhrmntﬁutjca

‘compafias farmncéu!jcat

antiarteitic

o:ffha poB%r

o a una'fslluacIOn

de lDI E:tados Unidol

113

pueden'

propla

atribuurse

de" " la

‘Podrlann‘ extender estas con:lu!lona: lanblen a nuestro pals dadc'

"lnduslria’



3.2.- PERCADOTECHIA FARMACEUTICA- SU HISTORIA' Y EVOLUCION

explicar ol

necasaric  hacer’. u

y Q‘sto‘ersrnvzvxtref;?iv.o:” A
anas, desde el hltlpleﬁa mexicano
de chnt&n ; éuntemﬂla haste Peru‘ -

Inmovilizar mienbros

osiprandemente lnflaﬁh&ﬁ;,‘abrlr abcesos con bisturies v

Pa 14} alida”a Ia infeccion, suturar ‘heridas

;ﬁu ar diceras, quemadhran[_ilglulas.'

14.~ . FUENTE 'CH,, DE LA,  Marketinp Farmacéut
p.25, . s ) | ;
15.-  HISTORIA DE MEXICO, Yomo' | Enciclcpeda
Espaiia 1974, . ) i ;




E;ia4flnf6rn§:_bnf’§ﬁ varsién latina (18) ‘que-informa . sobre - 251

Q;Qn;ai».;eaieihdl§s.,‘le Jéw las cda}c: %itén preciosemente
Aibﬁﬁbﬂa; 'a' colores,. data del afie ISSZ:y es ia.rqu; ahora se
conoce con ;i nonsra de Codex B;dlanul. dehom{hb?ibq impropla,
:céan Aféhﬂos dstudlosos. pues en justicia rﬂeper!; flieyar el

nombre de su autor: Cédice Juan Martin de.la Cruz,

Las'TepaLI'>pr=paraban breba jes medicinale; pgrn,el'el(#io de' 1as

dolencias. de su pueblo, encontrandosa haflaiébé? L smuestran;

aitos vy - sensibles gredos de evoluclén, en cunqié Sf“lo; qué se.

‘refiere ' & los conocimientos que tenlen acerca’'del emplec .y I'a

transformacién de productos nuturala!.;de‘tcufp al'aboracisn 'y




acabado  pudiercn . deducirseiciertox:

qul.'m‘l'ca-;i e indiscutibles avances e

: Tta:dc;':'e'n “Va herbolaria.

’d; aué en'turopa'

d».; ‘Padua,’ y' cien’anta:

:h’oybl aj‘plahtnyd_o anisus jn‘r‘

splantas: de ornélo.ﬁ_un, aran vi

ol]avob;equlér:a sussubditos

: multltud |4a‘:; ciﬁééi‘ai etlhdindas'.’

‘-‘kp.o:r"sus virtude o

16, - LOPEZ, 'A.,. A Textos
Hacional Auténoms de México!
20.- LOPEZ, -op. cit.:

versidad:




: vy medio '_Ovji‘.enla.

cAmericanas

Galenc

cientlfica

En este ‘devarrollo 3e ‘debe:mencionar como ata'pa;-;ii'rfpor'l.ahle g

aparicién 87;1 'éaad;:ﬁ de .ia farmac ia’ nﬁd_crﬁn (2’2)._‘. ‘dande " se. pr cp;raﬁ'

sustancias’ ‘:g':’n' po‘d:r"” curativo y Tabiartas at —"fzﬂbil‘:o

Pos t.e&_l ormente

Saterno;

funcién muy diferente a la que pro-ag‘

'dn»,‘rr)éd('c'o mandaba preparar su férmula con tas

que _c.gpsiderqhe mas . eficaces y

medicamentosas

"los ‘distintos .ingrediéntes confofme a su




‘eriteric personal;;’

artesana

Fimeres cuales

ma:j‘a: o béticas qué '.alrblbfﬁ al comire'nzér !e“

regorocl&n de asas mismas recetas o  Férmulas

vcrnlra lLigeramante industrial Para Ip‘ vanlrer‘ Vde :

‘Abbott en U 5 AL

‘cuenta propla métodos

'l‘f!l‘Ea/cl'brur &g medicamantos que &l prascribla

Tres ‘ados después resolvid connrclallza;'.'

cgba logrando un éxito Iinmedieto.

pura‘r'."al‘ Tasma’ .y ‘cuya vanta a¢n se raaliza. La propaganda -y
‘ -p.ubli',r:lyd‘ad de e1tos farmacos ‘no.estaba limiteda. por leyes que. las .. ..

restringieran, como occurre en la actualidad,

£n ®sa aApoca la apariclén de plldcr;_qs ’ng‘qn‘t.es,‘ -ijarabes,’ .

23.~ FUENTE, op. cit. p, 30, 50
24.- REVISTA GRUPEMEF, op. cit, Moo




‘obtencion

el dessrrelio. de. horme
Cinsulina® pqr;!na); Ia'llntasli-thmice entra an su'apogao.y se
descubran- las viteminas que marcan un despegue importante en el

dasarrollo . de la industria quimico-farmaceutica,

Después: ‘de-{a"Segunda Guerra Mundial, con el surgimiento de Ila
aceleraciédn - de la produccidn occurride en la actividad econémica
geﬁer;i, la “Industria Farmacéutica acentas sus proyectos de

investigacioén,

Se logra - |1a . elabeoracidtn de sustancias que const| tuyeron

verd.defos';ﬁqa;és enla é;éluéibn da Ih'lnAUstEia y por- enda “-en
la historia 'de la sgi?d'de la humanidad; c;nn cjanploirﬁademos
citar; "En 1943 ':lr;é;cfé d;_la produccién con%rcla1 “ye ia
penicilina  descubierta pof.al'em(nenle bg:@e;lblcgo ;:Focé; Sir
Alexander Flc@lng en ;939: ;n 1947 aislamiento .‘de ia

estreptomicina: en 1948 sintasis. de - la cortisona; en 1963

aislamiento’ de la gent;micinn; en 1975 da;cﬁbrlmiento de " la

19




cimetidina“ (25) "

mAs .ceh.(e\to' sdel Bespr'fo't)

isuitancisas farma 'euil_‘ca's que aignif icaren:avanc ’Jndtnf’i\cs e
: :de‘:g_nvﬁl.yimi'cqto dela (ndustria trancribimos el ‘siquicnte cuadro

ricali

| DESARROLLO HISTORICO DE SUSTAICIAS FARMUWLEUTICAS (26) .

ArO SUSTAIC I A
1289 SINTES)S DEL ACIDD SALICILICO
1875 SALICILATO DE SDD10 USADO COMD ANALGES )CO/FIEBRE
RELCAT (CA
1299 INTRODUCC 10N DEL ACIDO ACETIL-SALICILICO
1908 SINTES IS DE P~AMINDBENZEND SULFOMIDA
1939 FLEMING DESCUBRE LA PEMICILINA
1939 UTIL1ZACION DE GLUCOSULFONA FN TUBERCULDSIS
1939 INTROOUCC } DN DE GRISEDFULVINA
1941 UTILIZACION DE GLUCOSULFONA EN LEPRA
1943 INICIO DE LA PRODUCION COMERCIAL DE LA PENICILINA
1947 ASLAMIENTO DE LA ESTREPTOMICINA
1948 SINTESIS DE LA CORTISONA
1949 INTRODUCE 10N OE LA FENILBUTAZONA
1949 INTRODUCC 10N DE LA PIPERAZINA
1950 INTRODUCCT 10N DE LA NISTATINA
‘1950 INTRODUCC 101 DE LA CLORPROMAZINA
1951 INTRODUCC 10N DE LA HEPROBAMATOS
© 1963 AUSLAMIENTD DE LA GENTAMICINA

1975 DESCUBRIMIENTD DE LA CIMETIDINA

" 25.~ REVISTA GRUPEMEF, op. cit. Mo, 30, Diciembre 1986,
26.~ REVISTA GRUPEMEF, op. zit, Tlo, 30, diciembre §956,
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. En ":‘als te Vcoﬁ texto;

laindustria Farmacéutica necesita ‘cada vez

con "sar\"-rldo ] : & precise .fabricar, . 3ino:
haccr'l‘ofcad ] ) ‘a-precios 'c‘orrpeUtl_vo‘s i

”!ab_ef ‘\hnc‘er‘lo‘:r 30 S




‘astudios de

modarnas. - lécnicas de venta .bablii'cidad’ y !

pramocion,

A travas. de ;:sal_,her'rjam g‘nt _e:;ab‘lecefes.lruciurai"

empresariales adecuadas ‘agimenes  de _acnnq-hlyi

EAY]

ccp‘llalisla, ¥ ’ - |

anecesided de conocer ;

consumidor<icliante y ofrece n'consecuancia al mercade productos.

27.- FUENTE, ep. cit: p.’ 15,
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3.3.- AMALISIS DE LA DEFANDA

Entendor ta demanda es una necesidad basica para la rr_i;r:ya'do'.e:nia"

y pars cualquier empreasa due’ a:lﬂerig'ﬁ'~t:a’dé tipo'.de'. sdctores

comerciales o de servicio,

Las .rezones que mueven al medice a’ deéi'd[rrr-li Pl‘eril:l‘i.PCIb;'l de una

ancéﬂtrqnhi: a : i explicaciones
mismo que en'la de cualquier otro  consumidor de

ervicios.

Gr‘an parte de .Io: comportamientos de consumoc cotidianos son
e:cncialment.a simbolicos. A, Wilensky (28) dice: "permanentemente
tomamcs decisiones de eleccidn entre productos y marcas", En
cada una, da esas eleccicnes estd impllicito un por qué, Un por
qué, . al qué como consumidoras, genesraimente desconccemos y. que
respondas a una “metivacién que ni siquiera eatd en nuestra
conciencia" (29),

Por qué Bacardi?, por qué Colgate? por qué Neucnfé:?. a‘r to que
puade agregarse: por qué Pentrexyl?, por qué Flanax?, por Vc‘}ue
Neo-maiubrina?. Las respuestas racionales ‘a estas interrogantes
nos pro;qeh sdilo cxplicacion;s parciales y ' no atienden a los
e(ecto:_inconlc{entel ; irracionales de |a ;Onddﬂlﬂ humana,

28. - WILENSKY, A; r;arlet.lng estrategico,” £DIRED, Argentir;n, t1ga87,
p.108, SN

29.- . ALVAREZ R., J,.," A.; lLos consumidores y los mrcﬁdo:;
Edivterial Jus; Maé<ico 1984, p.8&S5:




Les “autores _que;han. ﬁnallzﬁ:do ta demanda Eajb esta iéptlé;b'::ﬁalg':n

numerose ejenplés d

30.- WILENSKY, A; op. citi-
31,- CHAVREAL, 3, ;-El" orden:mé
p. 53,




uali dades:todas i nn;t_f.u .

re_1 .y que bustaﬁ para’e-plii:ar' ]

'parmei' diagnéstico y la terapsutica

ohoéjimvlefr_;ta—, total de sus ne;ctidade:-déleos';y d

c 'drsl:,: como asl también dlspaner-dé_ui'l
'dé canbf:ar_' todas ias alternativas pb)ib(e:"hue
'_o(rééc para optimizar su decisién.

S La (raniﬁorencia del mmrcado por otra parte, no’ e: -pre:ri',i samante’
una. condicidn posible en al mercado farmac&utico el cual cuenta

“con mAs de cinco mil marcass/presentaciones distintas (32) .

Entender csa demanda impone no s&fo conocer ese  universo-médico-
objetivo, sino también entender |as molivaciones,  analizar los
habitos y conocer las aclitudes que determinan el comportamiento

prescriptivo,

32.- AUDITORIA DE VENTAS IS cp. cit. diciembre 198b, .
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4.- EL PERCADO FARMACEUTICO

Conocear la estructura, evoluc}On 
Tﬂrmn:&u!l:é impltica ublcarren
determinan - el conﬁquamiéﬁgﬁ
manera la aplica:ieh de:.

"documental®

importancia

Apnrrentemenrl'e' a’!rtbr,;r:qa de usiva

de .p.r't;f.gs i onal es’e Economiay Agirl;l.ni 3 lrnclén. ;i.n . _errbargo .tc;c.ig;
.qu#lln; ‘iniﬁfe:;do;~‘éﬁ p;cce;ﬁs sociales - y pllcolegicc;‘ que
influyen' ealIQ'deti;iON.de consumo estén preparados y pueden, de
iwnncra &irect..;estﬁdlar e3tor elemantos de vilai-inportonc;a en
zfuncIOn det‘elclarecimiento da las relacicnes que se presentan. en

“todo al proceso de comercializacién de bienes y servicios.

yﬂelulla, relevante ' destacar que el Psicdlopo tiene &n estos

aspccloi_ concecimientos 'y habilidades tante académicas come

_bract[céq;: pcrmlllbndolé investigar, h; ﬁlve(,_lucundérlot_ ltas
circunstancias de ccmpra que sa-refiejan en:. . la }p‘arti:lpn:ibﬁ,
ovefuclbn 'y deasarrcllc de los segmentos en. los  cuales nos

interesamos para investipar las: conductas’ de consumo.

t.- ROJAS,-S., R.; Gula par-a realizar Onva:ilgacidna: sociaies;
Universidad Nacional Auténoma de México, Maxico, 1979; p. 24
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4,1.--EL HERCADO MADIAL:

Un anblisis esconemico y secial
orden interhacional

‘problematica de &sta en. gencra

- .- intervienen.en:

ai~' subdesarrcl las sve. obsarvan

Importantes, en . la medida que  esocs.  palses

-sentido el auge corresponde: a los: farmacos

‘eomo ‘antibistices y anti Inface'lc’!o{ ‘&n 'Vggna al.

Mercade Farmaceutico; Diciembre, 1939,
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in:romantado_?

la-satlud mindial ha

Le rne'Jcr-S de ‘demanda.de .

férmq;osb

artritis

crecimianto e

ratamientc. de esas

phese@iaclo

I'a’actual idad’

los “sistemas “transdérmice

pecho en’ nuestro pats, !

condicionan ta equnsleh‘dgifn?fchcj

,delfbsﬂchiernci de reduciriilos costo

3,-- IS, ' AUDITORIA “DE . VENTAS
Ciciambre . 1988, Sl T e




consultora

de 18’ décads

‘publicados en revistar | Farmacautica

“edi tada “y publicada ‘en’ I';rQ'entrl ne.

. Se  prevee un. aumento compuesto’ (unidades 'y praci‘ds)', para’ el
mercade mundial del orden deil &.9x en".re’ 1970 y ‘?_DDC‘). c‘sth‘ﬁandosc_

los mayores crecimientes en América Letiﬁe,,’Afl‘i‘:a—_)‘ Aus!’r‘aln:.

4.- REVISTA INDUSTRIA FARMACEUTICA; op. cit..diciemore 1989,
5.- REVISTA INDUSTRIA FARMACEUTICA, ep. cit. 'diciembra 1989
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EL MERCADO MNDIEAL
LOS MERCADOS MAS GRANMDES POR REGIDNES (6)

YALOR DE VENTAS AL FOR FEMNOR EX HILES DE HILLONES DE DOLARES

“ TASA DE
CREC M ENTO
COrPUESTO
PARA 20
1920 ¥ 1990 ¥, 2000 » AMNOS
1, ~ EUROPA DECIDENTAL 23,9 31.4 40.5 28,0 63,0 25,7 7.3
2.« ASIA 16.0 24.0 38,5 25,1 63.5 26,0 7.8
2.- AMERICA DEL MNORTE 17.0 23.4 25.5% 20.0 43.0 17.% 6.6
3, - EUROPA CRIENTAL 9.2 t2.1 15.0 (0.3 23.59.0 7.5
4.- AMERICA LATIMA 4.8 6.3 15.5 14,0 33.0 13.4 14.6
3.- AFRICA Y MUSTRALIA 3. 4,14 9.0 6.2 9.0 7,7 10,4
FOTAL Te 145 - 245 8.9

La miama firmo consultora afectud, asimisme, un prondstico para.
los {0 .principales mercados del mundo por palises entre . el - afio

1980 y el adc 2000,

LOS 10 MERCADUS TWS GRAMDES POR PAISES ENTRE 1980-2000 (7)

(on miles de millones de délares}

/. TASA DE CRE-
CIMIENTD COM-
PUESTO PARA

1980 7 19%0 4 2000 ¥ 20 AMOS

.- ESTADOS UNIDDS 14.3 13.86 30.0 20.7 47.5 19.4 6.0
2, - JAPOKN 9.6 12.6 21.0 16.6 45,0 20.0 &.5
3, - ALEMANIA OCC, 6,6 &.7 9.8 6.7 14.1 57 4.0
4. - FRAMCIA 4.9 6.4 T.4 5.1 41,8 4,8 4.5
5.= ITALIA 3.1 4.0 4.9 34 50 3 2 5.9
6. - REIMNO UNIDC 2.6 3.4 4.5 3.3 &0 3.2 5.9
7.« ARGENTINA 2.0 2.6 39 2.7 6.8 246 6.3
8. - ESPAMA $.6 2.4 2.9 2.0 4.4 1.6 4.5
9.~ BRASIL 1.4 1.8 7.5 5.1 14.0 5,7 12.4
10, - FEXICO 0.9 1.2 3.5 2.4 9.5 3.9 12,2

TOTAL 415 99 172 6.7

“ DEL TOTAL 62 68 TO

TOTAL 1A DIAL 76 145 245

6, - REVISTA 1NODUSTRIA FARMACEUTICA; cp, cit., diciembre 1989
7.- REVISTA ITOUSTRIA FARPACEUTICA; op. cit, diciembre 1989,
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€ im’o‘rtq’ni—c X .seiy\alor,.' que estas ':s’tir"na:c‘i‘ones"}:pued:hu:

influenciadas . en el qé:nlgé Méxie . Brasil

inestabilidad di

‘el casg de

) ,E:lgdo-;

Unidos;

representa una participacidn del 3,64 del total

@Y.

:ﬁ[;lqn afio - (1987) - pasando del puesto 25 al

103" aflos ‘da 1982 a 1987  debido . a * su  producto’

Iﬁéfpsoi'éomerclnlizndo en Héxico con ai nombre de AZMATAC

marcaique identifica la droga RANITIDINA de investigacisn propia.

Otras compafilas como SAMDOZ (Suiza): en él‘nernofpue¥pd

&.- 1115, AUDITORIA DE VENTAS; op.ici




mismo qr'a:’iml\an'.‘o debido ai3uiAnt goniste

FAFRMA 'Cﬁqinp"uhidcﬂ con unicrecimient

'g.-:-;cqtrcmm DEL DR. RAIMUMNDO J,, En.:%’
__Brasll, farzo 1988, L
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subdesarroliados en América, con la excepcidén de Argentina, ‘donde

las compafiles de origen naciconal han expandido su. - participaci¢n

en al marcado,

POSICION DE COMPAMIAS LIDERES EN EL MERCADO MUNDIAL (1987

A continuacion se consigna |a poslcion de ias primeras cénpaﬂia&_

en el mercado mundial entre fos aﬂqs 1982 y 'I‘BB'T ¥
principales 'productog. a - fin de relacionar el co‘nportain_iént.c ;de___
1os mismes en el mercado internacional.

POSICION EN EL MERCADD MUNDIAL DE LAS HAS IMPORTANTES
ENPRESAS FARMUCEUTICAS (10)

POSICION POSICION PAIS DE
19087 1982 CDEPAIMI AS ORIGEN
o4 o1 MERCK B Co. ESTADOS UNIDDS
a2 03 CIBA - GEIGY SUIZA
o3 o2 HOECHST ALEMANT A
04 25 GLAND REIND UNIDO
o0s os SHMITH KLINE B, ESTADOS UNIDOS
[+].3 04 PFIZER ESTADOS UNIDOS
o7 o6 LILLY ESTADOS LNIDOS
08 o7 AERICAN HOME ESTADOS UNIDOS
o9 1] SAMNDOZ SUIZA
[Y:] $1 BAYER ALETMANI A
11 o8 ROCHE SUIZA
12 13 JOHNSON/ JOHMHSON ESTADDS UNIDOS
13 22 BRI STOL -MYERS ESTADOS UNIDOS
14 ..09 BOEHRIMNGER I1MG. ALETANIA
157 T4 : UPJIoHN ESTADOS LNIDOS
16 17 CYNAMID ESTADDS UNIDOS
7 : 24 SQUI BB ESTADCS LNIDDS
18 te ABBOTT ESTADOS UNIDOS
19 : 16 WARNER- LAMBERT ESTADDS UNIDDS
20 -- 1C1 REIND UNIDOD
21 22 SHERIMG PLOUGH | ESTADOS LNIDOS
22 5 SHIDNOGY SEIYAKU JAPON
23 .. - ! WELLCONE REIMD UNIDO
24 - FHONE - POULENC FRANC I A
25 - - BEECHAM REITHD UNIDO

10.- CONFERENMCIA DEL DR, RAIMUMIO J,; ep. cit.
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POSICI1ON DE PRODUCTOS LIDERES EM EL MERCADO MMDIAL (11)

T POSICION POSICION

1982 FPRODUCTO “ 1987 PROOUCTO “

0% TAGAET 1.5 0Of AZANTAC 1.4
o2 KEFtEX 0,8 02 TACGAIET 1.2
[5k} INDERALIC! 0.6 03 ADALAT 0.8
(e2 ] FELDENE 0.6 D4 TEMDRHIN 0.6
05 CLAFORAN 0.6 05 CAPOTENA 0.8
ob KRESTIN 0.5 08 AN oc.e
oy ALDOIMET 6.5 a7 VOLTAREN 0.8
os MO IN 0.5 02 FELDEMNE c.5
Q9 NAET 0.5 09 RENITEC 0.5
10 VOLTAREN 0.5 {0 KEFLEX 0.5
11 ADALAT c.5 {4 KEFRAL 0.5
12 PERSAINTIN 0.4 12 FEDDF N o.4
3. AMOXIL 0.4 113 CLAFORAN 0.4
14 HYDERG I NA 0.4 14 INDERAL ICH 0.4
15 CLINORIL 0.4 15 AUXIL 0.4
16 TEONORHIN 0.3 186 KRESTIN C.4
17 DYAZIDE 0.3 117 VENTOLIN 0.4
18 ERYTHROCIN 0.3 18 DYAZIDE 0.3

11.- COPMFEREMNCIA DEL DR,, RAIMADO J.; op. cit,
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a;poslciﬁn'Iﬁgérnaqlonnl ‘de

nundl’a!c:,“agrupada: kp'or‘ ‘su lorigclsn.

1) ?ianamcsian la siguiante . tabla 'la
o rglac{bn de las ventas-internacionales da las mismas sobre las

vantas totales.

PRINCIPALES COMPARNIAS MUND IALES (12)
SUS PORCENTAJES DE VENTAS INTERNACIONALES SOBRE VENTAS TOTALES

YDE VENTAS INTERNA-
CIONALES SOBRE VEN-

COMPAIIIAS ELRDPEAS FAIS DE ORIGEN TAS TOTALES
CigAa - GEIGY suUtza p 1M
SANDOZ - WANDER sSuUI1ZA 9T
HOFFTAN LA RDCHE suIza 0/
BAYER ALETANIA &7
BOEHRINGER INGELHEIM ALEHANEA 62
HOECHST ALEMANIA S8
ROUSSEL - UCLAF FRANCIA 507

COHPANEAS NORTEAMERICANAS

PFIZER
FERCK g Co.
WARNER-L , /PARKE DAVIS
SCHERING PLOUGH
STERLING DRUG
uPJOHN

LILLY

squ1Bes

AMERICAN HOME
BRISTOL MYERS
JOHMSON 8 JOHNSON

cgcgceecccecec
BurLoonLLLB
PP EF>>P>>>

Puede observarse ‘en

internacionaies’ sobre; vento:;totd!z‘:s e:

empresas europeas, ‘una ‘cifra- re’almgunta

12, - CONFEREINC LA DEL DR.; mnn.pba‘-;. Jop.
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“sensi biemente

‘exteriore

EVOLUCION ¥ AMNALISES DE LOS MERCADOS TERAPEUTICOS MADIALES

El! ‘andlisis de la composicién de los princripales mercados

terapéutices y .su, futuro crecimiento arro ja interesantes

resul tados.

lesimercad

o3 fbr;rﬁ:os"'haré e .Lééapia Ca

meyoresicrecim



PR'II\EIPALES CATI:GORIAS TERAPEUTICAS SELECCIMAS 1960 2000 (2)

-WAR‘! CN HILES DE HiLLONES DE DOLARES

R g ; ATASA DE

; | CREC LMYEN-
o . . TO COMPUES -
' TO PARA 20

1960 7 1990 ~ 2000 7 AMNDS
.= ANTHINFECCI0SOS 14,1 48,6 28.0 19.3 49.4 20.2 6.5
.  GEMNERALES
2,- CARDIDVASCULARES 12.%5 16.5 25.2 7,3 42,3 t7,2 6.3
3, - TRACTO ALINMONTARID 11.4 15.0 19.6 13.5 30.6 12.5 S.0
4.- SISTENA MERV CENTRAL 6.4 11.0 16,5 11.6 30.6 12.5 6.6
-S. -~ APARATO RESPIRATORIO 4.6 6.0 5.6 3.8 10.5 4.3 4.4
8.- SANGRE Y ORGANDS HENM.3.0 3.9 4.2 2.9 9.4 3 8¢ 5.8
7. - DERMATOLOGICOS 3.6 5.0 5.6 3.9 7.+ 2.9 3.1
8. - TRACTD GENITO-URIMNAR, 3.8 5,0 5.8 3,9 9.3 3.3 4.5
9.- OTROS 14.4 15.9 34 .4 23,7 55.8 22.7 6.0
TOTAL T8.0 100 {145 100 245 100 6.0
Cabe hacar notar, también, las mismas consideraciones en relacion
a la sobreestimacidn o subestimacidon efectuads en al pl_'ot!blrti__c;fl
Que * astamos mestrando, ya que. factores econdmicos, polltigés,rn
sccnslen que ocurran-a nival mndlal vy .en el orden _‘int.e‘rna‘:rlbﬁai

el

podrlan mcdlflcer real aconteccr dnl desyarrpl lo -de ‘

grupos. ter.péut\l cos

13, REVISTA INDUSTRIA FAWCEUTICA"
* VALOR DE VENTA AL POR MENOR :
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“Sobre el marcado. de! TRACTD ALIMENTARIO cabe destacar gque ‘los

produstos  TAGAMET de SKF y AZANTAC de GLAXD, dos medicementos

pera‘u la dlcara péaptica que  correspondan a innovaciones
tufap&ﬁtfca' fﬁuy importantes, ta Clnntlylnd y ..la " Ranitidina

r&iﬁaqtl}annnfe :onrlbi éppcrtes mas sobresalientes en este grupo

tgf&p utico, ;




La  tendencia . del- marcado . de fArmacos ' para el APARATO
FESFIRATORIO, p'régable‘r;van_t:c"t_c;a”arl“ Slza ya que se lntfudujo en

‘aste !egm@‘r\tn-:: e?ltas ‘intaressante come as el c‘a!n‘de

' Los productos del'APARATO MUSCULAR o LOCOMOTOR que incluyen a los

entiinfiamatorio

Fi nalmnlﬁ‘ e-ten'..;ig,, :Qr_l_.lpcl mbs pequefos éom‘ los: “(.;VITDS;!"A‘TVICOS

(FARMACOS PARA - EL' " CAMCER) 7queAa,paqa‘r, 'cnnsti:t;lrlr
pequefio mercado, cerca da«Z,OOO mit lones

alta tasa de cra:lmlenlc""ﬂﬁ)‘. S

15, - REVISTA IMDUSTRIA FARMACEUTICA; op. cit. diciémbre 1089,
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4.2.- EL MERCADG LATINOAMERICEAND

Los

farmacéutlicas en

Latinoamar iza son

10,

. primeros

COrPAn LA
ROCHE
SCHERIMG CORP,
cigr - GEIGY
r".5.0.
ABBOTT

BAYER

wWWETH
ROEITERS
BOEMRINGER 116G,
LEPETIT
SANDOZ
HOECHST
PFIZER
SEARLE

TERCK

BAGO

UPSOHN

ACHE

LiLLy

sQuiBB

PARKE DAVIS
MONTPELLIER
SYNCROD
PHOENIX
GADOR

$1DUS

TEMIS LOSTALD
ARGEXT b A
BETA

LABITCA
CASASCO
SINTYAL
BERNABO
SENOSiAlN

GERARDO RAMDN Y ClA.

FINADIET

S INTOF ARSS
ROUX-OCEFA
ARFIST RONG
FARMAS A

OTRAS CUOMPANMIAS
TOTAL

BRAS L - ARGENTIFMNA -

te. ~

laboratorios

1984-1985 en fes 7 principales

ics s:guientes:

clasifcados pGr sus

- . .ventas:

mercadcs. de

PRIDCIPALES COrPANIAS Ent EL MERCADD OE AFERICA LATINA (15)

ORIGEN
SUiZA
U.S. A,
SUIZA
U,5.A,
U.5 A,

AL EFARNEA
U,5.A,
ARGENT INA
ALETWANIA
U,S. A

St ZA
ALERANTLA
U.S. A,

U, S.A,
ALEFUNTLA
ARGENT (A
U.S5. A,
BRASIL
U.S. A,

U.5 A,
U.S. A,
ARGENT INA
ARGENT 1NA
ARGENT LA
ARGEINY INA
ARGENT INA
ARGENTINA
ARGEINT HHA
ARGENT INA
ARGENTINA
ARGENT 1A
ARGENT 1A
ARGENT A
rexico
ARGENT 1NA
ARGENT A
BRASIL
ARGENNT 1A
ARGENT 1A
BRASIL

TEXICO ~ VEMEZUELA
trs AUDITORIA DE VEINTAS; cp. ¢t

14C

O00) DOLARES
174.682
127,640
110,323
105.55%
95.216
85.827
&4.339
82,252
51,746
80 . 514
To. 772
78,295
73,889
V2,585
T2.579
65.474
56,245
57.416
55,827
50. 621
47.612
W.J2¢
23,808
22.17)
22,123
21.174
21.113
20. 6786
20,102
19.406
19.030
18,758
17,304
17.27t
17,126
16,5670
16,519
15,199
14,028
13,631
1,869, 410
4,054,787

Y. VENTAS
4.23%
3.82
2.75%
2.63
2.37
2.14
2.t0
2,05
2.04
2.01
1.86
.95
t.04
t, 89
§.0¢
1.63
1.45
1.42
1.39
1.26
1.19
.77
0.59
0.55
D.55
0.5%3
.53
0.52
D.50
0.48
o.47
0.47
D.43
0.43
C.43
0.42
0. 41
0,38
0.35
0.3
47.5¢

" $D0. 00

- COLOUBIA - PERU = CHILE'

dicsembre 1985,



,EVDLUCIDN Y AMLISIS DE LOS MERCADOS TERAPEUTICOS
B : DE AHERICA LATINA

c!on la con’puracnﬁn ‘per grupcs ter'apeull.ic‘oél

en'cden'tl*an : 4'ntrg' lp:"." 10

mundo segun n ‘an

Pharmceul i =al Re

) 7‘_,corrpletb Yy ar_l.uali'zada en a|‘ anexo :L

CIFRAS DE VENTAS AMNUALES EN 1987 (EN MILES DE DOLARES) (47)

ARGENT 1A BRASIL rexico

1,227. 242 1,507.027 793,570
1. A. APARATO 251,928 20.6 329,898 22.5 150.59%4 186.6
DIGESTIVO ¥ I,

N 2. C. APARATD 194,652 15.9 151,468 10,0 53,186 €.7

CARD IGVASCULAR
3.J. ANTIINFECT, 148,432 12.2 200,670 13.3 168,240 21.3
ViA GENERAL

4.N.SISTEMA N. 147.638 12.0 160,370 {0.6 T8.915 10.0
CENTRAL

5.R, APARATO 123,999 9.9 176,166 (1.7 49,805 14.7
RESPIRATORIO

6.01. APARATO 84,995 6.9 115,326 7.7 53.087 6.7
LOCOMHOTOR

7.D0.0ERMATD-  TT7.674 6.4 105,646 7.0 49,429 6.1

LOGICOS

8.G,PROD, GE- 51,390 4.2 87.222 5.8 48,238 6,0

9.B.SANGRE ¥ 32,351 2.6 32,376 2.1 17.6T¢ 2.2

ORGAN, HEMATOPR, 32,381 2.6 32,376 2.1 17.67t 2.2
10.H. HORFDNAS 24,643 2.0 25.861 1.7 11.094 1.4

11,5, 0RCAMNDS 21,284 1.8 36,848 2.4 10,896 1.3

DE LOS SENTID,

12.L.CITOSTA- 20,0%4 1.6 4,084 0.3 1,346 0.2

TICOS

13.P. ANTIPA- 5,358 0.7 32.038 2.1 18592 2.3
RAS ITARIOS

14.V.VARIOS 39,857 3.3 39,745 2.6 42.498 5.4

17.- 1mS,

AUDITORIA DE VENTAS; cp. ci1t. diciembre. 1987,
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s realiza o

Esta mi’l’n‘wﬁ comparaclién en t&rminos de parilcripak:i‘é

zobre. el marcade de prescripciones para escs' mismos trasipalses..

FORCENTAJE DE PRESCRIFPCIONES (18)

ARGENT | NA BRASIL rexico
. 7 M
1 A.. APARATO DICEST Y rET. 20.4 208 23.¢
2 N. 3IST. MERVIGSO CENTRAL 17,5 2.8 .
3 C. APARATO CARD)IOVASCULAR  14.86 5.6
4 R. APARATO RESPIRATORIO 10.9 12.3
S J. ANTUIRFECC, VIA GRAL. 9.5 15.8
& 0. DERHATOLOGICOS 6.4 -4.5]
T 1. APARATO LOCOMOTOR 6.4 7.5
b 6. APAR.GENITO URIMARIO 3.9 5.8
4 B, SANGRE Y ORGAN, HITWTDP, 2.8 2.4
10 9. ORGAMDS DE LOS SENTIDOS 2.7 < 3,90
11 H., HORMORAS 2.8 .9
12 B, ANTIPARAS I TARIOS 0.8 2,8
13 L. C1TOSTATICOS 0.3 0.
14 V. VARIDS L By it

E} andiisis de los jc:ua‘d'r‘c. a

primec término :{a‘:ihﬁor& nte

pecreentuat [ .de

ventas (valores

lLas . causas que oripinan astas dis

- encentrar en Fq:tér&lmlﬁﬁ iy

sub-culiuras médicas,

18.- CLOSE - UP, AUDITORIA DE PRESCRIPCIONES; ArQéQw'
téxico: AlD (987, o
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Fara el caso de'Argenti né‘podamo'v “decir 'bqua se halla . influsncs ada

entras que en

ulﬂ".'ura- ‘medica

‘#ﬁ Argentina

Mexicanc. vy es

demog rA F l ‘cra

unc‘frqnja'elarla anﬁlf; de ‘gente adult

Contrariemente como  sabemos , “Brasiliiy g Héx |

. poblacién “joven mucho mayor siendo laz tasa

“imstos palses.muy altas'. (20)

y 18" mayor . participacién de este ‘mercado

‘capﬁ;qvna:u!a( &h Ié':cﬂvoilclbn de! marcadc total, en relacién a
"Ios'"olro!~ﬁgl§es que comparamos, los cuales carecen de este

sistema.’

19, - REVISTA ALIFAR; Ascociacién Latincamaricana de Industria
Farmacéutica; Arpantina; Junio, 1989, :
20.- REVISTA ALIFAR; op. cit.; Junlo, 1989,

21.~ REVISTA ALIFAR; op. cit.; funio, 1989,
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to
donde

Terapéut.

VANTIIIHFEIV:.C.lDSOS VIA GENERAL
;b’J'iA_':"TURAc[anms Y ASOC I ADOS
7‘:JIB;"::ACLI:;RANFB~|II:OL Y ASOCIADOS
‘”uc‘:'mp'u:u.lws ¥ SIMILARES
J1D:CEFALOSPORITAS
SUE:ASOCIACION TRIMETROPRIM ¥ SIMN,
JIF{MACROLIDOS Y §VMILARES
16 ESTREPTOMICIPA T ASOCIADOS
JIH:OTPAS PEHIC ILINAS
J1J:ASOC PENIC. Y ESTREPTOMICINA
JIK: A1 NDGLUCOS IDOS
JIL:CARBENICIL IHA
S RIFAMPIC | MA/RI FAMIC I MA
JIN:TODDS LDS DEFAS ANTIBIOTICOS

TOTAL:

28

ARGENT INA BRAS I
23 L 3T

16

3

14-



HUHERD DE PRODUCTOS CARDIOVASEULARES (26)

C. APARATO CARDIOVASCULAR ARGENTINA BRASIL - MEXICO
C1A . GLUCOSIDDS CARDIACOS Y ASCC. 10 15 . 10
CIB. ANTIARRITHICOS 14 16 - .1.2

CIC AMALEPTICOS CARDIDRESPIR. 9 16 ) ) 6
CID2 ANTAGOHISTAS DEL CALCID 20

""CIDI.NITRITOS Y ANALDGOS 20

SC2B HIPDTENSORES SOLOS Y ASOCIAD, 23

C2C1.ASOC.CON PAWOLFIA ¥ i5

CIURETICOS
CIA. . TIAZIDAS Y ASOCIACIONES 9.
C38.0TROS DIURETICOS 28 "
CH4A. . VASCDILATADORES PERIFERICOS 11t
C5C . VASOPROTECTORES VA GEMNERAL 3a
C7A.BETABLCGUEADORES S0LOS 30
C8A.HIPERTEMSORES 13,

TOTAL - 348
En Méxice al mavor nidmero de  productos ‘;;rd'lg
encuentran en el gru]ﬁo de va:calrrlatador;érs ,_:pa.ril;lérl‘c‘us

embargo, proporcicnalimente, representan el -36 cqﬁpara‘ny’amen&ta ‘a’

. los. ‘existentes en Arjqcntlnn. alpu;:;o que denota el gran
ertos farmacos por la basta existencie de marcas an. el mercado de:

ase pais.
26.- REVISTA ALIFAR: op. cit.: Junic; 1983,

46,



4,3,~ EL MERCADD MEXICAND:

£1 mercado mexicano, por canales de
principalmente por !a demanda del

representa en valores e} 75,94y u@run dades: 59

preelohprcﬁédlb por:iunidades [ en: el

‘eli'del. privado,- de  ahi la
tegorias| “por’ lo v tanto “la

as:ventas.privadas es-mu:ha‘nﬂl-renlable que

acciones de-mercadotecnia,

" Les Eana]esy”de- distribucidn. privado tienen 1a siguiente

lmdbrthn:ia en términeos de valores y unidadas (27) .

“. DE PARTICIPACION ' CRECIMUEWNTO

CANAL DE DISTRIBUCION  EM VALORES 1985 1986 VS, 1987
TOTAL MERCADD 100.0. - : 87.5
CAMALES PRIVADOS 75.9 102.6
FARSUAL [AS-ET1COS se.8 . TR 07,2
FAFHAC | AS - POPUL ARES Ve.z' ST o :
CL INICAS/HOSP/SANAT 2.3 T -
FMEDICOS CON BOTIQUIN 1.1

OTROS CAMALES FARMACEUT, 0.6

CAMALES NO FARMACEUT. s.s

SECTOR SALULD . 24,1

27.- IHS, AUDITORIA DE VENTAS; México; Diciembre 1988
26.- IMS;op. cit.; Diciembre, 1989, IR N .
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«'3: nM:As-nacos
nmus popuum:
T cumcasmoswsmr
~ . rEpices con eormum
orms CWLES nxnw:r:ur,,',,

> CAtgALEs NO rAmmr L

CILSECTOR:SALUD ..

crac umiento

rl pr va_do." dado

e crecimiente’

aumentc . del’ \vr‘olurrAnn.‘ :




B-‘n’!:‘_z‘(‘:lo‘ de «‘bf—a:for vivolumen i’,B.G'/.) coﬁn lo' .. podemos

’observar en los datq} gue & continuacién presentnmos;

'FACTORES DE CREC IMIENTO DEL MERCADD FARMACEUTICO (1968) (29)

CREC IM1LENTO

1988 VS 1987
CRECIMIENTD TOTAL 102. 6
NUEVDS FFRODUCTOS INTRODUCIDOS ENN 1980 3.0%
REPERCUSICH DE CAMBI0S DE PRECIO o 82,97 ’,
FEPERCUS ION FOR CAMBIOS DE VOLUMERS . I'O.IIZ’._'
MEZCLA OE INTERACCION (PRECIOC/VOLUMEN) L B BYA E

En la industria farmacéutica la introduccidén de_pAr‘:o:du‘:_'.‘ns ’ _I:uvia“vavi
© presentaciones nuevas de preparades ya existenle"l‘f‘uv'c;r;‘ée“ Tat
crecimiento del mercade en términocs de valore-,‘ ya que, en
peneral Ia’ astrategia comercial de lalren'pr;:uu ;:n Héni'éé e,‘
Iaﬁzar_ " nuevos - fArmacos con precios competitivos superiores al
prol‘nedib de .su segmento, tendencia que en la realidad ;ie los
gltimos aflos se h; sepuido presentande y leguramen.\.e ccurrird de
la ’ misr_né. manera en los préximos afios, a pesar de las medidas
r‘e!'.r‘lrl.;’tivas del e‘cbierno en direccién al control de precios y de

inflacién, Esta sltué:lbn sc parcibe claramente en la tabla que

a continuacién presentamos,

29. - Irl‘S;‘c-p.' cit,: Diciembre:




PRECID PROMEDIO UNITARIO BN 1988 -(30)

FREC10

EN PESGS YA
MEFCADD TOTAL 3,144 .00 100.0 -
crlco . 3,271.00 +4.0
POFULAR - 2.2086.00 =273
rul:vos Pmou:ros 8,890 ,00 +185.6

MNUEVAS PRESENTAC IONES 7.142.00 127.2

En ,rela‘cj‘b'yn 'ar—‘la: empresas que participan en el mercado. privade

he:xirc\ﬁ el 834 ‘del mercadé e dominadc por " :aneﬂ‘l‘qs
g y el 174 rastante por nacionailes, las | primeras

proc'ypan ios primeros sitics de participacidn,: - como

remos mas. adelante, sin embargo, el mayor crecimiento ’en lox-
aﬂc:_.ha.cida por parte de la industria nacional’ come. 1o

aprociar on loy datos que a continuacién presentamos.

: HE X I €0
: PAm'l..IPAclON EN VALORES £M EL MERCADD FOR GRUPD DE EMPRESAS r3f)
1986 1987 1988 +. -+ 10 .DE

GRUFOS sNo. “PAR “PAR “PAR 88/87 EvoLuc,
PERCADO TOTAL 262 tO0 00 1CC 102 -
IHTERNAC IONALES © 92 &7.1 86.9 04.1 96 97
CAMERICAIMO: S0 49.9 49.6 45.0 84 at
U.S. A 49 49,4 12.9 44.3 8) 91
ARGEIT V1O t 0.54 0.65 0.74 130 114
FURDFED : 41 37.1 37.2 39.0 112 105
ALEMAM 17 12,0 15,0 15.4 (06 102
sui20 to 9,76 G.78 0.7 t22 110
IMGLES € 5.45 5.47 5.21 93 95
FRAMCES 3 1.73 1,80 2,50 184 139
1TALIATOD [] 0.8¢ 0,73 0,82 127 112
SUECO 1 0.69 D.7¢ 0.69 97 a7
HOLATOES A | 0.52 0.59 0.53 &2 90
ESPAMOL 2 0.10 0,12 0.11 85 92
ASIATICO: 1 0,14 0,11 0,10 84 at
JAFONES i 0.14 0,11 ©0.10 24 g1
GRUPC MACICHAL MEXICO) 170 12.8 13.1 15.9 145 121

3.- INS; op. cit.: diciembre 1989,
M, IMAS; op., ¢it,: diciembre 1989,
. mn!:m DE LABORATORIOS QUE REGISTRARDN VENTAS EM EL "‘ER:ADQ
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Centro, de este mismo nivel de analisis por empresas  Iindividuales
.nes encontramos el  siguiente desarrcllo en participecién en
valores .

N E X 1 €C O

PARTICIPACION EN VALORES DE LOS PRINCIPALES LABORATORIOS EN EL
FERCADO TOTAL (32)

1986 tas7 1988 +/ -2

FOS LABORATORIOS PA P4 ” s8/87
§ SYNTEX U.5.A, 2.73 3.01 3.42 130
2 ERISTOL (U.5.A.) 3.3 3.70 3.39 85
3 WYETH VALES (U.S.A.) 3.23 3. 36 3.13 88
4 FOCHE  rSUIZA) 2.78 2,82 2.85 129
5 ABEOTT (U.S.A.) 3.30 2.53 2.75 120
& HESTLE (SUIZA) 1.76 2.05 2.74 170
k4 CIBA GEIGY (SUIZA) 2.73 2.55 2.62 108
IS SCHERAMEX (U.S.A.) 3. 22 3.04 2.61 74
] PROSALUD (U.5.A.) 2.29 2.3 2.37 105
10 LILLY U.S.A.) 2.93 2,22 2.26 108
11 HOECHST (ALETMANIA) 2.12 217 2.28 112
12 LAKESIDE (U.S.A.) 1.80 2.09 2.21 114
13 BAYER (ALEMANIA) 2.35 2.14 2.19 107
149  PROMECC (U,S.A,) 2.23 1,97 2,17 23
15 URJOHN MU.S.A.) 2.56 2.15 2.14 161
16  ROUSSEL (FRAIMCIA) 1.88 1.90 2.07 120
17  SEMOSIAN (MEXICO) 2,03 1.75 2,06 138
16 FFIZER U,5.A.) 2.086 2.23 2.05 86
19 IEAD JOHMSON (1.5.A.) t.89 1.95 1.98 105
20  EOEHRIMNGER (ALETMANIA) 2.25 2.0 1.93 94
21 JANSSEN FARFA (U.S5.A.) 2.00 .60 1.90 140
22 VICK (U.S.A.3 i.70 1.66 1.63 123
23 SAIDDZ (SUIZA) 1.85 1,86 1.76 94
24 AHONE POULEILC (FRANCIA) 1.75 1,62 1,76 120
25 SHERIIG (U.S5.A.) 1.47 1.65 1.63 160

OTFNS LAEORATORIOS 42,11 43.93 58,14 93

Comw podemos observar el predominio mayor en el marcade mexicanc
@3 de enpresas de origen Estadounidense, quienes han rea|lz;do
astrategios comerclales de gran influencia en.los segmentos Aa:
relevantes en nuestrc pals; no cbitente, existe "una tigera
tendencia a perder mercade, siendo este aprovechado por espreasas
eurcpeoas principalmente Suizn:;’?rhnceses‘y Alemaﬁas.‘;?endc 'la;

segundas las de mayor crecimiento,

32.- IMS; op. cit. Diciembre, 1988,5 7

i lSlLi’




exico ta 1ndus tria Farmaceut
igopolic’ confermado

'];stdueVQQ@lnen:;l'

SLa “industri a .Farmscéutlcn-:

Porticipacion “del 7 ‘po:cie’ri\tar

c.blnsidcrt;ble de corr.vaﬂlal' 7oy,
comarciai. es pequera y es‘l:c‘; se
partlci;ra‘orc‘lén bcr enpreie en’ el r:v;rcaqp.privcgi.p.
pehetracion es. mayor en-el 5ecto}¥$afq

P;:r "io anterior, Hea}[co>r;c'

l1e‘rcakdvl:a tundial. l:mno,:'lylo hi

e planifiy
prcductos .

: pﬂbI icas *vl:zue:




‘momento adecuadc: a’

ndustria,. los esfuerzos: del

no.sé1o para.la " economla’

e [1'a poblacién . ‘en aenarai"

Antiinfiamatérios

mhs —(ﬁﬁdrter‘}:: o3 de ntbsiait_.c_:.

;crecimiento ‘debido a: ‘iryf"cr‘lrt.'c!";,y éstc.se debe &

,'”Lo ahler’lor re‘fleja' “1a

»I4ai"rr"en:ju's de -edades, comprobAndose a trovés . de

.importancia . de

.la demanda de medicamentos.la. relacitn de edades y padecimlent.osr

en nuestra po!:lﬂc‘ibn_. [X-} .éau-e_rcfu_crza lo expuesto’ en. puntos

anteriores y marca . l's.difarencia con mercados europecs y algunos

.caso de A.rgentina.

;lpa:ibyn‘ de los - mas




‘i_rri:‘or L}:n_tqi‘ Grupos Terapéuticos en nuestro pals,

PARTICIPACION DE LOS PRIMCIPALES MERCADOS TERAPEUTICOS

"N HEXTCD EN VALORES (39)
) 1986 1987 1988 [T
GRUPOS TERAPEUTICOS YPART. YPART, - . VPART, s8./87
J1. MNTIOBIOTICDS ‘ ST
VIA GEOHERAL 15.7 RET-T%. BEu et T S 99

M2, ANALGESICOS 5.9 BN R Fea I - I R 109..;
RS, ANTITUSIGEIOS SR : :
ANTIGRIPALES

M. ANTIINFLAMATORIOS
ANT I RREUNATICOS

V6. ALIMENTOS

GENERALES

AL, VITAMINAS

A2, ANTIACIDOS ANTIFLA
TULEHTOS ANT IULCERDSOS
G3, HORIDNAS SEXUALES
AS ESTIMULANTES GENIT,
A7. ANTIDIARREICOS Y R,
ECUILIBRIO ELECTROLITICO
P1., AT IPARASITARIOS

A3, ESPASIMOLITICOS Y
#1NTICOL INERS 1COS

ti5. PSICOLEPTICOS

R1, DESCOMGESTIDNANTES
MASALES + ANFIINFECC,
Gi. ANTI INFECE 10505
GINECOLOG ICOS

€4, VASOFROTECTORES
CEREBRALES/PERIFER.
46,  LANANTES

D2. ETOLIENTES

D7. CORTVICOSTERDIDES
TORICOS

C7. AGENTES BETA-
BLOQUEADORES

H2. CORTICOSTERDIDES
VIiA GENERAL

R3, ANTIASMATICOS
St. OFTALIOLOGICOS
R4, REVULSIVDS

G4. URDLOGICOS

Di. ANTIMICOTICOS
DEFMATOLOGICOS

33.- NS op. cil.;



araiel 'tratannnto..;de hfparlénslbn

npd;lanclai:cno en aquellas

'fpérticipaclbn de  los sagmantos

tratamianto medicamentoso en

laé necesidades terapéuticas son

edad ﬁrq&qd
radlc:alnz“v;tﬁa: poblaciones de palses
dglaﬁroliééo
en V

en Eurcpa se vuelven mas

biervar, ‘existen

mindidles cemo L sen
en’el registro y. autorizacien?

lbfﬁartlcipacﬁbn de grandes:. grupos - de
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‘ne’  operan an:

correlactdn

‘nteréscontemplar dentr 5

t t’ldenclrc!‘que se o’blcrvan ¥ enpé:ct;t_

: este: aspectc ‘existen dl_')nr‘so:'.’upr_

_vardadaras .{'im i ! o






parsenas

incorporacio

o slgnifiquen

efectos secundarios, dosis

las’
medificaciones

Cambiando el conccﬁlo
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'!_4c'9_>lri1.;l:e'_|al' Qnrlbablei de la demande dasde - ia
0-‘; M!.a: "r'el acién comunicacional de la i ndustria .
l"\qs”:brlri\ﬂc‘uk'yb‘_rlyurs e.l:amenl.oi fundamentales para esas
n';Jev‘a::lk \'tbcﬁlg:'gs;: donde ‘el papel del Psicdlopo cobra vital

sl‘gni‘f'lcado por ‘ser un profé:lon-l dotado de las capacidades

“Yécnicas y académicas ‘para ello.
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S.- DISENO OF LA INVESTIGACION - ‘

5.1, ANTECEDENTES:"

cenfidenc

publléﬁcign.

bllbl lo'gr;“l‘ca'




otros; mer:ados. scbretitodo' ]

de itate anccntrandonns E

ensumldor,

conducta del:

: I’Ve’l;.l‘an:iﬂ!_ scbro as La.lemo LA SOCIIIMD DE conisum UNA CRITICA"
PSI1CO- SCCIaL" ., LA  IRVESTIGACION - I‘OI’IVAEICNAL' “En LAV
CDHEFC!ALIZ}‘.CION RE PROBUCTOS - ALIPENTICIOS” )y "FACTDPlES
PSICOLOGICOS DEL COMNSUMD DE LA FMUJER DE LA CLASE MEDIA" (S). ‘lo
que nos permite pensar que existe .una gran cportunidad  para I;s
investigacién ¥ campo de traba jo de Iol‘agfesndo: de esta :nrrcn;a
en esta Ares, lu‘ientanda esta ppinit;q:;n e :ap| Lu:lrofdos de este

traba jo.

3.- Benitez del’ R, A/, LA .SOCIEDAD DE - CONSUMD, UNA  €EITICA

PSICO-SOCI1AL, Tesis, Facultad de Psicolegla, U W A, México,
$976. PR ! : . R
4.- Rivera, L., T. y rMorales, P., ME., LA IHVESTIGAC ICH

MCTIVACIONAL  E1 LA COMERE IALIZACION DE  PRODUCTOS - AL IHENTICOS,
Tesis Facullad de Psicologla, U . N AT, NMexicn, 1902,

5.- Gardunc, G., Y., FACTORES PSICDLDGICOS DEL . COHSLIC “DE LA
MUJER DE CLASE PEDIA, Tasis Fecultad de Pinm::loola. UM A, I‘1,,
Féxico, 1943
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“loalracursos:

:onporl.aml anto

X3 :'_n‘l’:a: da invc:\lgn:nén de “me

’ informacion ‘que Irrplemenlnra a

nseguir, “cbonrqul star "o relener

nvel!iééclbﬁ"
dby\}!a . lrabnjn ta !u:ten!antenle Jnu‘— eﬂ.udto que"/
_Fqngégf‘ cuﬂ!al son los pr‘ncipalas fa:toru:r ‘que’ eF
ﬁpﬁaten:%uenta para alegir una marca entrc fas distintas
"’c}é' medicamentos cue axisten en ;I mer:a:io.‘ Con . la
fln;lidnd de desarrollar estratepias mas conpatltlvcu en diversas
Ilneeu . da-productos en investigacion y desarrellio <l Inlto. - para.
Introducir‘sc en Ios proximos cinco afios al rnarcudo mexicnne LB de -
a:ta.manarn llevar a cabo comunlcaciones publicilaria: qua cubr-un’ '

 necesidades an el quehacer de los profellonnla’ en la nndicina.

-Este tnquietud de manera general encarraba muchas nterrogantes

sobre la conducta dal médico ante la };:é".a
importantes: QOué prescribe?, :Cpmo Io,‘pr‘e‘sﬁ’c‘rl‘,b
imagen que tiene de suu‘med\icamantos-'P
publicitarios que ofrace ‘n! nﬁdlcc?

representantes  médicos?, Como e la retacib
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Cue ‘ng‘f:“’c.uitliades.-y '.;ra'pa.ul‘icbas 'iie'r;é",
,;;bﬁgrﬁﬁ; po} -|0s>ﬁe§{can;ﬁtpi qxisi
d.larm[n;da: mnf€. d- farmaco ;xﬁo:otra
‘l as - ';nés ’re‘l e‘van‘;e; i nq'Q:i el;;ie.s :
pr‘c‘*bln‘:rm\.li:n ;e .c'l‘al{o’r:rc.».i. I.
,e-pll{:rafr'ia .‘.elyr : ol

:c‘ﬂ't;x‘ta psicolégico

OBJETIVOS GENERALES:

A, - EVALUAR EL PAPEL PROFESIONAL QUE B MEDICO HA TENIDO A TRAVES
DE LA HISTORIA ¥V ANTE SU EJERCICIO PROFESIONAL COFMO N 0T IVO

PARA LA CONDUCTA PRESCRIPTIVA,

B.- INDAGAR LA RELACION MEDICO PACIENTE: PARA IDENTIFICAR LOS
ROLES Y ACTITLOES DEL MEDICO BN EL PRDCESD DE ENWERMEDAD Y

CURACION; COrD LmA IMNFLUERCIA AL COMPORTAMIENTO PRESCRIFTIVD,

€3



C.- IDENTIFICAR LAS IAS IPPORTANTES COMOUCTAS D IAGHOSTICAS
ANTECEDENTES A LA INSTAURACION DE LNA TERAPIA MED ICAMENTOSA  Y/O

LA DECISION DE PRESCRIBIR UNA MARCA DE UN FARMACO.

D.- " IDENTIFICAR LOS FOTIVOS HMAS RELEVANTES IXJE DIRIGEN LA

ELECCION DE UNA MARCA DE UN PRODUCTO FARMACEUTICO.

'E.-V‘CDI'OCER LA RELACION MEDICO - LABORATORIO E£N FUNCION  DE LAS
ACTITUDES ©OE LOS MEDICOS ANTE LA PUBLICIDAD ¥ PROMCCION DE LOS
LABORATORIOCS FARPMACEUTICOS Cor0 ELEENTDS QUE DETERMINAN. LA

ELECCION DE LN MED ICAMENTC FPOR SU DEMNOMINACION COMERCIAL.

A partir de estos cobjetives generales: se plyan'.cnronr.prbjn‘:t.rirvbls_ L B

especificos. que serian la base de la gn;rla de puﬁﬁ.os}

1. PERCERC 10N .OUE SE ‘T I EHE .OE  LA” PFOFES 10N MEDICA  ©
B s ACTUAL

TR ANTIGUA, T

1E4



2.- CREEICIAS CE.LA. EVOLUCICH DE LA PRLFESIC

"PRESTIGID

éREDCIAS

FITOS BN LA RELAC (DR

4.5.- FAPEL EDUCATINVD DEL MEDICO

5.-.COMD €5 EL COMPORTANMIENTO RACIOMAL Y LA FRACTICA FEDICA

- FLEMENTOS OLE DETERMINAN LA TERABEUTICA

N EVALUACIDN cuch

5
"5:3, - EST\.DIDS DI: LABORATDRID Y GABINETE
5 .

:4,- OTROS,

é.- L& TPERCERCICH | ¥ oucm:rcns mmosnc»s CEMCL AT PRACTICA.
PRIVADA. - Y HOSPITALARIA; ESTA LLTIFALE: Tl:mllOS‘FPIV(gDOS"\.D
- BE »sns-rt:xcu S0CIAL. WS




7; - ELEMENTOS  QUE’

"DETERMIHAN LA FRESCRIFC DN

RECORDAC 10N DE LA FARCA

OCEADOS A LA PECORDACION DE. LA

VNVIJt:m’l»;:N'rvos ACADETICOS
corqﬁESb.S :
jm.é‘}‘ib_s CIENTIFICOS
. 'rz 3.1.- LeCIOMALES

L2032, - EXTRAMIERDS

:7.2:4.- LITERATURA DE LABCRATORIOS

LA EXPERIENCIA DE OTROS COLEGAS

1FAGEN DEL LABORATORID

REPRESENTANTE MEDICO

S U8 L INFORMACION QUE PROVEE

b,?.- CONFLABILIDAD ¥ VALIDEZ ATRIBUIDA A LA
: IMFORAC 10N

jp.l{- PEFLCEFCION A LA MUESTRA HMEDICA

- PERCEPCION DE ELETENTOS PROMOCIONALES

- OTE0S - ELENENTOS QUE  INFLUYEN BN LA
PRESCRIFC ION T

! En  el;‘-iguien;e punto describiremos el procadlmientob a seguir .-

'p;ro -éubr}r' los .objetives penerales v e;p::‘fi:o; 'de:'es{a

‘1p9gti}éé;ibn.r:
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Vs participantasieirealiz

invitandeles &
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j;r}clcio en la " salud

nal,,'awl’ia cama de
neralidad-de ;"OI enfnr.-‘mos acuden. en
un 'p;‘ob;e_;n; de  enfarmedad al Médico
'urla:d‘a-lkos casos los atiende v aplica

camentosa para el tratamiento  de las

enfermo & otros especialistas: no
_N&ﬁdl'eus Generales los gque. tiepen un mavor

pra's':'rlpclo’nes en el mercado ético: T3 4% 1) .

imﬁc?lante de {o12 sujetos  de esta

“fué - como lo mencionamcs antericrermente el volumen
observado en su practica. privada  en -~ consultoric

dentro .de. >una‘ categoerlia de méds de cien pacientes  atendides " al

mes., to cual implica una aita oportunidad de decisiéon.v seleccion
da .dlvar’as marcas de madicamentos an la terapedtica de
anfermedades de mavor incidencia en la poblacién 'menl:_ar;a‘e flcs'-

distintos estratos demcgrafices de 1as ciudades donde; l',e’;lIiEH.'

t.- HWOICE NACIONAL DE TEPAPEUTICA Y BWEW@IDEé;- )
MARKET MEXICO, Hadrid, Yome |, Tabla 7. Septiembre 1990,

CINTERNAT 1GHAL:

t€g



les participantas: Edad!imaveres:

Csuparieresa. $25,000.00°0

;51;; coensidera fones
Aaturai de
.U a;l;"'un ’.prl'c":'evll:
tes ‘r‘ned;’ccs':y ;ue

"prcnbcin'nql;

promocional’

|'70



5.5, - PUESTRAL

:s’tl‘cn"_giel

'Sqr' lanc:

{numeroc de ‘participantes

NO. DE
PART IC IPAINTES -

&
.3
13

24

V.- Fojas, S L F], GUIA PARA FEALIZAR INVESTIGACICIES SCCLALES.
Ulles 110 el ee ] 1979:-p. 129, : - ; T




UTILIZADA:

5.6

TECHICA:
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U6, 7 L ANSTRUMENTOS

Se ath
sesicne

Husve mi

‘La Gula de puntos aplicada en

que a continuacién transcribimos:

ATy

1a



. Bi=_ QUE OPINAIL SOERE LA PREPARAC IO ICIDENICA DE uDS . EH

7.- EL  SERVICIO SOCIAL FEALIZACO. POR TODOS UDS
‘Pﬁﬁ.ﬁ EL EJERCICIO PFOFESIOMAL CE LA I"EDICII!A? :

GUSA DE PUNTOS:

LCOCTORES! - BUENAS TAFDES, OS5 EILCNTRAMCS QUL HEUNIDDS GRACIAS AL
‘FATROC 11D DE Ul LAEORATORIO FARACEUTICD, £L CUAL . A TRAVES DE SU:
. REPRESENTATE nREDICO. GUE UDS. CCroCEM BIEN FOR. 5US  VISITAS
S COLTICUAS,. vy, CUIETH LOS §1WITO A CHARLAR - CON - HOSOTFDS - SOERE
S ASFECTCS. ruUY IMFCGRTANTES DEL EJERCICIO DE SU  FRCFESION,  FULTCS

OUE TOCARCTOS DESDE £L DESARFOLLIO CE LA PEDICIMA COIO .- UN
CIERCICIO ETCAUIIADO A LA SALUD ¥ BIENESTAR DE LA HURANIDAD,
HASTA LA PROBLEFMATICA ACTUAL DE LA TERAPEUTICA DE LAS
ENFERMEDADES CON MAYOR  ITCICEICIA, QUE UDS. OESERVAN ENC SU
CUEHACER FROFESIOHAL | .

DE  ESYA TPANMEFA COIGCERETIOS CUALES  SCIt :LAS . TAS RELEVANTLES
HIGUIETUCES . PROBLEMATICAS v HECESIDADES DE. (NFORMACION QUE LDS:
TIENEN;, CON LA FILALIDAD DE OPTIMIZAR LAS COMUNICACIONES  MEDICAS
Y CIENTIFICAS OQUE LES OFRECE LA 1MDUSTRIA FARMACEUTICA, Y EN
PARTICULAFR EL LAEDRATORID QUE EN ESTA OCASION MOS HA ENCOMETDADO
FLAYICAR COH UDS.

FOR FAMOR, LES RCGAIOS ESTEN COMODOS, Y DURANTE EL TRANSCURSO - DE
LA CCHIDA I1RO0S TOCALD LOS PUNTOS HAS IMFORTANTES, OTIVOD DE
ESTA REUNION.

PPESEINTACION DEL MODERADCR: (ESTE ITE1M SE EXPUSO, ADUCIEIED GQUE
SOLO ERAOS  FEFRESEMNTAMTES DE LA COMPARNIA QUE t0S HaBLA

COMTFATADO, CUE [0 ERAMOS JUEZ HE PARTE Y QUE TAIFOCO [IWESTRA
FROFESION EF2 LA FEDICIIAY

1.- B FRIMEFA INSTAICIA DOCTORES, PENSAMDO 14 LA HISTORIA DE LA
PROFESICH PEDICA: CUALES SO LOS DISTHTOS MOMENTOS © ETAPAS FOR
LAS OUE HA ATFAVESIDO L4 FIGURA DEL PMEDICO? MIRIGIR LA PREGURNTA
AL GRUPO Y DEJAR HABLAR AL PRIFER PARTICIPANTE, FPROFUNDEZANCO CON
OfPOS M EBROS DEL GFUPO LAS SIGUIENTES PREGUNTAS)

2.- CUE TIFO U CLASE CE MEDICO EXISTIA EN LA AMTIGUEDAD?

3.- €OrG FUE EVCLUCIOIAMTIO0D &4 TRAVES DEL TI1ERMFO7

4, - QUE ELEMENTOS PERSISTEN EN LA ACTUAL LDAD?

5.- Y CUALES OTROS YA HAN SIDPO DEJADDS DE LADOD?

n:'mn‘os :

PAPTICULAFES Y OFE MANERAM GENERALY

8.~ COMQ ES LA FREPARACION ACTUAL D ACTUALIZACiCN
EJEFCICIO PFOFESIOMAL?
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"‘;L'NA TEPAPEUTICA HCI'NCM‘)DITDSA‘?

. VNS VAURAR “ALDS
: ’PADEC"‘\IU{TOS ! GUL‘ OBSERVARN
" ELEHB(T

'is.

14 DUE I"CTODOS SN E I'CIZNICAS UTILIZAN
DIAGIDSTICAR DEYERITLO00 PADEC IMYENTO 2 E -

N5, TOUES DIFERETCIAS EXISTEN [N ESTOS PROCED111 CTOS
- DIAGMOSTICO - CCMO | DE. TERAPEUTICA EMN SU
“HOSPITALARIA 'Y EN LA ASISTENCIAL B SOCHAL:
PUEL (CAS?

16, - CUAMDU UDS. DECIDEN (NSTAURAR UK TERARLLTICA  1EDICA
TYUREALIZAM UMA PRESCRIPCION: CUE ELEMENTOS SCIY LOS: HAS
PARA SELECCIONAR UMA FAFLA DE UN FARWLO?  IPPOFUNOIZA

tE.t. - DUE ES LO QUE LES HACE RECOFDAR LNA IVFE ESPE. i

16.2.« CUE ELEMENTOS SE ASCCIAN A LA RECORDACIO!
PARCA .
1€,3.- COMD INFLUYERN LOS EOI‘OCII‘\IENTGS AE Em

CLECCIUI‘ DE UTA [AFCA >

t6.4,- EXISTEN TRABAJOS CIEZTUTH'ICOS [28}
DE LHA TARCA™

‘16,5, - CUALES FPQYARGAN HAS ESA SE|
LOS EXTRANSERDS? “ :

16,5, - COMO  INFLUYE LA L|T€PATUPA D
FAWACEU]’ICOS PARA LA ELECCHON: DE

17~ CCl‘U ‘[('JNSIDERAN UDS‘ . AV‘LO‘S_ LA TOF
LES | CPRECEN. CIFERPENTES (ALTERNATY VA5 DELHA



IDFCRIACIC

LE CRItY

Ve - SOEFE LA -
II‘FCH IOH CIUE LCS FFCFGFCH]N}IJ
1922

IIEI:ES)QIAS'}

20 - GL\E DPII‘WG OERE LOS DBJETDS PROV
LAEOPATORIDS FAWCEUTICOS') Bt

B il e FlWLnENTE DGCTOP_ES D(\STEN OTR‘}
-LOS LABCPI-I’ORIOS> FAMUCEUTICOS GUESLES
SSELECCIDNAR

TCPJ‘ FEUT 1

. enccﬁtr;aban.i

U totalidad . ide;

Cinvestigecidn.

[ars



Qus id!ﬁ‘ébcrta

pregunta;' exploraterias dei es =c]ff:q.

on nuestro cmsc.sobre i



élv!'gulente.
1) EL onalluta dabe 1er capaz
A2 eceibnde. sentimientos y r=:anct=r a.
comunicecién “simbdlice por medio de-la cua
cfrecuentemente s2 manifiestan sin darse cuenta

'2) Ea las técnicas dea Investipacisn Motivacional,” todo” io
que- . une persona dice © hace, incluyende la forme en que: la

dice, ey considerade como una pista dal sipnificado que para
ia parsona poses.

3) El} significade de un solc acto o afirmacion no puede
“apreciarse 2in considerearic en tarminos del modelo
“metivacranal al que pertenece, El significado del! conjunte
"Tex censiderado como alpo mas que la suma de 3us partes,

R b Aclns:y afirmaciones que parecen diferentes en un sentido

literal pueden refle jor fas mismas neces idades v
‘sgntimientos, Con fFines de analisis son cmnslderados como
glstas det :sigaifrcado real. )

ta misnn”

'lenerla en cuants

la po-lbnladsd de que

aifan‘iisﬁl del é!iudia 'y

‘de este mar:o;teeriée.

pén::?ip!ivéi déi‘ nﬁdlcu nes.

nues&ra uslablecer cua

: C oy Morales, B.URLCED: LA INVESTIGAC HEly
ftTlVﬁClDN‘L JEN CONEﬁtIAL‘Z}tIDﬂ DE QFQDUCTUS ALIERITICOS.
Tc}l!quculled,de P:ncoloolo. Ut A, ,Héxb:o 1882, p. t5€.
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impartantes . varisbles
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6.~ RESULTALOS:

6.1.- PAPEL PROFESIONAL

(erapéutlnca'hue

v las apcrtacio




tfubp]oi

lavefatorio

:y;‘quq"e H;Ela?de;fu:‘ i:idfiq, : L - su

“doma fue :u‘ﬂ‘ala’do'pnr‘ un niédléo Y D‘i’s"tl‘i !’9

esftnﬁhien ampl.lsmente conocida
e médicos, val:

-’en!ernndéd




zen una posicidn fuera de

prg&é:léhalus.‘-Eea{lzéndn‘

volverse a‘iildér en una pqiit én .

ubice-dentraids S un:

entda mds con los relatos de los

nonperrdy; quienes tienen con Frecuenci

a'pacientes venidos ‘del 'pueblio”

_ﬁa:luntes ‘'de las pequeiias, ya.que

relacidn  "mas carsa a cara', '"mas afact sienfermes

[T})
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rechazadas’
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6.3+ COMDUCTAS DIASTOSTICAS:







laboratort!







i iTega icon una’

un
importa 65 qué |
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6.4. - LA PRESCRIPCION' DE. LN HED | CAMENTO

La tmagen




caracteristica-

nipreducte;’ sin




cemkargs su.influencia’en p

en’ funcien. de-
misme . eems )

tiavaritcs

. N:Q’ﬂnd(’)‘.!lé ¢
publicitario -

farmaco,




un:lado se mencigna

a‘alta:valoracion lgcné[ogica.




Minvest igadores




. han: .é_ur sado ‘é‘léun

este Lipe de




0.y este elemnantc

valor édO_ 'P’é"‘ o

midice  resulia




publ icidad
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L utiltes las que. aportan:’




Latoratorios

: —irm_wcr‘ acercamiente:
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Para"que ;sﬁ.da_un comporLami
’pre;enéia dﬁ?de

un : contexto especific

demanda del :pacient
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‘PRACTICA NEDICA TEDIANTE £l RECLUTAMIENTO DE DA[DS DE UH

PPUEL : CONPUESTO FOR 940 HMEDICOS DURANTE ”.v‘;l!'.TE . DIA':-

MSECUTIVOS.

LA (UESTRA ES ESTRATIFICADA FOR REGIOH: FORTE. SUR Y D.F. 'Y

FCR_ ESFECIALIDAD.
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MEXD 3: MIDITORIA DE RECETAS: CLOSE - UP

ES Gla AUDITORIA 2] 2 PRES’CRIF‘CIQNElSH

{MENSUALPETTE EN ARGENT 114, SOBRE EL' MERCAD

UPEODUCTOS ETICOS BN MEXICO.

€11 PEXICO 1Y FORMU DIARIA SE EXTRA

‘DE" RECETAS | GENERADAS “POR: LU

SEDIANTE LA MIGROFILMACION D

LA REPUBLICA.

14



& 3: MERCADOS: CLASES . TERAPEUTICAS -

cusnrtucm UrDlAL DE LOS MERCADGS 'Y pmol.cms FARMACEUTICOS

F‘DR DPDCH FIMI’OI‘!ICO' i

Al AFARATD DIGESTIVO kd HETABOL V\CO

}Dj: ESTONATDLDGIT.DS (PROD . PARA HIGICNE DE LA BOC}\

"ADIA: ESTOMATULDGICOS

TAOZTTANTIACILOS, ANTIFLATULENTOS Y ANTIULCERA, PEPTICA
ADZA: ANTLALCIDOS ANTIFLATULENTOS

AD2A1: ANTIACIDOS SINFPLES

AD2AZ: AHTIFLATULENTOS SIMPLES

AOQ243: AHTIACIDOS CCH ANTIESPASIODLEOS

AD2r4: ANTIACIDOS CON ANTIFLATULENTODS . snze

AOZAS: ANTIACIDOS CON ANTIFLATULENTOS v A-NTIES—

PASTOL1COS
AD246: ANTIACIDCS CON OTRAS DROGAS
AD2AT: MNTIFLATULENTOS CON OTRAS DRDGAS

AD2B: ANTIULCERA PEPTICA
A02B1: ANTAGOMNISTAS RECEPTORES H2
A02Bt: OTRDS PREPARADOS ANMTIULCERA PEPTICA

A02C: OTROS ANTIACIDOS

AD3: ANTIESPASMODICOS Y ANTICOL IHERGICOS
ADIA: SIMPLES
AD3C: ASOCIACICHES CON ATARAXICOS
AGID: ASOCIACIOHES COM ANALGESICOS -~ ™ e

ADJE: OTRAS ASOCIAC LOGNES

AD4: ANTIETETICOS Y ANTIHAUSEAS

AD4A AMTIEMETICOS Y ANT INAUSEAS

AD0S: COLAGOGODS Y PROTECTURES HEPATICOS

AQSA: . TEFAPIA BILIAR ¥ COLAGOGOS
+05+4:. COLEFETICOS ¥ COLECIHNETICOS
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‘PROTECTORES HERATICO

+OSE:

ACE LA

- AOBATY SUAVIZANTES/WLIB"CS
. AD6ARY. ESTIFULANTES /| RRITANTES g
Wi #0643 INCRENMENTADORES DEL I':-OLD AL EIII'ICIO
: ADEAH: ELETWLS

ADEAS: SALITDOS OPALES : : "
ADEAD: OTFDS LANXANTES ., ITCLUYEIOO FQOCIAEIDI'ES

A07: ANTIDIARREICOS Y RESTAUPADDRES ELECTROLITICOS
AD7A: MITIBACTERIALES-AHTID IARREICCS

+07B:. CTRDS ANTIDIARPEICOS
AOTBL: IMHIBIDORES DE LA MOTILIDAD
+0782: ADSORBENTES INTESTIMALES
A07B3: COTFDS ANTIDIARREICOS

AOTC: MICPOOFGAIMISIMOS AITIDIARREICOS

AD7TD: RESTAURADORES ELECTROLITICOS ORALES

+08: PPCOUCTOS ANTIGEESIDAD EXCLUIDOS DIETETICUS

ADED: PRPODUCTOS AITIOBESIDAD EXCLUIDCS DIETETICOS
A0BAL: ARNFETAMINAS SOLAS
ACBAZ: ALIFETANIIAS EN ASCCIACICIES
AMOOAY: OTFOS PRODUCTCS ANTIGEESIDAD DE AECIDI' CEH
TPAL SCLOS
ADBA4: OTFOS FRODUCTOS AMTIDBESIDAD DE ACClD[I CEII
TRAL COIt ASOCIACIUNES 5
~DbA5; OTROS PRODUCTOS N(TIDBESlDAD

+09: ‘DIGESTIVOS, 1ICLUIDAS ENZIMAS

B: ,«'PREPAR}DOS HEMAYOLOG 1COS

AGULANTES
ANTICOAGULA](TES

10 1EYECTABLES
CIPYECTABLES: 5
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{ALTIHEMDRRAG 1 COS

L ANTY AMEMIED

HEMAT ENICOS | HIERRD -
BO3AT: HIERROD  SOLO"
BO3A2: ASOCIACIONES DE HIERRD

ENTRACTO . HEPATI

DTROS HEFATINICOS

. 8047 PREPARADDS H‘IF'DLIPENIAN'TES/ANTIATI_ZRDHA

S04A: PREPARADDS HiPOL1IPEMIANTES/ANT (ATE

BOS: SUSTITUTRS DEL PLASHMA Y SOLLSICHES FAPJ:\ IHFUS 10N 5 -

B05A: SAMGRE Y CONEXDS
BOSAY: SUSTITUTOS DEL PLASHA
E05A2: SAPGRE (NCLUYEMNDU FLASHA
BOSA3: OTRDS SUSTITUTDS SANGUINEDS

BOSB: SOLUCICHES (. V. SUPERIOFES A S0CC.
BOSET: CEXTROSA
BOSEZ2: ELECTROLITOS
BOSBE3: SALIFLA MNMORTAL
BO5B4: OTRAS SOLUCIONES SALINAS

BOSE: SOLUCTONMES INTRAVEIIQSAS HASTA 50 CL.°

e B06: DTFOS AGEMTES HEMATCOLOG. 1MCLUID.  FIBRIMOLITICOS | E:
: HIALURIMODASA . TSP
BOGA: OTROS AGENTES HEMATOLOG, MICLUID,: FIBRINMOLITICOS: 0
E HIALURITEDASA o : e : g
BOGBA1: ViA GENERAL
B8O6BAZ: TORICDS

£: . SISTEMA CAFDIOVASCULAR

CO01: CARDIOTERAPLA

COtAT GLUCDSILOS CAFDIAEOS ,\jr..«setn‘_::‘mncs‘_%
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RO F.EOS 51 ﬁpLES

“coiF Asr:mcs'-lrormp;t‘:os'm_slnvos,_‘

AHT I HI PERTEHSiVDS S IFPLES
€02At1 ! AHTIHIPERTENMSIVODS SI!‘\PLES DE ACCION CENTRAL
FUCO2A: T ANTIHIPERTENS I VDS SIMPLES DE ACCION PERI -
L FERICA

CO2A3: ANTIHIPERTENSEIVOS SIMPLES OTRDS

CO2E; CCRHEITACIONES DE AINTIHIPERTENSIVOS COM DIURETICOS
e 202810 COMBINACIONES DE ANTIHIPERTENS 1 VOS CON
DIURETICOS DE ACCICHN CENTRAL
CO2B2: COMBITACIONES DE ANTIHIPERTENS 1VOS CON
CIURETICDS DE ACCION PERIFERICA
COZE3: OTRAS COMBIMAC IONES DE ANTIHIPERTENS 1VOS
COM DIVRETICOS

€O2C: ALCALOIDES DE RAUWOLFLA ¥ OTFDS ANTIHIFERTENSIVOS
1-£02D: ALCALOIDES DE RAUWDLFIA ¥ OTROS ANTIH1FERTENS1VOS
: CON DIURETICOS
CO3: DIURETICOS

CO3A: TIAZIDAS

CLE L e03B COMBIHAC IONES

COXC: OTROS DIURETICOS

CO4: VASODILATALORES CEREBRALES
CO44: SOLOS

CO4B: COMBINADOS

CO05: PREPARADCS ANTIVARICOSOS

215



CO5A: ORALES

COSE: TOFICOS'

CO6: FREPARADDS ANT |HEORRD IDALES

‘CCEA: DRALE

cose: fopicos

CO7: AGENTES 'BETA-BLODUEADDRES

_Co7A: soLOS,

COBB:  TRAISDERMICOS

€09 ITHIBIDDRES DE LA E.C.A;

- CD@A: ITHIBIDORES Dé LA E.C.A.

O: DEEFATOLOGICOS

DO1: ANTIMIEDTICOS DERMICOS

CO{A: ANTIMMICOTICOS CERMICOS

. DDZ.: EMOLIENTES ¥ FPROTECTORES
7 Do2A: BMOLIENTES ¥ PROTECTORES
DO3: CACATRIZANTES
dUBA: CICATRIZANTES
DO4: ANTIPRURITICOS
DO4A: ANTEIPRURITICOS
DOS: PREPARALDUS DE ALQUITRAN AZUFRE Y RESORC ITOL

COS54: FPREPARADDS DE ALOUITRAN AZUFPE Y PESOFCITOL
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CoE:

: I‘TIEIDTICDS YLP!COS‘ SLLI"E VHIE L3 HiTl\ P!LES

FEIRIceTices

‘ucLi.m"_‘l €O CEAELES
; _Hmlctmu:s Lo :

[\Iiv‘_f' OTFCS’ FREFARALOS DEPN\TOL GlCCS |rcu:iuc_c

c-c'ub s TPICDr‘CNAE m»s TDPl ces

il?;CllD I'P c Olv-CIDlS FDFY“'.AS ASGCI'L#S




GOz

OTrOS PRODUCTOS GiNECOLDGICUS. . [
BO2A:. {IDUCTORES DEL PARTO (11CLUYEIMDO OCI1TOCICOS Y
N i PFDS_T#GLN‘D fNAS :

GOZB: ANTICOMCEPTIVDS LOCALES

GD2C: OTFOS FRODULCTOS SINECULAGICOS
GOZC1: AMNTIESPASIOUICOS GINECDLOGICOS
Go2cz: IrHIBIDORES DEL PARTO
GO2ZC3: DTRDS PRODUCTDS GINECOLOGICOS

GO3: HORIONAS SEXUALES Y ESTIFMULANTES GEMiTALES
GO3A: ANTICOMCERTIVOS MURFOTALES 10 TORPICCOS
GO3B: AMORCGEINS ¥ ASOCIACIONES EXCLUVENDD GDJAE
CGO3C: ESTROGETAIS Y ASDCIACIONES EXCLUYENDC GO3A, GOJE
Y GO3F
GO3D: PROGESTAGEINOS Y ASDCIACIONES EXLUYEIOO GOIE Y
GO3F
GO3E: ASOCIACIDNES LE ANDROGEIOS Y HORMONAS FEFEININAS
GO3IF: ASCCIACIONES DE ESTROGEIOS Y PROGESTAGEIOS
GD3H: OTRAS HORIONAS SEXUALES
HOEMOMAS
HOT: ACTH
HOtA: ACTH
HO2% ‘CORTICOSTERCIDES SISTEMICDS SIMPLES
HO2A: CORTICOSTERDIDES SiSTEMICOS Sll”‘PLéS T e
HO3: TERAPEUTICA TIROIDEA
HO3&: TERAPEUTICA TIFRODIDEA
PO4: TODAS LAS CErNAS HORONAS

HO4A: TODAS LAS DEFMAS MHOFFIOIAS
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S04

joz:

JO3:

104

JOs5:

JO6:

e

108

©ANTIBIOTICOS

AHTIBIOTICOS SISTEMICOS

JO1A: ANTIBIOTICOS SISTEMICOS

ANTIBIOTICOS ¥ ANTIMICOTICOS VIA GENERAL

JO2A: ANTIBIOTICOS v ANTIRICOTICOS VIA GENERAL

SULFONMNAMIDAS SISTETICAS

JO3A: SULFOTWAHMIDAS SISTEFICAS

TUBERTULOSTATICOS

JO4A: TUBERTULOSTATICOS

AMTIVIRALES EXLCLUYENGD VACLUMAS

JOSA: ANTIVIRALES BXCLUYENDO VACUNAS

SUEROS £ IMMUNOGLOBUL INAS

ICBA: SUERDS E ITTUMNOGLOBUL INAS

VACURAS

JOTA: VAZUNAS
JO7AL: ANTICATAFRALES
JO7TAR: ANTIHINFECCIDSAS

OTRDS ANTLINFECCIO0S0S SISTENICOS, IMCLUYENCO LEPROSTA-
TiCOS

JOBA: OTROS ANTIINECCIOSDS SISTEMICOS, INCLUYENDO LE-
PROSTATICOS

CITOSTATICOS

LOs:

CITOSTATICOS

LO1A: AGENTES ALOQUILANTES
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LOIG:

CANT IMETABOL 1 TOS

TODOS  LOS DEFAS

SISTEMA PUSCULD ESOUELETICO-

01

3. H1ORRELAJANTES

HD3B: DTROS VIA GEMERAL

06

: »'rrrl IHFLMIATORIDS Y

MD3A: INYECTABLES

- ANTIGOTOSOS

t nér:um,r 1cos

I‘UiA ANTIRREUNA ICUS.ID ESTER’JIDI’.‘S

- 03Bt SOLOS
MO3E2: ASOCIACIONES DCL
DES

1044 ANTIGOTOSOS

OTRAS DROGAS PARA TRASTUWOS DEI-. $ISTENMA MUSCULD  ES

DUELETICD

FMO5A: ODTRAS DPRPOGAS PARA TRASTGWO DEL SisT
ESQUELETICG

ENZIMAS AT IHFLATATORIAS ¢

FOBA: EPZIFMAS ANTIINFLA

SFYE




t; SISTEMA HERVIDSD CENTRA

AMESTES1COS

IFCLUYENDO, PAPAS |MPATICOMIMETICOS

HOTA: GTRDS . PREPARADDS * INCLUYERDD PAPAS IFPATICOMIMETICOS

S ANTIPARASITARIDS
ATITIAMIBIAMOS'
‘PIA1: SOLOS
JF1A21 COMBINADUS

"ol
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f2i. - SISTCMA RESPIPATORIO .

{ PREPARADOS FUSALES

FOTAL PREPARACDS NASALES

LRD2{] PREFARADOS PARA LA GARGANTA

FO2A:  PREPARADOS PARA LA GARGANTA

‘AuTlAsnn 1€os

PD]‘A: ‘BROMCODILATACCRES Y OTFDS mrusmncus' -
: RO3A1: INHALANTES TN
FO3A2: OTRDS emrcoounwum:s

’ ':mm: TESTIrULANTES R[SPIPATOR!US

PO} REVULS IVOS ¥ OTRDS |PMHALANTE

RO4A:. REVULSIVOS ¥ OTROS IMNHALAITES.

T1INFECCIOS0S

FDSA: PREPARADOS PARA EL RESFRIHJD CON ANTVI INFECLID-’
505 .

ROG: ANTIHISTANIHICOS SISTERICOS

FDBA: ANTEHHISTAMINICOS SISTEIHICOS

POT: OTROS PREPARADOS PARA EL APARATO RESPIRATORIC

FO7A: ':OTROS PREPARADDS PARA EL APARATO RESPIRATORIO

s ORGAMDS DE: LOS SEIT IDOS

_OFTALMOLOG1COS.

'SO1AT7 ANT I IfSFECC 10S0S




- 'SO4D;

U so1Er

suiC

“soiFi

VD2A:

LSDUETL: “SISTEMICOS g g :
< SOtE2r " MIOTICOS - TOPIEDS L e
. SDI E3: EETABLOCUEANTES TDPQCOS

: ‘NIDRIA’TICOS b ClCLDPmlCDS

:ASOCOAC!DNES DE I\NTHNFLCEIDSDS CON COPTICOIDES e )

: n‘wumsuco"

HlDTlCQS/ANTfGLAUCDN

. suﬁm:':; PREPARADDS PAPA wmuwrr,vrns INESPECTFIEAS.
s:}nﬁiﬁxcsrcstccs LOCALES.
SOVE! [LAGRIIAS ARTIFICIALES Y LUBRICANTES DCULARES. ‘,‘.
SOtH: TONICOS DCULARES .
SO1M: . PREVEMTIVOS DE CATABATAS :
SOINt: $ISTEMICOS :
SOIN2: TORICOS
501P: OTROS PRODUCTOS OFTALIOLDGICOS | -
: S01P1: SISTEMICOS s
SOiP2: TOPICOS
502: DTOLGGICOS
SO2A: ANTI SFCCCIOSODS
$02B: CORTICDIDES SOLOS ‘
S0ZC: ASOCIACIOMES DE CORTICOIDES ¥ /'wrnwc.ccwsos,_'
S02D: OrROS PRODUCTONS OTOLOGICDS .
© VARIODS
vors ALErGELDS
VOTA: ALERGENDS
VvO2: OTROS PRODUCTOS TERAPEUTICOS

OTROS FMODLLTOS TERAREUTICOS
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vO3:

AGENTES DE DIAGIOSTICD

" -VDIALT AGENTES DE DIAGIOSTICO -

vO05:

! FUTRIENTES EN GENERAL

\(04(; TUTRIENTES Er GENERAL

OTROS PRODUCTOS MO TERAPEUTICOS

vO5A: OTROS FPRODUCTOS MO TERAPEUTICOS
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