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En tOdo' Qr_upo 

ollv_lo_ de __ en~_~rm~_da_des, 

salud, e1 

e1:._:._·cu>:;_·~;·~-~:,:~:~c·:'~:~·:·:~~~~::~~:~{ : .. tl·.s··:· ·sido 

.runclbn dentro 

merecedor 
---~-o:---:¿-c:.:;~S--'::~;~;;:~~-- :~~!-;~~~::-~-'~;-_ · . ._---

de aozar de cierto:-.; "es ta tus"-·"'."'':)"_:,, .. '_e,ta·: ·. perspoc_tlva·;"aa 

considera Rodrl9ue• de uta manotai•,'.~} ~~)~l~~;er;_~r~'.1 ~;oclal:~~e 
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"J,U5ticio d1strib~t¡..,,., ,Y !~ ~onQrue~ci~. de estatus"; 

explicBndon'o~. :d~- :ciert''a--, m-a;i~,..;; _·1~; -fu~~¡"~-n:.:~·ea_I d~I-:_ ~hd'i:'?•.:'ambas 

nC1ciones suPo~~n, ::;k_:·:~~~,~1~_·:~:_¡·~~~'. :.c~~~,.,-;·~·'t-Í~-~·--_· d~ laS- recompensa!, 

'º' ccs~cs)y ,~: e~er;.~~;~ ~~ ~"~~ p';rscno ~" ··~~ 'd~iermlnado 
,_·_~ ><.:.'.:··~ .; ,; _-:-.-~ .. ' ':~,_.; --_-,-< ,· ,_-:: 

Qrupo.: .--.H:o.~~~:~'.1::·~-~j'f~~!{qq:~-~,)~;i;'.j~~-,i~Ct~_-.- :: diS lribut1va-.7 se·;· re~)~r~ __ :.- a 

la .rei-~é¡~~:o'.;':~~,~~.·~~'.~i'i~ A¡,'.·~-~-~~:~~Í-¿~~}-:p·~:-;,_~-~~~~.i, obtl~~ry~;. -<~.~-- \:~,..-n,·;,~~s ~ d~ 

r.~ºº~l'..~"ff~-?'f;i,r·L'i~·Xt 1·'º;!~: 0-~rr~;.~. :.~."'.;,~bi~I~d~(-~ 0.·-~h-· ::~~ü.•;. y 

-
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·Principios do lo 



ela,mbnlc S dC :·~Qn1:¿·~·1\~~~¡·~,~:,· ~~~~~~-1-cl~~~d ,:-:i -__ -;'._~-:~.'!'.~f!~-~}-,:,q_~_e . ~?'P_ac_t«s~ 
d~ '· ~iert ,,; "Xf ~-;~-:-:;; e_1 ::.'!'~~~t~:~-'hoJ::-~·"·d1:~-º~,p~c1~·~t.·~,~~-~di~::sm~nto·:> -~ qtJe 

in.f luy~n·_· p;;·r ;·:·.i¡~-; \::·~~~,n~;b~}_}-·~:~~:;- ~;:~'.-~~~~~-~-~-;~~m¡'~nt~-:'. ante " fa , r·ece l a
1 

podri~?'º~ ~~~-~~,~:~'i~i;~~~'.?~2~as_~a t,i·~-;~·;t~- grado·" el. por- que' de esta 

co,:;duc:_~~: _: :\~: ,::;;.;_ . .,,f·c ;::::;>· - . 
.. ·.· .• ·. -~ :~·:'.'.:.· ·)i:.:~.>,- ~~-~)>, 

-- 1 ~~+fr} -· ·/):::~, · ·,r . 
'.\\ .. ·_ t::::-:-~:}{\:' -·".:;' 

o~' l~~~~:'.~'rit7~'~·~;??~ ;~,~-ª~?~~ -~---~ue~ '. el mismo acto o momento de·. Ja 

p~~-,~·,:.¡'µ-~ib-~.- 'c:t'r-::~:~;T·r~·i:mo·c:~6-· para el lrato5mlento o curaclbn de 

mbdlco, sumando el estatus 

fod-0 -euo :_~i~! é~~~~i~1;~~-~·~~:~~ 
e1 pape1 que desempena en e1~.·_er'::'P.~. 

el presente trabajo conslder~nd~ el 

entorno ,:.~,f-f1~d~~· desenvuelve el mbdlco, lo 
f"~l-m~·é·~Ut1i~ : __ ~i~J:~I~t-~-~téado_--: que· satisface las necesidades -- de--- la 

Tª-~ªp-~f~-¡~.f.~;~'.:.~~~I:+-~~~:~··bk·1·~ª· <·siendo - estos, elementos fundamentales 

erl· __ -lu :~-~;.~-~'~í~;'~:·~~· -~"'pr~~~_ripclb·n: 
~~t,:. .· .. ~~·2' 

.C.dlc.Íori.~)~.~:~-~-~r~~:~·p:nd~~~~~s "las tecnlcas que perm_lten el anallsls 

~aó• . e:;e~;~t~:o~~:,~~~í5~il~:L:ual;~e ex~::~~:n po: 
0 
:I::~:~: me todos los 

-. (\.'arlable dependiente) 

lo• elementos necesarios 

par el~' PO:de~·~ '~-~~-iiz~:~·;'_;; .·st\:, .. d·l~ÍI ;. mercádolbQICos que permiten conocer 

:·~:~ :~ ~;;~;;;_: .. ;}.~\ . ._~ ~{/: ·- ;. ~ 
), ~-'!·t.,.;de~·'" lo'l··._.,elem•nlos" que dlriQen· la conducta de compro de los 

,·con's-~m1d~,..~~-: :~-~-.r~·¡;:~.:~~~~es ,estratos de mercado, 

::;?.: .- .'."'' 



1.1.-

templos 
.',· 

levantada'! .'su 'honor y apenas muerto se le hiz·o objeÍo·: de. "Ún 

7 



• rAAi.M:OPCA: Arte de 
7> llCORIGUEZ, D., 
Lecturas Liniversítar 
Me~1co; Me~1co, t975 
6.· RDDRIGUEZ, D,, J cp; cit. 



y· _esto e:ncuentra 

repre~entado.' obser"'an· 
., <: 

curar rra.'Ctu.r.S_s o 



proclifllma 

atrabill'S y la pitUita. 

mbdico 

maestro en la 

juramento actual de les 

viojb EQipto de donde 

de los conocimientos que le 

terapl!iullcos y de ensenanza, 

la medicina 

adquiridos, 

s¡ran valor 

C:I 

la 

la 

tO.- RODRIGUEZ, O., J; op. cit. p. 25. 

tO 



'1.alud. 

Alimenticios que permiten 

hlglenlcas, legandc odemhs 

una men_te clara, 

·o e•te Qran hombre lo cotfdod de un 

todos. los tle":Jpos~ 

-;. le. clfnica' · mBdJca ·y~ que 
' -··.'. ·.' ·:>,- --O; <. 

sin to-mas '" 10.: _¡~,'~-~~:~ª ,;.·~~~·: -~-~~-~C-~~·~,_-: i~-~~,~~O~~r'.; y su enfoque hacia los 

o • ':',' -~~;· ·-;;,~~:¡:• ''•'~ o ;e~·· '.·L,"' 
,",':"':· ;_... , ... ··>" '• 

• ETtOLOGI~: Par-te de'-.la m7~Ü:(~_~t~~~;#~- ~-·~-f~~:{i ·¡~·~ '.:·~-~~:~-ª~ ·.d~( las 

enfermedades. _; , _ -,<-· .·_-::~·.: ::~r;:. \:.'.~:~r.'-: .:..:~~:; ·-·-'-~;.~~'.-: 
ti.- ROOR.tGUEZ, D., ·J; oP~ .~l~~-:'-:p·~.:~'.'.i?~~~~.: .·" ,_, ... _ ~.,· 
12 ... CAROENAS, 'P., E.; ::re~~in~·_1o"gle<::< m.e.-_c:J:lca; ,~·~·«:-'-'~.-, edito~}al 
lnterarnerlconn: Ne,,.ico¡ t96J~-:p.·-,.;_.:Jl'~. >>·· "· ··\ 
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que -desarrollaremos en el 

la relacibn Medico Laboratorio 

Medicamento - Paciente: "L• vida •• breve y 111 arte e• largo, la 

eKperlencla es eng•"osa y lo• juicios 9on diflclles. No 

•olamente precl•o que el mlbdlco e•t• dl•pue•to • cumplir con 

deber, h•c• falta t•mbllbn que •I enfermo, los ayud•ntes y l•• 

clrcun•tancl•• ext.ern•• contribuyan • I• curaclbn"('l3). 

Otra cultura que destacb 

Romona;--· sin emborg:o, por 

Importantes. aportes fueron· de· lnd,l~-iduÓ:~:~~-~~:{~~~;~:~·.;;:·:~~~¡~-~~~ ;J-)•_~ ~':'~ 
, ·-«:'.-'"---~ ·:.,.~f.J-:Y·.,l"-•c,·· ,:_~¡;'-'. ... ,·.~·· .• -; 

ces~- todos los medkos ·era.O Qr-1ee:~.;~,;_<:::·~Qi-p-~i~oS,::::.::J~~:hOs~:~.~~;.···e·sc1a~-os 

libre S. , Cxistlendo · tamblen :·u·na~:,···eran :···:~-~;~-,-~·~-~~· {~~.·:_;·)~~·;:~~~~'.~-~ q'Ue 

. ;,;: ' )~;i;:< -~~~}. (\<, 
.· :\'}>- \( ,"''.!.' ' ,\"" 

t3.- RODR~GUCZ, D., -J¡' ... op.:;;;~lt';., 'P,-·: ,-~27<;"' 
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curaban- en· forma ~aQica ~sin~:-~o.,·d~imientos serios ·,e ·impor.Íantes • 

. ; ,·, .. '•' - : ·¿_. ·~' . . ' ' . .:./f ~ > -

une de ,·,;. m•él1c~s:'·~~•<;Cd~• 1{ .;•<a ;}u1¡SJa '/t~;'i··1-.'c1eg¡~des 
(h~ciá ·º'' ailo:~·o§ai;,•;';,<fe;Jc%'1'?~r···~; \.f.; ·. i•~~u~f!d~/ medi~o 

:::";~füil~'.J~j¡~1~li;ti~=f 1~~~~1~1f 0if il1 
de .ta ..i~.;~(~"; ~~.· O'i'ií/[{°(~l;;;~.;~¡:;, ~~~.p~ov1sf~ .~i~{-~f'~~c¡t; ?}fci . 

. :.-:. ·: _,_:_': ;""_~ ~, ::~:,;:( .. , ·"~ .. • -~~:'" ., ;~~:.:-\ -·t.:.; .. ., -
.... :.- . : 'e/: A • ., • ". ~,,\~;:" -,.-! g, \-\~-~ ~"i;~{ii '<rS.'~":-; ,,};-;\ ·._>:·Íf)r :~-+~~; ";'~): r : \. 

::::~:~::;~~t:t:~r:f !l~ij~~I~~~~::~g~~J:l~i. ·· 
.. enlormo. róde¡;ndo1C>{.ie 0 co.~~dl~Ódosfmt~ P•,lcolerapla ::•t;'_º~~b ,.· ia 

medlc:ln_~ ó· -~-~~~~~I~--~~~:~f, ~:~~~~~~ila!(-~h~C¡~ el. -pa~Íeni ~---: q~~~ ~~:{t·~-Ú:f~y:,:._:-"~~-, 
llevan. ·a 1~;1.-~·~~~-i~~---~- ·-;p,.;!'; .. :·/d1véi:-~o-~>: e.sP~~~iaüst&_s-~ ·~_º, ~:i~t+~te :.:·=~Y~· 
leQado·- a····¡.,.·,· m¡;dídriO~;OO. rue \;~ ~n er~n a;a.né:_e cl~·':'tlrfc;.~ .. , _ 

,;.,· '•'' . 

, / .. ': '"~~:r .. fi;!~~- ·.:,=.·· ~·:~~~-/ 

.fi.r.oc:e_d_la r_u~ ~·~~~~~-~~'.- ._~-;·¡~=~~:~~~ _:.-~:'_;\:"· ~-i~1 9n-~ ·e~-~-~ 
di!I A_~f~ ·:\M;no:~ )'}~~-,.~~-:_ar1e.Qo11 .- .C_t~). ':. 

::).'.·-.:.;;:> ,.·_,';__' 
.- :; :' ~/. ;~:},~:: , --:1.::-_::.- '.-': ~{;~:;+ : :!. '~ - ~ ;'· .. 

Nbdi~·.;_., >q-'~:~- '¡~~-.:~ .. -~~,~~·(~q~-~iÜ'.~~}:; ~~·~~;. <s~ Q~~~- ;_~~~-i!id~d ci~ jan o 

P~.'éf!;;~iÍ~t{~'~~~~~J~t;,.~~~J;,J.4r:;.:,*j_<~1""~·· '.:ademas com~ filbsofo 

'sl
0

en_dc;", --u·n':':.,,;;:ér_1co~-.~;¿·p~:c.·1t~~~~_'O';·;)tii:-111a~,:~ .é·n .. _ ~~·ª}'?'~~·ª a p-esar- -de 

• blo ~:~i:Us·~~-:á~' ·-;:.;~·¡~c~¡¡~·i'}.~·"·~~'.~ ~-;t~-~.-¿~j'~~¡~·ri·;;, .;'aóa ~-~mlc Ó·s 

i' tl 
H.- RODRIGUE:Z, O,, <J; op. cit.· p. Zl:i. 
15,· ROORIGUEZ 1 O., J; op .. ·c-it~ p. 29. 
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nr:l-t11bles reflej~nd.~-- con p~ecisl_~n I~ _divisibn_ entre huesos planos 

y ·1ar12os- _,lendO· álJ~f.,' ·v"i;e:n"tes los thrmlnos creados por bl para 

ar:-terlAs¡ venas, tendo'ries y mlnculos, 

::',.- . 
té'~~Pb~tl_;;;¡~ a0l,15nlca atribuye una importancia capital a los 

:,·_ 

··~91nt"Orh"áS;' · L·a ·enfermedad queda localizada en un brQano y deja de 

ut-r:",,~·'éórrio'·:rue. para Hlpbcrates, un fenbmeno de orden general, 

reducido de medicamentos el 
_·, . ' '·:~' ·' 

_lf~.tam!~n~~-: _de· lo9 enfermos empleo la sangrla, los ejercicios y 

-.-.--·1o·s f.eQ1m~Cnes 'diétbtic.os, Su terepbutlca esta siempre Inspirada 
--~- -. ,.- ,, «.e 

-·>~: e-~~'\\a\finé·dído - .-y-· •I - •en tldo coml.Jn. Buen cirujano, notable 

un mbdico completo y un Qran medico" (t6). 

Galeno, debido a este sobresaliente 

hombre .quien tuvo una Influencia larea en esta Brea del saber y 

conceptos, sobre todo del corazbn, perduraron por mucho 

tiempo adelantendose la medicina en esta rama, no obstante 

Golono y seQulrB siendo flQura de primer orden dentro de 

la ·hittorlo de esth profesibn. 

En la India e"lsten tamblen antecedentes dignos de 

mencionados siempre qU_~ se 'rerler.en los autores a la ·historia de 

1.-- medicina; -bste'.- 0 Pal9¡·-~ como -·-•n -- muchos -, otro•, ---la rellQlbn-

tiene una Influencia' di~ecta·· en' el ,avance' de 

art.,u. 

tfl.- RODRIGUEZ, D., J;, op;- ·cit. p~ JO.· 



brahambnl.ca 1 de tiOO entes de 

brillonte durante el cual la 

importantes de los cuales don 

el Azur V•d•, el Sh•r•k• )' el 

últimos corresponden 

eminentes); y finalmente lo 

d .. 

propbsitos 



Indio aporte 

hl~tbrtcameni.e su 

salud. 

'.:->·. ".! 
tr•df~cionai po_r . si misma )' dH erent.e en muc:hos 

' •• • ¿ ,, 

as.pee tos ~ la;:>o.c:~id~~tal_" .-.~n .. sus rundamentcs prJnc:ipoles le 'e• 

16 



tambien Cn 

apllcaclcnc" 

dlas. 

lo 

ol 

:de J.C.), 

··considerado como ºautor.-. del_: ""•:tlenk~g:',' '.-- ~ ~e:!:_da_c(~!"-º ·-- ~an_o:r:a. de la 



!:. ~\_- ~)-~:.¡ 

De lo ·~ñte,.ior'·.: la·.,-<co~~-e~Pe;i~·n ;;·de ·.:~:.~I~ "~!~~fe~;~e~~d--::'.~. ~,:.~·~C~nt.,.aba 
e9 trec~·am.en ~e >; lig~-~~~ .-'>~·':{ ~s~~-~~- :'.'~·~~~~-;·~~-~·~>"-:~~->' ~~h:~:~-_:· :·,;a:.":· '~v,ld·a.¡' y " ta 

··. ' . ·~ 
muer te, ·.•e ;~~nc:'~n t'r~~~~:-~_~;~~~.<¡~:-· ~i;~~·;:: r·~r·~·~. j~;~;~~Í~s','-· t;:'.. 

·._,_ -,:::: ---.,-:>-'-:~ ·1r ,.:i, :..--.~~-- "'·-.~,. ·'-·''·:'- '/.·;!-;_-;(·; -i¡_ 

·· .. :·y;-:: .-.. :· --/~;,;:;-,: -... ~"'{:-: '·~:{· '..':::··:;-~'.E' - "_;·:~-- .. 
::..-- :.-.::·:'~;~·:'.' :.~<[ ,;;:·~-; ·;;~··\io' ;~ly-·•<i.~-'., ,:i/:'.~'. '•'f' 

La_ cfrc\.i1a~ibn .- d8 -:·eW.t.cis': ';l~~~·m"eOtó'~·\<~n:;~ e:~ ·.~;·~·~~~~-~~ humano en el 
~ ., - -'":... ·:.~--:i_.- ,_ .. -.·' 

t;l.~.C'ur~~~~·'.-~e ·-~~l~·.:·~Yt~~;~~~~~~~%!t·;.~~~·:, '~~'.::::.~·~~\{~~~~~~,~~- ··_gOza,. de •alud 

•l ·el , .. p.·~s6>·p1:/r.~);·~1:~~u;~-~~- ~;'_;~~>:·r1~ú~o·;>c'ont1nuo y sln cbstBculos, 
e- '· .. ,, , .. ;.,. .J ·'· ~·· , 

51'.·. ia:. -~lr-i"J1ac1'bri·~::;d~:¡· .-~ ~'~·~,/ O_ :_el. yin es bloqueada por cualquier 

ceso . _iP}~~~~~~8 ~~~u~,A\:,--p_;~,;_loloela y por lo tanto una per,ona 

e~fe·,.~~-- ".)~.ªj-~}~~~·~-~-~- -~~:nc-~~c:lb.n medica la •acupuntur• suree como 

lo fnedida· i..~~-~~e~iica_-.-·a los padeclmient.cs, ya que al lnserta,.,o 

-a:~-~j~ .. ~~/d·~; ::p~~·~{(o,·:/~o plata -sabiamente dispuestas- se desbloquea el 

que, de acuerdo a la conc:epclbn, 

,_ 
. ~. '.';;.;y,,' .;;,•\:~, 

En. C~-.~·~·~.)<~', -;~e.scntb 
c'~!lut~:;_; )'.;.~=-··_que 

9lngularidad que la di9tlneue de otras 

ella c:ualquie,. miemb,.o del pueblo podla 
:· .~ '. . . :-_'; ·'_·:; . -. : ·:;~ ., .: ·.' 

llei;zor:::":.'a-·-~scr :f_~t!_dico sin pe,.tenece,. necesariamente a una cla~e. 
', .{':':<'' 

~!='C:lal~: :d9.te'rmlnoda; siguiendo una llnea 
···: :···".· ':ó'-

difid1~:Cnt18 c'ambiabo 

'.'.A ·pe,ar de su~ temperamento 

• ACUPUNTURA: Operac:lbn que consiste· 
cuerpo humano, con fin .t..erapeutlco, · · 
20.- RODRIGUCZ 1 D., ·J: op: .·cit. p~' ·3~··' 

'º 

t,.adlclcnal ~ue 



- ' .··. 

mas<~) cu'rá),'uíi~ ?~~rer:e~~d. 
"· '!::,· : '~.-;.:-:· ' ':_ .. --

y t~ra-;;~iJ~·¡·~-~ ·->sofi(· Ía~·-.( d·~-~ qr,andes 

contribuciones~ de -· la medicina c~·¡~:~); i-tiQtené'·;.~·~;·cor·por'al,'. ;,;~:~~·~-:~~e -

h, -~ r º t' o· r ~~~·-1 ~·~<r- ~;/~'.:~:~ .. t~,~-~ .. N:?;- ~'l~-¡:; ~~,~ ~-~:-'.::-:' y 
' ... . / .. : .··<_ '.' .. >.:-··· 

farmacotcrap1• (practicada esta "Con·-· suma .;·hab"Úld~d) -~'~">"fueron 

siempre corrientes en el Cel~~te. -~~·~r¡:~-~:- -.,,·p":~r:~:_:,':'·10~ :.~~~~-¡~oS' - "•l 

principal de los ctiiinos, 

prevenirla. 

se""ual, dletet.lca; 

qua 

trat• lo que t.od•,l'I• no lo est.~" (i!t), 

Pcr~ia cuna de la clviliz.aclbn fue i.~;mbl~n para lo medicina una 

cultura de Qran importancia ya que. oqul aparecieron las primeros 

escuelas· de medicina siendo los m8d1cos· de aquella t!lpoca quienes 

e jercteron una importancia vital Mahoma y la rellglbn 

1,1\!lmica, donde la higiene es de los preceptos bDsicos de la 

prBctica retig,losa, contenidos el Coran en donde las reglas 

sobre ase.o, limpieza corporal y alimentacibn, entre otras, no se 

discuten I• actualidad como elemento• que preservan y aseguran 

la salud: 

ºLos siglos . X: y XI fueron tiempos esplendorosoa de la medicina 

lslbmica.. Dos hombres descuellan: Rhazes (b65? - gz3) y Avicena 

(9bD - tD37). Ambos son pers•s y el valor de esos .dos grandes 

medlcos re•ide lanicament.e en intcrprelaclbn intttllQent.e de 

la medicino antigua, la de tiipbcrates y Galeno, 'lino tomblbn, y 

aobre todo, en la apUcaclbn de una medicina personal cuyos bases 

eran la observacibn 'li'ltematlzada y la originalidad en materia 

Zt.- RODRIGUC:Z, 0, 1 J¡ op. cit. p. 16. 



··Gr~clos a ''~. ~~~e}~acifr. 1,:;.cll~;c~{H ~o~~irü~· en un~ ~·~~ctlca 
-·de Qr~'n·, :v-a1~~:;:·-~·nt';:~, i~~ '~~·~1~6~·· ·~··t!/;5~,~~-~_qu~:< ·qu~db~- 1 -~º~~;-~--~se·~·;·,~º, en 

·la \Ob.;~~:~~ ~-~~; ~ ~-~-i2~:~·~ --~~\e~~_:. ;·t~:~ble-~-:~ r~~-. : ¡~·;:~~:·~~~~-'.~ ma tematttcO , v 

'ast~~~d,,;o,1l;:• i\ :>"i; :\;'. u:· .. '; ... ,/. "" · .':': .····· ./ 
::? :{· ,\·'·.>_;'.' ' '·: _:/· 

- -.,.,._,- -:; ~- '"·- .-._;;:-,.~, .-,.1•' . 

. Por": ;-.pá'r:-~t_e;_~"Abuº·-Aw_~el: :Hos9.eln lbn .S1n~·/'.~11~~adO .'.Jo."-"h~~"~·--=-:"º -~_s 
-ur_i-~~-~O~~-r-e'.·-,-inenos :Qiol"'ioso que el ~~ ~~R-~~-~:~~:-,-~~~~-~ I~ ·:·-hiSi~-r1a·.:de·.-1ei 

·. medlcl~~.- pues fue genio enc1clopbd1co. ar\cs, el 
.'·-< .. -

no ·tenlan ~,e~re~·;,, 

para. el. Cscríbib mucho durante toda 
.. ·._ 

suce•lbn de frecuentes vla je• y de grandes sufrimientos. · C:n: 

de su• libros, El Cenon da I• Me~lclna, condensb· ._·su 

m6!tdlca, estudios observaciones. 

ha resl•lido el paso de los 

curiosidad de los historiadores, 

compendio 

(23). 

Tanto Rhazl!lls 

r armacologla dejando 

qulmlcamenle a base de 

utilizan como principio 

22.- ROORIGUEZ, D., J: cp. cit. 
23.- RODRIGUEZ, O., J¡ op. cit • .' 

zo 



" 



mbdicos Europeos como Constantino el Africano, quien fundb la 

E•cuel• d• S•lerno que ha tenldo en todos los tiempos un fundado 

r~nombre por la t.radlclbn Imprimida ella de las escuelas 

qrlegcu )' brabes, atribu)'hndosele diversas leyendas que arrebatan 

al honor Constatlno el Africano de ser su iniciador; !llendo 

considerados diversos médicos de orleen Qriego, judlo, latino o 

•arraceno sus verdaderos creadores, 

Lo.S m~dlcos eg:resados de esta escuela eran requeridos por la 

mayorla- de la poblaclbn adjudlcBndoles un prestigio y estatus muy 

especial ya que se les consideraba acertados en la mayorla de 

dlagnbs_~,cos __ y ""'~r_otamiontos, _ llamandoles "maestrosº por --todo!I 

t!llque:llos preparados esta 1nstltucibn, pero, las 

aportaciones registradas en la historia de la medicina de estos 

proíesionist~.• 

algunos de 

destacar clent.lflcamente, sblo 

precep_tos hiQlhnlcos cobraron solides hislbrlca 

24.- RODRIGUCZ, D,, J; op. el t, p. 39. 



•In 'Ser , 'verd.aderos· descubrimientos - _·o 'f brm~las que. avent'aj~-~an; a 

, .. ~-~>·_c-~f;~-~¡J~:~;::. ~- ::·de·~~-1:~;~;i·¿.d~~0 >~-~~- :-~-s -~:1:Ú~ui~· .. ·'~ :~~ª·~~,~~ 
. ';_: ___ :--\/ --;>". ;,\~ . ,-.- -. '' . . .. 

"Grande ',L el,J~;s~¡~,t !J;~ 1~·. ;:;lu~I~ N S~lerno, pero dt~o• 
es~ u~ tD. dN·.·~.-~-:1 .• m',b;nf,.~d:~e:í,.:·~.e.:.~,,1:U~3xs.::.~.ci_t~~~~~o~;)~•m.m~/;d~ ,,.'":c;~:ºe n . ·._·JEu·::. ds ~,.·º;.'h .;n':.,::·,· 1ui.r'~~ .. :~i",':ª, ,-d' e. -f"~,~~¿·¡~'.:;;~:< . 11 . .. . - •~ ~ a . 

. ,,;;.' ,_:·-,¿ :{i;":~ .:.;~}!~~-.\\).;~'.-~- . \ - ' ·<; - . ·" 
Cbrd.obO · e~'~· -e·¡·e-au·t-;;'r·\~\i-~::-·G··.:.i~:. ir~iadC-· de los- venenos d·~--~\z·r:~~:.\-~"~1-~f 

·.··~-~- :~; ~ ':..:: ,z._:._.j;,· '-~ ·;~- ',;:;s.:;·'...,~--.:~i~>: , .. ,' . -· :.~-, ;'" - ,_ ·: ·, : -< 
cl.Snt.lttCO ::r'diQ!l'b'/;' a-n~'~po-.·;;~·J!> de 1o·s m~-dcrrios Í.''r:~'t'~d~rs /:de 
tO.~lc~-/~\~,¡;;;:: :~:/~~':;;:~~ /:~~~\;~~:i>~.:~C18 \~~~·~~~ -~·ino :'· ~s~:~,:~r·~:~,:;. 
lnflu·e~:~~~.-·-~:~~~r~':·->t~~;~:-J~!~:~j~~·::. -~-~--c.S~-~os _:·de , las e·~'~J~,-~~~:;··~ ·~~~¡~¡~~~s 

-der"">- u t:or~~~~~~~ m~:-~~2;~-~·;ra~,~~~~~-~;-~ s t'O--.~~-'r:.·11u•ilc1a~~.;'JUd eo·~~:~~~_!:.:~·~ ~-~;-~ -~--,. -

son·L1~ \_e~~-) f~~'i-Z~:'.:· ~'.~~,i~·ftl:,_~t-~¡¿,~.~d-~·~Yranceso · · ~~·:;.··· M:~-~ti~:j';;-;~~~;:::: 
acab~d~ , d.t'~,>c~-~~-¡ a:ú1i·i·~ .. ~~:~~;~~-¡;:~\~1~7i.,:: -~-~nétue~ f'~,~-,_-~,~·~'~-;._t~~,. ;I-~_'~_¡¡¡¡-da · 

P º ~.. e•. -~•;J ~¡ 0:''.gdre"'r'nm,:ce':fd:;~~,·cTY,"~n·~ ... :¡~~J;~~f~if f ~~~·,',; "~e·/~ on ~:~;t; i/ e;;·., la 
pri~e~_,., es·~u~(;'.·t . . · ~-~·.~,__.~J·~:~-p~~ .. :-- ·c25). : -~ :t:---

.:~:'.3~. "';,:.•<_, .• ~·}:/" ;;_¿,,:; ,:J:< :'.::_.,. :_<. ~'· -~'.' 

Cn el ·lad,;;~PE~~·~;~/;,,¡;;;9 t:;,;;~as, en Mea~ám~r1i:.; ··~i~¿j~~\ se· 
desar>~~;~¡l~n_:.:>~-~-~~~:~:s "Í~~pOrt~·;.~~s ·-··en, I~ m~df~lna ~~~·:: ~·-.~p'~:~~:; :'de·,· 

!'º .. ·.se}' r·~·~·~:st.~·,.d~~·:,: po·r t·~s, hlstorl~dores de ;,:·es~'.~ : ~~;~;~~~~;¡~~·-io; _.-2:··' 

tienen grandes. av~-~ces - tan~o en dlagnbstlco, terapeut¡~~~~:~,~~lruela - ·zº''

mllenlO~~~-.:·del~ ·hOmbres y f o!lrm~cologlo y representan el esfuerzo, de 

1 n te~~ ,a~:-~ es·:~:}.~' e.·'~:; t ~ ~:~-~ s capacos de tronsformarsc de caz•dores 
;;·:. ··"" 

· --nbmados- o agricultores de alta cultura - é~-t-~'.d\~--~~:~~:-~:d·~~~]as 

otros. 

ZS.- RODRIGUCZ, D-., J; op .. cit. p. -t.1~ 
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qrendes '" 
'" 

orlgenes 

el tri0nscurrlr 

los mismos 

brujo y al 

que runelan 

y busqued• sustancia• 

la coca, ademas de 

y el 

Europa, 

Amt!rlca. 

- ni , volvl:r& 

recibirlo ~ tan lns~st1tUlble, como 

el qua va.c.l_b ~a flore americana sobre la medicina europea del 

siglo XVI. La effrmacibn no et1 ex.agereda. Serla menester que 

descubriera un mundo para que el actual pudlel"a .-ec1bir 

de golpe un aporte de cosas desconocidas, tan Ql"ande como el de 

lb 



~quelta vez'' (Z6), 

Sin embargo estos 

'orresPon~!eron:--·.al .;-.'~~~~veCham;-entc de ;».1c~:·,,-~c·~-ccl~1~ni,~--S mediccs 
' '; . ·: ·- -;,~·--: ' . ,'.J • ... ':.· - ,' ~_?"- . 

ya ·que es!-o~ ·se;: -~e-nospr~ciai;-·~n p~r ;· ,~s··-:~'.~ñqUtS't.'a-¡l~f~~ -./Y· de- ;··modo 
,- • .·• ' '"'· ... . .. - - • :_f ,(·: 1; '·'''-.q~ -¡:,,-;/,• ..• :-;,__,-·' 

claro e=--istlan P~f_q_uef:,~n_'.,~!.ói;:~.;,: ·paí-at'é1:é. /Se:: h·Ob1~·ri~:::~~º- dando en 
,, __ -~ ;!.~ .- .• ·:~ :,_; 

esta. culturas pr~ocu~~~ai;i:~~N~ ·X~~~,·J;."~nt€~n~~~r I~ naturoleza do 
los fna1es par._a; -·buSé:ar·1~s':·· úri· --~t~,~~~~~}ortr ~.-:·.-.. ~.'.-~d-~~; mit.IQar la• 

"- ~-. . .. ,,. "{•: . .::: . 
dohs~~lo• (._~c:~~~i_O~~"~~S~_;ti~:~"~~-~-i. --~Ú·~.~-!~{-'.:ü>:. :- ::;_i 

' ~ •:-:±•·~(·. ;-" '~-'/;' ',-; i··'' 

.{:-<;;".' ·1/;.?: :- -~1~:-,, -.~ ~;~ -_, ~-~?~.:~\~;;~~-~ ,f ~-~~~ -»--Y'é. -
. ··--·~· _, .. _ __::'-: )- '•' ,. 

E:~tO·~ -~'.-,-J?-~~b1ó~~~~:-~ -~~~~~01;~rc :;;;.~-- ~'~b1á'~-~~~·~-1~~'~r:~-2~.iar las enfermedade•. 

dbndc1.is.•·~o~~~e;Jt~fa~'C:1:r~1;~::jtf?SRd~{.~11~~ .. ··.reconocl~n el remedio 

::~.ti&~:-K~;l~~:r!~~!f ::~:::~::·~~::~::~'.:~:::: 
Meso'~-m~)~-~~ .::} ~,::~~~ ;~~~~~~~·~~~¡~_~:· 

":·,': ,, -... ·:~·.,,,.-. '-;/~-- , .·:-'e 

·,'¡:<.:; .;,,-;.;;'.' ·, .,:";:,> 
'/ 

Lo . ba~~- /k'.i~~;l:f~i:~ -":~·~·~r:~· ~';·tas. culturas bien reconocido 

·· •a~lend~; ~{~b:I~•~' ót;ccl,b;, y el efecto de ciertos factores 
ex.ternos' ··el: Í~lo,; el calor la humedod en pat..clce.los 

";_ ,_'.. ·:.'·' : ~---~.-- ... 

eSpeClfiCas_':"coino. le Qrlpe o el catarro y el reumatismo: asl como .. . ~ . 

J?~~0-~_problemas , que ocasionaba el abuso del alcohol y de los 

excesos seJ'tuales, T~~l~~do presentes -su_ conocimientos la 

morbilidad de ciertas enfermedades por contagio, prueba de ello 

es que llamaban "matlalzahuat.1º o "erupcibn ccntaglo•a" (30) al 

ze..- RODRIGUEZ, o., J¡ op. cit. p. 59. 
29.- LOPCZ, A., /\., op, cit. p. '1S - 76. 
30.- RODRIGUE:Z, D., J¡ op. cit. p. 5g, 





quirlJrglco11 el 

posiblemente ayudaba a 

buen termíno 



ciruEtla~:· 

do la 

• :~0:+;{0:·i;*i~~,~~0:~1 ;;;;~~;~~[l~~=j~~1~;"~,s~4f~f.
1

}:' ;::
0

:1· e~::m::: 
· .:·manuar<·del <producto~., viciosamente: - ¿bi6c'~do;::;:·1~ .' l

0

láma-·da ·verslbn por 
~ ". --,, ~ ,_. ":~.~-~,.-. i: > :;;· ;,:'.,:;:',•l7.'.~1_:::'i'.ft' .;>'D,. ;·;'''"-~:·) 1 -!.'::}''· ::~¿e;· · ''.(::.' · ·:: r:;: .. · ' ·-

· ,::monf_~b¡:..~; -o"e~ i ~~~ña·s-,·~~·-.:.:c~;:-:'hid~roñ',·.· ;'¡:~.'~ ·:<+~~Sf~~~ _la ~~ e-~-~-~Jo ~.omla .• - · _,_. __ ... -,. :~~:·'.~:::· .... ?~/:~:;-.1:J~~?>'.:~~'.?'~ .. ~)-~~:~r<.·:~~~~;~.?t:·.~.: ···.:··--- ·-.:- .. -~::~~:;~¡~_.:_·:~~~:; )mposibl_11t-.~.par:-tO.-'.'. natural~~· por --~i~io·~ -~~é la pelvis y muerte 
, _,, · ·'.·.>" ,";: ~ ~t<~· ::·_'.;\!,:, .. -:".~f.~'.·~-\~: -~;~(-:~L ';:;:);:~~-··,'Jt\ · ~ ·· · 

,_". de·I. i:; nii..·~~i>:·(·;t t)'\r// ~-,i;;~;·::';~~~~~·~--~.:;·:~~b>'.:~~~-;· :·(\::~· :,. · ...,. ·s.t?~;::·-~~~-r~~:J2t1 ~,{);; ~~~~,~-- ;_:\:~:; ~:~,;~' -~~:~~~;- ~;-.:·i~ · ,~: 
~;x~·: '~. -,- ~·g;{ s:~, ·2'· 

'con:-;'to'd~~-... "í~·,~·t:rii"!~'ic;=p- ·-;~·~:~is·u-ari"~~n·-' r;.u~h~-~ :~.cie~tos .~_ e_n _-~el· aspecto 

- ,;;~~1~~; ::::~~~-~;t~'.~\~~.;::::JC ha1~',;:a 11 1co y r•IÍe•o•o donde e1 

-·~;·~ :-~::~~ ,~)~~·:;;?fci-~'~f~i~i<:~··~· .:·<e;~~i'~~~ _;:- iA ·: ~~~~yor1a·- de tas ·"-·ocá~1one5·; la 

» ':~j~c~:~:~:~::?~tif1~1~~~·:::~~~,¡~¡~:~~:Ú~s:<~:~o,. ~b;t~-n-t~-.-'" se _.-,é-~ ·. i~vo·c,.b~: t.~-mbibrl
~~¡;;.1c¡,~~~~~~{'.r~~;;,;;-.' n~ •blo on eopectos do e9rlcultúre o do 

"~~e~;~a.<:~~i~~·~\:,'P~.r:e.····.·~btene:,:. salud o fertilidád pa'rd. · la procrea_c:ibn 

;-~:~-)~:J)~-;;'t.y,;7~:~~, ,los hechiceros quienes tenlon una partlci~aclbn 
; '.·· .,, - .' .. 
;·,»~1~·~-~·d'í~'t muchos de estas actividades siendo .copa-ces·, de 

~-~º~~~·~.,~-: ·m-it._1,- de ojo, 

,.~~~J~·j··i'~:o~:~ -breba JeS y 

enfermedad que sblo era · cUrada _ a : _tra\'eS: de 

ofrendas. 
~· .. : -... 

"Su 

·-:·':- :·:_:: .. ~: -, . :>:·:" -- ~;;.·-. .: .. '.-. 
~·~-,~~--' ~\ec:>'eo"!I~:. estaba en consonanclo -L:<c-:o~· .la'- ;_~r~~.;:-~ y'a.~ted.a~ , de'_ 

¡~-~ .''«~~~,.r~~~~.;¡~de~·' que ·habl~!'_;- .~-L~~~~J,~_in'~-~~~-;~~ :~·¡'.~:~'~;_~;~~:¡·6.:-s:;¿~·dt;f;_· la -

~ed1c·i'n,~:~,,_,~·~ t-e~a .. -cas Íieab"a .. 'con' ,· 1os 'mai'~'S' : ~4~~hi~~~~s:. ~.; ocu~ares; 
'.:·.·~, ~ >.\~; .. '">. 

3t,- RDORIGUCZ, D, 1 J;' op,' c_l,t; p., 6~. 

JO 



Tex:ca lpoé:a lo ·-:h.ScJ-,,. par:-~lcularm~nlu c~On ·lo$: . vi'd,o~os; 

·.',·~-~--i-~f~ ·; ~"·~-~ª- ;,.~;~n~-~·~-,,.'d-~.-~- ~:·0~ . :·:_~I .: ··,;'liv'lo de . lo$ 

roumbtlccs y p~~~ ;.; ti;r.a}d~,la ;'~'<t~~ií,.:i'~d; \Jn;'~;o;;a duldaba 

auet'XC 
... .·.··-en lcb~tl, 

de •~u . erTibar~::í~d-~~>-- v·;·.'.~t-f.7,(c: de'.(!¡ :~~-~:f~;f:~~-~.s_j;~~~i~t~~~~.:~~!~~·:_;~:;:_:_~;~:~,cla,,_d' o 

f;~cfb~ ~ · ;~~~;i~.·cI~,;\!~;. i~(;::,: '011:..~o ': ~· ')c';,.,\i.1c1t1,"' Ía • ~¡.;9.; · que 

velaba <·-~º'·~;~:_:···:¡"lj_ ·c:~-~--~;'.~'f~'~":_;]~~~: ':'.:~fa-~!~~~r~~Q~~-~·l7t?~~X;f;~:¿-~;~\;~ -~'~-re~{~º· ;de 

di~in12d;;s0 q~o ¡;~;;t~·~1';,~.;i1;~~~~,~~fj~ .'~}.•{~h1J~f~~r con mal 

d~·te~~,i~-~-~-~~~ :.:P··:·~~-~di~-0'-d~~~;,~?~~--º~·~;;;~kp-~'·:~.~- .. -T.i'~~-~it·~ .. c;t·I·' o_ T0cl la 
-".<.'' ,-,·:.:,'<- ... ,"- - . 

diosa_ tlerfa, -t~ó1'~·:_·.,b~-j~'.<";·~'.::Q'J:~~¿~·-'-,·_i."Odo.'.:~)'Q·: que .es la medicina, lo 
- < -.- :_:_''..:,~'>. :.:··~ :: '•:-": ~¡_\~:_;.:ji~;;t:' 

mbmc la~ ___ y_e~baS · Curi&ÚvO"-S':--qu~-- :los mfedicos· -que· las administraban. 

"Era -_ta -'d¡'r;~¡;~~-d~~-_fj~)il :::~~º¿:~~j_~~~~~:~i; ;.~:~'.~;.-::·~f;;~·~;~~-c~---~-~ . -los · s·angradores, y 
. " . ' -,~."-' "-:-·.-. -,_ '.""·- : ._. . ·--

to rntien ·_!~-; "~-·~'./t~f-~~ -~{~-------,~~·~ q-~~ ::·d"~n- .:·y:érb~;· para abortar .. ," s~gUn 
texto dé,~ Sah4Qu·n·: ~:<:~~;~;:~/ '·'~·~, '.;;~·~;¿~!' 'P1An·o de 

in.t luenci~.--~ m~~~oc~:~-,~~'.-.~-;~;t~.t~~;·a .?~~Í~.;~--~-- T%.;.·pó.t.latena, 

la resina;; y_·/~;:- ~1·::~~;~r~~.¿~-~-.,~~\m~--~-lclna~-~·¡ fJZ). 

poderlo de 

l.3 inventora de 

La ~ •• ~~~;;j/,.,'¡~;~Íb~ 'ent:;e L p~ac~lc~ ~edÍca y 

hech:o::. P-~~~~-~f~-~:: ·;'~·,·~·~~-~. ·cstudíosos 

Me~O:~-~-~-~-¡~;~'~:~~~.¡ '~~:~'.(:~:ª·" llenós _.de 

d·~- este:'.. te~~" q-~-~~-· ;¿; 
~·,;~~i~-~/1:~-:f: y_·,=-·:~¡;;,;.~--~~~-, dei_ la· 

C(' - ··<"" - - -

pueblos 

~¡e~~·~~ ;~[:~~~:tl~·I -~lim¡,-,-~ -.. ~-d~ _ e ono~lmie~-Íos . ·---~~;dci~.;,·~:¡:j:~ ~~~~-r:~;l~d~~ 
' . . ',' .· '_,_ • - - - -.=- "_,; ~-:-:: 1.-

; ri'.lt~1Í 'c·Ú·lt~~·~~ . .'~~in ·,:·)nr~ü_;nc~aS de _:~.t·r~·~:i·' i~~~S-~·:.::~._ _, ~1-v;¡·i~:~~-¡·~ne-~. 

como: lo,; fu;;·, en cl.;rtas nociones do Europ~ o ~~i~. ' 
,"· ·."<":'' 

~-:-;¡;~~·o:t~Y~·rri~·~~":__;)~~~ño~ld0s·~ .o _ tr~~-~-~- -~~~- .~ª~- ·_~i_s_!_~~-'~-~--lo·s. grand~s 
~ ... ~O-~e~'i·'.·:·.·d~}'"~'b's·~,r~·~~ib~. y experiencia 

.:~a -,:~"~1l·~';-~ '.'.'~~.Ue-<~·és'. .. , ontecedib, queda~do 
polpabl·e·' d~--~ t-~d·~s .estOs adelantes . 

. 32,- ROORlGUE:·~, O.,· J; op, c.it. p. f.J. 

31 

el campo ·medico de 

en les_ cbdlces, muestra 



[•e~poes ·del letareo en fa medicina de 14 C:dad f1edia, en 'º" 

33.- RODRIGUEZ, D., J; op. cit. 
31.- RODRIGUEZ, D., J; cp. cit. p. 
35.- ROORIGUEZ, o .. J• º"· cit.. p. 

lZ 



Mbs de un siglo 

En el 

ll 



f1(!r·t.on H.' Laennec. :Tcdos ellos 

37,- RODRIGUEZ, O,, J; o~. cit:, P•, SZ, 



microbio y el organ.lsmo :hufnano. A la sombra de su docirina. hizo 
. . 

s1J ·apar!cl~n, .t~~a U!u1 ~::fuo~-0.rla :-mtidlC:ª· Pero la luCha_- c_ontr.o las 

nuevo campo_ o la terapbutlca de la 
:-:::·- -\:.- - _': 

infeccibn, :"-SI h.'..bie!'"·a.·:·que- senolor una Fecha de nacimiento- para 

llomarse la era de Posteur, la mas 

indlco3dé -: ·se·~,-.~ _ ·_qulzhis el 30 de obrll de tl:l7l'>, dla en que Pasteur 

pr-c.len~~ :'"ei -la; ·#.codemio de Medicino chlebre comunlcaclbn sobre 

la ~-te:~r_!a-o-,.de_ -:los · e~rmenes )' sus aplicaciones a la ciruela y a lo 

medicina.- "Si'" tuviera el honor de ser cirujano - dijo entonces 

Post.eur -·, em-pezorla por lavarme lo• manos con el m~ximo cuidado y 

fugaz llamarado, utilizarla 

lJnicemente- hilas, vendas y esponjas previamente e;ic.puestas en un 

horno a une t.emper"atui:-a de 130 a tSO grados y no emplearla Jamhs 

agua que no hub!ese. ·estado sometida a la temperatur"a de ttO 

g_rados" (36) 

' ' .. :·:;·:> : .. ': 
Como podemos· oi:)~erV-'~1-=~:'Jy_~--sln ___ e~aQerar, Pasteur. es una de las 

:-. .;.··· 
~ombre que lego a est.a profesibn 

los pilares fÚndanÍerlt:;t;Ú~:~,;~~.: q~-"~ -~~;h,_~Y: '.,son los p_rlnclplos de lo 

prhic tic o - medica.,~~~--- !:}~\ii~i~4~;,~j~~ -3 : .. :, 

-, ·~ !;:, . 

Otro 

'.\:-~~:·.--o 

&rea de. ,la '('~-~~JC'1~'.,; ·::· q~';··._ ~~rm1.t.Í·b. cÍ~' a·~~liic~ .. 'de esta ·y de la 
.. ·. '_. . ; .~: :.-.-- , -:;~·- . .': ~:-. -.. : ··.
ª :~: tie'mpos -., :rerTIOtos. cual ·los .:-~nt~:¿~·-~-~~:·t'~~,-< ~:~\: r"~montan 

.~ :, ,:: -.. ·;·: " : .. ': 

culturos · -~s ·'..1.~ ... ~-~ ::1_~-~~·-~~i~ol-ciglo '')..' Ps_1q~~a.tr:.1~· e_"r1 :·· doride: el alivio 

todas las 

35 



del ",espl.rittf'· se buscaba" 

trastornos de'· ·;-~\:·-e·~!~~~j"~~ .. -y:?, --::~·~;.:;.-· 
_., :A '-" .-. >> -'º\-~':.'-· · 

m'anifeslado 

Las ···:clasiflCac'lont!'~·;.:_}~'.:'.:~-J~W~·~{íOni~~ ~'a 
, ;·-:.:.~'"' ,;., . 

-,' ... :·.':· 
antes de! -~IQl~_·. XVti.h:11~.~Hb.f;h·i5::~.)-,~~S-::'P"erSOnas··,.que las padecia·n a 

.. tratados·>_y :,~·a¡,··r1·nad·~~s~::f·J·e,.:.;.~:-.d-e> la ~oCiedad _-y finales de 
.· -.-· . .. . '.:v ,¡::;.¡,,_.. 

•lalo cu~~do~ ·,~Tk~Jf;t~5~,"~ ~e ~::.un enfoque mi,. humanist .. 

comenzando'.· con las/>:"Qf».i~ride_~; :.: . slrltesl~. pslqul~ tr:l~_as¡ · Pinci!f' e'- uno 
. •'.-' ·:.·t:': :·' ·~:_.; 

de ·1os ,_·p~¡m-ei~s-~:· -~-n~;;{~¡-;;iYflc·~;\:a.;":}·da~:d~-.:¿·.:,e~Í~- ·en su~ tratados -.de 
.-.·:{·,i-~~~:'7·z:~,;~ . .::::_~:~. -- -5~-;..: :'-~~1:: r ~:. ~ " . 

la melancolla, la manla,-·· la ~demencia y la Idiotez, a 1a·s · cUale"I 
--~-- --~-=- - l' 

at\~-d~ -~--¡';~-- .- ~:o:.s·~,~-~"~üúig~~ .. v~:~ra;.:;h1di~.=f·Ob1'~' 
:"_·'::~ <· :: ... ·:;;i:~t.i:· <~-~~, <i~~ :-. ::-i;i~~~~ -~-~~~%~- ~.2,~t~:_::_.,~:~~iK~;::' ! :"~ 

:.~.::.lt·:~~::l:~~~~~~1~~~;,~;1~~~~: :: 
esq~lzo·r,;·~·~,.~,:: .-~-~~·~;~:;; :~\::'..:~ í_~-~\· P-~:~·~~;~-~i~~\:~~::; -~:~,¡:~--~1~.-~~·¿f~~-~Y: 

Sin_- erTibarQo 1 . e_I paso lnÍport~nt'e para la humanidad fue· cuando en 

1792: (:19), eraclas Phllipe Plnel, quien libera los 

encadenados de la Salp8trl~re y Blc8tre, comenzandose a los 

enfermos como pacientes mentales que necesitan atencibn mbdica 

lugar de un tratamiento de confinamiento a bdse de castigos y 

traba jo duro. 

Pinel, al claslfic:ar las enfermedades mentales de acuerdo a sus 

caracterlstlc:as observables planea en c:onsec:uencia tratamientos 

39.- Medico Moderno; "Historia cultural de la enfermedad"; 
ECdCON; S.";.: ~~xico; \l_ol XXVI, tio, 5 Enero-febr~ro tqllb; p.115. 

)6 







para el mbdlco probl~mos nueYOs. Un 

tecnificado que le aporto los medios 

paro su octuacibn profesional y uno demanda· como 

frente ol enfermo, a la prueba de-

enfermo11 (43), 



los tbcnicas que 

llevan al - estudio y annllsu del comportamiento prescr1ptlvo, el 

cual como conducto representa el acto y el momento por el cual el 

enfermo o paciente recibe del mbdico los beneficios, asl como la 

influencia del mercado la Industria farmocbutica; todo ello 

encaminado definir los determinantes de lo prescripcibn 

medico• de nuestro pals donde realizamos una inl.'est1Qacibn 

motl\'aclonal para identificar las relaciones que inducen la 

prescripcibn y eleccibn de diversas marcas de medicamentos la 

terapbutlca de distintos padecimientos. 

-to 



z.- ~ IN\IESTIGACION DEL COMPORTAMIENTO ~ CONSUMIDOR 

Para t.ratar de responder a las principales Interrogantes que nos 

plantea la profeslbn medica en su conducta prescrlptlva y en el 

conte .. to actual de e jerc:lcio, asumiendo que todos estos 

,.', .:;.¡ 

planteamos el definir p~lmere i,n-·~~nc:ia .. que_ -~et_~"riTI_i_ñ-11(·~.· )_~~~·~,. _ 

en gen_eral ; de ~l~~~ib~.-~·-r: __ d~-;;~¡-~~ .~:~-;-:. m~~~~-~ ~~-~~~~-:-~:f_o_~-~~-~~-~-:~ procesos 
,, ... ,"··.- ···:·· 

bienes o. s erv lc_los:·'.~ en.~ .. cc ª".'don os --·de '..~:~ma_~-~.ra)~: dlre:c t'a·.,_- en~¡.'..~!ª

prescrlpc;lbn de .,_medicamentos~: 
_;_; .. : 

Antes de definir los .ispectos pslcologlcos que in~luye_s::i' er:w :··e_I_· 

comportamiento prescrlptlvo haremos un pequei'\o. reco'rl"'ld.I?, de,_.- IOs· 

conceptos ml!.s importantes de la Mercadote:cnla 

donde desde lueQO ae encue:ntran lnse:rtos 

El concepto de Mercadotecnia ha sido e1'.puesto por muchos · <!IU_-~c~~s--

desde que esta discipline, que: es relativamente 

int4srpre:tacibn, jucaa un papel primordial en las 

---0:'--~ 
~,-:.,-.<",>: ''.·,\ ;-.·2. 

estra.~_e.QI•,~ ·-·de-:; 

venta de la mayor parte de las Industrias, 

.. - . ;.c.'_•:_:.) 
«·- ,.,,,,.,.,.,_< ',).•'': -

Los fundamentos de la Mercadotecnia se encuentran e:n ·"·la·: ec;'·c;m"ofn1a; 

precisamente Karl Marx, 

dlalbcllca entre la produccibn, 

consumo explicando como, de no 

los consumidores vice:versa 

producc1bn " ... en la produccibn 

-11 

quien 
. ~.~~;':'.'·~>_:_:~:;,::t.:."~-~~~-;·:_·: -~' 

encu~nt~··~;·· un'a~\·'rclliicibn 

la distrlbuclbn, ···_<~1 ;->~ii;~'.~-Í;~_;:::~_;:;, "el 

e:xistir los -~·er:·~;~-d~i!·~~(.·~·;:.:·;~;z:-~{~~la·~ 
.·las;::\·~·~·~¡ c}~~:~~i:~~~ ~~<-



que los pr~duCt.os·: .-de ia . ·~at~ra·l~~~·:~~;.es~Í:¿;.·~·.: ~¿~p~·~;·la:~os·:-/~ 
necasidodes hum"anas (los ''el·~.a:~·~r:.~;;.;,:· :~:~;o·~t~;-;c-~'~';·~~'~a·~ii la 

dh trlbuclbn d• termina I~:~~-~: ,-p~oP~;;~l~:·~·; .. :,'~~~\:\_~'.~-~Y:i~ el 'S~fndlVf~~-o 
par tJcip a de es tos· pro·~~C ~--i;~~::·;~~T-~:'.-~i~;b~~b1~:, 1e~~"~'~c;~'-~,~-~91'k~¡,;§pr""'c;cl·J·c tü~ 

:::::::::.:~::::3::X.~f ~:j~}i~~1~it1~:¡;¡~~~~; 
:::::~:c~l~~;;J~~?-ij~71W~. ~:~~;;~;,it-·. · J~·~-;If~t;~~;,~~t~~~l~t~l.;~;i':·· ..•... 
pr.ód u e c lbM :~!D ~ ·x ~t,~ .. ~-,~~~:r~~'.L ~-~¡~~-¡-¿,~:~; ~1 ::~~-: .-~~;~j~·::;~~'~t6h:~~;-~:~~:;~~ ·j;~~i, >?i'.~~-t;·¡~' 

- _-; -·-'"" --,o-cT.'. "e;;;=..;-,·:~'"""~""';:":- .-..';:-:--1:"'-'=-'t-;t=-' '.0..:-'°:t--±:. -,:=--"ó.Z:-- ::;_"::"_:,,. -- -·.=c.'.~-"'"~' -~- :,__,_,- •• 

··. :::•• :11r;~:1 "1~~ºº,~!:it-~lrl:2~Ct1{::~~~·~,"i\~Xu·;:' :~~:1::•~:~":u1:: 
~ 'pr~~;~s~'~1~·~ (ty: _·::/ :;tJ.~~,~~~!i~· .:-,-·· 

-. ::-::;:_,:? ~~;, c0t?::~· .. ; :.-» ;..-·.~-~~'. 

Con •.• ~.~~c·;;;.u~~fT::~•c•: y anto la coyuntur~ eccnbmico de la 
po'IQUerra, .,' que;{de9emboca en lns sociedades de consumo de t:uropa, 

. . ,-,-.. ~,' · "Tfo:·~:, ',~~;,~f'" ';t.·, · · '•. 

ºAm~~lc:.~(~'-::.y /~'IQJ"B{.:s:::;~~r.tes de Asio, el lejano oriente en especial, 

··;:r~~·~:e~t _la :·-aplicaclbn de 
- ) . ! 

tecnicas integradas el 

Pr-oC:e~;~-.:'d~:'_~::,;.er:éodáo, c.uyo resultado •s el concepto actual de la 
. ~ ,~·:: : 

_- _N_~!-~-~~~~e.~~!~- ~,_~~ _ f'.!.~~v~~-. ~, las empreu11s de una gula estrateglca y 

t~ctlca. 

Existen diversas definlclon•• d• I• Mercadotecnia que 

ex.puestos por autores claslcos de esta materia, asl ">-.lgunos la 

defln•n como: "Et sumJnls:t.ro· de nlv•I de vida a la sociedadº 

(Manzur). 

-· . . 
1.- '1ARX, K.; tntroduc'clbn ~~neral:'.' ··a la Critica de la C:c'onomla 
Polltlca/tll57; Siglo Veintiuno . E~ltores 1 S.A. de C.V.; M'9xlco, 
•9b9: p, lb-39, ... ... . ... ', 



obtencib'n de. unos inQresosO:_ (Bus'-ir:~.). 

La·-, .-.merican ~ade~ing -'ssoc-i~tion ·(#-sociaclbn Americana de 

ttercad~tecnla·1 · dice:· ºEs la e jecuclb_n de actividades de negoclo9 

qu~· di~'.i2en .. ---e1~ :."flujo de. b.ienes y servicic9 desde el productor 

·-.hasta ~:'~·1·:; .. ·~:~n~-~·~·ld~~ 

-us;~,~: '2t:r·a <:~e ~in.lcl~-~~ 
o:· usUarlo". Los emplricos frecuentemente 

nacida de labor diario, SeQUn la cual: 
:'··· .' .. 

"M~r-c~-d~t~-~~i• · i_es , el conjunte de reQl•s empr_e~arl•les. . q~• ,. . .· 

e_ ;,~:_~-Pe-~-~-~Q~~~- resultados 
... ,, ., . - ._ . .-_ .. ·-

comer:,cl•li.z.~c~bn" ( l). 

tlo 7 "" hay unanimidad •n las definiciones que han hecho de 

Meicadotecnlo. 'tln embargo, en la realldad la prlilctlca de esUa 

di9ciplina. sia:ulendo las tendencias de diversos •studlosos de 

este campo llevan las empre••• de9arrollar planes 

estrot.e-glcos en le comerclallzocibn d• sus productos sin perder 

de vista los necesld•des que satisfacerliln de clientes 

consumidores con sus productos, ne escap•ndcslll • esta tend•nca• 

la Industria r armacButlca que • nivel Internacional y en nuestro 

p.als he desarrollado en compof\i•• Qr"andes y mediano• estructures 

dentro de su org_anlzaclbn, l•s cuales I• direccibn e Gerencia 

de Mercadctecnl•, dentro de organigr"•m•, ocupa nivel 

jer"aqulco de relevancia I• \om• de decisiones •• 
ct)merciell-zacibn y mercadeo de I•• m•rcas que form•n la mezcla de 

productos de sus empresas. 

Z,- BERCttYI, L., Y MONROY, R, C,; Variables PsicclbQlcas en la 
Mercadctecni.a; Trilles; 11e"icc; 1qc;u; p. 16. 



Lo m~u importante y·." colncld1'endo, .. , T~eodOre LeVlt. desde 

nues tr-o · pu~~~··;~~ --.~f~ t-~;: :~~:~u~Í~~~ :~;~_~}::::.:;·~i.-~~a~~t~~~ia. · 'actuál v en 

espec1a_1 p~"~a -.. ·1~> 1A~¡_¡s ~-~~-ª (!"~a~_n;.,a·c_h·~~t1C:a?- ~--~).tá·.:~:;·_Íde.;. - de·: q~~ es ta 

dls~l-Pll-~~ <·:·a·pll·¿·-~-~~: :\~ ;; · ~:~{'~· P;~~.¿-~¡~·c·~:~:~;,_:-.M~·d¡~:~<- ~-~-~"s·i·~:~ e:; ,.-~icon• egulr 

y·. -·,:~ t~M e~-::.'.:~~ í~,~:ie-~ ;j~!·,·r¡f f~-:·-~~f:, ::.~,~<t:~ . • f'6·r~~~,~1;-~r~~~f~-~~'..:{:~~~:~~.: ."~ i·r uerzos, - y 

u·: .-~Óu1~-~x-;-~,~~J;~d~1d~:.~¡;'.".:¡~;; \~~~~,ii;~}. ;2~pÓnente• de la 
Me~~ a~;, t • ~-~¡ ª,~~(.•i~Fsc. ;~-.. -~:~Y~.'.i~;~·~,)/~lc,í>~ÓdG¿t.o,tiPc ~¡ 1 o, , PI a za 

-, Pr?mOf:l'b~)·i~~~-~-~-~-~~~~~-~:~· ~:r~·:e;~;~) .~~ ~~>r~f;~_.!\if~J~~~:~~:)!'n~m-~-~~-~ d.e: - mayor 

,J f~: ~-í:l\.i\-d~-'~·:::, ';~~·o·~~-!~~;~~--~;~-r~·s'f -·e~ i1·cH~•Yj'i'ii'-ec~·u:r1d ~~ío .-,: como dos 

d~:~-¡.·f {~~:~~~-·~;~~ . ·.;~;~f .~t~:~IQ~~:~--~}~'~,~:~~:.~-~~~-f;~ -~:~;~(~~f:~·~~- ~--;~~~,.~~' Pro"duc_to; mhs 

::nt;!f c,l:j;:;~- !~~~{t~~*i~f1.ª.f.,_··.1_'_c:f ~_;.:_'._···~-:_%::~;:::;cl:nva::an::ª 1 :,º. ire:. 
••• --. _-". ,.,,;-- .,.-. '•",>-• -· • ' 

del·~ m~dicD; ·: ~~unado·~ --~;~;-~~--.~~,~:;,'. -dÍ~-t.~:1b:~ci);,,.¡·- adecuada. que a_segure 
,::);,-_, --~.¿;~:: >":.:.~:~~-- ·.-.. 

- obtener=- el~- produé: t.O~~ O)_:·,.~:~i~/-S~_r_t.ldo ':,;_ Po-r_,_ eL paciente en- .. la far macia _ 

-plaz• ·ten~- ~f6Md~0;'~;·t-~~-b-f~~~.~-'~:~-:~-.'\¡¡'~-~a~-:· \~ cabo estrategias de 

. -· ·-·-'·"· 
Mercadotecnia) y'-" .f.ina·l~~n·t'e·:_.: P~~~-~clbn y publicidad que Impacte a 

. :· :_;. __ .. :: ~ :·, : - ';• 

nue•tro con•umldor. p"ara\","ad'optar "cuadro bhslco de 

prc .. crlpclbn 11 los medicamentos que 
' . , .. -.· 

forma e __ ,._~r:--a_~e~_-IC'a' utilizando la Mercadotecnia 

comercleliz'aclb·;,·:~- en-_ todo -=el mundo sin excluir, desde- lueeo;-. 

La >orlcntaclbn ~de la apllcaclbn de la Mercodotec_n_ia .. en d_~vcr~'as 

Industrias ;:.se-: ha dlrlQido la direccibn del merct.Clo >-~,-,-~·.-'del"' 

c~nsu'!lldor, resultando estos diférenciaS: 'Solo 

semhnticos, porque finalmente lo que requiere la direcclbn -·de 

3,-- F:"ISCHC:R, L., Y NAVARRO A.; fntroducclbn a_ la ln~~stlQisicibn, de 
f1ercodo'l; McGraw-1-Hll; f1h"'lco; tQ90; p. -1. 



conjugando distinta .. 

¡n,. trumen tos'-: ;ma:~~~~{:¡_c-~{-~·'.·o·~f.:~-~l-~~1~:~):~·0 ... :.:_·~ - · 

dl'Sc¡pllna'~· d~-~d~\, em·~~-:e·e ·con ~<un--. "i~~p-e·a ;~ 
~.: i~ ' :. :_:,,;; <- ~}." ~:~-:: 

relevante la Palcologle. '-·.:;-«.{-' 

Cs entonces, la in\leatlgacibn de mercados el campo o· 9rea <·do~de 

va!"io• profeaionist.aa ofrecen el ~~ll.!!!. de la informacibn que 

vlt•I en la !:.2!!!.!.. !!,!_ declalon•• de lo'S encargados de la 

comerclalizacibn de blene•, •ervlcios y producto .. diat.int.a .. 

lndu•lrl•• en donde al P•icblogo, como lo nd•• adelonte-

deaempefta con eficacia profewionali•n10 apro~imaciones la 

conducta de coMpra, y nuewtro caso, traducido la 

prescrlpclbn de una Marca la denominaclbn comercial de 

f9rl'llaco. re•ult.ado final del mercadeo. 

Para la lnve•tieacibn de Marcados, al igual que para la 

t1ercadoctenia existen diver•a• definicione• que tratan de 

explicar su ra:zbn de aer como herramienta en la valor.l.cibn y 

anhll•I• Integral del consumidor y todas la-. relaclon••:-.que 

ewtablecen a su alrededor. 

la• definlc1on•• m•s import.ant.ea da lnvest.igaclbn de Mercados: 

t.- Un enfoque sist.embtico objetivo del de.arrollo la 

provisibn de informocíbn aplicable al proce'So de toma de 

1.- f"ISCHCR, L., Y JiAV ARRO A.; op. cit.. p. S. 
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Ccnto podemos obser-var, estas descripciones, e""ponen todas ellas 

le necesidad de proporcionar lnform•clbn en fome •l•temllltlca para 

la toma de decisiones del Ql!rente de mer-cedotecnla en la 

reallz.cclbn de planes y objetivos especlflcos en un negocio lo 

cual podrla otra acepclbn para la lnvastlg:aclbn de 

Mercados, 

Retomando proponemos una definlcíbn 
···:- -_ ··, .· ·: : 

propia en dond·~, 10~·--" v~~,1ab1..;;~ '-~_slcologlcas del consumo deben ser-

: ·-.-- '·' 
tomados en cu~'nla,-· p~rque ·.del consumidor dependen las estrateeios 

' ... :: ,' 
·,·. 

de t1ercad0lec.rila ·' C(l.u;':~'d_~~en" Cubrir ob 1et1vos claros las 



p.rovce.r lnformacibn al grupo directivo de una empresa que les 

Permito la toma de decisiones estrateglcas¡ identificando los' 

motivaciones de los consumidores, entre 

otra11 variables pslcologlcas, conociendo de manera "lnt.eligente" 

el entorno social, cconomlco, polltlco y competitívo de segmentes 

y marcas que concureen en un mercado y que cubren las necesidades 

manlfl••la• o encubiertas de lo• consumidores". 

Todo esto explorado y analizado a tra..,.es de herramientas 

tecnlcas apropiadas para cada caso o problema de estudio, las 

cuales set"lolaremos en el siguiente apartado sin perder de vista 

lo Importancia del conocimiento del consumidor, 



Z,t.-~ ~ INVCSTIGACION OEL COMPORTAMIENTO PRCSCRIPTIVO 

soclol de 

De esta manera lo 

caracteriza por 

grupos hegembnicos 

la industrio 

donde el 

s.-

mctlvo de ln."es_tiqacibn de 



este carripo 'ocUpado_ ... · empleOs (uero , de ':' jercicic c~.tnico. 

Do1af o~tunodain~~t" ;,.,;;;•~e; j la'.ri'~le~{• en••·· n:•;;slrÓ ~~'.~ '~~ >,;ueco 
-,. ::: : .-! ;:.o·:·."·~.·:,.,.< ·.,;:y.:.J·',.;:-~··:.,:;:i,\"f .. ; j,:.;,,.;",j';:·. ·;?-~ -~~:)· ·-·.::.:;·· :>/< :" 

enot'me en <'1n f ormoclbn ,e' estadhtica _que t no" ·-~-pre'lente .'. c.ifre'I ¡..·eale-s, 

conr;.b,:·. y·;~~·~;~~.~~~;W;~:~·,1r;;~;Íf~~1~f;~~-·~}X~¡~*~·:;; ... t.· .. ~h·. 
·,r:-· . ":;:: . ~:.··-.: \:r,)<· .. ,. .. " ._.,_s.: -:-::;:;~:~.· _i';;i. --

. :~; . '·,-::::;· ... 

0~~-~:~d~:'/:~'~· 1·c; _ H~~~;~~;~~;.~~X*3~~~~;i~;i:~~:&~h~~~i~i,f~~~-~,~;'.~~~~\~~~~;~ . resultado 

•un Jnc~~~el{oj:(~~~~~~.~:.~:.;;:~,~o§EH~~~;;:~,hi~e~~¡~~ •• en lo• eran de• 

c1udAdós; ··d·;;:·ndtiT if.<'.'.f8ºi'~'~·atint:m~-d1c-¡/_;----~;-~:~~e·~c~~ª- ~-y':- e1 --eJer""ciclo : de· ·1a 
,·:·•., -.-.-~,:¿:: -;{:. --::;¡'~:i .. \ <.;"~e_';:;- -- .-. , 

pr~}e·.~-~'.~ :'.~.~>:'~(r.1.~1 ~1:é:. Y:.~~~~~-.:~ft~~ ,{ 1_,;.:-: ~·~~}~eÍ~~~·· de ingresos condicionen 

,el·c,-grO~o ·~-de· ;_:;J!Í~.l_ri.úcc:1b_~,').ti1.--estllo de vide -y pri~clpalmente la 

de los rasgos del subde'larrollo 
,· :,·. :··· 

sóclo111conbmlcO·· de millones de· personas de esas· zonas como lo 

d.Sstoca Pablo· Gon:z.Dles Cos01nova: " ... el morelnalismo la 

el crecimiento del poi•. la sociedad dual 

plural, la heterogeneidad cultural, econbmlca y poltt1c a que 

divlde al pals en dos o mbs mundos con caracterlstico'I distintas, 

hallen esenciolmenle lieados entre si _.¡ lieados a su 

fenbmeno mucho mhs prof'u.ndo que es el colonialismo interno, o 

et dominio explotacibn de· erupos culturoles por 

otros" (6); 



~ ''>,. ;~ - '-~· 

En relaciCn las princl"pales 9nf~·r·~dliides··'ei~--~:M'~'ico. les 
' ' . - ' : . . . : ... ·. ~' '',' ·: 

infecciones b~cterianas~y parasilari·as ~ienen una eran ·i~c~dencla 

de 

,-,:. -::,; 

l nd 1 ce -·N¡-~- i-~n~ ¡· \~ato~ proporcio~ados por el 

T~rape·~'~t i e;;'~ y E:~f e~med~des m como 1 o podemos en la 

. l'Rll'C 1 PM.l:S DIAIJNOSTICOS !!:j ~ (t990), 
1.D l IJ;tlJST 1 COS RECISTRAOOS POR LOS t1CD 1 COS O'i CONSULTA PRIVADA 

DATOS ACutULADOS D'I DOCC: MCSES) 

OR>D'I 01 MILCS POl<CD'IT AJ l: 
fOT>-L 011.Gtc:>STICOS 105.669 too 

' H 1PER.TD'tS1 ctl ESOC l AL i,037 3.ti2 
2 •INrECCIONES J.LUC>AS VIAS Rl:S, 3, t35 2.97 
J •AMIGDALITIS >-GUDA 2,ti66 2. 71 
1 •f"}IRlf-OITIS ;.,(jlJVA 2,655 2.70 .. •D'ITERITIS INFECCIOSA 2,636 2.i9 .. •.a.11tBIASl5 2 'il>O 2.35 
7 E5T¡.DO OC 016A~ 2,36t Z.Z3 
6 DIABETES MCLLITU5 2,3t6 z. 19 

" •R.lt<JrARlt-vlTIS ¡..GlJOA 2,27• 2, 15 
10 •INf'El:CIOt~S URINARIAS 2,009 l. <JO 

" •BROtCIU 1T15 t ,1.32 t. 35 

" •COflJUNTIV IT 15 1 '377 t. JCl 
t3 GASTRITIS 1. 377 t. JCl ... •OTITIS t ,Oi7 0,99 
15 • 1 r1rLUD'<ZA 

t ·ºº' 0.95 
16 "St\A 97-t 0.92 
17 O 1 Sf10-0P.RU 965 0,91 
t6 11C>-l'l>IDIA51S V/-OltV..L 90-t 0.66 

'" /t..RTRITIS RDJttATOIDE 675 0,63 
20 Ll.HlAGO 669 0.62 
2t •V"-GINITIS 666 0,62 .. •COLITIS 1rIFCCC1 OSA e55 0.62 
23 •PAAA51T0515 ltfTE5T INAL e63 0,62 
21 •CErNICITIS 620 0.76 
25 COLOM IAAITA6LC 763 0.72 

Come hemos visto I•• ••nf•r.,.ded•• lnf•cclo••• ocupan lugar 

preiponderante la consu 1 ta pr 1 ... ade d• 1 os tned i cos, s 1 en do 

6sto•, caracterlstlca• da paises subdesarrollados, 

7,• IMS¡ ltl>ICC NACIOl">.L DC TCRAPDJTICA Y D'FEA1CDADES MEXICO: 
lnterdata y Asserlta: M6~ico; JUNIO 1qqo, p. l. 



--

--
Otros P.r~b 1 er,nes ,·".'~ re 1 e·~-~nc:I a· en, nUo·~·t,.0 ;pe ¡c;. t ~ :·cons t. I t'uyen 

\' .. ·:·: 
de 

oc:•.Jerdo ·a Hei:nan,·.serr ti.,;·~J.i ~ :··:)!_~~~~{t_~:ii~~ :,_~~~-~«-1'.'.1;''.''.-" ~.! lmentac l 6n, 

lo Ínc...;·l.t._ur~·.:-·y :.e ta ra('t.~~_:;d~>:p~:~~-~,~:~J~~~;/~-,-.;_(bei~·~ y·- econ6mlca, 

~e l"é·,:\, 1 ~}~·~:~:; · ~~::~.~~~~"~:~~<~:f~;~;l~~~;~-?~~:.~.:'•~~:l· .• :I'.·~. m&s era~e• y 

p'rlmarios.-. .• '._ 1·a Yn.:',~dut:l~Y'd~~·:;: Y_':.,:~·,.¡:c.heclnamlento le 
-_,.. __ .. ::· ... ·:: 

consecue~c 1 a _de ·:e'~'.la~: ~~~¿,~¡¡:,~~: ;-~~'2~·L,,C:u~1 . la. pobrez• de•erfl>eHe 

p~pel_.\ ese~ci'a~·!, ((~) ~-:·:_::·," 
··• .. ::--· :?;'; 

~eaal'.'· _Pajas Sor (ano (9) 1 os· problemas presentados y ref 1 e jades. en 

estadl sllcas QUbernamentales desmue• tren lo verdadera 

·situaclbn:do la pcblaclOn ~rQlnoda, pues, puede determinar 

_el ni·V~I" de vida de uno sociedad mediante promedios n•clonales 

i:-omo ~el~.·¡ n¡j!reao per CAipl ta, nllmero de habi ton tes por m8diCO (el 

cual··.re~,~-lt.n muy alto), promedie de vida, etcetera. 

·Siendo é:ierto que "lo marglnacl6n social se observa 

dram.!ritlcas dimensiono• en los habitantes de los suburbana• 

··;rurales que, en conjunte, suman mbs de la mitad de la pcblaclbn 

total, En estos grupos so concentren "los males nacionalesº: 

miseria, Insalubridad, dese"'f>leo, analfabetismo, hambre crOnica, 

- ollllcoholl,mo, despolltlzac16n_y otros" (fO), 

~nlo este entorne el m*dlco ejerce su prcfes16n prescribe 

medicamentos para enfermedades preservar la salud, 

~. - l>OJ"5. s .• R. op. e i t. p. H. 
9.- RJJ,.,S, s.' R. op. e i t. cllip, t. 
to.- AJJAS, s .• R. op, e i t. p. H. 
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de uno serle de 

,Lecnlcos con lo final ldod de 

·al ·. lg'uol 

pr'etenda sblo 

quo 

tiene como 

de de:~cr íbi r y" predi ce 1 t.n, 1 ª' 



E.-.1 •ten var 1 a• t6cn 1 cas para ev• I uer 1 e conducta P~~~~~'~ i p~·~::~~: 

pero antes de e""ponerlas es necesario plantear. le ·~cepcl.~n ··,qua-·· 
... .,e - ·,'·-

perece lo nVJs ocertade de ellos y que corresponde""f'a;d~~'~;-.'.o: 
,. ''·'·C., 

Garza Mercado: "La t~cnlce tarrblt:n un sistema de p_~I !",~,_1)>(.0~. )'.'.;: 

normas, que nos auxll lan para aplicar m6todoS, 

valor distinto. 

uttlldiad.;_ qu.e· se-tráduce 

• '< '• • _(:' ''." '-. r• '}; -' ' • :" '~ ,;. • : '_- : ;• :,~ : ·:.: • •,. ,-, :O·;. ', :,,- :~ ,.' 
esfuerzos; la .~Jor_ .. :'!ld':"~n¡straclOn de· m.Je:st,r:-o.,s f.t;"_~u-~~~:a;1.': la: 

c~~~-¡~-~~-i"1~"i-~~~--=-: de~;·-ii~~~:~t~{;;~~-~~·s"'~-i-~t:~'d~~::-- ·>~'L-~"'-; i-~-~-~1-';;;#~'.s)-~:bo-_~~s:;··,_,--
. -( .. :· ' :-.::><:-· ··;.::::.;;;;,,', . ::,,:.: , .. '::~,>· ~-.:::'·:-~,,-:: <'·:-, ' ... -,.,!_,'. ... - :--.: ·::': 

no menos• c;que!C_un;:.c.onjunto;::de: proced i mi en tos 

va 1 ~ --~"~•';, ~:~--~~~~,(~~-~-1~:\~~~-'fi;~~~~~f(:f.:'~),~J~~-- :.jx~~~ --·~»'.'-
;;;:> :~;;{: .. ~;fil;.~;~:~:1.t~ ·l~;.,·~i/-·, -~~F' :-'.~/_, .. <>i 
\\~:>:' 9':c;·-;. !~:' ·j~: -,,}} :"5.'.:~::1~: ' 

!~:: · .. :~;·~r1};rk.¡';'!~,:~~S!i~;~~;~!~),~~~': de· 

Cole_g~o ·de:-11e~lco; .Me>o:.lcO'f- 19_~9;-.·_'p_~· ·-~-; '' 
t 3'. - GA~·, .;:',M._'•.~ ~/,;·;· -~-p'_( e·~-.~, ·~:'. l._~ 
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Para 

puede 

que 

, compor tomi en to 

tipo Cuantitativa 

donde a traves de m..icstres representativo• del universo .,,edico 

puede cuontlflcar lo lnformoclOn obtener proyecci6n 

estodlstlco que refleje lo que ocurre en el mercado, decir, 

~:)'O consultorio, hospital ambos 1oco1 i dad es; 

~ recomienda !:!!! rn9dlc.mento: conslderondo el pcrfi 1 del 

pec1ente: edad, se JI!; O, enfermedades asociada~. nivel 

socloec6nonuco, etc, 1 el estado de enfermedad -cr6nlca o eQuda-

sl el enfermo ye ha sido tratado con el mlsrnD' producto por 

otros medico•, entre otros de lo• datos que se pueden tener; 

~prescribe .!l. medicamento: en primera eleccl6n, sustituto de 

otro, presentact6n: cAipsulas, suspanci6n, inyectable, etc., dosis 

utl t izedo, durac16n del trotamiento y concoml tanela otros 

medicamentos, alQunos de los eJCrf'4>los que pueden valorarse 



de la 

~Pr~~_c:r_l_p_tlv~-·del.mOdic:ci lo.que i~ll_ca saber la naturaleza de 

--mot.-lvaclones ante- .la receta y lo• frenos p"Slcbloglcos 

p,.:~ctlca, "esta lnvestlgac:l6n t 1 ene (re 1at1 vamente) una 

e"Structura exploratoria, se ba•o en lff1=>resiones realiza 

entre pequenos Qrupo• de personas -medicas- que •e entrevistan en 

grupo o individualmente" (t1). 

En .la lndu•trla rarrnoceutlca lo• m.lls prActlcodas son: 

't.- Entrevista en profundidad 

2.i- -~e~_i ones de grupo 

ri scher y . Navorro (t 5) proponen otros t 1 pos de 1nv~s.t1 Qac l_bn 

motivacional que se utilizan con frecuencia 1 a ev.al uac 1 bn 

• Un panel de prescripci6n de gran l~ortancia .en'· la· ··'·tndustrla 
f"armac:Cutica es 1!11 Indice Nacional de Terapl!tutica ·)"., ·c.n_'fer·~'d-:-~.~s 
que describimos en el anexo t. 
i"'l.- f"ISCt1ER, L., YNl\VARAJ A,; op. cit. p. 31, 
15.- f'ISCttER, L., Y N.A.V,;..RA:) A,; op. cit. p. lt., 
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un estUd10 doc.Urre.~ta:('" se.ffa1ado pcr 'RoJas ·soriano :.como· 
. : ,-· ' 

'"'·est-~ead·r~!' ,-~~,.e1~;·m;··~~-" /~Ab~~-~·'· -,-;;,. rue·ntes···~~e - :--~¡ª~-,,..-¡-~ª" en -

"pr 1~r 1 as:; "y.\~~u~d~it~'~ 1.;'..: ;Cí TJt( ·p~G~i- :~y~;-~'.~~ ·i-~'··:'?·~:~:~I·_:·~\ ;,·,. S ~--~:.;. Tut.l 

-.-eÓtPo.nerl:' q~-~- -~ ~~i~· ~-~~'' df~·é··¿;}!~;~-~~\\~~-y~~ i~(~·{;i;-~j~d_'¡·.~i~--~;~::,:·~:/~~-d-~-- ~1. t· , 

:~i:;;Jt. ;~;:f ,¿;;~¡I~;2~',f ~1~t~~~Éf~:i~~:?~i ·•i~~~f ~r~?~--~~~t;::: . 
. · __ · ~-:: .- ... :.\:~.;;,y;,_}L;~;~:~~(.~ ',;-],'·';;/:· -~~-~::.:·_, ~~·~~f:i -,,:)~\ . .,:'.:_t~,Y ... ;"~<,/{:;~¡··_·.-:.;;;s_-:~~;~-f.;~5:· __ '.;.~;_r ·: ~_:. .:·;>_.: ·-

"'"ton 1 o e:;~ PU 1·-¡ do-c;~--- p 1 ant.ea ·_ qUe :.f o~s -e.S,µd i o• ·.'.en -To-;\~ 1'1V.es_tJ Qac'.1 On "_'de.' 

····.~;1~id;:~~i~¡~Ji~~~;~;:~~i!llE~~:j1~·· 
~::_¡'·~-~~,~·~~í~~:¡<~ ;--~~:·~;~·~'ift~~~~if~~~j~~~,{:~ta:~fJ~-~-: ~V~;c; :·y··<en · p--;6ru~·c11 dád 

::. ,./.i. ~ '.\\;;.,:.:.'.~~;;;< ~.:)~~:.::::;i.~;'::;::·~,:.·8:( -·-.:·:·: .. .-~:>::.J.··_ ' : .. ,. ~- .:· -
b_aSe para-~ t º~--~--~":~v.-··'.:,~.: ~;,~}. VO~>~: º~~;'es .•. 1: ::i nf e rene 1 a estad 1 s ti ca: 

estimacl.60_. C:Cnir.este·,_ ·:d~\-hi';P~--~~-~is/~ P'rob'eso~ estoc:Asti'cos, 5. 

1 nves ti eec 16.n -~pe~~-:~f~~-~: .. -, .. grafos, 

,.·, .. __ :·:_:...: .. 
··,-,,-·. ·~~:;'' - ··.-:\~:' .. ;·, ::. 

-~_ .• ,, 'f.Of• -:->iú::· -';~·.-:-: 

Cn Qenera 1 es tos a~t.o~~,~~\~-~~~·~.::~~/~~·;;\ ~-~-~" l __ a., ac_e~~4é} .. º" ·de d l ver •os 

tipos de es.tudio ~-~~,:~~'rs·~~·:. ·t~~~--1·~-~~ ~~ra· la 'ev~·-1Uaci6n d~i 

CQJTl>~" taml en~-~-- de 1_., ~~~~;~~J{~~;:-r.''.::¡ .~:~;··~ {~;~d~:,"\ ? e~:·_.:· :1 a neces ·¡dad. 
-·-~~"'~;gs=---~#;~~-;;~;;;-;;_::::;~~=--: ... .,,.,· :.:: _ ·-~ ... -:·. --·)~'· 

i ndependl enternen,te: ·~-~.: ~'. 1'~ . ·nomrn·~ú: l'Ó'r\"--~:-;_-.-~~~~-~-~i.~~~-c\~n ~:¡_:_que:'-, o 
'}/'·ri ;-~;¡:;: ,;~.-:;.~~~-:i· :1~;--,:---''T/~' -·:-:::·~~ - -·-· 

ub i eª" de= ,,, - · :,_--:.,_:::z~:_;_._.:··1.".~~.:S{/ .;'".:," ··' :·.~ ·.- ~~"· -.:: .. :.•.·~_.:~·_._:.. ··· '·~··, .. 
>-if,-, ;;~~~ .,,_. -·".:,";'., _ ~:~j~~)<~~~~;+:º;·:: :é:~' :·· ,.._.;. ,o ~ .. ~r 

t - 1nfcrmoc16n ~r;14ri~~i~i:f;~l~~~ ~'f;1;df~~H~; -7:,~~'.Z '1'<f6nde' o I 

ccn•umid~r pued_e.: ¡e~·;}j·~·-~;f't.i~:~~t:,~--~·~.;~,rn.~).P-~f.·~::·;~--, .,_ _.,,· '.: 
. 1-:~ <~,-' . - ;:,~·-.:·. 

:~::. ~~~~R~. ~;c. ~'.~~~;"~i'.;~~~Sfú~f~i,:!!i~:::~ .. 11 •• c~d•c: 
Editorial Pre~t.ice/l:':fal.1·:·.lnter.na.cl._ona_I ¡··.r:e><.lco; ·t9bq;, p.·'75. 
t 9.-:- PULIDO-,· A.¡. Evofuc ¡' 6n ::y~:- Re_:..-o_I uC i 6n':de 1 r:1ar l<.e-tl na:, Editorial 
L1musa; r1e.¡1Co': ·,1977;~.-'P'.'·~,'Z.9;",:" ,..,..,,,,, .. -.. , .. -. ».·; ' - ' 
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l..,- Jníof-~c:i'6~'.sec:un'd~·r1~;: en:.-1·a_eual .. las~~uer:i_i.es __ de 

pueden, ,~Or_-, ~~-r::\;;~ ,t~~j:(~ -~~;~~-,.~-:~.-. censos; · etc'.' 

._,:_:;;.< .. ;'·~\_: 

'A~.~-~ ,_· 1 aS · ~!--;~~t,~-~·~~~~ :i::?~t;.'.~~~r~ t~c 1 oneS que ex 1 s ten sobre 1"?• 

··de::~:~t~~,J'~.úJ;'.~--.'.J~i~·~:~+~·~/:rde inve~tigacl60 11 real Izamos el 

.·."t~pos. 

cO~or tami ent.o pre ser i ptl ve del ~dico 

nm:~-~-~d~'-:::·,~·r~:~-~~;~;~t-.1,~-~ anal Izada en los capitulo• tres y cuatro le 

cUJ.1- obtener de roíerenc:ia •obre el 

d~;;·~.rr~T.fc(·;._:~ e,:QI uC i-6n .de 1 os pr 1 ne l pal es seementos, Ctf1lresas y 

....;c~u:~~. n~l.,v:I ',,.¡nd 1 a I , la ll noamer 1 cano y ""'" 1 cano: sumado a 
r·av;i:S{6~,:_ h)~~~6r1ce ·de la profesl6n que expusimos en el ca'pl tul o 

~'-~-~·~-~~lc~::~-;~f~-ªii:conOeer -de esta formo el entorno y el 

n~dj~,i;;~ ii~~~nº\:: •c.t~al. 
:.· \~h '.w·~·1";,. ·· > 
' ··-<:/'.' ·,-:;}' . . . '•. ·. -.,:-. ):: .. <--.: .· .. <~ --;'.--.,~-. .' 

· Lo'ant:O~i'~f;[~°c;.'~~":\t[:'t.J"~~. d~?n;I~ 1\~el~c.\!;~.f .. ~~1 ~~tod;.y 1 ¡, 

~';~~i.c~~.:.~i,~-~'. ~~v~I u~~~:' e~l}_coq>or!~ml ent~.:-~"~:~-~~f-'.~~,~~ vo: ~ie}.:.~dl co' 

-, ~~iW.'i\:~y~~ i-~~:~: ºd,;,:¡·r;~>de-.-;u-~· ;.w.rc-c; d;_,~;·:¡ n\;~~~·t'lf.{i1IC~l'lm'·e~·-¡ r '¡ ~-,. ~·. -

~,:. ·;_:;~11::·~ .. :;:L· , ;..\. ..:·:,):· .;-:;-,,~·'.1):/ ... '· ¿,,.'.. _-;--.;~. 
~·e~,- .-."~:,..o - --

p~'Ov 1'6 ~;·_la_.preseniaci6-n d~-,·:~·¡~d~~'.'~"~·~:;;ft~·tiJ·~'.::'.~ lo~ sesiones de 
. . ' ... · .... _, .. -, .. 

g;rupo que ut 1 11 zomca como "tec·nl'<:a ~Íi. ~,~.,te.' ~,~~-b~Jo, haremos 

rav,Ísl6n de la• tecnlcas cuant.lt..allvas de "mayor la 

O'iTREVISTA ~: 

~.~{Y. ':. ::·· ,· ::· ·-·. ,,._· . 
Actualmente de los proce~I mi ent."os ', ,,,,as __ Ut.1) iza dos 

para . .,1 a··.: ~;:,:.n.d~\, ~~i~ F:"~'rn~·~IC:.·eu~--¡ e~ 
1 .. 

ln"e<sl1gaci6n de 11ercados. 



estodlst.lcos 

porAmetros estodlstlco• de lo Pobl4~16~: 
,_;.,,,_, . 

Graclaa··a la --~~-b-~·-;-:clbn puede' real Izar.se 

r 1 queza la l_.nterpr~_tac::(~-:~·-._~· :'anA'11 s l s· de resul ta~fos, 

-·L:_:~~~.;__:',- --
La• des_~~~1oJe~:~'~:: 1 "1'0r~o-r!tOS- son: 

de 

contener 

que el 

-. De· ac.uerdo ol t.amaflo de la m.J~stro y las local_ldades 

plazas ·donde real Izara el estudio puede resuttor muy 

costoso, 



::" .se-_r-e~ferc de,, .. ~n Q·ran· ... ~ómero ~e er\trevist.41dor~s )' 

le cape'e_i_litic(ft)"·. ::efe :.-es,t:os·. nO ·¡··~ ;;·emo·sla-d0 - prOrurlda 

p~orc~!·~no_I_: P.uadén~ _e~J ... t)r ~-:"s.~orc_i;~·ne.-~-~~-~~,_~'.'. la '~:~~-~'/caci_6n dé-

pr-oeuntas.· :j ~-~:·~ ~~ ~~~·¿\u~·~~~s\/o'.;t~.~ :\··~-~c;t-tJ. '~ ·~~ ,:.:_'~:~-~·~tor __ i 'o• :'.at 

entrav'i • l.9d0. ~~,r·~--;~'~r: i"·~-~~-r .. _:~;~--~-~~k:-~~--~~:. ;;f~¡~-~0~::~0;·-~~--~¡~~.,~-_:{:'· .. 

S 1 no .e 
·.~u-nl. - .··e·.· o. n ... ·:-.!~qu·;·. · "¡'p .. o'····~.·d:~~-e;·:::.-.~·c. ·"' .. '.·~-.·fu>:t-~.:1.,;fc:;.· .• ~ -~:"·--~ ..•• ' .. --~----.. . . -
.. - ~ •r ~ y .'.~~,, . s·~-r t~-:: 

Wbre odecuac:fo la c·od 1f1 cae i 6~~-~- ca~-tu·~·~::\-_,~~,.:·oj~!~·~:~~;j~~-;-:.~.~-~----.d~ ~oS<-
fe tabutec:ibn 

de errores, 

Se 

:<-.: 

ter-dado, - 1 e~or ! ~-~~.:).: -.~Ü:~."~~·~f.'~,t~~{~~;ú~X~~'~-~~ ~~~r0 ·'. ,· 

: . t;-~· :·._:~ 'ú h~ 
J.~' ,-.:r,~, ,. ~;,~': .,_,.·;.>.~-· 

_-. :;': ~~'c:;:;-j~~~.: -':;(··· 

les envfe un cuestlonor'"io por vla po•tei.I, .e~~ ~~r; -~~~~~·:~\¿;··que 
por el mi•rno rtle!ldio, lo devuelvan y ... resuelto •. 'Cste·-cues-t.fonarlo 

eontcsterlo. Ttene 

carta que _n"Ot.f,ve: eil rnedl c:o 

princlpales ventaja'• ~·¡ poder t leQar 

rrucstrds tnJY grandes del Universo,· la entreví sta. es muy objetl va 

y resulta ser muy econ6mico; sin errbarQo la falta de cooperacjOn, 

la rotocl6n de domicilios del medico o errorescen los mismoto; 

les principales desventajas por lo cu-Al s'u uti._f},z:ocihn en la 

lndutotria Formaceutica es poco habitual. 

Se opl íc:a 

t~colca) que proporciona resultados 

ee"Sto; se realiza ~n 1~ Industria casi en forma para 

to 



ldentific.ar_sl se ~f_ectuo •.. ·o ~e~iblO una promociOn o la visita de 

consulta pr 

consulta, 

farmacias, 

datos contenidos_ en ~a 

dlrecci6n, 

edltandose mensualmente. 

El pone! de ven tos 

mlcrofl lma las COf'1'1>ros de 

fl aborator i os) pre sen tondo '1 os 

dolares del mercado privado; abr.lendolo 

·anal izando , ... pr i e i pa 1 es empresas, 

prod~ct~s, ·presentac1one~ nuevos y. 

• VER ... NO«) 1, .y i?. 
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diferentes de 

costo 

de 

le 

XX, 

f'l_•-~her-, 

(ZO) y Bayea entre O_~r·o;_,~: ~~-fer:-':19 

bases te6rlcas y prAct.ic·~, ·en 111 

que l~lican la obtenci6n de 

cuando el nOmero de eleme:nlos que lo 

500,000, e Infinito cuando ese nümero 

ZO.- Gf;CD'i, P. 1 E., Y TlJLL, O. S.; op. el t. 
i?f. .. f'lsctlER, L., Y Nl\VAP:RO A.; op. el t., p, 
22,- r1sc~ER, L., y N>.VARRCJ A.: op. clt, p. 
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E:n ndú,trla Farmaceutlca, de 

nUt5Slro __ -,pa_~-~.~· ::.~~U~,~~-~-~-~-··r·~:l,~:i:.¡~n ei.tudlcs- tomando al universo 

ni6cJlco tut'e ·.,~~ .. ;{~~~~,,~~~-~-~·::·finito todos los de 
.. ·~; ;'/ : 

1 nV-~s't l ~-~e,:-~-,; dB' rne"~\~adc;~. yo que ·el ··_nt'.Jmero de t nte:Qrantcs de es ta 
--.·.· . - ··.->: 

poblacibn,· h~_st~'~1e:rech4 es·fnl!lncr a 500mi1, 

cuenta al e~lear 

deben 'pre5:~nt~.r- _ 1 as ml SmAS cuo 1 1 dades y ca rae ter 1 s ti cas de 1 

unlvor"So .ur\cl•nte: le cantidad de elementos 

se ~.ee:c_.~.cn~d~:•. •, s 1 b len t lene que ser representa t 1 va de 1 unl verso• 

debe'oita~~i:l~;~.de·er~ores, 

~-:~ . ::;~ .. ; ~ 
La!l·vontaj·a·s d~;~t·¡·l.lza'~ muestrt?u y no. universos son! 

. ~- ~;,;·; ··~:~'.-:/ -~ ~.~-:· ·: ~::,,_-··' 
.. ~; i 

1, 11enor i~~~~~J ."~~• ,~:. ~~· herl>n •obre une mi nlrne perle 

un i ·~.S{? y:}'~;;,;°'ºb:: i.~:'.é}º~.¡ 1 í dad, 

.' .. -. .. <:;;c~--

del 

2, l~:~o/: tT~;~~D::\J~. ¿~)~b¡~.:ene con mayor rop i de% 1 a infor~clOn,; 

Y•· ~~<;·~l!/i~:~ :~:·¡·:~\··~·:Jldl~~ una. pe;queffa porte del u~I verso·; 
··:~"·-: 

- ·.i" ----~~:~~~~~~:~4,~~~~~~-;_.;__ 
Une 

·;_' .~~---::_··-?:·'~··: ~~ 
con'fJrobad• 1 a ~;;pcr~·;en·t.~-~ iv~l:d~~i.- -:-de~-- -

una.- ~;'.~~~ t.·rl:>» Podr& e~I eorse con ent~-~a '..:>~::170~7;-~~º~~ ·:e 1 

selecclOn en los pr6JC.l~s· -';~s~~-~-,-~~-;- .de 
.:··- ._,_,. ·.,. 

pr'?ce'dimleM't.~·-- de otros 

Uno muestra ldbnea 
,; .·:·;·:'-> ;'' 

Orreé"e~:- h.Sst·a··: de 
,.: -¡ 

·c:onf.(abi 1 fdad· en los resul todos, 
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41. Control. C:s r be i 1, ,acudir a;· 

estudio. con (ines· 

-.· ... :-, __ · ,'. ;: ' 

c~lejo, deb'ie~do-. 

c'OnsidÍlr" cÚ~·tl:-~l~s::. factores 
, ;' •. e_--!.'_':_-.,,,--· -:· .-. 

h.eter:-oa~u~e'? d~I uni '<r'erso o 1 as 

proceso cuidadoso 

r~sultodó; Validos y confiables~ 

Las ·r~r~las,_ herramientas (tabla•: de nómeros aleatorios; 

b~Jo-~ la .c.Ur'<r'a normal), me:tcdos para la seleci;tOn _dé __ , la 

.iltC;-,- repres-entan un Arca de 1ntudio sumomente ª"'4>1 ia;-· .~~~a'·-,:,~-;·s·I=··~ 

b ~ en.' .. Son _de sumo J rt'f)Or tone i a, no creernos con"'en i en te pr~.;·~~'.~\ ~.¡;_:', 
en c~.las en el presente trabajo, por lo cual, 

,, -;, 
me~c •-'~~' ·;· sÓI ~··.--

tr'abaJcs de ln'<r'estigaciOn de mercados en cualquier lndustría ·:.·s n 

omi t-lrl'as en estudios tendientes a evaluar el co~~~-l~~-¡_-~ryi~ 

prcscrlptivo de los nW:dlcos. 

D<TRE\11 STA QE PAlFLffl 1 DMJ: 

.-.1 euncs autores Green y Stul 1 1 e .. 

Z3. - F"ISCHE:R, L., Y NAVAru;D A.; op. cit. p. '56. 
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. '. :· ~ -. ' . . '" - .. -· •. _ . _. -.. ~ - = . - : ; . - _.' ; . . 
eslruct·u·r-áda ar~~:.ta 11 -,'(.l-t:) __ ·,;,.s~.n>enb~rQo," 1~0~epcnd~~~~temenle _de la 

denomlnac'fon ·-~~":'.e::{,~ ;:··:e·o~f._¡-~·~"~·n :-:-lo•. d1~\1-~l~.¡-- t.;6~icCf~-, .·de 
, --- -,-.e_; ,., .. :-.-

el "~::u• tul_ gt· ~. c1,'1•_·,6d· :,:d:;;,det_-·~-·.""'_--": __ ·_,_~,-_:_:_,ºf e ___ ; ºP·'tºr•_ :_' '~_:.~.--~.::_~_ •. 1.1~-;_º_-,-_-~u-_{/d,:~~.:;~º~;~.-\r.~_'r. __ .:- PS~l:;ºo•_--~:rl - ~,;_~~º--~· r: ~,::º~,' .... , ~ :. l~~ "\~.:~ _;~:.f'_~~:ii ·~o • .. :_ .. ~ ~ ... - , ,., .... - -.. ~~-e_-- o~~->:~~~\:~.~!]~~~ª 
·'·""' 

,..;-.: · .:.·>:- i 'it' ·'.e"'·.·- -- ,:n;-.d··:'{····· -~'\;,- ,._,,_~· · .~/~~~:~>-~:~--~~:t~<~'.~~~-~--~~~ '-:~,¿~:~;:~:'..'.d'.~~~;n-:>-:· 

-c ..... ~-:~_-• __ :_. __ '._1_t .• e·;_,_~_~_-_:"erg";_:c.~ure~-y"J;,fr~a;·'.·n} __ :_t_;_rº.,C"-·~,,_-.:l:pe:~ ¡º¡¡ºº ~~ 1 ª~ ,,;;;f 1 }~~, .;~~~; ~i} ;;.;º.,-
. './,'.~~-º~·~~:,~~~ ~-~·; _ d-~:~ -¡"~\ ~~-·~:~.-~f\~~·:f¿~··~r~.i::;~.:~e '.~ 

~~-~-~-~~·-~~'.~~~ú>~>g~~~\~J-~·. _;:,:~~:-·.-,;~~- ~~de~-j··~1 ~~·~6~~;r<_~~~ ::.--·~f(~-~~~~-~~:_'.;?~~~---,~·-

--~~~~~~¿:,~ _'~f~~1_~-~d~--:·_p·r·o~4~d_f~~,.~:a- t~~-v':;;·r~~~·,:_··t'~ -1 ~-,.~~-~oa~ú,r:1 o<b~-.·ado 
.-'~-~~- ~-,"=r ;fjú~:j_~~~-~~;~--~-~·~~~.".-_~-~~§ __ ~~i-~ (iues···-de··e's,~~ ~c~~~~;:~:á~~~:~~~f ~ '.-P.~ra 
o~b ie~-~f- - :º·~~-~ ~-~~~:~·~-b~; :~~~~---.:~;o-~:;~:-i·:~~ ~.~~~-~:;:· ---~-~J'~~?,::~-~-;*~~;~~;i4~~~;~~~~~~~~-:-

-. . . '• ,e- • •.•.;• ·; :~':-{;' ;;t:~- -'~·' .. ~-" 
cbj~-~\-vos :d-~-~:~n'-"e~tUdlo 'de··rno·rc·ado, · º'~::.:-<, ,-:',;·2-'.\" 

Ya que -se sebe que existen motivaciones 

se 1 ecc l onar ent.re una Qran diversidad de· med 1 c~-~~~~I· ~:~::~.~-h~·.: ~-ara 
'" - ·~·· ,, .. :¡~ ,,., . • 

1 a terapeut 1 Ct!l de determinada enf ermeded 1 dent l r i .c:~~-dO-',:·~.;' ~d_~más. 
-i,,:::· - ·-Í ""' 

que elemento'I del producto, que elementos de ~-~~'~¡··:éac··~bn,·111-.agen 

del laboratorio, medio pub''"'~~ri~ .. ;\aHr:.D·_fnducen 
, <)}_;'·-:_¡;,-.. ',""e::.~;• motivaclonolmente o esLa elecclbn; 

i('-'} 

• -?, ~:.-;.:·.\>··:>?': ,:; ~~< ~.:'-. 

Esta tbcnlca, -~ie;n~ .•u ~~~~;;~~:;~~tU~{;~~W:1~:nf';~~?'Y __ . 
desarrollo con tr1ihs _ pr_es 1 c,l bn·.::en:·.eL;_ a~_ea, de_~·1 &:·psTco_l·o-¡¡fl aF-T.2:'dando 
1 es - _-. - · ·_.'.-;;>(-.:~:~~-~-.'-;;:.~"-.'.:. ~::;{( .. :~'.·:.;.~;·:. ".'..:~::: ".':f:;:~;; _:;;\j;t< -'-:e-!.>° -· -·o';<•:',·.:c:.-" · o Lr as 

d; se 1 p~::::dl~~.·;;;,·;~.;jZ~:;~i;J~f}j~~.j!'.::::é~~:i'::~fTi en-· .1 a 
,,_,. ¡: ;:.\ ~ :~.·',< ·;,' \~~::·:·i·, :e· ·. ·¡.,:~~· 

; n•esliQ0~'.6~.we~~~.:~Jf~~;!~' ::,, {¡ .-- '.J ~m~ }'" ,. 
M.c GREEN; i1:, ;.'., ~·~if(~,'i_!;:.h.,~~i,c;~, ¡,;,13;'. 

{'! - ~,;: ·.'· l', 1 .. 



o tema que o trotar y explicar lo final~~od 

d.a r'o - 1nfor-macl6n que obtener, 

l!.spe-ctos_· Ctl.cos en f'unci6n al uso del contenido de lo 

z; Apertura: es a menudo el momento m.!ls dlflcll 

la cooperocl6n y ayuda del medico durante 

entrevisto: enmarcondose en lo mayorla de 

aspect.os rn.Jy eenereles del tema o tratar. 

3. Ropport: debe establecerse un 

que irT'431 lca 

-1. ünpatle: permite estobl 

25.- SARASON, G., l.; PslcoloQI~ 
Ne,..,lco; 1g61¡ p. t57. 
26.- IKR>FT 1 A., M; Psiqulatr~e para"'I 
ed1lol"'lol Interamericano¡ r1&~lco; tg61 cap, IV. 
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s.-

Cn f~nc16:rt'a ·1o·~puesto-1a persone que re•llce _ entrev 1 •ta 

individual ·a-profundidad deber& ser lo suficientemente h&bi 1 para 

guiar y proceder en lo entrevleta total profesionalismo 

obt.enl ende, '-por ende, toda la 1nformllcl6n requl r 1 da para 

satisfacer los objetivos planteados. 

Flscher y ~avarro proponen esto tecnica que "toda '" 
con\ilersac l On grabe, tratando de ev 1 tar que 1 a persona 

entrevistoda de cuenta de el lo, puesto que cuando 

siento.- inhiblclo~~u anta una Qrabadora, puede suceder, sobre todo 

en eslr•los soclecon6mlcos Inferiores, que la persona no conteste 

con la veracidad requerida y ponga una barrera ante nuestros 

Intentos de profundizaciOn. Para voltear la cinta, puede 

recurrir trucos cerno: 1 a büsqueda de paHuelo, de 

ZT.- DICCl~IO DE PSICOLOGIA¡ rondo de cultu~a econOmica: 
MCJl.lco: tq~7¡ p, t07. 
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--secuen¿ia- de ·1a 



! •• . 

Cn ... re 1 ~c·i,6:~ a~~fas ... ~.o":s._i.de:r4c: i"~nns · anter- i o~es ·p?s.tu ! amos que 
: '_,~- ._: ,:: 

t·ec·n(~-~ CS· 

eraboe'lon datos 

'val l.dos ·:·. ;:! ~onr ;~-~~~~t- ~e:. 1 .1_-l.~i n:;~~~~:~l6n que cubre 

de. una :\·n;~~~\1.·~·:·~·~;~'~7~~~·~~ -·'.-?: 

..•. · . ~i' '. '.'~.( . " 

los 

pi11ra 

pr,e.sentado 

obje;Íi~oS 

Id" tr:~~. j~~; c:'on un "éU"e'a t 1.;nar i o no ea true turado 2~1a --da 
puntos se_ P,er~{-~~:-:~;~:~:~~::·, {'~~ 1 t»i J "¡ d~d y se de la oportunidad 

3. 

pllra. 
'' -. •,+:,;: ...•. 

· - profund.·i~;~··,L·e.nj°~~~A1J1-!Cto~._rn6is importantes. 

Por· lo• :ínstrumentos y el~mentos uti.J.iz~':i-º"', 

Z. L'a du"ra.c:fón de fa entr~\.'i sta a veces ·resulto 

69 



mantÍ~no el- ·i.ntores d~\'· en·t,.~"vlsti.d·~ p-üedB:se·r:· Ca_ri_sada·:y·-ú~·tantó 
. . - _.,_;_-: ·;'.:- . - ,,_,;'.- -.,, ·, . - ;. 

tedlcs6 pÁ-~o el ·l~for-~nt~:-. >,,>· :.< .. _'~-, 

3. No puode .... 11.zme ........ .;~t.;.. de~~,· .. ~~ e•ani~. 
cf._',• •• •:. ~, • •'"°"'-.• ;,7 ;' '.'(: - •.' 

dos 

- ,- -- ::·.·.,:: ·-
~:·:. /).;'. . \" *-~- ·- ;; - --

. -: ·; :~ - i ;, ·.>· _,; 

;_.-_ 

Ltu sesiones "d~:J!~r':'p§.~'~t~ri~~'..-,~~:~.-~lc~'- qu'o_sc utl l Iza mucha 
·.,; ;e·;¡~:; ' - :~.-- J ·: :-,,· ' ' - ' 

frecuencl--~ is_n __ 1a,:·1·n-~~.;;-1.¡-Q·a·¿¡t,·n..:mo·i.-rvaclonal ·del COfTf>ort.-nlento 
·;_ij'_-':'..' -·-:::,,:;:: - -, ~' i."l;.' -

pre ser i pt i vo. e"n ~:'~u~~Jf-~)~J~/;~~~,-~~ -~~!'ª 1) tat 1 ~o. 
-, __ -~3;~-: -_,_.,._;_ .• 'e_~:-~ -

;':1:' \,\. '>~::·t' ~----•""--• t.=n1 __ e~-~~ · .;._~~-~- ,-~r,t~5-~:0~~;~:~~·,,i: :~~I ; 1 QUáil que 1 a entreví sta 

proru~d1·d~d:-·¡~~:¿~a-rc-ox;t~¡·:~i~i~-~·-~~:·~-~~~c1a1 ,-~psicoterapia de esta 

'~ Í~~·~~-: r",;~Udc,;··~'.?m0~--~~G:·!~·~\ ; han eser 1 to ex tensan1e1nte sobre 

la ps1coi"~roP~.a .i.~dl·~\'du:~S, :·1\·~·~ y sus seguldore' han Insistido 

otros 

aspecto' de la. vida en contexto social mlas a"1)11o. CI 

h.lncepíé de Ro2ers sobre al autoconocimiento en la psicoterapia 

ha estlm.ilado el lnteres en los rnlJ:todos de Qrupo. La 

orlentaci6n de erupo centrada el cliente encaml na 

facilitar.el autoconocimiento dentro de un contexto social. Hay 

enfoques de Qrupos que, aunque preocupa~os por 

las caracterlsticas patológicas.,. son de lnt6res para los 

estudiosos de 1 a conduc la 11 (~9) • 

La dlnbtnlca de grupo representa situaci6n cotidiana 

Z9.- SARASON, G., l.; op. cit. p. 76-77., 



fcmi 1 ter la vida 

dcsenv'ucl ve íami 1 ia, 
_'"_'.• -· ··'. '; i _:~ ~· ;- -: -_~:: - :_ 

gr'uPoS de· jUeQo;''.::de·.';)ntC'!-'e1:es' Y;-asoclaciones·, IOs que la 

i n~-é;.O~~:i·~~--~ · ,-:;:f_en_e.'.; .:fu2~f":. ·"'a ~·ara, 
pe~ •~-~·~_1'·,·/::':~~~'.·~7~~) . 

forma 1 nt-ima 

. : ~::-~:- -: .. ;:.-· :· 
. - cs'ta 't.·ec,:.'f;;a ,::.;al<h'~car.:_u9o.de la di n""'1ico, 

.. -. ".»:;,:'., ,·_,.__ -- .. 
perml t.e colocar '-~ 

i nf~r~·~:. ~-~';:-6bl,.~ni da de-.nt.ro de marco de: referencia tocla.1, que 
•<,:: 

dO·:~~'.'. ·~~~:- ,:·~"i~_ i ~f 1 U~nc i •• que 1 1 e van a mod ir 1 car la conducta"de Un 
·:.·: ';_: 

·:-_·~~~j~~'.'.~t{-¡·¡,_.:,¿~ o-cur-ri'rlo habitualmente en el 
-·- --· 

·, ~-~:~~:¡-(~~~'-'. <J~--~r~~ p'rofot Ion; basandono• en 1 a 
--,.-:.' .«·~·- - ··.;-·. 

'qúO_:<~: ~::~f~-~-~,~~-~f;. '-.10~:.: · e~~udlo1os· de la 
;;.-" 

.":'_coñ'Ce~}_:~~~ ~~~~~·~:I~'.e ~-~·''.::=-~~'7-o 1" ._de , 1 o• .mf enbroa de· 

i ·ry(~ u~-n:~{_;;~.i~~~d_~t>~; ~~¡~mO\~n ~~--!~-~Ton a pef--cepc i oOe_S_" 

ª~~-·i.•'-~~:~~~--~/~:f~\}~;~~~:~:~.~~~~s~,~~ ~~r a~_tor~-~
~\'i·~;x~-~ :}f~~)fi:· M"-a¡:.~ i-::(~3) ·:,•:entre. 'otro~:, 

~~dr) g~e·~.;;-,:(3t),;'.:, 

<-,, ".~ijf,r¿ , .. T; ·· ~,,;:._:'.;,,; ', «-' -.·:,·._~· .. :· ; ,. 
·:st~ .. ,.-..," .. ,<> .. 

. ·.; "·' ,-;.;_ .. ·-. ':·;~~-. _.:,- .. ' ' :~.:- . .. :"' :/•. __ ,_ 
oe.·::-a-é:Ui;i-dO':ento-nces-;· a :1a dlnbmlca de grupoe·-en P•_!-~~t~'~;.~,,~:;·~~'~: 

. '_; ~:~.:~~-~;~~~:~~~~~T~~'~ .,-~,:~~'~ -~~:Si C·~.1og1 a socia 1 sobre conÍ-~r~~--~e~:j~~j~::}Ji'.·-~j~-~:., 
·e::;.,··. 

· p~·~:~e~~~i o·~,~~ corrb 1 01 de act 1 tudes: desar'rO_I 1 oJ;_:enf-_i 'f'or~ 

a_pl 1 cada es tA t6c ni e• en 1nve•t1gacl6n de· mer~-~di_~~~t~:;~:~.;-:.-:~r~~~~:~~-~-~: 
l aa neces I dades de 1 os conaurnl dores en rel aci crl -~a·:~Y~:-_:;~--~~~-~·_;,~ de 

: -. . :-~-~·- _;~~~=-=--~_,;.-,..-_ --.~-2= '-o--:·-·e:.. 

pr-oductos, rnnrcaa, errpaques, envases, ~concep,t'?.•}¡- · ~-;.~º-::,; i-~~~n:~-. 
'f.;' .·:;\f§:; ~;:j./,<-;: --~ 

30.- tvff"f, L.; c1emento• de P1ico1oe1a soc_1a1 ;. 'i:'~r~:~~r~r- .~~musa; 
M6,..ico; tq73; p. -tl. ·''~:·" 
3f,- RJORIGUES, A.; Psicoloele Scclal; Ed(i~rl~-,-,'i~'{.1.-1--~-~-: ~~~¡~~: 
f9t.l; cArip. 7, a. 9 y to. >.:.\'.-' . , .. 
3Z.- MilTTAl<ER, J •• O; La Pslcologla Sócial. e¡,· e1··~t\i,,.;-~o de ·HO~; 
Ed1 torial Tri l laa; ~x.lco; t9a7; c6p. Z, 3,_ y·'-1." 
33.- t1>.l'fi, L.; cp. ci t, c6p. Z, 3, y -1. · 
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publ 1 e ~ .. t°"'r _i a~ 

,~ope 1 ~ 1. ta.1 ·en 1 ~·-:/e~·;·-.. :¡· ~~¡'¡'~~:]f~~:!~ t~~-~ ,., de 
'·.'.;: ·~·· 

de erupos y 

~-~- que ·depe~dl endo. de ---su .~ab·¡-),'(~a~·.\e.~~\!_·:~ :.::{~·! -~:.!a~i c;o 
. : :.,. 

sobre.todo del conoc1mlnntc ~dice. d~1·~ ~tem'.a:. s..1: 

cubr 1 ran _I os obje ti v~s prop~7s t~~ '; . ~~ . .-·~~~~-~~{· ,e (t O 

· .. '';;~» .·\f:~ . _,-. ,_ .· 
conf i onz'o p&ra :¡ t.os P.~~ ~··;'.i:. 1 p~~-t·e!! •. de:.: es t-~ _ ~·~~,~-~ ;; ~~~~:?~·~.~~~~:·.~ .:;'.~~~:~~~-~ 

11 a ... a ·:~·,_º ~::~~- ""',-una··:sés iOn debe·- ~·~-~t~~:>'.' J~;~·. :!~'l''~~-;\:c'.~·¡··~~nt'~:,. 

:::::::'. ::;;:::::: :¡·::;:: ·~; .. ~:;~;'.i;:j!ti*f ;~;1~:;;: . ~: 
e triis ;·j¡f-ea$·.:· 1·ndustr1o1 es.:'~· f ,, -~~~o-:"d·~·: ;-s~·¡-a·it_ ·'ac:Ond i ~·-¡ ~~~-Ct~~-.; ·:.e~~ 

•• _: ·-.) :·~ ·~ ' -;~, :·:-;.-_;., •' 1 ;-: ,; ';• ·: 1: 
·camara.S de. 9es.~e 1 ·! .:·:soñ:. ~';.;·:.u~ 'i"(/:Z~_~'as~:·:~~·.·~··¡ ~'.t.~·~~~·~·e.~-~· ·.en· -es t 'ud·i.os 



con 
- - ,'.'. ._ ~\ .--: 

~di ·éó-s ·:~; tai·~, no:;~r'e~·J ;.·ta··~-·°' .~-t:-<'..1 as mbs,::_conVl!tnreóto~-' qu., 

por- 1,-á , ~-¡ ~nJ-.~-Pf ~~~'Í.i ~-,'~· .. p·~·~·f e'.i~-~- ~~~,i~: d~"-;: o' t Os ~~i·~-~-~·~\ ·J'~:~~~¡:,-~ e~ tos 

reconOcen·,, e~·~·¡· ·de~. ;~i-:'~.~-,~~}:_\· ~~ ~·~~i~-~: ,~~ j"'~·~.~-~~-.;,.,~:~;:~-~'.i'~ -_ .. ;~~~e~~· 
encueó __ t·~~:~~ · ~~;- ~-~~~~ ~~~::~. ~-~~:-~:6n-f corl .. un''. -:·~~~i·~·' _:·~~: ~ -~'.~~ i e.-·.~¡ s -¡ on 

· •. ··: .• :.··- ~· :< . ..·. :.,:_ .·, :_ ·:: "_ ::·: - '·.' 

qUe, P0dri'O'n\'C9t'él/~-. i e"ñdo'/óbsé'rYGdos 'por. ~-~ra·~-~p~:~~-OnaS :· ~e· es ta 

fer~- - 1 o-:~ .:n:6~: ~·,;:~-~~;~~~~;-e,'~~--~- . .:,-~:~. I 1-~·.,,. ·e 1 rcui lós 'cerrados de 
,._ _:: .. -_ .. ;.,,_-· ... · . . ,: ·: .. -. 

¡-~-1 é-~é".¡:~---¡»~;~' :/_·~.nie-:;_·,·,,, c-arenC ¡·~;;de·-·es tos: i~l ementa~- un :s ¡ s tema do 

g_rab~~-1orl: ·de·· au~\o. ~C'.reQ·i.str_e 
~ : . .-· _--.. -: .:.·:' • ··-.: ' '. < 

los aContec:1"1lentos . que 

pres~~.t-~.!1~ ~-~;.o-~Y~-~-d~ .~~-'-i.9s -~di Cos 1 a· nec:es i dad- de -ser grabados 
, .. , ._,,.- :-· 

-l0dó-~:/~í~-c;~ ;:~c~-~)Or 1._o-s/~-·y_a· que - de.::-o.tra · moner_a ~'?·. s.e.rJ a -~-~o~ i ble 

~no~·a".' ~-~:-~.-S~·la~-~--:~-;·:~·io~:--~--~e~·:·1os·0 ln~·eer~nles; olduciendo ~ue las 

la 
·:-~:_~ .,,,.:,~ \ ~:~~~; ~~:\:.::{,__; =;_• - :...;._.;,..' .:• ;·· -.·:.'· •• - • 

i nfor~C: ¡ ·On :-qu~ ·~~~:~~ ~ ~-~c_~s l·t.a ~Y.:.· qü_e or 1 ¡ii ~a:· esa, réun i On~-~-

La apli~acJ~t ~>~~~)I~~: •• dcerupo e= rtec~clcJ .~3r ·.ovaluor o· 

i denil f.;~~~/}~-~:µ~~-~~~~~! ~~-t~~'.·:·_·d~-1_-!.con.,·o~torñi e~-to. ~·.,.·~-~,~-;~:¡·-~~-:~~=~~)! d~) 
fnedi_co ,'~~s::~·-::p_e·~f!'i_t~· <~-~~~¿~-~-~los proc:esos ,que - s~~~en,,.~,,;,~~~-. :la 

decislOn para la terap6ut i ca "de- ·--~: -.--~~:·i~·~-~~-~~d~ 
': .. '-.. =·:::,'.'-:, :-':":. 

sobre di versas cor,. ;:~:~t~·~'? -,·,·d.;' 

conceptos publl~itarios manejadcs por 
:» .. : "'::·,{i¡; .. \-::'.{::~::·· ,·,'~ 

en1)1 lamente.,..eKp_lorad0s y dependiendo _de los·~_obJ«:~;ivo's:·_d,_~1-::::es.t_Úd_io 
--7;_·;~·-.. ~'e-~==-;-'-: .. --. 

probab 1 e 1 as pos i b 1 es moti v•C 1 oóes: ;-.p·· ;''(·~~-,~~~ ·'·'de 
·.<)'.'-, . ' ~·-;>~ 

pre:scr1pci~n haé:1a .determinados f.!!irmec0s4 :;.;;.~·:",F'~·~,:· :,:}··' ~-;':_'.:' 

·x~~,~: /.:';;;}1 /~---~;.-~,:'.~ ~,. 
- ,·~··" \·. < 

"" • ·-:·".[;.!<':. ¡. ~.-:. 

Cs por es ta ;az6;... desptieS de ·conocer ··~{!·:~-~ \:.-';·:~-~\~F,e'!enl.es 

h i s ter i e: os de.::_ s _t.~ .':·J:>,.·~.-f ~·s_:·i:,~n _-:~·"ª !, ~~«:>s-~_-'en.;.>·~.-.:1 ·,~apY_íu i ~- ··anterior 
:.i.; ".::, 





·-': .,; ,, ~: .':'-~;: '., ,': ·: ~-: 

z. Su costo ... ello ;m .~': :.L~t~lecl
0

~~ •• ' 
e·'·-·-:.: __ · J'• ,>].~::;·; :::;{~'-:'.' ;,;-'~·' .,~i-·, 

3. Req0 ¡·~~~~ ::'d~-;·~·:1.;~~i·i'~;~:: -~~~~~¿li-~d~-~-- p~);:- ~.-G; -r-~¡~ í·uta~I e-nto 

~el ecc l 6n· de 1.·~-~--~ ~~:~i'{~f p'.~~~:~:~€it~-~~~?~·~;''.::{~f. ·:;:-~-~ ~-/:,;-~'Od-~-¡ o··. ~-~e~:~-~ se·- un 

grupo qu-; no cunf,il~ l,;,~>~~:~~·i.~ 0 ~to~~logl~o•:~~ i., t~cnlca, 
.. ._,•. :}_;;~.;~;~: ,-ú~j· ./~;~~:< ~03 , ' 1' .' ., C' ·' 

e; - -.'-:<,· -;,:·.'f:k;--' .. >_;:;:;. --·'Si::- ':¡f.{-

:: 1 :n ;~v~?1~1 r~?!~g~:r~.~nt~·~:~t:e ::~:: t 1 ~~. ::: m. 
'"" "--- -;~,}., '..f'. ~,. --.-·;--.. -;:,~-, - -<~_,-

::·¡: :"::$;·os~~··f ~~11~~~~,i~~~~1:i~:: r 
- ;·,· __ -: :, ____ ... , 

con, ~ª~~;.~'.'-• ~~t.-1p~10da · 

~º-_se_ f ;;~-.u~:~ ',~-~-<;-:.'¡,\·a';'ú'.J~1 o·.:d~ mercado . 
. ;~-~·c,(r-<"'· . _, .... ' 

-. :;-,~( ó;:!:J:~~~:.;:t;!,~-cT~'é ~~ '' ,.- . <>~,· 
c"ab~'." :-~j~~-;~~:~~'.~~~1~t:~~-~ri~~-~-~~'~de·· 1 a,· 'tecni CiH- de i nve~ti e•e 1 On 

mé·r~:~dc<,.=~~·{~-Í-~~~-:f;:~h;h-t~:~:~~~~ ·~·'.(lpo9 de e9t.udlos ut.I l Izado, 
:,•,_ '::' '.i' • ;r ''. "" ' 

e~-;~~-4'"1( ·dCdl'c'·~·dOs''~ ;¡;':-e·~·r,;;.·, ~·~"i1 V1 dad ·y pueden adaptado' 

de 

~Ollos <~'}~~:~·,. :~~i\-~~;~-~~~~;:.·,Ó.:'.<~ Problematiea a evaluarse, 9lendo 

C'ual Ita~-~ v~;<-'· ~-.. ~iL~-~:~¡-~-~~-,:~~:~:· de ·esta forma 1 º' me• rel avante, 

•Perfiles de audiencia' 

• Ret.ing• do t.elevlsl6n o radio 

• Pruebas 

co~orat. I ""'ª': Z o m.!as 

con marca 1 dent. I f i cada) 

Pruebas de posicionamiento 

• Pruebas de concepto, 

Pruebo~ publ lci torio~ (Aft.er Rec-~l (~::_cO'p'y t.es_t. 1 . _etc.) 
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' . 
Todas eStos pl-ueb~ .. ·}~tle~:~~ .ur:-a .e-.•t'r.uctui:-e y.~t~do1,;~1a_s· prcp1as. 

que s_~n :·~~i~~-sa;~·~,::y .·.·~-~-'·::~ .~-:~··; v·~ .... ~a-J~·- ~.~:~ cfC~-:~ri'::~-~;p·~.;·t~,:~:;: aporte,_ 
. -,.~ _;¿.:;:· .,.,_. .... 

. ;:'. ->-·:·:. 
~.~reo,·;;: __ -: ;·c/1c;,c~:~~·:·~~/;\1 ~-~\-,.~~. ~:-~-~-----~~-ta··>te's-1' ~-·:', como ··'e jelf1' i os 

~~::~?iEJt~~~~~'.~f ~~iJ~~i:!~~~:~.,'.~ 
eue 1 1 taÚYo bao~~~. \~7 ~~•I.~\:e.},:,::,·r1;,j~"~:;ºe>o'.tnI•."cji1~e~; .. "_~·:t{~.)L .. ·1·;' .. :;~ .... :«~;d~ie)t .. ·.t.~u1·~·,J.;;c~'o.•:~n2d)_;u_;;7c-·.-r,Slie;{ 
descubr I ,.. a~·p·':'~'~6.-~ · 0ocu 1 ~o• ''.·u~~ ._ """' ... ... .d-~ ¡'.:·: 

conouml doc; · ~.1 ·se· ~~t~':t~~'t~~~~i'(i~":~X~i;~~'~;~~;~~~~{~',~ .. ){; d;¡_ · 
l nvtu ti gec l 6n de -~rcadO~--~e (~}.f~~&Í: ~-ji,-~~'.~~~:~~~~j~·jJf{~~·~f ¿~9~-CT-~TI ~-;ce-· 
ce~ 1 emc~~om;-~-~~~-- - de or~·é 1 º:~:-, '.~:?~~;-;~~~;;;x~·~,~~~~:~{~;.i,2l\/:d~: (:~ S·~}-: s·.>-. 

entre 1 es mas ff11>ortontes'. 

En resumen, ente todos las tbcniC:as t.5nto- -~Ua(i,tath-'a.s como 

cuantitativas que hemos apuntado y que permiten conocer, el 

CCf11>ortomiento del consumidor y los factores que lo deter~inan, 

apllcandolas a la eveluaci6n ante la elecci6n de un medicamento 

proyectado la receta de un medico, creemos que corno '.!;~cede en 

medicina, donde los medicamentos se deben elegir 

paciente enfermedad, en lnvestieaCi6n 

teenica se decide en funcl6n al tipo 

mcreadol6elco que se quiera evaluar. 

Y haciendo nuestra una frese muy coman 

enfermedades, hay enfermos" 

Jn~estiqaclones'' que de acuerdo 

e t!lntorno debemos enfocar. 
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2, 2. -~ Q!;h PS 1 COLOGO .Q:! !:é 1 NVE:ST 1 G....C 1 ON !!!; l'CRC..OOS 

De af::uerdo 

l'}vtn,t,1Qa~f6r1.:~e --ti~.~~c~~~s: ·cr~~mo·s 

Ps 1 cÓ l.OQ~ '--: piie-de ·-,desemperi~r 

re levente =~1·· estudio Y- on~llsis 

CO;,súmfd_C~. · n~' quéd~nd~ solo en este nivel su 

ye _q,~'e'. de···ocuerd~ o su preparecl6n academice pueoe-.•ex¡pl 
··-· . - . ' ~ . . -

1 as "eSíeras que 

dudemos que aportare 

elementos tn&s clentlflcos que evaluen 

determl non tes de 1 a conducta de ºcompre", . 

Sin pretender 

re'V is 1 6n 1 os fundamentos 

Mercados 

Como hemos --~-i-.t-~ anterlorme~te· 

cuolquler l~~e-stiQac.i6n···d~b~ 

que plantea 

·prepora~lbn-- ocad~mli:a de_~"-

estudios esto carrera en ~¡ 

contiene 

mi srno, 

,. .. , 

Pcr lo anterior, 

consumidcr Puede 

la 'investleocl:On apli~~da.·:~-·¡ ~~¿;~·o·~_¡·~mJ·~·~t.O' del 

en-pi lamente e_~olu~.~~~;·~;~i, ~i.,;·.'esp~~ial ist~ 
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: .: .. ~-.- >_< .·11~· 

[n" t6:r_nu:n~·s::.P~~~·1~;~~-:~ :·_Y~>;,~ ·~.~era~. cotldíana se cree y '5e dlce 

.determinado punto vuelve 

de cierto, p•:•ccl6;iii'~~,O';i~";k"~~ i'robl •bl emento al Qº 

es_~~p-~~~:~,~,_;,~~.\~-~,.~~.:rnu~ri~s·:-~e :·1 e• coq¡onente• que sen mater 1 a de 

· .e-~-i~-d:(f'.,:-: ~7) ~·~:~·~·¿:;;~-~e 1:bn .. en. -, a mercodctecni a, 
- ' -.~;;,;· 

de -~~~ i"~;~¿¡·.·t;~·! ·.,,.de t 
··'<'~.,. -,:;;· .. ,• ·,<·;-. 

en donde la 

°COftPortomiento del consumldc-.r 

d_~-;-;.~:~:~-1-.:'.(J!J~?<·~~~--~'i_'~s ~-a di versas corrientes 

-_:_~Ond·~¿:t~~~~i~J;;~-~-~~ 

.··· .. ·. >.~.:¡ 
~ . -. -. 

PÍ:ant~-~~·d~-· ~-s~~-s:-; 

l n~~~º~'¡·~~d~~·:~ -

del 

mismo 

t.lblO-lb59) 1 -

El ra•QO e~enc 1a1 comón • todc9 

fund&metnta 1 de 1 a demanda 

naturaleza pslcolOQica, 

La seeunda etapa e" 1T1Uy s i'ml t ar 

pr !meros ce ns 1 deraban 

tecrla 

ha 



f"ranc 1 s CdQe~~t·h:-·- ~u i·~,~' p~~-¡·_,· ~~-'.: ~'J';::~~~~~/ ~:~;:;.~-~¡-.~;~,_,i;;~~~~~t~:-~ª :·-~" 

1661. y Gi o~á~nÍ _Anto~~ 111,, cf~~#~~i~~,i1L~1 ·~~d:n~~x~u~i\í c .. d,. 

en t 666. .<·~~;-, ', :. i-\:<.~ "' ·::~~:;1 :~<~:~-~.~.t ~·.1 ;~)~-;: , ~-l~~;.· :_:: ... ;_·,::/~ · ~ ~,;; 
. ~/;- ... -~:-L· :d,::, ~ "°,('. :::· 

-·.:. .·.;;;.~: ';<~:;~- .. :-{:1,:.:I;·;\~-~;:-::f~jF~: \ '.~<- :'.>:.:· 

La tercera. ·•tap~: i~~~}~;~~~~- :'~.;~l~~~~~--Í-~~~~;/ ~sI: ,-mp~rt.a'nle 
Wllfredo Pa~eto, ; C¡u_¡:~~n __ :_c~-_;y:~.~~:~:-._~-~~~~--~~·:.o_b~:a -~·. '.~._~l~~~t~nte 
sobre t.e_mo: _ -~~~-~~;l-·,>~i:~,-~c;~~-~~f::·;p~-~·-:,· i{c·-~-:: -· CI ._ contenido 

-~:-" -= º:::,_~'- -~';"~~:. i-'- -" 
1 1 bro - sobre '-"I a·;-·;_tC~~ ~ ~--~~d~ 1'.~;~~~·~~umi do~ , es .- . ~ 1 mi 1 ar al 

t:dgewortt~ 

consum1 dor-· .. :,_r:-P,·_:;~depende 

uli 1 i_dad'~-(31)~~~~ -,_;,:~;it __ ~· :.<~ 
·-·/~ ·:.:::·:,:.~ 

de la medlc\On 

conducta 

cordlnal de 

Con e'I t.os ·. _-:~·~\~:¿~·dé.n te~·. que se encuentran en 1 a economl a 

,•lgl~--.p~~~-~:d~::1.·~~ ·.desarrollo posteriormente una leerla formal 
•'::· .. 

_ 1 A ~-On'~~~ i:;;.·:,'.."d~ t ·.:-~or\~uml dor la cual se define como: "el 

do 

de 

dol 

lo 

dol 

de; 

-de ~l~u~·-~:~-~~-:(~¡-:~:l..1r1'cos y lo experiencia generol l:z.ad·~ •. •«;>br'."--.1.as ·; 

~e~~;~:; ~:~l-~·. d,~··:~_'.-~~-~suml do_r ~nte el mercado" (35) , ·:·~;>~;'. 

:· .... _···.:'.r:_:/.·:< 
-De':'~ro ·,-,·- ,':_';-' lo'• ___ supuestos cientlflcos qu~ ~-,~:0~:-~~Í;~·~:~:: .~1-

-- _ --·-o~o~'"~-~~~-f~-~~~;,:to, : , de 1.:, c~nsum~ dor des tacan i; -~.~,((~·f'::_~;~:~:~~~,Í:;·~;-,t~-~f:• .a~ 
Ps 1 i:o16~·¡ ~~~~-que-' o·. ru-ñ_d~n,:,.-n·-,-- de- es~-a:f:r_~-~4,~#T~~:~~~'.~~~~~~~~-~¡~~:~-~i~~:-

M. - BERDi'r'I, L., Y t'l:)NA'.)Y, R. E.: op. ·el p. "Zs. 
35,- BC:l<D'«I, L., Y MJNROY, R. E:;; op. cit. p. l6, 

7q 
,.... ~' ~-i. "'l 

L.:~:~ 



" . 
-o de- .c~re - ·,~-~es·~·;,t;~.'._ef';;pr,ocC~(~~e~\~. ~'~1~,~te·!=_I- ¿ua.1 ·se 

í né r~n ta·:· la .: ·f.r.~-~-~~·~-~ (~--:~:{ ·~.~~-: ~ -J'~c~~.--~.-~~-:~~?p_e·~~~,n~~~: ')' ·.:;"~: . -~-~~~-~~e 

ianb '-~~-_-.•'.~~~º;~ c\i~~f:~~~~~¿d(J;~~¡t:·r~jdifi~;}3:~! ;;~··· -~~ '\ .•· 
i:. 'º · , •• .;¡,¿ 1 .!~- ~.··~[.~;,:f;~;, ~~-~udlo ',~;~_{;:r¡,'-;f{í .. ~~:.~~F~~ri~Y .. •;de·· 

P~~-s~·r)_P~ _,·_¿-~);de'.· ~na! ~~e-¡. -r t"!\:'~~~"l,"::;·.;;\~-e-i'll~~-i'.at ·Po~~ ·; ..-~,·-·· -~r~·~-~~-~-ª 
t~e.~aP~4t.j_:~:~-:~·, ::--~~~-e·:·~-.:;~~··; ' :::-~·;;.~~-.,,__::·:~,:::::;.;'.'.:C~;--,~!'<'.;,._; ,i:'. -'~ ~; ;c;!\i>¿-¿;¡~~~~~-~ ; ~'.~~ 

''""·:;'.~~:,;~¡~ir:~~~~::if :;,t::~:~~\~{!:~t;il ttr:I' 
,,¡;,.·. 'º ~ti ,.1:~~i~P'¡;.~ .. :-~~;~~~.;\;t~"i~( ~:~ có'~¡j~JU~K~d loY /, .1 

·v·~-, O~·~~.,:;;·n··· ¿¡~~'.: ~~;;~~~~~:i~:~~~'.1~'t!¡~6:k~~~~:'~k~i~~:,'.~~~~\.~;~;~-~~ isobr:e -
• -·,: ·.,, , .;: • :,-; --· • ·, ·,->,- ~;-~·,·C 

o·tro~·::·t.e·~,ri~ .;.e;._ te~-"' c:Cn ._i_ en~;, . t Os-·~-. ~~~~~e~a 1 1 e_t:iie·s·:·.:_· es:t 1mU ,- ó_s·.::_ 

'ex l l'n~·¡ ~~ 1- ~e-Pert,~~-•-C?• ~~~--~~~-;·:~-~-~ ~--~·.:~;~~:~~~~~Y'.~~~~~·~;:.-.~~-¡~e'_d~~-, · p~_óe~~-~-(~·> 
de ~;.erorzami en't.o.- -et.e. ,; .. pre~~~t:~d~-: c~nc~~-io·;i"~~b-~e-. i-º~(í-;;cti·b'ff.--: y 

memorl a 

por que 

servicios 

.. -.' ·_:.' ' -.- --~ - ... ·: ·,: 
que permiten ldent.IÍlcár···e.1 -cofno, 

de m.JchaS 

'/·f_ .?~2;:1 -::::i:(~ 

~' 

y·~n elgunos·casos el 

CCrfllrO de 

"Lo escue 1 a ··c·~~J~~·t•i'.~ t·~".1;-~'~ -·;:{~ .. ~;~-~~ · é:~-~-- e 1 '' t Jci~ra..i·~o de t 

es tadou~-i dC.nSe.: .'J"~h~~-·~~~~~:;;~.;~ ;; .. ·$;~,~·u PsY~-h-0ióe1Ca1 ~~.~ i'e~1? :¡~t-~:-~;~~~~·:";~ -
. ·:>,!'i ··:.--:¡ .. "··".>'._ ,' .:' ·--!;·:· 

--~·~:. '<::q;:- :>~':":;;_<··.·'o- -_ .. ~; ,;.i\:· '._·,"_~::!·:-·_: ·:: .. -\~·- : . .::;_:::·.· 
·-<:z ·-·-·' ·- ;:.~,.-· ·~·~,,,,, ... - . .-· ........ q\>~ . . :;/'.': :. 

· t:• d '-~~~·~~~·,d~~-~~~c~;;~~d;: .. t;'.~c~f~ncp ::·'. 1;;~~~ ~k d~: · 1 e• 
.:::::·~~-:~}t:~~J~u1.;;~~~~~;::r1·~:s1:{,~~~E.;·¿:¡;:;~~~~r~~~:~ 
Th~-~ ~d';-'.L! · .. _;_fr·6~~-~::;~;~~:;. ~_:::-~·:··: r··; ... -5-~·.:, ~:~~:~.:.· c'~~?~~~:;:f~~~~f~/~\~:~~(;!:': ~-~thr i e 

-·-' .. ' :.:~., 

(t~e6-t«;15g)·" Ó71_::"e~t;e ·Otr.;.·s~, ·q~·.1e,;e\"·p·~-;m(lY~~·~'¡:.~ i>g~~-~¡·as :.'~1 
~"( ::~·- ' ',. -, " , . :; ·:· I:·(:~-. ·'. ; 

35;- f"C:RSTER, C,, B, Y PCRROT, M., C.: Pr .• "<:'. 1 pJ~·'!I _d·e '1·:s:· ~-.~:~~~e.ta; 
Editor to 1 ·Tri 1 1 as; Ml!" 1 co, t g75; p, 33. . · . :,-. .. ':'!-> ··~:_:.,.:·' 
37.- BEJIDiYI, L., Y tt)t'A)Y, R. E.; cp, ·cí.~. r·~'.-:?•-~;:: 
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meconl smo es t 1m.J1 o-respuesta la·. rea 1 1 z.ac i On de: -doduc:e i o~es 

co""'ortamlen'to- de c~rai y :: aqUJ ·nue~á,~nte, 

e 1 '·p. ·(~o 1 i;·~o- '.P.ued~~-: ~¡ ~ ~; ~:~: e;..:~~·:: : ~·~~o~:/~~.: f~~"· · ·\t e6'~ ,--~a-·;~: , y 
rafer idas al 
donde· 

prac l I ~a a eua·~:~u 1·:~'.~. ~~~-~:(¿·. d_~J\é,.~,~-~:~~~:~~ :i-~,\~)~-~~.-~Sé:~~,-~.-~~.'.:-~.~~:<; 

Otra poslclon)¡a P~teóanhJÍ3~~.~kn;•v3to\~~º'cªi_2L'.~e E. 
propon~ntes' e~:::· l ~]~-~::~,~.~··,:;:,:":' ~-u~~~-~;~~r~r?· .d·~~--~··, {i~~~-~~)~_--:~~¡-~,~-. 6:Q~ a 

,..,ti vac i onal... ;~;.~iAk~ifr<itf~ ~':lo .e•c[it~0'.,bi}~jkfj~~~~~h6•~e. 
psi coa na t _l.~_¡ s · es ·;;o-:!S~~;::~-·.-:¡jº~-~~-', ~d~ ·:;¡ os_~-.~desO~d~n~·~ -,': n:;er\i.S 1 e.~:::>y:·~; 

-;>:~~~-.--; ,-- .. - º·" - -o- -

trol~i ent;o,_ ?' a~!.~o .-· m.J~h~; m.!;s ~ener·~ 1 "que una:''.\~,;;~¡·~·-·;< de .. ,-¡ a 

motlvaclOn. de que en est~ campo eM.iste . .; 
t 1 tereli.ura mas ;.-~lla de toda la pslcoloQI~_. 

ramificaciones invaden lo mayorlo de los otros, ca~o•· de la 

erudlclOn~- Como Rapaport. i,ndlcoro, las apt icoclones especificas 

de la teorla pslcoanalitlca y del ~todo se han hecho el 

anal ísis, de , la conducta normal y de la patol6eica, la 

antropoloQla y lo prehistoria, la llt.eratura, el arte, la 

mitolcgla, el fol.ldor:e 1 ,ta leyenda, el leneuaje, la rellgl6n, la 

historia 1 a soc 1 edad: .. escapandose de ningun modo el 

compor taml e~to _de 1 consuml dor Rapaport comenta que el 

p•_! c_~-~-~~~L.!.i-~ ,.·· ~~~~.~ ~~----:~;i~-:~:· a(i rmado su to to 1 ,apl 1 cabl ~ ¡dad "' 
bU';!·ña --- ta r estudl o·;_· de1~- :'.hotTbre, ,; ~.i !,'_0_, ~u~ t"anbl en 1 nlent~ 

af i"~~c\·~.,~~'.·:é:i~,~~~;j~.; 
haceÍ" 

'"'•·'·" ·. 
-'.:>~:':f ·:~;:~::{. : 

~~- >1.'ósfnlbs~ \~~·~'t.;ant.~s postulO"do·s de., ~'~·ta :··'esc~'éló · 
encof.íra·~s ~,::~e-,~:I a ·.~~~·1)·~~c r6n del· cO~d~··t~~~~·".~~~~ .. ~:~-~~u,. t'~·a~f,ondo 

<',~'. 

......... 
31!1.- COf"ER, C.,-:N., Y APPLCY M., H.: Psié010Q·1a':.de· 1·;;. NOt.ivo!lclOn; 
Cdi_torial T~i l !a'l: Ne~ico; 1975: p. 579. ' 



podemos 

percatare e 

f Armaco y 

consecuencia 

por e-1 -

externamente 

que' tiene 'que 

y "esto-" se 

que 

las 

tratamiento 

a inefect1v1dad de 

mente ectua 



El su~consc_lcnt~ tres~ 

ín~I lco!t·· 
~' :.;··. : ·;- ; -

eKper/enc:"i,as·:· ~~~·~-~~¿.~·~~ e~·:los -~·:'di r·¡··~/I ;~ .:d~ ··tener 
~' ,,, : ' - :. ' 

prl!!lt orltes ;!.:.' .. -. ,-~-nd~':< :o,¡¡jf: 1·as _ i·as.~óp~Os 1 ~tes calnas · · esto 

ol~:~do"~~~-. :--.~ ~·~;-~-~:~¡:~.;,··;·~::~~- )~.;/Prcs~ripc;·6n de rf.ed-icamento·s·' esto 

pu~d1L :~c~·~:~i·~·;'.\J~;~;_;~}~I O:,, .. -~U-ando un rnl!!d 1 co rec 1 en: eQreSado ·'de 
'.::(::· <_-.· ... -.. -.: 

no, ':rOclbJO ninguna ate ne i On preferencial de 

~-~r:'"ª~~~la!!t.e -."~-~ ~~~-·-Q~~ ·laboratorio siendo que otros col egos con 

u11 moyor"//'n~ro.-_,;de_paclentes o con m.!ls tie~o de ejercicio 

p_r~res_ron": ~ S'_¡:: _ 1 ~ .re~ I_ b_I an, quedando es ta e 1 rcuns tanc i a a ni ve 1 

"ubcoñsclente·o.~:no- :recetando despües nlnelln medicamento de esta 

:_e~~-~,~~~:·. -~~-:~-e-~-ar.- -d_-~: que f"eC 1 onelmente reconoce supe,. i or I dad 

l~~rt·~fl~~ .. ·co""'arallvamente con otros pf"oductos slmi lores, 

Oe es lo ;-_J!f~r~ "la mercadotecnia presto eran lf1"4l'ortoncle al 

sube~-~~:~ i ~~te por que, cuando con11umidor todev 1 • es to 

puede aprovechar y favorecer as 1 1 os r i nes 

cOmercloles. Veamo11 que dicen los profesionales en este sentido: 

La- vls16n:_ de l•-pslquiatrla freudlena que describe o nLJchos 

adultos buscando subconsciente.mente les placenteras 

satisfacciones orales que sintieron cuando bebes y 

el !mentaban del pecho, abr i b horizontes paro la 

pcrspec t 1 va de 1 es mercodere11. La magnitud de esto puede 11er 

indicada el hecho de que los &mef"lcanos hacen un -consumo 

anual de de 65 mil millones de dólares pera la satisfacción 

oral" (lC:JJ, 

39,- BCP.EN'Yl 1 L, 1 Y tDtlroY 1 R. E.; op, cit. p. ·lt. 
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dol 
···-·; 

-· / >' ,, - ---.·. • "\::··;: : '~ ~:. ~~--:~ __ :;:.. :~--~~1_ 

lparto de t~ta~lle~:laj~ ·~!st-c'."".'q~e f~~of P~:~o~ <;1 d.esarrol I o 
d-e · ~,d~ i.~:S:'.--~·~ :é~~~f.\~;;{l~-~,i~-· d~·1·~~-cdri·~·um·f~'~;.;;~~0~'~:~r~: __ ~ ~~p,~-1·c:~{¡'c9 ,·a nos 

;::~::~~ijIJ'j~e' i~t·t;~ ~fa:;;·D,;~~f lo!it:Jf ~:::~:to:. r~i ::: 
· ~ d~n;ir:~t~~~-~~-:;::~;~ii~H~:¿:~¿ : ~~$~;: .,·:;¡,_, d';t~~-~~~f~~~~~i:~;~:~.t~i~·11t1}('.-~:~~:d_~c ta. de 

; . -,;=~;· ~ ~-

~·omp r:e ·~ :-~~ ··~~::::~;~;~-1~~?~,_;·~~~-~,~--~-, d~' (_.: c~~~~-~\~~f~;-~~'~):p:~;~-~~C r'_-~!· t 1 ""-º-._ 
_::(;:,- · '· ·. :.·-L·· _ :~~'.:, -.':~-~.-; _. ~::..~:.; ..... _,:..,'-;._." --~~:- ,::~::::.•'--~: :-_.;,·:_ 

.;,~· -~_,L_•_:_;_s -~·.'.'' '··:· :·-:~;-~~-:~~;;~·_:·:.~:;;;~:-·-.~~;~~~: --·--.-. ,,¡;, 

-ºº-~:-:;.~;~·~-~,}¡: ~~~:~~~/f~~ -~'.\~¡.; ~-f~:~-~t~, d~~{I ~-.~:t.~~-:~~e*~~¿-í:'.6.~- ---~'.;~ )~- -· P~~-~c~-~c í 6:~ · 
' - . ·- . '":~-. - ·.\ •. \~: . 

. pcr,,;~ t~'X~:e~.i~'~-~-~~~-/ ~?. -:fé,:·-_1 :~f Or~~ .-i,~:~-~.~-~S-::~í.:~:~ .. :-'..~~~ ~+~- or recen 

su~·-.:'f.-üru~_~;/_%\-f.'~0~-te\~:;!\~s?;.c i b'l-d~.;::-po·~~~-~ ·¡ ·¡-~s ~~·,,-~·¡das -p~r -sch~nake 
,'-,~'.: ;';« -r._ 

-(1lf :'.--~~-~~-·su -- - o~;r·a.:'~_CI --~~~~tami ent~-~del __ como: La 

sensacfOn ª~. 
:---,~--1 e~·-~te la rcacc16n subjetiva producida ante la 

1 lcQedo_ de un i~ulso nervioso al cerebro, oríQlnado por la 

acciOn de un e•tlm.110 sobre un receptor sensorial. Corrcspondc 

la situación de experimentar conscientemente "algo".,. La 

perccpclen envuclve a la sensaci6n y es la interpretaci6n de la 

sensccl6n experimentado, Subjelivemcnte, corresponde 

conocimiento pleno de la cose vista, escuchada o palpada. La 

pcrcepc16n e• ol resultado de la •ensac16n ""'• la acción de otros 

procesos pslco16gicos el recuerdo, los octftud~S. -los 

\la lores, la:ii creencias, etc., almacenados la del 
consuml dor. 

1Z.- BCRCNYI, L, 1 Ytt)NJ(()Y, R. E.: op, cit. p·, 55. 
-t3.- ~.A., H.; El_C~ortamiento del ConSumldor) -~~it.or1a~ 
Tri l la"S; Nell.1co; 19ti6: cbp. l. 
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-·., :·,· . . , :·.,\ los que 'generen ·reacc1ones en .lo• receptores, y de 
.acoordo Car~~"t6rl·~-t1C'aS·c~-\tomeifto,._. 1"~'lens-ídad, poslcf6n, 

rmvlmíen~o. : ~o~;~';·~.~-~f~:./:~:~vl~·~d·;:·; .. ,.~·~;~t~éi6~ ·.:~'determi.nan ·-en los 

cons<Hnl dore•:,~:~::~~8;tfrúi€o"t1•tt~l~Í~s ~es Llnád.as e. éól oCar 1 os 
es t 1 m.1 I ~~~ :.-,. 1 A re anee· ~--,_·-_de ·-1 os--receptores ~~~-sor.·¡ a 1 es· as·1 -como 

~ : '~=~-' ' ¿~!;"''.- :;,;,~,_~(- :tt'; i·. ~ . "; ~''· 
tarrblen ·.·, oclaro!:Josf:/e ·,·lnterlslfJC'ar-rosi respuestas 

_¡:.__".".':''-:":, 
reconocen. 

-'~·~/:_t.:·-~;\·i;;~'..::~-~;;.:<,_~--- .t~:ri;_;·::·~¿¡j,' :~>~-~}~ ::;:~_;:_. _, · . ~ 
c·on e·1.,-~ncmbre:,.;de:' conduc ta''de e tender, -en t.'anto -que 

' ,.~. : ':<;~~,· ':,\:-:> 
Pl".O~eso _envuDl_tO':f:,es:~~J.:.~~~f;~'-~/~~t·ené:16n 1.'_ (-t<f), 

: ~:.:r:,~ -';:;:,,"·: .. ~-~~~{·· i/~:~.~ ~2L~- - ~·.y; · ,~~'.:-J·.· 
*~;;t.-.. -. :~::+.,; );L~;- ·:'/0: -,.'.-.~}~:.?~.<_,,:>:·.~~- .; 

SI e"ñd~ .es te·.;proceso.--::c 1 a,.ie· ante _Í:~·:;, Í n:f~rNc 16n de 1 os ser vi e i os 

el 

•"·'.:'. ·:~~:~j---~~~----~:f~~f.-~~~~~;;·¡¿:J:_'..;J~:.:·,c_~·'.;._~-~- __ ·-~--
pt'OdUC to_• '-~ ·que'.-?-~~f r.ecen .. ~.l_as ·_eflllresas a 1 os consuml dores estando 

det~~~l~~~~1~~~:10r;J'.~r[~~i~ :,~ocle les y cul turel es sujeto• 
""'ª'.:_.:~-c-i\;:~-)'\anAI l_s~s- por el Pslé61ogo. 

,"''~:·. ">' ' 
·::-'.· --:;;,e· ?.<> ,-:-::· >:-:·; 

·.-·-~''; .~}·: <:·t~:;_-- .~'~·i--/.;,_-,~·· ·; . 
·· OentrO dei:· es t.011 ~· pro~esos." 1 as expec t·a t t_ ,.ias y 1 aii ac ti tudes juegan 

te atona 

~ 1:1 sT¿~~'-~+~~~>~ -~~~~:'.I .. <~~nté ·-e-spora 

se :~"~;~¡·.¡·~-:-~~ < .. ~i:.~~:ni'i··~-¡'~~-c l o~es 
que ocurran, estas expectativos 

sobre lo situaci6n econ6mico 

cual puede carrb 1 ar posi t1 "'ª 

aque 1 1 os rnedl e amentos y ·o.Specl ai~'1-te. ~ · 1 o·s; ~o~le~-.-~o-~)¡;:d,e':-'. · 1 os', 

mensajes publicitarios que concuerdiá'n.con ,exp~ct.:~·-¡~~-~~ .. 
:, .. "·· ' ' . 

e1emplo, el lnfcct61ogo por' el. C4"1'0 .. P':',c:if~nl.onor··;· ~_n;eT',i:uAI' 

11.- SCHNAJ<.E, A., H.: op. cit. p. 31. 
15.- SCHt-1>..KE, A., H,; op. cit. p, J6. 

Por 



producto~ ~sel"v_lcio, e~resa, etc., e lnclu~e las creencias O 
·- - . ·-. 

·:,:-fs~pe_i:.taü~asi:.'· sobre~las_ ventaj~s o desve:ntaj.!u de cualquiera de 

-ios': .. estlm.slos.,de las actividades mercadot6cnicas y se pr~~entan 
: ;_ ••• ' .'' • ~::--.· • ·.: • o 

_:·en' d~c\á:r.a_c_!_~nes_ verba l'es y conduc tua 1 es de compra. 

-< ~~;~;,~_;~~i o;· 

< úr.trapO'iadO, ~ar; u~:-.\eJe_~I ~ .. ~n 1 a -'.I ndu_~ ~". i e f ~_r~~eu~:-~-~~--~:;: -~~s l~ 
Co~-~~~-~-~~-'.~: ':~-no~~~--,P-~~;:,.i .. -~~;-.~~ d~rl°i i f 1 ca~.·~ p-~-~ t 1':~-~--d~:;:-~·~-~<;: !_:-_~·~-~-~f:p_fc:; í·_o_n". 

·o· de -~-::~~~¡~~-~~:~'.~'-:i:;~~;i:;_I /·~-~-~~-~p'. \~'.~.:~·~,'.no~~-~·~;- ~-~'i~ ~ ~, p;;/~': _I iT"' P~~-moC 1.~n 
.. Pu_~l\ci:~~4 .. ";;. -~~:{~ .. z-~~,~ P.~.r -;} B.U.~~:...I ~-~~~~-~-~~--1.~~·~·.·e.~~ 

'".·,·" ·._, .. , (::-"~ .. <>:? 
'416. - SCHttA~i:, i··~·, ~-.;: C)P~ ~'./~: ·pc,: ·~5_.· 



mismos;'. o porque no son 

y ~or ·1 o tonto, no impactan 

-·-Per~ibidcs claramente. 

Como seQundo elemento de los 

afectivo que en nuestro ca~o de 

eeneral del m!idlco de 

incluidos las actividades de 

ejerfl)lo: nW::di ce puede 

e~celcnle, pero que 

el 



'~' ,·;, . 
·:· ~~· ·. ::"., /,' :· .. ~ ,• 

E:I e'1 CmCin.td;F c~:~.~~~--~,~·a 1 d~· las octitudes, ·'es 
.. ·:-· 

conduir; ta . - q\Je ·-se ··.espero 
:·. ·' :.> .. >. ·· .. ~: 

de prescrípcl6n. 

le i ntenc i 6n 

Se. 

•sPec 1 r i.é·a~-r!t.e···ª 1 a .·• 1 p~obab1 1 1 dad" de·que un m4dlcó ·recete o;ryo_ 

ul,'1.·~~~IC·,;ift:í·~'~~ -_e·n 18S Instancia• o condiciones paro el lo::· dO' ~.t·~ · 
m.snera ·,~ PJ.~de_· ena-1 Izar. si un fii!lirmo!lco se en_éuel1~r~·lúl --~'/~'-, ~-J~·d;'~t 

'" p-re;s~~·P~.)"'º.:: de_· un· doctor·como un ·producto de prlrné·~·a \J{(n~~\~.:·d·e· 
•;:·;_: >.. -:.,>,·;.- '"'-"' 

condicione•· ~.-de-í<~.: ~~~:Í~~~~:~\~fpa~~~:~-~ 
- -- :-~ 

~--~ias ~l~stenc·las 

- -_pr-~'.~cr f~~:;~_I ~~~-
ac:Ufsrdo 

.o,,_;;i -, ~--;'-L :;~-.-.=·-~:.:e· f:' 

~'.-·{·· ._ ... ·.:-·:~. /; .. _ , 

A• I -- :pó~·~ ·;;~f~'id_·9~, ~U-~de· i dent-i f 1 ~ª'"" 

- pr_cd~~·~-~-~> -~:~:~~---·~:~--~~-~~- -~.~~c-i-~n· en lo• m.!ii• Importantes- procesos 

con la marca que para &I 

·_C!,--:-_ra __ ,:p~:1me ... a:Ofter·nat.lva y por esta ... az6n su conducta lo lleva a 

p-~-~-~-~~í'~t .o· p!""obar ·otro medicamento. 

· co·n .-9!."as'· herrtwnlent.as conceptuales el palcblogo aporta los 

c:Oiicept.?• bftsicos para: conocer, medir o evaluar actitudes 

sblo _quedando su trabajo a e•te nivel, sino, permitiendo adem.'l:s 

conoclmlant.o• de Pslcologla social llevar cabo_ 

sugerencias que las modifiquen, o sea un can'blo de actitudes; lo 

cua1 favorece la comercial izacibn mAs efectiva y racional de 

productos y servicios.· 

Otro proce•,o. el 



cu..\I es -Visto P:rirnordlalmente o.travii!ts del conductlsrno e•puesto 

l~ortancia como 

proceso · ºP.~ 1 ~6- Í ÓQ feo. que abarca eti t 1mJ1 os antecedentes. procesos 
'. :· - ' . '~ ' -'_, ... , : . 

. -,1 ~·ca1'i·z_a.dO-; · la mente del consumidor 
.• :,.,·-.e"." 

~b'3~rvab{~s >~~ _, co"'n"a 
~-, ·: 

. term(nos apl lcados 

consumo nos 

•• 
Schanall.e 

los c~ortamlentos 

l le~•n definirlo 

compor tiMni en to 

(17) como: ºun c:arrbi o 

1 a conducta enc:ub 1 er ta o men 1 f i tu ta", 
·> 
en ·10~'mii!tdlcos que se produce como resultado d• de .... 

1 nf ormac l On 

por_ parte de los laboratorios farmaceuticos; Z. asociar estlrn..1los 

en la promoción y publicidad y en la releci6n laboratorio 

medico - paciente; 3. proporcionar cont1ecuenclos a la conducta 

reforzando ~on efectividad terapeutlca (d•I f•rnwco o del medico) 

la pret1crlpc16n; 1. modelar c~ortamientos de acuerdo a diversos 

ti pos de pro2ramas de reforzaml en to y S. c~I nar dos o Ns de 

estas estrategias. 

-~-~-R~.n~s de los COftf>ortamlentos aprendidos de 

prescrlpci6n .son: 

:· '. .. ::,···> 

t .-,.Leal toda la nwrca: presclpclOn cotldlan~ º' c·on~\-~t:~·~t..·.~~~·.un 
medicamento y .. · que le produjo· loii . ~;~~·j~~-e~'.:;:>;- ~-~-~ctO.S 

terapeut i c:os. 

z.- Leliltield a una e':'l>resa farmac:eullca: prescribir. regularmente 

medicamentos de mismo 1 abora torio pues e~ 1 o el'T'f)resa que 

47~·- SCtrNAl{E, A, 1 H~; op. el t. c:ap. 5. 
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mejores. 

debe 

.. ~.- ALVAREZ, R.,. J. A;.¡ Lós ConSUniídore~,. 
Crf1tc,,-1~I JIJ'i 'i 1-.;·11~~lco:. 19,~-;¡:_·p, z5; 

'gz 



scc i a 1. 

definiciones 

surgidas 11obre ·motl.vacl6n ·tomamos la.que propone-Schanal<e 

obra 11obre e.1 ''COfl1)ortomi en to del consumidor", que ya hemos 

citado: "Cn pslcologla y en morcadotecnica entiende por 

motlvacl6n estado Interno de actlvaci6n, alerta y excitación 

emocional "'que conduce en8rglcamente al con•umldor:-._.ª la bUsqueda y 

con11ccuct6n de un producto o servicio e11pcclfico· que resuelve 

es ta s t t.uac t 6n por mod 1 o de vol Ver a 1 o_rQa~.1.-~'1:"'.: .. '- al es lado de 

calma preVio, al 

Es te autor eS ta def r"O i.c i 6n _propa'.~e .. 1 a. ~-~i~ -~k ~ una : condu'c ta 

e 1e1 i ca y, por~ otr~~-- ·.1 ~_-_c'ó~~p~~~'-~:n·.· ~~ .. ~-J~ ';~:.;. i-Q~~;·::·1~ri~~r·~~f:'.~-. de~i·~·o 
del indi_viduo lo Orienta- hacia· una dlrecci6~,.,:;:~-~;=~'í'il~¿a-;t-~< 

·~-;~~~-: L\\ -~··,', :~ 
Proponiendo que ese "algo" encubre estlrt..Jlos c-i?,:..sidera~.Ós.; 

vtu·lables Intervinientes dependiendo del 'tipo de motlvaci.6n" y la 

acepc16n que se haga de el la, por lo'I diferentes le6ricos·_que han 

'49.- SCHtV..KC, A., H.: op. cit. p. S·1. 



a 
.;,a~f-r1ciln- erl: 

lo CCrfl'ra de uno clase de 

~lternatlvas de marcaa y que 

una por ºmotlvcis selectivos", 

diferencl•r entre el loa, 

claslflcoc16n -.e basa en los 

del producto contr.sposlclbn 

del consumidor 

buscan, economl o, durac.16n, 

50. - SCHtVJ<~, t-.,, H,; o~. 

lo• 



Lo• 

aprendido• de acuerdo a conducta 

mol 1 vado moti va.e i bn ·son 

determinados por condiciones· ,,Innatas del fu_nc 1 onaml en to 

homeostbt1co del organlsmC:i¡ alendo· .. los 

que loa secundario• condiclones ~nteceden~es .s~ encuen~r~n en 
·;·_- ' ·. ., ._. 

le medio externo y prOdÚCi.dOs: po·~·; e;tlm.Jl_o_s que se presenten 

51.- COFER 1 C,, N., -~--~E·(~ .. ,-~.¡.op, é:_lt. ·p. 269. 
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61-, 

medido que coda,necesldad: nivel 
.·.,,,, .... 

1 nmed i ato super 1 or y·, e 1 n~ te~er-,(~• ··1·~~~·; .. tju (~~-dos, c:o'Oduc 1r1 a· 

las derñandos 

,"\ 

e"'- ter~os ·:v 





. . '• _' . :':', . -,.·º - ,_; > 

De: .scu~~dc ·;~· es· te 3~de'/o~-- d-~-:- ~-v~f'ü~2:í'-6n ~~t¡·-'i~-e ¡-~~~-~ 1 '~-~ª-~~:~em0-i ~ 1 

üÚ rap61 ~ndo l_~··:.~~-·~~~-c--.! -~¿._:_~-~)-~~,~:~·~-~~:';~~~:\~:~~;:-~~~~~~~;~o: -~~\e·_;i ~,·~~-e e~-'.ª. 
)º que, p~,.., .. ;:~~:.-~: e1·:~,:~~~{~-o~;~i)n1"~.Í~·~>i·un'á~/· ~-:~~lu~·~·"¡·o~-:·ó, de">·, I~-~ 
ol ternat i v'os "de.: p,.e~-e~"fPe f t*_:I-~~--,.-,,· .:·Í;. .- sOi"ú'é Í 60 ::·et~·. liii;;::::-~e--,.aPe.UÚ eo--:~a 
f"e~ 1 i z~r·; 1 o' c:~·o f '.:·e_~;~~~-~-:'-~~;·¡:;_;~j'~~~}.;:~~p .. ~-,.:!·-~~t-~~ó :~-<~~~::./~~; -~ ~~-cr 
sot 1 sfccho ~-~~-\;~~\)~~~~~'.~:':'.~~~ ::~;~;-·:~~~~~i\:~~-~-~~~¡:-~·I ··(~r-Cáf, ,., ti'enc 

:· .. ::b·iª~~~Ief !1~ii~f i~~~5~,•;;j:i"~,:.f !~.~~:~~::" 1! 1 i~: 
1 nrorm5c i On ,_d-e·, -ót,;~~: _:~-~~I ~;J.~ .. '/~~-~r·~--~- o~~;_~·- :Y; ~~-t;t~'~ 1 ~-.~ ,-,~~;-::;~~-i·~,t~"~:~ 
de acuerdo·., ~j';~.-~.¿;:~~~:~~'6{;~~·¡"Í:~ ~:~-~-i ~-;;)'i_b(il Ca·:-. le ' .. cu'•I. _i ne 1 u)ie 

P-rtiPa~~;C.;~~-~~;>:~:X~i~!i}i~-:~:~'.':~t;~_ ·L:~~: . 
- .,-}7,, ~~-~L f;_;, ~-.::.-;~~'...-~i,~;;:.;~;;.~, .=:!:-~; -~-

.... ~% \~ ·,_,~:1: '.-~;~~-~-~-~.':;:\o~·~::cO~-~ept.o• formados por los estlrnJlos 
:: ~·- -·;:.:,_: ·> '.:c.; ' 

.G_~~-~-- r'eé ¡ ~'~~- ·;=~;'.:=::' ,i)i/.~~-~c:l 6°n . Sobre 1 os productos actualmente 

pr.~ .• -~-~t!'~:-:;-;/y_t?_~'Pr::~-:~.-ª·~-~-~d_o~-,; en _ I • .memor 1 a mo!as 1 os necesidades de 
:.·y:, - ·;._ .. ,, l <• 

loS:: ºP~~-,'.~;te:~;tf :~:~;·:·~~--~~~:f_¡'~'.J~·~:~. practica_ profes-tonel 

.-i'tUa~·icb~·'.:j~i~~~( ~\Sn·~.-:~e~-~-~;:'~-~ ~den cabida 'al reconocimiento_ de un 
o~ ~· 

Pi:-·-~-b i\;;_~· ~ ·,t
1 

• ·~·, • ~,~:~:~~{~: •• :d~ _.~--te·: 
.. :-_r-·. :-.·>/"' ·\;. . --'"· ., 

n-Ct rY'~~--1 ~~,,;·,. ·
1
'.»;· q.:.';:::.': :?fo ".~~~-~d-~-¿e .·o s·e1ecc1 onar 

,;~ ... ~ ~\ ;,~,fí'/~Z!"~ 2't ~;;: :D ;:~1 ,, , 
-----·-c:?_::::~~;~-~'(fl~;~~.~~?l'.~.;~'~:~4~i~~~~~.'~~~~=~~~3~~:.'~-;~~~~>,~ ~~;~'.~i+'. -~e·¡·-·:,"= ---Oc-Oo-~~ --~~ • 

Ant.o · .. t.odos":'-es t.o• · concepto,.:, teor I co11:- es tomos. e i,er to' ,~~:~,~ti)~:~,;,-~.~-~:;, 1 
.. ;-.;J ;i~, :\i~1_ -').'.t.' ._7:;;.;to,-. '';'~ .''(f:~~ ':>/.'.'.~"-,\~J1'·l· ·--~· .. o " " -

:::"'.i81:~~:~¡¡~~t~:i1i~W~~1"~~J¡~:¡~:~i~:~:: 
"dº~-~~:, , ",º ~~Y~ P~-~-~<~-~-~:¡~! z~:·;·;··.-:::,.,..~--~~~·.;.-~ª-c~~·~ 1·d~.~-~:-~.'.r.~· .. -. ::¡-~:~q1:~~t~~-:~:~-

, ' ·'"" .-·· : 
sat 1 s.fechil•, · ' ' i no.· t-;~,¡·~-~: .·~-~-~--~'~d~·~:. ··t"'.( ~~,~~-~~~-~-: ~~~'.~J~~~c·~·:,- ·de·· 

necesidad estado 

y 



~ . -- .. 
sobre: e 1 COn'po'rt&mlento del consumidor con éva·l~aC.:1.6ne·s·:" de !a·< 

o·rerta y"."1a.demanda de lo• mercados y segmento!I doMdé- .~/~·'~·~;:'(~:Jari··-. 

t~:-evlits de-i volumen, crecimiento y partlclpaci6n e~ venta•;~· d~ 
: ~ 

1 os mismos 1 o ejerrpl 1 r i carnea en es te t.ra:b~J~. 'e~);~; 1·~9~;: 
.. ·- '" "'' 

... ieuien~~· capltulo_•: no olvidando la premisa de lá_ or'l.ént-~§.i6n: 

ol consumidor en los ,~allaZQO• de estas evaluaciones. 

el taremos al maestro 

reí 1 ª"' i'onar sobre 1 as oportunidades que como profe_s'I on" i,. taS: · 

, brea-.' de ff'UI tiples apl lcaclone• tenemos: "tiag;O 1 lema-do 

todos aquellos seres humanos que formamos parte de los paises 

pobre desarrollo cultural, clentlflco y tecnlco, para que en un 

esfuerzo tenaz y de m..atua cooperaci6n, superando los factores de 

Insalubridad, desnutrlcl6n; fuentes de Información deficientes, 

prejuicios, sobrepoblaci6n y, 2eneral, subestimaci6n do 

enfrentemos nuestra CC'ndleiOn de seres humanos, 

real ldad que -noS·_"··p-¡·d;> ~en -urgencia, poner practica permanente 

inc~rendlda creatividad. y 

mi ~ada_ 

cordial· 1·y··~··'d.e' ·~:'~Y·¡,~;.~n!~c::);~·ci·~\~~~~otros mi.smos y nuestro, 

pu-nto :de ~:~p·~·~_·;:. :·~~~,)y~-¿~~~~~·?~:i- -e~t 1·1 o:-)': 1 Os e ami nos· p;;r '.nosotros· 
:·:,,: .. «·'·· .. 

escoQ i dO'!.~. '1~~·;..~90·~ )i'~·¡ c:~~:~.ª~·~:~y· 'bbP·ar ~· i c· 1:p8r ·de 1 

cientlfiCo ;:.:<.~· :··.:·~~·~~;-~~ ··.qj~::·~;j".'.~1;:.;;:;~:.':',¡53)'.:_, ,-·~-:.,· 

'', 

.,her""'?sc'';: momento 

53. ~\:u~/..s J··~.::.·>··~.·.-y.:: .. L:o~:,::moif~-~~~t~e:iT ~ :~~i~-d~¿·~~¿¡t?:~d:,¡:~~r {·~-1 · · semo, 
S. lrt.,·: Nt.!!t .... ic:'?;.' 1~7Z:: p; '~6-, :.~:_,: ~:·. 



3. - ~ lt()USTRIA r ... A"W:OJTIC": 

La 1ndus.tr1a farmaceutica posee caract.erlst,ica.s y ~eeuliarfdades 

propias, que la distinguen 

produC ti""ª". de 

Como consecuencia de 

de - c-omerc.ia!"lzaci6n 

esto singula~ldad 



la 

Cst.oS 

Mercadotecnia f"armaceutlco 

prescr1pcl6n para lndÍCar·y 

que entregan al paciente para que este, 

farmac 1 a. 

C:sa prescrlpci6n, se co~orta li'la y llanamente a los e-f'ectO's de 

1 a COJT1)rens 1 On y func 1 onaml en to del mercado, ccmo-·una ·..,er.dadera 

"OA:>EN OC COMPRAº (2) traducida en terml nos por· todos conoc i des 

~· 

z.- JOUA'!>.L Of" t'\ARJ<CTll'G.D'i ESP~L;. Grupo'. edi.to!"lal eJ11.pansl6n, 
Ser-íe Uno, l~é: ... 1co: 19ti0. 
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:;. , .·-
; .. ~:-

~~===""""-"" i ~~Táií'sl-1c>.s 
;;':' _y;,.:: . : ~·-_;·· 

,:.:~·- -',:;:_;~'';-- r·~-~-·> "/:;' • ·~:', • 
rru). . cOinlin ·o,:es~,_u_~~~t,- ->~~·-~.~-yL-.;" i.'.'-i-~d-~·.t:~{a ror-mác6utlca 

~-.:"" '<'':: . . ·-- ··-, ... ·-~:?.:'~ .. ,~"·;· ,,_ .. ) 

'd1 r·~r-e·~·~;,.! ~:;:,::' -J~'.~:~;~'~-~'.~·+J~· ~'~~~/;.~~~~·~ ·::~~-~:.-.~-~d~s 'encontr-ar-
'·,~··,: >']}-,;.- ')~.~~: ;-

car;.'"'c ~~·_r ~ s t ~,~~~~r~; .. ~~~,eL~!:):: ij~ '.·~~~:e 1 ~:,;~·~.- ~~·t-er- 1:0r-rnente. que 1 e 

_d 1 !_'-~' ~'!~~" /• d~-~t~ o~~:r~~~t~;~~-. ·--~~~~~~~.~~;.de . 'I. •e ti \l I d-.d econ6mf ca. 

pub·1:1ci¡~~-/~;::~~~-d'~- ·;~·&·,:¡·~;-¡·s"· del -~~n,>º':"~~le~~-~ del consuml¿or, 
., .. ,<> j(··· ." .. - ·,:--F·· 
.· ~--;·- ' . ·:, .. ;~(:-.. 

:c~,_,,\_._,':'.'~·l;" -
·.:· .. '-·'.--·,.: 

A -e~o~-~osP.e"C.t.OS ·~-~fiel ei"dos 1 e· 'i:i:od_e::rnOs ~er-egar la par ti cul_er 1 dad 
~· --- ot:.o= ·~1 . .-" 

e~ ir:~c>'.Ú~-~·_¡_-;_ _ d_~-!~ ~r-cádo 'en ca~t.·i:d~:d=' ~~de -/~~~~-,;1.,·s cuanto 

COtrf>ctl_'t__¡ va·~·- y: 'el er:edo' de control de 

• ·---C_,,-·. 

Hi··~·nt~~~~, e~, le/~·~~n~le:',moderna si ol IQopol l_o ·e·s:: 1'0 -esi¡;.UctUra de 

memd~ m..• ·. ~~ ... ,.,;,' ' e~ la' 1 ~du~t.~ia .. ', ~ ..... ci.:uti ca .. ~cent.amos 
nuct;i:as:·:":· e.~~~-.~~~·~···{~.e·~~ c~~,te~ ~~- mercado peqUei'los 

po~~e,;~-:~e·Ji( de p~·;:"ti:¿)'-pe~·l.c!ui', el 1 lder ~-ri~1al.: Pº.-~~~e .:· .. 3.6% (3) 

a~r~~~:~~~~~~{:-;.::-~i~;~~.~~~~//:~.~\o~)., . ./ ~-~ N~;/,·-~,~; 1-~.:;·¡;;,.·(!ne·,.·~- 'corf1)aftl a 
ti eno :~ri~ -~~~~\'.f:~-~--;,~~:l.~~Ld~;~t~J~.~~)L .¿;r ;); e~;.;·_ 

:r;-c:? :~~':, .,., ., __ ·;.:· 

~~ch~ 1 o ~~~]~y)JL~LX ;,j iod[~. d.é>~i·lse~' de 1 m;ndo 

econcwnld ~-~.P~\;_,'.·_~:·{t.~_'.::'.:::~~~-A;:;·. 2~; ñ·2·~·~: <:1n,ior tan te 

este de 

de 
. ' - -~ -- - -~ .. ,;.;-_:_·- __ --".'.'' 

rarmaceutl c_as .c~,~-t~m. ~en:~• ·_me,.¿adC --(ent~~e-200 -y 600 ~.-e-el.r.- -""Tos 

polses, en ~xlco 262), ·aUn.que·en los aitimos.aftos ~e obse,;vo 

di smi nuc i On de 1 nOméro de f i 'rmas dado pr 1ne1 palmen te por 1 es 

3. - CONrERD'CIA DEL OR,· RA.IMJN)O J. D'4 GA.JPEMEf"¡ Sao Peul o, 
lkasi 1, f1erzo. de t9lJlf, 
"l.- l.M.S.: Auditorio de Vent8s; lnlerdot.o, t1ex.1co; 'Diclerrbre, 
l'U•6. 

'°' 



P~ra .. el. ·~a~o d.ef'.01 i1iopol lo, cual qui ar 

1 a p'rodUcc l 6n· d.e ·una 

de sus CO"lJC ti dores, 

con~ecuancto de lo~· 

politices, 

Un 

to) 
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Lo 

Les 

estudios cllnlcos ºetc, 

lnformacl6n entre· et Laboratorio F11u·mac~utlcO y él i:.onsuml.dor, 

lambl~n el representante del laboratorio· quien le provee a este 

nuestras medicas. obje~os promoclo~oles recordatorio de 

entre olros cosas: otros. f!M!di os .de informaci6n 

105 



En este punto, c..abe hacer notar que e.itl sten otros canaí~'s ,.de 

dist-ribucl6n :·en nuestro pals siendo la-caracterlstlca comun de 

~den_~ro , . de: 

les 

' ',, _· :' ::, . 

. · m&s' ·:;;.~ lq»,~r ~a~te~_:- Los ·Instituciones del Sector .Solúd 
'. '> <-'~·.'. ) .. ~:- .. >~( -.... :·· 

.(.in~-~-1 ~~~.~:['.·; -~A.i C::~~~-0..~~:1 ;~7Q':'r.~ ~~-~_la 1.; , ~º':I_~~ 1,t.';9to d~ Seeur 1 dad 

--- -·---~-~-~:~-~}~-~J-~*~;~~~~f~~:Li!!:~~~-,~~-i-~,~7~,~2~!:~~!,~:~,~-~~-~-=~~~~·~r _. 1 a Sec: re Lar 1 a de 

s~ i ubr'i d~~;;¡;; -~~~i~~~-f i:.~--~.~~-~·_t_~;·->: ::_ ·~ .. ~} ~1,:~.-~-:··~,--::-; hosp ita 1 es sanatorio• 

pr·1 v~-do:s,:;:,J¿\·o,!:-~~~i"i."i,~·c_!:of~.~~;.J_d,~~~~-~-~-~a_I_) ~~d-:-~ (.Pemex 1 co111>an1 a de 
~~:~~<\ ~l:~)J'':~'./i~;:y· m;!;~;{i·c·~;;_~b:~(' b-~f¡~¡·n .entre, los mas l~ortantcs. 

y~:- · .. :~~:~:;··. _. :E-~i>: :; .. ',:· -·\:::.i:-· :~-~", :~ ~-:--.-
·:¡::,. ?t~~: .,,.- , .. J;::"! ~,¿;;:.:;·,~~:.~;:;:. ·.l.'J-" -,,,;;~~-;_. 

!;(<.<·/ -·:~)~~,~ ·.-~· ,,,~ ~:~r- ,,.. 
[:·,.t.,;;: ·=·~'ól'.'~'-'i'~;'.-i~s-~:~-::·é6~!;.¡d"~,~~~~-~ f-~,~~ .é.~~~~-,- 1 o~.' Prcí~s i a~·¡~ taS que 

·en ~~~:s·~yi:~~ ~~:::"~~¡~~.~~:~>:~;~ !--~~;~ ~:~~~:Í~~;l Y,~--d~d~: de '· p·,.·~:~cr "fb.l r->, 
·~·di~~;~~'.{:~.~~~;·_ ,~(~:i~<{~:~~;~~'.i:~u~'i_1d;;'.,·P:o.~.'.ª·'·: · c~>er~·'.·: en 1,; 



lci:ol 1dod donde- se' encuentro ~u_ prop¡o 

COMUNICACIONES 

• PUBLICIDAD 

• REPRESENTANTES 

MUESTRAS MEDICAS 

CONGRESOS 

• FACTORES DEMOGAAFICOS 

• FACTORES ECONOMICOS 

• FACTORES PATOLOGICOB 

• FACTORES SOCIALES 

• FACTORES CULTURALES 

PROMOCIONESME,Ol~CIENTE 
/"'./ --... :... .... ·\ &/ ........ ,, 

, RECETA "' 

AC=~~IQP ~ ~~~A 
LEGALES Y :~~TAS,,.-,' FACTORES 1 
REGJ,,.AMENTARIOS'--, / ECONOMICOS 

1 fa. CAMBIOS ', '', SOCIALES 
' " CNOLOGICOS ""- '-9ULTURALES 

/ ' ..__ _____ __, 

1o·r 



Ccmo obserlrón'ICS en el 'esquema dln~erio'r •. exi s\'ef!,)'ac"to~e~·: ~.,·ternes 

que áreé tan 

condi,cici.ridln' 

.en el,la. · 

carrbios 

-di 11 tintas 

los 

Relr'1sta 



la di n~ini ca 

llerrflo Y.magnitud del 

cuantltati~os que 

como prerequ 1s1 to.s para 1 a 

consecuencia de estos la real izac16n los 

estrategla'I de mercadotecnia locales ".o en los p.al'le'I donde 

ocurren estos acontecimientos, 

Do que 



este scbre el 

al minorista 

act6a 

factor de 

donde Jueaa 

medlcomento 8Lico 

de 1 comprador 

el m6dlco constituya el 

consecuencia m.1chos de 

los "compradores" pacientes 

y hhbltos de prescripciOn de 

en la salud tratamiento de las 

enfermedadeis ! e 1.·· m6d 1 éo. 

""'" 

CI - ~-1--a,g;;:~\..::_-'=(fz)-'·'-quc.ra --contlnuaciOn present&m0s 1 lustra el 

proceso.- de , comerciales que hemos descrito 

"º 



ACTIVIDADES COMERCIALES 

OTRAS 
INDUSTRIAS 

FABRICANTE 

MAYORISTA 

o 
DISTRIBUIDOR 

MINORISTA 

CONSUMIDOR 

''' 

INDUSTRIA 
fABMACEUTl<IA 

LABORATORIO 

MAYORISTA 

o 
DROGUERIA 

FARMACIA 

PACIENTE 

E 

D 

e 



del me,. cado 

sob,.e l .ss 

cadena CBS de las 

me,.cado del producto 

encuestas telefónicas 

esca~o conocimiento po,. 

nonbres de rnedicaimentos. El 

les pldi6 que 

13.-;. .ESTUDIO ··DE CONSUMIOORE:S: OTW MARl<ETIHi RESEARCH, Revista 
1.n~~~tria .~_armacé:utíca, tic. 11; Argentina. 1q¿5, 

'" 



norrbraran comPanias fartn4ceu~i,c:as. 

de p'roduc_~Os,' fue ~obre, .ya' ql:'e 

los lnformantt:ls 

~-cn'eeñeira~, 

c¿~;.~·n·t·~L: :·-~;~·~·~~-e 
r~~u':·i·~ ¡<~t~~ ·--:~:-d-:: ~·~1 o-:·,in: 

s 1 Oc'-·_-\~¿~~-"/~'.~ -r.:i~~~eS.Íl gaé 1 6n, ··~ l·
para '.:. -~·~;~~--~~;~; 1 a 

·- . ······ 
7o~~~Y~;~i¡ ~~·d}'tu.;·::.~ 

e~tender estas c:oncluslones tomblen a nuestro pals dado 

que los resultados obtenidos pueden atribuirse 

regionalismo sltuací"6n propia de '" Industria 

Farmaceutlca de los Cstados Unidos. 

") 



t1.
p.l5. 
• s.-

nJOiTC CH, , DE LA, 

HISTORIA 
Csparid 197-l. 

(f5). ya que los' 

esto es extensivo 

altiplano mexicano 

y Guatcmo.la hasta Peru 

inmovilizar mlenbros 

curaciones o sanerar 

, abrir abcesos con bisturfes 

lnfecciOo, suturar heridas 

"•< ;c:,:c)f)º·" 
Narket 1 ~ll. f"~rma~··~üt i-:~·o, : :Nadr id 

tH 



' " 
conservan- ::.c'.Poéc;>.s •. ,·· por: ._de~-g·ra_C·la) )'- rprinclpa~mc:ryte,· el 

Badl~no¡· ttf,y. Pr)~~ '\--í.·b~~~- c--~~~.;-r~:~.- ~¿ i~;~~~\;~oQ-1~-~~-~-~--, C"r;nt..inente 

/>mar i Co!u~o. rna~U~cr ~:\o· ~~---~'.i'_~-~~&~\~;~u~~:·/- ~- .···i·.1 ~·;~;ª·~~'~:- p/6fu·l.~ .- y_ 

bol 1 ame~te:._:~-d~~pue~. d~,~ a -~~n~~l. ta_ po~ Ju"n 11~~ t 1 n de-~ª •cruz, 

i nd 1 o. -: '"'d 1 cO -~-~4J\,~~7-e~_i.:'¡;, ·{'~-~~Ls~~-~~_;§:~.~~;. ~-~ :~iX~-~-~--~- ?,,i -~-o-. ~~~~;~ e-_n,: rúe 

~inc:1ú:-12~-~-º. !"~.; r1~~-;-~~"c:c;1·~c~ ¡'t,~·>y- ~-~d~nami·~-.úo' con cr 1 Íer to':··~:~~!-~~"-;-· 
de o~--~ C~~~~~l~i~~~r~·S_::~e :~i:os· c_urer\derps 11 ~~ep~~I_) ·_Y (~s ·· ~.ru jos 

- ·.:.·-.. -,,.,~e:-·--- - -

{t~i~ ~'f i~I )~·~ .f.l(t 7)'.:if.º1ii t·~~-4u';·~~:-.-~__:·,~
'.-.t.~\ :-·,:;;:7 

. . "~_1;.:.:;, .·'- ·'' 

y 
--. 

~_d1C~ ... · .. ":~~~·~':'~·:~-o¡·~c.01eQ10 de Santa-Cruz. 

Es ta t nforrnac 1 On versiOn latina (ib) que Informa. sobre ZSt 

plantas medlclne:~es, lbS de las cuales estbn preciosamente 

dibujadas colores, data del afto i552 y es la que ahora 

ccn el nombre de CodeK Badlanua, denominaciOn lf?'4lropla, 

s~gUn algunos estudiosos, pues en justicia _deberla llevar el 

nOfri:Jre de su autor: Cbdlce Juan N.rtln de la Cruz. 

Los Tepatl -preparaban brebajes medicinales para el alivio de las 

dolenc.las de su pueblo, encontrandosb hal la%QO'I qu•_ -.demuestran--

altos sensibles grados do evoluclOn, en cuanto a lo que 

refiere los conocimientos que tenlan acer.ca·del e~leo 

transrormociOn de productos naturales, de .. cuya elaboraciOn 

irt. - HISTORI¡... DE l"CXICD, op. el t. Tc:iné·_·.·1·1 :::P-.· 220,:-
17.- HISTORI¡... DE:. t'ICXICO, op. cit. Torn&?:"'.~.11.p! 263. 
i&.- HISTORI¡... DE MO<ICO, op. cit. ·Tomo'V P.::··z:)? Y--Í:4.t-. 

__ t 15 

lo 



acabAdo pudieron 

todo en 

-_:v~'r:-lad~s-pl~ntas de ornato, 

que~sol l·a obsequiar 

Forman multlt~d IÓS 

por_ 1 os 1 ñdl_~~~as: 

1 os 

20. • LOPEZ, 

la 

116 



Galeno (ZI) , ,·medii::ó·.:_: .. ·r~~mO.~o-.-e"1)1ea en el 
<."•, .-. 

'.'elº-· 1 t base 

cientlfica p•ra 1 a~ ~»~ePa~ac.1 6n sustancias- medicamentosas. 
'- - -

algunas de las cu'ales:se.·siQuen usandO en l_a actualidad:-

En es te -des-ar ro 1 1 o se debe mene i onar como e tapa i ~or ~an ~e 1 a 

apar i c i On en eagda~ d_e 1 a f ormac 1 'a moderne (22:) , donde se preparan 

sustenc i as poder curativo y abiertas .,¡ póbl l co·, 

Pos ter 1 orme~t~· -escuela de medicina formac i a 

Salerno. 

Cada_~dlco mandaba preparar su fbrm..1la con 
'· . ' ' 

, ·' ., ... 
substancias· ~·dlcan:.e.nlosas consideraba ""'' eficaces 

efectuaba 

que_ 

'(',~;_:mez_cla de "!oS distintos i nQred 1 entra conr orme a 

2:t, -· F'\J~E. ;,oP,,;: cl.t".' p. 26. 
zz .. -· ru_t;r'ff~,; Op\: el. t., p.· 27 •. 

117 
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cr i ter 1 o pers'ona 1. 

.·;'. 

asP_Cct,O .1·~;:·;·~-~Ci'~~ tenla,·· :·~e·~·t'.1do7: ~~-:1S~~a1->---a~·~-
form.J 1 aC ion :·~~;_-.e~'.~~ e\·~:~~·¡·~~~;_· ~·r~~.d~X.~:\.'. .. '·:i~'. ~.~:~~éc~"i"~: ;'~--~-te·~~~~ª~ d.~:· 
, >.-.-: - . '\:·:-· .. .. : ... :i ;" 

pre'parec.i6n ,-.que-::-·. se·· ·r~·al lz.?lba.~ 
, . , . :.\<" ;:(;-· -·';::·''.j ~·; 

_ -dep~J'..d(e-nie~ . .-:·:·~·~:,T·;;a· r.~-~-~·~·1 ~.:o'. bo·~·1.c•_;: 
. . ' ,. . ~.;::} .' ; __ ·-~-}~:; . ;'.,,·:3·~-~.· 

En es tU 

lo• 

'son ~.::~~-:}~-:~~:!_Q~r(fa_rmacilu .o bOtlcas que tarrblem al comienzo 
:·-·:.· ·- - . - , 

d'adl~·~bar:.
0

.' ·a·-'.lia preparac:l6n de esas misrnas recetas f6rtTLll as 
. . ,. ~: __ · -_. :,,.:. --. ;'.· '·'" : -
magl~·-t~Cl~s::~~ escala 1 iQer~nte Industrial. Para la venta de 

.·- .:-·: ---·.,:·· -_. ... -_ 

~~-t~{~P_;~·~·.u·~:~-~· empleaban anunc 1 os en 1 as mi srnas farrn.sc 1 as. 

>-_--"-· ---
"-:'·'"'·-._-·,·-.. · ·-.- ."· ',. ..... 
O:tr~S.~ ca·~-~s- ¿.~--:~!~1(:~·~. O~ctor Abbott en u. 5,A. (2-t) el -cual~- en> 

-~ ~~,~-~:~~-~._¡_;-~~ :~:~;~¡~~:~·;,~-~ ~~r. c~-enta prop 1 a me todos rMs adecuados de, 

r_o_r·~:-~·ª~-f'.~.n ;~n~,~-:·~~~·~:} (:L~~~·}~~ ~~ med 1 carMntos que e 1 presc ~·1b1 a 

Tres el'los despues re11olvl6 comerclal lzor 
>;·.o." -.:··.', />.'-_~- -"·:··~ . .- ,"; ·.; :· 

1 os prodÚc tOs·,.:·que;~ r abr 1 e.aba 1 ogrando un ~"' 1 to 1 nmed lato • 
. · ... _ .. ·-_·,,· :; .. , 

.Una de -1-·~·;-:~·~i.meras, especial ldades del Laboratorio Dr. ,.,ndrew 

t920 fueron los ~·clearrl l los balshmicos del Dr. Andre<w" Indicados 

para- el y cuya venta aún se realiza. Le propaganda 

publ fcldad di!i c-slos fhrl'Mlcos no-estebe l lmi tade por leyes que.-les 

restringieran, ocurre en la actuollded, 

En epoca lo aparic16n de plldoras l~xantes,_ jar.abes, 

23.- f"UEHTE, op. cit. p. JO. .., 
2-t.- RCVISTA GR.JP01Ef", op. el t. ~~-· -2~-. -~,.z~ 1q~·s·. 
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, '. . 

b.ol 'l~mi c'cs, ace 1 tes. ·~plt·~,;-·el:,- r~~~·;-i:~~~i:·, ~:r~·a~ . una· ·-~:i:~p~~ .:",'.-~y-
1 a'.:~~º·'¡:~·~: i ~·ri'.~~·d~·:·i~· a ~:;:¡·r~c~,i~rap ¡·;~· .. :_'.·: .. ~-ra~ ¡-~·~~( ~~~·· e·s< 

.: :.· ' ~::' .. '.'.' .~~ .•·· "'<;.' .'-</ '' 
extrar10;:: ;r1~~·ct·~-.'!·.~:~...:-!.d~ }~úQ1-0;-:: la' l~z:" ~de:<,!·,~::' ~ra·, t~:~· de:' 

~- - ,-·~ ~-· . _,··: ·. < . -.: . ·. - ' ·. 

! eg i""~- '-ª~ ~ 6~_· q·ue-·i~-~Q.:ú·ar·a7.-.. ;;~·~'t.1 ~í- dad', pr~c- t'on~-.i~v;·'. ~,,··pub))'c:1·_tar i ·~-:~ 
"· .. ·~e · ·:o:-~ 

1 a _ m-1 .• ~·-; ___ f~.:;_apa·r·_1§_1-6ñ -·de 11 remed 1 oS~~-:-mi ·¡·oa~~-~~;:;:~·;p,;-¡;.·-a·::)::g.::¡r~~ ~ 
,. ;:;..:~: _,_., .. _ ; 1..:;. ··. -

de 

· enre~med;;,¡.,.~'.i .. '({~.~;~i;;.:~;: <~ p.;;. .. J.-i;; ! ;.> t~Q.(~i::~::~Kr'~t:; · ·: 
Pa~a es t.~-. ·P·,.:~m;;~/¡··o,n ;;C;~t~;;b·¡ e~·~:se- '~i i ,·.1.za·b~~·~ m8d ;:~·~:~:.~~:''.::~~~~' ~;~~·1 tirl 
~n~u i.vo -·~:e¡;, . .'::~ 1-a~·~-~ ~;¡~;1"1 ~~:}.~~~~·~·~u.-~~-,-~~~ -·<:~~~~7rP.!~:\)~~J~r~ü~%~ ;~;i''.'~-~:~j-:~ t.·~s 

-;- .-_ :.·"-~~·-~ :'~f,,:.'.:~o::..~;,! -... _c·{:~·:'.'..._•' . -~::> ._:_'' '.'.}.,~·f::;Jt' .; •' ,¡:_!~'.-:., 

di r 1 ai das'' a1·~~p~t>~.·) eo. -~"~:·:~~~~·~~.i\ , ____ ;·;-; .::"'~, ,~,.: 'é,".:,< -1::: ·:;~~~·· · -:·\E 

Cosl sinultone~~~:;.comlenza .lo p•:: ... oelon ~e-·L~•os Y. vo~uno.•, 
el dc.9arroUo de ho~mc-~~s ·~·-_c:le_,ó_r.iQ_9_n anunal (la obtenc16n de 

in'lul ina pcre~!1~), lt• ~l':'_te!ls qUlmlca entra en su apoeeo y 

descubran las vi tomines que marcan un despegue i~ortante el 

desarrollo de lo Industrio qulmicc-formaceutica. 

Oespu~s de la SeQunda Guerra Mundial, con el surgimiento de la 

aceleroci6n de la prcducci6n ocurrida en lo actividad econ6mlco 

general, lo Industrio rormaceutica oc.entóo proyectos de 

invcstlgac:l6n. 

Se logra lo cloborac.lbn de sustancies que constituyeron 

verdaderos suceaos en In evoluci6n do la -Industria y por ende 

la historia de la •alud de la humanidad: como eje~lo podernos 

i:itar: "En 191.3 el Inicio de la produccl6n ccmcrclal de In 

penlcll lna descubierta por el eminente bacteribloeo escoces Sir 

1-1 e>\ander f'"lcmlne 1939; t91.7 aislamiento de lo 

estreptornlcl na; 194~ slntesis de la cortiaona; 

aislamiento de la qentamiclna; 1975 descubrimiento de la 



c:irne:tJdlna" (~5J .. 

Pbra. " tener._,¡ un pa_n_O_ra~ m&s comp (e to - del de:s.ar·rQI 1 o , de eu1s 

Sl.n.t:~neibS Íat"m4C.euticas QUÓ S(Qn¡f:"1.cat'OO a·~anee,s· nolor/~s el 

deu~nvol.vlmlento de 1-s lndu9trJ.o trancribtmos. el s.iQulente euadr.o 

h1sf6r1co: 

DESM>AlLLO HISTORICO ~ SUST>l'Cl .. S f"AR"W:DJTICAS (26) 

M"Cl SUSTN'C l A 

16~9 Sl«TCSIS DCL ACIOO SALICILICO 

1675 SALICIL .. TO OC SODIO US/.DO COl"O 1'.t<ALGCSICO/Tll:BRC 
"°"1A T 1 CA 

1699 l«TPC«JCCION DEL .-CIOO ACF.:TIL-SALICILICO 

i90t> SINTESIS OE P-N11HJ6ENZ[N) SULF"OMID~ 

1939 f"LD11NG OESCUBFIE LA PDilCILll'<A 

1939 UTILIZACION OC GLUCOSULF"Ol'<A Di TUBCRCULOSIS 

1939 IM"ROOUCCION OC GRISCDF\JLVll'<A 

1911 UTILIZACION OC GLUCOSULf"ONA Di LEPRA 

f913 INICIO OC LA PRJOl.CION COf'W:RCIAL DE LA PDilCILll'<A 

f917 AISLN11ENTO OC LA CSTREl'TOl'11CINA 

1916 SINTCSIS OE LA CORTISONA 

1919 INTRDOUCCION OC LA f"OHLBUT"21'.JNA 

f919 INTROOUCCIOti OC LA PIPEl<AZINA 

f950 INTROOtJCCION OC LA NISTATINA 

f950 INTROOIJCCION OC LA CLO~ll'<A 

195f INTl<VOUCCION OC LA f"ICl'R08"NATOS 

i963 AISL#11DiTO DE LA GD'fTAMICIN/t. 

1975 DESCUBRIMIENTO DE LA CtMCTIDJNA 

ZS.- REVISTA GruPEMCF", op, c::1 l. No. }(), Oictenbre fq~6.· 

25.- kl:V,ST;. GJ;;t.JPD1C:f'", op. i:::i l, tio. 30, d1cierrbre fql:i6. 
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En . e.s te conte,to, 1a·.1ndustria rarma.ceútica necesite cadct 
··.. '"-

: may.or.es'-_ i n._.·er''I i oneS 'en~- maqui_n.sr i as 1 n'l lal ac iones para la 

que produc·c·ton ··~~.·:~~·:_~Cf;,~-~~'~'.~º·~·if; .:~~:~. :¡i~~~~:~- .se. h~~e t~~ er_an~e 
••• ·ral>ric:; ?{l~dl~~ ;·~.;,1sr~ce~·~·;;_Ía resp~~·¡•.' se hace 
esperar --·- ... ,. ·"-·-··-·"-~· ······ >~·: ·· ·.· ::.~:~:· '.-~\~: .~§·~1.v..id~d·,· fuertes 

y_ ~¡ _7~t~º.~;fr .. ~~::~~:~;~::~·--;~i+.<~~~:;. ,,·.·:;, _, ·:····:~ ·-;~.; :. 
1 ~\i'~~:~,·~~·~-~~' que ,:p'ós i bJrt tan:-1·a'tpr'oducc l bn ·:de ,m5ter __ i as· P·r'.~~s 

)-~;_; ;'.>:·J·.;, ':«t:}):.'...-.~··~·,;{) 7; .. j¿~· .. :,i~:,~.·-. :.·;:~~;1·.'·--::~;:~.;-. .'.;~7;·.: .,·· ' 
cant1dade1 suficientes para atender~las neces1dftdes de un mercado 

· en;=~e~~~-~;.'t-~ ~;;-;p;-~;-·,·o~t~::.~'.~lJ_ .. -s{~:~~.~::"t "··)~-~~.. .,-. 
. --- . :·-:f'' ~>~:·' i--". :~', '.~· ~- ·~·:··;·· 

'"-'- -·~'..-¿·~--~ ----~~: . 
-·~;~~~:~:-;,;=~~:_?~~~~~~ ·c;,,;::c·~.~'¿~~-~·-c' - -

Se produce' 

mercado de ·_:: .. - --· .. ·,-·,,:::o-_'. :t:·,.,_·~::·:f';'.·.·~; .. --:.i?.;,.·,..:º_,.·._, .i''un'.ITTerco'do de denw1nda. 
c;>f e~.to .:· ~.~~ ·.~.~:_·~:t~~f :. ,r;;~:'-'.i.~'!.~·~º-

_- ;...-;· . -· ·-= -~'-'" '-=',~· '. «.• ~~ ·.~~~:.:: •. _ --

'_~,co<~,-:_)?J~ .. )i~ -~~q~,~-'-?f;'.~--·- :L·::-... '-' ,: : 

eMcu;,¡:.t·r.'a· · ~~!1i'Jí~~~~:~;~~-;/"::~a~t'~ vez mAs iff1>Dr ton le de El ~dlco 
} , , .. ~."'.:~}.~":~.~~.'.: ;c,,.i~.~-.:.:·~:..:·~:·- -

medl camento ••.. i ne luso_ypara ·é~·ra ... ·)·a misma enfermedad; pudi ende 

eleeir: en Un -p~'ace;-~-~·.:~~~)~~fi:~{t~ ·Iia·:marca que prefiere, 
"'>-~·;,.,'·' '.~-~;:. 1:-..! .. 

~ ''"'; -~_:_:~k-~ .~~~F~,.~ ~~~:' 
Desde. e 1-. prOce~·o ''d~-~- {ax~·r:~.-;·t·~ !··;~ '~;.:-QaM1 za 1 a &,:»res a Formaic eut 1 ce. 

sent 1 do ·'.·:·{-~:t.~~,~-r-~\~.;d~~~~~'\;~'~";· .·~·~'o· es prec 1 •o fabr I car, s 1 no 

a precios co~e t 1t1 vos 

tal 

¿.:·~·,_ -,'_, 

.;: 1·6 '. .' ·~. :-é·¡ ~~r. f.~~ t~ ,·\;"~ vender saber hacerlo:~su 

-_:'tL 
La tecnica-.de ::-M~--~-~~d~\ec~·¡·a que hasta-,antés ói,' era tct~;- ¡..-~levante. 

y ...... 

;. . . 
~p~ 1 ª':'.de a 1 tu 

IZI 



mcde:rna!! tecnlcos de ventos.· est.údros de mercado. pt.Íbl lcidad 

premoción, 

···; _.,, .. ,· ·_::,,:·: 

A trali.'es de esas herraml ent.Ss~ s~<~·per~ ig':"en es labl ecer es true turas 

efl'Pt"Csar 1a1 es ad~cu:ada9 _:;;: -~:: ·>~·t;ifd~~·--.~~: : ri!i:Q 1 rncnes de economl a 

capitalista, 

consumi dor-c 1 ·1 e r.f~. Y .:,~!.~~,~,~-~;i:~~~~,~~nS~-~ueMc 1 a a 1 

vend lb 1 es y - sobr-~;'. t'odo ;-~-~~-~~-~··¡·~-~·-;: 

l ncrementan 

: ;._:_.~::--:-f·<···'.~-.-:i-r_ ~:··<', _,, .... , 
aeres i v·a_ -det""--ñeQOc i"o~'-~' (27)" ¡-'--':· · 

27.- nJD'iTC. op. cit. p.- .. s. 

,,. 



3.3.-~~~~ 

Cnt~ndor la demandd es uno necesidad bbsica para la mercadotecnia 

comercioles o de •ervlclo. 

Las razones que tnJeven al mll!idlco a. deci-dlr 1i.i prescripcl6n de una 

no·- las encontromos s61o troves -~-de - expl icacíones 

racionales lo mtsmo que en la de cualquier otro consumidor de 

b_i_ene~- o . serv 1.c i os. 

Gr-an part.e de 1 os co~ortoml en los de cotidiano-. 

esem:iolmente sirrb61icos. ""· Wilensky (2~) dice: "permeinentemente 

tomarnos dec1s1onos de elección entre productos y marcas 11 • En 

cada una, de elecciones esta l,,..:>llclto un por que. Un por 

que, al que consumidores, generalmente desconocemos que 

responde • 1motlvocl6n que ni siquiera esta 

conc i ene i a" (29) • 

Por quC Bacardi?, por que Colgole? por que NescafC?. e lo que 

puede agregarse: por qu6 Pentrexyl?, por qu6 rlanax?, por que 

Neo-me 1 ubr-1 na?. Las respuestas raclon•le• • estas Interrogantes 

proveen 'º'º e~pl lcaciones pare lates y no atienden los 

efectos inconscientes e Irracionales de le conducta humane, 

Z6. - WILD'iSKY 1 

p. tb. 
29. - "1.VAREZ 
t:d1t.cr1al Ju~; 

.... ; N.!lrketlng eslrategico, EDINCD, Argentina, 19b7, 

R., .J., A.; Los consumidores 
~e~1co t9~~. p.bS. 

tl3 

1 os mercados; 



Los autores que~ ha.o. aool lzodo t-0· des-Moda~· bojo esta :6ptl~·a señalan 

Jean 

alribuve 

30.- WILO-.SKY, A: op'_ ci-t: 
3t. - CHAVREAL • .J. i cr 
p. 53. 



tnnatas, que sin. duda 

e,.. I •ten ;~,n ~~do h~re y que b'u tan para e~pl i car 1 as 

del _;,:·~u-~~~:'.-~-d\~~~;::.'.~ para el dlaQn6stlco y la terap6utica 
·~·., . ~.· -~ ' 

"dot~S" 

". ; .. ~i ;~.: ,:. ~-,:·;o ' 

AslgftlSr··.:~I .,...'dico_un-con"portmnlento absolutbmente r•c-ional~;· como· 
_, ... ·--.. ·.·· 

siguiendo el modelo de decislon:de~~-~co'-~~~{~-~r::--
·":,_-:. : .:.--~ 

'· '·. > ': .:: :-~, 

O 1 Qun'?.s P.retenden, 

de .la· teorla mlcroecon6mica, slgni ficarla oto.l"Qª.r::.le al,.;,.;¡';~-/~ un 

Conoc iml en to to ta 1 de sus neces I dedes-de•eos .Y d~ :- 1 os ·-:~·~~::~ i-~~~I e~---_. 
.~.ot_I ~J ac_ ~ores_, cc:.nc as 1 tone 1 en d 1 sponer de un~ r~~I -.;-~6'~-(b'l:-.-_-i~da.d 

de todas l•u alternativas posibles·-q...e:·C el_'"~:·me,:.-¿~do_:;_le-_-

ofrece paro optimizar su decisl6n. 

La transparenc 1 a de 1 mercado por otra parte, no_ es prec·I samente 

condlci6n posible en el mi,rcado rarrnac6utlco el cual cuenta 

con mas de e 1 neo mi 1 marcas/presentac 1 enes d 1 s tintas (32:) . 

Entender esa demainda iff1:>one no sólo conocer ese unl verso-m6dlco-

objetivo, sino t~len entender las motivaciones, anal Izar los 

habitos y las actitudes que determinan el CC1ff120rtomiento 

prcscrlpti vo. 

32:.- >J.A>ITORIA DE VD'«#S U1$; cp. cít. dlcierrbre 19li6. 
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Conocer la estructura, evolución des~;~·r.Oi\:~ Ydel ·· Ne~Cod~ 
<:· . .. =. ;,, 

iq>I leo ubicar. en· el ·-entCfrno :;··~-¡~·;t~¡·:,.f~Cior~~ ~ qu~ 

co~or laml cn_to'-~·~--e~~\_·1··~:·~3!·~~; i~;e ;:.il~~:(~o::H~~,;.d~: :· es·ta· 

rarm.111ceut i co 

dete:rmi nan el 

1 a apl i cae ión de~- t~cn_I c:~~-~~~~~::.ir~~~~-~J~~~~.}~~:it'.~-~-¿~~~~~;:·.i:o\· .,o

"documen ta 1" se90n Ro jos: So~'~ ~~;¡,:~-~·ct-J·~~;<~;~~~~-~-~~-t~~f~\'í ~~'°~,·7'{~;-t~~~~-~-~d6~ 
profundizar sobre aspecr.oS :y"'-eii_fér~},:;q~·e\:1-~~t~:.~y:~~ .:~;~~~~~n.':_,de; ::;'.:·~:sUmo · 

-_. > __ ~- ~:~_ ·._:::_.::'.~~~-:~::..-:'!_ ~-~' ;'::l::~¿_.i;~¿C_::-.·j'.~E:~;;::G:.:"~ :-::.:;::.::·. --;'..~·'.!~;' ~'.:: :: 
1 a l nvestl gaci óri''.~~-_,;:·de 1.J,;:;:'°;'-c~or~dimfento°?"'·~ -del l~ortaneia 

-'~·;.:. ·:.}::: _,.~·<'·;.;_: ·- ::;.;:;~»- ·1: __ , ·----·- - -· . . • -

consuml dor. ya que de nO~~--e~.(~~-t (?~~I ~.~J:iÍ'~",-~.~.ª~,O~~ h~t~~.~.co ~~:~·¡·~;t'í .r·,~~n" 
los c~rado,.es y vleeve:;·~~~)\~·-~~j¿'. .-.-,:%~\/j} "<º- ~:::.:\~;'.(; ;·~:.~ __ : ·-:~.:/:-."':-,> 

.... . ):_(' 

de profesionales"en·Ccon.omlo y Admfnlstrac16n, sin errbargo lodos 

aquellos interesados en proce•os socioles y psicológicos que 

Influyen en la dec1si6n de consumo estAn preparados y pueden, de 

manera dlrect•, estudiar estos elementos de vital i~ortancia 

función del esclarecimiento de las relaciones que se presentan 

todo el proceso de comercial lzac16n de bienes y servicios. 

Resulta relevante destacar que el Pslc61ogo tiene estos 

aspectos conoc1mientot y habilidades tanto acad~micas 

practl.ca•, permltlendole lnvestlQar, a_ nivel secundarlo, las 

cl,.cunstanclas de ccq>ra que se reflejan en la participación, 

evolucl6n desarrollo de tos segmentos los cuales 

Interesamos para Investigar las conductas de consumo, 

t.- RlJAS, S., R.¡ Gula para realizar Investigaciones sociales; 
Universidad Nocional Aut6noma de NC~1co, Ne~1co, t979; p.21 
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"!.•.-!;!:.~~: 

Un ·anb.1 lwis econOmico y 

?rde:n 

y 

lo• 

Por naciones subdeserrollas observan 

tonb 1 6n · .e.Vo 1 Jb·r~nes ·importantes, en la medida que paises 
: . ' . ' 

destinOn: _un>.fTWl)'Or presupuesto para el cuidado de la salud 

mejoran 9ervicios fhl!idlcos asisLenclales, 

·en 'sentido el auge corresponde a 1011 f4irmacos. exl.stentes, 
' . ,,'.-,· ·' .. 

·como antlbiOllcos y anti Infecciosos· en aener.¡1(.-~-~a~t:.·.·~-.. e·~·¡..·~di~-ar 

enfermedades local Izadas 

desarrol lad&s. 

Z.· REVISTA IHJIJSTRIA rAR"lo'CDJTICA; 
Mercado f"armaic~ullco; Oicierrbre, t9l>9. 
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Lo rneJcra de la salud m....indiol ha incrementado '1a demanda .de 

lanzamiento 

secundarios, dosis 

menos contralndicac'iones·-

a ac.tu~ ~ 1 dad. 

lo' sistemas <aogina de" 

pecho e:o nUes tr_o pa_I s. -

':tirnll tAncame:nte-_: 

cond i e i o·nan .1 o e)'ll.pans 1 On d.; 1 mi!ircado-·~ -écmo·· 1 a·- ne~eS fda(:I' ·por par te 

3.- IMS, AUDITORIA 
01r.:1embre: 19Ct-. 

DE VD'fT~S¡ 

, .,, 

,..rgent 1 rya, 



Este cond1cícnamien~o 

c;c.da 

Capel decada 

de 1 os rarm.sceutica 

editada --y- pub1-1-c-~-d~- 'en-· ... -,.g'e-nt-¡-n;·.- -- -- ---

Se p.-evee dumento compuesto (unidades y p.-eci'os) para el 

mercado mundial del orden del 6.9% entre 1q7:0 y 2000, e'st.iri\andosé 

los mayores crecimientos en ~merica Latina, ~frica~ Australia. 

~.-REVISTA ltl)USTRIA rA~DJTICA¡ op. cit. dicieJTC;re 1qeq, 
5.- REVISTA ltclUSTRIA r1J;J"1ACOJTICA, op. el t, dlc.lerri:irB 1ql-9. 
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O. ME:PCN>O tut-0 1 Al. 
LOS t':COCN>OS rv-s GRAH>ES P'JP. REO 1 OtlES (6) 

~ ~ ~ ~ E'QE ~~!!!!:f.!~ '11LL0NE.S Qf ~ 

t. - OJ~PA OCCIDUiT~ 23,11 3t.1 
2.- ASIA 10.0 z.t ·º 
2. - HCS:HCJ.. DEL tllRTE 17.0 23.1 
3, - EUK<lPA ORI O<Tl>L ll,2 12,t 
4. - At"CRICA LATlf"- 1.6 6.3 
5.- Af'RI CI> Y HJSTAAL l A 3.1 1.t 

TDTl>L 71> 

10.5 26,0 en.o 
:MI. 5 25. t 63.5 
26.5 20 .o 13.0 
15.0 to. 3 23.5 
15,5 11.0 33.0 
11.0 

"· 2 
19.0 

H5 245 

X T¡..s¡.. OE 
CRO:IMICNTU 
CotFUESTO 
PAAA 20 

""°s 
25.7 7,3 
2fl,0 7.6 
17.5 6,6 
11.0 7.5 
13.1 1i ,6 

7.7 10.1 
6,11 

La mi~rrtll firrhai consultora efecluO, osimi•rno, un pronOwtico pare 

los to principales '""rcadcs del m.ando por paises entre el aRo 

1'i160 y el ttr\o 2.000. 

(on mil as d• mi 11 o nea de dbl •re•) 

t990 X 

X TASA OE CRL:• 
C 1 M 1 (}'(TI) t:a'1 • 
RJESTD P,._RA 
20 ""°s. 

-----------------------------------------------------------------
1. - ESTN>OS IJf'llOOS 11.3 se.o 30,0 20,7 17.5 111.4 6,0 
2. - JAR)ti 9,6 IZ.I> 21.0 11>.6 11>,0 20.0 l>.5 
3.- Al.O'W'f 1 A occ • 6,6 6.7 11,6 l>.7 14.t 5.7 1.0 
1. - rRNCIA 4.9 ll.4 7.1 5,1 ti ,6 4.6 4.5 
5. - ITAl.IA 3,t 4.0 4,9 3.4 6,0 3.2 5.9 
ll. - REltt'.l l.JNIOO 2, ll 3.4 4.6 3.3 6,0 3.2 5.11 
7.- ARGCNTll'<A 2.0 2.6 3,9 2.7 6.6 2,t> 6,3 

"· - ESP"""' t.t> 2.4 z.g 2.0 1.4 t ,6 4.5 
ll, - BRASIL 1 .4 1,6 7.5 5.1 H.O 5.7 t 2. t 
10.- tw:XICO O.ll 1,2 3,5 2.1 11.5 3,9 12.2 

TOT~ 11> 1111 172 6,7 
% DEL TQT¡..,L 62 66 70 
TOTAi. ltll'() 1 Al. 76 145 215 

6,- REVISTA lt-OLISTRl1' f"A~DJTIC¡.,,; op, e: i t. dlcíeobre f.qbq, 

7. - REVIST¡.., 1 tC>USTRI A F" AJ<f"\11.CEUT 1 C1'; op. e 1 t. diciembre 1qeq, 
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r:s irfl).ortantc sen.alar:, que e"tas estimaciones 'pueden· estor 

influenciada" en el c:asc de ~~le;-°:, Brasil y·;..,.:gent-1rl11;" por 'le 
_'-'; .. '· 

1nestabi-.l ldt.d de lo monedo y· de·_.· la e'co·n·~lo\de '~·St·o-~'"P_a-_rSes 

• ~ ' - .;: i 

el coso de ~~ 

E•tado.11 Unidos·~- f"~-ancla·, ·~tC, por·Catrblos-poll.~lc_~:~· qUe pued-e"n 

ocurrir en ltl -p~·6,...1me--de.Codo, 

Oeritroc', del-. ·-pa'nor·i!lln1iÍli ·' del mercado m.Jndial cabe destacar 91 
~ 

c~o~~¿.~-~--~-~-~~~~-~de- al gu~as cOl11)aftl as - 1 1 de res• sus pal ses de or l gen 
. . <.e···. ·.-./~Y 

y -~to•~i.{·-P~e:;~~~t.Os_: que les perml tleron obtener los sucesos de 

~:~~a~~-./~:~:t~j~-~ ;_(Jj ~lf!10s oftos. 

debe destacar M.S,O (U.S.A) 

(ÍQi,7)~.;:~e:?co·n ·.-una venta de Z. l> mi 11 enes de d6 I ares es e 1 n6mero 
::-:;:. >_/·-':_'.·<:;:· "., .. --: -- . 
u~O ~-;-':~~cado y representa una portlcipoci6n del J,6% del total 

del ~r~~~ú,: ,W-~di'al 
.' ,·,> -~f • 

(l>) • 

. ~·;~.~.°'; _').~i-~- -:-_-:;~~- .. 
.. - . -. ·' - ·-:_ -::-~: 

ºL~.:~; ';;t,' ~~,,r~"" de , u '° pr1 ........ º°"'""º"'u l~or~anle 

· .. .: .. _._'.- --~'.~·:': -'>'' 
-,~:,~e_c'-~,·~~en1¿; ie'~ -~-é 1 ü! ti~ aHt?__ (19b7J pasando del puest.o i!S al 

a~os de 19bZ o 1967 debído producto 

anliulcer.oso comercial izado en Mexlco con el nombre de "2.>SITJt..C, 

morco ·que Identifica la droga ~~ITIOINA de lnve:s~,1gacl6n propia. 

Otras co~afllas como SAl'l)()Z (Suiza) en e,I nC!veno "pue~sto ;.con 

•,_ : ~ . ·>;' ' 

e.- IMS, IJJOITORI,., DE VD'fTAS¡ ºP·:· CI t"> dielerrtirC·"t9e.., .. 
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crec•míento del 

cree iml en to 

Los 

9. -
8ros 1 1 • r10,-_zo t ge.e.. 



subdesorrollados en >merlce, con Id excepción de Areentino, donde 

lo~ colT1)o~las de origen nacional han e~pandldo.su pertic1paci6n 

en el mercado. 

A contlnuoclbn se consigna la posición de los prime:ros co~oftles 

en el mercado m.1ndial entre los a~os 1962 

prlnclpele111 productos, a fin de relacionar _el comportamiento de 

los mismos en el mercado Internacional. 

Ot Ot l"CA;t< & Co. ESTl-005 L••HDOS 
02 03 CISA - GEIGY SUIV. 
03 02 Hla:tiST "1.DW·HA 
04 25 GL~ REll'I) IJ<IOO 
05 05 SNITH t<LINC B. ESTl..005 IJ<IOOS 
06 04 Pf"IZER EST¡..[)()S UtHOOS 
07 06 LILLY CST..VOS UNIOOS 
01> 07 "'11'.R 1 C..,.. l<ONC ESTADOS ~IDOS 
09 to SAl'l)OZ SUIV. 
10 tt BAYm ALD1N"ilA 
tt 01> l<DCHC SUIV. 
t2 13 JOH'4Sa'V JOHNSON ESTM>CIS U'4100S 
13 :2 BRI STOL-NYERS CST..VOS U<IOOS ... 09 BOCHRINGCR ING . ALD'1ANIA 
t5 ... UPJOHN CSTl'J)OS U'llOOS 
t6 t7 C't1'W'110 EST,-.005 U'll005 
t7 24 SQUIBB ESTH>OS lJfilOOS 
ti> ti> ABBOTT CST..VOS UNIDOS 
t9 16 WAR-ICR-L"1BCRT ESTJ..DOS UNIDOS 
20 ICI RE:ltCJ UNIDO 
2t 22 SHE.R 1 NG PLOUGH EST1'DOS UNIDOS 
22 15 SHIOf-001 SEIYAKU JAPON 
23 WCLLCOMC RE:lf<I UNIOO 
24 "'10NC-rotJLD< f"RAl'C ,,... 
25 BC:ECHIJ'1 Rf:lt-0 UNIDO 

tO.- CONf"ERCNCIA DEL DR. RAIM.Jf'VO J,; cp. cit. 
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E~ re·l~~a·~~;,~ :t:~Ibn Yd·e·~t¡·rí·J-ar 'k.6"'°':~·c ·h~n ·',:d~s·~rro't ~ado 

nv.~-¿~~:-.- de ~::~ ar~c:~.;~·-~, - -~H~---~~~·:··)~··¡ J;~:di;··;: :~-¡;·~·\,l~)iº~'¡~~i·-~;~-i;~~>- de 

e1~resa~' - ~-~ ~:~\os_::·~'~:;·'~;¡ l~~~-; z·¡.'·~::/ ~~;.:;~~: ~·~·-·_ ~·:~-~~¡-}~~-;;.v!-~~·:¡:~-~~-r~. e 1 

dc~~n~e~o ;·~:"~~- AZan.~~C :-~~i;-~}'o ·~~~-~:-~menc·!_-on~-do-/] 1·0 _·,p:~r~:~ec·i a: 

1 e _s'·! P ~>{~'~g's'- .y;~~~~~:~~~~-;- ~~~~:~'.i~~~:~;i!~,~~~~'- ~1Y~ :(~~~ -~'f~ y:~·~{~~: d·~~~~:·~~~',r e ~~-n los 

1 as 

~'-':;.; ' ~, . . \.. .;._,· . ' - :¡; 

para' ,; ·-·~:- ;'(~~~p~~-ú ~t~::-·d~~:~P~~~e~s:~'"~'"~: P.~t:~ i ;;~ ¡:co·.~r- e~r.d_i ?"1escú 1 or~s 

'~~--~-·-~{. {i}~'.s \~~ e-~~1~/~}:~~~·~~~i.~\~~>_:y-~~~~.~-~~¿.¡;~-:·:·:·~0-:l·r:'_¡ n.;: .. -~~i~·~ -son lo·I 
·- :_~ 

an:¡·, ~·i'6_.~ 1 e'~~·: .... ,-~~ - q';'e·: s~: ~·,.:;·:c~·t·~~ -~~',, -p~-~ l,~~-~-p~C-~ 6~··-~~·b-~ e So 1 i en l;, 
;-".-.•e••' 

~r. _el_ '~/e~~-~~-;·>··.,-

~ !2!; PJlOOUCTOS ~ !!! º=-~ ~(11) 

l'OSICION POSICION 
1962 Pl'.ODIJCTO ;: 1967 P»DOUCTO ;: 

----------------------------------------------------------
Ol TMiN1CT 1. 5 º' 1-Z>Nr/C t. 1 
02 Krrl..EX 0.6 02 TIJ3"'1CT t. 2 
03 lt«>ERALICI O.f> 03 1-DALAT 0.6 
CH rn.oo-c 0.1> 01 TIH:>~IN 0.1> 
05 CLAJ"ORAN 0.6 05 CAl'OTO<A 0.1> 
00 l<JlESTIN o.s 01> NAXD-< o.e 
07 ALDOl1ET 0.5 07 VOL TAREN 0.1> 
06 tO-llrlN o.s 06 n:LDCNE o.s 
09 Nl\XD"i o.s 09 RD<ITEI: o.s 
'º lr'CILTll.REN o.s 10 Kl:f"LD< o.s 
ti 1-DALAT o.s ti l<Ef"RAL o.s 
tZ Pl:RSAHTIN 0.1 12 l'1E:>IDF'IN 0.1 
t3 IJ""DXIL 0.1 13 CL...-ORAfi 0.1 
t1 HYOl:RGI .... 0.1 11 IH>l:RAt.ICI 0.1 
•s CLll'IJRIL 0.1 15 >nlXIL 0.1 
111 TD'Cl~IN 0.3 16 Klll:STIN 0.1 
17 OYAZIOE: o. 3 17 VOiTOLIN 0.1 
16 l:RYrnllOC 1 N 0.3 16 OYAZIOI: º· 3 

tt.- COl'if"E:REJ'-CIA DEL OR,, RAltlJtl>O J.; op. cit. 
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A fin ·de. ~·st~;;l·ed·~~ ·u·~,.p~:;,Oram:a ·d·~: la poslci6n in~ernaclonal 

1 dls pr In~ ¡'·pa re's ':c'.conl>'~n 1-a;-s·· ni.ind 1 a·I ~S, aerupada-s por 

de 

or i Qen 

europeo ~·- ~o:;:~~~~~-~¿·'~~o·: ·.co~~·IQnamos en la siguiente tabla la 

relacl6n de las ventas- lnt"ernaclonales de· la• mismas sobre las 

ventas totales. 

PRINCIPALCS COMP..,,IAS l'U't)IALCS (t Z) 
~ PORCENTAJCS ~ ~ INTCRW:IONALCS ~ ~ ~ 

COHP..,,IAS ~ 

CIBA - GCIGY 
SAH'.>OZ - WAH:>CR 
HOf"Fl'W't LA llDCtiC 
BAYO< 
OOOiRlt«lCR lt«lCLHCIM 
HOcctiST 
RDUSSCL - UCLAf" 

COMPM 1 AS f'C>RTEN'1CR.I CN'tAS 

Pf"IZE:R 
MCR:k & Co. 
WAJ;:liER-L./PARJ<E DA.VIS 
SCliCRlt«l PLOUGH 
STf:Ja.IHi DA.JO 
UPJOH'l 
LILLY 
SQUIBB 
AMCR 1 CM'! HOtW: 
BRI STOL MYERS 
JlltflSO'I & JOHNSOri 

Puede observarse 

PAi S DC DRIGD'i 

>DC VENTAS IHTCA'<A
C 1 ONALCS SOBRE VD'i
TAS TOTALCS 

SUIZA 
SUIZA 
SUIZA 
AL01ANI" 
ALDW'llA 
ALD"W'ilA 
~l ... 

u.s .... . 
u.s .... . 
U.S.A, 
u.s ..... 
U.S.A. 
u.s .... . 
u.s .... . 
U,S,A, 
u.s.A._ 
u.s .... . 
U;S .... . 

5ZX 
15X 
1ZX 
11X 
3l>X 
36% 
33X 
33X 

_z9x_ 
Z1X 
zzx 

;· '·o ," , •" 

i nternac 1ondl1 es 'lobre, ventdls to ta! es -~''·_·para ~."e 1 ·t caso·- de 1 as 

errpresas europeas, cifra y 

ti!.- COl'if"ERD'CIA DEL DR.¡ RAftlA'I)() .J., ~P· ·C.it, 
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sUper i or ,.a 1 porce.nta]e reQi.s ~rado Pll!!r:'ª el. caso de 

las efTl>l-e•'-"s~ -de ;_or.1:~-en :~~rt~·,;,me~:·lc~~~r 
; '.~ ,' . . ;·· 

El.lo ;n:ú~~ ;;.·~;;;;.L ~~.,' I·~. e..,re&~~ ~tropeaiJ~;,~L •u pr;;~lo 
-re ad~.; z~~~ ~~r~=~,~r.r:~_~.,\·t t· ~·;~,~~:,.~i,º~;~:.'.N~::;'t~J2 ª(un 
mayor. '\··n·.:~·-~e~'~'h:·¿¡::~ .j·~~:_:·~·r·~~dci·s ::;~:~.t~~fa"O~)--~-;.~,~~~~-~(~V~t~~~~·~~~:-~ :-~~--

:;:~:~~-tjf~J~r~.~:d·· •,~-i~:1t;.;~l~l¡{J~:;~{~~f~::~"l~~~~:~1'.7~~~:~~'::·. 
; ·-:,, -,;;~;_·;· 

EVOLUCION y~ 2E !:2,! ~ TERAPCUTICOS t'l.ff)IM.ES 

El anAllsis de la COt11>0•lcl6n de los pr1nc1pale• mercados 

terapeutlcos futuro crecimiento arroja interesantes 

resultados. 

-o-La ·---ampl i-acf~n-:de-los~merc~~c;?-• __ ~t;_ A~-~!infecclosos_en. 1'os. _p;l_s8s 

subde•arro 1 ·,_:ado'J • 1 os f Armacos p_ara' · 1 .. a t.erap i a Ca_r~·í·o,,.ascu 1 a~ 
;.- "_:: ... ,. ·:~ -. . .. <: - . . 

. e f. s ¡··~ ~~~ Me"r.vi'Osa.· Cent·ra 1 rios m.Jes trari-" .. 1 os "maYorcs._ ~rec 1 m'1.~nt.os 
- .-._ . -, ., . -\. 

'seql'.ln e'te'-~~on'~-~-tlcD 'que tr&nscrib{nlos,·enseQ~ida. 
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PRll'CIPJ.LCS C>-Tl:GO.RIJ.S .TCRJ.PD.J.TICJ.S scu:cc1orw>J.S 1960-2000 (t2) 

·~ ~.tllLCS !!.!; tllLLCJ!'CS !2f ~ 

t960 % t990 X 2000 X 

xr¡...s¡.. oc 
CRCCltllEN
TO COtll'UCS
TO P,..RA 2:0 

""°s 
t.- >.Hfllttf"l:CCIOSOS 

GENCR>-LCS 
t4.I t6,6 26,0 t9,3 49.4 20.Z 6.5 

z.- C1'S«>lDVASCULAf.ll:S t2.5 tf>.5 25.2 •7.3 -12.3 t7.2 6.3 
3, - TR>-CTO >-L 1tlCNI'>-R1 O t t. 4 •5.0 t9.e 13. 5 30.6 t 2:. 5 5.0 
4.- S 1 STCV-. NCRV , C D<TR>-L 6.4 tt.O t6,6 1t ,6 30.6 '2.5 6,6 
5.- >-P>-R>-TO ~SPIAATURIO 4.6 6,0 5.6 3. 6 •o.5 4.3 4.4 
6. - S#«JRE: Y ORGN<!S HD'1. 3,0 3,9 4.2 2.9 9,4 3,6 5.6 
7.- OE:A11.TOLOGICOS 3,6 5.0 5.6 3,9 7.1 2,9 3,. 
6.- TR>-CTO GDilTO-URIH#l.R,3.6 5,0 5.6 3,9 9.3 3.6 4.5 
9.- OTROS 14.4 tll.9 34.4 23. 7 55.6 22, 7 6,0 

TOTJ.L n.o tOO '45 too 245 •oo 6,0 

Coba hacer notar, lanblen, lo• mismas consideroclones en relac16n 

lo sobreestimaclbn o sube•llmoclbn efectuado en el pro~bsti~~ 

que estamos mostrando, yo que factores econbmicos, poi lticos. 

sociales que ocurran e nivel n.1ndlal y en el orden internacional 

podrlan modificar 'el real acontecer del desarrpl lo -de estos 

pr.i 

Cn 

el 

t3,- Rl:VIST>- IN>USTRI>- r>-A1>J:D.JTICJ.; 
• VALOR OC VD-frA ~L POR MD"-OR 
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con eran ~~~Q-ui:~.es ·por¡·, 1 es; .. ·~~·~ n~-1~~:~~-~- - j~~de 

ll:: p:::: :,~~· !.::·.·l•:;·~:;;:I ~·;n:~·J:::~.::Ó::Iº~i~~:,,~:J·!tn de;;ln ::: :~:~:: ·. 

:::~:~:~~:1~t~ii~~~;E~;;1w¡;J~~i'.i~~;~~'.~::'.E:·. · :: 
~ ·-º :;~ - :,~;~~:o: ~i:_C,,.,;;~~}~:.-. ·i,: · -·~ ·;.· ·;;_f-' , >~': 
.d_~~;}:\:_-<~~~_,: ~::;~:·:-·~·(f ·: ;;~·/: . --'~~~~- - ~e ~- ·?. ···· ~ -~t~F ;:; .,_ __ ,,,_ -,":i~ "<~. 

ºCn ··e 1 ':'·~,:.·~·~'d~~'.·C;r~i-~-~--~~·u 1 ~~,. ; des tacan' ~:ro·. "_,"··vesOéJ 1 1 ~·tadores 

e úeb~~r:rf~.~m ~e.!-·.; 13_1 c~ced~r .. ~ ex~ed 1 -~~º ~~:f.~ do• morcado• 
a~2:.ooo:m'd10~«ts,~:fe _dO'.l•re• a ni'.Yel mundlal"--·(11)~.~_: 

.· .<;;:__ '-~'.!::::-

Los 
:_.,, --·· .. 

_d_e_I ~(amó~·~ l~_s ... que rn.!lis crecen, 

dentro 

Sobre el mercado del TRACTO ALIMDiTARIO cebe destacar que los 

produc::tos TAG,t..MET de SKf" y JoZ>NT>C. de GLA>D, dos medicamentos 

pera lo Ulcera p&plfca que corresponden Innovaciones 

terapeuticas rraJy Importantes, la Clmetl.dlna la Ranltldlno 

rctpectl_va.~nt'e son lo~ soportes mA• sobresal lentes en este Qrupo 

tendencia 

· ª 1 -1'.~~fta;?1;;.',f ;:~;~n~~~~"~i~!~~~:~fa'{,tG.r~f: 1«>-: ¡;~º"1:· ~"º• . · d• 
esta ··:mane_r:e,·:~.(~los,;_'.pro~.u.ctC?~; pa,r_a~.· .. e!:-..SISTt;I~' NERVIOSO COiTRAL que 

1.n.c 1.uJ.~~ ·.;,;~~'.¡~·~;';~;;~;~,;~~2~ii'f1.rl%.·~~:rv~;.1·:~~:~~t~p,il ce;, entre 
o ti-os:: ~º.~~-1_'.~·¡ ·~f;~~ i~S-~~~h.~'i ~~·h :¿·~~~--~~~-~, .~-~~-e 1~'(e~~~ :: . »;. " 

t1. - REV:STA 'i(;.,ut~IA .-L~ICA: op, éÜJ;l~r.~;: t9b9 .... 



tcndcnc i a del mercado de rartnecos para el AP¡..RATO 

~C:SPIR>-TORIO, pr6bablemen~-c··s_eía al alza ya que se introdujo 

e-sle seo.mento un ·.suceso de- ventas ·1 nteresantc comio es el de 

... ENTCLIN 

alternativas 

Los product.os¡del'. ~~A~1:0 tt.JSCULAR o LOCOMOTOR que 1ne1 uyen a los 

los paises con ~scal~ de~edades altas. 

í"inalmente, estbn los_ er_upos mhs pequefto• como los "CITOSTJ>.TICOS 

(TA~OS PARA D. CAtCER) que .a_ p~_~or_ de eonsti tul r atin 

pequeffo mercado, cerca de 2,000 millones de ~61ares, tienen 

al ta taso de crecimiento" (15). 

tS.- P.EVISTA ltvUSTRIA r¡..R"Vo.COJTICA: op. cit. dlc1em:>re ·1969. 
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por .,1entos 

farrn.!Sc:eut ct:as t9¿~-t9t5 en lo~ 7 pr1nc1pble§ rnercadc~ de 

PR.lf'-cU:l~C:S COl"'F"""1""'S Di EL tcr<f:>J)() OC ~J::HCA. LATI""" (t6) 
~ú,. ... -- -ORcG¡:¡::¡ --- (Ooo)i)i)ü:~VU<TAS 

l. roct!E SUIZA 171.661? -t.35 
2. S01CRIH3 COl<P. U.5.A. 127.MO 3,62 
l. CIBA - GEIGY SUIZA t co. 32:3 2.75 
'i. M.S.O. U,5,A. 105.550 2. 63 
5. Ae&lTT U.S,A, 95. 216 2.37 
6, 6"YLR ALD'W<IA 65.627 2. 1-t 
7. WYCTli U,S,A, b'i. 339 Z. fO 
6. Altn"CRS Al<GD'iT 1 NA 62.252 2.05 
9. 0001RIH3ER 11'<3. ALD'WilA bt .716 2.01 
10. LE'.PCTIT U,S.A 60.5'1 Z.Ot 
11. $¡0N)CZ SUIZA 76. 772 l. 96 
a. l10cctiST M.D'W<IA 70. 295 l. 95 
13. Pf'IZER u.s ..... 73.669 t. 61 
H. SCARLE u.s ..... 72. 565 e ,.&t 
15. NE'.flCI< ALD'W<IA 72. 579 t .lit 
f6, &Gl AR;D'!Tll'<A 65.171 1.63 
•7. UPJClt<ti U.5,A, 56. 215 1.15 
16. AO;['. BRASIL 57.1f6 '.12 
t9. LILLY u.s ..... 55.627 f, 39 
20. satJIB6 u.s.A. 50.621 t .2:6 
2f. PJ-Rl<E DAVI S U.S.A, 17.1512 l. •9 
22. NOt<TPELL 1 E'.R ARGD'ITll'<A 30.92• 0.77 
23. SYN:Al ARGD'ITll'<A Zl.606 0.59 
21, R<JOHX ..u>D'!Tll'<A 22. 173 0.55 
25, G>IXlR ..u>D<Tlt<A z2. fZl 0.55 
26, $IDUS ARGD'ITll'<A Zf. •71 0.53 
27. TD'11S LOSTALO A~D'<TlttA 2t. t t 3 0.53 
26, AR:;OfTIA ARGD'ITIM 20.676 0.52 
29. BCTA --~D'ITll'<A 20. f02 0,50 
30. L>-.BftCA ARGD'!TlliA t9.106 0.16 
31. C>.SA5CO ARGD'ITlliA t9.0l0 0.17 
32. SINTYAL A~DiTtt-W\ f6.756 0.17 
33, BCA'WJO Al<GDiTI~ 17, 301 o.·n 
31. SD-OSIAIN MO<ICO '7. 271 0.13 
35. GEAARJC fW"CIN Y Cl-..ARGD'ITlliA t7, t2:6 0,13 
~- f"IWDIET ... ~D'ITI""' t6,b7'0 0,-{2 
37. SINTOF"A~ BAASIL t6,6tll º·"' 36. J:C!lJX-OCEíA .... ~Oi'Tltv-. 15. •99 o.~ 
39. ... R"ISTl<IONl Al>GD'ITI""' • .... 02:6 0.35 
'10. r,.,fiN>.S> 8R>.SIL t l,631 0,)1 

OTRAS COMP~l .... S t ,b69.410 17.51 
TOTJ..L 1,0St.767 100.00 

BR>.SIL - >-RGO'fTIN>. - t10<1CO - VD-fC21JC:LA - COLOMBIA - PCJa.J - CfHLE: 
16. - IMS >l.JOITORl;r.. DE: VO-rfAS; cp, c1 t ; dic1erri::ire t9b5. 



E\'OLlJCION y· ~1515 OE: LOS t1EllC'-OOS TEAAPE:IJTICOS 
- !1E ..,.,¡:¡;ICA LATINA 

' : : :::~-, .. . . . ·. 

Se efecl~a:;.~:.·::co~:~i~~~ciO~ la co~itu·ac16n por Qrupos lerapeuticos 

·de 10.s,;~)~-~i'.;·;-~;~·~.,x:~:~·:Lr::ca Latt na que se encuentran entre los 10 

del mundo segOn la· tabla.':':'anterior-

drogas. 

.1:· 
uti:·,- i z6:_:._; 1 a· Anatbmica ~)~S:f)_~a~l-.bn - ·.·- ·' 

1 n t~r'r!ac i .:;na 1 de 
-- . . ·-~-- -

f.~~:~Op~_~n '.-tt~f_l:~Í.i ng · Phar-maceut l 1701 Research .. Assoc i al 1 cñ) en ·forma 

cofl1)1eta y_ actual Izada en el ane:-.o 3. 

AJ<GD<TINA BRASIL rt:XICO 
t, ZZ7. Z1Z t ,507,0Z7 '793, 570 

t. A. APAAATO 25t. CJ26 Z0.6 33g,ege zz. 5 t50. 591 t&.6 
OIGE:STl\1'.l Y M. 
z. c. APAAATO 194.652 •5.9 151. t6ll 10.0 53.106 5.7 
CARllOVASCULAR 
3.J.NiTI 1,..-ccc.110.132 ti!.2 200, 67ri 13. 3 t6&. 246 Zt.3 
VIA GEN:RAL 
1.N.SIST01A N. 117,63& 12.0 t50, 370 10.6 7ll.915 10.0 
CENTRAL 
S. R. APARATO 123,919 9,9 176. 166 11 .7 69.&15 tt.7 
RCSPIAATORIO 
6.M. APAJ<ATO 61. 995 6.9 1 t5. 3Zl> 7.7 53.067 6.7 
LOCOtUTOR 
7.0.0E:~TO- TT.671 5.4 105.516 7.0 19.1Z9 6.' 
LOGICOS 
6.G.PflC>O, GE- 51. 390 1.z 67.22Z 5.6 16. 236 '"º 9.B.SN"l:iRE Y 3Z. 36t Z.6 3Z.376 z.' t7.57t 2.Z 
Of<!EAN, ti01A TOP, 3Z. 36t Z.6 32.376 2.' t7.67t z.z 
tO.H. l10~S Z1,fi.43 z.o Z5,66t t.7 ".091 t.1 
tt ,S,ORG.IJ'C>S 21 .264 t.6 36,616 Z.4 to. b96 t.) 
OE LOS SD'fTIO. 
tZ.L.CITOSTA- Z0.051 •. 6 1.061 o.) t. 3t6 o. z 
TICOS 
t3.P. AtiTIPA- 6.356 0.7 3Z.03"1 z •• t659Z Z,3 
RASITARIOS 
11. V. VARIOS 39. 657 3.) 39.715 Z.6 12.196 5.1 

17.· l~S. IJJOITORIA OC VD'ITAS; op cit. diclerrbre. t9b7. 
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E:11 ta rnt uno conv&rae 1 On en tet"mi nos de per t 1 e; pac t 6n reel iza 

sobr-e et ~rcado de pre11cripeione:s p4ra esos mismo11 tres pelses. 

POl>CENTAJC !!!; Pl<CSCRll'Clot<CS (16) 

1 A. APIJ>.ATO OIOCST Y '1CT. 
2 N. SIST. tCRYIOSO CDiTRAL 
l C. A~"-RATO CAr«>IOVASCtJC..AR 
1 R. APIJ>.ATO RESPIRATORIO 
5 J. N<TllWO:C. lllA GRAl.. 
6 O. O~TOLOOICOS 
7 n. -.PIJ>.ATO LOCt:nlTOR 
t. O. APIJ>..GD<ITO URlt<ARIO 
<; B. SN-GRC Y Ol>JN'<, ti01ATOP. 
10 S. Of;!O>l'IJS OE: LOS SOiT100S 
1 1 ti. t<Ol<t10Nl-S 
t2 P. U'f'TIPARA.SITARIOS 
tl L. CITOSTATICOS 
t1 V. VARIOS 

,,_D'IT,_ 
X 

MASIL 
X 

Z0.1 
17.5 
11.f> 
10.9 
9.5 
5.1 
6.1 
3.9 
Z.6 
2. 7 
2.f> 
O.IS 
0.3 
1.1 

ZO.t. 
13.7 
7.9 
15.-4 
10.ll 
5.9 
6,t 
IS,5-
2;7_ 

-·.o1;2 
. 2.0 

.- .·• ,:i;.o1 ··:•-."' 
---<.7. o:• o:s :·· --
-.:~~;~~;' ::'.~~i:;:: -r~-:-; -

":l· 

l"CXICO 
X 
Z3.t 
il,ll 
5.IS 
t2.3 
15.6 
-4.5 
7.5 
5.6 
Z.1 
3,9 
1.9 

_2,6 -

º·' .z 

,._ ·,,;·:; 

E J ano 1 is 1 • de 1 os cuadro• _ ent~t~,-~;-~~-'.·. '?º' ~~~:~¡{~: - :~t,~~eivor 
primer t~rmlno la l_npor.t~~-t'e .,~·1f~",.~:.~c·1·a' -~h~ ~;·~-~--:~:'.~-~-omp-~•l~-~bn 
poreentvef de los ¿~-~n;~-IPo--Í;~::s ~~~:~~-:~- ~-i~.-~~Pé~Ífé:~-~~ l~-;,lo:.en 
venta• c-~-IJll ~-~-~~)'";~ e~ en 

__ l._.a• ceusos que- crlginon 

encontr•r r a.e tortu de 

social es• 

Debe tarrél~o consideror~e 

'fll. - CLOSE - UP, nJOITORIA OE: Pm:SCFl.IF'CIOfCS; "-rae~~-¡ n_t.\ ~,~ros J'I. 
r~~ico: ~~º f9~7. 
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t'e•1.1 co e'nc·~n·~·r·~S ·.un~·\:~.>'.'?!' rOJ 1·u~·~c ~--~ de ,-,, ~·-. éul tUra rnedl ca 

ter le ame,~ ir/~-~~.,··:;·~;- ·',:·(;:, '·'..'.·.,·.•.}.·~·.: -.~:,L;~.: ::::;' --;- . ; ' 
~ :Y·; ,,. .. -->'.~~b '/~~j :. 

_:_':;~-,-.. ' :',,~.--·-¡:;.---o_~.~ :'.:'' 

Oc ¡-o·.-· ~y,-~,#-~~;·d-;~~~;~t~:;_~~:~; ;t~~:;~~~;:1-i~~ ~ r12~ i e·~t:es ·.- eón'• 1 de rae 1 ones 

gen~r•I~~ f ~2¡ Ói~:u~\\i~;r.~~~~1~1:i~]<J~'. ~E~'Ú~f~:clon· l.r12ent 1 n• 

de 1 "msrc.ad~, ~-.;rd_.-~i;¡;~¿~-¡¡~~~~~~~.:~'.~~ffftY~-n·"¿~--· e·r .. -Me-KI Cano v 
?-;-_.,. - ..• :'.·,.-.,"~ ... ··:.;_;>·'-',;__,_;'·-

s ¡en -i f i-Ca t 1 vame~~e-· ,.:..-pe,.::_1-or'/01. ar:as·1.)"erlo>n-~'- -__ -~ _ 
7'_·:., .'··· -:~ 

. ~ - :e ·: . • 

- :-; 
una franja etarl a 4"1>1 fa de Qente adulta" (19). · · 

"Bras i 1· ·_y 

pob 1acl6n 'jO~en m..Jcho mayor 

1ntoS 'pal'ses'.muy di tas" (20). 

s 1 ende 1 a• tasaS.::d.;; :.·-.·~~~~~·¡·~r~~-a:i en 
-· . '· 

Los proaromos sociales de at'encl6n a la poblaci6n de la tercera 

edad. c;c_mo 81 éasO del "•PN"ll" (i!t) en Argentina es tartbien 

'!'°t-iV.?-:.c~~e,-~:·'e_xp.l lca la mayor partlcípacl6n de _es_~e mercado 

car,d~ovascular. en 11111 COfT1>oslc16n del mercado total, en relacl6n a 

los otros paises que con-.,aramos, los cuales de este 

t9,- REVISTA ALlrAR: AsociaclOn Latinoamericana de Industria 
rarmaceutlca; Areentina; Junio, t969. 
ii?O.- ~ISTA ALlrAR¡ op. cit.: Junio, t969. 
i!t.- REVISTA ALlrAR; op. cit.; Junio, 1969. 

H3 





J; .'N'ffl INf"ECClOSOS VIA GEJ'lEP>L 

-Jl~:TETRACICLlrt.a..S Y ASOCIADOS 2) 

JIB:CLORM'if"CNICOL Y ASOCIADOS t6 

JIC:#1PICILINl<S Y SIMILARC.S 60 

J IO:CEf",e.LosroRU.Y..S ze 

JIE:A50Cl,.C,IOl't TRIMCTOOPRIM Y SIN, i3 

Jtf":NM:S<CLICOS Y SIMILARES 14 

JIG!ESTREPTONIClt'tA Y ASOCIADOS ) 

J IH:CTP.>.S PO'tlC ILll~S g 

JIJ:ASOC POHC, Y ESTRl:PTOMICINA 7 

JIK:J~lf'l)(;LUCOSIOOS t9 

J IL:CARBCNICILlttA 2 

JIM:Rlf"M1PICINIVR.lf",n·uc1NA z 

J IN: TODOS LOS 001AS AHTIBIOTICOS ·, 10 · 

fOTAL: ZIO 

25,· REVISTA ALlf"AR; op, cit.: 

·~5 



~ !ef PllCOl.CTOS CArolO\'ASCULARf:S (Z6) 

C. APARATO CAJ<OIOVASCULAR 

CIA.GLUCOSIOOS CAR>IACOS Y ASOC. 

CIB,N'fTIARRIT111COS 

CIC.IJiALEPTICOS CAPDIORESPIR. 

CID2.l-.NTAGOfHSTAS DC:L CALCIO 

CID3.NITRITOS Y Ni>.LOGOS 

ClB,HIPOTOiSOR!:S SOLOS Y ASOCINJ. 

C2Cl.~SOC,CON PAWOLrlA Y 
OIURCTICOS 

C3A.TIAZIDAS Y ASOCIACIOf'CS 

CJB.OT~S OIURl:TICOS 

C'IA. v>.SODILAT>DORES PERIF"t:RICOS 

CSC.VASOPRDTECTORC.S YIA GO'CAAL 

C7A.BCTABLCQUc:AOORI:.S SOLOS 

C~A.HIPE~TEt~oru:s 

fOTAL 

ARGOiTINA BRASIL 

'º tS 

t1 16 

9 t6 

zo 

zo 

Z3 

15 

9 

26 

t 11 

39 

.)() 

t3 

31• 

NEXICO 

'º 
t z 

6 

En Mex ice e 1 mavor n6mer-o de produc: tea card.I ~v~scu Í ~res' U! 

encuentran el grupo de vasodl latadores perJfilrlcos,· -sin~ 

enCorgo, proporcionalmente, representen el -35% c~aratl~ornen,te ·a 

los exl·,tentes en ,.,.aentlna, aspecto que denota el gra~ de 

estos f&rmacos por la basta e)llstencla de el mercado de 

26.- RE:VISTA ALIFAR; cp. cit.: Junio, t9ti9, 

1-16 



1.3.- º" ~ ~: 
El mercado rneixicano, por canales de distribucl6n, se i nt.eara 

principalmente por la demanda del 

representa en valores el .. /5.9X y en unidode5. 5S.9X,··:m1e'fitras· que 

el sector salud obtiene el_ ~'4.t'."' .~::'.~~.tx_r·~·~·~e~r~·v.~nl_e .. _(~7):·. 

En form.s -·tr~dl,clonal ¡ el1: pr"e-~lo.Pro~dlO por. unidades 

.-ect.Or ,·~Í;L~~)~-~"-:/:~c~b ~~~·no~~~qu.e:·el 'del pr_I vado,, de 

el 

ahl la 
---'-'- .··-

d 1 rer~.~-~--1·~,~-~~"~fH~~-~-~~~:¡~:~~~~,f ,~:-/~:~_'· _c·ategor 1 as_-, lo tant.o la 

corMrc·Ca1:1.Za'cfbn·:d·.;,h1~s~~v'e~i;.;.s pri~adas es m.Jcho IM• rentable que 

1a··.·d~;-ás\~~te~·c-í'a:.-p-lib1·1~a-·-Y;-es en la primara donde se reol izan 
~~;;,· ._:> ;_ - ·-.... ' -

i , .;,\-G·ri~ a·~c·;;b_O' J .. odas·- 1 as· 4cc 1 enes· de mercadotecn 1 a. 

Los canales de dislr1buci6n privado tienen la si Qui ente 

Importancia en t6rmlnos de valores y unidades (27), 

C>NAL DE DISTRISUCION 
% DE PARTICIP...CION 
D-1 VM..ORES 19l.16 

CRECIMIENTO 
1966 \IS, 1967 

TDT "L MEllCIJJO too.o 

C,\J"iALES PRIV,e..DOS 75.9 

~"l<r1>J::l"S-ETICOS 56.11 

6,2 

CLINICAS/liOSP/S.IJ'iAT 2.3 

tc>ICOS CON OOTIOUIN l,t 

SECTOR SALUD 24.' 

Z7.- INS, AUDITORIA DE VD'f'T"'5: f1e)ll.lco; Diciembre t,gt:ilt. 
21>. - 1 MS; op . e i t . ; o 1 e 1 errbr e , 1 geg. 

H7 

117.5 

ID2.6 

ID7. 2 

127.0 

6t .t:i 



/,'OC. PARTICIPACION 
C.&JiALES OE-OISTP.IBUCION -~~-·- LlfHO>QES ·~~6 __ 

TOTAL" 11E~~O . 

f"AA1AC 1 A.S-PORJL>.RCS 

tcDICCS cor .. OOTIOUIN 

· OTROS CANALES f"AR1ACWT. 

- c .... riALES NO f"A~OJT. 

SE~TOR - SALUD 

: . . : -
t00 •. 00 

19,55 

6.00 

0.35' 

.. 5.93 '. 

CJU:C 1N1 OffO 
.·•9t.6 _vs. · 1969 

-·.• 1 ._6 

1 t.~ 

.•5.0 

'obser'lr'ar. en los datos· ani·er._iores", el crecimiento 
. ··- - -

-:_~• . . irrP~rt~nte en nuestro pols ocurre .. en-·.el·,~.".se~-tor._pri'lr'ado, dado 

·,pr.lr_icipal~nte lo comerclo~/1za'.·~'.j"'6~-~p~l'.~ad), d_e;._ medie.amentos 

~i-,~~s -~ls-~rlbuidos o Íarmacla~:._y i~s\O~,?~b-i~__:~~~·-a .la_-~sa~1Srocci'6n 
·.~~:}:<'~·; '.{-' :·:~ ,_'. 

genera enº;Ja~cOnsi.il t.a-·-del "mi!:dico ·a .tra ... es de :-de ra _demei.ndo que 

r 6rma'co• ·°'~-~~·~:~~~{~ :~f:te:~-~~&_ut 1 C_a ." de_ 
•\ ;<~-, 

la pre'Scripcl6n de 

.,::~~- :-:~·.;f:· 
;!\]:·e:-

.-,,,._·... .-::,<e· ~:~<'i( '",.;·_~·:'_:.'. .. :,_ 
'--- __ ·: __ ,_=__;~·-"'----' ··- -~·-l._:_i.:.iS:.;...¿.-~~~:.~-~-:_:_;:_-~-= -- ---=---=------·,- ·. ' .. , 

- El des·~·r-rol-:1 o ,:~~2'1" .]·:~c~~-º·:· ~~·¡'¿.;-~j~:.:;~~- iermi'nos .. ~,e ~'.i:~c-:i-~.-1 ~'.~'.~:{ en 
,;::·.· ,éfi -,.'(1'•'·\' .-••;. ··.:,• .·,''. .' 

·e¡':-· hor-rxonte ,:~·~· ~'.}~e~1;._~e ~·~b·j:~-;_.~-~-Í:~·~d-,-~-;~~~~:,_ a·.::~ o-:~~-~~~\i'_~:- de 

prec:'_I ~1 '.:~ 1:·0~,j~.~;2~._~~,~:rPor" .1~.:r'rld~-~\r1'~-, r o~mac~ut·,;~-~: -¿~~". i~;:··;~~l'. :~·~·~-; 00 
di e~ ·pq:rC-'f~'.n·t.~:·, ~-~-~,~~~ ~~.:·~~me~to del volumen, otros"-;:_¡~-~:¡~~~:~<"'. ·q·Je 

,•:,, /~'1,~ 

detérmfna0';::1a e'vo1Ü'c"i6n:de 'este mercado son:' Jos;:~-~~~~~-~.:~r:~~{,·c~-~s 



(J.OY,) _la ·me:z~la de··precio ~volumen (6.6Y.) como lo podemos 

obser,·or en 1 os dato'i que a cont 1nuaci6n presentamos. 

~ ~ CRCCIMID'ITO !?fh ~ f'AR1.'.CEUTIC0(19bl>) (29) 

CRCCIMIOiTO TOT,_L 

HJCVOS PJ-ODUCT05 ltfTROOUCIDOS EN 1q66 

PEPEPCUSIGti CE C.N"1610S DE PRECIO 

PI:PEOClJS 1 ON POP C"'113105 OC: VOLUMEN 

NCZCLA OC 1NTEAACC1 ON l'WJ:C 1 O/VOLUMEN') 

CRCCIMID'iTO 
1qeia \IS. tQ67 

102.6:< 

3.0% 

10.IZ 

6.6X 

En la industria farmoceutice la introducci6n de pro_ductos 

pre•entaclones nuevas de preparados ya existentes favorece el 

crecimiento del mercado en termines de valores, ya que, 

eeneral la estraleQla comercial de las empresas en Mlt~lco 

lanzar fbrmocos con precios col1'1letitivos superiores al 

promedio de su •eQmento, tendencia que en la real ldad de los 

óltimos aftos se ha seguido presentando y seguramente ocurrirO de 

la misma manera en los pr6Kimcs offos. a pesar de las medidas 

restrictivas del gobierno en dlrecci6n al control de precios y de 

i nf 1 aclOii. Csto sltuocl6n se percibe claramente la tabla que 

a contlnuaci6n presentamos. 



11EFí:AVO TOTAl. 

CTICO 
F'OFVL"'R 

tlJEVCÍS PRODUCTOS 
NJEV ... S PR!:SD'fTl-r..IONES 

FRECIO 
u, PC:'SO'S 

3, t-1-t ·ºº 
3,271.00 
2.2ti6.00 

6.690.00 
7,t-12,00 

+/-:-: 
100.0 

,. ... o 
-27.3 

+t 65. 6 
+t27. 2 

Cn relacfOn a los e~resos que participan en el mercado pri~ado 

en- N~"ic'o, el 6JY. del mercado domi nade por 

irí,~er:nfllci()~ahis' y el 1T/. restante por nacionales, las primeras 

por tº,:.~c:f¡·~·¡b~·;ocupan lo• primeros sitios .de par_tlclpaclOn,: como 

i ;;: ';»o~~,mo-~·'_ ,~Si. a del ante, sin errbargo, e 1 mayor cree lml en to ·en 1 os 

'61t.fmo~·aft0s ha.'fido por parte de la Industria nacional· como lo 

pode"-?.' -aprec 1 ar en 1 os datos que a cont i nuac l On presentarnos. 

NEXICO 
PARTICIPACION Q:! VALORES_Qi_!;h__te~...00 RJR ~ ~ ~f31) 

t966 fq&7 t966 +/-% 
GRUPOS •No. :..-:PAR Y.PAR Y.PAR IJ6/67 
NE~>DO TOTAL 262 100 100 100 
~IONALcs: 92 67, 1 66.9 61, 1 
>MCR 1 CAl<J ~ so 19.9 1q,6 -15.0 
u. 5./\ 19 19.1 1l:.9 11.) 
>~DfTlt() 1 o. 5-t 0.65 º· 71 
aJl<OPED' 1• 37. t 37.2 39,0 
ALEMAt• 17 te.o 16,0 16.'1 
SUl2D IO 9.76 9, 70 t0.7 
lt~LES f, 5.15 5.17 s. 21 
FRMCl:S ) t .73 1 .00 2. so 
ITALINIJ 0.6t 0,7) 0,62 
SlJC:CO 0.69 0,7t 0,t)q 
HOLl'IVCS 0.52 0.59 0.5) 
CSP>rDL o. to º· t2 o. t1 
ASIATICO: 0.1'1 O.tt o.ªº 
J>PONES o. 11 o.tt O, tO 
GRUPO tl>C 1 Ot!>l fNl:XICO) 170 12.q 13.1 15.9 

JO.- IMS; op. cit.; dlc1~rrC.re tq~g. 

3t,- IMAS; op. cit.; diciembre tq69. 

I02 
96 
01 
0) 
130 

"2 
I06 
122 
9) 
ll>I 
127 
97 
o2 
05 
01 
01 
115 

lt-0. DE 
EVOLUC, 

97 
91 
91 
111 
IOS 
IOZ 

"º 95 
139 

"2 
97 
90 
92 
91 
91 
121 

• HJMEPn OC LAOORATORIOS QUE m::c; 1 S~AJN VD'fT"'S EN CL MC~ADO 

ISO 



Oan1.ro, de este mismo nivel de an.!11 lsis pcr en--presas Individuales 

nos encentramos el sigulenle dasarrcl lo 

'Vafore-s 

PARTICIP...CION 

POS 
1 
2 
3 
1 
5 .. 
7 
6 
9 

'º ,, 
12 
t3 
t1 
15 
16 
17 
16 
19 
20 
21 
22 
23 
21 
25 

LAOOAATORIOS 
S'rffi'D< llJ. S.>-. 
ERIHOL (U.S.>-.) 
WYCTtt \•.-..LES (U.S.1'.) 
OOCHE rsu 1 ZA) 
>.BOOTT (U.S.A.) 
ttE.STLC: {SU 1 ZA) 
CIM Gl:IGY (SUIZO-) 
SCHE:P.>l"'D< (lJ, 5, A,) 
PRDS ... LlJD ru.s.A.) 
LILLY (U.5.A.) 
l"OUHST ( ... LEl"'l>tH A) 
L>.~ES IOE (U. S.A.~ 

BAYl:R ( ... LEMJotilA) 
PWMl:CC (U, S.A.) 
UPJC.Hfi (\J.5.A.) 
ROUSSEL (f"P.J'JC I") 
SEl'()S 1 i.J'i (NEXI CO) 
Pf' 1 ZI:R (U, S.A.) 
l1L>ll JOHNSON (U. S.>-,) 
OOD-tRlt-GER íALEJ"'V.t~I¡...) 

J/t..NSSO~ F"ARMA (U, S.A.) 
YICK (U.S.A.) 
s ... rvoz rsutZ>.) 
~t<C POULDC [f'R#C 1 >-J 
SHE:R lf e; (U, S . A. ) 

OTraJS LABOP.>. TORIOS 

% 

2.7) 
3, 36 
3. 2:3 
2. 76 
}, 30 
t. 76 
2. 73 
3. 2:2 
2.29 
2. 53 
2. 12 
1 .60 
2.35 
2. 23 
2.56 
t .6ti 
2.03 
2.06 
t .ti9 
2.25 
2.00 
1.70 
1 .65 
f. 75 
1 .17 

12. t t 

/: 
3,01 
3,70 
). 36 
2.52 
2.53 
2.05 
2.55 
3,01 
2, 31 
2, 2Z 
2.17 
2.oq 
2.t1 
1,97 
2. 15 
t .90 
1.75 
2. 23 
1.95 
2,01 
1,60 
t .66 
t ,66 
1,62 
1,65 

13.93 

partlc1pacion 

t966 +/-% 
% 66/67 
l.12 t:IO 
l.39 65 
l. 1) 66 
2.as 12g 
2. 75 t 20 
2.71 170 
2.62 106 
2.6t 71 
2.37 105 
2.26 
2. 26 
2:. 21 
2.tg 
2. t7 
2.H 
2.07 

106 
11 2 
IH 
107 
123 
101 
120 

2.06 136 
2.05 66 
t.96 tos 
t ,9) g1 
1 .90 110 
t ,63 123 
1. 76 91 
1.76 '20 
t .63 too 

51>. t-t 93 

Como podemos obser\lar el predominio mayor en el marcado mexicano 

da erf1)resas da origen Estadounidense, quienes han real Izado 

e•trategias comerciales de aron Influencio en los segmentos m.!ls _ 

relavontes nuestro pols; no obstante. e~lste 1 i eera 

tendencia a perder marcodo, siendo este aprovechado por erf'4>resos 

europeos principalmente Suizos, rroncesas y Alemanas, slendc los 

seeundos las de meiyor crecimiento. 

32.- IMS; op. cit. Diciembre, 196~. 
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encucn,trG' ~-::co·~-~,;~-~!::.~.d~_ ~en: '.~n o; i Q~pOt ·,o é:oñ-rorrn;..do por e~resas 

·-c~Í 9~-~- :~·~~-Cst'~~-º~:. u~·!-doi ~··-sen t •!U - que doml non et mercado· y 

~¿º"'-~~d~i .,::_:·erL~,· prl~.,y te.cnol oql a'ª.º ta. lnd~~lr 1 ª; 1 ~r ! úyen 

df!",'f~-~~:-:·:~·~'i_:~:~~i:~an-t'~(. raS ~st_rateQ1a~". comerc:Ja~~~- '·d_"a (os 

·r ~:~~-~~-~~~;,.r~r~~~~~ ·~.b~_ .se: habla se~al o~o· an~e~ ¡·.;,·~~~~º·---~'~¡ ~3e ·-:~'n 
la ~-_s.:;b_C~?~t.;~·~-::··~dlce <un~--~en~~~ .. : lnfluerl!=_I_-~ ·.ª':.~~.~¡~~ 
p~,b~tÍi~.:~:; ~:~~~-,-~'.~-~ _ce~ .'~~e ·se.fiel e-rb 1 a 1 ~:-~-~~ ~-fe~~l-C:>n '~~~- 11"e ha 

reo{1ze~~:·;·:~··;:~~e p~r :".l·a·La-:~-~riUe~C~iº st!' ,-~~-i·-~:~~~~~~'~ _:_.~cú.-·i:udes, 
:hb~Í to~·:--~-. h';~ i~: rnot:¡ :~ac;.'.1 ~-n-e··~ ·, e~§~.·~.:·-~·~-~,e~--~-~ f ~-~}~~·E.'{~,~ :p:~~~~-~:~: t~~~ :· pa·~a 

,_e I~ :·-~· tr~a:¡~i ~nt·~ de· do 1 én:~-¡ ~:~'-·-;;~~~¡-~~:;~~·;·!':~~~-~-e_-·~~--, -f '~;s 2;:~e~~Í-~n ¡~ ~ 

que· ac~de.; a·• .consulta prl vaúS e~} n~.ii-tto ,:ifl';,:> ~:-~~.· ... < 

La Industrie 

"per.t 1 e i pee i On 

consider_;bfe 

,'" ~' '. _, -:~¡'/-.<:~-;', "·,' : ~'-
.. <.;~~ .: /:~~)~ ':'.ce '., -~i~'.,:~ ,.;¡:,· 

Farmdc6u t 1 ca 11c'~-.J.c~~~,i . , a: ~-~f~~:;}~~'.}~,~:'.~~~-~·~-~~~ :c-~u~'a' 
del 17 po_f.cc:i ent~:·:-·~--~~-·.:~e/~~r,~"J:~a~~-~~-t_:;:~-;; liif;.- :~-¿~.,.é~:'

de eompaftles (170)' P~_,. -.!i,{~·<~~·~;;:, ~-~~_-;_· ~-·~~t'r~c_tu~·~. 

comercial pequetta )' 6,to ... e : ref},eJ~,d.~-- en I~' 

par ti e 1 pac l 6n por efT1'rese en e 1 mercado p,. ¡ va~o •. ·o~s l~~te ·• •.u 

penetraci6n es mt!l)'Or en el Sector;·Saf't~~· 

Por 1 o en ter J or, Nl!ud co ·no: ~pe_r~ce. -~~ f~rma ··: .. 1~.!".r ~~!1-~e ·:· ~n :=e 1 

riercedo Mund 1a1 e~ .1 o , h·~!"O~~·':~~ i ~J:º.~. ~~· _f_~~;~1 -~~,~~-~:~~;::;_._~~~~:~.~i~.~~~j:···.-~~ " 
po. ':: ::: ~:ªe.:: . ; ;:~":~~:;~~~~1~~:f ~:;~:;·;t:r;~·~k:·~~;j,~·;:·~:: 
prcduc tos fer~c~_u_t i ~?-~ ,\~·.;;'.~~~·~:~~i~~~:· ~~L~~J}~-t~~):-~~ri '~p(..,'~d~~ ··_Y 

púb 1 ¡ca" que .. 11 eñen ·e 1 · ·~:r·~,~ .. -~~:~.;~c·:.~;> l_~-c~'~í_6g·~,-~·º· \<~·s t~ · a rea 

· .ts2: 



COrrte:l"C je 1 este 
•• '·. •. •• ·: ~:' - • '. • • : "' • - 1 

sítuaci6n y,:.'quo:podrlerl- favore'cer-·e,:. el ·momento ·adecuad-o 
·~ 

r~e1onal·¡~~~:~·~n· .. ~l-.e~:~~" ·~dustri_a •. los esfuerzos· del gobierno 

este ~·:·~~:~~~~i::~ ~:·~:;\-.n·t-~_.~- Q~~~:~ ·,_:.Í:~s-~-~-. "no sOlo para la economla 
·<-,._·· .. :},"e ':r•.; 

¡-~ ~-~-~-16ii' •f.~Ó __ para el de b1.enestai_"·'.de la poblaci6n "en· aeneral 

que. r·~qu i:·~~e ~.::de - ·p-rodúc tO:s· -para -e 1. tratami-ento de· 
0

enfermedades de 

Q~-~-~'~-· i~~-~-:~~~-~,·~··.'~"mor.bi.i\d~·d- e~·~-Mb·~~,~o que áseguren al ta ~al id.;.:d 

:·~-e /~-bri·~~c/~~~·-1·'.~:·cual no.· s;_·-:'.Pr~~en~~a'.· ,_1,n la_,,_te~_":olcQl_a .adecu&é:fa. 
-'~:;~':.je .-", ~ - ,'.:~ ." ' L •. - ,-:¡,-, 

-_-.= .:''" _ -.,'.~,:-~ _____ .. ·--= ~.;;/L - _ ~~ .. · ·~~~:~,,- -_: -=~;-~"- ·-:· - ._ L:. ·.:. ~~·/:. _ 
_ ó·i,..~:·::: :· p~';;\·~-~~tJ~·~;:~~i~~-~~-ª-.:~.:~_:."_·~· ·.~ .. ¡~-,i~-~cil' 1; 1·ts, de¡ · --~r~-~d~ ~~-;:r;.;{¿~~i--i- ~-:· --

·:· - ·: - --~;;'·<,---. - i--i.7 "" ,, ,, __ , o·-~ - ' 

-~-~- i'Cen;;· ·e··:¡::_.J id'.:i~-~-~-~ í Od ~~ ,:~~ .. ~¡:~~S-:~~e~-ti~ri~-.~~f.\: ~~~,~~~-J~-,i. ~-~·~ "" d_e_. ~.!MY~r 

:;:~~:·'.~:·:~~; :i~¡¡~!t ;;~11tif ~l!i~~¡,:;·:··:: 
Qran ~:f r~-~~u·e~{1 a·::~-~ tj~'~ se-. pr"esentan~-pade_c unentos;,:1 n~ ecc i º'es como 

. . :_ ·.·. ,:r¡;· - ,. ,_.-.:::·'.·_: ',·~;'.(::-:>.~/ :~:~ . .-·~:; '::.:'.:~.~;;~;.:t:; .. ~:~· ... ~::~.-:~~--.-; ·)r~.:;"".·~;-}:'! -··,; ·: 
-1 o hablamos enot"ado ,con_._e_nte°~~~,c:ir_i~~~ '.\~t-~.l?S;~.;.~e_Q~~~~.s'" rea e,;antes 

son ""ª 111e• I co• : ·'.~·}Y.J.j.fi~~i,1:~~~'."Th~~~j~~lf~fl:~; il'.~les •. (5'. b~)·, 
Ant 1 1nf1 alnotOr·I os-- (5. !/.):,·: y;;~_I .i .me,ntos_'.' genera 1 ~s, ,-(5. bX"). · ~,~~r~r - 1 os

ma, 1 rrpor tan~es ~'- ·• ,1 end;;'~;~~~-~\~~-. 'f.¡'_1\ 1-~~-, ¡:¿;·~·;_'!:t·e_ ·m6,·~ a i to l .ryd icé ·de 

crecimiento debido e Infantes'' y esto se debe e 

la Lo anterior refleja la 

importancia de .. I·ª", '.rranJas :de edades, cor71Jrobandose e tro ... es ·de 
' .-- : : -.-- '. 

la demanda de medicamentos la relacl6n de edades y padecimientos 

nuestra poblaci6n, lo que refuerza lo expuesto puntos 

anterlot"eS y marca le dlfereÓcia :con mercados europeos y algunos 

americanos como· es el c~_.:o 'd~ ArgentÍ na. 

'""' 
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ÍffllOrtantes Grupos Terap~uticos en nuestro pals. 

PARTICIP/oCION DE LOS PRltCIP,.LES tCllC..OOS TEAAPDJTICOS 
-!:!j l'CXICD !:!j \/&ORES (33) 

Gl<l.JPOS n:RAPEUT ICOS 
JI, J>JiTllJBIOTICOS 
VIA G0·1[J?>L 
tf2. l'.l'V'.l GC:S 1 COS 
RS. >J'fT" ITUSIGOCIS 
/>.NTIGP.IPl'LC:S 
MI. 1-J"{fl lt'if'l"'1ATORIOS 
J.Jff 1 PFil.llV..T ICOS 
Vb. .a-L 111arros 

1966 
Y"..PART. 

te. 7 
5.9 

5.6 

5.1 

GOiEP>LC:S -t. 7 
I' t 1 • V t1 AM U-<AS -t. tJ 
A2. l'tiTl......CIOOS AtiTlrLA 
Tt.iLOffOS IJ"ff IULCC:r::!)SOS 3.1 
G 3. HOR""Cll 1AS s DO.J"'L es 
f".AS CSTll-ULl.NTCS GO'llT. 2.6 
A7. >tfTIDIARRl:ICOS Y R. 
COUILIBRIO CLECTF11LITICO 2.7 
Pt. M<TIPARASITARIOS 2.'1 
~J. ESPAStCILITICOS Y 
,IJfTICOLltil:RGICOS 1 ,9 
f~~. PSICOLCPTICDS t ,7 
R.t. DC:SCOt-c3CST10f"V'.NTC:S 
NASJt.L ES + IJ'íT 1 1 f'IVE"CC . 2. O 
Gt ANT11~rccc1osos 

GINCCOLOGICOS t.5 
C1. \'ASOPROTO:TORES 
CC:PIBRALES/PC:Rlrt:R. t.3 
J.6. LAX>-t-ITt:S t . l 
02. ~""t"\OLIC:HTES t.) 
07. CORTICOSTEJ:!)IOC:S 
TOVICOS t .1 
C7, AGD'iTC:S BCTA-
eLOOUr:AVOPC:S t , 2 
HZ. CORTICOSTCR>IOC:S 
VIA GD'lt:AAL 
Rl. IJ'<TIASM>.TICOS 
51. Of"TALMJLOGICOS 
1<1 . RE\IUL S 1 \/OS 
G-t. UAJLOGICOS 
Ot. N'"fflMICOTICOS 
Ot:R'tA TO LOO 1 CDS 

ll.- tm: op. cit.; Oi~l.':~re,, 

·~ 

tQ67 
/".PART. 

tti.'1 
6. t. 

tll.1 
6.3 
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- . ;, -' 

De e.cuerdo a .. los .. dotO:,. ofl.terlores;· es f'.'Otable 14· por:t1_c1P1acib.~·de .--.·.- ;:, "_·.".:' _:; -::·.-
J'os ~r.e.ado~ '.:qu~'.-se pre;entan·_e_n: _I os pr.hneiro•. die:~ 'fUea~e.~, - yo 

·-_.que :~:CPf ~ __ se.~:~~-':')~-~'~:-.. ;~:~~d~-~-~ 1 .. :a}~e'.'-~:t~~C.1 On.:.~d_i ~o en. ~~.és ~-~-~ -pa:·~.s 

~·, ~.s- t~i/~_'~-~Jf ~ .. ~,~~.~f~_;~~~;Yo'i.~~·~ ·.·~a1 se~ c~mO ..:rgo_n~.1 "ª .. ,.º i~.i.io~~\- 1 ~.,.-
lc'.'ªl'i.u5~c;;~;{d¡;~º~~~~rÍ~'.;e~iC:s no nece.arl amente de pobl ac i "~ de 

-edád·its', ovon:ados yo que 1 os p~odu·c ¡·o, car~ 1 ova':cu) ª':º-," .: ~ ·1: .. :~ ~ i en 

->se _-·\ ~-n~_~:l~~-i~~~~:~,J~;~~~·p;;j,~o~·~~c:to.s ._.en, 1 os 5eto-bl oqueadores cr b·~~c~~. 
···;n.df~;;d~;::<~·j/~~(~~;·;:~:~.f~ --para el - tratamcnto do hl·~~r~~-~•_I~~ 
:·~-~~l~·~¡:-¿¡'f ;f;,i;;~:¿~::~:r:~:~~- t.a.nta. ~~or_tonc i a _como en oque 1 1 os naélones 

dO,;de -'·'¡~<~~~ r·~-;-~j·~'.-:~- de°" edad mayor encuentro e 1 oronent.e 

-:-. ~:-: 
- -;·?~·'' . -· .... ;;:.:~~:~«~ .. ·~·-· 

E:n. t1'1~.1 e~·;'.~· P~~~~:-, 1 o la participaelbn de 1 os segmentos 

en ter 1 ores ___ ., es:,: 'e 1'< .' _re~~I ej~ d~I tratamiento medicamentoso 

terapeut i ca.s 

poblaciones de poi ses 

t1ercadotecnio 

Cu ropo ... ue 1 ven mbs 

sof is ti codos _:y '.c~l:"'"~J~.~-~~~~(r:e~i·r 1 endose uno estructura c.omerc. I al 
e-·~-º,__:' __ --:e::_.:.:._;-'=.;¿_:-

quc oseQur~ ·:~-~·,·~·~zy~,0'/!~-~Ci:-ae~o-e-stos productos en 

en el Nlio:r_cado.~ rarí1\isC~'üi.'1· .. ~··~~ Mex ¡ceno. 
:i-r:~+- :\S:~ ~ 

.,.,, .:'';,.·.' '"i1" 

·'·: < .. ./Ct· :~.¡:~.;{::.: . 
.. ;:::;:;·;-..\ . .:.1. ' 

Sin , enb~r·Qr~,;· ;:~~~~~;·¡.;:~·. ·:J"~~·~7-~~ ob~ervor, 
re 1a.c1 o·~'~'.!·:·(~~~-~'.'~;:~::~·"'.~~-:;.~- :-:~'·~·s t ¡:~-tO~·· nlerCádd~ n..¡~d 1 a f"es · el 
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e~r,e s d s por ·:pe" 1 ses >·e tC :·· _ :·t .. ':~l:'~~·e .• .~.~ ~~-~._,..}~" ·'· do.~e.s :-), ". omenoza s 
. - ·~ , ':;' :' ;_.:, 

operon e.n ,,fOr~;;:.s~1:1ú I~".'~ :'~~:{,5·¡~í't~~~~·: .. : hay t·aoo·ién una 

cor re 1 tic l 6n ~;.i·de~t~o ''\'de >.~1 ·~~ ~'.~·~1:~.t~ ~·;.;:·f ~'~i~a·~· .. ·· di,~e,.·~~~ i ~·I e.. que 
. :~\ ..:. - ·., . - . -·-- _,_. . , 

surgen · .-de .!·} 1a9 . .._.; -d f Sti ntas· .,·.'S·¡' ÍU'eC l'ii'r1"es-, ~C-~~-t;~¡\,~is·~<~: socio 1 es'; 

~~~-~ar·1)0'~·( :-c~'~<·u;·j¡.-{~·~·Y>'~i~'·~ ,,,.;~¿:~ ·2-~~-l:; ~~~·Í-i z8do:··-
< .... ' 

': ·~ ~. :'' 'f ·:;-, 

... CCfT1)oner un ponoromt1 global de 

fUndafne'ntGI ·.~l_i-iter1n conleq>lar dentro' de· e~fa--tl't¡]~ri:c·ri~ ::~~t~~I--, 

los-. 'l9ñdenelas que se obser1tton .,. e"'pectaÚva'I· p.oro·:·,tos pr6iic.imos 





do 1111 

personos. 

efectos secundorlos, dosis 

presontoclone• m.!ls efectivas 

comodas:"·ccmo los sistemas tronsdCrmlcos, y en generol, preperados 

con-.~jore,s -cuetltotivas y cuanlilotlvas en lo efcct.ividad de lo 

- e) _Lac~rcdU~~C.~i_C"--'1~~c:lc; ___ c_C?:~.~-º-~ en 1 O\ICS ti gac l 6n y desarro 1 1 o me:d i ente 
., . - . -

1 a c~mb .. l.noi::.i 6n·-... -de esfuerZos e 1nvers1 ones en estas .!sreos, 

d) 

-:: . :·.' -.. ·\~:\: ~>;,·. 

La : -~"{·,··~·~t-~·~.·:;de t: uso de f &rmocos en 1 o prevención de , ... 
concepto rcquerirb modi fi caci one'I 

sustonciol 1 ~t<:d_e,;o~·~~n social y culturol. Camblondo el concepto 

d.e med1c1~es para, la salud o medicinas e.!.!.!. preserv•r ~ .!.!...Ll:!.!!. 
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de ··fu.Sto~~~· abs~·~--~¡.;n~s-.:·.·o ·;~~~plo-tación ··Corr.:J~· d~· p·1antdis 
··.<'"' .. ·· 

lndustr{a1~:~-,~--.:··d~" ·:~f:i·~-~ncl~s d~T~~eVa~·-_dr.;g·~·s, ¡.~·~:~;·;~-:~~:· de 

mar: ke-tJ.~2; ~:~:;.~.-~: ;;-~ ~~~~~)¿ i ~-;~-~ za~~~-:6~-;~·~e: l.I nea·S o pr~~;~:~:~--~-::;> e te, ·· 

., .. ,,.,e •. ~-·¡··,:¡e.~~· .... «-]~. >; :·:;.;~'i - · -~/'~~/ }~j,,'.~-.. -~·.:; 
'"

0
·,f', ',•C/' • • • - ~.:·>::•_ \.:·,:~." •, ··\i_' • ,.· :· • ,._,. • ·; -

f) i:.; c';•.;~~f;;~'¡'6;;¡,~i·.l~ • .. · éo~;;¡\f;;~ < ·;i{ª~~_: ·•• -.,Ji ·.·~~1 •e• 
s~-b:d~-~-~~;·~·otr~·c¡-~}~·'.·._·,~~~~~~t\TM~';-:·i'_co ;:tqu·:(~~e~~: corú.tar 1 ~n con;·:;~-~ ···· ~1 '1·0 

,;!'.::_. "2-:· ~.. :-.'' ·:. _,. 

ªP°Yº}~Í-.~~,:r'if;":f.i:~=~~i"~r~i;./ 1a 1n;,.;S<11iácio'n y .. 1 desarro110 

de : ;.~rm.ac:.~·· -;, e.n". coop~-~ac 1 ón ··,~--·ti t."uc ion~~ educa t 1 vos~ Se 

l_n J C:1·~~y~-.--·~-~·;·-~::(~;~~~,~~r·t:~t~\~~8do '.Y .;b_Jet. i ~o en es te sent. Ido ya que 

d~.__,.·;;~-:--i~'~,~~~~ft.ff~::;/"~'.·Lr~~~fi'~~c 1 bn de estrateQI as econbml ca11 comct 

l·~·"n~-~)~-~/(i··~l~~~¡: ~-~;··-~~ :·~~~ia -.-¡ nduStr 1 a en nuestro pa 1 s, tal vez, ne 

'. ~~ 

Q). :·,..~~'.,.tl:~::~}-~c-~¡--.~·Ós;:dO 'ñuevot1 t~cnlcas de comerciol lzacl6n que 

··:T:· 

Ei" . .Í~,~-('j·9··t~ ""de IÍls ~-~"1:>fe·jaa variables de la demanda de11de la 

~p_tléiii". del medico y ·la relaci
0

6n com.Jnlcacional de la Industria 

con n.;~ b;: ¡' ndari6. 1 os e 1 emen t.011 fundamental es para 

nueves t.eCñ i cas ¡ donde e 1 pape 1 de 1 Psi cO 1 ogc cebra vi ta 1 

profe•lonel dotado de la11 capacidades 





:_-__ :._ ! ,_ 
CCf'f1'Cr1.am1ento prescrl_p.tivo d~'t mi!!::dlco··: 

Sin 
o t r·o~ mi!rcados, ~c;-~r~·.::.\od-~>: l ~+~e-;:.'.~~~-~-~¿~--~~~\:d~:;·i~~~:;~J~~-;~c~~·-,\,r.; h~ 

sido a...,110 y ~Kous<lva.;.;~~~ /~~¿~Í·a~;''V~;~1.i'.;,:n~o uno gron 

::::::od de de¡,~::::~::::::• ·::~~)~~jy;;'.~ff~~fill;~~:!~t:e.t:en:::. 
de pub 1 i e i dad o' de ~~ca~~t~~i~_; ~-:~;?;:~·~~-~;~. -:;:f:~:-~ ~-!~i~'.~>:{u:;~ ,)\, >\-~, ,,- : 

-~- .. -· ··'"/7--<·2~ ·~;·:~'.'.~~-:.;;;-~;'~.· ~(~;, ~}j:_ 
;¡-_-,,., • -~~-'/}' -~f~~:~: o,'.;-~ ·.~:~· ~~'''·;'. 

Oesaror tunadafnltn1.e, .- ~-~º¡--:\~=~'"· ,;;;~·-p'-6~~-;;/s \t'~~s't~ ._ d-;:4;~ ~s ~~-d·i·~:~ te-~- - de 
. , .. . _·, : - .- :-:>;' . ;. ---.~ - : : ' :'! . ' 

P•icologla en nuestra Universi~ad·o~ientadas, a·ta -1rivestiqac¡ori 

de la conducta ·del ._.consumidor, anccnl-randonos: sol O· tres 

referencias sobro esta temo:- 11 L,,4. SOCl(])ID DE CONSlJt'V, ll~ CRITIC1' 

PSICO- SCCl,.,L" (3), 11 L>- INVE.STlG,.CION MJflVACICt~L Di LA 

COMEPCl,._LIVC.ION DE PJ;DDUClOS ALl'10iTICl05" (-1) "F">-CTORCS 

PSICOLOGICOS DEL CONSUt'Cl DE L,._ MJJER DE L>- CL,.SE: 11EDl¡...0 (S). lo 

que nos permite pen-.ar q•.1e e-.i'lle una eran oportunidad parl!I la 

invesligacl~n y coqlo de trabajo da los egre'lados de e'lta 

en e'lta bre~, sustentando e-.to opinión en el capitulo dos de e'lte 

trabajo. 

l.- Ben1tez del P.., ..... -,-~.~-~ COf--tSUN), ~ ~ 
PSICO-SOCIJ..L, Te'lls. f"acul tad de Ps1cologla, U,l--t ...... t1., r.t:lll.ico, 
¡q7(i, 
-t. - Rivera. L., T. y Morales, P., M.C., ~ lli\JESílG/>.CION 
l"C<TIV/..J:..IOt-t>L 0'4 L .... C0f1EU:l"Ll2AC10f'4 DE PPCDUCTOS ~~. 
Tes•'I f"oculladde p;icoloela, ll.r~.>-.M.:-r1e"l;ico, ¡qaz. 
5. - Gardu11c._ G., "f., tM:TORES PS ICOLOGICOS OE.L COtiSltl'Ci DE LA 
~ OE CL>-SE MEDIA,-:¡:-;;-¡;-¡:acultad de P-s~logla, U.t1~.r1-:-; 
t""~"-ICO,-¡-q¿,j- --

ILI 



s.z.-~ 

Lo 

'~~~ . : :~.: :'. :' 

1 ndUs\:ri·~,:/~·ar~c~uti ca requiere para opt i"11 zar tos 

;~\,e'~,'~'. )'.~re~\}~re'·f,·a t6-cnlcas de lnvest1Qaci6n d~ me;rcodos' .·Por_a· a· 

··~~a~~·;~.:·~j~ ~~ ~·:/~~-~ ;-:~~~~e~er ! nformac l 6n que 1wp1 ementara ·en· tac t reas 

o retener _con~Ü'rft¡ d;?~'e• \:··de-- : 

formaC6:utica,.trasnaclonal sol1clto a la agencia de' lnvest1Qacl6n 

de· .. ~~ .... ~:~~~~S; '._donde tro.baja 1 a .. ustentantente e'ltudio que 
:,._ ·,·, .. c. 

~ P~rl'T'll t(~r',a.- --conocer cuaile• los principales factores que 
> ,_\:· 
m6dlco -lOm.!11 en -cuenta para eleQlr una marca entre las dl•tintas 

opc·l~ne~ de medicamentos que e~l sten en el mercado, Con la 

final ídad de desarrollar estrate9las m&s co~etltivas en diversas 

llnens de-productos en investigaci6n y desarrollo el lnlco, pera 

Introducirse en los prbx1mos cinco aHos ol mercado mexicano y de 

esta manero 1 levar a cabo corn.Jnlcacione• publicitorias que cubran 

necesidades en e 1 quehacer de 1 os profe a 1 on• I es en fo·. medie 1 no, 

Es ta 1 nqui e tud de manera general encerraba m.achas 1 n:t~r:-r_oQ~nt~·~·, 

sobre lo conducta del m!:dlco ·ante la receto',-- .siendo .<.1·~~':·:· m!u·· 
~- ·. ' 

Importantes: Oub prescribe?, Como lo prescr~b_e?,_:_:j é~.iÁ'I'' 
· ... í~ 

Com6 '.•mp~c.t_o-~: ,1 ~~ 

-,, ... 
es'' :1a·-

que tiene de sus medicamentos?, 

publicitarios que ofrece ol m&dlco?, 
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Cue nece~idades terap6uticas ti ene?, 'º" 
cubiertas 

determinad• 

por los medicamentos e ... lsla~1es?¡ ·p_;·~,- que ,~:~~-.~c:ri~e 

.... re• d• Urmaco y no otra o 1~(.'~~,~~;' •i~• i.;s ¡;ier~~ 
re 1 e van tes 1 nqu.I eludeS-, p·~ ·~~~~·;~~o~é{:·)i)~i~~~·.~:~{~.:~\ ;;-está·_ las rn&s 

prebl ~llca deserrol lo. una ,1~:~.'~t~~~Ti~~f~!ii•?(~n~i') que 

:::::::: • • P· ~ :º.:::r~::~:::2;~~:~?~~1~~W;~tt'·.~~::~r."J;.,:{. ·· 
mc:-t 1 ,,,ac iones ol 'por :~·~º·".'"d~~-~~-t~ :'~'¿W~~-~;~~~-~;~f~~ --~'.;/:~· : __ ,_- ·_;r- ·:-. ' -. __ _ 

_,:;;:,\ -.-·=;· .~:> ·>:-,~{-~, ~·~-';;' " ,e ;-:~-~ :. ·-(t: ·~';.'.;f 

···;=<:: ~t-'. .. -
'/< :· __ ·/,'<:: 

- presen~Í._e- i"~V.;s'.ilgali::_.ion,se:ºdesorrol lo corí e~:'.obj~.t~-~~:;.:~'.u_b.:) __ r Le 

1 os s ·;~~~ i ~~~~'~:::~-~b~·~~-¡~º~;~-.- eener~ 1 es! 

06.1E:T1 \'DS GCJ'<Rjl.LES: 

OC: L.. HISTIJRI"' Y NiTE: SU E:JCRCICIO ~f"CSla;.<.l. COMO .._.., l"'OTl\'O 

P¡.,s:t_A LA CO"<lt.ICT;.. PRESCRIPTl\IA., 

B. - ltll~AA U- 11.EUCION t"CDICO PM:ID<TE:: P~ IOD<Tlf"ICAA LOS 

ROLE:S Y ..CTI TIJOE:S OE:L tn> 1 CO O-< E:L PAXE:SO OC: O<FE:~l'D Y 

CUR>Cltti; ca-D U'iA lf-<f"'LlJD'CI#. ¡l..L COMPORTH110iTO Pm=SCRIPTl\l'O. 

IE3 



C. - IOO<TIF"ICAR L ... S tv.S IMF<lRTN<TES C()f"()UCTAS 011-GHJSTICAS 

>J'iTD:a>D'fTC.S A LA INSTAlJRACION DE lJNI.. TEAAPIA MtDICN1CNTOSA Y/O 

LA OCCISION DE PRESCRIBIR UNA 1'111.R:A DE UN f"A~......CO. 

O, - IDO<Tlf"ICAR LOS 11JTIVOS '""'S RELEVM<TCS ClJE DIRIGD"I L ... 

CLECCIDN DE UNA tv.llC" DE UN Pl>DDUCTO f""~EUTICO. 

E. - CONOCER LA RELACIDN NCDICO - L ... OOAATDRIO D"I rut-clON OC L"S 

ACT 1 ruocs oc LOS l1ED 1 CDS ....rrc L... RJBL 1c1 DAD y Prota: 1 DN oc LOS 

L"BOAATORIOS f"AR'V-CEUTICOS COtCl CLD1DiTOS ClJC OCTCR11NAN L ... 

C:LECCION OC: UN t'CDICAMENTO PCIR SU DD't:lMINACIOO CotCA:IAL. 

A partir de estos objetivos generales se plantearon ~~je~ivo~ 

especificas que ser.len la base de la gula de punto~ a, ~.PI icarse 

en el tr:eibajo de ca~o corno lo.veremos en el punto 5.~7 ~os'.c~U1:11.es 

fueron! 

OBJCTIVOS CSPEClf"ICOS: 

1. - PERCEPCION ouc SE TIO'iE oc· LA' PP1Jf"CSl0t~.NEOICA 

t. t.- AClUAL 

t. Z - ,t..NTIC,lJ,A 

1 f,~ 



¿ - CPJ:OCl .... s C·E l .... C:VO.Lt:C).Ui Ot: L~- PJ:'.CFC~t.~:r..-·.~IC,. 

l. 

2 t',.- i:fr·Tt:~ltt'.)S l=PCFt:SICl'ol,,i.LES GO.CF>LES 

l l.- ~~~· T;~~~}fJS ·~FE;~:~or~·\.cs·, ·'~t<tl_\-·ÍC.'~JlL~S 
z~-z~• .• -- ~~~~~>.c·,·~·;i >-~~-D~1c~ 
·z~;-i; -~·~,·:·- ;~~j~;.~~\:~~·:·~:~·:·-~~}j{~~~-.~~~·~:,- SOCl ... L .: 

z_·.z,3'!·..: PK~ ... P.>CICt-' rn .e~ EJ"C~r:IC1c.: ~J:~¡.L 

· ~~':: . Ot: ~~f~~~~~!;j~~~~·- '"~;i~~º'. ... ,: .\, -
,.... - ··,~;:· ~ .. ;:i.; .,,_;·,~·--~ ~~-.. ~·-'-.-_ ·:·.~· 

ELOUiTC.S "OEL r.vc·Oi:L'; r:EojCo él.:c-: __ i~:'.~:~~t¡-;·~~4~~~~~-.~~Ú...J~~:n: ' 
CUALES PC.RSISTD'f D:-1 L"' ·,.¿TU,.LIDM> . 

··. 
1-., --. .--. L'. • ' .- :: r.'-~ 

4. - coro es i:'..'· Rl:t:l'clót< tcD 1 co 

:, ·:::·-.. >1 ~-- Sl.IGt:~!IOfi 

.... i!, - Pl<ESTIGIO 

... -t. - MI TOS EN L"' RrL....C IOti 

.. ; 5. - P/t.PEL mue,. T 1 \i(r DEL f1CD 1 co 

5. - CQt'() es t::L co~ro"T ,lJ, 1 OITO AAC 1 Otl> L O<i -L,t., f;s;....cy 1 C/t.' t"E:D 1 e·,.. 

5. t, - ELD""D"TOS ot.:E Dt:TERilNl-fi LA Tt:P.>.Ft:VTlé .... 

5. Z. f:vil.UACfbt.i -CL-INICA 

5.l.- CSTUOIOS DE LAec>Rl'TORIO Y G,._Blt<Tt: 

~;1, - OTllOS, 

f.- LJ. Pt:F'Cél='C'Ícn ,. [Jlf"EP.0<:1¡.5 01¡.,Gf-OSTIC,..5 Oi L,t., PF:>.CTIC,.. 
FP.IV,A..OA ,. hOSPIT ... L>-RJ/.~ t:.ST,..· LLTlt'"A Ot·TC~U-OS FPIV,..oos··,,[' 
Ot: ¡..,SISTOCJ;.· SOC_l,..L. 

1l5 



7, - ELa1aiTOS cuc::·oCTE1=:t1·,·~~ · L>- F~scR1 J:-c ~ ON 

7. •-:- ~cci~i~·o·r/:;~--LA·- tv.RCt-. 
·.:,:, ·-·.<·. ~"-.· 

7' 2:. - f::L~OS ~ ASOC 1 WOS ,., LA P.t:Corn....c 1 on oc L ... 
M><~A· 

'-°_f ~-~~:'.~:;:-:.: Cotric'1M1 Dilos t-.en>011cos 

7,z.z.-.COt-ORl'.SOS 

7.z.'3, - TR>.BAJOS CIOiTlf"ICOS 

7. 2. 3. t, - r'(l<CIOtV..LES 

7.Z.3.Z.- EXTR#J'iJCRl5 

7, 2,"<t, - LITC:RATURA DE LAOOAATORIOS 

7 •. 2.5.- LA DaJt:RID"CIA OC OTOOS COLEG,_S 

· 7-. 2, 6. - IMl-J;O~ DEL LAOOAATORIO 

7. 2. 7. - Rf'.PllCSENT UiTC Mm 1 CO 

~. - P>PCL DCL LABORATORIO FA~DJTICO O'i L/I PRACTICA NEDICA 

ti. t . - 1tlf"OF.f1>.C1 ON CUE POOVEC 

t.i,?,- C.Dtif"l,_BILIOJ-D" V>.l.IOC:Z ATRIBUIDA A LA 
1 Nf"OR"IAC 1 ON 

6,3.- PE~CCPCICN J. LA ~C:STRA NEDIC" 

ti, <t, - PERCEF'C loti DE ELD'1D'fTOS POOt()C IOl-V..LES 

6. 5. - OTs:i:JS CL01DfTOS OUE llif"LUYO-i D~ L,t.. 
PRESCRIF'CION 

En el siguiente punto de'1cr1b1rernca el proc:edlmi_ento segul r 

paro cubrir lo'I objetívos eenerale'I especiflco'I de esta 



1 b'/ 



~ - El reclutami~~lc de le~ port1c1p~nt~' 'e ,r~~lizC ~cr.n~rlio d~ 

l i:: ~ 

de 

ltt 



5.<1.-~: 

:-_. _., ·,, . 

Les ~-~Íco·s. par_t.ic_Ípar:-tes ente .iStUdJc 'ias,.slquientes 
~ .:-»· ' 

caracterl s"i¡ .·:.:;::·-
~ --,f,~'.-_- :-:'.'~,,~ . ; ~-- :: .. :>;·. ~±:r) 

E.specfol idad: ,,ediclii-~~~Ge·;.~~,;.·¡i::·; es·¡·e. tlpo:de 'practica -profesional 

-·e />ca~~~- ~~11 ~-" ~-d'j'~·¡··g~\~ ~e~-~};~·¡· ,_-~'."_u·~-:-~ j-~rc 1 e !"o en 1 a salud 

que -0 --?~-~~:¡·~~'.:.;--e_(: .. ~~~;~,~-~~~~ -~-::~~~:;:~~-~~-r - -:a~I ia ºªma de 
·Pade~iml9~to·s;;·f~ Va.~-q~;::f,'.(; ::~,~-~-~~~~-,-~;~~d- de 1·os enfermes acuden 

primera·_,_ lnst;·n'c·i;~·-·.- .. 41.h.té~'. un problema de 

Ge·nef-AI->' -~~~~~::~~-,<~,~- .lao-':nllyorla·~de los casos 
. -,::;: -~ 

enfermedad 

los atiende 

al tiedico 

apl lea 

terapeútTCa ~ medícOnlentosa para el tr.atamiento de las 
,. -~:,-- -

dolcnCias ·que _aquejan o .• u p.aclente, siendo tani:>li!::n alqunos 
: . ~·:.·, '--. '_, 

c~'sio's·(~ ~(e~!l~~~1te al enfermo otros especialistas: 

obs~-~-~·~e/· . .-: s~~·¡.) os Med i CO'I Genera 1 es 1 os que ti e nen un mavor 
-. -.,;· ··.:.: 

porc,;;;;_t~-j~-: de;la_9_ J:>rescrlpclone'I en el mercado et1co: 73.tX tt). 
~-" 

·-

< ( / . •. 
Ot~o ca~acterlstica i~ortante de los de esta 

-->-· -:-
in'VeStlqaé:IOn, fue como lo mencíonamcs anterlorermente el 'VOiumen 

--d~ .-_pacre·ntes· ·obser'Vado en su prliictlca pri'Vada en consultorio 

dentro de una. cateqorla de m!los de cien pacientes atendidos al 

mes, lo cual 1111>1 lea una alta oportunidad de decisibn v selecci6n 

de ·diversas marcas de medicamentos la terapelatlca ele 

enfermedades de ma'Vor Incidencia en la pcblac1Cn me~lcana en los 

distintos estratos demcqraficos de las ciudades donde. r,eslden, 

•• - lt<>ICC: f'(ACIONl-L OE TC:P>PruTICA y D'lf'C:~ED .. DES , .. - 1r.rn:~T-1Gt~L' 
f'1>..PYCf"'iiE:Xtco. t1adrid. Tomo 1. Tabla 7 •. 5ept1errt:ire t990, 
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s.s.-~: 

probabil1st1ca del 

participantes 

t<O. DE 
PARTICIPN'ITES 

Z1 

1. ~.Rojas. 5.:, J:-,,. ~ ~ ~ lfi'VESTIG .. CICl•ES ~!:Q. 
Ll •~.> r-s_ .. n~ .. iec'. t97g, p 111?9. 
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S.7.- ll'iST~OS: 

Se u t- 1 1 1 za ron 

de 

mbs 

que a ~ontinuac1bn transeribi~s: 

.... 



[}OC TOPES: BIJEJ~AS r ... l=t.>CS. ros accr~TJ<>.J-C.S l'OU 1 PEUM l 005 GF-.>C 1 AS ... L 
p,.rROc UHO oc un L¡..OORJ.TORIO r/oPt1>CEUTH.:D. EL cu .... L· ¡.. 'TP.AVES oc su 
PEPRCSO·ff¡..Tc tlE:DIC.0. OUE UDS. ccrCCEll e1ai POR sus VISIT,t.5 
COltTlf'UJoS. y CUIDI LOS lliVllO " Ct-',t.RLAR cot1 tC!son:os SOBRE 
,t.SFECTCS ttJ"r· ll~PORT1'1ffES DEL EJEi:f:ICIO DE SU Fr.flf'ESIOI!, F'l!f1TOS 
QUE TOC .... RO"CIS DESDE E'L DE5AP$f:JLLO C·E L,t.. MED 1 C lf·1"' COI'.() Ut~ 

CJE~ICIO O'C,t.J1ll-V.DO A L¡.. SALUD Y 8101ESTA.R DE l1', t!lJf1JoNI01'D. 
Hl-STA L>- ProBLEMATIC,.t.. ¡..CfU>-L DE L¡.. Tt:P.J..PCUTICJ.. DE L,t..5 
[)tf"E~EDADES COtl ,....,..,OR 11c1coc1 .... QL1E UDS. oeSERV ... f'I O'I su 
ClJD'!¡.CER PfdJf"['S IGr'iAL. 

oc ESl"' t°1'1iEF.A C.CJC•CERUC>S CU,t..LES ser~ L¡..S t'!AS J;.ELE\' ... f'lTl:S 
ltCiUI ['TU()ES. ProBLEMAT IC"'S y tiECES 101'DES OE uirQPf"t.'.C IOrt QUE UD$. 
tlEr•Et'i; CON L,.. f"ll""LIO,&.D DE OPTIMIZAR L,45 COf"1JtllC/o.CIOt1ES l1EDIC,4.S 
' C.IENrlf"IC,..S OUE LES Of"J;EtE L-' IH:>USTRI>-. f'l-~COJTICA, Y O'i 
P,t..RTIC.UL"'P. CL LJoOOP><TORIO auc: Di ESTA OC,..SIOti t-05 tlA 0-COMEl'CIJoDO 
PL" TI c¡..R COti UDS. 

l=i:IP. f"l\OR, LES RCGH"IJS ESTOi COt'IJDOS, "r DUP>ME EL TP>t•SCURSO DE 
L,... ccr110¡.. IRO""CIS roc- ..... co LOS F\.!NTOS 11>5 IMFORT ..... ITES, t'CITl\'O DE 
ESfA RE\JNIOf·1. 

PP.ESOfT"'C ION DEL t'IJOEP.ADOR: rE5TE IT01 SE EXPUSO' JoDUC 1 a<io QUE 
SOLO EP.lt"CIS PEPPESO'rTJ>J'iTES DE LI- COMPJoMll- OUE tClS t1,t.BI" 
COtHP.>.T.-DO, CUE f<l EJ<.>.n:IS JUEZ tu P ... Rrt: y out: r ... 11f:QCO 1-UESTJ;> 
Pl<Of"E510N EP> LA Ma>ICltV-' 

t.- E:rl PP.lt:CP> IN5r ..... ·Cl1' DOCTORES. Pa~s ... r-00 ª'f L>- 111STOP.I"' oc L,t.. 
PPClíESICof~ t°EDICA: C:U .... LES SC'f't LOS DISTllITOS tcttiorros o CT,..P,.S POR 
L"S OUE .... ,.. 1'fP>VESl.DO LI' f"IGUP> DEL MEDICO? fDIRIGIR L¡.. PF<EGUtlT,&. 
1'L G~ro "r DEJ"'R H"'BLAR 1'L PRIJ1CR PARTICIPANTE, PROn.tt<>IZ>J't)O cor~ 
orros MID•BROS DEL GPl..Jf() LJoS 'ilGlJIO·rn:s PPEGllf\fT,t..S"I 

l. - COt'() f'L'C E\.'CllJC lütl>JCIO I' T~\'ES DEL TI01PO? 

.¡ . - OUC CLE110ff0S PERS. 1 S TO'i Oi LA 1'CTU,&,.L l 0,4.D? 

5.- Y CU,..LCS OTl<OS YA H,t.~ SIDO OEJ,t.DOS OE LADO? 

6-,--0UI: OPll.i,&.Jt SOEPE LA PP.EP ... JV.Clt·tl l'CID011CA OC UDS. O~ TEi:;t"!lfCJS 
P1'PTICUL1'PES "r OE M>NEJV. GO~EP.>L"1 

7. - EL SCP.VIC 10 SOCl,..L J;.EALIVCO POR TODOS UDS, -.LOS. PP.EP1'ro 
P"P> EL CJC~IC.10 PPOf'CSI01·1>L CE L1' f"!EDIClfl>? 

'• .,·, -
6. - C:Gr"U ES L"' FREP1'P.>CIOt4 ... cru ... L o ... cTU,.LIZ>C.IC.f-1 >.c.a.oa11c ... ª'·su 
EJE.s::i: 1e1 o P~on:s 1 ot11-L ·~ 
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; . ' ·- ., 

9. - COt·:o·. se. ~~Hr1-0ioi_' LO~- ..... TR-l_euros :Ó_C,· Sl/GC$TIOtVPRESl'IGIO "Of ·L ...... 
. Pt:LJ.C IOf/'f..l:DICO-PAC 1 OiíC"ic~ . 

10. ~ . cu~Li:~\-~o~--~'_,.s::·ci:.c:act/..s .:-,n1ToS cu~ sc--."ri~-~;E,.,.fP~l~;: EN'·: csr .... : 
.P.t:LJ.CICtl7 . -· . -- . , . , ' . 

;J 

t 2. - ·- 1-L'- i~~~~¿-~R ·,:Lo;~: t:ttA :->i~~'~cu-~·:·~,.·-~:~·::p,.p_¡: -[~:~ ¡i'.~~--¿¡~:~~'.~Ó-5 
P ... DEClt11DiTOS ouc OBSERVAN Oi' SU: E.JE:pC"1cto;;•:pFf)FC"i

0

fÓr~C"· OUE 
EL010n'05 TO~-i 01 CUO-ffA PARA· E:LLO?.'. , .. ··. ~'.>J-" · ":. , . 

_:_..__·::.~::::. '," :;),_~:--: _;·._,'", .:·~J:" 

i3.---cúc-~1oPt:L· _ _)uccA LA cv ... LLJ-'CIOf1°CLltHCA:->.'~" ,;i!'·,.-.>- ~:-~~~~ 
t-t .'- OlJl: r~CTCiOOS o rt:crnCA~ UT 1 L IZAN;~··:;:~~-~·,· ~-tJ~t~~~·~:~-~-\,::·~-~!-.~~-
.~~ ,_¡¡~~~~~~ .c~~~~'.:~T~~~C IMl OiTO,. t: lllSTl-IJP~P.·~Q~:·lCJz.~"'7 

1-5.- cuc Dlf"EPD-CIAS C:Xl'STOi Oi CSTOS PJ;J;JCEDll110:1"Tos-~-~:r,.HtO~:~·[tC 
OIAGf-OSTJCO CCt<J: OE TERAPWTIC"- EN SLJ PRJ..CTIClrl'' ~·pp'tv:...o-... 
1-10$PITAL,.P.IA Ett LI- 1'Sl'STctCl>L O SOCl ... L E:H IHSTtll.!CIOf'IES 
PUELIC;..5? 

t6, - CUl-tUO UOS. DECIDEN INST,-.LJP>R Ult>-. Tl:R>.PU!TIC ... J"':EDICH~O;TOS> 

- 'W Rf:J.L fVJ'f Uf'I>· PRCSCRf PCION: OlJE: ELCtfE:tfTOS SC•ti LOS Ml-5- PCLE:\f,4Ji'TC.S 
PAQ>. SELECCIOl"lAR l/f{A ~J:f:" OC UN ,-,._~"!>CO'' rP~rutOIZ>P.J ' ,, . 

t7 ... 
u::s 

. ·. , ,,.·--::-.-
tf.. 1 .- CIUE E'i LO OtJE LES HACE PCCOJ:f)AP. lJtlA 11Jo.f:Cl\ .. C:SPEClf"IC,.? ·~ 

. .. ~". ' . '-;'·::. " . 

t6.Z.- cut: CL010iTO~ se .... SCICl>t'i"' Llo PE.:COJ;D>Ct~11.'_.-~E: ,' l.lti>. 
tv.J;C'¡.';; 

. - .. . <«'· 

t€, J.- COt"Cl 1Nf'LUYO'i LOS COtClCIMIO'ffOS M:~~.~~b~· ',~-~~-~~:::·l:> 
ELECC 1011 OE tJf'<A ri,i.a;c.._ J /Y~,<~:/t~f:;· <,;~·,, 

t 6 .1. - E'l<I STEl'i l"PJ.BA JO'i e 1 O'ITlf'ICO'i. ouc--1-PoVa-1\i.,.·.·;¿_ffi'cCC lcN 
DE lJtl>- t'Jo~ .... -;l , :.<,J.":.'.~~;; 

16. 5. - CU.Al ES ¡&.POY#-RI ,a.N NAS E:SA ·sELEÍ:C 1'oii: ·: LOS:":tfl._c tOí:.V.LcS '. o 

LOS C..'-T~fUE:ROS? · ~ -·i ú{< ·~~~t <;·~.«;: ·;·,/;, 

t6, s. - cor-<> INf'LUYE E~~cc~~~c~~~r~-~~i:~~~-'.-'f~t:~.~~~Tp~lci,s 
f",,..,~....CEUTICOS PJIRA L,1t.. ~'l~::i;.;·;~f~·\'j;· .\~' ):.~;..:;~..-
f6. b. - t:S U"PORTNirE" COl'CICCP.: L. ..... -D.PER'1ri:-;1_-,.:1~-ó_E(o'1_~s J}i:~1C.~s: 
COI! C>CTl:<1~1fl>OO PPODlJC:TO P"RI- DÉ:C~ÓIR~C:¡:ppf:scRIBU<LO:>é\.~-·2'~~":: 

:;/:::<··. ,,~~\t ', -¡:,:-;.-· .;,«~·'· 

16. "/, - cor-o llW'LlJ)t: CL LJt.EOPJ.TORIO··:·r....-íbPl[·,.:¡.rr¿zp,.p;:.;~ oi:C.1o"ü~ 
L:fl l'.'.'ETE~UY.CO '1CDICN10ff0> .· ',Ü;-.:,'.:'--~~i~·> ~:--«· 

.. '. ·;·-r:·;,, '. .{<· ·-
ff .. 6. - ES tr1ro1;:T,.llTt: L>- 'r1Gup)..~ 'Ci:t.>'f:L~-~l:~ci'h'.-;;·t-rc.r-;·@'j¿·¿ p,.~> 
LA CLEtCfOtl DE Uri r·1f:DICM-:OiTO? '< ·:··;·~ i:;::;i - . :,;.·~-- ~-~·~·:; 

CCt'f) CCt'iS IOE~N VDS' "A: LOS. L~:~p;;ri~-{~-~·- ·:r;.,;t.V.éEUT'J"cOS GUC 
nr~E:CEU Otf"E::P(llTl:S, /.LfC~fATIY ... 5 DE: t: ... fc'.~s' a:i ir:A,~·~fjs :o:i ,.L,. 
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: ,_ ~' . ·~·· :·- '", - " 
--\~~-.:.1J·~.--~.'o'c lt,- C:.:L'C: C'Pltl.>t'I srie,:'c::~L .... ·ccr1r1 ... e1LIO;.c::,. 

lllf'CA".>C 101"'4 e.u(: u:s J:PGFCS:C IOt'.J-H?·-. :,, ::.::::·· -.... ··. 

t q _ -_ :_ l/.S _' 1·tJE:STP~S 
11c:cEsn~1 ... s.,· 

t"C:OIC,.S CUE'. 08S1::~V1 .... ~-f~~º' :~·di~·. 'J~~~ ~-J-~· ~ .. 
-~-_ .... , ·:..'<·:: :~~.=/~· 

zo·. - ' .. _ CL1E:.-·OPÚ:~I ~oeru:' LOS' OBJETOS PF<Ót°'C'C.t'Oni-·u::s_ ~Oiic:.',LlT 1 L l Vti:' LOS 
L,.OOP.>,TORIOS r,t.R'1>.CEUTICOS? :·-:· .,,, º''7.:'"-',"-":·." 

,_, ..... 

~~;,- ·~~~;~~~~ OG~~:;~~~~~!ºdu~~~~~~~~~-(,:~·f~~-~~~t~~!~;-~;~p~~~:,: 
SELC:CCIOt!J..J;. EL t1ro1c ... 11o-rro- t'.J-S ;.PPOPIAOO p,.r:-.1-... u-~-· DE:TC:A~tl·ll-LA"' 

TC:P_... FEUT 1 c,.-:i ,. ~~ :, _ \'l~~~~.~:}~~~ _:~~~;~:~- .-:_~~: ~- ~- : :· -.: 
Cobe e~. hocer :-no_t.a_r ·' .i::t':'e· s 1 ~ 1_en .. 1.~ ~'-! 1 o; d~é ~~~¿~:~ :;~;t;'.~.·~~~~~ ;en 

- "·2 
- total í dad. óo n-~·ces:ar 1 ~-Ten\~·- s·e;,·~ 1;'a'~ l~~-~,o~\t_;;:;d~~-:'. 1 as 0p·r~_eUñt1u -: 

:·:;'[:;.'• ····''·''• 
~ue ,. ~~-:. f ~-,-.~-~-n-os}·:~ me~nlO.s ",--b··~~·¿~~·~q1-"en-dO··-.' ~·¡·º:~ -.·; t,~~1:·,.:,ee~·: ---~.! 

discurso; de ~I os '.,ri:\ ~-;;;;;~ ;.~dl.~os n.·_~ac~:!:"::se'.,~·~e~,;~·a,:.:-i:~· ,:{~·t;~~~-~~~;-
::· ;, '. ·:··:: ... ' ,;:-~ )<'' 

espéc 1 f.·¡ Come'1 ~~ ;:; sc?b·.·r~. '~é,1 , púóto ~n; ·cu~s\ f.:.i or;:·~}t.a~-.i e~~~-./~ l,'/.~:,:.d~;... -:de" 

las p•e2unt~~ nL r~~. efait~;.;.,n~ ~ el ~~frbl ~~ ldJ,Y~~~:1~({¿~;~~ ;~~ · 
de 

encont.rabon. mh 

total idod _de .. 

ln1i.•estígaci6n. 

,Ya que. e~. cea·~:¡ ~~·~s ~~·:·-~·~~~~b~-~·~,:a·~,~~~·¡·~·~·, -~~·~ 

a.delon~e;> sin. eftbárQó~ sle~::e- ,':i~b>{~ 

'" guÍ_·a ; P.ora_·.~ cubr i.r;t 
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La• 

debe 11er copa% 
'PiOVecCi6n de.11entim1entos y reconocer ·e 

CO!'RJ'-fti~eci6n s1rrb6I leo por tnedio de la c1,.1ol_c, 
ír-ecu~niemente se me.ni f 'es ten sin dorse cuen-tO~ 

l) En las tecnicas de lnvestigacl6n Motivacional. todo' lo 
que uno persona dice o hace, incluyendo la forma en que lo 
dice, es considerado como una pista del signlflcado que paro 
lo persona posee. 

l) El signi(1c:ado de un solo acto o aíirnvu:ion no puede 
opreclor11e 11in considerarlo termines del modelo 
mctiva~tonal al que pertenece. El s1gnificodo del conJuntc 
es considerado C:om:J alQO mas que la suma de su11 parte11. 

1) ~ctos .Y afir1Nticiones que parecen diferentes en un sentido 
1 itere 1 pueden ref 1 ejar fas mismas necesidades 
·,.entlmientos, Con fines de ani&I /sis son consideredos c~rt10 

pistas del slqnif1cadc real. 

S! Oebe --tenerse en cuento la pcslb11 idod de que la misma 
a·c~-ivldad .t~ng_A' slgnJti~adc··-para distintos par:tl .. ~i~ª-~-:~s; 

cempcr t.oml ente 'prescripti vo del rnie.dlco ÍOrfT14 .. . -~. '. -
1ndlvidU.i!11~:_1ntraerupo y c~a~ativemen~e en' Jos. diStintoW qrupot. 

_-_, ,, 
que iOtegrarcn 14 mueslrA eslablecer cuales son los m.\• 

.. -.: rdvera. L.. r. y f'1cra1es, f=-.' N. c .. kt; IN\IESTIG/'Cltili 
t'CTIV>.CIOt"il-L 01 LA COME~'ALl'Z>J::IOtl DE P~OUCTOS ¡..Llf"'!O"fflC05. 
Te.SIS f"ac1Jlle1dde p;icc.1091.a, u.rt.>..t'l.:-Nexfco, tc;J~~. p. tt;f. 



1~ortent.~s "'~f)A~l_et que:' 1nflliven· en. e,: te c.c~crtomiento._ 
',: -- :: '' _'. ---, -- . - :·.: - ,_. ' : :«::. -··, -~' ' ', : ';' -. ,;-

tna lo) r 1 a de ~°' tUdi'c. etiecntr-a:nd~"',· :,~--~~ :·)~',.,,,, t.Obr:_~~o 1 i ~nl-ot.· 

"'°"'"clone., q~e lle~~~. a/,,.,..,~~~~Ll .Íá el~cú6n 'de .~~:.~rea 
"tntrl!S diforente~ ai'torn~Í..jYá,·;·:;:~ p~-6'~~.;.-~.'.-~:o~~:~ :'.~\:~~j_:'-;· --ftode·, 

, º' ortn$e • º!' ~"~º¡~·,·ta i·-J:,~:- :::p-~-r-~>- '~:~~'.'.:\ -~~,;~~~~-~~-¡ ·1 ~:/; d~::· .. ~': -:~:::~-~~~-~2 ¡:'.~-~ 
.c.,,..rcra1 .......... :;er.i;, .. { ,.,,:;di ~tL .. ~? ·~~· 'Lp .. ~t .. tv::.. 
noce•1d,,dc~. de ,;,,~.,..d;Í~~fSc"."f el"~'~nl;• que ''.decid•!!" y ordenan 

14 -cc~ra de .:.'~'- p~'c;_du~'tO.~. 

1et.: 



6. - RESULTADOS~ 

6.' 

de'larrol lc. 

La 

Ga 1 ene, 

medicina 

lleva 

,,,, 

~nc10-narCn 10'1 

ccmentti1ndase 



- -med_I r.:os, ya que 

enfe.rmedad 1 a 

med 1 ce".~ 



l.o 

real l zondo 

que 

- ~.o l ~~--.:s_G:!; !_~! ~ de 

los relatos de 
.:·:;: 

y. f'.?ntcrrey, tienen con frecuencia, la:···~~l~pi·!,·~:d~~- de 
' ,._.,_ 

t"l-atar: a poclcntcoa venidos del "pueblo";· );.:.1·~qU{·: ~;}~n _·fibnd~ el 

~dico de 

pacten tes 

..:::.v:: 
las grandes ciudades es dlfe·~·~nt~-:'aÍ:/~que-> ot'lende 

. ':'· ; '.~: .. . :.,. 
de las pequeitas, ya que, est~~: ~-!'t-1~~· «·~~fi'éren ·una 

ct'lra", "mas 

.. ) 





·,: Í:rée:uen¡~s. -rdlc ~ ond ! mente 
. "'.., ·/·: ',,· ' -' _-, _-:_' -~'.' ' .:_.:_ .,: :·-:::•:. { 

Es1tu ccndue tas bien 

.-(c'l ·: .. ~éticos:-" , .. ,. ,'que tos ~~,vuelve ; me_d1.ccs - de 

1 otro to". : • , •./;••: /' .. --~~······· ... ;.·.-:.•.·: ... •.·.··· . '· . .:. ·.;:>''''.; :_ ';(; -~-~~;N ' ·-.-·•· ''.::.\·C ···i:,\ •:;"' 
t: 1 5:-~-~, i~·¡ ~~~-SC?c\~'";_, es· 2 t.4 -~--~'O-~v~-t~d~ _·;j~·¡ ~di C~¡/; ~'..'.:o_s.e :~-~ct.ier"da -: 

>,~-__ :, ___ - ,::.;. ,,_,__-- ,;_.,_ '' é'.;.'.,,. :,·,-, .. ,; ,,, ;·: ·t:.,;:::~: ,:;_:<-~:'.~·::-{';._~-!:;~ .. Y·: :~:.?:t._·: -
nea lal e 1 a· ·v ,·:es' t-,:~ief:-i'dOY,_:p1·~-~*,::¡?"0 :de'.-ª~,~cd,0:~~-~\~-:~r~~--'-o 14, -.~Peca~; 
hholca", d~'.~de; ;,~~~;....:;,Ja ~I r~cl~·n;)eg/~~á~.;,~)~;f1<iCc.~~/~r~' al 
c_a~º-·- -dC' "tO.ta_t 1 ~.:- ~1~~-- nynqu·ne( a:r~,,~~:.\es~-}~l'a-t~\a~p-a·,~~c;¡u"ei'.~~-·~l/· én6d1 c'O:·: 

··.---... --·;.>"-. ~-~-,· :_,.]~·: ''i"'7-"::-'.:··'·.l:0-1• ~·~::: .. "·:;'.~> 

.- ,,;-¡·-v-1-0-:,_- :d~~trk-·-. ~de' ·su PrO~_é·s ~~,~·'. ;·~-~ -i~:~·~.~i'.~ó~-~-~!·~~i~_:_~~~¿;~~-g~·~'.~J~~~-·:; .-
pero. tafrbf'~-n en- d6nd-e ie; rBfor~b-~s¿o:;(.~¡fN!Í·q~·n: ;:~~~-:~·~·:1· ;~~·I. ccmo 

~die.o, io~~s :_' 1 ~~~-·:~{~-~~~~-~: .-~ ~-~·nJ<~I a de 
r: ~ • : • 

'": 1 qu~z~ ~~r -~_-:; __ a e-<;~r.~t-.,--~-~.-¡"ª Obt~¡..; i-d;~. :--..-· =--;:>:_-'--· 

lb5 



- . . .• . . ~-- '. -

11. 2. - l<.l:LACloN,t'IEÍ)1co ::_ P.Í.CIOOC: 









·que: 

de 

sl9on 

paro 



6. '.l.• CONllJCTAS 01/>.Gt<JSTICAS: 

lo 





la~cralcr10 ~ 

el pac~en~~··~ 











e:rrt:.~rS!O ~u influe:ncío en lo'pr:-_C~cr~i~c:~~n de .. un._med.Íc:omenl'.c:·,var14'" 

o::n r1.1ni: t t.n 

m• ur-.:i, e croo,, 

Negando.se . 

publ icl torio 

f Orrnaco. "n lo 



: : - . '.. . . .... ~ '' ; .· ~.. ·i 

. rei;u 1 tbd0.5 , >_i:t~ ! · .,pi::_odu'.~. i?'~~:;. "?·¿.¡¡.. · sU ef eC ti~·¡ d~_d 1•1 .-
0p~~· ~t.:·;::; . .-·'? ._::'.--~~e 1 

Pr:odu·c lo:.avá·í_:~d~;- por" ~~tb·~··id·a·~,~~·-_:,:·~~- jl ~~~--fc·;:-f~" ~~~~--~\e.~~:::~: pr-Op 1 a_ 
cxpÓ•lcncÍ~ '.'/ ... · i' '> ;) ' J •/; "' l i; 

_·._, :.~; .. :;::·> :'.:~(' ·~>:· - :-}\J'·· . -:~.; J~·_,. :::,·:<- '.;'.: ;<i)K \}~ .. ·,·:,y ~ 

·~-~· --~;ofi~¿(~~2i ;;,~~;,·~~ •-¡ ;;;~;(:0,f~n -u~<~~~~~·~~\?' ;._.;.;;;¡~~;, 1. 

_qu" ?º•.~:-·.¡,\'ª :r~-~. ~~.º-• cond~c.to·-f ª":·1;~~:~:;u·:~R~~;;~_1~:f~:.~~f. ~-;i)'º-~--
:~~ t"!t!ac hos~--~e;: Pf..1 zer::s i e~re·,t.uvi eren: ate ne 1 enes ;~6--~~Í~~~--~:3}:_--~~- .. -pci~ 

-;-;;~_:_ "'.:i.~~ '. '.:·.,.,;:·:;~-_o,.:-:.......i,_ -~'.~~,:,..:·-"'· [,,·:,' "_.:g:-~ ~-~:2:~:~v:1;:g;~:-'.,~:,.'._:;,:~~,~-\i:~::: ;_:.:::,:·._;, .. -' .. '" 
e •º-.-~~,~~-~~¿~;t~~-~-~--c~_•,_Y_-~~_.'.' __ ;'.<~: ~~~ · ~<'.~_\i~~-~~-~~-~ med 1 ca~;,\;f ·:.~:?.~~-~,~ :~/~ 1 os-

-~ f e~~:i~·~·;;_ -.. -~IT~~do t;~-,.~-,--~~ -1':~c_ :~~-r-r-;, ¿·-·a'fy:~~~i'.'~~~~-':::~~~p~!:~~-~~~~;~-t~.-i:_~ ~:~,~-
·'' • 1 taboSS:!~. ~;e~~r" 1 ~¡ ~ 1 os nJ,d'í ¿;;..;;;;tos,: -queir ;~bl ~;~·P;;~, . 'º'· 
·~ciJ~l o, e.a ~-~ :}.w.~!:'º_.·.;_;:_~·- ~' ';' i:;: c.''.~t.-:r :th;.;:';c;~i;{¡ ~};: d~: 
mcdi~o~~~.;-~f;~ e¡ •:fe.-; .••••• :. --~.;~_-;:.j,;~;::;'";,¡L;' -,-

-Lo ••euri~~d pro~~~~io~ad~). Pf'.~ !;, ~~11Jod \::1' 1 1~6;,;;;tori~ 
.Íarmaceüt i cO<csI·'~n,:~·-1:e~~,i-o/d~~/~:l·"ta1_~~ 1-~~r,_t~~¿¡:i--: ~a-~·~. ~e;~ 1-~-¡\. 1 a 

·pre-scrlpc"i6n-d~ ·una·;;~~~~~ ·(li·-~~r-~\"~~·da: ·"·n·o es.,_tO:mtsmo pr_e-sCrJb::, 

un -r •n~"'cÓ _-_ d~ '•c1°::; _e~: ¡;";:~::. d~:·¿~~C:ham, de ': .~;~~ :· •_-_·_~q __ ·_:~~-~~-~.:.· 
e~··.:t · · ·~:f;:: ,~,¡;'::-:,:··, , 

de Chaf ame~ ·.o d81 .P .. ~_i) ~}~;~.-~-~;~¿-~\':-~:-__ . ,'.,.~-~"<D-/-

Lo ontedo• su~~~.~ hf~;~~es··~,~~tlflcos ~e ;~vcst;S},2/ q~e 
, •: ' • ·.: : :. ·r·~· ',;\:.~ _, ,:' ·, '~ 

apoyan. _po~ monograf 1 as:~.o-I es tud 1 os c.(1 ni ~-os a 1 mCd 1 c.Órrie:~·t·~- ,.,:·~-. ~ da 

mayor -~~~;10-::~-:!t~!::'·;;¡·~-:~0- :·:y~~~~~-~-~~~~,-~ '~~--;~~y-~-~f~~~~~1·c~11 - - -

la msrca de: u~~·p/~~~~¡~: .. : ;_~'.~~ -~t;~·t~~te no h¿bo ·.:,~ ... ~~~~·~-~-~{:~·!.t~·~T~;¡ 
hacia 1 as i ~,;~i~~~-·~,~~2 .i ~~t-~~- ;~--/e·~-~~~; .l· ::~s :'~ac 1 :~'~·~~~;~• ó' e'.~ ~r~·~.)e~·~~ 

.. _,.,. . .. ·,_ ·:,;:--~ ', 

que ava 1.an .un ;;,;éH ~-~~~-_ló/·:y'o :·que :po~ ·un 1 a·do s~ me'nc i o.r:.·a -"qu'_~ 1 as"· 
~-i, .> •¡7¡;" '. _:..-_.-.'.~ .. 

"e~trar\jéras Lien-:,n ~~-~~~~".~:J:to!<·:~:~¡:c;·r~ctbn t~cn6,l~el;.·a, medica 

clentlf_lca.~ per:-o:/'.:,~~-~~P.'~:'~~n~~~~- al Or, Clark·r.espcin'labJ.e de la 

1n""e'l.llgaclOn.· •.. "•··- ad·~-~~,,; "n.o son apl,icables a·.1...., pcblai:1é.n 

oqq 







f 19.Ura 

s.e12~1.r-



:. ,:...; .. ! __ ... 
. t:rt los'.o.le~_nt~·~--n6:·~-raé:{On.S:Íes;·. la·-lnfl·~~J..c{~ -d~ t-o .P~~I ic.ldad 

aprar~r.i~:e~~-~-~ ~-.'-:.,:.'.t,(~-~~ ~~a' ~yo_-r\ ru~rza· ~:i?m::i<:·.~ 1 e~nlf?: '.q":'~--~ mo~.1 vc:'I 
,, 

· 1 O j:)rescr:Í:P~~-~; 6o:~:~::Yª ;que'.; I_·,. ~~-co~d~c í 6n d~·:.un.I:, ~¡.'!=ª.::,t;_s t~ ·.) nf:_1 ~-¡da 

por ..¡·,_ :~·6nb·~:~ ;·y;j'~-~-¡;.'i~maQ~'ne~~: ~~_ub l 1 e flAr i::;;~ :~,i~~c\·~-d~·~ya. ~-1_ l·a :' -

Fer·,;,,~,,:.,·~~~ .,·:Co~fl ;;;zá / .. •eeú~ 1 d;,d · y:c¿~l, d:;~ ,•;k{;f;1~os•• 
"---- .. , __ . ':_:~::-·:~~·: , .. ~~--r·_:" , __ -:-_- :.--:::~~:.-·-·_;;:'·::::--:::;_:~_:{·,_ .. : __ .,~--~ ,.'.·-~ ... ~?+X_:·:.:~_:-·.:;:f': ... _. __ ,, .:<:-: 

1O'l,1°e"1)i-_e'laS'" f armaceUt .-c·os; dan.- a 1 • rned 1 co.~-o .:trolwl6'1:-:-de.''-:fi os'_!~troba jcis_-._ 

i'n••:r~n•:tc:~~t~i!l~J1j~f~frodv\~~~·'itii;~f ~~j'.~{t~f~~~'.;~~i~¡1~~i 
,,-1 ~ · prcscr 1 pe i On' por";I a., denomi nac l 6n.-·.corherc i a L.:.de:iun 1i;_f ármaco.,'rpora 

,: . 1 a 'i1·~:~J~~-~f~~i~~:~~,~~~;-;~~.!:;J ~~ii~·r~~:is~(p~~d~--*~ ~-é~~ii:;{~;~~i~2~~~l{~~-:~:~:~~.:-- ~-i> -·- '~ 
, ·. -<--:-- . __ ,·.;'--- _.:.._:.:·_.~_;,,.:. ;,~~-~ !.~,:...:./_& ,_;<:\!,_; ·.,_:_~·,·.- .,,;~- ·:..¿:~?~¡-,-:.=-? '<·~~:L:g·_·~::J:1'.:.L::_t-~: .. _ -::~-:~-~:--~~ :·i:i:~t~~~:~~L -;·_,,,_: .·:;"·-·: -;·-- --- . - ----

- -~-- '' . -- -- --~~:{;;:;+~~~~,;~f .. ~;;:t~· ''_'.-7-":~ .-:.~--~~o.;_ :~:-!, - '"'''""--·=Ji-~~~-~~:-~~-·:. --
La ', ~ ~~~~ff~-:~~~~-~1~_'.:~·-.1:i_ti-~~-Ir~~~~:~; po~· o_tro~ ~co 1 egas·, ·;_.nct.1 vf7";;~. tan 

p~/ "':,1 .~~·,i1~ .;0 p.~j~r;r;;~~.,°:" ~~; .;~':p.~~~;,i~: ·. '· · · · .. '.' ·;; ·;. 
El re~r·iu~~~~~~.~·~-~.d 1 ~~·'. y~~~.1 a~·: b,e~·t.r~~ -~d:~:·~a·~"{~ e{·~ p~:t·~;~:~~. 

, ~ ~;. .,,:· - . .: : 

:»~~:~g-~i;d~:_ {CO_~ u'na 
·-_.;·-·, :_:··::- ···._:· . .r," 

conotaclones emCc'Ú:;'ntlieS .-~frb¡'villéntes. y _el 
: ·--.:··._. ---.' ,\··::.·:' ';•·: 

nacesldad po?U:a-'. la:,:.Pr:~~~~ y ·la_ l_mplan~-~~-i-6 __ ~<~~-,:·--~~-:~~bi_"-~'~·::s,c:;_~ ,sin 

lO) 









rarm:tcolCÍgla-

'º"-

2(;7 







~d1co 

º' 

,' ·-. e 

Por ül ti~ .e.':' ·~·'."Pr~~cr1pp16,n, ~·.1. conoc1mlen.~.O y la e~p~rf~.nc1a 
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del rriédico. 'Son·una .. plotofo_rms·soli.dO, en .. l'o que_,Se·.basa,y jueQon. 

ortbos; un· ~op~·,.· 1 ~~:~_t;"~~~t~~~-·:-~-~-~ ~~4 ~ ·j·~c~-~·~ O~:---~e , ~-~-f.~ ºconducta . 
. . . ' : .. -::,: .. - . <:~;,-, - .... '; - . ,, { :" ,· ' . -.> 

El con~~--; mi -~~n:i~: .. -.~·:,' d-~·:: -.-.~~:~-~~ ~-~~t~~- ,-~2.:=.~~~-¡7 ~~ ·,: e·s·· ·': :'P·~ ¡-e~ 1 oq ¡ cas. 

;~dudabl ~~~Lf, ~~~,.;;~~ ;~;os ,i .. ~~~':~§~:~~Ó,?ªr"?"c•~<ieo~ cen<rar 
estro~~~·¡-~-~ c·~~~C-1 .ª .... ~-~~.'. ~--~'.: ~~<~~~\t~.-~~-~~{,q~~f:;-~_u~.i~a~~ 1 as necesidades 

b~hicas del P,apel :~r~/~·~i~·~al:.d'~-, ·:~~'-¡"~o. 
\-<:-.:~i~-: .- .-· 
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---
.,;l,01i'oR1 ... 5 P.M.N. E l .N.T.E. 

IMS; INTER'l.'.TIONÁÍ.' ~ruiij1tci SE:RVIS 

'~P-~Es~Í:,b~ a.< r1cxrco ro1> ~smm E 1Nmom ro1rn1 DOS 
. . .. -

·,..uo i ioR 1 ~s· Oc Mi:l'!::...Oo :· 

PM"'I: cPH.A~DJTICAL ~-~Rte~ NE:x1co), ES'_.. in·v... AUD_l-~-o-Rt/.. DE 
··¡. 

VENTAS : cuc SE- EDITA Na-~si.JAl..11a:rrc -sOsru:-_EL :MEoc;.no '.·::cr1co .Y 

~~-~~-R t?C p~~u~-r:O~ f~-c~c~~.fri~~~-:>_!;07: ~:~::~>-; .. 

DE - ... ,.,rit~c ;·~s- y:--~~R.};;~~-~~:~~ --;:ca.:.· INF'OU1E:.--·-~~TA" -~S~o' <soBP.E 

Los D
·T·D-S DE'-: 'c'o~-.M:cP"·s •. -oe;:'_\ :•:" _;/- ;/ --· ,,,~::;:-. ~;:-·- ' • ,... ~ ,.',\:t.: 

____ - } '.\,··;_¡y ::,,;y>t····-
LOSc 01'.TOS Asl·; 0_~1rEt{IDOS-:;st:·.·PRO.YC:óTÑ~. l..PLICAl'Dd 

_-_POO~Éé~·.10r-f:_QU.f: \~c--:_1'r1f-9~."-C:ADA ·_r1cs_: 

DE 

INTE: .(IH>ICE NM:ID~L DE TEAAPEUTIC" Y ENf"EPMED"flES) ES UN 

DE INVESTIGJ..C ICli, OE ro 1e1 Otl TRU1t:STAAL 

OESTUl>DO A POOPOR:IQM>.P UN PERF"IL EST,t.DISTICO VI:" LA 

PRACTICA t1EDIC¡..,, MCDIANTE EL RECLUTAMIOiTO OC DATOS OC UN 

COl1RJE:5TO F'OR 9-tO NCD 1 C:05 DUP>tfTC SICTC PIAS 

C:Ott5ECUT 1 \r'OS. 

L ... f-UE5TP.A ES C5TPATlf.ICA.DA POP. PEGIOll: fCJRTC. SUP.' D. r. 

FC·R ESPECIALIDl-D. 





~ ~: AUDITORIA DE ~CTAS! CLOSE - UP 

E~ (JI"' Al.JDITORIA OE: PRE:SCRIPCIONES Ot.JE EOITJl. 

Prol>l.JCTOS ETICOS O< MO<ICO. 

,;.·· .. - ' 

01 r~EXICO Di F"Ot:r1A 01>.R.(A SE 0c.T~a-t-M:.ié:sTp;;;S DEL: ··t.;tuvi:RSO 

VE RCCt:T ;..s GD'ft:J:W)"S - POR LOS Na) 1 c(iS"·, ~~:} ri~~~~ -S:::A 1 ~ .-
f1CO l >tffC LA t11Cí-Of'lltv-.CION ~C:, L~ -----~~;;;~- _',~·.-- -~ PANCL 

P.EPP..CSO-IT"~TtVO_OE f'~~CIAS;~,~6 CtUOi1'J)CS'OC L~ REPUBLIC~ . 

. -:~L: 
_:·.:: ---:~~~ - ,':j 

LOS OATOS OllT01100S. tÓ se. i:'oo'ri:cr..,:.¡. 



CLAS1r1c ... ctoN: f"\JfC>IAL OE LOS NERC:-'DOS y PJ<ODUC.TOS f"Ar.!.,,..CCUTICOS 

S:-ÓR oroa1 ... n>.ror11co: 

>: ~DIGESTIVO r ttETAOOLICO 

>01: ESTOMATOLOGIC.05 fPRCiO. PARA HIGIO'•E DE LA OOC>"I 

AOtA: ESTOt'l>.TULOGICOS 

¡.02: ,¡t.Nfl/oCILOS, ,¡t.NTIF"L ... ruLCNTOS Y H'ITIULCER>. PEPTICA 

>02A: ,.flTl,¡t..CIOOS ,.HTlrL,.._T\JLDiTOS 
Aü2.,-.. t : "'1'fT l ,.C 1 DOS S lf1PLCS 
/-Ol.A2: ...srr 1 rL,..ruLD'ITOS s 1 t1PLES 
... Ol,.l: ,.,rr1 .. .c1oos CCN ... NTIESPAStcJOICOS 
....02 .. "l: HiTIJ.CIOQS COf'I "'tfTIF"LATULOffOS 
MJ.?AS: Mi'Tl .. CIOOS CON /tJ'ITlf"LAfULOffOS Y ANTIES

PASJ'CllilCOS 
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