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INTRODUCCION

La Ciudad de México ha sido, por su rango de capital del pais y dado que en
ella se lleva a cabo el mayor movimiento econdmico de !a nacién, la ciudad
més importante por sus vias de comunicacion. Esta se fue convirtiendo en el
principal polo de atraccidn, en ios sectores tanto industrial, econdmico, social
como comercial.

En ia actuzlidad el Distrito Federal necesita continuamente de innumerables
servicios para la satisfaccién de las necesidades de sus habitantes, dados por
el crecimiento tan acelerado de la ciudad.

Eltransporte "colectivo™ es uno de los servicios que demandan mayor atencién,
esto constituye un beneficio para la poblacion, ya que es uno de los transpor-
tes de pasajeros mas rapido y eficaz que se utiliza para dirigirse a los centros
de educacion y salud, tuentes de trabajo y recreacion.

Se sabe que en el Distrito Federal como en otros paises del mundo existe una
continua inquietud, por darles solucidn a los problemas de transporte.

En el primer capitulo se hace una condensacién de los conceptos de sistemas,
la importancia y elementos de Ios sistemas, sus caracteristicas y clasificacidn.
A sido usado para elaborar el manejo tedrico del trabajo.

En el sequndo capitulo se describe brevemente cuando surge Ruta 2 y cual era
la ruta que recorria. Se da a grandes rasgos también, como se han
desarroltado los transportes y como influyen en las necesidades de las per-

sonas.



En el tercer capitulo se da un panorama generai de un programa de
capacitacién, para lograr con esto que los conductores den un mejor trato a
los usuarios de este tipo de transporte.

En el cuarto capitulo se presentan las partes que estructuran el sistema actual
de Ruta 2, por medio del cual nos permitid conccer la problematica existente,
y con esto determinar las opciones mas viables para dar soluciones y lograr
con esto un mejor servicio.

Posteriormente se presentan las conclusiones acerca de Jla realizacion def
trabajo, en donde se hace un concenso sobre los resultados obtenidos al

término de la investigacién y desarrollo de ios temas.



CAPITULO |

MARCO TEORICO

El caracter de este capitulo se considera introductorio, para facilitar la
comprension y el estudio de este trabajo. El aspecto de sistemas se toca debido
a que las organizaciones se han prestado a lograr cambios crecientes en los
aspectos técnicos y materiales, haciendo a un lado a los humanos, sin embar-
go para el caso de Ruta 2 y para tode tipo de organizacion el elemento humano
es el qus va a dar vida y movimiento a toda empresa, no importando ia actividad
que realiza; por lo cual presentamos la teoria que consideramos mas impor-

tante:

1.1 SISTEMAS

Los sistemas tienen como funcion, lograr desarrollar los planes establecidos
para obtener los objetivos, organizar los planes y controlar la actuacion y las
acciones de éstos para ejecutarlas, en el tiempo establecido.

En la actualidad se habla mucho de sistemas, en l0s més diversos sectores, ya
sea que se trate de la tactica de un equipo de foot-ball, o la forma de adaptar
las més altas decisiones politicas de un pais, el término *sistema" aparece todos
los dias en el vocabulario corriente, es facil concebir el sentido popular de la
palabra: sistema, es un modus-operandi, una forma de hacer las cosas o la
actuacion para alcanzar un objetivo, estaidea se aproxima al concepto cientifico

de sistema y a la teoria en que se basa.



1.1.1. CONCEPTOS DE SISTEMAS

1.Un conjunto de cosas que ordenadamente relacionadas entre si, contribuyen

a determinado objeto,1

2.Se puede describir como una serie de elementos unides, de algun modo a tin

de lograr metas comunes y mutuas.?

3. Es una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento que
busca metas comunes, mediante la manipulacidn de datos, energia o materia,

en un tiempo para proporcionar informacion.®

4.Un conjunto de cosas interrelacionadas o interdependientes, de tal manera
que forman una unidad compleja, un todo compuesto de partes dispuestas en

forma ordenada a cierto esquema o plan.®

5.Es un conjunto de componentes destinados a lograr un objetivo particular, de
acuerdo con un plan.

Existen 3 puntos significativos en esta definicidn :

1.Debera haber un propdsito u objetivo, para el cual ha sido disefiado el
sistema.

2.Debera haber un diserio ¢ un arreglo establecido en los componentes.

1. Enciclopedia Gloliier,
2, y 3. Sistemas de informacidn basadcs en computadoras Murdick Ross. Editorial Diana.

4, Administracidn Koonz/O'Donnell. Editorial Mc. Graw Hill,



3.Finalmente las entradas de informacion, la energia y los materiales deberan

estar distribuidos de acuerdo con un plan. 5

6.Sistema es un conjunto de diversos elementos, mismos que $e encuentran

interrelacionados.®

De acuerdo a las anteriores definiciones el punto clave de un sistema esta
constituido por las relaciones entre los diversos elementos del mismo.

Puede existir un conjunto de objetos; pero si estos no estan relacionados de
alguna manera, entonces no constituyen un sistema. Algunas veces las con-
exiones entre los diversos elementos no son evidentes o apreciables a primera
vista y es por ello que frecuentementa no se consideran. Como en el caso de
los elementos materiales, técnicos y humanos de una organizacién, que se
encuentran aparentemente dispersos o qué no aparecen direCtamente conec-
tados.

Por todo lo anterior sistemas pueden definirse como un conjunto de diversos
elementos, mismos que Se encuentran interrelacionados.

Ndtese que el punto clave de un sistema estd constituido por las relaciones
entre los diversos elementos del mismo. Puede existir un conjunto de objetivos;
pero si estos no estan relacionados de alguna manera entonces no constituyen
un sistema.

Gran parte de los esfuerzos de la ciencia estédn precisamente dedicados a

descubrir las relaciones entre los diferentes fendmenos, a fin de establecer

S. Tecria Integracidn y Agmmnistracién Je Sistemas. ® A, Jonnsosn/F.E Kast/ J E Rosenzwein. Editornial Limusa.

&. Administraniéa de Racurses Humanos. Fernando Arias Galicia Egnorial Trilas



sistemas que permitan no solo explicar eluniverso, sino lo que resulta, predecis

y por tante impedir o facilitar la aparicion de ciertos tenémenos.

Concluyendo diremos que sistemas seran siempre un conjunto de  elementos,

que basados en un plan especifico, se lograra liegar al fin 0 meta que se desea

obtener.

El siguiente cuadro muestra una lista de ejemplos ensenando como 10s sis-

temas varian notablemente en cuanto a elementos, aspectes, volumen,
atributos y metas basicas.
1 R
SISTEMAS ELEMENTOS META BASICA
Cuerpo humano g‘r_%aanos tepdos estructura 0sea, sis- | Homeostasis

Club social Miembros Recreo para los

miembros.

Fébrica gglrgtges maquinas, editicios, g&%cjl%(s:mon de
'sﬁ‘xestsema de proyec- | Plataforma de lanzamiento, cadenas | Contrataque

de direccion y COMUMICACION.

Policia Hombres, equipo , edificios, cadenas | Control del crimen
de comunicacion .
Computadoras Componentes fisicos y conexiones. Srocesamiemo de
atos
Galaxias Estrellas, planetas, energia. Desconocida
Filosofia Ideas. Comprensién
Contabilidad Libros, diarios y mayor, computadora [ informacion  de
y gente. operacién finan-
ciera.
Proporcionar un
Transporte del Vehiculos, personal capacitado, | servicio, obtenien-
pasajercs. usuarios. do benehcm
econdmico.
N J




En cuanto al organismo de transporte Ruta 2 se considera como un sistema,
ya que cuenta con diferentes permisionarios y cada uno con su O sus respec-
tivas unidades; que se pueden considerar como los elementos, los cuales se
basan en planes y politicas establecidas con anterioridad, para obtener un fin
que gs satisfacer la demanda de los usuarics y por medio de esto obtener una
ganancia para beneficio de los propietarios de las unidades que otorgan el

servicio,

{.1.2 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS

La palabra sistema se ha vuelto muy comin en su uso actualmente; como en
economia, administracién, sociciogia; esto ocufre debido a que las or-
ganizaciones son en si Mismas un sistema.

£t pensar y actuar en sistemas implica describic algo en término de su fun-
cionamiento y no de su estructura como generalmente se hace. Sonimporian-
tes porque han invadido todos los campos de 1a ciencia y 2 penetrado en el
pansamierto popular de fas clases sociales y en los medios de comunicacién
para las masas, todo sisterna necesita un conjunto de metas y objetivos que
tratard de alcanzar, pues sin &l carece de sentido !a naturaleza de los resul-
tados, si las metas no estan definidas seré imposible realizar una evaluacion
de ia gliciencia y eficacia del sistema. 7

Uno de los grandes valores de sistemas, radica en que ayuda a tomar una
situacién muy compleja y logra darle orden y estructura, también es Gtil para

entender los problemas, cobra importancia como base para solucionar éstos y

7 Agminstracion Xoont/O 'Donnell. Editonal Mc. Graw Hili

11



de la evaluacidn de los efectos, asi como el disefio de sistemas alternativos.
Todo: los sistemas con excepcidn quizas del universo, interactian y son
influenciados pof su medio ambiente, aunque se han definido limites a los
mismos para facilitar su estudio y andlisis.

El uso desde hace tiempo de la teoria y anélisis de sistemas en las ciencias
fisicas y bioidgicas a dado lugar a (a formacion de un cuerpo considerable de
conocimientns sobre sistemas. Se encentrd que fa teoria de sistemnas puede
aplicarse a la teoria y ciencias administrativas. $i bien la teoria administrativa,
como sistemna tiene limites, con &l fin de facilitar su estudio, podemos afirmar
que es un sistema abierto a su medio ambiente.

Asi, cuando fos administradores planean, deben tomar en cuenta variables
externas como los mercados, 1a tecnologia, fuerzas sociales, leyes y reglamen-
taciones. Cuando disefan un sistema organizacional para proporcionar un

ambiente adecuado en el desempefio, no puede evita i2 influencia de la

w

pautas de comportamiento que las persongs traen a su trabajo del ambiente
externo a la empresa.

Los sistemas también juegan una parte importantz en €l Zrea de la
administracion. Existen sistemas de planeacion, sistemas organizacionales y
da control y dentro de ellos pugden percibirse varios subsistemas, como los de

delegacicn, redes de planeacion y presupuestacion.
LL.3 ELEMENTOS DE LOS SISTEMAS
Son todos aquellos recursos del sistema que estan, bajo nuestro control y que

nos permiten alcanzar {os objetivos establecidos. Los elementos son ;8

£. Sistemas y Procedimentas Victor Piam.



~ Estabilidad
- Crecimiento

- Desarrolio

Otros elementos que se consideran importantes son :

PROCESO
ENTRADAS > DE —— = SALIDAS
CONVERSION

Entradas. Se puedsen clasificar ds varias maneras:

10.Esta formada por materiales que circulan por e! proceso de conversion y.
20.Constituida por datos ambientales que afectan el medio del sistema.
Proceso de Conversién: Transforma las entradas en salidas, también se
puede definir como el fendmeno que refleja la modificacion continua en el
transcurso del tiempo.

Salidas: Repressentan jos fines para los que se unen todos los elementos

integrantes de un sistema.

E! problema critico al establecer un sistema, se apoya en determinar las
entradas y el procesc de conversion, con su  capacidad y corrienies que
satisfagan mejor Ios criterios para medir los resultados.

Por lo anterior siempre un sistema parcialmente abierto va a recibir infivjos
{estimulos), del medio que lo circunda, a través de vias ya especificas, lamadas
entradas. A su vez en el sistema influyen reacciones o respuestas (resultados)

sobra el medio, empleando vias llamadas salkidas.

13



El intercambio de estimutos y de reacciones entre el sisiema y su medio, asi
como en los elementos de €ste se denomina *comunicacion”, esta es fun-
damental para la vida del sisterna cuando no se tiene informacidn suficiente
en la entrada es posible que la vida de 1a organizacion se vea en peligro. Lo
mismo sucede con la comunicacion entre los diversos elementos del sistema,
si ésta no es oportuna y eficiente, el sistema no podra reaccionar adecuada-
mente; por lo que cada organizacidn debe establecer sus canales de
comunicacion, tanto internos como externos que les permitan funcionar
adecuadamente.

Pero esta informacidn no solo se recibe del medio circundante sino también
de si mismo, es decir existe una retroalimentacion, esta respuesta se puede
convertir en un estimulo.

En el sistema de transporte colectivo existen elementos los cudles se pueden
dividir en tres: elemento estructural, operativo y fluente, estos tres a su vez
estan formados por elementos reales, tangibles o materiales, y por elementos
conceptuales 0 abstractos.

La parte estructurai, son los elementos fijcs, sus relaciones y ia configuracién
resultante que dan soporte al funcionamiento del sistema de transporte.

El componente operativo, es el sujeto de la funcidn del transporte y esta
tormado por agentes activos que hacen uso  de la infraestructura para lograr
realizar e! desplazamiento en el espacio.

Componente Fluenie, esta parte es el objeto de la furcion transporte. Es €l
elemento que se desplaza dentro de! sistema.

Con base en las anteriores definiciones se presenta, en detalle los principales

14



elementos del transporte de pasa]eros9

1. Estructural fisico :

a) Componentes de localizacidn. Son aquellos puntos de referencia para la
ubicacidn y delimitacién del sistema.

b) Elementos de vinculacién, Setrata de las relaciones fisicas establecidas entre
los elementos de localizacion.

c) Elementos de proteccion. Son dispositives de informacidn utilizados para
ordenar y optimizar la fluidez del trénsito, prevenir accidentes, evitar el mal uso
de las instalaciones y maximizar la comodidad, economia y seguridad del
usuario.

2. Estructural Conceptual :

a) Elementos de Localizacion. Trazos, disefios, imégenes, e ideas que ubican,
marcan la distribucion de plantas y delimitan al sisterna de transporte.

b) Elementos de vinculacion. Son los conceptos e ideas que relacionan e
integran 1a estructura fisica del sistema. (Organigramas, manuales de
organizacién, etc.)

c) Elementos de proteccién. Es la informacion tendiente a hacer concientes las
acciones, esto con e} objeto de evitar que 1as diversas actividades dafien alguna
parte del sistema o su funcionamiento.

3. Operativo fisico :

a) Elemento Humano. Es el conjunto de personas especialmente
preparadas y seleccionadas para actuar, en el marco de la estructura, y

auxiliadas por maquinas, de manera tal que realicen el traslado de usuarios en

§. Tesis: O3S O rutas da transpone. Méxizo 1981 IPN-UPICSA
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el espacio urbano.

b) Maguinas. Aparatos mecanicos, especialmente disenfados por gl ser humano
para cumplir con la funcion de trasladar personas en la ciudad.

4. Operativo Conceptual :

a) Métodos. Conjunto de ideas ordenadas, sistematizadas que organizan y

racionalizan los movimientos necesarios para cumplir con la funcidn transporte.

5. Fluente Fisico :

a) Materia. Es el objeto de la funcidn transporte y companente principal dado,
a él estdn destinados todos los recursos y esfuerzos. (Usuarios del transporte).
b) Energia. Es la concentracidn de fuerza capaz de transformar e! trabajo
mecdénico, en movimiento. (Gasolina, lubricantes, aditivos, etc. )

6. Fluente Conceptual :

a) Iinformacidn. Datos que se transladan y acumulan con la operacién del
servicio que sirven para su utilizacidon, descripcion, caiificacién y

autorregulacidon. (Horas de salida, usuarios del sisterna, costo, tarifa, etc.)
I.1.4 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

La efectividad de los sistemas es un factor de disefio y operacion ya gue ¢!
sistema debe estar elaborado, con ciertas caracteristicas y debe ser aceptado
por la gente que lo opera, las caracteristicas asociadas con la operacién
efectiva del sistema, son las siguientes:10

1. Sencillez.

10. Apuntas de Produccién. Profr. Abeno Viveros.
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Un sistema se hace mds complejo cuando las fronteras entre los sistemas y/o
subsistemas no son definidos, es impertante por lo tanto, definir ios limites de
operacidn.

2. Flexibilidad.

Actualmente los hombres de negocios saben que las condiciones cambian y
que ellos deben estar preparados para ajustar su aperacion y enfrentarse a la
evotucién en el medio operante: se pueden disedar nuevos sistemnas o los
sistemas operantes pueden ser modificados.

3. Confiabilidad.

Esto significa seguridad del funcionamiento de los companentes, puede variar
desde ol resultado caero, hasta un  resultado constante y predecibla.

4. Econbmico.

Un sistema puede ser efectivo, sin invertir demasiado dinero en él.

5. Aceptabilidad.

Cualquier sistema, no importa 1o bien disefado y pensado que éste, es initil si

no es aceptado por la gente que o opera.
1.1.5 CLASIFICACION DE LOS SISTEMAS

El dasificar 2 los sistemas tiene como objete facilitar 12 operacion de analisis :
1. De acuerdo a como afecta el medio :

a) Abientos. Es el que influye reciprocamente con su ambiente. Las or-
ganizaciones son sistemas que funcionan dentro de otros mas grandes.

b) Cerrado. Es el que no interacta con su ambiente. Por lo tanto el sistema

abierto s{ intercambia informacidn, energia o material con su medio ambiente,

a



comao sucede con los sistemas sccizles (una compania), y cerrado por la no
interaceidn con su medio.

2. De acuerdo a su esencia o tangibilidad :

a) Fisicos. Son los que existen en la realidad de nuestros  sentidos.

b} Abstractos. Que solo existen en la mente.

3. De acuerdo a su origen :

a) Naturales. Existen sin la intervencion del hombre.

b) Eiaborados. Existen con la intervencion det hombre.

4. De acuerdo a su COMpOsicion :

a) Simples.

b} Hombres-méquina. {(Compuestos).

5. A su funcionamiento :

a) Dindmicos. Estan sujetos a un cambio constantemente evolucionado
{sociedad}).

b) Estéticos. Cuando no reaccionan con el medio ambiente, mas estable.

¢) Homeostéticos. Son aquellos que tienen un cambio auto-regular {empresa).
8. De acuerdo a su magnitud :

a) Suprasistema. Es un sistema que contiene varios sistemas.

b) Sistema. Es el que contiene varios subsistemas.

c) Subsistema. Es {a divisidn de elementos autdnomos dentro del sistema.

ta organizacidon podria considerarse como un subsistema de la aconomia
nacional. El pais puede conceptuarse comoun suprasistema mayor (el mundo)
y €ste, a su vez como un subsisiena de un suprasistema ; el universo. El
andlisis que se desee realizar sobre las relaciones entre los elementos del

canjunto, debera basarse en una definicién de los limites de! sistema.

18



7. De acuerdo a !a predeterminacién :

a) Probabilisticos, Cuando existe incertidumbre sobre el futuro.

b) Deterministicos. Su funcionamiento puede predecirse con certeza.

Las organizaciones son sistemas prababilisticos aunque existen fuerzas inter-
nas que tienden a convertirlos en deterministicos, por ejemplo; procedimizgntos,
reglamentos, y en resumen el aparato buracratico. Frecuentemente tos mismos
miembros la consideran como un sistema deterministico, esto puede conducir
a decisiones equivocadas, la incertidumbre traspasa todas las actividades de
la organizacion, aunque sean mas inciertas que otras. Se han logrado crear
métados estadisticos y ldgicos que llevan a los administradores a reducir la
incertidumbre.

8. De acuerdo a su grado de elaboracion -

a) Primarios. Es aquel donde no interviene ta mano del hombre, para la
transformacion.

b) Secundarios. Es aquel donde si interviene la mano del hombre para trans-
formar.

¢) Terciarios. Esta realizado totalmente por el hombre.

9. De acuerdo a la tecnologia o uso en la produccidn.

a) Por posicion fija.

b) Por procesc

c) Por ordenes

d) Por produccién modular.

e) Por proyectos.

Con respecto al transporte de pasajeros, existen diversas clasificaciones, se

presentaran las mas importantes y las que serviran para mayor entendimiento
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de nuestro estudio, tomando como base las nuevas caracteristicas

tecnolégicas y operativas. !

Clasificacidon por su uso. Se planteard esta en la forma en que se hace uso 0
se tienge acceso al transporta.

1. Transporte Privado. Vehiculos de propiedad privada operados por y para los
fines de 105 mismos propigtarios.

2. Transporte Piblico de Alquiler. Servicio prestado por un operador y a
disposicion de aquellos que cumplan con las condiciones de un contrato para
el translado.

3. Transporte Publico de Pasajeros. Se trata de sistemas de transporte
operados por una empresa-estatal o privada, con rutas y horarios fijos, al
servicio de cualquier persona que pague la tarifa establecida, y son usados en

dreas de densidad media y alta. { Combi, Microbus, Tranvias, etc. ).

Clasificacién de acuerdo a las caractenisticas tecnoldgicas de los vehiculos.
Esta permite visualizar analiticamerte las diferencias entre las unidades de
transporte utilizadas.

1. Transporte Peatona! o Marcha a Pie. Forma natural del ser humano para
desplazarse y quiarse con sus pies.

2. Transporte por Bicicleta. Vehiculo individual, con limitacidn de velocidad y
capacidad fisica humana.

3. Transporte en Automavil Particular.

11 Tesia Apuntes pars la Planescidn 2o Trangpone Urband g¢ Pasaprcs. 1993 IPN-UPIICSA.



4, Transporte por Motocicleta. Estd aprovisionado de un motor y por 10 tanto,
ligeramente es mas pesado y grande.

5. Autotransporte de Pasajeros Complementario, (Combiy Microbds). €l con-
ductor no debe ser necesariamente el propietario. Estos son impulsado por un
moter de combustion interna.,

6. Autotransporte Urbano (Autobus).

7. Autotransporte Eiéctrico Urbano (Trolebls). Similares a los autobuses solo
que éstos tienen propulsidn eléctrica y et recorrido queda confiado al cableado
sléctrico.

8. Tranvia. Se desplaza sobre vias de ferrocarril que pueden tenderse en una
avenida.

9. Tren Ligero.

10. Tren Urbano de Rueda Neumatica (metro).

1.2 SISTEMAS DE INFORMACION

Significado de ia informacion.

Especiaimente en los sistemas de informacién lo que interesa realmente son
los aspectos de la informacion y hay que identificar los problemas de suministro
de la informacién  correcta.

En fos sistemas de organizacion (humanos}, ios elementos se  constituyen por
los individuos que estan dentro del sistema. Si se quiere que esos individuos
actben en forma concertada, deben comunicarse, es cecir deben recibir y
transmitir senales.

Una senal es un estimulo preparatorio que predispone a una persona para

que actue de cierto modo basandose en su experigncia.



A

Evolucién de un sistema de Informacién.

Las necesidades basicas de informacién de una compania {(grande o pequeda),
y lo que constituye un sistema satisfactorio, se podré comprender mejor en
1a farma en que las necesidades de informacidn se hacen méas complejas, y a
medida en que se ensanchen las operaciones de la organizacidn, como la forma
en que pueden desarrollarse 0 mejorarse esos sistemas mediante la

modificacion de un sistema manual.

Informacién de personal.

El sistema de informacion de personal se encarga del fiujo de informacion
refacionada con los que trabajan en la organizacién, asi como de las futuras
necesidades del personal. En casi todas las organizaciones, el sistema se
ocupa principaimente de los cinco subsistemas bésicos de fa funcidn de
personal que son : reclutamiento, colocacion, adiestramiento, compensacion y

mantenimiento,

Comunicacion.

La comunicacidn es la transferencia de informacion.

Los sistemas de infarmacion y la administracidn.

*Los flujos de infarmacion son tan importantes pera 12 vida vy la salud de un
negocio, coma 1o es e! flujo sanguineo para iz vida y salud del ser humano *.
Esto se aplica tanto a las pequenas como a 1as grandes organizaciones. En
realidad, los sistemas de informacion, superiores han permitido que muchas
companias peguefias compensen con creces las economias de escala de que

disfrutan sus competidores mucho mayores.



Se ha dicho que la recta de una buena decisidn es la siguiente : "noventa por
ciento de informacion y diez por ciento de  inspiracién®. La informacion es el
catalizador de la administracion y e! ingrediente que redne las funciones

administrativas. 2

Caracteristicas comunes de las organizaciones y de los sistemas de
infcrmacién.

I. Los sistemas de informacion y organizacion pueden analizarse, disefiarse y
administrarse como sistemas, mediante los principios generales del disefo.

2, Ambos son procesos que van hacia adelante, de donde se reconoce que son
dindmicos y no estaticos, y que hay que tener en cuenta su naturaleza cam-
biante.

3. Los elementos de cada uno estdn unidos lfuncionalmente y en cuanto a
operacion, se presenta fa necesidad de disefiar un sistema de informacién, para
qQue permita {3 integracion de las partes de la organizacion a la que da servicio.
Esto se conoce como enfoque “total de sisternas”.

4. Tanto el sistema de organizacidn como el de informacion, tienen salidas en
ambos casos, para el primero esto significa un cbjetivo, pero para el de
informacién, es una decdisién que resulta de 10s datos suministrados mediants
el sistema.

Otra clasificacion de informacion que se presenta es 12 siguiente:

1. Segun su estructura temporal.

A) Histdrica

B)Predictiva

12 Integrasidn y Adminstratisn de Sistemas RA Johnsaa/F.E Kast/ JE. Rstenzwein. Editorial Limusa.



2. SegGn su espectativa.
A) Anticipada

B) Inesperada

3. Sagdn su fuents.

A) Intema

B) Externa

4. Seglin su panorama.
A) Resumida

B) Detsliada

5. Segln su frecuencia.
A) Alta

B) Baja

6. Segin su Organizacidn.
A) Libre

8) Estructural

7. Seguin su Precision.
A) Alta

B) Baja

Definicién de Sistemas de Informacion:

Es un conjfunto de procedimientos ordenados que, al ser gjecutados, propor-

cionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el control de la

organizacidn. La informacidon se define como una entidad tangible o intangible



que permite reducir la incertidumbre acerca de algin estado o suceso.?

Los sistemas de informacion existen desde que el hombre habita en !a tierra,
los prirneros sistemas eran naturalmente demasiado rudimentarios y sujetos a
distorsidn o demoras excesivas. Individuos, organizaciones y naciones siempre
han ordenado y procesado su informacién, los primeros sisternas, eran
demasiado sencilios, su funcién era el intercambio de noticias, historias y
anécdotas de la comunidad, a medida que !as economias progresaban mas alla
de su nivel de subsistencia; la informacion sobre el cambio de valor de bienes
y servicios para el trueque y el comercio adquirid mayor importancia.

Estos sistemas se disefian para lograr, la accidn simultdnea de las partes
separadas, aunque reciprocamente relacionadas, se produce un efecto total
mayor que el de la suma de los efectos considerados como independientes.
La informacién serd el medio de los sistemas de informacion, la estructura para
la implantacion del enfoque de sistemas para los gerentes del maiana. Una
tendencia importante en lo futuro sera fa continuacion y aceleracidn de la
actual explosidon de ésta, unidas a la necesidad de mas y mejor informacion
para la toma de decisiones. Habra técnicas y equipos muy mejorados para
manejarla, pero el elemento critico seguird siendo el mismo de ahora : la
administracién de informacién. Esta requiere la combinacion adecuada de los
elementos restantes de la arganizacion, en un diseno de sistemas. Los gerentes
sobre todo deberan tomar parte activa en is implantacion de esto sisternas
de informacion.

Lo anterior nos sirve cormo base para el desarrollo de nuestra investigacion y

13. G de los dei iGn para ta Asministrazidn. Henry C. Lucas. Editorial Me. Graw i,




el darnos cuenta que los sistemas son muy importantes para el buen fun-

cionamiento y desarrolio de cualquier organizacion.



CAPITULO It

BREVE HISTORIA RUTA 2.

&1 )0 de enero de 1955 se presenta un proyecto para el establecimiento de un
servicio rapido de transportacion de pasajeros.

Servicio que se propuso :

Debido a la necesidad de ia creacién de un *servicio rapido” de transporte de
pasajeros de autos-turisticos, dejada de a un peso, ests criterio se confirma
por el uso y demanda que existe en i, pero su establecimiento debe descansar
en la vigiiancia y reglamento de la ley asi como la organizacién de su fun-
cionafniento para el mejor provecho de la sociedad. Para alcanzar tal fin se han
venido haciendo investigaciones y estudios sacando como conclusion los
siguientes puntos :

1. La formacién de una empresa responsabie.

2. El establecimiento de iineas o nutas troncales principales para saber :

a) Villa Obregdn, Insurgentes, Zocalo.

Esta linea se establece sobre las calles de Insurgentes, Reforma, Juérez,
Madero y Zdcalo.

b} Lomas de Chapultepec, Zécalo.

Esta linea se estabiece sobre las calles de Paseo de la Reforma, Judrez,
Madero y 2écalo.

c) Vila Gustavo A. Madero, Zocalo.

Esta linea se establece sobre la Calzada de Guadalupe, Brasil, Perabvillo y
Zbcalo.
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d) Tlalpan, Z&calo,

Esta linea recorce la Calzada de Tialpan, San Antonio Abad, 20 ds Noviembre
y Zécalo.

e) Otras segGn las necesidades.

3. £l tipo de unidades para €l servicio @ autos turlsmo.

4. Cantidad de vehiculos por linsa :

Diez vehiculos por cada linea troncal, y 10s escapes se cubrirdn con cinco
unidades por 1o menos cada uno.

5. Las tarifas de este servicio seran de $1.00 {un peso) en recorridos de terminal
a terminal y puntos intermedios.

6. Horas de servicio : de las 7 a.m. a las 21:00 horas.

7. Se adopiara un color de pintura uniforme para los camres de esta empresa.

£l servicio de transportacidn colectiva, con fecha det 4 de abril de 1968; se cred
con el propdsito de regularizar , para beneficio de 1os usuarios ef servicio de
transporte de pasajercs que llevan a cabo permisionarios de auiomdviles de
aiquiler, sin itinerario fijo.

Cubriendo {a ruta conocida con el nombre de “Zoécalo-Diana-Reformar, (Ruta-2).
Sae hace del conocimiento de fos interesados los siguientes requisitos :

1. Para que un permisionario de automavil de alquiler, sin itineraria fijo puada
prestar el servicio de transportacion colectiva (peseros), deberd presentar
soficitud ante la direccidn generzl de trénsito observanda lo siguiente.

a) El automovil en que se preste &f servicio deberd portar placa de circulacion
inferior al ndmero 6658;



b) El permisc para transportar pasajeros en automovil de alquiler sin itinerario
fijo, deberd estar regularizado en los términos del acuerdo del C. Jefe del
Departamento dei Distrito Federal, de fecha 7 de Agosto de IS67.

Solamente se concederd autorizacién a los permisionarios que regularmente
hayan venido prestando e! servicio colective en dicha ruta.

2. Una vez que la direccién genera! de transito autorice al permisionario para
prestar el servicio a que se refiere el punto anterior, debera pintar el automdvil
en Ia forma que expresamente determine esta direccidn.

3. La tarifa autorizada para el servicio a que se refieren las presentes dis-
posiciones, es la siguiente.

Zécalo-Diana reeennn. 3100

Z4calo-Las Palmas. ....o.ooeenvrciiiaeeacane $2.00
Zécalo-Defensa Nacional.,......................52.00
26calo-Raforma (Km. 13.5)............c.........$3.00
Zdbcalo-Villa Alvaro Obregon...................83.00
Zd4calo-Divisidn del Norte.........................$3.00
Diana-Villa Gustavo A. Madero.................82.00
Lugares Intermedios..........ccvveeieevervraeaenn SLOG

4. Los permisionarios deberan llevar en el interior del vehiculo, en {orma visible,
!a tarifa autorizada y la tarjeta de identificacién del automoévil y del conducter.
5. Los permisionarios autorizados para prestar servicio en *sitios®, no podran
operar en la ruta de transportacion colectiva.

6. Se establecen los siguientes lugares para ascenso y descenso de Ios

usuarios :



a) Sobre la avenida 16 de Septiembre, entre la Plaza de la Constitucion y Paima
para ascenso y descenso; y entre Motclinia y Bolivar, para ascenso.

b) Sobre la avenida Independencia entre Dolores y Lépez para ascenso y
descenso.

¢) Sobre la avenida Madero, ascenso y descenso, entre Gante y Bolivar.

d) Scbre la avenida Juarez acera norte.

e) Fuera del primer cuadro, la direccidn sefalarad los iugares para ascenso y
descenso de los usuarios.

7. A partir del dia I5 de Mayo de 1968 proximo la direcciGn general de transito
retirara de la circulacion los vehiculos que presten servicio de transportacién
colectiva en la ruta *Zécalo-Diana-Reforma®(Ruta 2) y sus derivados, que no

hubieren cumnplido con las presentes L'Sisposicicmas.M

A partir de los anos cincuenta los coches que prestaban su servicio como taxis,
viendo la demanda que comenzd a generar, el servicio colectivo; comenzaron
@ dar el servicio a bordo de coches SEDANES cuya tarifa era de un peso, y asi
nacid el servicio de los lamados peseros; en los afos 1967 y 1968, se reunieron
varios compaferos para tratar de regularizar su servicio y que fuera autorizado
por la Direccidn General de Policia y Transito. Siendo hasta el afio de 1968 en
que el Departamento convocd a una asamblea en el auditorio del Mercado del
Cine Sonora, en donde fue nombrada una comisidn la cual estaba integrada
por varios taxistas como el Sr. Alfonso Bustamante Vivanco, Sr. Leopoldo
Nufiez, Sr. Manue! Aguilera y algunos otros que se escapan de la mente; siendo

estos los Que en representacion de [os taxistas, se reunieron con el Director

14, Por cielo mar ytierra, Expecientes de Adoifc Ruiz Continer. 1955, Archivo General de 1a Nacidn



de Transito en ese tiempo el Teniente Corgnel Figueros, el Lic. Juan José
Castillo Mota en representacidn det Lic. Rodolfo Gonzalez Gusvara Secretario
de Gobernacidn. Para lograr autcrizar y regularizar el servicio (psseros-colec-
tivos); y asi nacieron las dos primeras rutas Ce todos los compafisros que
prestaban el servigio en Reforms-Lomas-Zocalo, Revolucidn, Calzada de Tial-
pan y algunas otras sisndo formadas por la ruta nimero 1y la ruta ndmerc 2;
y en un tiempo se formo la ruta numero 3. de la periferia. En 1880-8 son
autcrizados para sustituirse & los SEDANES por vehicules det tipc COMBL, vy a
su vez en el afo de 985, empezarcn a ser sustituidos por el programa de
transformacion a MICROBUSES, y que en a actualidad dada !a gran demanda
que existe, debido a la sobrepodblacidn en esta ciudad de México se ha iniciado
este programa de transformacidn que en la actualidad lleva un promedio de
doce mil microbuses sustituidos, faltando por sustituirse un promedio de treinta

y cinco mit vehiculos. 'S

A partic del dia 4 de Abril de 1968 se empezd a regularizacidn de! servicio de
transportacidn colectiva. surgiendo oficialmente La unidn de Taxistas Reforma
y Ramates Ruta 2 A.C.; y quedando constituida una mesa directiva lundadora.
Ei Acta Constitutiva por medio de 1a cual quedo integrada Ruta 2 es la
sigquienta:

En Ia Civdad de México, a veintiocho de juic de 1583, yo, Jorge Sénchez
Cordero, Notario Plblico NUmero 15 de esta capital, hago constar que a
solicitud de los sefiores Afonsc Bustamante Vivanco, Manuel Aguilera Cervan-

tes y José Rivera Casillas, en sus caracteristicas de Presidente, Secretario y

15 Comeniario Nesha por ot S Henberc Fiores havad Presidents sotual Ce Ruie 2., 1981,
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Tesorero del Consejo Directivo de la UNION DE TAXISTAS DE REFORMAY
RAMALES RUTA 2, ASOCIACION CIVIL, y de los sefiores Luis Gémez Salas y
Florencio Zamudio Duran, Presidente y vocal del Consejo de Vigilancia de dicha
Asociacidn, procedo a PROTOCOLIZAR, el Acta Constitutiva de la Asociacion
de referencia, |2 cual consta de una foja Util y que transcribo en el cuerpo de
esta escritura, asi como 1¢s estatutos que regiran dicha asociacién y que agrego
al legajo del apendice de este insirumento para que forme del mismo y sean
transcritos en los testimonios que de 12 presente expida. Para la debida eficacia
de esta protocolizacidn se obtuvo de la Secretaria de Relaciones Exteriores, el
permiso respectivo e! cual es del tenor literal siguiente: al margen izquierdo un
selio que dice PODER EJECUTIVO FEDERAL, MEXICO, D.F. ESTADOS
UNIDOS MEXICANOS. SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES. DIREC-
CION GENERAL DE ASUNTOS JURIDICOS. DEP. PERMISOS. ART. 27 Num.
15470. Exp. 334565. Dos timbres con valor de dos pesos, debidamente can-
celados y perforados y al centro: LA SECRETARIA DE RELACIONES EX-
TERIORES. En atencién a que el Sr. Luis Gomez Salas, de la ciudad de México,
distrito federal en escrito fechado al 12 de julio de 1969 solicita permiso de esta
Secretaria para constituir en unidn de otras personas una ASOCIACION CIVIL,
cuyo fin comiin no tendra carécter preponderantemente econdmico, de acuer-
do con el Cédigo Civil del Distrito y Territorios Federales bzjo la denominacidn:
'UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES RUTA 2, A.C.” duracion de
indefinido y domicilic en Méxicc D.F.; cuyo objeto sera: la defensa de fos
derechos de sus asociados, en los asuntos relacionados con el trabajo, de
acuerdo con la Ley, la equidad y 1a justicia sin distincidn alguna propugnar por
una legislacion justa, que elimine impurezas del sistema en respuesta a una

verdadera necesidad de! desenvolvimiento de conquistas nuevas, para es-
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tablecer el estatuto legal de los taxistas, dignidad humana y en garantia del
trabajo hicieran estos més responsables asi mismos camo mas 0Otil y
respetuosos con la sociedad, asi como con el Estado, por lo tanto su accién
tendrd que unificar mas nucleos para obtener una eficaz defensa de sus
propios intereses y derechos para évitar la vsura y explotacidn del gremio de
taxistas, con capital de y para insertar en la escritura constitutiva de la
asociacion, la siguiente cladusula especificada en el articulo segundo del
Reglamento de ia Ley Organica de la fraccidn | del Articulo 27 Constitucicnal,
por medio de ta cual se conviene con el Gobierng Mexicang, ante |a Secretaria
de Relaciones Exteriores, por los socios fundadores y fos futuros que la
asociacion pudiera tener, en que : "Todo extranjero que en el acto de la
constitucién o en cualquier tiempo ulterior adquiera un interés o participacion
social en la asociacién, se considerara por ese simple hecho como mexicang
respecto de uno y otra, y se entenderd que conviene en no invocar la proteccidn
de su gobierno, bajo la pena, en caso de faitar a su convenio de pedir dicho
interés o participacién en beneficio de la nacidon mexicana’, CONCEDE al
solicitante permiso para constituir Ia asociacion a condicion de insertar enla
escritura constitutiva 1a cldusula arriba transcrita en cada caso de adquisicion
de bienes raices o inmuebles en general, dzberd solicitarse de esta misma
Secretaria et permiso previo. Este permiso se concede con fundamento en =l
artizylo 3o Fraccién VI de (2 Ley de Secretarias y Departamentcs de Estado,
en los térmings del articulo 27 Constitucioral y sus Leyes Organicas y
Reglamentos. Suuso implica su acepaidn incondicional y obliga al cumplimien-
to de las disposiciones legales que rigen el objeio de ia sociedad; su in-
cumphmiento o viclacidn origina 1a aplicacion de las sanciones que determinan

dichos ordenamigntes legales y el Decreto de 29 de junio de 1944, el texto
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integro de este permiso se insentara en la escritura constitutiva; y dejara de
surtir efectos si no se hace usc del mismo dentro de S0 dias habiles de su
expedicion, México, D.F, a 15 de julio de 1969. SUFRAGIO EFECTIVO NO
REELECCION, P.O, DEL SECRETARIO. EL SUBDIRECTOR GENERAL. LIC.
OSCAR GALENAO PEREZ. Ribrica-A.M.-ata-20482.F-CAC-20.¢/s. Adq, Inm, El
Acta Constitutiva es del tenor literal siguiente. "En la Ciudad de México, a las
10:00 hrs. del aia 4 de abri! de 1968, encontrandose reunidos en el Auditorio del
Mercado Sonora los permisionarios de automdviles de alquiler sin itingrario fijo
para transporte de pasajeros que hacen el servicio de peseros en la
denominada Ruta 2 Zocalo-Diana-Reforma, con derivaciones a Divisién del
Norte, Villa A. Obregdn, Palmas, Defensa Nacional, Cuitlahuac, Villa A. Madero
y Zapata Mixcoac, se llevdé a cabo la ASAMBLEA CONSTITUTIVA de una
organizacion de los auténticos trabajadores del volante dedicados al transporte
colectivo de esta Ruta. Estando presentes como REPRESENTANTES DEL
DEPARTAMENTO. de! D.F. el SR. Lic. Juan José Castillo Mota, y como
REPRESENTANTE de la DIRECCION GENERAL de TRANSITO, el Sr. Subdirec-
tor Teniente Coronel JOAQUIN FIGUEROA LUVA, se efectud la Asamblea en
la cual habiéndose senalado las necesidades de constituir una ORGANIZACION
verdadera y digna ante la cual las H. Autoridades pudieran tratar y resolver los
problemas inherentes en forma conjunta y ya no en forma unitaria (como habia
sucedido hasta esta fecha) se orocedid a formar !la UNION DE TAXISTAS
REFORMA Y RAMALES A.C. llevandose a cabo la votacién necesaria a fin de
formar el consejo directivo, habiendo resultado electos por mayoria paraios
cargos las siguientes personas :

PRESIDENTE ALFONSO BUSTAMANTE VIVANCO.- SECRETARIO MANUEL
AGUILERA CERVANTES.- TESORERO JOSE RIVERA CASILLAS.
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Con esto se procedid a suspender las lzbores de esta ASAMBLEA para
continuarse el dia 23 de mayo de 1968 (en el mismo local y hora) en la cual se
procedid a la formacién del Consejo de Vigilancia, habiéndose designade por
mayoria a las siguientes personas : PRESIDENTE LUIS GOMEZ SALAS.-1a.
VOCAL FLORENCIO ZAMUDIO DURAN, Quedando en ésta forma constituida
ta UNION DE TAXISTAS REFORMA Y RAMALES A.C. (RUTA 2) (Posteriormente
el St. Tesorero, por razones de salud renuncio a su puesto, pasando a ocupario
en forma interina et Sr. JOSE RIVERA CASILLAS, y el puesto de PRESIDENTE
DEL CONSEJO DE VIGILANCIA, el Sr. LUIS GOMEZ SALAS ). Se levanta la
presente acta para los efectos registrados a los nueve dias del mes de julio de
1968.

YO EL NOTARIO DOY FE : de la verdad del acto, que lo relacionado e inserto
concuerda fielmente con sus originales que tuve a la vista y a los cuales me
remito asi como de! conocimianto y capacidad legal de los otorgantes, i0s que
manifestaron respeto al IMPUESTO SOBRE LA RENTA que lo tienen pagado
sin justificarlo, por 1o que les adveri de las penas en que incurren guienes
declaran con falsedad ante funcionarios Pablico y por sus generales dijeron ser
: el sefor Alfonso Bustamante, de 50 afios, casado, originario de Ei Oro,
Estado de Méxicu, que nacib el 30 de Octubre de 1918, con domicilio en la Luz,
nimero 49 Cotonia General Anaya; el Sr. Manuel Aguilera, de 46 afos, casado,
originario de Matamoros Coahuila, que nacid el 10 de junio de 1923, con domicilio
en Criente Ciento Cincuenta nimero mil setecientos cincuenta y dos, colonia
Escuadrén doscientos uno; y el Sr. José Rivera de cincuenta y dos afos,
casado, originario de Zapotiltic, Jalisco que nacid el I§ de noviembre de 1918,
con domicilio en Prosperidad nimero cuarenta y dos C. cuatro Colonia

Escuadrén; et Sr. Luis Gomez Salas de 36 afios de edad, casado, que nacio el
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9 de noviembre de 1932, con domicilio en Sarazate ndmero ciento discisiate A,
Cotonia Peralvillo, originario de esta ciudad; y el Sr. Flerencio 2amudio Durdn,
de 3t afios, casado, originaric de Morelia, Michoacén que nacid el 17 de Octubre
de 1917, con domicilio en Lago Ladoga; nimero 183, Colonia Andhuac, en esta
ciudad, de donde todos SON vecings, mexicanos por nacimiento y de origen.
LEIDA que les fue la presente ascritura y explicandales el valor, fuerza y aicance
fegales de su contenido, manifestaron su conformidad y firmaron en
comprabacién el dia de su {echa. Doy Fe.- JOSE RIVERA.-M. AGUILERA.- LUIS
GOMEZ SALAS.- FLORENCIO ZAMUDIO D..-A. BUSTAMANTE.- Rubricas.
ANTE M! .- DOY FE : JORGE SANCHEZ CORDERQ.- Ribrica.- EL SELLO DE
AUTORIZAR.

MEXICO, a seis de agosto de mil novecienios sesenta y nueve.- Autorizo
definitivamente esta escritura hoy en que fue satisfecho el Impuesto det Timbre
causado por {a operacién Doy Fe.- JORGE SANCHEZ CORDERO.- RUbrica.-
EL SELLO DE AUTORIZAR al margen de la matriz obra la razdn que a
continuacion copio ©

NOTA PRIMERA. - México a seis ce agosto de mil novecien:os sesenta y nueve.-
Hoy de pago Impuesto de Timbre causado por 13 operacién al centro, segin
nata marcada con la Cartificacidn numero cuatro mil quinientos sesentay ¢inco,
misma que agrego 2! legajo del Apéndice correspondiente bajo 1a letra *A*. y
para constancia pongo fa presente Doy Fe.- Derechos devengados $2.00 Cs.
SANCHEZ CORDERO.- Ribrica.

ART. 2,554.-"Entodos jos poderes generales para pleitos y cobranzas, bastard
que se diga gue 5e otorga con tedas las lacultades generales y las especiales
que requieran cidusula especial conforme a la ley para que se entiendan

conteridos sin fimitacidon alguna.- en los poderes generales para zdministrar



bienes bastard expresar que se dan con ese cardctar, para que el apoderade
tenga toda clase de facultedes administrativas.- En los poderes generales para
ejercer actos de dominio, bastara que se den con ese cardcter, para que el
apoderado tenga todas las facultades de duefio, tanto en lo relativo alos bienes
como para hacer toda clase de gestiones a fin de defenderio.- Paralimitar a los
tres casos antes mencionados, 'as facultades de los apoderados se
consignaran como poderes especiales.- Los notarios incertaran estos articulos
en los testimonios de los poderes que otorguen.”

En el legajo del Apéndice correspondiente al acta que se deja asentada obra
el documento que a continuacién copio :

Enla Ciudad de México, alas10:00 hrs., del dia 4 de abril de 1968, encontrandose
reunidos en el Auditorio del Mercado de Sonora los permisionarics de
Automdviles de Alquiler sin Itinerario Fijo que hacen el Servicio de
Transportacién Colectiva (denominados popularmente paseros) en la Ruta
No.2  en las que estdn comprendidas las siguientes derivaciones Diana-
Zbcalo, Diana-Lomas, Diana-Villa, Diana-San Angel, Diana-Divisidn de! Norte,
Diana-C.Satélite, y Zapata-Mixcoac, se lleve a su realizacién la "ASAMBLEA
CONSTITUTIVA® de la Organizacidn de ios auténticos trabajadores del volante
dedicades al trangporte colectivo en la ya mencionada Ruta No, 2.- Estando
presentes como representantes del Departamento dei Distrito Federal ¢! C. Lic.
Juan José Castillo Mota, y como representante de la Direccidn General de
Trénsito del D.F., al C. Subdirector Tte. Corl. Joaguin Figueroa Luna, se efectud
la Asamblea General Constitutiva en la cual, habiéndose sefalado las
necesidades de {ormar una original verdadera y digna de representacién ante
la cual las H. Autoridades pudieran tratar y resolver los problemas inherentes

a la transportacion colectiva en forma conjunta y no en forma unitaria (lo cual
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habia sucedido hasta la fecha), se procedid a formar, por acuerdo de una
mayoria absoiuta, la Organizacién: "UNION DE TAXISTAS REFORMA Y
RAMALES RUTA No.2 A.C.*. Logrando asillevar alarealidad el anhelo de todos
los comparieros de tener |a representacion y el reconocimiento necesario ante
todas las H. Autoridades del Distrito Federal.- Asi mismo se realizd 'a votacion
necesaria para integrar el Consejo Directivo, habiendo resultado electos, por
mayoria, los siguientes compaiieros: Presidente: Alfonso Bustamante Vivanco;
Secretario: Manue! Aguilera Cervantes, Tesorero: José& Rivera Casillas. Al
finalizar Jla mencionada eleccién, se procedié a suspender las labores de  ésta
Asamblea General Constitutiva para reanudarse las labores el dia veintinueve
de mayo de mil novecientos sesenta y ocho en el mismo domicilio y hora
senaladas para la iniciacidn de labores; siendo el objetive principal de esta
segunda sesién el elegir a los compafieros que pasarian a ocupar los cargos
del "Consejo de Vigilancia®, habiendo resultado selectas por mayoria de votos
las siguientes personas : Presidente; Luis Gomez Salas; ler. Vocal: Florencio
Zamudio D.; 20. Vocal: Javier Gasca H. Al darse por terminadas las fabores de
la Asamblea ngeral Constitutiva qued6 determinado el surgimiento firme y
definitivo de la Organizacién que liena la voluntad genuina y auténtica de los
verdaderos permisionarios de fa Ruta No.2, y que a partir de la fecha se
‘denominara: “Unidn de Taxistas y Ramales Ruta No. 2 A.C.* Para los efectos
legales que haya lugar se levanta la presente acta a los veintinueve dias del
mes de mayo de mil novecientos sesenta y ocho, siendo las catorce horas con
veinte minutos.- JUAN ROJAS .- ciento siete firmas ilegibles . ESTATUTOS DE
LA RUTA No. *2°. Los compaiieros taxistas dedicados al servicio de PESERO:
Acuerdan constituirse en una Asociacion Civii bajo la denominacion de Unién

de Taxistas de Referma y Ramales, A.C. Ruta 2, y senalan como residencia la
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Ciudad de México, D.F., sin perjuicio de que en lo futuro establezca secciones,
delegaciones o agencias en cualquiera otra poblacién que se encuentren
dentro de los limites de la Republica Mexicana, se integrardn por Taxistas.-
Reconacen como base de su Asociacion Civil a los grupos de personas fisicas
que practiquen el mismo trabajo, y se ajustarén a las disposiciones que normen
la vida propia, en el gjercicio de satisfacer mejor sus necesidades. La duracién
de {a Asociacidn, serd por tiempo indefinido. Tendra por finalidad la defensa
de los derechos de sus coasociados enlos asuntos relacionados con eltrabajo
de acuerdo con la Ley, laequidad y lajusticia, sin distincidn alguna.- Propugnar
por una legislacién justa, que elimine impurezas del sistema en respuesta auna
verdadera necesidad del desenvolvimiento de conquistas nuevas, para es-
tablecer el estatuto legal de los taxistas que fije con precisidn sus obligaciones
y derechos, sin menoscabo de la dignidad humana y en garantia del trabajo
y sean éstos mas responsables asi mismo como méas Utiles y respetuosos con
la sociedad asi como con el Estado.- Por lo tanto, su accion tendra que unificar
mas nOclecs para obtener una eficaz defensa de sus propios intereses y
derechos para evitar la usura y desplantacion del gremio de taxistas.- Por ia
naturalidad de los problemas, se buscara por todos los medios ia resolucion,
més no crearlos con fines lucrativos en perjuicio de la colectividad.- Serd una
obligacidn contribuir al desarrollo econdmico, social y cultural de México, para
fortalecer ia convivencia que garantice plenamente la unidad y las realizaciones
de los ideales que consagra la Carta Magna de nuestra Constitucion, que es el
respsto a la vida del hombre. En resumen, sumarlos a la unidad nacional
difundida patridticamente por el C. Sr. Presidente de la Rep. Mex., que es
liberacién moral e independencia econdmica con justicia social; procurar por

la preparacién de los miembros y de sus hijos, tradicién que aspira a realizar
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el progreso y ia continuidad de nuestras dignas autoridades, hacia un porvenir
mejor en la vida de la Patria.

incluimos toda el Acta con €f fin de hacer notar que Ruta-2 comenz6 desde un
principio cumpliendo con los requisitos que manda ia ey, cabe hacer notar que
aun prestan su servicio rutas que no estan inscritas y 1as personas que son sus
dirigentes se enriquecen a base de éstas ya que no tienen conocimiento de lo
que es una asociacion establecida, lo anterior es un ejemplo claro de como se

elabora y que elementos la integran,

it.2 BREVE HISTORIA DEL TRANSPORTE

Unos anos antes de 1880 inventores franceses, ingleses y alemanes idearon
motores que consumian combustible, liquidos y gaseosos.

Hacia 1885 los alemanes Gottlieb Daimler y Karl Benz, {abricaron coches
movidos con motores de petroleo.

El estadounidense Charles Duryea construyd en 1893 el primer automdvil de
Ameérica.

En ese tiempo sélo los ricos podian comprar automdviles, hasta que un
estadounidense, Henry Ford, decidié fabricar uno que estuviera al alcance de
ios trabajadores, presentd el famase modelo T ford en 1908 cuya produccion
en masa comenzo en I812 era de estructura sencilla y facil de reparar y rodaba
a una velocidad maxima de 64 km/hr., notable para su época.

A medida que las ciudades se poblaban y crecian, en el siglo XIX, hubo que
buscar nuevas formas de transporte plblico, en Londres por gjemplo habia

omnibus tirados por caballos, pere no bastaba para enfrentarse con el aumento
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de la poblacidn, una forma de resolver el problema era construir ferrocarriles
subterrdneos. El primero de ellos se inaugurd en Londres en 1863.

En Nueva York, un {metro) elevado transportd pasajeros por vias situadas por
encima de las calles similares a puentes.

Los tranvias eléctricos aparecieron a fines del siglo pasado, se movian sobre
rieles, los trolebuses que corrian sabre neumaticos y recibian energia eléctrica
de cables tendidos sobre elios reempiazaron a fos tranvias y estos a su vez
tueron reemplazados por los autobuses.'®

La Ciudad de México se encuentra actuaiments en una situacion muy dificil, Su
tfuturo depende de 1a modificacion de muchas tendencias que hoy se observan
en la politica del transporte, ademas de resolver su propia problematica puede
apoyar o0 entorpecer muchas de las grandes decisiones sobre e! futuro del
medio ambiente y el ordenamiento del crecimiento.

En 1888, la longitud total de las rutas del transporte colectivo tanto estatal como
privado del D.F., alcanzd los 14 mil kms., de los cuales la mitad corresponden
a Ruta-100, la red de trolebuses y el tren ligero cuentan con 535 Kms; el metro
se extiende a lo largo de 14l kms. de vias dobles. La extension de las rutas de
combis y minibuses es simitar a 1a de ruta-i00.

El transporte urbano tiene lugar en un espacio geografico ocupade por una
aglomeracion de asentamientos humanos, que realiza actividades predominan-
temente industriales y de servicios. dicha sociedad posee una estructura sociat
daday un grado avanzado de educacion, cuituray tecnologiz, dirigida por una
clase dominante misma que ejerce su poder en base a unaestructura politica-

administrativa previa, ésta tiene un caracter creciente en cuanto a dimensidn y

1§, Encictopedia Grolier.
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densidad, este fendmeno esta explicado principaimente por el flujo migratorio
campo-ciudad generado por 1a industrializacién que comenzo a principios de
siglo.

Estas actividades se realizan con gran intensidad en un espacio restringido lo
cual propicia un desarrollo acelerado de intercambios culturales, politicos,
econémicos, tecnoldgicos y sociales. Consecuentemente, el transporte debe
ptantearse de tal forma que no solo responda a esta dindmica sino que sirva
como un factor de desarrollo.

Se afirma que es un fendmeno econdmico ya que el transporte permite al ser
humano la produccion, 1a distribucién, intercambio y consumo de productos
naturales y manufacturados. También posibilita el desplazamiento para la
reatizacion de las actividades laborales o.para acudir de su lugar de habitacion
a su lugar de trabajo. Aunado a lo anterior, el transporte es en si mismo una
actividad del sector terciario de la economia, vincula los demas elementos y
agentes econdmicos.

El transporte de pasajeros es un fenomeno politico porque es una actividad
planificada, reguiada y -a veces- prestada por &l estado; esta sujeto a un marco
Juridico administrativo; su organizacién y modalidades implican |2 intervencion
de diversos intereses, factores, agentes y fuerzas socicecondmicas los que
reflejan a su vez la estructura jerdrquica de la sociedad; ademas el transporte
dinamiza y multiplica los contactos sociales, tanto individuales como grupales,
posibilitando la participacidn de ias personas en la conduccion de la sociedad
urbana.

Se habla de que &! transporte urbano de pasajeros es un fendmeno tecnoldgico
porque, tiene una estrecha interaccién con la evolucion de los métodos y

medios creados por el ser humano, para servirse de la naturaleza es decir, la
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necesidad de translado en la sociedad humana impulsd el surgimiento y
constante desarrollo de técnicas y aparatos para mejorar €stas mismas
posibilidades de desplazamiento en cuanto a eficiencia y eficacia, al mismo
tiempo los diversos productos tecnoldgicos han impulsado histéricaments el
mejoramiento constante de los sistemas de transporte, esta palabra implica
necesariamente el translado en la dimension espacial. Este espacio se
denomina urbano porque es el asiento de un conglomerado poblacional denso
y con constante crecimiento, en esta politica administrativa delimitada se
realizan, actividades industriales y de servicio.

En todas las grandes ciudades el problema del tiempo y el costo de transporte
es de compleja y costosa sotucidn, a pesar de cuantiosas inversiones, ninguna
gran ciudad a logrado evitar l1a congestidn y el tiempo dedicados a los
desplazamientos.

La Ciudad de México se encuentra actualmente en una situacion muy dificit. Su
futuro depende de la modificacién de muchas tendencias que hoy se observan.
La politica de transporte, ademas de resolver su propia problematica puede
ayudar a entorpecer muchas de las grandes decisiones del futuro del medio
ambiente y ordenamiento del crecirniento actual en {a zona metropolitana del
O.F. que a crecido a una tasa del 5% anual por lo que se convierte en el area
mas pcblada del mundo at albergar a casi 20 millones de personas. De astas 6
de cada 10 residenen el D.F. y el resto en 17 municipios conurbados del Estado
de México. En transporte se realizan 29.45 millones de viajes/persona al dia. La
mitad de la poblacién actual son nifios y jGvenes que al irse incorporando a la
poblacién econdmicaments activa provocaran un crecimiento de la demanda

de empleo, vivienda, educacién, salud, vialidad y transporte.
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En el D.F. se realiza el transporie a través de 234 rutas de autobuses de
pasajeros; 8 lineas de metrg; 27 lineas de trolebuses; una de tren ligero v 105
rutas de combis con 745 ramales. De las 234 rutas de autobuses operadas por
Auta-100, 162 llegan a estaciones del metro, 6 de cada 10 ramales atendidos
por combis se conectan con éste.'’

Las necesidades de translado de la pobtacidn tienden @ concentrarse en el
espacio y en tiempo. En el periodo de mé&xima demanda, gue es entre las 6:00
alas 9:00 hrs., de cada 10 vigjes que se efectian 7 son para dirigirse al trabajo
o ala escuela; asi mismo, existe otro tramo de aguda demanda entre las 16:00
y las 19:00 hrs.. (Como se puede apreciar en el diagrama 7).

De los viajes que se generan en el lapso matutino, poco més de la tercera parte
corresponde a ias delegaciones Gustavo A. Madero e Iztapalapa y a los
municipios de Nezahualcoyotl. El 44% de los viajes tienen como destino las
delegaciones Cuahutémoc, Miguel Hidalgo y Benito Judrez, de los 29.45 mil-
lones de viajes que se realizan en la zona metropolitana en dias laborales 3 de
cada 4 se movilizan en el Distrito Federal. (Como se puede apreciar en el
diagrama 2).

Dia a dia los autos privados, las combis y los minibuses han venido ganando
terreno su crecimiento incide directamente en los niveles de contaminacion, y
provoca congestionamigntos por la saturacidn de 1os espacios viales ya que
existe una relacion inversa entre ia eficiencia del sistema y la capacidad de la
unidad.

Par su importancia social, 1a conteminacidn atmos!érica requiere de una

atencidn especial. La creciente afluencia vehicular y la creciente demanda de

17. Pragrama integral de tansporte. Crexdo por kb Setretaria 4 Pratecsidn y Valdad, 1950



transporte ocasionada por el crecimiento demogréfico y econémico de Ia
Ciudad de México, en una ubicacion geografica de cuenca y a una altura sobre
el nivel del mar de mas de 2000 mts., agudizan la contaminacion ambiental, '8
La altura de la Ciudad reduce Ia eficiencia de los motores de combustion interna;
ademas las velocidades bajas hacen trabajar ineficientemente los motores. A
su vez los distintos modos de transporte contaminan de manera diferente,
siendo los automdviles particulares los mayores aportantes, tanto en la
generacion por viaje-persona como en voiumen total. (Como se puede apreciar

en el dlagrama No. 3).

18, Revista preventiva, La vor del tazista No. 9, 10 y 11 de agosto y ostubre 1990,
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Diagrama | DISTRIBUCION DE VIAJES POR CAUSA EN HORAS PICO
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(2) Hliliones ¢c Viejer
{3} Datoz czl!mados G.EU
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PROGRAMA INTEGRAL DE TBANSPORTE

La magnitud de los movimientos que tienen que realizarse todos los dias en la
zona metropolitana hacen del transporte de la Ciudad de México uno de los
problemas de mas compleja solucidn. A partir de las necesidades actuales y de
las previsibles, por los crecimientus en la poblacion, por 1a estructura de edades
y por los cambios econdmicos de la ciudad, debe decidirse ta mejor manera de
asignar los recursos econdmicos y 1as principales acciones para:

- Evitar el deterioro y colapso del transporte de la ciudad.

- Mejorar el transporte desde dos puntos de vista: La ciudad de 10s servicios
existentes, y la cobertura de las zonas de menores ingresos.

- Satisfacer la demanda creciente de medios de transporte, privilegiando el
servicio colectivo sobre el individual.

- Apoyar el programa de lucha contra la contaminacidn y ios objetivos de
ordenacion urbana.

Hay zonas de la ciudad que carecen de servicios publicos de transpone;
trabajadores que ocupan hasta tres horas diarias para transportarse; familias
de salario minimo que gastan hasta cuatro mil pesos diarios al tener que hacer
dos o més transbordes; j6venes que pierden muchas horas esperando medios
de transporte. En estos momentos uno de los problemas de mayor impacto
social que se debe atender es el transporte para coordinar rutas y modos de
transporte, aprovechar mejor la infraestructura existente, mejorar fa calidad del
servicio, ampliando hacia las zonas menos atendidas para beneficiar a los
sectores de menores ingresos y reducir el impacto contaminante del

transponte.
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Dada la complejidad de! problema, que involucra a la mayoria de las variables
del desarrollo y funcionamiento de la ciudad, se ha disefiado un programa
integral que prevee los proyectos y decisiones necesarios para detener la
tendencia de deterioro del servicio e iniciar la atencion de los rezagos y los
futuros crecimiertos.

Por su carécter integral, el programa de transporte esté estructurado por los
siguientes componentes :

A.- Administracién del sistema de transporte.

B.- Reordenamiento territorial en los modos de transporte.

C.- Orientacidn de Ia expansién del sistema.

D.- Impacto social.

E..- Financiamiento.

EL PROGRAMA INTEGRAL DE TRANSPORTE, PROPICIARA EL REOR-
DENAMIENTO DE LOS MODOS Y LOS MOVIMIENTOS A PARTIR DE LAS
SIGUIENTES ACCIONES.

- Reordenamiento gradual de los movimientos buscando el acercamiento entre
la vivienda, el trabajoy las escuelasy la creacidn de nuevas centrales de abasto,
como pane de un sistema mas descentralizado que simplifique Ja distribucién
de bienes en la ciudad.

- Coordinacién metropolitana de los proyectos y programas de vialidad y
transporte con énfasis en los municipios conurbados que tienen los mayores
ritmos de crecimiento del Valle de México. En este proceso complejo cada

entidad ira administrando sus decisiones de acuerdo a la realidad econémica.

~
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Y su soberania, pero dentro de un marco de racionalidad y coordinacion que
permitird lograr mayores beneficios para toda la poblacion.

- Estructuracion del transporte en relacién a las caracteristicas de la ciudad y
las necesidades de la poblacién. A partir del propdsito de fortalecer el
transporte colectivo, se ira conformanda un sistema concéntrico.

- En las zonas intermedias de clase media y aita, introducir rutas concesionadas
de autobuses que alimenten las estaciones del metro y permitan los viajes
locales. En los principales corredores utilizados por autos en el ponients de la
Ciudad, se estudiard la posibilidad de concesionar sistemas de transporte
colectivo de carril confinado que sustituyan al autcmavit privado.

- El Sistema de metro tendré su expansidn en los proximos afios fundamental-
mente sobre fos corredores de gran demanda en las zonas populares de la
metrépoli.

- La Ruta-I00 se orientard a atender las colonias populares intermedias y las
zonas periféricas que no tienen metro y en donde predomina la poblacion de
escasos recursos. Adicionalmente Ruta-100 opera sistemas locaies de
transporte en las zonas periféricas y en los poblados de la zona de
conservacién ecolégica.

- Los Minibuses y las Combis gradualmente se convertiran en sistemas com-
plementarios de alimentacidn en las lineas de Ruta-100 autobuses ¥ el metro.
- Al mediano plazo deberé iniciarse un sistema de trenes radiales que conecte
la Ciudad de México con otras ciudades situadas en cuencas externas del Valle
de México.

- La politica de vialidad apoyaria a la de transporte, evitando la ampliacién de
la infraestructura que sol0 arroya a los automéviles a través de una seleccion

cuidadosa de proyectos bajo el objetivo de ir balanceando y completando la

51



estructura vial a través de la terminacidn de los proyectos inconclusos de las
grandes obras como el Anillo Periférico, Circuito Interior y los Ejes Viales.

- Los estacionamientos se iran organizando para desalentar el uso del automaovil
en las zonas centrales congestionadas mediante tarifas escalonadas. Se
estimularé |a construccion de estacionamientos en los lugares indicados y se
utilizaran parquimetros con la misma estructura de precios y una estancia de
duracion limitada para ordenar el establecimiento en la via Pblica y propiciar

el uso de los edificios de estacionamiémo.
EXPANSION DE LOS SISTEMAS DE TRANSPORTE

La expansion de los sistemas de transporte debe orientarse a cumplir los dos
propdsites fundamentales de este programa: oforgar un peso mayor, al
transporte colectivo que a el individual y dar preferencia a los modos de
transporte cole ctivo que pueda mover grandes volimenes de personas a menor
costo, para la sociedad y con la menor contaminacion ambiental posible. Ello
implica :

- Expedir las lineas del metro hacia las zonas méas populosas y desatendidas.
(Como se muestra en el diagrama 4).

- Fortalecer a la Ruta-100, mejorar su eficiencia, su organizacién interna, su
efectividad y sustituir sus unidades para que no contaminen y ofrezcan mejor
servicio.

- Transporte alternativo con autobuses de alta comodidad para sustituir el
transporte en automoviles en las zonas de mayores ingresos. (Como se muestra

en el diagrama 5).
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- En el transporte concesionado dar preferencia a [os autobuses respecto a los
microbuses y a estos con respecto a las combis como linea de desarrollo para
¢l futuro.

- Mayor impuiso a trolebuses y trenes ligeros. (Como se muestra en los
diagramas 5y 6)

- Una politica deliverada, dentro de la ley para controlar el crecimiento del
parque automotriz y regular su circulacion de acuerdo con la politica ecologica

de la ciudad.
IMPACTO SOCIAL

Una gran parte de las decisiones de transporte que se han tomado enla Ciudad,
a beneficiado a los sectores de ingresos medios y altos dejando desatendidas
a amplias zonas de bajos ingresos del Valle de México. Las obras de vialidad
construidas durante varias décadas han beneficiado principalmente al
transporte individua! en el que solo vigjan el 15% de la poblacién. Amplias zonas
del Valle como iztapalapa, Chalco, Chimalhuacan, Ecatepec, Cuautepec, Az-
capotzalco, y las zonas altas de Alvaro Obregén, Cuajimalpa y Tlalpan tienen
que pagar el transporte méas caro de la ciudad cuando ahi radica una parte
» importante de la pablacién de menores ingresos. En términos de contaminacion
el movimiento de automdviles genera porcentajes mucho méas altos de
contaminacion por pasajero transportado.

El programa no sélo debe de tratar de atender a todo la poblacidn sino que se
propene conectar la mayor parte de sus recursos en las zonas y la poblacién

de menores ingresos e ir equilibrando gradualmente los costos del transporte
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Op:rsdorl Mo. do Aulcnu:::J Pa:-:;l&r:?‘r:.ls:‘\m lP:::]cmdl-u:obd:JDlz

AR R R AR R L RN NNNANNN
RUTA 103 3,500 2.000 1.60
LINEAS 1,000 Express. = 3
PRIYADAD 2 600 Orginans 158 1 200
TOTAL 8,500 3.083 3,700

RUTA 102 / PROCKALLL RENOYACION DE EQUIPOS

L TiF0 | LZ010R 1 Ho, I TOTAL

SN S - RS NN AN NS RS

100 Yizs sv $5.TA ]4.t0e
AUTOOUBES B
RECONSTRUIDOE CON Beitn Por grrmb-| 506, 2,500
BOUTOR ANTIGOMTAMINA MIE ] Conrocmonal Ot-302A 509

yrza - -
AuToBuUSES uuEVLS vein: I peroctwl 709 1,000
Cenvomcizngl | OM-32 A g0

AN NN NN AN ANENARNNNNN N

TOTAL 3,500 3.500

TRAOLEZUS - PRICRAIDADES ¥ ZONAS POR SERVIR

. N | X
FRIOAIDAD}  LINEA ORIGEN - DESTIND  {LONGmTUD  SO5TO
NN N O OSSN NANRNNNAN
1 ADECURDION RED AZTUAL « ADCIIECOM L 230 TROLEDUSES 108,208
VEIEZRSRTE | CUATRO CALLKOS-EAY L AASD 255 7882
2 LEIE YORIENTE | SANTA ANITA < TASIUEY, 50 63700
JLCORREO MATSH TELTO - CHABACAND L2 ta.3018
AUNSURDENTES | ITATALA + CO. UNILAS T ARA s T7.4012
SREFORARA m AuSITORM VLA LY $1,688
ELOLIYAR HETRD EUGTHUMLLVILLA 3o 457248
3
TEE 1 NORTE | £ 0 DCITH - = CUATEO CAMINDS 0 11828
T CEYLAN e HEY UK - FERNE T e 3s.704
FAZTARRLAPA [Pay CFLFES (R 2s,488.8
A T QRN SN NN \
TOTAL 207.0 Isn,na,a

55



Dlagrama & TREN LIGERO - PRIORIDADES Y ZONAS POR SEAVIR

PRIOARIDAD UREA ORIGER ~ DEBTIFG LDlQ.l Ha, cosvon:u CO8TO
UCHES TOTAL

ANNANEN N RRANNNRY \h\\\\\x\h\x\\\\“\\\\\\\\\\\\\A\\\\\\\\\\\\ NN\
SUSTITUCION GE TRENMES {12)|  39.000

1 TAXGUERA TASQUENAXOCHRILCD
2 SAN FERNANDO | MUIPULLO - TLALPAN 2 4 RECURSQS 1889
3 SAN FERRARDQ [ HOSPITALES-TLALPAN-V.QUMPICA 3.1 5 10.013.87 [ 32,903

4 UNEAS POR DERANIA EN COPARTICIPACION GON SECTOR PAIVADO
MANEELERE LRI E A N N NN H N RN
71,903

TOoTAL

56



Olagrama .7 PROGRAMA OPERATIVO,
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para qus se pague igual por el mismo tipo de servicioy nc alrevés como ahora
ocurre que quienes menos tienen mas pagan por un servicio de menor calidad.
La politica de financiamiento busca que también en la pante de captacion de
ingresos, haya contenido distributivo para hacer radicar en mayor medida la
expansién del servicio de Ios sectores de la poblacién que pueden contribuir a

ello.

FINANCIAMIENTO

En cualquier metropoli el transporte suele representar las mayores inversiones.
Es muy caro resolver el problema del transporie en todas las ciudades del
mundo. Dada la capacidad de pago de la poblacion. serfa imposible resolverlo
y Mmenos tener una orientacion social, fincando su expansién exclusivamente en
la tarifa.

La sola operacion de ios sistemas publicos de transporte cuesta $ 500.00 pesos
por vigje (Anexo 7). Si se incluye la inversion aun suponiendo que se cuente
con créditos, el rango de las tarifas variard entre S 2,000.00 y § 4,000.00 pesos
por viaje esas tarifas son incompatibles con los propdsitos sociales y con la
realidad econdmica de la ciudad.

De ahi que 12 estrategia de financiamiento que sostendra las decisiones de este
programa, consistira en mantener 1as tarifas como mecanismo para cubrir en
la mayor proporcidn posible et costo de operacion de las servicios.'?

Para resolver el problema de mantenimiento mayor y el necesario crecimiento

y mejoria del servicio que se propone, habrd que comtar con una férmula

19. Revista preventiva. La voz det taxista No. 14, 15 y 16. Enero, lebiero y Marzo 1831,
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cuadripartita de financiamiento.

1. Recursos fiscales necesarios por cubrir el subsidio sin el cual la
transformacion del servicio de transporte representaria un costo despropor-
cionado a la capacidad de pago de la poblacién de menores ingresos.

2. Inversiones privadas directas y créditos a la inversién privada.

3. Créditos externos exclusivamente nuevos asignados a proyectos especificos.
4. As{ mismo promover nuevas {érmulas para que las empresas contribuyan a
financiar parte del costo de transporte de sus trabajadores.

Hasta aqui la historia del transporte y particularmente fa de Ruta-2, esto se hizo
con el fin de conocer como esta integrada y el tiempo que ileva dando servicio
al publico.

Ahora en el siguiente capitulo se presenta el curso de capacitacién completo,
que ya se ha impartido en algunas rutas y se pretende dario a conocer & todas
las demas; con el fin de que todo operador tenga una amplia visién de los

aspectos mas importantes a los que se enfrenta diariamente.
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CAPITULO 1l

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA OPERADORES DE RUTA 2

En este capitulo se presenta brevemente un programa de capacitacion que se
ha llevado a cabo con conductores de algunas rutas del servicio publico de
transporte. Este ha sido implantado, con el fin de lograr que el servicio colectivo
sea eficiente, ya que por medio de é! se prepara al servidor piblico en todos
los aspectos. Una definicidn de eficiencia seria: *Virtud o capacidad para lograr
algo". De acuerdo a esta definicidn y en base a este programa, nosotros
consideramos se resolveran muchos de los problemas del servicio y de esta
forma obtener una maxima eficiencia como resultado. Dicho programa abarca
los siguientes puntos:

115.1. RELACIONES INTERPERSONALES
Es cualquier interaccidn o relacidn entre dos 0 més personas, lo cual constituye
que no solo se de con los miembros de una organizacion, sino en cualquier
parte.
11L1.1. CONOCIMIENTO DE S| MISMO

" Para conocernos a nosotros mismos, necesitamos saber como estd integrado

nuestro organismo, es decir conocer las partes de nuestro cuerpo.

Al ser humano, lo forman tres areas que estén delineando a la personalidad :
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1. Bioldgico.

2. Psicoldgico.

3. Social.

Por lo tanto el ser humano es un ente "BIOPSICOSOCIAL",
Partes que componen al ser humano :

a) Aparato Digestivo.

b) Aparato Respiratorio.

c) Aparato Circulatorio.

d) Aparato Locomotor.

é) Aparato Sexuai,

f} Sistema Nervioso.
Breve explicacién de los componentes:

a) Aparato Digestivo.

Su funcidn principal es ingerir, transformar, asimilar y absorver las partes
nutrientes de los alimentos, como también la eliminacion de estos.

Sus partes son:

Intestinos grueso y delgado

Eséfago

Boca

Estomago.

Faringe

Recto

Ano
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b) Aparato Respiratorio.

Su funcién, es la de proporcionar oxigeno a todo el organismo humano.

Sus partes son :
Fosas nasales
Laringe
Bronquios
Tréquea
Pulmones
Alveolos
Brongquiolos

c) Aparato Circutatorio.

Su funcidn principal es la distribucion de la sangre, entodo el organismo asi

como {a oxigenacidn y purificacién de la misma.
Sus pares son :

Corazén

Venas

Arterias

d) Aparato Locomotor.

Su tuncidn es la de sostener y transportar al ser humano.
Sus partes son :

Huesos

Articulaciones

Musculos
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e) Aparato Sexual.
Su funcidn principal es Ia reproduccion y satisfaccion sexual.
Partes masculinas :
Organos Externos :  Pene
' Escrato
Organos Internos :  Testiculos
Préstata
Vesfeula Seminal
Conductos
Partes Femeninas :
Organos Externos:  Labios Menores
Labios Mayores
Clitoris
Vagina
Endometrio
Organgs Internos :  Ovarios
Cueilo de Utero
Vagina

f) Sistema Nervioso.
Su funcién es Ia de encargarse de reguiar, coordinar, y disigir todas las acciones
de nusstro organismo.
Sistema Nervioso Central. Encéfaio
Médula Espinal

Sistema nervioso Vegetativo y Auténomo. Son todas fas funciones de nuestro
organismo o cuerpo.
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Sistema Nervioso Peritérico. Se compone de los nervios sensitivos y motores
asi como de musculos.
Sentidos :  Vista

Tacto

Olfato

Oido

Gusto

1I1.1.2. CONOCIMIENTO DE LOS DEMAS.,

Esto se plantga como una necesidad.

Concepto de necesidad : Es la carencia de algo, esto a su vez provoca una
motivacién y con ello el comportamiento de la persona.

Necesidad-~ Motivacion--- Conducta--- Meta--- Satisfaccion

u
Objetivo

El hombre es un ser social ya que necesita de los demas para lograr su
desarrolio.

Tipos de necesidades segin Maslow :
"A) Necesidades Fisicas : Son aquellas indispensables para la conservacién de
la vida. Ejemplo : alimentarse, defecar, dormir, asearse, etc.

B) Necesidades de Seguridad : Se refiere a la atencidn y seguridad de la
persona : médica, habitacional y de empleo.

C) Necesidades Sociales : Se requiere vivir dentro de una comunidad, necesita

saber que es aceptado y pertenece a un grupo : Educacidn, deporte, etc.



D) Necesidad de reconocimiento: Darse cuenta gue constituye un elemento
estimado dentro del contexto de relaciones interpersonales, precisa destacar
y contar con cierto prestigio.

E) Necesidad de Realizacion : Requiere expresar sus conocimientos y sus
ideas, desea dejar huella en su paso en e! mundo, busca la superacién

personal y mejoramiento familiar.

111.L1.3 CONOCIMIENTO DEL MEDIO.

El ser humano tiene que comunicarse con el medio, basicamente con el
externo; el cual recibe insumos y estimulos, proporcionando ala vez otros
estimulos; esta comunicacion es indispensable para la conservacién de la vida.
E! conocimiento de la Ciudad, fa urbanizacidn, la metrépoli y el urbanismo,
estos son conceptos preliminares para el buen entendimiento y conocimiento
del transporte de pasajeros. La Ciudad como espacio fisico, asiento de ac-
tividades humanas y del gobierno; la urbanizacién como proceso evolutivo de
espacios, sociedades, economias y culturas; la metrépoli, resultado
contemporéneo del anterior proceso y el urbanismo como instrumento social y

de gobierno, para indicar favorablemente el desarrolio de las ciudades.
H1.1.4 CONOCIMIENTO DE LA COMUNICACION,
Es el proceso mediante el cual transmitimos y recibimos, datos, ideas,

opiniones, actitudes, para lograr la competencia y la accion, y conformar asi un

acuerdo comin entre dos personas.
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Emisor <——————— Receptor

Por medio de asta relacidén se obtienen dos tipos de actitudes:
Positiva = Dispuesto al cambio

Negativa ——> Opuesto al cambio

Por medio de esto se trata de obtener una actitud positiva para lograr un mejor

saervicio entre los operadares - usuarios del transporte publico.

HL.1.5 DETERMINAR LAS RELACIONES INTERPERSONALES.

La relacién principal del motivo del viaje en una ciudad, es el de casa-trabajo,
se establece una relacion constante entre las zonas habitacionales hacia los
diversos centros de empleo, aparte de otras actividades culturales, de
recreacion, compras, educacion y salud.

Estas relaciones se caracterizan por lo siguiente:

Conductor:

- Origen y destino

- Horario de realizacion de los recorridos.

- Nimero de veces que realiza el viaje durante el dia.

- Beneficio econémico

Pasajero:

- Nivel de ingreso

- Nivel educativo

- Ocupacién

- Edad



1.1.6 TRABAJO EN EQUIPO,

Es una necesidad ya que todos necesitamos de 10s demés, ya sea como apoyo,
ayuda o un mejor desarrollo, es por eso que los operadcres se deben llevar
muy bien con sus comparieros por beneficio propio.

Un grupo pequeno cooperativo, esta en contacto continuo y se ocupa de una
accién coordinada y cuyos miembros contribuyen responsable y estusiasta-
mente a las satisfacciones en el empleo.

Un grupo es capaz de trabajar en forma conjunta como equipo sole cuando
las personas que lo componen conocen los papeles de los individuos que van
a colaborar, deben estar calificados para desempedar funciones y desear
cooperar; cuando se obtisne esto, los miembros actian como un equipo
basados en principios y sin esperar qua alguien les de una orden. Sus miembros
responden voluntariamente a su trabajo y emprenden acciones consecuentes
para alcanzar las metas del equipo.

Las medidas de apoyo ayudan, al grupo a dar |05 pasos necesarios para este
tipo de trabajo. Esto constituye la base de un acercamiento més estrecho alin
a la cooperacion, la confianza y 1a compatibilidad, de manera que se trate

de crear un clima que favorezca estas condiciones.??

20. Aamini! ion de R ; Asias Galicia. Editorial Triltas.En 1955 5 aprobado por ol Consejo

Econdmico y Sacial.
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111.1.7 RELACIONES INTERPERSONALES ENTRE CONDUCTORES Y
PASAJEROS.

Para lograr una buena relacidn conductor-pasalero, se debe basar en Io
siguiente :

Por parte de! conductor. Principa!lmente que tenga conciencia,
que es en las horas empleadas para trabajar donde va a relacionarse con
infinidad de personas, a las cuales debe dar un buen trato, ser amable y
accesible con ellas; cuando se requiera de dar informacién sobre alguna calle

o direccion que se solicite proporcionarla adecuadamente.

En cuanto al pasajero. Lo mas importante es respetar ai conductor y no tratar
de menospreciario por el solo hecho que se paga por el servicio que prestan,
no provocar distracciones que pueden ocasionar accidentes, cuando se solicite

algn tipo de informacién pedirla amablemente.

1.2 EDUCACION Y SEGURIDAD VIAL

Es una documentacion que todc ente debe tener conocimiento para tener
‘un buen uso de las vias piblicas; para no tener accidentes, ya que estos

siempre son por faa de precaucit’)n.z’1

21. Manual de educacién y seguridad vial editado por 5.G.P.U. 1990,



.21 SISTEMA MUNDIAL DE SENALAMIENTO.

En 1949 la ONU convocé a una asamblea de paises miembros que se llevo a
cabo en Ginebra Suiza.

En 1952 un grupo de técnicos did un informe ante la comisién de transportes
y comunicaciones de la ONU, se establecen bases para el Sistema Mundial de

Senalamientos.

En 1968 el proyecto fue revisado y ratificado, en la convencidn sobre

circulacién vial, en Viena Austria,

MANUAL INTERAMERICANO.

En 1867 se celebrd el X Congreso Panamericano de Carreteras, llevado a cabo
en Montevideo Uruguay, se aprueba el manual, para el control de trnsito en
calles y carreteras, éste coincide con el de México de 1966.

En la convencidn de Viena, se ravisd el manual, y se slaboré |z edicién para

1970 que ha estado en vigor hasta la fecha.

SISTEMA DE SENALIZACION EN MEXICO.

En los afos veintes México no contaba con un sistema de senalizacidn de
carreteras.

En 1830 se da e! primer sistema titulado "Sistema de Sefales de Trafico®, editada

por la comisidon nacional de caminos.
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En 1938 al aumentar la red de carreteras se edita el manua! de sefales de
trdnsito.

En 1957 la Secretarfa de Comunicaciones y Obras Piblicas, edita la parte VI
de especificaciones generales, se da lo relativo a sefalamientos de caminos
en vigor hasta 1965.

En 1966 la Secretaria de Obras Piblicas elabora, el Manual de Dispositivos
para el control de trdnsito encallesy carreteras, debido al acelerado desarrolle
del sistema vial de nuestro pais, para reallzar el Manual se contd con la
participacion de |la Secretaria de Comunicaciones y Transportes de! D.D.F.,
Departamento de Turismo.

Las senales son tableros fijados en postes o estructuras con simbolos, leyendas
y con gbjeto de prevenir a los conductores de vehiculos, sobre la existencia
de peligros que limiten sus movimientos sobre el camino y proporcionarles la
informacion, necesaria para facilitar su viaje.

Clasificacion de las senales :

A) Preventivas

B) Restrictivas

C) informativas
A)Preventivas: Tienen por objeto advertir la existencia y naturaleza de un
peligro, estas senales tendran un fondo de color amarillo con caracteres

negros. (Anexo 2).

B} Restrictivas: Tienen por objeto indicar las limitaciones o prohibiciones que

regulen el trénsito. Estas sefiales tendrén un fondo de color blanco con
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caracteres rojo y negro, excepto 1a de alto que tiene fondo rojo y textos blarcos.
(Anexo 3}.

C) Infarmativas: Su objetivo es servir de guia para localizar o identificar calles
y carreteras, asi como nombres de paoblaciones y lugares de interés, las
senales de destino ¢ identificacidn son de fondo azul en sefales de servicios,
jos caracteros son blancos, sefales elevadas y negros en todos Ios demas.
fAnexo 4).

f1i.2.2 CAMPO VISUAL.

Se refisre basicamente a la visibilidad que tiene el conductor, al ir mangjando.
Existen algunos factores como:

a) Deslumbramiento. Obscuridad a la luz, el cual dura un promedia de 3
segundos.

b} Ceguera Temporal. Dg luz a obscuridad, el cual dura un promedio de 6
segundos.

El conductor tiens un campo visual de 180°

A continuacion se presenta la relacidn entre la velocidad y el campo visual :

Velocidad 36 Km/Hr 64 Km/Hr 88 Km/Hr
Campo Visual 100° 75° 40°
Enfoque 100m 300 m 500 m J
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i11.2.3 LIMITACIONES FISICAS DEL CONDUCTOR.

Estas se presentan por las siguientes causas:

- Como conductor se tieng una limitacién en horas de manejo (fatiga).

- El campo visual de un individuo es de 180° , con la velocidad, el &ngulo de
visidn se cierra.

- Los cambios de luz, al ojo humano.

LIMITACIONES FISICAS.

e ™
NOMBRE CARACTERISTICAS CORRECCION
Miopia Dificultad para ver con Lentes

claridad desde lejos.
Hipermetropia Dificultad para ver con Lentes

claridad de cerca.

Astigmatismo Vista borrosa por deformacién Lentes
de la cornea.
Daltonismo Confusién de colores Lentes y
operacion
Estrabismo Desajuste en el alineamiento Operacion
visual.
. J/




##1.2.4 LIMITACIONES PSICOLOGICAS DEL CONDUCTOR

Las més comunes son :

-
AREAS DE LA MENTE| PROBLEMA RESULTANTE CAUSA
| conciencia Disminuye en e} estado de Edad
alerta.
inteligencia Debilidad mental, ligereza Fatiga
Afactividad Instinto de poder, agresion Alcohol y
frustracidon. Draga.
Emotividad Sensaciones intensas, Condiciones
exageradas. de clima.
\.

#1.2.5 EDUCACION Y SEGURIDAD

Educacién Vial .- En materia de transito son los conocimientos y normas de

conducta que 1oda persona debe poseer, para hacer buen uso de las vias

publicas, en calidad de peatdn o conductor.

Seguridad .- Si los peatones y los conductores estan al tanto ds las leyes y

reglamentos, esto les proporciona una gran confianza, sabiendo que na hay

ningun peligro que temer.
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IMPORTANCIA Y DEFINICION DE ACCIDENTES.

Para un conductor de servicio publico es importante evitar accidentes, ya que
tienen una gran responsabilidad por el publico usuario.

Los accidentes se definen como : Resultado de una falta de precaucion y del
comportamiento de los conductores y peatones. Estos se pueden reducir

teniendo respeto a los dispositivos de control en al transito.
CLASIFICACION DE LOS ACCIDENTES.

Los accidentes de transitc se clasifican en :
A) Volcadura
B) Atropellamiento

C) Choque o colisién

CAUSAS DE ACCIDENTES.

Del Conductor :

-- Imprudencia
-~ Exceso de velocidad

-- Falta de respeto a los dispositivos para controlar el transito.
-- Manejar en estado de ebriedad

-- Deslumbramiento.

-- Impericia (incapacidad).

Del Peaton :

-- Imprudencia

-- Caminar sobre el pavimento o bajo las banquetas.
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-- Cruzar fuera de la zona para peataones.

1.3 REGLAMENTO DE TRANSITO Y REGLAMENTO DE SERVICIOS
PUBLICOS,

Estos das reglamentos son importantas ya que ellos rigen tanto a los vehiculos
panticulares, como a los vehiculos ds transparte piblico, por medio de esto se
logrard un mejor servicio, por parte de los conductores, ya que esiaran
enterados de 10s articulos que deben respetar. (Por medio de sste curso los
permisionarios y choferes podrén conocer éstas reglamentos, ya que son muy

pocos los que han tenido la oportunidad de leerlos por initiativa propia).
H1.3.1 ARTICULOS MAS IMPORTANTES DEL REGLAMENTO DE TRANSITO.

A continuacidn se presentan los mas importantes y las principales sanciones.
Articulo 8 . Transitar en vehiculos automotores por fas banquetas. Multa (5 dias
de salario minimo).

Artlculo 4 y 76. Transitar ante una concentracion de peatones sin precaucion,
ni disminuir ia velocidad. Multa (5 dias de salario minimo).

Articule 7 y 75. No respetar el derecha del paso del peatdn al salir o entrar a
una cochera. Multa (3 dfas de salario minimo).

Anticulo B. No respetar Ia preferencia de paso de peatonss o invadir la zona
peatonal. Multa (3 dias de satario minimo).

Articuln 9, 63 y 71. No obedecer el semaforo o cualquier otra sedal. Multa (S
dias de salario minimo}.
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Articulo 10, 11y 12. No disminuir 1a velocidad ante la presencia de educandos
en zonas escolares. Muita (5 dias de salario minimo).

Articulo 17. No respetar el derecho ds motociclistas y ciclistas a usar un carril.
Multa (3 dias de salario minimo).

Articulo 35. Obstruir la visibilidad cbscureciendo los parabrisas y ventanillas.
Multa (3 dias de salarioc minimo).

Articulo 36. Cuando no funcionan luces de frenos. Multa (3 dias de salario
minimo).

Articulo 36y 98. No encender faros principales. Multa (3 dias de salario minimo).
Articulo 51. Tirar o arrojar objetos o basura desde el interior del vehiculo. Multa
(3 dias de salario minimo).

Articulo 53. Permitir el propietario la conduccién de su vehiculo, a personas que
carezcan de licencia. Multa (5 salarios minimecs).

Articulo 71 y 87. No detenerse en interseccion con ferrocarriles. Multa (5 dias
de salario minimo).

Articulo 75. No guardar distancia prudente. Multa (1 dia de salario minimo).
Articulo 78. Transportar personas en la parte exterior de la carroceria. Multa
(5 dias de salario mfﬁimo).

Articulo 76. Transitar en sentido opuesto, efectuar en via publica competencia
de velocidad . Multa (5 dias de salario minimo).

Articulo 80. Conducir con exceso de velocidad. Mutta (5 dias de salario minimo).
Articulo 81. Usar sin autorizacidn lamparas exclusivas de servicios de emer-
gencia, los conductores no deberan seguir a los vehiculos de emergencia.
Multa (5 dias de salario minimo).

Articulo 76,89,93 y 94, Sin precaucidn cambiar de carril. Multa {l dia de salario

minimo).
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Articulo 83. Avanzar y obstruir la interseccidn, cuando no hay espacio libre en
la siguiente cuadra. Multa (3 dias de salario minimo).

Anrticulo 86. No ceder el paso al incorporarse a una via primaria. Multa (3 dias
de salario minimo).

Articulo 92 y 107. Rebasar utilizando el carril de contrafiujo. Multa (5 dias de
salario minimo).
Articulo 100y 103. Estacionarse en tugar prohibido o en doble fila. Multa (3 dias
de salario minimo). '
Articulo 103. Estacionarse obstruyendo una entrada de vehiculo. Multa {5 dias
de salario minimo).

Articulo 132. Abandonar ellugar del accidente. Muita (5 dias de salario minimo).
Articulo 150. La persona que en estado de ebriedad o bajo la influencia de
estupefacientes, cometen una infraccidn al reglamento. Multa (sera sancionado
con arresto e incomunicacion de 12 a 36 horas).
Articulo 144 y 145. Causas de remision de vehiculos al depdsito.
- No contar con autorizacion para prestar el servicio publico de pasajeros.
- Falta de taximetro, no usarlo o traerlo en mal estado.
- Prestar servicio, sin portar en lugar visibie comprobante de Ia revista.

. - Hacer base en lugar no autorizado.

- Falta de calcomania (engomado).
- Falta de placa o permiso.
- Que no coincidan placas, calcomania y/o tarjeta de circulacidon.
- Que no tenga constancia de baja emisién de contaminantes.

- Estacionarse en lugar prohibido o doble fila.



Para la devolucién del vehiculo serd indispensable, la comprobacion de su
propiedad o legal posesién y el paqo previo de las multas y derechos que

procedan.

111.3.2. ARTICULOS MAS IMPORTANTES DEL REGLAMENTO DE
SERVICIO PUBLICOS.

El Presidente Manuel Avila Camacho, fue el que expidid este reglamento
para beneficio del servicio pdblico de transporte de pasajeros del Distrito
Federal, los mas importantes son los siguientes :

Articulo 1. El transporte local de pasajeros en el Distrito Federal es un servicio
publico, cuya prestacidn es facultad del departamento de dicha entidad.
Articulo 6. Se requerird la expedicidn de permisos, cuando se trata dela
explotacién del servicio iocal de transportes, que no tenga itinerarios fijos y el
servicio se pague por viaje o por hora.

Articulo 8. El Departamento del Distritc Federal, al hacer los estudios de
planeacidén dul transito y de los transportes, tomara en cuenta fos siguientes
aspectos:

a) Necesidad de establecer nuevos sistemas de transporte.

b) Necesidad de dar servicio en zonas mal comunicadas en Ja actualidad o que
carecen de medios de comunicacion.

c) Necesidad de que la capacidad del servicio propuesto sea adecuado alas
necesidades del pablico.

Articulo 9. Cuando se trate de nuevos sistemas de transporte, los estudios
deberan sedalar ias condiciones defectuosas de los sistemas en operacién que

trate de corregirse, las medidas que se hayan adoptado para remediar los
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inconvenientes y los resultados que se obtienen, o las consideraciones que
pongan de manifiesto que no es posible corregir tales deficiencias, sin recurrir
al uso de sistemas distintos a los actuales.

Articulo 11. Cuando se trate de satisfacer las necesidades de hacer que la
capacidad del servicic sea adecuado a las necesidades, se indicara si se han
estudiado medidas en relacidn con las lineas actuales de operacién tendientes
a:

a) Redistribuir en forma adecuada las lineas actuales indicando, si ha sido
llevada a la practica.

b) Modtticar los recorridos de aquellas lineas en que los vehiculos van de vacio
en el tramo final de su recorrido, hacia las terminales.

¢) Acortar los recorridos entre objetivos principales, a tin de que sean lo mas
recto posible.

d) Disminuir e! tiempo de recorrido haciendo gue en io posible las rutas no
pasen por calles congestionadas.

e) Aumentar !a frecuencia de los vehiculos de acuerdo con la demanda.

f) Aumentar la capacidad de transporte, hasta los limites compatibles con las
calles del recorride y de acuerdo con las especificaciones.

g) Aumentando el nimero de vehiculos en circulacion en alguna linea después
de que sean cambiados los vehiculos en servicio por otros que satisfagan la
condicion relativa al maximo de capacidad.

Articulo 16. En las concesiones y permisos que otorgue el Departamento del
Distrito Federal, para la explotacién del servicio de transportes, harén constar
las siguientes obligaciones:

1. Prestar el servicio de manera uniforme.

ESTA TESIS HO DEBE »
SELIR BE LA BIBLICIECA



2. Prestar el servicio a toda persona que lo solicite, salvo en lo siguiente:
encontrarse en estado de ebriedad, en desaseo to:al, o ejecutar actos contra
contrarios & la moral.

3. Declarar que se someten las disposiciones de este reglamento a las es-
tipulaciones que se establezcan en los contratos.

4. Ajustarse en la prestacién del servicio a horarios, tarifas, especificaciones
sobre equipo, y condiciones sobre comodidad, seguridad, higiene y eficacia
que a juicio de Ia autoridad exija la prestacion del servicio.

5. Otorgar las garantias previstas en el reglamento.

6. Aceptar la intervencidn del Departamento en la administracién del servicio en
casos de resolucion de contrato, revocacion de permisos o en todos aquelios
en que exista amenaza de suspensidn del propio servicio.

7. Contar con personal idéneo que tenga la educacion y correcta presentacion
que exija el servicio publico.

Articulo 17. El interesado en obtener concesidn o permiso para la explotacion
o aprovechamiento de un servicio, ya se trate del establecimiento de un nuevo
sistema de transporte, o apertura de nuevas lineas se debe formular solicitud
al departamento y debe contener lo siguiente:

1. Nombre completo, edad, nacionalidad y domicilio.

2. Comprobacion de que es mexicano de nacimiento.

3. Indicacidn de los medios de que se dispone para la explotacion del-sérvicio.
4, Declaracion de sus condiciones econdmicas.

5. Tratandose de personas morales, la solicitante debera comprobar que esta
organizada conforme a las leyes del pais, y en caso de que se tenga o llegue a

tener socios extranjeros estos deberan hacer la manifestacion forma! de que



se consideran como nacionales respecto de ios permisos que se
solicitan,

6. Memoria que pohga de manifiesto la forma en que el interesado proyecto
llevar a cabo la prestacién del servicio plblico motivo de la concesidn o permiso
que solicita .

Articulo 21. Las garantias que deten otorgar el concesionario seran las que a
juicio del departamento, se juzguen bastantes

para asegurar el cumplimiento de las 6bligaciones derivadas de la concesion,
debe incluirse el pago de las responsabilidades provenientes de la
inobservacion de los reglamentos, en materia de transito y transportes.
Articulo 23. Tendran derecho para solicitar y obtener concesiones y permisos,
las personas, que habiendo satisfecho en sus solicitudes todas las condiciones
y cumplan los siguientes requisitos :

1. Si se frata de persona fisica

a) Ser mexicano por nacimiento.

b) Mayor de edad.

¢) Estar en pleno goce de sus derechos y capacidad juridica para contratar y
obligarse.

2. Si se trata de personas morales.

-a) Comprobar que estan organizadas conforme a las leyes del pais.

b) Comprobar su capacidad econdmica para satisfacer las exigencias derivadas
del servicio.

c) No ser de aquellas en las que el capital se representa por acciones o

centificados impersonales.
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Articulo 25. Tratandose de permisos, el Departamento fijara igualmente el
ndmero de los que validamente puedan expedirse a una misma persona, sin
que en ning4n caso excedan de tres.

Articulo 28. Tanto los concesionarios como los permisionarios que el Depto. del
D.F. otorgue para la explotacién. de! servicio, el tiempo de vigencia, el cual sera
bastante, para amortizar e! importe de la inversién; sin que en ningun caso
puedan excederse de 20 anos prorrogables para las concesiones y de 5 para
los permisos.

Articuto 31. Los derechos derivados de una concesion o permiso otorgados
por el Departamento, para la explotacién del servicio, solo podran transpor-
tarse previa conformidad se exprese del propio Departamento. Sin esto no
surtira efecto.

Articulo 34. E1 Departamento del D.F. tendra derecho preferente para adquirir
las propiedades de los concesionarios, en todos los casos en que estos
pretendan enagenarlos, deduciéndose del precio que se hubiera fijado para
la venta,

Articulo 36. El departamento del D.F. estd facultado para:

a) Permitir el establecimiento de nuevos sistemas de transpoerte de pasajeros.
b) Permitir el establecimiento de nuevas lineas de transporte.

¢) Permitir ampliaciones de recorrido de lineas existentes.

d) Exigir 1a capacidad de lineas y vehiculos en servicio. Esto en relacion con las
necesidades del piblico.

e) Exigir que se aumente la capacidad de los vehiculos en servicio y lineas
existentes.

f) Fijar itinerarios, horarios, y especificaciones
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g) Redistribuir las lineas de acuerdo con las necesidades impuestas por la
planeacidn del transito.

h) Permitir e! establecimiento de una nueva linea, que opere sobre una ya
existente.

iy Disminuir en la corriente de transito el nidmero de vehicules destinados al
servicio de transporte qué circulen vacios.

) Retirar de la via puiblica los estorbos y los obstaculos que sustraigan al
trénsito.

k) Feglamentar el establecimiento de vehiculos en la via piblica .

1} Establecer arterias de via libre que no puedan ser cruzadas por el transito
transversai sino en sentidos definidos, a fin de fin de disminuir a frecuencia de!
cruzamiento al incrementar Ja distancia entre elios.

m) Manejar la corriente de transito en los cruceros en forma que responda a
tas variaciones practicas de su intensidagd.

n) Adoptar todas las medidas que tiendan a satisfacer todas las necesidades
del servicio publico.

Articulo 38. Los concesionarios de servicios publicos, estan obligados a cumplir
con todos los requisitos sobre inspeccion de vehiculos que senale el reglamen-
to.

Articulo 40. Los inspectores no podran celebrar ningin contrato con los con-
cesionarios, ni recibir de ellos sueidos, gratificaciones o pagos de cualquier
género, en virtud de los cuales, queden colocados bajo su dependencia
econdmica.

Articulo 42. Los itinerarios, horarios y tarifas de los servicios, deberdn ser

autorizados por el departamento.



Articulo 43. Para la fijacidn de tasifas, el departamento estimard los gastos
medios de pasaje y el movimiento en el sistema o medio de que se trate.
Articula 48. Los concesionarios para la explotacion del servicio piblico tienen
obligacion de Hevar la contabilidad de sus ingresos y gastos de operacion de
conformidad con el tipc de contabilidad que ef Departamento apruebe.
Articulo 50. Son causas de recision de jas concesiones:

a) No establecer el servicio dentro de! plazo senalado, para tal efecto por la
concasion.

b} La interrupcidn del servicio pablico prestado en todo o en parte, sin causar
justiticacién.

c) Enajenar la concesidn, algunos de los derechos de ella contenidos o los
bienes atectados al servicio.

dy Cambiar el beneficiario de la concesion, su nacionalidad mexicana, cuando
se trate de una personas fisica; o dejar de estar validamente organizado
conforme a las leyes del pais.

&) Modificar o alterar sustancialmente las condiciones de prestacion del servicio
en materia de horarios, violar 1as tarifas.

f) Sila garantia prestada por el concesionario para asegurar el cumplimiento de
las obligaciones impuestas por ef concesionario,

g) No acsatar las ordenes det D.D.F. relativas a reparacion o reposicion del
squipo cuando este deje de satisfacer las condiciones de eficacia, higiene,
sequridad y comodidad.

h} No acatar las disposiciones del D.D.F. relativas al aumento de capacidad,
modificacion de ruta, especificaciones y demas condiciones.

i) Si los vehiculos o el personatl destinado al servicio no satistacen las dis-
posiciones del cédigo sanitario.



i) Las demas causas que expresamente se sefialan en el contrato respectivo.
Articulo 53. En los casos de caducidad de una concasidn, o cancelacion de un
permiso, el concesionario perdara a favor del D.D.F. el importe de la garantia
que hubiere otorgado para el cumplimiento de las obligaciones impuestas por
el contrato respectivo.

Articulo 57. Ef D.D.F. es la autoridad competente para fijar y aplicar ias
sanciongs en que incurran los concesionarios y permisionarios de los servicios
publicos de transportes por violacion a las disposiciones del presente
Reglameanto.

Articulo 59. La explotacion del servicio que se haga sin contar con la previa
autorizacidn del Departamento del D.F. se sancionara con la perdida de &l o
de los vehiculos, construcciones, instalaciones y demas bienes servicio.
Articulo 61. Cualquier modificacion a {os itinerarios, horarios y taritas puestas
en vigor, sin a publicidad anticipada de 5 dias seré sancionada.

Articulo 83. El mal comportamiento y la falta de cortesia para con el publico,
de parte de! personal empleado para la prestacién del servicio serdn cas-
tigados.

Articulo 66. EI C. Jefe del Departamento del D.F. es la autoridad capacitada para
dictar resoluciones con mouvo de la aplicacion de este reglamento, a través de
la Direccion de Transito.

Articulo 67. El C. Jefe de! Departamento del D.F. se asesoraré de la oficina de
estudios del plano regulador, al resolver acerca del aspecto técnico de la

planeacion, del trdnsito y de los transportes en dicha entidad.



i11.4 ADMINISTRACION DEL TRANSPORTE

El objetiva principal de este tema es lograr que los coriductores del servicio
publico de pasajeros, tomen ala administracién, como un instrumento que por
medio de ella logrard brindar un mejor servicio al publico usuario; dando esto

como resultado una mayor superacion econdmica como social.
HL.4.1 QUE ES LA ADMINISTRACION DEL TRANSPORTE

La administracion en el transporte de servicio publico de pasajeros es: realizar
un servicio de transporte eficients, mediante la utilizacion optima de recursos
que ss tienen; conductor, unidad, concesidn y recursos financieros, de acuerde
a las necesidades del concesionario o conductor con el objeto de satisfacer
una necesidad social;, beneficiando de esta manera al usuario y obteniendo
mayores baneficios para el concesionario y conductor. 22

{1.4.2. PROCESO ADMINISTRATIVO

Lnn ™
RECURSOS BASICOS PROCESQO OBJETIVOS
ADMINISTATIVO DECLARADOS
Conductor Planeacion ' Direccion
Unidad
Concesion
Recursos Qrganizacién Control
kFinancieros y,

22, Manust de Administracion oo Transperts. Editado por SG.P.V. y D.G.AL. 1930,
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Planeacién : Elaborar programa de trabajo, con el fin de establecer una norma
de actividades que marquen la pauta para lograr objetivos que se quieren
alcanzar astableciendo lo siguiente.

- Namero de horas laborales/ conductor/ dia.

- Nimero de horas trabajo/ unidad; dia / descanso de la unidad.

- Realizar programas de mantenimiento.

- Presupuestar gastos diarios, por semana, por mes y anuales.

En ios planes se tomard en cuenta aspectos como : horas pico y horas valle y
las necesidades del conductor o concesionarios.

Qrganizacién : Determinar el orden para realizar las actividades planeadas, de
acuerdo a los objetivos y considerando los recursos disponibles, se llevan en
secuencia cronolégica segdn las actividades.

Direccidn : Dirigir y ejecutar de manera objetiva y concreta las actividades que
se plantearon y organizaron, para proporcionar un servicio seguro cémodo y
rapido.

Control : Registrar las acciones para conocer aciertos y desvios de los objetivos
establecidos, y si es necesario dar otros métodos o técnicas para corregir las

fallas.

111.4.3 IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION EN EL TRANSPORTE

Es la administracion en el transporte para el conductor, un punto de partida
para mejores beneficios como :

- Estabilidad econémica-social del conductor y para su familia.

- Rendimiento dptimo de la unidad.

- Disminucidn de tiempos perdidos.
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- Disminucion de actividades.

- Satisfaccion eficiente de la demanda del transporte.
11.4.4 EL CONDUCTOR

Importancia :

Para la proporcién del transporte de pasajeras, el conductor es el elemento
mas importante; ya que depe cumplir con los reglamentos, ademas debe
conducir profesionalmente, logrande dar seguridad al publico usuario para
evitar accidentes, ¢l 89% de los accidentes se atribuyen al conductor, el 6% a
malas condiciones de {a unidad y el 5% a malos caminos calles y avenidas.
Presentacién Personal :

Su presentacidn del conductor es suimageny [a buena relacidn que tenga con
el publico usuario, ademas de obtener el respeto como conductor.
Educacién y Conducta :

El conductor debe conocer y practicar actos de cortesia con el usuario para
crear un ambiente cordial duranta el servicio que preste .

La conducta del servidor pablico, esta a prueba por diversas situaciones que
tiene que afrontar con el usuario ademas de las propias.

Imponderabies:

Al conductpr le conviene efectuar su servicio, dentro de los periodos es-
tablecidos, ya gue representa un ingreso reguiar. Pero el servicio se tlega a
transtarnar por : las manifestaciones, (05 congestionamientos en horas pico,
desastres, desviaciones por descomposturas, factores climatoldgicos, etc.
Por todo esto ef conductor debe tener fuerza de voluntad para lograr controlar

su estado de dnimo, ya que son situaciones impredecibles de su profesion.



Riesgos :

Existen riesgos que no son deseados y que deberan ser gvitados como:
- E] ser asaltado y fesionado.

- Ser insultado o que el usuario no pague el servicio.

- Que se incendie la ynidad.

- Sufrir un accidente, o atropefiar a un peatén.

- Provocar un choquse y pagar los danos.

- Qus el usuario destruya los asientos o tire basura.
DERECHOS DEL CONDUCTOR.

“Unicamente podsan efectuarse reparaciongs en la via piblica a los vehiculos,
cuando estas sean motivadas por una emsrgencia {Art. 102).
L3 falta de gasclina no s una emergencia y se sanciona con muita a quien por
esta causa Se detenga en vias controladas por semafores y sus laterates (art,
103).
£ personal de la policia soio podré detener ia marcha de un vehiculo, cuando
su conductor haya violado las normas de trénsito.
La sola revisidn de documentos no serd motivo pars 1o anterior. (Art.147 ).
Sea cual fuera la entidad federativa ¢ pais gue ie haya expedido su licencia de
manejo, en ¢! Distrito Federal podrd conducir con la misma el tipo de vehiculo
que dicho documerto sefale. (Art. 54).
Un vehiculo sole podré ser retirado de la via pablica por las groas de la
Secretaria General de Proteccidn y Vialidad, en el caso que aguel se encuentre
mal estacionadtd o su conduttor o propietario no quiere © no puede moverio.
(Art. 144).



HL4.5 LA UNIDAD

Importancia y presentacién:

La unidad debe estar muy limpia, tanto interior como exterior, ya que representa
parte de la imagen del conductor ante los usuarios.

Mantenimiento preventivo, correctivo, vida util:

El mantenimiento preventivo, se debe realizar tomando el kilometraje recorrido,
llevando registros de los servicios que necesita y de los que setectiian: revision
de los niveles de aceits, también en cajas, motor, frenos, bandas, luces en
general, presién de liantas, limpiadores, bujfas, mangueras, balatas, suspen-
siones, afinaciones, revision de agua y clutch.

Los beneficios del buen mantenimiento de la unidad son:

Mayor y mejor servicio de transportacion, disminucién de costos de operacion,
de tiempo perdido, aumento de la productividad y aumento de 1a vida (itil de la
unidad. La vida (til de la unidad fluctia entre los cinco y diez anos aproximada-
mente y depende del mantenimiento preventivo que se le proporcione.

La unidad como artefacto contaminante :

El conductor también debe de concientizarse del grave problema de la
contaminacién, por lo que un vekiculo mal afinado repercute en la vida de los
‘habitantes del Distrito Federaly mucho més al conductor, pues es el que pasa
mas tiempo dentro de la unidad.

FALLAS MAS COMUNES Y SUS POSIBLES CAUSAS,
1.- Cuando el motor no arranca.

Causas :

- Falta de gasolina.



- Bateria baja

- Bomba de gasolina inoperants.

- Cable de bobina.

- Distribuidor suelto.

- Marcha inoperante.

- Motor ahogado.(Exceso de combustible).

2.- Cuando el motor arranca pero s8 para :
Causas : '

- Ahogador del carburador desajustado.

- Filtro de gasofina bloqueado.

- Tanque de gasolina sucio ( bloquea la salida).

- Motor fuera de tiempo,

- Falso contacto del mddulo de control electrdnico.
- Vaporizacién de gasolina ( Clima calido),

3. Cuando las luces pierden intensidad.

Causas:

- Alternador con fallas (No carga)

- Bateria que no retiene carga.

- Corto circuito.

4, Transmisidn automatica.

- Dificuitad para cambiar de parking (P) a drive (D).
Causa : Unidad frenada en declive con la transmisidn, se sugiere frenar primero
con freno de estacionamiento y luego colocar parking.
5. Direccién hidraulica.

Forzada : banda rota (polea).

Causas :
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- Fuga de liquido por mangueras.

- Sellos rotos en caja de direccion.

6. Frenos bajos.

Causas : : o
- Falta de liquido en el deposito.

- Balatas desajustadas.

- Manguera de booster rota (picada)

- Balatas desgastadas.

7. Luces inoperantes.

- Flasher, calaveras, luz de reversa, luz de freno.
Gausas :

- Fusibles quemados.

- Focos quemados.

- Conexién suelta.

11.4.6 EL USUARIO

Imporandia :

Para el conductor la importancia del usuario radica en que este representa su
fuente de ingresos, al ofrecerle el servicio de transporte.

Frecuencia del servicio:

De esto depende la dptima satistaccidn de la demanda sin descuidar las horas
pico.

Sugerencias del usuario :

Se pusden hacer por escrito, por encuesta o entrevista, elaboradas de forma



sencilla y clara para proporcionar soluciones en el mejor servicio pablico de
pasajeros.

£1 usuario como factor para medir la eficiencia del servicio: los usuarios a
medida que satisfacer su transportacion iogran acrecentar su inclinacién por
trasiadarse en este medio de transporte, incrementando su demanda reflejando
su Qrédo de eficiencia del servicio, el cual otorga :

- Seguridad

- Comodidad

- Rapidez

- Puleritud tanto de! conductor como de la unidad

- Buen trato.

Por medio de todo lo anterior se trata de que el conductor tenga presente que
ha medida que se esmera en prestar los servicios, obtendra beneficios que se
reflejan en su estabilidad econdmica - social tanto de su familia, organizacién
y su ciudad.

Este programa de capacitacion fue disetiado como objetivo principal para:
*Mejorar el servicio pliblico de autotransporte urbano del Distrito Federal®,
creado por ta Direccién General de Autotransporte Urbano, y dirigido por el
Li¢c. Armando Lopez Santibanez, el cual dispuso la creacidn de la unidad de

‘capacitacion para conductores.
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CAPITULO 1V.

SISTEMA DE INFORMACION ACTUAL DE
RUTA-2 (REFORMA Y RAMALES) Y EL SISTEMA
DE INFORMACION PROPUESTO PARA LAS RUTAS ACTUALES.

La realizacién de este capitulo, tiene como objetivo realizar una investigacion
que permita conocer como funciona y 1a situacidn actual, de ruta-2 para lograr
con esto darnos cuenta de su problematica; y posteriormente dar soluciones
o cambios que no solamente favorecerén a esta organizacién sino también

para dar un mejor servicio al piblico usuario.
IV.1 ORGANIZACION DE RUTA-2

Podemos definir a la organizacidn como *una unidad social o agrupamiento
humano que es creado o modificado deliberadamente para lograr objetivos mas
especificos®.

A través del tiempo se ha desarrollado Ruta-2 como una organizacion digna y
verdadera, ya que desde el principio se legro basar en una acta constitutiva y
regirse por estatutos con el Gnico fin de prestar un servicio digno para los
usuarios. A continuacion se presentan los estatutos que constan de 90 Articulos

y que rigen a Ruta-2



ESTATUTOS

PROGRAMACION GENERAL DE LOS PROBLEMAS.

10. Luchar porque los Reglamenitos de Transito, se apeguen a las necesidades
de un auténtico trabajador de! gremio de taxistas y ne sufran mermas en su
economia.

20. Por la autorizacién legal de servicios de taxis dedicados al servicio colectivo
(PESEROS).

3o. Por la regularizacidn del servicio de taxis dedicados al servicio colective
(PESEROS).

40. Por la reduccion de las multas o infracciones de toda indole en materia de
transito y de ta Direccion General de Normas.

S0. Por la adquisicidn de un seguro de vida, créditos y un fondo bancario y
deméas prestaciones sociales paralos asociades, incluyendo accidentes, defun-
ciones de los socios y el desamparo producto de la vejez.

60. Porque se concedan mas gasolineras al gremio de taxistas; para que su
ganancia sostenga centros médicos, medicinas y clinicas.

70. Por la creacion de talleres de hojalateria, pintura, vestidura y macénica en
general; 0 sea crear un servicio para la conservacion de las unidades de los
miembros de esta asociacion civil.

80. Procurar por una vercdacera auicnomia y no intervencidn de elementos
ajenos a la asociacidn.

90. Colaborar conlas autoridades del D.D.F.; buscando y acatando las mejores
soluciones para una mejor fluidez del tréfico y aliviar el problema def transporte

capitalino y asi servir mejor a ia colectividad.
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DE LOS ORGANOS DE LA SOCIEDAD

100. Incuestionablemente el érgano supremo de la Asociacion serd de la
Asamblea de Asociados.

llo. A fin de que sea la mayor parte de los asociados la que, con su voluntad,
determine el continuo desenvolvimiento de !a union, se ha considerado como
necesaria la concurrencia de porcentajes elevados de asociados para decretar
la existencia de quérum en las asambleas tratdndose de primeras y segundas
convocatorias; y 1a votacion favorable de también un alto nimero de asociados,
para que las decisiones de las asambieas sean validas y obligatorias,
tratdndose de reuniones a virtud de ulteriores convocatorias, los porcentajes
han sido disminuidos, pero sin olvidar que sea un alto nimero de los asociados
la que decida las cuestiones que corresponda conocer a las asambleas y en
esa forma se trata de pugnar porque todos los asociados atenta la igualdad que
los confiere, los Estatutos de la Unién, tengan constante interés en el desarrollo
de las labores de la Asociacion, pues su ausencia produciria el estancamiento
de la Unién y la existencia de graves problemas.

120. También se ha considerado que en los Cuerpos Directivos de la
Asociacion deba concurrir un ndmero grande de ascciados, a efecto de que los
miembros que los integren actllen a manera de portavoces de las diferentes
opiniones que priven entre 08 asociados, pero sin que la diversidad de
opiniones llegare a obstaculizar 1a atencién de los asuntos de fa asociacién.
130. Por ello se ha considerado que sean tres cuerpos directivos los que
existan, a saber:

a.- El consejo directivo, integrado por tres miembros, cuyas designaciones
seran: Presidente, Secretario General y Tesorero. Este cuerpo tendrd la repre-

sentacién juridica de la asociacion, con las tacultades de un mandatario general
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en los términos del articulo 2554 del Cédigo Civil para el Distrito y Territorios
Federales. Sus decisiones se tomardn a mayoria de votos. Corresponderd at
presidente |a representacidn de dicho consejo directivo y por el de la asociacion
y los restantss miembros tendrén las facultades inherentes a sus cargos, que
deberan ejercitar con el previo acuerdo del Presidente.

b.- El consejo de vigilancia integrado también por tres miembros cuyas desig-
naciones seran : Presidente, Primero y Segundc Vocales. Sus decisiones se
tomaran a maycr]'a de votos. Las funciones de este comité seran fundamental-
mente las de vigilar sin limitacion de ninguna especie, el destino de los bienes
que integran el patrimonio de fa Asociacién, asi como vigitar también la
consertacion de contratos gue pudieren afectar a dicho patrimonio.

c.- El Comité Consultivo, integrado por siete miembros de igual jerarquia todos
ellos, cuyas decisiones se tomaran a mayoria simple de votos. Las funciones
de este comité serén las de producir dictamenes en aquellos casos que sean
sometidos a su consulta por el Consejo Directivo o por el Comité de Vigitancia,
y con fas actuales resoluciones et Organo Consultante podra obtener una justa
apreciacion de la opinién que priva entre 10s asociados respecto dei tema sujeto
a consulta.- Por lo que toca a la duracion de las funciones de los integrantes
de los cuerpos directives antes citados, se ha considerado particular o
individualmente a efecto de evitar tanto una prolongada permanencia que fuere
perjudicial para el desarrolio de la Asociacion, cuanto a la inclusién de personas
que tuvieren egoistas intereses o carecieran de buenos antecedentss y de ia
adecuada experiencia en la atencidn de los asuntos de la unidn.

- Por ello en los Estatutos se sefiala :

a).- Que en fo referente a los cuerpos directivos sefalamos que al término del

plazo de tres afios durante el cual estaran en funciones sus miembros, se
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proceda a elegir a quienes deben sustituirlos respectivamente, pudiendo ser
reslectos los mismos, si asi 1o desean los coasociados.

b).- Sera la Asamblea General de Asociados quien designe a quien o quienes
deban ocupar los puestos vacantes al vencimiento de cada periodo, por falta
absoluta de los funcionarios o por licencia de seis meses 0 més tiempo;
mediante voto directo y secreto.

140.- El 6rgano ejecutivo de Ia Asociacion integraré planos, dos veces al mes.
150.- Respetar y hacer respetar los Estatutos que rijan a la Asociacion.

160.- Ningiin miembro de los cuerpos directivos podran ejercer puestos de
representacion en alguna otra organizacién.

170.- Queda entendido que cualquier miembro de los cuerpos directivos queda
inhabilitado totalmente para realizar aiguna actividad lucrativa al amparo de la

agrupacion.

ADMISION DE SOC!OS

180.- Se ha considerado que ias caracteristicas principales que deban reunir
quienes deseen tener el caracter de asociados, para garantizar la eficiente
colaboracion que la Unién debe otorgar a las Autoridades del D.D.F., deberan
ser entre otras, las siguientes: tener licencia adecuada, expedida por la
Direccién General de Transito del Distrito Federal: presentar constancia re-
ciente, con antigbedad no mayor de un mes a 1a fecha de la solicitud respectiva,
de no tener antecedentes penales, 1a actual constancia deberd ser tramitada
ante la autoridad que corresponda; tener 12 disposicidn de un vehiculo con el
que pueda proporcionarse ¢! servicio de transpdnacién, vehiculo que debera
estar autorizado debidamente por la Direccidén General de Transito det Distrito

Federal, asi como comprometerse también a cumplir con las obligaciones que
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los Estatutos de la Unién imponen a sus asociados. Y con toda la
doc. -~*acién comprobatoria de la satistaccion de dichos requisitos, si fa
solicitud respectiva obtiene el visto bueno de la Direccidn General de Transito
del Distrito Federal, a propuesta del Consejo Directivo de 1a Asociacién, serd

la propia Unién 1a que resuelva sobre la admisién del solicitante.

DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS SOCIOS

I80.- Todos los asociados tendrén sin limitacidén alguna los derechos qus los
Estatutos les confiere; y considerdndolos el elemento fundamental de la
asociacién podran ejercer el de voz y voto dentro de los lineamientos
sefalados por los propios Estatutos, a fin de que la Unién norme su propia
conducta con la decisién, legalmente tomada, de sus asociados.

200.- Todo socio que este al corriente en sus obligaciones, tendré derecho, al
concurrir a las sesiones del Congreso Directivo, y presentar proyectos y
proposiciones encaminadas a mejorar los servicios que presta la Asociacidon a
los Socios o a resolver los problemas generales; pudiendo participar en las
discusiones, sin més limitaciones que la de concretarse al asunto que se haya
presentado a consideracién, .

210.- Todos los socios tendran derecho a examinar los libros de la sociedad
'y a que se las proporcionen los informes que soliciten con respecto al monto 'y
aplicaci6n de los fondos, sin que haya lugar a ocuitamientos bajo pretexto de
que se trata de gastos secretos o confidenciales.

220.-Todos los socios que se encuentren al corriente en el pago de sus cuotas
tendrén derecho a recibir los beneficios y a que se presente el servicio o ayuda
a que tengan derecho, conforme a los reglamentos que norme la Asoclacion.

230.- Concurrir a las asambleas que celebre 1a Asociacion asi como a mitines,



conferencias o actos de manifestacion que organicen los Delegados de la Mesa
Directiva.

240.- Cumplir y hacer cumplir los Estatutos, reglamentos y acuerdos de
asamblea, desempenar fielmente las comisiones que se les confieran :

a).- Contribuir con las cuotas que fije fa asambtea ya sean extraordinarias o a
prdrrata.

b).-Formular consuitas ante la Mesa Directiva sobre los problemas que les
afectan.

c).-Ser propuesto por los coasociados para ser electos en algun puesto dela
Mesa Directiva.

d).- A que se le ayude moral y econdmicamente a sus dificultades, ya sean de
trabajo o de otra indole siempre y cuando esta ayuda no afecte a {a Asociacidn
o al buen nombre de a3 misma.

250.- Todos los socios podrén gozar de los derechos que refieren fas cltausulas
que anteceden solamente en 10s casos en que estén al corriente de sus cuotas
y hayan cumplido con los deberes que rigen los presentes Estatutos de la
Asociacion.

260.- Todos aquellos que hayan violado con tonocimiento de causa acuerdos,
reglamentos, estatutos y asambleas; o hayan contravenido acuerdos
celebrados con autoridades y particulares, seran sancionados.

270.- Los correctivos quedaran a juicio de los Cuerpos Directivos segun
ameriten las causas, de ser graves, seran diclaminadas por la asamblea
llegando hasta la exclusion.

280.- Los socios informaran a la Mesa Directiva cuando cambien domicilic o
tengan la necesidad de trasladarse fuera del D.F.; inclusive del territorio

nacional para que hasta alli le llegue la proteccion de la asociacion.
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230.- Los asociados deberan portar las credenciales gue ia asociacién con-
sidere necesario en beneficio de la colectividad.

300.- Deberan guardar orden y compostura en las asambleas.

310.- Se procurara por sl cngrandecimiento de la asociacion esforzéndose
porque los Estatutos y Reglamentos de ésta, sean respetados por todos los

comparieros dentro y fuera de ja misma.

CAUSA DE EXCLUSION DE LOS SOCIOS

320.- La expulsion de los socios solo podrd ocurrir en los siguientes casos:
a).- Por malversar Ios fondos, sean correspondientes a las cuotas o a las
apontaciones extraordinarias.

b).- Por dejar de pagar sin causa justificada por més de dos meses las cuotas
o aportaciones que le corresponda, negandose a prestar {a renuncia a su
calidad de socio.

c).- Por difundir, fuera de las asambleas, versiones calumniosas sobre fa
administracion de la sociedad ¢ sobre alguno de los miembros del Congreso
Directivo o de los Delegados.

d).- Por notoria mala conducta, sea en el seno de la asociacién o en el
desempenio de su trabajo, que ocasione desprestigios y mala fama a la Unién
de Taxistas de Reforma y Ramales A.C. Ruta-2 o al gremio.

e).- Por sentencia judicial que 10 inhabilite.

f).- El socio que contravenga los Estatutos, Reglamentos y Acuerdos de
Asamblea.

g).- Negarse sin motivo justificado a desemperiar el cargo que la Asamblea
General le designe.
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330.- Ninguna persona extranjera fisica o moral, podra tener participacién
social alguna en la Asociacidn. Si por algin motivo alguna de las personas
mencionadas anteriormente, por cualquier evento llegara a adquirir una
participacion contraviniendo asi lo establecido en el pérrafo anterior se con-
viene desde ahora en que dicha adquisicion seré nula y por lo tanto cancelada
y sin ningdn valor la participacion social de que se trate teniéndose por reducido
el patrimonio en una cantidad igual al valor de la participacion cancelada.

340.- Todo caso en que se proponga la expulsion de un socio, debera presen-
tarse a los cuerpos directivos acompanando las pruebas de las faltas cometidas
por el indicado y fundando su propuesta en Ios preceptos establecidos en el
Art. 32 de estos Estatutos. Los cuerpos directivos al tener conocimiento de la
acusacién notiticara al presunto culpable y lo apercibird de que en el plazo de
10 dias debera presentarse ante la junta de los cuerpos directivos en Pleno, para
que conteste los cargos que se le hayan formulado, presenten pruebas y
testimonios y alegue lo que estime necesario y conveniente para su defensa; y
que si no lo hiciere se le tendra por confeso y se le dard curso a la acusacion.
350.- Los cuerpos directivos en pleno o sea con asistencia de las dos terceras
partes de sus miembros, serd quien conozca y resuelva sobre los casos de
expulsion de los socios. Los fallos de terceras partes de sus miembros, sea
“en favor o en contra def acuerdo, inapenables y solo cuando no se llegue a la
votacién unanime de los dos tercios de los cuerpos en el sentido que sea, la

Asamblea General serd la que decida en definitiva.
DE LAS ASAMBLEAS

360.- El poder supremo de la Asociacién residira en fa asamblea General de

Asociados.
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370.- Las Asambleas Generzales de Asociados conoceran exclusivamente de los
asuntos contenidos en la Orden del Dia, para cuyo examen y resolucion fueren
convocados.

380.- Las Asambleas Generales de Asociados deberdn celebrarse en el
domicilio de la Asociacién, o en el lugar que sefale |la convocatoria respectiva
pero siempre en jurisdiccién del Distrito Federal.

390.- Todas las Asambleas Generales de Asociados seran presedidas por el
Presidente del Consejo Directivo y, en su defecto, por el 2asociado que elijan los
asambleistas por mayoria de votos de los presentes. Actuaran como Secretario
en el propio Consejo Directivo y en su defecto el asociado que designen los
asambleistas por mayoria de votos de los presentes. En cualquiera de ambos
casos, la mayoria debera ser simple.

400.- El Presidente designara a dos Escrutadores, quienes en el desempenio
de su cargo formularan la lista de asistencia, que deberd ser firmada por los
asociados que concurran a la Asamblea y anexada al Acta respectiva
agregandole a su apéndice correspondiente, como parte integrante de la propia
acta.

410.- Con vista a la lista de asistencia antes mencionada e! Presidente decretara
en su caso, la existencia de quérum y declararé la legitima instalacién de la
Asamblea.

420.- Las Asambleas Generales de Asociados deberan ser convocadas conuna
anticipacion no menor de 10 dias a fa fecha en que deban celebrarse mediante
aviso que se fije ostensiblemente en el tablero de avisos que debe existir en las
oficinas de la asociacidn, o mediante notificacion personat a los propios
asociados, quienes deberan firmar copia de la cédula con la cual selleve a cabo

dicha notificacion.
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430.- Cuando en la reunidn respectiva no existiera quérum, se convocara a
Asamblea mediante nueva convocatoria, con una anticipacién no menor de
cinco dias en la fecha que debe celebrarse, la actual convocatoria contendra
razén de dicha circunstancia.

440.- Las convacatorias deberan ser hechas por el Consejo Directivo, cuando
asf lo determine el propio consejo o cuando le sea solicitada la celebracién de
asamblea por asociados que representen, por lo menos el 25% de los que
integren la asociacidn, quienes deberan estar al corriente en el pago de sus
cuotas. Si el consejo directivo no convocara a peticion de los mencionados
asociados dentro de! término de ocho dias a partir de la fecha en que para ello
y por escrito fuere editada, sera el comité de vigilancia el que convoque a la
Asamblea, mediando la solicitud de los interesados en la forma y con las
caracteristicas antes sefaladas, Siel comité de vigilancia no convoca dentro
del término de diez dias a partir de la fecha en que para ello y por escrito fuere
editando, los solicitantes de ias convocatorias, deberan ocurrir a la autoridad
judicial competente la que debera observar las condiciones, términos y forma
antes sefialados para lanzar la convocatoria en cuestion,

450.- Los asociados podrén concurrir a las Asambleas por si o por medio de
apoderados, bastando para esto simple carta poder, pero en todo caso los
‘apoderados deberan tener el caracter de asociados.

480.- De toda Asamblea se levantara en Acta respectiva en el libro especial-
mente autorizado para ello, la cual debera ser firmada por et Presidente de la
Asamblea, y por el Secretario de la misma, por quienes hayan desemperado
las caracteristicas escrutadoras y ademas, por quienes habiendo asistido a la

Asamblea, quisieron firmaria.
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470.- Las Asambleas Generales ordinarias de asociados deberan celebrarse
cada seis meses, dentro de la primera quincena de los meses de enerc y junio
de cada afio.

480.- Las Asambleas Generales Qrdinarias de Asocisdos deberan conocerse
forzosamente, del informe que les debe rendir el Consejo Directivo de ia
Asociacién, respecto de las labores que hubieran desarrollado en el semeastre
inmediato anterior a la fecha en que se celebran, y especialmente del informe
de Tesoreria que debe pruesentar el Tesorero del Consejo Directivo.

480.- Tratandose de Asambiea General Ordinaria de Asociados en virtud de
primera convocatoria, serd necesaria fa concurrencia del 65% de los asociados
para decretar la existencia de quérum, asi como la votacién favorable de la
mayoria absoluta del ndmero de asociados que integren la Asociacion para que
sus decisiones sean validas y obligatorias. Tratdndose de Asambleas Generales
Ordinarias de Asociados que integran la Asociacion para que sus decisiones
sean vdlidas y obligatorias. Tratandose de Asamblea Gerieral Ordinaria de
Asociados en virtud de segunda convocatoria, serdn necesarias las concurren-
cias del 50% de los asociados para decretar la existencia de qudrum y la
votacién favorable de la mayoria absoiuta del nimero de asociados que celebre
la Asamblea, para que sus decisiones sean validas y obligatorias. Tratandose
de Asamblea General Ordinaria de Asociados, en virtud de ulterior convocatoria,
se celebrara legitimamente con el niimero de asociados que concurran a la
Asamblea y sus votaciones se tomaran por la mayorfa simple de los propios
asambleistas.

500.- Las Asambleas Generales Extraordinarias de Asociados  deberén
celebrarse en la fecha en que para ello sean convocadas por quien correspon-

da, conforme a la dispuesto al Art. 44.
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510.- Tendran el cardcter de extraordinarias las Asambleas Generales de
Asociados que conozcan de cualguiera de los siguientes asuntos

a).- Defa eleccidn de los funcionarios de la Asociacidn. b}.- Del establecimiento
de cuotas ordinarias o de 1a modificacién de las ya existentes.

¢).- De Ja reforma de los presentes Estatutos.

d).- De la diselucion de la Asociacion.

8).- De la liquidacién de !a Asociacion.

1).- De cualquier otro asunto cuya importancia, a juicio de quien convague ala
Aszmblea, requiera quérum de la Asamblea Extraordinaria.

520.- Tratdndose de Asambiea General Extraordinariz de Asociados en virtud
de primera convocatoria, seran necesarias 1a concurrencia del 90% de los
asociados para decretar la existencia de quérum y la votacién favorable de la
mayoria absoluta de! nimero de asociados que integran la Asociacion para
que sus decisiones sean validas y obligatorias.

Traténdose de Asamblea General Extraordinaria de Asociados, en virtud de
segunda convocatoria, seran necesarias la concurrencia del 80% de los
asociados para que decreten la existencia de quérum y la votacidn favorable
del 51% del numero de asociadas para decretar la existencia de qudrum y la
votacién favorahle del 51% del nimero de asociados que integren ia Asociacion
para que sus decisiones sean vélidas y obligatorias. Tratdndase de Asamblea
Genegral Extraordinaria de Asociados en virtud de ufterior convocatoria, seran
necesarias la concurrencia de la mayor{a simple de los asociados para decretar
fa existencia de quérum y ta votacidn favorable también de [a mayoria simple
del nimero de asociados que integren la asociacion para que sus decisiones
sean vélidas y obligatorias.
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530.- Al ser lanzada toda convocatoria, ese hecho debera ser comunicado a la
Direccidn General de Trénsito del Distrito Federal, para que dicha dependencia
si lo juzga procedente, nombre un representante suyo que conozca del desar-
rolio de la Asamblea respectiva. La ausencia del funcionario antes mencionado
no tendré efecto alguno sobre ta validez de 'a propia Asamblea.

540.- Las votacionas en las Asambleas Generales de Asociados seran
econdmicas, salvo en los siguientes casos:

a).- Tratdndose de eleccidn de tuncionarios el voto sera directo y secreto,
haciéndose uso para ello de ta Cédula de Votacion Correspondiente y de un
Padrén Electoral; y

b).- A mecion de la presidencia de la asambiea o de diez asociados, a votacion
deberd ser nominal en Ios casos previstos en este inciso, la mocion debera ser
presentada antes de que se proceda a la votacién de la proposicion respectiva.
S50.- Para que los asociados tengan derecho de voto en las Asambleas deberan
estar al corriente en el pago de sus cuotas y no estar sujetos a procedimientos
que entranaran la posibilidad de ser sancionados con suspension en el Servicio
0 exclusién de la asociacion.

560.- Serdn los escrutadores quienes tengan a su cargo el recuento de los votos
para, con su resultado, informar al secretario de la asamblea y este funcionarie,
este enla posibilidad de certificar los acuerdos que se tomen.

570.- Todas las resoluciones de las Asambleas Generales de Asociados
obligaran a estos atin los ausentes y los disidentes, desde la fecha en que
fuercn obligatorias y en caso de que el acuerdo respectivo no senalara fecha
de obligatoriedad, desde aquella en que fuera celebrada la asamblea que

acordase la resolucion respectiva.
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580.- La Direccidn y la representacion juridica de ia Asodiacion quedara con-
fiada a un consejo directiva que estard integrada por tres miembros, cuyas
designaciones seréan:

Presidente, Secretario General y Tesorero.

590.- Las decisiones del Consejo Directivo se tomaran por mayoria de votes
de sus miembros.

60o.- E! Consejo Directivo representara a la asociacién con las facultades de
un mandatario general en los ramos de pleites, cobranzas, administracidn da
bienes y ejecucidn de actos de dominio, a cuyo efecto se le confieren tanto fas
facultades generales cuanto las especiales que para su ejercicio requieran
poder o cldusula especial conforme a la ley, sin limitacién alguna, con la
amplitud determinada por tos articulos 2854 y 2587, ambas del Cédigo Civil para
el distrito y territarios federales. Consecuentemente el Consejo Directivo podra
desistir de toda clase de acciones ¢ instancias, inclusive en materia de amparo,
articular, absolver posiciones, especial y sefaladamente, presentar y ratificar
toda clase de denuncias y querelias pensles, coadyuvar con el ministerio
publico, exigir la reparacién del dafio y consentir el perddn cuando fuere
procedents, iguaimente el consejo directivo padrd expedir y suscribir con
cualquier caracter, toda clase de titulos de crédito celebrar y Hovar a cabo
cualquiera de las operaciones y contratos regulados por la ley general de titulos
y operaciones de crédito asi mismo el consejo directivo podra otorgar toda
clase de poderes tanto generales como especiales y revocar unas y otras 1as
facultades antes anunciadas se entienden citadas enunciativa y no limitativa-
mente.
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610.- El consejo directivo podrd hacer los nombramientos y conterir las com-
isiones que consitdere convenientas 0 necesarias para la debida atencion de las
tabores de ta asociacion.

620.- Asi mismo ef Consejo Directivo tendrd a su cargo 1a investigacion de los
hechos relacionados con 1a aplicacidn de {as sanciones a que se hicieren
acreedores los asociacos.

630.- Correspondera al Presidente del Consejo Directivo ia representacion de
dicho Caonsejo y, por ende la de I3 asociacion.

840.- Corresponderéd al Secretario tener bajo su cargo ¢l control y {a
organizacién de las labores internas de la Asociacion, asi como la guarda de
los libros y documentos de ésta, excepto aquellos que correspondan a la
Tesoreria.

650.,- Correspondera al tesorera la guarda de los bienes que integran el
patrimonio de la asociacion.

660.- El manejo de los fondos de fa Asociacion debera hacerse mediante la
firma mancomunada del Presidente, del Tesorero y del Presidente del Consejo
de Vigitancia.

670.- El consajo debera reunirse por 1o menos cada quinge dias a fin de celebrar
sesion en la que se den cuentas con las labores a realizar.

680.- Da toda sesion del Consejo Directivo se levantard una acta, que debera
ser firmada por el Prasidente y por el Secretario.

§90.- £ Consejo Directivo tendra la obligacion de presentar mensualmente y
por via de informacidn al Consejo de Vigilancia, un corte de caja. Este informe
deberé ser recibido por el Consejo de Vigilancia dentro de los primeros diez
dias de cada mes, sin necesidad de requerimiento alguno por parte del Consejo
de Vigilancia.

109



700.- E} Consejo de Vigitancia estara integrado por tres miembros cuyas
designaciones seran : Presidente, Primero y Segundo, Vocales. Sus decisiones
se tomaran por mayoria de votos.

710.- Las funciones de este Comité de Vigilancia seran {undamentalmente las
de vigilar sin limitacién de ninguna especie, el destino de los bienes que
integren el patrimonio de ia Asociacién, asi como vigilar que el Consejo
Directivo cumpla debidamente 10s acuerdos tomados por la Asamblea General
de asociados, asi como ios Estatutos de la Unibn.,

720.- El Comité de Vigilancia debera reunirse por lo menos una vez al mes,
dentro de la primeraquincena, para conocer delinforme que le envie el Conseio
Directivo.

730.- El Comité Consuttivo de la Asociacidn estaré integrado por siete miembros
de igual jerarquia todos 2llos, cuyas decisiones se tomaran por mayoria simple
de votos. Las funciones de este Comité seran las de producir dictdmenes en
aquellos casos gue sean sometidos a su consulta por el Consejo Directivo o
por el Comité de Vigilancia, para que con dichos dictdmenes el 6rgano
consultante pueda tener una justa apreciacién de la opinidn que priva entre los
asociados respecto del tema sujeto a consulta,

740.- El Comité Consultivo debera reunirse dentro de los cinco dfas siguientes
en que sea sometida a su consideracion la consulta respectiva, para conocer
de éstay producir su dictamen dentro de los subsecuentes diez dias.

750.- Los integrantes del Consejo Directivo, de! Consejo de Vigilancia y del
Comité Gensultivo seran electos por el término de tres anos. La asamblea
electorai debera celebrarse el dia primero de diciembre del afio que correspon-
da, a efecto de que quienes resulten electos tomen posesion de sus respec-

tivos cargos el dia diecinueve del mismo mes.
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760.- La falta temporal por menos de seis mases, de cualquiera de los miembros
del Consejo Dirsctivo, sera cubierta por quisn suceda al ausem'e, en el arden
de su designacién y para el caso de ser ausente sl Tesorero por el Prasidente
del Conssjo de Vigilancia.- La falta absoluta o )a temporal por virtud de licencia
por més de seis mases, de cualquiera de los integrantes def Consejo Directivo
originard se lance ia convocatoria a Asamblea Gensral extraordinaria de
asociados, que conczcan y resuelva lo correspondiente a {a eleccion de quien
supla al ausente; en el primer ¢aso, por el tiempo que falta para Ia terminacion
dsl periodo raspectivo y en el segundo caso por tismpo que dure la licencia.
770.- Los integrantes de los cuerpos Directivos sf podran ser reslectos.

780.- Podran ser electos para el desempeno de los cargos de integrantes del
Consejo Dirsctivo, det Comité de Vigilancia y del Comité Consultivo, quienas
retnan los siguisntes en el momento de iievarse a cabo la votacion.

a).- Tener una antigledad no menor de das afiocs, coma asociado.

b).- Estar al corriente en el pago de sus cuotas.

¢).- Carecer de sanciones impuestas con base en 10s presentes Estatutos.
d).- No estar sujetos a procedimientos que entrafard la posibilidad de ser
sanciopados con suspensién en el servicio o exclusién de la Asociacién,

B).- No estar sujeto a proceso de naturaleza penal.

790.- El resultado de las elecciones de los funcionarios de la  Asociacién,
debera ser notificada de inmediato a la Direccibn General de transito dsl Distrito
Faderal.

DEL PATRIMONIO DE LA ASQGIACION.

BOo.- La Asociacion carece del capital, por no tener ninguna finalidad de tipo

lucrativo o de naturaleza preponderantemente econdmica.
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810.- El patrimonio de 1a Asociacion estara integrado por los

bienes que abtenga a través de las cuotas que deban cubrir los asociados, asi
como por los bienes que adquiera por cualquier otro titulo legal. Todo ingreso
o producto que, por cualquier evento incremente el patrimonio de la Asociacién
se reinvertira en la realizacién de las finalidades de la misma, pues en ningin
caso podré repartirse utilidad alguna.

820.- La Asociacidn no podrd adquirir bienes inmuebles.

830.- Las cuotas serdn ordinarias y extraordinarias. l.as cuotas ordinarias seran
acordadas por la asamblea general extraordinaria de asociados. Las cuotas
extraordinarias serdn acordadas y decretadas por el Consejo Directivo, con la
anuencia de! Consejo de Vigilancia y del Comité Consultivo.

840.- El pago de las cuotas deberan hacerlo los asociados en el domicilio de
la Asociacidn, sin necesidad de previo cobro.

850.- El pago de las cuotas ordinarias debera realizarse dentro de 10s tres dias
siguientes a la fecha que corresponda. El pago de las cuotas extraordinarias
debera lievarse a cabo dentro de! término que para ello fije et acuerdo respec-
tivo.

860.- £l capital social se destinara :

a}.- Para cubsir los gastos que demanda la Oficina y personal que se ocupe
para atenderla.

b).- Para el establecimiento y mantenimiento de las instituciones proyectadas
para la realizacion del objeto social.

c).- Para el fomento y desarrolio de las actividades sociales.

d).- Para la creacion e incremento de los fondos siguientes: Fondop de Reserva

legal, Fondo de Prevision Social y Fondo de Anorro Personal.

112



e).- Para remunerar a los miembros del Consejo Directivo, tos de! Comité
Ejecutivo, y los de las Comisiones especiales que se nombran; siempre en
proporcién al tiempo que ocupen en sus funciones directivas o administrativas
y ala intensidad y buen desemperio de los trabajos que se les encomienden

para la realizacion del objeto social.

DE A DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LA ASOCIACION

870.- La Asociacion se disolverd :

I.- Por acuerdo de la Asamblea general extraordinaria de asociados.

2.- Por haberse vuelto incapaz de realizar el fin para el que ha sido fundada.
3.- Por resolucién dictada por autoridad judicial competente.

880.- En caso de disolucidn, la liquidacidén de la Asociacion se llevara a cabo
en la forma que determine la Asambiea General extraordinaria de asociados que
conozca de dicha asamblea podra atribuir a los asociados parte alguna del
activo de la Asociacién que fuera mayor a las aportaciones de los propios
asociados. Los bienes que excedan el importe de las aportaciones de los
asociados se aplicara a una institucion de beneficencia Publica.

890.- Unicamente seran modificados 0 ampfiados cuando dos terceras partes
de los socios, lo hayan solicitado por necesidades de los mismos problemas e
‘incapacidad o ineptitud de los Directivos; perc en ningun caso se violaran los
requisitos que establece la Ley.

a).- Estos Estatutos, han sido elaborados con el objeto de satisfacer un
ordenamiento legal, en el que se ha crefldo pertinente crear o incluir todos los
aspectos que vengan a orientar a fin de que la Asociacion tenga un minimo de

tropiezos en el camino del éxito.
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b).- En los casos en que se presenten dificultades que ni  estén previstas en
los Estatutos, Reglamentos, asi como en la misma Ley, la Mesa Directiva
quedaré facuttada bajo sumds estricta responsabilidad para tomar resoluciones
que no afecten los Estatutos de la Asociacion. De lo actuado serd del con-
ocimiento en la préxima asamblea para su aprobacién o en su defecto sefale
el procadimiento legal dada su estructura.

900.- Los socios convienen en que : *Todo extranjero que en el acto de 1a
constitucién o en cualquier iempo ulterior adquiera un interés o participacién
sodial en la Sociedad, se consadera por ese simple hecho como mexicano
respecto de uno y de otra y se entenderd que conviens en no invocar la
proteccidn de su Gobierno, bajo la pena, en caso de faltar a su convenio, de
perder dicho interés o participacidn social en beneficio de la Nacion Mexicana.*
A veintiocho de mil novecientos sesentay nusve. Al margen de cada una de las
fojas de que constan los documentos transcritos, obra la firma.- SANCHEZ
CORDERO.- Rubrica. EL SELLG DE AUTORIZAR, &

Para lograr los objetivos que se plantean tanto en Ruta-2 como en cualquier
otra organizacién, se requiere de una serie de recursos, estos elementos
administrados correctamente, facilitardn alcanzar los objetives que se hayan
propuesto. Los cuales son:

I 1. MATERIALES
A} RECURSOS 2. HUMANOS

l 3. TECNICOS

23. Estaruos Ruts 2. 1088,
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1. Recursos Materiales : - Dinero.
- Instalaciones Fisicas.
- Maquinaria.

- Materias Primas.

2. Recursaos Técnicos : - Sisternas.

- Organigramas.

- Procedimientos.

- Instructivos.
3. Recursos Humanos : Es no solo el esfuerzo y actividad humana las que se
comprenden, sino también : factores que dan diversas modalidades & esa
actividad tales como: conocimientos, experiencia, motivaciones, interés

vocacional, aptitudes, actitudes, habtlidades, potencialidades, salud, etc.

RECURSOS MATERIALES:

Actualmente la Unidn de Taxistas Reforma y Ramales {Ruta No.2) percibe
ingresos semanales de todos los socios que integran esta organizacién; el
monto actual que se cobra por permisionario es de $ 5,000.00. Por medio de
esta aportacion Ruta 2 se sostiene. {Anexo 5 Estados Financieros).

Esta Ruta cuenta actualmente con oficinas generales que estan ubicadas en
Melesio Morales No.23 Col. Peralvillo, México D.F. Tel: 782-06486, a la cual se
pueden dirigir los permisionarios paré cualquier consulta o algin tramite
referente a su unidad.

También cuenta con un edificio de 4 pisos ubicado en Pedro Luis Ogazén
No.105 Col. Vallejo México D.F., el cual cuenta con un saldn de Asambleas con

capacidad para 200 personas aproximadamente, sirve para la resclucién de
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problemas que existan en alguna de las derivaciones que pertenecen a Ruta 2;
también para las elecciones de nuevo presidente y para otros asuntos que se
presenten. Saldn de Reuniones Sociales; sirve para cualquier evento y repre-
senta un beneficio para los permisionarios ya que puede ser alquilado por ellos
a un precio mas bajo. Este tiene una capacidad promedio de 300 personas.
Auditorio; Tiene una capacidad para 300 personas y sirve para dar platicas o
inforrmacién que beneficia alos integrantes de esta organizacién. A este edificio
se van a integrar en un futuro las oficinas que se encuentran en Melesio Marales.
En el aspecto de vehiculos se cuenta con: 3 gruas las cuales sirven para dar
servicio a las unidades con problemas mecanicos, el cual se ofrece de una
forma gratuita siempre y cuando el propietario vaya al corriente con el pago de
sus cuotas.

También dan servicio dos vehiculos de gestoria, 10s cuales auxilian a los
conductores, cuando se presenta algin percance o accidente; su funcién es
la de Representante Legal.

Se cuenta con otros servicios los cuales son: Dos talleres, el primerc es ds
mecanica en general se encuentra ubicado en Calz. de los Misterios No. 236
México D.F.; e! segundo se dedica a lo relacionado con hojalateria y pintura
(dentro de este mismo taller se piensa adicionar un 2rea de servicioy lavado),
este taller esta ubicado en Schumann No.100 Col Vallejo México D.F.; ambos
servicios también son gratuitos en cuanto al servicio, ya que el material corre
por cuenta del propietario siempre y cuando se vaya al corriente con las cuotas.
Ruta No.2 posee una refaccionaria ubicada a un lado del taller de mecénica en
general, su fin es beneficiar a los duefos, vendiendo e! material que necesita
para la reparacion de sus unidades a un precio menor del que existe en el
mercado.
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Por lo anterior podemos decir que Ruta No.2 poco a poco va obteniendo

beneficios que se habian propuesto desde un principio y que se refiejan en los

Estatutos.

AECURSOS TECNICOS:

Con el transcurso del tiempo se han creado varias derivaciones las cuales

integran a la Unién de Taxistas de Reforma y Ramales A.C. (Ruta No.2). A

continuacién se mencionan cada una de ellas :

1.- Villa - Chapultepec.

2.- Palmas - Chapultepec.

3.- Aragén - Chapultepec.

4.- Chapultepec - Satélite - Valle Dorado.

5.- Chapultepec - San Angel.

6.- Chapultepec - Plaza.

7.- Chapultepec - Defensa Nacional.

8.- Chapultepec - Montana Rusa.

9.- Chapultepec - Nezahualcoyotl (servicio después de ias 24:00 p.mn.)
10.- Chapultepec - San LAzaro (servicio después de las 24:00 p.m.)
11.- Indios Verdes - Zécalo.

12.- Indios Verdes - San Angel.

13.- Indios Verdes - Unidad CTM.

14.- Municipio Libre - Zapata.

15.- Plateros - Zapata.

16.- Barranca del Muerto - Portales.

17.- Observatorio - San Angel.

18.- Toreo - Cuemanco.
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De estas derivaciones se cuenta con un total de 2400 unidades aproximada-
mente; se dice que el 50% de son combis y el otro 50% restante son
Microbuses, dentro de la Ruta ya han desaparecido los coches pequefios
(sedanes) que iniciaron el servicio de transporte colectivo alrededor de 20 anos
atras; y es actualmente la segunda Ruta mas grande del Distrito  Federal. A
continuacién se presenta ei organigrama de fa Mesa Directiva de Ruta No.2

que quedo integrada de la siguiente forma para el periodo 1990-1993.

Presidente.

Heribento Flores.

Sacretario. Tesorero.
Alfredo Mendoza. Pablo Garcia

Cansejo de Vigilancia.
Presidente.

Heriberto Luna.

Primer Vocal. Segundo Vocal.

Rubén Rodea. Mauricio Miranda.

Consejo Consultivo.

Manuel Aguilera. Luis Sénchez.
Tarciso Leyva. Aliredo Sanchez.
Jose Luis Pérez. Julio Pachucho.
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Uno de los procedimientos que se siguen para Ia eleccidn del Conssjo Directivo
cada tres afios dentro de &sta organizacién es el siguiente:

Hacer saber a todos 'os integrantes de la organizacién quienes son las per-
sonas propuestas para formar el Consejo por medio de volantes que se

entregan a cada uno de los miembros indicando lo siguiente.
CONVOCATORIA.

Para elegir:

Al Consejo Directivo correspondiente al trienio 1980-1993.

Por tal mativo el Consejo de Vigilancia hace un llamado de atencion a todos los
companeros para que guarden el principio de unidad y se haga un proceso
electoral de honestidad y limpieza, evitando calumnias, insultos y actos de
violencia ya que esto perjudicariza el buen nombre de nuestra organizacion.
Para tal efecto y de acuerdo a los Ans. 54, 55 y 78 de los Estatutos que nos
rigen (mencionados en este mismo capitulo). Por tal motivo se celebrd la
Asamblea General el 26 de Agosto de 1290 y se acordd a mayoria formar una

comisién electoral de dos personas par cada derivacion.

JERARQUIA Y COMPETENCIA DEL COMITE ELECTORAL.

1. Vigilar el buen uso y aplicacion de los Estatutos que rigen a la Unién de
Taxistas Reforma y Ramales Ruta-2 A.C.

a) Actualizacion del padrén electoral asi como su verificacion, por medio de la
acreditacién e identificacién, de todos y cada uno de los propietarios de
unidades asi como de sus ramales o derivaciones para la expedicion de
credenciales de votacién.
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b) Acreditacidn e identificacion asi como {a verificacion de los miembros que
conformen las planillas para poder por medio de los requisitos que mas adelante
se manifiestan, aprobar o desaprobar en su caso la participacion en las

votaciones que originen este trabajo.
BASES DE LA CONVOCATORIA.

REQUISITOS DE LO3 PARTICIPANTES.

1. No trabajar en otra empresa.

2. Tener dos aiios comprobados como socio activo.

3. Estar al corriente en sus cuotas a la organizacién.

4. No tener sancion estatutaria,

5. No estar sujeto a proceso penal,

6. Que no existan antecedentes penales por fraude o maiversacién (presentar
hoja de antecedentes no penales).

7. Cada planilia debera acreditar a un representante de planilla para el recuento
de votos en general, certificar y verificar 1a votacion de todas y cada una de
las planillas, asi como la votacion general en conjunto con el Comité Electoral.
NOTA: Toda persona participante en *las planillas* que agreda o calumnie a
los demas participantes sera sancionada cancelandole su participacién en su

planilla.

SOBRE LA CONVOCATORIA PARA ELECCIONES AS| COMO REGISTRO DE
PLANILLAS.

La convocatoria circulard en las derivaciones de la organizacion en el periodo
comprendido de! 24 al 28 de Septiembre de 1990.
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REGISTRO DE PLANILLAS:

Un candidato para cada puesto sujeto a eleccidén y serén los dias del Lunes 8
al Viernes 12 de Octubre de 1990 de las 17:00 a las 19:00 hrs. En el local de
juntas de la organizacién (Luis Pedro Ogazon No. 105 Col. Vailejo).

Los resultados de la acredijtacion, verificacion y certificacion se daré a conocer

el 19 de Octubre de 1990 por medic del Comité Electoral.

INICIACION DE CAMPANA ELECTORAL.
Seré el 20 de Octubre al 24 de Noviembre de 1950.

SOBRE EL PADRON ELECTORAL.
El delegado de cada derivacion tiene la obligacion de entregar a los miembros
del Comité Electoral un listado actualizado para ser vetificado con los archivos

de Ruta-2.

LOS DATOS CONSTARAN
- Nimero econdmico.

- Nimero de placas.

- Nombre del propietario.

- Firma del propietario.

Este documento tendra que venir firmado por los delegados y sello de acuse

de recibo por la oficina de Ruta-2, con copia para el Comité Electoral.
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SOBRE EL SISTEMA DE VOTACION.

Se imprimiran tantas cédulas de votacién como votantes resulten del censo
efectuado por el Comité Electoral.

Podrén votar todos los socios que estén actualizados en su documentacién.
Se formaran listas de todos los candidatos que sean registrados por cada
planilia participante y lo mismo se haré con los puestos sujetos a votacion, a
cada participante se le dara una boleta con un niimero y con el color de su

planilla, y otra boleta blanca con su respectiva leyenda.

CANDIDATO INDEPENDIENTE.
Existird una urna para depositar los votos de cada puesto sujeto a votacion v

un espacio para colocar el nombre.

SOBRE LOS ELECTORES.

Un permisionario que tenga méas de una unidad tendrd que acreditar y autorizar
en las copias levantadas en cada derivacion a la persona que va a votar
proporcionando fotografia de la persona autorizada, la cual se identificaré con
su licencia de conducir o tarjetén de identificacion.

Quien no lo haga asi se hara acreedor & una sancion que posteriormente se
dara a conocer.

La fecha de votacion y resultados serd el 2 de Diciembre de 1980 en Schumann
-100 Col. Vallgjo, iniciacion de las 9:00 a 1as 14:00 p.m.; los compafieros podran
retirarse después de votar o quedarse al resultado final de la votacion.

Lo anterior es ejemplo de una cenvocatoria que se hace llegar a cada uno de
los permisicnarios, con e! fin de que estén al tanto de quienes integran dicho

Consejo Directivo asi como cual es el procedimiento para esta eleccidn.
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RECURSOS HUMANOS.

-El mds importante de estos puntos es el de Recursos Humanos ya que de él
depende el desarrolic y buen funcionamiento de todas {as organizaciones, que
se dedican a otorgar un servicio 0 alguna otra actividad. Depende del elemento

humano ei perfeccionamiento o Ia mejoria de la actividad que realiza.
V.2 FUNCIONAMIENTO DE RUTA -2

Para hacer mas funcional el servicio se cuenta con algunas derivaciones, y con
un promedic de 2,400 unidades, logrando brindar un mejor medio de
transporte. Esto se hace por bases controladas y por personas a las cuales se
les.nombra "daspachadores®, existe uno en cada cierre de circuito. Su principal
funcian de estas personas es lachecar y controlar las salidas asi como eltiempo
recorrido por cada unidad, no perciben un sueldo, todos fos operadores les
otorgan la cuota que desean darie.

Las unidades de esta organizacién se han ido mejorando con el transcurso del
tiempo ya que primero fueron autos sedanes, posteriormente carnbis, y ahora
en Ja actualidad se han ido sustituyendo por microbuses con una capacidad
promedio de 27 pasajeros .

€l buen funcionamiento de Ruta-2 se ha debido principaimente, ala aportacion
de cuotas por medio de cada uno de los permisidnéribs. para su sostenimiento.
Otro elemento importante; es que las anteriores directivas de esta organizacion
han dejado antecedentes que han valido en ia actualidad para otorgar un buen

servicio.



V. 2.1 ASIGNACION DE RESPONSABILIDAD

Ruta-2 cuenta con tres departamentos los cuales son :

a) Oficinas Generales.

Dentro de estas oficinas se encuentra el Presidente (Persona con maxima
responsabilidad), el cual es auxiliado por una Secretaria y permisionarios sin
goce de sueldo que realizan labor social en beneficio de su organizacién.

b) Secretaria.

Es otro de los departamentos de Ruta-2 el cual se encarga de apoyar y ayudar
a resolver problemas, juicios iegales y representacion legal ante las autoridades
en unién de! Presidente, en beneficio de todos los socios y conductores que 1a
integran la unica persona que forma parte de este departamento es el
Secretario.

c) Tesoreria.

El Ultimo de los departamentos que integran a esta asociacion

tiene la funcidn de Ia recoleccion de todas las aportaciones semanales de cada
uno de los permisionarios, las personas encargadas son : un Tesorero que se
apoya de un Contador 1os cuales tienen la funcidn de llevar al corriente los libros
de Contabitidad.

V.2.2 DESCRIPCION DE PUESTOS Y ACTIVIDADES PRINCIPALES DE
ESTOS.

Ruta-2 esta compuesta por los sigutentes puestos (los cuales ya han sido

mencionados dentro de ips Estatuios). Estos son :
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Consejo Directivo.- Tiene la representacién juridica de la asociacion, asi mismo
tiene a su cargo la investigacion de los hechos relacionados con la aplicacion
de las sanciones a que se hicieran acreedores los asociados y se integran por
tres miembros:

1) Presidente. Su actividad principal es la representacién legal ante las
autoridades, y 'a presentacion del Consejo Directivo como de ia asociacion.
2) Secretario General. Le corresponde tener a su cargo el control y la
organizacién de las labores internas de la asociacion asi como {a guarda de
libros y documentos de ésta.

3) Tesorero. La actividad de esta persona es la guarda de los

bienes que integran el patrimonio de Ruta-2.

Consejo de Vigilancia.- Se integra por tres miembros. Sus funciones son
fundamentales ya que tienen que vigilar sin limitacionses de ninguna especie,
el destino de los bienes que integran el patrimonio de la asociacién, coma
también que el Consejo Directivo cumpla los acuerdos que se tomaron en la
Asamblea General de Asociados, asi como los Estatutos de la Union.

Sus integrantes son:

- Presidente

-- Primer Vocal
.- Segundo Vocal

Consejo Consultivo.- Esta compuesto por siete miembros, las decisiones se
tomaran por mayoria simple de votos. Las funciones de estos seran las ds
producir dictdmenes en casos de que sean sometidos a consulta por e
Consejo Directivo o de Vigilancia, para que con ellos el érgano consultante
pueda tener una justa apreciacion de la opinion de los asociados respecto del

tema que se presente a consulta.



Esta es la forma de como esté integrada Ruta-2 en cuanto a cada uno de los
puestos; con respeacto a 1as actividades y responsabilidades que cada persona

tiene para el buen funcionamiento de esta organizacion.

V.3 SISTEMA PROPUESTO PARA RUTAS ACTUALES.

Después de haber analizado la situacién en la que se encuentra Ruta-2
basandonos en la informacion que nos lue proporcionada, presentamos a
continuacion algunas de las partes de este sistema, que pensamos esta afec-
tando su funcionamiento y damos algunas posibles soluciones que lograran
beneficiar no sélo a Ruta-2 sino también a los usuarios en cuanto al servicio
que les brinda.

Uno de los aspectos mas importantes es el curso de capacitacién que comienza
aimpartirse en algunas rutas, cabe mencionar que para algunos choferes, éste
es muy avanzado ya que hay personas que nc han tenido ningin tipo de
preparacién, por 1o que no saben leer ni escribir, sin embargo existen otras que
ya tienen conocimiento de lo que se habla, debido a que han iogrado realizar
una carrera profesional.

En este curso se presentan temas importantes y benéficos en los qua se imparte
la forrma de como tratar al usuario, 85 un punto importante para que con esto
se logre que el usuario esté conforme con el trato que prestan los servidores
ptiblicos.

También surge aigo que no puede faltar en ninguna organizacion y es el
Proceso Administrativo el cual como se sabe esta formado por pasos l0s cuales
son: Planeacién, Organizacion, Direccidn y Control; los cuales llevados

adecuadamente otorgan mayores beneficios.

126



Ruta-2 es un sistema que por medio de las inversiones otorga muchos
beneficios, pero también hay que mencionar que para lograr mantener este
éxito los inversionistas junto con los demas integrantes deberan conocer y
participar en este tipo de cursos para estar al tanto de lo que ocurre en la
organizacién de fa cual forman parte.

Otro de los puntos de este curse, presenta los mas importantes aspectos que
se deben tomar en cuenta para 8! buen tuncionamientc de la Unidad, pero
nosotros también consideramos que la siguiente informacion es importante:
1.Cuando llueve: Prender las luces, no importando la hora del dia, ya que con
ellas se identifican rapidamente los vehiculos.

2.Uso de desempanador: Con esto no es necesario abrir los cristales de las
puertas y ventanas.

3.Uso del cinturén de sequridad.

4,Revision periodica de los liquidos del automavil :

a) Gasolina

D) Liguido de frenos

c) Agua del radiador

d) Agua lava parabrisas

8) Aceite del mator

f) Aceite de transmision

g) Aceite de Direccion hidréulica

h) Agua de bateria

5.Respetar 1a preferencia dsl p'aso para evitar accidentes.

6.Respetar el sentido de circulacidn.

7.Manejar con precaucion.
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8.Usar las luces direccionales, sélo para cambiar de posicién incluso en cambio
de carril.

9.No arrojar basura de ningin tipo.

10.Mantener regularizados los documentos (licencia, tarjeta de circulacion y
tarjetdn de identificacion ).

Por medio de lo anterior se logrard un mejor servicio en beneficio de la
organizacion.

Otra solucién favorable es lograr un Nueve Reglamento de Transporte PUiblico
ya que el actual data de 1942 y desde ese tiempo no se han hecho
modificaciones, que favorezcan a las necesidades que actuaimente se presen-
tan, algunos cambios para un beneficio comin son los siguientes :

-El cambio de gasoiina por gas.

-Inscribir a los concesionarios en el programa integral de combate a la
contaminacién, especialmente en la instalacién de adaptadores anticon-
taminantes.

-Establecer puntos de ASCENSO Y DESCENSO especiticas o amptiar las
distancias entre paradaé para darle mas rapidéz al servicio.

-Capacitar a los operadores, en el respeto a las normas de el Reglamento de
Trénsito, asi como en aspectos de cortesia al usuario.

-Que fos inspectores tengan capacitacion y se les de estimulos para que
realicen un correcto desempeno de sus tareas.

-Llevar un sistema de registro y estimulo con el que se lleven las faltas,
infracciones, denuncias y quejas cometidas por choferes.

-Revisar las 102 Rutas del Distrito Federal y Area Metropolitana ya que muchos

no responden a los requerimientos y al crecimiento de la ciudad.
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-Reglamento de Trabajo en las rutas. Es muy importante tener una
reglamentacion de trabajo en las que las rutas se basen.

Para lograr controtar la contaminacién se requiere cambiar gasolina por gas
licuado ya que ayuda a evitar la contaminacién, en la disminucion de!
monoéxido, bidxido de carbono y sulfuros. Para este cambio de deben tomar
medidas de seguridad como; depositar el gas en un recipiente bien disenado,
el cual soporte las presiones qus originen los cambios de temperatura, como
también vigilar dosificadores de gas y reguiador de presidon.

Para este cambio de gasolina a gas licuado no se presentan grandes cambios
ya que la combustion es mas completa, y al mezciarse el gas con el aire da una
combinacién més homogénea.

Otra ventaja es que el gas tiene poder calorifico mas alto y libera mas energia
que la gasoling, lo cual aumenta la potencia del motor.

Algunos de ios benelicios del cambio de gasolina a gas son los siguientes:
-Un mayor ahorro ya que se obtiene mas kilbmetros con menos costo de
combustible.

-Mayor potencia ya que se aprovecha el rendimiento total de combustible.
-Anticontaminante ya que el gas L.P. tiene un encendido completo y limpio con
aysencia de plomo y otros aditivos no contaminando el ambiente.

-El servicio cuenta con técnicos calificados, y un equipo adecuado de
diagnostico, verificaciény prueba tnico en México.

-Scporte Técnico cuenta con un Manual de Carburacion, el cual ofrece una
capacitacién adecuada en e! momento oportuno. “El costo de esta

conversién®, es aproximadamente de: $ 2'500.000.00 por unidad.
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Es un poco elevado el costo de este cambio pero a la larga no solo beneficiard
alos duefios de las unidades ya que reduce el gasto del combustible an menos
del 50% de lo que paga por gasoiing, sino que también ayuda a disminuir 1a
contaminacion en beneficio de los habitantes.

-Otra medida que se ha tomado en cuanto a la contaminacién es el acuerdo
que restringe la circulacion de vehiculos automotores dedicados al transporte
publico de pasajeros en el D.F.

Esto se publicd en el Diario Oficial el 12 de enero de 1931 el cual consta de los
siguientes puntos:

PRIMERO.Este acuerdo tiene como objeto establecer, las modalidades para
restringir 1a circulacion de vehiculos automotores dedicados a! transporte
publico en el D.F.

SEGUNDO.La circulacion de vehiculos a que se refiera el punto anterior, se
limita a los dias sébados de manera alternada de 7:00 a 21:00 horas y de
conformidad con el tltimo digito de las piacas de circulacion.

Desde el sabado 19 de Enero de 1991, dejaron de circular los vehiculos
automotores cuyo ditimo digito fue par.

TERCERO.Para la ditusion y cumplimiento adecuado de este acuerdo ias
direcciones generales de reorganizacidn urbana y proteccién ecoldgica y de
transporte urbano del D.D.F. otorga los instructivos correspondientes.
CUARTO.Las restricciones a que se refiere el acuerdo no se aplicaran en los
siguientes casos :

a)A los vehiculos que tengan placas de circulacidn expedidas por la Secretaria

de Comunicaciones y Transportes.
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bjAles vehiculos destinados de transporte de turistas y los que prestan servicio
de pasajeros cuya base se encuentre en el Aeropuerto Internacional de la
Ciudad de México.

c)A los vehiculos que circulen fuera de servicio por descomposturay sin pasaje,
con autorizacidn previa de la Direccibn General de Autotransporte Urbano det
D.D.F.

d}A los vehiculos que opten por participar en las modalidades de! programa *
hoy no circula ™.

QUINTO.Los conductores de los vehiculos que circulenen el D.F. y no cumplian
con lo establecido en el acuerdo serén acreedores a una multa por equivalents
de 30 dias de salario minimo general vigente y seran retirados de circulacion y
remitidos al depdsito en que deberan permanecer durante 24 horas.
SEXTO.La Direccidon General de Reordenacién Urbana y Proteccion
Ecolbgicas, en coordinacion con la Secretaria de Proteccion y Vialidad vigitaran
el cumplimiento de este acuerdo.

SEPTIMO.Los electos que produzca el presente reordenamiento seran

evaluados periddicamente por el D.D.F.

TRANSITORIOS.

PRIMERO.E! presente acuerdo entrara en-vigor el dia de su publicacion en el
diario oficial de la federacion.

SEGUNDO.Los vehiculos automotores a que refiere el presente acuerdo y
cuyas placas terminen en niimero par, dejaran de circular el dia 19 de Enero de
1991, continuando ésta fimitacidén para el siguiente sadbado a los que tengan
placas de circulacion con terminacion impar, y asi sucesivamente alternada-

mente.
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TERCEROC. Se publicd en fa gaceta oficial del D.D.F. y por o menos en dos
diarios de mayor circulacién, se did a conocer el 15 de Enero de 1991 por el
Jefe del D.D.F.

Este acuerdo es benéfico porque se logra eliminar en un buen porcentaje la
contaminacioén que nos afecta en ia ciudad de México.

Por otro 1ado en cuanto a los propietarios es muy malo ya que tienen que dejar
de ganar durante dos dias al mes, y sin embargo algunos de estos adquieren
sus unidades a base de créditos muy altos tomando también en cuenta que de
algunas personas es su Unico patrimonio y tienen que ganar para pagar una
letra, para el mantenimiento de la unidad y el sosteminiento de su familia.
También se dice que serd bueno que este dia se aproveche para el man-
tenimiento de la unidad pero es imposible calcular que para estos dias de
descanso se pueda relizar algin servicio si la unidad no lo necesita sino que
tendra que ser hasta el dia en que la unidad lo requiera. Por lo regular siempre
es cuando no les toca descanso entonces a estos dos dias hay que acumularle
otros dos dias para hacer €l manienimiento siendo necesario para lograr un
bienestar comin.

El permiso especial para uso de gas licuado debe ser solicitado para cada“
unidad y en forma particuiar, para tener un control y evitar poner en circulacion
una bomba de tiempo.

El uso de gas licuado es una alternativa positiva para afrontar el problema de
la contaminacién sin embargo la dificuitad de su suministro en un corto plazo

imposibilita su adecuada utilizacidn al ser limitadas sus fuentes de distribucion.
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Con el fin de eliminar unidades viejas que contaminan més a nuestra ciudad se
han creado microbuses ecoldgicos, con el fin de reducir la vida (til de las
_unidades a seis afos, con la ventaja que se introducira nueva tecnologia y con
esto no solo se estad modernizando el servicio sino también reduciendo radical-
mente la contaminacion.
Con estos modelos anticontaminantes se han logrado reducciones de hasta 25
veces en los niveles de contaminacion y con esto el transporte concesionado
de! D.D.F. apoya la lucha contra la contaminacion.
Es por eso que requiere que se den créditos accesibles para las personas que
no han podido cambiar sus unidades de modelos atrasados por un nuevo, con
anticontaminantes que deben ser con convertidor catalitico y que con un poco
de trabajo cambiara a gas licuado ya que la gasolina que utiliza el convertidor

es la Magna Sin, siendo la mas cara.

Las unidades nuevas van a contar con: motores de alta compresién, com-
putadora electronica, sisterna de inyeccion electronica de combustible, encen-
dido electrdnico, bomba de aire, convertidor catalitico de tres vias, sensor de
oxigenc y sistema de recirculacién de gases de escape.

Las empresas que han tratado de participar en et financiamiento son: Arren-
dadora Havre, Grupo Casa S.A. de C.V., Alia S.A. de C.V. Capre, Drisa,
Carroceria Internacional S.A.. Cymasa y Carrocerias Titan.

Podriamos decir que con estas empresas y por medio del D.D.F. como Aval,
las distintas rutas del D.F., cada una deberia de luchar por créditos bancarios
que presentan mas facilidades de pago, y asi las personas que tienen combis

puedan cambiar por un Microbus.
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Otro de los puntos importantes es que estos microbuses sean mds grandes ya
que debido a fa demanda que presentan en un futuro ya no seran combis ni

microbuses sino camiones.

En base a nuestra investigacidn la Miscelanea Fiscal quedo como sigue:
Después de que se establecieron las nuevas reglas para el pago de ios
impuestos federales, damos a conocer toda esta informacion en una serie de
puntos sencillos de entender. ’
PRIMERO.- Se debe comprar un cuaderno de entradas y salidas no es forzoso
que sea de contabilidad sino uno empastado alcual no se le puedan desprender
las hojas y que sean numeradas. Tampoco se debe llevar a sellar ni autorizar
este cuaderno, por su sencillez es facil de llevar por cada duedo.
SEGUNDO.- Se anota en la primera pagina del cuaderno :

1) Valor del automovil

2) Marca

3) Modelo
Para saber el valor que se le da a cada automovil, en cuanto a las unidades
usadas se utilizan dos métodos.
1.Se toma el precio que aparece en la factura del vehiculo y se actualiza
realizande 10 siguiente:
Precio del vehiculo X Factor de Actualizacidn = Precio Actualizado. La
Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, publica las tablas que contienen estos
factores.
2.La otra forma para determinar el valor: Tomar como referencia el precio

promedio en el mercado de autos, este es el que se maneja mas facilments.
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TERCERO. Se deben llevarlos registros de las entradas y salidas por dia para
esto se nacesita hacer lo siguiente :

Enlahoja de ENTRADAS, se deben anotar diariamente las cantidades de dinero
que se paga por la prestacion de! servicio. Esta cantidad debe ser lo que el
operador realice durante e! dia.

Enlahoja de SALIDAS, se deben anotar todos los gastos que se realicen y que
sean indispensables para el desarrollo de !a actividad. Ejemplos :

1)Gasoiina.

2)Llubricantes (Aceite, aditivos, etc.)

3)Lavado de la unidad.

4)Refacciones y mano de obra de reparacién.

5)Anotar el enganche y los documentos que se paguen, si se compra la unidad
a crédito.

B)El costo de la misma, si se compra fa unidad de contado.

7)Los pagos de derechos de control vehicular (engomados de placas), revista,
tenencia, tramites de sustitucién, sesidn de derechos, verificacidn de taximetro,
verificacion de emisidn de contaminantes, etc.

8)El seguro de ta unidad del viajero, atc.

9)Las cuotas que se pagan a las agrupaciones de ruta, sitios, etc.

Estos registros que mencionamos son para el caso de los permisionarios que
mangjan su propia unidad y no tienen quien se las trabaje.

En el caso de los permisionarios que trabajan su unidad y tienen a su mando
un operador el primero, debe anotar como entradas las cuentas que reciba del
chofer. En el caso del permisionario que no maneja la unidad y tiene uno o dos
choferes, su Unica entrada seran las cuentas que los operadores entreguen o

en su-caso la fianza que se solicite a estos.
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Algunas otras entradas seran los pagos por portar publicidad en las unidades
o ganancias por realizar excursiones {(en el caso de los microbuses).

Para comprobar las salidas Unicamente se deben recabar notas o facturas
cuando s& compran refacciones nuevas o cuando el gasto a comprobar sea
mayor de un milldn de pesos. Los demas gastos se comprueban con las
anotaciones en el cuaderno de entradas y salidas.

CUARTO.Después de tres meses de llevar el registro se determinar la ganancia
o utilidad, se van a restar las salidas de 1as entradas una vez que esta ganancia
no excedade la cantidad de S 4,284,000.00 no se tendré la obligacidn de pagar
ningun impuesto solo se debe dar de alta.

Si se rebasa esta cantidad entonces se resta el limite mencionado a la ganancia
si se paga el impuesto por la diferencia. Para determinar este impugsto no se
necesita de un contador ya que fa Secretaria de Hacienda y Crédito Plblico
posee una tabla en la cual viene calculado el impuesto.

Ha sido una costumbre por anos que et chofer de un taxi o colectivo no se
ocupe de estas cuestiones. En este caso el propietario de fa unidad puede optar
por la solucién que més convenga a ios dos, pero la que esta mas apegada a
la ley es la siguiente; antes que nada ¢! chofer debe darse de aita y llevar su
propio libro. Las entradas serian el dinero que el chofer hiciera durante el dia.
En el caso de las salidas tendria que anotar la cuenta que le da.al permisionario
y los gastos del vehiculo que corran por su cuenta. Ejemplos: la gasoling, e!
aceite, talachas, tavada de vehiculo, otro tipo de gastos que Se hacen de vez
en cuando son: los derechos por expedicion de licencia, por tarjeton vehicular
o también la fianza que entregue al permisionario para poder manejar el

vehicuio.
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Porlo que se puede apreciar ¢! sistema para llevar la contabilidad de los taxistas
es muy sencillo y por esto no es necesario tener amplios conocimientos o
tenerse que valer de un contador para estar al corriente en sus pagos federales.
Es importante que las asociaciones de transporte colectivo otorgen volantes
con la informacién de como llevar la contabilidad a sus integrantes; con el fin
de que tengan conocimiento de que es lo que se debe hacer, también serfa
favorable que se otorgara un pequeiio curso en donde se diera lo basico, para

que estas mismas personas sean capacez de llevar esta correctamente.

Con respscto a la ciasificacion de puestos y las actividades de cada uno para
lograr un mayor funcionamiento es necesario determinar claramente las fun-
ciones que a cada persona ls corresponds y también agregar a otras quée no
se les menciona siendo importantes para la organizacién; como es el caso de
la Secretaria que es un elemento valioso y gran apoyo principalmente para el
Presidente, ia cual deberia ocupar un lugar en el organigrama.

Una torma adecuada para determinar las funciones y caracteristicas de cada
puesto, es basandonos en el organigrama para tomar puesto por puesto
determinando claramente o siguiente:

Primero su funcién genérica.- Es aquella que engloba las actividades que
desempena la persona del puesto que se esta analizando.

Segundo sus funciones especificas.- Estas se dividen en diarias; es lo que
siempre tiens que realizar; y las funciones periddicas son las que solo se dan
de vez en cuando y que le corresponden realizar.

Por medio de fo anterior se lograra ain mas un mejor funcionamiento y una
amplia informacion para ias personas que en determinado momento llegaran a

solicitarla.
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CONCLUSIONES

Podemos asegurar que la informacion reunida a través de ia investigacion para
el desarrolio de este trabajo, s de gran importancia asi como de utilidad, ya
que Su uso no solamente puede ser aplicado como requisito académico, pues
se puede aprovechar como guia para elizar tareas encaminadas a establecer
o mejorar sistemas ds transporte en otras rutas, dandole el enfoque adecuado
para los fines que se requiera.

A pesar que la realizacidn de este trabajo representaba un gran reto debido a
las caracteristicas de ia ¢rganizacidn ya gue no contdbamos con demasiados
antecendentes y no era facit que esta nos fuera proporcionada, tenemos plena
confianza de haber cumplido nuestro gbjetivo; y también la seguridad de que
si se aplican las alternativas propuestas se tograra obtener resultados satisfac-
torios. Este trabajo es una aportacién tanto en el campo académico como en
el ambito laboral.

En el aspecto académico se deja la opcion abierta para quienes tengan interés
en realizar un trabajo de investigacién, ampliando los estudios sobre este tema,
siendo un punto de partida para el desarrolic de otro trabajo que les permita
_cumplir con una etapa de sus trayectoria profesional.

En lo laboral sirve como base péra estar concientes de 12 problemética que
existe y darie algunas soluciones de fas que se presentan, en este trabajo para
cualquier otra Ruta que las solicite.

Es posible pensar que este tipo de proyectos son importantes en €l progreso

de las Rutas, ya que ofrece notables beneficios tanto a los trabajadores como
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a las mismas Rutas, de esta manera se deducen las principales conclusionas
acerca de los resultados del presente estudio.

-- Las Rutas de! transporte colectivo son un sistema que para su buen
funcionamiento ceben estar informadas, de los Estatutos que rigen a estas,

para que sepan sus derechos y obligaciones dentro de las Asociaciones.

-- Decimos que estas organizaciones de transporte segun la clasificacion de
sistemas son consideradas de acuerdo a su grado de elaboracion como:
terciarios, es decir estan realizados totalmente por ef hombre y este a su vez

otorga un servicio.

-- La Capacitacidn que damos a conocer es importante que la conozcan y
participen en ella los operadores del transporte colectivo, para saber mas
sobre 10 que los rodea conocimiento de si mismo y de las demas con el fin de
que en determinado momento puedan resolver probiemas que se les prasenten
¥ también olorgen un buen servicio.

-- Ruta-2 tiene amplios beneficios que ha logrado a través del tiempo y que se
establecieron en un principio en los Estatutos, se le considera la segunda Ruta
mas grande del Distrito federal, ya que tiene 13 derivaciones y ha hecho cosas

muy importantes, gracias a las aportaciones de 10s permisionarios.
- Medianie Ia elaboracidn de un buen perfit de puestos, es posible obtener una

buena seleccion y distribucion de actividades deseadas para lograr con esto

un mejor servicio dentro de las oficinas de las diferentes arganizaciones.
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-- Con el programa de capacitacién se tiene la oportunidad de indicar al
personal; lo que significa en realidad la organizacion a la que prestan sus
servicios, los beneficios que le otorgan a los usuarios, elevando el nivet de
eficiencia en su trabajo, ya que logran conocer a grandes rasgos las partes que
integran. su cuerpo para gue en alguna emergencia que se les llegara a
presentar comprendan de que se trata y auxiliar a las personas.

También logra conocer sus derechos, restricciones y multas  que puede estar
sujeto, en caso que llegue a cometer algunafalta y este consciente de ello; tanto

en el Reglamento de Transito como en e! Reglamento de Seevicios Publicos.

-- Es de suma importancia el Acta Constitutiva se elabora con el fin de que la
organizacion funcione legalmente como sucede con Ruta-2, que desde su
formacion ofrecio sus servicios de acuerdo a lo que exige la ey, en la actualidad
existen Rutas que se formaron arbitrariamente y es por esio que no tiene el

apoyo que se les debe brindar.
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ANEXO 1

DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL

SECRETARIA GENERAL DE AUTOTRANSPORTE URBANO

TARIFA OFICIAL
De acuerdo a la distancia que viaje el usuario :
Hasta 5 Kilometros $ 500.00
Més de 5 Kms. y hasta 12 Kms. $  700.00
Mas de 12 Kms. y hasta 17 Kms. $ 800.00

Mas de 17 Kms. $1000.00
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ANEXO 2

PREVENTIVAS
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ANEXQO 3

RESTRICTIVAS
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ANEXO 4

INFORMATIVAS
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ANEXO 5

UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES, A C

MELESIO MORALES 23
COL. PERALVILLO 4}@ TELS., l 7820645

06220 MEXICO, D, F. 782-16-47

UNibN US TAXISTAS DE RSFCRMA Y RANALES
RUTA No. 2, A,-C.

ESTADO DE .SITUACID.‘I FINAKCIERA AL 30 DE JUNIC DE 1390

AEIIYO

CAJA s 1'423,804
CAJA CIIIGA, 500, 000
DOCIMENTOS POR COBRAR £71922,834(1)
ADEUDGS DE ASOCIADOS 227503, 500(2)
DEUDORES DIVERSOS 1491162,354(3} 4467530, 492
IIie
'EQUIPO DE TRANSPORTE B1' 400,000
£QUIPO DE CRUAS 274 434,064
EQUIPO DE COMUNICACION 3'222,752
- MODILIARIO Y SQUIPO DE OFIGINA 135'558,135
EQUIPO Y MERRANIENTAS £9+823,195
EDIFICICS Y TERREND §521637,182(4)
ANTIGIPO A CUENTA DE TEFRZNOS 2301000, 000(5)
’ CORAS EN PROCESO 1511060,102(6)  1,551°135,430
DirERIpD
GASTES DE INSTALACION 274 402,507}
DEPOSITOS EN GARANTIA 890,000 -
ANTICIPOS OTORGADCS 16'192,144(8) 44' 984,645
SURA EL ACTINO $ 2'042'650,567

——— e

PATRINONTIO

PATRLCNIO AL 31 EE & EMZFS
DS 1987 $  96'368,263
RESULTADOS DE 3988 430°'258,492
RESULTADCS DE 1909 815'143,837
SUHNKA 1,349810,792
CAPITAL RCFACCIONARIA AL 31
CE DICIENXDAL DE 1829 10Q'952,675
RESULTADOS REFACCIONARIA AL
30 PE JUNID DB 1930 31'498,343
: SUNA 1324482,024
: TOTAL PATRIASNIO 27042 650,567

EL PTELE.UTE ESTATO FINANCIERD SE ELABORO CONFOMME A LOS PROCEDINIEN--




UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES, A. C.

MELESIO MORALES 23 e
COL. PERALVILLD m TELS.« 782-06-46

06220 MEXICO, 0. F.

782:16:47

FCO, HERIDERTONFLORES HAVA A\-FFE\'/A? M’ENJE/ZA c.

QCUNENIOS_POR_CORZAN.~ SE INTEGRA POR PRESTA
NGS A S0CI0S .

ADEYDOS_DE_ASOCIADOS.— CORRESPONDE A CUOTAS --
OROINARIAS NO PACADAS POH LOS S0CIO0S .
DEYOORES DIVERS$0S.-EN ESTA CANTIDAR £5Ta COHSY
DERADG EL CAPITAL® COMTABLE BB.LA REFACCIONARIA

POR LA .CANTIDAD DE $ 132'482,024.00

S.-50K LOS UBICADOG £N MELE
SI0 MORALES,, CALZADA DE LOS MISTERIOS Y PERAD
LUIS ocazon

ANTICIPO A CUENTA DE TERRENOS,~E§ EL QUE ESTA

SITUADO EN SCHUNAMNM NO, 100
0BRAS_EN_PRUCESQ.-ES LA CONSTAUEGION QUE SE --
LOCALIZA BN LAS CALLES DE SCHUMAMN Wao. 100
45705 _DE_INSTALACIOH.-CORRESPONDE A LAS NUE--
VAS OFICINAS EN LAS CALLES DE PERRD L, OCAZON
ANTICIPOS OTQRCADOS.-SGN EHTREGAS & PROVELDO--
RES DEL WOBILIAXID ¥ EQUIPG DI LAS KUEVAS OFi-

CINAS EN PLDRO L. OCAZON, ASI SONO PARA LA ~--

HNSTRUCCION DE UHA CRUA
. Lo,

PR

PRESIDENTE BEL CONSEJO Df- SECRETARLO GENERAL FISCALIZACION Y YIGI-

REGTIVO

DEL CONSEJD DIAEC~ LANSIA
TIvO .
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UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES, A. C

MELESIO MORALES 23
COL. PERALVILLO

06220 MEXICO. D. F.

782-06-46

TELS | 821647

UNICN DT TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES

RUTA 2, A.C.

ESTAD® DE RISULTADOS POR EL PRRIODO COMPRSNDIDO DEL lo. DE ENERC

AL 30 DE JUNIO DK

INGRESOS

1990

CUOTAS ORDINARIAS 3914458, 500

CUOTAS EXTRAORDIKARIAS 419°102,7¢8 810'G01,288
EGSRESQS,

GASTOS DE ADNINISTRACICH 86438, 502

GASTOS DE GESTORIA 4'339,301

GASTOS DE CRUAS 147456,584

CASTOS DE EXPLOTACICN DERROTERCS 25°007,637

GASTOS DE TALLER 99350,256

GAST0S DS EVENTOS DE PEPXISIO—

NARIOS 8'991,137

DOCUMENTES INCORRABLES 11660, 000 2501243,497

INCREMENTO DE PATRIMCIIO DURANTE

EL PER10D0 5601357, 751

RESULTADOS DE LA KEFACCIONARIA -

AL 30 DE JUNIO DE 2330 21'289,349

5914847 100

EL PRESENTE BSTADO DS RESULTADOS SE FORMULO CONTORME A PRINCIP1OS DE

CONTASILIDAD CENERALMENTE ACEPTADOS .

FCO, HERIBERTY FLORES N,  ALFI NENTOZA C.,

FPESIDENTE DEL CONSEJO "ETARIO GEl
DIRECTIVO . DEL CCNSEJO DI
TIVO

ZRAL  FISCALIZACICH Y VIGI-

SEC-  LANCIA
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UNION DE TAXISTAS DE REFORMA Y RAMALES, A C

MELESIO MORALES 23 e,
COL. PERALVILLO m TeLs, | (340040

C€6220 MEX!CO, D. F. 782-16-47

GRAFICA QUE MUESTRA LA FORNA EN QUE SE UTILIZO CADA
PESOADU! INCRESO A LA ASDCIACION DSL "o, DK JULIO

DE 1989 AL 30 PE JUNIO DE 1990

55 CENTAVOS- M
INVERSIQON.DE -~
ACTIVO FIao

40 CENTAVOS EN
GASTOS DE OPERACION

Y ADHINISTRATIVOS

148



BIBLIOGRAFIA

1. ARIAS Galicla Farnando, Adminlstracion de Recursos Humanos. Editorial Trillas.

México. 1977.

2. Dicgionarip Enciclopédico Quillet. Editorlal Cumbres. 1981,

3. Estelutos.de la Buta 2. 14 Julio 1980

4. Gaceta Oficial det Departamento del Distrito Federal. 1991,

6. HENRY C. Lucas Jr., Conceplos de los sislemas de Joformacion para {a
Administracién. Edttorlat Mc. Graw Hill. 1984.

6. JOHNSONR.A, RAST.F.E. Y ROSENZWERG. Jeorla Integraclin y Administracién
de Sisiemas. Editorial Limusa. México, 1983.

7. KOONTZ/O'DONNELL, Adminisiracién, Editorial Mc.Graw Hill. 1985.

8. Manual de Administracién en e Transpore. Editade por 5.G.P.U. y D.G.A.U.1950.

9. Manual de_Educacién y Sequridad Vial, Editado por $.G.P.U, y D.G,A.U.1890,

10. MURDIK Ress, Sistemas de Informaclén. Editorial Dlana. 1985.

11, PLAZA Victor, Sistemgs y progedimientos.

12, Reglamento de Serviclos Pybficos 1989.

149



13. Beglamento de Transhio.D.D.F, 9 Agosto 1989.

14, Revista. preventiva, La voz de! taxista No. 9., Agosto 1990. Director Patricia
Cervantes.

15. Revista. preventiva, La voz del taxista No 10, Septiembre 1990. Director

Patricio Gervantes.

16. Revista. preventiva, La voz del taxista No.11., Octubre 1930. Directer Patriclo
Cervantes.

17. Revista. praventive, 1a voz daf taxista No14., Enero 1991, Director Patriclo

Cervantes.

18. Revista. preventiva, La voz del taxista No.15.. Febrero 1991. Director Parriclo
Cervantes.

19. Revista. preventiva, La.yoz del faxista No 16, Marzo 1991. Director Patriclo
Cervantes.

20. REYES Ponce Agustin, Adminlstraclén de empresas. Editariat Limusa. 1984.

21. RUIZ Cortinez Adolfo, Expedientes de, Pot Clelo mary tierra. CatAlogo. A.G.N.

22. TESIS: Risafio de Butas de Transporte, IPN. México, 1983.

23. TES!IS: Apyntes para la Planificacién del Transporte Urbano de Pasajeros.
IPN-UPICSA. 1990.

150



24, TESIS: Modte
Qnsmmmmmma.mmmmm IPN-UPIICSA. 1989.

25.TESIS: Proyecto para la aptimizaclon del Sistema de Abastecimientos del
mogdulo 32 de awtotranspontes urbanos de pasajeros Rutg-100. IPN-UPICSA. 1989.

15




	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo I. Marco Teórico
	Capítulo II. Breve Historia Ruta 2
	Capítulo III. Programa de Capacitación para Operadores de Ruta 2
	Capítulo IV. Sistema de Información Actual de Ruta 2 (Reforma y Ramales) y el Sistema de Información Propuesto para las Rutas Actuales
	Conclusiones
	Anexos
	Bibliografía



