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INTi!ODUCCIOll 

Al Centro de Enseftanza Abierta del S.T.U.N.A.M. le sucedió 
un fenómeno sirnil!.r al que vive la propia Universidad 

Nacional Aut6norna de Mªxico y otras instituciones dedicadas 
a la actividad educativa en donde el crecimiento 

cuantitativo de educandos ha de~andado la incorporación de 

nuevos profesores (en este caso aseso=es), que a su vez crea 

otro tipo de necesidades debidas a que no existe dominio de 

los procedimientos, métodos y técnicas de enseñanza 

a?rendizaje. 

Particular::iente cuando se trata c!e un Centro de Enseñanza 

Abierta donde los asesores ing:esan sin ninguna preparación 

en torno a este rubro¡ así c:ue al interior del Centro se 

to~ó la iniciativa de elaborar un Programa de Capacitación y 

Formación de Asesores. 

Un programa GUe se pensó, no terminase con la organización y 

. realización de un curso sino GUe tuviera secuencia con una 

evaluación siste~it!ca, cuya finalidad fuera la de observar 

si la irnpartición Cel rnisrno satisface la necesid~d Gue lo 

originó. 

El presente trabajo es la respuesta a este deseo, pues 

sabe:dos qce la evaluación educativa requiere c!e atención 

específica porque i~plica un proceso Ce planeación y 

organización. 



Sabernos también que equivocadamente a la evaluación se le ha 

asociado con la acreditación, con pruebas-exámenes, 

calificaciones y clasificaciones entre sujetos a?tos, 

suficientemente aptos y no aptos para determinado aspecto 

del universo del conocimiento. Por el!o es que se le concibe 

como algo práctico y de no mayor trascendencia que e:nitir 

una calificaci6n nu~irica y/o juicio de valor. 

Esto debido al excesivo uso de instrurnentos y técnicas de 

evaluación sin una adecuaCa planeación que ex?lique el 

proceso y la secuencia de la misma para así obtener 

resultados satisfactorios. 

Queremos entonces marcar la relavancia que tiene como en 

síste~a que brinda infor~ación desde el inicio de la acción 

educati\'a, y GUe permite tomar c!ecisiones antes, durante y 

des?ués del proceso de enseñanza a?rendizaje. Que en este 

caso específ ica~er.te es con base en las necesidades y 

objetivos de la ca?acitación en cuanto a los contenidos y 

los alcances del curso y la ~anera en que éstos conducen a 

'un desarrollo integral y a un co~pro~iso de quienes 

participan para lograr los o~jetivos de la institución. 

Misma Gue tiene la particularidad de ser un Centro de 

enseñanza abierta y que tiene entre sus características la 

de reconocer la capacidad del educando para aprender fuera 

de las aulas y en donde el autodidactismo es esencial para 

su desempeño y aprovec~ar..iento. Y en donde el apoyo de 

asesoría significa la diferencia entre una adecuada guía y 

orientación del rnisr.io educando y la frustración de éste 



últir.i.o al no poder inte;ra:se al funcionamiento de est.a 

r.iodalidad. 

Por lo ~ue para consiC.erar las carac~t~·f~··~~-{~aS< tanto ·de ·la 

enseñanza abierta y P?de.rlas. ·:. uriir. :._·¡;ª!~a~~:~·; .. ~v:·;.:.'·f (~·· de la 

propuesta presentaCa en ··-.est,e }~.·.~.: .. ~~:a~·a·jo·'·.·.;·_.·.·~.~fy.·~.:.·.·,i::.t.~~:~.~·~l:.f:~s::.< 
secuencia: . '· ·~-~~~'"';:: ~- ·cT<:: · · 

:L~: ~~-.:/.·. ., .... , .. 
al Inicia:nos con un. raarco Co1fa~;t~a ~·~~~{td~f¡nimos 

:~:::::; ~~e pr~;~t~:eQ:!~.~~sr·flJ:~ñWy~;~~~~:c~~~~ción 
·'::::·.; . ·~ .',. <!~~:~.: :··~~~.~··_:'-< 

' ', -.,· ... ;>-:· ··t'.:lf~.; .. il;~{:: .. <:~·::· .. _·' 
b) Enseguida, un p~_iwe~ ;···: ~á_?í~1Jl~ .. ~.-e~-~2Aoz:i:~e.:, abordarnos 

esta 

los 
de 

los 
la :~::~::::t::i:~::~ri~.;s ··~-~~-~~;fri!:a'ci~:de;: . reseña de 

Asimismo una contextu~liz~ci1~'.i::la propuesta en torno a 
el CEA/STUNA:1. 

c) Un segundo capitulo donde abordarnos a la evaluación desde 

sus sustentos teóricos. 

d) Un tercer ca?ítulo en que introductoriar.iente damos una 

info~;nacién que justifica y descub:e las razones por las 

que se detectó la necesidad de la elaboración del 

programa. Para así entrar a la descri?ción de la 

estrategia propuesta. 

Finalr.iente incluiraos un apéndice y anexos que amplían la 

información dada y que contienen también el desarrollo de 



instrumentos y técnicas mencionados por su utiliCad para la 

estrategia. 

Y nuestro deseo sincero es que éste trabajo sea útil y 

contribuya al logro de los objetivos del programa y del 

Centro. Nada sería tan "gratificante corno esto. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La educación abierta· en México se concibe co~o la oportunidad 

de la que disponen ciertos sectores de la población para 

integrarse o continua::- en el camino acaCámico, a través de 

opc.ione's alternat.ivas al modelo tradicional; que entre sus 

características se encuentra la de su exigencia presencial, 

la cual es vedada en esta rnodalidad abierta pues aquí el 

alurano goza de la libertad de prograraar él su propio 

desarrollo académico y teniendo que asistir al centro escolar 

únicamente para tráraites, asesoría y evaluación(a). 

Por esto es que el alurnno se compromete a adquirir y/o 

desarrollar su capacidad autodidacta y de organización para 

programar su Cesarrollo en función y ritmo propios, 

valiéndose para ello de diferentes medios de comunicación y 

material especializado. 

De modo c;ue los sectores sociales a los que da respupesta la 

r.aoCalidad abierta son ac;uéllos que por diversas 

c.ircunstancias (ocupación, falta de tiei.l?O, salúd, etc.) se 

ven ir.i?edidos a iniciar, continuar o dar fin a sus estudios 

for~ales. 

En esta modalidad la evaluación del rendimiento puede 

efectuarse en el ~orn~nto en que el alumno solicita el eximen 

cuando considera haber lo;raCo los objetivos de la unidad 

correspondiente y los resultados se conocen en poco tiem?o. 

Dentro de este proceso no es menos importante el ª?ºJ'º de 

asesoría que consiste en ofrecer al estudiante la orientación 

a) ZO?.RILLA Velázquez, Osear. Los sistemas de enseñanza 
abierta y a distancia en México. En Revista de 
intercambio académico. Vol. 2 No. 4 1904 p.5. 



adecuada sobre su actividad acadimlca, integr~ndolo así al 

sistema educativo a través de revisiones periódicas de su 

avance. De este modo la asesoria es permanente durante todo 

el proceso de enseñanza ap~endizaje. 

Por lo tanto el programa de capacitación y formación 

elaborado fué dirigido al asesor por el papel que éste juega 

en la educación abierta y de donde surge la preocupación de 

prepararlo para deseffi?eñar el rol que le corresponde. 

Así, partiendo Ce es~os principios de la educación abierta; 

nos interesa definir conceptos tales corno: Actualización, 

Adiestramiento, Capacitación, Educación Continua, Educación 

no Forrr.al, Educación Permanente y Educación pa:-a Adultos. su 

finalidad es hacer com?rensible el origen conceptual del cual 

surgió dicho prograwa. 

Aunque sabe~os que es problemático en nuestros dias con tanta 

producción de material bibliográfico y docurn;ntal, sostener y 

continuar un concepto, por lo que solo em?leamos aquéllos que 

se acercan más a nuestras convicciones(b). 

?untualizamos en cada conce?to la opinión entre guiones que 

nosotros tenemos con respecto a éstos y su relación con la 

preparación del aseso:. 

ACTUALIZACION. Significa poner al día los conocimientos de 

la persona con base en nuevos requerimientos o innovaciones 

que hallan surgido en la disciplina c;ue se m3neja. Este 

término se utiliza en sentido deperfecciona~iento, 

especialización o complementación dependiendo del área que se 

(b) Definiciones consultadas de: 
AGUIRRE y Rivera, Susana del s.c. Glosario para 

elaborar programas de capacitación. México,1984 
Inédito. 58 PP• 



quiera afectar o el nivel que se pretenda conseguir.-

Este término pretenC.ería que· el asesor ya.- __ contara con 

conocimiento y dorainio de su labor como- asesór, lo cual no 

sucede en el caso del CEA/STUNA!1 -

ADIESTRAMI E:>TO. Es la habilidad o destreza adquirid3 por 

regla general en el trabajo pi"eponder-antemente físico, y 

tiene la finalidad de ayu~.a.r a que sean efiCaces en su 

trabajo actual o futu:o, rnediarite "1a adquisicióri de hábitos 

adecuados de p_ensamiento 

y actitudes. 

- Esta requeriría c:;:ue el asesor en su labor tuviera que 

efectuar una rutina de pensamiento y acción una vez adquirido 

el hábito o habilidad. Lo cual no sucede así tan 

mecánicamente por ser un ámbito educativo donde existe el 

análisis y reflexión no sólo ejecución -

CAPACITACION. Actividad planeada y basada en necesidades 

reales; se orienta hacia el ca::i.bio en los conocirniento5, 

habilidades y actitudes del capacitando. 

Es considerada tarabién corno un proceso de actualización, de 

educación continua para aprender las habilidades prácticas y 

los conocimientos ticnicos necesarios¡ es por lo tanto bajo 

esta idea, una fórmula extraescolar de ap=enCizaje. 

Por consiguiente, su significado es más ar.i.plio, incluye el 

adiestramiento, siendo su objetivo principal "proporcionar 

conocimientos'' sobre todo en el aspecto intelectual. 



Lamentablemente la ca?acitación más uti1i%.ada-y Ce resultados 
mis in~ediatos es aqu~lla que _s~ utili~~_.!'para. hacer" esto 
es, desarrolla aptitudes y h-a.~-~-~i~_??~·s '..,par~ -poder actuar 

sobre las coses, es decir en la tra:nsfOI:-rna.clón. de la materia. 
Para lo.·· que se exige que ésta_;·~~~·:·:~~:~:é'~'~·ib1-e,- :Cuantificable 

y dominable. 

Por esto último es por lo que 

ocasiones como sinónimo de erltre·narn!ento y/o adiestramiento 
únicamente. 

- Este concepto en su aplicación permite introCucirnos en los 
tres á~bitos que configuran al ser hu~ano, como es el ámbito 
intelectual- (cognoscitivo), afectivo y psicomotor. Y en esta 

fo:rna hacer más eficiente en los resultados a todo el p:oceso 
de ensefianza ap:endizaje que se lleva a cabo; y que .. ~ en este 

caso, se pretenCe en el asesor un cambio que afecte a estas 

tres áreds -. 

tNTRENA!1It:t.:ro. En este, el efecto de enseaanza aprendizaje 
no requiere de carn~io Ce actitudes que impliquen la creación 

d'e soluciones proble:ná~icas. La finalidad es la asimilación 
de una operación de tipo mecánico; por ello es por lo que el 
entrenamiento se imparte a través de demostración del trabajo 

y ejecución vigilada del rnis~o. 

En su actividad, el asesor necesita hacer uso de su 
capaciCad de r2solución de proble:;ias y obvia:nent.e su 

desewpeño no puede efectuarse ée man~ra mecánica pues actúa 
con seres sensibles -

FOR/.\AC!ON. Esta tiene c;ue ver con la pre?ara.ción integral 



9 

del ser humano pues a través de ella, adquiere conocimientos 

y desarrolla aptitudes que le conducen hacia una vida activa 

y satisfactoria, así como hacia un eficiente desempeño 

nivel de calificación y profesional en 

res?onsabilidad. 
cualquier 

Toda vez que ésta considera actitudes, 

juicios de valor y patrones de comportamiento que no siempre 

están enlazados con la capacitación y adiestramiento de 

carácter técnico; esencialmente porque la formación conjuga 

comporta~iento social, laboral y ético, es decirí crea 

conciencia y contribuye al- desarrollo de -la cuft.uia ~ · · 

-__ - - . - - _-- - -__ -_ ,--_- '.~·;·-~_\'.>"-,:::~·,.~./~-_:-:>~_¡--·,_ ___ :_-.;·_----
- Es te términ~--: ~~~:~C-~~~~i te-~·:· n.ci~ .~~ó\~~; ~~ .: l~~~-~=~~-p~~~~~{6~}:Cl~~e~,e-1-_: · -

co¡r,;:,'. ;e:~n;~t;:ª:1ªº!,rf 
0

.00~'.:, .. i•u.t,i.~.q·:.~aiei .. ;·.·e,.!nf s~e[~n.·.•f .. 'n~~~~l!J~!~rl~;~;;~ 
";J ).:~r:~·a) -· -· 

':'.2~·!,-·'.?;f!:;. :i\;<,'.f. (. •'.; ~ 

,,,,1,,,,;,,c;\;c:'i'G)':if'q,,~,;;,,,,, .. · • EOUCACION: ..... '.OIS'.fANCIA:.,,., ;'3'¿•.•M6dalic!ad ·que logra sus objetivos 
::.li:::t~~zf ft~tFif:~~t1J%•ki'~: ~ed:~:~ió:a l e:

0 co::,es:::~:~: 
.radio, ·-. ~-~:~.~-~·-~:~/~_~l?::?i~{;·~,~-·~"<~--~~~~inación de los mismos, que 
facil,itan: .. ,,e15:?.:.~-arr<?l~~:-d~_l proceso de aprendizaje para las 

person:a:'s·-qúé· .. :n9'-;f»úea:e:ri./~·sti!:C sujetas a condiciones rígidas de 

care-natr-~~~~.··~eS:_.~;-C'Í.~-~~:y~~-tf~mpo;- Esta -puede ser de -carácter individualÓ ¡;6r.~quipÓs. 

Aq~i queremos hacer una pausa y decir parafraseando con el 

escritor Jaime Sarramona López en su artículo titulado "El 

(c) A partir de esta definición, las siguientes fueron 
consultadas de: SECRETARIA de Educación Pública. Terminología de los 

sistemas abiertos de educación en México. S.E.P.,Mixico,1982 p. 40-47 
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futuro de la educación abierta 11 (d). En él no habla de 

educación abierta como equivalente a ''educación a distancia'' 
pues dice que no se trata de dos conceptos equivalentes, 

mientras la educación abierta supone una estrategia opuesta a 
la educación "cerrada", o tradicional, la educaci6n a 

distancia puede serlo o no, según sus objetivos y estructura. 
Ya que la simple sustitución de la palabra oral por el texto 

escrito o la emisión radio televisada, no es suficiente para 

hablar de educación abierta.:- -~ ~os tiene que con un sistema 

educación a distancia a?licado a la enseñanza 

universitaria se puede - pre-t·ender--··formar el misno tipo de 

sujeto y bajo los r.ii"srnos ~~gui~·~tos que en las universida~es 
convencionales; y contrariamen·t.e, un sister.ia de educación 

abierta aplicado al __ riiv~!_._,~~-~-~~rsitario pretenCería un tipo 

nuevo de alumnado, nuev~~--~e~_OdOiogía, nuevas profesiones e 

incluso admite GUe en r.iudÍ~s '_cas.os, la única apertura posible 

respecto a la ensefianza escolarizada ha sido la adscripción a 

un sistema a distancia. 

?or último afirma que hablar de ·educación abierta equivale a 

tomar una concepción din~mici, flexible y generalizadora del 

sistema educativo. 

Esto nos parece oportuno marcarlo por_que hay_. la tendencia por 

desconocimiento de uno y otro concepto, de confundirlos o de 

considerarlos corno sinón4i.10S • ____ _ 

EOUCACION CONTINUA. Proceso que cubre las oportunidades 

educativas -primaria, secundaria y superior- ofrecidas por el 

sector público y privado a través del cual, estudiantes de 

cualquier edad, toiilan parte de estudios académicos, 

(d) SAR?.AMONA López, Jaime. Futuro de la educación abierta. 
En Revista Interamericana de Educación de 
Adultos. Vol. 2 No. l-2 1989 p.146 
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-·. _. '. ' 

vocacionales, de di:.;ersÚSn o .·¿~·5-~·r~oiio:-;' ·p~-rso·nai\~ Los 

prograr:ias de educación ~~ntln·~·~-·· :-;·s-e \ ,--~·fre~,~~ ··a aquéllas 

personas que han f-inafi~ad~-- -~i:~·-~¡~~-l.o;,_~~·6m?1_:ef~::d:~ ·-.~~,~ ~-~~Ú1.cacÍ.ó~ 
iniciada durante s·u- n"!'fi·e~\T,: ·::-.-::;(! ~"~ í: (/ ··-~¡.:;_" r.· .• · 

-:-\~": :}::!:, ::/:~~:\~; .. ~~~tzi~:::, -i~··:_ .. -.-·, 1,< -7;:; .. :;'..:-,<<;-.·:. 

i6E'.~1'.~~1iil~~~~1!:'~itJJ~~:~~i::¡¡ 
·proces'o' aé'.:·eau~~ac·~~n~·:c'o:~tíOua·:'-:-· 

~=--'-:~;:.;:t '-o"¡•·-- ·• ::-'!-¡;; ~-"'~~:;;,., 

EDUCACIOtx:b ~;ORM.~L. Como su nombre lo dice eS contraria a 

lá _ ~d~:~,·~~~-5~·:_~ · f_orm.:il, abierta a una gama infinita de 

activi~dade·~-. Una :de las características que la definen es su 

funcionalidad pues esta modalidad no pretende lac meta ºde 

ac.reditación formal, sino el mayor desa?:rolÍo Ce -·act·i·~~de·s ~ 
coryocimien:os, habilidades y experiencias ·que: _lleven:' a· ·la 

inmediata solución de los niveles d~ vida popul~~-

Entre las cualidades 

mencionar que: 

que 

;:_·.~--~,:-)::-:-»;<; -
se des:Jrenden·: ~e:_-:-~:~~~~, .p'odemos 

··~-{ -~- ::.~' 

Esta organizada fuera de la 

formal. 

- Parte de realidades y necesidades específicas 

- capacita con fines de _desarrol_lq __ 

- Aprovecha los recursos de la comunidad 

Aquí el 

características 

proceso 

de la 

de capcitación cumple con 

educación no formal y así Cebe 

las 

ser 

vista por el asesor, que en este caso sólo busca el 
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desarrollo de sus conocimientos, actitudes y aptitudes sin 

que esto nos remita a una futu:a acreditación formal o a un 

sentimiento de obligación por parte del asesor -

EOUCACIO~ PER!-'-~NENTE. Este es un conce?tO globalizador que 

afirü.a que el proceso educativo no se limita a una etapa de 

la vida ni a una modalidad de enseñanza: así que sos~iene que 

la educación se inicia con el despe:tar de la inteligencia y 

concluye con la muerte, de ahí que se deba aprender 

continuai.\ente para vivir al día de acuerdo a la cambian~e 

dinámica de la época actual que ha privilegiado el ca;nbio 

corno un instruwento en sí y opta 

humanos con la mejor calidad 

conviene decir que el individuo 

po~ h:cer reales los valores 

posible. En este senti¿o 

no Cebe se= pasivo, por ello 

es que integra la educación funcional, la educación abierta y 

la educació~ de adultos. Esta educación puede ser espontánea 

y planeada; la primera, dada en el hosar y a través de la 

interacción social, la sesunda es p~osramacia y sus contenidos 

no están siste::'latizados. Aquí la autoevaluación jue.;a un 

papel prir.iordial para cu:-:tplir con las funciones de desarrollo 

que promueve, cor.io es la capacidad reflexiva, crítica y 

aotoeducativa de cada sujeto; y q:ce esto a su vez perr.\ite 

trascender y cultivar, especial:-:tente en las nuevas 

generaciones, la aptitud para el ca~bio y la readaptación en 

una sociedad en movir.iiento. 

Sus instrumentos son por lo tanto, los medios de comunicación 

social, la escuela "extraescola:izadaº (abierta), la 

enseñanza por correspondencia y las instituciones culturales. 

Se integran en ésta tres subsistenas: el informal, el formal 

y el ~ixto-laboral. 
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Para concluir se Cice que este es un nuevo concepto Ce 

educación total, durante toda la vida, que implica una 

apertura en el tiempo y en el espacio, en los i.'lateriales 

didácticos y en las técnicas pedagógicas. 

- El asesor es es':e sentido debe estar permanente~ente al 

tanto Ce los ca~bios y transformaciones que se suscitan en el 

ámbito de su quehacer cowo orientador apan:e de su 

actualización en el conocimiento que domina -

EDUCACION ?ARA ADULTOS. 

Herrnanus (e): 
Según definición textual Ce Frank 

Es toda tentativa concreta y organizada, realizada ya sea 

privada o públicamente, para proporcionar a los adultos las 

oportunidades de aprendizaje -formal y/o no formal- que 

contribuyan a 

vocacional. 

su evolución personal, 

Y sus objetivos son los siguientes(f): 

profesional y 

a) Que los educandos adultos alcanc~n corno rn!niwo un nivel 

de conocimiento y habilidades equivalentes al de la educación 

general básica (pri~aria y secundaria) 

b) Fomentar la educación continua mediante la realización de 

estudios de todos tipos y especialidades, de actividades de 

actualización, de capacitación en y para el trabajo y de 

formación profesional permanente. 

e) Inducir al autodidactismo. 

(e) HER!-1ANUS, Frank. Naturaleza y alcances de la educación 
de adultos. En Educación de adultos. Su 
oetodología y sus técnicas. México, Edicol ,1981 
p. 9 

(f J SECRETARIA de Educación Pública. Ibídem. 
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d) Desarrollar las aptitudes físicas e intelectuales del 

educando, asi cooo su capacidad de crítica y reflexión. 

e) Elevar los niveles ·culturales Ce los sectores de 

población marginados. 

f) Propici_a_r l,a forraaeJón de una conciencia de solidaridad .. 

social l Y. 

._,'"~· 

9) ?ro~over el rnejoramien~o de la vida farniliar, laboral y 

social. 

- En su actividad, el asesor n~cesita conocer los fundamentos 

de la educación de adultos porque es con ellos con quien 

interactG~ en un proceso da ense5anza-aprendizaje. Lo cual 

debe tener ~uy presente porque el adulto ~iene sus propias 

particularidaCes en torno a la for~a como aprende Ce acuerCo 

con su edad, situación econó~icc-social y grado Ce desarrollo 

y responsabiliC3d con que cuen~a -
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CAPITULO I 

ENSEÑANZA ABIERTA 

1.1. RESEÑA HISTORICA DEL SISTEMA DE 

ENSESANZ.~ ABIERTA EN MEXICO. 

Inicialmente debernos en:ender que el concepto de la educación 

abierta -según Miaja de la PeñaJ 1Jarte de la filosofía de la 

educación pe:r.ianente cuyo principio fundamental es permitir 

la continuidad normativa del individuo a lo largo de su vida; 

esto,. lleva.=o a la práctica de un modo particular de enseñar 

y por consiguiente de aprender. Lo que hace ccmprender que 

la educación abierta Cebe ser concebida corno una opción 

educativa diferente de la escolarizada. 

Tal aclaración es necesaria porque su desconociraien~o ha 

provocado i.\alos entenCidos en lo c;ue a la educación abierl:a 

se refiere dentro del contexto del siste~a educativo 

nacio!1al, en la medida en c;ue se pierde de vista que ésta 

rep::-esent.a una opción acorde a 13. dinámica social y de 

éesarrollo de nuestro tie~po. 

Jurídicaoence en Mixico los siste~as de educaci6n abierta se 

s:Jstentan en el artículo 3o. Constitucional. Basado en las 

capacidades del pro?io individuo, en la actividad de la 

sociedad en su conjunto, en la igualdad de oportunidades de 

condiciones sociales gue favorezcan los cambios estructurales 

gue requiere el desarrollo de la co~unidad nacional. De tal 

manera que la Ley Federal de Educación re;lamentaria C:el 

(1) MIAJA de la Peña, Ma. Teresa. La modalidad abierta como 
opción educativa en México. Trayectoria y 
perspectiva. En Reflexiones México, SUA, 1933 
pp. 29-32. 
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artículo Jo. Constitucional y publicada en el Diario federal 

del 23 de noviembre Ce 1973, establece en su parte in~erna el 

democratizar el sis':erna educativo nacional en el sentido de 

am?liar la cobertura de los servicios a toda la población que 

así lo demande, al tiempo de permitir establecer modalidades 

educativas que contribuyan a aumentar y superar la eficiencia 

de los objetivos propuestos en materia educativa. 

éste último en donde se incluye la enseñanza abierta. 

Y es en 

Considerarnos ahora los principales antecedentes históricos y 

la evolución que ha tenido esta modalidad educativa en 

Mexico. 

Para ello, partirnos desde el mornento en que se le da un 

sentido científico a la práctica de la educación abierta. Y 

que es en el año de 1947 en que se fundó la Institución 

Federal de Capacitación y Mejora~iento Profesional del 

Magisterio, cuyo objetivo era el de for~ar a los maestros en 

servicio sin que tuvieran que interrur.i.pir su labor docente. 

Siendo éste el pionero en su caso en América Latina y de 

haberse inspirado en éste el modelo utilizado tie~?º después 

en la Universidad Peda;6;ica Nacional. 

Luego de esto, es hacia los años setenta en que la educación 

abie~ta se Ca a conocer ~ás extensiva~ente y toma verdadero 

auge en México cumplidos diez años en que la Universidad 

Abierta (Open University) se im~le~enta y practica en 

Inglaterra posterior a dos estudios hechos por Lord Roblin~ 2 ) 
los cuales der.i.ostra:on por un lado que en ese país la 

enseñanza universitaria estaba bajo el control de una élite 

(2) REYES Garibaldi, Hilario. México e Inglaterra, pioneros 
en la educación abierta. En ENS Revista de 
educación, ciencia y tecnología. No. 14 1983. 
P?· B-10 
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_'··-:- ___ :· __ .'·,_:. . .. -
tradicionalista¡ - y··' Póe-r_~·"·oti:-Ot:-~-'c;u'eº-' en -,_el; :año de _1900 solo un 

0.8\ de la pob1a~·ióñ'--j'~ve·~ii·: .. __ ;i~·:i"Stíá' ~-.'l.:as, u~iversidades. 
Por ello las _p.ri~_e;-~~~'.~~C~~~~-~·~--~"·:;-f·~~~~n:~·-·a)itqu~dar el elitismo 

eduactivo ·Y b)·.· c~n.~e·s~;-~?'ci~~/~(l--~:~_·gré.~o-:a_ ··estas instituciones 

no estuviera . limi eádO· · ·Sú\CJ--. que·;-"ingr~·sas~en todos los jóvenes 

que es~uvieran diSp~es~~~ :.á'-super~r~e ~ 3 ). 

Es así que en 1962 sólo el 4\ de los jóvenes acudían a las 

universidades inglesas¡ pero Roblins vislum~ró gue en ·el 

plazo de una década, la población se duplicaría, y así fue; y 
no solo eso, sino que países envueltos en las mismas 

circunstancias que dieron orisen a lo Open University 

estuvieron inceresados en imitar el modelo y idaptarlo a sus 

propias caraccerísticas. Como en el caso de M~xico en que 

catorce instituciones educativas iniciaron el diseño e 

instru::'lentación de r..odelos de e.=ucación abierta, entre ellos: 

la Universidad tlacional Autónoma de M~xico (1972), el 

Insti~uto Politicnico Nacional (1974)' la Universidad 

Autóno:r.a de Nuevo León (1975), la Universidad Pedagógica 

Nacional (1979), entre otras Instituciones ~ue se guiaron por 

sus particulares cri~erios de concepción, así co::"to por 

políticas y procedi~ientos académicos y operativo~ 4 ); lo 

condujo a que los sistemas de educación abierta 

sus 

GUe 

de 

desarrollaran Ce ~a~era aislada y sin un organismo regulador 

y orientador de su calidad académica. De modo ~ue el 28 de 

julio de 1978 se crea el Consejo Coordinador de Siste¡.¡as 

Abiertos, cuya tarea será la de coordinar bajo un misrao 

linea~iento las accio~es que venían desarrollando dichas 

instituciones (S) 

(3) Reyes Garibald , ibídem. 
(4) Miaja de la Pe a, p. 30 
(5) Miaja de la Pe a, p. 30 
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Para l9al en que·_ se cr~a~:-_-~l. ,InSt~t~~_c;). __ ,~a_9~_0!1a1·· para la 

Educación de los ~~ulto7··: __ (~N7-~.>-.~-- ·:,e_~t~_>: c~º-~-~:)_O-·: -~Ooidinador 
liraitó su ámb.it~·:· e~_ -~··a_~~-~6P-:.~-~----/~~-~- ,-~n~iy:~i~~s· -~~d~-~· -s~perior y 
su?erior por lo c¡ue en eÍ; a'iio:'.clé ~l9si ,;"~;le-:;denomina Consejo 

Coordinador d~ _Si~tem_~·s · . ~~i~r·t~s<f/d·~~- :E:d~~~-ci.6~ Superior. 

Algunas 'otras instituciones -de ~obÍ.~;~ri¿;, 'é¡ue'::~n-algún as?ecto 

tenían relaciórÍ con.. el &m'i,i .. tO~·-; ~dU~~tivo, también 

contribuyeron para· l_a ___ in_~e_s~iga-~ióri·,~- el desarrollo y la 

práctica de la Enseñanz~- -i.bi~er_ta _\:~-~-~---ei: centro para el 

Estudio de Medios y Procedimientos- Avanzados de_ la Educaci6n 

(CEMPAE}, organismo dado a la tarea de investisa:: y 

desarrollar la tecnología educativa en raateria de sistewas de 

educación abierta, Esta, en coordinación con la Secretaría 

de Educación Pública establecieron la normatividad del 

Sistema Nacional para la Educación de Adultos (SNEA} en lo 

que se refiere a los procesos de acredi~aci6n de primaria y 

secundaria abierta; con lo que sus funciones (las del CEM?AE) 

fueron delegadas a las instituciones que operaban los niveles 

educativos correspondien~es, el llZEA y la Dirección General 

de Acreditación y Certificación; por lo que en agosto de 1933 
desaparece el CEM?~E(G). 

Posteriormente al extinguirse en noviembre de 196.; las 

funciones del Consejo Coordinador de Sistemas Abiertos de 

Educación Superior se transfier_ery. ª. la .~irección .G~ner~: (~) 
Evaluación Educativa (antes de Acred1tac1on y Cert1f1c~c1011)• 

Lo que lleva a la necesidad de crear la Dirección Ce Sistemas 

Abiertos para consoliear la estructura orgánica de esta 

Dirección General cuyo pro?ósito funda~ental será el de 

crear, desarrollar y afianzar el sistema integral de la 

(6) Miaja de la Pe5a, p. 30 
(7) Miaja de la Pefta, ?· 30 
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eC.ucación abierta en México. Dirección que se dedica a la 

tarea de investisar la situación de los sistemas de educaci6n 

abierta en las instituciones pGblicas y privadas que ofrecen 

esta modalidad a nivel nacional. Las metas de tal 

investigación eran: reanudar la coordinación c;ue existía 

entre el desa?areci¿o Consejo Coordinador de Sistemas 

Abiertos de Educación Su?erio: y las instituciones, así rnisrno 

la establecería con las c;ue no existía; aC.emás identificar la 

ar:iplitud y ti?o de servicios proporcionaCos al r:iiswo tiempo 

q~e los avances en el desarrollo Ce esa raodalidad educativa. 

Y los resulta dos obtenidos, destacando los raás importantes 
fueron(S): 

l. El gobierno es fundamentalmente el que pro?orciona este 

servicio aunque no en todas las entidades c!el país, por lo 

que se reducen a los usuarios de· niveles raedio superior y 

superior. 

2. Si existe sis~e~atización en la enseñanza de la educación 

abierta a través Ce planes, programas y ~ateriales para 

forcación autodidacta. 

3. En general las instituciones esti~an que la asesoría para 

el aprendizaje es un servicio de apoyo para los estudiantes, 

GUe permite la fo:-r.iación de hábitos de autodidactisr.i.o pero 

señalan que de acuerdo con las características de los planes 

y prograr.las de estudio, así cor.i.o de los materiales didácticos 

y Ce apoyo, se le exige al estudiante su participación en la 

asesoría, no losrando su separación con la institución y 

(8) Miaja de la Peña, P?· 30-31 
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tenga 

. . ) ··•·· .··.·.·•·•····.· 

__ carácter de 

4. La acreditación ·de -.las· .ril~-t.'eria'.s' del plan se efectúa con 

la evaluación de t.Í.po suma ti va< ··y- ·sé· ·COmp~ementa, en ciertos 

casos, con la formativa' y ·aiagnóitica(•*) 

5. No hay proceso de selección de los estudiantes y el 

ingreso es permanente en la mayoría Ce las insti.tuciones, en 

car.Lbio sólo la minoría realiza un pt"oceso de selección, 

mediante un exámen escrito y de acuerdo al calendario _del 

sistema escolarizado. 

6. La autoevaluación de las instituciones se centran en 

operación y el aspecto acadérnico-aC.ministrativo, no así· en 

una evaluación integral de su sistema de educación abierta. 

7. Se da ausentismo de estudiantes debido a (según las 

instituciones encuestadas) la dificultad de ada?tarse a la 

r:ieto~ología em?leada pues hay el hábito de la tradición 

dominante rnaestro-alur:ino, así mismo influyen problemas 

económicos, laborales y/o ?ersonales. 

8. Tan~o las instituciones como las dependencias públicas y 
privadas en su mayoría asignan recursos limitados a su 

sistema Ce educación abierta. Y el resultado es que no se 

alcanzan a cubrir todas las necesidades en cuanto a su 

operación y desarrollo. 

9. Por últir.10 (esto que es de gran trascendencia), los 

estudiantes se enfrent~n. ent=e sus princi?ales problemas en 

(•) Entiéndase ::or serr..iescolarizado: la ccr..binación entre la autoncmí.a -
que c!a el autoaprendizaje en la enseña."'1.za abierta y la necesidad Ce_ 
la asister1cia a una institución para recibir asesoría -

( ..... ) Ver a;.ar....?do 2. ~de este trabajo, 



21 

el sistema abierto, a la ri5idez de horario para las 

asesorías, pues ésta es de carácter obligatoria y no pueden 

asistir regularmente por~ue en la mayoría de los casos eseán 
integrados al sistema de producción del país. 

Del conociwiento de estos resultados surge entonces la 

necesidad de una mejor organización y coordinación entre las 

instituciones y dependencias pGblicas y privadas con el fin 

de optimizar recursos, evitar la duplicidad de esfue!'zos y 

con ello fortalecer los sistemas- de educación abierta y 

ofrecerla realmente co~o una alternativa dentro del sistema 

educativo nacional y a su vez estas acciones permitirán 

cumplir co:i el propósito Ce crear un sistema integral Ce 

eudcación abierta. 

Una de las últimas acciones a este respecto es la gue llevó 

a cabo la Subsecretaría de Planeación Educativa, a trav~s de 

la Dirección General de Evaluación Educativa los días 29 y 

30 de octubre de 1987 con la "?rimera reunión nacional de 

educación abierta'' en la GUe se llesó a conclusiones y 

com9romisos muy i~portantes para el desarrollo de esta 

modalidad educativa, entre los que destacan( 9 ): 

- La realización de investigaciones interinstitucionales e 

interdisciplinarias GUe permitan la toma de decisiones y 

favorezcan la comunicación a través de encuentros y 

reuniones periódicas. 

La recopilación, intesración y elaboración del marco 

jurídico de los sistemas de educación abierta. 

(9) Miaja ce la Peña, pp. 31-32 
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- La elaboración de materiales de autoinstrucción. 

- La organización Cel cuerpo de asesores profesionales y el 

propiciar su participación en el proceso de evaluación 

académica. 

- La estructura de cursos para la for~ación del profesional 

asesor. 

La unificación de los planes y prosrarnas de estudio en 

cada nivel educativo. 

- La aplicación del acuerdo 17 de·l~ Secretaría·de Educación·· 

Pública en todas las instituciones educativas del país. 

- Y la integración del Centro de Documentación de Siste~as 

Abiertos. 

Estos coi.lpror.üsos a su \'ez incitaron a la organización de la 

"Segunda reunión nacional de educación abierta" con el fin 

de dar secuencia y continuidad a las actividades pro?uestas 

y los resultados son los siguientes: 

-- La recopilación e integración Cel acervo bibliográfico y 

he~erográf ico Ce educación abierta con que contaban el 

Consejo CoorCina¿or de Sistemas Abiertos de Educación 

Superior, al Centro de Docu~entación y de Consulta. 

La elaboración del raarco jurídico fundamental que regula 

la actuación de las instituciones educativas que ofrecen 

esta O?Ción. 
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Los éxitos y avances obtenidos fueron Ceclarados en esta 

sesunda re\!nión que se llevó a cabo los días 14 y 15 de 

julio Ce 1588 en la Universidad Autónoma ¿e ~uevo León donde 

se aprovechó tanbién para establecer linearaientos normativos 

que regularan la instrurr.entación de acciones entre las 

instituciones educativas del país. 

Los te~as se centraron en los 

r.iodelos de 

En ésta se pro?usieron además : 

- La edición de un cat.áloso 

r.;ateriales diC!cticos producid.os 

tienen esca modalidad educativa: 

La organización Ge una 

didicticos para la educación abierta". 

y 

El establecimiento de conc!lrsos pa:-a la elaboración de 

materiales didácticos a nivel nacional. 

- La elabora=ión Ce un glosario de términos empleados en la 

educación abierta, 

Esto Ca muestra C:e la im?orta:'lcia y trascenCencia GUe ha 

venido a¿quiriendo la educación abierta en nuest:º_ p~~s y_ 

por consiguiente Ce la necesidad Ce establecer lineamientos, 

políticas y norwas GUe orienten su ¿esarrollo. 

Y es ?º: esto, ~ue nace la inquietud de organiswos corno el 



S.T.U.N.A.M. (Sindicato ce Trabajadores de la Universidad 

Nacional Autónoma de México} Ce dar forma al establecimiento 
de esta alternativa educa~iva haciendo surgir al e.E.A. 
(Centro de Enseñanza Abierta) para cumplir con la intención 

de abrir nuevas oportunidades dentro del sistema educativo 

nacional y cuyo Centro se ha tenido GUe ver envuelto en 

cambios y evoluciones que le han permitido ahora ser un 

Centro reconocido institucionalmente por la S.E.P., el 

I.N.E.A. y la U.N.A.M. entre otros. 
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l.2. CONTEXTUALIZACION DE LA PROPUESTA EN 

EL CENTRO DE ENSE9ANZA ASIERTA DEL 

S.T.U.N.A.M. 

La ensefianza abierta en México no es de reciente aplicaci6n 

sino que cuenta con una larga trayectoria histórica, es 

decir, con un caraulo de experiencias (desde 1970) que marcan 
su nivel de desarrollo hasta este momento y que el 

C.E.A./S.~.U.N~A.M. ha rescatado, por principio para 

propiciar su nacimiento y enseguida para buscar su desarrOllo 

y evolución. 

Asi que la finalidad de este apartado es darle contexto a la 

propuesta de evaluación planteada de tal forma que resalten 

las características que han hecho surgir y crecer al C.E.Á~O) 

Inicialrnente llamado Sindicato de Trabajadores de la 

Educación en la Universidad Nacional Autóno¡;¡a de México 

(STEUNAN) es en donde se tornan las primeras iniciativas 

surgidas precisaraente Ce la preocu?ación por dar ca?acitación 

en los conocimientos hu¡;¡,anisticos, científicos, técnicos y 

artísticos en sus diversas expresiones a los socios que lo 

conformaban. 

Para esto, se detectó mediante una primera muestra 

estac!ística de escolariCad entre los trabajadores, que r.iás 

del 50% no contaban con educación general básica y otro 

porcentaje considerable no sabían leer ni escribir. De 

manera que en agosto de 19?! 11~e instrumentaron servicios de 

(10) Los datos que a continuación siguen fueron tomados de: 
Referencias Institucionales. Oocu~ento interno del 

CEA/STUNAM. México,1966 (inédito) ll pp. 
(ll) !bid. p. l 
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educación media -en moCaliCad abierta- en las facultades de 

Filosofía y Le..:.ras y Ce Ciencias, servicios c;ue solo se 

brindaron el fin de se::-.ana y que a pesar cie haber una sran 

Cemanda (aproxirr.aCamente mil trabajadores inscritos) dichos 

servicios se fueron dispersando (es?ecialrnente en la Facultad 

de Ciencias) a causa de la desorganización sue imperaba y por 

carece= de continuidad. 

No obstante, para rna::-zo Ce 1975(li) la "secundaria abierta" 

continúa funcionando gracias al aU$?icio del Doctor Raúl 

Mindez Espindola en~onces secretario de cultura del STEU~A~; 

para ello, se hace uso Ce les instalaciones que este 

sindicato tenia en la colonia Ro~a. A ?artir Ce este año se 

enpiezan a presentar proble~as ée financia~iento que se 

rnantendrin cerno una constante. En~onces, crno una nedida de 

apoyo fiancíero se establece una coc:dinación de trabajo con 

el CINE CLUB STEUNA~ obteniendo así un au~o:inanciaraiento 

En mayo de l976{ 13la pro:eso:a GuaCalupe ?.osario Velázquez se 

hace cargo de la Coordinación ée la escuela y es quien 

ejecuta rnediCas i~?ortan~es co~o la reestructuración del 

funcionamiento escolar in~erno dando un reglamento a la 

pro?ia escuela y re;ist::.indola oficialmente ante la s.::.P. 

Un año después su población creció en unos 320 trabajadores y 

los servicios se ofrecian sólo los sábados; en este año se 

asudizaron los probler.i.as de financiamiento pues el Cine

Club h.abía dejado Ce funcionar a cor.secuencia de la huelga 

que estallaron los trabajadores en los meses Ge junio

julia en donde incluso intervinieron fuerzas policiacas, lo 

cual obligó a las autoridades a suspender todo tipo Ce 

(12) Il:>id. p. 
(13) Il:>id. p. 
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financia~iento a la escuela. Sin embargo ésta siguió 

funcionando con la labor y entrega del cuerpo directivo, 

docente y administra~ivo. 

?ara 197a< 1iá escuela cambia su domicilio y se continúa dando 

servicio en dos turnos. Sin embargo, por efecto de la huelga 

del año anterior, la Secretaría de finanzas del ya STUNAN. 

consideró necesario un ajuste econórr.ico en las instancias y 

en los servicios Ce la o:c,;ani~ación sindical y decide en 

pleno que los alumnos de este cen~ro Educativo pasarían a la 

unidad escolar que ofrecía servicios de secundaria abierta en 

la Facultad de filosofía y Le:.ras, disolviendo el servicio 

que se daba en el e.E.A. 

Sirnultánearnen~e, en marzo C.el mismo año, la S.E.P. hace un 

reconocimiento público a la "Secundaria Abierta del STUNA.~·1" 

como la unidad abierta con mejores índices de aprovechamiento 

en el o. F. Lo cual hizo que se luchara para que la escuela 

siguie!'a funcior.an¿o y se logró; ahora reglar..entándose el 

ingreso sólo para trabajadores universitarios. 

Asi mismo se logra que las instalaciones del plantel ··~ntonio 

Caso" Ce la E.tLP. No. 6 perteneciente a la U.tl.A.M. sean 

utilizadas los fines de semana por es~e Centro a fin de tener 

mayor espacio y co::iodidad. Luego, en diciembre del mismo 

año, como un reconocimiento la secundaria abierta asiste en 

representación del Sindicato al Primer Congreso de Educación 

Po¡>ular. 

Satisfactoriamente egresa la primer generación de educandos y 

(14) Ibid. p. 3 
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certifican sus estudios 29 trabajadores. Así mismo la S.E.P. 

propone y envía una carta de solicitud a través de la oficina 

de servicios educativos en la Delegación ?olitica de Coyoac§n 

pidiendo al STUNAM c;:ue extienda sus servicios educativos a 

todo tipo Ce personas c;,ue así lo der.:anC.en prometiendo para 

ello apoyo técnico y didáctico, lo cual nunca se cumplió; no 

obstante la escuela vuelve a ace?ta= a tocio tipo de personas 

y a cubrir la total demanda de servicios. Además en el mes de 

novieQbre de 19SOClSJe amplían los servicios educativos a los 

niveles de alfabetización, primaria y pre?aratoria así como 

otras actividades de tipo educativo co~o son las de 

capacitación y adiestra~iento, ad¡.¡inistración -e irnpartición 

de idiomas extranjeros (inslés, Írancés e italiano), ta~bién 

actividades teatrales. 

Durante los años de 1981 a 19S)lG)la escuela siguió su marcha 

con el apoyo financiero del STUNAM y logró que se suscribiera 

en la revisión contractual con la U.N.A.M. un proc;ra:na de 

enseñanza abierta para los trabajadores administrativos y sus 

far.iiliares el cual comprende los niveles de alfabetización 

hásta la enseñanza profesional. 

Para este tiera?o, va en aumento el número de graduados 

sumando ya 19 generaciones que comprendieron a 2-43 en 

enseñanza secundaria y 22 que certificaron la instrucción 

primaria. Con la nueva propuesta de extensión hacia el 

público en general, la población del ya centro de Enseñanza 

Abierta del Sindicato -CEDEAB/STUN~~- requiere de una 

reorganización interna, una Secretaría Académica, una 

Secretaría de Sistemas e Investi;ación y una Secretaría 

(15) !bid. p. 
(16) Ibid. p. 
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Administrativa. Al mismo tie~po que se establece un trabajo 

académico por áreas Ce conocimiento. 

De modo que con esto era necesario instrumentar la primera 

fase del Programa de Enseñanza Abierta pactado con la 

U.N.A.M. y así se suscribe un convenio entre Universidad

sindicato y el INEA con el cual se establecen los pasos 

necesarios para ofrecer a los trabajadores un prograca de 

educación básica en las r.,ismas instalaciones de la U.N.A.M. 

Y. cuyos coordinado::-es fueron los trabajadores más antiguos 

cel CEDEA3. 

De esta for~a va habiendo un desarrollo y evolución gradual 

del Centro¡ c;ue para este momento (1964)(!?) ya tenía un 

registro de 979 educandos; sin por ello consesuir aumento del 

presupuesto para la escuela; por lo que se hizo necesario 

imple~entar cuotas de inscripción y colegiaturas para los no 

agremiados directa o indirect.arnente al STUN.!..!-1, cuotas 

merar.lente sir.l!:>ólicas y aú:i sin carácter obligatorio {hacia 

1965)(lSl Lo que obligó a establecer mecanismos de 

aútofinanciaraie:ito, con !o c;ue se refuerzan, actualizan y/o 

diversifican los nexos de relación externa. 

Asi, con el paso del tiempo y con toda la evolución a que 

estuvo sujeto el centro, por fin delineó sus fines y sus 

objetivos co~o Centro Educativo, de tal manera que está 

destinado a extender servicios de educación ~eneral básica y 

de bachillerato dentro de los sistemas abiertos de enseñanza, 

por medio del seguimiento 'i creación de métodos teórico

prácticos y de e;rupos Ce aprendizaJe que trabajan dentro y 

(17) !bid. p. 
(18) !bid. p. 
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fuera de sus instalaciones y, además, realizar actividades Ce 

investigación educativa, fo:~ación profesional docente, 

orientación y capacitación laboral así como difusión de las 

valores de la cultura nacional. 

Estas actividades van diric;idas especial::iente a los 

trabajadores activos o potenciales y a las clases sociales 

~ar;inadas, por lo GUe tienen un carácter de interés social y 

de solidaridad con los problemas educativos del país. 
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CA?ITULO II 

EL ?ROCESO DE EVALUACION EDUCATIVA 

·-.--'· ·. . 

2; l. su IMPORT~~ci~' 'i TRA.~CENDENCIA DENTRO DE 

CUALQUI ER •• PRO¿ESO' DE·. ENSERANZA-APRENDI ZAJE. 

La evaluación educativa;~e confextualiza necesariamente en un 

acto educativo. Es po;., ello, r..uy irnporeante considerar 

primero cu&l es el concepto de educación del cual se parte 

para así justificar el porqué y paraqué Ce la evaluación. 

Igualmente se considera que este principio debe. ser aplicado 

en cualc;uier situación GUe requiera el uso ¿el p:oceso de 

evaluación. 

La educación, en tanto fenó¡:ieno h~mano se ha definido Ce 

muchas maneras, nosotros coincidimos en que la educación es 

"la ampliación del ho:izonte de significatividad"(l 9As decir, 

es un proceso continuo en el cual se produce un cambio en el 

rn~do de captar, apreciar y dar sentido a las cosas. 

Entiéndase por "hori::onte de significativiead" la facilidad 

para encontrar o da: sentido a las situaciones que se viven, 

puesto que la educación es un proceso que acontece en niveles 

profundos de la persona y vemos que en r.luchos casos no hay 

una correlación clara entre erudición y eCucación¡ mejor 

dicho la educación se refleja co~o una cualidad de los 

conoci~ientos que posee una persona, co~o es lo significativo 

que son esos conocir.'lientos para ésta, En este sentido: la 

educación misr.ia no reside en los conocir.;ientos sino en la 

(19) GUTlERREZ Sáenz, Raúl. 
DIDAC U.I.A. 
Dicierabre,1932 

La evaluación educativa En 
Vol. l No. l Semestral 
?· 29 



persona. 

Se dice entonces que una persona educada es aquélla que aun 

cuando sea analfabeta o no haya asistido nunca a una 

universidad, tiene la capacidad para vivir con sentido su 

propia vida, en la rne¿ida en que encuentra o da sentido a las 

ci=cunstancias y hechos que lo rodean. Y en esta for~a pueCe 

llevar una existencia auténtica, puesto que puede ca?tar el 

sentido de su pro?io ser y de sus relaciones con los Cemás. 

Es muy co~ún que se denomine educación a conoci~ientos que se 

transmiten de generación en generación o igualrnente qUe se 

asocie educación con el nú~e:o de años ~ue una persona 

estudia en la escuela y en la universidad, tal como si los 

niveles y los grados obtenidos fueran sinóni~o de educación. 

Lo cual es un efecto producido por la civilizaci6n occidental 

actual que compara el estudio de una carrera con educación y 

funda sus valores principales en la ciencia, la técnica, la 

riqueza y el confort (•)lo que se ve reflejado en la idea que 

se posee de que una existencia sana y auténtica sólo puede 

vivirse en función de esos valores; y por consiguiente 

pa=ecería hi~otética~e~te lógico que la educación los 

prornueva 12 º~ 

Se han manejado hasta ahora dos términos muy interesantes: 

valor y educación, de los que se desprende lo ~ue significa 

valor educativo gue bajo el concepto antes citado, sisnif ica 

"todo a~uéllo que favorece el oroceso de amoliación del 

horizonte de significatividad de l~s educandos''(Íl! 

(*) Resaltado por el autor. 
(20) Gutiérrez Sáenz, ibídem. 
(21) Gutiérrez sáenz, ibicem. 
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De modo que la evaluación toma forma solo en el contexto Cel 

acto educativo, que bien entendida ella misma es ar.to 

educativo, que permite determinar hasta qué punto se han 

alcanzado los objetivos propuestos, en tanto cuáles son las 

necesidades, los fallos, lagunas, así como descubrir posibles 

recuperaciones, orientaciones y progresos. Es entonces la 

evaluación un proceso necesario Ce~tro de la educación. 

Aunque se sabe que el aprendizaje en los seres humanos es un 

fenómeno que se da muy a pesar o muy independiente de su 

valoración, ta;:\.bién es innegable que éstos elemen~os están 

correlacionados y entonces la emisión de dicho fenómeno se da 

en forma ca~sal·, Es as! que autores co~o Benjamín s. s!~~~ 
y colaboradores han tratado Ce ampliar las formas de detectar 

lo aprendido en un individuo y Cividieron los dominios 

educativos en tres grandes sectores: cognoscitivo, afectivo y 

psicornotor con el fin Ce que sea más preciso o por lo menos 

más a?roximado el resultado o la información que con la 

evaluación se obtiene. 

Ahora bien, ¿porqué se dice que la evaluación está en 

ºcrisis"? Los r.'\Otivos son muchos y variados pero 

primordialmente se debe a que se ha lisado directamente con 

la medición y se le asocia cono un sistema de acreditación y 
es que el problema técnico de su. realización es difícil de 

solucionar, ya que la educación se dirige a toda persona y 

hay en ésta aspectos difícilmente evaluables. 

La evaluación es dió.áctico-educativa y no selectiva corno 

algunos la han querido interpretar. 

(22) Autor citado por: 
RAMOS, Raymundo. Bases para el 

de evaluación En DIDAC 
Semestral Diciembre,1982 

diseño de un programa 
U.I.A. Vol, l No. l 

p. 20 



Así pues sus principales finalidades son( 23 l, 

a) Motivar (al descubrir fallas y estimulando al 

r.lejoramiento) 

b} Orientar (partiendo de la persona misma sujeta a 

evaluación se trazan líneas de promoción y desarrollo) 

e) Controlar (bajo la perspectiva de los exánenes pero con 

mayor objetividad hacia los aspectos observables y rneCibles) 

d} Valorar y nejorar ~étodos- y técnicas. 

e) Determinar la adecuación del contenido de los ?rosrarnas y 

seleccionarlo de acuerdo con su valor formativo. 

Asi ~ue en la evaluación se debe tener en cuenta todos los 

factores ~ue deterr.linen tanto el éxito como el fracaso. Pues 

al fin y al cabo al evaluar a un sujeto en realidad lo que se 

está haciendo es com?arándolo consigo mismo, es decir, el 

trabajo que ha realizado en relación con el trabajo c;ue 

hubiera sido capaz de hacer o que él ~isoo se habría 

propuesto efectuar. 

2.2. VALORACION, EVALUACION Y MEDICION. 

se valora a la persona en su totalidad raedian~e un proceso 

ontológico (conocimiento del propio serJCi 4¿n donde confluyen 

elementos analítico-sintéticos, objetivos y subjetivos GUe 

( 23) PEREIRA de Gómez, Ma, 
DIDAC U.I.A. 
Diciernbre,1902 

(24) Ramos, Raymundo, p.19 

Nieves. 
Vol. 

p. 3 

Evaluación Educativa En 
1 No. l. Semestral 
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pueden o no participar de el procedimiento sistemático. 

Se evalúa el rendimiento del sujeto en un proceso.edúcativo 

en cuanto a sus diferentes aspectos me-diára,te' :-:un., pi:'oceso 

sistemático, gradual y continuo en que. <Se·-~·:~~;<:·'.~'l .·~~áÍi·S-is 
técnico Ce situaciones y la emisión de un j~-i~~-~-¡~ ~~i~·i.~O de 

valor. ··'l.·,~· :~:·· 

·.:L~<: :-:_~s ·s;··:. 

Se mide la capacidad, la habilidad, l~: .. d~~\f~~~:~:_::;~;/;~(~:-~~~~cta 
de un sujeto cor:io si:r1ple descripc1~n--:-:··e~.·:.~-~:~-,¡?-'.-~-~-~~~~·~-~!1to 
indi vieua l o colectivo mediante·-.~ -·:1~~":~~-:·~~Ü~~tfz~~~~i~~~ _,.di! 

instrur..entos adecuados. .- e-e~:;;(:-,_-~~:,;--.~=---~-=--

2. 2. l. RELACION ENTR!: EVALUACION Y ,M,EDICION. 

Estarnos convencidos de que en toda actividad huraana es 

indispensable una investigación de sus resultac!os, por ello 

es que la evaluación es funda::-.ental en todos los ámbitos 

~orque solo a travis de ella se pueden considerar los 

prosresos alcanzados, así corao las limitaciones y fracasos 

que surgen en las diversas tareas realizadas. 

Pedagógica~ente hablanCo la oedición es utilizada en términos 

del rendimiento escolar, el cual se orienta hacia la 

cuantificación objetiva de los resultados obtenidos en el 

aprendizaje, reflejados en el trabajo escolar mediante el uso 

de algún instrumento adecuado( 25 >. 

Debemos precisar entonces que la evaluación depende en cierta 

(25) RODRIGUEZ Rivera, Víctor. Sistemas y procedimientos de 
evaluación del aprendizaje En Psicotécnica 
Pedagógica. Teoría y Práctica. 13a. 
México,Porrúa,1986 p.355 
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forma de la medición pero no se confunden pues la evaluación 

va rnás allá GUe la simple ~edición y conduce hacia la 

preS'unta ¿es la medida obtenida satisfactoria o 

insatisfactoria? ?or esto es que la evaluación debe 

concebirse corno una fase reflexiva Cel proceso educativo (Ce 

ahí la importancia de tener una concepción clara Cel término 

educación del cual asirse) pues irnpli~a juzgar a la enseñanza 

en la medida de sus valores, analizar con sentido crítico sus 

efectos tanto positivos como negativos. Y en este sentido 

la rnedición se reduce a una serie de pruebas periódicas; en 

ca~bio la evaluación es consistente y continua, consecu~ncia 

de todo un proceso sisternático< 26 '. 

Por esto es que entre las características que la distinguen y 
que debe poseer es que sea funcional, es decir, qce se 

realice en la pr!ctica se;Gn los objetivos planteados y 

llevada a efecto conforme a medios e instrumentos 

específicos, en los cuales se puedan descubrir las diferentes 

situaciones y problemas Gue se presentan. 

"La evaluación es entonces iwportante solamente vista co;:io 

"procedimiento eficaz para mantener el prosrama y actividades 

dentro de sus objetivos b!sicos, para alcanzar sus metas en 
el tiempo fijado y para pe=feccionar métodos y técnicas 

afines a su propio proceso~' 27 ). 

2.3. INSTRUMENTOS DE EVALUACION. 

Entendernos corno instrumento de evaluación todo aquél elemento 

(26) Rodríguez Rivera, ibidem. 
(27) Rodríguez Rivera, ibidern. 
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técnico que se utiliza para medir el avance en el logro de 

los fines u objetivos. Se conocen cor.:o instrumentos de 

evaluación las pruebas objetivas, los cuestionarios, las 

escalas estimativas, el inventario de opiniones, las pruebas 

de ejecución, las listas de verificación, etc~•). 

Y por la irn?ortancia que éstos representan para la evaluación 
corno medida de detección, el diseño de cualquier instrc~ento 

debe cu:nplir po!" lo menos con tres características 

esenciales ( 28 J: 

l. Precisión. Atiende a la claridad de las preguntas, a la 

significativiC.ad de lo esencial, además a la univocidad de 

las respuestas y aGn mis, a la posibilidad de una diversidad 

de interpretaciones del texto, en donde lo que se somete a 

juicio es el método, la ruta crítica, la disposición de los 

materiales, la investigación de las fuentes y cualquier otro 

ti?o de elementos de relevancia utilizados en el disefio mismo 

del discurso. 

· 2. Validez. Se refiere al grado de adecuación con que una 

prueba mide las conductas deseadas. Por lo que una prueba 

solo es válida en relación con su objetivo concreto. "l es 

necesario especificar el uso que se va a dar a los resultados 

dado que éstos pueden .tener una validez alta para unos y un 

grado regular o bajo para otros. 

3. Confiabilidad. Concretamente es el ;rado de exactitud con 

que un instrumento mide algo. 

(*) Ver a?éndice 
(28! Ramos, Raymundo, p. 21 



DE tal manera que si un instru~ento mide sin ambigüedad es 

preciso, si mide lo que quiere medir es válido y si lo hace 

con un grado alto de exactitud en la aproximación al objeto, 

es confiable. Y. la conjunción de éstos hacen funcional al 

instrumento. 

2.4. DIFERENTES TIPOS DE EVALUACION ~ SUS 

CARACTE~ISTICAS. 

Son cuatro los diferentes tipos de evaluación que existen, y 

la difere~cia que hay entre uno y otro se encuentra en el 

momento de su aplicación{ 29 ): 

l. Evaluación inicial o diagnóstica. Se caracteriza por ser 

el punto de partida de la evaluación del o los suje:.os que 

partici?an en el proceso ce enseñanza-aprendizaje. 

Priraordialmente tiene la finalidad de reunir información en 

torno al nivel Ce conocirnien~os Ce los participantes, así 

~orno sus aptitudes o destrezas ace:ca de los contenidos del 

curso, así como de los factores que influirán en dicho 

proceso, y éstas pudieran ser experiencias laborales, 

intereses personales, escolaridad, edad, etc. Factores que 

son de suma i~portancia porque dan el conoci~iento del grupo 

?ara con ello adaptarse a las necesidades educativas del 

mismo. 

Por lo tanto tiene la finalidad .:!e determinar el nivel de 

conocimientos del grupo antes de iniciar el curso, detectar 

deficiencias de los participantes, así co::i.o problemas 

(29) Consultados ce: 
TORRES Sinchez, Ma. Sandra. Evaluaci6n En El papel 

de la evaluación en el proceso de capacitación. 
México,UNA.~,19BB pp. 21-36 
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iniciales propios del evento y asi efectuar los ajustes o 

adaptaciones necesarios, integrar las expectativas Cel 

participante a los objetivos de cada etapa. 

Su i~portancia radica en la posibilidad que propicia de hacer 

una comparación entre los resultados obtenidos inicial~ente 

en el diagnóstico y los resultados finales. Y notar con ello 

el grado o nivel de aprendizaje adquirido. 

Tiene el propósito de que el participante inicie eficazmente 

las actividades de aprendizaje. Y para concluir es necesario 

hacer notar que la inforraaci6n que arroja ~sta, no debe ser 

utilizada para calificar o clasificar a los sujetos en 

cuestión, por lo que no se debe olvidar que se trata de 

personalidades independientes. 

Para fines de este tipo de evaluación los instrumentos 

adecuados y suseridos son las pruebas objetivas(•). 

2. Evaluaci6n formativa o de proceso. Esta se caracteri?a 

porque s•.! .:i?licación se efectúa durante la secuencia de 

enseñanza. Y consiste en aplicar técnicas y recursos 

diCácticos con los que se pueda cerciorar de la consecución 

de objetivos propuestos. 

Es factible aplicarla en cualquiera de las fases o etapas del 

proceso de la instrucción. Ejemplo: al término de una 

unidad, cuando se cambia de técnica didáctica, al finalizar 

un tema o una etapa importante, etc. 

( *) Instru.":"lentos que reúnen tedas las cona1c1ones técnicas ccxra es la 

~a~~~;t~s~~f i:f;};~d d~n~~~~si~~¿:>U~f;s c~~~~~~io~~¡º~r:~i3:d: 
desde ~el ra::r..ento en que éstos inS:.n..~ntos se elaboran. Son 
lla..7c.das objetivas FOrc;ue pueden ser calificadas por cualquier 
persona que C"Jente con la plantilla de res?uest.as. Ejemplos~ de 
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Con esta evaluación es posible corre;ir fallos, intensificar 

algunos aspectos, a¿ecuarlos, ada?tarlos, reorient.ar la 

dirección Cel curso; esto, e~ el rno~ento justo y cuando sea 

~ªs conveniente. 

Así ~ismo en esta evaluación no se asignan calificaciones ni 

mucho menos sanción alguna ?arque su cor.ietido es el de 

inforr.1ar y apoyar para evolucionar y regular el rit;:¡o C.el 

a?rendi:aje ee los participantes constatando de esta r.iane::-a 

su eficacia, y a su vez retroali~entar respecto de su avance. 

Los instru=en~os ~is adecua~os para este tipo de evaluación 

son las pruebas infernales (éstas soi"I elaboraCas por el 

pro?io r..aestro o facilitado::- del ap::-endizaje y t.ie:-.en el 

propósito Ce conocer el aprovecha~iento logrado en un periodo 

¿e tie:npo. Son adaptables a las circunstancfias físicas y 

hu::ianas Con::e se da el proceso de enseñanza-aprendizaje), 

exá¡,,enes prácticos {estos son pro?iciaCos por el r.iaestro y 

sirven para conocer la ejecución que se tiene en la 

práctica}, observación {consiste en conte::-.plar con atención 

Una actitud, situación o hecho determinado utilizan::o una 

guía que dé la pauta de lo que nos in:eresa observar), 

pruebas de dese~peño {consisten en exánenes teóricos y 

prácticos que conducen a conocer le grado de conocinientos, 

habilidad=s y actitudes que debe tener para desenpeñar 

correctanente deter::iinada actividad). 

3. Evaluación suma ti va o final. Caractterísticamente esta 

evaluación constituye la sintesis de los rno~entos anteriores 

y través de ella se puede ver si el objetivo seneral 

éstas son las pruebas de falso o verdadero, Ce o:ición múltiple, de 
abanico, etc. (Torres Sá."'lchez, 1983:86) 
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. . . 
. _- .' ,, ' -

planteado se logtó_ así· ~ooó' ·tai;i~iin c!esy·ia-Cfones que, aun con 

las correci:io:ne's cOntiriÜ'as:;~ se·- Ó.ier"on·· a·, través 'del- c!esa:rollo 

del curso.' 

su aplic-ación s-e ,efectúa cU·a-·nd-~. ~I{ P~~~-·~ic~.-pai::te todav!a está 

en el evento. , - --' 

Tiene el propósito de _ofreC;er ~{=~-f~;r_~-a~~-¡'~¿-~ {~~-·~(~~:¿~~~al:;rn~~-Str~:-_ 
-GUe- a los ec!ucandos en cuanto __ :aj:-~_- ~~~-~~-~<~--~~:-~~-~~~~e('ioS~·ar~~ 
los objetivos de ª?rendizaje_··::·: t·ant'ó' ;.:~-~t~cú\ite·ú'""a:,í~ :~:·r~·om~·":-
colectiva:nente. __ ;'.-· ·,'"-:,::· -_.-.,. : .. ~.,, __ , - :::·~~ 

-~<~;~_,-:~-~<-'.-. ·:-:.?_~ -

r.iisno, perraite localizar en los resultados el nivel 

individual lograCo. 

En este caso los resultados son útiles para desarrollar 

·futuras actividades de enseñanza-a?rendizaje, ya c;ue 

pro?orciona información al educando, al o.iaest:o y a los 

organizadores 

limitaciones, 

del evento respecto de sus logros o 

Los instru~entos adecuados para la aplicación de esta 

evaluación son las pruebas objetivas, los exá~enes prácticos, 

los cuestionarios (ins~rurnentos que consisten en preguntas ya 

sea abiertas para GUe el ed~cando conteste amplia~ente a las 

interrogantes; o cerradas con respuestas b:-eves y/o 



selectivas. ~ .. ":lbas para ser respondida-s de rnanera pe:-sonal). 

4. Evaluación de seguimiento. El objetivo de esta es 

determinar si se r..a:iifestó alc;ún cer.'\bio de conducta en el 

educando, si es que éste es p=oducto del proceso C~ 

ensefianza.-aprenCizaje y si se refleja y se r.iantiene e:i el 

desempeño Ce su trabajo. 

Esta se caracteriza po:que se a?lica inrnediatar:-.ente después 

de la incorporación del educando al á:nbit.o de su activiC:ad 
( aproxir:iad~i":1ente Cos o tres Cías Cespués) y en C.is tintos 

rno~entos posteriores, por eje~~lo al Des, a los tres meses y 

a los s~is ~eses Ce haberse irn?artiéo el curso. 

Tie:ie co:-:lo función funCar.iental deterr.iinar el ea;;tbio en el 

eesempefio de los e¿uca~dos y sobre todo en qui ~edida ªste es 

producto y efecto de_ la ensefianza impartida o si lo es por 

otras variables. Por eso es que su i;:;?ortancia esencial es 

precisar.i.en:e c;ue pe:wite reconocer el alcance Ce la 

capacitación, su efectívidad y su re?ercusión en el desempeño 

"laboral. .:. .. ~én de qce peri:tite cerciorarse ée c;:~e un curso no 

signifiql.!e solo un ?arén~esis e;"! la vida cultural Ce la 

persona, sino que pe:dure y se continGe en el tiempo. 

En cuanto a los instru;:;ent.os aCecuaCos pa::-a este tipo de 

evaluación son las equivalentes a los Ce la evaluación 
sur:iativa (p::c~bas objetivas, exá:;¡enes prácticos, 
cuestionarios), observación, invent.ario Ce habilidades 
(consiste en un cuadro que contiene éatos de identificación y 

las tareas pro?ias a dese~pefiar por cac!a sujeto. En él se 
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hace un registro preguntando a c.ada sujeto en G,Ué tarea se 

siente deficiente y/o inca?az), cªdula de icientificaci6n de 

niveles de conociraiento (nos sirve para detectar fallas o 

deficiencias de los sujetos en cuanto al dese::i.peño cie sus 

labores. Y consiste en un cuadro de doble en:rada donde el 

responsable del grupo de trabajo da su opini6n res?ecto al 

desem?eño y necesida=es laborales del ois::i.o gru?o). 



CA?!TULO:- III 

JUST!FIC.'<CIO:;.•{ i'RO?UE:STA 

3; l. .JUSTIFIC.'<CION :o::. ú EL;:So;i;.c10N DEL 

PROGRAMA DE c.\?ÁCITAcION "í FOR:-ti\C!ON 

DE ASESORES OE eNSEÑ:..NzA'" ASI ERT.~ 
CEA/STUl'.'<N. 

Todo programa Ce ca?aci tación nace de una necesiC.ad ya sea 

ést.a conocida: a fo:-iéo ~ec!iant.e un proceso de Cet.ección Ce 

necesidades Ce ca?acitación o bien que sea una necesi~ad tan 

evidente co~a ~anifiesta, o una r.ece3idad prevista a futuro, 

o ~ambiin una necesiC.ad inventada, forzada o implantada. 

En este caso el Prcg:a::'la c!e Capacitación pa::a asesores de 

enseñanza abierta sí nace Ce una necesidad relevante y aCewás 

se confirma con la a?licación de una detección Ce necesiéaCes 

cuyo procedimiento se efectGo de la siguiente rnanera' 291 : 

lo. Conversación con el Coordinado= del Centro, el cual nos 
c?escribíó un panora;.¡a ge:-ieral de la situación que vive el 

CEA/STUNA:-t en relación con las asesorías c;:ue se llevan a 

cabo. 

2o. De acuerdo con esto SU?USirnos ~ue la principal falla se 

encuentra en el asesor. 

Jo. El siguien~e paso fué recabar información en ª?ego a la 

que marca Menéo:a ~úñez en cuento a necesidades manifiestas. 

( 29) Cons•Jl ta do Ce: 
ME:~DOZA Núñez, Alejandro. Procedimiento para 

determinar necesidades de capacitación. En 
Manual para determinar necesidades de 
capacitación. 2a. M~xico,Trillas,1984 P?· 
47-67. 
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que 

3.2.l. Para ello 

eser.e i.a lr.1ente: 

a) La observación en, 

las aulas donde se dan-i~;.,~:-~~~;ciri'as., una 

!~~ªª~e P~~::~~~:i::.· ~:: ;~:~:~cf f~~~!~~~~.;~~~~~~l:ctl!,~tf~•ción 
b) Una entrevista reforzada con u~ ·~J~:~~~~~'~a;i·~;'.'~:~."~ cdda- uno 

de los asesores contestó después de-::t·er~i_n'~:~.~~:ºS.ti{ .ases·o~ías 
cada sábado (Ane>:o lio. 17), 

4o. Plantearnos los tewas que necesitan para su capacitación. 
Y elabora~os un indice de contenido tentativo a reserva del 

análisis de la info:-wación c;ue arrojara la investigación 

"hecha {que por cierto ~ste lo fui~os ~odificdndo y puliendo 

poco a poco hasta quedar co~o se ve en el Anexo No. 2}, 

Análisis Ce resultados: 

La det~cción de necesidades de capacitación requerida por el 

CEA./STUSA!'·i tiene el fin de ca?acitar a los asesores para sus 

asesorías, incre~entér el nú~ero ée egresados en esta 

~odalidad, y para ello, obtener los servicios de diferentes 

profesionistas en diferentes especialidades que ayuden a 
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'• .. . ' . . . . . -... ' 

lograr los objeHvos, -º propu-estos: - para- alcanzar dicho 

Cesarrollo, por·_. lo -t;ue ··:fU·é: ·:i~Ófs~-~~s:a·b1e~:_¿ori~~·er:~· Y :.val~·rar 

tradicioneíl (ve~b~-l>:-y:·~·.u·~:i'.~:ir~~¿-~:i-c;~·~l:)·-_.\-y_-·.-:·~-0 a asesorar y a 

aclarar dudas particulares, Esto Cebido a que: 

lo. El asesorado se muestra· _pasiVo ·y dependiente de los 

conocimientos del asesor. No cue~ta con hábitos de estudio 

eficaces para sobresalir en su autoaprendizaje y con ello en 

su autodidactis~o(*J, lo cual es la base fundamental del 

sister,¡a abierto; y esto no le permite cumplir con la función 

que le corresponde. 

2o. Las instalaciones ir.'lpiden el trabajo intergrupal muy 

Í:iiportante en esta í.íodalidad educativa. Los salones están 

dispuestos para las cllsicas ci:edras escolares en donde el 

'profesor es quien posee el conocimiento co~pleto, la verdad, 

la autoridad y la palabra. 

De modo que el asesor, por el simple hecho de estar hablando 

sobre la pla:.aforwa que hay en el salón, condiciona a los 

asesorados a una enseñanza tradicional y esperan de aquél un 

despliegue de conocir..ientos que les active la r.ie;;ioria. 

En este caso, ninguno de los dos (asesor-asesorado) es 

responsable directo ee la actitud que toman, porque res?onden 

( •) Entiéndase por autoaprendizaje y autodidactismo: la 
utilización de técnicas Ce estudio e!'icaces para saber a?rovechar 
rrejor el tie::-;:o, los recursos y las e:iersías de uno cis."X>. 
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a todo un largo proceso antecedente educativo y escolar c;ue 

los condiciona y los hace actuar así. 

Tarabi€n obtuvimo3 indicativos co~o los siguiente~~; .. 

· .. ',.,,_• 

- A los asesores no se les da una pre.vi-a .capa~_.ft.a_ción para 

desarrollar sus funciiones. "'•'tM,-'~ <::/ ;_;-: 
.· .-· ,\, :-'.~:·~:>.i·¡,7~~:::,;": -~··::-'.-' '·" 

- No tienen conoci:nientos 

.,_ .... ,,.,/'.\·\ 
claras··:dei:'"' fJ'~~-i-~~!i".~i~~-to.- de- la 

educación abierta. 

Son asesores- que 

-~~~~;:~\- '•: -)--, 

van - de·-~rde ;:'~~~r~:ruo-ntar-fos ~~r 
personal, hasta 

Estos últiü1os 

conocir.iiento. 
especializados en áreas cel 

Son asesores que evidentemente necesitan aprender a 

enseñar, a trans::'litir sus conocimientos y sobre todo 

tratándose de la rnodaliCad de enseñanza abierta. 

Y entre las características particulares Ce los asesores 

encont.rar:ios que: 

- Todos son adultos jóvenes (entre 20 y 28 años) 

- La mayoría tiene escolaridad de nivel superior, (solo uno 

cuenta con el nivel de ?re?aratoria). 

- La ~ayoría son estudiantes aún. 



- Son muy entusiastas para sus 11 asesot"ías" a pesar del poco 

manejo didáctico q~e tienen y piensan en particular que un 

curso ee capacitaci6n les ayudaría cucho a mejorarlas. 

A.sí que la hipótesis que tenewos, es precisaw.ente gue al 

conCieionarlos en los conoci~ien~os ~ue necesitan ?ºr medio 

de un proceso de enseñanza-aprendizaje continuo, ellos se 

habituarán y se familiarizarán con to¿os los aspectos y 

factores que intervienen en la enseñanza abierta. 

Tar.ibién queremos raencionar en este análisis las 
caracteristicas particulares de los individuos a quienes 

atiende el asesor: 

lo. Características generales. 

a) Nivel de alfabetización y primaria: 

- Falta de planeación fa~íliar. 

- Nula o escasa capaci~ación en sus centros de trabajo. 

- Carencias en salúd, nutrición y vivienda. 

·- Baja escola=idad y dificultad de acceso a la educaci6n. 

b) Nivel Ce enseñanza secundaria: 

- La raayoría son adolescentes aún. 

- son toda\•Ía hijos de familia. 

- Por diversas circunstancias ?erdieron uno o clos años de la 

secundaria escolarizada y pretenden recupe:-ar ese tieli1po en 

esta modalidad. 

e} Nivel de ensefianza preparatoria: 
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- En su ~ayoría son adultos jóvenes (18 a 25 afies). 

Son alur:1:ios que en rnt.:chos casos dependen toe.avía 

econór.iicarnente Cel seno familiar. 
Existen pocos casos de alur.i.nos que trabajan y que 

quieren cubrir este nivel en esta Ñodalidad por tener 

horario flexible para todas las necesidades. 

2o. Características psicopedagógicas. 

a) Nivel de alfabetización y prinaria: 

Tienen hábi~os de estudio poco aconsejables, corno 

r.ie~oris~o, pasiv!Cad y teorización. 

1'.doleceñ Ce fa>;iga y Cesgaste cor.io resultado de largas 

jornadas laborales, desnutrición y problemas Ce salúd. 

Carecen de materiales didácticos adecuados además de 

asesores insu!icientewente preparados. 

Tienden a olvidar la in!'orr.iación si no se les da la 

oportunida:S. de aplicarla de inr.iediato, 

resistencia a captar nuevos conceptos. 

tienen cierta 

!-lantienen con r.iu.:ha Cificultad largos perioCos de 

~oncentraci6n por falta de costu:bre y porque a ~enudo se ven 

obligados a estudiar luego de trabajar. 

b) Nivel de ensefianza secundaria: 

- Son ;;iuchachos que pro..,iene:i de una enseñanza tradicional

pasiva (prinaria). 

- Carecen de hábitos de estudio eficaces para esta ~odaliCad. 

- Están acostu~brados a largos periodos de concentración 

- Sus fa~iliares aún los obligan a seguir estudiando. 
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e) Nivel Ce enseñanza preparatoria: 

- Provienen de enseñan:a tradicional-pasiva (secunCaria). 

- Son en alsunos casos, frustrados de no haber ingresado al 

bachille:ato escolarizado. 

- Están habituados a ser p:esionados por otros para estudiar. 

- No tienen hábitos Ce estudio eficier.tes para esta Podalidad 

de enseñanza abierta. 

Claro es que no todas las circunstancias e indicativos que 

~enciona~os antes se solucionan a través de la ca?acitaci6n; 

por ello es que. hacemos las distinción entre: 

Proble~as conce:nientes a 

la capacitación. 

- Falta de conociwien~os 

del proceso de enseñanza

ap:endi za je. 

- Desconocimiento del :un 
ciona~iento de la enseñan 

Za abie:ca. 

- Ausencia Ce didáctica -

de la enseñanza. 

- Desconociraiento Cel fun 

ciona~iento específico 

del CEA/STUNA.~. 

- Oeficien~es hábitos de 

es~udio. 

Proble~as que no conciernen a 

la capacitación. 

- La dis?osición física de las 

instalaciones Conde se Can las 

aseso=ías. 

- Carer.cias Ce salúj, nutrición 

y vivienda de los asesorados. 

?~ivel socioecon5~ico de lo~ 

aseso=ados y Ce los aseso=es. 

- ?osición familiar, edad, ant~ 

cedentes acadi~icos y actividad 

la~o=al de los aseso=ados y de 

los asesores. 
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Por lo anterior, la estructura que Cecidirnos darle al 

prosra=a en cuanto a con~enidos fué en función precisamente 

de esta in!or~ación GUe se obtuvo a partir de la ~iswa O.N.C. 

Decidirnos c;:ue los te~as ~is Censos estuvieran al principio 

para <¡ue éstos t.eórica:nente los tewas 

subsisuientes, el nétodo de la secuencia de contenidos es de· 

lo coi:'1plejo a lo sirn?le, de la t.eoría a la práctica que 

des?ués de tener co:-iociwientos ?:ecisos puedan inferir la 

aplicación de los t.e~as que son consecuen:es a los mis~os, la 

intención es qce ccer.:.en con elernen:os c;:ue aunados a su 

criterio y ex?eriencia les per~i:an conprenCer .Y tener 

convicció:i de la labo: que Ceben desern?eña!" por lo que en 

cada te::;a hay la relación de la a?licación concreta con el 

CE;../sTu~:;._"1. 

La Curación C-el curso es de 13 horas ciividiC=.s en tres 

sesiones. 

Y ;>or últir..o, la es:ratesia Ce evalu.ación que enseq-..:ida se 

propo;ie está pensaCa en virtud Ce las características del 

Centro, de los aseso:es y Ce los asesorados, Ce lo que 

p~tencial~ente se pueCe realizar en co~binación con la 

ace?tación y coordinación Ce los responsables ad~inistrativos 

de dicho Centro de Enseñanza Abierta. 
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3.2. DESCRI?CION DE LA EST?.ATEGI;.. PA?.A EVALUAR 
EL ??.OG?.r.M.; DE CA?ACITACION Y FO?..MACION 
DE ASESOR!S DE ENSEilANZ;. ).SIERTA. 
c;.so. CENTRO DE ENSEilr.NZA A3IERT;. DEL Sili 
DICATO DE TRABAJADORES ó::: L;. U.N.A.M. 

t:l propósito de la estra:.e;ía que proponernos es cono~er la 

validez del prograaa en cuanto a que en el desarrollo del 

r.iis;,o o sea, su aplícabiliC:d lleve al asesor a tener 

conocí~ientos y ponerlos en práctica en la situación concreta 
cel CEA/STUNr.M. se persig~e ~ue haya tanto validez interna 

entre to=os y cada uno Ce los cor:.ponent.es Cel p:ograrna·, sus 

relaciones y las GUe haya entre éstas y las conductas que se 

provocan en el asesor. .:..si~is::,o losra= valiC:ez externa al 

cowparar las cor.Cuctas del aseso: una vez que se haya 

expuesto al p~ogra~a Ce ca?acitación y forh<acién ée asesores 

y observar su Cese~?eflo al incor?orar:e a st:s labores. 

Utíliza:i<os la "Met.oColoc;!a Básica Ce Diseño curricular para 
la Educaci6n Su?eriorN(Jo¿n su parte de Evaluaci6n Ccrricular 

Continca que como su ~itulo lo indica se re!iere a la 

evaluación del curriculu~. Sin e~bargo nosotros hacernos la 

adap'tación pa.:-a la e· .. ·aluación Cel prograr..a. en cuestión; 
o~itiendo algunos as?ectos única~ente utilizables en la 

evaluaci6n curricular y su~ando a su vez algunos otros 

aspec~os n~ces~rios en la evaluación de progremas Ce 

capacitación. 

Inicia::los por delimitar lo <;ue <;ue:::e:nos que la es-trate;ia 

(30) DIAZ-llAR?.lGI\ Areeo, Frica., Lule Gonzilez. Ma. ce 
Lou::Ces., et al Evaluación curricular 
continua En Metodología básica de diseño 
curricular para la educación superior 
Méxieo,ui;;..:-!,s/f p. 152-220 
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evalúe: 

lo. El grado de conocimientos que adquirirá el asesor cuando 

haya terminado el curso. 

2o. El r.1anejo que da a dichos conocimientos en su activic!ad · 

de asesoría en cuanto a la aplicación que haga de ellos. 

3o. Qué tanto adquirió la capacidad para adaptar tales 

conocimientos al caso e~ecífico del CEA/STUNAM. 

4o. El grado en c;ue beneficia o influ}'·e la preparación Cel 

asesor con el curso en el raejor aprovechamiento y desarrollo 

académico de los asesorados. 

Es importante indicar ademis que toda evaluación de programas 

de capacitación y formación debe responder a cuestionamientos 
como los siguientes(Jl): 

¿Satisface el p=ograma las necesidades que lo originaron? 

¿Logra los objetivos de aprenc!izaje pretendidos? 

¿Cumplen con sus propósitos particulares todos y cada uno de 

los elementos que confluyen e integran el programa? 

¿Se traduce en la ejecución ocupacional deseada el 

aprendizaje obtenido a través del progra~a? 

¿Qué cambios se pueden hacer para mejorar el progra~a? 

¿Cuáles son las repercusiones del cambio inducido por la 

capacitación en el logro de los objetivos generales de la 

institución? 

( 31} QUESADA castillo, Rocío. Evaluación de programas de 
formación y capacitación de profesores En 
Perfiles Educativos. México. Trimestral No. 10 
año. 1960 p. 32 
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Cuestionarnientos que se consideran a lo largo del 

establecimiento de la estrate;ia y c;ue_ se utilizarán corno 

guía para la evaluación. 

A continuación hablare::los de los cuatro ti?OS generales de 

evaluación que se rnanejan en esta raetodolosía, aunque solo 

nos interesa para este caso abordar los dos últimos. 

l. Evaluación de contexto. 

planeación conducen~es 

programa. su función es 

objetivos, define el 

condicioneS actuales y 

Sirve para tomar Cer:isiones de 

a dete.n:iinar los objetivos cel 

la ce fundamentar o justificar los 

rnedio a:':'lbiente relevante, las 

las deseables, iCentifica las 

necesidades para cu~plir con la fur.¿a~entación del programa 

mismo. En otras palabras se estaria hablando propiamente de 

las necesidades de ca?acitación. 

2. Evaluación de entrada o de insumo. Esta sirve para towar 

decisiones que nos conC•Jzcan a Ceterwinar el diseño r..ás 

adecuado del progra~a, y Ca infor~ación para deterraina: có~o 

Utilizar los recursos para lograr las metas de éste. 

Las decisiones tomadas bajo este tipo de evaluación se 

deno~an en la especificación de procedimientos, materiales e 

instrumentos Cidácticos, 

presupuestos. 

requeri:;iientos de personal y 

Por esto es que se dice que las evaluaciones de contexto y de 

entrada son evaluaciones de tipo diagnóstico. 
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3. Evaluación de proceso. A través de ésta se implantan 

decisiones que ayuden a tener un control ée las actividades 
del programa. Puesto que una vez que se ha dado marcha a un 

curso ya aprobado e inicia a desarrollars¿ en la ejecución, 

es necesaria esta evaluación para proveer retroalirnentaci6n 
periódica acerca de la organización, estructuración y 

procedimientos Ce éste. 

Ses objetivos 

defectos en el 

principales 

proceso de 

son: a) r!etectar o prec:e·c~r 

diseño o en su apliCación,- ,b) 

proveer información para tomar decisiones programada.si 'I 

e) mantener un registro continuo del p!"ocedirniento segGn 

ocurre. 

En ella es necesario analizar as?ec~os como relaciones 

interpersonales (entre los participantes y el instructor, 

entre el instructor y la institución ~ue orsaniza el curso), 
canales de comunicación, actitud ée los asesores hacia el 

programa, adecuaci6n de recursos (tanto hu~anos co~o 

materiales), conéicicnarniento físico (Ce la institución y del 
lugar de irnpartición), tiempo programado, estructura in~erna 
( cont.enido te6rico-?:-áctico en general) y conceptos a s.er 
enseñados. 

La relevancia Ce este tipo de evaluación radica en determinar 

si la implementación del programa p!'O,?uesto va por cauces 
adecuados y en este sentido es que se dice c;:ue tiene un 
carácter formativo. 

4. Evaluación de producto. Atiende a los logros del 
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prograrna:perrnite medirlos e interpretarlos no sÓlo al final 

del rnisrn.o sino al final de cada tema, de cada capitulo o de 

cada unidad. A diferencia de la evaluaci5n de proceso que 

busca decerrninar qué tanto los procedimientos son tan 
operantes corno se ha planeado, ~sta investiga en qu~ medida 
los objetivos planeados para cada etapa se han logrado. Su. 

utilidad por ello es que se pueden reciclar decisiones 
tendientes a juzgar y reaccionar a los losros Cel programa 

ejecutado. 

Se puede considerar CO¡;'IO una evaluación sur.ta.ria, donde se 

quiere determinar si los resul~ados finales de todo un 

proceso satisfacen los propósitos y objetivos eeseados~ 

Este ti?o Ce evaluación se acerca al concepto de evaluación 

externa en la que se busca Ceter=ninar el irapacto c;ue un 

p:ograrna Ce ca?acitación pueda tener en quien ha psrticipado 
en él, en té:minos Ce si alcan::a los cai.'.bios de conducta 
(aprendizajes} propuestos y si tiene la capacíC~d con ello de 
solucionar problemas y cubrir las n~cesica¿es que dieren 

origen a deter~inado plan y/o p:o9rama de capacitación • 

Con la intención ¿e p:ecisar más los tipos Ce evaluación ~ue 
son útiles para conocer el Cesarrollo y resultados del 
prograrr..a de 

considerar.tos 
capacitación 

la distinción 
y 

que 

focr.:.ación ée 

hacen Arredondo 
asesores, 

y ,,,bm 
entre evaluación de la eficiencia y evaluación de la 
eficacia. 

Se dice que al evaluar la eficacia de un programa, se busca 

(32) Autores citados por: 
Diaz-Barriga Arceo, ibid. p. 193 
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determinar ".el grado en que son aprovechados los recursos 

durante las a·ctivic!.ades realizadas", en cuanta a costos, 

personal, tiemp~, ~t~. 

Y. al evaluar ··:··1a- -.. -ef icacía se busca determinar "el g-rado de 

semejanza entie los resultados obtenidos y las metas· 

propuestas __ -p_a~--~~'.:_ un~\-~c_t'ividad" o sea, que la ef ícacia indica 

si se satisfac~n~o no:ias ~ecesidades detectadas. 

,- ',~~--

De t_a.1 ~~n_e.r_a _que>lo mis::io se puecle conducir una evaluación 

inteina-_,tant_o dé la· eficiencia cor..o Ce la eficacia de un 

pro<;:arna a~f- como una evalaución externa de su eficacia y su 

- eficfencia. 

Más ao.ipliamente, desde una visión rnás concreta: la et:icie01cia 
será la relación entre los productos obtenidos sobre el 

costo, la eficacia será la Cífe:encia entre propósitos menos 
logros y nos da una ~edida rnás, la de la efectividad que será 
la diferencia entre necesidades ~en~s satisfactores, es 

decir, problewas menos soluciones. 

Esquemáticawente queda as!: 

Esquema No. l 

INDIO.OO;o.;:S DE EVALUACI0~1 

Prceucto 
Eficiencia = ---------

Costo 

Eficacia :::: Pro,?Ssitos - logros 

Efectividad == r:ecesiCades - Satisfactores o 
P:o!:>!.e:::·.as - Soluciones ~ 

!\ 
" 
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Así mismo, en el esc:uerna no. 2 se ilustran todos los térrainos 

y conceptos hasta aCiuÍ vistos para c:ue se tenga clara la 

secuencia que tiene este p:-oceso de evaluación< 33 >. 

Esquema tb. 2 

PROCESO DE EV;.LUACION 

EValuación Ce Evaluación de Evaluación de EValc.ación Ce 
>-- - -----Contexto Entra::!3 P:-oceso Producto 

1 1 
1 

1 Evaluación Interna 1 1 E\.·aluación Externa 
1 

1 1 

1 1 1 1 

Eficiencia Eficacia Eficiencia Eficacia o 

Efectividad 

(33) A.~bos esquemas son tomados Ce: 
Díaz-Barriga Arceo, ibid. p. 194 
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A continuac;ón d·esC.ribi~O's, Cómo' se· e'fectuará: la·. estrategia Ce 

evaluación a pa:~tLt. ·:a··~..:- e·sta· rr;.etodá1_~9'í:~,. con base ·en ia 

evaluación : ::fnt:~-~ni".:, y~ ·,-_~x·t~'~n~':;: ~d;di~¿Oiá_ al· :programa de 

~ª:ic~ti:~;i~~~:~:ffü~~e1'd{{~~::~iº,~f ,f;~~~f.~;seg~ ,técnica 
·. ·. '0:' ,,. ·~~-::»:A ~fr?~ ,(~, '> 

. ;~ -. ··.:-~ ' .:<_.-'.'::\'. ,:~:;~~: ·:-:.:·~~·~,~-.'."·~~·-f<: :· /fl:~'.--~~12-.'.':·.<; ".":.'. :_-\.: 
3 

:
2 ·:Ei:;'~~:=t~.6i~f nj?Íf Jl~~a; {~},~;jf,~ª . y 

1 a 
:- ~i~~--; ~i::i·:_: ,._.; ~:~-;,~;-:~t~~r:~~ir~=~~~.:>:~~~:_· ---

se habla de una eva~uaci9_!1 ·--¡:~~-~-;~:~·-:-~u-in-d·~:···:ie'>~f-~-~~~-:-'.,~~:- los 

elementos, org~-::i~~,ac~_ó_n .. Y ·:'.-'es~~-~~rt~~a, .'-·,:·que ';.::~:~~--~~·!6:~.nl~n un 

progra¡:-:a. 

Dicha evaluación se conduce partiendo del establecimiento 

previo de ciertas normas o criterios cuya funci6n es la de 

constituir rasgos es?ecíficos GUe sirvan de base para la 

realización de juicios y to~a de decisiones. 

Estos criterios son Ce índole principalmente pedagógica y han 

sido desariollados por Gla?~an y de Ibarro1a< 34 ~ son: 

ler. Criterio~· Congruencia: Este nos dernostrará el 

ec;uilibrio_:~Y- p_roppr~i_§n __ de los ele::ientos del progra~a, para 

ello: 

1.1. Se analizan los objetivos tanto generales como 

particulares y/o específicos. En cuanto a su 

comprensibiliCad, redacción y el tipo de conducta que 

busca modificar, córno y conqué elehientos se pretende 

(3~) Autores citados por: 
Díaz-B3rriga Arcea, ibid. p.197 
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lograr (anexo no •. 3). 

1. 2. Se confro~tan é,st.oS con los funda:nentos es decir, ·con 

las necesidades, ·.Ciue> d!eron origen al programa (anexo 

n.:.. 5). 

Al hacer la confrontación se pueden detectar fallas en cuanto• 

a Oi'i'lis iones y consideraciones ?arciales erróneas o 

contradictorias. Y. al analizar la congruet'lcia entre 

objetivos se está revisando la labor de agru¡:iación Y-~por--10 

tanto se trata Ce detectar también omisiones, repeticiones y 

desuniones de los contenidos y co~?Orta~ientos en la forrn~ de 

organización 

partir de 

contenidos). 

o estructuraC:ión Ce su contenido ( ?orc;,Ue es a 

los objetivos de donde se ---deterrniñan los 

20. Criterio. Vigencia: Es sir.iilar- al. anterior, en el se 

valora qui tan actual estA siendo-el prosrarna en relación con 

los fundamentos que le dieron origen y entonces: 

2.1. Se confrontan el o los objetivos generales con los 

fundar.:entos (necesidades Ce origen y perspectivas del 

progra~a) que lo sustenta. Esto en el caso de que se 

esti hablando de un programa recién elaborado, y que no 

es este el caso. 

2.2. De otra manera, se sugiere e!ectuar un estudio de 

detección de necesidades de capacitación en el que se 

puede utilizar cor.io guía el "Manual para ¿eterminar 

necesidades Ce capacitación"(JS) que es sencillo y no 

re~uiere desplegar gran cantidad de recursos. 

2. 2 .1. Una vez teniendo los resulta dos de tal estudio, se 

( 35) MENDOZA Núñez, Alejandro. Manual para determinar 
necesidades de capacitación. 2a. 
Mixico,Trillas,1984. 139 P?· 
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conf:-onta con. el o los' Óbj"atiYOS .';· c;eryerales y se 

obten~:-á mayor confiabilida~·"''en' ·.1~ ':vigencia o no 

vigencia ce1 prosrarna <aneXo'· n.~~, -__J')·. 

De r.i.oC.o que si fue:a necesaria \Jna · re_~~rm~·,_ un avance o 
ca:nbio ¿e necesic?ades, se refle~je.-- en los objetivos y· 

consecuentemente en las óernás et.apas, unid.aées o fa.ses del 

prog:aI:ta. 

3er. Criterio. Viabilidad; Zstá directa~ente vinculado con 
los recursos existen~es, así que se Cebe: 

3.1. Elaborar un inven~a:rio Ce recursos Cs la institución y 

analizr su o?eración. Es~c es, se Ceben cotejar tanto 
recursos hu~&nos co~o ~~te:iales, llá~e~se inst:uctores, 

físicos, audiovisual, r..ater ial 

did!ctico, Cocu~~~~os, tex~os, prog:e~as elabo:aCos. 

Su O?eracio~ali=ad estará c~iCa co~: 

3.1.1. La. accesíbíladad Ce los reccrsos pa=a los instructc:es 

y los asesores. 

·3,1.2. La. utilidad é-e Cichos recursos en cuanto a si es o no 

es costeable. Solo se:á costeable si cu~ple con el 

co~~tido para el q~e~fue e~?leaóo. 

3 .1. 3. El aprovecha;:i.ien<:o real gue se ha;a Ce los recursos 

existentes en la i~?a~tición Cel curso. 

3.2. Cotejar todos estos ele~entos de los recursos con los 

objetivos planteados pa~a todo el progra~a. 

La técnica que se pueCe utilizar para co~pro~ar la viabíliCad 

es la observación no pa:tici2ante y el ins~ru~en=o una lista 
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4o. y So~ Criterios. Continuidad e Integración: Estos 

criterios se basan en ver si exis:e u~a estructura con~in~a e 

integrada ~ue per~ita el log:o eel o los o~je:i~os ;enerales 

plan~eados para el ~rogra~a, así es q~e se Cebe: 

a) Oeter~inar la relación en:re el o los obje:ivos ~er~inales 

y es?ecíticos ?Or caca cniead con el periodo Ce tie=.?o en 

c;::e se Cé el cu:so (r..:;.7'e:'o C.e veces en un x:es, en un 

se~es:re o en ~n ar.o). 

b} Hacer la in:errelaci6n de estos cbje:ivos con el obje:ivo 

seneral del pro;ra~a (anexo r.o. 3). 

?ara ello se su;iere obtener la siguien:e ir.forraación 

i.:tilizando la técnica Ce análisis ¿e con:e:lido (ver apéndice 

y anexo no. 2) y tonando c.n registro de las si;uient.es 

categorías: 

1. Registro Ce te.~as o con-:.enidos que ?:ese:i.tan u::a r.:ayo: 

incidencia co::'.o an:eceCen:.es o co:isecuen:es en-:.re ellos 

rnisr.i.os. 

2. Si hay uno o varios :e~as aisla=os. 

3. Las rela=iones en-:.:e los te~as y 

~. Las relaciones entre los te~as y la periodicidad en que se 

i~parten {n~~ero de sesiones y/o tiempo real). 

De tal fo~~a que se poCrán Ce:ectar las siguientes fallas: 

a) Ter.:as con obje:ivos específicos co.,..plejos no adecuados 
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para el nivel cultu:al y laboral Ce quienes se atien¿e. 
b) Te~as con objer.ivos sencillos no adecuaCos para niveles 

avanzados (cultural y laboral~en~e). 

e) Te¡:-,as consecuentes c;ue se i>.,?art.en 

d) Te::'las an-:eceC.entes que se iDparten 

e) "i'e¡.¡as anteceCent.es "-'"Y separaCos de 

En cuanto a la evaluación interna 

inCicaCor rnás 

p::-e.,tia;:¡ente. 

posteriorwente. 

S\15 consecuen:.es. 

de la .eficacia; 
(36 J es 

el 

el 

aprc;·echa;:'lien:o a ni·.:el cogncscit.ivo, a:ect.ivo y psico;;-,oto: 

del par:icipante en relación a el cu~?liffiient.o eficiente ~el 

prograca y se proponen di~ersos anilisis: 

lo. Deter:ninar i:.dices Ce ¿eserción éel · curso, de no 

asi~ilaci6n de los contenidos, no -acreditaci6n, no 

consecución Ce los objetivos en les particip3nces. 

2o. Analizar la lab~r del instructor en ~elación sus 

c.a!"act.erísticas corno ta 1 

a?rovecha~iento que tenga:"i 

y 

los 
al ren.:!ir.'lien:o o 

contenido te5rico-?ráctico d~!"a:lte el curso del pro;ra~a. 

3o. ;.:-.alizar los t.e::-.e.s i::"L?artidos en -telación con la 

cap:ación que haga de éstos el ca?acítando y Ce les 

procedi:;¡ie:ltos y r.;a:eriales didácticos qi.:e ut.ilice el 

ins:!"uctor. 

4o. Analizar el sister.;a de evaluación ~tili:ado en todas las 

eta?as del progra~a, sus característ.icas, congruencia con 

los objet.ivos {planteados en cada caso} y e:l cuanto a la 

partici?ación de los capacitanCos en el rniswo; en la 

~eéida en que ~e sabe que es:e es partícipe de su pro?ia 

evaluación. 

(36) Autor citado en: 
Díaz-sarriga Arcea, ibid. p. 200 
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Para esto se sugiere -,út:iii:~·ar -.cor.;o ---f~cñie,:a~: __ la observación 

no participante, una Prueba ·_,:¡)ráctica .. ,'.O /~~ -::d:esernpeñC? y un 
inventario de opiriione~ --{~/~·r· -~~·;¡~did~)-_::.· ~'.::Y'-.~orno· inStrur.i~~f6: 

a) 

~:'·.· -- ·. ". : ··. <>·,·' 

Una lista de.verific~e¡~~:l,;; ,.}~;~; ;; 
b) Se puede hacer uso de "laif,::'pruebas\; utilizadas ,por el 

instructor y c!e .• los, res.~~iá~-?s ;~~,,~6;lu.','-~ .. c,:~,·.º,~,~ que , se 'usa 
en el programa (anexó no~: 6 ¡:~:~ . , , . 

e} Par.a el caso del invent_a_~~~--~~-~-~:~~ª~t~_\b·n_~~--'.:~_~:~·.; cues-tionario 
c!e cinco p:eguntas abiert~s (i~;~'xi; :,;~~,"{;fr~c > 

, ", ,, .. ,,, ¡q" 

3. 2. 2. E'.:alúació:1~ ~Xt·~z.;-~~- ·:de l~'!_ ef:iciencia y la 

efica~ia ;del proqra;~. 

Es<;a se re!iere principalmente a_l im?acto o a los resultados 

~ue logra o GUe hay en el participante, una vez que ha estado 

en el curso, al término de éste, sus aspectos principales a 

evaluar son: 

l. Analizar al participante egresaCo éel cu~so respecto a las 

funciones que dese~pe~a y para las que fu~ capacitado. 

Revisar o coteja~ si estas funciones se cor.templaron 

Curante el curso. 

Comprobar si el dese~peño Ce sus funciones ahora dan 

respuesta o solución hacia quien demanda tales servicios, 

llá~ense institución y asesorados. 

2. Verificar la labor del asesor coi.lo solucionador real de 

necesiCad~s de quienes a~ien<le cono tal y por las que fue 

creado el programa. 

( 37 J La r..etodologia Ce las técnicas e instrumentos fce 
consultad-a Ce: 
Quesada Castillo, ibide~. 
TORRES Sánchez, Ma. Sandra. Evaluación En El papel 

de la evaluación en el proceso de 
capacitación. México,U~.:\.i'S,1953 pp.21-
36. 
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2 .1. Confrontar esto y ver si hay o no un vínculo estrecho 

entre la capacitación y forwación Cel asesor con 

respec=o al resultado o avance ~ue haya en los 

aseso~ados. Y con ello se poCrá reestructura: o ca~biar 

los funda~entos {necesidaCes) ~ue son la parte raedular 

del pros-rama. 

Aquí se utilizará la técnica Ce estu¿io Ce segui:.'liento (ver 

apéndice). E:"I la c;ue se estuClará prir:;ero la sit.\lación 

acaCi~ica G~e tienen los asesorados antes de tener contacto 

con un asesor ya ca?acitado. Se hará el· se:;uir. .. ien=o Ce 20 

asesorados eleg:iCos al azar de la li~ta de control 

administrativo que maneja la insti:ución. 

En la pri~era p!rte se estudiará de esos 20 asesorados: 

l. El g=.aCo o nivel que cursa {prir.iaria; secu:'ldaria o 

bacnillera~o). 

2. Las Paterias GUe cursan. 

3. El pro~edio y las ~a~e:ias acreditadas. 

La se;~nda pa:te consis~iri en observar Sespuis de tres 

ser.\ana:; pasando el curso, una sesió:i Ce asescr!.a de ca.da 

g:ado y de cadi ~atería que correspondan a los 20 aseso:ados 

elegidost en ella se re;istra:á: 

l. Esencial~ente el desarrollo del asesor en cuanto a: 

1.1. El uso que haga de sus conocimientos y su aCaptación al 

caso CE>./STU!\A:-1. 

1.2. El ~ate:ial didáctico que utiliza. 
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1.3. La organización de su sesión Ge trabajo. 
1.4. El o los métodos de enseñanza-aprendizaje. 

2. Verificar si los conoci~ientos que Cesplie;a en su 

activiCad los adsuírió o no en el curso. 

Esta segunda parte se llevará a efecto en tres s&baCos 

dedicando 30 minutos de observación. 

La terce=a part~ cc~si~tírá en la en~rega Ce un cuestionario 

con cinco preguntas abiertas de O?ínión {anexo no. 15 y 16} 

acerca Ce la ir..p::esión ~ue tien~n los asesorados hacia el 

asesor ya ca?acitado. Y c~ro cuestionario ~~n diez presu~tas 

Ce conoci~ientos generales específicos para- cada nivel y 
grado. 

Y la cuarta y últi~a ?arte consistirá en esperar por lo wenos 

Ces r.i.eses para dar O?ortunida:d ée p=esentar exár.ienes c!e 

acreditación a los 20 asesorados. ?ara luego i..·ol \'er a 

revisar su nível acadé~ico y deter~inar con esto si: 

- Hay o no co:relación entre la capacitaciOn y forr;iación del 

asesot' con respecto al resultado o avan~e acadé::iico que 

haya en los asesoraCos. 

En ccanto a la evaluación externa de la eficacia. Resalta en 

ella la i~?ortancia que tiene el estudio del e~pleo de 
recursos y costos, para ello: 

l. Estudiar la e:ectiviCad GUe hay en cuanto a costo promedio 

por la ím?artición del mis~o curso. 
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1.1. CostO _de los' recursos· .qué se utilizan en él, corao 

instru'ct:~~-, m~ te-~1a1. cü.d.A~ti~~, papelería, si se renta 

un local, 'Si se dá·-·café, :salfe.tas· o refrigerio sin costo 

para -el _ part_icipante, .y .en general todo cuanto se 

utilice, -

1.2. Este estuCio estará seccionado por: 
a. Actividad instruccional 

b. Por grupo de particip3ntes 

c. Por participante indiviCual 

d. Todo el curso 
e. ~ctiviCaCes teó:ico-prácticas 

ñsí que la efectividad se denota en que si e1 mis~o núnero Ce 

asesores egresados del curso, satisfacen ·necesidades de 

enseñanza-a?:endizaje en los asesorados con rnenos recursos 

(tanto físicos, materiales y hu:nanos), serán más eficientes 

ext.ernar.r.ente. 

Es conveniente tener un informoe y con:.rol -esc::-ito de cad.3. 

etapa de la evaluación. Que se vayan registrando los 

resultados por· escrito; teniendo como pun.t-0 Ce partida los 

objetivos y cuestionar.iientos de una evaluación de progrswas 

de capacitación que están al inicio de esta propuesta. Para 

con esto tener elementos de control suficientes para el 

informe final de evaluación. 

Creernos que esta estrategia será viable solo en la raedida en 

que se dé apoyo a un grupo de dos o tres evaluado:es (de 

preferancia ?eCas¡o'gos) por parte de la Coordinación del 

Centro de Ensefianza Abierta del S.T.U.N.A.M. 



68 

CONCLUSIONES 

Tiene gran trascendencia que a todo proceso de capacitación 

se le oriente hacia la satisfacción de necesidades 

concretas, atendiendo a casos específicos en los que se 

trabaje de acuerdo con las condiciones materiales y humanas 

existentes. 

Por ello es que para trabajar con un ?rograrna de 

Capacitación y For~ación de Asesores y ofr~cer una propuesta 

de evaluaci6n para el rnis~o; ha sido nece~ario conocer al 

Centro de Enseñanza Abierta del s.T.U:~.~.M. y hacer 

hinca?ié en sus características tanto humanas.co~o f!sicas y 
raateriales. 

De raodo que al iniciar por conocer algo sob~e el origen de 

la enseñanza abierta en Mexico nos encontraiü.OS con G,Ue la 

enseñar.za abierta cue;,ta con una trayectoriil histórica que 

rn..:estra un gran es:uerzo pe: crecer y desarrolla:se 

siguiendo los pasos de sus principios G';:le f'Jeron los de 

crear una r.io¿alidad en la que ingresasen •. todas aquéllas 

personas gue desearan prepa=arse o continuar alcanzando 

raejores nivele3 acadé~icos. Lejos de· elitis~o y de la 

escuela tradicional. 

Asirnis~o el CEA/STUNr..~ ha tenido que vivir su pro?ia 

historia para poder constituirse como tal y cuya evoluci6n 

le ha dado carácter y personalidad, por lo que actuali.l~nte 

dicha institución continúa siendo reconocida por sus propios 

raéritcs. 
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Al hablar de evaluación hemos tenido GUe concluir GUe ésta 

debe partir siempre de un concepto claro de educación por~ue 

la evaluación refleja los resultados de un acto educativo 

conocido corno proceso de enseñanza-a?rendizaje. 

La evaluación por ello no debe ser reducida a la a?licación 

de exámenes y pruebas periódicas, 

clasificatorias y de calificación. 

ni a acciones 

La evaluación debe ser vista como un proceso sistemático en 

donde si falta algún ele~ento de ella o s~ hay algún aspecto 

deficien~e, no se pueden observar ca~ claridad los 

resultados y con ello el logro de objetivos·. -

Asimismo es u~ sistema que puede ser aplicado en cualquier 

actividad en donde se quiera avanzar progresivamente hacia 

el loe; ro Ce metas y objet.ivos. 

Por eso sbewos que con la aplicación ó:el · ?rosrar.ia Ce 

Capacitación y For~ación de Asesores se obtendrán resultados 

satisfactorios ·e inr.1ediatamente observable$ porque por una 

parte, su elaboración y desarrollo están ··basaCos en las 

necesidades reales del Centro de Enseñanza A=>ierta; y por 

otra, porque la estrategia de evaluación propues~a ha sido 

aCaptacla a las manifestaciones exclcsivas de la modalidad 

abiert.a en el CEA/STUNA.."l. 
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A P E N D C E 



., 
·rr~CNlC/\: /\ll/\f .. J!;J~ o~; CON'rlmIDO 

DESCll Il'C IOH 

- Del 11n.íli!lin del co11LCnldo du 
e.ida cur~o fhH"ticular y lle l.iu 
L·cJacionc!> que sn prc5cnto111 
cntrl! distinlo!J cur!i05, se 
llc1.10t " c.Jctcrmi.n.u; 1,1 conijt·ucn
ci.:t, pcrtincnci.1 y vit_Jcnci.1 de 
lo:; o!Jj:ctivo!i y de los conoci
micnto!i ofreciUos por ellos. 

lHSTllUCC10!11~5 

-: 0/Jtcncr el lndÍ<.'t! ·uc conlcnitlo del 
yrorJr,1ni.1 ~· los ubj~tivo:..1. i . 
. . . 

- J\11<1li;rnr u ob!:crv<1r. cujJ'cD non lou 
b!llló\!l o conLcnido~; que se prcscntoin 
cun 111.1yoc ( rccucrnc i ¡¡ corno .Jntcccdi:n
tei> o conuccucntc:; entre cllou r.li!i
mo!i. 

.- Dctcr111in.;¡r. :;i cxi:ilc uno o Vilr:"ios 
tc111.1 n ,, i :J 1.lllos. 

- Vcri(ic.1f que h.1y,;1 rclLlclún entre 
los tcm.:1!" •• 

- /\tMlit.ilC' l.1s rc!li1cio1H!~ cntr.c lo:; 
tcmilti y l.1 pC?i-ioúicidi•Ú en qui: tic 
i1npar.tl!11 l n\irncro e.le ~urnionc!i y/o 
Lit..•mpu rcnl). 

HATl:RIAL 

- Indict: ele conte
nido. 
(!\nexo no. 2} 

- Objetivos lJcne
rol, terminal y 
cspccif ico:i del 
pCO<Jl"~llllil, 

(f\ncxo no. J) 

V11cinblc 
!jCIJÚll la:.J 
ncccsitJadc! 

Pero pnra 
CSLC Ci:ll..iO: 

JU• 



Tl·:crn C/\: PllUltnl\ lllll\C'l'TC/\ o Dr. l)C!rnMrttÑO 

DESCRIPC!Oll 

- Un nujcto o 'Jrupo ne r.omctc l\ 

cxlimcncs tcúr icu!> y pr[1cti cos 
con el propósito de conocer en 
que mcdidi"I po5cc los conocimic_!! 
tos, lM; htlhilidadcs y ln!; 
nctit.udcs C!Xi<Jiclar. ptlL"d dcncrn
poii.:ir i1 ~;.iti~(ncciún su puc~lo 
de trilbitjo o un.:i 1wrtu Llcl 
mismo, 

- 1:xir.tcn tren ti por. c.lc prucb•l!;: 
- 'l'cúric,1s o tlc <:onocimicntou 
- Pr,jctic.1s y opcr.1ti.v.1!.l 
- t>u ncLitut..lcrn 

- O(r:ucc 1.1 vcntnj.1 lle cxcluit' la 
posibilitl;lc.1 de ucu1t.1mic11to o 
Himulncllm quc pucdn l111ccr el 
"sujuto, ya que !IC le uomet.u ,, 
un.1 si1..uacll.r1 objclivt1 L•n 1.1 
que dL•mucHLr.1 Lou conucilld cnL
tu!1, l¡,1bilitli1tlcs y ;1cU tu<lc:i 
que cxiycn su ;1ct.i.vitlml. 

- J,n dc!tvent.1j.1 pnra c!ilC c.H;o 
que 11cria la m[1!.l !..ioUrc!Hd icnt.c.• 
es la del tit..?mpo y m.1t<?r ia lt.':J 
que:: cx.ic1cn su aplic,1ciú11 y que 
pucc.k•n :aur e.le un CO!lto cl1!V<1Llu. 

- l'ucdc !lCr .1pl icntl.:i de una 111•1nc
rn colcctiv.-:1 o intl iv iLluHl. 

- J.o!> dcrntin;1tarion en cst.c caso 
scr[1n los a!Jcuorc.m. 

lUSTllUCClONES 

-: Qonnit.lcr.1ndo que i,1 ejecución del 
.proCcso de cvaluilciún la r,calb .• 1r."an 

· cnpccialiStilS (y.1 :;es Pt;<l•VJOIJOlJS o 
P~;icúloqos), tenemos s.1lvmloi unn 
óbjcci.ún muy i1nporl~1ntc que C!> el 
cxtretno cuiU•ttlu <]UU• cxi11c en ~u upll
cnciún un cu;1nto a la cl.:1hor.1ciún lh.? 

instrumcnLou e i11turpn.?t.:1ción du los 
rcsult.c'.\L\o:;. 

- /\r.ciJUC"ilrsc lle la cooperación de los 
!>ujctos ;:1 ser CXillllin.1dou, si cst[1n 
Lliupuc:1Lo!l y de ~icucr-do en col~1bor;.1r 

l\plic.:1r in!otnu.tcntos y c(cctuolr la!l 
inLcrprcUlcio1wH tall cumo ~ca su 
instructivo de <1plic.:1ciú11. 

MATERIAL TIEMPO 

Ví.1 r la ble 

- Prueba de conoci 
miuntos tcúricu"ii'. 
(l\11cxo no. U..) 

- I.istll de v&c.iu- l1ct•o p.1ra 
cnciún. ente caso: 
(/\nexo no. 14.) 

- CuiJ e.le ol>scrVll-
c iún. Desde JO' 
(/\nexo no.1:0..) 1i.1sta li!0 1 

- Un ~1.:tlún COIUÚll 

con tot.lo el n1oh i 
linrio propio -
pi1rn 1.:i. t•ca!iza
ciún de una ases! 
rH"1. 



Tl~CHIC/\: 011r.r.1tV/\CtON HO 1'/\H'ric1rr..r~·rr. 

DESCR 1rc ION 

- 1-:l obscrvildOr <Jebe ruÚnir htilJi 
1 icl.1ch.•s como: objcLivitl.1tl, 
pnclcncia, t41cto, cilpi1cÜ.laLI clo 
nnLli!li!l, pcrccpciún de mcnsn
jc!l no vurbillcs, cte. 

l N:iTllUCC lOUE:i 

:- r.cbc tener nntcci!dcnten p.ir.il fnmi
. 11•1·r~;nr!je por lu. 1nc~os c

1
on 111 !il

, , tu.:tc 1011 que olJ5CL"Vil ri1 •.• , 

- ·ltcvinnr nu!; noL.1!l ·de un.i vez, il 

p.trti r tlcl morncntq en q\IC se tcrmi
nn L:i otrncv.1ción o .:1 m{a!j tcln1.1r ill 
diil :;i<Juicnte p.1r.1 rc1.foctill" el 
in (arme de ln mhunn. 

TitHro 



·' 

'l'l:CNlC/\: 01\SlmV/\CJON HO I'l\R'l'tClr/\UTI·: 

DF.SClllPClOtl 

- 1 •• 1 obm.~L"Vllt:lún en <Jcn'crnl cr. un 
cKiimcn atento e.le nltJÚn hecho, 
!Ül:.u<1ción o comport;11ni..cnlo en 
donclr. p.irtlcipiln lMri\ :tu rc.'lli
t.nciún uno o vario~; sujeto!!. 

Ln obr.cr-vflciú no pilrticip.'lntc 
en una cla!;i[icacif,n clc é:.:u1 y 
como r.u no1nbrc lo incli.cn cr. en 
lil que el invC?!Oth3aclor no p11r
ticipn como intccJr.1ntc c.lcl CJCU 
po o su jeto obscrv;itlo, yn qué 
sólo se limit.i u rciJhitL·ar. 

- !iirvc pnra idcntificilr cviclcn
ciLHi tjCllCCl\lC~I <J~ (>l'o\J\Cll\<'1!1 1 

clcr.cmpciio innLl.ccuntlo, pr.í.cLiCil~ 
!-1c tr¿1l.wjo crrónc•1s. 

Tiene la vcntaj."l 1fo rc11istr11C' 
hccho!I cuales, no opini.onos 

- Y h;:i.cc pos iblc rcun ir si tune i o 
ncs c¡uc no :;e pueden rcproducl e 
ül in5tnntc que se requieren. 

lU!iTl\UCC 10Nf.S 

.- 1con(irm<1r l.:i. ho1:n y lUcJnr. tlc ln 
, ob~crv;iciúu; y que ln yu\n de oUser
., vo.•ción. c!>LÚ llul.n. 

- · rcnn.incccr de prcrercncj .i en un inis-
1110 ~itiu y en uilencio. 

- RClJ istr.1r con cuidiHlo lo:; hccho!l m[1~; 
dC!>t.1cadon, :;e pueden u:;~1r .:1hrcvial.~1 
ras u otro tipo de lctr.,1 que nen 
t·cconociblc dc5pué~ pnra el mimno 
inve:.itiy.idor. 

- 1\ucc1uc;1t·se lle que la prc!1enci.:1 del 
invc:;ti<J.idoe no rcpcrcuti 1'";1 :rnst.1n
cl.:almcnl.c en el mnliicnc del tjrupu 
l:;i no, lo mcjot' ! .. 11.n·i~'l combi,1r cll! 
técnic.:i). 

Uo inclui1· deducciones ni intccprc
t.iciunc:; ül rccJ l!>Lrar !Oll~ obscrv.1-
ciuncu. 

- No He th!he ,1ltc1~.1r :;i. alC)uicn en el 
<jl"\lpo o'll percibir ln pr.c~;cncia ilcl 
i nvc!1ti1J,1dot· lwcc .'1 llJUn comcntn r io. 

- No intcr[crir en n.111.1 con rc:ipccto 
.-:1 l 'Jt'upo en 11i1HJÚ11 .:1:1pucto 

- r.c Ucbc procur<1r p.Hrnr cle:H1pcrcibic.lc 
pnr"il ello, puede u:rnr t·opll como el 
común de lns pcrso1rn~ ol.rncrvlltlil!l. 

- Ho dllr opiniones ni pr"omc~oa!J .:i. 
quien lü!i llecJ;.ise il :•olicitar. 

HhTCI\ lhL 

- GuÍll de 
Ohucrv<1ciún 
(/\nexo no. 13) 

1 

TrnHro 

Vnrinl>lc 

Pero pnra 
este caso: 

)U' 

.... 



HW'l'RUMl·:N'l'O: t,J!j'rf\ or. Vl~ltIPlCJ\CION 

DF.SCtnrc10N 

- 1,n <hmvcntnjil princip.=11 cr. que 
como no impl.ic.:1 un nnialii;i.:.; co11 
cicnzuc.lc;, <le ltlr. cucslio11c!l 'fil -
que. sólo requiere poner 11 lyunns 
mnrc<l.s, se puede prc!lt.ar ti con
t.cstilrlo con litJeL·cz11 y, .. 1ím 
mirn' •. a Ucform.u: i11Lcncion~1tmcn
tu: lit respuc!lt{1. 

- '{ cuto e:; importtlratc que r.c 
tCIHJc1 en cucnLn nl momento de 
rcvin.1i· ltis i·c!1pucstolr. p•1rll que 
nsi r.c contemple ., su vc7. la 
importtlnCiil di! utili7.c1t" tiltnllié11 
otL·.:rn técnicas y/o in:n.cumcn
to!J üc i1wcstitJi1Ción. 

ltlSTflUCClON~S 

- !;i .1lqún sujeto t:irme notoriilr. c.1c(i
'ci1~11ci11r. p<1J'tl c!tc.rilJic, .1nÚL1..?lc lor. 

.', tliit1:>:; del cnc<1lu!z,1do y, lc1 puede uyu
Unc <1 llcntn· ln r.c1JUncJ.1' pnrtc. 

- t:n c.1:;0 Ue que ln .er.colnr.ltlnd :::;c,1 
muy h.1j.1, lc.•u Locl,1 lu l istn y pl·opo1 
ciunc el tiempo !>Uíicicntc par¿1 quc
lor. sujc!tor. Vtl'/illl cuntcsL,1nL10 Lle 1t1<1 
nl!r~i !limulL[1nc<.1. 

- !Ji ínlt.1r;1 alcJun.1 torcn o tc111.1, 01 
Jl1icio <lt.' un !.iUjcto, piü.:1lc que lo 
inch1yo'.1 y tJUC .:u1otc ~•u L"C!;pue:;Ln. 

.· 

llATlntlAL TU:llrO 



•• ... ~. 1 
IN::O'rHUMF.U'l'O: L,lf.1'/\ DE VERIFICl\CION 

~-----------

DESCR IrC 1011 

- Uno o v<tr-los !rnjctus <fon uu 
opin i.ún pot' eser i to sobcrJ OJllJlll 
auunto, ilnotanc.Jo simplemente 
un'oi ,marca u un número en los 
luc;arcs c1uc se lcu intliquC. 

- l~l tipo ele li::;tn en simple 
pocq'uc vc:1 il consistir cn noli
citar iíll sujeto que rc11istrc 
11wrc,;is n.itJa m.:i5, 

- 1a tipo <le .:iplicnciírn puede 
ucr colectiva o i.m.!ivillu;1l .iun 
que se su<Jil!l"C mtÍ9 111 colccLi-:' 
v,1 pues es m."is rccomc11rk1blc 
polca npruvcchnr el tiempo. 

IU!:TllUCC10UI~:; 

- :/\?C<Jlircrnc de que tUtluH los n!wsora
dou tcn11.:1n uno1 copi.1 del f91·rn11to 

.Í.\t! l.:t li:;t.il de vci:i [ icilc.-!On " 1'1 hol"i 
y lluJ.lt' en que cst.:id"a el .:mesar en 
turno. 

- l·:xpliquc brcvc11urnl1: lo::; propÓ!;itos 
tic cnl<t invc:;tirJ,1ciún 

- /\cl.1cc dud.1!> en Cil:;o de que :H.? prc
scntc11 

- Cxpl iquc .1hoL·il 1.1 (ormt1 en que r.c 
co11tc!>t;1rt1 l.1 lü1L.:1 y rcpitd 1.:1:.; in
dic;:1cioncs si es nccc~rnrio. 

- V iq i le que todo:.; con tes Len lil l ii; t<t 1 

- Lo:; dcstinnt~1rios il vcri(icilr scylm l.'.1!; in!".Lrucclonc~i y .:lymlc ,, 
son los L1scsorc:1. quien no hayil comprendido, 

- Lns vcntnj~1s 1¡uc prc:JCnL.i C5 - /\l íin.11 il'Jrfülczc.i il totlo:.; !.iU cola-
quc tiene r11picfoz. '/ (.:1ci! iU.1d bor.:iciún, 
de nplicnciOn, 

- /\l rccO<Jcr l.1s li:;tM.1, vcr:i(iquc di-
- Sus rc:;ulL,1<lo!i son scnci llos pid.1incntc que Lodo c:;lé completo y 

úc vcri(icar. en c.'.1::>0 de tJUC (¡iltcn dnlos o lwyil 
.'.dlJÚn error 1 puede p1.?dirlc nl nujcto 
quc ciopr.rc p.1r.1 lwccr l.:1 cor.rcr.pon
dicntc ncli1r~1ciún. 

HATERlH 

1~or111.1to tlc lis~ü 
lle vcrUlc<tciún 
(/\nexo no. l•l .J 

Tt1~m·o 

V.irial>lu 

{ rcro para 
este c.1so 
se dctcr-
1ninarí1 se 
<JÚll lú -
dure una 
ses iOn de 
a!lcnoriLl J 

50' 



1N$TRUMEN'l'O: lNVl·:llT/\lllO DI~ OPlNIONr.!i 

DESCR 111C 1011 

Se obtiene iníormaciún 111cdi;:111-
to un ill1Úl isi:; de lo que lon 
pnrticip~wtl.':; opln,111 de dctL•r
mi.nado tcm.1 o situ.ición, ili;i 
como tamhiún por lns opinioncn 
ciniticlitS cu c~tc c.1so por lo:.; 
«lumnor. o llscr.or11dos ~1ccL"Cil de 
lo:..i cambio~ t]llC obscrVLHI un 
los asesores. 

- .-

1 N S1'1lU ce 10111~5 

-. Qht.L•ncr copia dcl .. cuc!;tionario pnra 
.cnd.:i ,·1:ic:1oc,· ¡ 

- ~pliCill'lO 

- Ob!icrvnr que rcnpond.Jn C!>I' prcc tsión 
lo que se lc!i pide que rcnpondiln. 

- /\cl0tr.c llud¡1s y comcnl:llrlo:; con rcs
pccLo n su &lplicilción. 0 -· 

HATlrnIAl. 

Copj a de cuca tio 
nat·lo con clnco
prccJunt~·.:1 abicr
t.1 :; pa rn c1u.la 
;1sc!ior {/\nexo no 
l~) 

- t·:~;p.icio (isico 
dónde potlcc
aplic.:irlo. 

1' urn110 

Jo• 



- ne rccnbn inforni.1ciún · r.olJL·c 
una poUlnciün, en dü1ti11to:1 mo
mentos tlc un periodo de tiempo 
[H"olonqntlo, 

- ~umini5trn in(ormnciün, sobre 
todo de los elJL·csmlrni pana <lc
tcrmlnnr la 111.'.l<Jnilutl en la cunl 
éstos loqrilron lor. objetivos 
del pro9rnma y del qr<.ido en que 
vnlor«11 o .1plicM1 los conoci
mientos ndquiri<los un<l vc-z lJUC 

ne intcqrnn a su ejercicio. 

- ¡Or.tf..•rminc,r ln ¡1olil«ciún que uc cstu-
, <li;Jr.'.'1. · · ¡ . . . 
- Octcr.minilr lo:; ril:11JO!l du conducti\ 

·en cu;:1nto il conocimientos, h<ibil illa 
des y/o ilCLÍt\lllc:.> ~iuc !ic csLudi.ir.-r1i1. 

- Ocjnr p;i!lnr un Lü~mpo con:;ii.lcriiblc 
p.u-.1 <1uc lo!; c1Jrc:rncJos !iC intc1;rc11 
~ su:; nctivhl.1cJc!l, 

- lnilbol"ar un<l c:1t:.rntctJi•l de scqui
micnto que crntú acorde con la:; nccc
:;idndcs y po!li.bilidndcs lle li\ 
inst:.iLución. 

- /\plic.1r lo:1 in!ot1·umcnlo:; c11hl.1nllo 
t¡uc rcspund.'ln lo que !le les pide 
únicamente. 

- Cuiu de obsct:vo
ciún. 
lAncxo 110. 16) 

- Cuestionario <le 

10. 

up iniún. 20' 
ll\ncxo 110. 20) 

- cur.:;tionnrio <le 
UcCicicncia:.i y 20' 
v irtudc:;. 
(l\ncxo no. 21') 
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Anexo no. l 

CENTRO DE ENSEÑANZA . ABIERTA DEL 

SINDICATO DE TRABAJADORES DE 'LA'..iJiÚVERSIDAD NACIONAL AUTON0:1A 

DE 

PROGR~~A GENERAL DE CAPACITACION Y FORMACION DE ASESORES 

México D.F. 



Anexo no. 2 

"CONTENIDO 

Presentación 

Introducción"' 

Obje~ivos del curso 

TEMA I •. 

TEM . .\ II. 

TEMA !II. 

EDUCACION DE ADULTOS 

1.1. Qué es educación de adultos 

1.2. Caracte:ísticas psicosociales 

1.3. Aspectos generales de la educación de 

adultos 

1.4. CÓi.lO se r.ianeja la eCucación ·e.a adultos 
en Z.~éxico 

1.5. Educación Ce adultos y enseñanza abierta 
en el c~ . .\/STUNñ:OI 

SISTEMA DE ENSESñNZA ABIERTA. 

2.1. Antecedentes y objetivos del sistema de 
enseñanza abierta 

2.2. Diferencias entre el sisteraa escolarizado 
y el siste~a abierto 

2.3. Funciones del asesor y de( ~~esorado den
tro del CEA/STUNAM 

2.4. Siste~a de enseñanza abierto en el caso 
del CEA/STUNAM 

AUTOOIOACTISMO 

3.1. Qué es el autodidactismo 

3.2. Pa:aq~é sirve ser autodidacta 

3.3. Cómo inducir al asesorado a ser autodidacta 

3.4. Importancia del autoCidactismo en la 
enseñanza abierta 



TEMA IV. ENSE~ANZA - APRENDIZAJE 

4.1. ·Qué es enseñanza y qué es aprendizaje 

4.2. Relación aeso=-asesorado corno sisteraa 
de comunicación 

4.3. Manejo de contenidos 

4.4. Pl~neación y prograwación 

4.5. Elaboración de material didáctico 

4.6. Motivación 

TEMA V. CO!lDUCCION DE: GRU?OS DE TR~.5AJÓ 
DENTRO DEL APRENDIZAJE 

TENi\~VI. 

Bibliografía 

5.1. Qué son los gru?OS de trabajo 

5.2. Cómo se manejan los grupos de trabajo, las 
dinámicas y las técnicas gru?ales en el 
a:irendizaje 

5.3. Técnicas grupales más comunes 

- Lluvia de ideas 

Cuchicheo 

- Escenificación 

- Panel 

- Corrillos 

- Philli?S 6-6 

- Debate 

- Mesa redonda 

5.4. A?licación de las técnicas grupales dentro 
del CEi\/STUNA.'I 

EVALU;..CION 

6.1. Proceso de evaluación 

6.2. Tipos de evaluación 

6.3. Importancia y finalidad de la evaluación 



Anexo no. 3 

OBJETIVOS DEL CURSO 

Objetivo General: 

El asesor aplicará una vez terminado el curso, todos los con2 

cimientos adquiridos en torno a la didáctica en la enseñanza 

abierta ubic~ndolos en l~ situaci6n concreta de asesoría del 

CEA/STUNAM. 

Objetivo Terminal: 

Al término de las actividades de .enseñanza-aprendizaje de los 

seis temas del programa, el asesor será c~pc:_z· de conducir 

dentro del mismo curso; una asesoría experimental en un 

r.iáximo ce diez minutos en donde aplicaI-á todos los 

conocimientos que adquirió en torno a la didáctica en la 

enseñanza abierta. 

Ob)etivos Específicos: 

Te:;ia I. 

Al finalizar el· ter.ia, el asesor definirá por escrito qué es 

educación d-2 adultos, sus aspectos generales·; así como tres 

de las principales características psicosociales del adulto 

Tema II. 

Al tirr.1ino del tema, el asesor, conocerá los antecedentes y 

objetivos del sister.1a de ensefianza abierta en M~xico y notari 

las diferen.:ias c:ue existen entre el sistema escolarizado y 

el sistema abierto. 

Así mismo, reconocerá có~o es el sistema de enseñanza abierto 

en el caso del CEA/STUNAM y qué funciones cumplen tanto el 

asesor co~o el asesorado. 



Terna III. 

Al finalizar el tema, el asosor explicará por escrito, qué es 
y para que sirve ser autodidacta, sin consultar sus apuntes 

al respecto. 
Ar9umenta::-á ante el grupo córno inducir al aseosrado al 

autadidactismo y su irnportancia en la enseñanza abierta. 

Tema IV. 

Al finalizar el terna, el asesor explicari oralmente que son 

los grupos Ce trabajo y las dinámicas grupales, así como su 

manejo dentro del aprendizaje. 

Describirá por lo rnenos cinco dinámicas grupqles más comunes 

que puedan se: aplicadas en el CEA/STU~AM. 

Te:na V. 

Al finalizar el tema, el asesor transformari la inforrnaci6n 

recibida de tal manera que pueda planear ·una sesión de 

asesoría con el conteniCo de su área específica, tornando en 

cuenta la relación asesor-asesorado como "sistema de 

comunicación, corao9 es el manejo de contenidos, la planeación 
y programación. el r.-.ater ial didáctico útil y· :la motivación. 

Ter.la VI. 

hl finalizac el te~a, el asesor identificará een qué consiste 

el proceso de evaluación, sus tipos y su importancia dentro 
Ce la enseñanza abierta. 



Anexo no. 4 

i'RESENTACION 

Este curso pretende hacer consciente al asesor de la 

importancia y trascendencia que tiene su labor dentro del 

Centro de Enseñanza Abierta y por consiguiente, la 

adquisisción de conocimientos teórico-prácticos de didáctica 

general, psicopedagogía Ce adultos, autodidactisrno y sistema 

de enseñanza abierta. 

Le proporciona~os dichos conocimientos con el fin de que a su 

vez sean aplicados a la siutación concreta de asesoría del 

CEA/STUNA~I. 

El curso tendr auna duración de- veinte horas,' cuya 

distribución quedará co~o sigue: 

l. Una sesión cada s.§bado que complete cuatro sesiones en t_2 

tal, towando: 

l. l. Una sesión de cinco horas 

l. 2. Una sesión de seis horas 

1.3. Una sesión de cinco horas 

l. 4. Una última sesión de cuatro horas 

2. La primera sesión estará dedicada a todo lo que constituye 

la presentación del instructor y los capacitandos y el T~ 

rna I. 

3. La segunda sesión la conformarán el Tema II y III utiliza~ 

do tres horas para cada tema y un total de 20 minutos como 

receso. 



4. La tercera sesión la constituirán los ternas IV y V utiliza~ 

do tres horas para el terna IV y dos horas para el Terna V 

con 10 minutos de receso en total. 

S. En la cuarta sesión se destinarán Cos horas para el tema VI 

10 minutos de receso y dos horas para la aplicación del o~ 

jetivo terminal. 

El curso está diseñado para un total de doce asesorea que en 

el momento de su irn?a::t.ición estén prestando sus servicios 

para el CEA/STUNA!·I. 



Anexo no. 5 

INTRODUCCION 

La finalidad del presente curso es la de subsanar las 

carencias didácticas del personal de asesorías que laboran en 

este Centro de Enseñanza Abierta. 

Carencias que no han sido inventadas ni elaboradas por 

quienes trabajan sobre dicho curso, sino por el contrario,son 

dedeficiencias sue han salido a la luz a través de un proceso 

de Detección de Necesidades; sracias al cual nos hemos 

percatado de l&s distancias que existe, entFe l~ que debería 

ser en cuestión dde asesorías y lo qu·e· -realr.i.ente es, 

circunstancia que se pretende balancear con es~e ?rograma. 

Henos de bosquejar aquí, con la idea de contextualizar el 

nacimiento del curso de Capacitación y Formación de asesores, 

los antecedentes de la Institución. 

El inicio del e. E, A. lo marca el deseo de dar respuesta por 

parte del Sindicato de Trabajadores de ia U.N.A.M. a la 

escasa o nula escolaridad de sus agremiados c~eando un Centro 

donde se les ppudiera alfabetizar y/o impartirles ensefianza 

básica. 

Así pues, el Centro ar!'ancó sus actividades con estos dos 

objetivos precisos. 

No obstante sus bu·enas intenciones, dicho Centro tuvo que 

tomar otra dirección a causa de una gran deserción de 



educandos, presentando con ello nuevas necesidades ya no solo 

circunscritas al STUN?-.1·1 sino ahora abierto ª· otros tipos de 

estudiantes ajenos totalffiente al Sindicato. Lo que ocasionó 

por consecuencia mayor profesionalización en todas sus áreas 

de actividad. Hubo entonces una gran demanda de asesores en 

respuesta a una gran oferta de estudiantes; asesores que van 

Cesde practicantes, hasta pasantes en cada una de sus 

p=ofesiones (que so:i diversas) y que en su raayoría no tienen 

nada que ver con didáctica de la educación y que por lo 

tanto, los hace ser em?íricas en sus asesorías. 

El primer intento antecedente de este curso e~ la elaboración 

de un Manual para asesares, elaborado ;l -interior del 

CEA/STUNAM. El ?receso de tal manual arrojó' una serie de 

indicadores en relación a deficiencias y carencias didácticas 

que se to.-:iÓ la medida de re?artir dicho manual a los 

asesores una vez que ingresaran al Centro ar misr.i.os tiempo 

que se les impartiera el ñcurso de dicho wanual; actividad 

que se interrumpió por dos razones: 1) una·· discusión al 

interior Cel curso que bloqueó el avance y 2) la culminación 

de los practicantes en servicio social. 

Después de esto, las actividades de asesorías dentro del CEA, 

continuaron su curso normal. Sin embargo, los responsables 

de la Coordinación y Adr.linistración del Centro visualizaron 

ya la necesidad de que se elaborara un curso propiamente de 

capacitación y formación de asesores, pues éstos a pesar de 

tener ya (gracias al manual) algunos conocimientos respecto a 

la didáctica y otros tewas, continuaban siendo empíricos a 

causa de una falta de capacitación sistematizada. 



Además Ce que el problema se hace más agudo por el hecho Ce 

esta~ cambiando perióCica~ente algunos asesores que 

requieren inevitable~ente Ce ca?acitación para el puesto que 

van a ocupar. 



J\nc:<o no. 6 

GUI/\ DEL INS'rRUC1'01! COMO /\POYO Ell L/\ IMl'/\ll'l'lCIOll DEL 

PHOGR/\M/\ GENEl!/\L DI; C/\P/\Cl'l'/\CIOll FORM/\CION DJ;: 

J\SP.SOHP.S 

CEN1'1t0 DE ENSE~/\NZ/\ /\IJIEl!'l'/\ 

DEL s.•r.u.N.11.M. 



ORJETlVO 
tsrtc1nco 

COHTl;tllOO 

•rr.MA• l. 
l·:ducnc iún de . · 1.:1. 
/\c.lultO!l 

·' 

1\1 fin.1117.ilf.' el tr.l\\n, r.1 n9csor: 
Oc(lnirj por cocrito qué cu cducaciún de ildulto~, aun 
¡rnpc.:cto!l lJCncrnlc!f 1 il:oi como 1•1~1 princip.1lcs cnn1ctc
ri~ticí1!l puicouociill(rn del tH.lult.o. 

H1rn1os rAltA El. Arnrrnnt7.AJ1~ 

ACTlVlO/\Ol~S HATERlALES 

- 'l'orjctn9 y plumón 
p.ira cndu p.irticipn!!_ 
te 

TtF.H1'0 

rARC. ACUH. 

75' 

- !je nplicnr[1 el cuc:1tion.Jrio ele CVo1luación 
dia9nú::iticil 

- Cuc!ltlonnr:io Je cva- 10 1 

luaclón dinqnó!ltica 
pilr.01 c.:tdil pnrtlcipan 
te -
(Anexo 110. lG) 

.. ne hnr.i unn "Dctccciún do cxpr.ctativnr." parn - lloj.1s de rota(olio 
el curso· l/\ncxo no. 7) 

l.l. Qué es cc.lucn- - 1-:l instructor pctHr.-1 que rcspom1,1n n lri prc-
ción c.lc nc.lultos tJunt.1 ;_quú cnti.cnclr.n por cc.h.1cociéJn tic ac.luiton • 

Y utilü.olrii una "l.lcvi.:1 e.le idlHI~" pilt·ri ello - (/\nexo no. !J) 

- ~e h.iroín lnu nportnciorws y/o cxplicncionc!1 
nccc~i.1ri.1s por. ¡i.1rtc del inntructo1· pi1r<1 que 
quede cnt.cm1illo y completo el concl.!pto 

5c nscC"ilJiL-.'Í en el pizni.-rú11 y qucc.lor.~1 como 
clpunt.:c 

H f. C 1~ !i O 

Pi.1.nrrón, (Jitt y bo 
r.r¡1dor 

'15' 2: 10 

5. 

5. 

5'. 
2: 2~ 

10' 
2: JS 



1--------,-----···-------...... _____________ ·--------,-----. 
CONTENIDO 

1.2. l\!J(lCCl:OS qcnc
ralcs de le 
cducnciún de 
.:itlult.os 

HlmIOs rARA El. Al'RENDI7.AJY. TIF.Hro 

~CTlVIDADES HATl:R IALES l't\RC. t\CUH. 

10' - 1a itu1tructor. l1till7..1d1 ln técnlcll ·cxposll-.lVil - Proycctoc e.le dinpoo.!_ 
y se opoynr!1 con .. l\''· proyector de tJ(apositivílfl tivao 
nlusivtts ., lil tn.lucnci'ún de adult;os 'flolC'il uxnll 
car c5tc npnrtndo1 

l~n corrillos de ·tl'cs pcrson11s lon pm:·ticlpnn- llojns blnncns y H1pl 5' 
ten cl.1bor.1r.:1n un 1:cnli11u.m y lo con~:ic.L·vurán ces 
como l.tpuntc Ver anexo no. 11. 

2: 50 

l. J. Caractcrísti- se (oL·m•u:·ñn cquipon U0 cu,,tro pcr:rnn,,~; 2 1 

cnu psicosocin 
les tlcl LltlultÜ .. c.,da equipo cnlistllrf1 cuiltL·o cnrnctcr.í!.ltic.1s .. llojas bltrncns y 15.- u• 

¡m iconoci~1 lcs t.lc l llLlul tu expl ic<lnclo cntln una p i1:cs 

1. 1\. Cúmo oc m,1nc jll 
la cclucación de.• 
ndultoo en 
MC:Oxico 

ele el l•1s 

Zc cxvonclr."in por cnd;1 equipo parl\ tollo el 
l_lrupo y el in!ltt·uctor n111pl.i.ar:1 o complcmcntll
r.'l la i.n(ormnción 0tpoyfünlosc: en un 111ntcrinl 
did..ícU.co, y~1 oc;1 vhlcocas:;ct.tc o tliapo!titi
vn:; 

!ic Usi\rfi u11 philli¡rn 6-6 p.ira que el 'Jrupo 
rcupontl.1 n lu p1:cqunl:.1 ¿qué !hibun t\ul nurncjo 
que se le tia Ll li.1 ctlucnción e.le iltlultos en 
Mi1xico? 

- Cnd.i c<¡uipo vcrtirli sus rcr.puc:;tn!i <al q1:upo 

.. r.1 in!1tructor muplinr;, y/o complcmcntnrli 1,1 
infoc1nnclón y uc obtcnUrá un.:a concluniún qc-· 
ncrnl 

ViUcocnsscttc o Ul;1-
posttiv.is alusivos 
al tema 

- lloj.i:1 blancas y l."ipi 
CC!i 

Ver: anexo no. 12 

10' 

G • 

~ . 
10 •. 

J: 10 



CONTENIDO 

1.5. l·:ducl\clón de 
l\dul tou y cnae
iil\n7.l\ nblertn 
en el C~A/ 
S'l'UN/\M 

INnlunción 

. ' 
MEDIOS PARA · Ín • .-,-APltRND17.ÚF. 

~CTlVlDADlrn ·. 

t·:l lnptructor ne npoyllrli de- nuevo ·c~'-.·_~r(~~te
rial didiictico pa:r'l .r~(onrnr lll i11Cói:111uélúl1 

.. l~n corrii'lo:1 tlc cuntro pcrsonns ·se dlscutirfi 
el i.1partlll.lo l. S. 

- CnU~1 cquJro Uar:i su:J ·conclusionen nl <Jrupo en 
9cncrl\l 

- Se clabornr¡¡n tcntutiv,1n de nolución y pro
puestas de mojara y r.l instructor tomdr:i pnr\:.( 
como 11101.lcrndoL" y tonrnr[1 notn t.lc cll.-1!1 

- fic ut.iliznrfi., Unil cscnla cot.i.mativci de ilctitu 
dus (><1t:h cvnlunr co1d<1 act.ivi.dml tic cnsCiian·¿¡i,::
aprcntliznjc. 1.n c\li1l el in~;tructot' tendrá 
pccparnda pnt'il i!.plicarla dur<.intc el cur:io 

- Aplicnr5 una pruebo con diez rcnct.ivo!l en li\ 
que como [or.mn tic aprcndl7.<1jc dc[in«n y tlcn
crihnn Ci1tl<1 uno de los inci:iou de que constn 

-el t;cmn uno. 

HATF.R IALES 

Olt1t>ositivns, piz&1-
rr6n o v ldcocnsncttc 

- llojns blnncau y lSpj_ 
r:c!J 

Ver anexo no. 11 

.. For1Mt:.o ·de Ulh1 esca 
1.-l uutimnt:.iva. -

Ver t1ncxo no. 15 

TIEHro 

l'AltC, ACUH. 

J: JO 

10' 

15 1 

25 1 

4:20 

15' 

5: no 

1 

! 
i· 

•' .. 



onJt:nvo 
t~St1 i-:CU'lCO : . /\1 tér1nlno del tema, el nsc!loi:: 

Sci\D.lilrá los nntcccdcnt;cs y objetivas del sislcmn de cnscifo.nzn 
ablcrt;\ en Mi!xico•y not..,rii llln dlfcz~cncias quu existen entre 
el si:itc111ll escolar: y el slstcmil ubicrt...o. 

CONTF.NlOO .. HP.OlOS f'¡\R¡\ f.t, ¡\l1 REN1lt7:f!!;·~IP.':... -------+-T_I_r._.H_rrº---i 

Tl:MA 11. 
Slstc1nn de ··cnscñnnza -·Se utiliz~1r..1 la túcnicn pnrn intcgroJclón y 
olbicrta" ' co'nocin1icnto del qr\.tpo "LliillotJO y trabajo" 

2. l. 

2. 2. 

.. 

/\ntccC
0

t'.i~ntcn y 
objetivos. del 
nintcma de cose 
ñnnz.1 abierta -
en México 

Se orr1nniznL'[1n corrlllo!l de cu.1tro pcL'SO•h'.ls 
pnr~1 c1uc intcrcnmbif?n y cnli:Jtcrn lo:• conoci
micnton e i<.lca:1 que tcrHJ•111 L"CSpccto n este 
npartmlo 

- !ic vcrcir;..í l.1 in(orm.,clón obtenidn al 
0

<Jrupo 

- 1:1 innt.ruct~L· ¡unplinril y/o complemcntilri1 el 
tema npoyúndosc en :.iu cxplicac.iún de un l"Ota
íolio con ilu:;t1:,1cionc:J y tliopondr.'i untt· dis
cuuiún en 'Jrupo pilra obtener conclusiones 

Dl!crcncins en- -
tl"c el ·sistcmn 
1:scolnriz.ndo y 

F.1. inst~uctor divitlida ill tjrupo en clos sub
CJrupos pill."ü que uno dcscrilJn y cnli!ltc las· 
C<1L·actcrintica9 dcl sistcm.1 C!iCOl<iriiado y 
el otro el si:.itcmoJ .:1l>icr.to el slstcmtt 

.:tbiCL"tO 
- Un l"Cpr.cscntnnLc ele ct'.Hl.:\ :rnbcjr.upo cxt·~rn,1r.i 

!lU!J rc:.iult.J<.los h.:1ci.:i el iJrupo en 1Jcncn1l 

- Ver clOCXO no. lU · 

llojns IJ-1.:'lllCi!.S y 15-
piccu. 
Ver anexo no. 11 

- UotnColio cori ilus-
trncloncs < roto1;ra-
e ías o recortes) al,!! 
slvos ~'ll' sis tema 
.:i.bicrto 

- llojns blnncils 
ces 

55 1 

~' 

4' 

lS' 

10'. 

4' 

- El in:Jtructor flnr:i lns npor.tncioncs y/o cxpl'i - fliznrrón,' cJis y bo- 10' 
Cilcioncs ncccHLIL"iDs y junto con el qrupo <.lcdl1 rrndor 
cir.ln las diCcrcncins m[1s Cilroctor.i:Jticas en".: 
trc uno y otro uistcmn, 

1119 

1:43 

l 
1 ,, 

., 



... :·' ...... 

COllTF.NIDO 
TIEHro H1rn1os rAllA ru •• ,AflRENOIZAJE 

~~~--~~~~~~-1-~~-.-~~~1 

2. J. !iintcmn tic cn:ic -
iinnzi'l .1bicrtn -
en el c.1!HJ del 
CIU\./S'l'UNf\M 

ne utill1.ndí un phillip!i fi-G pilril que lo9 par 
ticip.intcs cxpll11ucn ol."almcntc a tn1vés de uii 
r.cprcscnto1ntc, cúmb es cls.i:1tqm.i. tic. cn!Jciianr.l1 
abierta en el c.;,~~ del Cl·:J\/:;'l'Utl/\M 1 

- 1:1 instr.uctor .;,mpll;ir.'.i y/o complemcnt.1rti 1.1 
in(ormación tlpoyfintlo~;c en !lU cxplic.1ciún de 
un rotil(olio con iluntracionc!J, y utiliz,1ndo 
el r>iznrrún parn cncribir. 

- Hotil(Ol io con iluntr,1 
e iones aluniv<is { cot~ 
'Jrll(ias o recorten) 

- ~~~ .. 1rrün y is, y l>orr_!l 

G' 

4. 

Lo!I pt1rtici pilotes t1not.1r.ín nus propimi con el~ - llojils blnncils 
sionen al respecto ces 

llipi- 10' 

2. '1, Funcionen del 
nnouor y del 
nucsorndo den
tro del 
Cl~f\/n'l'UN/\M 

- fic llcvtn·á i\ cilho li\ técnicn tle "c:;ccni(ic,1- - Ver i\ncxo no. 13 
clón" ¡rnt.'t1 que lo!l pt1rllcip<H1t.c~i l"l!(H"uncnlun 
un.1 situación cot:.itll.111•1 tle .1!HHiorin; micntrnH 
los <.Jcmtis ¡rnrtic ip;rntcs Lom.1r[111 not:..1 t.lc ln 
ilctitull del cl!lC!lor y <.lcl Cl!1cnonu.10, i\!lÍ como 
de lns .1ctivhli1<.lcn que L'c,1llz.1n c;1di\ uuo lle 
6utos 

- r.l insLructor junlo con el 'Jrupo c:;t,1blccf!r¡jn 
cl.ir.t1mc11tc cu.ílcn !lOn ln:i tli[crenci<1:.i tJc catJn 
Cune iún como ,\!Jci;or y como asesoratJo 

17' 

10' 

cv~1lu11ciún - Se nplic.:u-.'i un cucsLlon.iriu con diez prCl.JUI\- - Copln de cucstionnric 20 1 

Cl\9 donde, como form.1 de nprcndlznjc uc uxpll pilro'.1 cnda pnrt:.icipnn-
c1uc y 'di(crencic caü.:1 Cil50 de lon ilparb1<.lo:.i - tc!l 
del tema do~. 

ll r. C I·: !.J O 10. 

2:03 

2: JO 

2: 50 

J: 00 

!· 



OBJF:TIVO 
ESl'ECU'lCO /\l finalizar el tema, el asenor:· 

Cxplic11rli por escrito, que es y para que ulrve ser uutodid~ict.i, 
Gin comrnltilr ·su:; 'apuntes 
/\r<JUmentarf1 ante el grupo cómo inclucir nl ilne:iorado al ilUtodiclitCtismo 

... ··. 

•----------..JY __ s_u_import.incin en J,1 cn!icíi.in7 .. , .ihit!~_rt:J'll(:oL._ ____________ ...,. _____ 
1 

¡ __ _:c:..:º:..:N:..:T.::r..::N.::l:.."º=----t--------~'.c.· _.:....;H:;.;r.:;.;•º;..:':.:º.;;:"--""'rARA 1n •. APRIWDI1.A.1F. T l l~HPO 

ÁtTIVlDADF.O HATERIALE!i PAl\C. ACU~l. 

TEM/\ llI. 
/\utodiCJuct.lmno 

J. l. oué cr. el outo - f.l instructor utiliz.uj uno pclícul.1 o un - Un ou<lloviouol 17' 
dic.lnctismo proyector .de trc1nspnrcnci,1s cuyo contenido 

sea el .:lUtodid.1cti~mo: qué es, cómo se lot_Jrc'.l 
y sus vcntaj.:ts pnra cualquier persona 

J.2. rara qué uirvc 
:icr nutodillactn 

.... , 

/\1 termirrnr 1.1 proyección lo:i ·partici11anLc!i 
uc rcun1L"un en t_Jrupou de cuiltro pcrso1w:; 
p.1rn que se ele( inc ~n propiu:i p.11.1br.1n lo 
que es el ilULotlitlactismo y que expliquen pnr.: 
que sirve ser nutodic.l.:tct.1 

- Cacla raprcscntnntc de qrupo exprcsarli su5 
rcsultmlou p.:tril el fJrupo en gcnartll 

lloj~1s blancas 
e cu 

ltip¿ 10' 

- la' instructor propiciudi un clcbntc <londc - riz;irrón, qiu y bo- 10 1 

ilCtúc como moc.I~rcuJur y illnpli~1dor <le in(orrn11- rrütlor 
ciún 

- !;e cerrar.ti el <h.~bill:.C h.ist.i que C!ll:.Ón claran 
lll!l [lrincip;,lcs ldcnn <le quú c!l el auto<ll<l<1c 
tismo y su~ vcntaj.:rn -

10. 

O: 57 

'•-.:."·'q->;o;¡.,,_,._·:".>-· .·· :-.:·. "' ... -.:· '.h.-.1 .. -·.•.-... : ';,, 

1 



CONTf.11100 HIWI05 PARA F.L ArturnotZAJE TI>.Hro 

,ACTIV IDAIJC5 HA TER IALF.S rARC. ACUH. 

J.3. Cúmo inducir cil - r.l p;irticipantc 
0

pcnsnrl1 '/ escribir.} por lo - llojcls bl.:i.ncas y 15pi- 25~ 
nncriltlo a ser menos una forma <.hf, cómo inducir al i\scsor.:Hlo ce:.> 
nutodlüacto a :rnr uutodidilctn ' 1 

- !ic escogerá nl .::iznr o si h.1y cinco volunt;.ado: 
que cxponq."ln .:intc' el <;rupo :;u cscri'to 

20' 

- !ic someter: •• 1 criLica las cinco cxpo::>icioncr. Pizarrón, t;is y barril 10 1 

dentro del c;rupo p.i.r.1 que se amplie l.1 ioCor- c.loL· 
rnaciún y se acl.-:.ircn dud.1:.; 

J,i!,, lmportllncin del - /\. ti.:avés üc un phillips G-G se hilL0 [1 que lon 
i1Uto<.lidactis1110 pnrticipanlcs discutan cu.:'il es la rcl.ición 
en ln cnscñm1zíl <JUC hay cntrl.! .1utodidncti:m10 'l r!nscih1nzn 
ttbicrta nbicrta y que 5C obtcnqan conclunioncs 

- Un rcprc5cntilnt.c de Cílll•'l equipo cxpond.C'[i :;u:; 
conslusioncs p.:1ro los dcr11Z.s 

1-:l instC'uctor llmpl it1r.~1 y/o complcmcnL•H·Í la 
información y se llcgilrl1 a una conclusió11 
qcncral. Ln cual qucdnrf'1 como apunte 

Tl ~: C E !:i O 

-

-

lloj.:is blancas 
ces 

Ver anexo no. 

Piznrrón, gis 
dor 

y lí•Pi 

12 

y borr!l 

G' 

G, 

10' 

10' 

i 
1:52 J: 

.· 

2:14 

. ¡ .... " 



COllHNlOO 

!~valuación 

... 

HF.DlOS rAttA EL Al'RF.ND17.AJF. 

j\CTIVlDAD~!i 

- El inutructor utili7.ar.í una C!lcal.11 C!ltiin11ti
vn cOn la cunl .ol.Ji¡urvar;"i la pacticipación de 
lon il!listcntc:; Y. con ·ello la ·claboz;¡1ción d1¡l 
conocimicnlo-il[JCC/11.Jiznjc de Ciul.:1 uno lle ·~llo:; 

MATEI\ IALF.S 

- Copin del formato 
de l<s cscalili estima
tiva · 

Ver nncxo no. lS 

TlEHro 

rARC. ACUH. 

JG, 

J: 00 



onJF.TIVO 
•:::r•;c U' lCO l\l finalizar el tcm.:i 1 el asesor: 

Planeacá una sesión de auosorio) con el contenido de su !1rca cr.pecí(ica, 
tomantlo en cuenta ,la rcl."lciún nscsor-i'ISC!iOt"~"ldO como sistcm."l -de comuni
cnción 1 co1no es el umncjo de contenidos, ln pli'lncación y proycamación, 
el m.Jtcr:i."ll did.'ictii:o útil y l~"l motiv."lci.ün, 

1--.:.C;..;O.:.N_T...;r._N.;..IO_o:_ __ -+---------~-'·-11·.·._n-'1"'-o-""-''"''A_l_l.\ 1:1. A1•1:r:Nnt1./dE. TJl:Mi'f\ 

AC'FlVIDADr.5 Hi\Tlrn li\1.E5 \!AllC, ACUM. 

Tl:MI\ IV. 
Ensciianu\-1\prcndi za j' 

4 .1. Qu~ es ensciinn
Zil y qué es 
aprendizaje 

r.l in!ltructor cxplic.-1r.~1 .. 1mptinmcntc los con
ccpto!l de cnsefüwt.il y de ilprenUiziljc ilpoyftn
doue par.1 su cxplicilciún Lle un rota(olio o 
liiminns 

Se cxtcrnod1n por p.:lrle de los p."lrticip."lnt:c~ 
dudas u opinioneu (l.:tr11 que ne i1Cl.1r.cn u oric_!! 
ten en :>u c.-:1so 

ll.2. Relación asesor-· f:l instructor ilustrttr:i con acetiltos lo que 
ilscsonulo como es, en 1.1ul: consiste y los clcmc.rntos que con-
sistcmil de com~ (0L·mm1 un uiutcmil e.le conllinic.:lción (c!ipcci.'.11-
nicación mente su import.Jnci.i en la educación) 

- Rot<l!olio con ilus-- 10' 
tr.:lclones c"llusiv.1s o 
lfin1inols ti:lmbién i lus 
t.rntiv11s -

- 1tctr.opraycctor con 
1"\cc:t~1tos ilustr,1ti
VO$ del sistema de 
co1nunicaciún 

10' 

r.n coC"rillos e.le cuatt·o pcrson.is se contcst•l1·(1 - Hojas blancas lflpl_ !'»' 
a la [>rCHJunra:;.cómo ne t.lo lll rel~1cit1n ast!nor-
asc9or,"ldu en términos de un sistCl\\ll tic comu- · Ver oncxo no. 11 
nicaciún'! 

!Je cxtct·nnr.in lns rcspucst."l:J ~11 <Jrupo 

Si es propicio se sa111eter...ín ¡,,s re5puc~itils 
a t.1cb.:itc o sol•1mcnte el in:.;tructaa: ~unpliar.:i 
y/o complemcntnri1 lD in!orm.:1ción 

5' 

J' 

:15 

: JU 



CONTENIDO 

4,J. M1111cjo tlc cont!!_ 
nidos 

4, 4. l'lnncilc ión y 
PrOtJr:'ilrnación 

HE0t05 rARA F.I. ArRF.HhIZAJE 

, ACT!VIDAD&S 

r.1 .instructor cxplic.'lr.~ lainformLlción o'lpoy.:in 
<lose cou un proy'lct:.or. tlc cuerpos Opncos don'=' 
de se ilustre cYmo r.c or<JiH11'7.<1 el •contcnitJo 
de nltJunos libr-0:,1, rcvü1tils, follcto:i, ·~te. 

- Se OrlJit.ni?.ilrj nl ·yrupo en corrillos de tres 
pcnion.15 ,, quienes se lc!l c.li.1C'i1 una o linta 
dcsonlcnnd.i de contenidos p<1r.1 que la ordenen 
corrcctmncntc de acuerdo a 1.1 cxlicilción an
tes hcchn 

- :;e hnrS un,:, revisión 1;cncr.1l tlc los rcsult.1-
do5 y !W i1cl,1rilr."jn ducfos si suir1Jicran 

- Se dilr;1 n cuc.la 1Jrupo ln list:.il ort.lcna<l.1 e.le 
con ten idos 

HATF.R IALF.S 

- ProycctoC' de cuerpo:; 
opncoi (libro, rcvis 
tu, folleto, etc,} -

- Lista clcsor<lenacJa 
pt1ra catl;i pilrticipa!!_ 
te 

- J.ista ordenudn de 
contenidos por 'Jrupo 
y por (H1t'ticipn11te 

- !ic utilizar.í lil técnlcn cxpo!litiv<l en ln que - ttctroproycctor con 
el instructor se auxili.u·[1 de un rctL·oproycc- ¿icctatos ilustr<lti-
tor de .1cctatos vos 

- Se reunir..in yrupos de tres pcr:;o1ws p.:n·a que 
cad.:i ClJUipo decida nobrc un tcm.1 o unidtid il 

1>la11car y lo <lu11 a co11ocer al i11!ltructor 

TIF.Hro 

rARC. ACUH. 

10' 

10' 

J' 

l: 00 i' 
10' 

2' 

- !ic pl,1ncar.[1 y prOlJrt11nat:lÍ el lC?mil O unid,1d - lloj,15 blancas'/ 15p! 0 1 

clC•Jiclos utiliz.indo los clcmcnLo!l cxplicmtor. plccs 
tlurante la ncnión 

- Un represcnt.intc <.Ju c<1.dn equipo cxpond1:[1 lo 
que se obtuvo 

Se 01clar.1rlín duUils, se correg.ir.m errores 
se nmpliarli ln informaciún ::;i es necesario 
()l\Ci.I to<..lo el grupo 

5' 

5' 

l:JU ' 



CONT&NlDD 

'1. ~. Elaboritciún lle 
miltcrial clic.J;ict.!, 
co 

1. G. Motivación 

HEOIO!i PARA EL Al'RF.HOI?.AJF. TlF.Hro 

ACTlVJ.ílAOl~S HATF.RlALF.S PARC. ACUH. 

- r.1 inntructor utillzor5 la Cot·m,1 ch: motcrial 

~~~s~~i~~ i~~~ r~~mt=>~~r~~r~ ~:~!1~~;~~~c~~º:1 
rotü(olio, liilnltiqs pilri\ explicar ¡,, l,ími.na', 
así succsivilmcntc ' 

- llotn(olio, lfüninas 
pizarrón, rct:ropro
ycctoL· de dinpositi
vas, proyector de 
cu~rpos opacos 

20' 

- C<Hlol pnrticip.1nlc tr.1bilj<tr.'i un tcm,n con un 
tipo e.lo m.:ttcrial c1uc c~cojil 

- llojns t.lc rota!olio l~' 

- /\l tcrinin.ir, uciu p.1rtici¡rn11tc!i cxplic.:n·iin 
cuiil (ué su tcmn, ul 111iltt:L"ial clt!tJiUo y por-
l)Ué lo usco1; itJron p.'.l rcl :;u tcnm · 

n r~ e t:: !i o 

- llojils de pnpcl manila 

Piznr~ón, cJiS plu-
manes 

- !lajas blancan l.'."1pi-
ccs 

JU instructor utilizr.'.í l.:t túcnicn " lluvln de - Ver ilncxo no. 9 
itlc.1n" p.ir.i rc!1pondcr n la pt·cyuntil ¿qué en-
tienden por motlv.:tciún'/ ¿par.:i.c¡uú sirve cst.:at" 
motlvuclo'/ 

15 t 

10' 

J' 

Se 1impli.ir[1 lninCormnción explicando el milrco - Pizarrón qis borr!!_ 10' 
teórico de ent:.c ilp.1rtac.lo <.lor 

2:lJ 

2: 2J 



CONTF.11100 

l~valuuciún 

HF.DlOf. PARA RL A rn1rnot?.AJ E 

,ACT1Vl0t\OF.S 

- r.n corr il \~!J üc trt..'r. rcrnon<w se cl;1bor.1r.í 

~~ ~·~~f ~~~i~~P~.!~i~~~~c u~~" ¿~~~ig:~r:~! ~~:~~-
ria"! · 

... 5c cxpoi11.lr[1n nl qrupo en qcncral y ·se olJtcn
dr[rn conclusionc~• 

HATRRlA!.F.S 

- llojüs bl.:incn:i y H1pJ:. 
ces 

Tlf.HPO 

PARC. ACUH. 

5' 

2' 

2:0 

- ~;l partic1puntc c(cctu.1d1 lo plnncación de - llojas blancas y l.'.ipi- 12' 
un;1 asc!loria con el co11Lcnhlo de su [11·ca en- ccu 
pccifica 

~:l in~tructor recibir~ el tr.1hiljo tcri11in.ido 
y cotcj.:1di que éntc tentJa implícitos y cxpl i 
citos 10!1 sel s t1pa1·L,.ulo~ e.le 1.rnta unl<l..id. -

10' 

J: 05 



onJf.TlVO 
1~s1•¡.:c u· 1co 

CONTr.raoo 

Tf:MA V, 
Conducción Uc grupos 
de tt"nbnjo dentro 
del aprendizaje 

5. l. Qué son lon 
grupos de . 
tr.Jbajo 

5.2. Cómo se moJncjnn 
los grupos de 
trnbajo y las 
dtn.Smicas qr.upll 
les en el aprcñ 
di za je -

Al (inaliznr el tc1~.i, el asesor: 
l~xplic.:1r.i oralmente qué son los 'Jrupos de tr,,b,,jo y las dinii.mic.Js grupa
lc:1, i!.Si como su ntoJnjco dentro <lcl .1prcnt.lizajc. 
OcscribirS por lo 1ncnos cinco dln5micnn tJl"Up.:ilcs rnfü¡ comunes que puedan 
!lcr npl ic.1rl.1!i en el c1:1\/!i'1'UN/\M 

1. m:ntO!i PAilo\ 10. Al'RIHIOTi'.AJI-: Tll:Ml'O 

l\CT1V10Alrns HATElllAl.F.S l'ARC. ACUH. 

- Los pna:ticipnntcs se reunirán en corrillos de - Hojas blancns y HipJ. u• 
cunt:.ro pcrsona!i y obtcndrtin ln dc(lnición del ces 
concepto de t.JCUpos de l:.L"ilbo'.ljo VcL· ilncxo no. 11 

- Se cxtcrn.irf1n l.is dcrlnlcioncD nl grupo en 7' 
ycncr.il 

- r.1 instru"ctor iUnpll.'lr:1 y/o complcmcnt;irii. l.i 
in (orm;iciún 

in instructor cxplicarft qué son llls dinfüni
ca!l 'Jlºupalcs 

Los p<1rt.icip&1"LC!S discutir:111 en 'Jrupan de 
t:.r.nn personas y llc<Jo'lr.in ,, un <tcuurdo de: 
cómo concil.mn (en CUM\l:.o " utilid.:HI) el mn
ncjo e.Je 109 t.Jrupos de tr'1bnjo y las din{1mi
c.:w 1;l'.'upalcs en el .1pL·cmli7.njc 

Se cxtcrn<lL"i'in los ncucrdos ill yrupo en c;cnc
r.-ll 

Se puede propic iLI r un debí! te s l hüy dudas y 
~~~1c~:~~-~~r. de liln ~xro:;ici<;>~cs o ~•úlo 111nplic 

- Pi7.<1rrón, •;ls y bo-:. 5 1
, 

rrndor 

- Rotol(olio o lilminas 10' 
que ilustren un qru-
pu du tr.:ibnjo o un.i 
<lin.:'imicíl 'Jt"upal 

- lloj.:is blancas y lfip.!, 10 • 
C(...'!i 

5. 

. :20 

'· ! ., 



COHTF.HlOO HF.DIOS rARA F.l. ArREHDI7.AJF. 

ACTl'llOAOF.S 

- Su p.ucUc propici11r un Uchntc si h.iy dutlns y 
comcnt01riu9 tlc l•l!I .exposiciones o !iÓlo .ui[llic 
y/o complcmcnLc la i1Ííorm.:n:iUn 

~.J. Oinlimicols qrup;i - fJc cscribld111 en el piz,1rrún el no1nbrc de 
les m.ls comuncS las llin6micas lJrUpíllC!l mlis comunes 

- [¡luviol de idC<l!l - 5u darta il lO!; p<1r.ticipnntcs un documento del 
- Cuchicheo contenido y en qué con!iistcn éstas tlir1iimicils 
- 1-!sccni!icaciún 
.. 11 ,1ncl 
- Carril.los 
- Phillips (j-(j 
- Debate 
- MC!hl rcllonc.lil 

HATF.RIALF.S 

riznrrún, gis y bo
rrador 

- Contenido del npnrt11 
do ~.3 parn cada -
p."lrticip.Jntc 

TIF.Mro 

rARC. hCUH. 

G' 

: 5~ 

J' 

J' 

1:00 

5.-1. /\plicnción ele 
las din.íinicns 
qrup.1lcs Ucntro 
Ucl Ct:l\/:;'l'UNM-1 

- 1.os p11rticipnntcs rcdilCttH"c'Ín quú <lin.'.'1111.ic11s - 11ojns bl11nc."ls y H1pl lS' 
grup.:ilcs ilplicilrliln y cómo li\s .:iplicari.:in en ccu 
su Cfllitlild de .:isc!>orcs c.lcl C:cntro e.Je t:nncii..:1n-
Zü /\bicrt,, 

r.c cacoljcr.i ¡¡l .:u.u· o 5i hay scin voluntario!¡ 
IJllC cxpon<J.in nu C!lcr ita 

- Se uomclcr.:i il crítica l.)rup ... l con5Lructiv,, 

- 1:1 instruct.or ,,ctuar:i como moUcr.idor e intcr 
vcndr..'i. cu.,ndo sea ncccs.,rio pür.1 ampli«r, -
complcmcrnt.,r y/o cxvlicar la in[ormoJciún. 

. 

10' 

7' 

1: ~o 



CONTENIDO 

1:v..i l uüc iún 

HF.DIOS rARA El. APRENDIZ.AJE TIF.Hro 

ACTIVIIJAUES HATF.RlALF.S rARC, ACUH, 

- Se utlliz.:ir:1 una c~c<ll.1 c~tinmtivíl por p.irti - formato de la csco:\lil 20 1 

cipÍantc lle donde 1o;c vt1lorar:1 a el 'm1smo .i 1.:"r.1 cstimativ.1 por parti 
vl!!l de !iU:J intcrvcncionc:l y con cl·lo de !lU

1 
- cip.1ntc -

.Jprcndi;rnjc. · Vct· anexo no. 15 

l:sto <l<Jr.i una aprcct.1c.tun un tnnto ·nubjctiv<l 
del clprovcclrnmjcnto <lcl p.:1rticipn11l.c, p~ro 
CJUC ne r.11.:iric.1 en lo:; hecho:;, es tlccir, en 
la pdict.lcn. 

2 :00 

. .,\ 



onJF.TlVO 
i;srF.CHlCO 

1'f.Mh VI. 
t-:valu.iciún 

G. l. Proceso de 
cvnluación 

G.2. Tlpo:i tlc 
cvalunclún 

...... 

Al Ú~1rn1i.zar 'él tema, el Llscsor: 
ltlcntiCic¡¡r(t ·en qué consi!n.c el proceso de CVLllunción, 
su:i, tipo:i y· su importilncin tlcntro de la c.mscfian•rn 
ilbicrta. 

- ::;e utilizildi unn "lluvia ele ideas" para que 
so rcr.pond;rn n lils prequntas: 
¿quC:• s.1ben oi\cerca de ln cvnlunción? 
¿h.1n hecho .11qun.1 vc1. cvaluoílción? 
¿dóntlc hoíln aplicado 1.1 cvalunción y cómo? 

7' 

- se rnrtir.'i tlc é:;tM• idc.1s p.1n1 que el instruc - Retroproyector con 10' 
tor explh1ue mcdi<rnle J,1 t&cniCtl 1!Xpositivil - 11cet.1tos quu ilus-. 
y nuxi11:1n<loso tlc un rclroproycctor en' qué tren el pL·uccso de 
conni.stc 'ul· proceso Oc cvnlu.:1ción uvnluación 

- !;e nclar.1r<in l..1!illutk1.s y comentnrior. que 
5urjnn 

Los pnrticipantcn clühornr{in un r.c:lÍlmcn de 
lo m:1n ~uht.c:l<1liuntc th.•l t;.cmn 

- lloj•rn blanc.Js l~ 
piccs 

t·:n corrlllor; de cu.11:ro pcrsonnn se C!lcribirfln - lloj;19 bl.:rncCl!J y 15 
en quú consirJcnrn que con:;istc lil CVLtllwción piccs 
dit11JnÓsiLc.'l, [ormnlivn y :rnm.:iriil Ver anexo no. 11 

5' 

5' 

·! . 

¡ 
l 
! 

: 27 .• ¡. 



CONTENIDO 

G.J. ImportAncin y 
e in..-ilit1ad de ¡,, 
cvalu.iclón 

HF.DIOS PARA F.I, APílF.NOIZAJF. 

ACTIVIDADES 

- Cnd.1 .equipo cxtci.:.nndí su:i t"cnultndo? al C.JL"Upo 
en ycncr.11 .. 

- ::;e nmplinrfi y/o c°orn{llcmcntnr.'.i 
0 

lcl in"rormru.'~Ó~ 

- Zc orynnl?..:ir:. un,1 mesa rcclond.:t dond~ se tome 
como punto ccntt·al 1.1 prc<JUnt.1: ;.qué tipo o 
tipos de cvaluaicón se pueden utiliz.1r p.ir.1 
su apllcilciún en la cmwiianz.1 nl>icrtil 

Zc ol.Jtcndr..1 unil conclunión del r;rupo y :;e 
qucdar.i como nota p.:n·•1 loa p.::irticip;rntc!i 

r~o!l pilrticip.,ntc!s dcnilrrollar:in un escrito 
rt!spondicmlo ,, la pr.c•;unt<1: 
;#cufil os 1.1 import.incH1 y CinalicJnd de la 
cv.1lu.1ciún Ucnti.-o de toe.lo pt·o1:cso cduc.H:.ivo 
es pee ir icamcntc clcntro de la cnsciian;rn 
abicrt.:1'! 

Zc cleqir:. al ,1z;1r o ni hily CU<ll:.ro voluntil
rio5 que cxpon9.1n ante et lJrupo el escrito 

in instructor i\tnpli<1r.'.'i o complcmcntar.'.'1 l.:. 
inform,1ciún 

HATF.íl IALF.S 

- Pizarrón, <Jis y bo
r.rl!dor 

llojns bl<tnc.1s y lf'1pl 
ces 

11lz.:1rrún, CJÍS b,2 
rrndor 

TIF.HPO 

PAílC, ACUH, 

5' 

10' 

l!:i 1 

5' 

l: 07 

.l!:i' 

10' 

10' 

l: 42 



COllTF.!I lDO 

1:valuaciún 

Mf.0105 l'ARA f.L APRF.!ID17.AJE 

- !Je aplicar.:í 
slc;uiontc: 

, ACTlVlnADF.S 

l. Ocacrihn en tc:•rmino~ qcncralc5 en quG' con
si:.;tC el procc:.;o de cvalutlción 

2. Enumere los tipos lle: cv<ilunción 'r]uc exis
ten y en quú cunsisLcn 

J. 1:xpllc¡uc brevemente porc¡ué c!t i1nportnntc 
1;:1 cv.1lu11ciún en la ensciiún1.a abicrt.•1 

- 1:1 minimo .'lccptublc pnrn conuiclcrnr que se 
loqró el obj1nivo c5 que contesten lils tres 
(>l"l!tJUnt<tt> pot" lo 1nr!noi1 a m.111cr.1 de cnunci.1-
ciún si" una •unplin cxplicnciún. 

HA TER lALES 

- Copin de cucstiona
con lots tres prcc;un
tas para cada parti
cipante 

TIEMPO 

PARC. ACUM, 

10' 

2 :00 



DlN/\MlCfl. GftUflJ\I.; 1 1 Rt·:~r.U1'f\Cl0N CllU'l.f\DJ\ r:N PllJMt·:ltJ\ Pf·:r(f.OU/\ 

oesctnrc ION 

rropiclit l,i rupturn Uc hl.clo en 
qrupo:i hct1?to,Jéncos .'l rnoncl'.'.:t <le 
primeros movimientos. 

rcomucvc el conocimiento intCc
pcrsonnl de onn moncril ·.·onJi."11 
y rclajnntc. 

Ayuda a los miembros de un qrupo 
recién intcqraúo •1 ;u.lquirir con
fiünz..-i, para desarrollos ultcri~ 
rc:i. 

lt1$TRUCCtONES 

-. r.' inst.cuctor .1nunCia \lnit pt·cscnti\
ciún "cJ<: lon •1hi rcuni<lo~. i 

- 'TOmil una tnrjct;,i mcdin c"rt.i y 1.1 
dolJLi. por l.:i mitad " lo l.1rr;o de lll 

- r.s import."sntc que esto:; movli'licnto!l 
lo!l ti.vJ•l lo rniÍ!i nhicr.to poniblc p.:t
ra que todo et 'jr.uc,.·· tcnlJ.:l oportuni 
dad de ob!>crv.i.r1o. -

- /\.cto SC'JUic.lo, pide <J lo!i parti1~ip.1n 
ten CJUC C.:!iCr' ib.iti por l;:1!; dO!i CiJI'i15-

<lc la tat·jct.1 ya doblJtl.1, el nombre 
por el cu.,1 les 'JUSlil :;er ll.:tm.1dos, 
lo m.'.ís e ll"l co y IJJ.-.1nüc que puc<l,"1n. 

- !>e les inlJica que p.1ra tlll cCccto 
cuentan con plumoncr. que yil deben 
cntnr dislrilrnil.io!l en 1~1 1ncsíl. 

- r.Ccctu.itlo esto, se les indic."1 cómo 
harl.Ín entre sl las prc::;cntucionc!s: 

- C,1d<1 pcraona 1.Ju!a:;J •1 Un Ct.>1np.1iicro 
1¡uc debe ser ar¡uél con el r¡uc se 
nicnt.1 111:1s el isLl\Otc en c~:;c t11otncnto 
y el instL'Uctuc cstructur:'l\r~i 1~1!l 
pilt:t!jí1S !H!fJÚn m;'.i; le convcn,Jn. 

Al c¡uc clcci,i... Lom;ir primero la (Mlil 
briJ., !it! le dcnomin~ir..í "A", ·" loi otl:a 
pcr::.on,1 !H! 11• dcnumin.:>rfl "U". 

- ournnt.c ~ • "/\" plati.ca <l..:. o.í mismo 
tanto como pucü11, procuro111tló hillll,1c 
lo menan ¡1°-.slblc dt.! cuestiones lt1bo
rnlc:l, pu.es de lo que !H! trata es 
Uc conocct· n ln pcrson;1 "U .. , el cuill 
no puci.lc prci;un l:.ill", sólo cscudw 1·. 

HhTERtAL 

- Un !ia lbn nmplio 
e ilumi.naüo 

- 'tl\rjctits de cac
t:.oncillo media 
cartn 

- Rota!olio 

- fllumon-:•s sutlcic1 
tes ¡nu.·.1 todas .. 
lo!I p,1rt.icipnn
tc~. 

TI EH PO 

75. 

·"! :. 



OIAM!CA GRUPAL: 

DESCRirCIOll 

flUl-:!;f.NT/\CIOU CllU?./\O/\ r.r~ PRIMr.HI\ r11msOUI\ 

lH~TllUCCIONE5 

- ·r.i si9uc el mimno t1roccso, pero llhora 
,. "/\" C!lCUCll<l y "U" t1a1Jlll ÜUf'llllC ~ 1

• 

- ·con:rnmitl'os los 10' el in'litructor indJ. 
c.1r;1 que se prcscntar.'.'in individu.11-
rn'cnte a l:r.llvés de lo r¡uc llllyiln c.1pt.1 
do uno del otro. · -
Oc t..il rnancr.1 "/\" ücscmpcñ.11·[¡ en pri 
rncr.11 pcr·sona {yo) el P•l(H~l dé "U", -
~in r¡uc éste pueda intct·vcnir, o1!ll 
mismo "11" jur1<1rii el rol de "/\". 

- C.Hlil p.1rcjn intcrc.imlJi;¡ nu5 renpcctl 
VO!i q.ifctc:> y r.c•1re~:..1 con nu!l nuevo:; 
nombres il 1.1 mesta úe trt1Uajo 

1:1 inntructor solicit.1 .que dé prJnci 
pio l.i prcnent.1ci.f1n cuidando que !lC
conscrve 1.1 cspont.:.1ncit1.1d en los 
p.:irticip•lntcu. 

- concluid.-i cnd.1 prcnentllción pcrnonill 
ne puede dilt' O(>OL"tunitJ,1d ill fJr.'UpO 
ptsr<1 cl.1bot-.H' prC1.JUntnn 1· cuill.indo el 
instructor tlr. que Gnt.1s no se v.1ynn 
por el l.Júo del LrtJblljO solamente. 

l~l i11!lt1~uctor debe cnlnr pcnülcntc 
p.1r,., .1u>cili.1r en el momcrnLo en que 
l<ts prcyunt:<is :;e tornen coinprornctcüo 
rns o poco cl.1rns, teniendo t.•l t•ccu7 
uo del control dt.•l t icmpo, h<1cit.H1do
pt1n.u· i~., prc!lentaciún ;1 otJ7il per.norlll 
hn!ltn concluir con todo el iJl"Upo. 

. ~ .... 
'"; 

Hli.TERIAL Tir.HPO 

" 



OHlf\MtCh GllUrM .. : 

DESCll IrC ION 

flltt~~r:UTl\CTOU CRU'l.1101\ 1rn fllllMF.llll PEll!iONll 

Itl~TRUCCIOUJ:S 

-.·111 flnilll7..1r, .~l ihstruct~t· i:iroi:iici~ 

.~'¡' ~~~r~~~~~~~o~ ~~~r~c~~~~~;~~~~~~~ou 
y ,, c¡ué conclu!lioncn :;e ¡)uctlcn llc
lJOC'. 
!.:e rcgrc~rnn los c;a(cLcu. 

Nott'.I.: :.l 1"!l número <le 1>.11·t.icip<1ntcn es 
non el instructor con:n.itulrl'1 
la última pi1rcj;1. 

~: ~ . : 

HATF.ll!AL Ttr.HPO 

• 1 



OtNJ\MJCJ\ cnurM~: 

DF.SCRUC!Oll 

r.n import~"lnt.c pnrn ln Co'nn.ición 
tlc la comunitlnc.1 de ilpnmtliz.njc 
que el instructor cuuntc con la 
posibil.iclatl tlc tleterminnr lnr. ex 
pectativas <le los parti.cip.lnles~ 

f:!lte ejercicio iHlemSs <le L\uxilinr 
non en to'l l propós i. to, nos ayuda -
a 1novcr Línicnmcntc tll yrupo, 
para evitar lo5 conclavc!l in[orm,"\ 
len en la mcnn • -

Oeterminll l."ls cxpcctntivnn Uul 
grupo con rclnciún lll cv1•1nto de 
que se trate. 

VeriCica las po!1lllles discrcp:rn
cills con relación ., lor. objetivos 

Mln
1

imizil los eCcctos de los con
claves in Cormalcs. 

UlSTttUCC 10HE5 

- f.c solicit.l il los •p,"lrticinpantcs que 
· Llc!lpondnn in.divic.llJ<ilmentc,, en unn 
:!1oj.1 c.u·ta, a lns sit;uicnt!es prcyun-

tas: • 

¿Porqui! estoy .:iqu"í7 
- ¿Qu& mé <JUSt.<1rl.:' \1prcntlcr? 
- ¿Qué pic11so nport.ír? 
- ¿Qui! mé 'J\lfottn'iil que no ocuL·ricrn 

durnnte el evento? 
¿Qué mi! qustnrín que sí ocu1:rier&l 

tlur..:inlc el uvcnto? 

- Y<i rcnpondill.,s, se le pille que se 

~~:~~~e~ ~!~~ ;e'' ~c~n~n n¿n !j c~;~~~~~n ~~T 
mismo número. 

- Se lc!l ~;olí.cito n los ~Ul.HJrupos que 
den rc~;pucsli\ i\ las tni!>lnil5 prctJUnt~,u 
n poJrtir de l."ls i·e::;puc!:ltilr. inclividua 
le!> de !iUU micmb1'o!l y que lau conclÜ 
s i.one!l c.lr:l corrillo lau ponq.1n en -
hojns de rotaColio. · 

- Cuüntlo lo5 equipos acnbcn, se cucl
<Jll!'. l.i.s hojil!l da i:ol11Colio r.n las 
pnrcdcs y :ic d.1 lecl:.urn " e\ lllS por 
medio e.le un reprc.rncnt.,nlc <le cndn 
equi¡10. 
l'idiL•ndo aclarncionc~, !l !. rucsc nc
ccu.:irio. 

HATr.R lAL 

- Un salón llmplio 
y bien iluminado 

- llojau toJmilño 
c."lrtn. 

- llojas tlc rota(o
lio, lf1piccs y 
plumones 

TlEHPO 

.,5' 



DINMtICA GltUPAL: 

DE5CRirCION 

Dl·:·rr.ccroN ar:: F.Y.XN!CTh'rIV/\S 

lHSTllUCCIOHltS 

- ·1q inntru::tor e.Jebe' cuicl.1r que ltHJ 
·· cfcpcct;atj ww. no <.lcncrcpcn con lo!; ob 
.'jctivo!i del evento, pcr•• !iÍ ello -
ocuL"ricsc c.lcbcdi rcs~1ltatlo, <.le tnl 
nrancr.1, que ne cntilblcn ncljociacioncs 
cnt:r:c los participantl!!l o uimplcmcn 
te acont.1r que lll cxpcctntivil no -
ncrfi satisfcclli'I por el evento. 

HATf:RlAL TIEHro 



rwcvo no 

DlNJ\HtCA cnuJ•At~: LI.UVH. DE 1or.J\~ 

DESCRIVCIOll 

~:n un 9cupo rctlucido, lo!l. micmOros 
c.Mponcu con la moyot" libcrt'od !iobrc 
un tcm.1 o problcm\1, con el objeto 
de producir iú<?ols or.i.')innlc::; o. sol~ 
cíoncs nucvt'.ls. 

tN!:TRUCC10HE5 

- !.if! jnformo con nnl'icip.1ción ul 'Jrupo 
.:;obr

0

c el tctntl o naunto iJ tirat;:1r. 

- · Í;l instructor Un l•1!i ind'icncioncs 
sobre el pcoccd.imicnto « !lc9uü· y 
clt..'!#itJnil un :>l!crctllrio que 110 !H!41 
del tJC'UlJO p<t.t'•""> tom.·ú· nota~ 

- !ic iuici.l 1.1 libre exposición de 
iücau. no lwy critlc~i nl ccn!iUt'll tlc 
~~~c1¡~:~~!l p;u·•1 propicii1r J.n cst}O!!_ 

Un.1 vez <lport.1tlas l.1!i lüci'ls 1 se cxn 
mini\ 1.1 po~íhi l id<td de ponct"'las cn
pdíct.ic<1 sc9ün l~ rc;11Jú.:H.I y pcns<1n 
Uo tamlJii!n en el "cómo". -

r.11nstruc:tor h.1cc un.1 si11tcsis y to 
Uos ti·.:11.wjan en l., clnOor.lción 
úc la~ couclusioncs. 

MATERIAL 

1 
TIEMPO ; ~ 

Variable 

ZclJÚO el 
punto o 
tcm<t .-. 
trotar. 



1 o 

Oltll\MlCl\ CllUrJ\t.: 011\LOGO Y 'l'lll\Ol\J(J 

DESCRlPClON 

t:nta diniimicn puede ituli7.aC9c 
Uu:ipuús du la prcscntnciún o en 
otra oc~,slón, r.n la que ne quicrta 
acelerar el proceso de int.c<JCil~ión 

UlSTllUCC10Nt~5 

- 1:1 1 instructor cx::·l iCar.::i que, hastn 
cierto punto, .es [;:ícil tL·ab<ij.1r con 
a·~,Juicn y contim.111r lli,JLo{J<iÍuJo, Pide 
a los parlicip.1ntcs quo c~coj;:rn un" 
p;rrcJa, tlu pru[crcnci<i con qui.en no 
hay,111 trub<1j;i~\o. Un;;i. vez (ornwll.is 
i.1s pilrcj.:i.s :;u lc!i t.lnn las si<JUicnt:cs 
instt·uccioncs: 

"1'icncn 15 minutos p.,r.:i rcatiznr al
'Jojuntos: pucllcn iwlir, uLilizar to
t.lo lo que esté il su alcilncc y dcntr•• 
de 15 minuto~ n•:•s vcmo5 nquí" 

t·:l rJruro se Sl!nLir:1 dc::;conccrtn<la, y 
hnr;1 prcrJunta!l: "pero como qul: •. ,", 
"15 minuto!> es muy poco .•• ", étc. 

1-:l in~tC'ucLoC' !;;Úlo repetir:.~. 1:'as ins
trucciones con l,,s mi:;mas pnlilbr,,s, 
no ha1·,.'"a niniJunn 0Lrl1 11clar<1ciún. 

- hl<Junn!i parcjM> s,1ldr:11l del núla y 
otc."l~i pcrmnncccr.ín en ella nin r.nllcc 
rn un principio qué v.,n " lhlccr: pe
ro cunntlo ne u.1n cl1cnt.n de c¡uc el 
tiempo corL·c, comic111.an il pun!wr quú 
hacer. 

- 1.0 que se dc~nrr··,uc a continul.lciún 
l\cpcndcrf1 del Lipo de pcrson<w que 
lormen ul tJl·upo, de ~'° crc,,tivi<.latl, 
de su cnpnc.:idM.l parn t.ral>ajnr en 

~{~.;!~~· ll~~L-~u r!';~~;~l\~~~"~r~~n!~~c~al>j 
.1l1JO porn el 'Jl'Upu, otrns OLº'J•1niz11rfü1 
al110 de su tr.:1bajo, utc. 

MATERIAL 

- Salún (1mplio 
e iluminado 

Objetos varios 
del medio am
biente ya sea 
nnt.urol o 
art.i[icial 

'l' 
! 

TtEHPO 



·1~~~~~~~~º_11_iA_H_I_c_A~C-H_u_rA_1_.:~_º_1_A_1._oc_o~V~T_n_A_n_A_JO~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-']· 
DESCRIPCIDN INSTRUCCIONES 

-.'l·:i ponibln qqc ollrJun., pilrcjll no lo-
.. ,~rc h~1ccr nild.1; 1'til cmbo1,r1Jb, con cst, 
técnic11 t.Drnbién $C comicnzmt ;i vi:J
l.umbr.:1r los lidcr.iz:Jos. 

- DcspuÚ!l ele los l~ 111i11utos se (orin.1n 
•"1u1po:; e.Je 1\ pa1·cj.ail par:il que se lw
C.Jilll !ií\bcr qué! hizo cil<lol p.ircj.1 y el 
cquipo clij,1, de cnLrc lo!> 1\ t:.r;;1bajo. 
pccncnt;'ldO!J, cu.:"il es el que van ,, 
presentar en el plcn.irio y ilnoLcn cor 
qué critc!l"io:; ló cli<Jicron, 
!.ic lL'!J dan 20 minutos [>ilt·~1 r:c.1lizflr 
cstn (lí1Ctc. 

- Cn el plcn.1.-io se le pide ,'l c.1da 
equipo que h·HJil 1.1 presentación del 
trabajo cncomcntJ.:u.lo. 

- ()cspuús U·· cstn presentación, el 
in:;trúctoC" di1~t.ot·:1 al 11rupo un.:is 
prcr1untL1!.i p."lr.:l riue rc::;pondan en 
equipo y le!> <lc;.i.r.í 20 minuta:; pllril 
cJ,i. r le~ rc:;pucntü. 

l. ¿Cúrno se ~;inticl"on cu.1mlo se les 
t.lejú en lil.Jcrtu<l ele hacer oil']o"/ 

2. ¿Uno de lo:; miembros de 1;:1 pilreja 
se impuso ,11 oLro·! 

3. ¿rucr::f10 crc<ltivos en lo que rc<1li
u1ron? ¿l1on1ué"! 

'1. ¿Cúmo ~e :;icntcn <lhor<l? 

HA TER IAL TIEHrO 



l OTl'lf\MlCA CIWPhf~: OI/\t.OGO Y •rR./\fl/\JO 

DESClUl:'ClOU l~!:TllUCClONt!i 

-··un.1 vez u~idas llw'rcupucstn5. ttc 
".iclil'tilC..Ín en. el plcuarlo. ; 

-· Cl inntructor dct'.!Ctt1r."'1 '.y Gcii.1lnd1 
~ou puntos que cou~.idcrc impot:tantcs 
p¡1ra rc(loxion.:ir sohrc t!llou con el 
tjrupo, pol" cjL•ntplo,' !.lobrc lo impo- -
tente que :w si1.rnt·c un •:·quipo c1rnnc.lo 
no le d•rn lils cor.a5 hcchhs; lo difi
cil que es reunir las idcil!l. de lM> 
pcrsun;1s en un.i mi:;ma rc.:1liz<ición; 
l.1s di ( icultmtcs que: LcnC?li10!l [Jill"it 

Crt!ilC ü!tJO nuevo# <.!lC, 

!lobrc cómo en gcncri\l, nomo repro
ductores de lo conocido, lo cu.11 d11 
scyuL·idnd; y cómo tlc!Jllc pequeños no 
dc~iolt'l"Ollounos lL> Cí'(l•lCid.1U C(Ci1t.lVit. 

- /h]UÍ. el l nntructor pu<!<lc uprovcch.'lr 
lil ocirnión pllr•l. que 105 p.nrtici¡mn
tes rcClcxloncn sobl"C l<l ncccuid.:ad 
tlc ser creativo!>, ya que C!i lo único 
que no!; puede llcv;_,r •"I Un cuml.>10. 

MATERIAL TIEMPO 

¡· 



Df.SCRll'ClON 

Un yrupo se divillC en sub9(upo:¡ 
ele l IH1St11 U pcrsonns p1lr.1 Uiru.:u-
Lir un tcinn o p11rtc de uol mismo 
ha:itn obtf!ncr conclu~ioncs, prime
ro pnrcialc!l y Ucspués '.JUncr.1lCs. 

UtSTRUCCtONF.$ 

- 1;1l instructor «.fo l'.1s oricnt:1cioncs 
.nccc!rnri.rn, prcscn.L.1 el tclnil y Cija 
•el tiempo. 

- ::e d.111 los [>UnLos o' c11·crJunt.1s en 
lor110 tlcl.1!l Cttillco uc tr.:i.Unj;irt1 hasta 
llc'Ji' r n con e lu:; ionus l:HltJC•º iUíio 
por ul inotrucLor u los p•Hticitw.n
tcs) 

- Ciltln sttUt.)rupo cntrc'.)il sus conclusio 
nen .1,l in:>tructol'.', :rn roali1.a una -
cv.1lunclún du lns mi.snui:; y se prc
!lCl1to1 ,11 tjrupo un in[ormc <le los 
rcsulli11Jo:; ohlcn ido:i. 

HATERIAL TIEHro : 



DESCRlrClOll 

Un yrupo lJrirndl? se tlivi<lc en sul>1Jrt1 
po:i e.le seis pcrsonns, pilra di:icu- -
t:ir durante seis minutan un tema 
l' llClJilr a un;1 conclusióll. 

Oc los in[ormcs Oc todos los sub
grupos 5c extrae luc90 ln conclu
siún <Jcncral. 

'' 

ltlSTRUCClOHF.S MATERIAL 

- .. :•l inr.tt"uctor prcci':;n el tema o a5u11tc - .Si1lón Liimplio e 
.01 tr'at;1r y o'rt,1a1üz·,"I al .~ru.po en ilurnin.idu 

• !; ub9 rupo!J. 

- l.O!l 'Jl"Upos dc!iiljn,10 un coon.linador 
y un sccrol:;1rio. Un minuto ilnte:i 
l\o tcrminnr el ticm'po, el instructor 
•1.l el ,1viso p.:1r.1 que los sub1Jt0 upos 
ha'J•11l el rcsúmcm. 

- F.n el tlcsnrrollo del Lr."b<1jo se 
pretende que cad•t pürticipélutc cx
poncJ.:t durnntc un minuto ~1proxi11rnda
mcntc 1 el sc.·rctt1cio toma nota fiel 
de 1,1:; ,1porL'1.ciuncs y Ucl rc!lÚmcn. 

- Cntln tJ rupo lec e 1 rcg(1mcn e l;l\Jortu.lo, 
toUou to111;:111 conoc "i 111 i.untu de Lo!; 
d ivcr!;c;>s puntar de v l:;ta, cxtrflcn 
conclu~•ionc~i :;obre olla:; y :¡e lhH .. 'C 

rL•gluncn f i.11<11 .. 

- Silli\S y r.lCSUS 

111ovihlcs 

- llojils blancns y 
liipiccs 

Tttm10 . 

G, 



/\nexo no. l 3 

OlUl\MlC/\ CllUP/\1,: 1~r.c1~tHF'ICl\Cl01'! ( ltO\.F. PLl\YIHG} 

DESCRll'ClON 

Dos o m.ís pcrson,1a reprcscntnn uni1 
si LUi1ción de 1.1 vida rcnl a!lu11\icn
do los roles del cnso, con el ot.ijc 
to de que pucllí\ ser mejor compren-= 
didil y trat:ad.1 por el lJrupo. 

lllST!lUCC IONES 

-. !le.? s.clccciona lil ::iit.ullciún que ne 
·vn a rcprcsc·nt.í\r Ucfinil:nciol.1 con 
'toda cl.irid.:ic.1, a ello cOntrilrnycn 

l.O!l miembros del <Jrupo nporti\11<.Jo 
datos parn lml'.11Jlfül1: mejor l.:i situa
ción, 1.1 co1H.lo11.:tn t.lc los pcrsonnjcs, 
etc. 

- !:ic clicJcn los ilctorl!s, !iC prcp,1r.1 
el c!icc1w r io lo m:15 5C!Hi i l lo po,; il>lc 
lun;, p.1rLc tic úl puede im;u3in.1rsc 
con una !lcncill.i l.lcscr j pciún). 

- ~;e dnn unos minutos n los actores 
se prcpílr.1 el csccnnrio para ubicac 
se en r.u p<lpcl y c!lbozllr un plan dÜ 
ilcluación. 

- Oc!iilrrollt1n l<l c5ccn1'\ con C!lpontn
ncidt1d, pero trttt1.1mlo tic reproducir 
con c>rnctiLucl lo situnciún de (inidíl. 

- !.>e tcrmin~'\ ln rcprcncntnción cunmlo 
se considcl"l'\ que :oc h•1' pruporcjonn 
do nl 1;rupo los clcmcnt:.os ncccsa- -
r ÍO!J. 

- !ic hncc el coment¡1ri1i y lliscusiún 
u .. 1.:1 rcprcucntfü~iún Uiri1;id.1 por 
ul .instructor. 

MATF.RlAL 

Snlón ml'\plio e 
iluminildo 

- Objetos v.1rios 
que sirv.1n pílt"i\ 
prcp,1rar el 
escenario. 

TII:Mro 

Vnrinblc 

SCCJÚn C 1 

caso 



/\nexo no. 14 

CEN1'RO OE ENSE!ll\NZI\ 11arnn1•11 DE s. T. u. N.11 .M. 

L!S'PI\ DE VERU'ICl\CION 

Nombre del a:;csor: 

Nivel y grado que asesora: 

Fecha: 

INS'l'RUCCIONES: f\ continuoción se cnlistan las principales t.arcas del uscsor, scgu.!_ 
das de las pnlabr'is "S l 11 y "NO". Usted leerá. ct1da una de ellas ·CUidud1.1samcnte y o.2_ 
scrvaril ln forma en que las dcscmpcñü 011 este momento y tachará la palabra "SI" 
cuando considere que lil realiza mal por (alta de conocimientos y hnl>ilid..idcs; en C.!!,. 
so U.e que observe que 1.:1 está dcscmpcñm1do bi.cn, tuche la pillubra "NO". 
gsl.:.n iuCocmación es confidencial. y sólo se usnrá para fine~ de cvaluüclón del dese!!!. 
peiio del nncsor: 

T/\Rlll\S O llC'l'lVID/\Df.S 

l. Puntuali,dad 

2. Orientar ucadémícumcntc a los asesorados 

3. l"ortnt1r hiibitos de uut.o .. ~idilctismo 

4. Estimular p.=tra el cstuclio en casa 

?. Utilit.ilr material de autoinstrucción 

G. f(cv isar pcr ióclicumcntc el avilncc del educando 

7. Estimular el trilba jo en qcupo 

B. JUabo1·ar miltcríol di\l.'.'ictico 

9. Motivar al educando pnril su lntcyrnción 
al sistema abierto 

10. Aplicilr dinámicas grupales para condicionar 
el oprcndizSjc 9rupal 

11. Ser clara en sus explicaciones 

12. Apoyar su explicación utilizando los su[iciontes 
m~tcrialcs didácticos (rotafolio, rctroproycctor 
, '!-: - - - .. . • - • 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 

s:: NO 

SI NO 

SI NO 

SI HO 

SI NO 

SI NO 

SI NO 



/\nexo no. 15 

CENTl!O DE EN5EflANIA ABIERTA DEL S.T.U.N.A.M. 

ESCA!,!\ ESTfMATIVA 

Nombre del asesor: 

Nivel ~grado que ase5ora: 

Fecha: 

INS1'1!UCCIONES Morque con unil "X", en el cuadro dC la respuesta que corresponda. 

l. Ocmostración de inlcrés y 
atención 

2. Formt1lt1ción de preguntas 
signi!lcativas y propiils para 
el caso 

J. J\portación de idcus coheren
tes y funda1nentadas 

4. J\portación de conclusiones 
propias y fundamentadas 

S. J\portación de comentarios y/o 
experiencias pertinentes y 
rctroalimentativos 

G. Intc1Jración y pt1rticipnción en el 
trabajo de grupos 

BUENO HEGULAI! EXCELENTE 



Anexo No. 16 

"GUIA DE OBSERV,\CION" 

INSTRUMENTO ?;.R;>. D.N.C. EN EL CE;>./STUN;>.M 

t~ornbre del asesor: 
Nivel y grado(s) 
que asesora: 

l. Describir la 

· .. :,:;,_. ;:_.- :· 
3. Oescribi~·~i ~tiliza dini~icas grupales. 

4. Des~ribir si utiliza alguna forma de evaluación. 

S. Describir el a~biente motivacional o Ce interés que existe 
al interior de la asesoría. 

6. D-e-scribir alguna otra observación no considerada aquí. 



Anexo no. 17 

"EVALUACION DIAGNOSTICA" 

IllSTRUMENTO ?A?.A EVALUACION Y PRUEBA DE CONOCUIIENTOS 

EN EL CEA/STUNA~t 

Nombre: 

Nivel y grado (s) que asesora: 

Instrucciones: Responda a las siguientes p~egcntas en una ho 
ja aparte, procurando sea lo ~ás corn?leto Y 
explicito posible. 

l. ¿Qué es educación de adultos? 

2. Ex?lique co~o entienCe el Siste~a Ce :.nseñanza Abierta 

J. ¿Qué diferencia encuentra usted e~tre una asesoria y una 
clase cowún? 

,. ¿Qui es el autodiCactis~o? 

5. Qué actividades sugeriría para fomentar -"el_autodidactis:no 

6. Describa cuáles son las actividades que Ce.sar=olla duran
te una aseso=Ia. 

7. Qu~ recu:sos didácticos (pizarrón, gis, lá~ina, etc.) uti 
liza para aclarar las dudas o explicar algo nuevo a los -
aseso:aCos. 

8. Unicamente desarrolla las asesorías con base en el tex:o 
de la S.E.P. o utiliza bibliografía complementaria. 

9. ¿A qué proble~as se enfrenta cornún~ente ~n su práctica c~ 
r.i.o asesor? 

10. ¿Qué solución les Ca? 

11. ¿Qcé contenidos espera o sugiere que estén insertos en el 
curso? 

12. Explique qui entiende por evaluación 

13. Qué aplicaci6n tie~en las dinimi~as de grupo 

14. CÓQO estimula usted al educando para el t=abajo en grupo 

15. ¿Planea usted sus asesorías? 

NO SI ¿Cómo? 

16. sabe c6r.i.o se elabora una carta descriptiva? 

r:o SI Describa 



A:iexo no. lS 

"GUIA DE: OBS!:R'JACION" 

Nombre del asesor; 

Nivel y 5rado ~ue asesora; 

Profesión del asesor: 

No~bre Cel observador: 

Fecha: 

0 Uso de conocirnientos y adaptación de ellos al CEA/STUNAM 

0 Qué tipo Ce material didáctico utiliza, sus características 
en cuanto a descripción Ce ellos, su elabotac}ón. 

~ Or;anizaci~n de la sesión de asesoría 

0 Oué tipo de métodos de enseñanza-aprendizaje utiliza 
(ex?ositivo, de~ostrativo, analítico, sintitic?, etc.) 

° Cotejar que lo·s conocir.üentos adquiridos sé conte:nplaron 
en el curso tornado. 



Anexo no. 19 

Ejer.iplo de preguntas abiertas para la evaluación interna de 
la eficacia. · 

Nombre: 

Nivel y giado (~) que aseso~a: 

Instrucciones! Responda al siguiente cuestionario de acuerdo 
con su op1n1on y explique brevemente en caso 
que sea negativa la respuesta. 

l. ¿El instructor facilita el aprendizaje de los contenidos 
del· c:·urSc:>?. · 

2. 

3. 

i;o 

- ·~;~-"'c.. - ,-· ·.¿.~·e 

¿El--i~S·t~,u~~~r ,es, c,1'a~o Y: e-~:?i.i'~-it~--: en ;'~(Us º'e_x?licaciones 
teóricas? ~ 

'-:::_~ :·~L ,·- NÓ ; ''.:(.· 

¿Los temas vfStos han colaborado en el cawbio de actitu-
des y habilidades en la· ejecución de sus asesorías? 

SI NO ¿Porqué? 

4. ¿=:l instr·1ctor utiliza los sugicientes r..ateriales didácti 
cos (rotafolio, retroproyector, láwinas, pizarrón, tex--= 
tos, etc.) para apoyar su explicación y así facilitarle 
la captaci~n de tales conoci~ientos? 

SI ¿?orc;ué? 

S. ¿Usted puede asegurarse o darse cuenta Ce los conociwien 
tos c;ue ha adquirido cuanCo el instructor aplica una aC
t ividad de evaluación? 

SI NO ¿Porqué? 



;.nexo no. 20 

Ejemplo de preguntas abi~~~a,~,.d~:._op~ri~_ó.n p~~a el Estudio de 
sec;uimiento. 

Norabre: 

Nivel y graco (s) que asesora: 

Instrucciones: Responda al siguiente cuestion~rio de acuerdo 
~on su opini6n y e~plique brever.iente en caso 
de que sea sefialitdo. 

l. ¿Nota que el asesor prepara sus asesorías con anticipa
ción? 

Si1?r.ipre >.lgunas veces Nunca 

2. ¿Es wás claro y dináwico en sus asesorías?. 

Siempre Algunas veces Nunca 

3. ¿Estimula el trabajo de grupos? 

SI !>O .( ¿?arqué? 

•· ¿Los estimula v les i11forma a ustedes como asesorados 
hacia el auto~idacti~rno? 

!lO s~. e ¿Cór.10? . 

S. ¿Se apoya en material didáctico para sus explic~ciones? 

t;Q SI Corno cuál(es) 
por ejer.iplo: 



Anexo no. 21 

Eje~plo de preguntas de o~ini5n .acer~~ ¿e-las,deficlencias 
y virtudes del programa Ce capacitación. 

No~b~e: 

Nivel y grado (s) que asesora: 

Instrucciones: Responda breve~ente Ce acuerdo con su opinión 
a las sisuientes preguntas. 

l. Qué fallas ha notado en el asesor des?ués que ha toÑado 
un curso de capacitación y for~ación: 

2. ¿Nota usted mis habilidad en el asesor en el desa=rolto 
de sus asesorías ahora? 

SI NO 

3. Qui conocimientos cc1:s1cera usted que todavía le faltan 
al aseso~ para sus asesorías: 

4. En qui aspecto encuentra usted rn~yor deficienci~ en el 
asesor Cen su forma Ce explicar, en conqué lo explica, 
en la elaboración de materiales didácticos; en la organi 
zación de sun asesorías}. Describalas: 

S. Describa las virtudes y ventajas ~ue observa en el ase
sor éespués de un curso Ce capacitación y for~ación: 
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