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INTRODUCCION

El concepto de empresario es muy amplio, debemos distinguir en €], al emprendedor
o creador de empresas, al inversionista, al patron -en el sentido de la legislacién
laboral- y al director o administrador. Es necesurio insistir, en la legitimidad y
conveniencia para la sociedad, de que el empresario y el inversionista obtengan
utilidades por su esfuerzo productivo, por el riesgo que asumen, por el capital que
aportan, el trabujo de direccion que desempenan, el beneficio social que le producen
4 su comunidad, las innovaciones v las mejoras tecnolOgicas que introducen en sus
empresas y su capacidad competitiva.

Se considera al empresario como una persona prictica, absorbida por la rigurosa
exigencia de sus negocios, sumamente eficaz y dvida de obtener utilidades. El
industrial directivo de las cdmaras de industria como parte de este grupo empresarial,
€s una persona que no tiene tiempo de informarse suficientemente, de atender las
lecturas de su interés y mucho menos, leer libros, revistas y otro tipo de materiales que
por su contenido son indispensables pari of progreso de la cimara y de su industria
en particulur. En este sentido se considerard como afirmacion a comprobar, que el
industrial mexicano no tiene la costumbre de leer, de informurse y de documentarse
en los aspectos de interds para su cdmura o para su industria, por lo que no se ha
preocupado de rodearse de servicios udecuados que le faciliten el adentrarse a la
informacion del entorno industrial y econGmico que lo rodea, por lo que, entodo caso,
su mayor preocupacion es Jeer literatura comerciul a través de revistas que se le hacen
Hegar por medios publicitarios particulares o institucionales del sector pablico.

Es de todos conocido aquel udugio que dice: el tiempo es dinero”, y el industrial
lo aplica en todu T extension de la palabra, muchas veces en contra de la informacion
jue debiera tener para hacer de su empresa y de su industria una organizacion
desarroliada. De acuerdo a esto, ke implicucion central es que si el empresario tiene
poco tiempo para feer, deben proporciondnsele servicios de informacion a la medida
de sus necesidades y tiempo disponible.

El pafs requicre de empresarivs que le respondan con inversion, creacién de
empleos, productividad, servicios, conciencia sociul y participacion ciudadana. La
empresa ademis de ser una célula econdmica, es una célula social, que se encuentra
formada por individuos y para los individuos, Por lo mismo, el industrial y el empre-
surio tienen el derecho de asociarse, formando organizaciones intermedias, para ln
promocion y lu defensa de sus intereses y también para unir, formar, servir y repre-
sentar a sus asociados, con una vision responsable de sus funciones. Los organismos
del sector empresarial tienen ¢l derecho y el deber de analizar las politicas guberna-
mentales, asi como fijur su posicion al respecto de ellas. Toda critica constructiva
constituye un ucto de colaboracién.
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Las organizaciones empresariales deben coordinar su accién entre si, con las de
otras sociedades intermedias y conla del Estado. Esta cooperacidnrequiere de respeto
mutuo, de comprension, interpretacion fiel de sus objetivos, apoyos y auxilios recipro-
cos. Ahora mas que nunca, existe el clima propicio para el didlogo y la concertacién
entre los sectores responsables de la vida economica del pais. Afin asf, las organiza-
ciones empresariales deben limitarse v no excederse en perjuicio de sus representados.

El sector empresarial estd muy de scuerdo con la politica econdmica del
gobierno desde el régimen anterivr, en lo referente a lu privatizacion, el redimensio-
namiento del Estado y el desarrollo de la acuvidad por parte de los particulares. Tam-
bién considera muy acertadus lus politicus enfocudas o la desregulacién, la
competitividad y la calidad total. Estima también como un importante logro, la
participacion cada vez mayor de las inversiones extranjeras en el pais, entendida como
fa aportaci6n de capital que requiere el camino hacia un pais del primer mundo. En
cuanto a la legislacion laboral, el sector empressrial estd muy conforme con las
revisiones enfocadas hacia la productividad con miras a la apertura comercial. Con
base en lo anterior, podemos definir al sector privado, como 1odos aquellos agentes
econémicos, que producen bienes y servicios de manery independiente al sector
publico.

El sector privado en México, se encuentra formado por todas aquellas empresas
e industrias, que para la organizacion y defensa de sus zsuntos se han organizado y
afiliado a las ciipulas empresariales existentes. Entre las ciipulas ya reconocidas por
la sociedad y por el gobierno, podemos destacar a las siguientes:
AMB Asociacion Mexicana de Buncos
AMCB  Asociacion Mexicana de Casas de Balsa
AMIS Asociacion Mexicana de Instituciones de Seguros
CCE Consejo Coordinador Empresarial
CMHN  Consejo Mexicano de Hombres de Negocios
CNA Consejo Nacional Agropecuario
CNP Consejo Nacional de Ju Publicidud

CONCAMIN Confederacion de Camaras Industriales

14



CONCANACO Confederacion de Ciamaras Nacionales de Comercio
COPARMEX Confederacion Putronal de la Republica Mexicana

Sus funciones internas se centran en s defensa de los intereses de Jas empresas
que las conforman, la armonizacion de las reluciones entre sus socios, el estableci-
miento de servicios de interés y de utilidad pury sus afilisdos, asi como la solidaridad
social, gremial y econdmicy, al coadvuvar al desurrollo y promocion de sus empresas
afiliadas, A nivel externo tienen la obligucion de representar y defender las demandas
de sus asociados. También, gestionar unte fus diferentes instancias gubernamenales,
los trémites de fos asuntos y la coluboracion para sugerir legisluciones y disposiciones
administrativas refativas al beneficio de sus industrias. Deben también, fomentar las
relaciones con fos organismos empresariales extranjeros ¢ internacionales.

En lo referente a Jas relaciones con las capulas empresariales, la CONCAMIN
se ha preocupado por maniener y fomentar los Juzos de armonia y de concordia.

Para ubicar e} contexto en el cual se centra el trabajo, sus antecedentes inmedia-
tos se pueden situar en Gran Bretafiay Estados Unidus, en donde se han disefiado
sistemas de informacion y programas conjuntos de investigacion, enfocados a organi-
zar profesionalmente los servicios de informacion para estas organizaciones camara-
les. En Gran Bretana, los trabajus de Fiona Trou y de ba British Library han dadouna
gran importancia a los servicios de informaciGn para las industria. En Estados Unidos
los trabajos del Documientation Research Council, formado por distinguidos centros
de investigacion, entre los que se pueden mencionar a: American Society for Metals,
American Society of Electrical Engineering, Armed Services Technical Information
Agency, National Science Foundution, United States Putent Office, etc., dirigidos por
decanos de la informacion o nivel internacionad como Jesse Shera, Allent Keat, EJ.
Krana, C.D. Gull, ¢tc.: han generado productos y servicios que actualmente son el
sustento de la industria en Estados Unidos, ¥ han desarrolado una industria de la
informacion muy sofisticada y adecuada o fas necesidades de sus usuarios.

En México, no se pueden dejar de lado los trubgjos que el CONACYT
planted en 1976, paru la creacion de los Centros de Informacion Industrial, Zonas
Aridas, Metalirgico y Quimico, que sitvieron de base para desarrollar algunos
servicios de informacion para la industria. En los Oftimos afos destacan los
servicios de asesoriy, consuity ¢ infurmacion que proporciona el INFOTEC para
fa industria en general.

Haciendo una revision de fas priscipaies tuentes de informacion con gue se
cuenta cn Méxicu, no se encontro ninguna referencia que hiciera menci6n de algin



proyecto o de ulgin trabajo encaminado a disefur v u proporcionar los servicios de
informacion tan necesarios para esta columna vertebral de la economia nacional,

Con estos antecedentes, se pueden mencionar los siguientes objetivos, como los
principales a consepuir en esta investigucion:

a) Comprender lu estructura de la industria confederada, como uno de los princi-
pales agentes del desarrollu econdmico nucional;

b) 1dentificar a los Centros de investigacion y desarrollo industrial y tecnolégico,
para reconocer cudles son los que proporcionan senvicios de informacion a la
industria;

¢) Estudiar como se agrupa la industria confederada en el territorio nacional y su
relacion con servicios que pudieran apoyar sus necesidades de informacién;

d) Cualificar y cuantificar las necesidades de informacién de la industria confede-
rada para sus socios afiliados;

e} Disefiar funcionalmente la estructura administrativa, técnica y de servicios dei
Centro de Documentacion, que cubra lus necesidades gue se han detectado en el
perfil de cada organizacion industrial;

Delineur los servicios de informacion de la industris confederada, de apoyoala
ONClAMlN y eventualmente de utilidad pura los industriales mexicanos en
general; y

s) Adaptar los servicios de informacion a Ja nueva politica econ6mica en el contexto
e: la apertura comercial, la integracion geogrifica de los blogues econOmicos, la
productividady la calidad total, como una nueva filosofia empresurial del industrial
mexicano.

Con base en el estudio encargado por CONCAMIN al IMEP, durante 1990,
cuyos objetivos y alcances se desglosun en el capitulo 3, se propuso la creacion del
Centro de Estudios Industriales, que contaria en su estructura con, un Centro de
Documentacion para el apoyo de los servicios de informacion de la industria confe-
derada. En este trabajo se disenun los servicios que debe proporcionar este Centro,

Para cumplir estos objetivos, se resenun los siguicntes capitulos:

En el primero se hace una recapitulacion de 1o que ha sido la historia industrial
de México en los altimos 73 uhos, vistos a través de la CONCAMIN, asi como de 1a
legislacion que le da vida, su organizacion interna, sus organos de direccitn y las

" chmaras y asociaciones que fa constituyen.

El capitnlo dos incluye el estudio que permitio detectar lus necesidades de
informacion de lus camaras y asociaciones afiliadas a ta Confederacion en 1990, los



resultados de lua encuesta, y la discusion de los mismos, que facilian determinar el
perfil de interés de cada una de las organizaciones.

En ef capitulo tres se  propone, de acuerdo con los perfiles de interés de las
camaras y asociaciones, la estructura iddnea de ef Centro de Documentacién dei CEL,
con base en los datos obtenidos por el estudio descrito en el capitulo dos. Se describe
su adscripcion al CEL la estructura administrativa que debe darle forma, la organiza-
cién interna de sus actividudes, y las diferentes dreus que funcionalmente lograrén que
se den los servicios en forma adecuada.

En el capitule cuatro, se disenun propiamente Jos servicios que durd el Centro
de Documeniacion del CEL Se propune el servicio de circulacién, los de préstamos,
los mecanismos para sutisfucer Iu consulta indusirinl. los procedimientos para la
elaboracién de la diseminacion selectiva de informacién, los de reprografia de mate-
rial y la cooperacion bibliotecaria.

Se incluyen para ello, cuadros, grificas, mapas y organigramas que faciliten la
comprensién de los resuitados que se obtuvieron en el undlisis de informacion de la
encuesta, Es conveniente anotar, que en muchos de los casos, se ponen ejemptos o
aplicaciones précticas de actividades o de procesos que yi se pueden Hevar a cabo, y
que en otros, que son los mds, se estd planteando y proponiendo las soluciones mis
adecuadas.

Se espera que la estructura del rabajo facilite en parte la comprensién del
proyecta, y que Ia forma en que se encuentra desglosado, proporcione un ordenamien-
to l6gico de la estructura que se pretende que tenga el Centro de Documentacién,



CAPITULO 1.

LA INDUSTRIA CONFEDERADA



1. La industria confederada

Desde hace mucho tiempo ha existido la transformacion de materias primas; el
hombre de la antigiiedad ya salaba, secaba o ahumaba los alimentos que obtenfa de
los animales que sacrificaba. Estos procedimientos de transformaci6n rudimentarios,
servian para cubrir las necesidades de estos hombres, tales como la alimentacidn, el
vestido, su cobijo y adorno personal, entre otras cosas, mismas que ahora se reflejan
en ramas industriales muy bien definidas.

Con el tiempo, estos procedimientos se fueron mejorando, y se pueden conside-
rar como los primeros pasos de la industrializacién, que consiste en adicionar un valor
agregado a la materia prima, mediante operaciones que se van haciendo més comple-
jas, Hlegando a formar lo que se conoce como actividades manufactureras,

La industrializacion est ligada internamente al desarrollo general de un pafs, a
la vez, es causa y efecto de su progreso econémico. De esta manera, la industria
absorbe gran parte de la mano de obra del campo, la transfiere al medio urbano,
ofreciéndole més oportunidades de superacion, mejor ocupacion, educacidny tiempo
libre para el recreo. Estas ventajas, normalmente no se obtienen en el medio rural,
ademds de las diferencias salariales, Jas prestacionesy los servicios médicos tan escasos
en el campo.

Cuando una industria se establece en una regi6n, se vienen a mejorar sus
condiciones econdmicas y sociales, ya que a su alrededor se crean servicios de apoyo,
que son utilizados por la poblacién, lo que viene a generar un nicleo de desarrollo
regional con la industria como centro (1). Tal proceso de industrializacion, en México
se desarrollé desde la segunda parte del siglo X1X, mas los antecedentes se remontan
ala época de 1a Colonia, sobre todo en la rama de Ja transformaci6n y de la construc-
ci6n. Por eso se explica que las poblaciones més grandes y mejor comunicadas del pais
estaban en nicleos industriales por naturaleza, como Veracruz, Le6n, Guanajuato,
Monterrey, Ja Ciudad de México. Estas industrias al instalarse en donde ya existen
empresas de diversas ramas y complementarias entre sf, comienzan a incrementar el
producto nacional, que al ser sostenido por un periodo, permite que el mismo pafs
avance a formas superiores de riqueza y bienestar social. Existen otras industrias que
se forman en diferentes etapas y que se van anexando vertical y horizontalmente
dentro del proceso de industrializacién nacional.

Segun Martinez (2), a principios de siglo, antes de la Primera Guerra Mundial,
en pafses como México, el medio obligado y unico camino para lograr un desarrollo
cconémico acelerado, era el de industrializar el pais. Considera que es el itnico medio
para salir de la pobreza y cubrir carencias de siglos.
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Existian en esa época, unidades fabriles de transformacion de las  materias
primas, mismas que se autodenominaban: “1alleres”, “ferrerias”, “obrajes” y ain
“fabricas”. De acuerdo con la especialidad de la manufactura se llamaban también

“trapiches”, “1enerias”, etc. Todas eflus agrupadas, es lo que se denominaba industria
manufacturera o de transformacion. Asf es como se dio un proceso industrializador
que més adelante habria de consolidarse con la union de las cimaras existentes y con
la formacion de los nuevas cimaras y todas confederadus dentro de fa CONCAMIN.

La industris mexicana se desarrollé de acuerdo con la evolucion histérica del
pais, de ahi que su crecimiento reflejé cada una de las etapus por las que atraveso el
proceso histérico nacional. De este modo, la sociedad abandon6 paulatinamente los
medios de produccion agricolay se modernizo utilizando procesos manufactureros en
una industrializacidn cada vez mas crecieme y alejada de la campina. El campo y las
actividades agricolas, que ain hoy dia, son pilur y sostenimiento de Ja economia
nacional, no son suficientes pura generar los empleos que el pais necesitay no permite
ocupar a toda la poblacion rural.

En este sentido. la industria es ¢l medio mds adecuado para mejorar la calidad
de vida de la poblacidn, ya que no se encuentra limitada como la agricultura y la
ganaderia. Consecuentemente, la sociedad emigré poco a poco, de un medio rural, a
un medio urbano y de un ambiente agricola a un ambiente industrial. Existe por lo
tanto, un desarrollo econémico mis amplio y un progreso mis sanoy enla medida que
se destinen recursos para emplear a esta poblucion en la produccién industrial, se van
generando satisfactores materiales, educativos y sociales.

Para comprender un poco a la industria confederada, se puede asegurar que las
industrias se agruparon en cimaras, las cuales u su vez formaron una Confederacion
Nacional de Camaras Industriales. También los empresarios y comerciantes formaron
sus cimaras de comercio y se unieron en una Confederacion Nacional de Camaras de
Comercio. Ambos procesos de agrupacion son contemporineos en la organizacion y
desarrollo de las cipulas empresariales en México (3).

En este contexto, y con la promulgicion de la Constitucidn de 1917, la sociedad
se encontraba concentrada en un esfuerzo de reconstruccién nacional, como una etapa
posterior a los estragos economicos, politicos y sociales de la contienda revolucionaria.
Los grupos empresariales, que agrupaban a comerciantes. empresarios e industriales
comenzaron a organizar sus instituciones, con el fin de apuyar a la libre empresa, el
comercio y la industria (4). Su finalidad principal se dirigio a servir de interlocutor de
fas necesidades esenciales de sus agremiados, ante el gobierno y la sociedad en su
conjunto.



Desde luego que la conformacién de estos organismos se basa en la legislacion
vigente. En el caso de las confederaciones se constituyen con la aprobaci6n de la
sociedad y fas empresas que las forman originalmente.

1.1. Legislacién de camaras de industria

La Ley de camaras de comercio v las de la industria, es la figura legal que rige a las
cdmaras de industria nacionales, promulgada el 2 de mayo de 1941 (5). Se ha modifi-
cado por los decretos del 16 de enero de 1960 (0); 4 de febrero de 1963 (7); 30 de
diciembre de 1974 (8); con aclaracion de este iitimo, el 7 de enero de 1975 (9).

Sus capitulos principales se refieren a las disposiciones de cémo elaborar los
estatutos de una Camara de Comercio e Industria; determina cuéles son los objetivos
de las cdmaras; como se constituyen, funcionun y registran las cimaras; ademés
distingue entre Confederaciones de cimaras de comercio y de industria. También
incluye la forma en que deben presentarse los estatutos de las céimaras, los de las
Confederaciones y por ultimo la forma en que deben liquidarse o disolverse las
camaras de comercio e industria. (10).

La dhiima modificacién que se le hizo a la Ley, a peticién de la Confederacién
de Cémaras Industriales, se hizo en 1990, misma que se autoriz6, y fue la base para las
modificaciones de sus propios Estatutos, mismos que fueron publicados el 18 de marzo
de 1991 (11) permiten a la CONCAMIN no solamente tener afiliados por rama de
actividad, si no que facilita a la Confederacion tener delegaciones regionales, esto es,
tener una mayor representacion de las industrias del interior de la Republica, y asf
exigir los derechos que beneficien lu totalidad de la industria nacional y no solamente
la industria de algunas regiones. En el Anexo 1 se incluye el texto completo de 1a Ley
de Cdmaras de Comercio y de las de Industria.

1.2. La CONCAMIN

En el Boletin de la Confederacién de Camaras Industriales (12), se hace una breve
resefia de como se reunieron el dia 13 de septiembre de 1918, veintiocho delegados
de las cdmaras industriales, especiales, mixtas y secciones industriales de las
cdmaras de comercio, establecidas en la Repiblica Mexicana. En el evento,
llevado a cabo en el Salon de Actos del Palacio de Mineria de la Ciudad de México,
y presidido por el Sr. Ado!fo Prieto, se dio lectura a las bases constitutivas de la
Confederacién de Cdmaras Industriales de los Estados Unidos Mexicanoe. Estas
bases estaban en {os mismos términos en que fueron aprobadas por la Asamblea
pocos dias antes, y conforme a ello los delegados quedaron de acuerdo con los
trece artfculos leidos por el Primer Secretario que tuvo Ja Confederacién, el Lic.
Eduardo Mestre Ghigliazza.



A continuacién suscriben el acta respectiva los presidentes y principales dirigen-
tes de las Camaras Industriales y de Comercio que dan vida a la Confederaci6n, que
asf viene a aglutinar a las Camaras por rama de actividad.

Entre los firmantes se encuentran lideres de las siguientes ramas industriales:
minera, petrolera, mixta y varias, ademds de los representantes de los industriales de
las ciudades de Orizaba, Monierrey, Guanajuato, Tampico, Pachuca, Guadalajara,
Durango, Colima, Toluca, Saltillo, Veracruz, Mérida, Torredn, Ledn, Culiacdn, Que-
rétaro, Ciundad Judrezy Zacatecas; asi como de los Estados de Nuevos Ledn, Hidalgo,
Nayarit, Jalisco, San Luis Potos{, Puebla y Tlaxcala

Como se puede ver, el desarrollo industrial del pais estaba esencialmente basado
en la industria minera y peurolera, 1oda la demds se agrupaba en mixta y varias.
Actualmente abarca cerca de 70 ramas industriales diversificadas. También se aprecia
c6mo antes de aprobar las bases constitutivas de la Confederaci6n, 1a representacién
de la industria del interior del pafs era muy numerosa. Hoy dia, de acuerdo con las
camarasy asociaciones que la constituyen, la CONCAMIN se encuentra formada con
base en los estatutos vigentes y que determinan su estructura de la siguiente munera:

“Articulo 1o. La Confederacion de Cimaras Industriales de los Estados Uni-
dos Mexicanos es una Institucidn Piblica, auténoma, de duracién
indefinida, establecida de acuerdo con el articulo 22 de la Ley de
Cémaras de Comercio e Industria, del 18 de agosto de 1936 segin
autorizacion de Ja Secretaria de Economia, actualmente Secretarfa
de Industria y Comercio, (A partir de} 29 de diciembre de 1983, Se-
cretaria de Comercio y Fomento Industrial], comunicada en oficio
de 16 de abril de 1937, reestructurada de acuerdo con la Ley de Ca-
maras de Comercio y de las de Industriy, del 2 de mayo de 1941,y
con personalidad juridica distinta de la de cada uno de sus miem-
bros,

Articulo 20. Integran la Confederacion de Camaras Industriales las cimaras
de industria legalmenie establecidas en la Repiblica Mexicana, y
fas que en lo futuro se constituyan con sutorizacion de la Secreta-
ria de Industria y Comercio.

Articulo 30, La Confederacion tiene jurisdiccién en toda lu Repiblica Mexica-
na,

Articulo 4o. El domicilio de la Cunfederacion es a Ciudad de México.
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Articulo 50. La Confederacion de Camaras Industriales tiene como finalida-

.1

des fundamentales el fomento y 1a defensa de la industria en todo
el territorio nacional”, (13)

Y se le atribuyen los siguientes objetivos:

Representar los intereses generales de la industria del pais;

Estudiar todas las cuestiones que afecten a la industriay proveer a las me-
didas que la favorezcan;

Contribuir a la difusion y fomento de los oficios y carreras técnicas y espe-
cializadas que precise la industria nacional;

Colaborar con el Estado para la adecuada resolucion de los problemas de
interés de la indusiria y la economia, asf como mantener y fomen-

1ar las relaciones del sector industrial con las autoridades federa-

les, estatales y locales;

Ser 6rgano de consulta del Estado para la satisfaccion de las necesidades ge-
nerales de la industria nacional;

Ejercer el derecho de peticién, mediante las gestiones necesarias ante las
autoridades federales o locales, para solicitar, segin proceda, la ex-
pedicién, modificacién o derogacién de leyes o disposiciones admi-
nistrativas,

Ejercer, a peticion de los interesados, las funciones de drbitro o arbitrador
en los conflictos que surjun entre dos o més cimaras de tas que la
integren, o entre industrias de diversas cimuras;

Procurar la union y cooperaci6n de las cimaras que se integren;

Coadyuvar a la defensa de los intereses representados por sus afiliadas, sin
mds limitaciones que las sehaladas en la Ley;

Proporcionar a sus asociados los servicios que tenga establecidos, confor-
me a la Ley y a sus propios Estatutos;

Estublecer y fomentar lus relaciones que sean convenientes para sus {ines,
con otras instituciones nacionales, extranjeras o internacionales;



12 Orientar y coordinar la opinion de los industriales sobre los problemas del
pals, en lo que u lu industria concierna;

13 Realizar los estudios y promociones necesarios en materia de fomento a
las exportaciones.”(14)

1.2.1. Estructura organica

En el organigrama namero 1, se puede apreciar el Jugar que tiene la industria
nacional, representada propiamente por las empresas industriales. En los siguientes
seis cuadros, tres de ellos representan a las cdmaras y los otros tres a Jas asociaciones
de industria. De ellos dependen jerdrquicamente los principales 6rganos de direccién
de la Confederacion, que brevemente se describen a continuacion:

La Asamblea General. Es {a awioridad méxima dentro de s CONCAMIN y la
constituyen los presidentes y directores de todus Jas camaras y asociaciones industria-
les afiliadas. También es la que estudia las iniciativas que proponen los afiliados, y
elige por proposicion de los mismos, u los integrantes del Consejo Directivo.

El Consejo Directive. Este Consejo se encarga de realizar los Acuerdos de la
Asambleay se integra con representantes de los afiliados. Tiene como facultades elegir
a su Presidente; a los miembros de la Mesa Directiva y a los de las Comisiones de
trabajo y los proyectos de presupuestos de ingresas y egresos; estudiar los problemas
particulares de la industria confederada; y designar a los representantes de la CON-
CAMIN ante los organismos necesarios.

Mesa Directiva. Este 6rgano se elige biunualmente, por elecci6n de la Asamblea
General, sus principales funciones son las de ejecutar los acuerdos de la Asamblea y
del Consejo; vigila la direccién y administracién de la Confederacion; y representa a
la misma ante lus autoridades y particulares nacionales y extranjeros. Al elegir al
presidente, este nombra a sus vicepresidentes, un tesorero, un protesorero, un secre-
tario, el asesor juridico y trece vocales que deben pertenecer al Consejo Directivo.



Organigrama 1, Organigrama de 1a CONCAMIN 1990
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Por otra parte la CONCAMIN tiene representucidn directa con presencia, voz
y en la mayoria de los casos votu, en diferentes instituciones piblicas, privadas,
nacionales e internacionales, que se encuentran ligadas intimamente con la industria,
A nivel nacional Ja CONCAMIN tiene representacion ante:

Organismos publicos:
Naucional Financiera (NAFIN)

Banco Nacional de Comercio Exterior (BANCOMEXT)

Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores
(INFONAVIT)

Instituto Mexicano del Seguro Social (JMSS)

Ferrocarriles Nacionales de México (FERRONALES)

Fideicomiso para Promover la Propiedad Intelectuat

Fondo Nacional para las compras de los Trabajadores (FONACOT)
Comisién Nacional de Marina Mercante y Fletes Marftimos

Comité de Modernizaci6n Permanente del Sistema Mexicano de la Aduana Postal
Comisién Nacional de Salarios Minimos

Consejos Consultivos de Capacitacion y Adiestramiento

Instituto Nacional del Consumidor (INCO)

Comision Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo

Comision de Seguridad e Higiene en el Distrito Federal

Organismeos privados:
Consejo Coordinador Empresarial (CCE)

Ferias y Exposiciones Mexicanus (FEMAC)
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Centro Impulsor de ta Hubitacion y la Construecion (CTHAC)
Centro de la Industria

Organismos internacionales:
Asociacion de Industriates Latinoamericanos (AILA)

Programa de Cooperacion Técnica Internacional en Apoyo ul Sector Productivo

y al Comercio Esterior de México

Organizacion Internucionyl de! Trabajo (OIT)

Organizacion Internacionsl de Empleuadores (O1E)

Comisiones de Trabajo, Estas Comisiones son grupos estructurados que
presiden industriales relacionados con la actividud gue es objeto de estudio y
andlisis de lu Comision. (15) Dursnie 1990, se encuentran trabajundo tas siguientes
Comisiones:

Bienes de Cupital

Cadena Alimenticia

Comercio Exterior

Crédito y Finanzas

Ecologia

Editorial

Educacion

Energéticos

Fiscal

Pequeia y Mediana tndustria

Productividad
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Tecnologia
Trabajo y Previsién Social
Transportes

Cada comision tiene un Secretario Técnico (funcionario de CONCAMIN) y se
auxilia por el Coordinador de Comisiones, que s también funcionario de CONCA-
MIN. Por ultimo y en el mismo nivel, se representan las principales Direcciones
Operativas que actualmente conforman la estructura orgdnica (16).

1.3. Las Camaras de Industria

En un estudio historico, elaborado por CONCAMIN (17), se afirma que la Camara
Nacional de Comercio se estableci6 en 1874, durante el régimen de Porfirio Diaz. Al
mismo tiempoy hasta 1911, se formaron cercu de quince cdmaras en todo el pais. Estas
organizaciones agrupaban a empresarios del territorio nacional y pretendieron formar
una Confederacion de Comerciantes e Industriules de la Repiblica Mexicana, situa-
ciébn que nunca lleg6 a concretarse

Por su parte, Shaffer (18) sostiene que las cimaras creadas en este periodo
tuvieron gran actividad en su gestién ante el gobierno, con sus problemas de impues-
tos, costos y calidad de los servicios publicos. Por estos problemas el Ministro de
Finanzas, Jose Ives Limantour se quejaba de que las camaras criticaban al gobierno,
en lugar de hacer proposiciones que solucionaran los conflictos. El fue quien en 1908
propuso al Congreso, la primera Ley de Camaras, misma que fue aprobada en junio
del mismo afo. En esa época, la Camara de Comercio celebrd su Asamblea General,
y de acuerdo con esta Ley de Cdmaras, adecud sus estatutos, enumerd sus funciones,
le otorgd la personalidad juridica y el cardcter nacional, que al iguat que a las otras
camaras, las convirtié en portavoz de las ramas o sectores industriales, e interlocutor
de las necesidades de lus industrias ante el estado. Estas disposiciones legales no
limitan la accién de las cdmaras, ya que nunca recibieron subsidios gubernamentales,
por lo que fueron 6rganos independientes.

Bajo estas disposiciones, se necesitan tres requisitos minimos para formar una
Cémara de Industria:

a) Un grupo mayor de veinte industriales, con solicitud y proyecto de estatutos;
b) Que en la localidad no existan cdmaras de lu misma clase, rama o género;

c) La aprobaci6n de ls SECOFI
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Ademis de 1a uprobucion de la SECOF), se favorecerd el dictumen, de acuerdo
al interés piblico demostrado, siempre y cuando las cimaras cuenten con recursos
adecuados pura su sostenimiento.

Una Cémara tiene que constituirse con apego a los lineumientos de l1a Ley de

Cémuras, y de no ser asf, el acto de constitucion no serd valido. En la Confederacién,
actualmente se encuentran aglutinadas setentay cinco cimaras de las siguientes ramas
industriales: aceites, grasasy jabones, aerotransportes. alimentos, arena, artes grificas,
autotransportes, azucareray alcoholera, bafios y balnearios, calzado, celulosay papel,
cemento, cerillos, cerveza y malty, cinematografia, conservas, alimenticius, construc-
cién, curtiduria, editorial, eléctricy, electronicu, embellecimiento fisico, empresas de
consultoria, farmacedtica, forestal, harinera, hospitales, hulery, joyeria y plateria,
leche, lavanderias, litografica, maderera, maiz industrislizado, marina mercante, masa
y tortilias, metélica, minera, mueblera, panificadora, perfumeria y cosmética, pesque-
ra, platerfay joyeria, productores de tortilla, radioy television, restaurantes, television,
tequilera, textil, transformaci6n y vestido.

Como se puede ver, la Confederacion agrupa a todus las ramas que participan
en el desarrollo econdmico del pais y sobre todo aquellas cimauras que se encuentran
agremiadas y organizadas paras el fomento de la industria.

De acuerdo con la “Ley de Cimaras de Comercio y de las de Industria®, el
domicilio de las Camaras Industrisles, seri lu Ciudad de México, a menos que su
Asamblea determine otra localidad. Las cimaras podrén establecer delegaciones en
los lugares de la Repiiblica que crean convenientes, previa autorizaciéon de la SECOFL
Segiin esta ley, las cdmaras tendrdn como objetivos:

“IL Representar los intereses generales del comercio o de la industria de su ju-
risdiccion;

IR Fomeniar el desarrolio del comercio o de la industria nacionales;

L Participar en la defensa de los intereses particulares de los comerciantes o in-

dustriales, segin corresponda, estublecidos en la zona que comprenda
la jurisdiccién de la Cdmara, y prestar 1 los mismos los servicios que
enlos estudios se senalen;

v, Ser 6rgano de consulta del Estado, para ta satisfaccién de las necesidades;

V. Actuar por medio de la Comision destinada & ese fin, como drbitros o arbi-
tradores, en los cunflictos entre 10s comerciantes o industriales re-



gistrados, si éstos se someten u la Camara, en compromiso que an-
te ella se depositard y que podria formularse por escrito privado;

VL Desempenar de conformidad con las disposiciones aplicables, la sindicatu-
ra en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en ellas;

Vil Realizar las demds funciones que les senalen esta Ley o los Estatutos y
las que deriven de la naturaleza propia de la institucion” (19).

El anexo I contiene una relacién completa de las cimaras que pertenecen por
ley a la Confederacién. En algunos casos, no aparece el nimero consecutivo y el
nombre de la cAmara, por ta sencilla raz6n que no estuvieron inscritas en 1990, o bien
que son cdmaras que ya desaparecieron. De cualquier forma se les respeta su nimero.
Este nimero lo otorga Ja CONCAMIN de acuerdo a la antiguedad del registro en el
padrén camaral: la nimero 1 es la primera que se registré y la nimero 75 la tltima.
Seincluyenen el listado Jos datos necesarios para la ubicacion de las cdmaras, asf como
sus principales funcionarios.

1.4. Las asociaciones afiliadas

Entre las cAmaras y las asociaciones afiliadas a la CONCAMIN, existe una diferencia
muy grande. Mientras que las cdmaras por Ley deben afiliarse a la Confederacién, no
sucede lo mismo con las asociaciones puesto que éstas se afiliun en forma voluntaria.
Adn asf gozan de derechos, aunque no como Jas cdmaras, de acuerdo con el Art. 10o.
de los Estatutos (20) de la CONCAMIN:

“Anticulo 100.- Las agrupaciones de industriales que tengan como finalidad,
alguna que son propias de la Confederacion y que asi lo deseen,
podrén disfrutar de los servicios que establezca ésta, y contribuir a
su sostenimiento, sin tener ninguno de los demds derechos y obli-
gaciones que corresponden a las cdmaras industriales™.

Por lo cual, estas agrupaciones harén la solicitud de inscripcion a la Confedera-
ci6n, la que dictard el acuerdo que corresponda, determinando las cuotas que aportard
a la CONCAMIN de comiin acuerdo. Es conveniente anotar que esta afiliacion
voluntaria implica una gran actividad y una gran aportacién que distingue a las cAmnaras
de las asociaciones. Mientras las primeras agrupan a las industrias por rama de
actividad; las asociaciones lus agrupan por rama de actividad (cadenas productivas) o
regién geografica.

Actualmente, la CONCAMIN agrupa 30 asociaciones industriales de las siguien-
tes actividades: aceites y mantecas, aguas envasadas, alimentos pecuarios balanceados,
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aluminio, aparatos domésticos, autoadheribles, automoviles, sutopartes, bienes de
capital, café, calzado, cobre, detergentes, envases metdlicos, fibrocemento, galletasy
pastas, litografos, minerfa, plasticos, publicidad, quimica y vitivinicola.

Y doce Asociaciones regionales: Estado de México, Guanajuato, Jalisco, Puebla,
Tlaxcala, Veracruzy Nuevo Le6n; y de las zonas centro, norte, occidente, Tlalnepantla
y Vallejo.

Como se puede ver, ademds de incluir a las principales ramas industriales, las
Asociaciones son mas representativas de la industria de! interior del pais, sobre todo
porque si bien las cdmaras tienen alcance nacional, no necesariamente tienen repre-
sentacién nacional.

En el Anexo 111, se incluye la lista completa de lus Asociaciones afiliadas
voluntariamente a la CONCAMIN en 1990, de acuerdo con los nimeros que les
corresponde por afiliacion. En los casos en que no aparecen los niimeros consecutivos
y los nombres de Asociaciones, quiere decir que en 1990 no estuvieron afiliados a la
Confederaci6n, pero se respet6 su nimero que les corresponde. El listado cuenta
también con el nombre del Presidente del ejercicio de 1990, asi como los domicilios
y teléfonos donde se pueden ubicar.
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2. NECESIDADES DE INFORMACION EN LA INDUSTRIA

2.1. Introduccién

Actualmente, es muy comin hacer evaluaciones y estudijos a través de las encuestas,
sobre todo aplicadas a las diferentes comunidades de usuarios, para obtener informa-
ci6n sobre diversos temas relacionados con estos grupos, de tal forma que fociliteny
ayuden enla toma de decisiones mds inteligentes para la planeacion, diseho, desarrollo
y prestacion de sus servicios de informacién,

Particularmente, el problema que se pretende resolver con los planteamien-
tos que se dan a conocer, es el de proponer una opci6n vélida yfactible para
prestar servicios de informacion a la totalidad de las industrias afiliadas a la
CONCAMIN.

Revisando las fuentes de informacion especializadas, se encontr6 que las biblio-
tecas y servicios de informacion de industrias de los paises en desarrollo han llegado
aconvencerse de que la informacion industrial y tecnologica es un elemento clave para
el proceso de industrializacion. En los dltimos anos, se han fundado centrus de
informacién, con servicios y colecciones muy variados sobre temas industriales. Los
usuarios de estos servicios se pueden ubicar desde los pequefios industriales hasta los
altos niveles de direccion industrial trasnacional.

A nivel mundial el antecedente més remoto lo encontramos en el Congreso
realizado por el Council of Documentation Research (1) en febrero de 1958, su
proposito inicial fue el de reunir a sociedades cientificas, técnicas y organizaciones
industriales, asi como un selecto grupo de personas interesadas en el mejoramiento
del uso del conocimiento registrado.

En el Encuentro participaron 134 organizaciones, quienes se avocaron a dar
curso de acci6n para proporcionar servicios eficientes de procesamiento de informa-
ci6bn. Se propuso la creacion de la National Federation of Science Abstracting and
Indexing Services para el mejoramiento de los servicios en la literatura cientifica y
tecnolbgica mundiales. Como resultado de sus deliberaciones se recomend®6 la inicia-
cion de un programa para considerar las necesidades, financiamiento y métodos para
crear un sistema nacional de informaci6n, que incluiria en su primera etapa, el estado
de los servicios de informacion y necesidades, expresadas por los representantes de la
industria, educacion, gobierno y sociedades de profesionales. Anteriormente el Con-
sejo habia desarrolludo dos Congresos formales en enero de 1956 y en abril de 1957
para fomentar la representacion de organizaciones industriales, gubernamentales y
educativas ¢n el disefio de estos servicios.
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En afos recientes, en la Gran Bretafa, la British Library (BL) designé a 1986
como el “aio de la industria”, con este evento concluye y publica unaserie de reportes
de investigacion, que cubre a través de un programa propio, la provisién de servicios
de informacién para la industria. E! periodo que cubre el programa va desde 1982
hasta marzo de 1986; el reporte final, elaborado por Trott (2), discute principalmente
las demandas de servicios de informacién pura la industria, las demandas regionales
y las organizaciones representativas como fuentes de informacién, asf como la inno-
vacion en lainformacion y el desarrollo de los servicios de informacion en la industria
y el comercio de! Reino Unido.

Enlo referente alas pequeias empresas, discute las necesidades de informacién
para la pequena empresa, los intermediarios en los servicios para firmas pequeias, las
bases de datos en negocios en Gran Bretana, asi como un estudio de las demandas de
informacion para la industria y su relevancia dentro de los servicios piblicos de
informaci6n. Por ultimo discute los servicios de informaci6n en bibliotecas piblicas
para los negocios y los talleres sobre necesidades de informacion en negocios. Sus
principales conclusiones se enfocan a la falta de conocimiento del manejo de la
informacion especializada en las bibliotecas de negocios, el ineficiente e insuficiente
mercadeo, las politicas de administracion internas y la capacitacién técnica del perso-
nal. Finalmente, el estudio afirma  que los requerimientos de informacién de la
industria, han cambiado en la Gltima década y seguiran cambiando, que ta época de
servicios tradicionales para la industria ha pasado y que para ayudarle a prosperar es
necesario apoyarse de la nueva tecnologia para proporcionar servicios inteligentes.
Este proyecto fue conducido en Suffolk, Inglaterra y abarc6 16 proyectos enfocados
ala informacion para la industria en general de Gran Bretana,

También en Gran Bretafy, el Library Association Industrial Group (3) en
1986, produce una gufa introductoria de bibliotecas industrialesy comerciales, que
fue presentado en el Library and Information Services Committee en 1985, La gufa
discute el papel de la biblioteca en el medio industrial y comercial, la relacion con
la organizacion que la adscribe, el personal, la educacion de usuarios, los recursos,
servicios, los fondos presupuestales, equipo, mobiliario y los requerimientos de
espacio. Las conclusiones revelan una ausencia notable de bibliotec6logos en el
&rea industrial, y su falta de apoyo en la legislacién industrial y gubernamental
especifica y la falla de estadisticas propias, por lo que ¢l Grupo determind
investigar los problemas de informacién para la industria, basindose en este
documento como gufa.

Aungue muy aislados, los organismos internacionales han dedicado esfuerzos
importantes para resolver los problemas de informacion para la industria. La Fede-
racién Internacional de Documentacién, realiz6 un evento en Minneapolis, M1, sobre



la educaci6n y capacitacién para servicios de informacion en negocios e industria en
palses en desarrollo (4).

En él, a través del Information for Industry Commitiee, se buscé aumentar
el conocimiento de la disciplina, particularmente enfocados a los trabajos le
capacitacién en servicios de informacion para Ja comunidad industrial y de nego-
cios en pafses desarroliados y en desarrollo, las principales conclusiones al prop6-
sito de la ciencia de la informacién son considerarla como el conjunto de procesos
de investigacién, generacion, coleccién, organizacion, interpretacion, almacena-
miento, recuperacion, diseminaci6n, transformacion y uso de la informacion, con
particular énfasis en la aplicacion de tecnologius modernas en el drea industrial y
de negocios.

Por otro lado, las Naciones Unidas, a través de la ONUDI, ha participado en el
establecimiento de este tipo de servicios industriales y tecnol6gicos en pafses en
desarrollo, asf como en la capacitacion de oficiales de informacién industrial. Su
propio Servicio de Consultas Industriales y el Banco de Informacién Industrial y
Tecnol6gica (INTIB), estan destinados a prestar servicios y apoyo a las industrias
mediante mecunismos adecuados. En el “Directory of industrial information services
and systems in developing countries” (5) publicado en 1985, se incluyen organizacio-
nes afiliadas a CONCAMIN. De un total de 21 instituciones que enlista a nivel
nacional, solamente cuatro de ellas proporcionan servicios especificos para una rama
industrial representada en la Confederacion, las cuales son la cementera, la metaltr-
gica, la maderera y la cuprifera.

A estos estudios cientificos y propuestas de especiulistas, podemos sumar las
experiencias de servicios de informacion establecidos en otros pafses: a) En Dinamar-
ca el “Servicio Danés de Informacion Técnicu”, establecido en 1955 y afiliado al
Consejo Danés para lu Investigacion Cientifica e Industrial, opera como institucién
independiente no lucrativa y su principal objetivo es el promover la utilizacién del
conocimiento en tu industria; b) En Cunadi el Servicio de Informacién Técnica (TIS),
inici6 sus trabajos en 1945 y es parte del Consejo Nucional de Investigacion, su
operacién estd financiada 100% por el gobierno, sin cargo para la industria. Su
principal objetivo es ayudar a la pequena y mediana industria y; ¢) En Holanda el
Departamento de Informacion y Documentacion de la Organizacién Central para la
Investigacion Cientifica Aplicada (6).

En cuanto a trabajos elaborados en México para Ia industria, podemos afirmar

que no existe alguno, sin embargo, con la creacion del CONACYT en 1973, se cred la
estructura para el disefo de los Buncos Nucionales de Informacidn.
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£n un trabajo elaborado en 1973 por el Cunsejo Nacional de Ciencia y Tecno-
logia, el Programa de las Naciones Unidas para et Desarrollo y la Orgunizacion de las
Naciones Unidas para Ja Agricultura y 1o Alimentacion(7), se presentd el proyecto
para el Sistema Nacional de Informucion parala Industria. ELCONACYT a través del
Servicio de Infurmacion Téenica (SIT) realizé dos programas, por un lado la promo-
cidn y desarrollo de! Sistema Nucional de Informucion para la Industria (SNII) y por
otro el de propoercionar servicios directamente a los industriales. Los Centros que
incluy6 el SNII, fueron seis: el SIT de CONACYT, el Centro de Informacién sobre
Zonas Aridas, Centro de Informacién Pecuaria, Centro Mexicano de Informacién
Quimica, Centro de Informacion Industrial de fa Secretaria de Industria y Comercio,
el Centro de Informacidn Metaldrgica, ademas de otros Centros en proyecto, El
proyecto incluye quince objetivos para los Ceniros. A continuacién describe con
detalle su organizacidn v sehala la asesoria v capucitacion que para cada uno de los
Centros recibid del extranjero.

También senala los métodos de investigacion que utilizaron para detectar las
necesidades de sus comunidades, asi como la presentacion de los resultados de dichas
investigaciones. Entre ellos podemos destacar el trabajo que ha desarrollado el
INFOTEC (Fideicomiso inicialmente creado por CONACYT, desarrollado y finan-
ciado por Nacional Finunciera y actualmente en proceso de privatizacién} en la
proporcidn de informacion técnica para Y industria. A casi dieciocho anos de estos
proyectos, encontramos actualmente gue solo algunos de ellos se encuentran traba-
jando en satisfacer las necesidades de su comunidud.

Estos son pues, algunos de los untecedentes cientificos sobre el tratamiento y
prestacién de servicios de informacian para lu industria en general.

Todos estos disefios y propuestus son para satisfacer necesidudes de informaci6n
de las industrias, aunque para las confederaciones, cimaras y organizaciones indus-
triales en su conjunto como capulas industriales ya se han considerado especificacio-
nes precisas. En este sentido, ejemplos muy ilustrativos son el trabajo de
Niewenglowska (8) presentado en la Conferencia de la ASLIB (Association for
Special Libraries) sobre la disponibilidad y uso de la informacién para los negocios.
A través del Instituto Nacionul de Estadistica y Estudios Econémicos (INSEE) de
Francia como 6rgano central de informacion econdmica con informacion estadistica,
predicciones econdmicas y diseminacion de informacién econdmicu. Las actividades
de informacién de jos Ministerios de Industriy, de Agricultura y de Transportes se
refacionan directamente con las actividades de las cdmuras de comercio y de industria,

Se discuten también los servicios de catifogos anuales de compaiifas francesas,
anélisis de cuentas por un sistema especiul en Europa y acceso a buses de datos sobre



empresas y la informacién a través de publicaciones en serie y periddicos que propor-
ciona DAFSA (Documentation and Financial Analysis, LTDA) En Lyon, Francia,
David (9) presenta el reporte de Ja 13a, Conferencia de Documentacion para Cémaras
de Comercio e Industrias, su tema principul analiza los requerimientos de informacién
para pequefias y medianas empresas. Afirma en sus conclusiones que las fuentes de
informacién son necesarias para facilitar la planeacién, para su mejoramiento y para
indicar oportunamente el desarrollo industrial. S6lo las organizaciones centrales con
numerosos afiliados como las cAmaras, pueden determinar més claramente sus nece-
sidades por sector industrial. Sus miembros requieren servicios rapidos de pregunta-
respuesta, notas sectoriales, periddicos, y servicios de almacenamiento y difusién de
informaci6n. Las facilidades de la informacion en el centro de la camara pueden ser
publicitadas y difundidas, ademds de considerarlo como un servicio mas, como camara
a sus afiliados.

Otro proyecto, fue Hlevado a cabo por Wilms (10) en 1977, a través del Bundes-
minister eum for Forschung und Technologie (BMF) de Alemania, 6rgano que ha
disefiado un servicio para la transferencia de tecnologfa en conjuncién con varias
cdmarasde industriay comercio. Este proyecto piloto ofrece a las pequefias y medianas
empresas, informacién en bases de datos sobre transferencia de tecnologfa. Los
servicios en linea accesan a bancos de datos en Alemania, ORBIT y DIALOG en
Californiay DIANE en Europa.

Por tltimo se considera el trabajo de White(11) de Inglaterra, quien en 1986 hizo
un estudio de cinco asociaciones de comercioy de industria, incluye a la Confederation
of British Industry a nivel nacional y las restantes a nivel regional y local. Hace una
descripcién de los servicios para lectores, el trabajo de informacién que ejecutan y
determina a los usuarios de estas organizaciones seleccionadas. Los objetivos princi-
pales de este estudio se pueden resumir en: a) La definicion correcta de la comunidad
a la que se va a proporcionar servicios de informaci6n, dentro de su entorno general,
y b) Cualificar y cuantificar sus necesidades para el disefio de servicios de informacién
de calidad, oportunos, y eficaces para la satisfaccion de sus necesidades de informa-
cioén,
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2.2. Materiales y métodos

A través de una encuesty, se pensé determinar los perfiles de interés de todus y de
cada una de las organizaciones industriales ufilindas a Ia Confederacién durante 1990,
con la finalidad de determinar en calidad y cantidad sus necesidades de informacién,
tanto por las personas y organismos que generan la informaciérn que usan, como los
temas de mayor interés para sus actividades.

Se disen6 un cuestionario con el propasito de compilar los siguientes datos:

a) Quienes son los que manejan la informacién documental en las cdmaras y
asociaciones;

b) Qué ramas industriales se encuentran reflejadas en {as organizaciones ca-
marales;

c) Los tipos de informacién que consultan;

d) Los principales idiomas en que estdn capacitados para manejar la informa-
cidn;

e) La antiguedad de la informacién que se consulta;

f) Los principales temas y proyectos en que se usa la informacion;

g) La profesion de los administradores de la informaci6n y;

h) El tiempo que dedican para este tipo de actividades.

Tal instrumento permiti6 conocer también el porcentaje de tiempo que los
dirigentes industriales utilizan para su informacién acerca de su industria y de sus
agremiados y cuales son sus necesidades de informacién. Para la elaboracién del
cuestionario, se utilizaron perfiles de interés elaborados unteriormente para el estudio
de otras comunidades de usuarios (12)(13)(14). También se consultaron perfiles de
interés aplicados por centros de documentaci6n de otros paises (15) (16). Cadaun a
de las preguntas se analiz6, para que las respuestas fueran lo mas objetivas cualitati-
vamente, de acuerdo a la informacién necesaria, de parte del responsable de la
respuesta. Se disefié breve y conciso, de dos paginas de dos hojas solo por el frente y
que en poco tiempo fuera resuelto y devuelto. La razén por la que se hizo el
cuestionario con las caracterfsticas antes mencionadas, obedece al poco tiempo del
cual disponen los industriales para resolver instrumentos de este tipo, por lo que se
disefi6 sin preguntas numeradas y para resolverse en un tiempo promedio de diez
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minutos. Metodoldgicamente, es recomendable tener una herramienta que permita
evaluar la calidad def instrumento con €l que se va a recolectar la informacién, En el
anexo 1V, se puede ver el formato inicial del cuestionario para el estudio piloto.
Tomando en cuenta lo anterior, se llevé a cabo la elaboracién del cuestionario
definitivo para aplicarlo a las cdmaras y asociaciones, para acomodar lus preguntas
que facilitenla deteccién de sus necesidades de informaci6n. Todo ello con la finalidad
de obtener la informacion correcta, que permitio detectar sus necesidades de infor-
maci6n y disenar los servicios.

E! cuestionario que aparece en el anexo V es el que se aplico a los directivos de
la industria confederada. Se encuest§ a la totalidsd de las entidades adscritas a la
CONCAMIN, es decir 92en 1990 (17); los ejemplares del cuestionario se enviaron
através del fax, En el caso en que las organizaciones no contaron con fax, se les envié
a través del correo. En algunas ocasiones, utilizando las dos vias indicadas no se
consiguieron rdpidamente los cuestionarios, por lo que se decidi6 ir personalmente
con los directivos que no contestaron. Para facilitar el analisis estadistico de los
resultados de la encuesta se procedic a agruparlos por temas, de tal manera que cada
tema correspondiera a un cierto grupo de preguntas, como se ilustra en el cuadro 1.

Tema Pregunta
Usuarios 1,2
Proyectos y estudios 3,456

Fuentes Primarias 7,9
Fuentes Secundarias 7,9,10
Cobertura de la informacién 8
Bancos de informacién 10

Cuadro no. 1. Categorias que incluyen los puntos del cuestionario
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2.3 Resultados

Los principales aspectos revisados y analizados en la encuesta para determinar el perfil
de interés de cada una de las cimaras y asociaciones fueron los siguientes:

1. Universo;

2. Ramas industriales

3. Fuentes de informaci6n;

4. Tipos de informacion;

5. ldiomas;

6. Perfodos solicitados;

7. Temas y proyectos para el uso de la informaci6n;

8. Profesiones de los encargados de proporcionar la informacion; y

9. Tiempo que dedican para su documentacién
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A continuacion se presentan los resultados cuantitativos y cualitativos de la informa-
cién que se obtuvo de fos cuestionarios. Este anélisis estadistico resume las principales
caracteristicas de las necesidades de informacion en la industria confederada.

Universo

Para la aplicacién de la encuesta se acudié a los responsables de proporcionar la
informacidn en las camaras y asociacions respectivas. En su aspecto mds concreto, la
encuesta se aplicé al total de la poblacién, 92 organizaciones, de todas se obtuvo
respuestay corresponden 65 a camaras y 27 a asociaciones, las cuales se ubican en 8
entidades federativas y e} Distrito Federal (ver mapa no.1).

Mapa no. 1, Distribucién geogrifica de los encuestados

En términos cuantitativos, la mayor parte de esas agrupaciones se localizan en
el Distrito Federal (69), en el estado de Jalisco (10), en el estado de Guanajuato (3),
enel Estado de México (3)y en Puebla (2) y Nuevo Ledn(2). Por su parte, las entidades
restantes solo cuentan con una organizacién cada una (ver gréfica 1).
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Grifica no.1. Nimero de organizaciones encuestadas

Se tomé 1a clasificacién que hace el INEGI para la industria manufacturera (18), para
poder determinar las ramas industriales (ver cuadro no.2).

Cuadro no. 2. Nimero de entrevistados por entidad federativa y rama industrial

1
1

(1) INCLUYE : industria de la construccién, oetiliera, radio y televisién,
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Ramas.

De acuerdo al cuadro na. 3 las ramas que destacan, por su nimero, son las de
alimentos (22), minerales no metdlicos (11)y s textit y de mudera, con (10) casos cada
una, mientras que {as ramas restantes, varian de 2 a S cusos.
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Cuadro no., 3 Nidmero de entrevistados por rama industrial



Fuentes de informacién que se consultan

Para poder identificar mejor a los organismos productores de la informacién que
utilizan estas organizaciones, se procedi6 a agruparlos en cuatro sectores. Se agrupa-
ronlos autores, editoresy organi que mani onlos dos. Se ordenaron
en sector gobierno, sector académico, sector empresarial y sector comercial. En
primer lugar, quedo6 el sector gobierno(42%), y més concretamente el Instituto
Nacional de Estadistica Geografia ¢ Informéatica (INEGI) y el Banco de México. En
segundo término, el sector comercial(22%). En tercer sitio, el sector empresa-
rial(209), que incluye informes, revistas y estudios especializados. Y por tltimo, el
sector académico(16%), que presenta sustancialmente estudios y anélisis globales de
poco atractivo al sector empresarial. (ver grifica no.2 ).
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Grifica no. 2. Parcentaje de uso de 1as fuentes de informacién



Tomando en cuenta las entidades federativas en las que se localizan las c&maras y
asociaciones, y de acuerdo al nimero de fuentes de informacién a que acuden,
solamente el Distrito Federal, Nuevo Leén y Puebla lo hacen en las cuatro categorfas
tomadas en consideracién. Por su parte, Jalisco y Coahuila, Guanajuato, Estado de
México y Tlaxcala lo efectiian en tres; y Veracruz en una (ver cuadro no, 4)
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Cuadro no. 4. Fuentes consultadas por entidad federativa

t.

En cuanto a las ramas industriales a las que corresponden las organizaciones mencio-
nadas, la alimenticia, la quimica, y la de productos metélicos son las que consuitan las
cuatro fuentes de informacion tomadas en cuenta; la textil, 1a del papel y la meté lica
bésica lo hacen en tres. Por Gltimo, la de madera, minerales no metélicos y mineria
solamente lo hacen en dos fuentes (ver cuadro no.5).
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Cuadro no. 5. Fuentes consultadas por rama industrial



Tipos de material de mayor consulta

A este efecto, los tipos de informacién fueron ordenados como sigue: libros, revistas,
peri6dicos, informes técnicos, patentes, y material audiovisual. De acuerdo a los
resultados de la encuesta, el tipo de material mayormente utilizado es la revista(24%);
seguida, en orden descendente, por libros(22%), periddicos(18%%), informes técni-
cos(14%), patentes(13%) y material audiovisual(119) (Ver grafica no. 3)
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Grifica no. 3. Porcentaje de uso por tipos de material

De las ramas que emplean con mayor intensidad la totalidad de los medios de
informacién mencionados, sol la de ali s, 1a quimica y la textil, se
encuentran en dicha circunstancia. Las que se encuentran en una posiciéin contraria,
son la de minerales no metélicos y la minerfa (ver cuadro 6).
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Cuadro no. 6, Tipos de informacién que se consultan por rama industrial

Por otro lado, de as 9 entidades, s6lo en 6 de las tomadas en cuenta -Distrito Federal,
Guanajuato, Jalisco, Estado de México, Nuevo Ledn y Puebla- los demandantes de
informacion acuden a }a totalidad de fos medios informativos mencionados. Por otro
lado, en Coahuilay Veracruz, solamente lo hacen en tres de ellas (ver cuadro no.7)

Cuadro no, 7. Medios de informacién que se consultan por entidad federativa
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Idiomas en que se consulta la informacién

Enorden deimportancia, los demandantes de informacion lo hacen através de fuentes
que emplean los siguientes idiomas: espaiol(75%), inglés(22%), francés(2%), e
italiano, griego y portugués (1%)(ver grifica no.4).

Grifica no. 4. Porcentaje de los idiomas en que se consulta la informacidn

Por otra parte, las localidades donde se emplean tres de los idiomas citados con mayor
frecuencia son, el Distrito Federal, Guanajuato, Julisco, Estado de México y Nuevo
Le6n (ver cuadro no.8).
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(1) INCLUYE ; haliano, griego y portugués.

Cuadro no. 8. Idiomas en que se consulta la informacidon



Perfodos correspondientes a ta informacidn requerida

Los periodos que se solicitaron can mayor frecuencia fueron squellos mds proximos
al momento actual, y méds concretamente el periodo en que ta crisis econdmica se dejé
sentir con mayor intensidad (ver grifica no. 3), y a la inversa, los mis cercanos a los
primeros ahos del presente siglo, que con seguridud se emplean para andlisis histéricos

{ver cuadro no.9).
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{1} INCLUYE . Industria de ta construccion, cerifera. radio y television,
Cuadro no. 9. Periodos por requerimientos de rama industrial

1990-1991
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En cuanto alinterés de las ramas industriales por estos periodos de informacion, la de
alimentos y textil son las que solicitaron informaciér. ubicadas en el mayor nimero de
periodos, seguidos de ta de minerales no metdlicos.en segundo lugar. y las de madera
y minerfa en tercero. Finalmente, como en todos los casos anteriores, las c4maras y
asociaciones del Distrito Federal siguen ocupando el primer lugar en lo que se refiere
ala intensidad de la demanda de informacidn; seguido de Jalisco y Guanajuato (ver
cuadro no. 10).

1970-1991 { 1980-1991 | 19851901 { 19661991 | 19871931 | 1983-1991

12

_________________________ [PQUIPEUE PO [P

Cuadro no, 10, Periodos solicitados porentidad federativa

El panorama a este respecto se presentd como sigue.

Nimero Periodo Ocasiones mencionadas.
1 1980-91 23
2. 1985-9) 16
3, 1988-91 14
4, 1986-91 9
5. 1990-91 7
6. 1987.91 7



Temas y proyectos en que se solicita la informacién

A este sespecto, las cimaras y asociaciones demandan con mayor interés los temas
relacionados con la actividad especifica a la que se dcdlcan, y aquellos que. de unau
otra manera s¢ vinculan con aspectos de interés g |, sobre el d y
sentido que manifiesta 1a economia nacional (vcr cuadro no.11).
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En este orden de asunios, por grado de importancia, 1os principales temas de interés

son:
Temas Ocasiones mencionados
Fabricaciin de producios industriales 179
Orros aspectos industriales Eo)



Otros en general n

Problemas econdmicos 59
Aspectos comerciales ©o59
Problemas ecolégicos 30
Por lo que se refiere a los proyectos en que actual e se estd empleando la

informacién que se solicita, son muy variados y van centrados sobre todo en la
satisfaccion de tas necesidades de los socios que constituyen las cmaras y asociaciones
{ver cuadro no.12).

|-_ PROYECTOS POAR | | | | MiN.
| |MENTOS | TEXTIL | MADERA | PAPEL | QUIMICA | MET.

{1) INCLUYE : industria de la. oerilers, iadio y . bafcsy
¥

Cuadro no, 12. Proyectos en que s¢ emplea la informacidn



Los principales proyectos se mencionaron en Ja encuesta las siguientes veces:

Proyectos Qcasiones mencionados.
Aspectos industriales 123

Temas de capacitacién 36

Otros proyectos 30
Problemus comerciales 13
Tecnologia de alimentos 8
Mecanismos de comunicacion interna 5

En sus aspectos sustantivos, los datos anteriormente consignados constituyen la parte
medular de lu encuesta.

Profesiones de los encuestados

Elpersonal, que contest6 los cuestionarios, para la determinaci6n del perfil de interés, consisti6
enpresidentes de cimaras y asociaciones, directores generales, directores de dreay, en general,
los funcionarios responsables de proveer la informacion pura los socios de cada uno de los
organismos industriales. De! personal descrito, una parte muy considerable se refiere a
profesionistas, destacando el de los ingenieros en todas lus especialidades, los administradores,
los licenciados en Greas humanisticus, fos economistus, los contadores, los abogados y los
bibliotectlogos, respectivamente. En particulas, el ditimo de los rubros, que deberfa ser el més
predominante o con un buen nivel -¢n el cuso de los funcionarios responsables de los servicios
de informaciGn- es e} de menor consideracion. (ver cuadro no. 13).

* Nota: Las respuestas de idiomas aburcan mis de una opcién
Cuadro no.13. Profesiones
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Como se puede apreciar en el cuadro, 1odos los responsables de la informacion en las
cémaras dominan por lo menos un idioma extranjero, para el manejo de Jainformacién
para sus socios.

Tiempo utilizado para documentarse

Se esperaba que la encuesta, la contestaran los presidentes de las organizaciones
industriales, pero se pudo entrever, que en el caso concreto de los presidentes de
cimaras y asociaciones, ¢ integrantes de sus mesas directivas, solamente cinco con-
testaron la encuesta, los demds lo conocieron y lo delegaron en alguno de los funcio-
narios o empleados de la organizaci6n que manejan directamente la cuestibn
informativa interna. En este orden se pudo determinar cuanto tiempo utiliza cada
profesional en un dia de trabajo, para las actividades de documentarse sobre su
industria, como se puede observar en el siguiente cuadro.

TIEMPO (Minutos)
PROFESIONES 05 610 1115 1620 21-25 25-30 Mis de CERO TOTAL
x




2.4. Discusion
Unavez presentados los resultados, es convenienie hacer las siguientes observaciones:

La totalidad de los organismos encuestudos se ubican en ocho Estados y en e}
Distrito Federal, esta concentracién obedece, a la tradicional aglutinacién de las
actividades econdmicas del pais, y a su desarrollo industrial alrededor de los grandes
niicleos urbanos. Con esta representacion geografica, se puede visualizar el esquema
de los Estados en que es conveniente, que la CONCAMIN, tenga sus representaciones
estatales.

La clasificaci6n de las organizaciones, por ramas industriules, permitié conocer
que en la industria organizada, las ramas de mayor importancia son la alimenticia, la
minera, textily maderera. El primer cuso se puede explicar argumentando qué cada
dia la demanda de productos alimenticios es mayor, debido a un alio grado de
industrializaciony a Ja poca distribucién y comercializacién de alimentos perecederos.
En el caso de la rama minera y textil debido a que es indiscutible su tradicién y
explotacion nacional desde la época de la conquista y por lo mismo su organizacién
ba alcanzado un nivel superior, En lu que tocu @ fo rama maderera, cabe sefialar que
es debido a 1a explotacion de los vastos recursos forestales del pais.

Para agrupar a los autores, organismos, editores, publicistas, proveedores, etc.
de informacion industrial se considerd el sector al que pertenecen, de tal forma que
tos generados por el sector gobierno(429%) son los més utilizados y los que menos se
usan son los que genera el sector académico (16%). La ruzon puede ser, que los
productos de! INEGI o de! Banco de México son los que proporcionan la informacién
oficial disponible, mientras que a lus investigaciones acudémicas los industriales le ven
poca utilidad practica, por la mismu ruzon de que son generados por centros acadé-
micos. De ahi que sea natural que tunto el Distrito Federal, como Nuevo Le6n, sean
las entidades que mds utilizan estos sectores en su totalidad, por su infraestructura y
acceso a la informaci6n.

En cuanto al tipo de documento utilizado, la revista (249%), es la mas utilizada,
por su cobertura comercial, por su alta difusion comerciu} entre el empresariado,
ademds de su bajo costo por nimero en comparacion con los libros y por su promocion
y membresias para este tipo de material, Evidentemente, el material audiovi-
sual(119%), se usa en un porcentaje bajo, debido principalmente a las cualidades de
manejo y conocimiento necesarios para su utilizacion. En tanto que en caso de las
patentes (13%) definitivamente muy pocas industrius las utilizan como fuente de
informacion.



Elidioma espafiol, en las fuentes de informacion es el que mayor uso tiene entre
las organizaciones industriales. Su uso se concentra en Jalisco, Distrito Federal y
Guanajuato.

La actuatidad de la informacién que utilizan Jus organizaciones se encuentra
determinada por la importancia que tiene para sus anélisis sectoriales especificos, en
este caso la rama de los alimentos y 1a textil son Jus gue mayor demanda hacen de
informaci6n generada en cualquier periodo. Por otro fudo ¢l Distrito Federaly Jalisco
tienen mayor demanda de informacion reciente

De los 581 temas que los encuestados determinaron como los més importantes
parasus dreas, predominan los temas en relacidn directa con las actividades industria-
fes de la cAmara que representan y en relacion con temas de interés en general sobre
el desarrollo de la industriay de ta economia nacional, lo que se entiende debido 2 su
papel ¢ influencia en el dmbito de la industria y de la economia, asi como su necesidad
de estar informado de las nuevas politicas y tendencias econdmicas.

Los proyectos en que usan la informacion las instituciones entrevistadas son 238,
de ellos 123 se enfocan a los aspectos industriales, y en menor proporcién a la
capacitacién y a los temas comerciales, asf como a la difusién entre los socios, Esto se
puede entender como algo normal, pues las cdmaras tienen su razén de ser en los
servicios y a su prevencién para las organizaciones afiliadas en cuanto a las nuevas
politicas comerciales.

Por lo que se refiere a las profesiones de las personas que resolvieron las
encuestas, 21 de ellos son ingenieros, en menor proporcion los sdministradores y
licenciados en otras disciplinas humanisticas, en caso contrario, encontramos que
solo dos bibliotecdlogos trabajan en la totalidad de las organizaciones encuesta-
das. Esto explica, en parte, la falta de servicios de informacién adecuados, dado
que el nimero de profesionales de ta informacién es casi nulo, de ahf la importan-
cia de que las necesidades de informacién de esta comunidad sean cubiertas por
bibliotec6logos como paso necesario al crear o incrementar los servicios de
informacién para la industria. Ademads se puede considerar como positivo el
manejo de idiomas que demuestran, para el 6ptimo uso de las fuentes de informa-
ci6n extranjeras.

Por ultimo, el tiempo que dedican estos profesionates para la documentacion
de los intereses institucionales, se puede considerar al 35% de ellos, en un rango
entre 1y 10 minutos; al 109 con un nivel de ocupacion mayor de media hora por
dfa, y al 5% con un tiempo nulo en la dedicaci6n a estas actividades. Por ello es
muy convenicnte ef establecimiento de servicios de informacion, que permitan
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que estos directivos y que estos industriales puedan consultar las fuentes existentes,
para estar informados de lo que se publica en beneficio de sus asociaciones y de sus
agremiados.

Adicionalmente, aiin cuando el cuestionario ha sido una gran herramienta para

la recopilacion de los datos de interés, es muy recomendable planear y disefar otros
tipos de estudios, con un marco te6rico mds especializado.
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CAPITULO 3.

EL CENTRO DE DOCUMENTACION



3. El Centro de Documentacion

En relacién con el andlisis y evajuaci6n de Jos resultados que se han derivado de la
aplicacion de la encuesta, y con base en los perfiles de interés de cada una de las
cimaras y asociaciones, se ha considerado conveniente proponer el establecimiento
de un Centro de Documentacién (1), que se encuentre adscrito al Centro de Estudios
Industriales de la CONCAMIN, y que tenga las siguientes caracteristicas :

a) Seleccione todos aquellos documentos impresos, visuales, auditivos y audio-
visuales que generen y editen los organismos que se describen en la discusion de
resultados del capftulo anterior, en beneficio directo de la satisfaccion de las necesi-
dades de informacion de las organizaciones afiliadas a la CONCAMIN;

b} Analice y apligue normas y procedimientos reconocidos internacionalmente
para facilitar el accesoy la identificacion de los documentos generados por laindustria
confederada;

c) ldentifique y permita a través de la normalizacion, las descripciones Gptimas
de lainformacién contenida en el Centro documental, parasu integraciény formaci6n
de una red de unidades de informacién de la industria confederada;

d) Almacene los documentos originales y reproducidos dentro de la memoria
documental y acervos especializados del Centro, con la finalidad de permitir la
busqueda y localizacion de los contenidos documentales de interés para las cimaras
y asociaciones;

e) Difunda las publicaciones del Centro, a través de las técnicas y medios de
comunicacion, asf como lainformacién recogida y analizada para los usuarios cautivos
y presentes.

Con base en estos procesos, brevemente descritos, es que se propone un Centro
de Documentacién, que funcione bajo los objetivos siguientes:

1. Formar y desarrollar una base documental, de acuerdo con las politicas y
objetivos de las organizaciones afiliadas a ls CONCAMIN y del CEI

2. Compilar Jos materiales bibliogrificos y documentales en el area industrial,
para ofrecerlas a los usuarios del Centro.

3. Elaborar los convenios 0 contratos necesarios para la compra, canje, donacién
y membresfa, asf como para la reglamentacién de los servicios y de los programas
cooperativos interinstitucionales.



4. Establecer relaciones con las diferentes areas del Centro de Estudiosyde la
propia CONCAMIN, pura la coordinacién de las actividades conjuntas enfocadas a
la recabacion, automatizacién, resguardoy uso de colecciones y servicios.

5. Contar con el mejor sistema de recopilacion, automatizacién, resguardo y
disposicitn de la informacion bibliogrifica, hemerografica, documental y estadistica
sobre la industria y muy especialmente la reportada por los usuarios en los perfiles de
interés.

6. Sistematizar 1a recuperacion de lainformacion pertinente, para el seguimien-
to de la vida cotidiana de la industria, la empresa, la politica, la economfa y la
sociedad.

7. Recabar y analizar fa informacion estadistica indispensable para el anélisis de
Yos indicadores industriales nucionales e internacionales.

8. Analizar la informacion estadistica de lus encuestus elaboradas por el Centro
de Estudios Industriales.

9. Promover que existan las instalaciones fisicas adecuadas, para mantener en forma
satisfactoria las colecciones y brindar adecuadamente los servicios de informacion.

10. Promover la capacitacion o actualizacion de los empleados.
11. Elaborar programas de formacion de usuarios

Es necesario considerar que ¢! cumplimiento de estos objetivos, se tiene que
presentar con un alto grado de profundidad y de profesionalizacion, para poder
estructurar las bases adecuadas de un eficiente servicio de informacion, que satisfaga
plenamente las necesidades de Ta industria confederada.

3.1. Su adscripcién al Centro de Estudios Industriales

Para determinar 1y adscripeion del Centro de Documentacion, se ha tomado como
base, ¢} estudio elaborado por ¢l IMEP (2), en el cual se encuestaron 29 centros de
investigacion industrial. Las principales conclusiones del estudio se enfocan a la
creacion de un Centro de Estudios Industriales dentro de la CONCAMIN, del cual es
parte fundamental el Centro de Documentacion. Como es un trubajo muy extenso, se
bosquejan Jas lineas generales de la investigacion, pars comprender, la integracion
del Centro de Documentacién v el establecimiento de Jos servicios de informacion
para la industria confederada. A continuacion se resumen los principales resultados
del estudio:



Los Centros investigadas, Se realizaron entrevisias a los directores o subdiree-
tores de 29 instituciones de investigacién en economia, tales como: Cimara Nacional
de 1a Industria de la Transformacion (CANACINTRA), Centro de Andlisis e Investi-
gacién Econdmica def ITAM (CAIE), Instituto Lutinoamericano de Estudios Tras-
nacionales (ILET),Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI); de
investigacion tecnolOgica, tales como: Centro de [nvestigacién y Desarrolio Tecnol6-
gico de CONDUMEX, Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y Diseiio
del Estado de Jalisco, Instituio Mexicano del Petraleo (IMP), Laboratorios Naciona-
les de Fomento Industrial (LANFI), ete.

En el cuadro 14 se determina la adscripcién de los Centros, y en el quince, el
tipo de institucifn y el tipo de investigacién que se realiza en coda uno de ellos:

Como resultado del estudio del IMEP, 1a CONCAMIN cre6 un Centro de
Estudios Indusiriales. El Centro deberd cubrir Jus necesidades generales de informa-
cidn e investigacion de la y pura la industria confederada, que no necesariamente se
cubren por los 29 centros investigados. Sus objetivos generales son:

1. Recabas y procesar informacion;

2. Realizar investigaciones originales
Sus funciones principales son:

a) Recabar;

b) Sistematizar y procesar;

c) Interpretar;

d) Disenar politicas; y

¢) Comunicar todo tipo de informacion acerca del conjunto de fenémenos que
afecta el desarroflo industrial de México.

En el organigrama 2 se observa la organizacion dei Centro de Estudios Indus-
triales y la lines directa de {u Direccidn General hucia el Centro de Documentacion.



Cuadros no. 14 y 15, Tipos de institucién e Investigacion y origen de
los centros investigados

Tipo de imstituciéa| vipo de isvestigacién |Totales

tecnoléqios scondmics
Académicas 3 s 8
Gubernarentales 1 5 13
Privadas 2 4 [
Internscicnales 3 1 2
Total 14 1% 9
Inicistiva wimero
De enpresas y cdmaras 6
Da individuos particulares 3
Del gobierno 10
De organismos internacionales 2
De universidades o instituciones 4
Varias 4
Total 29




Organigrama no. 2. Propuesta de la estructura orginica del Centro de

Estudios Industriales.
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En el Cupitulo 1, se han descrito brevemente lus dreas que integran a la
CONCAMIN, por lo yue no se redundard en los mismos. Simplemente se describe la
funci6n de los 6rganos de autoridad del Centro de Eswdios Industriales, que se
encuentran mencionados en la estructura orgianica:

El Consejo Directivo

Es dirigido por el Presidente de la Confederucion, es el drgano de autoridad y control
de la CONCAMIN sobre su Centro de Estudios Industrialez, y desde luego del Centro
de Documentacion. Se integra con la participacion de los dirigentes empresariales
que encabezan lus Comisiones del Consejo para que esién representadas las entidades
responsables del estudio de diversus cuestiones dentro de lu Confederacién, que son
asignadas al Centro de Estudios y 4 sus Subdirecciones.

Es el 6rgano encargado de ta toma de decisiones sobre el Centro de Estudios
Industriales y el Centro de Documentacion.

El Consejo Técnico Académico

El Consejo Técnico Académico puede estar formado por un pequeno grupo de
investigadores de reconocido prestigio y su funcion puede ser la de emitir una opinion
al Presidente del Consejo sobre la calidad de los estudios, productos y servicios que
proporciona el Centro. Su Secretario Técnico puede ser el Director del Centro de
Estudios Industriales.

El Consejo Técnico de Comunicacién

El Consejo Técnico de Comunicacion puede estar formado por los Vicepresidentes y
los funcionarios de Ta CONCAMIN direciumente relacionados con la comunicacién
y las relaciones piblicas. Lu Secretaria Técnica, puede ser responsabilidad de la
Direccion de Comunicucion de la Confederacién. Puede ser funcion del Consejo, la
de emitir una opinién al Presidente, acerca de los productos y publicaciones del
Centro, que deban ser dados a conocer ol piblico, y de qué manera para hacerlos
coincidir con la politica de comunicacion interna.

La Direccién General

La Direccion General tendra la responsabilidad operativa del Centro, ademds deberd
asumir las funciones de relacionarse nacional e internacionalmente con otros centros
de investigacion, asi como lu de asisiencia y organizacion de eventos académicos o de
difusion en donde participe. En estos eventos deberé estar representado por el
Director General, o el funcionario del Centro, que é1 mismo designe, para la presen-
taci6n de los trabajos realizados por el Centro,
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La Unidad de Apoyo Administrativo

El Centro, por la naturaleza de sus funciones, deberd contar con cierto grado de
autonomia, en la administracién de su presupuesto, por lo que requiere del apoyo de
quien sirva de enlace entre su administracion y la estructura que ya existe en la
CONCAMIN, para evitar la duplicidad de funciones, entre otras anomalfas. Esta
Unidad controlard y asignaré los recursos materiales del Centro, con el fin de garan-
tizar el mejor desempeno de sus actividades.

Tanto la Subdireccion de Estudios, como la Subdirecciéon de Andlisis, son los
6rganos de investigacion del Centro, mismos que reflejan en sus estructuras las l{neas
de investigacion desarrolladas por el CEl En lasiguiente parte se describirael andlisis
y disefio de la estructura del Centro de Documentacion, inscrito en este contexto, al
Centro de Estudios Industriales de la Confederacion de Cdmaras Industriales de los
Estados Unidos Mexicanos.

3.2. Estructura administrativa

Aunque los resultados del capitulo anterior reflejan lus necesidades de informacién
de las organizationes encuestadas, se debe considerar lu estructura administrativa que
debe sostener esta gama de servicios. Como se ha considerado anteriormente, el
Centro dependeré en linea vertical de la autoridad superior, que en este caso es el
Director del Centro de Estudios Industriales (3).

La supervision vertical de! Director del Centro al Jefe del Centro de Documen-
tacion, incluye, segiin Rodas (4), ta direccion que permite que un trabajo se lleve a
cabo, y abarca el comprender las necesidades, los propositos y lus oportunidades;
planear, definir problemas, tomar decisiones, encontrar formas y medios, administrar
y seguir de cerca todos los procesos internos; organizar o reconocer y definir para
después unir en una relacion firme y sencilla los elementos que componen la opera-
cién, como un todo y a continuacion sus partes mas pequeiias. Por otro lado, los
aspectos de los recursos humanos contemplan la seleccion del personal; comprender,
seleccionar y apreciar a las personas y sus desempeios. La asignacion de trabajos de
acuerdo con las capacidades personales, con juicio y consideraci6n al relacionar una
cosa con otra. La definicién de responsabilidades y las lineas de autoridad dentro del
trabajo. Proporcionar instrucciones adecuadus, supervisar, orientar a los subaliernos
por cuyo trabajo se es responsable, teniendo cuidado de Ja calidad conla cual se realiza,

Dentro de la supervision, es muy importante considerar la participacién de los
asistentes, ddndoles oportunidad y reconocimiento a su trabajo. También la adminis-
tracién incluye el grado de satisfaccion de tas demundus de informacion y el cuidado
que se tenga, en realizarlo con bujos costos.
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Inevitablemente gran parte de la administracion del Centro, se refiere a los
aspectos en que estd directamente involucrado, como son:

a) Las conexiones exteriores det Centro, parcialmente a través de os funciona-
rios de la CONCAMIN y a iniciativa propiu lus buenas relaciones con las diferentes
direcciones de la Confederacion y con los funcionarios de las dependencias que se
relacionan con el entorno en en cual se desenvuelve la CONCAMIN y el Centro de
Esiudios Industriales.

b) La estructuru financiera y la forma del uso de los presupuestos asignados al
Centro de Documentacion.

¢) Laformulucion y negociacion del presupuesto anual, suuplicaciony adecuada
asignacian.

d) Las refaciones piblicas y los métodus por los cuules se deben mantener a los
usuarios informados de sus servicios, prublemas y objetivos, para obtener una retro-
alimentacién de ellos mismos.

En la esiructura del Centro de Documentacion, se consideran las siguientes
areas de trabajo:

Area de Seleccion y Adquisicién

Areu de Andlisis Documentul

Area de Servicios de Informucion

Areu de Informitics Documental

Area de Difusion Industrial

Cada una de estas dreas tiene funciones y objetivos determinados, pero seglin
Duhalth Krauss (5), se deben incluir, las unidades administrativas, s relaciones entre
las unidades y las funciones o labores que realizan esas unidades. Pura la elaboracién
del organigrama las Unidudes Administrativas son las dreas anteriormente descritas,

fas relaciones que tienen entre ellas se graficun en el organigrama namero 3, las
funciones y labores gue realizan se agrupan en el cuadro 16.
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Organiprama no. 3. Organigrama del Centro.
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Cuadro no. 16. Funciones del Centro de Documentacién.
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3.3. Organizacién interna

Indica Atherton (6), que el principal problema de organizacion de un servicio de
informacién, es si estd ubicado en uno o varios locales, y si es necesario descentralizar
o centralizar sus funciones. En el caso del Centro, no existe ese problema, porque
todas las actividades se desarrollarén en un mismo espacio fisico, lo cual permitird
presentar un concepto integral de analisis documentul, servicios de informacién e
instalaciones tanto para la administracién como para su base documental.

La organizacion interna se llevard a cabo de acuerdo con las funciones que
desarrolle cada una de las 4reas, aunque no necesariamente deberd coincidir con la
estructura administrativa. En el plano 1 se puede apreciar el ordenamiento de
acucrdo con las funciones del Centro, en ella se aprecian las funciones de:

Administracién, Servicios y Apoyos, Anélisis Documental y Base documental.
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Plano no. 1. Distribucién fisica propuesta para el Centro
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3.3.1. Area de administracién

El4rea de administracion es el lugar en donde se encontraran fisicamente Jos lugares
de trabajo, de cada una de Jas dreas del Centro de Documentaci6n. Segin Thompson
(7) estas 4dreas deben encontrarse en un lugar alejado de la actividad y del ruido que
genera la circulacion y 1a consulta externa. A continuacion se describen brevemente
cada una de lus dreas que se encuentran marcadas en ta ilustracién anterior:

A.Usos miiltiples y exhibidores. Para el mismo autor (8), deben estarala entrada
y a lavista de todos los usuarios que ingresen al Centro. Aqui se cuenta con tres clases
de exhibidores, uno, que incluye todos los nimeros de las publicaciones en serie mas
recientes; el segundo con las publicaciones que han generado el CEl 'y la CONCA-
MIN; por ultimo el tercero que abarca una seleccion de las recientes adquisiciones
documentales que hanllegado al Centro. Estos exhibidores, se mantienen actualizados
permanentemente y se organizan con la finalidad de impactar visualmente a los
usuarios y de que tengan una primera y grata impresion de las publicaciones que
forman el acervo de! Centro. Estos exhibidores son muy convenientes, ya que permiten
visualizar la produccién bibliogrifica editada en México y en el extranjero sobre la
industria

En este mismo lugar, como tiene un buen tamafo, se hardn presentaciones,
exhibiciones de material especial o bien se llevarin a cabo reuniones de trabajo; se
utiliza como sala de usos miltipies.

B. Jefatura del Centro. En este lugur se ubicuara el cubiculo del Responsable del
Centro, se localiza aqui por ser un lugar estratégicamente ubicado, se encuentraa la
vista de la sala de cansulta y en el paso de las jefuturas de drea. También se encuentra
en un lugar desde donde se puede visualizar la red interna de bases de datos, las
terminales de consulta y e} mostrador de servicios.(9)

C. Informitica documental. Este ¢s uno de los ahora indispensables lugares de
trabajo para cualquier unidad de informacion. Deberd iener las siguientes caracteris-
ticas:

Ser enfocado a la automatizacion de los procesos bibliotecarios contar con los
equipos y recursos especializados para fu automatizacion documental, actualizar su
hardware y software de acuerdo con los sistemas documentales, ser dirigido por un
especialista en informitica con experiencia vn manejo sutomatizado de informacion

" documental y sobre todo dentro del drea industrial (10).

D. Difusion industrial. El drea de difusion deberd ser un Jugar en el cual se
manificste completamente laluz nutural, por fa funcion natural del trabajo, Es un lugar
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en dunde el disefio y el cuidado de los detalles grificos y de impresién es muy
importante, por Jo que se ha ubicado en esta drea, para que la comodidad, el silencio,
la luz natural y Ia tranquilidad que esta drea requiere facilite hacer un trabajo de
calidad para las publicaciones del Centro.

3.3.2. Area de Servicios y de Apoyo

Esta drea es lu de mayor importancia para los servicios que proporciona el centro de
Documentacion. Es un drea propinmente de trabajo, en la cual se desarrollardn las
principales actividades de circulacion y de mantenimiento de acervos documenta~
fes(11). Los principales compunenentes de esta drea se describen a continuacion:

A) Cubicula del responsable. En este cubiculo se ha establecido el lugar de
trabajo del responsable de Jos servicios de informacién que proporciona el Centro. Se
ubicara aquf porque se encuentrs en el centro de fu infraestructura de los servicios
principales (12).A su alrededor se encuentran: D) acervo de consulta industrial; junto
a G) acervo de material audiovisual; fente a B) mostrador de préstamo y 4rea de
circulacion de maierial, y D). las terminales de consulta industrial; a su Jado se
encuentra el catélogo y el kirdex. Ademas contard con las principales dreas de apoyo
para poder hucer y recibir lamadas a las camaras y usociaciones y enviar y recibir
informacion a través del fax.

B) Area decirculacidn. El drea de circulucién es en donde se realizan los principales
triimites para el préstamo, las devoluciones de material y las consultas del material que se
encuentra en préstamo. Aquf es necesario contar con el mostrador especial, que permitird
proporcionar un adecuado servicio a Jos usuarios del Centro, asi como tener lugar para el
acomodo de lus materiales que se encuentran en circulucién, los que se van a acomodar
enla estanteria, y tumbién que sirva como guardaobjetos a los usuarios que se encuentran
utitizando los materiales en la suly de consulta.

C). Catdlogo y kiirdex. En este lugar se encontraran localizadas las herramientas
manuales que permiten la bisqueda y la localizacion de los materiales documentales
con que cuenta el Centro. El catdlogo es el medio impreso, que sirve de suxiliar para
localizar los materiales dentro de los diferentes acervos con que cuenta el Centro. Se
encuentra organizado por autores y titulos alfabéticamente, va que las demds formas
de acceso se harén a través de las computadoras. El kirdex, es el medio por el cual se
van a localizar fos acervos de las publicaciones en serie, se encuentra ordenado
alfabéticamente por los asientos de las publicaciones en serie de acuerdo al 1ISDS.

El ubicar aquf a los dus instrumentos nos permite que ¢l usuario busque por sf

mismo, o bien que sea auxiliado por el encargado del mostrador, sin distraerlo de sus
actividades hubituales.
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D) Consulta industrial y terminales. Et drea de upoyo y de servicios, contard
también con el apoyo de tres terminales de la minicomputadora. Ello permitira
localizar rdpidamente, en las bases de dutos bibliogréficus, los documentos que a los
usuarios les interesan, o bien ¢l utilizar las buses de datos estadisticas y de informacion
industrial, que el propio Centro formard con lus investigaciones propias del CEL En
estas busquedas el usuario puede ser asesorado por el encargado del mostrador, o
directamente por la persona que se encarga de alimentar las bases de datos en la
minicomputadora. De las bisquedas que se hardn en Jus terminales, se podrin sacar
listados y reportes adecuzdos, a truvés de fu minicomputadora, que cuenta con
paqueteria especial pura el diseno y formateo de resultados adecuados para que el
usuario pueda disponer de la informacion.

E) Sala de Consulta. Con capacidad para tener 24 usvarios sentados al mismo
tiempo en la revision de material. Lu sala permitird que los usuarios puedan consultar
directamente los libros proporcionados en el mostrador, pero también permitira la
consulta através de las tres terminales pari buscar lainformacion en las bases de datos
estadisticas disponibles en el Centro.

F) Existen tres cubiculos de apoyo. Con cupacidad de albergar grupos de cuatro
personas, para efectuar estudios ¢ investigaciones de grupo sin perjudicar a lus
personas de Ju sala de consuita y con espacio y privacidad suficiente para la concen-
tracion o discusion que requieren este tipo de estudios.

G) Videoteca. La videoteca, contendrd lus materiiles que no se encuentran
en forma impresa. Son el tipo de recursos educativos y los instrumentos de los
procesos de enseiianza y aprendizaje que necesitan un espucio diferente al de las
colecciones (13) pura poder ser revisudos. Puru tal efecto se cuenta con todo el
equipo electrénico necesario para la consulta del material no impreso y para la
reproduccion en algunos casos del mismo material. Lu coleceion se encuentra
ordenada por un nimero consecutivo asignado o cada uno de los materiales, y el
equipo se encuentra ordenadu y puesto en servicio pars cualquier consulta o
duplicacion del material consuhado.

A través de Convenios y de contratos purticulares, se puede incrementar en
forma considerable, el ndmero de lus materiales audiovisuales, de 1l munera que el
Centro cuente también con las principales materiales visuales de informacién indus-
trial y de teenologia de punta aplicada a fa industria. Tumbién es uno de los medios
mads importantes para disponer de 1o informucion que genera la industria confederada,
en sus reuniones, congresos, conferencias y 1odos los eventos que tienen relacion
directa con lu industria afiliada o 1y CONCAMIN.
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H) Bodega y almacén. Servird para elaborar lus listas de cunje y para el almace-
namiento de los materiales duplicados, obsoletos y las publicaciones que sirven para
ia donacion. También sirve para ubicar los muterisles que se encuentran en la
actualizacién de su clasificacion.

33.3. Area de andlisis documental

Las principales funciones que se levardn a cabo en esta drea se encuentran marcadas
con las siguientes letras en [a ilustracion:

a) Anilisis documental. Catalogacion. L catalogacion descriptiva se elabora
tomando como base a las Anglo-american catatoging rules {AACR ), segunda edicién,
revisadas en 1988 (14). En ellus se definen los elementos y dreas de descripcién
bibliografica, asi como los instrumentos para identificar una obra y pura elaborar en
forma consistente los asientos principales y secundarios. En el Centro a todos los
materiales monograficos v documentules se les claborard su catalogacion, en el
segundo nivel de descripeion que determinan lus mencionadas reglas. Asi, la colecciéon
general, la de consulta, 1a memoria corporativa, las patentes, los infurmes técnicos y
las publicaciones en serie se encuentran descritos conforme a esta herramienta, con
el fin de normalizar los registrus bibliograficos v de que los datos sean susceptibles de
codificacion con base en algin formatu de datus legibles o miyuina.

Clasificacion. El sistema de clasificacion gue se vtilizard en el Centro para
ordenar el acervo general, es el sistema de Clasificacion de Melvil Dewey (15), conel
cual se clasificardn los libros de la coleccion general. En el caso de las colecciones de
patentes, informes técnicos y documentos la ordenacion es numérica, y alfabética para
las publicaciones en serie, lo cuul fucilita su ordenamiento dentro de la estanterfay su
répida recuperacidn fisicamente.

Andlisis de contenido. Después de la identificacion y estudio de las listas de
encabezamientos v tesaurus relacionados con el drea industrial, se decidio fa utiliza-
cion del Tesauro industrial del Instituto Centroumericano de Investigacion y Tecno-
logia Industrial (16), el cual contiene los descriptores y sus términos relativos en
espaio. También se utilizard el Tesauro Spines(17} y el Tesauro generado por la
Organizacion de las Nuciones Unidas para o) Desarrollo Industriul (ONUDI(18). El
primer Tesauro mencionudo, incluye una terminologia muy completa respecto de las
principales actividades que desarrolla fa Industria Confederada por lo que se utiliza
como lista de sutoridad de descriptores con el apoyo de los otros dos tesauros para
adecuar los términos correctamente de scuerdo con ¢l contenido intelectual de los
documentos. En este sentido, ls indizacion comprende lus actividades derivadas del
ust de los tesauros, ex decir, ta unitormidad de los términos que se utilizan en el analisis
documental. Se considerari también lu eluboracion y mantenimiento del vocabulario
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controlado del Centro, pero por otro lado se incluirdn técnicas de bisqueda y recupe-
raci6n de informacion con base en vocabulario libre. Asimismo se considera al final
de cada ficha catalogrifica una dreu para el resumen det libro.

Captura. Otra de las funciones importantes que se desarrollan en esta area es
la captura para la alimentacion de las diferentes bases de datos que componen el
sistema automatizado. Esta informacién se revisa y complementa para la actualiza-
cién, mantenimiento v disposicion de las diferentes dreas del Centro de Documenta-
cion.

Formacién de bases de dutos bibliogrificas. Como se explicaba anteriormente,
el Centro coniara con el area de informética para el disefio exclusivo de sus bases de
datos. Las bases de datos del Centro de Documentacion, se hardn con base a las
necesidades descritas en los perfiles de interés. Dichas bases corresponderin a una
planeacion detallada y cuidadosa, que permita el establecer una automatizacién
integral de los procesos bibliotecarios técnicos y administrativos, que puedan ser
enlazados en cualquier momento, por cualquiera de las salidus de informacién.

Todu este planeamiento es con la finalidad, de tener una buse de datos accesible
tanto por usuarios como por empleados, ya que cada procesamiento electrénicotendra
su correspondiente clave, para no ser dafadu o interferida por personas que no sepan
de su manejo adecuado. Se sugiere disefiur lus bases en equipo de microcomputacién
y en equipo de minicomputacion. En el primer cuso, se utilizard una computadora
Hewlett-Packard, con disco duro de 40 mb de memoria, en el segundo una Minicom-
putadora fabricada por la National Register Corporation, modelo Tower, con una
capacidad de 80 mb de memoria, y con 16 terminales inteligentes, de las cuales, como
se explicaba en el diseiio, tres pertenecen al Centro de Documentaci6n,

En el case de lu microcomputadora, se han diseiiudo bases de datos para las
siguientes operaciones bibliotecarias: circulacion, présiamos, andlisis documental,
diseminacion selectiva v elaboracion de publicaciones, para lo que se hun disenado
hojas de trabajo diferentes, de scuerdo con el 1ipo de material que se esté analizando.

La finalidad de estas bases de dutos, es la organizacion adecuada de las
diferentes colecciones, y fa rdpida y dgil recuperacion de los materiales existentes en
el Centro. De tal munera, que si existe una persona solicitando un libro y este se
encuentra en anadlisis documental, se podré verificar en la buse de datos de las
adquisiciones, el lugar en que se encuentre. También es funci6n de la automatizacién,
el disponer y poner & disposicion de otras unidades documentales, la informacién
analizady y recuperada por medios automatizados. En la microcomputadora, se
utilizard el microisis, ensu version 2.32 (19). adicionado con paqueteria de apoyo para
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las presentaciones, como son el VENTURA, HARVARD GRAPHICS, y WORD.
En el caso de la minicomputadora, se utilizard programacitn original, para el alma-
cenamiento de la informacién v para la recuperucion en lines, esperando contar
pronto con una version de minisis, que pueda trabajar en el sistema operativo de esta
computadora.

Proceso fisico. El proceso fisico que se aplicard a todos los materiales
documentales, consiste en tenerlos fisicamente dispuestos para los préstamos
y la circulacién entre los usuarios del Centro. Esto incluye la colocacién de
todas las tarjetas de circulacion. de los esquineros y de los sellos correspon-
dientes, asi como la elaborucidn y colocucion de las etiguetas y de los niimeros
de clasificacion v de aquisicion en los lugares que determine el manual interno
de andlisis documental

Mantenimiento de documentos. El mantenimiento de documentos, en este
sentido, constituye la supervisién v verificacién de materiales descuidados o presen-
tados con mutilaciones y cortes. La labor consistird en sacarfos de las colecciones con
sus adecuados registros y enviarlos a la encuadernacion. En muchos de los casos en
este mismo lugar se les aplicardn técnicas de conservacidn y restauracion, que permi-
tirdn que los materiales circulen owro tiempo antes de mundurlos definitivamente al
encuadernador

3.3.4. Area de Base documental

De acuerdo con los resultados descritos en la grafica tres, se detectd principalmente
el uso de las siguientes materiales, que se organizarin en las colecciones que se
describen a continuacion:

Coleccion industrial. La coleccion industrial estd constituida por aquellas pu-
blicaciones monograficas, ediciones del gobiernu federul y en general todo aquel
material que se ha editado sobre los temas pertinentes para los usuarios del Centro
en forma de libros. Segdn los resultados de la grafica tres, se utilizaenun  22%. Esta
coleccién incluye todos aquellos materiales de consulta, que ya se han descrito
brevemente. La seleccion y adquisicién adecuadas pretenden aprovechur al méximo
los recursos, tanto materiales como humanos, para poder satisfacer la demanda que
se encuentra fundamentada en los listados que han sido producidos por el cuestionario
aplicado a las cdmaras, asociaciones de la CONCAMIN, También se encuentran
determinados por los listados de autores personales, organismosy editoriales acadé-
micas, que a través de los perfiles se generaron pero sobre todo, la adquisicion del
material de Jas principales editoriales comerciales ahi descritas, para su adquisiciony
difusion a los usuarios de! Centro.
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Publicaciones en serie. Las publicaciones en serie, son publicaciones
impresas 0 no, que aparecen Por entregas sucesivas, con una designacién
numérica, alfabética o cronoldgicy, y que aparecen durante un tiempo inde-
terminado. Las publicaciones en serie, comprenden revistas, diarios, publica-
ciones anuales, boletines, memorius, actas de instituciones, series
monogréaficas, entre otras (20). Normalmente las publicaciones en serie en el
area industrial son el 6rguno de informacion de organizaciones industriales,
asociaciones cientificas y de estudio o de instituciones dedicadas a la investi-
gacién y difusion de alguna dres del conucimiento. Actualmente la enorme
cantidad de informacién que ¢l mundo sufre, se debe en gran medida, a la
proliferacion de estas publicacivunes, lu cual hauce mis compleju su selecciény
organizacion bibliografica. Los resultados, determinaron su uso en un 24%
segiin la grafica tres, por o que es quizd vna de las colecciones mis importantes
para la actualizacion de ios usuarios del Centro.

En el anexo VI se incluye un listado de las principules publicaciones que deben
componer ¢! acervo. Evidentemente, se han hecho con base en las sugerencias
presentadas en Jos resultados del perfil de interés, v se han agregado algunos titulos
que es muy conveniente integrar, de acuerdo con lu naturaleza de lus actividades que
desarrolla la CONCAMIN,

Esta coleccion, como ya se dijo anteriormente, se ordenaré alfabéticamente por
los titulos de las publicaciones, mismos que estdn determinados con base en las normas
internacionalmente disenadas para ese fin. En este caso se utilizarin las normas del
International Serials Data-System, cuyo manual publicado en 1983 (21), constituye ia
herramienta indispensable para el ordenamiento con reglas reconocidas. Cada tarjeta
de kirdex, contiene ademis del asiento determinudo por las normas, los datos admi-
nistrativos necesarios y la informacion de los afos, volimenes y nimeros con que
cuenta ¢l Centro.

Informes téenicos. Este muterial consiste en todos aquetlos informes que pre-
sentan las industrias, las empresa y Jus centros de investigacion tecnol6gica y de
desarrollo industrial. Contienen los estados de cuentas de las principales industrias,
informes operativos en la fabricacion, disefio o innovacion tecnuldgica, reportes de
investigacion de nuevos productos industriales, asi como informacién técnica de
medios y procesos de industrializacion en las diferentes rumas industriales. Su orde-
nacion serd de acuerdo con un sistema numérico que permita localizarlos rapidamen-
te por su autor o por su titulo, También se les elaborard su registro catalografico, con
las normas aplicadas para los demis materiales y su asignacion de descriptores se hard
también con las herramientas sefatadas anteriormente.



Los informes técnicos, son considerados como las fuentes de informacién pri-
maria mds importantes para el disefio o uctuulizacion de productos industriales y su
uso de acuerdo con la grifica tres es de 14%, por lo que es necesario tenerlos al dia
y difundirlos entre los usuarios.

Publicaciones emanadas de la CONCAMIN. Se consideran como publicacio-
nes emanadas de fa CONCAMIN a todas aquellas publicaciones, que en forma de
libro, documento, revista o material no impreso, han sido publicadas o debieron
haberse publicado por la CONCAMIN, durante sus setenta y tres anos de vida. Cae
en este alcance todas uquellas, en donde la CONCAMIN, aparece como responsable
principal, editora o patrocinadora o se relacionara. Es decir que el Centro deberd
adquirir, procesar, automatizar y difundir todas las publicaciones que cumplan con
estas caracteristicas, ademds de todas aquellus que hayan sido elaboradas por los
funcionarios o por los representantes de la Confederacion en foros y eventos de
cardcter nacional € internacional.

Esta coleccion cumple con el principal objetivo, de ser la memoria institucional,
y archivo histérico, en donde los usuarios de la industria confederada podrén consultar
la historia industrial del pafs a través del punto de vista de la CONCAMIN. Estas
publicaciones se encontrardn ordenadas por afo asignidndoseles un nimero especial,
y catalogadas con las AACR. Su recuperacion temdtica se podra hacer también con la
aplicacion de descriptores del Tesauro utilizado por el Centro de Documentacién.

Patentes. Las patentes son generalmente consideradas como documentos lega-
les de proteccion al disefio o formulas y su contenido técnico y comercial es frecuen-
temente pasado por alto (22).

Normalmente, en México, las patentes no son reconocidas como una fuente
formal de informaci6n, e inclusa son pocas las instituciones que tienen colecciones de
patentes, y también las que tienen auxiliares bibliogrificos para la bisqueda de
patentes (23). A través de la encuesta se ha detectado su uso enun 13% por lo que es
conveniente aumentar su difusién para darle un mayor uso por parte de los usuarios
del Centro. Actualmente, en Estados Unidos existen servicios que ya se pueden
consultar en linea, junto con el servicio de marcas registradas (24), proceso que
permite tener al dia la informacion oficial de patentes y de marcas registradas.

En Europa, incluyendo la Unién Soviética se reconoce que las patentes son un
estimulo y un incentivo para toda clase de actividades industriales. En Japén, se
reconoce que su fenomenal desarrollo industrial no hubiese sido posible sin el sistema
de patentes (25).



En México, como en otros palses son subvaluadas y no reconocidas como fuente
de informaci6n, pero es vital su reconocimiento para facilitar el desurrollo industrial
y tecnoldgico de la industriu confederada. Es conveniente, y de acuerdo con la
informacion recabuada del perfil de interés, creary mantener organizada una coleccién
de patentes nacionales e internacionales que faciliten lus actitudes del industrial y del
documentalista para reconocer y apreciar el valor informativo de las patentes. Ade-
mds serd funcion del Centro orientar sobre el uso y manejo de esta fuente de
informacion, que se organizard numnéricamente de acuerdo con sus nimeros originales
y buscar los medios adecuados para recuperar la informucion contenida en ellas.

En la coleceion incluirdn las putentes nucionales y de otros paises, sin dejar de
observar que estos sistemas han sido cadu vez mds impuortuntes en el desarroflo de la
tecnologia nacional, y que ha acelerado 1o expunsion de su comercio a nivel interna-
cional. Debemos considerar su importancia sobre todo en la industria quimica, o en
lafarmacéutica, por 1o que debe procurarse el adecuado servicio a través de bisquedas
al detalle por medios manuales 0 mecinicos, o la diseminacion a estas industrias por
medios automatizados, con lo cual se verd enriquecida 1a industria en general (26).
Necesario, también es ubicar las instituciones en cada pais, que generanla informacion
oficial sobre patentes, para ponerios en contacto con las cmaras y asociaciones que
lo requieren, y facilitar la competitividad de li produccién industrial nacional respecto
a los productos extranjeros. Pari ello es indispensuble buscar 1a cooperacion de la
SECOFly del gobierno en general, para un adecuado control de las patentes registra-
das en el pais.

Folletos. En esta coleccion se encontrardn todos uquellos materiales documen-
tales y bibliograficos, que debido 4 su extension, a su nivel de informacion, o a su
contenido, no se puede ubicar en tas colecciones anteriormente descritas. Se incluirén
particularmente folletos con informacion coyuntural, cuyu importancia para los servi-
cios de! Ceniro, no es tan imporiante como los documentos antes descritos. Por lo
mismo, serdn susceptibles de un descarte periddico y de una seleccion adecuada, que
permita sacar los folletos que no se hayan consultado en el ultimo afio, 0 bien
documentos que por el contenido, no tengan vi ninguna razon de ser en la coleccion
de follewos, pero su evaluacion dentro de la coleccion (27) permitird dejur lugares
vacantes para que la coleccion no crezea con muteriales que nunca se van a consultar,

Estos folletos se podrin organizar de acuerdo a un nimero consecutivo, y se le
puede aplicar la catalogacion, en el primer nivel de descripcion de las AACR y
aplicarles la asignacion de descriptores de acuerdo con el Tesuuro de Ja ICAFTL La
politica de formacion de este acervo consiste en recuperar la informacion contenida
en estos folietos, que aunyue temporal, tiene gran importancia por los contenidos de
fos eventos que informan. Aungue no se les analice con la misma exhaustividad que a




los otros materiales, se pretende recuperar y utilizar con ta misma calidad con que se
recuperan todos los materiales que proporciona el Centro de Documentacién.

En general, estos serian los elementos de Ja organizacion funcional del Centro
de Documentacion. Por un lado ¢l drea administrativa, por otro la de servicios y de
apoyo, por otro el det anélisis documental y por altimo el 4rea de base documental,
que incluye los diferentes tipos de materiales documentales que se hun determinado
en la aplicacion de la encuesta y los porcentajes de lus solicitudes, para poder disefiar
de antemano su tendencia y posible crecimiento.
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CAPITULO 4.

LOS SERVICIOS DE INFORMACION



4. Los servicios de informacién

A continuacitn se describen los principales servicios de informacién que deberd
proporcionar el Centro de Documentacion del Centro de Estudios Industriales de la
CONCAMIN. Estos servicios se han estructurado de acuerdo con la evaluacién e
interpretacion de los resultados de lu encuesta que ya se han descrito en el capftulo
dos,y que se han obienido de todas y cada una de las cdmaras y asociaciones afiliadas.
Los servicios estdn enfocados a satisfacer las necesidades de informacién documental
de los afiliados y de lus industrias que se encuentran como socios de las organizaciones
industriales y preparados para el fomento y forialecimiento de la industria que se
aglutina en la CONCAMIN,

Como menciona Webb el proposito de analizar las necesidades de informacion,
consiste en establecer las principales dreas en las cuales la informacién puede ser
determinada y formar una coleccion apropiada para satisfacer esas necesidades,
considerando que lus relaciones interbibliotecarias pueden proveer de fuentes exter-
nas (1). Los servicios de informacién que proporcionard el Centro, deberdn ser
reglamentados y definidos €n un conjunto de preceptos, en donde se especifiquen los
servicios a los cuales tienen derecho los usuarios registrados en e} Centro. El regla-
mento deberd tener la autorizacion legal por parte de la Direccién Juridica de la
CONCAMIN, para que su aplicacifn y ejecucion, en lo que se refiere a derechos y
obligaciones, pueda ser ilevado a cabo por el Centro de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

El reglamento deberé definir los servicios que proporcione el Centro, los
derechos de los usuarios a los que se les proporcionari el servicio, las obligaciones a
que se supeditan a} hacer uso de los mismos, y las sanciones y limitaciones que el
servicio conlieva. Ademds servird para delimitar las instancias que proporcionan los
servicios y a quien acudir en los casos en que éstas no puedan resolver las cuestiones
planteadas. Estos son los servicios que se van a ubicar para satisfacer las necesidades
de informacién de la industria confederada, y de ellos podemos destacar a los
siguientes:

Circulacion, préstamos en sus diversas facetas, la consulta industrial, la difusién
selectiva de lainformacion, la reprograffu y los servicios bibliotecarios necesarios para
la disposicion de recursos interinstitucionales.

Estos servicios son los que satisfacerfan las principales necesidades de informa-
ci6n de las entidades encuestadas. A continuacion se resefian brevemente los servicios
que el Centro de Documentacion podria proporcionar a la comunidad descrita.



4,1.Circulacion

En este servicio podemos considerar 1odos aquellos materiales, como son revistas y
libros publicados por el Centro, que pueden ser circulados individualmente a los
funcionarios y responsables de las organizaciones industriales, que por el contenido
de los mismos serd necesario tenerlos en lista de circulacion para que se encuentran
enterados de la reciente informacion publicada. Se pueden circular revistas, libros,
documentos sobre la CONCAMIN, recortes periodisticos, para el comentario, etc. En
fin que son susceptibles de circulur todos aquellos materiales que por su contenido,
son de principal importancia para estar 4 la mano de los dirigentes de c4dmaras cuyo
trabajo esté directamente relacionado con determinados topicos.

Para que la circulacién se dé en furma 4gil y rapida, se puede usar un formato
en el cual se describa la informacion que se estd enviando, y en el cual se puedan hacer
comentarios y observaciones sobre el material, y: gue de acuerdo con el perfil, sc
considera conveniente enviarlo, pero a través del formato se puede ir especificando
la necesidad del usuario en forma exacta. Posteriormente si la informacion circulada
es susceptible de préstumo por mis tiempo, se utilizard el sistema de préstamo normal
para proporcionar el mismo, con la idea, de que tanto la circulacién come el préstamo,
son sisiemas que permiten palpar lus ventajas de tener la informaci6n a tiempo, y que
contribuyen en gran parte a que la industria afiliada a la CONCAMIN tenga la
informacion precisa en el momento adecuado(2). Ademis de esta funcion descrita, 1a
circulacion comprendera el proceso de entrega y recepeién de todo aquel material
que salga del Centro de Documentacion, es decir es el control interno del Centro para
asepgurarse que todo lo que se proporciona estd debidamente registrado (3), de
acuerdo con las politicas y reglas del préstamo, facilitar la entrega de los materiales
para la cargay descarga de los archivos de los usuarios y evitar al minimo las demoras
y los extravios en las devoluciones del material.

En este control serd muy importante la elaboracion de estadisticas de satisfac-
cién de peticiones de los usuarios en el mostrador. Esta forma de circulacién garanti-
2ard que los dirigentes industriales cuenten al momento con informacién documental
de primera mano, y que de acuerdo con los resultados de la encuesta puedan dedicar
tiempo para la consulta de este tipo de documentos.

Es comin seguir utilizando los sistemas de préstamo disenados hace varios aiios,
cuando el nimero de usuarios y el cimulo de préstamos no hacian tan necesario el
uso de las innovaciones tecnoldgicas yu existentes. Pero cuando es necesario prestar
" un servicio eficiente y oportuno, se necesita un procedimiento més poderoso que
precise y agilice el manejo masivo de esta informacion, este procedimiento puede ser
el manejo de sistemas automatizados pura el control de materiales documentales.
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En este punto de los servicios de informacion, es donde se establece con mayor
frecuencia el contiacto directo entre los usuarios y los servicios gue proporciona el
CEDOC, por lo que la imigen de los servicios y de ta institucién propiamente,
dependen de la impresion inicial que el usuario tenga al hucer uso de estos servicios
(4). Las principales rutinas que se pueden auxiliar por medio de sistemas automat-
izados en este servicio pueden ser los siguientes: el registro de usuarios, los materiales
prestados a cada usuario, la devolucion de materiales, los inventarios de los préstamos,
la informacion necesaria para los registros administrativos de la institucién, los
sistemas de seguridad para evitar la mutilacion y robo de los materiales, las multas y
comprobantes de no adeudo de material bibliografico, son, entre las mas importantes,
labores que se deben apoyar con un sistema integral de sutomatizacién del Centro.

4.2. Préstamos

Los préstamos los podemos diferenciar, de acuerdo con los tipos de servicios del
Centro; puede ser el préstamo interno, que consiste en facilitar alos empleados de la
Confederacién y a 1odos aquellos industriales adscritos a la CONCAMIN, todos los
materiales que el Centro tiene en sus colecciones, dentro de sus propias instalaciones.
El servicio consiste en prestar todo el material susceptible de préstamoy de ilevar los
controles adecuados de cada uno de los materiales que se encuentran en préstamo,
para atender debidumente las solicitudes hechas en el mostrador y reclamar a su
tiempo aquellos materiales que seun solicitados por otro usuario,

Al proporcionar este servicio, los usuarios internos tendrdn que llenar un
registro de usuario ante ¢l Centro por una sola ocasién, donde se puedan ubicar todos
sus datos, tanto de oficina como de domicilio, para poder hacer los reclamos conve-
nientes. El Centro podrd contar conunaterminal de computadora, en donde se puedan
intercambiar datos con las bases de datos de adquisiciones, anlisis documental y de
diseminacion, para poder tener en la pantalla los datos necesarios para un servicio
integral.

También se considera el préstamo externo que consiste en facilitar en préstamo
todos aquellos materiales susceptibles del servicio, para los usuarios internos o
externos que requieran de levarse los materiales 4 su domicilio o fuera de las
instalaciones que el Centro tiene para tales actividades. En este sentido, el reglamento
interior deberd estipular las condiciones y los materiales que podrin ser facilitados a
€508 usuarios.

Se considera conveniente poner a disposicion de cualquier persona interesada
en los aspectos industriales del pafs, los acervos del Centro, sin importar preparacion,
profesion, etc., pour lo que es necesario realizar un control similur a través de un
formato de identificacion de cada uno de los usuarios. A ellos no se Jes permitira llevar



el material a sus domicilios o fuera de las instalaciones del Centro, si no dejan en
depb6sito, ademds de sus datos, una identificacion oficial vigente, como pueden ser: la
cartilla del servicio militar nacional, el pasuporte, la licencia de manejo, etc., sin
aceptar credenciales de empleo o de escuela por ser ficiles de sustituir, con la idea de
que los usuarios se hagan responsablesy regresen a tiempo el material o puedan pagar
Tas multas que su morosidad implique.

Porltimo, el préstamo en salz, que es facilitar dentro de fas instalaciones del Centro
de Documentacitn, todos los materiales que forman pane de las colecciones. De igual
manera se considera conveniente poner a disposicion de todos los usuarios interesados los
materiales del Centro, por lo gue el fucilitur este servicio en sala es indispensable. Como
fa sala de lectura es un lugar seguro ¥ con una sola salida, que pasa por el mostrador,
simplemente se solicitard cualquier identificacion y el Hlenado de los formatos de solicitud
de material. El préstamo en sala estard supeditudo a los lineamientos del reglamento en
cuanto a el horario y disposicion de lugares de consulta,

4.3, Consulta industrial

El servicio de consulta actiard como un intermediario entre los acervos de informa-
cion y las necesidades del usuario. Normalmente se define como un proceso de
pregunta-respuesta, que acerca al bibliotecurio a la pregunta exacta que defina la
necesidad de informacién, pura poderlu sutisfacer con los recursos propios o externos
con los que el Ceniro pueda resolver la pregunta{5)

Para el servicio de consulta serd muy importante tener actualizadas las coleccio-
nes, por lo menos cada seis meses, verificar las nuevas ediciones producidas en el
mercado editorial y desde luego levantar estadisticas sobre el servicio y los usuarios
(6), para ir cluborando herramientus gue le permitirdn ir solucionando los problemas
cotidianos en el servicio, por ejemplo: la eluboracion de un listado de lus principates
siglas internas de la CONCAMIN. Pura [a industriy confederada, es de gran impor-
tancia el mantener al dia los catdlogous industrisles y comerciales, por lo que serd
necesario elaborar re’sumenes de catidlogos con su respectiva clasificacion para pre-
veer las demandas de estos usuarios.

Ademis debe considerarse lu eluboracion de directorios especiales y el acceso
a otras fuentes de referencia nacionales e internacionales impresas y en linea. Otras
funciones adicionales y complementarias a los servicios, seran las de compilar bibli-
ografias retrospectivas, organizar los ficheros internos de consulta, orientar, informar
y ayudar a los lectores en la localizacion y seleccion de material, facilitar las instala-
ciones para actividades de grupos de estudio, plunear la exhibicion de libros y revistas
publicados por el Centro (7), asi como proporcionar orientacion en general para los
usuarios y el piblico sobre lus cuestiones propias de s CONCAMIN.
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La American Library Association (8) definid las siguientes actividades como las
més importantes para el servicio de consulta:

a) Supervisién

b) Informacion

¢) Instruccion

d) Elaboracion de bibliograffasy
e) Evaluacién

El servicio conlleva una gran variedad de solicitudes, y en un corto periodo de
tiempo su personal puede recibir solicitudes de toda indole referentes al desarrollo
industrial en México. Es por ello, que la habilidad para proporcionar un buen servicio
se basa en la ubicacién de los temas, en la clasificacion de lus preguntas para facilitar
su respuesta en el menor tiempo posible, pero con la maxima calidad y con la
profundidad y exhaustividad que el usuario requiere (9).

El servicio normalmente se inicia con la pregunta y se finiquita con la
provisién de documentos. En el caso de entregar citas bibliograficas se proporciona
informacién, pero el usuario no cierra el ciclo ni satisface su necesidad hasta no tener
en su poder el documento en el cual pueda obtener la informacion especifica para su
necesidad. En la mayoria de los servicios de consulta, su coleccion especializada se
encuentra formada por materiales tales como: diccionarios, enciclopedias, anuarios,
almanaques, atlas, directorios, gufas, catdlogos, manuales, bibliografias, indices y
resimenes (10), mismos que proporcionan los elementos necesarios para hacer las
bisquedas mediante procedimientos manuales, aunque auxiliados muchas veces por
la computadora para hacer bisquedas en otras fuentes de informacién, ya sean
impresas, microfilmadas o en linea.

Las consultas en linea a través de computadora o terminales de computadora,
permiten una mayor rapidez en las bisquedas documentales y proporcionan mejores
opciones en la calidad de la recuperacion de la informacion. Aunque este servicio en
linea requicre de mayores presupuestos en la inversion de recursos informéticos,
actualmente se considera indispensable contar con este tipo de servicios que tengan
acceso a bancos de datos bibliograficos nacionales o internacionales. A nivel nacional,
se puede accesar a los bancos de datos del SECOBI, las bases de datos en CD-ROM
producidos por la Direccion General de Bibliotecas de la Universidad Nacional
Auténoma de México, de Comercio Exterior del Banco Nacional de Comercio Exte-
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rior, de Informacion Econdmica del Banco de México, del Instituto Nacional de
Estadistica Geografia ¢ Infurmatice y de los servicios que proporciona a 12 industria
la Secretarfa de Comercio y Fomento Industrisl. para hacer consultas en linea o bien
disponer de su informacion @ Urasés de discos flenibles v compactus que se pueden
consuitar con ¢!l equipo del mismo Centro.

4.4, Difusion selectiva de informacion

Mas conocido en los circulos documentales como DS, se refiere @ un proceso de
tratamiento y explotzcion peritdics de lus informaciones documentales més recientes
. memorizadas y difundidas en ciertos periodos de tiempo en respuesta a los perfiles
de interés prevismente definidos de lus usuarios () a través de los resultados del
cuestionario aphicado.

Hemsiey lo definio como “ia utiliziacion de maguinus de procesamiento de datos
que seleccionan a través de rutinas estublecidas, aquellos documentos de relevancia
paraser enviados s los puntos de interés en una determinada organizacion (10), y tiene
como funcidn basica la de dar 4 conocer al usuario todo aquello que se ha publicado
en su drea de trabajo.

La difusiGn selectiva de informucion cumple con la funcion del abastecimien-
to de la informacion relevante a los usuarios que el Centro considere necesario
debun recibir informacion especifica. El usuario personalmente, o las instituciones
como organizacion, pueden recibir ¢l aviso de la informacion documental que sea
importante para su trabajo ¥ que haya sido publicada dentro del lapso gue aél le
interese.

Un aspecto importante para proporcionar el servicio, serd la obtencion de
perfiles, no obstante de inicio, puede servir en buena medida la encuesta que la
CONCAMIN aplicd a sus afilindos durante 1990. En él se pueden apreciar los
proyectos en que se va a utilizar la informacion, los principales temas de interés de
cada una de ellas, y los principales proveedores de lu informacion que ellos requieren
para el mejor desempeno de sus funciones. En este sentido podemos ubicar al perfil
de interés, como al conjunto de palubras clave que describen las necesidades de
informacion de los usuarios (11). El perfil se considera como una demanda documen-
tal permanente que el Centro aplica sobre sus nuevos documentos y que serd destinada
finalmente y en forma periddica a sus usuarios.

Elservicio se proporcionari con el auxilio de una microcomputadora, que tendrd
disenuda una base de datos en MICROISIS con las demandas del perfil. En la misma
memoria se tienen almacenadas las bases de dutos que contienen el material docu-
mental gue se ha analizado en el Centro. De esta manera, el personal, deberd realizar
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¢l apareamiento entre estas bases de datos, para retroalimentur las bisquedas con
base en la informacion analizada e ir precisando los lenguajes de comunicacion tanto
de perfiles como de documentos (12).

De acuerdo a la exactitud con que se vayun recreando estos lenguajes, los
contenidos se podranidentificar cuda vez mds con lus necesidades descritas en el perfil,
y en ese grado se podri satisfacer plenumente la necesidad de informacién de los
usuarios. Esta forma de ir determinando el mejorumiento del lenguaje documental y
de la necesidad expresada en palabras clave, va formando Ia via por la cual se puede
expresar el servicio al usuario y el formato que pudiera tener la presentacién (13).
Normalmente el servicio se puede proporcionar en dos modalidades, la primera se
haria a través de procedimientos de notificacion, en donde a través de los listados de
la computadora o de informes, se le envia al usuario el resultado de la comparacion
de su perfil con labase documenta! y segunda, a través de la expedicion de documentos,
en el cual el usuario ha decidido qué tipo de notificacion desea recibiry se comple-
menta con los resultados de la computadora y los servicios de reprografia. Este
servicio se considera como la “documentacion hecha a la medida” para cada necesidad
documental (14).

4.5. Reprografia

La reprografia se refiere a reproducir un documento u obtener varias copias iguales,
en todos sus aspectos, ya sea un documento duplicado por medios impresos o un
original (15).

Actualmente, los servicios de duplicacion se han sofisticado de tal manera, que
existen medios de reproduccion muy exactos a truvés de lus computadoras, e incluso
estos medios han hecho posible el mejoramiento de los originales con paqueterias muy
especializadus en disefo y en procesumiento de palabra. Para los objetivos det Centro
de Documentacion, serd suficiente con tener Jos medios adecuados para poder ofrecer
4 sus usuarios ung duplicacion de los materiales ttiles para sus necesidades. Dentro
de los procedimicntos normales de duplicacion el Centro contard con una miquina
para duplicar en offset. También se contard con el servicio de fotocopias. Es conve-
niente para este tipo de servicios que incluye el Centro, puseer una infraestructura de
reprografia lo suficientemente equipada para la demanda de duplicados y de la
produccion de ejemplares de las publicaciones que el propio Centro genera, ademés
de considerar la posibilidad de contur con servicios de microfilmacion con el propésito
de reproducir o de copiar documentacion microfitmada,

Es muy conveniente evaluar este tipo de servicios por el alio costo de reproducir
los originales y sobre todo el presupuesto que se debe dedicur para el mantenimiento
del equipo de reprografia. Aunque segin Rousseau, éste es uno de los servicios que



son susceptibles de cotizacitn, ya que el servicio de reprografia, es el que el usuario
esté mas acostumbrado a pagar, y por lo mismo, es a través de precios justos, que se
puede recuperar gran parte de los presupuestos de muntenimiento de los equipos de
reprografia (16).

4.6. Cooperacién bibliotecaria

Los servicios de informacion que proporcionard el Centro, van perfilando cada vez
mds la especializacion tanto de colecciones, coma de servicios. De acuerdo con este
grado de sofisticacion en la informacién que contiene el Centro, es que se hace mas
evidente el ctimulo de relaciones que debe de tener hacia el exterior. Desde luego que
ningan Centro de Documentacion, del tipo que sea, pude poseer todo, ni hacerlo todo
por si mismo.

Su primera funcién es poner a disposicion de sus usuarios la documentacién que
ha reunido de otros proveedores de informacian y fa generada por Ja propia CONCA-
MIN. También tiene lu ubligacién de proporcionar orientacién oportuna de la infor-
macion que no posee, pero que puede ubicar exactumente en otras instituciones. Se
vuelve enténces un Centro de orientacion bibliogrifica y documental (17), que puede
proporcionar los recursos de otras instituciones a través de los convenios de préstamo
interbibliotecario y los convenios de canje respaldandose con las publicaciones pro-
pias y también por medio de los acuerdos especiales para obtener otros tipos de
documentos.

Como dice Bloomstrand, se obtiene un beneficio adicional, con el mutuo enten-
dimiento de los problemas dnicos de cada una de las instituciones. Las lineas de
comunicacion son abiertas para facilitar el acceso y la disponibilidad de todos los tipos
de informacidn, recursos, materiales, y ain personal especializado entre una y otra
institucién (18). En forma andloga, todas aquellus instituciones con las cuales se
realizan estos acuerdos podrin disponer de los recursos y de los materiales con que
cuenta el Centro. Es una manera muy adecuada de optimizar los recursos presupues-
tales y humanos para la organizacion de la informacion pertinente para la CONCA-
MIN. En el mismo sentido se puede trabujur con cimaras y confederaciones del
extranjero o internacionales. Ademis de proporcionar la orientacion bibliogréfica y
documental, se deberin establecer los contactos necesarios con las fuentes de infor-
macion de esas instituciones para tener dispuestos los canales de informacion necesa-
rios para convenios o solicitudes de informacion generadas por effas.

Aparte de la importancia que tienen estas relaciones para el mejor desempeiio
de fos servicios, la cooperacion se puede reflejar en todas las actividades del Centro,
que pueden ser, desde programas de adquisicion compartida, hasta convenios para
el intercambio de bases de dutos en formatos normalizados. Esta cooperacion biblio-
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tecaria, debera buscar ¢n beneficio de los usuarios fordneos del Centro, relaciones
que faciliten las consultas y las actividudes de las cmaras y asociaciones que no se
encuentran en la Ciudad de México. En este sentido, el Centro, deberd orientarlos en
la busqueda de fuentes locales o regionales en donde se pueda encontrar la informa-
cién necesaria. También informarles a través de qué fuentes internucionales y exter-
nas se pueden satisfacer sus necesidudes, asi como en gran medida respaldarlos en
estas demandas,

4.7. Consideraciones en torno a los servicios

Como se puede observar, los resultudos obtenidos con base en la encuesta aplicada a
12 industria confederada, ha definido claramente los servicios que se le deben disefiar
para la satisfuceion de sus necesidades de informacion. Los servicios en s, son servicios
convencionales que debe propurcionur una unidad de informacion documental. Pero
es muy conveniente, como s¢ propone, que ¢l Centro de Documentacién planee
servicios mas agresivos, en el sentido, de no jugar un papel pasivo frente a los usuarios,
para esperar que Heguen fos usuarios a plantearle sus necesidades en el mostrador,
sino llegar sl mismo fugar en donde los usuarios se encuentran.

Yau que se ha visto que Jos industriales dirigentes de las cdmaras y asociaciones
no cuentan con tiempo para leer ¢ infurmarse del entorno industrial, por lo que se
necesita proponer servicios que les permitan leer en poco tiempo, conocer en dos o
tres hojas 1o nuevo que se ha generado o su alrededor y sobre todo el formarlos para
que dediquen tiempo a su lectura y o su informaocion sobre aspectos industriales de
interés para sus organizaciones y para loy socios que eflos representan i través de ellas,
También es necesario, que los servicios, seun de calidad total, aplicando la filosoffa de
la calidad, para ¢! uso optimo de los recursas que proporciona ls CONCAMIN, y de
Tas colecciones que forman al Centro, asi como una profesionalizacién objetiva del
personal que proporciona los servicios de informacion,

Se ha determinado, que en fa actualidad los servicios de informacion en cada
una de las cimaras y asociaciones son minimos, sulvo algunos servicios aislados, es
generalizada la tendencia o no implantar servicios de esta naturaleza en las organiza-
ciones camarales industriales. Con los servicios que se proponen, se pretende preci-
samente hacer llegar lainformacion a los usuarios y iener Ja documeniacion pertinente
para sus solicitudes, para hacerlos dependientes de ella. Por ello es importante, que
el Centro haga presencia con los envios continuos de informacion, a truvés de las
publicaciones que los servicios generen pura pensar en la conveniencia de concienti-
zarlos de fu gran utilidad que tienen para sus cdmaras, Ja implantacion de unidades de
informacion documental al interior de sus organizaciones, que con lu asesorfa del
Centro, se pueden enfocar u cubrir lus necesidades internas de cada Cimara.

9



Esto es muy conveniente, porque también facilitaria e} control de las publicacio-
nes generadas por cada una de estas organizaciones industriales y por lo mismo un
mejor andlisis, almacenamiento y difusion de las publicaciones que generen las
industrias afiliadas a cada uno de los organismos. Inicialmente el funcionamiento de
los servicios descritos, y la aplicacion continua de las encuestas para definir mejor los
perfiles de interés, permitirdn proporcionar en mejor forma el material documental a
Yos usuarios y servird como fomento para el uso de tas fuentes de informacién, asi como
para la elaboraci6n de servicios mas sofisticados que permitirin mantenerlos actuali-
zados, en un lapso menor y con mayor eficiencia y calidad.
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CONCLUSIONES

Del trabajo en general, se pueden destacar las siguientes conclusiones:

Si se presta importancia a la informacion que debe utilizar el empresario y el
industrial mexicano, se podrd aspirar a contar con una estructura industrial confede-
rada, para afrontar los retos que la nueva década presenta.

La industria confederada es un campo muy fértil para que los profesionales de
la bibliotecologfa, busquen nuevas perspectivas y horizontes laborales dentro de la
iniciativa privada, porque es un sector muy abandonado, pero con perspectivas muy
interesantes para la profesién.

El Centro de Ducumentucion, debe buscar la optimizacién de los recursos a su
alcance, y la prestacién de servicios de calidad, en forma y contenido para motivar a
los industriales, dirigentes de organismos camarales, a leer, consultar y utilizar los
productos de informacion que ¢l Centro tiene, y ademds de la creacion de otras
unidades que pueden proporcionarles informaci6n para la solucion de sus problemas
cotidianos. Es posible, desde luego, el hacer que los responsables de la informacién,
dediquen mas tiempo a la documentacion sobre su industria o sobre los asuntos que
le afectan a su rama industrial.

La rotacion anual y bianual de lus dirigencias de las cipulas industriales y de las
organizaciones gremiales que tienen un espacio dentro de la Confederaci6n, son un
factor que generalmente influye en forma negativa en el establecimiento de una
infraestructura bibliotecaria y de informacién, por lo que debe buscarse el apoyo en
la legislacion vigente, a fin de constituir servicios mas formales. Es necesario hacer
més consistentes los esfuerzos generados en algunas cdmaras, para reflejarlos en las
demds organizaciones afiliadas y fomentar la cultura bibliotecol6gica industrial

Se aprecia la convenienciu de trubajur cientificamente en estudios de usuarios,
que permitan satisfacer mds eficieniemente sus necesidades de informacién, a través
de metodologiasm de investigucion sociul. A esto podemos agregarle el uso 6ptimo
de la tecnologiu de informacién, para procurar una retroalimentacién  entre servi-
cios y usuarios

Existen bases bibliogrificas y metodolGgicas, que permiten que alguno de los
t6picos presentados brevemente en el trabajo, puedan ser considerados en algiin otro.
A nivel externo, conviene considerar lus experiencius realizadas en pafses desarrolla-
dos para la implementacién no solo de servicios de informacion adecuados, sino que
contemplen otras estructuras de las organizaciones de informaci6n



En general se puede recomendar, el uso del Centro de Documentacién como
forma de penetracidn, para el convencimiento y apoye de los dirigentes industriales,
con el fin de implementar unidades de informacion, biblietecas, centros de documen-
tacion, etc., dentro de sus organizaciones. Con la proliferacitn y existencia de estos
centros se podrd hacer mis patente la presencia de bibliotectlogos en el control y
manejo de informacién y documentacion industriales

El grado en que se generen fuentes de trabajo profesionales, dentro de las
camarasy organizaciones afiliadas a la CONCAMIN, permitirdn que el bibliotec6loga
asuma su papel tan importante, en el desarrollo de los sistemas de informaci6n y de
las bibliotecas del sector privado de la industriz mexicana, que es un sector tan
importante pura el desarrollo econdmico del pais.
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ANEXO L
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INDUSTRIA



LEY DE CAMARAS DE COMERCIO Y DE LAS DE INDUSTRIA

Promulgada el 2 de mayo de 1941 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién
el 26 de agosto del mismo afio. Reformada por Decretos publicados en el Diario
Oficial de la Federaci6n el 16 de enero de 1960, el 4 de febrero de 1963 y el 30 de
diciembre de 1974, con aclaraci6n este tiltimo, el 7 de enero de 1975.

CAPITULO1

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1lo.- Las Cémaras de Comercio y las de industria son instituciones piblicas,
auténomas, con personalidad jurfdica constituidas para los fines que esta ley establece.

ARTICULO 2o.- E! domicilio y la jurisdiccién de las C4maras de Comercio se fijan
por la Secretarfa, tomando en cuenta las ventajas del lugar, la importancia econ6mica
de éste y las necesidades de las CAmaras circunvecinas. El domicilio de las Cdmaras
de Industria es la Ciudad de México, salvo que la asamblea sefale otra localidad.
Dichas Camaras podrén establecer delegaciones en los lugares de la Reptiblica que
estimen convenientes, previa aprobacién de la Secretarfa.Las Cimaras de Comercio
se constituirdn por comerciantes cunalesquiera que sean sus actividades especficas, y
las de Industria podrén constituirse como Cémaras de carécter genérico o de carcter
especifico, las primeras serdn las que agrupen a industriales de ramas afines y las
segundas las que agrupen a industriales de una sola rama. No sc constituirdn mixtas
de comerciantes e industriales.

La jurisdiccién de las C4dmaras de Industria de carécter genéricoy las de carécter
especffico comprenden toda la Repiblica, a menos que la Secretarfa autorice la
creaci6n de Cémaras de jurisdiccién local.

La Secretarfa, de acuerdo con las disposiciones de esta ley, teniendo en cuenta el
interés piblico, resolver4 el tipo de Camaras de Industria que deba autorizar en cada
caso,

Para los efectos de esta ley, corresponde a la Secretarfa determinar qué activi-
dades se encuentran comprendidas dentro de una misma rama industrial y cuéles
corresponden a ramas afines.

La determinaci6n de la calidad de comerciante o industrial, para los efectos de
esta ley corresponde exclusivamente a la Secretarfa, la que en todo caso resolvera-
quiénes deben integrar las Camaras.



La Secretarfa resolverd, en casos dudosos, a qué Cémaras debe pertenecer
determinada empresa.

ARTICULO 3o0.- S6lo podrén usar denominaciones “Cémaras de Comercioy Cdma-
ras de industria” las instituciones organizadas de acuerdo con esta ley.

La infracci6n de este precepto serd sancionada con multa de cien a quinientos
pesos, que impondra la Secretaria a cada uno de los dirigentes de las instituciones que
violen la prohibicién.

CAPITULO I

DEL OBJETO DE LAS CAMARAS DE COMERCIO Y DE LAS DE
INDUSTRIA

ARTICULO 4o0.- Las Cémaras tendrdn como objeto:

I- Representar los intereses generales del comercio o de la industria de su ju-
risdicci6n;

II.- Fomentar el desarrollo del comercio o la industria nacional;

IIL.- Participar en la defensa de los intereses particulares de los comercian-

tes o industriales, segn corresponda, establecidos en la zona
que comprenda la jurisdiccién de la C4mara, y prestar a los mis-
mos los servicios que en los estudios se senalen;

V.- Ser 6rgano de consulta de) Estado, para la satisfacci6n de las necesidades
del comercio o de la industria nacional;

V.- Actuar, por medio de la comisi6én destinada a ese fin, como #rbitros o arbi-
tradores, en los conflictos entre comerciantes o industriales regis-
trados, si éstos se someten a la CAmnara, en compromiso que ante
ella se depositard y que podré forrmularse por escrito privado;

VIL- Desempeiar, de conformidad con Ias disposiciones aplicables, la sindica-
tura en las quiebras de comerciantes o industriales inscritos en
ellas;

VII.- Realizar las demds funciones que les sefialen esta Ley o los Estatutos y

las que deriven de Ia naturaleza propia de la Institucién;



CAPITULO IIT

DE LA CONSTITUCION, FUNCIONAMIENTO Y REGISTRO DE
LAS CAMARAS

ARTICULO 50.- Todo comerciante o industrial cuyo capital manifestado ante la
Secretarfa de Hacienda y Crédito Piiblico sea de dos mil quinientos pesos en adelante,
est4 obligado a inscribirse durante el mes de enero de cada afio, o dentro del mes
siguiente a la fecha de la iniciaci6n de sus actividades, en el Registro Especial que se
llevar4 en la Cdmara correspondiente o en las delegaciones de dicha C4mara. Las
sucursales tendrén también la obligaci6n de inscribirse en la Cimara de su domicilio,
en los casos y con las modalidades que establezca el Reglamento.

Los miembros de las Cdmaras tendrén el caricter de activos, afiliados o cooperado-
res, y los estatutos fijardn los derechos y obligaciones que corresponden a cada categorfa.
Por la inscripci6n de dicho registro, Ias C4maras cobrarén una cuota anual que no ser
menor de ciento veinte pesos ni mayor del equivalente a diez veces el monto mensual del
salario minimo general de la zona correspondiente al Area Metropolitana del Distrito
Federal. La cuota seré fijada teniendo en cuenta la capacidad econémica de la empresa
que se registre y las bases que apruebe la Secretarfa, a propuesta de cada Cimara.

Los comerciantes y los industriales que manifiesten alterados a la Secretarfao a
la Camara correspondiente los informes para fijar sus cuotas de registro, serdn
sancionadas por la Secretaria con una muita equivalente al doble de la cantidad que
haya dejado de pagar como resultado de su manifestaci6n inexacta.

ARTICULO 60.- Las Camaras proporcionaran a la Secretarfa, durante el mes de
marzo de cada afio, una relacién de los empresarios que no hubieren cumplido con la
obligaci6n de inscribirse.

Dicha Secretarfa impondr4 al infractor, oyéndolo previamente en defensa, una
multa hasta el doble de la cuota méxima de inscripcién, que podra duplicarse en caso
de reincidencia. La imposici6n de la multa no libera al infractor de la obligacién de
inscribirse ni la de cubrir la cuota de registro.

ARTICULO 70.- Los comerciantes o industriales que cesen parcial o totalmente en
sus actividades o cambien su giro o su domicilio, estdn obligados a manifestarlo asf a
la Cémara en que estuviesen inscritos en un plazo de quince dfas, contados a partir de
" lafecha en que estos hechos se produzcan.

La infraccién de este precepto podré ser sancionada por la Secretarfa con una
multa hasta de quinientos pesos.



ARTICULO 8o.- Los comerciantes e industriales inscritos como socios activos en los
registros que menciona el Artfculo 50., tendrén los siguientes derechos:

I- Concurrir a las Asambleas Generales y votar en ellas;
IL- Ser designados para cargos directivos y de representaci6n; y
1 Utilizar Jos servicios que haya establecido la C4mara para las diversas ca-

tegorfas de socios, sin erogaci6n alguna por ese concepto.

Los socios afiliados y los cooperadores disfrutarn inicamente de los derechos
que les otorguen los estatutos de cada Cimara.

ARTICULO 90.- Para el establecimiento de una Cémara de Comercio o de una
Camara de la industria, se requerira:

I- Si se trata de una C4mara de Comercio, que lo solicite un grupo no menor de
cincuenta comerciantes domiciliados en una misma plaza, y si de una
Cémara de Industria, que lo pida un grupo no menor de veinte indus-
triales. En caso de concurrencia de grupos que soliciten integrarse co-
mo Cémaras, la Secretar{a confiar4 las tareas de organizaci6n al grupe
que en su concepto esté mds capacitado para ello.

Con la solicitud para el establecimiento de la C4mara deberé presentarse el
proyecto de estatutos;

IL- Que en el lugar no exista Cdmara de la misma clase, si fuera de comercio,
osi de industria que no esté organizada, la de la rama especffica o
la genérica de ramas afines;

IL.- Que la Secretarfa apruebe la constitucién de la Cimara y de sus estatutos.

El acuerdo aprobatorio se dictar4 tomando en cuenta el interés piblico y
siempre que, ademds de satisfacer los requisitos antes mencionados, exista posibilidad
de que las Cémaras cuenten con bastantes recursos para su sostenimiento.

La Cémara deber4 constituirse en la forma y términos que sefale la Secretarfa
de acuerdo con lo establecido en esta Ley. De no ser asf, el acto de constituci6n no
producird efecto alguno. La Secretarfa podr4 autorizar la creacién de Cdmaras gené-
ricas que agrupen aindustriales que realicen actividades afines, cuandolos industriales
que la integren no estén en condiciones de constituir C4maras especificas porque no
retinan los requisitos sefialados en este artfculo.



Los industriales que integren una rama especifica y se encuentren inscritos en
una cdmara genérica que agrupe a empresas de actividades afines, podrén solicitar de
la Secretaria su separacién de esta tltima C4mara para integrar la que corresponda a
Ia actividad especifica a que estén dedicados, siempre que la solicitud esté firmada
cuando menos por el 80 por ciento de los industriales que constituyan la rama
especifica de que se trate. En ningtin caso los solicitantes podrén ser en niimero
inferior a 20.

Con la solicitud para el establecimiento de la Camara deber4 presentarse un
proyecto de estatutos.

La Secretarfa aprobard la constitucién de la Cdmara y sus estatutos tomando en
cuenta el interés piblico y siempre que hayan satisfecho los requisitos antes mencio-
nados y exista la posiblidad de que la nueva Cédmara cuente con bastantes recursos
para su sostenimiento.

ARTICULO 10.- En los lugares en que funcione una C4mara de Comercio podra
aprobarse, a juicio de la Secretarfa la Constitucién y funcionamiento de una Cimara
de Comerciantes en Pequeno, que deber4 estar integrado por los que conformen a Jas
leyes fiscales federales no est4n obligados a llevar libros de contabilidad. Estas
Cémaras estar4n sujetas, en todo, a las disposiciones de esta Ley.

Los comerciantes cuya actividad se circunscriben al comercio efectuado en las
zonas de los Mercados Puablicos Municipales, del Distrito y Territorios Federales o
que tengan ¢l caricter de Comerciantes ambulantes, se inscribirdn en las Uniones de
Comerciantes de Mercados Piiblicos Municipales y Ambulantes, las cuales para su
constitucién y funcionamiento, se sujetardn al Reglamento que al efecto expida la
Secretarfa, el cual debers tomar en cuenta lo siguiente:

I- En la Zona de cada Mercado Pablico Municipal y del Distrito y Territorios
Federales se constituird una Unién de Comerciantes Locatorios de
Mercados;

IL- Los comerciantes ambulantes que tengan reconocido este carécter confor-

me a los empadronamientos municipales y del Distrito y Territo-
rios Federales, se organizaran en Uniones con namero de cincuen-
ta socios como minimo y tomando en cuenta la rama de actividad
comercial a que pertenezcan;

1II.- Cuando no se reiinan cincuenta comerciantes ambulantes de la misma activi-
dad en una localidad para constituir una Uni6n, los comerciantes am-



bulantes en este caso, deberén tomar parte de la Unién de Locata-
rios del Mercado Piiblico Municipal més préximo a su demicilio.

ARTICULO 11.- Las C4maras serdn administradas:
I- Por el consejo directivo;
1I.- Por los dem4s 6rganos que establezcan los estatutos.

ARTICULO 12.- En las Cdmaras de Industrias afines deberan establecerse secciones
especiales. En Jus Cdmaras de Comercio el establecimiento de estas secciones serd
facultativo para las mismas.

ARTICULO 13.- La asamblea general de socios activos es el 6rgano supremo de las
Camaras. Las asambleas generales serdn ordinarias y extraordinarias. Las primeras se
celebrardn cada ao en la época que fijen los estatutos, y las segundas cuando la
Secretarfalo pida al consejo de directores o este mismo haga la convocatoria, o cuando
asf lo solicite de la propia Secretarfa la tercera parte de los comerciantes o industriales
que tuvieren el carécter de socios activos. En este Gltimo caso, la Secretarfa hard la
convocatoria. Todas las asambleas se celebrardn en el domicilio de la cAmara.

ARTICULO 14.- Las asambleas ordinarias tendrén las siguientes atribuciones:

I- Nombrar a los miembros del consejo directivo de la cémara, asf como aun
auditorio, cuyas facultades se fijarén en los estatutos;

IL- Revisar y, en su caso, aprobar las cuentas, el informe que rinda anualmen-
te el consejo directivo y los presupuestos para el siguiente ejercicio;

1IL- Las demds que les sefialen la presente ley y los estatutos.

ARTICULO 15.- Las convocatorias para las asambleas contendrén la orden del dfay
se hardn mediante tres publicaciones consecutivas en uno de los diarios de mayor
circulacién local, o en su defecto regional, donde se encuentre el domicilio de la
cémara. La dltima publicaci6n se hard cuando menos con diez dias de anticipacién a
la fecha en que deba celebrarse la asamblea.

ARTICULO 16.- El quérum para las sesiones de las asambleas se formard como
lo dispongan los estatutos, Los mismos reglamentardn la forma de tomar las
desiciones.



ARTICULO 17.- Las asambleas extraordinarias se ocuparén de conocery resolver los puntos
especiales para los que fueron convocados, segiin la correspondiente orden del dia,

ARTICULO 18.- El Consejo ser4 el 6rgano ejecutivo de la Cdmara, y se integraré en
1a forma que establezcan los estatutos, precisamente con comerciantes o industriales
de nacionalidad mexicana por nacimiento que tengan la calidad de socios activos, hasta
por un ochenta por ciento de sus miembros, pudiendo el resto ser cubierto por socios
activos extranjeros.

Los miembros del Consejo Directivo durarén en su cargo dos afios. Se renovardn
por mitad, después del primer afio, los directores que resultaren electos con niimero impar.
El presidente y los vicepresidentes tendrén todas las atribuciones y prerrogativas de los
consejeros ¥, quien funja como presidente, tendré voto de calidad. Tanto el presidente
como los vicepresidentes duraran en su encargo un afio y no podrdn ser reelectos para el
perfodo inmediato siguiente m4s que por una sola vez.

Para un ejercicio inmediato posterior a la salida de los directores, no podrén
éstos ser designados de nuevo. La Secretarfa tendrd la facultad de nombrar un
representante ante cada Cémara, quien formar4 parte del Consejo Directivo con voz
pero sin voto.

La minorfa que represente el veinte por ciento de los socios activos de una
Cémara tendr4 derecho a nombrar cuando menos a uno de los miembros del consejo,
salvo que los Estatutos le concedan derecho a designar mayordnimero de miembros.

ARTICULO 19.- Son facultades y obligaciones del Consejo Directivo:

I.- Elegir, en la primera sesién de cada aiio, al presidente, vicepresidente, teso-
rero y secretario, quienes podrén no perteneceral Consejo.

Las Cdmara de Comercio deberén contar con un vicepresidente encargado de
actividades turfsticas;

IL- Nombrar y remover a los empleados de sus dependencias, y fijarles su re-
muneracién;

1I1.- Ejecutar los acuerdos de la asamblea general;

V. Representar a la C4mara respectiva, por medio de su Presidente o de 1a

persona que para efecto designe, ante toda clase de autoridades y
particulares con las facultades que sefialen los estatutos.



V.- Llevar, por cuadruplicado, los libros del registro de comerciantes e industriales
y enviar cada afio un ejemplar a la Confederaci6n respectiva, a la Se-
cretarfay otro a la dependencia encargada de la estadfstica;

VI.- Llevar la contabilidad de la C4mara;

VIL Enviar, conforme a los estatutos de la Confederacién correspondiente,
cuando menos el 1595 a que se refiere el antfculo 23 de la Ley;

VIIL.- Elaborar el balance anual y el estado de resultados de cada ejercicio, y
someterio a la aprobacién de la asamblea general. De estos docu-
mentos deber4 enviar copia a la secretarfa y a la Confederacién
respectiva.

IX.- Rendir, ante 1a asamblea, informe detallado de las gestiones realizadas du-
rante el ejercicio de su administracion.

De este informe se remitiré copia a la secretarfay a la Confederaci6n respectiva;

X.- Presentar anualmente ante la propia Asamblea el proyecto de presupuesto pa-
ra el siguiente ejercicio, que deber4 ser aprobado por la secretarfa an-
tes de ponerse en vigor, y en el que deberé asentarse el porcentaje a
que se refiere el articulo 23 de esta Ley. Los emolumentos que corres-
pondan al representante que la secretarfa nombre, conforme a lo dis-
puesto en el parrafo quinto del artfculo 18, serén pagados con cargo al
presupuesto de la propia secretarfa;

XI.- Presentar anualmente, ante la asamblea, el plan de accién que deber4 de-
sarrollar la Cdmara en el siguiente ejercicio y enviara copia del
mismo a la secretarfa y a la Confederacién respectiva;

XIL.- Convocar a las asambleas ordinarias y extraordinarias, en los términos
que fijen los estatutos

XIIIL.- Obtener y proporcionar datas referentes a la calidad y cotizacién de pro-
ductos y mercancias entre los mercados nacionales por medio de
las demd4s Cémaras y, en los mercados extranjeros, por conducto
de los consules mexicanos;

XIV.- Estudiar anualmente los problemas econémicos de la zona o rama de su
jurisdiccién; proponer a la Secretarf{a las medidas que estime con-
venientes al mejoramiento de las actividades comerciales o indus-



trizles, v enviar un tanto de sus iniciztivas a 1z Confederaci6n de
Cémaras correspodiente;

XV.- Establecer museos y organizar exposiciones temporales o permanentes,
ferias y concursos comercizles e industriales, y cooperar con la se-
cretzria en los mismos fines;

XVL- Elaborar memorias de lzs exposiciones, museos y concursos que organicen;

XVIL- Formar, de acuerdo con la secretaria, estadisticas anuales del movi-
miento comercial o industrial de su jurisdiccion, y remitir opor-
tunamente un tanto a la Confederaci6n y otro a la Secretarfa.

XVIIL-  Recopilar los datos de las actividades que, dentro de su jurisdicci6n, cons-
tituyan o tiendan a constituir pricticas comerciales o industriales ilegi-
timas, y enviarlos a la Secretarfa y a la Confederaci6n respectiva;

XIX.- Colaborar, por cuantos medios estuvieren a su alcance, para promover
el turismo, tanto en el interior como en el exterior.

XX Nombrar a las personas que deban representar los intereses mercantiles
o industriales en el seno de los organismos constituidos por el go-
bierno y en cuyo funcionamiento tengan intervenci6n las Cimaras
de comercio o de industria;

XXI.- Fomentar la exportacién de los preductos nacionales, de acuerdo con la
Secretarfa, el Instituto Mexicano de Comercio Exterior o cualquier
otro organismo promotor de comercio exterior;

XXI.-  Engeneral, coadyuvar a la realizacién de los objetivos a que se refiere
el artfculo 4o. de la presente ley, en la forma y términos que esta-
blezean los estatutos.

ARTICULO 20 Bis.- Cuando un Consejo Directivo no cumpla con la obligacién de
enviar el 15% de los ingresos de la Cémara a su Confederaci6n, ésta podré solicitar a
la Secretarfa la destitucién de dicho 6rgano.

Recibida la solicitud de que habla el parrafo anterior, la Secretarfa correrd
traslado a la Cdmara interesada, d4ndole un plazo de diez dfas hébiles para ser ofda
en defensa y probar que est al corriente de la obligaci6n mencionada. Si la CAdmara
no contestare dentro de ese plazo, o no probare haber cumplido con la aportaci6n, la
Secretarfa dictaré resolucién destituyendo al Consejo Directivo y requerirs a la



Confederacion respectiva para que nombre a un representante que se haga cargo de
los asuntos del organismo afectado.

Dentro de un plazo que no excederd de quince dias hébiles, el representante de
la Confederaci6n deberé convocar a una asamblea extraordinaria, con autorizaci6n
de 1a Secretarfa, para que se elija a los nuevos integrantes del Consejo Directivo.

En el caso de que el nuevo Consejo no efectie el pago correspondiente dentro
de los tres meses siguicntes al de su toma de posesi6n, o no lo garantice a satisfaccién
de la Confederaci6n, ésta podré pedir a la Secretarfa que nombre a un interventor con
cargo a la caja, quién depositaré en una institucién oficial de crédito las cantidades
que basten para solventar la obligaci6n, las entregaré a la acreedora y cesar en sus
funciones.

Alternativamente, 1a Secretarfa podré publicar en el “Diario Oficial” de la
Federacion y en uno de los peri6dicos de mayor circulacién nacional, un aviso
dirigido a los miembros de la CAmara morosa para el efecto de que las cuotas de
inscripci6n sean remitidas a la propia Secretarfa, la que reuniré la suma omitida,
depositdndola en una institucién oficial de crédito y la entregaré a la Confedera-
ci6n interesada.

ARTICULO 20.- En el caso de que un consejo directivo no cumpla en las funciones
que le corresponden, incurra en graves violaciones a esta ley o se ocupe de actividades
distintas a las propias de la instituci6n, ser4 removido por la asamblea general. La
convocatoria para esta asamblea seré hecha por la Secretarfa, de oficio o a solicitud
del veinte por ciento de los comerciantes o industriales inscritos.

ARTICULO 21.- Cuando los acuerdos de una cdmara puedan perturbar el orden
piblico o causar perjuicios graves al bien coman, 1a Secretarfa tendra el derecho de
vetarlos, mediante resoluci6én motivada que comunicard a la c4dmara interesada,
directamente o por conducto de su representante, dentro de los siete dfas siguientes
a su adopcitn.

Estas facultades excepcionales no son aplicables a los acuerdos que tomen las
Cémaras, en materia de sindicaturas y arbitrajes.

ARTICULO 22.- A solicitud de las Cémaras, la Secretarfa acordar4 que se funden
delegaciones de las mismas en aquellos lugares que lo ameriten. Estas delegaciones
sc integraran con tres comerciantes o industriales de 1alocalidad, inscritos, y que seran
electospor laasamblea general; durarén ensus funciones un afioy actuardn: uno como
presidente, otro como secretario y otro como tesorero.



CAPITULO IV

DE LAS CONFEDERACIONES DE CAMARAS DE COMERCIO Y DE
LA INDUSTRIA

ARTICULO 23.- La Confederaci6n Nacional de Cdmaras de Comercio y 1a Confede-
raci6n Nacional de Cdmaras de Industria son instituciones pablicas, auténomas, con
personalidad jurfdica que se integran en los términos de esta ley, con representantes
de las Camaras de Comercio y de las Cémaras de Industria. El domicilio de ambas
Confederaciones ser4 la capital de la Repiiblica y podrén efectuar sus asambleas
generales en cualquier territorio nacional en donde lo determine la mayorfa de los
asociados conforme a sus respectivos estatutos. Las Cdmaras de Comercio y las de
Industria contribuirén, cuando menos, con un mfnimo de un 15% de sus ingresos para
el sostenimiento de las Confederaciones Nacionales de Cdmaras a que pertenecen.

Las Uniones de comerciantes de Mercados Pablicos Municipales y ambulantes
se agruparn en Federaciones Estatales y las correspondientes del Distrito Federal,
las que tendrén personalidad jurfdicapropiay se regirdn por los Estatutos que apruebe
la Secretarfa de Industria y Comercio y sus finalidades serén las siguientes:

1- Representar los intereses generales del comercio que corresponde a las
Uniones de su jurisdicci6n;

IL.- Tomar las medidas necesarias para procurar el desarrollo del comercio de
los mercados piblicos municipales y procurar la mejor organiza-
cién de comerciantes en sus respectivas Uniones;

1IL.- Participar en la defensa de los intereses particulares de los comerciantes
miembros de las Uniones establecidas en la zona de su jurisdic-
cién, ¢ intervenir como 4rbitro para dirimir las dificultades que sur-
jan entre éstos, si los interesados aceptan someterse al compromi-
so arbitral que al efecto sefialen los estatutos, o en el que en su de-
fecto determine la Ley aplicable al caso.

V.- Ser 6rgano de consulta del Estado =n los asuntos del comercio que corres-
ponda a los comerciantes locatarios de mercados piblicos munici-
pales y ambulantes;

© V.- Realizar las demds funciones que le sefialen esta ley y estatutos.

Estas Federaciones Estatales se organizarén, a su vez en una Confederacién
Nacional de Uniones de Comerciantes de Mercados Piblicos Municipales y Ambu-



lantes, que tendré personalidad juridicay su domicilio seréla capital de la Repiblica,
pudiendo celebrar sus asambleas generales en donde lo determinen sus estatutos. La
Confederacién Nacional de Uniones se sostendré con las aportaciones que se fijen en
el Reglamento que expida laSecretarfay en el cual también se establecerdn las normas
que regirdn su constitucién y funcionamiento.

ARTICULO 24.- Los preceptos contenidos en los artfculos 10, 40,y 11a 20 de la
presente ley regirdn a las Confederaci6nes en lo conducente.

ARTICULO 25.- El Consejo Directivo de 1a Confederacién tendré, ademés de las
facultades que sefala el artfculo 19 de 1a presente Ley, las siguientes:

1.- Mantener las relaciones necesarias con las Cdmaras de comercio e industria;
.- Organizar ferias nacionales o internacionales de acuerdo con la Secreta-
rfa, el Instituto Mexicano de Comercio Exterior o cualquier otro

organismo promotor de estas actividades;

1I1.- Formar y editar anualmente los respectivos directorios generales de co-
merciantes y de industriales de 1a Reptblica.

CAPITULOV

DE LOS ESTATUTOS DE LAS CAMARAS Y DE LAS CONFEDERACIONES
ARTICULO 26.- Los estatutos deberan expresar en todo caso:

I- E! domicilio de la cAmara;

IL- Las facuitades que correspondan al presidente del consejo directivo;
TIL.- La forma de constituir las delegaciones;

Iv.- El funcionamiento, dentro del organismo de la c4mara, de las secciones

especiales a que se refiere el articulo 12 de la presente ley;

V.- Las reglas para el establecimiento y funcionamiento de los servicios para
los comerciantes o industriales registrados;

VIL.- La manera de integrar la comisién que desempefie las funciones arbitrales
a que se refiere el inciso V del artfculo 40.;



VIIL- La forma como deberd cumplimentarse Iz obligaci6n a que se refiere el
articulo 23 de esta Ley, ajustandose a lo que prevengan los estatu-
tos de la Confederacién correspondiente;

VIIL- El procedimiento que deberd seguirse en caso de disolucién.

ARTICULO 27.- Cualquier modificacién de los estatutos de las C4maras o de las
confederaciones, deber4 ser aprobada por la Secretarfa previamente a su vigencia,

CAPITULO VI

DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION DE LAS CAMARAS
ARTICULO 28.- Las Cémaras de Comercio y las de Industria se disolveran
cuando:

L- Se reduzca a menos de cincuenta el niimero de comerciantes o de veinte el
de industriales inscritos;

IL.- No cuenten con recursos bastantes para su sostenimiento; y
- No cumplan con los objetivos que les sefialen esta ley y los estatutos res-
pectivos.

ARTICULO 29.- Si la Secretarfa acuerda la disoluci6n, el organismo afectado se
liquidar4, con intervencién de un representante oficial, en la forma y términos que
sefalen los estatutos.

ARTICULO 30.- EI remanente de la liquidacién de una cidmara se destinard al
sostenimiento de la respectiva confederaci6n.

TRANSITORIOS

ARTICULQO PRIMERO.- Las C4maras nacionales de comercio e industria constitui-
das con anterioridad a esta ley se ajustardn, desde luego, a las disposiciones de la
misma, y para el efecto someterdn a aprobaci6n de la Secretarfa los estatutos que las
rijan.

ARTICULO SEGUNDO.- La presente ley entrard en vigor en toda la Repablica al
décimo dfa de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacién, sin que sea
aplicable lo dispuesto en el articulo 30. del Codigo Civil para el Distrito y Territorios
Federales.



En cumplimiento de los dispuesto por la fracci6n 1 del artfculo 89 de 1a Consti-
tucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y para su debida publicacién y
observancia, expido 1a presente ley en la residencia del Poder Ejecutivo Federal, en
1a ciudad de México, a los dos dfas de} mes de mayo de mil novecientos cuarenta y uno.
-Manuel Avila Camacho (Rubrica)- El Secretario de Estado y del Despacho de la
Economfa Nacional, Francisco Javier Gaxiola, Jr. (Ribrica) -EL Secretario de Esta-
dos y del Despacho de Hacienda y Crédito Pablico, Eduardo Suérez. - (Riibrica) -Al
C. Lic. Miguel Alemin, Secretario de Gobernaci6n -Presente.



ANEXO 1L

LISTA DE CAMARAS AFILIADAS EN
1990



CAMARAS

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES GRASAS Y JABONES

PRESIDENTE: GERENTE:

SR. ANTONIO GONZALEZ ORTIZ LIC. JORGE LLAMAS ROSETE

DIRECCION: TEL. 203-15-67
203-17-80

Melchor Ocampo No. 193 203-16-40

Torre A 8¢ piso Col. Verénica Anzures FAX. 254-03-25
C.P. 11300 México, D.F.
Telex
CIAJMEL7766542

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES GRAEAS Y JABONES
DEL KRORTE

PRESIDENTE: GERENTE:
LIC. ENRIQUE GARCIA GAMEZ SR. MARGARITO REA VALLEJO
DIRECCION: TEL. 9183 40-44-~30

Escobedo sur No. 740, Desp. 203
Col. Centro
C.P. 64000, Monterrey, N.L.

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES, GRABAS Y
SIMILARES DE OCCIDENTE

PRESIDENTE: DIRECTOR:

LIC. MIGUEL MACHUCA LOPEZ LIC. GONZALO CARDENAS
JIMENEZ

DIRECCION: TEL. 9136 16-30-80

Francisco Rojas Gonz&lez No. 9 FAX. 9136 16-40-33

Jer. piso Col. Ladrén Guevara
Sector Hidalgo.
C.P. 44680 Guadalajara, Jal.



CAMARA DE LA INDUSTRIA ALIMENTICIA DE JALISCO

PRESIDENTE: DIRECTOR:

LIC. FERNANDO LOPEZ GOMEZ LIC. ALFONSO ZEPEDA
GRIMALDO

DIRECCION: TEL. 9136 12-40-65

Av. Washington Ho. 1920 29 piso FAX. 9136 10-41-79

Col. Moderna Sector Judrez

C.P. 44100 Guadalajara, Jal.
Telex
684166CRISME

CAMARA NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS AZUCARERA Y ALCOHOLERA
(CNIAR)

PRESIDENTE: GERENTE:
SR. AARON SAENZ COURNET C.P. ALBINO LARA VALERIO
DIRECCION: TEL. 533-30-40

al 49
Rio Niadgara No. 11
Col. Cuauhtémoc FAX. 511-78-03
C.P. 06500 México, D.F.

CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO DEL ESTADO DE JALISCO
(CICEJ)}

PRESIDENTE: GERENTE:

SR. IGNACIO CELIS HUREZ LIC. RICARDO ORTA SALINAS

DIRECCION: TEL. 9136 24-60-40
24-66-15

Prolongacién Av. Alcalde No. 1918 24-95-96

Col. Miraflores Sector Hidalgo
C.P. 44270 Guadalajara, Jal. FAX. 9136 53-49-83



CAMARA DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO DEL ESTADO DE GUANAJUATO

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

LIC. JOAQUIN ESPINOZA CAMARENA LIC. JOSE ANTONIO
HERNANDEZ ROSALES

DIRECCION: TEL. 91471 3-15-88

6-58-00

Blvd. Lopez Mateos No. 3401 6-58-03

Ote. y Av. Zapateros

Fracc. Julidn de Obregén FAX. 91471 3-28-07

c.P. 37290

Leén, Gto. Apdo.postal 17

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL CALZADO (CANAICAL)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
SR. TOMAS TARNO OZCARIZ LIC. FRANCISCO J. NUNO
GALINDO

DIRECCION: TEL. 533-62-55
533-62-56

Durango No. 245 129 piso 525-49-60

Col. Roma al 63

C.P. 06700 México, D.F. FAX. 511-50-54

CAMARA NACIONAL DEL CEMENTO (CANACEM)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
LIC. RODOLFO CRUZ MIRAMONTES ARQ. RAUL ARREDONDO
GONZALEZ

DIRECCION: TEL. 533-24-00
al 02

Leibinitz No. 77 533-01-32

Col. Anzures al 34

C.P. 11590 México, D.F. Fax. 203-41-02

Telex

0177515CACEME



10.

11.

12.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIM CERILLERA

PRESIDENTE: GERENTE:

ING. GUILLERMO BARROSO MONTULL SR. LEOPOLDO ANGELES
MORAL

DIRECCION: TEL. 535-61-06

535-88-77
Viena No. 26 S® piso Desp. 501
Col. Juérez Fax. 355-90-67
México, D.F.

CAMARA NACIORAL DE LA INDUSTRIA CINEMATOGRAFICA (CANACINE)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
LIC. ALFREDO ACEVEDO BUENO SR. EDUARDO SALVADOR
GONZALEZ
DIRECCION: TEL. 6B88-04-42
688-32-58
Av. General Anaya No. 198 €88-88-10

Col. San Diego Churubusco
C.P. 04210 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE CURTIDURIR

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
ING. ERNESTO SOHN REABER ING. ARMANDO GUEVARA
RUVALCABA

REPRESENTANTE DE LEON:
SR. ANTONIO PONCE CARAPIA

DIRECCION: TEL. 564-66-00
564-61-88

Tehuantepec No. 255 ler. piso

Col. Roma sur FAX. 574-25-55

C.P. 06760 México, D.F.

Apdo. postal 27-227 cable

CACURMEX



13.

15.

17.

CAMARA DE LA INDUSTRIA DE CURTIDURIA DEL ESTADO OBE

GUANAJUATO

PRESIDENTE: GERENTE:

ING. ALEJANDRO VARGAS SR. ARTURO MORALES

MARTIN DEL CAMPO LURA

DIRECCION: TEL. 91471 3-24-00
6-95-13

Condominio de las Instituciones Fax. 91471 3-51-54

empresariales Blvd. Lépez Mateos
y Miguel de Cervantes S.

Edif. Ciel 292 piso Col. Centro
C.P. 37000 Lebn, Gto.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL EMBELLECIMIENTO FIBICO
{CNIEF)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
SRA. ANA ROSA APONTE ROJAS SRA. IRENE GARCIA DE
LOPEZ
DIRECCIOHN: TEL. 533-27-G7
208-52-38

Salamanca No. 5 P.B.
Col. Roma
C.P. 06700 México, O.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA FORESTAL

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
C.P. REGINALDO ARREOLA OATES LIC. ARMANDO SAKRTIAGO
PINEDA
DIRECCION: TEL. 516~25~45
al 47

Viaducto Miguel Alemdn No. 277
Col. Escandén
C.P. 311800 México, D.F.



18.

19.

20.

21.

CAMARA DE LA INDUSTRIA HARINERA DEL DISTRITO FEDERAL Y
EBTADO DE MEXICO

PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:

SR. LUIS GALINDO MARTIN C.P. JOSE GALINDO SILVA

DIRECCION: TEL. 546-42-60
546-42-63

Manuel Ma. Contreras No. 133 3er. piso

Desp. 311 FAX. 546-42-63
Col. Cuauhtémoc

C.P. 06500 México, D.F.

CAMARA DE LA INDUSTRIA HARINERA DEL NORTE

PRESIDENTE: GERENTE:
SR. JOSE S. ELIZONDO TREVINO LIC. MARIA DEL ROSARIO
ESTRADA MENDOZA

DIRECCION: TEL. 91841 4-72-80

Allende Norte No. 216

Edif. Castilla Salas 3er. piso Desp. 4
Col. Centro

C.P. 25000 Saltillo, Coah.

Apdo. postal No. 101

CAMARA INDUETRIAL HARINERA DE LA ZONA CENTRO

PRESIDENTE: SECRETARIO DEL CONSEJO:

ING. JOSE ANTONIO MONROY LIC. MIGUEL GARCIA FLORES

CARRILLO

DIRECCION: TEL. 574-49-89
574~49-90

Av. Baja California No. 255 Edif. B §74~57-87

Desp. 503

Col. Hipédromo Condesa FAX. 584-16-08

C.P. 06140 México, D.F.

CANARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL HIERRO Y DEL ACERO
(CANACERO)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

LIC. RODOLFO TAPIA ABARCA SR. ROMEO GOMEZ FIGUEROA
DIRECCION: TEL. 543-44-43
Amores No. 338 al 47

Col. del valle FAX. 687-05-17

C.P. 03199 México, D.F. £87-54-26



22.

24.

25,

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA HULERA (CNIH)

PRESIDENTE: DIRECIOR G

SR. HUMBERTO CRUZ VELIS SR, JOAQUI
BUSTAMANTE

DIRECCCION: TEL.

Manuel Ma. Centreras No. 132 ler. piso

Desp. 113 FaX.

Col. Cuauhté=oc

C.P. 06500 ¥éxico, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA FARMACEUTICA
PRESIDENTE: DIRECTOR G
ING. ANDRES SENOSIAN RUILOBA LIC. JORGE
DARDER
DIRECCION: TEL.
AY. Cuauhtémoc No. 1481
Col. Santa Cruz Atoyac
C.P. 03310 México, D.F.
FAX.
CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA MADERERA Y SI
PRESIDEKTE: GERENTE:
SR. JOSE CEBALLOS SOBRINO SR. OSCAR
CABRERA
DIRECCION: TEL.
Santander Ho. 15 Desp. 301-303 Fax.

Col. Insurgentes Mixcoac
C.P. 03920 México, D.F.
Apdo. postal 1231

ENERAL:

N ESCARIANTE
535-22-656
566-€1-99

535-89-17

(CANIFARMA)

ENERAL:
LANZAGORTA

688-98-17
688-94~57
638-94-77
688-96-16
688-55-30
604-26-02
605-15-66
604~-93-08

MILARES

GONZALEZ

598-67-25

598-69-32



26.

27.

28.

CAMARM NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
TORTILLA (CNIPMT)

PRESIDENTE:

SR. JOSE GONZALEZ HERNANDEZ
DIRECCION:

Av. Judrez NHo. 97 4% piso, 401-402

Col. Centro

C.P. 06040 México, D.F.

CAMARA DE LA INDUSTRIA METALICA DE

PRESIDENTE:

ING. ANUARR F. BITAR ALATORRE

REPRESENTANTE EN MEXICO:
C.P. JULIO X. HELGUERA QUIfIONES

DIRECCION:
Santa Rosa

Fracc.
C.P.

de Lima No.
Camino Real
45040 Zapopan,

4262

Jal.

CAMARA MINERA DE MEXICO (CAMIMEX)

PRESIDENTE:
ING. JAIME LOMELIN GUILLEN

DIRECCION:
Sierra Vertientes No. 369

Col. Lomas de Chapultepec
C.P. 11000 México, D.F.

LA FRODUCCION DE MASA Y

TEL. 518-32-40

510-08-50

GUADALAJARA (CIMEJ)

GERENTE:
LIC. VICENTE LEON
BASURTO
TEL. 564-26-40
TEL. 9136 22-87-83
22-86-77
22-87-30
FAX. 9136 47-71-71

DIRECTOR GENERAL:
ING. ADOLFO LANGENSCHEIDT
TEL. 540-67-89

FAX. 540-67-88



29.

30.

31.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PANIFICADORA Y BSIMILARES
{CANAINPA)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
LIC. AGUNSTIN J.J. OTEGUI GALINDO LIC. JOSE LUIS VALENZUELA
ARCE
DIRECCION: TEL. 578-92-77
578-99-88

Pr. Liceaga No. 96 2¢ piso
Col. Doctores Fax. 761-89-24
C.P. 06720 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS DE LA CELULOSA Y DEL PAPEL
{CNICP)

PRESIDENTE: GERENTE:

ING. JORGE BABATZ GARCIA LIC. OSCAR E. ALCANTARA
SILVA

DIRECCION: TEL. 202-86-03

202-86-75
Priv. San Isidro No. 30
Col. Reforma Social FAX. 202-13-49
C.P. 11650 México, D.F.
Telex
1773609CMCPME

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA PESQUERA (CANAIMPES)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
ING. ANDRES ARMENTA GONZALEZ LIC. ALEJANDRO BORJA
MARQUEZ
DIRECCION: TEL. 566-94-11
566-91-10

Manual Ma. Contreras No. 133 42 piso
Col. Cuauhtémoc FAX. 546-08-28
C.P. 06500 México, D.F.



33.

6.

37.

38.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA PLATERIA Y JOYERIA

(CNYIPYJ)

PRESIDENTE:
SR. WADY NADER LANDY

DIRECCION:
Reynosa No. 13

Col. Condesa
C.P. 06100 Mézico, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE

{CNIRT)

PRESIDENTE:

C.P. ADRIAN ACUIRRE GOMEZ
DIRECCION:

Av. Horacio No. 1013

Col. Polance Reforma
C.P. 11550 México, D.F.

GERENTE:
LIC. HUGO LOPEZ MATA

TEL. 516-~17-71
516-~84-81

RADIO Y TELEVISION

GERENTE GENERAL:
LIC. CESAR HERNANDEZ
ESPEJO

TEL. 250-~28-96
250~22-77
250-22-21

FAX. 545-67-67

CAMARR NACIONAL DE LA INDUSTRIA TEXTIL (CANAINTEX)

PRESIDENTE:
SR. MAYER ZAGA GALANTE

DIRECCION:

Plinio No., 220

Col. Los Morales

C.P. 11510 México, D.F.
CAMARA TEXATIL DEL NORTE

PRESIDENTE:
LIC. PEDRO WQESSHER ARANDA

DI1RECCION:

Loma larga No. 2429

col. Obispado

<L.P. 64010 Monterrey, HN.L.
Z4pdo. postal 1469

DIRECTOR:
PROF. RAFAREL LIZARDI
ALBARRAN

TEL. 202-25-67
202~63-27

FAX. 540-19-46

DIRECTOR:
LIC, RAUL GONZALEZ TORRES

TEL. 9183 48-58-14

FAX. 9183 48-62~56

10



39.

40,

41.

CAMARA DE LA INDUSTRIZ TEXTIL OE PUEBLA Y TLAXCALA

PRESIDENTE:

SR. ALEJANDRO COUTTOLENC VILLAR
DIRECCION:

11 Sur No. 2103 ler piso

Col. Santiago, Centro
C.P. 72000 Puebla, Pue.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE
PRESIDENTE:

SR. RODOLFO SUCHBOWIECKY PEREZ
DIRECCION:

Danubioc Ho, 38

Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA TRANSFORMACION DEL

ESTADO DE JALISCO (CAREINTRA}

PRESIDENTE:

ING. LUIS I. SALAZAR RAMIREZ

DIRECCION:

Av. Washington HNo.
mezzanine

Col. Moderna Sector Judrez
C.P. 44190 Guadalajara, Jal.

1920 32 y 49 piso y

GERENTE:
LIC. ALEJANDRO SERRANRO
LIZACLA

TEL. 9122 37-68-66
43-42-95
$3-42-00
43-22-94

FAX. 9122 37~38~76

LAVANDERIAS (CANALAVA}

GERENTE:
SRA. CONCEPCION F. DE
PLANAS
TEL. 511-72-42
511-69~78
511-38-~23
533-67~17

DIRECTOR:
ING. HECTOR ALVAREZ
ORGANISTA

TEL. 9136 11-~33-50
11~32~76
11~30-39

FAX. 9136 11-12-07

Telex

684166CRITHME

11



12

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION
{CANACINTRA)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

LIC. ROBERTO SANCHEZ DE LA VARA 1IC. LUIS MIGUEL PANDO
LEYVA

DIRECCION: TEL. 563-34-00

Av. San Antonio No. 256 FAX. 660-04-65

Col. Népoles
C.P. 03849 México, D.F.

CAMARA DE LA INDUSTRIA DE TRANSFORMACION DEL ESTADO DE NUEVO
LEON (CAINTRA)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
C.P. OTHON RUIZ MONTEMAYOR LIC. MARIANO MONTERO
ZUBILLAGA
DIRECCION: TEL. 9183 45-62-15
45-54-40

Edif. de las Instituciones

Ocampo Pte. No. 250 4% piso FAX. 9183 44-02-27
Col. Centro

C.P. 64000 Monterrey, N.L.

GERENTE OFICINA MEXICO:

LIC. JOSE LUIS MEJIA PEREZ

DIRECCION: TEL. 535-20-11
Manuel Ma. Contreras No. 133 42 piso

Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DEL VESTIDO (CNIV)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
LIC. VICTOR MIKLOS ILKOVICS LIC. MIGUEL LOZADA
SANCHEZ
DIRECCION: TEL. 588-78-22
588-76-64

Manuel Tolsa No. 54
Col. Centro FAX. 578-62-10
C.P. 06040 México, D.F.
Telex
1762407CNIVME



46.

47.

48.

CAMARA HARINERA DE LA ZONA DE PUEBLA

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
SR. JUAN R. CARALES ALONSO SRITA. CONCEPCION
MARTINEZ OSIO
DIRECCION: TEL. 9122 49-21-03
49-21-73

Av, Juarez Ho. 2509 69 piso
Col. La Paz FAX. 9122 49-63-90
€.P. 72160 Puebla, Pue.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION (CNIC)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

ING. EDUARDO LOBEIRA PEREZ ING., MARIO PADILLA OROZCO

DIRECCION: TEL. 652-30-40
652-41-77

Périferico Sur No. 4839 652-42-39

Col. Parques del Pedregal 652-31-88

C.P. 14010 México, D.F. 652-36-47

FAX. 568-92-04

Telex
1772742CNICME

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA ARENERA DEL DISTRITO PEDERAL
Y DEL ESTADO DE MEXICO

PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:
LIC. JOSE ANTONIO MAGALLANES SR. BALTASAR SERRANO
VILLARREAL RODRIGUEZ

DIRECCION: TEL. 543-46-65
Filadelfia No. 124-302 FAX. 543-99-28

Col. Napoles
C.P. 08610 México, D.F.

i3



50.

51.

52,

CAMARA NACIONAL DE MANUFACTURAS

PRESIDENTE:
ING. FRANCISCO J. REED MARTIN
DEL CAMPO

DIRECCION:

Ibsen No. 13

Col. Chapultepec Polanco
C.P. 11560 México, D.F.
Apdo. postal 10527

ELECTRICAS (CANAME)

DIRECTOR GENERAL:
LIC. CARLOS ALVARADO
MOTERREY

TEL. 202~14-40
202-19-20
202-17-16

FAX. 202-20-20

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA ELECTRONICA Y DE

COMUNICACIONES ELECTRICAS (CANIECE)

PRESIDENTE:
ARQ. FEDERICO RUIZ SACRISTAN

DIRECCION:
Guanajuato No. 65

Col. Roma
C.P. 06700 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE RESTAURANTES Y ALIMENTOS

CONDIMENTADOS

PRESIDENTE:
SR. JOSE DE LA LUZ SANTIBANEZ
CANTERO

DIRECCION:
Anjiceto Ortega No. 1009

Col. del Valle
C.P. 03100 México, D.F.

DIRECTOR GENERAL:
C.P. EDUARDOC REYES
PHILLIPS

TEL. 574-74-11
574-74-85

FAX. 584-50-83

Telex
01773527CNIEME

DIRECTOR GENERAL:

LIC. PEDRO VILLASENOR

BAEZ

TEL. 604-35-46
688-93-78
688-95-93
688-91-47
604-37-26
604-04~-78
604-16-86
604-05-32
604-02-38
604-44~46
688-92-00

FAX. 604-40-86

14



53,

55.

56.

57.

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA TEQUILERA
PRESIDENTE: GERENTE:
SR, JAIME ORENDAIN HERNANDEZ C.P. SERGIO LAGUNA
LEGORRETA
DIRECCION: TEL. 8136 21-50-21
21-51-13
Calz. Lazaro Cérdenaz No. 3289 5% piso 21-50-66

Col. Chapalita
C.P. 45000 Guadalajara, Jal.

FAX. 9136 47-20-31

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE ACEITES Y GRASAS

COMESTIBLES

PRESIDENTE:
LIC. ENRIQUE GARCIA GAMEZ

DIRECCION:
Praga No. 39 3er. piso

Col. Juérez
C.P. 06600 México, D.F,

CAMARA NACIONAL DE INDUSTRIALES
PRESIDENTE

SR. VICENTE GARCIA RIOS
DIRECCION:

Av. Benjamin Franklin No. 134
Col. Escandén

C.P. 11800 México, D.F.

CAMARA TEXTIL DE OCCIDENTE (CTO)
PRESIDENTE:

SR. EDUARDO QUINONES VERDUZCO
DIRECCION:

Mexicaltzingo No. 2208

Col. Moderna
C.P. 44100 Guadalajara, Jal.

GERENTE JURIDICO:
LIC. AMADEO IBARRA HALLAL

TEL. 514-13-07
514~12-89
514-10-77
514-10-33
207-09-61
207-10-14
511-44-36

FAX. 525-51-24
DE LA LECHE (CANILEC)
DIRECTOR GENERAL:
LIC. POMPEYO CARDENAS
SANTIAGO
TEL. 271-21-00
271-27-91
271-28-84

FAX. 271-37-98

DIRECTOR GENERAL:
ING. SANTIAGO GARCIA
PIMENTEL

TEL. 9136 15-66-46
52-17-03

FAX. 9136 15-66-56

15



58.

59.

61.

2.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA

PRESIDENTE:

ING. SHANKAR DADOO AGGARWAL
DIRECCION:

Av. Horacio No. 1556

Col.
C.P.

Chapultepec Morales
11570 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA
{CANAIBAL)
PRESIDENTE:
ING. FRANCISCO NAVARRETE TORRES
DIRECCION:
Morelia No.

Col. Roma
C.P. 06700 México,

38 ler. piso Desp.

D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA
PRESIDENTE:

C.P. LUIS GERARDO FERNANDEZ
PEREZ

DIRECCION:

Holanda No. 13

Col. San Diego Churubusco

C.P. 04120 México, D.F.

CAMARMA NACIONAL DE LA INDUSTRIA

PRESIDENTE:
SR. EDUARDO MALVIDO O’CADIZ

DIRECCION:

Av. Rio Churubusco No. 428 2¢ piso

Col. Del Carmen

C.P. 04100 México, D.F.

104-105

16

DE LA CERVEZA Y DE LA MALTA

DIRECTOR GENERAL:
LIC. ANDRES ESCOBAR

Y CORDOBA
TEL. 520-62-83
al 85
FAX. 202-11-24

INDUSTRIA DE BANOS Y BALNEARIOB

GERENTE:

LIC. ERNESTO RAIGOSA

ALVARADO
TEL. 525-13-13

511-68-70

533-12-14

EDITORIAL MEXICANA (CANIEM)

GERENTE GENERAL:
LIC. RAFAEL SERVIN
ARROLLO
TEL. 688-22-21
688-24-34
688-20~-11
FAX. 604-43-47
604-31-47
DE ARTES GRAFICAS (CANAGRAF)
DIRECTOR GENERAL:
LIC. MAURICIO MONTARO
CUADRA

TEL. 554-35-00

FAX. 554-35-45



63.

€4.

6€5.

CAMARA NACIONAL DE AEROTRANSPORTES

PRESIDENTE:
SR. JORGE LUIS MOYA HUERTA

DIRECCION:

Paseo de la Reforma No. 76 179 piso

Col. Juérez
c.P. 06600 México, D.F.
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DIRECTOR GENERAL:
SR. JORGE BRISERO RUIZ

TEL. 592-44-72
559-44-92

FAX. 535-14-58

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA CURTIDURIA EN JALIBCO

PRESIDENTE
SR. JOSE LUIS GOMEZ CUEVA

DIRECCION:

Ccalz. Independencia Norte No.

Fracc. Monumental Sector Libertad

C.P. 44320 Guadalajara, Jal.

CAMARA REGIONAL DE LA INDUSTRIA

ESBTADO DE JALISCO
PRESIDENTE:

SR. JOSE PALACIOS JIMENEZ
DIRECCION:

Av. Topacio No. 2486

Fracc. Verde Valle

C.P. 45550 Guadalajara, Jal.
OFICINA EN MEXICO
DIRECCION:

Isabel la Catélica No. 30

Col. Centro
C.P. 06000 México, D.F.

GERENTE:
LIC. CARLOS GUILLERMO
ROSALES BARCO

TEL. 9136 38-25-03

FAX. 9136 38-09-46

DE JOYERIM Y PLATERIA DEL

GERENTE GENERAL:
LIC. C. ULISES CORONA
FARFAN
TEL. 9136 47-60-90
21-92-69
21-92-86

FAX. 9136 47-00-39

TEL. 518-69~77

FAX. 510-42-87



66.

67.

68.
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CAMARA NACIONAL DE HOSPITALES (CNH)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
DR. ROBERTO ALARCON O'FARRIL LIC. MARCIANO MENDOZA
RAMIREZ
DIRECCION: TEL. 358-42-42
576-92-39

Via Lépez Mateos Esq. Monte Bello
Fracc. El Parque
C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de México

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIR DE LA TELEVISION FOR CABLE
{CANITEC)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
ING. ALEJANDRO ALVAREZ GUERRERO L.A.E. ENRIQUE CASTRO
AMAYA

DIRECCION: TEL. 682-01-73
682-02-98

Monte Alb&n No. 281 682-98-45

Col. Narvarte

C.P. 03020 México, D.F. FAX. 682-08-B1

CAMARA NACIONAL DEL MAIZ INDUSTRIALIZADO (CNMI)

PRESIDENTE: GERENTE:

LIC. JAIME VELA BENAVIDES LIC. FRANCISCO JUAREZ
HERNANDEZ

DIRECCION: TEL. 514-12-20

vVarsovia No. 44 Desp. 504 FAX. 514-26-72

Col. Juarez
C.P. 06600 México, D.F.



69.

70,

71.

72.
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CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA DE PERFUMERIA Y COSMETICA

(CANIPEC)

PRESIDENTE:
LIC. FEDERICO M. VELEZ ALVAREZ

DIRECCION:

Gabriel Mancera No. 1134
Col. del valle

C.P. 03100 México, D.F.

CAMARA NACIONAL DE LA INDUSTRIA
(CANAINCA)

PRESIDERTE:
C.pP. JESUS CEVALLOS GOMEZ

DIRECCION:
Calderén de la Barca HNo.

Col. Polanco
C.P. 11560 México, D.F.

359-200

DIRECTOR GENERAL:
LIC. PEDRO A. INFANTE
HOYOS

TEL. 575-31-08
575-18-83
575-21-11
559-90-18
540-54-42

FAX. 575-21-23

DE CONSERVAS ALIMENTICIAS

DIRECTOR GENERAL:
C.P. JESUS CEVALLOS GOMEZ
TEL. 531-5%-39
250-05-07
203-95-87

FAX. 203-67-98

CAMARA NACIONAL DE EMPREEAS DE CONSULTORIA (CNEC)

PRESIDENTE
ING. LUIS RAMOS LIGHNAN

DIRECCION:

Miguel Laurent No. 70 3er. piso
Col., del valle

C.P. 03100 México, D.F.

GERENTE ADMINISTRATIVO:
LIC. ALEJANDRO SANCHEZ
QUIROZ

TEL. 559-98-88

FAX. 559-49-14

CAMARA REGIONAL DE PRODUCTORES DE TORTILLA EN LOS ESTADOS DE

PUEBLA, TLAXCALR Y VERACRUZ

PRESLDENTE:
SRA. AIDA PALAFOX FUENTES

DIRECCION:

Porfirio Diaz No. 20
Tlax.

Av.
C.P. 90009 Tlaxcala,

DIRECTOR GENERAL:
SR. JESUS VARGAS PEREZ

TEL. 91246 2-04-30
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74.

75.
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CAMARA NACIONAL DE AUTOTRANSPORTE FEDERAL DE PASAJE Y
TURISMO

PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:

SR. AGUSTIN IRURITA PEREZ C.P. JUAN VELAZQUEZ ORTIZ

DIRECCION: TEL. 535-22-91
566-54-21

Versalles No. 16 5% piso 566-57-94

Col. Juérez 566~57-04

C.P. 06600 México, D.F.
FAX, 566-54-38

566-56-36
CAMARA NACIONAL DEL AUTOTRANSPORTE DE CARGA
PRESIDENTE: DIRECTOR:
LIC. FRANCISCO DAVILA LIC. NICOLAS GALLEGOS
RODRIGUEZ
DIRECCION: TEL. 286-88-19
286-73-29
Pachuca No. 158 bis 4% piso 286-16-17
Col. Condesa 286-17-50
C.P. 06600 México, D.F. FAX. 211-55-68
CAMARA NACIONAL DE LA MARINA MERCANTE
PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
C.P. FRANCISCO LOPEZ BARREDO LIC. ARTURO ALCAZAR
DIRECCION: TEL. 208-70-21
Florencia No. 65 Zona Rosa FAX. 208-69-66

€ol. Cuauhtémoc
C.P. 06600 México, D.F,.



ANEXO IIL

LISTA DE ASOCIACIONES
AFILIADAS EN 1990



ABOCIACIONEZS

I. ABOCIACION NACIOMAL DE FABRICANTES DE APARATOS
DOMEBTICOS, A.C. (ANFAD)

PRESIDENTE: GERENTE:

SR. ARMANDO LUNA DEL CASTILLO LIC. LUIS ORTIZ VAZQUEZ
DIRECCION: TEL. 531-23-75

Bahia de Ballenas No. 88 282 piso FAX. 545-15-84

Col. Anzures
C.P. 11300 México, D.F.

II. ABOCIACION DE INDUSTRIALES DEL ESTADO DE MEIICO, A.C.

(AIEM)
PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
SR. ENRIQUE TAMAYO CORONA LIC. MARCO ANTONIO
BONILLA
DIRECCION: TEL. 576-21-11
576-21-81
Av. del Pargue Chapultepec No. 105 576-21-82

Col. Lomas del Parque
C.P. 53390 Naucalpan, Edo. de México FAX. 576-52-06

IV. ABOCIACION KACIONAL DE VITINIVICULTORES, A.C.

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
C.P. GUSTAVO DE LA SERNA LIC. RAFAEL ALMADA N.
Calzada de Tlalpan No. 3515 FAX. 606-51-53

Col. Santa Ursula Coapa (Pueblo)
C.P. 04650 México, D.F.

v. ABOCIACION NACIOMAL DE FABRICANTES DE ALINENTOB
PECUARIOB BALANCEADOS, A.C.

PRESIDENTE: SECRETARIO:

C.P. ENRIQUE GARCIA RENDON LIC. FERNANDO AMBURU
SANTACRUZ

DIRECCION: TEL. 566-34-65

Reforma No. 107 7¢ piso 535-71-02

Col. Revolucién 535-05-53

C.P. 06030 México, D.F.
FAX. 535-71-02



VI. ASOCIACION NACIONAL DE LA INDUBTRIA QUINICA, A.C.

(ANIQ)
PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
ING. FEDERICO ORTIZ ALVAREZ ING. JOSE MONTEMAYOR
DRAGONE
DIRECCION: TEL. 559-78-33
Av. Providencia No. 1118 FAX. 559-55-89%

Col. del Valle
C.P. 03100 México, D.F,

VII. ABOCIACION NACIONAL DE LAS INDUSTRIAS DEL PLASTICO,
A.C. (ANIPAC)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
LIC. JULIO ALEJANDRO MILLAN LIC. MA. DEL SOCORRO
COSTABILE SEDANO ONAGAY
DIRECCION: TEL. 538-13-02
530-72-00

Dr. vértiz No. 546
Col. Vvértiz Narvarte FAX. 566-50-17
C.P. ‘03500 México, D.F.

VIIXI.INDUSTRIA NACIONAL DE AUTOPARTES, A.C. (INA)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
ING. ROLANDO OLVERA NEVAREZ LIC. ALONSO IBANEZ Y
DURAN

DIRECCION: TEL. 254-70-73
254-72-84

Shakespeare No. 15 3er. piso 254~74-95

Col. Nueva Anzures

C.P. 11590 México, D.F. FAX. 211-09-43

IX. ASOCIACION MEXICANA DE LA INDUSTRIA AUTOMOTRIZ, A.C. (AMIA)

PRESIDENTE: GERENTE ADMINISTRATIVO:
LIC. CESAR A. FLORES ESQUIVEL C.P. JULIAN JUAREZ BOZO
DIRECCION: TEL. 272-11-44
Ensenada No. S0 FAX. 515-25-42

Col. Condesa
C.P. 04400 México, D.F.



X. ABOCIACION INDUSTRIAL VALLEJO, A.C.

PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:

LIC. JAVIER GONZALEZ SALAZAR LIC. FERNANDO MORALES
ACOSTA

DIRECCION: TEL. 567-85-55

Norte 35 No. 8635
Col. Industrial Vallejo FAX. 587-86-88
C.P. 02300 México, D.F

XI. ABOCIACION NACIONAL DE PRODUCTORES DX AGUAS ENVASADAS,
A.C. (ANPAE)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:
SR. JORGE ZINDEL MURDET LIC. LUIS RIBA

DIRECCION: TEL. 566-23-59

Paseo de la Reforma No. 195, Desp. 1301 FAX. 535-03-74
Col. Cuauhtémoc
C.P. 06500 México, D.F.

XIXI.ABOCIACION MEXICANA DRL COBRE, A.C. (ANC)
PRESIDENTE:
LIC. LUIS A. FIGUEROA GALLO

DIRECCION: TEL. 533-44-41
207~-22-54

Av. Sonora No. 166, ler. pisa 553~41-91

Col. Hipédromo

C.P. 06100 Méxica, D.F. FAX. 286~77-23

IVII.ABOCIACION MEXICANA DE MINERIA, A.C.

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

ING. JAIME LOMELIN GUILLEN ING. ADOLFO LANGENSCHEIDT
DIRECCION: TEL. 540~-67-39
Sierra Vertientes No. 369 PAX. 540~67-88

Col. Lomas de Chapultepec
C.P. 11000 México, D.F.



XVIXIXI.ABOCIACION MACIOMNAL DE LA IMNDUBTRIA DEL CAYE, A.C.
(AMACAFE)

PRESIDENTE EJECUTIVO:

LIC. JUAN MARTINEZ DEL CAMPO

DIRECCION: FAX. 540-04-29
Sierra Picacho No. 14 P.B.

Col. Lomas de Chapultepec
C.P. 11000 México, D.F.

IX. ASOCIACION DE INDUSTRIALES DEL ESTADO DE VERACRUZ, A.C.

{AIEVAC)

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

ING. JAVIER H. GUTIERREZ LIC. FRANCISCO E.

ESCOBEDO GUTIERREZ CAHUE

DIRECCION: TEL. 91281 8-43-86
7-64-85

Km. 1 Carretera Jalapa Veracruz 7-54-91

Esg. Av. Vistahermosa

Fracc. Las Animas FaX. 91281 7-73-99%

C.P. 91150 Jalapa, Ver.

XX. ABOCIACION NEXICANA DE AGENCIAS DR PUBLICIDAD, A.C.

{ANAPR)
PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:
LIC. CARLOS ALAZRAQUI GROSSMAN LIC. HORACIO NAVARRO
SERRANO
DIRECCION: TEL. 535-01-23%

592-14-35
Plaza C.J. Finlay No.6 49 piso
Col. Cuauhtémoc FAX. 592-71-39
C.P. 06500 México, D.F.

XXV. ASOCIACION DE FABRICANTES DE DETERGENTES DE LA
REPUBLICA MEXICANA, A.C.

PRESIDENTE: SECRETARIO GENERAL:

SR. LUCIO ARGUELLO BURUNAT LIC. JORGE LLAMAS ROSETE

ODIRECCION: TEL. 203-17-B0
203-16-40

Melchor Ocampo No. 193 Torre A 8% piso 203-15-67

Col. VerbSnica Anzures
C.P. 11300 México, D.F. FAX. 254-03-25



XXIVIII.ASOCIACION DE PROVEEDORES PARA LA INDUSTRIA DEL
CALZADO, A.C.

PRESIDENTE GERENTE GENERAL:

LIC. JOSE REFUGIC MUROZ LOZA SRITA. PATRICIA PIMENTEL
GARCIA

DIRECCION:

TEL. 91471 6-97-04
Av. del Obrero No. 403 FAX, 931471 6-97-04
fracc. Industrial Juli&n de Obregén
C.P. 372%0 Lebn, Gto.
Apdo. postal No. 1132

XXIX.UNION DE INDUSTRIALES LITOGRAFOS DE MEXICO, A.C. (UILM)

PRESIDENTE: GERENTE:
ING. FRANCISCO GONZALEZ AZUARA LIC. MARIA DEL CARMEN
GUTIERREZ PICHARDO
DIRECCION: TEL. 549-28-71
549-25-97

Cerro de las Torres No. 265
Col. Campestre Churubusco FAX. 549-26-37
C.P. 04200 México, D.F.

IXXII.ABOCIACION INDUSTRIAL TLALNEPANTLA, A.C.

PRESIDENTE: GERENTE GENERAL:

ING. GIAN CARLO ZUCCER SRA. MARIA DEL CARMEN

CHIRIATTO GAMBOA OLVERA

DIRECCION: TEL. 565-52-00
565-55-28

Calle Fulton s/n Esq. Filberto Gémez 565-59-55

Fracc. Industrial San Nicolés
C.P. 54030 Tlalnepantla, Edo. de México FAX. 390-51-10

XXXIII.INBTITUTO MEXICANO DEL ALUMINIO, A.C.

PRESIDENTE: DIRECTOR EJECUTIVO:

LIC. FELIPE MUZQUIZ BALLESTEROS LIC. RAFAEL DELGADO
ALARCON

DIRECCION: TEL. 531-78-92

531-26-14

Francisco Petrarca No. 133 9§ piso $31-79-07

Col. Polanco Chapultepec
C.P. 11530 México, D.F. FAX. 531-31-76



XXXVI.ABOCIACION MEXICANA DE FABRICANTES DE PRODUCTOS DE PIBRO
CEMENTO, A.C.

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

SR. ALAIN METZ SIMART LIC. ANTONIO NAVARRO
NAVARRO

DIRECCION: TEL., 566-90-06

Paseo de la Reforma No, 30 29 piso FAX. 592-84-06

Col. Centro
C.P. 06040 México, D.F.

XXXVII.ABOCIACION DE FABRICANTES DE BIEMES DE CAPITAL

PRESIDENTE: GERENTE:
ING. LEON GUTIERREZ VELA ING. OSCAR HAMUD
ESCARCEGA

DIRECCION: TEL. 202-28-63
294-33-77

Slerra Mojada No. 626 3er. piso

Col. Lomas de Chapultepec FAX. 520-23-03

C.P. 11050 México, D.F. 540-17-86

XXXVIII.AS0CIACION DE PABRICANTES DE ENVASES METALICOS

PRESIDENTE: DIRECTOR GENERAL:

5R. ALBERTO AROESTE MAYO ING. ALFONSO DE LEOK
JULIAN

DIRECCION: TEL. 251-19-98

Bosques de Ciruelos No. 190 Nivel B FAX. 251-76-68

Desp. B301

Col. Bosques de las Lomas
C.P. 11700 México, D.F.

XXXIX.ASOCIACION NACIONAL DE FABRICANTES DE GALLETAS Y PABTAS

ALIMENTICIAS
PRESIDENTE: SECRETARIO:
ING. RUBEN LQPEZ ZAMBADA ING. FRANCISCO QUINTERO
DIRECCION: TEL. 203-92-71

254-77-16
Newton No. 186 Desp. 402
Col. Polanco FAX. 254-77-50
C.P. 11570 México, D.F.



XL. CONFEDERACION KACIONAL DE LA INDUBTRIA MUEBLERA, A.C.

PRESIDENTE: GERENTE:

SR. SERGIO A. ROSALES HERRERA SRITA. ROCIO AYALA

DIRECCION: TEL. 9136 21-50-35
22-71-78

Av. Nifos Héroes No. 2683 21-49-77

Col. Jardines del Bosque, Sector Juérez

C.P. 44520 Guadalajara, Jal. FAX. 9136 22-71-03
Telex

CRITME 684166

XLI. ASOCIACION NACIONAL DE PRODUCTORES DE AUTOADHERIBLES Y
BILICONADOS, A.C.

PRESIDENTE:

LIC. RICARDO CARDONA

DIRECCION: TEL. 541-04-44
547-14-15

Abedules No. 120 547-10-69

Col, Santa Maria Insurgentes

C.P. 06430 México, D.F. FAX. 547-37-32

XLII.INDUSTRIALES INTEGRADOS DE ACEITES Y MANTECAS, A.C.

(IIAME)
PRESIDENTE:
SR. JOSE MARIA XACURE ELJURE
DIRECCION: TEL. 531-75-48
545-17-54

Melchor Ocampo No. 193 Torre A 89 pisc
Col. Verénica Anzures FAX., 545-17-54
C.P. 11300 México, D.F.



ANEXO 1IV.

CUESTIONARIO INICIAL "PERFIL DE
INTERES DE NECESIDADES DE
INFORMACION"
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ANEXO V.

CUESTIONARIO DEFINITIVO
"PERFIL DE INTERES DE
NECESIDADES DE INFORMACION "
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ANEXO VL

LISTA DE PUBLICACIONES EN
SERIE SUGERIDAS



PUBLICACION
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AGUA l‘l"I\IIl.l'

Al INFURMACAG

ALIMINTUS & MERCADOS

ALTA DIRECCION

ALTUNIVYY,

AMARAMA

AMIUTTO EMPRESARIAL ALADL

AMIRICAN JOURNAL OF ECONOMY AND
SOCHHL

AMPARL NOTIICIAS

AMIA
ANI\!)IM ALDIA

ANAusls u ONDMICO DECOYUNTURA

ANIAML

ANTIINA. ASOCIACION NACIONAL DI"I’II'NDA
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