
UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA 
DE MEXICO 

.... FACULTAD DE ESTUDIOS SUPERIORES 

CUAUTITLAN 

. VALLA \.:;:, rn:m:t~ 

COMO LOGRAR PRODUCTIVIDAD EN LA 
MICROINDUSTRIA A TRAVES DE LA 

ADMINISTRACION 

T E s 1 s 
QUE PARA OBTENER EL TITULO DE 

LICENCIADA EN ADMINISTRACION 
P R E S E N T A 

MARIA REFUGIO VITTE VENTURA 
DIRECTORA DE TESIS: 

LI c. e E e 1 LI A B R 1 TO BARBA 

V NA M 

CUAUTITLAN IZCALLI, ESTADO DE MEXICO, 1991 



UNAM – Dirección General de Bibliotecas Tesis 

Digitales Restricciones de uso  

  

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA 

SU REPRODUCCIÓN TOTAL O PARCIAL  

Todo el material contenido en esta tesis está 

protegido por la Ley Federal del Derecho de 

Autor (LFDA) de los Estados Unidos 

Mexicanos (México).  

El uso de imágenes, fragmentos de videos, y 

demás material que sea objeto de protección 

de los derechos de autor, será exclusivamente 

para fines educativos e informativos y deberá 

citar la fuente donde la obtuvo mencionando el 

autor o autores. Cualquier uso distinto como el 

lucro, reproducción, edición o modificación, 

será perseguido y sancionado por el respectivo 

titular de los Derechos de Autor.  

 



IHDICE 

CXlNC'.EF'r'O DE KAOl:>r>CXJSTitl.A. •••••••••••••••••••••••••••••••• 

e) C~jcti·.-.::s .=e l.3. :::.:::-.::i:-.C:..;s:.:-:.-1 •.•••••.••••••••••••••••• 

d) 'i."e:::.aJaS y Ct.'S..,CI.t..!:as ..:Zc la :.:.crc:.:;.;::.:st.:-::...a. •••••• ••·.· •• 

e) :::.p:.r::.a....~ia .::~ la :¡,::..c:-c::..:-.C:.:st:-i.a................ •• • • • • • 11 

!j A.poyos a !..a ::i:.ic:-cir...::.:s::.r;.a.............................. l.; 

gl Prcblei:.a.s e~:.;:-,('!; .:e la. :.ic:-J::..nd:.¡2:.ria .••••••••. , • • ..... l& 

11 CONCEP1'0 DE AIM!1'ISTRACION ••.••••••••••••••••••••••••••••• 

II.I 

rv 

V 

a.} C.on.:...:>ptc ••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••••• 

b: i'r-::<C;>C .:...::::.::.::.:.~~:-~::.::.••.:. •••· ··••••••••••••·••··••••••••• _;Ó 

(X)NC!:P'!'O DE: P~CTn"""IMD ..•••••••••••••••••••••••••••• , •• 

a:> Co::.:er:..::............................................... 53' 

AI':lllIES'TAAC!Oti DE l..\. fCICJ¡JIK!Ds;:;;.!A .••••• , •••••• , ••••••••• 

a) :!':ve.s::.i;ac:.5:-. ¿.,.. ..:c.::.::x; ••••••••••••••••••••••••••••••••• 

rose.o 51 o.~. - ..... -...................................... . 
AliEXCS •• , ••••••••••••••••••• , •• , •••••••• , ••••••••••••••••• 

;.:.~:i.. ~:.:.. 

M.cxz ~;=. 

J..:.cx.:: ~;.:.. 111 

Bra:...IOCAAF'IA .•••••••••.••••••••••••••••••••••••••••••••••• ::3 



tvnCDUCClOH 

Con el ¡:.resent.e t:rah.ajo se z:ret.er-• .:.e e=:;::.a.::i!.::::e:- cc:t:lo se puede lograr 1:1a-

yor p~uctivid3d en la :icroindust.ria aplicando -.:.na buena administración 

suerte que a cor.t.inuaciór. se rrese:.:.a una paricri=.ic.'.I. Ce la cn:;arüzacién Ce 

esta im.·cs::.igaci.5n. 

~ el priJ:.er ca¡:.Ít.u.!.c- se Ca.rá:'I a ccr.c-cer los di ::ercntes cor.c'"'ptos ~..:.e se 

mar:.ejan de ::u.croin.J.u~t.•:.::;., así come les cbjet.ivos e i::::.p.:;r!:.ar.cia Ce elles y 

c..iales han s:..Co los .1.F'°}~vs con que t.a cor.ta.do para su i.n:.p:.:ls.J; se establecerá 

la diferencia c;::.:e cx.istc er.t.rc cacroir.d:...:str:..a y ;<-:;-..:.cf.a :..nC.i.:.stria y de esta 

tll.!lncra cxpll..:ar p..:lr~c ~e cr.=.arcan e:-. án·:i.;; dist.int.as: las ver,t.aJ.a.s y desven-

los q-..;.c se eon!rcnt.a.. 



clo productivc que la e::ipresa debe tt:'.ner pri:<scnte para lograr una cfect1va 

Este trabajo consta aCC!llás, d(- ur..a invt:?st.igació:-:. de -::a:npo que tiene e~ 

:-:io ~t..jctr" ob~crvur si se aplica de:itro de las micro1ndustr1as existc-r.tcs, 

íil'3';'.;n ~iro Je a.!::linist.ración ya sea de manera empírie.J. o cier.tííica. En e=._ 

pe.::::i..'1.l (o.'\ el Fuerte dE" Aopulco, Guerrero, dicl"'.a infor.naCl..Ón se encontrará 

e;, el cua:-to capítulo. 

,-.s.i'.. :.:ii.smc, t:ist.a ir:vestig.J.~iEn t.ooó los datos :::onqrucntes de un cuesti~ 

r,;:,.r_;c que fi..;;:.. l!l.::i.bo1a~o con la. .:.:itención de e•1aluar co::io ~e han desarrolla-

Oc la:; ::iic::·.:.r.C:u::tr¡a~ en e,;te puerto tan i:nportar\te. 

rcr últ.:...:i::i c.-i el q-.:..:.,to capítulo se dan las conclusiones de la presen-



CAPITULO I 

CONCEPTO DE HICJiúI>--'DUSTRIA 

a.) concepto 

Antes de hablar de i::icroindustria es necesario enfatizar que son diver-

los criterios c¡l:e existen r.ara conceptualizar al tér.::ino :::iicroindustria. 

Así f:O.r ejC!:lplo: 

a.l) Desde la Revoh:.ción !nd1.:.str.i.:il se denooiinó croo microL'ld.'.lst.:-ia a los t~ 

lleres art:.esanales en donde solo participat,a.n integrantes de la fa!:iilia 

la elaboraciór. dt~ prod~ctos. 

a.2) E.n la Ley Federal para el F::ric::to dt: L:.;, ~.ic::cindustr.1..:i en el capítulo I 

de Oisposicic:-.es Gencralc-s en el .~,rtfculo ~o. se dice: 

Para efectos de esta Ley, se consideran empresas Dicroind•.1striales 

las unidades económicas que a tra\."Ss de la orga:nz.acién del t.ra.bajo }' 

bienes tiaterialcs o incorpóreos de q'.:.C se sirvan, :::e dediquen a la tr;:i.n::_ 

for=.ación de biE:nes, C'CUpen d.1.rcctdltler.tc. hasta 15 t.rab.:i.J3.dores y cuyas 

ventas anual es es'CU:iaC:as o reales no excedan de los ::icntos que deternine 

la Secretaría de 2cinercio y f\:c.N.to l;;:!ust.ri=.l (S~C?:} 

t:1ente a.sciende:i a la cantidad de 200 I:lillones de pesos. 

a.3) La Subcanisión de !a Industria ~cdia."la y Pcquef..a la define 

0Je actua:!_ 

Las c::i:.presas q'.l.c cc·.:.pcn hasta 15 per.:;:-::r.as y el valor Ce 51.!s ventas 

netds st0a !':asta de 3·:J millc;;es de _?€Ses al aOO. {l} 

a.4) El F"o:.do de Ga!""ant.1'.a y Fa::cnto a la !ndu.s:tna IFX;,¡N) la defin<:.· d.e~:!c 

el punt~ dt> ·o.:..st.:i. C:c ~u capJ.t.al contable. A:..:;;::¡ue el FOCA:N no tenía r~ 

cono.::ida a la micro.industria se le cc:-.$idera que su capital es menor o 

iqcal a $50,0DO.C-O {C:~;C"L.'~~;,; ~:i:l. f'ESOS OC/lCO M.!l.J. 

(l) .5!:C:)?j-S;__"ESC.:~27:."r--.F1 :'?. :0~2::-0 .:!.7.;;.:s:-~~··J.... !~.~'...;STE!A. M~::.!J"~'\ y Pf.l2:..:E:.r"t:., 
:-..!::1:.::.:i:::ión Mt•:-i.s:.:.;.! !.::--. ~9 •. "!éxico, ~. r. XII 1982, r. l 



a.S) T.a:::!::ti(n se define a 1-l m.L:::roir-.d1.1st:ria t:n func1én del valor de la produS. 

ción g~ner~da o del valor de r;.:s 'lentas anuales ésta;; no siendo tnarores 

de ~DO :tullones Ce pesos. 

a.&) Así t~ié:-. se h.'l. definido a ~st"a cs:i.prcsa p.:ir el nl!:::ero dt:> personas c:ta­

plcadas ccinsidcr.:ind:i así de l .'.l. 15 personas. 

a.)') :.":! donde t~.3.:i::!o er. cuenta las dt:ofiniciones antcr.iorC!s poder.ios decir que 

"i.il. :':l.i.Croiricu~t:-ia es una org.:,,r.i:o..:-ión que fabrica. distribuye ;· co=er­

cial1:.:t bier.cs y ser.ricios p<lra Sdtisface.r alqu,'"),a ne.::esid3.d de la coo.u­

nidad y 0:1t.(;ne.r en beneficio eccr,fuico, OCU?ancl.:> ccoo PáxU:lo 15 pt:rso­

nas '.i vcnt.as .. etas que :-;o rebasen los JOO ~ülloncs de pesos anuales. 

b) Dif'cr~ia entre Microindustria y Pequ.cfu. Industria 

A tra.rés de la hi~t.cria se ha venido hablando de pequeña ~presa o :nicr~ 

sas !:ucro.< crc-cic-r.d~, r.or l.J q_'..lc a las nuevas e=prcsa.s nacientes se les deno-

::ir.6 r;iicroc:::sfresas. t:xis-:.~n al.gu:;.as d1feren~ias entre ellas der:tro de las 

prü:.cipalcs está:-.: 

b.l) !..3. p:n.:i.era e,,¡fc.:~r:.c!.a t:::s e:: rela.c.ión al ... ~ol\:.:1en Ge su producción; siendo 

sic:tpre t:i.cr.or les voli.:.c:1es ¿~ ?rod\.:Cción rle la riicroindustria en re.la-

b.2) La. seg:i.--:da .=.ifcrc:-.c1a t?s en .rC:"lacién a su capital contable; esta difere~ 

cia co:;.table es ;.;n px:o más ~arcad.a que la de producción puesto que la 

micr-:iiridustria, para que se considere cec:o t.al, r.o dche p..1.sar cu ca:pi tal 

contable de S5.:..,c;.2.c:, t-~ t.a.nt:o que la ¡::cquef,a ce.presa put:'de tener su 

b.3) La tercera C~!<.:.:-f.:n.::::.1 i:'s ;::::; .:-cla::::.6:-: al r-.'.bero dt:o L:plt:.J<lc.::: C,j;"; S'..:!: cue!; 

ta C<da un:;. de cll.ls, ::tic:-.tras ::¡ue la t".icz:cl;,-:ustr::.a r;:-c;:.:ie:e O.e 15 tra­

t.aj>2dores CCC'!O ¡::áx..l;;o, en la. :::·.:-si.:.ef..:i i.n3:..:s:.:-1a F'.l~C.:,:-, laLvr.:;,r !"..asta lCJ 

p€r~cnas. 



b.4) La cuarta diferencia es que la producción de !a ~icroinciustria es fund_:: 

mentalmente manual y solo cuenta co:i. el awcil!.c d~ !':erra::i.ientas µra 

mantener su carácter artístico y en l,'\ pequeña indust.ria su producción 

es en serie y cuenta con más i.nversién en maquinaria y i::quipo. 

b.Sl Oe acuerdo al volumen de ventas se considera cCCllo microindustria aquella 

esr.presa que sus ver.tas netas no rch.lsan los 3CO millones de pesos y en 

la pequaña t::l:.presa sus ventas netas r;iá.xima::; :.'t..•rán de 3 ,400 millones de 

pesos. 

b.6} En relación a su tipo de organi::ac1Ót~ c::i:iprc:sarial tatnbién existe dife­

rencia ya que en la r:iicroindustria solo puede constituirse ca:io sociedad 

de res¡:cnsabilidad limitada micrcindustrial y un ~queña empresa puede 

formarse como: Sociedad en Nortlbre C.olcctivo, Sociedad en Cm:iandl.ta Sua­

ple, sociedad Cooperat.iva y Sociedad AnÓni.Ina, de acuerdo al giro de la 

EI:lpresa. (Ane.Xo So. l l 

A continuación dcscribircnos brcvcrne:i.tc cada una de las SociedaC.es men­

cionadas er: el párrafo anterior: 

- Las Sociedades en tkmbre Colccth·o. es aquella que existe bajo una ra­

zón social y en la que todos los sccios responden de manera subsidia­

ria, :ilimitada y solid~ria de las obligacior.es social~s. 

Esta Sociedad tiene ccc.o c.i~acterístic3s: 

l. Que existe bajo ur.a ra::ón sc.-.:ial, i' 

2. En caso Ce quiebra los socic:;; pagarii:n con bienes. 

- La Soc.ledad en Ccc . .indi ta Si.":>pl e. í"S la que Existe b:ijo una :'.a;:ór. social 

y se cOClponc de "..lnc o varios socios ccc.anditadcs que ~orresronder: de e~ 

nera s~sid1ar1a, ilil:litada, y solidari~ente de las obligaciones so­

ciales y de uno o varios socios ccoandit.arios que Únicamente están ol:lli 

gados al pago de sus ap..:r..._;;.c~.:.;~e::. 

1.- Está baJ.:o una rel3cié:-: s.cde..l, 

2.- ~ la rcs~Dr.~.'t=!l1d~d subo~dia.:'.ia, ilixlitad.a y ~cliCaria de los so 
ClOS ci::oa:>.';l ':: .:i.d,: . ..:;. 

:!.- ~ la rc.sr.:.,::~¿i.i:-1lidad lí::;it.oda C.c les so::ios ccrn:indit.arios. 



- La Sociedad Cooperativa es la c¡uc está integrada por personas de la 

clase trabajadora y que aportan a la sociedad su trabajo personal 

(ccopcra~iva de productcrcsJ o se aprovisionan a. través de ella o 

ctilizan los servicl.os que 6sta dist:ribuye (cooperativa de consl.!Illido­

res) y que existe con un número de socios no menor de 10 personas y 

U.."'I capital variable. 

- Ld Sc·cH:dad Anónima '-'S ld cás cc=iún c:mt:.rc la pcquef .. 'l c.-:1presa y es la 

que axiste bajo una denccinación ~acial y se co::tpone exclusiva.i::iente 

de socios cuya obligación se limita al pago de sus aportaciones. 

SE: ca::«lCtl?ri::a por: 

l. D:iste bajo una denOClinación social 

.: .• El caracte: de !.a responsab.llidad de los socios queda limitada al 

p..:i90 de sus acciones. 

3. L.:i Cet:oninación va ~•egul.da de Sociedad t..nón.u:oa o de las siglas S.A • 

... . Zs un cnt-.e 11.:gal. e~ decir, que la sociedad por si sola tiene los 

¡:.c-dcr(.S, la .at:t.:-ir ::.d::..cl y las respor:sabilidades de en individuo, 

s_ Pa:-::.. coc.stituirsc ~ebe cu::i.p:i...;.r con la Legislación establecida en el 

Estad·.:-> en done.e s·~ vaya u organizar. 

!:l Docui.iento i:p..;e le da pocier le;al a esta Sociedad se lla.~a. "Escri­

tura Constitutiva" la cu.ll debe conte;-;er el r.c.obre de la ett.presa, el 

eoj~tll/ú Ue la S.Ocic¿ad y s•.; cst!'."'.i::tura de capital y dcbe:rá redacta!_ 

;,e e inscribirse ar.te Sotaria P'.:Íblico. ;.. los propictw.rios de ésta 

se- les é!.en¡_'ltl.ina hccionist.as y estos eligen al Consejo de Dirc~tores 

que, t~n Últ.L.or.a i:1sta.'1cia, ~s el responsable de la t..d::tinistración del 

Hegoc10, del EstableciJniento de Políticas y Objet.i.vos, adro.ás este 

Consejo ta=lbién hah=á de elegir, designar o controla= al PrC'sidente 

de 11 Coopañía, qt:e habrá de ser el responsa~le de conducir a la 

consccuc!.Ó~ ~e l~.:: o:::jetivos de é~ta. 

- Por Últioo tene=.::s a la Sor.ie,hd Ce Respc:-.sabilidad :..bitad.a, ::p.:e es la 

qt!C existe baje> una dc::cr.:.ineción o bajo una ra:!:é;-, social !or.:.::da. con el 

están a:: ligadas al p:igc :!<:: s..:.s aporta~icr:cs, sin que l.'!= r-a!·t1~5 



den o al p0rtador. 

Los socios no pucdl:!n ser más de 25 ?Crscnas. se. lleva un Libro Esp(?­

cial Oc los socios, y se anota t;?l nm.bce de los socios, domicilio y 

aportaciones. Las resoluciones U.e los socios st'.! dctenninan por vota­

ción. Todos los socios tienen derecho a participar en las decisiones 

de 1,, As:unblcll. 

Esta Asdl!lblea se <lebe rcali=ar en el dc~i.cilio y en la época que se 

íije en el Contr4;t.o Social. Para que se llev(:n a e.abo deben se:- conv~ 

cadas por Gerentes, Consejo de Vigilancia o p:¡r los .Socios cuar.do re­

presenten más de la tercera par-te del Capital 5ocH1l. 

Adelante se prcporciona la fonna legal d(;> ccnst:it.ución de una soci~ 

dad de responsabilidad limitada micraindust rial, sabiendo las anterio­

res privativas de la FCqueññ industria. {Ver J...nexo Ne. 21 

Hcr.ios sido claros en t.ér.nl.nos de la t.ey que suele cc:.infuntlirsc es-

te rubro la constitución de ??qt:eñas iodu.st.rias y de microindustrias y 

cuno hemos visto desde. aquí existe gran diferenci.a entre at=!bas. 

Y puesto que es grande la l.nquictud sobre estos dos conceptos en c:.1 

An~xo No. 1 1 se presc"'l.t.a un cuadro óc diferencias que prctetlde sinteti­

::llr las m.is:nas. 

e) Objetivos de la Microindustria 

La microindustria constituye un subsector mayoritario de la indus:.ria en 

nuestro pa.fs, a su ve.:: muestra li.:::'.itac;.oncs técnicas 1 administrativas y fin~ 

cieras que afectan sus posibilidades de creciI:lient.o. 

Aúr. y sus n.:i.turales l ~itantcs • la microindustria ccao tal, debe ct..::nplir 

l. fabrica!', ciist.z.·ibuir r Cctle::Cializar bi.ieneS ':i St.:!r'.'~::'."i("IS pa.ra S<stl.Sfd-



2. Ccnt.ribi.:lr al desarrollo s::.ic:.al 'i c:.::onécu.c:o del país. 

3. Ger.era.r ecapleos y con tosto hac(!r c.ás proCuct.ivo al país. 

S. Cbtener un bc:ieficio econfuicc. 

:::.r.::indust.ri.lS; dep~!'"idienCc- Ce la d:.f:isión ;• a.p·:iyo que se les brinde, pueden 

cor.st.it.uir u.na pl.a:a!o.o:i.a de de~peguc a la econ.:::a:ra n~cic:ial, pues en la me-

-dida quoe s~ cct.:ar. cada :m..:J de los o!Jjet.:.:~.·o:; pc:st.ulados en i:;ayor cantidad e~ 

::ar~~s i::pul ;;;..nd.:) el sec~cr i;.dt.J.st.r::..al, 

d} ve-~t.aja;, y Desventajas de la )lic:roindust.ria 

Es r.í>:ces<i..no cc:1occ:- l.:ls \'C:tt<i.J3S y dcsventaJdS de las :iicro.i.J'.dust.:-ia:s 

g';l~ nos .t.ndiear. por=?:.i.5 t..:~t.as Cl:lpresas son i::l.porta.'"ltes en el desarrollo del 

Las •.·cn~jas Ce la r:i.cro::...nd'llstria c::ia.,an directa;let+t:.e de su ta::i.aña 'i de 

su gesti5:n ,1:;.~ é.-:oca.: 

d.l) La p:i:ie~a 'l.~e::itaja c!e la i=.icroiridust.:-i.a es que !as li'...>eas Ce canunicaci& 

de.ben ser c;:tt¿_s J di:-e~as est.o es, e.:. ::::ontacto dire.:-to c-nt.::e los e:nple! 

dos y el gere:.te há.cc~ posi.ble une. b'.Je..1a ca::unicación entre ellos, lo t:d.!_ 

1:10 para dar i.nstn:cciones q¡.:e pa.r<'l ¿i_:;::t:.~i.r a;u.nt:os relacionados a la e::-



d.2} La seq-..i.nda vent.a)a que se t.ie:-,e al im.ciar una micrc1ndus!.ria es que las 

ganancias que .5E: obtengan serán el sa!aric del dueñc, como pode:nos o!;se::._ 

var ést:l!" i'.S un !actor Ce =iotivaci.5n ~pcrt.ant.e ;:.ara inicia:- el !uncicr.a-

cüent.o de una microl.ndustria, 

d.3) La t:crccra "'entaj.J es .:;_ue e:n la ::.icro1ndi..;.:;trie. se tiene r.:ontuct.o ::..ás di-

recto con las c::.r!e.a:l:::s y !os clic:-:te~. es clc:cir, que el m1c:-ocm¡:resario 

tiene la op0rtu:".idad e:'!;:- esta.!::lecer ::; t:1ar.tc:ner un3 rclaciér: cás a?'T.lór,i-::a. 

con sus c:::.pleados en 1':1 tr=.:-,..;:Jo esto 1:-s, p.:i.::-::¡ue ~Ólo existe -..::¡ úr.ico ni­

vel adl:ninist:rati'\·o. !:r:. rt:>lacién a los clJ.e:i.t.es estos pueden ser objeto 

de aten:::ior.cs y consideracionez un tanto espt·c:.alcs, .-:¡ue> hacer. que la 

clientela se si(O,:-:ta a. g-...isto :il efectuar se= c~pras e>n d.ic!"lr.· establec:.­

:iie:ltc, ad~ás de que el dueño puc-Je recibir las quejas de los clientes 

pa:a a.sf mejorar sus sc:n·::.cios, 

d.4) La. cuarta vc:-:t.a;a es la .-::.:..;.tcncc.ra, ya s.;e el dt:ci.c al e:stur ¿irect:a.me:-t:e 

ciicr-oecnp:-esa, p:Jede decidi:- a su libre d.lt: ... ~d:-íc e incluso s=!::irc ::.a I:'l.:O.r-

cha, le que en u..,a en;::esa grd.ndc r:o se puede ha.ct:r p·..:ies el gcrer.t.e de­

be sujet<:.rs.e a las ár¿í!r:(.s q-...E le ¿.a..1. 

d.5) La. q1.!ir.t.:. ·.-.::-.t.lja es la accC'~::.tili¿a= .del :::ec:'!io F'..ies pa:-a i:':.icia:- '.1:-.a r.::. 

c.::-orepresa sé.lo se :-.e.:-i:sita co:-,tar- ::::in un lcc:al, l~s p.:r!:'ise-s ccr:-e:spon-

dientes de~ la c1cc!a.:! e g~b;.e:-:-.0 estatal y cr, pcquef.o ca¡:-1tal . 

.Adc:.ás ta=.b.ién la I:..!.croi."':.dustria cuenta con las siguier:tes .,,.entajas: 

- su ca:::ipo de acción yor lo general es local. 

dl! lot. dueños. 



- C:~~,al:.zan el a?":orro y la irn:crsión fo .. -::iliar. 

- ?r.;;ipicia el desarrollü regL:.~<'!.l y t.•:: principal p!"od;.ict.cra c'ie sat.isf3.::,. 

t.cres básicos. 

- L.a microindastria es e.'1 muchos casos, l!na fuente donde una familia pu=._ 

de obtcr.er recu:-sos para vivir l-.one5tamcntc, a pesar d€: la crisis fl.­

r:.a.ncicra y la caída. del pOOer adqcisitJ.\.·o. 

- ':".1mbil'.'.n c:on fre;:-:.icnci.'I. es oS>l r.icclio para r.a.-.t.encr el arraigo en el lu-

- 'í<-r Últ~'' la c.:.c:ro:.r.au::-:.ria es "semillero de ci:::riresarios• en múlti-

r:l<'S lo::al ic!ades. 

1\ :.""nt l.rv.:ución t"'>=;:io~e¡, l.'!.s l~ita:-ites que siempre deben tenerse pre-

d.~) Ld p:.i:n~ru dcS\."f;:!t.aja es ~;.ie la fun.::ión ¿t.' ad::unist.!"ac.!Óro la descr.peña 

,~~•E :.riv.>luc-~ado 8:< t?-:3.:i.s l.J.~ &r~.;¡,s ~el nego.::io. Coc:o podemos observar 

u.,~:.o :::.;;-: \!na s€:rta li:=.!t.a.::i.5:-i q-.:.e ti1.>r.e la ?:licroin:iustria. al ne poCer col: 

t¿_r cor. !es sen·.:.::io~ de ~"\ €:Spcc:ialist.a, cetno le t.icnt!.-i las grandes e::l-

d. 71 Ln. ~-=;u..-:d.n. .=:,:;sver.ta~<i e:s q".Je en la ::.icroc:n;::resa existe un exceso de t.r~ 

~a~o y ;--.;ir tc:il riot.i\•o ~l c!"...:eflO ne tiene la opo::-tunidad de un descanso :y 

pu..::sto q·Je il t:s €:1 gerc1tc, es el q"t.<e efect1a la i:-.ay::a pa.:-te del traba-

mar 'l.·a . .:acic:-ies. 

d:u;tr.ia, ;-'.les a:.mquc e:st;é as::.::iado c::-n !as Cp:Jrt'..lnidadcs ll.:crativas el 

::-ir:-~ de p-::!rder di:w:-:-, .ss<:.á !.mter::.:.C::; er. ella. La q:.:..:..::bra trae cc:-is.!go 

P,:::·.iidas y n:ás .o.::"\ dé=..:.tc;:; qi.:e puea.er. se:- c:1erci;.cs. l.sí S:.lt'.! es p-::rsiblc 



- Tit:·::c: ;ceo acce~o a1 c:-éd;.t.o rnst.:.~uciona.l (a saber la ii:-. .ica Ir-.sti~u-

ciér. que lt· ~r.ir,¿a apcyc es K;F:::~s;.,~ y a vec.::s el ·:L-.ico c:-éCit.o q-.:.e <::r-. 

ocasiorics obtiene es el de ses prc\·eedor~s. 

- r:r-. la g.1;.i;.rul.:.ca¿ dt: los casos, la pr<Jdl;Ct~·.•!da¿ es buji? y !a ::::.liCad 

deficien~c. t;st.o ~:;..":",,:; ::c·sult..:.:!~ Ce 1:.1 !::a.lta. de df-=>i'º ~écr,:..:o has'::a el 

- Est.a er:-.pr.::sa ::.·.:.;- f'OCO t:!..l.l!Z.Q les tted:..os pu.licit.ari.cs. pcr la fa)t_a de 

fondos ~CO:-léci:icos resagár . .:i.:ise a la c.:cpctC!l'l.Cia, :;ituac1ón. que p-..:ede ;-;~ 

cer 0"e pierda ::ncr::ado, 

Una alt.en·.atl\'a es qt.H:> (·llas t::im.as con el a.pe-yo Lécr:.i:::o, .adnu.r.is-

t.rat1vo, Ce ca.!1dad J' ¡:r-Xuct.ividad puedu~ ::c~st.i'tuirse ccc:o sus ;-::c­

pias prc::ciotoras ~blü:1t.ar:..,1:>. Fropi::iándoles a la la:r-;,a t' • .3.sta el ~ 

der f.ro}·ect..arse a la pe:v:C'f.a ir,¿;,ist::-ia. 

cia, y:;-,;:, ut:..l:~.i =rGil.t.os scbre tod;;; por lo. f<:.lta de !i:;· . .üdc::: y capa­

cidad de pagc # 

e) 1-p:>rt.anc.ia de la Kic:ro.i.ndust..ria 

:.as pri::leras c::.prt;sa.s r-.ace:;. =cr, el fir. de sat.isfaci:r las necesidades p:i-

tr..icrcindust.n.a la cual cc:-istituyó no s:ilo l.!.'1d fcent.e de a.basto ali:nenticio y 
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pe, s~ l".a Vi!:to re!lejado dl:.."ltro del país en dofi sectcre!> unportantes: El eco 

!lfu1co y c.! soc:..al. 

Ha zido \:.!"la fuente impor-....ante de ahast~cimiento sobre todo en productos 

~.;sicos i" de consumo qe:-.e:::üi:::.ado, 

La ~ic::.::i, :;;.ccr.1t':'.a 'i !:'!t:diar.a in=.u~tria dan ~pleo al ~01 3.el personal oc:!. 

p.aCo en el SP.ctor produ::tivo, c>s decir, a 1.6 millones de persor.as, lo cual 

el :.~\ ¿('1 p=od..:cto int:e!""!'lo bn.itc. (:<; 

t.:.ir,;-r:!.S ot: .. -!ice '.]l.!f· 1~!.,.; .:le: .:.:::·"" se lo:::al1:::ar. e!': las rcu:as ali.:oi::.ti:ias, ;:ro-

.~•J::t:.oE :=:e':.:Í! i::cs, ::o:-1fec::16n, cCi t.::ir1al e il:lprenta, así co:io minerales no m~ 

·-ál.ico::;. 

':res quintfi:'.". :·~rt:...,5 :le: est~ tip:i .1e productores, ez decir que, casi 

to Fede:al, -ial!.S:;o, ~éxicc, N".le\',:: :r::!Ó!l, Guanaj:.iato y Baja california, ésto 

P.:>r le ge:ie::-a.! .:s!.a.s m.:.c:::ic:presas C'.lb.=-i;,:1 huecos en ~l siste.ma pro::!t...:.cti-

vo Jel p.!.ÍS, p..iesto c¡ue existe un r.1=-.cro ~partante de p:-oductcs y ser..ricios 

la acc::.ón de la I:li:=ra!.n¿:.:!C:.ria. 

:.::J D:C'::LS:·:-,,;., l~ C.:.: :'2~:-~:o d.e l~Sl, Se;.·,;;~'l c:-.:.s::.s e:-. =<::.::-:J, peq:.:e~.a :- :neC:!..:-
:.z. .:-. .i·.;;::.~::.-72· !-'..:.,,.;.-=~. !:·:::::=. :-· ~;y 3:- _:,, 
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Dada esta laguna prod;.:.ct.iva la microindustria re:ali.::a trabajos de !:err:_ 

ría, carpintería, costura, mecánica, etc. que aunque son act.iv ida.des Froduc-

tivas de :ienor esc3la, ::onstituycn una econectía de $:Utcr..•ivenci<l familiar. 

Podett.os seMlar otros ejemplos C.c la importan::::ia de la microindust.ria 

pél.ra la econc:nra ¿e un r..aís: 

fül Estados Unidos fue creada la .·~oc:.ación de !'equcf.as n?:pr<:sas {SB,\), 

se trata de una. agc.ncia del Gobierno Federal Norteamericano que asiste a los 

pequeños cr:i.prcsarios. !..a 5BA define a !a cmpresa. pesi;.c.ña Cot:'IO "aquella que 

posee el dueño en plena libertad, manejada autÓnc¡namente y que no es docnina~ 

te en la rama en que opt:::r.J."; la SBA asr ccc:io la Ccmisión p.1.ra el Desarrollo 

f;conánico lCED) del gobierno de lo!" Estados Unidos considera que una enpresa 

pequeña si: 

1.- ocupa un cierto mÍl:lero de gentes este es de 5 a 10 personas: en ti:é-

xico, SSCOFI establece Ce !. a 15 personas (Ver .\r.exo No. 1) 

2.- Gerencia !.r.dcpcndientc (Los gerentes sueler. también ser los dueilos). 

3.- capital y í:opicdad: El capital debe haber sióo apcrtaóo por una pe::.:_ 

sona o por U..'1 pequeiio gr;.ipo Ce personas. E.l esta..bl<:cimicnto debe 

se:- propií:dad de una o un pequeño gr..ipc- de f'Crsor.as. 

4~- Mercado Localt E.l radio de a-=ción de cs"t.a ct::presa de=-c ser, aunque 

5.- Ta:r.añ.::: Rt?lat.i\·o: i...a c=:p·es3 ei:: :requeña cu::i.n:fo así lo e:.;t.a=.lecc la 

{)) Pic1:.lt:" Fa:! P., .;bI"ah~r0n ?~ycc :... , ;,=.inl.str.lcü~r: de !rpre:sas Pc-qJefus y 
~' ~éx1cc, f.C:;.t. L;;:usa, 198( p. !8 



cor..parilción con otras un:.d3dcz del t<is:no ramo. C.:ibe hacer la. acla-

ración de que es nccesnrio fijar et.te patrón e.n términos relativos, 

yu que el ta:naña de las (;ttlpresas vurfa de un rruno a otro. 

La. pequeña ~presa es una opci.Sr: ·.:ia.ble en la cconcrnía norteat:1ericana. 

L,1 SBl\ reportG quú de un total dí! '3. 3 millones de C::'lpresas en los Estados Un!. 

des, Q.p:oxiI:tada..11cnte, s.a ?:lillones son pequeñas empresas. 

ts decir que el 95\ df: la.s c=ip.resas que se consideran pequefuls entre las 

c~Mles están; f'ropl.et:arios ind~vid\:.illes, sociedades, corporaciones, ec:prcsas 

de ~e-dio tiru:ip.:> y nct.ividadcs ¡:.:.·;.,f~si.:.:-in.lc:> libres, en 1974 d1eron ei:tplco a 

cerca del SO\ de la fu<:'n.a ócl t1·ab.:ijo en Estados Unidos. Ade!O.áS de que pro-

i.!ujeron C::1 r.a~.;::o af.c bienes y ser'\'iC.lOS ¡;or S.Oü millonC>s de dólares que apro-

-.:.ir"J.:td~cr.te fue el 4J\ rlc,l producto nacional bruto. 

;. nivel dr> industria o.:un.:f.'l.c:turc-ra, Italia tiene la. cuota más elevada de 

~'"Z'plco en t.:.-:iprcsa:; cc.rn rnt::-i.::is de 100 cnplca:fos (5'3, 3\}, y sólo en hrg.entina y 

:.Jri.!qi.l.:iy ésta cu::ita supera el 50\, seguido por Brasil, con un 46\ y por últi­

mo Héxicc y Vcn<-::uela {3S y •12~ respectiv~cntcJ. 

Como podc::.os obSC.r"./.l.r cada pa.ís clasifica a sus c::lp:resas de t:lanera disti.!! 

ta y en fu:.c-=.ó" a su .rcali<lad eccmómied, por ejemplo lo que llamamos en México 

l:licroine~stria en Estados Unidos es pequafu industri.:i. 

f) ~ a la llicroi.ndu.st.ria 

A""un cuar.c!c e:-: L'l actua.lid.a.d los fo.o¡¡l."nt.os son casi nülos el g'!taerr.o del 

paí's h:i lncid:..6.o cr. 1.':I l.cy ~l."CE.!:'.'.ll cie Fcril'.!t.t.o a la ro.i.croindu!Ot.ria y· pretende 
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dar ci.::rtas facilidades y cs::fuulos a €ostas empresas para que puedan laborar 

meJor (t.udavía :-io es una realidad cor.tundc.'1te). 

En lo referente a la simplificación administrativa para realizar los 

trál:iites se ha elaborado un fon:mlario llnico para la obtención de la céc.'!ula 

de Microindust:ria, en éste se conjugan !.4 formatos diferentes que a.."'ltes de­

bían prC'.:oentarsL en diversas ~e pendencias, ar.ora éste fonr.ulario solo cont:.ie 

ne 2S' datos. 

En cu;ir.tc :i.l ;;.sp.:.-cto legal la Ley Federal de Fomente a la Microindustria 

bilida.:! Li.=l:.ta¿a Microindustrial (S. de R. L. MI). Para llevar a cabo su ins 

cripci5n :.;o:o hay c;u"' obr.cner el modelo de cor.trato socl.al que es proporcion!:. 

do gratuit.ru::l~nte por las vcnt..ar.l.llas de 1::licroindustria. Ahorrando con este 

trfuite a los i!".terC'saC.os; t::iCll'.po, dinero, acudir ante un Notario ?úblic?, y 

además: ~ la St?cre::.:..ría de F.elacicr.ts :Xte:riores a solicitar el permiso corre! 

pondien~e pa!'a su constituciGn. 

Un..'l ve: obtenido el contrato social, se presenta ante el Registro PÚbli­

cc de la ?ropieda:i y del Cm:erclo sin mayor trámite; y en algt:.nos Estados de 

la RcP'.:iblic.-1 !icx.icana no es necesario realizar ninguna erogación. 

Existe ya operandc la Ventanilla Unid.:!. de Gestión que se encarga de otoE. 

qar la cédula 0-C- microindustria una ve:;: llenodo el Fomulario Unico p.U-a cr..:.e 

de in:Iiediato el interesado puúda insta..larse y ccc.e~ar a operar. 

En caso C.e no c~ri:-sc ~:dos los requisitos del Formulario por f""'-=t.e del 

interesado, la \'e:1t.2.:1ill3 es l~ re!5ponsable de efect.uar los trá:::.itcs nec.r:sa::ios, 

ante las dependtn::ias ca:.p..;:ter.::cs. 
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1'.'\:!:..biln se han autorizado ciertos apoy.;i$ sspeciales para a::f.Idar a que 

la tJ.1CrC'::.ndustri3 sea o.is productiva, p.:ii: cjt'!Inplo: 

!.l) Elimina la Secretaría de Canercio y ra::ento Industrial (SOCOFI) el re­

quisito de autorizacién p.3ra inst.a.lac1ones eléctricas cuando la carqa 

total ins:.ala.da :-,o exceda dt-• .:o t ... · en ::onas norcales o de 20 k.,.. en :o-

r.as consideradas teligrc•::>.:is. To::!.a.nd.:isf.: d.:; car.era si.-:iilar las medidas 

f.ara !.1s ir.stillacioncs de gas. Ccn la sola presentación de la cédula 

de m.icroindusi:.ria es suficiente F>ara la contratación de estos servicios. 

f.2) Ws :nicroi.ndustria. t:i::::=~t":-: Ft.:l:dcn constit'.Jir su inscripción en el Pa­

drén de i'rov.::E-dore!> o.Je 1.'l. :,.:binistrac1Ón í"3.btica Fed.zral, para lo cual 

~equ,;,ri::án t-xclusi•.;¿;¡¡cntc de la prest:ntación de su solicitud, co::iprot'.a!!_ 

te de> ~'30 .:!e Jt::r.::;:~lCS ..lnt~ !i;;c i l,'1dd. 'l la Cédula de M.icrOindustria, 

{s".lp:-i::li6rilo!'",C :a prcs..:ntació:-, de ar.cx=s), 

f.3) La Secrí!ta:-i'.1 do:_ ~<..ci1:<~d3 y C'r{d.1t.,;, í".íblico (SHCP) ha o::orgado una exe!:: 

ci.5n C..:--1 :!O\. del !mpuesto E::-bre la P..enta por tres años contados a par-

' ir de l.:t fo:>cha de in1>c::ip:-iSn er. el padrón, alt.er::ativaI?ler.tc el ct:ipre­

:j.aric puede ::JFtar pJr lo~ cG.rtific.::i.dos de prcc=:oción fiscal \CE?R:'.:IFI) ha=._ 

ta F''t c.l 4ú\ del t:iDnt.o ~e las nuevas inversiones en na\•es industriales 

tt'aquinari.;1 'i ~uipo e i:-.sta1acicnes. '!a=..bi&n la 5ccre':.aría ha oto:qado 

f.:i.cilidades 3e reo:;t:.lar.:..:;ación y siJ::.plificaci5n cor.table. 

f .4' ;..zí i::.is.-=io, las c;icroind·.:.strió.s no se enc:Jcn!:ran ohl igadas a registrarse 

cano pat:rones ante el Instituto Mexicano del Seguro f.ocia.1 {IMSS) e 

DJ'O~VlT en tanto no contraten t.rallljadores. 

!.5) E! I!'!SS a t.rzn:és d~l ?roqr~a de Rc;u.la.:ión ':olur:::aria de ;.filiaci6r. pa­

ra l<J. ::.icroindustria no dc:ter.:ii~a cbligacior.es re::.:-c.3.cti·:=.s, al patr6n 

ni t...a=.?XO :le .::xigi:di pd;:;ar recargos morat.crios <l los afiliados "i acept~ 

rá !o::; dates p::.;i¡:.::.!'cio:-i~d.;:.s p~r !es pa:::--ones sin exigi:: c::i=ip:-obantc. 



er. lug,ar de reali:arlo 1:1t.nsu3l:z:ent.e. 

f. 7) El fCGAit.' so:-.q-..::irá ct..:-rga:-.'3..:i :::ir.anci.a=iE~"::OS p:--efercr.c:'.ales r.ara la ~i­

croindust..ria en sus progr~5: 

- .Apoz-o a !.;.\ :c.cder..i:acién: Est.e tiene ccc.c objetivo ctorc::;ar fir.a.r.cia-

le per=.!ta s:..: :::~c:-r.l.:.ació:-. así =ceo 3P=yar cl desarrollo de r.ueva.s 

- Apcyo a ::.a Cesconce:;.tra::.:.ó:-. .:.nd·.:.strial.- .Su c.!:.jc':.ivo: <>?Cyar financi!_ 

ra=.c'.":tc 3 la r:icr;;::ir..·b.stri.l. ~..!€: reqi..acr3 su descor:ce!'l.t:r.ac.:.ór. fc.e:ra C.t: 

estos t.alle!"es a.rt.i:'!S3:13.!cs ..:r..:.c se clasif1qu~~ ccr.o i:.icrcin::!::.s"t.rias. 

f.9) ::l. CJM:..!:? y !~;;-:?: si.:.s::r.:..hlero:-: o;:-. ccnv.::·r . .:.::; Ci: ::olaborac.:.5:-: por t::e¿:..o Cel 

~al se ª?=>'.~:ari la cje=:.;s:.E:-:: de !os ;:r::yect.cs q~e przc:..:.ic"\•er: el surg:...:i~:-i­

~= ~e r.~e\"a!S r=.ic:-o::.....-.di.:.st-:-ias fc:--:aa.as ccn egresados de ;;;.;.s plant.eles. 

!.lOl Ck!V.CI?r.M i:-.:s~la -..:.:-.c. ::.:;iC.~.::: :e a:.i::-:..;::..~:: ,·.;;;.~~:..=..! a la =1c:-oir;a.·..:st.::.:.a 

.;-..::e es~ará e:-.ca.::-ga.:.a de !a c;est.ié:-. ~.:.e s::o:,;: a.:!e:.ás c;Jt;,cn.-rAA r.o co-



u-.:.-llc.s e::;:o tx>r part(' .fü la Sc..::-retaría de D~sa:-rcl.lo t'rban~ y ~ología 

{5:;.__•··t.t:E). (1.'er Anexo ,c. 3) 

t.12) i'or :.it:.i:::.o la Sccret.ar[a d.:i Salud eliz::ina e.l trán-...lte d.c Licencia Sani-

t:\r.!.a a 8 glros inclust.:n.alt::s; llde1:1ás dar.i pcmiscis provisionales a las 

r.iic:r<..!i:"'ld:...ist..ri.o!1 ~uc re.~::.cf;r: ~ctivldaées: dcr.tro d·~ o~:-cs 15 <;!.?"::l'S in~u! 

tri.'1~.C- rtsf :.::.i.»::io l<ls :::: croi.r!C:..t!=trias de ot.!"!;IS ~ Jir.::>s podrán obtener 

sq l1c1~:--.cia de z:i.;mera ¡-:.rior1t.aria. íVcr A.r,cxo So, 4) 

e; 1 l>rt>bl CS11a.S Ccmunes de la Kic.roihdust.ua 

Lln gra.:-. ;-<1.$" h~~ia el lo;ro del ~xi t.o en la :::icroi~;:t:st:ria es conocer y 

q.l) rn'"-x~.:ienci.'l: !:.."':la a.:-tual1da.j el din.i"\ico ::undc de los negoc:ios obli­

;.:. r lo:. -3.:!:untstrad.:ri.';; d.:> :;:;.:c::oir:.Just.:-ia:; ~ que- es'tét1. al día ccn los 

c..,,_--tl:iios q<.lf oc-.;n-.. ~~-:. Ol ést..<i.., ya sea en la i::OOa, C::l los hábit.os al i:rient.i-

<:J.Os, en l.ls :uent.~s e~ cner;;í.:s., et.e~ 

J..~Í p:..ies t€;1cm;:-s, :;ue la f3}t3 óe e.,_p.::n.e:-:c:ia <!n el ra.:i.o. la f.alt.a 

total de c:1<;¡;<rienc:i.~ ,-i..t:,::.nist::at.iva. y la sc~:eco:'lcentración de expe:ien-

9.:?) lncccipet.en~.:.il .'.!el Ccrent:.€: El :z.a¡·.:.r ct:::;:.áculo que puc-.:3c t.en.e::: la micrain 

dust.ria es un aJ:::..inistra.dor inc:ccr>e~er.te. 

N;. el :.is:::iv dut"ñ.:: r~cCt"' {u0gir ::ccio .;e:ente de su pro¡úo r.egoc:..;:. si 

rio- !:.!.ene les '--°""nc.:-i.oie::-.t.os r.(?>CCS.!!.!"ics p.ar.a poder lle....-a:- a ~!:-o la ad::iir.is 
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!:'ación. Si e.na C:fresa se "l:e cbliga<la a dis:nir1uir la calidad de sus ;:r~ 

<luct.os la llevará a la desapariciór. cvcnt::Jal p•.ies la clientela tenderá 

ll 'b.:.scar mejores prod~::::tos y sc-r.;ic.:..cs. 

g.41 Falta de Control de Inventarios: La falta de un adecuado ccntrol de in-

tanto t":l exceso .:fo i::vcnta:-iof: tra.:.: .;:r;x¡¡o :::c:iscc'.le:ncia inn::t•·.·idad de d~ 

nero o desperdicie, Cci:!IO la falt.ci. de in•.·cntarios prm.·oc:i Ci".le no se pue­

da surtir c!icicntcmer.t.c La de:manda. 

g.5) Aba.ndo••C: Es muy r-occ frecuente que wia oi.::roindustria vaya al ira.caso 

por esta causa pc:-o S'.l.::-CdC', '.!'ª c:;::ie el i;erente por lo gcr:eral es el dJe­

ño de la ei::".rresa y cor.".c no tie:>e G'IC rer.dir c-.J.c:¡tas a nadie, p".lede poner 

a S'.l r.egocio en Sl'.'gunS.,:. plano. Las razones que h.a::en que se descuide el 

cstablcci.r.11.entco son los r.alos hábitos, precaria salud, displicencia, pr:'.._ 

establecer ¡:ri.:ir1tlades y favcr<:ccr prunero a s._. ;,:icro::..r.du.:;t.ria que otr<1.s 

activi.dadi!.s o ¿is-:.racc1cr:es, 

g.6) Centro! ~r.adecuadc de Cr-é..J.itos: En l.!nd :n::.cro.lnC?.:stria se dt::bc t.:,r.er =~i' 

en cuenta la polfti.ca de crédito que se va a manejar porgue si se dan d~ 

1:1.asiados créditos se corre el riesgo de quedarse h~n dl:-.e:-o rara aC..::;u.::.-

rir ::.ás inventarios y así seguir cfc::-tt.:ando v.:-!1tas, 

que sean, el bajo 'l.'Olll::l€.n de vent..as es une Ce los =:ás sra'l.'es proble..~.as 

que puedan tener pues el ingreso de estas cc¡:rcsas proviene de las ven­

t.;;s y .;:i c::;t.?s H"'~ t'-.'ljas el resultado es obvie~ Ir.ten.·ic:-.en varios fac-

en prcc ios, productos de t:'l.!.la cal.idad, p:.ü::..l i.c.idad inef l.Cl.entc, :::.a los 

servicies, etc. 
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g .B) ~.ala ~oc.::.lización: Es i..mportant.e saber dÓ:"lde VaI:lOS a ubicar nuestra 

"llicroindustria y no pasar pcr al~o est.c aspecto, en tn'..lchas ocasiones e~ 

co.gc::::los el sitio p.:ir ri:cnes SUf--Orficialez ca:io la disponibilida:i de en 

edificio r..ara rentaz-lo, o pa.ra car:prarlo, por la cercanía al hogar, o 

p.Jr el intenso tráfico de peatones, per:J ninguna de cst.as razones nos 

puede asc-g1.a·ar que nuestro ne.:;;ocic; t.enga exito así que es mejor hacer 

• • .in estud.io Je mer.::ado pa!"a así saber C"-!~l es t:ol mejor lugar para ubi-

::ar n·.Jc.t.tra t:ticrcemFrcsa. 

'J.9) :-Cs<1st.re: Ha.y hechos i.:.pre ... •1stos que pueden llevar al fracaso un.a :r.i.­

cr::iindc.ztria co::io so~: :'!:!sastres na.tur.:lles, terremotos, inundaciones y 

hl.!ri'!ca!'les, a.sí ceca tar.b~é~ los incendios, problemas laborales, los 

osa.le.os, lo~ h·.;rt"c-s de t:1.er..:.'\ncÍ.3. por los Ciropleados y destro::os por ter­

ceros f'o::nan parte de este rubro. Un seguro contra imprevisibles pcede 

<G.:..l"c!"ar en 3lgo et t.rc:s:i.-ento Ü!lfacto de pérchd..as monetarias ocasionadas 

E:stos !;.On lc-s fOSihles cr:::-ores que el microec.presario puede enfrentar, 

s:..ber evi~rlos y ~apac1tándc;e dehid~ente, es casi segurc que pueda tener 

é."'titc- en su r.egccio. 
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CAPrtUI.D II 

Q)!CEPTQ DE ADH.INISTRACION 

a) Concepto 

La administración nace cor. el horn.bre znis:=io por¡;ue requiere satisfacer 

sus neccsiCad(';s, asf p'..leS c-1 hoo.bre al t.cr.t'r q·.ic desarrollar una actividad, 

dimensiona sus limitaciones para alcanza: sus obje!.ivos, y observa que para 

poder lc.w;rar ést.:is necesita del apoyo de otros indivl.duos, es así cCCl.o surge 

la neccsid:id de organi:a.?"se y con cst.o lo que conocemos ccoo a.±:;inistracié:-. 

les y técrücos. 

Ceca sabei:::os los valores, la ¡dcologfa. y las sit.ua-::icries e.aten.al es l-.dr. 

sido el pur:to de partida para que exista un cacbio >.c.>Cial a :.ravés de la hls-

toria, así pues, tene:i::-s que existen :;rar:Ccs manifcst.ac.:.or-.i..~ -:!e. p·_¡eblcs q:~e 

lo;raron ur.a eficiente or9a."li:ación en la anti;ucclad y ta:n~ién real i:aro!i 

grandes a~:-tacio:ics a la adi=>ir.is!:racici'n:; a .:-ont.inuación se l'".ará U!'la pcquef..a 

re ser.a históri.ca: 

La ;..c::i.L-üstra::ión su 0:-l.gcn 'l Desa:-r::.!.:!.o. 

l.- E~a Pri!:liti'l.·a: 

- División del trab.ajo por edad y 

.:;rup:::, ejí:I:'.~lc: la ca.za del t:ia:t.l.!t. 



t!'.ll\ajo y sanciones de tip;; Hsi~. 

·- Pcste::-iorcer.te~ los sien·~s se ir.~ct:-er:d;.::a..'i,. aparc-eicndo les t.alleres 

..'\.rtCS3.t'.a.lC!l. 

- N::cvas fvtt4s de .a.=_-u~.ist:-.:;,:::~Ór. est.ructu:-as de trabajo extensas, :u.ve-

- :~s.~r:-.:illc ~" .g::-~:-..=.,¡,s .;:lY:. li::ac!.:;:i:".e:< .:-.:.:-. t:::.s!'> E.:: !a apl :.ca=:.!Ó~ Ce la a:;_ 

:=.ints-~..r-a.::...E:-: .:."° :;::s !:.r,t_.a.,'!..:-:;:, ~ ... ~=-J~S c,::lcc-;.n·os .-:!e t.rahajc. óe l.:,;~ 

\..;,/ ~::.n::r. _";¡>~~~ • .::~, :.,c.:..:.:-:!.:s, f\;.:":d.,-e:-.t.C~ .:!~ :..=::.:-.:.s:.:-.a-=:.:.é:-:. rd:.t. 7r¡!las, 3.l. 
Lli:-., ;-<;..!....'\'.:.::',_:;, ::s,s. ?· 
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- ;...±::n:-.istra.c.ié!l. de l.i.s colm·.ias¡ fun~cnt.adas en t:étodcs -.::.t.i!izadcs en 

3.- S;glo XIX: 

- t..~inist.ració::. de las fábricas de a=uerdo con los sist.c:.as viger.tcs en 

Occident.c • 

.;.- Sig:lc XX: 

- kd:!:.inistraci6n d(.,FCnCier.tt! de l:i.s técr.icas :..:.:.ili=a.1as e:-i Estados Unidos 

¡;rincipal:ncntc. (5) 

Los p:!.Ísc.•s dar.de se conoci.5 :a ad::.ir.is:.racl.ór, f-.:.e.ro::.: :n.;!ate:-ra, ;..lena~ 

la Fcvol".J.::ión :ndcst.r:i.al. Con ella al.!:lenta la producción y la necesidad Ce 

TE...i:o.RY .- Docfinc .:i la 1 .. ±=.:.nist-racián car,~: ;..::::::.inl.strar es :.a::er a t.ravé:. de 

los dcr.Ás, e:: :5..:-:::ir, el a.:!eir.i=trad~r r:.:?ccsita de lo~ esf:.:e:-zos de los dcr.ás 



yor .cfic.:.:ni;-1a e:-, sus :r..::::t.:.l~=os. :::S válid::i ha::€::- :ocnció:-. de :;tH: e~ ur:c de 



.:s 

"'::r.a ::!.enc!.a s.::cia1 ~':.le f'C!"Sig-.:.e !a satisfacción d12 ct.jE:tivos ir.s:it...:-

F'ara q-.:e se p1.;.eCa:-: ci.::pl:.r con los ot.jetivus di:! la .:.C:.inistraciór, se :!e 

•• tes CbJet.i\·cs se Cebe:-: c-..::plir y ser plar:.t.eaCcs e:: relac.:..ór. al !.:.• . 

•• t.c:S C~)et.:.~·.;:;s partic-.:.la:-es ¿¿!'x·:i. .!¡:a:lrar a !os c.bjet..-.·.:os ~e:-.erale:s, es 

=.e.::.¡_r • .:;_:..:e =.c::.e:-. ser .=i.~S:-.:..ccs • 

.... :..os =~jet..:...-.·.:.s =.e:-!.-:-. S<-·r .:c:-::.c::z.::-i...,o(>cs e:- .:..:-::-.c-.;.a::!.::.r~s. t:s:.o es q-.:.e :5.e­

!:"..e:i a.:t.:..:..a!. i.:a.rs~ :¡::~r.:: es.-:.ar al .;![¿¡ ~- :--:o :er.er ::.n z.t:-a;.:: q-.:e se :-e!le-

:;-€'..:-::-• .á:-.iC>= .k=-e.:-...:.. ::=5¿ :....:-.-:.=:-...:..:. !'.r.::-=,.:s:i .~ . .=.i:-~:s:.::-=.-:.:.·.·c-. ;.=:-:..:":::a--.!., ~fxi-
: ~2..:' - - ~ 



.::iones. 

9. L~s ct.jetl.'loºCS Cct-er: ser claros i. concisos. 

""'· 
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que ::.iene q-..ie dividirsé el trabajo para un oejcr dest.r.peño dt:l mis:::o. 

OIVl SION DEI. TRAEA.lO MECANISMOS ESTRLICnJJV\ FUNCIONAL 

- tl traba.jo se 1?1ecani::a - ~ét::.dos 50:1 6 áreas fun;:icr:a-

- El hcn..bre es 1.:1'1 apénd!._ - Técnicas lC!S: 

ce de la l:láqw.r.a. Proceditnie:-:tos - ,;c.:::i1nistrativa 

- rroceso Ad:iinistr~ 

th-o. - Técnica 

¡ - Principios AQini~ 

1 

trativos. 

- seguridad 

- Contab.i.lidad 

- Cccercial 

Fara tener una idea ::iás clara de lo que pret.enCe rCf::ese:;tar este ci.;adro 

{7) va::ios a hal:lar de Ta~·lor y Fayol que son los primeros autores que nos il~ 

::li:lan en el car.pe Ce la r.ct:unistración Científica y postulan cada uno de ellos 

sus princ:.pios ad::.inistrativos que a c-:::mt.i.:-.uac1Ón describir~c:-s. 

Son cuatro los principios gue Taylcr aportó a la ~C:::anistracié:-:, siendo 

éstos: 

l. Tie::pcs y ~c\•i=.ie:-.tcs. 

Est.e principie se rc!iere al tie:::pc que tarda U.•a persona en realizar 

que tiene para la ejecución del trabajo. 

::.!. s.;.1ecc1ó:: de C€rc-brcs t:. Cb:::ercs. 

!:sto e;;. que ca.da pe!'s::ir.a ~e le deb<" c:i.car.:;ar el tral:.aJO que tnejor ?'.!e-

~:t.t t~-r.a::a !.:­
l.:St. 

af.o 1 SS5-



Es nc-=esa=1:; pa:ra el but!n fu.-ic::.c:'la=tic."\::.o de la c=.pri?sa que tantc ad­

:iinist.ra~ivos ccco .::;!:rc:-cs cola.bor~n J:.ir:.tcs y así =i=plir c.::m el cbjet:h·.::: de 

la on;anizac iSn. 

4. ?~Sf'Qtl sabi l id3d ca:ir.:;r::. id..3.. 

!:·e Cebe proc-..:.tar que ex.isw u:.a. respc:i.sabilidad eq-.. 11.ll.brada entre los 

tra.l:..l.j•"!.d:.rcs y la C:i.rección, dúja;.::c el t.rabajc operativo .a los otrcros y !a 

r.l.l.:'IO::acif ... ., a la d::.re<:=1.5n. 

T?..ylo:- t.~ié:~ 3.pcrtó los sig:u.er.tes ::ecanis::i.os a·=:-.inistrativos: 

1., ;:st.u.ii.o de tl.a::~s, con los l.nstn.=e~tos y tét.odos para efectuar-

les C.J:rre~t.a:cr:tc. 

3. Est.!bi~ccr :.:.r. de¡.\.'.l.::ta::er·.:.i:> .:e pla::caci.5:i.. 

·L El Fr;..:.:.:.;-.=.:::i de exce¡:..;:.¿:::".; ;.:::plica ate:.<le:r les as:;."ltos C'.lan.=o se 

.::~S\.-Í.'!.r. ;.fo l.: ,F-lar.ec.3:::i. 

5. ~til1:.ar rr:-ql3.s ~e =il.::-.:.~.: e i:1st~e::t:cs s.:.;:.lares -;,ara aho:-rar 

t.:.e:::po. 

6. ";~rjet..;i.s de 1r.str..;=.:iór: F..l.ra lo;: trabajadc:-es. 

7. B~:-.;;.!!.c3=L5;. ;-:ir !.arcas ex1t.csas, es Cecl.::, pago Ce :.r.ccnt.i\."OS por 

..:ai!a ~ l:.a.!'.:a;.c. 

3. Sis tez.a :..'l~c~éc:i.!C"ü :f'3.ra clasifica: proC·.::ct.os. 

10. t::i Sl.St.~a d~ r-.::t.as de pro<luc.:-ién 

11. Sist:e:c.a Ce Cestos 



a la adl:u.n1straci.ón siendo estos: 

l. :li\•isión del Traba.jo. 

Con este principio se E:n;:i.arca que debe haber i.:na es¡:.ecializaciór. por 

cada tarea a reali::ar, así tenccos que der.tro de la empresa debe organizarse 

el trabajo para que exista la espt!ciali:z.ación y así se pueda producir más y 

=.ejor con el ::i.is=:io t::sft:er::u • 

.2 4 ;.utoridad y Resp:insabilidad. 

Este principio nos dice que no se concibe la autoridad sin la respor.­

sabilida.d es por eso que la autoridad se delega y la responsat.il:.dad se ca:-

parte. 

J. Disciplina. 

Este pn.ncipio er.::i.arca el con.Junto de reglas que dentro de la empresa 

se deben ct:::p! ir • 

.;. Unidad de !-'.ando. 

Est:e principiu dice .v:e en la organización debe haber cna unidad de 

e.ando dcn.::e los Jefes están de acuerdo en las Órdenes que se les deben dar a 

los trabajadores. 

5. S-...:.bor:hnación .:!el !nterés rerscr.al: 

:.Cbc. p!'evale::er el interés dC!l gr.Jpc y de la on;a:-.i::ación ante el in­

terés persor.al. ;:ero la iq:-.ora•.cia, la a=.bicü:'n, la er:vi:l.ia, la pere::3, el 

egoís::io, las dcl::ilJ.<la¿es y ;..as.iones hu:a..-.as l-.ace:i c;,uc se pierC..:i el interés e;.:., 
neral por el objetivo de la e:::presa y sólo se pie:-.se en el ü.t.erés personal. 
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Es!.c .rr.:..n~.:.p.¡o ncs h6bla de que se <l~.'": reur:i:- las t.areas o f:.:::.cio­

a!iJ~es en una. se;:c l.Ó:1, de?-J,rta:::ento o puesto deteminados; a:¡u.í' t:.a::ibiér: 

5u_"x';r.!l.r.a.:...:::.s e:-, la t'.e:!ida. c;.i..:e ~ea ?='S.:.ble:. 

1.-'=.!:n~n se 1.., c:.:-.o.:e :::-co .:;:~er:.a de =~"'.;!~, esta co::prendc les nive­

l""s de ..:-cet.:..•i=.~::::.é:-. y ~u>:..::rlC..1..= .'.1..lC ¿, ... t;.en :-es~t.arse pc.~a evit.ar conflictos 
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14. Llnién Fersonal. 

?ara que una enpresa funcione bi.en debe t-..abe:: an:icnfa y '.lr,ión er:.t.r~ 

les trabaja.:::.:ires, ¡·a que es bien dichv "La ·..¡,"lién hact" la f~<::!r::a" 

llDTA: Fayol fue el primero en proponer una estructura acW.inistrat.iva llamada 

fl.:.."ICicr.al y S'..! representaci6n gr.H1ca (lla::;a.:la crc;ar.igraznal ya q·.le:- div!_ 

día l'!l trabajo en se.is árc<>.s f-..:ncicnalcs de 1.J. e:=iprcsa denooi.r.a:las '!é~-

nicas Ad:n:i.r.istrat.ivas. 

Una ve;: que ya hemos cc:iocido algunos tttccanis:nos y principios ad:ministr~ 

tivos harCI:1os ur.a brev.;, descrip=ión del proce::o a~inistrativo me:r.cionandc a 

les autor.:-s más uap.;irtar,tes cr..:e nos lo h~n descrito. 

El pri:Oer autor que nos c:ienciona el proceso aainistrativc es Fayol quien 

lo divide en cinco fases o etapas que son: 

a) PrevHiÓn o Flaneacién 

b) Organización 

e) Dir1.1>cCl.Ón 

d) Cocrdi;;a.c!.én 

e) Con~rcl 

a} Previsión o ?laneaclÓn. 

Fayol t'.enciona ~"..le es ne=esario ver lo que se realizará en el fU.t"..!ro, t~ 

:r.ando e~ c..:er.ta el prcse:r.te, ta=<bién r::os señala en ésta fase que se deber. f i­

jar los objetivos, tccnar decisiones y elab:::rar les plane:s de acción a se:s-uir 

en la mpresa. 

bl Orga:;.i:=.aciÓ:i. 

!:s nece::.ario ir.s~r"..Ccnt.a: u.na es~l'.".lct.u.ra ¿\.!al cr..:e co:ifcrme a la crgar.i:::~ 

:-iC:-., es ~eci:-, !:-C C.<:>bc::-: est.:.~lecer ~::.==.as ;Ólidas pero !:·:>xihles entre lo r:a 



el ad:li:-.::. st.r::d'1r ::fobc t.ccar en cuenta: 

1. Tener un conoc.LJ=.1e.'1.t.o ccmplctc dt:! su fersonal • 

• . El].l:'.i..-.ar lo ir:o;-erantie 

3. E.st.a.r bien infc~;ic """ cuanto a los: ac-.;crC.os qu~ oblis;an 31 

ncq._,cio y a s".15 cciplí'33.o.;; . 

.. • 03:- bu~n ejeF:c a ::i\.:S s:.:borC.i!la:i.)s y cC:Cpdñeros 

5. ConCucir o rcali::ar audit.ori'.as pen.&icas de l.:s organización 

y usar Ji.a;raI:.as represe:-,:::a:::.:vos para est::.:d.iarlos. 

6. t:nl.r a los asis".:.entes del Jefe a :.:-av6s d.; confc:-e:-:cias para 

C.efinir unida;:!es Ce tli:-ección y fijar cbJet.ivos• {B) 

d) Cxi:rdiruciór.. 

D-: esta fuse se ar.rioni:a t.:.d::i. l.l ¡.r.:or=.ación b'J.scando co!ies~én y unific~ 

Aq°.J.[ !!e \.ºeri f:.ca '-i,Ue les :-c$:..l".:.ados sea:: los planeados, er. csso de exis-

~=e .1.:.tc-r i.t:ip.:ir:::3r.t.e e:: el l'::cceso AC.ini~tra:.h•o es Ri!yes Ponce quien 

d.:.vif.e a ést-e e:r. J;~s fases y cad3. fase cr. tres et.a¡'l<'ls .q:.;e son: 

- :.a fase o¿.c.ir.:..ca: 

a) Previsi6r:. 

o) Pl.;:..."lca:::ié•• 

e} Orgcl..."l.:.:.aciór. 

a) ;-rev:¡.s:.én. 

- La fase dini:iica: 

dl lntec;:-ació:i. 

el Direc:::.ié..~. 

f) Cont::-ol 

;';·e!""·<.--:,s :-.a.::.:::- :......-. .-. ir'-.·-o-s':..:;.>.:;.é:; y 

-d~~)-;;-'--,.,.-.¿~,.-::<>-.=----:-;;;_o_r~·c:·-~·:., :'·~:-;.:.:, ;,..;..:.:~.::t-: :-e:: ::-.:::..:,, ~:.:;.:::..:i~.Í::-, ?:.::-.·.:.;ir.e:-.<:. . .:; :::~-



33 

3. Debcr::1os desarrollar altcrr.ativas de acción. 

b) Planeación. 

En este seq:.:ndo e!~er.t:.o del Frocesc A..:Zinis~rati•Jo t.cncr.os c:;::w r.:!'spon­

der a la pregunta ¿Qué va::bOs a hacer? para esto debcci.os: 

l. Fijar el objetive 

-· De!:.nir las políticas, que sir.•an de g':..lÍa.s ger.erales de acción. 

3. EstablP::-er el progra=ia a seguir, v 

4. Fijar el presUP'..lCS~o respc::-ti;.·o. 

e} Orqani.::aci6r.. 

&s la et.ap.a en la que nos preg.,mt.a.eos lCécio lo ve.:::ios a hacer?, ~ro an­

tes debemos saber c;ue el proceso de or;arn.tació:; d~pcnCe ~e des aspectos~ 

las estructuras y les sistccas. ror un lado las estructuras definen las re­

laciones Ce aut:.orid.ad 'i coou.'"licaciór. en ccant.::: 3. funcior:es, r:ivcles, jerar-

q:d:as y p'..:estos de los res¡-.:..::sa!::lcs; !::s s:.srcr...:i..s por otro lado, Cefir:en los 

o f-.:..'iciones. 

d) l:-.teg::-aci.:5r.. 

Esta es la :t'ri!tera etap.'l. :1e la Fase ::in<Ún.ica Cel Proceso ACbinistrat.ivo 

seq-:1:-i Reyes !'-::i::;ce, s-..:e al i;-l!Zl que las tres etapas ar.tcriorcs ta::hién repon-

e) t:'irección. 

r.:::ul ::-espw;::::!c=.::s ,;,. la ;:::-eg:::-.t.a ZQ"..:é se est..á !1aciendc? , para dar tona ro.=_ 

:-.a :esp-.:csta =e :.:.:;:.iie:c ~e q-.ie e: aC.:ir . .!.s:.:ador sepa ::-cr:..:.."'l.icar~e 1 de~e saber 

!c!c;.3.r a·..:";::-r.:..fa,~. C.¡,;!:c e:er::...::. .,.;;-, :.::::~.::.:.=;::- ~a!'"<!.do <(,:-. !.a :-a::ó:-, y :-.o solo en 



E.st.!. C'S la últ:.:..=..a ot.apa .:ie ~o¿o :::..>delo Ce t:ro=eso ;.±?:,i:üst::rat1vo. r.c~ 

n::>fc11G~..::s a :j prt::gl.!.nta LQ,_;é s~ ~~:o? a=t-..:! .S{' cco.par.'l.n 1::.,s resultados obt:~ 

!~:.Jc-s con !.::.s plar.tcaCos pa:-a s.:ü::er las variantes <;::¡e h:;t.o, :Se ~ali:a por 

l9l 

;..-; P!anea;:ió~ 

- • E:>::-ct.cs 



Q'ADRO No 1 

PLANEACION 

Definición del problema 

Anóllsis Bocetos 

Programa 
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P.:ira el S':.lt:.or cit.ado es el acto que genera lo q;.;c no existía. Para que 

c::;to su:::Qd.'l debe existir e:n el ir.dividu.:> la creat¡_vidad basada en pasos lóg~ 

CC'.i '..lt.ili.=:a.r . .:!~ el :i;t.0:50 c~c~::.!fi:::o que ti.ene .::;;r.io cara::terísticas: 

a) W objetiv1i!.:id C.o?l i..'"tVCst.iq<sdor 

?Ji :.a ccrtc::a Je la I:l.i;.,3..:ciér. 

e) \' un e!.:.·.ldiu cont.Ínuo y e)(.~us:.i .. ·c 

hl uti-li:3r t:l m.St~~.: .:;.e;.~ fficc i:;e req-J.iere de un ra::.onamiento lógico, 

a;.:nqc.c r:o r.e.:.cs.-.:-1--:it:<tc r·-'!.ra t.Nc l:; que St> ~..1.ga, r:!es si toCo se pudiera. 

}:".1e>.;r.~a.r n::- ex:.stl.:d:.,,, la r:rct.a~il1C:ad, es f'Ot" esto que t.ar.bién existen pa-

e) El se?":ticio cot:i..:'.:i 

f) El b.ler. st!:-.t.ido 

9) :.a. idea brillante 

.:!J La chispa 

q-.;e c.-casi.on~s ~e ~:-:.1-er.c ::on cst.os, :::ejores resultados. 

Asf r·:Jes :.'!. :.;:.r:~·3:::::.ér. c:.:-er.~.a ::-c,n un progra=ia es':a!:.lecidc q:.:e se anali:.a 

.ie tal fo::::a pa:-a 1:.i.c :;e; ~l ;...-::ir.e:-: lo.;; p.3SCS ::.~r:.ccesarics y ~sí obtener un nu~ 

Es la E't":;:l.'1C3 ~~:.::.a ;:1:.:;~ p!::;:,=o::fc aC:::-.;..n1strati.\'~ seg:.":n !"'c-=::i:::fo= Arcr-.a. E~ 

ta etapa ~E.· cc:-.s::.~.:·:n .. c:.ir-.<::-.t~~e:-.:.c- de e:¡ecu::::.Ón yu q".JC es d=-n=e se :eaL.=an 



a.JADRO No 2 

INNO\ACION 

Prooramo 

Anólsls de procedlmlentoa 

Nuevo praorana 



)t 

;: ::.:a .:;;i.H; 1..:;"13. pers,::-i.a p~.:.::.=. :..(..Car l<:.s dccisio:-.cs ccrrc--:tas tan seta debe 

.:.;. ;-:e:..:!! :!1n·::t-0r o lÍcl~:- r tlc~í.' co;itar c=-:i ¿:;,s atr::..bu::os b3siccs que son: 

.. 1 ... iJ:tc::l:..;-~r::-i"1 r la t::ncrgía Ce .1.::::ua::1ér.'", ajc:::.ás Ce t.:n.:i. c.:c.bi.naci6n cie 

c·.;c.lid.iide:;; y rcq:..?cn .. -r.ie;;.tos q'.!e podrían ser les siguientes: 

;) l..r.ab1lidad 

._, Lcal':.aC 

i l Cor:.sideración 

j) N::bleza 

! ) Sinceridad 

buen <l.:..rectcr sen :::u=has las exigen-

::i.:i.s :¡i.:~ S!' Ce~n c·~pli:::, rcr :..ar.t.o ser. p.:icas las personas que lo pueden i::. 
.;-rar. 
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!:-e desenvuelve en 51.:.S l!'.:.ites. 

e) Inccc:FCter.tcs.- Sin escrúr:ulos, arrebatan y no respetan nada. 

2. Los Demócratas. 

a) Genuin=:s.- Dejan part.1cip.•r en ses decisiones y tccan pareceres. 

b} Seo'..!:.ic-Ce:::?:rát.icos, - Se :;.icuder: la responsatn.lidad. 

a} CJ.da q'.lie:: ~3.Ce lo que G:Uicre, r:c ha:¡• dirección, ni cent.rol, no par-

C:::.oo pod!'.!:'.os obser.·ar :os l!deres ::iás equilibrados sor: lc-s que están en­

oarcados en el seg;,mdo :r8;ro, ya ::[..le los otros C.os rueden tener reacciones 

,l.gresi.vas o apóticas, .'U:'.bas perjuciiciales y nocivas para el desrt.rrcllo de la 

-:>r:;úni:.u,:~~r. y d.::: --::::p.-.r~e.::-:.í:i.t.0 hu::;.ar:o r::.á~ ju.st.ificablc:s en les cases dÓn-

de lú.::: trab.lJadort:.s pre$c:-.-:an rcst:!tados a."lte elles. {Ver cuadro ?;o. 3). 

2. ~ctiva.;:i.Ón. 

;... !'.'l!':. ¿e la a¿::an1st.:a=:..Ón =:-:n ba!:c e;. la ingen1ería se p.ied.en identi-

fi-::ar C:-s c-:..:"ric:itf's .J.0::_.,:.str.i.tivas, sue debiC:: a sus ¿i ferc:-:~i.3.s, presentan 

la :::c'::.iv.1:.::::..én desde ángulos di!erent-=s: 

En la fi.lcsofía Taylcriana se resalta cxagerada::ier.te la L-::portancia del 

s1ste:;a a~-i:..r,izt~o.tivo, (ver Cuadr-:- .:!e la é'ag. 2i), soslayándose la relevan-

co::ie:itad.o, al .:.r:.:..:.io :;~ t:stt: Cil_;.!t~:.:: e!: e: !":.x.~re el generador de las or:;a-

ni:::aciones en base a las necesidades que tiene que satisfacer. Esta "peque-

3'-.a" -xiisión del factcr hc=tano, es lo que i:ista a futuros estu¿iosos del ca::i-



~0No3 

DECISION 

Prog-omos ottemotlvos --~ 

Uso óptimo 



3S 

s} E:."'\ la nec~si.::'!dd di.: :-i.~c:.::o.:i.::i.it·t".t.o, se:;.,J.r1da.1 y ser.tic.o de pt:r':e~en­

ci.a~ ei:; ::..is .:.::ip.:irt.lr.~e para l.l satisfacció:: Ce las p€::-sc:-,iis q·.Je las 

co:.dicior.es física~ q"..le las rode1n. 

<:n la c=:;:a.s.'\ ~1 J""f.:: o ;c=.:::-.t.: .:s e!. \::-.:a:-;3¿;:-. Ce pr-i..::~:-cionar a 

s~s ~::-p'.!.-::.:idc=s t:l !:lic:-.cst.=:-, :.~::-o é$t.:is p.::;r :~ gc,r.cral nunca es-:.án de 

d.:ls ::-.eces1:.~.: 



39 

a} ?;~::esic.a¿es pri=larias: 

Sc-n las iv.:e So! refieren al proceso biolÓgico de la ·:ida ca:io el .::c~r, 

q"".larecerse, vestir, etc. 

E.s'::..~s so:: las q:ie se re!:1ercn a la prcpi.a est.i:la.::iór., ce:: fianza, la 

;.r,¿2r-c:-. .1.!:ncia, el co:>oc~:..er.t.c y la cccpctencia. 

c} !'>..>=es1C.ade.E del eg.:; r~;·t:-ct.1.:!as: 

s.:i~ !.as ::-clat.ivas a la rep\:.ta.::iór., rcco::oc.l.miento apre<:iac.ión y resf!_ 

to. 

d) :•ecesidacie:: 30..:.:..::.::cs: 

So.-. !.:.s q-.:.c. ~..a::c.:;. .il ~cc.t.re sc,n-=irse parte ¿el gr.:.po, ser acep'::.a.io pcr 

lo.;; de!:.ás ".:' en ".l.""\3 p.a.labr.? d.:..r y r~ibir ame::- j' a::ústa.!. 

- L3. Se;·.:ri::ad. - Satis!a:::e !.as r,ecesidaC.es del C."iO ;.-.ers;;;r.al, es C!':Clr, 

- ht-c-:.r.c-.::;i,;;.icr.'::.:..- S.;,,t.:.s:a~c las nc?-CesidaC.E:s e.e;. es-:: r:rcye=:adas. 

- rc==i~=ié:o .. h.-. gr..;pcs ..:.r.fo:=.tles.- satisface las nccesi.=.ades s::.ciales al 

c~.a.rla.?.·, etc. 
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a) Esp!r;.tu ~e gr.:.po 

bl ;,.1ca Cil.!i.:i.3.ó en el tr3baJ:; 

e; Ent\!SiaS':l:lc 

'h:-re> ""°' ~::a;;:i.:i:i.cs ex1ste ;.r.sat!.Sf.3.cc1Ó:i en el i:rJ..:..viduc "i lo lle·Ja a te-

:t) ;.;res:.:#·!.- ::1 lr:~!.!.vid".lc i!.l vt::rs~ a:-.':.e a!;:'.::. prc~le=a "J obstáculo ataca 

¡:.¿re. d.:!!'C)ndL·:rsc ·/::. sea .::~. ::c.r.:'-.3. ve.r!:.a.!. :: !!sic«. 

=~ f..E:ogr..:.si.3:i.- E:l .:..rd;.1,•i.i.:c .;:;::.e:-.;r~ 5·:! mantiel".{;. en el f..!.!;ado rei-.uyer.do de les 



CUADRO No. 4 

MOTIVACION 

Decisión 

h:enti-

1. Monetarios 

z.~ 

3. R9conocmilnto 

4. fq\4)0Cl6n 

MotM:lci6n 

Sottsfocci6n 

l Espíitu de ~ 

2. Proó..ctividod 

3. Entusiasmo 

4. No frustraciones 

Necesidades 

L f1siol6olcos 

2.. Eoo personal 

3. Eoo prtl')'eCtcxkJs 

4. Socioles 

Accl6n 

Decisión 

mottsfocció'l 

l. Celos y erMdi:J 

2. Esfuerzo lfnitodo 

3 Pesirismo 

4. Frustraciones 



ex.=.~t.e w-• ."l bue:-ia t.rans:tisión de lo q'..1"' se pret.ende lograr, r.o se alcanza el 

Ob)C:~ii.·c dE' la ~presa. 

i'::tis~cn divcrs.!l.S for.:tas de co:i:un::.caciér:: sie.."l.dc éstas: 

a) !As ccr.:unicacicn1"-s V('_:-!.¡.:;:;.lcs descer.~cr.t.cs: 

- Cr.:knes: (l'Uc sor: consc.:::t:cn=::.a del procese ad=.ir:is:.rat.ivo. 

- :r.s ! r..l=cioncs: ü:;ana.n de jefe ::· ~rata de ::.re::i:::.;;.r la 'l:lancra Ce 

- !nf:ir.:i,,..s: :1'!! la ac<:.ivi.:hC de::>arrclla¿a 

- 1:--.:..i~'n'.t~ :;,.:e ;:e estatlc."2C:o c:-.t.re r.:je.:::·.:tivcs o el pi!r.sonal; pe.re l~ 

-=al:.~:?.Cas -;.;;:-.tr.:. d¿ :.:;-, :::is~o niv.:-: Jcrár;i;.icc. 

- ~1 a::.isc:.- r:s _,.: q-..:<:: c::.i:.c las i:-.st=-..:c:::::.c:'les, c:dencs o si::iple:nent.e 

u:ta charl"". 

- El t.rans::i;.s::ir o car.al.- Q'.ic será el portado= del cens.aje, y 

- El rcce?t.cr .- QC.e es la pcrso:-.a e personas que escucha:; lo ~e di.:-e 

e.:. a::is.:.::::. (~·~:- =-~:.1.:i~:> So. 5) 



CUADRO No S 

COMLNCACtON 

Transmisor o ccn:il 

ReceptOI" 



.::.~1 t.!".J.l:.:ajo ::k una ca¡::resa para. que .:n E:l C.esa::-rollo de la;; act.ivida¿es se 

prod1.1.::c.::: canprobaci5:o y cotejo autcnlt..i.c.:i, ?r<:.vlendo er!""cres y fallas para 

p!:.;1.·t:'c:- de .1.r.fc:.1:'..<!C:O.Ón segura: proteger !.os b.1.en!!s Ce l.a emp::esa, F~:'.anc\."er 

la cfl.::ienci~ de la ope::ación y !.a adhesión en las políticas ad:ninistrati-

v.as. 

t:.xis::cn ~res F.:.nt.:is r.:!lt.'V.:U:.t.es cr: est.3 dt>finiciÓ;; y son: 

- rr.for:n.ación segura 

- ?rotcccién 

E.l ,:;c;-itr1J! l'.1cr..=:1 porq'1e se lo.:;:-e la eficl.encia, que p.ara la e:::prcsa si~ 

"!"r.:i-:.a Je. que la op'!!ra:::..5:~ resolt.c COC\U lo :ilancado o lo cás cercano po-

a} f'.:.ncicne!:s: Q·..:i: se refiere.., a los proceiil::.ier.t.os. 

TNc cc;.t.:::-J :.:r::icA, nt?ce!'-ar:_.==,e:-:t.e !a c~¡-.a.:ra::iér:. de lo c~-:-c:::i:!.o ccn lo 

e.s~r.'\:k·. h~:-o tal ;:-.:r¡..ar.'l.::i5:: F..:e.=.e re.!!.::i.::arst: al final ¿e cada per!c-=:; p:re-



La:::J eta?-1.f del ..:ontrol son: 

a} Est.~le~ir.1cnt.o ¿e los t:1.;:od1os de cor.trol 

b} O?t-.ra.:io:i.es de recolecció~ y concent.ración de datos. 

-::) !r.terpret..:ición y V.3.loración de l:::is !."esult.ados 

d1 tl!..:.lizac.ión de les ::ii~os res'.Jlta¿..::s. 
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l,¿ pri=ie::~ y :'.ilti.o.a de és":..3s etapas son csencial:c:er:te propias .1el adl::li­

;,:.::trdtcr. La SP..:p.:.r.da es 2.el téc;aco expo.?rto del cor.t.::c.l -.:.ie se trate. '.r." la 

t.erc·~ra, scele ,;er _1~-.1 aOin:i.strado:: cor: a·:"Uda del técnico. {Ver cuadro No. 6). 

Cbnt...rola.r.- !.""•al::C!r lc-s res-..:.lt.ados y =o=;:..ararlos con lo pla..'"le.'!do, ob-



CUADRO No 6 

CONTROL 

Acción 

y sus caJSOS 

lnf ormoclón 



e:.} L.:'1 Aplicaci¿;n Ce la Ad:ninis~ració:i a la M..icroir.dustria. 

pr:>d-..¡ct:'.)cs. 



contrat,"\r .1 ot.ru .;(;rt.?:r.tl'.! ac.x1:!.1.:..!'" para qui'.! dt::!sí!r.lc1'.ii!":. t:l<.!JC!' las .:!cti..-idadl'.!s 

1dt....;-:.,le$ y as·~q1..:rar el ÚX.ito dt! nuest::-o negocie. 

des ad:rlin1st.rat::vas t~.b~.5.-, ~::.en.:; ~'..lí: Ccs.:::::rcñar C'.!at.ro i."l:.<=ic::c.s ;::-:..."Jar:i..üs 

que s~"in: Fla.:-.,:.,1.::1ón, Urqar.i::a;;:1én, Sirc::~::.~~!i y C..:::-.t.:rc!.; .:\:!"'-:t:lás de ~;ia !":.z:1-

c.::eo el pro.;:-csc de co-:::-ci;:-.. n !.:i.:'> :1..::-.::::.::r.cs :;ri::-.arias ¿e ¡•:.ar1ca::::.ón, cr~a:-;i­

::.'!.;::.o.Ón, d.irC"c.::ió:. y .::-ont::rol, •"'.'°:-: C\.!.1:-.tc cr..:.c se :rC>l.e.cior.~i:• ;:.-.:m l.az act1vid.4-

dcs de la c::ip:re:::. .... , ¡..:.r.'.. a~.f':;'..:r.~:- 7'.lC ~(· lo.;rc;. lo5 ::-bjt:t:::.v.:os Ce ésta. \~; 

'loü;; í.'!C'-f'li:3.•1:-s ;;.:-:-: ~:: '!'l..:rt'.'r.~o ....:r.p.-.rt:.:i~t:..:, ;-..:ir3 ::~<> es-:.« .or..;::..:,,,.:l ~:..;:,;:-::.;;~i..:: .:i..:'!~ 

C".l3.ls=tent.:. Adc.:ii!: de t:.:-:-. .:r ::.;;y prcSi'r-ot:~ l•'\ or;.:i.:-.:..:..ac:.ór-. :.r.:.~::T.a ~e t.~sta, 

e:l cl::.:.3 :: ;;:.:...Ss!rr-.:: q'.li' .cxi::t.c e:i el ir.te-ricr del nego:::..:-, a:::f tcr.er,.:is ::¡::..ie 

(:S!"c Cfi, l.'\ ::.:-.tc:a.::.:::.é-:: c.:.:;. ;;:-, .;":!"°.l¡-::' ".:' :i.a cr.:;ar.::..=.;..:-i:S::; la~ :.;":s~a.lac::.c:ic::;- -=~ 

tn..:· c1 ali=tra..:..::i, .::: t."'qu::.?'-; y ct:-11.s ::..r.s-::a1acic-.::t:~, .:l ::.:;.1;:- :!e t":"a.~ajc i' les 

c:-c.i~¿as:t::ia. 

•:.:::\.:..: ;~>".! :.., ;.,z.1:-.x:::;:.;-,, F..:y=.::!, ,~...:t:,_i;:i~-::::-a= • ..:::~ ;:e c=.:,:::.:::;!S !"'t=.iar..a.s y 
~· ::~->.:.:.. :.;...'":'d:a.. 1-!¿x:..:::, :~·!-· .. ;:. :..;:: :-·.:~e 



tior lo antes ¡:¡er:cionado el t1icrot!npresario deberá ::i.a::ter . .::r :..:r.a e.:ipatía 

.:;..Is ar:pleados. La r-r:i.patía. per=ii.t.c 3 éste ver a tra..,.és de los ejes Ce 

c:r:i pers~na los p:-o~lc::-as q'.a:· se pr.::se:r:tar. er: su organi=:a.c.i.én. ACG:1ás s.l 

el gerente enfatiza tanto con sus clie:r:t.cs cerio con sus e::-.pleados, se e.'lCO!:._ 

trará en una p.:isición ::::ás favorab!e para entender su ccc:porta::iiento y sus 

r.ecc·.:.idades, lo e· .... al su .. ·ez l;;; .:!~-..I~ará a tor::arse Ci. un acb.inistrador cás 

cfic ient:e. 

una ·.·c.=: q\!e y.:i an.:i.11:.ar.0::; las necesidaC.es Ce los l.nCivi::h.:.os dentro de 

la orgar .. :.zación, es ::.ecesario saber que, al ser los ~pleaaos un elC!tnento ~ 

Por lo gene:-i!.l cc=-:i las gran.Jes U.fresa.5 ti-:•nen :-ecursos financieros suficie~ 

te::; r....:cdcn coo.t:<..r con u:-.c. ,::.c::-!>On3. c:o;;.e::::ializa¿a en cst..J. área, en ca=bi·:i, en 

C...'la :n.ic.rc~pres<1 al o.-:. tc~er d~r;-p.:isición de dinero suL:.~ientc, no puede ao­

Fli!ar a t:!": ar'_"":.,inis!..!".Jdor capacita.:!o en aC::inistraci6n de personal, ror lo ta~ 

to el ci:::roc.~,:-e:.nr.in tH::e q:..:e ¿~s~pef .. u· t.x-!J.ér. 1:sta funcié'", ~ó!o en ra-

~ara ;-..."<:!..;,::- l!.iev.:ir a ~.:ib;. '.l."13. b:.:ena .:..:t:::inistración Ce ¡:ierscnal es :-:ccesa­

ric tc!'lcr e::. c:..:.enw. la .!c!:ir:i=!.Cn de: p<ie.sto, el recl:.ita.o.ie:-.tc ¿e los ~ple~ 

d:i;;, lo!; p::ocedi..-::ie:i.te'!s rie c:.;ntratac::..ór. y la capaci taciór, de ~rso::.al. 

Ce:;. la .:i<.:?f.ir.icién del puesto i'S =ás senc1llo encor:<:.ra.r a la p€rs0n.J. ideal 

pan. el e:::pleo, F.!es c..-;, este ~lla:--c.=ios ta:::bién el <:.ip::o de trabajo a desc::i:pe-

reali:ar el <:.rab.ajc. !:s ;,:ipcrtante c;ue el =ic:rn~p:resario ter.ga presente es­

to1 }'"a qce ay.Jd.ará a que s:..i e::ipresa I!:.a=che ::iejor al contrat.ar a la pcrsor.a 

adec\:ada a cada pt:estc. 

El ::..ic::.-oenp:resa::.-io Cebe te:;e!'" presente todas las f:..:.en-:.es de recl'.lta::iien­

to de c::F:e3,l~.;;; ¡:.:;.r;:;. .:.c:;ta::- .::.c,n el :::...:::jor ~ul.po de t.rabaJo. 

Al:;;cr.as C<: ús::.us ft.:c:-.::.es :!e rccl!.:.t:.a:i:..~n::.c p::dri:a:; :=e:::. ;..-:-;istadcs o p..::-ie:.:._ 

"::.es :!e los c:::i::¡::!,-,2.¿~s a,;:::.·2le:s, -e:::;:lead=:s actuales, los a:.·..:c.-:.:..~;: en los ?e"::.tÓd:_ 



en :u.:.t::~t.ra n:icrci.ndul".trJ...a pcr s'J~ c:.r;ocu.ier.!_:;~ y h=.ti.:..:.:.<lath:$., e$-;::uela5 st:.~ 

riores j.' un.:.v-e:rsidadcs, bolsas de t.:::c..baJC p~tlicas y pr-1,:ad.:s, SJ,.:-.dicato;;, 

empleados: a:itericres o e:::pleados df:> :=iedio t.iC".Cpo~ 

::iicroe::i.presa E:s nc::-t:sarier qu-e :::::i::::ra::e?:lc~ a la p<:-rs::.r.a adec·.:.a.d.a para q'..lt:: r.o 

tenga!Ilos pr.Jblel!'..;i;s, esto t'~ e;-...:'-' .s.i :se cor:trat.a a una _t:i<!rso;.a .::it:.y capac.:.tada 

pront.o se !<:: ?-.a:rá su traba.JO ~ar.ótor-.o ;; dcsú<irá dejado, e: c<:.:rl:.:: !:i ccr.tr~ 

tamos a una personar.o mu~· capc.c:.te:da ¿Sta se ser:ti:rá frustra.da al no peder 

ba.s sit.uacior.<!S resultar. $.í:l' i.:::3 p.6rC.i:fo Ce.$<;fortu."lada. tarito para. l'-' e::ipt"esc 

Cat\'IO p.'lra los ir.div.td:.i.-:.s. 

W capacita.:::iá:1 .-=!;1 p.=rscr::~l rts ce>, el fitt e!(': :;~e d (:.CJ.Flcildc ::-.~jo:-€< se 

desarrollo te!'. ~l trabaje, edi:::=.ás cp.:e la r.ará scr,tirse 5a-.:i.:.fecho. La ceje:: 

~crtt ..• de CZ1.f>3.Cl-'.:ar ~::: hac~rlo >'.'!(' r.ancra .;or,tír::.:a t,'.;:_car-.:!o el ~í:jo:rain1er,o;o del 

cono::::il:ticr-.t.o y ~.J.1:: ili:!.::.cies ó..:: lo~ c::-pl~3dos y cst·=> traerá ce....-.::: cor:secucr.cic 

::. El ,.·,spc.:t-:> rin.a.r.c.i.crc e~ la ~:.cr:i1nd:J5t:-ia. 

?a.r:. ::-..;e ::.;.icstra ~:c:-.::1~.:!i.;s::r..t<:. t.e~ga ¿::xltc C.c!:.l'!:lc::: cct.t..ar e-o;. ·,.¡n <11~¡;,cuu 

do ~ont:rol !i.nancü·ro~ E.l :nar:!:'jar l:::s librc•s ci(.· r<'7:::':.:-:; .:.:cr,tab1c ne. es ~uy 

ccxr.plicado ya que e::t~ ~.:a.lo E:'. \!:'la ecu~ciC!1 cc.nta.ble ~ásic¿ que f:'S; 



Caja y ·~·~nt.as y el Di.'i.rio Ce Gastes, Ccr:pr.:is ·1 53..!:.das de caja. 

El ~iario ¿e Ca.Ja y Vcnta.s, es ~n rí';is~ro C:.c. todos !os ingresos del n~ 

gocio. 

r.~ Di.lri::i d,;- Gast,':!"-, Conpras Sa.li.lias ¿e Caj~. es un :-cgistro del gas-

::1 :n.cr-:1C!llpr2sa:.io q.J..i::ás re:t':.lcrirá con~rata:- los sel"'Vicios co::.tablcs de 

..:.n.i ~=ser.a par,1 q-..:.'-' le :;,'.:~..:de a t:i.3nejar su n<:goc.tc. Existen diversas opcio-

F>C p;.i.:-.l2 .:.::::t.r,1t.~r :..::r. C.""J~.t.:;.:.0r F":!bl.:.co el cual p:.:c<le llevar los libros 

fc.!l:la C\"Yt.plcta, a•:di~ori'.a.s, pre;:oaracién peTiÓ.1ica de los estados contci.bles 

y ;rqi.Jracll'in de. :a ¿ccL3.rs.:.lén t':e i..:::irurst.os. tina v~:. t.eminado su trabajo 

i::·:~rari po: s:...;. :ict!'.;x' 1 ;.:..st.c.s y :;.Ce:nás una gar.a~::ia., y q·..:..!z.;s este cobro pue-

T~.::..:.é•~ ,;.e f1:lt<ie l.:'.::mt..a: csn '.;.:'; c::'o?leaCc de t.iet:ipv .:c:::;.lct.o para qi.:c 

li.::.:- cst..J l~=c.r, ~5i..o :o~ i.e =c;a::it:;,. ¡:-ar.~ cr.:e .P.:t:oda lle·•ar les 1!..hros, inclu-

Ot:.:. r::¡.>eié!". e~ contr:'l.t..ar c;. ::-er:;onas de medio t.icr..pc cc::::c a=.as Ce casa o 

persona:; j',,¡ti.l.'id-=.s :;_'.le ~i':-.sar. c.:;::.:i:::b,ient...:::is er. el área. 

El C.:.nt.ad.::.r Friva;!o es .;::::ra alterr.ativa po!'.' le :;eneral .:>Stas personas se 

contratan para lleva= les !.!!:;:-es f'Or una cierta rci:mneración y por unas cua."'1-

ta.s ho:-.~s por se::.a:r:a. 

El ::.icrccsr.pre.saric ~ién pue;!e cnca.rgarse de S'...S prc,pios l:.t:-os si así 



,;dc:::iás del registro c,n !os l.!.b?;"cS t~ién c.s :.c=c.sario conoc€<r los est.~ 

dos fina.;.cieros. f'.lCS estcs nos mos't.rarán :r..'ís claran:(:ntE: la situación fJ.r.an-

ciera cle la rnicroc.~prE:sa. 

Algunos de los principales es':...ados financieros para esta eJI:presa son: 

El Bali.ncc·, el Estadc rle rérdi::i.ds :i· Ganancias, el Presupuesto y el E!:.ta:fo de 

Flujo dE;: Cft.;';;';.ÍVO. 

El Balance es i..;..."J ci.o::'.l::IP>.t:> contable que r.os 1r:.ut:?stra la sit.u.1ción finan­

ciera de 1!n negoc10 a una fecha Cctenr.in.:d.a. 

Las part.e!i que 1nt.cgran el u.ala.'1.:c son; 

a) ;.ct1vc.: Son les ti.-=:.c:. y dert·c~:;~ Cel negocie, es tes a ~.1..: vez se d:.vider; 

- Active Fl.ja.- Se ccc:par.c dí: art.íct:.los que n-::-, se consu:nc;-, a corto pla::o 

:io puede>:-. cor ... •er~irsc en efectivo fácilmente y s-= deprEtci<ill al pase del 

ti~p:i. 

- ;.cti-.:c Ir.~an?:.t.:c.- Se =:::cpc:-:e de artíc-.:lcs .:¡uc t.ier.(_r . ..-alar para el ne 

- ?asivo a :.argc i'lazo.- se CCDpjnc de de",,l~as que deberán pagarse en un 

plazo l:liiywr J(; <:..:. ;:.,f,:;i, a p..!.:"""..:i.r de la ff>ch>t de realización del balance. 

e) Car.:.tal: E== l;.Da !':"c~i:::z. dt:?l valc.r del r.c1::icio pa.ra el e los Cuef.cs. 
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r.l Estado de Pérd.:.das y Gar,anc:.as es c.r:.a. medida de actuación de un neg~ 

cio durante ur: perlodo cspecf=l.co. 

Las partes que integran este estado son: Los Ingreses y los Gastos. 

Los Ingresos sor. todos los :¡t:~ fluyen hacia la c.."Tlpresa. Tales cooo: ·¡en 

ta.s, intereses y divl.dendos. 

Los eqrescs son por lo general costos de ventas de cicrcancías, costo de 

fabricacién de ..:erc..1!1cÍas, costos de opera"'.:iÓn, gastes generales y otros gas-

tos. 

E!. costo de ventas está ccr.:pre;-r,¿ido dt'.!ntro del Inve::.tario Inicial del !'! 

riOCo, P..Ís todas las car.pras, cenos el Ir.vent.arl.o rinal. 

E.l cof't0 de :·.:i~:icación, c.s tod:i el t.rabajo directo, toda la materia pr~ 

me:, ~cda la fc~ric.'! {deprcc!.ac.:.Ón del ed.:..:ici:::i -¡ de la :naquinaria, materiales 

.sal~:-io •::el supe:-'.:is0r, et.e. i que se ha:i ".ltili;::!'ldo en el proceso de ma.nufact::_ 

ra Ce la r.ierc.:i.;¡::Í.::.. 

Gastos C.e c~era :ién: S.c::. los qi..:e co:i.t.ribuycn en forna directa en la ven­

ta de la eerca:icÍ;.i,. 

Ga.s~cs ':i~:1Cl"<1lcs: 5c:1 aquellos dcsc::iliolsos :i.ndi~ec":.os necesarics para a;! 

::iinistrar el :-.cgo=:io. 

Otros Gastos: En t?stos se incluyen todos los gastos que no pert.enc:::cn a 

ninguna de las otras dos cat.c9o?"Ía~ CD!:IO _poCkían se?" gast.os Ce intereses y r~ 

cargos por cr.cq:ies sin fondos. 

!:s":.c esta~:: es ~=p::rt3.."1te pJra :;i. r..:.=:roi~d': . .:.stria ?UCs ést.!: le: sirve para 

ar,:?.li.=.ar el éx.:.::o d0::> lus OfL~.::.::ic:-.es Cel negocie e:-. •,;n ;·e:íoC,:-. de~erm::.r.aGo. 
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er. cuer.ta. ::Stc estado ~!: ccc.pv:'H: de :r.gre.:.:~s, costo de vt:.:-.tas o de pr~dt:c­

ción de 1::1e:-cancras, de gastos controlables y gastos incontrolables. 

La bus e de casi todo ¡:;r1..:supue;,to es el cálculo d~ las ventas. El nÚI!'«:­

ro de i.;nidades que se piensan vender determinan el costo de ventas o de ;iro­

ducci.Ón y ta::iliién los gastos controla.bles. 

Los g.J.stos controlables son aqo.Jellos gastes s-:-!.··re- tos cuales la e:ipresa 

posee algún cor.trol por ejenplo, publicic!ad, er.t:.reter:i:::iento viajes y c1"1eq'J.es 

insolventes. 

Los gastos i:.c..::;n::.:-clables ser. <i..::¡'.Je.l.los gas~os !.:l":c.rc:1tes a la opera·:-:én 

nor::ial del negocio, por ejc:nplo seg-..i.rcs, depreciccior,es, correo. te::éfono, 

cte. 

El prcsup~estc es una :!e las h~rra::iie:n.as riás :..r.:.portar.tcs ~or. las q1..:e 

cuenta el microcmpr(!sari=:i f».lCS le sir.•e para cont.::-olar s:..: ~egocio y le a:..ixi-

lia en la <:.cr..a de decision~s. ~ ~pre.;a t.ier.e gast.cs e:; fcr.::a C':>:-.t.!nua. el 

gerente put::>de compararlos con los ¡:rcs:..:?uest.ados, si !os gastos reales "º se 

acercan a les esti.r.'adcis, entcr.ccs se tendrá que in·.·ei:;t.:i..gar Co:•d.e se está fa-

llande pa:-a asÍ: poder corregir el f'!"Oble=ia. 

El pre5t!p~est.o ta.z:iliién le dice al geren"t.e: ccr: cuá:;tos fc;;dcs C'.J.e;;t.a pa.:-a 

seguir t.r.'ibaja:-.do, así e::::;= ta=.bie';-, es un e:T.ct:lent.e r:ét.oC.o para calc-.1lar las 

El este.do de flt..:JO de ef€:cti\.'o es una ~edida de los Cilliliics Cel efectivo 

qlJC el negocio tiene a la mano ::.es co;-i mes. 



q.Je i.:!e:itl!'ica los ¡:rcblc:::as :u:uros -a;i:. efc=tivo que pudiera t.i=r.er e!. ner;o-

t!VO para r;:t.:e con t.i~po pt:~a cor.seg:.;.:.:- un ¡:rést.a::ic a la :O:f:.'JOr t.'isa de .:.r.-

t<·rés. e;,. c:i:::bio si cxist.-c \!..-.. exce¿er.t.e es p=-cbablc que dc.::1Ga ir.vert.i: en 

alg~n .::t.:.: :..i;x: ::e =-«:;ocie. 

1%.e:i.u:me:r.t.c le c.::-::p:-a cr. el r=•>ccso ¿e a;l:;_:.:.:.ri!" del ~rc..-ecdc:: a¿ccuado, la C!:_ 

l:i...!ad ~¡_1:·rc·..:-Ll .:!e ::..at.er::.al, ¡::·.:,j.u~:....:;s :· sw::ir::.st.:--'8s en ;.,. ca!1t.lf..3d a;.ropiada 
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tar con ellas cuanC.o se rccr..iiera ... 

Por Último t.:-nem:::s que tener en cue=-:.ta el proveedor q-.Je r.os 1.:a a surtir 

la 1:1ercancí'.a, debi! ser el adecuado para Cf..lt· no tengamos problemas con la 

t!:"ega, con !.a calidad }' col". el rrecio ¿e r.~c-stros ~r~2.i;ctos. 

As{ p-.;es tcr.c:ncs qul.o p.a.ra seleccicr.ar el I!'l(.'jcr pcoveedor de0Ct:1os t.er:er 

:::.:enta lo ~:..g..i:.cnt:e: 

Nuct:tro ¡::ro\.•eedi'.ir debe ser ccn::..atlc es de:::ir, que tenga::nos la certeza 

Di:!bcmos s<>.t'<'r qué ser.·:ci..:s ¡-• .;.!: .::a.:-.:i p:..ra la insta.laci6:: :;) reparaci.ór: 

de que :i:..:cstrzi oerc=.ncía así lo :-cquicra. 

estos se cn;-uc:-:tra:-: ;;.uy rctiraJ.cE de la c::iFresa esto sigr.ificaría elevar el 

ecr.c poCe::i:i!: 0~5e:-var éstos sen al;~os punt!::s que det-ezos tener en cuc!:'._ 

ta para ~e:;i¿ir- C'..:.:;. e;. C"l =iejc:: ¡-!"o·;ee¿:);: ¿i:_ r.uc=tra ::i;:,rc.-...-:::'.a. 



Lüs costes C.el :nvcnt..ariu svrH 

l. For 1r.stal:.ición de all!iace::..:.jc 

-· r-or dc::erioro y obsolccc:icia 

3, ~or seguros 

li. Por m.\nejo 

5 ; or int.erés 

l. lnst.al:i.cic;ics de al.l:!.acenajc.- Estas dcpen¿en del t.:u:ta:.O de nuestro 

.::.nví'n::.i.r1n, ¡a q·..ic !'-i ::e;.C!'Qc~ un ir.'ll'c"-tario qr3.nde neccsital'.:los una instala-

cicín ::ia;•or. Ta:.b1t:r. e!. coste p:.i;.:>dc v.::i..riar :!e acuerdo al tipo de oerc.ancías 

qt:.C' ;,.:-c~:!'it.at'!.Of> a!=..acena..r, pues $er-.Í ':lenes costoso utili:ar un co!Jert.i::o de 

¡iL1.::.=!"..a de: P.::tJ.l íf.lt' u::.! ir.;;~al.a..::.ó:-i r-a:a aJ.J:.acc~aje co:'l. refrigeración. 

-"~acl':-.ar: .. ~~, g:ra.n ::'..!::!. ided de ~~;;,t..J5 <1.rt.lculc.s se d.:-s::ccpcr;en por lo q\!e son 

·.:r.-5. c.1..:sa ü~· :·.5::rd1C..:;. ;-.:;r cic::c::..::::•o. :.a r-tlsoles.:e::cia t..:u:.bi.5':-: ncs ocas.lena 

t.r3.bajc-, al c:;·.:i~ ;· bi~nes d.af.3dos q.Je se hayan :.it.il;..:ado p •. >.~.a el cancj::i del 

im:er:.u:io. 
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':.:l =::c:-:::e:::pres1r1.:i .:!ebe i::a;-;tc:er cantida1es ¿e ir.ver.:.ario si.ifi:;ie:-~te~ p~ 

tt!r.er t.uenas relacior .. ~s con sus clientes. Es 1.0pcrtante para ésta e:::lf-resa 

r¡".J~ los c:ientes encuentren lo .::r..1e buscan, pues de no ser así pronto pensarán 

r:-.ie $.l- :!=udcr: a r.:.icstrc neg.:-ciu .-:.J c.•ccntrar.i:: ló que :-:ecesitan ".i .=;:tarán p;;r 

ccr.i¡:rar er. ot.r~ ladc. 

f'3.t.;;. b<1:.:;.:1::ca: ést.a situ.:i.c!.Ói1 l.:l c-.1croe=i.¡:i-c·sa ¿el::oi: ::..::.nt€-ner el :::.cn:ir in­

\."entario posible pard reducir costes Fero adeci.ás contar con el suficiente pa-

ra ;o..:;.tis!"acer C'r fcr::a adecu.a2 las r.~cesidad~s de los clier:tes. 

!:'!. r: • .:.cr-oct:::;rcr,ario r:o dd>t."'- f..15.:lr re:- alt.:'.) a la mercadotecnia, pUes el éx~ 

to C.e s~ ;i,.::s;c:-::.c r,o sclo dep-e:-:.Ce de colo.::ar el a.¡uncio d.e su tiene.a, abrir las 

f':.!cr!:.'ls J:í: és:.:. i' l:is cl1en~es se pre.::.:.;.i.1.tará:-:. er. =usca. de ;::.:.s bienes y servi-

cics. El ::!icro~.pre;;a:r::..::i Ce.berá ser :iuy .1.!::':Uto ?ara darse c::ent.a que no es 

t.m.:i t.are:! t.an sencill.r•-r rero t..a.=;~1r:n deberá hacerse la preg•:.nta ¿cuál será el 

Mer ... ·.'i .. fotc-<:.nia dr ~=ut:rCc a ést-a. c=;:resa es el desarrolle de las activida-

Ces .!i!l n;gocio cri~nta...ias hacia el flujo directo dE b::.eries y serv.lcios que 

cad:itec:-:::...J. deben de!:arrolla.rse ocho funciones. 

~ ,;:r.::=.~:-a :~c-i6n !'X: l::"'" '1.."t:>::tas f".le.=; ad~ás Ce ve:i::!er se C.e=..e determi­

nar cl.!.5les se:; ::os cl:.c·:.tes p:·tenciales para ::a c::.prc:;;a. 



El tr-a:-:s;:cr::._• t.s la ~c·r;::.;.ra. ~~r.-::..Cc. CE'l ;::ro:es:-; d1:; =i.:.rca::!.::.~ccr.1~1, Cs.t:"·C. 

el sistruna de t.r;ir.s¡x-:r-!".t:: dt• !-. .::y cc. d!3. pc~·i-::.c que !es pro<lu.ctc:. se -elab~:e:1. 

a qra.r.tlcl:; -:;=.stilncias de d.:ir..::ic s.:::-á:-. ve:-.:iidcs tin.:il.mc:-.c.o:. tl :::..t.cro~rrf''°aric 

::::1 .>.l.t.' . .l~-e:!' .• 1j'-' es L"';l?Ort..ir.t€ ;u.h· ;..:,t~i t.:: que los ¡:,r;::d 1Jct.~s. de t.et:1¡:..orz..d.:i 

se cncuC>r.t:.:-en en exist~~ncia to-do el a?io. r..c.::ri.is C.-.: c::..ie .Sl. la rierca:icía. n=- es 

.r.di;,s, lcz: i:i=c-:o:..lios, !S·l rot.;J, el c4.-::!:oic: er. e:!. g.'!sto ~el cor.z...:=..~d.:::' :i<s-

gos C[Uit' el =.icrc,~prcs.ari;:o p~cclc- cc-r!"cr con s:.is ::icrc::ancías. 

cOO".pra& :::és c~~.:la..":",er.te p~ies e: cnc:.r,t-rars1..: ,:-las.i:i~ad.as las ric.:-cancras pcr 

t..allas, c::.lores, pese e t~~.añ~ ~.acc:-: qut' e!. clicrit.c l0c.al.:c:~ Ce \:.!',a i=..ar.cra -.:ás 

r:l crl;d:..to es .ma. fl.:n::::.:.tr. f sc:-.-:ial en la :ne:=cadc":.l'cnia ra ;:t.:e si .:i.l :::acr~ 

a:ip:-esa!r:..o le c.::in::::~Ce:-i un créd!.t..: pu(.-.:k t-3...-.b:.én é! cfrccer a st:.s clientes en 

::!.t>n':.os jel mereaC~ ,r ...... r.:. .;·..:..:: ?'..!f>.=."! contar cu:-i. los bir.•::f.'s '/ t!:r-."icios q~-c: de!!...:.::._ 

da la ..::lic~!.ela. 



57 

clc:-•. 'ldo en t.é~ir.cs de calidad, e:ipaque, cst.andari::ación y clasificación. 

El prE-cio se cuantifica de rr:ar.era just.'.l para los ch.entes con una ganan­

cia justa para la e:npresa. 

La plaza, aquí se deben colocar los productos al alcance de las clientes 

utili::ar1do las funcicnes de transporte y de allr.acenaje. 

Por medie el<= la prOC'locién se inforr.a a los clier.tes acerca del producto 

que les est.arios ofreciendo por medio de las íu~c1ones de r:ercadotecr.ia t.ales 

coc:io ventas personales }' publicidad. 

Es i.I:lportante para el microcr::presario el establecimiento de polít.icas de 

t::tercadotc-cnia. Las polític.;;,s rep!e.;;Lr,t.an los l.l.r.e .... ·:at-·ntcs '.) Circctrict..s q¡.:e 

proporcionan las bases para la tema de decisiones relacionadas con las activ!_ 

dades de c.ercadotecnia que el rr.icroe!:!prc'"°ario ¡:uede r€al i::ar. ;,¿12::'.ás para 

que ést.as decisiones rcsc.lten E-fcct.1.1.·as cs nec.::s.<irio q"Jo:: !a r.c:·cadot..:c~ . .1.a es-

té integrada con las f:.L'":.Cia::es de finan.zas y producc:.é::. 

;. cor.t.inuación r::encionarc.::ic:: algu..."ldS de las ¡:-clfticas de r:-.ercadot1:crüa 

que ser.i.:1 Útiles al micro~presar10: 

La política de planeac-=..Ór. del projucto debe establecer que: 

- Las lír,cas .=e F•c~uctos aer-en ser vcr,Clda~ 

- Se del:·<:- detc·r.:iinar el ir.c:-c.:=:l'!ltO o c!ecrc::icr.t.o Ce- ~:1 .:irt.Ículo o sc:-.:icio 

- Se debe identificar a los clientes patcl".ciales del negocio, 

La pe>lÍt..:..::-a de sistc=:a de ;-r..::r-.ocio:-:cs e:::t.dblece~ 

- La i:-.tc:-.c:.·S:-. de :a l'=.i"'r0sa de <?r.'"'":-,ciarse. 
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- 5€! Cebe=-:. t.x::.a.: dccision.:-s a=t:>r-:=:a de .-:;:t.:c s1 les: Frecios sc::!"án fijos o 

•-ariat.le:s. 

·- CUaleS s...ir;_.., lo!; $C:'."'1.'i.:i...?S z,;._-. Se f'!"Of:'C\!"Cionarán C. !OS Clien:.es .::..:t.;: 

rcparac:.or.~s, t:ic=.;.,.; a.e .:;ara."\t[a, .:ar.~nc de las ::crca:i=!as en e.aso Ce 
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CAP!'I\JLO 111 

OONCEPTO DE PJC)[XJCTfVIDM> 

al Conccpt.o 

Para peder tener una visión más a.:nplia acerca del teoa que tratarcrios 

la presente tesis es nec1~sario conocer el concept.o de proCuctiv :.dad. 

r..ctual!!.entc l?.. palabra prod·.lct..i.vidac..l ::;e ha V-.lelto u:-. ta."ltO popular ya 

que se rne:iciona en revistas, pC:-r-iódicos, rad::..o, televisión, etc. Con frecuc~ 

cia la palabra prcduct.ividad se ha '.lt:ili:::ado c-::..m.::i ur,a herra.m.::..er.t..a de ccxncrci~ 

lización pero su concepto e:s erróneo; a contin'..laciÓn daremos ur.a breve dcscrir_ 

ción del e>rigen de ésta ;:.a.labra: 

En el año de 1716 en ur: artÍCl.!lo de Quesnay se me:ncicna por primera ve;: 

la palub1a pra.:!uct.:.'o•.:.dad. 

E.n IS83 Litt.re la defir.e cc!:<o la facultad de prc~ucir. 

En 1950, la Organi=:a::ión pro. la Coc?Cración Econócica. E'.irc¡..:a (OCEE) de 

fine a la productividad ca:io: 

"'El cociente c;,uc seo obtiene de div1dir la producción por uno de 

los factores de- F:-oducci.ón. !:s decir, -:::ue la productiv1dad se 

refiere a la ut.ili.=ación cfi::i.ent.e cfo los r<·cursos (inSC!!\os) al 

El térr:ino prod:..:cti-..•i¿_,.¿ ~e cc;-,fu.."l¿e con frecuencia can la palabra produ=. 

ción ya que muchos picns.'.ll'l que a r.ayor producción mayor será la pro..iuctividad 

pero ist-o no es n-ecesa:-ic.::;cr;.tc c:..t:>rto; F.!es si. ob!icn·<> ... -:t=>s cr1 tén:iinos cuanti­

tativos la f:::-Od·..:cció:: es 1a co.:-;t.idJ.d Ce productos t:!.L>.~r.:C:.~ ::· la productivi-

dad es la ra=.Ón er.trc 1..1. ::-..1.::~1~::?:: ¿~ r;re:duct.os clabcradcs y los insc::ios util:_ 

::ados p:!.!"3 s..: rc:i.li::a~:.é=-:; par ~ante-, ·.1n a:=ie-=ito en la ¡.;roO·.:cci6n 
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duet.l.•J¡~ü.:!. itl ;:::.n::::cpto Ce pro.3--.:c:.i\:i.dad y.;,. la m¡¡,nc1or..amos er. el r:árrafo ª!!. 

tc:-i.:::-). 

Etjc:tt:"rv;:ia.- 'Es l3 ra.::ón er.tre la produeción real obt.enid..::1 y la prod1Jc­

ci.5n !lst.i~dar esperada, y 

r:ri c:-.r~:;. ¡.><\labras poder:ios ci~cir q:..:c efect.ii.·ióad es la fcn:-.a en q-.:e S(; o~ 

ti<':ncn les !'Csultadcs, :::i•::itr.ls q-...ic l~ :r.:a:-:era cr. q'.J.e se ut!..li:a.~ les :-ecursos 

:-ar.:. !..~rdr L:..:s :-e~:.:!.tacbs se.: ::-ef:..crc a la eftcienc:ia, por ta.nto, la prodi;ct~ 

"'id.3.C "?~ !...:. ccr:l::-1r:aci5:-, :!~ a:.bas y,!; que la cfcctivL:!..'li! est.d relacicr.ada cr;,r. 

.h} Factores que aicct.an le Product-ividad.. 
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der eco:-.&nico e .incluso la scg'.!ridad nac::.or.al. 

!..a in!lacién en el prcci.:i de bi.f'ncs y servic-".i:.s trae CC?:\o res:.il':z.dc un 

aui:ier.tc en el precio de ven<:a de los ¡:reductos y seri.ric:.os a:cctanC.o severa­

mente la productividad, sin e:r.bargo puede ser ur. ar.:ia c:uy poderosa para COCl­

batir la inflació:i. 

Por lo general les países que tiene:-: una t.asn de e.-=,pleo al':~ ticr:en un 

ni .... el de vida alto, pero confor:r.e esta ::asa va d.isr::.:;_:-.. ..:ycr.do les lujos ~· com~ 

didndes que se dl.sfr..:t.a:ron al<;una ve=. sen cada día m.is dif!=ilcs de ad:;:uirir, 

esto es porque a pesar de q-..!c ha habido un aUD.ento drástico en el poder aciqul 

sitivo también ha t:xistido un au::icnto en la inflac1óri y una reducción en el 

crecimiento de la product::..vidad. hsÍ pues tenecos que la ·~·crdadc:-a ganancia 

e:-, el roder adquisitivo r el ::ivcl de vida s!'. cb!:ier:c a tra·.·~s d.:: una oa·.·or 

productividad y r.o en el au:::if'.:-.t.o de los prec:i.os. 

í:l paf.el Cf.l~ juega la pro¿uctivi.ia.=. cc.;-;tra el ;.~·;e2 pollt.ico t.:s i.:nport:a~ 

te pcrqi..:c si el país no e:. lo ~·.!f.icient.er.e:i.te productivc; ;:.ara pro;-orcionar 

los prOOucto.s y seri:icios ncc{'s.:i.rics para el co:-.su.":"lo n~cional y t.icr.c que de­

pender de otros pa{scs, es entonces cu.::.:-.d=. Ccci.m-:.s que cst5: f'C?"dier:dc la in­

fl'.!encia política s.:it:n:- c,.l país pD!'"quc t.'l gc~.:tr.:o Fc::=.¡_te- !.a :.zi¡:crtación de 

duct.::..vidad del tral:·dJO. Est.,::. es q'.!e si su prc.C'..lctiviCa.d crece e:i.::onccs :-.abrá 

t:.n ?Odcr ecan~.l.co :::ayer y pcr el cc::trario si la product.i·:it:!Gd es baja t.a.r.­

bif-n será b.."\jo el ¡:-..---Ger econócico. 

ti vi dad c::r.c: 



!) L.3. vida de la p!a.::ta y equ.:.po 

g) C'.:>sto de la c.-:cqfa 

€2 

.a) ¡r:,,;ers:.6!"'.- Si ::o se !" • .!ce :-.ing-.:.:ia inversió:i c;r: la ecpresa repercuti-

.a'..:::lcr:tc tc::< la -..~v~:-sión dt· ::z.,.:.i t.a: a:.:oc.r:t.ará la p:-.:>d...:c::i:l.•id.!!..1 r cooo ccr:s~cue~ 

ciA !-.a!:.rá U~• e..1.-::c::t.·:;. "'-"'- 13 c~;-':.a;:ién ~\"' :::"'r:::a.1!:!, '.l!'l.a t.as.a baja de int.roducc:ió:: 

.::·Jct.~·:~d~.-! ·lcl t.r:~=·~::::- :· :..1 n:.::5:-. de .:a;~~al/t.:at:aJ.:i po~t.:.€: al a~cnt.ar la pr~ 

,-~'..Jct.i._·id..a.:: ,'!~":'le:-:t-:..!.~ .. -s:::a r-i.:.¿°;;. y~~ t·l ,:::::::.t.rar~=:i s.:. ~.ay -.:.;: rct.:-aso habrá u::.!l 
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l.:.t:.-l.C· E::-.::rc el rr.:g-:es~ .!.:-.dc.s:::r1a: j' las c::e:::a.s :00:<::.1<:.les deose.ad.:i.s pcr t:jC:plo 

?ropc!-cic:-.a.r ·..::-: .:...~!:.:.e0'.:e ::.is li..::.p!.o y ::.:;a.res de :::ra:b.'l.jc sc:;-.:ro~, ?'ro Sl nos 

fl La ·.:ida de la pla.rY:::a. y e-~.:.ipo.- Este f.actoi- debe est~r en co:-i.st1nt:c 

gl Cos'.:.o .:'!e e:-.ergía.- S:. !.es l.r:.s-.:::os Ce .::·•1er:;ía s.: a'-=er::::a::, a:..:::ientarán 

les ccst.cs glct..!.!es del t:r::-d;;=t.o y ccc:o :::0::1H:-2'...:.t:::-.::-1a :-a=.rií ....::r:a :!.:.s=:.•.:.:c:.é:-. et; 



C'..:t:l.:l poecccs c!:.st;r,:ar :1inqur.o Ce los fa.et.eres a."'ltes :nencior.a=.os Ce ;;:..:i.:-.::._ 

!..:'l aei;.istraci.6n al .:r..:.erer !-.acer c~joras en la prOOucti.vidad se encue~ 

~.:-'°' r·=- ·_;:-. .:.3.,.,,.:. e~ ;:r:-.::..:.:=..::, sir..:- ,;e ::-c¿..:~<.'.'r. ".!º s.:. l.1 ce:.l.:.d.1¿ r.o se ~ejcr3 ca~ 

ria=~~ e':l ~n .r.:.~::t.'.~ de: !.'!. ;--r=-:iuct.ivi~d !a!.sc. 

-· ::..ei.::.c:.r el p:e::::.o ¿¡; -.·cr.!:.3: =.: :.:.::. pr~duct.;:, e seri.·1::-:.0 Sl.•• sacr:.fi.:a:- el 
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establecer ·..:r. prog::a:::a foc.-:.l! Ce pro..J.:.;::tivi~~¿ '/ oest.c debe cst..."lr b.3.saCo e:-. lo 

q'-Oe se d<t!ncr:'li::a c.lclc dt:! la prcC.u-:t..;.vi-=,:;.d qu.e cstg .:i.ntegradc por cu<:'l.tro eta-

-· E-;a.1'.:.a.ciÓ:-· de lt. pt"od:..:ct.ividad 

3. ?la.r.c-.1.cién ¿e le prodi.:ct.! v.:.dad 

C".¡a:"\do :..:::a ~prl."Sa inic::.a t:!:. f'!:"oS;:"d!::.a fc:-=:.al de- la prvd'Jct.:.\•.;.dad tier.c 

qo..:e cccienz:ar por ce:~r 1.J p::.~·.:ctividad, u::,,:¡ ·.•ez obten.idos los niveles ¡::rodt..!=. 

th"Cs ti~r-.c que e...-al-.:.a~sc e cccpar.:i.rs<:· :::-e':": los niveles ¡;:.1r.í'acio~. aasá:-,d.osí:. 

e:1 esta l:'.'\.•a:u3:ió:: se pl.!.:-.c.!!.!1 las ::"•t?t.?S p..lra les r:.;.\•t:lcs prod\;C.tiv;;s ta.--:t:o .:.. 

certo cot:c a. !.argv pl.::.::.c, r<i:: :.!lt.i.::c, ['ara logru:-- estas ::-.e:.as se :!ebc:-: :tacer 

para q:.:e se lle·1:e a. :at>a ·.::.. ai.::::cnt.o c.:-. 1.J. f'!""O:.,¿uc~¡,·.·iC~:: de u.::a E:.rresa ya que 

el c:c.itir als;u:r.o de les F.:.:-.~c6 a:.te:-io=-es es ;~rjuCicL~l ':' F:.:c-.=e c~·..:sa:t" ~ajas 

c:i. les ;.ivclcs prc::'.!c::;...-c!';. 
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?!'ccio de vt:nta x :..:.r.id.:!..d S 7,000.úO 

!-' ... 1.rgcn •..Jtill.da.:i x unidad S 2 ,000.00 

Ce donde tene:ncs: 

e.esto total x u~idad 7,000.00 - 2,0~0.00 

s s,000.00 

Utilidad total del 1:1odelo::: = 2,000 X lú,000 = $20,000.000 

D<..•!'P'.Jés de que se mejoró la proCucti..-idad tenc::ios: 

Coste '.:ctal x '.lnidad 

S,OOú.UG 

aenos 
El mcjora::üento de la productivi­

dad al reducir el costo total por 

unidad •• 

l,00J.00 $ 4,ú00,00 

Por tkr.to :-:.i tt~neoo;. el r:-.:i.sr10 margen de utilidad del ar.o pasado el ¡:recio 

.; ,DOC.C:J 2 ,·.:J'J.CO S 6, 000. (10 X unidad 

Al !"inal dei af.o tcnará un l.ngrcso total de: $G,0C•0,0J X 10,00J = 

$f:.U,00·::.J,:-:::.,oo , si VC'nde ld t:i..isrr.a ca;ttidad. del ni.=<lelo Z que el añ.::i pasado, 

h.:-o si la rcducci5n :!el C'.:"~t-::i r.o i..::::.p!:.ca :.:r.a pc:ior calidad es posible que ve~ 

da más .q-.ic el c,,¡lo p.:·.sado, incluso si v~nde:::os al r:iisrn.::i p:-ec10 -=!:.le el año pasa­

O;:i en $1 ,080. ü::l X c:iidad s~ tend!"!a una utilida.d tt.ás alta esta se:-!a de 



CAPI'IULO IV 

ADUHISTRACION EH lA K.ICR'.JDlDOSTRIA 

a) Investigación de Campo 

l. !de.nt..ificació:-. del problC!:!:la: 

2. Pmiarcación C.el fe:-.éce:io: 

E.l proble::i.a y ~fectos referidos se ubican en las :=.ic:oin=:ust.rias Cef~ 

nidas er. el ca.pítu.!.o l de este tra.h.ajo el que cc:-.sidera:ics que c:..1-

brían los recr.!isit.os de: 

- Gerencia i.:idt:pend:..e::-.tc llos gerentes suelf~r. ser tc.:-.bién les C:..:eños) 

- La t:icroir.Cust.:-ia es propie:!a~ de ur.a o Ce un peq-.Jeño grupo de per-

ser.as. 

- El t:ierc3.do es predcc.ir.ar.tc:ncnt.e local. 

- Ta:naf,o pe.:;.:..:ef.c er. ca::paracién a otras u:.iCa::es C.el ::iis:io ra.:o. 

- Se dedica:-. a la t.::-a.r.sf:ir::iaci.:'n de ~aterias Fr.:..=..as e:-. !;C..."'1ipr00':.!-::tcs 

o procluctos te=:::inados. 

- Suelen c.-c·..lpar de 1 a 15 trabaJa~or~s. 

3. F'o!:l:l;.:lación de t-.ip5tesis: 

;.. través del ep:ij'V ..-:e la t.cor!'a ;...d::::.ir.ist.rat.iva 

co:::p:rendc: !::.s ¡:rcblc=:.as ::;:::e -.:r.:rc~t.a:-. l.as crga:i.:..=.2.:::l.t:<:-.es, así cooo 

los principi::-s ::· t..éc;..icas ~':Je se ha:. ¿esarrol!ad=: po:-a s=.l uciona:- !os 

t:l.iSI:!.:is. lo C'..lal e:st.a=-i.:l.:> a ¿:..s¡>:>sic.iór: .:l.e los =.icr~c:r.presar!.os red~nda 

ría en un r:::ejor !unciona::.ie:-.t.o de St!S:: r.e.:;ocics. 
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c!.e los ª?OZOS c::o::-gad.;-.s a !a microi:-.d:.:stria. 

traciér. para el logro de sus cbjetit..·os, 

t'<::te:r::inao::::i5n del ".lnive:-.i;c.- El univt:rso para r:ut::stra in..,.est.i.gaci¿:-. 

le !coñ d gr.:po de r:;.icroindus~rias cl;i::adas en la ciujad de :.capu~ 

cu, G'....;;rrcro, si:-. i.:::.por:..ar s:..i giro y que se enC".!Cntra...-i regi.::>t.radas 

e..-. l"l c.i=.3r:a :~cicnal de la 1n=.ust.ria de la Tr.ansfcrr.ació:: {c.;..SACIN-

7F.-1). Eier:do de :8 =::c:"c·ind-..lstrias el r.tbero regist:-ac!.o a pa_-tir ée 

1988. e:n est.e a~ e=. cuando se ~i ::e la !.ey de E.sti'.;::-.ilos y ;.f")yo$ a 

€.. ::'lisl'iiu de los C'J.estio:-.ari:::s: 

Se rroce::hó ,.,, elabcrar d:::s :.ipos de cuest.iO~a!:'ios para reca!2.r la in­

fo:c::ia:::i.ón: '.:.nr:- d:.:ngido a !a cámara ?>~=ior.al de la :r.tlustria Ce la 

1':;.a..-:sfor.:i.acién (Cñ..-0.C:i.:r;p.;..) y otro a las co.icroi~d¡,¡strias. 
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aat11l1dad dtl du1fl:i 

6J Cu1nto 'º" p1r1onol llp.1-

c101izado 
No No No No No No No ·'o No No No No No No No No No No No No 

7) T11n1 0111arfa 1a1una: So Si Si So so si So So So So S1 Si So Si Si Si Si So Si So 

.. Conladot 

- AdlNIUITtOdl)r 

., Lo unpn10 u 

·ti• un 1010 dueflc 

. º' "'º''º' du1flc1 

9) p, cfn16n ool du1fio s .. Sin Sin s~ s .. s .. Sin Sin Sin Sin s'" s .. s .. Sin Sin s .. Sin Sin Sin Sin 

10) Tttl'l'l;lC dt oouor 2. 7 3.2 1.6 '·ª 1 .3 2.2 

11} .E110 uat14 ir.1cri1c 

CANA.CINTRA! s. So So Si S1 S1 So So So So So Si So Si Si So Si Si So Si 



IZI Ha rct1b1ao olgiln tipo NO NO NO No No NO No No NO No No No No No NO No No No No .. opowo 

· CANACINTRA 

• SEC OFI 

•HAFINSA 

l ÍPD d• apoyo. 

Ftnonc1om11nlo NO No No No No No No No No No No No No "º No No No No No No 

- ncn1co dlr•cto "" No " No No No No No No No No No No No "º No No No No No 

. r•cnico Q travu d•: " No No No No No No No 1 No No No No No No No No No ,., No No 

º' Folhlo1 

" MonU"Ol1a ¡ 
- Adm1ruatrot1wo No No No No No No No No No No No No NO No NO No No "" No 

"' Pretil1mo1 com11nn 

Po• ¡ n•x;ar 1 ene: io 

1 
X 

" n1qoc10 

Po< rollo ,, e-•penen• 

"º poro odmir111lrar X 

" ntQGC:io. 

- Por folla ,, c.ompeh · 
X 

11-1dad. 

- Po• OCCldt.nltl 

- Por lroud• 
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CAPIWLO V 

Del traba.:o re.:i.!i.:aCo p....-.Ce:ios forr.ular las s:.:;uic:-.tes co:-.=lusiones: 

l. La infc~ciÓr. 0btcnida '""~a Sec:-eta:-!a de Ccce=.::ic y Fccento Zndust:rial 

y ::iedi2'.::-.~•s c::-.p:-t?sas, =or:sl..:!erar.d:ilas cla,;c en el progreso de rc:::ricnta-

!"a i..·e.: u."':a ::c!'.:.:--.i.:::.é:o ~ .. la ::uc::~ir . .:h.:.st.ria "D:':presa q-..:e ccupa ~.ast..a 15 pe~ 

y t.'.'l ·.-~l-'.:lr .:'!e s·.i.s -..:e:::tas netas !=Ca has-;..:! de 30:J ~illcr.es Ce pesos al 

af..;:i." 

... C.:in l:i. fÜ.;lt:.::a.::. Ct? :.':.c:.:!..:.tar El a=.:-rs~ de la :::;.c:cir1a:..:.s:.:-:.3 31 -=rédito ba.~ 

c.1:-i.:1, se :-. .ar. p~e!=t.=- e:; ore::a:::i6.:-. los :'.ondcs <?stat.ales Ce f=e::to ir:d:Jstz-ial 

a través dE: NaC¡:'.'l:;a:!. F!.:-.ar • .:-i.e:-a ·:~:'S';..~.~. 

f.a. 

\edio;..?!.;::;C'. p.~:- :;::..:;..:.::- ~'..:~: les ;e::=::.ta, 3e ::ia:-.cra <>C:e.s:i.:'.le y cp.::irt.i.:.:-.a, a..=t:;::_ 

li=ar sus ::C::c:-;icas de a..=.ir.ist:-ac:.Ón dé :-c-=-..:.:-s.~s ;-.1:-~ i:i::;r¿_:ne:-::ar la e::.-



!':isiér. c~c l.:. t".uestra la ir.vestigacié!l realizad.::;. en ld Ciudad de Aca.pulcc, 

Guerrero. 

B. Co::l.o hc."':1.os podido observar en la i:westigacién, el ª?OYº :;_'.JC: se les ha bri~ 

dado a las oicroindustrias es nulo ya que los nicroernpresarios desconocen 

lo que es una c-:icroindustria y por tanto t.a:r.poco conocen cual es su :na."'"lejo, 

ni los apoyos con que ést.a cuenta para su I:iejor funcior.a!!liE:nto. 

9. El éxito de las microindustrias requiere avances en la preparación de los 

recursos humanos. Es obvio que, hoy er. día, el desarrollo sar.o de ur.a ci-

croindustria ya no depende exctusiva:::iente de su capital o de las bondades 

de su producto, Ahora se hace necesario uti.li::.ar toóos los medios que pe~ 

oita.n obtener niveles superiores de productividad, ya sea para mejoraz- una 

rnáquir.a, realizar labores ad:::anistC"ativas e pat"a tCC1ar decisicr.es de direc 

ci6n. 

10. En este último te:rcno de las labores ad."ninis::rativas y la towa de deci~lo­

nes de la dirección, un prograr.i.a er.ca.t:1inado a brinóar asr;soría y capacita­

cié:i en el ramo administrativo a los tnicroc.mpresarios cor.stituiría t.:r,a va­

liosa herramienta para enfrentar !os obstác·.ilos más cotnU.'11'.;S e:-:. la rnicroin­

dustriat relaciones can el perscnal, m.u:ejo de crédito, ruvcl de inventa­

rios, ter.a de decisiones 1 etc. 

11. Esperamos que en el presen::e t:.rabajo haya qutdadw claro la i.tiportancia de 

las Microindustrias para el desar!'"ollc del país, así cc...~.:i el q:Je se lleve 

una ade:cuada aC.~inistración para el mejor funcior.a.nie:".t:.o de éstas. 



A N E X O S 



MICROlf«>USTRU. 

1 - Vohim1n 1unor d1 prod1.1Cc16n 

2.- Su capital contabl• d•b• aar 
el• $ ~0.000.00. 

3 - El núrn1ro d• trobaJOdoru u 

d• 1 a l!. parsonca, 

ANFXO No 1 

PEOUE~A INOUST~IA 

l.· YolÜ1T11n mayor da prcd1,1cció"-
2.- Sw c09itol r:c:ntobl• dab1 11r 

d• J !I0,001.00 halo 15 mi-
11on11 d1 P••O•. 

3, • E 1 nJmuo d• tnl bojodor 11 pu1-
4.- ~ w1ntoa n•1oa no dtbln tt py1d1 llf d1 16 o 100 penc--

vc1or 101 300 tnillcn11 di P4• nea. 
aoa o\.- Sus v1n1o:l 111tc1 md1imo1 da-

5 - L.o producc1ól\ 11 tundcm1tol- beron aw d1 3,400 rNHone.1 -
"'""nf1 manual con 0011!10 d• - di pHOI. 
olQul\al l'l1rromiu1toa. 5.- ~ prod1.1cclén u anuros r -

6.- Ea 1.1na 10::11dod d• r11ponta- c1.11n10 con m6a 1nnra1cin --
b1llaod ltm1todo mlcro1nd1.11- 1n moc;;uinoria 1 1quipo 

trio! 6.- Pu1d• ur Soc11dod Af\Ól'l1ma, 

Soc11dod 1n nombt1 col1cti­

~o. Soc11c1od en comondilo -
1i1nph. Soci1dod d• r11pon-
1obilidod llinilodo o Sccia­

dod "'ºPerotlwo. 

IN:iUSTRIA MEOlA.N.C. 

Empr1101 no co11t1nidc1 ., loa -
11troto1 ont1rioru, qu• ocupan 

haato 250 ptr1onc:. J 11 volar d• 
1u1 vtntoa n1tc1 no 11c1don d1 -

4,500 mi!lon .. di p11c.a al afio 

~OTA.: E ata• d1tu1nc101 ccmbion conforft'l1 lo SECOFI ojuall lo d1f1n1cioii '1 lo 111roliticoción arribo 11-

~clcdo e 101 r•qu•tim11nto1 d• JCI econo•Íc noc.10flol. 

FUENTE· SECOFl·S!JBSECRET.&.R!A X FOMENTO INDUSTRIAL, INDUSTRIA MEDIANA Y PEQUE~A. Pu-· 

blicoci:o·n ma ftlUOI ~. 2 9, poq. 1. WilLICO. Q F:. X LI 19 81!1. 

g 



AH E X O No. 2 

C.::,;-. f:.::,.=a.:::e;-¡t.c c.-: l.;:ls Art:r::-.:lo$ ~o., ~o •• 5c •• :: a lt de la :.ey feC.e::.!l: 

_...e.r.!l <:! ?~f:'.'ld~ ~e !3 !"..i:::roirdust:-i3 y jc:.~s apl::.::ables Ce la :.e::· G~::.eral Ce s=: 

cio:da::cs ~c:-:::~:-.:i.!es, :e:; q1,;.e s.Jscrit,;._=.os cEte C.~.::iit:-.tc, :::=ir:-.·t:.:".:..r::-s en c.::nsti-

r;:-;: :::-:::c!'.::cr.;,. :-ca!:.==.r F.l ::.:-.~-==:?.:i~:·. e: .:~ :--Lg:.st.r::: ;--.Í!;li:::c de. C:c~:c-:.c .::orre.:_ 

~r • .:!~(_-.tt:: '.:' ;:c.ster-:.:"--e::-.':.c sc:i::~t.3.r ;· o=te:-.~r !a Cédu!a .::C !<'.icro.:.:-,C.istr.:..a cr.:e 

DATOS PE LA SOC.IED~D 

I!.- :,::H,IC:t:C- so::..::.:.: 

r1 :.- CSJt!'C: 



integrar. los t:st.;,.tu~os C:e la So.'.:iedad, p:-oced.ie:ido en este acto a toc:ar los 

sig-:;it::.t.'!s ac-.ieri!os, -er.t:e ello.$ la Cesignación de S'J ñd::linist.rador v A.C=i.inis­

t.ratl::ires: 

Vl:t.-

"Vn:.-

IX.-

x.- rta-1.:..s nE P.;rc::c ~ cosc1..usrm; ;:icr. t.n:.RC!Cro soc1;.r..: 

Xl.-

x:r~-

51 

'.'igilanc:..a, e:i ca::i Ct ;:;:c-e h~ya .=.:<:si;r:aao, ri::::!i.i::rcr;. l~ ¡::ro::.es~a de .rigcr y e.:1-

::.r~r::n er: !:J~cir-r:¿s ¡;:-<!·.:ios los diipésit.os e;-i e!c-::-::.i\'o cc.r::espo'1die>ntes ,:::-.:..:.3. ga-
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CI.ADSJU..S C0!-1.PLEMO."Ti' .. RIAS Q'JE FOR."'.1~\N FkF:T2 DE: :..es ~S'rñT'.:TOS !:.E ¡.,; Sú­

CIED~ DE Q' • .n: SE Tw.n ... 

PRl~EAA.- Los socios declaran ser de nacicnalidad mexicana y así lo acr=. 

ditan c0t:10 :.us ccpias certificadas de las ;..etas de P.egi~t.ro Civil q:,H: se anexar: 

pa:ra ccr.iprobaciér. por ?arte de la autoridad corrc~pcr.e!t·nt0. 

sn:r.:r~"DA.- r...a. Sociedad sólo pcdr.í tener co:r.s socio:; a personas físicas de 

naciona!iC.:;;d r..exicana. fer lo '.:ar.to ninguna pe:r~ona x::oral aunque ésta fuere Ce 

nacionalidad mcxicar . .a, i' ninguna persor.a ex:::ranj;::ra, física o !::::>ra! poCr.in t.e­

r.l'r pa:r::ii:-ip.aciér, algun.i. en la Sociedad, ya sea directa e ::..ndirE::cta:r.cr.'.:c, pcr 

cualquier ci.rc._¡nstancia llegare a adquirir una ~r'.:ic::..paclór. so=ial, C<.?:-.'trá.VC.­

r.icn::fo así lo es.t.atleci-:30 en la Fresente Cláus:.i::.a, se cor.viene desde ahc.:ra er. 

que dicha udqaisicié'.~. ~e:-á :-:ula :· por ta::to c.:i.::cclada :-· ~i.n r . .ingún valer la ?ªE. 

t.icip3ción soci.al de q'..le se: t.:ratl', te::.iéndose por :r;::cl'...lc:.ac ·::-1 capi.tal s0cial en 

'.!na ca:o':.iC.ad .lg'.D.l al valor de la :.:artici.paciór. cancelaC.a. Les extranjeros ca.:::_ 

t.raviniend-;, est.:. dis¡x:isici.5:--., tuvieran alguna part.ic.iP3-ciór. (;r. :a S:iciEd.3C, sé­

lo tendrán dercc~o a recla.":':ar los daños y perju.icios :¡ue los socios les hubie­

ren causado. 

TERCER\.- Las pa:-'.:es socié'.les estará:-, st.:jctas a las sig~ientes estipula­

ciones: a} Gada soc.lo represc::.t.ará ur.a parte socia!~ t:l :.a soci.cda:5. lle .. ·ará un 

efectúen de su: pa:--:=:es so::::'.ales; ci r.:.=a q-.:e los :.oc.ics ce¿.:.n :>us p<>-rtt:s soci.a­

les o una fracción de ellas y paI""a la arl:nisi6n de nuevos socio!:, se:rá nec€sario 
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~ trar.sferir y si f·.:ere:'l. varios los socios q·.H: quisieren hacer uso de c:..cho 

Cc.rechc C:-;-1 "'~ante"', le cc::ipeterá a todos elles, en propcrcién de: sus ap..:.ru.­

::ic.,,-:::.- sociales; ei 1.1.S sesicnt:s parciales !:Ólo pod.rár. !1ace:rse en fraccior,cs 

~e rep:-ese.'::e:'l. i::Últiplos de cie:i pesos M..N. 

C'.:MRT:...- IA ad:r.ir.istrac:.ón ::-· representaciÓ:;. de la Soci"'dad estará a car 

-;c¡:;;n.- Si la .:k.racié:: de si.:. cargo por pa:'::e del ilcsl Gerente {si Ger.!. 

:-al (es) se convino t~poral, ést.e los) continuará {n) en =:u cargo a:ín dcsp:.:és 

de l.:! fecha st:fulada, hasta e7'1. tar<t~ st'.!a tr.J cl.esi:;r.&do (sl el {!os) n:.:e;;o (s) 

Gererte lsl :·~.aya {r:) tc:c.!d:l ~s¡¡.sión de su cargo. Si la duración se convir.o 

i:-:de!i:üda, seguirá \n) .!ese=.p-ef..J.nd:c :!! cargo l" • .ast.a en tantc la hs~blea G~ne­

r.=.l de: So::i.:-s ha:;a ot:""a desi~:i::1Ó:i. y el {los) r.ccUlraCo '.s} !1.ubie:""e (n) tocado 

?'Sesióri ie su car;G. 

E-:::x:-;.- El r.1::is) caq·o :sl de Ge:-e:r,:e (s) pc.drá !n) zer =.ese:::peña:fo (sl 

po: a.:.qú."l (os} sxic ~sl o p::r persor.a {s) ajer.a Cs) a la sociedad', seg:lr: pre'l.·io 

ac.;c:Co de la ;,sa=.blea C-i!ne!"al, en cada caso. La {s} persona (s) desJ.gnada {s) 

caucicnar5 (n) su ::;a.."lc:jo con el ¿ep5si to de la si.=a precisada antcrion:icnte, 

can:.1¿a.: q-..;o;, le.. (~: ~t:r; rt:i:-.teo:;:i!da al ;,;:esar e:i st:s !unci:.:ines y h.?l.sta gue ha-

ya:i. sido a¡:ro!:.a:!3s S'J.S gest=.c:ics a±:..;.nist:i::at.:.va.s y s:.:~ obligaciones se declaren 

exer.>;ns :ic :""C5f0nsabi!ida6. 

5EF'7JK.?;.- ::1 1losi .:c.n::nt~ s) de la Soc::.e¿a1 tendrá (::i las ~ás a.-:plias 

fa.:iJltades p.::.r:i. p::ei'::os y cc::ir.v-.=as, ccr: ::odas las fac'.llt.ades generales J' las 

espe.:i~les c;..=.e re-~iera.-. ;::..~>.;.sul::i. particular ccnfo::::.e a la Ley; pa.ra ejercer a=. 

~es ¿e .'.!.:!:::.i.~.is:=~=ié:-;, cc:i. :oda :::!.ase de facultades aO.i:r-.is:.!.'"ativas, er-. los tér­

:!lir.cs del .;::-:.í=-.ll::::i :55~ Ccl CÓci.!go Ci"l.·il para el :Jis-:.rito re.::.:::-al cr. ~.J.teria Co­

::Ú.'l y pa=.:i ~c.:i.a ?.c?·!blica e;-, ~.at.e:-ia f'ede:al, ccnco::-Can:e c~r: los correlati'.·os 
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t-c:drá {:-. i delegar e sus:.i..t.uir s.1. pode l. ..Í!u.Ca.:;\ent.e para fle::..t.os y cobraz.zas o 

para ur.o o va:--.:.cs ncgoc.:.os dctcr.uü.a.dos. Para ejerce:- actos de dcmir.io sobre 

los bient:s o derechos Ce la Sociedad, rr:q~cn.!"á lr.¡ a=-.ie::dc;-c. p::::evioE y í:"S¡:c.::r-

fices de la Asa::iblea. 

oc-;;.v;...- La vigilanc.:.a de la. Socü:C.ad se: podrá encargar. previo ac'.lc::::do 

de la As<!mbh:d Cer.e::::al Ce Socios a -.:.:n Con;eJO de 'Jii;ilancia :cr-i.a=o de Ss-cics 

o de Ferso:íd.s a].::r..as, qu.i.é:, t.cnd::.:;: la!: :.iC'.llt.adts propias de cargo, ¡-.revia ca:;_ 

ción por el na!'ICJO de éste:, con el d.::pési..~o de !.a sc:i.a q:.ie det.c,~.ine la ;.sar.­

blea Geni::::::al ;· C:..:ra::~ e:-. :<o·..:s ~'1ncic:-:cs pcr el t.:.cnpc que para ~l ~l.r. se: scña­

le en el acucrd::::., salve ca.so de ct::-sc e l"E:-J.U;"":Ci<!., cr. c:.;yo caso deberá c0r.tinuar 

en el ca:-go, tas~a er. ::a:-:tu tO!>le ?='SCS!án el rn..:evo c~r.sf'jo d.(; Vl.gilancia 

!os téninos Ce la Ley Gene:r.J..! de SOc~(·daC-"s Mt:.r!;antilcs. 

NC\'DlA.- El ejercicl.O soc.:.al se::á e!. indicadc anterio::-::lentc, excepción 

del t-r:..t:e:ro que p~Ede ser ir:re:;'..:Iar, se::;&. la ~echa Ce. c:;;.t:ra~c o d~ ~t: l.r,scr:.E_ 

ciÓ!l e:~ el !=(egist.rc t-".'.i:blicc de Cccie:rcio, r-ero r.l'::cesari~ente conc!t.u.rá el día 

señalado para Cf>e f..:r.. 

DECD'.t .. - cada ar.o se practicará un balanceo general. !..as ut.ill.dades q..1e 

hubie:en se repartl.rán en proporciér. =.e las aportacl.cnes de los socios, una vez 

deducid:J el 5\ q-.ie se se;;arará para fo:-m.ar el Fc::do de <·.Esc::::;.·a, hasta S'..lC cons-

t1tU)'ª la qt:i:-.ta parte C.el cap.:.t.al s:::,cial e r.ara rc-=cr.st:r<li.rlo e.r. caso de <;,:le 

dü:=iinuyera éste. Lo:o s~.::..:s e::-. :-::.;-~·::'.'": e-as-:- p::)drán ::ecl.bir car'.tidad alg:H·.a a 

Ct:E'r.":.a de '-lti:;_idaCcs, sir.o -=~spué~ Gel t.a.:.ar,cé (::.:.12 :as a:r:r::j.:. .zf.:;ct.iva=:e:-,tí.'. 

Las pé~idas, si las :-.ut.:..ore, sc:rán re¡-erta::i:as ;:ior la rcsc:--.•a :¡e:-. 5:..: ca~~. 

d.istrib!lirár. entre les socios E.r. p:rcporción a S'.lS aportaciones sociales. 

D:::C!t'.A?hl..".:::F.;.- W. ;,s.a:.~lea Gtne::ral es el é::rgano s·Jp:r~o de la Sociedad. 

S;.;:s rescli.:.::-ic-:-.e:s se t.CI:,a::.i.1 ~= ~.;.y:;:-:=. O:e '-'o':.-:-s de los s~=ios que reF::rescnten 

?Qr lo t=>O-:c.:: :~ :;.it.c..= -.::e! w1r.:t~.!. f.:>c1al, a t::.:ncs ~.:-::-se '.::r.it.c- de asi..;.r.'.:cs ::el~ 

t.l.·•cs a !3 ::-o:,;::l.!ica.c:S:-.. :.e::.. cc:-.~::ra:.:. s.:-cia~, c::.12 se CcciC:;._::r.'i: por :::aycría de 
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ra cr~ajer.ar, ::;ra·.-ar e co:::.prooeter l8S :::.c::cs o derechos de la sociedad y en 

su caso, la rela:_1va a la desig•.aciór, Ce i. .. pers::::-.a encar:;:ida de hacerle que 

lo::. socics serán co;vocados ;-:i:- st:;"..!n.::::-3 •,:e:, t:xiá::-dosc entor.ces las dcci:;,io-

ne:; ?"!" :.a~-oría de votos de los presentes cual:;uiera que sea la proporción 

:nt!:io..: u:-.a 1.·c.:. dl año C-..:.rante el mi:;,:; Si!i~la¿,:.i ~· sie!:.¡::rc seri..-: c~:-:vc.c.adas por el 

Gerer:t.e G -:ere:: tes C:e la S.:icieda.d, o pcr los socios q-..xe :-e¡:::-eser.te:: :::.ás de la 

tc.r-=c~a ;:.ar':.e del C3.pit..tl soc.!..:Ü e f'C'!" el C::::-sejo de i:1gilar..c.:.a c'.:.a:-;do 5€ haya 

vayan c<:>:-:i-:~c.:i:;as c:;.n a.e-.:=.: :!!:'.! rec:~ c:-.·.:ia¿as al dc::..:.cil.:.-:. Cel socio q-.¡e c.r.~ 

re::c.:l ~·:-. ;::: !:b:-::'1 :es~::ti-..'"D y anexá."1.:lole :::cí-'ia del crCen del ¿~a. co:.. un.a an-

t.ic:i.:;:..'!c:i.6r: C.(:- =ua..-.C::- !:!e:-,os o.::::~o días a la celebrc.ciór. de la Asa:nblea, o de al-

debiC.éec:-.t.e e:-." .. eraC.;:, de la fed·.a :· hcra de la As~lea y ::e los asu:i.t.cs a tra­

t.3.r. Ne :.er'!. :-.c::esar~.!. ci.i=::a. eo.-.·.·cc.atc:-ia .:;--,i..'L."l¿o es:.; re?resentado la t.ct.ali­

;!.J.d dt:.l C.!?.! t.= l s:;-c l.al. 

dientes y será.:i :;res.:.d.idas pcr el Gere::<:.e o Serer.t.es o er: s~ a"..lscr:cl.a, :;o: el 

soci,:, que desigr.e la i::.ayor!a. 

:n::::~-~:::?>-:;, .. - :.as :c..ii!icacic::es c.c~r¿a=as po:::: l::-s s::-c..:.c::: al cc:-,._::::at~ so-
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el.enes o, er. sus cas.:is, dará a los .ir.tercsados las orient.acior.es que corres-

penden. 

Una ve=: obtenido el vist.o bueno, las codificaciones deberán ser inscri­

tas en el Registro ~.íblico de Comercia en que obra la inscripción de la So­

ciedad, ¡:;.re-..·l.a su r~:.ific~ciÓ?'l ante el e:-.cargadc de dicho Registro. 

t'ECIJol'..ASD:Tñ.- La Soc1edarl sC! disolverá en les casos previst.os en la Le:y 

Federal para el Fcoentc :ic la fucroindustria y en la Ley C-er.eral ¿e Sociéda­

dcs ~erca.•tiles, o c-.i.ar.rl:; !allec1crc alg1~.n so:::iw, er. el caso ¿e que así ~C! 

haya convenido en la ¡:.ri:tera parte del preser.te cor.trato, En el caso que se 

haya acordado cor.tinuar la vigencia Ce la Sociedad, los herederos tendrá.-: los 

derechas de la participación social de-1 so::io fallec.:.Co, i'.l. ::enes c;-.:e no le 

deseen, en cuyo e.aso se les deberán liq-...tidar le. parte soc.:.al del soc.:.o extin­

to ccr.:or.::e al Úl ti.":l::i balan::e aprob3dc. 

DECll'.ASE?TL~.- Salvo lo q:.:.e disp:mc;a la A.sa:r.t.lea General er. sue 5e acue~ 

de la li!:i" . .lidación de la Sociedad, le:; li<;"..lidadores t.endrán la~ :acultades ~e 

en·.!!:lera c.l a::-t.:f=ulo :.;2 ¿¡: la :.q• General C.e Sociedades ~e:-ce.:"l!..:.les; se hará 

la distrib1.:ció:-; del re::uncr.tc entre los socios con sujeción a las reglas que 

fija el artíc:.:.lo 246 de la propia :..ey y procederán, :.:.r.a "·i:= a.probado el =-.alan 

ce general, a hacer a los socios los ¡:.agcs corresp::.ndier.tes. 

DECL"'.;.OC'I'h\'i\.- La ;;oc.:.eCaC se reg.:.rá ccnforrie a 1·::> ci.:.spucsto en: les pr=., 

sentes Es~tt:<:.os; la Ley Federal para el Fcct:!'".tO Ce la ~1crci:-idustria; la Ley 

Ge.~eri\l de Sociedades He::-car.tiles, partic-..ilar=ientc por lo previs<tc e:i el Capí­

tulo rE:lativo a Sociedades de Responsabilidad Li::litada y en los demás orc!er.a­

::iientcs legales aplicables. 
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FARA OSO OFICIAL 

El s•.Jscrito hace cc:istar que e~inado el ¡:resen~e contrato ~ocial, el 

mi~o reé."1e los :~isi tes legales necesan.os y una ve;: ca:nprcbada la nacio­

nalidad de los socios con las copias ce=-tificadas del Registro Civil que ~u­

ve a la -..·ista, y que en este a:::to se les C.eV>.:elver. para cualquier otro uso 

que a su derecho cc;.venga, se extiende el vist.o bueno de esta aut.cridad, en 

centrándose re!ac.:..cnad.o este centra to con la Cédula C:e H.icrcindust.ria núeero: 

LUGAR 'I F ::OV... 

AAZON DE LA IDEN"l'IFICAC!ON Y RATI!"'I~ClON DE FIR'!AS CE UlS SOCIOS POR PARTE 

OEL P.I:GISTro R:lELICO CE CCl'!E:P.CIO :EN ----------------
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A H E X O No. 3 

EXcención de Licencia de Est:ablecil:iient.o para los siguie.."'ltes giros in .. 

dust.riales esto por µarte de SE:t.J&: 

- ?reparación y envase ~e !'rut.as y le;~res. 

- Si?n~ficio de. cereales y otros granos y fabricación de productos de i:io-

lino. 

_ Fabricación y tratamiento de productos l.icteos. 

- Pre~rilc.tó:·., conservac.iér: y envasado de pescasos y mariscos. 

_ !'abricación de produc!:os a base de harina de trigo. 

_ :a=::ricac:1é:-. Ce chocolates, dulces, confituras~ jar~t:., concentrados y 

colorantes _para alic:i.entcs. 

_Fabricación de proCuct.os alll::~nticios di.versos 

_ Bcnef:.cio '.:' fa~r.:..cac.:..¿'.:":l de proCuct:is de tabaco. 

_ tabricacién ¿e tejid~s y a.rt!culcs de punto. 

- Fclbri.cacién de ropa :..r.terio.r 

- Fabrica.cié:-. :!e rop-.a exterior. 

- Fabricación de otrcs artfculcs cc:lfeccioru.¿os con t:extiles y otros ::ia-

::criales except:c ?te:;das de vestir. 

- F'abri.cac1ón Ce cal:::adc, excepto los ooldeadcs. 

_ lnd:.is':.ria de cuc.ro y piel y :::.ateriales sucedáneos. 

_Fabricación Ce r:rod:Jctos de aserraCe:-::i, !.r.i;.lay y si:ilares. 

_ r::i=.:i::a:::i.én de e:-.vast-s Ce ::.aé.ero y ertlculcs de pa!e,a, c.arr¡zo y si::.ila-

res. 

_ F'ahricación de otros artículos de z::iadera y corcho¡ except.o les de :::etal 

~- los de plástico ::ioldeadc. 

_ I::prcsió::;, er.::::u;:,;de:-nacién y ac~i••:=.a¿e5 cor.ex.as. 

_ rab:d.cac:::5~. Ce ut:en.sili.o~ agrí=~:as h<?rra=::.ier..!.as de t:1a.no y artículos de 

ferrt:'::e=íu :: ::err~jerl"a (excepto las ;-..:.e -::en;an !·.¡r . .:Hció:-.;. 

_ F'abricaci'5r. <:!e a:-::!::::.::os Ce l:<lrro, !.c::a y pc:--=c:a:-:.a 
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- F.abrica..:l.Ór. de c:..:e~les =.etilicos l' s1.:s .accesorios; :..nclUJ"e reparación 

n:xcc¡..t.::i los q-..ie tengan f"J:-,d!ción). 

- :-a~rica=iér . .:!.:? otros ~roduc:.0s :::c-::..ill.cos, excepto ~quir.arl.a y t:-qu.i.po 

{Excepto las que tienc?n !ur.dic.i.Ón). 

- Fat.ricacién ensa:ble y :-epa:-ac ión de :i!.qtlinaria bplenentos y tracto­

r-es _?.J.ra !.abo:-es ag:-cpeC'.!~rias (excepto los ~e te:ngan !undicl.Ón). 

- ra~ricaci.5:1. -e:-:.sa::ilile J' :-epar:ició:-. de ::c.iqu.i.na:::, herra..!:lientas y equipos 

í...1.r"'- :.=~J3!" :::ad.era, cetales. y otros ca.~en:1.les (exccF:.o les Ci'-le te:-i­

gar. f:..:.r..:hc:..5~J. 

- F'a.!::ncaci5:-. c:-.s,"-..~le y rep.araciér:. de ma.ruiru.ria y eq-.:ipo para industrias 

cs~cf!ic.as (excepto las q:'1c: ten;an fu..-:.dición). 

- Fa!:::ric.?.c:..On. e.nsa:tl:-le y rcpa:-3.::ión de i'.tá.:¡uinas para oficina (excepto 

los 4..;e tengan !•.:ndic:..ónJ. 

- F.!br:..cac.ié":, cr.s.~blc? y rc?-Jración de ~aquin3ria y í.-.q_uipo de uso ca::Ún 

::. va:-ias in;!•.:.strl.ls íc..xcept.o l.35 q~e te.."1•~an fur.dici6n). 

- :abr.:.c.acién, er.sa:::.blc y repar3.cié;, de transfc:-::.adores, ::otores y otra 

:::,a,:..:inan.a ':" e~Ul.?ü :;-3.r.?. gc;-;eració:i y :Jtili;:acl.Ón de la energía eléctr!,_ 

cia. {exce;to las q-.Je ti.a::cj~:-. !:iifc::.!.los pol icrorados) 

_ F'"a.bri::ar-ión y ensa.-..ble de <:,:..a:-atos de ra=:io, televisión, y cccunicacic-

partes. 

_ F.!bricac.:.ó:: r..e o~ros apar<1tos, acceso:.-ics ;· s'..::::.!.-::is-::-;:~ clé::triccs. 

- Fabric3.::i5n, ensa.::b!c y reparac:..ó:-. .:3.e carros Ce ferrocarril y otros 

- Fabricaci&-. :· repa.:ación de e=.barcaciones, aerona"·es y sus r-art-es. 

- F.a.!;):-ica;:ión y :-epa.ración de 1:-.stru::er.t.cs de ::i.edida y control, equiz-o y 

apa.:-atcs cient.Ífi::-cs y pr,;,fe.s¡_or.ales. 

- f'a.!:::ic~c:..ón de .'.lf..lratcs, i;-,st::--..:::...:r:t;:,s y accescr:.os Ce óptica y !otogra-

Ha. 
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A H E X O No. 4 

E:xencién de Licencia Sa."litaria a les sigu.l.entes gires industriales: 

_ Academl.as 

_ AcaCemias de :ar,cjo 

_ Cx~n:!ios de aceites y h:.bricante.s 

_Talleres de aire acc.:-.1.i.cicr.ado 

_ E:xpendios Ce ali.':le::tos para aniz'.ales 

_Lugares de ver.ta y/o instalacién de a.l~o~ras. cortinas, y artículos 

de deco:.-aci6n. 

_ E:xpe::ciios de artesanías, a.r.tigüedaCes o al.ccnedas 

_ C>:pe.nd!.O de azat:iales "'ivos 

_ E:xpendic de aparatos y ¡¡..;¡:teria!es eléctr:.cos, el€'<:tró:-:i".:os y electro­

o.e=á:-. .:..;::cs. 

_ D::pendio de art!c..:los de rietales preciosos, alfarería :r· rcstaurc?;ci6n C:e 

objetos de ar"::.e. 

_ Salas Ce ex.."iibició::. y vc:ita :!e a~a.Údes 

_ Expendio ::!.e equ1po pa:ra c.:J.:!iovis:iales y ::-.aten.ale& :!.e proyección. 

_ Lugares d'E' l.'enta ~e: ca.i=:ic;;cs 

_ Expe~dio Ce aves viva~ 

_ ~pe:iCio de lotería nac.!.o::a1 

_ Lugar!f>.S de se::-;icio Ce b.lsc..:la..<; 

_ !::xpendio de calc..;da.:-ios, cuadros, :r.arcos y molduras 

_ Luga:cs pa.:-"- ase.-o ¿e ca! .:.ado 

_Talleres Ce refB!".!=iér: de ca.!..:.a-=.o 
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- Expend.:.o de artículos deportivos 

- E>:pendio de artículos de dibujo 

- Lugares de venta y grabado de discos y cintas magnetofónicas. 

- Centro de diversos tlanuales, electrónica y clectrane~ánicas. 

- Expendio de envases, platos de cartón y similares 

- Estaciones de radio )' televisión 

- E:xpcndic dí! fibras sintéticas, forrajes y semillas 

- Expendio ::!e grasas y jabones 

- Expendio de artículos p.ara estudio fotográfico 

- Expendio de instrumentos musicales 

- Lugaref> de venta y reparación de aparatos de medición 

- Expendio de jarcer!a y artículos p.ara la limpieza 

- Talleres y ventas de joyas y relojes 

- Jugueterías 

- Expendio de lámparas y candiles 

- t.xpu1dic- de libros y reviatas y papelería 

- Expendio de llantas y c.á:::iaras 

- Oficina:s. ad:ninistrativas 

- Expendios de artículos de plástico 

- Talleres de reparación de plu;nas, encendedores y similares. 

- Desµchos para recibo y ent:re-;a de ropa 

- Talleres de reparación de sastrería 

- Expendios de ropa y artículos de vestir 

- Sa:l.brerer!as 

- '.'idricrÍilS 

- Expendio de zapatos y si.tl.ilarcs. 
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