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INTROGDUCCION

Con el presente trabajo se pretende establecor como se puede lograr ma-

yor praductividad en la microindustria aplicando una buena administracidn

que sirva caco punto de partida parsd 13 organifavidn de la misma, e tal
suerte que & continuacidn se presenta una pancrimica de la erganizacidn de

esta investigacidn.

tn el primer capitele se @ardn a conocer los diferentes conceptos ue se

asi come los obijetives e importancia de elles y

manejean de microindustiv
cuales han sido los apoyos con gue ha contado para su impulso; se establecerd
la Qiferencia que existe eéntre microindustria y péguefd industria y de esta
manera explicar poOrgue €e ermarcan en arveas distintas: las wventajas y desven-
tajas gue se¢ tienen al {omar una microindusiria y los problemas coqures a

los gue se enfrenta.

En el segundc capftulo se establece un andlisis cronoldgico de la adminis

oteso Adminastrati-

tracidn, como quehacer himano

corrientes pis relevantes gue
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ve, asf mcmo el plan

se han desarrclladce desde la hasta nuestros dias v gue

sean uwn vehficulo gue 3 el presente trabajo.




clo productive gque la empresa Jdebe teper prefente para lograr una efectiva

prodyctavidad,

tste trabajo consta ademis, de ura investigacidn de campo que tiene co
@0 atjeto cbservar si se aplica dentro de las microindustrias existentes,
algdn tipo dc administracidn ya sea de manera empiriea o cientifica. En es

pecial en el Fuerto de Acapulco, Guerrero, dicha informacidn se encontzard

~ el cuarto capitulo.

Asi nisme, esta irvestigacifn tond los datos congruentes de un cuestio

que fue elaborade con la :ntencién de evaluar como se han desarrolla-

do las micrsindustrias en este puerto tan importante.

For diltimo en el gquinto capftulo se dan las conclucianes de la presen-

te tesis.



CAPITHIO I

CONCEPTO DE MICRDINDUSTRIA

a) Concepto

Antes de hablar de microindustria es necesario enfatizar gque son diver-

s0s los criterios gue existen para conceptualizar al término microindustria.

Asf por ejempio:

a.l})

a.4)

Desde Ia Revolucidn Industrial se denomind como microindustria a los ta
lleres artesanales en donde solo particigpaban integrantes ce la familia
en la elaboracidn de productos,

rcindustria en el capitulo I

En la Ley Federal para el Fomento de la

de Disposicicres Generales en el Articulo 2o, se dice:

Para ofectos de esta Ley, se consideran empresas microindustriales

las unidades econdmicas qué a través de la organilacidén del trabajo y
S 3 ey

bienes materiales o incorpdreos de gque se sirvan, se dediguen a la trans

formacién de bienes, ocupen directamentc hasta 15 trabajadores y cuyas
ventas anuales estimadas o reales no excedan de los mentos que deternine
la secretaria de lomercio y Fomento Industrial (SECOPI) misnos gue actual

mente ascienden a la cantidad de 200 millones de¢ pesos.
La Subcamisidn de !a Industria Mediana y Peguefia la define camo:

Las exmpresas gue ocupen hasta 15 persoras y el valor de sus ventas

netas sea hasta de 302 millcrnes de pescs al ado. (1)

£l Fondo de Carantia y Famento a la Industria (FOSGAIN) la define desde

el punto de <e su capital contable. Aungue el FOGAIN no tenia re

coneocida a ia microindustria se le ccrzidera gue su capital es menor o

OC/LCO M N, ).
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3.5)

Tarbifn se define a la microirdustria en funeidn del valor de la produc
cidn generada o del valer de sus ventas anuales 8stas no siendo mayores

de 200 miileones de pesos,

Asi tamhién se ha definide a €sfa ampresa por el niwerc de persohas em-

pleadas vonsiderands as{ de 1 a 15 personas,

2 donde tamando en cuents las definiciones antericres podemos decir gue

15}

migrain

ctria es una organizacidn que fabrica, distribuye y cozer-
cializa bienes vy servicios para satisfacer alguna netesidad de la comu-
nidad y chiener un beneficic ecordmico, ocupands como mixino 15 perso-

nas y ventas netas que 4o retasen los 300 millones de pesos anuales,

b) Lifereacia entre Microindustria y Pequeda Industria

A trav@s de la histcria se ha venido hablando de pequefa empresa o nicxo

irdustrie puesto gue en €ste ticopo 10s talleres faniliares-artesanales se

corngliiersba

enpresas peguedas; ccn el paso del tiempo éstas pequefas empre~

sas {uerca creciends, pdr lo que a las nuevas empresas nacientes se les deno-

zind

@icroempresas. Existen algunas diferencias entrxe ellas dentro de las

principales estdn:

B.1)

E.2)

La primera diferencia es en rela n al voluzen de su producciény siendo

cid
sigmpre monor los veolumenes de produccidn fe la microindustria en rcla-

"

@idn & lz peguefd espreca.

3

La secuwtida diferendia es e

 relacidn a su capital cohtable; esta diferen
cia contable #s un peco mis mazcada que la de produccidn puesto que la
microindustria, para que se considere como tal, no debe pasar cu capital
contable de $54,000.02, en tanto gue la poguefia expresa puede tener su

cagpitel hasta @2 $15,000.000.80 cantidad gue representa mayor seopalie,

en relacién al nimero de ¢opleados con

cuen

cada una dec ellas, xientras gue la micrcindustria requiere de 15 tra=

Lajsdores como méximo, en la peguefa industria pusden laborar hasta 102
Tt



b.4)

w

La cuarta diferencia ¢s gue la produccidn de la nmicroindustria es funda
mentalmente manual y s50lo cuenta con el auxilic de herramientas gara
manzener su caricter art{stico y en la pequefa industria su produccidn

es en serie y cuenta con mis inversifn en maquinaria y equipo,

De acuerdo al volumen de ventas se considera como microindustria aquella
empresa que sus ventas netas no rebasan los 3C0 millones de pesos y en
la pequeiia empresa sus ventas netas méximas serdn de 3,400 milleones de

pesos,

En relacidén a su tipo de organizacidn cmpresarial también existe dife-
rencia ya que en la microindustria sole puede constituirse como sociedad
de responsabilidad limitada microindustrial y un pequefa empresa puede
formarse como: Sociedad en Nombre Colectivo, Sociedad en Comandita Sim=-
ple, sociedad Cooperativa y Sociedad Anénima, de acuerde al giro de la

mpresa. (Anexo No. 1)

A continuacidn describiremos brevemente cada unz de las Sociedades men-—

cionadas en el pirrafo anterior:

— Las Sociedades en Nombre Colectivo, es aquella gue existe bajo una ra-
=6n social y en la gque todos los sccios responden de manera subsidia-
ria, ilimicada y solidaria de las obligaciores sociales.

Esta Sociedad tiene como caracteristicas:
1. Que existe bajo una razén sccial, y

2. En caso dc quiebra los secics pagarin con bienes.

— La Sotiedad cn Cwmandita Simple, es la que existe bajo una razdn social
Y se compone de 4ne © varios secios comanditades que forrespondern de ma
nera subsidiaria, ilimitada, y solidariamente de las obligaciones so-

ciales y de uno o varios socios comanditarios que dinicamente estdn obli

gados 2l page de sis aportacic
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— 12 Sociedad Cocperativa es la gue estd integrada por personas de la

clase trabajadora y Jue aportan a la sociedad su trabajo personal

(cooperativa de productcres) o se aprovisionan a través de ella o

vtilizan los servicios que ¢sta distribuye (cooperativa de consumido-

res) y que existe con un némero de socios no menor de 10 personas y

un tapital variable.

~ La

Scociedad Andnima es la mis cemln enzre la pequefia empresa y es la

que 2xiste bajo una denominacidn social y se compone exclusivamente

de

Se

que existe bajo una denominacifn o bajo una razén
rnazbre de uno o

estin onligadas

socins cuya cbligacidén se limita al pago de sus apcrtaciones,
caracteriza por:

Existe bajo una dencainacidn social

¥l caracter de la responsabilidad de los socios gqueda limitada al
pago de sus accienes.

La denominacidn va sequida de Socicdad Andnima & de las siglas S.A.

Zs un ente legal, es decir, que la sociedad por si sola tiene los

poderes, la avtaridad y las responsabilidades de un individuo.
Pars constituirse debe cumplir con la Legislacidn establecida en el

Estad> en donde s2 vaya a organizar,

EZ] Decumtento gue le da roder lesal a esta Sociedad se llama “EBseri-
tura Constitutiva®™ la cual debe contener ¢l nombre de la empresa, el
epjutive de la Sociedad y su estructura de capital y deberd redactar
se ¢ inscribirse ante Notario Pdblico. & los propictarios de ésta
se les denumina Accionistas y estos eligen sl Consejo de Directores
que, en Gltima instancia, es el responsable de la Administracidn dei
Hegocio, del Establecimiento de Peliticas y Objetivos, ademds este
Consejo también hab-d de elegir, designar o controlar al Presidente
de la Conpanfa, gque habri de ser el responsable de conducir a la

consecucida de icc objetivos de ésta.

¥ se cunstituye entre

sus aportacicnes, sin que laz partes soria-




den © al portador.

Los socios no pueden seor mas de 25 personas.  Se lieva un Libro Espe-
cial de los socios, y se ancta el nombre de los socios, domicilio y
aportaciones, Las resoluciones de los socics se determinan por veta-
cidn. Todos 1os socios tienen derecho a participar en las decisiones
de la Asamblea.

Esta Asamblea se debe realizar en ¢l demicilio y en la €poca que se
fije en el Contrato Social. Para gue se ileven a ¢abo deben ser conwve
cadas por Gerentes, Conscjo de Vigilancia o por los 3ocios cuando re-

presenten mas de la tercera parte del Capital Social,

Adelante se proporciona la forma legal de constitucidn de una socie
dad de responsabilidad limitada microindustrial, sabiendo las anterio-

res privativas de la pequefa industria. (Ver Anexc Ne. 2]

Hemos sido clares en términos de la Ley cue suele confundirse en fs~
te rubro la constitucidn de pequefias industrias y de micreindustrias y

como hemes viste desde agqui existe gran diferencia entre anmbas.

Y pueste que es grande 13 inquietud sobre estos dos conceptes en &l
Ansxo Ne. 1, se pregeata un cuadro de diferencias que pretende sinteti~

zar las mismas.

<) Dbjetivos de la Microindustria
La microindustria constituye un subsector mayoritario de la ipdustria en
nuestyo pafs, a su vex muestra limitaciones técnicas, administrativas y finan

cieras que afectan sus posibilidades de crecimiento.

aln y sus naturales limitantes, la micreindustria como tal, debe ctmplir

cen ciertos cbjetives gue ie dan razxia de ser, v sen:

1. rFabricar, distribuir ¢ comercializar bienes y sarvicios para satisfa-

cex alguna nerosidad de 12 comunidad,



2, Contribuir al desarrollo social y econfmico del pais,
3. Gererar empleos y con esto hacer mds productive al gafs.
<, Intrementar el ingress familiar, y

$. Cbtener un beneficio econdmico.

severas limitaciones con gre cuentan las mi-

sreindustrias; depsndiende de la difusibn y apoyo gue se les brinde, pueden
constituir una platafoma de despegue a Ja econamia nacicnal, pues en la me-
dida que se cubran cada und de los objetivos postulados en mayor cantidad es

tarenss izpulsands el secter industr:al,

a} ventajas y Desventajas de la Mjcrxoindustria
Eg recesaric cenocer 1as ventzjas y desventajas de¢ las microindustrias

gus nos wndican porgufé estas ulpresas son importantes en el desarrolle del

Las veptkjas Se la microindustria cmanan directemente de su tazmafc y de
su gestifn auténoma:z
d.1) La primara ventzja de 12 microindustria es gue Ias lfneas de comunicacidn
deben ser cortas y directas esto es, el contacto diresto entze los emplea
dos y el gereste hacen posible une buena comunicacidn entre ellos, lo nis

no pira dar instrueciones I asunros relatienades 2 la em-

presa., Esta ralasidn gue persona @ persona en la microindus-
tr:a reduse y elirina los te se suscitan en las grandes emrre
saz de tersiversxr v salintarpretar la infowrmaciln gue envian les geren—



w0

d.2) La segunda ventaja que se tiene al iniciar una micreoindustria es gue las

ganancias que se¢ obtengan serdn el salaric del duehe, come podemos obse

var €ste es un factor de motivacidn importante para iniciar el funcicrna-

miento de una microindustr:aa,

d.3) La tercera ventaja es gue =n ls microindustria se tiene contacto mds di~
recto con los empleadcos vy los clientes, o decir, gue el migroempresario
tieng la oportunidad de establecer o mantener una relacidn mds ammdnica
con sus empleados en €l trahajo esto €s, porgue sdlo existe un Unico ni-
vel administrative., In relacidn a los clientes estos pueden ser objeto
de atenciones y consideraciones un tanto especiales, gue hacen gue la

clientela se sienta = gusto al efectuar sus compras en diche estableci

mientc, ademas de gue cl duefio puede recibir las guejas de los clientes

para asf mejorar sus Servicios,

d.4) La cuarta ventaia es la

cstar Cirectamerte

relacionado con todas las cdecisiones gque afectan el funcicnamients de su

n
microempresa, puede decidir a su libre albadric e ineluso scbre la ma
cha, 1c gue en una empresa grande no se puede hacer pues el gerente de-

be sujetarse a las &rderes gue le dan.

4,5} La guints

medio pues para inielar ura mi
croecmpresa s&le se necssita contar san un local, lgos
dientes de la ciuvdald ¢ gobhaerno estatal vy urn peguefic

Ademds tacbidn la microindustria cuenta con las

— La microindustria es una eopresa dindmica y eoprendedora.

— Su campo de accidn por 10 general es local.




— Canalizan el ahorro v la inversidn familiar,

= Propicia el Jdesarrollo regicnel y vs prinmcipal productora de satisfac
tores bisicos,

— la microindustria es en muchos casos, una fuente donde una familia pue
da obterer recursos par¥a vivir honestamente, a pesar de la crisis fi-
sanciera y la cafda del poder adguisitive,

— Tamkidn con frecuencia es ei medio para mantener ol arraigo en el lu-

gar 2e oprigen,

Gltime la micred

ustria es "semillers de empresarios” en mdlti-

pres lozalidades.

A continwacidn se exponen las limitantes que siempre deben tenerse pre-

d,5) La primera desventaja e€s gue la funcidn de administracidn la desempeda
ersana y por tanto o csnvierte en el "hambre orguesta” va gue
las dreas el nagocio. Como podemos observar

taxidn gue tiche la microindustria al nc poder con

un especialista, cime lc tienen las grandes em-

pres

d.7} La segunda desventalda €3 gue en la microemgpresa existe un exceso de tra

Lajo y par tal moiivo 21 duelio ne tiene la eoportunidad de un descanso y

gerente, es el gue efectda 1a mayor parte del traba-

PRTELC gue
je, no ten

el derecho de enfermarse mucho menos de to-

mar vacacicnes.

de pfrididas monctarias es la tercera

rues aunque esté asociado csn las cpartunidades lucrativas el

perder diners &stf imvertids en ella.

shra trae censigs

m&s &in dftitas que pueden se

cneroscs.  Asi gue os posible




Aderma.

1a
ya

s también existen otras desventajas on la microindusiria v

Tient pocs acceso al orédito Institucicnal (a saber la Grica Instizu~
cién que le “rirda apcyc es NATINSA) vy a veces el Inico crédito gque en

ocasiones obtiene es ol de sus proveedoras.

£n la gereralicdad e los casos, la productividad es baje ¥ la calicdad
Seficiente, esto como resultads de la falta de epoyo téen: hasta el
aogmento,

Esta empresa nuy poco util:za los med:ios pulicitar:cs per la falta de

fondos econdmicos resagdndose & la competencia, situacién gue piede

cer gue pierda mercado,

Una alterrnativa es gue ¢llias miemas con el apoyo téenicsn, adminis-
trativo, de talidad y productividad puedan constituirse Tome SuE pro-
pias promotoras publicitar:as. Fropiciindoles a 1a larza hasta el g
der rcroyectarse 8 la peyuecha industria.

— Ko cuenta con una adeduads estructura fimanciora, ¥3 gue se aurofinan-
cia, y no utilita créditcs sobre tods por la falta de liguides y capa-
cidad de page.

c) Importancia de la Microindostria

Las primeras cmpresas nacen con &l fin de satisfacer las ncsesidades pri-

marias & copp £l tallade ée la piedra, ¢l trabhajc de rmetalies, la me-

nufactuera de prendas de vestir, el camercio, etc, ®

microindustria la cual constituyd

a

conzume genmeralizado, sind gue

a

cuandc surge la
no s2lo una fuente de abastc alimenticic y

3z el trakajc gue se decarrcllaba con es

idades econfmicas, % e impulsd el desarrolle de lis fuerzas pro
v comt zonsecuancis el progreéss de la socielad,




PO, s ha vieto reflejado dentro del pals en dos sectores importantes: El eco

admice y el social.

Lia sido vna fuente importante de abastecimiento schre todo en productos

basjcos y de consumo ceneralizado,

astria dan emplec al 40% del personal ocu

la micre, v mediara ind
pade en el sector productive, es decir, a 1.6 millones de persoras, lo cual

roducte mantfacturere, <ifra esta Wltima que representa

nterne brutec,
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casi todas las actividades manufac-

51 bhien los micreiadustriales cubs
se localizan en las ramas alimenticias, pro-

editorial e imprenta, asf como minerales no me

de este ti de productores, es decir gue, casi

Zos en seis entidades d2l pafs gue son: Distri-

o, México, Nuevs Io3dn, Suanajuatoe y Baja California, ésto

n huecos en ¢l sistems producti-

Por lo general

vo Jel pais, puesto que existe un niTero izportante de productes y servicios

que las grandes no pucden stender; guedandc este caspo abaertc a

la accidn €c¢ la micraindustria.
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Dada esta laguna produttiva la microindustria realiza trabajos de herre
ria, carpinteria, costura, mecdnica, etc. que aungue son actividades preduc-

tivas de menor escala, constituyen una econcmia de supervivencia familiar,

Podemos sefialar otros ejemplos de la importancia de la microindustria

para la economia de un pais:

En Estados Unidos fue creada la nsociacibn de Fequefias Empresas (SBA),
se trata de unma agencia del Gobiemno Federal Norteamericano gue asiste a los
pequefios empresariocs. La SBA define a la empresa peguena como "aguella que
posee el duefio en plena libertad, manejada auténomamente y que no es dominan
te en la rama en gque opera”™; la $BA asi como la Comisidp para el Desarrolle
Econdmica {CED) del gobiernc de los Estados Unidos considera gue una empresa

pequefia si:

1.- Ocupa un cierte ndmerc ée gentes estc es de 5 a 10 personas; cn Mé-
xico, SECOSI establece €e 1 a 15 personas {Ver Anexo No. 1)

2.~ Gerencia Independiente (Los gerentes sueler también ser los dueSos).

3.- Capital y Propiedad: £l capital debe haber sido apertade por una per
s0Na © pOr un pegueiic grupe ce persconas. Fl establecimiento debe

ser propicdad de una o un pequefic grupo de porsonas.

Mercade Local: El radio de accidn de esta empresa debe ser, aungue
no necesariamente, predominantemente local. (3)

5.- Tamafis Relativo: La e3preca es pequeda cuando as{ lo establece la

brahamson

R
Fdit, Limu

¢ L., Afnipistracidén de Trpresas Peguehas y
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comparacifn con otras unidides del misno ramo. Cabe hacer la acla=-
racifn de que es necesaric fijar este patrén en términos relatives,

ya que el tamaha de las empresas varia de un ramo a otro.

La pequefia empresa es una opcidn viable en la economfa norteamericana,
La S3A reportz gue de un tatal de 3.3 millones de empresas en los Estados Uni

des, aproximadamente, 8.8 millones son peqgueias empresas.

Es decir gque el 295% de las capresas que se consideran pequefias entre las
ecusales estdn: Propierarios individuales, sociedades, corporaciones, empresas
de medic tiempe y actividades pivfesionales libres, en 1974 dieron empleo a
cerca del 50% de la fyerza del trabajo en Estades Unidos. Ademds de que pro-
duieron el MasRo afic bienes y serviciss por 500 millones de ddlares que apro-

=imadsnente fue el 43% del producto nacional truto,

+ nivel de industria manufacturera, Italia tiene la cuota mis elevada de
coples en enpresas com mends <2 100 empleados (53,3%), y sdlo en Argentina y

Gruguay €sta cudta supera €3 50V, seguide por Brasil, con un 46% y por dlti-~

mo Méxace y Veneczuela {38 y 42% respectivimente).

Como pademos observar cada pais c¢lasifica a sus empresas de manera distin
ta y en funcifn a su realidad econdmica, por ejemplo lo que llamamos en MExico

wmicrcindustria en Estados Unidos es pequefia industria.

£) hjoyos a la Microindustria

A7un cuarnde o ia actualidad los fomentos son casi nulos el gekierno del

pais ha incidide en la ley federal de Fomento a la microindustria v pretende
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daxr ciertas tacilidades y estimules a estas empresas para que puedan laborar

melnr (todavia no es una realidad contundentel.

En lo referente a la simplificacién administrativa para realizar los
criuites se ha elaborado un formulario Unieo para la cbtencién de la Cédula
de Microindustria, en €ste se conjugan 14 formatos diferentes gue antes de—
bian presentarse en diversas devendencias, ahora &ste formulario sole contie

ne 25 datos.

En cuahte al aspocto legal la Ley Federal de Fomentc a la Microindustria
ofrece coms opcifin una nueva figura juridica denaminada Sccisdad de Responsa-
bilidad Limitaca Microindustrial (S. de R. L. MI). Para llevar a cabo su ins
cripcidn solo hay gue obtener el modelo de contrato socizl que es proporciona
¢o gratuitamente por las ventanillas de microindustria. Ahorrando con este
tramite a los interesados; ticmpo, dinero, acudir ante un Notario Pablico, y

ademas

la Secrstaria de Relacicres Ixteriores a sclicitar el permiso corres

pendiente para su censtitucidn.

Una ves obtenido el contrato social, se presenta ante el Registro Pibli-
cc de la Propiedad y del Carercio sin mayor trémite; y en algunos Estades de

la Repilblica Mexicana no es necesario realizar ninguna erogacidn.

Pxiste ya operande la Ventanilla Unida de Gestidn gue se encarga de oter

gar la cédula de-microindustria unza vez llenado el Formulario Unico pira que

de imrediato el interesado pueda instalarse y COmenIar 2 Operar.

En caso de no cubrirse todeos los reguisitos del Fomulario per rarte del
interesade, la ventanilla es la responsezble de efectuar los traxites necesarios,

ante las depandencias competentes.
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Tambiin Se nan autorizade ciertos apoyos especiales para ayudar a que

1a macreindustria sea :is productiva, por ejemplo:

.1

£.5)

Elimins la Secretaria de Comercid y Famento Industrial (SECOFI) el re-

quisito de autorizacidn para instalaciores eléctricas cuande la carga

an

total instalada no exceda de 40 KW en -onas normales o de 20 kw en zo-~
nas consideradas peligrosas. Tonandose de manera similar las medidas
para las irstalaciones de gas. Cen la sola presentacidn de la cédula

de microinduscria es suficiente para la contratacidn de estos servicios.

Las microindustria tanrifn pucden constituir su inscripcidn en el Pa-
drin de Froveedores de la Administracidn Piblica Federal, para lo cval

:'cqu-eri-:a'n exclusivazente de 1a presentacidn de su solicitud, coaproban

te de pago de der izcienda y la cééula de Microindustria,

{suprimiériose la prescntacién de anexos),

La Secretaria de Hocienda y Crédits piblico (SHCP) ha otorgado una exen
cidn ¢l 20% del Impuesto Eobre la Fenta por tres afos contades a par-
tir de 1o fecha de inscripcidn en el padrdn, alternativamente el empre=-
saric puede optar por los certificados de premocidn fiscal (CEPRIFI) hasg
ta psr o2l 0% de) mento de las nuevas inpversiones en naves industriales
maquinaria y equipo e instalacicnes. También la Secretarias ha otorgado

facilidades de reqularizacidas y simplificacidn contable.
£ £

Asi misas, las microindustrias nc se encuentran ohligadas a registrarse
cozo petrones ante el Inastituto Mexicano del Seguro Social {IM35) e
DFONAVIT en tanto no contraten trabajadares,

"
i
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£
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n
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Frograma de Regulacidn Voluntaria de afiliacidn pa-
ra la micreindustria no determinca cbligaciones retrcactivas, al patrén
i tampaco le exigird pagar recargos moratcrios a los afiliades y acepta
rd los datcs proporcionados por 105 patrones sin exigir comprobante.

T

raleg ¢erd Linmestral,

las personas
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er lugar de realicarlce mensualzente.

£.7} E£1 FOGAIN seoguird ctorgands financiamientas preferencizles para la mi-

croindustria en sus programas:

- Apoyo a la modern

come objetivo cteorgar finarncia-

Ttiento a la misrsinde

rir les activos necesarios gue
le permita su moderniZacidn asi cafio apoyar el desaryollo de nuevas
PREresas gue incorporen inncovaciosnes tecnoligicas importantes en un

Proceso

— Apeyo a financie

razente fuera e

por cedio del

el surgimien=-
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triales esto por parte de la Secretarfa de Desarycilo Urbans y Ecologia

{SECUE), (Ver Anexo MNo. 3)

£,12) ror :hltimo la Seeretarfa de Salud elirmina el trimite de Licencia Sani-
taria a 8 giros industriales: Ademds dard pemisos previsionalas a las
micreindustrias que realicen sctividades dentro &2 otras 15 girss indug
traaies. Asi mizmo las = croindustrias de otrss £ jyires podrdn obtener

su licencia de manerd prioritaria. (Ver Arexe Ne. &)

gi Probleoaas Cewmunes de la Microindustria

Un gran paso hazia el lozre del fxito en la misroindestria es comorer y

cutaprander Ios DOLIVes e origisaren el fracase para poder evitarlos.

creionaremos los posibles errores que pueden llevar al

wivrocepresatric al fracaso:

g.l) Inexperiencis: Er la actuatidad el 1co munde de los negogics obli-
23 & los adrinistradsres de nicroindustrias a gque estén al dia ceon los
canbios que ocurren en esta, va sea en la mada, ex los hdbitos alimenti-

<civs, €n las fuentes de energias, etc.

of
hsi pues tenemss, Jue la f£3lta de experiencia en el rado, la falta

de experiencia administrativa v 1a scbreconcentracidn de experien-

nirroempresa.

El mayor chatdculo que pucde tener la microin
Jusrria ¢s un administrador incompetente,
¥ el mishe duens puede fungir comd gerente de su propio negocis si

no tiene las concoipientos pecesarics para poder llevar a abo la adminis




g.4

g.6}

racidn. Si una empresa se ve cohligada a disminuir la calidad de sus zro
ductos 1a llevard a la desaparicidn eventual pues la clientela tenderd

a bugcar mejores produstos Y SCIVICICS.

Falta de Control de Inventarios: La falta de un adecuado centyrol de in-
ventarios también puede llevar al fracaso a una microindustria, ya gue

idad de di

tanto €l exceso de inventarios trae come cuencia inact:

nero o desperdicis, como la falta de inventarios provet: gque no Se pue-

da surtir eficientemente lz demanda,

Abandoniz: Es muy poco frecuente gue una microindustria vaya al {racaso

por esta czusa

Y

ero sucede, va gue el gerente por lo general es el due-

no de 1a empresa y come no tiede que roendir cuentas a nadie, puede poner
a su negocio en segundo plapo, Las rafones que hacen que se descuide el
establecimiento son los rales hibitos, precaria salud, displicencia, pro

blemas mariteles, apatiz, erg. Lo gue dehe hater ¢l miICroempresaric es
4

Contro! Inadecuadc de Créditos: En una microindustria se debe toner zuy
en cuenta la politica de créditc gue se va a manejar porgue si se dan de
masiados créditos se corre el riesgo d¢ quedarse sin dinero para adgui-

rir mis inventarios y asi sequir efectuand

jo volumen de Ventas: Para todas las micreindustrias cean ¢ la rama
que sean, el bajo volumen de ventas €3 une de log mas graves problemas
que predan teper pues el ingreso de estas ompresas proviene de las ven-

t:s y £i estas son bajas el resultado es obvioc, Intervieren varies fac-
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alidad, publicadad ineficiente, malos




3.8)

3.9)

#ala localizacidn: Es importante saber ddnde vamos a ubicar nuestra
microindustria y no pasar por alio este aspecto, en muchas ocasiones es
cogemos el sitio por raceones superficiales como la digponibilidad de un
cdificio para rentaxlo, o para comprarle, por la cercanfa al hogar, o
por el intenso trdfice de peatcnes, perd ninguna e estas raIocnes nos
puede asegurar gue NueStrs nejocic tenga éxito asi que es mejor hacer
un #studio de mercado para asi saber cual es el mejor lugar para ubi-

£ar nuestra microempresa.

Cesastre: Hay hechos imprevistos gque pueden llevar al fracaso una mi-
<croindustria come son; Desastyes naturales, terremotes, inundaciohes y
huracanes, asi cooo tacbién 1os incendios, problemas laborales, los

asaitos, los hurtes de mersancia por les expleados y destyozos por ter-

ceros forman parte de este rubro. Un sequro contra imprevisibles puede

norar en algo el tremento impacto de pfrdidas monetarias ocasionadas

Estos son les pesibles errores gue el microempresario puede enfrentar,

szber evitarlos y rapaciténdcse debidazente, es casi segurc que pueda tener

éxito en su negocio.



CAPTIULO II

CONCEPTG DE ADMINISTRACION

a) Cofcepto

La administracidén nace Con el hombre misno porgue requiere satisfacer
sus necesidades, asi pues el hombre al tener gue desarrollar una actividad,
dimensiona sus limitaciones para alcanzar sus objetivos, y observa que para
poder lograr éstos necesita del apeye de otros individuos, cs asi como surg
la necesidad de organizarse y con esto la gque conecemos come administracidn

que es la ciencia gue Se encarga de maximizar los recursos humancs, materia-

les y técnicos.

Como sabemos los valeres, la ideolegia y las situaciones materiales han
sido el punto de partida para gue exista un cambio zocixzl a través de la his-
toria, asi pues, tenedos gque existen grarndes manifestacicnis de puebles gue

lograron una eficiente organizacidn en la antiguedad y también realizaron

randes apsrtaciones a la a stracish; a continuacidn se hard una pequefa
g P F

resena historica:

12 Administraci

1.- Epoca Frimitivas

stracién al trabajar en
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o

Anvigeedad Srecolatinas

w~ pparicidn del csclaviemo

— &plicasicn de la administracidn mediante una estricta supervisidn del
trabajo y sanciones de tipc fisico

Teudaliams:

- Inicialmente, feudos se efectua de acuerds al

I
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c:xirerin del sencr

w b

-~ Posteriormmente, los siervos se independiran, aparcciende los talleres
artesanales,
- Wievas forsas de adsmanistras.dn estructuras de trabajc extensas, nive-

les de suparvisidn esoascs.

—~ 3grgen 1os gramies {antecclentes Qel sindleaos).




— Administracién de las colonias; fundamentadas en métodos utilizades en

3.- Siglo XIX:
— Administracidn de las fibricas de azuerds con los sistemas vigentes en
Decidente,

4.~ siglc w»

.te de las técnicas utilizadas en Estados Unidos

- pdrinistracién dependie

principalzente. (5}

Los paises donde se conocid la administracidn

nia, Estades Unidas y Fran

s poT heber side los

la Fevolucidn Industrial, Con ella amenta la produccidn y la necesidad de
P ¥

una mejor organ

iograr

A continlasal

una mejor identificacidn del camps 3e estudio que pretende desarvollar el p

"
in

sente trabaje:

TERRY,~ DMefine a la Adtipistracifn como: A&ministrar eos hacer 2 trawés de

los demis, es desir, el administradsr recesita de los esfuerzos ée los demds

elementos de Ia crganizac:Sn para gue 2 través del esfuersc cocréinador pue~

las cosas y

-







es:
T

la satisfaccidn de objetives instite-

con la ayula del eg

Para gque se puedan cumplir con los objetivos de la Ad-inistracidn se e

€l objetiveo administrative,

tener en cuenta 12 izportancia de los objetives de acuerés a

1. Los cbjetives se deben cimplir v ser planteades er relac:dn al
que se persigue.
2. Les chietives particulares deben apoyar a

ser armdaices.

en ser reales, es Zdeairw,

pvidur con la capacidad para
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ciones,

tives deben ser claros y coacisos.

Los e¢hje
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una crganizacidn ads
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acasio-

1e en algunas
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Tives

= Cbie

& a las nece-

5o Administyativo,

¥

u crhjet



gue tiene gue dividirse el trabaje para ua mejor deschipefio del mismo.

ADMINISTRACION CIEZRTIFICA

DIVISION DEL TRABAJO MECANTSMOS ESTRUCTURA FIUNCIONAL
- E} trabajo se mecaniza - Mérsdos Son 6 dreas funcicra-
— El hembre es un apéndi — Técnicas les:
ce de la m3quina. — pProcedimientos — Admanistrariva
— Froceso Acninistra -~ Financiera
tive, — Técnic
~ Principies Aczinis = Seguridad
trativos., — Contabilidad
- Comercial

Fara tener una idea mis clara de lo gque pretende representar este cuadro
{(7) vamos a hablar de Taylor y Tayol gue son los primeros autores gue nos ilu
ninan en el carpo de 1a Adninistracién Cientffica y postulan cada uno de ellos

sus principios administrativos gue a continuacidn describirescs.

Son cuatrs los principios gue Tayler apertd a la Administracién, siendo

éstos:

1., Tiempes y Mevi
Este principic se refiere al tiexpe gue tarcda una persona en realizZar

nta la destreza




3. za colaburacidn de la Administracidn.
©5 necesaris para el buen funcicnazmiento de la empresa gue tantc ad-
ainistrativos como ckrerss colabaren juntes y asi sumplir con el chjetive de
la organizacidn.
4. Pesponsabilidad caoparcida,
Se debe procurar gue exista una responsakilidad eguilibrada entre los
trabatadores y la direccidn, dejarde el trabajoc cperativo 2 los obreros y la

plancacidn a la drireccidn.

Taylor tacbién aportd los siguientes Secanisnos asministratives:

1. Etstuiio de tiompos, con log instnmentss y =dtodos para efectuar-
1los correztamente,

S, supervasidn

€5 la base del concepto moderne de la

auteradad 1
3. Estabiecer

i, E

.‘

T
kal
¥
7
i
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i
v
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similares gara ahorrar

6, Tarjetas de instrusride para Les trabajaderes.

icacidn por tareas exitosas, es decir, pago de incentivos por

hiecho un buen trabajio.
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herraziertas e instrnizertos gue se utilizan para

ctécnico paza clasificar productos.

»Tey valicses para
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a la administracidn siendo estos:

1. Divisidn del Trabajo.
Con este principio se ¢énmarca que debé haber una especializacicn por
cada tarea a realizar, asi tenemos gue dentro de la copresa debe organizarse
el trabajo para que exista la especializacidn v as{ se pueda producir mds y

nejor con el mismo esfuerzo.

2, hutoridad y Responsab:lidad.
Este principio nos dice jue no se concibe la autoridad sin la respon-
sabilidad es por eso gue la autoridad se delega y la responsabilidad se com=
parte,

3, pisciplina.

Este principio enmarca el conjunto de reglas que dentro de la empresa

se deben cumplir.

4. Unidad de Mando.
Este principio dice jue en la organizacidn debe haber una unidad de
mando dende los jefes estin de acuerdo en las Srdenes que se les deben dar a

los trabajadores.

S. Subordinacidn Zel Interés Ferscral:

tebe prevalecer el intexds del grupe y de la organizacidn ante el i
terés personal., fero la ignerancia, 1a ambicidn, la envilia, la pereza, el
egofsso, las debilidades y pasiones humanas hacen que se pierda el interds ge

neral por el objetivo de la empresa y sdlo se piense en el interés personal,

ssic jefe y wn sclo progra
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Ta para un canjunto de cperacicres gue tiendan i un oieme fin,
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doterpinada o por jornada) gue realizan,

b

Iste prancipio nos habla de gque se deben reunir las tareas o funcio-
nes afines en una seccién, departamento © puesto determinados; aqui tanbién

22150 acdministrativa, es decir, mue les jefes de-

ern la medida que sea pes:zble.

Tazbién se le canose fomo cadena Jde zando, esta comprende Llos nive-
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tarse para evitar cenflictos

1 mater:al que es un lugar

fiere a la orga~

persona er su lugar.

tierta activida
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14, Jnién pegsonal.
bara que una empresa funcione bien debe haber amcnia y unién entre

les trahajadsres, ya que es bien dicho "ta unidn hace 1a fuyerza™

WOTA: Fayol fuc &l primero en proponer una estructura administrativa llamada
funzichal y su representacidn grifica (llamada ergarnigrama) ya que divi

dfa el trahajo en seis &roas funcicnales de 12 empresa dencdinadas Téco-

nicas Administrativas.

Una ve: que ya hemos ccnocide alqgunos mecahismos y principios adtiinistra
tivos haremos una breve descripcidn del procero administrativo mencionande a

los autores mas importantes gue nos lo han descrite.

El primer auter gue nos menciona el proceso administrativo es Fayol ien
P ] 5 Y qu

le divide en cinco fases © etapas gue son:

a} previsidn o Flaneacién
b) Organizacidn

<} Direccibn

d) Coerdinacidn

e) Centrol

a) Previsidn o Planeacién.
Fayol mencisna gue es nefesaric ver lo que se realizard en el futuro, to
mando er cuernta =l prescnte, también nos sefala en ésta fase gue se deber fi-

jar les objeti

, tomar decisiones y elaborar les planes de accidn a seguir

en la empresa,

b} Organizacida.
Es necesario instruzentar una estructura dual gue conforwe a la crganiza

cifn, es decir, se deben establecer normas silidas pere floxikles entre lo ma




ésts Fayol enwmera algunos pantos Se wista importantes que

debe tomar en cuenta:

" 1. Tener un conocimiento completo de su personal,

2, Eliminar lo inoperante

Estar bien informade en cuanto a los ac

nequcio y a sus eapleadoss.

<. Dar buin ederplic a sus subordinados y ccopaferos

5. Conducir o realizar auditorias per:ddicas de la srganizacidn
¥ usar Jdiagramas représentativos para estudiarles.

6, Unir a los asistentes del jefe a través de conferencias para

definir unidades de direccidn v fijar cbjetivos™ (3}

En esta fase se armonifa toda la infoarmacidn buscando cohesidn y unifica

resultados sean los planeados, en Caso de exis-

cual fue el error ¥ se replantean los puntes.

Qrro autor importante en el Preoceso Administrativo es Reyes Ponce guien

diviZe a Sste cr dos fases y cada fase en tres etapas gue son:

—La fase mecdnica: — La fase dindmica:
a) Previsifn 4) Integracidn
5) Plzncacidn e) Direszidn
¢} Crganizacidn £) Contzol

a) rrevisidn.

En esta etapa
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3, Debemas desarrellar alternativas de accidn.

b} Planeacidn,
En este segqundo elemento del FroCesc AZministrativo tenemos gque respon—

der 2 la pregunta IQué vamos a hacer? para esto debemos:

1. Fijar el cbjetive
2. pefinir las politicas, gue sirvan de guias gererales de acecidn.
3. Estaklerer el programa a sequir, ¥

4, Fijar el presupuaesto respective.

c} Organizacidn,

E£s la etapa en la qué nes pregjuntanss (Camo 1o vamos a hacer?, pero an-
tes debemos saber gue el process de organitacidn depende de dos aspectaoss
las estructuras y los sistemas. Por un lado las estructuras definen las re-
lacicnes e autariéad y comunicacidr en cuante a funcionres, niveles, jerar-
quias v puestos de les responsables; los sistemac por otro lads, definen 193

&
procedimientcs cétedos gue deben seguirse en la realiracidn de las tareas
L k]

o funcicnes.

ica del Proceso Aéministrativo
etapas anteriores tasdbién repon-

a
a N

rzuf respondemos 3 la pregunta {gué se estd haciende? , para dar una bue
se e

tredor sepa somunicarse, debe saber

bacado en la razdn vy no solo en
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i)l Tontrol.

Cltima etapa de todo nodelo de Froceso Administrativo, nes

analiza por

Fuiare.

Este autor lo I:vide tan sclc #n tres etapes Jue son:

&) Flaneazidn
B
C} Contral

fases gue son:

resultados obte

Administrati-



CUADRO No |

PLANEACION

| Definicién del problema

Andiisis —_— Bocetos

Programa |
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rice del comimo eritico (ver cuadro No. 1),

3. Imnovacidn.
Para el auter citado es el acto gue genera lo gue no existfa. Para que
csto suceda debe existir en el individuo la creatividad basadas en pasos 18gi

coa utilizandc €l método cientificzo que itlene como caracteristicas:

a) La objetividad cel investigador

Bi la certeza de la medicidn

c) ¥ un astudio continus y exhauvse

Rl utilizar el mitsdc cientifice se requiere e un razonmamiento 15gico,
ARUNYUC 1O KelESaraamentd pira teds 15 gque se hags, pues si todo se pudiera

. €5 por esto que tacbién existen pa-

e} El senzide comin

)

El buer sentido

g) La idea brillante

gie en otasiones se obilenc Con estos, Tejcres resultados.
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CUADRO No 2

INNOVACION

Programa

14

Andiisis de procedimientos ](::

Nuevo  programa
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rlarteamients de un preblema nos indica que debemcs seguir siertcs

itre de la tooca

ara llegar a resclverla, €5t es, gue

o,
-
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3o cna deCisidn es necesarice remarcar vy definir la avtoridad y la responsabi=-

lid¢ad cerrelativas,

f:ja gue uda parscns pueds tomar las decisiones cerreitas tah selo debe
1fder y debe contar con dos atributos bisices que son:
ademds de una combinacicn de

les siguientes:

3§} Amabilidad

Lealtad

i) Consideracidn

3} Nzbleza

ser un buen directer son muchas las exigen-

to scn pocas las personas gue lo pueden lo

tipos de directores o lideres a saber:
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se Sesenvuelve en sus limites,

¢) Inccrpetentes,- Sin escripulos, arrebatan y no respetan nada,

2. Los Demdcratas.
a) Genuincs.- Dejan participar en sus decisiones y toman pareceres,
Se

b} Seudc-demsirdticos.~

sacuden la responsabilidad.

Cums podemos observar los lideres ods eguilibrados son los que estan en~
marcados en el segundo rubro, ya gue ios otros dos pueden tener reacciones
agresivas o apdticas, ambas perjudiciales y nocivas para el desarrcllo de la

humano mis justificables en los casos ddn-

an resultados ante elles, (Ver Cuadro No, 3},

o

de loz trabajadoras presen

2. Metivaridn,
A rafz de la adainistrazidn con base en la ingenieria se pueden identi-

e debifc a sus diferencias, presentan

fizar dos

e angulos diferentas:

himano en cualguier organizac:éa, rues como ya fue
es el homkre el generador de las arja-
nizaciones en base 2 las necesidades que tiene que satisfacer. Esta “"pegue-
2a” emisifn del factcr himano, es lo gque insta a futuros estudiosos del cam-

o de la Administracidn a complemenzar el

27

ruestc gue la Ticuela Cientificista adclec




CUADRO No 3

DECISION

| Progromas  oitemativos |

Decisitn

nstaaciones Dinarc

Use dptimo
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tadus de FU eXperimenta:

2} En la necesidad de recsnocinmy

rigueza, v
Limanos entre

l¢s a alcanzar

dss mecesitan:

o




San ruatro tizos de necesidades gue una fersona debe satisfacer y son:

al} Necesidades primarias:
5cn las que se refieren al proceso bioldgico de la vida como el ceoer,

guarecerse, vestir, etc.

tr

} Wecazilades del egT personil:

¥stas son las gue se refieren 2 la propia estimaci
den,

0

indapendancia, el conocfimiente y la competencia.

c} Necosidade: del egs proyecrtalas:

. recotocimiento apreciacidn y respe

Son las relativas a la reputac
to.

tecesidades sociales:

Lo
p

a 31 heekre sentirse parte del grupo, ser aceptado par

los dezds v en una palabre dar y recibir amor y aaistad.

us satislaga estas necesidades se cuenta ¢on les incen

tisiace las necesidades de! owyo perscral, es &ecir,

n¢ garantizado por tiexzpo deterninado el salaric que

Batisface las necesidades del ego provectadas.
— Foma2iés de gropes informales.- Satisface las necesidades sociales al

se puva conviviy por ejemple:s  Organizar o asistir a una fiesta,

Tara una satisfaccidn sama y pasitiva es neresario delinear:

al

b3

=Las

©) e las iifeas puedan ser azlcanzadas



SIan sexr

Y los resultados gue s obte

a) Esp
B) Alta calidad en el trabaje
¢! Entusiasme

4}

¥ lo lleva a te-

tr

ade rehuyendo de los

es innecesaria

la for=-

Transmitir nuestros




CUADRO No. 4

MOTIVACION

Decisién
Incentivos Nacesidodes
I. Monetarios L Fisioldgicas
—> 2. Seguridod 2. Ego parsomal
3. Reconocimiento 3.Ego proyectodos
4. Agrupacin 4. Sociokes
Mathvacién Decisién
Accidn
Satisfaccién Insatisfocciin
1. Espiritu de grupo 1. Celos y envidia
2 Productividod 2. Esfuerzo Wmitodo
3 Entusiasmo 3 Pesimismo
4. No frustrociones 4 Frustrociones




2.
-

existe und buena transnisidn de lo gue se prezende lograr, no se alcanza el

objetive de la empresa.

ixisten diversas formas de comunicacidn siendo ¢stas:

al Las scendentes:

- Cric¢nes: QuUe son Sonsc

Gel provess administrativo.
-~ Instrasciones: Bmanan de un jefe y trata de precisar la manera de

coms se debe hacer algo,

verticales ascendentes:

iurgen de lcs subordinados hacia los jefes.

— Quejas: Fara mejorar <on £ea nacesario

dad desarrcilada

~ Inismes: e

Crmunzcassdn horize

1=

23

estakleven entre ejesttives o el personal; pers lo

rnivel jerdriuicc.

— Z) wmiser.-~ 21 gue emite las instzuccicnes, crdenes O simplemente
una charla,

— EI transmisor o caral.- Que serd el portadar del mensaje, v

— Z1 recegtcr.- Que es 1s persona ¢ p2rsonas gue escuchan lo gue dice

dro No. 5)




CUADRO No S

COMUNICACION

Tronsmisor o conal

Receaptor




i
9

2¢l tratajo do una empresa para cue en el desacrollo de las actividades se
produzez comprobaciin y eotejo automitics, nreviends errcres y fallas para
praveer de informacidn segura; proteger 10s bienes de la empresa, promever
la c¢ficiencia de 1a operacidn y la adhesidn en las polfticas administrati=-

vas,

Existen tres puntas relewantas on esta definicidn v son;

— Informacifn segura

— Proteccicén

— Eficiencia

wa cuands €3ta se desvad Al plan,

pre]
al
)
Todo esntra

esperais.  fero

ad>, o seay
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Las etapar del control son:

a) Establecimiento cde los modios de control

b) Operaciones de recoleccién y concentracidn de datos,

<) Interpretacién y valoracidn de los resultados

d} utilizacidn de los misnos resultados.

T prineraz y Sltima de dstas etapas son esencialmente propias del admi-
r

. l1a zeqyunda es del téemico experts del comtgcol gue se trate, VY la
el 2

tercera, scele ser del adsinistrador con ay

:da del tfenico. (Ver cunadro No. B).

t

or define y =enciona las etapas gue confor-

fl
©
9
8
Y
o

U particular punes de vista, pero sabemos

rueda 1levar a cabo una buena adzinistracidn en la crganizacida

. claborardo un prograza ée ac-

cidn

Controlar,- Braluar

servar las wariasionss, aI

a astas Jesviaciones v Jorre




CUADRO No 6

CONTROL

Accidn

Informacién




racidn a la Microindustria.

e la hgminiset

g

¢} La Aplicacidn

oo la microindustria a

carse €

os

cue 1
que 1

sl consideramos

[

o
o
J
o

-

b
<

De eszakle

s

ios

fe

PLITL

antuar

leve a caba,

-

isfactorio.

o
w
L]
A
u
G
]

T 2eseard ©

empleado

1

los pre-

de

es responsaktle

negocie




es vl gerente y por sus e¢mpleades, aunque no debe

perder de vista, sa identidad.

perd Coto ¢
contratar 4 otro Jerente avxiliar para gue deseme

laboraies y asegurar el exito de nuestro negocio.

teremds gue




Por lo antes mencionado el pieroempresario deberd mantericr uha empatia
coa sus empleados. La empatia permite 3 éste ver a través de los cjes de

ctra persena los problemas gue . en st organizacidn. Adends si

el gerente enfatiza tanto con sus clientes como con sus empleados, se encon
trard en una posicidn mds faverable para entender su comportaniente y sus

recesidades, 1o cual su vez o ayudard a tornarse en un adninistrador nds

eficiente.

2sario saber gue, al ser los empleados un elementeo im

raciésn el personal.

resas tionen recursos financieros suficien

en

specializada en esta &rea, en canbi

un i i : sicidn de dinero suficiente, no puede e~

pefiar taxbién esta funcidn, sole en ra-

rlear @ un administrador ¢apacitado en administracidn de persenal, por 1o tan
T

Frara poder 1levar a £abs una buena administracién de perscnal os necesa-

ric tener en cuenta. i=idn del puesto, el reclutamiento Ze los esplea

dos, les procedimientos de contratacidn y la capacitacidn de personal.

Sn del puesto es =25 sencillo encentrar a la persona ideal

de trabajo a desempe-

PO la persoha para

saric tenga presente es—

realizar el trabajc. £Ig impsrtante gue el micreceepr

to, ya gue ayudard a que Su empresa marche mejor al contratar a la persona

adecvada a cada puesic.

El microeopresario debe tener presente todss las fuentes de reclutamien~

to de expleadss para contar cen el mejor equipe de trabajo.




k3
]
HA

pzr medic de car

rox, los anuntiss plklice

veteranas; nersonas retiradas de la vida miiitar qu

€n nuestra microindustria por suUs Conomimiernta

riores y universidades, bolses de trabajc publicas v praivedas, sindicataes,

empleados anteriores © empleados de medic tiempo.

r toda la infotmacidn

14

1 zropfsite del procesc de sontratacidn #s oble

posidle de la persora & contratar para ooinofer sus habalidades, conocimiern-
tog y actitudes para asi caber si es la adecuada psra el puestc, En nuestra
Dicroenpresa es pecesarico que sontratemcs a8 la perscna adefuada para gue no

se contrata o una persana nuy capac:tada

tengamos proklemas, esto es gue
-

pronto se l& hard su trabajo mandtonc y descard dejario, en caxbic i contra

tamos a uha persons ne MUy capacitada £sta e sentird frustrada &) no poder

La capacitacidn
desarrcllo un ¢l trabajc, ademd
forme de capacitar es hacterlo &

conocimiento y habilidades de 1

gue tante la espress cono los e

=
)
%

Epests Flpancierc

Parz gue nuestra microindustris tenga éxite debemcs contar con un 2decua
do centrol finsnciero. El manciar les libros de rezicfirs centable noe es wuy
camplicada ya gue csti bazade en una ecuacidn contable bisice gue €5:




0

al:das

El Diarie Je Caja y Ventas, es un registro de tode

gocie.

£l Dlaris &» Gastos, Canpras y 5alidas de Caja, es

> de Ios recursos del negicic.

microempresaric quizds regueérird contratar los

TVNA persena para quo le Ex

nes & 2s3t¢ respecto

aisrt

™Miblico el cual pue

preparacidn periddica de
na ver

¥

que fueda lle

o

21 Contador Privaldo es otra alternafiva por le gen

contratan para llevar

tas horas por semana,

de Caja.

s los ingresos del ne

un registro del gas-

servicios contables de

isten diversas cpcio-

de llevar 1los libres
los estados contables
terminade su trabajo

uizds este cobro pue-

leto para gue rea=-
var los libros, inclu-

elemplo verder.

eral estas personas se

libres por una cierta remuneracién y por unas cwan-




Ademds del registro en los libres tamhién es necesario conocer los esta
dos financieros, pues estGs Nos mostraral mids claramente la. sitwacidn finan-

ciera ¢e la microempresa.

Algunos de las principales estados financieros para esta empresa sohs

El Balsance, el Estadc rde prdida

o

Ganancias, el Presupuestc y &l Ectado de

Flujo d¢ Bfecrivo,

El Balance es un documents contable gue nos muestra la situacidn finan-

ciera de un negocio a una feocha determinada.

Las partes gque integran el Dalance son:

a) Agtive: Son

y facil.
— Active Fijo.~ Se compone de articulas gue no B¢ CONSumEn a corto plazo

r 1
no pueden convertirse en efective facilmente y se deprecian al pasc del

~ Active Intangible.~ Se compone de articules gue tienen valor para el ne
M}

menor de un aho.

- pasivo a Largs Flazo.- Se cuampone de deulas que deberdn pagarse en un

plazo mayor de urn &afio, @ partir de la fecha de realizacidn del balance.

¢} Capital; Es una medifz del valoy del regocio para el o los duercs,




rl Estade de Pérdidas y Ganancias €5 una medida de actuacidn de un nego

cio durante ur periode espec{ifico.

Las partes que Integran este estado son: Los Ingrescs y los Gastos.

tos Ingresos son todes los gue fluyen hacia la cnpresa. Tales como: Yen

tas, intereses v dividendes.

Los egrescs son por lo general costes de ventas de nercancfas, costo de
fabricacidn de mercancias, costos de cperatidn, gastes generales y otros gas-

tos.

El costo de ventas estd comprerdido dentro del Inventarijo Inicial del pe

riodo, m=is rodas las compras, mencs el Inventario Final,

El costo 4

‘ahricacidn, es todo el trabhajo directo, toda la materia P’l
me, toda la fibrica {depreciacidn del edificio y de 1a maguinaria, materiales
salario del supervisor, ete.) gque se han utilicado en el procese de manufacty
ra d¢ la mercancia.

Gastos de cperazién: Son los que coatribuyen en forma directa en la ven-

ta de la mercangia.

Gasics Genevrales: 7 aguellos desembolsos indivectos necesarios para ad

ministrar ¢l negecio,

Otros Gastos: En estos se incluyen todos los gastos que no pertene<en a
ninguna de las otras dos categorias como podrian ser gastos de intereses y re

sin foncos.

CArgos por

Este estass es lmportante pdra :a microindustria pues €ste le sirve para

un perfods determinado.




en cuenta, Iste estadc s¢ cempone de ingreses, coste de ventas o de produc-

cidn de mercancfas, de gastos controlables y gastas incontrolables.,

La base de cas: todo presupuesto €5 el c€dlculo de las ventas. El nime-
ro de unidades que se piensan vender determinan el costo de ventas o de pro-

duccidn y también los gastos controlables.

Loz gastos controlables son aguellos gastes hre los cuales la enpresa
posee algin control por ejemplo, publicidad, entreteniziento viajes y chegues

insolventes.

Los gastos incontrolables son

ete.

El presupuestc es una de las herramientas mis importantes £on las que
cuenta el microempresario pues le sirve para controlar su negocioc y le auxi-
lia en la toma de decisiones., Li empresa tiene gastcs eon forma corntfnuz, el
gerente puede compararlos con los presupuestados, si los gastos reales nio se

acercan a lcs estimades, entonces se tendrd gue investigar donde se estd fa-

1lando para asi poder corregir el problena,

El estado de flujc de efectivo es una redida de los cambics del efectivo

que el negocio tieme a la mano mes con mes.

s elementes gue inte

sos de caja.




€3 importante pera el microedpresarioc, ya

usiera terer €l nego-

xistird escasez de efec
t

tivo para 3
terds, en cambio si existe un excedente es prochbable gue decida invertir en

algln stro tipe Ze negosic.

La Compra do Mercancias.

ta funridn de campras

wear 13 <

a gue va a

adecuado, la ca

en 1a cantidad apropiada




rar las mercancia

L3

ya gue hay guec cim

tar con cllas cuando se reguicra.

Por €iltime tenemss gue tener en

la mercancia, debe ser el adecuado para gue no

trega, con la calidad y con

gigdlante:

s fallari ¢

Debemas saber qud sericics nos

caso de que nuestrs mercancia asi le

5S¢ debe

necesidades de

Es importante tener presente

la

estos sec ensuentran m

costo de la mercancia

rtante son

de los preveedcres se dabon

DPAra nuestro ned

Canc podemdr observar

s tencmes jue para seleccicnar el mejor proveedor debemos

53

¢n el momente ade

a8

para poder con-

cuenta el proveedor gue nos va a surtir
tengamos problemas con la en-

ée ruestros productos.
terer

la entrega de los pedidos que la hagamos.

dard para la instalacién o

requiera.

otro u otres provecdorcs.

loralizacidn les proveedgres pues

proveeder es suficiente para cubrir

proveedsr debe ser ceonfiable es decir, gue tengamos la certeza

refaracién en

las

2

la empresa esto significaria elevar el

cada

n

tener en

onvenientes




n
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Los ¢costos del Inventario son:
1. For instalacidn de almacenzje
a

<. Tor detericro y obsolecenci

1. Imstalaciones de almacenaje.- Estas dependen del tamalfio de nuestizo
Inventar:ie, y2 gue si tenewcs un inventario grande necesitames una instala-

Tazbifn &l coste pacde variar de acuerdo al tipo de mercancias

almacenar, pucs Serd mends costoso utilizar un cobertizo de

saizc:dn para almacenaje con refrigeracidn.

ana planchta de notal que una &

Aljuncs irventarics sor perecedercs y al

arricules se descompenen por lo gue son

ta cbsolescencia tambidn nes ocasicna

)

oY que en el merczlo aparecen mejores

lestrs irventaric, mayor sera la pérdida.

endios y otro

e acuerdo al

[

irventa




ur
Iy

guiera saber suants estd perdiendo.

ades de irverntario saficientes pa

ra terer buenas relaciones con Sus clientes. Es importante para &sta empresa
que los clientes encuentren lo gue buscan, pues de mo ser asi pronto pensaran
cue s1 acuden a nuesirc negocio ns encentrarin lo que necesitan y optardn por

comprar en otro lade.
Fatx balanzear €sta situacidn la nicroempresa deke Santener el menor in-

ventario posible para reducir cosies pero ademfs contar con el suficiente pa-

ra zatisfacer er fcmma adecuada las niccesidades de los clientes.

jercadcotecnia,

Fasar por alto a la mercadotecnia, pues el éxi

Ll microempIcsario no def

e de ctolocar el anuncio de su tienda, abrir las

ruertas de dsto y 105 clientes se precipitardn en busca de sus bienes y servi-
cics. El microempresar:o éeberd ser nmuy astuto para darse cienta que no es
uRa tarea tan sencilla; pere tazhifn deberd hacerse la pregunta <Cuil serd el

ignificado ceorxrects de mercadotesnia en relacidn a su microindustria?
e detesnia de azuerde a dsta empresa es el desarrelle de las activida-
des del nigocio criantadas hacia el fluje directo de bienes y servicios gue

van del productor hadla el consimider o usuario,

e puede decir jue para la xmplantacidn y realizacidn del proceso de mer-—

cadstesmia deken desarrollarse oche funciones.

determi-

e encuen

SiCrcen-




El transperte €5 la lerce
el sistema de transporte de hay

a grardes distancias de donde

puede ubicar su negofio en un

pués enviar sus praductes a percades lejanmss.

zemite gque los productos de temporada

se encutntren si la mercancia no es

vendida on el

La funcidn de almacenaje igo la furcidn de admirastracid

riesgos, ya qre el produsir un: reserva demasiado grande de bienes puede =i

nificar que no Ademids de 3esastres rat

rales, les

gos gue el

efectie sus

compras =fs comodamente pues el ensantrarse vlasificadas las mercancias por

tallas, colores, pesc ¢

ocalice de una mancra mis

£ipiZa 1o gque desea comprar,

Tazkhién es necesar:

sientos del mercads jard

da la clientela.
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cicnade en témincs de calidad, empaque, estandarizacién y clasificacidn.

El precio se cuantifica de manera justa ra los clientes con una ganhan-
B EL

ia justa para la empresa.

La plaza, aqui se deben calocar los productos al alcance de los clientes

utilizando las funcicnes de transporte y de almacenaje.

Por medic de la promocidn se informa a los clientes acerca del producto
gue les estamos ofreciendo por medio de las funciones de mercadotecrnia tales

como ventas personales y publicidad.

Es importante para el microempresario el establecimientc de politicas de
mercadotecnia. Las politicas represcntan los lincamientcs o directrices gue
proporcionan las bases para la toma de decisiones relacionadas con las activi
dades de mercadcotecnia gue el microempresario puede realitar. Ademds para

gue éstas declsicnes resulten efectivas s necesario gue la mercadotecnia es-

t& integrada con las funciones de finmanzas y produccidén.
t} ¥ F

A continvacidn mencionaremes algunas de las politicas de mercadetecnia

que seran dtiles al microempresaric:

La polftica de planeacidn del producto debe establecer gue:

de un articulo o servicio

en part

— Se& debe identifiecar a2 los clientes potenciales del neqocio,

Tocianes establece:

ocionales.

ntos para oblénér una mejor gananhcia,



W
@

La po
~ 5S¢ debe proporcionar uni guia para un Jeteminade ndmero de dreas.
- &8 precios deben fijarse de acuerdo al mercads potencial gque la enpre

pretende adarcar.

sa
~ Se deben tomar decisiones acerca de gque si lss precios serdn fijos o

o

variakles,

las estrategias Je los compotidoves.

— Se defen tomar en

La politica de servicics 2l cliente establece:
%)

— Quales sordn las senmv rcionardn & los clientes soes

Je

reparaciones, tiespe

resultar daiadas por

15 puertds al percado extranjero,

o come exportadir ven-

ra eswidaar los reqguerimienios €

cogtimbres socilales y restricoiores legales.

v2 se tratd en el capitule I.

1 aspect legal Je I
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CAPITULO I1I

CONCEPTC DE PRODUCTIVIDAD

a) Coancepto

Para poder tener una vision mis omplia acerce del tema que trataremos en

la presente mesis es necesario conocer el concepio de productividad,

Actualmente la palabra productividac se ha wvuelto un tanto popular va
que se menciona en revistas, periddicos, radso, televisidn, etc, Con frecuen
cia la palabra productividad se ha utilizade cumo una herramiesta de comercia
lizacidn pero su concepto es errdneo; a continuacidn daremos una breve descrip
cidén del crigen de dsta palabra:

&n el afio de 1776 en un articuilo de Quesnay s¢ mencicna por primera ves

©
la palabra product:vidad.
In 1883 Littre la defire como la facultad de prcducir

£n 1950, la Organizacifn para la Cooperacidn Econdmica Eurcpea {(OCEE) de
2

fine la productividad como:
"El cociente gue se chtiene de dividir la produccidn por uho de

los factores de produccidn. E£s decir, gue la productividad se
1

refiere a la uti cidn eficiente de o5 recurses {insumes) al

producir bieres y/u servicics {productos).

El término predu unde con frecuencia con la palabra gproduc
cidn ya gque muchos piensan que a mayor produccidn mayor serd la productividad
pero €sto no es necesariamente cierto; pues si observamds en términos cuanti-

tavives la produccidn es la cantidad de productos elabozade

la productivi-

dad es la razdn entre elaborades y los insumos utila

zados

ara su realizecidn; por tante, un awmenie en la produccidn no necesa-
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€1

der econdmico e incliuso la seguridad nacioral.

La inflaciln en el precio de bienes y servicios trae come resultade un
aumertc en el precio de venta de los preductes ¥ servicios afecrando severa-
mente la productividad, sin embarge puede ser un arma muy poderosa para coa-

batir la inflacidn,

Por 1o general lecs pafses gue tienen una tasa de empleo alta tieren un
nivel de vida alto, perc conforme esta tasa va disminuyende les lujos ¥ como
is diffciles de adguirir,
esto es poarque a pesar de gque ha habido un aumento drdstico en el poder adgui
sitive también ha existido un aumento en la inflacidn y una reduccidn en el

crecimiento de la productividad. Asi pues tenemos que la verdadera ganancia

en el poder adquisitivo y el nivel de vida se cbriene a travds

productividad y no en el amento de 1los precios.

Ll papel que juega la productividad contra el nivel politico es importan
te porgue si el pais no es lo suficientemente productive para proporcionar
los productos y servicios necesarios para el consumo nacional y tienc que de-
pender de otros pafses, es entonces cuandc decimos gue estd perdiendc la in-

fluencia politica sobre el pafs porgue el gcohiermo permite la importacién de

<
productos v servicics para gue sean comsumidos por la

La influencia que tenga 12 productividad en el poder econdmico de un pafs

va a depender @ ¢l mivel ¢ tasa de crecimiento de su pro-

ductividad del si su productivicad crece eatonces habrd

un poder econdmico mayor v por el centrario si la productividzad es baja tam-

hifn seri bajo el poder econdmico.
] e

Adends existen ouros factores gue afectan ¢ hacen dieminuir a la produc-

tividad come:
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<) Irvestigaziln y desarrcllio

d} uUtilizaciéa de la ragacidad

e) Feglamentaei del gehierns
£} La vida de la planta y equipo

g} Costo de la cnergia

2) Invars:dn.= Si oo se hace ninguna inversidn en la eopresa repercuti-
rario =i hay un

€l coxn

& productividad y came consecuen

o, una tasa baja de introduccidn
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Come podemes chservar ningune de les factores antes mencionados de mang

o avmeutar la productividad sino que actizn en
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Frecin de wventa x urnidad § 7,500,060

Margen utilidad x unidad § 2,000.00

de dunde tenemcs:

Costo total x unidad = € 7,0600.00 - 2,020.00 =
= $ 5,000,000

Utjlidad total del modele = = 2,000 X 1¢,000 = $20,000,000

Deepaés de que se mejord la productividad tenemos:

Cestc total x unidad El mejoramiento de la productivi-
del afo pasade Renas dad al reducir el costo total por
unidad..
5,000,400 - 1,053,006 = $ 4,000,600

Por tanto si tenemos el nasmo margen de utilidad del ano pasade el precio

14
“
“
[+
o
o
o
n
o
»
oy

+ 2,232.00 = $ 6,000,000 X unidad

Al final del afo tendrd un ingrese total de: §6,000,00 X 10,000 =

e -
S6Q,000,300.00 , si vende 12 misma cantidag del modelo I gue el afio pasado,
Poere si la resduccidn del costs ro implica wuna menor calidad es posible gue ven

da mds gue el afio si vendemos al mismo precio Jue el afio pasa-

do en $7,000,00 i tendria una utilidad mAs 2lta esta ser
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CAPITULD IV
ADMINISTRACION ¥R LA MICROIMDUSTRIA

a} lovestigacidn de Campo

1. Tdentificacidn del problema:

Lograr mayor eficiencia en la aperacién de las microi

snocizients y manejo de la tecria admindistrativa.

2. Demarcacidn del Zendmeno:
El problema y 2fectos referides se ubican en las zicreindustrias cdefi

nidas er el capftulo 1 de este trakzjo en el gue

brian los requisitos de:

— Gerencia independiente (los gerentes suelen ser también les duenos)

—~ La microirdustria es propiedad de una o de un peguefio grupc de per-
senas.

— El mercado es predoninantemente local.

— Tamafo pezuefic en cooparacidn a otras unidades del miemo rapo.

— Se dedican a la transformacilin de¢ materias rrimas en semiproductos

o productes

i

suelen otupar de ! a 15 trabajadores,

3. Formelacién de hipStesis:

A través del 2poyo de la teor

comprender lse problesas enfrentan

ios principios v téctnicas gue se han
nismas, lo cual estands 2 2:spo
o

ria en un mejer funcipnamient




€8

) Jererminar ¢on los microempresarics su grade de conoCimionto ¥
de lss apoyos ctorgadss a la microindustria.
€ Detectar cooo afecta la micr> inadecuada adminzs-

tracidn para el logro de sus cbjetivos,

Disens de la Investigaci

Peterminacidn del universoc,- El universo para nuestra investigacidn

ic forma ¢l grupe de micyoindusirias vbicadas en la ciudad de Acapul

cw, Guerrere, n Imporidr Su giro y gue sSe encuentran reqistracas

es 1a Cimara hacicnal de la Industria Qe la Transfosrmacidn (CANACIN-

ziends de 2¢ micreindustrias el nimero registrado a partir de

en este aho es cuando se emite la Ley de Estimulos y Apoyos a

¢ los cuesticnarics:

Qisefio &

Se proced:d a elaborar 2os tipos de cuestionarios para recabar la in-

acicral de la Irdustria de la

e

ormacifn: uno dirigido a la Cdmara

Transformacidn (CANACINTRA) v Ootro a lag microindustrias.
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PALETERIAS HERRERIAS TARPINTERIAS PASTELERIAS QuimicOS COSTUR A
Ca
1 2 3 4 5 3 1 ] 9 e 1t 12 13 id | 15 16 178 19 20
op el
{uiliones de p ) 2 2.5 13 1.6 5 1.5 3 + 23] ba .8 .9 Vi .8 i 1.5 ! 1.5 2 2
Vesios mansocias
{Millones de pasai! 14 1.72Q 7801 .720 2 1 1.5 7 ¥ .75 48 56 7 .48 ] 72 4 88| .8 1 i 1.2
4) Persomal 3 4 e 2 4 1 5 I 2 3 2 3 3 t | 2 2 3 2 2
5) La Adminis1rocidn 4 1eapoh N . . . R R R
sabiidad del dusha. silosidsi | silsi|sifsifsi|s psilsiypsifsi]sijpsi|sijsi|si}si|si
63 Cuants con pstsonol
cintizods. No No | No Ne | No No [ No | No | No | No )} Mo | Na No f Mo | % | Na | No | No | No | No
) Tiene asesorla esrernc: si (St lsi{so s |si | osi)osi}sifsilsifsi[soysijsi|sifjsi]|si|si|s
~ Contadar X X X X X X X X x X X X X X X X b3 X X
- Admunistrador x
8) Lo smpreso e
- De un 30lo duehe x X 3 X X X x x x x x X x LS x X x X X x
- De vorios dushos
9) Protesién cel dusho Sin |Sin [Sin | Sm | Sin [ Sin | Sin | Sin | Sin| Sin | S [ S | S | Sin }Sin | Sin §Sin | Sin | sin | Sin
10} Tiempo da operar 3 4 3 5 6 2 7 3 4 7 3 e.7 3.2 | 2 2 1.6 ] 5.8 1.3 |22
W} LEstd usted inscrito en
CANACINTRA? S Si S | si si | si Si si | 54 si | 5 Si St si Si S Si si | si Si
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Tipo de apoyo.
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No

No

No

No

No

No

No
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CAPITOLG V
CONCIL STONES

Del trabajo realizado podedos formular las siguientes conzlusiones:

s, £l contexzla varios Instruzentos para promever el desa

rrol.e Se es¢ subsector, estableciends en el rrograTa de Apoys por prime-
la maicroindustria "Brpresa gue ocupa hasta 15 per

s&nas y ol valoar de sus ventas netas sca hasta de 350 millcnes e pesos al
afa. ™

3. La picroirdustria gracizs o su flexibilidad scoriea la crisis Ze ia economia
rarteniands e imfluse ammentande an algunos sectores los niveles e emples.

R la micreindustria al crédite tan
cario, se han pussts en opsracidz los fondes estatales de fomento industrial
a trav@s de Yacional Famancierza INAFINSA!.

5, Se han

fin ge

€. Se han puestc & dispesicidn de los empresarios cursss v material documental

€ ¥ CpIrtuna, afiua

n de recursss parz incrementar la ef




10.

fasidn gome lo ruestra la investigacifn realizads en la Ciudad de Acapulec,

Guerrero.

Como hemos podido ebservar en la investigacién, el agoye gue se les ha brin
dado 2 las microindustrias es nulo ya que los microemprecarics desconocen
lo que es una microindustria y por tanto tampoco cenocen cusl es su hanejo,

ni los apoyos con que £sta cuenta para su nmejor funciconamiento.

£l €xito de las microindustrias requiere avances en la preparacidén de los
recursos humanos, Es obvio que, hoy ern dia, el desarrollo sarno de ura mi-
croindustria ya no depende exclusivamente de su capital o de las bondades
de su producto. Ahora se hace necesario utilizar todos los medios que per
nitan obtener niveles superiores de productividad, va sea para mejorar una
maguira, realizar labores administrativas ¢ para tomar decisicres de direc

cidn.

En este (ltimo terrenc de las labores administrativas y la toma de decisio-
nes de la direccidn, un programa ercaminado a brindar ascsoria y capacitae-

ci€n en el ramo administrativo a los microempresarios constituiria una va=-

liosa herramienta para enfrentar los obsticulos mis comunes en la microin-

dustria; relaciones ccn 21 perscnal, manejo de crédaite, nivel de inventa=-

rios, tcca de decisiones, etc.

Esperamos ques en el presente trabajo haya quedadc claro la impertancia de
las Microindustrias para el desarrcllc del gais, asi como el gue se lleve

una adecuada administracién para el mejor funcioramiento de éstas.
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Los sociss declazan gue el preszente asto se cénstit
asanbliea gereral de socios y gue lo anotade en los puntos precedentes, en ios
gue se indican a continuac ¥ en las Ciiusulas zue se expresan mis adelante,
integran los Estatuios de la Sociedad, procediendo en este acto a tamar los
siguientss acuerdos, ontre elles la designacidn de sy Adninistrador o Adminis-
tradores:

VIi.~ SERENTE (5) QUE TENDRAR (N) EL USD DE Lx FIRMA SOCIAL:
VITI.~ MONTC DE LA CAUCION OUE OTORGA (H) PARA EL MANEJO DE SU ENCARGO:

IX.~ TURACION EIN S CARIO:

X~ FECQIAS D2 INITIC ¥ CONCLUSION PEL EJERCICIO 50CTAL:

Xi.~ MIS EXN YI QUI 5T CELEFRAN LAS ASAMBLEAS:
XII,- ACUERDMO RESFECQTD A 5@ EL FACCIMIENTO DE ALGUND DE LOS 5QCI0S IM~

TLICARA L& DISCLUCICON DE i SOCIEDAD:
51 } bt 4 :

Los sezins hacen constar gue el (los) gerente (s} y el Consejo ce

:sigrade, rindiercon a3 protesta de rigey v en-
ST k;
354




CLAUSULAS COMPLEMENTARIAS QUE PORMAN PARTE OE LOS ESTATUTCS SE LA S0~
CIEDAD DE QUE SE TRAT

Y

PRIMEFA.- Los socios deciaran ser de nacienalidas mexicana y asi lo acre
ditan como las ccpias certificadas de las Actas de Registro Civil que se anexan

para comprobacién por parte de la autoridad correcperéicnte.

SEGUNDA.~ la Sociedad s8lo pedri tenar coms socios a personas fisicas de

f

nacionalidad mexicana. For 1o zanto ninguna persona moral aungue ésta fuere ce
nacionalidad mexicara, y ninguna persona extranjera, fisica o moral podrin te-
ner participacidn alguna ern la Soriedad, ya sea directa ¢ :ndirectamente, per
cualguier circunstancia llegare a adquirir una participacaidr soccial, contrave-
niendc as{ lo estatlecido en la presente Clausula, se conviene desde ahora en
que dicha adguisicidn serd nula ¥ por tanto canceleda y s=in ningun valer la par
ticipacidn social de gque se trate, teniéndose por reducidc =1 capital soucial en
una cantidad igual al valor de la participacidn cancelade. Los extranjeros con

dad, sé-

traviniends ests disposiciln, tuvieran alguna participacidn ern la Soc
lo tendrdn derecho a reclemar los dafies y perjuicios jue 1os =ocios les hubie-
réen causado.

TERCERA.- Las partes socizles estardn sujetas 2 las siguientes estipula-
ciones: a) Cada socio representard una pazte social: b! La socieded llevard un

de ca-

da wno de ellos, con las i

efectden de sus partes sociales; cJ Fara

del presente

todcs los socics;

14 extrafia a la



1c4

da transferir v si fueren varios los socios que guisieren hacer uso de dicho
derecho del “tanto”, le competerd a todos elles, en proporcidn de sus aporta-
cicncr seciales: e las sesicnes parciales cdic podrin hacerse en fracciones

que representen miltiplos de cien pesos M.N,

UARTA. - admiristracin y representacidn de la Sociedad estard a car
CCARTA La administrac ¥ representa de 1a Sociedad £

QUINTA.- 82 la duracién de su sargo por parte del {los) Gerente (si Geng
ral (es) se convino te=poral, &ste (os) continuard (n) en su cargo ain despufs
de la fecha senalada, hasta en tanto sea {n} designado {s) el (los) nuevo (s)
Gererte {s] p raya (#) tomado posesidn de su cargo. 35i la duracidn se convino
indefinida, seguira (n) Jdesempefandc ¢! cargo hasta en tante la Asacmblea Gene-

idn y el (los) nombrado !s} hubiere (n} tomado

21 de Socics haga cotra designa

posesidn Se su cargs.

IXTS .~ EI (138! ecarzo (s) de Gerente (&) pcdrd (n) ser desempefado (s)

r algin (os) socic {s] o por persona {s) ejena {s) 2 la Sociedad, segin zrevio

acuerdo de la Asacbliea Ceneral, en cada casc. La {s! persona (s) designada (s}
caucienarid (n) su manejo con el depdsito de la suma precisadz anteriormente,

intesrada al cesar esn sus funcidnes ¥ hasta gue ha-

yan sido arrobadzs sus gest:ones administrativas y sus obligaciones se declaren
2

's) de la Soc:edad tendrd (n) las cds amplias

ccn todas ias facultades gencrales y las

icular cenforme a la Ley; para ejercer ac

ccs e en los tér—

2incs en Materia Co-

correlativos



iedrd {n} delegar ¢ sustituir si peder dnicamente para pleltCs y cobranzas o
para unc ¢ Varics negocios determinados. Para ejercer actos de damirnio sobre
los bienes o derechos de la Sociedad, reguerird laj acuerdcs oprevios y espesi-

ficos de la Asanmblea.

OCTAVA.- La vigilancia de lz Socicdad se podri encargar, previo acuerdo
de la dseamblea Jenerel de Soclos a un Conseje de VYigilancia formado de Sofics

© de Personas ajeras, quién tendri lac facultades propias de cargo, previa cau

cidn por el manejo de dste, con el depdsito de la suma gque determine la Asam-

'

klea General 7 uncicnes per el tienpo gue para el £in se sehas
7 ¥ );

le cn el acuerdo, salve caso de cese © T ia, en cuyyo caso deberd continuar

3]

en el cargo, hasta en tantc tome posesidn el nuevo Consejo de Vigilancia en

los térzipos de la Ley General de Socicdades Mercantiles

NCYENA.- El ejercicio social sexd el indicadc anteriorsente, ton exceptidn

del primero gue puede ser irvegular, segin la fecha de contratc o de¢

cidén en el Registrc viblicc de Comercie, rero recesariamente concluiri el dfa

sefialado para ese fzn.

DECIMA.- Cada afio se practicard un balanceo general. Las utilidades que
nubieren se repartirdn en propercidn de las aportacicnes de les socios, uha vez

deducido el 5% gue se separarad para formar el Fendo de heserva, hasta gue cons-
el

tituya la guinta parte &

disminuyera €ste. Los stzi:is

cuenta de uti

wCics que representen

trate de asuntos rela

maveria de



ra erajerar, Sravar o sociedad y en

de hacerle gue

imiZad de vwotos. 35i 7z

primera sesidn

dndose entonces las decisio=

los socics serdn corvocados o
nes por Dayoria de votos de los presentes cualguiera que sea la proporcién

cel ca

tal resresentado. CJada sovido gozard de un vots por cada cien pesos

e apcriacidn.

N2A.- Las Acazbleas se recnirdn en el demicilic social cuando

menos una ver al aho gurante el mes sefelads y sicmpre sarin convezadas por e
Gerente o Jerentes e la Sociedad, o per los socios gue representen nds de la

rsejo de Vigilarc:ia ctando se hay

ce hardn por carta cerrada, siempre que

vayan iz del socio que ana

rezca en €l 1ibra del crden dei éfz, con una an-

de la Asamblea, © de al-

el socis =€ encuentra

hera de la Asamblea y de los asuntcs a tra-

icha Convecatcria zuando esté representado la tetali~

B

Tesaris

212 del capital social.

Asazbleas tendrdn

de fociedades Mercantiles en
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cicres o, en sus casos, dari a los interesados las orientacjones que carres-

ponden,

Una vez obtenido el visto bueno, las modificaciones deberdn ser inscri-
tas en el Registro Piblico de Comercsio en que obra la inscripcifin de la So-

ciedad, grevia su ratificacidn ante el encargadc de dicho Registro,

CECIMASENTA.~ La Sociedad se¢ disolverd en lcs cascs previstos en la Ley
Federal para €l Foamentc de la Microindustria y en la Ley Ceneral de Socieda-
des Mercantiles, o cuands fallecierc algin sotio, en el case de gue asi ze
haya convenido en la primera parte del presente corntrato. In el casc que se
haya acordado continuar la vigencia de la Sociedad, los heredercs tendrin los
derechas de la participacidn social del socie fallecido, a mencs gue no le
deseen, en cuyo caso se les deberdr liquider la parte sociel del socio extin-

to conforme al Gltimo balapce aprobade.

DECIMASEPTIMA.- Salvo lo que disponga la Asamblea General en gue se acuer
de la liguidacidn de la Sociedad, los licuidadores tendrdn las facultades gue
enumera ¢l arriculo 242 de la Ley Ceneral de Sociedades Mercantiles; se hard
la distribucién del remanentc entre 10s socios coh sujecidn a las reglas gue
fija el articulo 246 de la propia ley y procederdn, una vez zprobado el balan

ce general, a hacer a los socios los pages correspondientes.

DECIMM

La Sociedad se regird conforme a 1o dispuesto en: los pre
centes Estatutos; la Ley Federal pare el Focente de la Micreindustria; la Ley
General de Sociedades Mexcantiles, particularmente por lo previstc en el Capi-
tulo relativo 2 Sociedades de Responsabilidad Limitada y en los demis ordema-

mientes legales aplicables.

RCMBEE Y FIRMA DEL SIQIC NOMBRE ¥ FIiRMA DEL SOCIO




FARM USO OFICIAL

£1 suscrito hace constar gque examinads el presente contrato social, el
mispo retne los reguisites legales necesarios y una vez comprcbada la nacio-
nalidad de los socios con las copias certificadas del Registro Civil que tu-
ve a la vista, v Jue en este atto se les dewvuelven para cualguier otro uso
mue a suv derecho cenvenga, se extiende el visto hueno de esta autcridad, en
contrdndose relacicnado este céntrato con la Cédula de Micreindustria nimero:

LUGAR ¥ FECHA.

LA XUTORIDAD.

RAZON DE LA IDENTIFICACION ¥ RATIFICACION DE FIRMAS DE LOS S50CICS POR PARIE
DEL PEGISTRO FUBLICO DE COMERCIO EN
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ANEXO Ho, 3

Excencidén de licencia de Establecimiento para los siguientes girxos in-

dustriales esto par parte de SEUE:

Preparacidn y envase de frutas y legumbres.

Beneficio de cereales y oiros granos y fabricacidn de productes de mod-
lino,

rabricacidn y tratamiento de productos lacteos.

Preperasidn, conservacidn y envasado de pescases y wmariscos.
Tabricacidn de productos a base de harina de trigo.

Tabricacidn de chosolates, dulces, comfituras, jarabes, concentrados y
celorantes para alimentos.

Fabricacidn de productes alimenticios diverscs

[N

Beneficio » fabricacidin de productos de tabaco,
abricaciln de tejides v articulos de punto.
ab,

abricacidn 2e ropa exterior.

"

i
o

rcaci

"

n de ropa interior

"

Fabricacidn de otres articules confeccicnades ton textiles y otros ma-
teriales excepice prendas de vestir.

Fabricacidn e calzads, excepto los moldeados.

Industria de cuero y piel y materiales sucedineces.

Fabricacidn e productes Qe aserrader2, tripiay y similaves.

Falricacaén de envases e nmadara y erticules de palma, carrize y simila-
res.

Fabricacidn de otros articulos de nadera ¥ cercho; excepto les de setal
y los de plistico moldeads.

industris editorial

Inpresifn, encuxdernacidn y acvividades conexas.

o

ciias herramlientas de pano y articulos de
ferretaxia v zerrejesia (excepts las gue Tengan fundicidnl.

porcelana
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— fabricacidn de nuebles metilicos y sus accesorios; incluye reparacién
{Excepts los gue tengan fundicidnl,

-~ fabricaczidn de otres producios metdlices, excepto maguinaria y equipo
{Excepto las gue tienen fundicidnl.

— Fakricacién ensamble y reparaciln de =aguinaria implementos y tracto=
res para labores agrcpecuarias (excepto los gue tengan fundicidn).

S de mdguinas, herramientas y equipos

— FPabricacidn, ensamble y separaci

para tradajar madera, metales y otros materiales f(exceptc los gue ten-

s reparaCiér de maguinaria y eguipo para indusrrias

cas (excepro las que tengan fundicidn).

— Fabricacidn, ensamble y reparacidn de adguinas para oficina (excepto
los gue tengan fundicidn),

—~ Fahricacién, emsamble » reparacidn de maguinaria y eguipo de uso camin
a3 varias industrias {excepto 1as gue tengan fundiecidn).

ricacadn, ensazble y :epa:acién de transicrzmadores, motores y otra

eguipy zara generacidn y utilizacidn de la energia eléctri

hifenilos policrorados!

- i e de aparatos de ralie, televisidn, y comtinicacio~

4¢ otros aparatos, accesorics v

— Fabricacidn, ensazble y reparacién de carros de ferrosarril y otros
equinos ferroviariss.

— Fabricacifs de embarcaciones, aeronaves y sus partes,

— Pabricazida de instruzentcos de medida y control, egquipo y

aparates cientifi ; profesionales.

— Fahricacidn de a instrusentos y accesorios de Sptica ¥ fotogra-~
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ANEXO Ko, 4

Exencidn de Licencia Sanitaria a les siguientes gires industriales:

- Academias

- hAcademias de manejo

-~ Expendios de aceites y lubricantes

- Talleres de aire acc

Expendios de alimentos para anisales

Lugares de venta y/o instalacién de aliombras, cortinas, y articules
de decoracidn.

Expendios de artesanias, antigliedades o almcnedas

— xpendio de animales vivos

- Expendic de aparatos vy materiales sldctricos, elestrd

Desis
Bxpendis de articulos de metales preciosos, alfareria y restauracidn de
ohjetos de arte.

— Salas de exhidicidn y venta fe ataldes

Expendio de eguipo para audiovisuzles y materiales de proyeccidn,
Lugares de venta 3€ camicnes

- Expendio de aves wvivas

— ™pendio de loteria nacicnal

- ILugares d2 se
— Lugares de alguiler w venta de bicicletas, motogicletas y similares.
Lugar de venta de betes y lanchas

Expendio de calendarios, cuadros, zarcos y molduras

.- Lugares para aseo de calzado

_ Talleres de reparacidn Qe calzazo

scnstrucaicn -

00 [
momow

[}
,.

o
"
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— Expendic de art{culos deportives

— Dxpendioc de articulos de dibujo

— Lugares de venta y grabado de disces y cintas maghetofdnicas.
— Centro de diversos manuales, electrdnica y electromecdnicas.
— Expendio de envases, platos de cartdn y similares

— Estaciones de radio y televisidn

— Expendic de fibras sintéticas, forrajes y semillas

— Expendic de grasas y jabones

— Experdic de articulos para estudio fotogrifico

— Expendio de instrumentos nusicales

— Lugares de venta y reparacidn de aparatos de medicidn

~ Expendio de jarcerfa y articulos para la limpieza

— Tallcres y ventas de joyas y relojes

- Jugueterias

— Expendio de lamparas y candiles

— xpendic de librcs y revistas y papeleria

— Zxpendio de llantas y cémaras

— Oficinas administrativas

~ Expendios de articules de pldstico

— Talleres de reparacién de plumas, encendedores y similares.
~ Despachos para recibo y entrega de xopa

— Talleres de reparacidn de sastreria

~ Expendios de ropa y artfculos de vestir

— Sombrererfas

vidrierias

-- Expendio de fapatos y similares.
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