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INTRODUCCION
En este trabajo existen varios elementos que considero de
importancia y por lo tanto creo que es convienente mencionarlos.
Uno de los fines primordiales de una organizacidn es que genere su
auto-continuidad, es decir su permanencia en un mercado. La
realizacién de este objetivo permite a cualquier organizacion la
consecucién de otros objetivos igualmente importantes para la
misma.
La empresa scbre la cual he realizado la presente investigacidn es
una empresa de creacion reciente, gue por lo mismo puede tener
algunas deficiencias en una o varias dreas por lo que con este
trabajo espero poderle dar alguna aportacién para el mejoramiento
en alguna de sus 4reas, Yy de esta manera contribuir de manera
global a lograr su permanencia en el mercado, aunque no Solamente
obteniendo la permanencia en el tiempo, sinc ademds que la empresa
llegue a ser una institucidén de renombre y que destagque en su
medio empresarial.
Mi trabajo consistird en realizar una investigacién de tipo
administrativo (Auditoria Administrativa) a una empresa de
servicios de distribucidén de alimentos, y me adentraré en el area
de la misma gue considere necesite cualquier ayuda en algun
aspecto en particular.
En el Capitulo ‘1 haré referencia a las generalidades de  las
empresas de servicios de Distribucién para ubicarnos en este
determinado ramo. Posteriormente continuaré dando las
generalidades de 1lo que son las empresas de servicios de
Distribucion en nuestreo pais, sus caracteristicas principales,

indicadores, ete. Por ultime en este capitulo explicare las



generalidades de las empresas de servicios de Distribucién de
Alimentos en México, tocando diversos aspectos dentro de este
tema.

En el Capitulo 2 wvoy a tocar aspectos de la Auditoria
Administrativa, describiré 1la necesidad de 1la Auditorfa, 1la
importancia de la misma, Yy los aspectos bisicos que definen a la
misma. Todo esto es para dar una explicacién sobre lo que se basa
mi investigacién practica.

En el Capitulo 3 determinaré cudl es el método de Auditoria
Administrativa mds propio para mi trabajo, alguno que se aplique
a la realidad de la misma y gque en lo personal me guste.
continuando en este capitulo realizaré 1la aplicacién del método
escogido buscando apegarme lo mas posible a la realidad de la
empresa y realizando la investigacién de la manera mds completa
dentro de mis posibilidades.

En el cCapitulo 4, debido a gue el método de Auditoria aplicado me
va a dar una visién general de la empresa, realizaré de manera
personal y a estile propio una investigacién mis profunda sobre el
irea que me indique el método aplicado que necesita mayor ayuda,
apoyado por mi experiencia laboral en la empresa.

con esta investigacién se buscari llegar al fondo de la posible
falla de la empresa en determinada &rea.

En el Capftulo 5 se buscari dar una solucién propia al problema
detectade en los Capitulos anteriores. Esta solucién serd de
manera totalmente prdctica para que pueda tener aplicacién dentro
de la empresa evitando de esta manera el no realizar 1la
recomendacién por no asignar a un responsable a realizarla, sino

que como parte de mi trabajo yo misme implementaré la solucién al



problema detectado.

Finalmente dentro de mi trabajo vendrin las recomendaciones y
conclusiones sobre el trabajo realizado, intentando con esto
resumir las soluciones obtenidas a los problemas encontrados.

Por la extensién del mismo trabajo, éste se dividira en 2 Tomos
distintos, el segundo teniendo la solucién pr&ctica de mi

trabajo.
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CAPITULO 1

PANORAMA GENERAL RESPECTQ DE LAS EMPRESAS DE DISTRIBUCION

1.1 Las Empresas de Distribucicdn

Las empresas de distribucion juegan un papel muy importante

dentro de la economia de todos los paises. Representan uno de
los subsectores de mayor importancia en la sociedad industrial
moderna Yy desempefan, practicamente, un destacado papel en
todos 1los aspectos de la produccion, distribucicén y consumo.
Esto se debe en primer lugar a gue las materias primas se
encuentran en zonas lejanas de los centros de produccién, vy
éstas a su vez en varios paises se encuentran distantes de
los centros de consumo. Al mismo tiempo, la existencia de
medios eficientes de transporte ayuda a la divisidn del trabajo
en los '‘procesos de produccién y dispersa 1los centros de
manufactura. Haciendo un poco de historia vemos que en épocas
anteriores a la Revolucioén Industrial, 1los productores de
bienes, como el herrero, el peletero, etc., estaban
restringidos en sus labores y en sus utilidades por la falta de
medios de distribucién. Obtenian materia prima de la
poblacién mas cercana, la procesaban en un producto
terminado en su propio taller, vy lo vendian en el mercado mas
cercano. Esto dificultaba que la gente se especializara, ya que
limitaba las cosas que podia fabricar, a sus limitadas
adquisiciones de materia prima lo cual desencadenaba una
descentralizacidén de industrias en peguefias unidades de
produccidn, que, aunque lograban productos buenos, no se puede
decir que trabajaban eficientemente.

A partir de la Revolucidn Industrial, en el Mundo Occidental



la tendencia fue de centralizar y concentrar grandes centros
de produccién en areas especificas. Hubo especializacién, en
la que los fabricantes de bienes intermedios, alejados de
otres centros de produccidn, lograban transpertar sus bienes a
través de vias de agua y vias de ferrocarril a los centros de
armado de leos productos, Un ejemplo de esto lo tenemos ceon
la actual industria autometriz, que tiene su principal sede
mundial en la ciudad de Detroit Michigan, E.U., en la cual se
producen gran cantidad de automdviles diariamente, y, sin
embargo, tenemos gue muchos de los productos de hule provienen
de Oklahoma, mucho del acero de la ciudad de Pittsburgh
Pennsylvania, equipo eléctrico de la costa este, etc. Todos
estos productos son enviados a Detroit donde son
convertidos en automéviles y camiones, tan necesarios para la
vida diaria de una nacidn.

Una vez gque los productos son manufacturados, deben ser
transportados a centros de distribucién por barco, ferrocarril,
autotransporte o avién. En estos centros estos son vendidos y
transportados a comerciantes, y eventualmente a consumidores.

En cada punto del proceso, el productor, distribuidor, vy
comerciante busca los medios mids eficientes de distribuciédn,
ya gque su utilidad proviene en gran medida del costo de
distribucién que obtengan para los productos. Si los medios de
distribucién son accesibles y no incrementan en gran forma el

costo del producto, el gue envia el producte, gque puede
ser cualquiera de la cadena, piensa generalmente en el mercado
mds amplio, incluso, el mercado mundial.

El costo de distribucién constituye una parte importante del



costo total del producto, y su relevancia viene dada muchas
veces en funcién de la posibilidad de interrupciones en
la produccién debido al estrangulamiento de los transportes.
La relacién entre el costo de distribucién y el costo total de
un producto es un indicador de 1la sensibilidad del precic Qe
un producto con respecto al costo de distribucién. Como ejemplo
de esto, podemos mencionar gque los productos que tienen un
bajo costo, como por ejemplo una materia prima
industrial, son transportadas por los medios m&s baratos,
mientras que los de alto precioc, mis sensible al costo de
distribucién, utilizan los medios mds caros Yy a su vez, mas
rapidos. En general podemos decir que el medio mias barato
de distribucién es el maritimo, luego el terrestre, y el m&s
caro es el aéreo.

La sociedad industrial es una gran consumidora de transportes
(de productos energéticos, de materias primas, de productos
manufacturados, alimenticios, de correos, de personas, etc).
Actualmente se constata una tendencia general al aumento no solo
de las cantidades transportadas, sino también de 1las distancias
de desplazamiento, aumento gque corresponde en parte al
incremento de la dimensién de las unidades de transporte, tanto
terrestres como maritimas y aéreas.

El autotransporte de carreteras compite en 1la actualidad en
forma cada vez mis ventajosa con el efectuado por ferrocarril,
por su aventajada situacién en lo que respecta a distancias y
cantidades 1limitadas, y a la indudable tendencia a 1la mejora
de las carreteras. El ferrocarril ha disminuido notablemente

su participacién en los paises mids desarrollados, y existe



una clara tendencia a disminuir el ritmo de construccién de
nuevas 1lineas. El transporte fluvial tiene cierta
importancia en algunos paises con rios navegables importantes,
como por ejemplo Estados Unidos, Europa Continental, U.R.S.S.
Y Gran Bretafla; aunque este tipo de transporte tiene un gran
inconveniente, el cual es que es muy lento, aungue Gtil para
mercancias de gran peso. El transporte maritimo se
caracteriza por su especializacién y por el incremento de
su capacidad gque ya mencioné con anterioridad, el cual es
particularmente destacable en los barcos petroleros, y
cargueros, lo cual hace que el costo de estos transportes sean
de 5 a 10 veces menhores gue los de las vias terrestres. E1l
transporte aéreo es rdpide pero costoso, 1llega a ser unas
cuatro veces mids caro que el efectuado por carretera, seis
o siete veces mds caro que el realizado por ferrocarril, y
unas cuarenta veces mis caro que el marfitimo.

Globalmente los transpertes representan una parte considerable
del producte nacional bruto y en porcentajes, ocupan una

poblacién activa inferior al producto nacional aportado.

1.1.1 Empresas de Autotransporte Terrestre

Al analizar 1la realidad ac¢tual de los autotransportes de
carga nos encontramos con, diversas situacioﬁes gue despiertan
interés.

A través del tiempo, este tipo de industria ha sufrido grandes
cambios, por lo que el manejar un tipo de industria como é&ste se
ha convertido en algo muy complejo. Las tarifas autorizadas no

se han incrementado en igual proporcién que los precios del



combustible, costos de mano de obra (choferes), Y
administratives. Se ha vuelto tan sofisticado este tipo de
industria que en Inglaterra incluso una persona de cada linea de
autotransportes tiene gue tener un certificado que prueba gue es
competente de entender todas las leyes Yy regulaciones gque
regulan la industria. Hasta hace poco tiempo los transportistas
eran excelentes choferes o mec&nicos, pero malos hombres de
negocios y organizadores. Todo estoc cambié cuando se cambiaron
las exigencias en la industria, se reglamentaron varios
aspectos, como el tener que utilizar placas en los camiones que
ensefiaran el peso permitido de carga, se realiza anuwalmente una
inspeccién en varios pafses para ver que los autotransportes
sigan siendo capaces de transportar la carga para la gque fueron
autorizados.

En cuanto a la estructura principal de la industria, tenemos que
existen dos principales grupos:

a) Las grandes flotillas

b) Los transportistas individuales

cada una tiene sus ventajas respecto a la otra, Por un lado
podemos decir que los transportistas individuales son mucho mas
flexibles, precisamente por el tamafioc de su estructura, realizan
viajes casi a cualquier sitio que se les contrate. En este tipo
de servicio se cuentan con unidades muy bien arregladas vy
mantenidas, ya que su presentacién es una de sus fuentes de
trabajo.

L.as grandes flotillas casi siempre estin muy ocupadas, por lo
que es dificil que tengan horarios disponibles para toda 1la

demanda, por 1lo que hacen rutas mds "convenientes™ para ellos,



rutas lucrativas en las que no se expongan. En cambio, tenemos
por ejemplo el caso de las rutas de Europa hacia el Medio
Oriente, las cuales son realizadas por los independientes, son

rutas muy lucrativas, pero con mucha exposicidén a peligros.

1.1.2 Enmpresas de Distribucion en México

1.2.1. caracteristicas Generales.-

Para hablar de este género de empresas en México tenemos una
una definicién que nos explica su giro:

"Es el modo que moviliza personas y bienes mediante vehiculos
automotores a través'de los caminos nacionales.”"(1)

Su accesibilidad a 1los espacios geograficos, flexibilidad,
facilidad operativa y menores requerimientos de inversién en
relacién a otros medios de transporte, le colocan en una
posicién privilegiada dentro del sistera de transporte nacional.
Proporciona utilidad especial y temporal de las mercancias, al
permitir su circulacién entre los centros de produccién, acopio
© distribucidén y de consumo.

El autotransporte opera bajo distintas modalidades, en relacién
a la jurisdicecidén de los camines que utiliza y al régimen a que
se sujeta:

a) Autotransporte Publico Pederal (ATPF) que es el servicio que
se presta al puiblico para el traslado de personas y bienes en
caminos de jurisdiccidn federal, sujeto a regulaciones, normas,
y tarifas establecidas por el gobierno, aplicadas a través de
la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,

b) Autotransporte Phiblico Local, es el servicio que se prasta
al publico y estd sujeto a regulaciones, normas y tarifas

6



aplicadas por los Gobiernos Estatales o Municipales.

©) Autotransporte Particular, utilizado para movilizar 1las
mercancias del usuario en unidades de su propiedad, al amparo de
permisos expedidos por autoridades federales, estatales o

municipales.

1.2.1.1 Importancia Econémica.

En estadisticas del periocdo 1870-1980 tenemos que el
Autotransporte Nacional tuvo una participacién considerable, vy
por ende el Autotransporte Piblico Fedral respecto al PIB con
_una tasa media anual de crecimiento del 8.6%, ritmo superior al
de la economia. Este aumento significd que la contribucién del
autotransporte en el PIB nacional pasara del 3.1% en 1970 a un

3.8% en 1980.

Hablando a nivel segmento tenemos gque el Autotransporte de carga
crecié entre 1570 y 1980 a una tasa media anual del 9.2%, en
relacién al Autotransporte de pasajeros que scle lo hizo al
7.5%, aungue ambos disminuyeran su participacién en el PIB
dentro del sector transportes al que pertenecen; el de carga
disminuyendo del 45% en 1970 a 42.7% en 1980, y el de pasajeros
de un 29.8% a un 24.1% en esos afios. Esta baja ocurrié en gran

parte debido a una mayor participacién del transporte aéreo.

1.2.1.2 Evolucidn de la Rama.

En 1980 operaban 2518 sociedades en el Autotransporte
pPGblico Federal de 1las cuales 1,460 realizaban servicio de
carga regular, 949 de carga especializada, y 109 de carga varia.
La prestacién del servicio de carga regular que realizan las
empresas del Autotranporte Publico Federal no estd concentrada

7



ni en su estructura de capital, ni en su ubicacién geografica,
toda vez que la oferta, por la propia naturaleza del servicio,
se distribuye en todo el pais y se cuenta con la participacién
de miltiples empresas en la satisfaccién de la demanda. Por
otro lado existe un gran namero de socios por empresa lo cual
evita una concentracién individual, ya que legalmente cada socio

puede ser propietario de un maximo de cinco vehiculos.

1.2.1.3 Empleo y Remuneraciones

Se estima gque en 1970 el Autotransporte PGblico Federal
empleaba un poco mas de 220 mil trabajadores, cifra gue para
1980 se vio incrementada en un 158% englobando a 568 mil
empleados, lo que sumado a 1.5 millones de emplos indirectos que
genera 1la Yrama, suma un total de poco mas de 2 millones de
personas, lo cual hace gque sea una generacién grande de empleos.
En cuanto al salario promedio de la rama tenemos gue en 1980 el
salario promedio era de cien mil pesos anuales, dato

proporcionado por una empresa del ATPF.

1.2.1.4 Mercado.

a) oferta de Autotransporte PGblico Federal

El tipo de servicio ofrecido se divide en carga regular y carga
especializada. El primero se refiere principalmente a 1la
atenciétn de la demanda del servicio de autotransporte que existe
entre los centros consumidores, productores, y acopiadores del
pais, y se autoriza en ruta fija para transportar cualquier tipo
de bienes. Su flota vehicular en 1980 fue de 67,660 unidades.
El servicio de carga especializada se realiza en los caminos

nacionales sin ruta fija y opera con vehiculos especialmente



acondicionades para el transporte de las mercancias que
expresamente sefala el permiso. Los permisionarios de esta
especialidad casi en su totalidad son personas fisicas. La
flota de unidades en 1980 ascendio a 74,270 unidades, lo cual
representa un 52% de 1la flota total destinada a carga, a
diferencia del 48% representado por las carga regular.
Para 1980 ¥y en cuanto al peso transportado por las flotas de
carga especializada y regular se refiere, vemos que la de carga
especializada movilizdé el 53.8% de la carga en cuanto a volumen
transportado se refiere, sin embargo, en toneladas-kilémetro su
participacién fue del 46.5% en tanto que la flota de carga
regular movilizé el 46.2% del volumen total, y el 53.5% del
total de toneladas—Kilémetro.
La generalidad del ATPF esti integrada por camiones Yy
tractocamiones de dos y tres ejes. Durante el periodo 1970-1980
el total de la flota de unidades motrices (camicnes y
tractocamiones), asi como vehiculos de arrastre (remolques y
semiremolgues) crecid a una tasa media anual del 6.1%.
En 1970 par cada tractocamién se contaba con 1.1 semi-remolgue;
para 1980 esta cifra ascendid a 1.2 debido a una mejor
organizaci6étn de 1las empresas, lo que se reflejd en un mayor
crecimiento anual de las unidades de arrastre en relacién con
los vehiculos motrices.
Las tasas de crecimiento del tonelaje transportado han sido mas
elevadas que las del cracimiento de la flota, come consecuencia
de la incorporacién de vehliculos con mayor capacidad de carga.
La participacién de los camiones y tractocamiones de tres ejes
en el total de la fleota ha sido creciente, al pasar de 19.1% ¥
del 17% en 1970 al 20.9% y 20.4% en 1980 respectivamente.
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k) Demanda del Autotransporte PGblico Federal

El crecimiento econdmico que el pais estd generando, produce
cada vez mayores volGmenes de carga, lo que trajo como
consecuencia que se hiciera necesario fortalecer y acelerar las
medidas de reorgahizacibn estructural y operativa del sistema de
transporte as{ como incrementar la coordinacién entre los
diversos modos, a efecto de lograr la oportuna atencién de 1la
demanda. Entre 1978 y 1979 se registré en la economfia una
oferta insuficiente de algunos bienes, por lo que se requirid de
un movimiento acelerado de los productos entre los centros de
produccién y consumo, exigiendo una disminucién en los tiempos
normales de transportacién. Lo anterior aunado a las fuertes
importaciones de granos que realizd el pais en el periodo
mencionado, al fuerte crecimiento del sector energético y a 1la
insuficiencia de almacenes, propicié un incremento adicional en
la demanda de transporte, por lo que el Gobierno Federal puso en
vigor diversas politicas que estimularon el incremento de 1la
flota del ATPF y asi poder atender las demandas de movilizacién
de carga.

La demanda ejercida al ATPF para el traslado de mercancias, ha
sido atendida mediante 1la racionalizacién de 1la capacidad
disponible, el aumento de unidades y la coordinacién con otros
modos de transporte. La carga movilizada por el subsector ha
experimentado grandes crecimientos. Las toneladas transportadas
entre 1970 y 1980 por el ATPF experimentaron una tasa media
anual de crecimiento del 6.1%.

En comparacién con el ferrocarril tenemos que en el perlodo

mencionado se transportaron aproximadamente 322.4 millones de
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toneladas, de las cuales el 75% correspondid al ATPF.

1.2.1.5 Indicadores Financieros.

En 1980 el Autotransporte Piblico Federal obtuvo ingresos

por 155 mil millones de pesos, de los cuales el servicio de
carga participé con el 67.5% y el resto el de pasajeros. De ese
67.5% gque equivale a cerca de los 105 mil millones de pesos, el
53% de ésta se generd por los camiones y el 47% se generd por
los tractocamiones.

De esta cifra original en ingresos de 155 mil millones de pesos,
las utilidades brutas gue se generaron fueron de 25,869 millones
de pesos, lo cual es un 16.7% con respecto a los ingresos
totales.

De acuerdo ‘a datos de 1la Secretarfia de Comunicaciones vy
Transportes (S.C.T.) la inversién total acumulada en el sector
alcanzaba aproximadamente los 200 mil millones de pesos, de los
cuales el 79% se habia destinado a las unidades para el traslado
de mercancias y pasajeros, Yy el 21% restante correspondia a las
terminales, centrales e individuales, y equipos especiales. De
este 79% la flota de carga representaba un 59,8% del total.

El Autotransporte de carga ha incrementado de forma modesta su
productividad, un 7.3% pasando de 2,130 toneladas-vehiculo en

1970, a 2,285 toneladas-vehiculo en 1980.

1.2.1.6 Regulaciones.

La Secretarla de Comunicaciones y Transportes es la
dependencia del Gobierno Federal, gque se encarga de la
coordinacién, y control de los servicios plblicos y privados de

Autotransporte en los caminos de jurisdiccién federal, asi como
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el otorgamiento de concesiones y permisos para su operacién en
los términos de la Ley de Vias Generales de Comunicacién y su

reglamento del capftulo de Explotacién de Caminos.

De acuerdo al establecido en la Constitucién Politica de 1los
Estados Unidos Mexicanos, y lo establecido en la Ley de Vias
Generales de Comunicacién {LvaGe), se reserva al
concesionamiento y explotacién de vias generales de comunicacidn
a los ciudadanos mexicanos por nacimiento o sociedades
constituidas por ellos legalmente. Para el establecimiento de
servicios regulares de Autotransporte Piblico Federal en nuevas
rutas, previos los estudios correspondientes, la ley estipula
que se publiquen las declaraciones de las necesidades y pliegos
de condiciones respectivos, para que concurran los solicitantes
y mediante concurso se seleccione al mas idénec y se le otorgue
la concesién.

En caso de que los servicios autorizados resultasen
insuficientes para 1la satisfaccién de las necesidades de 1la
demanda, de conformidad con el articulo 160 de la Ley de Vias
Generales de Comunicacién y 15 de su reglamento, la S.C.T. est4
facultada, en todo tiempo, para modificar las clases de
servicios y el nGmero de vehiculos que operen en una ruta o
tramo, asi como su capacidada, peso, y demis especificaciones.
Los servicios <regulares de Autotransporte Federal de pasaje y
carga se sujetan al régimen de concesi&én. Sin embargo, para
incrementar oportunamente la oferta del servicio, por
interpretacién del Articuleo 153 de la LVGC, 185 y 196 de su
Reglamento, en los Gltimos 25 aflos se otorgaron permisos
temporales y eventuales o emergentes, los que ha superado
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considerablemente al namero de concesiones originalmente
adjudicadas. Con el objeto de regularizar esta situacién y dar
seguridad juridica a las inversiones de los autotransportistas,
se fijé como una de las acciones del Programa de Desarrollo de
Autotransporte Federal 1877-1982, 1la incorporacién de los
permisos antes mencionados al régimen de concesién, lo cual
motivo 1la modificacién de los Articulos 1 al 50 del Reglamento
de la LVGC, reformas que fueron publicadas en el Diario oficial
de la Federacidén el 11 de agosto de 1980. Con estas reformas, se
faculta al Poder Ejecutivo Federal para canjear los permisos

eventuales o emergentes por concesiones federales.

El servicio de carga especializada estd sujeta al régimen de
permisos, el cual se sujeta a la vez a lo previsto en el
Articulo 153 de la LVGC y relativos de su Reglamento.

El servicio comprende las especialidades de productos del campo
no elaborados y animales, muebles en general y mudanzas, grflas
para el arrastre y para el arrastre y salvamento de vehiculos,
productos en vehiculos tipo tanque, objetos voluminosos o de
gran peso, refrescos, aguas minerales y sus envases, estructuras
en vehiculos tipo plataforma, asi como el trapsporte de bienes
que en razén de su reducida importancia o de sus modalidades
particulares, no constituyen servicios pGblicos de 1los que
ameriten concesién en los términos de la ley de la materia.

Los permisos antes mencionados para carga especializada solo
amparan el traslado de bienes gue en ellos se indica, en
vehiculos también especiales para el traslado del bien de que
ese trate y autorizan a su titular para realizarlo en caminos de
jurisdicci6n federal.
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Los particulares, personas fisicas o morales, pueden realizar el
traslado por carreteras federales de sus propios productos o
articules, con vehiculos de su propiedad, obteniende para ello

el correspondiente permiso de carga particular.

1.2.2 Pronésticos.

La estimacién de la demanda de carga a movilizar en los
préximos afos se presenta en dos escenarios principales, en
los cuales se consideran las posibilidades de expansién del
ferrocarril. El escenario uno estima gque la oferta del sistema
ferroviario crecerd en tasas anuales del 8%, que duplica el
crecimiento de la Gltima década y gue supone la superacidén del
estancamiento registrado en los Gltimos tres afiocs. El escenario
dos supone gue el ferrocarril mantendrd su tasa histérica de

crecimiento del 3.3% registrado durante el periodo 1970-1980.

Para los dos escenarios anteriores, ademids <e agregan las
siguientes hip6tesis:

- Existe complementariedad entre ambos modos de transporte, de
manera tal que los faltantes de capacidad que pudieran
presentarse en alguno de ellos serdn cubiertos por el otro.

- La carga generada se comportar& en funcién directa de 1la
oferta global de 1la economia y el PIB nacional crecerid de
acuerde con las metas establecidas por el Plan Nacional de
Desarrollo.

Si se diera el primer escenario la carga total generada por 1la
economia crecerd a un ritmo promedio anual del 8% durante el
lapso de tiempeo considerado. La carga por movilizar por cada

uno de los modos terrestres (ATPF de carga, Yy Ferrocarril)
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tendra el mismo incremento anual del 8%; ello supone que la
participacién de ambos modos en el total de carga por
movilizar, se mantendra fija durante el pericde con un
78.7% para el ATPF de carga y 21.3% para el Ferrocarril.

Si se diera el segundo escenario se estima como se dijo
anteriormente due el Ferrocarril creceria a una tasa del 3.9%
anual , 1lo cual se reflejaria en un incremento para el ATPF de
carga de 9% anual. De esta manera la participacién del ATPF de
carga en el total de la carga por movilizar por via terrestre
pasaria de un 79.3% en 1981 a mas de un 83% en los préximos

anos.

1.2.2.1 Requerimientos de Flotas.

La proyeccién de este tipo de requerimientos se realiza en dos
escenarios principales.

1.~ Corresponde a los incrementos esperados en el pronéstico
unho de la carga por movilizar, gque como Yya se dijo,
supuestamente el ferrocarril crecer& a una tasa del 8% anual.
Asimismo se considera gue el volumen de c¢arga por vehiculo
tenderd a incrementarse, dada la mayor participacién relativa de

los tractocamiones en el total de la flota.

En este escenario el incremento anual requerido para la flota de
Autotransporte Piblico Federal de carga es del 7% durante los
préximos anos, pasando de 118,860 unidades a 155,490
respectivamente. En el tipo de vehiculos se observa una
creciente tendencia a la participacién de los tractocamiones, al
incrementarse del 25.5% al 30.9% en este periodo considerado.

La demanda total de vehicules motrices gue se estima generara el
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ATPF alcanzarda durante el periodo 80-85 un total de 146,600
unidades de las cuales el 69% corresponde a reposicidén de flota,
y el 31% a su incremento.

En las unidades de arrastre se espera una tasa de c¢recimiento
del 18.8% medio anual durante el periodo de proyeccidén, hasta
que en 1985 se alcance la cifra de 73,640 unidades.

2.~ Se basa en las expectativas del crecimiento histérico del
ferrocarril (3.9% anual), lo que presupcne una mayor
participacién del ATPF en el movimiento de la carga que generara
la eccnomia. Esta proyeccién presenta una tasa anual de
crecimiento del 8% en la flota demandada. En este caso, el
equipo requerido alcanzard en 1985 una cifra de 162,200 unidades
y los tractocamiones tenderan a participar mas rapidamente en el
total, como en el caso del escenario uno, ya gque de una
participacién del 25.4% en el primer afio aumentard a un 31% en
el ultimo.

Este incremento anual arroja una demanda total de 151,890
unidades, 1o que significa un incremento medio anual del 12.9%
en el volumen de unidades gue deberan ser producidas pof las

industria automotriz solo para el ATPF.
1.3 Empresas de Distribucién de Alimentos en México

1.3.1 caracteristicas Generales.

Este género. de empresas en México se ve influenciade por

dos principales factores que son que nuestro pais quiere formar
parte de la comunidad de naciones industrializadas pero comparte

las raices del pasado comunes a paises sub-desarrollados.

Del mismo modo el comercio de los alimentos en México recibe
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influencias de dosg fuentes: los modelos modernos de
comercializacién seguidos en palses como los europeos y Estados
Unidos de América, y por otro lado, toda nuestra historia. E1
gobierno en nuestro pais juega un papel preponderante en todas
las ramas de la actividad, por 1lo gque la industria, 1la
distribucién, y el comercioc de 1los alimentos necesariamente
presenta varias caras. En lo que respecta a la estructura
comercial de nuestro pais, podemos decir que tiene un problenma,
el cual radica en gue desde el productor, hasta la alacena del
consumidor, hay un largo camino que esta estructura comercial
entorpece.

Para poder ver nosotros la problema&tica gque nos afecta, es
necesario gue observemos antes las caracteristicas de la
produccién y consumo de alimentos, que son los extremos de lo
que a mi me interesa en este trabajo, la distribucién de 1los
mismos.

1) La Produccién.

La generalidad de los articulos de alimentos, proviene de dos
fuentes principales: el campo y la industria.

Debemos tomar en cuenta que por lo general los productos vy
alqgunas industrias, no distribuyen directamente, sino que dejan
esta labor a mayoristas, distribuidores de productos varios. Por
otro lado también existen los fabricantes gue a la vez que
producen bienes los distribuyen directamente hasta el
detallista.

l1a) Produccién Agropecuaria.-

En México, por una equivocada concepcién del desarrollo, se

dejd durante algGn tiempo de invertir recursos en el campo
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necesarios para el desarrollo del mismo, 1o cual aunado a otras.
razones, originé un desplome en la produccién agropecuaria.

Este tipo de produccidn tiene graves problemas actualmente. La
generalidad de agricultores, dedican parte de su produccién para
un autoconsumo, Yy ejercen un bajo o nule poder de negociacién
frente al mercadeo y tienen ingresos de subsistencia.

Parte del origen de estos problemas es que existe una extrema
fragmentacién de la propiedad, lo que impone una escala muy baja
de produccién. Asimismo en estudios realizados por la CONCANACO
demuestran gque los bajos rendimientos por unidad de superficie
significan dispersién geogrifica de la produccién 1lo que
incrementa los costos del acopio, distribucién, etec., (2)

El sistema agricola del pafis cuenta con un 30% aproximado de
mermas en su produccidn comparado con otros palses que tienen
entre un 3 y un 5%.

Todo esto afecta el sistema de produccién, pero quizsd, lo que
mis impide un flujo eficiente de bienes del campo, es la poca
habilidad comercial de los pequefios productores agricolas. La
mayoria de ellos son victimas del "coyotaje". Rara vez se unen
para vender sus excedentes, que de por si son muy pegquefios, ¥y
en cambio aceptan la intermediacién casi siempre abusiva que
ejercen los "coyotes".

Ante estos problemas solamente el gobierno, con gran cantidad de
recursos destinados a ello, pedria 1ograrr un cambio ]

reorientacién para mejorar el sistema,

b) Produccion Industrial.-
La mayorfa de los productos industriales que encontramos en les
comercios, no son productos agricolas en su estado natural, sino
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que son productos elaborados. Estos son elaborados por
industrias de distintos tamafios, Yy con distintos modos de
comercializar,

Podemos hablar de 3 funciones principales que tiene la industria
de alimentos:

1) Darle un cardcter duraderc a aquellos alimentos que de otro
modo serian perecederos.

2) Adecuarlos en forma, tamailo, cantidad, envase y empaque para
su transporte y consumo.

3) Transformarlos y combinarlos con otros para hacerlos mis

comestibles y agradables.

1.3.2 Situacién Actual.

Con base en un estudio realizado por la Coordinacidén Social

de Conasupo (3), encontrames que el 61% de los comerciantes
entrevistados en una encuesta realizada, carece de nmedios
propios para trasladar su mercancia del lugar de abasto a su
negocio. Sin embargo, también se comprob6é que el 64% gasta
menos de 100,000 pesos en. el transporte y el 15% invierte menos
de 10,000 pesos cada vez que se surte de mercancia.

En este sentido, podemos ver que el pequefio comercio de
alimentos en México es un establecimiento sin capacidad de
almacenamiento, equipo de transporte, equipo de refrigeracién,
espacio de maduracibn, racionalizacién de inventarios y
.servicios sanitarios.

Entrando un poco m&s en lo gue son los pequefios establecimientos
de venta de alimentos en México, vemos que el porcentaje de
establecimientos que cuenta con equipo de transporte para llevar
sus mercancias desde el centro de acopio hasta su tienda, se
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reduce teodavia mas cuando hablamos de transporte propio del
establecimiento, con el cual también realizan entregas a
domieilie. Generalmente este tipo de unidades cuando existen,
son unidades muy pequefias, con poco espacio de carga, ya que en
realidad el volumen de sus ventas no demanda mas.

En la fase produccién-acopio los productores directos,
individual y organizadamente venden su cosecha a acopiadores
privados o publicos a comisionistas o intermediarios que compran
a pie de predio. Algunos de estos acopiadores venden la
produccién como materia prima a las plantas industriales, y en
otras ocasiones a comisiocnistas o transportistas que actuan como
intermediarios entre el acopio y la distribucién al mayoreo.

Los acopiadores pueden también tratar en ocasiones con los
grandes bodegueros de las centrales de abasto.

En toda esta cadena de produccién-acopio, tiene que ver en gran
parte el ATPF ya que muchos de estos acopiadores no cuentan con
las unidades necesarias para el traslado de la produceién, vya
sea a las plantas industriales, o bien a 1las centrales de
abasto.

En la fase de distribucién entre el mayorista y el comerciante
al detalle, 1los bodegueros venden a precios de mayoreo a
bodegueros foréneos, a medio-mayoristas, y al extenso nficlec de
agentes comerciales minoristas, quienes distribuyen el producto
al consumidor final.

En el caso de los productos perecederos la fase de
comercializacién es la que influye sobre la produccién primaria,
condicionadndola y posibilitando un elevado margen de ganancia

para los intermediarios que participan en ella. Este fenémeno
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se deriva de que son ineficientes los canales de
comercializacién para la produccién en fresco, por el lado del
transporte no se cuenta en muchas ocasiones con transporte
especializado, que permita transportar la produccién sin que
ésta sufra dafos, por el manejo o por la falta de proteccidn
contra el clima, o bien por el estado de 1los caminos que
comunican varias zonas agricolas, con caminos principales hasta
su destino final, y no hay que olvidar la anarquia existente que
manipula el precio a su antojo.

En sl caso de productos pesquercs se dispone de grandes recursos
y produccién suficiente. Sin embargo, persisten dificultades
para que este alimento lleque a la mayoria de 1la poblacién,
debido a que el proceso de comercializacién depende de los
productores Yy compraderes de playa, asi come de unas cuantas
industrias introductorias cuya capacidad permite gue el precio
fluctle de acuerdo a sus intereses, con lo cual se desestimula
la produccién. El problema de transporte también influye en este
ramo de la industria alimentaria, ya que no se cuenta con las
unidades debidamente equipadas, y saneadas gue este tipo de
producto demanda, lo cual concluye en bajas de producto, debido
a su répida descomposicién.

La problemdtica causada por falta de canales directos de
comercializacién se conjuga con las deficiencias en la
infraestructura y los servicios de apoyo, 1lo que agudiza la
ineficiencia en la cadena de abasto. Las carencias se reflejan
en las etapas de acopio, transporte y distribucién. En estos
aspectos se pueden mencionar varios problemas:

maniobras excesivas, incapacidad y falta de conocimientos en el
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maneje de productos, inadecuadas condiciones técnicas de
embalaje Yy acondicionamiento, traslado poco especializado e
insuficientes e inapropiadas condiciones de almacenamiento.

Todo esto se pone de manifiesto en las pérdidas gque por ejemplo
en granos y cereales se estiman en un 12%¥ de la produccién
total, en frutas y verduras un 30% de la produccién total.

En el sistema de ATPF no hay un sistema gue coordine y articule
los servicios carreteros, ferroviarios y maritimes. Tampoco su
distribucidn y cobertura consideran los incrementos en los
voldmenes de carga y los movimientos de cada regién, del pafis o
del mundo. El diseflo de vias de comunicacién es insuficiente
para conectar la estructura disgregada de la produccién b's
los centros de consume. En los centros de consumo se encuentran
las grandes centrales de abasto, que es donde concurren
vendedores y compradores para facilitar la comercializacién
mayorista, son unidades comerciales, en las cuales se
encuentran principalmente productos hortofruticoelas, vy, en
menor proporcién, granos, cereales, abarrotes, carne,
pescado, huevo y derivados de 1la leche.

Entrando un poco mas en la distribucién de la produccidn del
campo en las centrales de abasto, vemos por ejemplo gque en
productos hortifruticolas como el platano y los citricos, es
donde mas fusrza tienen los comisicnistas. Su papel consiste
en colocar entre los bodegueros la mercancia que llega a los
corralones, aunque su verdadero negocio es el coyotaje, ya que
liquidan inmediatamente al transportista representante de los
productores y venden mis cara la mercancia al bodeguero.

Muchos bodegueros contratan personalmente las cosechas y 1las
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transportan en sus propios vehiculos con el fin de ahorrar
costos, En ocasiones hacen las veces de comisionistas
entregando productos a pequefios y medianos bodeguercs.

otra forma de comercializacién es cuando los productores se
trasladan directamente a mercados como la Merced a vender su
mercancia, aunque en estos casos se encuentran con el cerrado
control ejercido por los coyotes que-les obligan a vender a un
precio m&s bajo.

En mi opinién 1la situaci6n en un futuro para este tipo de
empresas de distribucién, tiene que ser gue sufra una evolucién
positiva de manera radical, ya que, como todos conocemos, en
estos momentos la apertura hacia nuevos mercados mundiales, 1las
exigencias tanto de los productores en cuanto a la calidad de
10s servicios ofrecidos, y las exigencias por parte de los
consumidores, tiene gque hacer, y de hecho esti ejerciendo
presién sobre algunas compafifas transportistas para que ofrezcan
un servicio a un nivel competitivo con el de otros pafses. Creo
asimismo que las compafiias que no mejoren en este sentido muy

pronto podr&n sufrir de problemas en sus operaciones.
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CAPITULO 2

ASPECTOS BASICOS SOBRE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

2.1 Concepto de Auditoria Administrativa.

El tema de Auditoria Administrativa es mucho mis reciente

que el tema de Auditoria Contable. Generalmente cuando se
habla de Auditoria se imagina uno la Auditoria Contable, pero
actualmente la Auditoria abarca otros muchos aspectos.

En el campo de la Auditoria Administrativa que es el que a m{ me
interesa por mi trabajo, existen varios autores importantes de
la Administracién gue han dado definiciones sobre la Auditorfa
Administrativa. Asi tenemos en primer lugar la definicién del
autor William P. Leonard, autor de un método de Auditoria, que
nos dice: "La Auditoria Administrativa es el examen comprensive
y constructivo de una empresa, de una institucién, de una
seccidén del gobierno o de cualquier parte de un organismo, como
una divisién o departamento, respecto a sus planes y objetivos,
sus métodos y controles, su forma de operacifn y el uso de sus
recursos fisicos y humanos." (4)

otroc autor que nos presenta una definicién es el Maestro Dr.
Roberto Macias Pineda, el cual nos dice:

"La Auditoria Administrativa constituye una oportunidad para
mostrar qué es lo que un negocio estd logrando. Es una
"audiencia® en la cual los asistentes pueden enterarse de lo que
se ha logrado con respecto a las politicas y programas sobre
los que que se hace la auditorfa. La auditorfa administrativa
suministra una oportunidad especifica para el examen de todas
las partes o de determinadas partes de las actividades de 1las

relaciones de empleados en el negocio." (5)
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Asi vemos nosotros que el propdsito de la Auditoria
Administrativa, come se puede notar es revisar y evaluar una
organizacién a fin de identificar y eliminar deficiencias o
irregularidades en cualesquiera de las &reas examinadas.

Una empresa puede entonces, gracias a la Auditoria Aminigtrativa
llevar a cabo entre otras labores las siguientes:

1) Eliminar pérdidas y deficiencias

2) Mejorar los sistemas y procedimientos de operacién

3) Mejorar los medios de control

4) Desarrollar mejor al personal

5) Utilizar mejor los recursos de que se dispone.

En base a las definiciones antes mencionadas podemos decir que
la Auditoria tiene ciertos elementos como son:

1) Llevar a cabo un examen

2) E1 examen debe ser metédico y ordenadeo

3) Implica la necesidad de investigar causas y efectos,

En cuanto al elemento de Administracién dentro de la definicién
podemos mencionar que:

Administracién es el hecho de lograr determinados objetivos por
medio del esfuerzo humano y en forma eficiente.

Analizando esto tenemos que hablamos de el 1logro de unos
determinados objetivos, ya que toda accidn estad encaminada a un
fin, Y no se concibe un fin sin la realizacién de una accién,
para que la Adminstracién se realice es fundamental el
establecimiento de metas u objetivos hacia los cuales se
encaucen los esfuerzos del grupo.

En cuanto al esfuerzo humano vemos gque la Administracién tiene

lugar en un grupo humano cuando dos O mAS personas se Teunen
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para alcanzar objetivos comunes.

En cuantoc a una manera eficiente tenemos gque estos objetivos se
deben lograr eficientemente, es decir, obteniendo el mayor
beneficio con el menor esfuerzo. Esto reguiere una adecuada
organizacién que utilice equilibradamente los recursos
materiales, humanos, Yy técnicos de que disponga el organismo
social de referencia.

con todos estos elementos anteriores podemos elaborar una
definicidén de Auditoria Administrativa:

"La Auditorfia Administrativa es el examen metddico y ordenado de
los cbjetivos de una empresa, de su estructura organica, de la
utilizacién de sus recursos, y del manejo de su personal, con
el fin de informar y dar un panorama de la situacidn en la que
se encuentra la misma, para poder tomar decisiones y/o acciones
para mejorar o mantener sus condiciones actuales."

Analizande esta definicién tenemos:

1) Examen metddico y ordenade ya que:

a) Debe basarse en aplicaciones como la del método cientifice

a fin establecer las relacicnes de causa-efecto.

b) Debe llevarse a cabo una evaluacién y medicién precisa de
los fendmenos y hechos para tener bases objetivas de juicio.

c) Debe llevarse a cabo en base a los principios de la propia
teoria administrativa.

2) Con respecto a los objetivos de la empresa tenemos que son el
principio y el fin de todo acto administrativo, ellos dan 1la
pauta del examen a realizar.

3) La estructura orginica de la empresa es un elemento que

también debe examinarse a la luz de las relaciones existentes
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entre 1o0s recursos gque se conjugan: materiales y técnicos,
asf como de las personas.

4) El elemento humano es el mis importante de los gue comprende
la empresa, sin &1 no existen las organizaciones, su
actuacién debe examinarse y evaluarse fintegramente, puesto
gque de ahi depende el é&xito de la organizacién.

5) Toma de decisiones y/o acciones son el resultado de 1la
informacidén proporcionada por la Auditoria, son las medidas

a tomar por parte de la Administracién para poner en
prdctica 1lo analizado en la Auditoria. Es 1la manera de
manifestar practicamente los resultados obtenidos en 1la
misma. En este elemento podemos mencionar gque lo dque
principalmente se busca con esto es:

1) Eliminar desperdicios y deficiencias

2) Efectuar mejoras

3) Utilizar mejor los recursos de que dispone la empresa

4) Administrar mejor a su personal.

2.2. Importancia de la Auditoria Administrativa.

Como se pudo observar en el capitulo anterior hablé de lo que
significa una Auditorfa Administrativa, pero creo que el
quedarse en el concepto no es lo suficientemente profundo &
explicativo, por lo gque a continuacién describiré lo que para mi
es la importancia de la Auditorfa Administrativa, algo que

considero que serid mds prdctico y mas explicativo.

2.2.1 Causas del Fracaso de las Empresas.
Siempre se ha dicho que iniciar un negocio equivale a
correr un riesgo econémico. Efectivamente, el emprender un
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nuevo negocio siempre lleva consigo mucho de este riesgo, pero,
yo creo que se debe precisar gue este riesgo no es producte
definitivo del azar.

si analizamos el comportamiento gque han seguido algunas
empresas, encontraremos gue el riesgo no es casual, sino mas
bien el riesgo puede maximizarse o minimizarse en la medida como
se administre un negocio, entendiendo que esto tiene validez no
solo para una empresa nueva, sino también para una que est&
operando en su etapa de pleno desarrollo. Todo depende de
guienes realizan la Administraci6n: LOS ADMINISTRADORES. Ellos
pueden maximizar o minimizar los riesgos empresariales, como se
dice en un dicho del munde de los negocios "No hay malos
negocios sino malos administradores".

Existen algunos datos publicados por 1la empresa Dun &
Bradstreet, en la que se realizan estudios acerca de las causas
mAs comunes acerca de las quiebras de las empresas, la edad de
estas empresas, la rama a la que pertenecen, etc.

La conclusidn de estos estudios es que la mayorfa de las
empresas que presentan situaciones de guiebra son aguellas
gque tienen 5 aflos o menos en funciSn. Como causa primordial
de las quiebras de las empresas se identificé la capacidad de
administrar.

En un estudio realizado por la Universidad de Pittsburgh hace ya
algunos afios, se comparé a diez empresas fabriles de la regién
Oeste de Pennsylvania que habian fracasado, con diez empresas
présperas a fin de determinar cuiles eran 1los puntos de
contraste que pudieran explicar los fracasos. Entre las

diferencias que encontraron, las principales fueron:
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1) Forma de llevar los libros y los registros contables.
2) Investigacién y desarrolio de nuevos productos.
3)'An51isis de mercados y fuerza de ventas.

4) Estructura orgé&nica.

5} Practicas Administrativas.

En el reporte del estudio se comunicé:

‘ “Ninguna de las empresas fracas® por ser de pequeiio tamafio,
todos los fracasos se debieron a errores de direccién,
fadcilmente identificables. En filtima instancia se debi6 a un
error de Administracisn que pudo haberse evitado". (6)

Asi como este estudio también se han realizado otros muchos en
los que se busca ver cudl es la principal causa del fracaso de
las empresas, Y asimismo las causas del éxito de las mismas,
comc s el caso de un estudio realizado por Stanford Research
Institute en el que se compard empresas de éxito con empresas
que habfan sufrido fracasos, pero enfocindose a las empresas de
&xito, y se encontraron varios factores que realizaban 1las
empresas de &xito y las otras no, entre los que podemos decir:
a) Formulaban planes a largo plazo,

b) Investigaban sus mercados,

c) Investigaban y desarrollaban nuevos productos,

d) Se preocupaban por mejorar su organizacién.

En otras palabras su &xito se debié a una buena Administracién.

"

2.2.2 Efecto de los Fracasos de las Empresas.

He mencionado algunas de las causas que propician el
fracaso de las empresas, pero es necesario reconocer que a toda
causa corresponde un efecto, Yy es lo que voy a analizar
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a continuacién. Al referirse al efecto que se produce por un
negocio fracasado, cualquiera puede pensar que solo perjudica a
los duefios del negocio, aunque el radio de afectacién por un
fracaso es mucho mds amplio que Gnicamente el de los duefos.
Entre otras de las partes gue son afectadas, tenemos:

1) El1 pidblico consumidor, ya gque se elimina una fuente de
mercancias y servicios.

2) E1 trabajador, ya que desaparece su fuente de ingresos vy
trabajo.

3) El gobierno, ya que deja de perciﬁir los impuestos que
recaudaba a la empresa que fracasa.

4) Los acreedores de la empresa, ya que en muchas ocasiones
pierden el total, o una parte de los créditos gue concedieron a
la misma.

Estas partes al salir afectadas, tambien contribuyen a afectar
la economia del pais, por lo que en la misma medida gue aumentan
el nGmero de empresas fracasadas, se retarda el desarroclle
econémico del pais. Por todo esto puedo concluir que las
empresas mal administradas, son una especie de "mal social” a
causa de los efectos negativos que mencioné anteriormente, 1los
cuales son consecuencia inmediata y casi exclusiva de una mala

Administracién.

2.2.3 Necesidad de una Mejor Administracién.

como se vio anteriormente las principales causas del
fracaso de los negocios son de tipo administrativo, es decir:
MALA ADMINISTRACION. Esto mismo hace pensar que el éxito de las
empresas depende directamente de las prdcticas administrativas
que en ella se realizan. Esto es explicable si tomamos en
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cuenta que la empresa de hoy en dia se caracteriza por su grado
de complejidad cada vez mayor, producto de la mnarcada evolucién
que ha sufrido el medio ambiente, el marco socio-econémico, la
ciencia, la tecnologia, etc., causas que definitivamente
influyen en la célula microecondémica que es la empresa. Ahora
bien, existen algunos factores que limitan el comportamiento
empresarial entre los que podemos mencionar:

1) El1 gobierno, que exige m&s impuestos y ejerce una vigilancia
cada vez mayor en el cumplimiento de los mismos.

2) El1 piblico consumidor que crece a grandes pasos Y es mas
exigente cada vez, esto es ayudado en gran parte por la
situacién actual de comercio internacional.

3) La competencia que es mis aguda e influyente en la vida de
las enmpresas.

Este panorama exige que en las empresas se busque una mejor vy
mids atinada Administracién, mediante 1la cual 1los recursos
materiales, y las personas, sean manejados racionalmente para
que las empresas cumplan integramente sus diversas metas, tanto
econémicas como de cualquier otra indole.

2.2.4 Importancia de la Auditoria

Como se menciond anteriormente en los apartados de este
mismo capitulo, existe una gran necesidad de las empresas por
ver dqué es lo gque puede fallar dentro de las mismas, conocer
cuiles elementos pueden llegar a ser problemas potenciales para
su Admjnistracién, aspectos, que, de no ponérseles atencién
pueden llevar a la empresa a graves problemas. La Auditorfa es
un medio que tiene el administrador para determinar problemas

potenciales, no es un método corrective, es un método

31



preventivo, que le indica al interesado dénde existen problemas
en la organizacién. La Auditorfa Administrativa resulta de
vital importancia, sobre todo cuando se tiene en la organizacién
muy presente su funcidn, si se realiza con continuidad, y se 1le
da valor a los resultados gue é&sta arroje, muy probablemente el
administrador va a tener una fuente para toma de decisiones que
pueden tener mucho peso y determinacién para el futurc de la
organizacién. La Auditoria Administrativa, informa y orienta a
la Administracién, y asimismo, evalda la capacidad
administrativa de los mismes, cuando se basa en hechos reales
dentro de la empresa. Es importante que la Auditorfa sea
considerada por parte de la Administracién como un medio muy
Gtil para llevar hasta el interesado un panorama general de la
situacidén en ese momento de la empresa, al decir en ese momento,
es gue resulta como una fotograffia que se le toma a la empresa,
en un determinade momento, y ademis que le d& valor a 1la
informacién obtenida en beneficio del desempefio de su trabajo y

de la vida de la organizacién.

2.3 Objetivos de la Auditoria Administrativa.

El objetivo de 1la Auditoria Administrativa consiste en
evaluar el fundamento de la. Administracién, mediante 1a
localizacién de irregularidades o anomalfas, y el planteamiento
de posibles alternativas de solucién.

La finalidad primordial es apoyar a los niveles de supervisién a
lograr una Administracién mas efectiva, mediante la presentacién
de resultados que surjan gracias a la practica de auditorias.
burante el desarrcllo de la Auditoria Administrativa se
podr&n realizar diversos estudios especificos (del organismo
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social), para determinar a fondo deficiencias que sean causantes
de la problemdtica presente o futura.

La Auditoria Administrativa proporciona, en calidad de consejo,
una opinién profesional e independiente con relaci&én a 1la
Administracién de las empresas, obtenida ésta, como resultado
de estudios e investigaciones y evaluaciones de caricter
profesional, quedando bajo la responsabilidad de la persona que
tenga la autoridad de la unidad u organismo social, 1la
ejecucidén de las sugerencias que se le proporcionen; entendiendo
gque la responsabilidad no se puede delegar y es inherente a 1la
funcidén de 1la Direccidn. Puede implementar y ejecutar sus
recomendaciones, previa autorizacién del responsable de 1la
funcisén.

La Auditoria Administrativa puede abarcar una funcisén
especifica, o bien, se le puede dar un enfoque de sistema y
puede abarcar una unidad o grupce de unidades que forman un
organismo social.

Adenis de los objetivos mencionados, la Auditoria
Administrativa, como se dijo anteriormente, tiene como funcién
el proporcionar informacién para la toma de decisiones, elemento
gque yo creoc que es primordial dentro de 1los fines gue se
persiguen con la Auditorfa Administrativa.

Un andlisis de cualquier cosa debe llevar a una solucibn para un
problema existente, y el presentar la informacién mediante 1la
Auditorfa Administrativa, y no tomar accién sobre lo que en ella
se expone, seria equivalente a no haber realizado nada, por 1lo
gue la informacién que nos proporcione debe ser tomada en cuenta

como una base confiable de informacién para la toma de
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decisiones.

2.4 Ambitos de la Auditoria Administrativa.

Asi como ya mencioné la definicién de Auditorfa Adminjstrativa
por una parte, Y Su importancia por otra, crec que para
redondear este panorama, es necesario gque mencioné en mi
trabajo los ambitos dentro de los cuales se ubica la Auditoria
Administrativa, es decir, voy a explicar el marco dentro del
cual se ubica y lo necesario para su aplicacién.

2.4.1 Elementos.

Los elementos que podemos considerar son de vital
importancia para poder desarrollar cualguier auditoria son:

a) La Empresa.- En este caso concreto la consideraré bajo una
definicién que intenta englobar lo que la empresa representa,
aunque esto resulta algo dificil ya gue una empresa en cierta
forma no es algo sencillo de delimitar.

Voy a considerar a la empresa como:

Unidad econémico-social en la cual se conjugan recursos
materiales, técnicos y personas, que mediante una administracién
acertada se canalizan hacia la consecucién de los objetivos para
la cual fue creada.

Dentro de los objetivos para los cuales fue creada la empresa
puedo decir que se refieren principalmente al beneficio de las
partes interesadas en la’ propia empresa: Inversionistas,
Personal de la Empresa, pGblico o comunidad en general, Yy
gobierno.

En la sociedad actual la empresa representa una célula de la
economia en virtud de que toda actividad econdmica esta
canalizada por medio de este organismo, que nace, crece, se

34



desarrolla y muere como resultado de las decisiones gue toman
las personas que las dirigen.

El crear una empresa suypone varias cosas, entre ellas se puede
mencionar:

1) La serie de necesidades que la empresa satisface,

2) Se pone en marcha un mecanismo gue pretende lograr el m&ximo
de utilidades. Esto implica la produccién de uno o varios
bienes o servicios, implica también el tener disposicidén de
medios adecuados para realizar las ventas de lo que se produce,
de contar con el financiamiento necesario, de tener personal
idéneo en cuanto a cantidad y capacidad que necesite la empresa,
de llevar registro de todo cuanto sucede en la nmisma y de
proporcionar la informacién de los acontecimientos que se dan
lugar en ella.

b) Elementos de la Empresa.- Se debe considerar a la empresa
como algo méas gue una unidad administrativa, es decir, también
como® un conjunto de recursos gue podemos clasificar como
recursos materiales, técnicos y personas.

1) Recursos Materiales.- Consisten en cosas tangibles;
maguinaria, equipo, terrenos, edificio, instalaciones, materias
primas, productos y, por supuesto el dinero. Dependiendo de su
naturaleza algunos son consumidos rdpidamente en el proceso de
produccidn, otros son de uso duradero, etc. Estos recursos son
una porcidn que casi siempre estd implicita en toda decisién
administrativa.

2) Recursos Técnicos.- Los resultados que arrojan el manejo de
los recursos materiales y de las personas son una funcién del

modo como se administran. Elementos similares, usados para
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fines tambien similares pueden rendir resultados diferentes. La

diferencia b&sica reside mds bien en el modo de hacer y utilizar
mejor los recursos materiales y humanos. Ese modo nos lo sefala
la técnica, por lo que podemos considerarla como un recurso, ya
que de su utilizacién dependers en alto grade la trayectoria de
la propia empresa.

3} Personas.- El elemento humano, considerado comoe el mas
importante en una empresa, comprende a todc el personal:
directivos, empleados, y obreros. Este elemento, al igual que
los anteriores casi siempre est& presente en toda decisién
administrativa, desde el punto de vista de efecto de 1las
decisiones.

€) Funciones de la Empresa.- En toda empresa se llevan a cabo
deternminadas funciones : comercializacidn, produceién, finanzas,
personal, etc., para que la misma logre el cumplimiento de sus
objetivos. cada una de estas funciones tiene una fisonomia vy
una importancia propia en cuanto a las caracteristicas vy
finalidades que persique, y que son el resultado inmediato de la
divisién del trabajo 1llevada a nivel de empresa. Esas
funciones son realizadas en la pequefia empresa por unas cuantas
personas, pero conforme la empresa va logrando mayer magnitud,
cada funcién también va adquiriendo mayor complejidad, hasta
requerir drupos de verdaderos especialistas para integrar cada
drea funcional. Cuande esto sucede, las funciones llegan a
dividirse en subfunciones, &stas en actividades y asi hasta
llegar al puesto considerado como la unidad especifica menor que
representa el orden minimo de labores que deben ser desempefiadas

por una sola persona. La Auditoria Adminstrativa, en su estudio
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debe hacer esa clasificacién de funciones, subfunciones
actividades y puestos, ya que al separar las partes del todo,
facilitard su estudio de acuerdo a los objétivos que cada unidad
orgénica persiga, los cules deben estar subordinados a los
objetivos generales de la empresa.

d) Capacidagd Administrativa y Niveles Jer&rquicos.- <Con el fin
de comprender mejor el papel que cada jefe tiene en una
organizacién y, para poder determinar los requerimientoes minimos
gue exige cada puesto administrative, el auditor debe tener
presente que el ejercicio de la capacidad administrativa es
cuestién de grado Yy no de clasificaciones absolutas en el
sentido de sefialar personal que dirige y que no dirige. Esto
significa gque un dirigente, mientras mas alto puesto ocupe
dentro de 1la estructura orgdnica, requerira mayor ecapacidad
administrativa en virtud de gue le corresponde realizar
actividades eminentemente directivas, sin destacar ninguna otra
actividaad técnica en especial. Pero, conforme el nivel
jer&rquico es cada vez m&s bajo, la capacidad administrativa
ejercida serd menor, conjugindose con otras actividades técnicas
caracteristicas de la unidad@ que le corresponda dirigir.

Estos aspectos mencionados anteriormente le sirven como gufa al
auditor para conocer las Areas de su estudio, aungue dentro de
cada una de ellas tendrd que ir viendo diversos elementos como
son los objetivos, 1las politicas y précticas, 1los sistemas vy
procedimientos, 1los medios de control, la funcién organizativa,

etc.

2.4.2 Procedimiento de la Auditorfa Administrativa.
En lo que a procedimientos de Auditorfa Administrativa se
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refiere, puedo decir que existe una gran variedad de los mismos,
cada autor desarrolla un procedimiento de acuerdo al métodeo que
&1 mismo inventé. E) que una persona se decida por aplicar un
método u otro, se basa en gran parte en las preferencias de 1la
persona que lo aplica, aunque hay gque mencionar que hay ciertos
métodos gque son més adecuados para determinados tipos de
empresa, por ejemplo, no todas las empresas cuentan con
facilidades de produccién, o no todas cuentan con departamento
sistemas o redes de distribucién propia, por lo que la persona
que lo aplique deberd buscar que el método se ajuste de la mejor

manera posible a la realidad de la empresa.
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CAPITULQ 3
DETERMINACION Y APLICACION DEL METODO APROPIADO DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA: ANALISIS FACTORIAL.

En este trabajo, voy a aplicar mediatizado Yy "traducido" al
lenguaje propio de una empresa de servicios, el método del
Analisis Factorial dentro de una empresa que forma parte de un
pequeiio grupo de empresas, todas ellas de creacidn reciente, vy
cuyo gire principal es la concentracién y distribucidén de todo
tipo de productos necesarios para que una cadena de restaurantes
pueda operar correctamente, Ademads de el giro principal
mencionade arriba,. este grupo también fabrica algqunocs
productos que también distribuye a la cadena de restaurantes.
Al ser ésta una empresa de creacién reciente (aproximadamente S
afos), y debido a la experiencia que obtuve al laborar en ella,
me di cuenta de algunos hechos que podrian llegar a mejorarse,
pero To solamente puedo basarme en el solo punto de vista que
yo me forme, sino que es necesario que fundamente mis opiniones
a través de un trabajo profesional, con esto me refiero a un
trabajo: completo, basado en hechos reales, entendible, y
aplicable a 1la realidad de la empresa, con el fin de
proporcionar a la administracidn de la compafiia distribuidora
dentro de la empresa, y a la administracién general de la
empresa, Informacidn necesaria recopilada y analizada por mi,
para gque se evaluen las conclusiones a las que yo llegue, y de
alguna manera de ser viable y conveniente, poner en marcha
alguna de las recomendaciones a las que llegare al dentro de mi
trabajo.

Algo que considero de suma importancia en la realizacion de mi
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labor es el adecuar mi investigacién a la realidad de 1la
compafiia, esto es, adentrarme a la operacién diaria, conocer su
situacién dentro de la misma empresa, conocer SuUs recurses, sus
principales necesidades, su gente, etc, con el fin de que las
modestas sugerencias que vaya formulando en mi trabajo puedan
llegar a aplicarse en determinado momento en la empresa para
mejorar su situacién, operacién, relacién, etc. Mi meta
fundamental con este trabajo es entregar algo practicb para la

empresa.

3.1 Metodologia a Segquir.

El método a aplicar en esta empresa, si bien tamizado y adaptado
como ya se dijo antes, serd el ANALISIS FACTORIAL de Alfred W.
Klein y Nathan Grabinsky, aunque tengo que mencionar que en
el caso de mi trabajo la -aplicacién de este método estd
relacionado con la obtencién de informaci6én general que me dar§
un panorama completo de distintos aspectos que prevalecen en la
empresa, y sin que se llegue a aplicar la metodologfa estricta
de propuesta en el Andlisis Factorial, buscaré datos que
permitan:

a) Obtener un panorama general de la Empresa, para que el lector
del trabajo se ubique en la realidad concreta de esta empresa.
b) Aprovechando la divisidén en &reas especificas que propone
metodologia del Analisis Factorial y que se aplican a las &reas
de actividad de la Empresa, analjzaré las mismas para detectar
en que 4rea de la empresa se tienen deficiencias y poder
descender especificamente sobre ella para formular una solucién.
Este método serd utilizado ya que me ha parecido préactico y
completo, y contribuye a facilitar 1la investigacién industrial
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y el andlisis de la préductividad.

Los aspectos vitales para el funciocnamiento de 1la empresa
llamados en este método “factores de operacién" son clasificados
en los siguientes:

1) Medio ambiente.

Conjunto de influencias externas que actuan sobre la  operacién
de la empresa.

2) Politica y direccién (Administracién General)

Orientacién y nmanejo de la empresa mediante la direcciédn vy
vigilancia de sus actividades.

3) Productos y procesos

Seleccién y disefio de 1los bienes que se han de producir y de los
métodos usados en la fabricacién de los mismos.

4) Financiamiento

Manejo de los aspectos monetarios y crediticios.

5) Medios de Produccién

Inmuebles, equipos, maquinaria, herramientas e inatalaciones de
servicio.

6) Fuerza de Trabajo.

Paersonal ocupado por la empresa.

7) Suministros.

Materias primas, materias auxiliares y servicios.

8) Actividad productora.

Tranaformacién de los materiales en productos que pueden
comercializarse,

9) Mercadeo.

orientacién y manejo de la venta y de la distribucién de los

productos.
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10} Contabilidad y Estadistica.

Registro e informacidén de las transacciones y operaciones.

A cada uno de estos factores interdependientes que coadyuvan en
la operacion de una empresa corresponde una tarea o funcién
especifica, la gque se asigna en principio a un miembro del
cuerpo directivo, por ejemplo es comin que el factor medio
ambiente se asigne a la direccién de relaciones pGblicas, etc,
aunque esto depende mucho del tamafio de la empresa de 1la que
estemos hablando.

A continuacién enunciaré las funciones que se desarrollan dentro
de cada uno de los factores de operacién arriba mencionados:

1) Medioc ambiente.

Mantener oportunamente informada a la empresa sobre los cambios
que ocurren en las condiciones - externas, para su debida
orientacién e informacién a su vez al exterior acerca de sus
actividades.

2) Politica y Direcciébn (Administracién General)

Fijar a 1a empresa objetivos razonables y proveerla de los
medios necesarios para alcanzarlos de manera econémica.

3) Productos y procesos.

Seleccionar para su produccién los articules que al mismo tiempo
que presten servicios a los consumidores, rindan beneficios a la
enmpresa y determinar los procesos adecuades de produccién.

4) Financiamiento.

Proveer 108 recursos monetarios adecuados, por su monto y
origen, para efectuar las inversiones necesarias, asi como para

desarrollar las operaciones de la empresa.



5) Medios de Produccién.

Dotar a la empresa de terrenos, edificios, maquinaria y equipo
que le permitan efectuar sus operaciones eficientemente.

6) Fuerza de Trabajo.

Seleccionar y adiastrar un personal idéneo y organizarlo
tratando de alcanzar la Sptima productividad en el desempefio de
sus labores.

7) Suministros.

suninistrar a la empresa una corriente continua de materjales vy
servicios de calidades y precios convenientes.

8) Actividad Productora.

Organizar y efectuar las operaciones de produccién en forma
eficiente y econémica.

9) Mercadeo.

Adoptar 1las medidas que garanticen el flujo continuoc de 1los
productos al mercado y que proporcionen el 6ptimo beneficio
tanto a la empresa como a los consumidores.

10) Contabilidad y Estadistica.

Establecer y tener en funcionamiento una organizacién para 1la
recopilacién de datos, particularmente financieros y de costes,
con el fin de tener informada a la empresa de los aspectos
econémicos de sus operaciones.

Estos factores, en los que divide el método a la empresa para
su estudio pueden considerarse como los constituyentes
anatémicos de 1las operaciones de la empresa, y las funciones
como las tareas o actividades relacionadas con ellos, que debe
desempefiar la administracién de la empresa.

Al analizar detalladamente las operaciones deficientes de la
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empresa por 1lo generla nos damos cuenta gque una falla en el
desempefio de una o de varias de estas funciones origina 1la
ineficiencia de toda la empresa.

Las funciones mal desempefiadas dan lugar a gue incluso las
colaboraciones m&s perfectas sean ineficaces; por ejemplo,
ningGn resultado eficaz se obtendrid aunque se cuente con un
financiamiento adecuado o con medios de produccién convenientes
si existen deficiencias en el manejo de las ventas.

Esto pone de relieve que todas las funciones de una empresa
deben ser cumplidas de tal modo y en tal grado que contribuyan

con su parte d da y pecifica a 1la tarea comfin,

manteniéndose ademés en equilibrio. Por supuesto las funciones
difieren en importancia o peso de acuerdo con su relativa
contribucién al total.

Estos factores posteriormente se analizan e investigan con
objeto de descubrir las fuerzas que los componen. Cuando uno de
los factores ocasione una reduccién de eficiencia total, esto
puede representar la elaboracién de una profunda investigacién

sobre este factor en particular.

El objetivo principal de este método consiste en describir las
causas de una baja productividad y, conociéndolas establecer las
bases para aumentarla. Por tanto, la expresién correcta para
caracterizar la metodologfa aplicada puede ser "auditoria de la
productividad®,

Bisicamente el procedimiento seguido es bastante similar al que
se usa en la investigacién cientifica en general; la diferencla
principal estriba en el objeto a investigar. Una primera
compilacién de informes permitird en etapa inicial, disedar un
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plan para la investigacién; este plan debe trazarse siempre con.
todo cuidado, formindose una idea clara de la tarea gque se debe
realizar, mediante informacisn sobre los objetivos del trabajo y
percatindose del tiempo, personal que en este caso seré vyo, Yy
costo que en este casc no se toma en cuenta, que dicho trabajo
requiere. La labor analitica puede comenzar con la determinacién
de los factores y funciones que intervienen en la operacién gque
va a investigarse y con la recopilacién de la informacidn minima
necesaria sobre los hechos pasados en el campo de cada factor de
operacidn.

Una  parte importante del trabajo de investigacién
consistiré en la presentacién de resultados. El1 informe
debexra contener las conclusiones aungue, por Jlo general, ne
figuren en &l las recomendaciones. Deberd estar redactado
en forma gque sirva de base para decisiones pero no debera
contener las decisiones mismas. Algunas veces la distincién
entre las conclusiones y las decisiones es sutil, pero existe un
limite definido que no debe trasponer el investigador si no
quiere invadir el campo de las responsabilidades ejecutivas o
directivas.

Deben considerarse las ventajas y limitaciones del método de 1la
auditoria de la productividad. Conviene tener muy en cuenta gue
no hay método alguno tan infalible que conduzea a raesultados
atendibles, ni medios sencillos a través de los cuales los
industriales o los funcionarios gubernamentales encargados de
estudiar el problema de la productividad puedan decidir
ficilmente gué clase de medidas conviene adoptar. En

consecuencia este método no pretende lanzar nuevas ideas a las
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cuales acudir como panacea para solucionar cuantos praoblemas
.

plantea 1la investigacién, sino solo ofrecer una guia para

sistematizar el trabajo en el campo tan complejo.

Ventajas y Limitaciones del Método.

Las ventajas pueden resumirse en 3

1) Los principios de la auditoria de 1la productividad son
igualmente aplicables a todas las industrias y a todos 1los
niveles industriales.

2) Al nivel de la empresa, el método puede aplicarse no solo por
investigadores profesionales, sino también, después de alguna
prictica por miembros del cuerpo directivo de las empresas; 1la
auditorfa de 1la productividad proporciona los medios para
multiplicar el rendimiento de los esfuerzos en cualquier
posicién de elevada responsabilidad.

3) En virtud de que se trata de un método sistematico que
sustituye al examen casual y subjetivo, es posible el uso m&s
amplio de mejbres procedimientos analfticos. si esto
significase gque un 20% de 1los problemas de productividad
industrial pueden ser abordados con el método de la auditoria de
la productividad en lugar de sclo un 2% con el uso de otros
métodos especializados, el objetivo persegquido se considera
satisfecho.

4) Servird como guia para los especlalistas de instituciones de
investigacién puesto gue pueden analizarse varias relaciones en
las operaciones industriales al confrontar uno con otro 1los
factores y sus constituyentes. La aplicacién de la ley del
minimum, al subrayar la importancia de los factores criticos
puede acelerar el trabajo de la investigacién y facilitar el
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informe.

5) El1 uso de cuadros y diagramas comec medio de descripcién y
consideracidn de las relaciones entre las partes de lo
investigado impulsa a quienes intervienen en las tareas
encaminadas a elevar la productividad a una colaboracién mé&s

intensa y mas fértil.

'Las limitaciones pueden resumirse en:

1) Aunque ha sido concebido como un método de diagnéstico
general suficiente para seflalar las causas fundamentales de las
deficiencias de las operaciones industriales, no revela
necesariamente todas las fuerzas que afectan las actividades;
tal informacién provendri generalmente de un andlisis detallado
en cada casoc, una vez que hayan sido determinados los factores
principales y sus relaciones con la operacidén general.

2) Como cualquier otro instrumento, noc es un procedimiento
infalible que lleve automiticamente a resultados satisfactorios;
es solamente un metodo racional que puede ayudar para la
investigacién y para la formulacién de juicios.

3) Como algunos aspectos de las operaciones industriales no
pueden medirse ni compararse cuantitativamente, sino que hay que
recurrir al criterio del investigador para su evaluacién,
este método no pretende ser rigurosamente cientifico,
simplemente sigue en 1lineas generales, 1la metodologia de la
investigacién de operaciones y es un procedimiento similar a
ésta,

4) En su forma presente, este método posee algunos de los
rasgos de un trabajc de exploracién; expertos cientificos
profesionales Y préacticos en todas las ramas
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industriales, efectuaran indudablemente mejoras Yy ampliaciones;
en este sentido el método de la auditoria de 1la productividad

debe considerarse como preliminar.

3.2 Programa de Trabajo.
En la grifica de Gant gue a continuaci6n se muestra se indica el
tiempo programado para la obtencitén de informacién necesaria

para la realizacién de la auditoria.
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A pesar de que la técnica del Andlisis Factorial me solijicita
de alguna u otra manera informacién sobre la historia de 1la
empresa, me ha parecido oportuno empezar este capitulo con una
semblanza del nacimiento y desarrolle de 1la institucién
objeto de la presente investigacién. La finalidad de esto es
puramente informativo, para que cuando el lector comienze a leer
la aplicacién propia del método, se encuentre ya informado de
las actividades de la empresa.

3.3 HISTORIA DE LA EMPRESA.

Esta empresa surgié en nuestro pais con motive de la aparicién
del sistema de alimentos rapidos Mc Donald’s. La filosoffa de
operacién de esta filtima es y ha sido a través de los afios, muy
peculiar en cuanto a su funcionamiento,

Mc Donald’s es una empresa gue ha mantenido un nivel de calidad
y estandarizacién en sus productos a nivel mundial, y basado en
esto, en todos los palses en los que establece restaurantes se
buscan proveedores que puedan cumplir con los requisitos
impuestos por ellos.

Estos requisitos los podriamos definir en dos apartados:

a) El1 proveedor debe poder duplicar los productos utilizados a
nivel mundial, de acuerdo a los estandares fijados por la misma
empresa Mc Donald’s en cuanto a requerimientos de tamafio, peso,
volumen, color, calidad, etc.

b) El proveedor debe compartir la "filosofia Mc Donald’s" que
incluye ser gente con capacidad de proveer a los restaurantes de
acuerdo a las exigencias de calidad de los mismos, y no solo en
la parte de proveedores sino que debe conocer 81 c6mo trabaja

Mc Donald’s, su administracién y casi se puede decir que se
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tiene que colaborar como un socio muy comprometido con Mc

Donald’s, aceptando supervisién constante por parte de ellos,

funcionando se puede decir que a disposicidén de ellos. Estos
proveedores tienen la funcién de concentrayr cientos
de productos que ellos mismos distribuyen a los

restaurantes para la elaboracién de los alimentos y la operacidn
de los restaurantes, productos que son seleccionados en cuanto a
su calidad y especificaciones por parte de 1la gente de Mc
Donald’s con los distintos fabricantes que a su vez también
tienen que tener como requisitos ciertos aspectos de la
nfilosofia” de Mc Deonald’s como son la calidad, el servicio,
etc.

Estas grandes distribuidoras, llamados "centros de distribucién™
compran los productos gue la gente de Mc Donald’s selecciona

como de una calidad adecuada para la operacién de los
restaurantes, los concentran, y posteriormente los distribuyen
conforme las necesidades de los distintos restaurantes de la
cadena.

A nivel mundial Mc Donald’s opera con unas S5 6 6 grandes
compafifas distribuidoras, las cuales surten los restaurantes en
los diversos paises, estas compafifas son concesionadas con base
a la capacidad econémica, infraestructura y funciones que puede
desempefiar la misma compafifa distribuidora para poder atender
con eficiencia el pafs al cual es invitada a operar, ya que en
algunos paises esta compafifa distribuidora también tiene que
producir algunos de los productos debido a que no existen
proveedores en el pais que puedan surtir los productos de

acuerdo a los esté&ndares de Mc Donald’s.
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En el caso de nuestro pais, la cadena Mc Donald’s escuvo‘
intentando entrar a operar por varios aRos, y al cabo de 11 aiios
de gestiones con el goblerno se consigqui® un permiso finalmente
en 1%82.

A partir de este permiso, como se menciond anteriormente, Mc
Donald’s invité a una compafila distribuidora para entrar en
operaciones y surtir a los restaurantes. Se vi® en México una
necesidad de invitar a una compafila con experiencia en
produccidén, ya que ne se vefa que se pudieran obtener todos los
productos con los estindares deseados. Mc Donald’s E.U, invité
como primera opcién a la compaiila GSF (Golden State Foods) gue
opera principalmente en los estados del Sur Este y Sur Oeste de
la Unién Americana. Esta compafila manufactura algunos de 1los
productos gue son distribuidos a los restaurantes de esas zonas;
por lo que basdndose en su experiencia de produccién, y dado que
en México se planeaba que sSe produjera en el centro de
distribucitn un 55 & 60% de 1los insumos totales de 1los
restaurantes, fue la primera opcién para la cadena
restaurantera. GSF no estuvo interesada en entrar al pais por
el hechc de ser una compafiia pequefia que tendria que exponer
recursos y seria un riesgec muy elevado, Aﬁte esta respuesta Mc
Donald’s acudié a su proveedor mds grande a nivel mundial
llamado Martin-Brower Company, el cual siI se vié interesado de
entrar a México aunque no tuviera experiencia en produccién
en la totalidad de productos que se querian elaborar, pero que
con la ayuda de Mc Donald’s en cuantoc a asesoria técnica,
procesos, etc., podrian lograr los productos deseados.

Martin-Brower vino a nuestro palis en busca de socios y gente que
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quisiera trabajar con ellos, acudiendo en principio a buscar
socios en compafifas con gran capacidad de distribucién, como lo
es Grupo Industrial Bimbo, la cual fue la primera y no estuvo
interesada. Ante esta noticia, un pequefo grupo de empresarios
mexicanos contacté con los representantes de Martin-Brower vy
establecleron, a través de varias pl&ticas, una relacidén formal
de negocios.

Una vez establecida la relacién de negocios, se formaron 6
conmpafifas distintas que operarian dentro del mismo centro de
distribucién para lograr una operacién eficiente. Estas
compafilas eran:

1) Martin-Brower de México, S.A. de C.V. - Esta empresa era una
holding cuya funcién principal era la de controlar las demas
compafifas.

2) Distribuidora M-B, S.A. de C.V. - Esta compafila se encargaba
de llevar las operaciones con el clientae. Era la encargada de
&reas como son Servicio a Clientes, Almacenes, Compras tanto
de materia prima para produccién como de productos terminados
y Distribucién, asimismo es la duefta de los medios necesarios
para el manejo de los diversos productos, como son: camiones
refrigerados, montacargas, etc.

3) Procesadora M-B, S.A. de C.V. - Esta compafiia se encargaba de
procesar, algunos productos como son: ples, salsas de varios
tipos (catsup, mostaza, agriducle, jalapeflo, adobada, etc,),
lechuga, cebolla; asimismo es la duefia de los medios de
produccién necesarios para la elaboracién de los productos.

4) Abastecedora e Industrializadora de Carnes, S5.A. de C.V. -

Esta compafila surgié por asociacién con una compaiila de
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Monterrey 1llamada Consorcio Agro-Industrial Regiomontano, la
cual cuenta con una integracién vertical en lo Que respecta a
cria, engorda y sacrificio (rastre T.I.F Tipo Inspeccidn
Federal) de ganado, adecuado a lo gque Mc Donald’s estaba
buscando para la carne de K sus productos, por lo que se
estableci® una relacién formal, en la que ellos come socios
asegurarian la calidad de carne gue se enviaba para proceso.
Esta compafifa es la encargada de procesar la carne y el
polle utilizados para la elaboracitn de la materia prima para
los restaurantes, asimismo es dueila de los medios de
produccién para la elaboracitén de este tipo de productos.

5) M-B Servicios, S.A. de C.V.- Esta empresa era encargada de
agrupar a todo el personal que labora dentro de ‘ la
heclding, ademi&s de tener algunas areas dependientes que dan
servicio a las demis empresas de la holding como son: Control
de Calidaad, ineluyendo los instrumentos necesarios,
mantenimiento con sus herramientas necesarias, es duefia de
los automéviles de las personas que reciben alguno como
prestacién, etc.

6) Frigoriferos Lagos Ilmen y Muritz.- Esta empresa era duefia
del edificio en el que operaba 1la holding, asi como también
era duefia de los equipos de refrigeracién, instalaciones de
generacién de aire comprimido, agua caliente, etc., del mismo.
En algunas de estas socledades que he explicado anteriormente he
utilizado un lenguaje de pasado y presente, ya que las funciones
de las sociedades se mantienen iguales hasta la fecha, pero 1lo
que cambié a partir de 1988 fue el nombre de las compafiias,

debido a que Martin-Brower E.U. vendié su operacién
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Internacional a nivel mundial a una compafifa llamada Apellas
Associates, compafiia mas especializada en operaciones
internacionales (fuera de E.U.), por lo que las compaifilas en
México cambiaron en cuanto a nombre, pero no en funciones o en
porcentajes de participacién de los diversos socios.

Los nuevos nombres de las sociedades gue cambiaron fueron:

1) Martin Brower de México S.A. de C.V. por Grupo Premium, S.A.
de C.V.

2) bistribuidora M-B S.A. de C.V. por Apelco Distribuidora de
México S.A. de C.V,

3) Procesadora M-B S.A. de C,V. por Procesadora A-M S.A. de C.V.
4) M-B Servicios S.A. de C.V. por Premium Servicios.

Conociendo la ubicacién de los primeros restaurantes de la

cadena, se procedié a buscar un local d6nde establecer el centro
de producciédn y distribucién. Se encontraron dos opciones, pero
se escogi® una con buenas facilidades de compra y buena
ubicacién que se encontraba en manos de Banco Mercantil del
Norte S.N.C.

El local necesario para la operacién tenfa que ser
necesariamente una congeladora per el tipo de productos qua sa
manejan, Yy, aunque se mahejan tres tipos principales de
producto:

a) Seco.- Empagues, bolsas, vasos, servilletas, escobas, etc.
b) Refrigerado.- lechuga, cebolla, gquesos, algunas salsas, etc.
c) Congelado,- Papa frita, carne, pollo, pie, etc. el tener 1la
congeladora presenta la opcién de ocupar algunas de las cémaras
congeladoras mientras no se utilizaran para productos congelados
Y refrigerados como almacén para producte seco también.
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El edificio se encuentra localizado en la Colonia An&huac, en la
calle de Lago Muritz #131 esquina con Lago Ilmen.

Este edificio se adquirié en un principio a través de crédito
hipotecario a 6 afos, las condiciones del edificio no eran
Sptimas por lo que a través de créditos se reacondicionaron 1los
equipos de refrigeracién y las distintas 4reas que servirian
como A4reas de congelacién para los productos. Asimismo el
edificio que contaba con un 4rea de 10% de espaclo de oficinas
con respecto a las 4reas de congelacidn, se acondicioné para
poder recibir al personal administrativo necesario.

La persona encargada por parte de Mc Donald’s de establecer las
relaciones con los diversos fabricantes de productos es
llamado C.P.M. (Country Purchasing Manager), el cual negocia los
términos comerciales, etc., con los que se operardn en el
futuro. Este C.P.M. informa a la compafifa distribuidora a quien
le debe comprar y a qué términos. En base a este anflisis, el
C.P.M. ayudado por gente especializada, determind en el caso de
nuestro pais, cudles productos deberian ser fabricades en el
centro de operaciones de Martin-Brower. En base a esto y con la
ayuda de Martin-Brower E.U. se adquirié la maguinaria necesaria
para fabricar los productos que se planearon para produccién en
el centro de distribucion-produccién.

se inici6 procesando 17 productos principales, entre los cuales
tenemos:

1) carne de Hamburgesas (2 tipos)

2) Pollo (2 tipos)

3) Salsas (7 tipos)

4) Lechuga (2 tipos)
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S) Cebolla (2 tipos)

6) Pies

7) Papas fritas

El resto de los productos eran adquiridos por los fabricantes
especificados por el C.P.M. de Mc Donald’s, y todos en conjunto
eran distribuidos a las tiendas; en un principio Pedregal en el
D.F. (primera tienda del sistema), posteriormente Monterrey (3
de ellos), luego Polanco en el D.F., continuando Guadalajara
Jal., y luego Satélite, Estado de México, y Zona Rosa, D.F. E1l
crecimiento gque se tuvo, aunque no fue el esperado debido a
causas internas en la cadena de restaurantes, hizo necesaria 1la
renta de una bodega para almacenar el producto seco en Naucalpan
Estado de México, en el que se almacenaban tanto productos
terminados, como materia prima para produccidn del centro de
distribucién; por ejemplo cajas de cartébn para empaquetar la
carne producida, etc.

La distribucién de productos a las tiendas implica carga en dos
distintos leocales, se carga en un principio lo congelado ¥y
refrigerado en el centro de preocduccién y distribucidn y
posteriormente se pasa a cargar producto seco, para luego
continuar hasta su destino final.

La situacién de 1la empresa no ha cambiado mucho desde sus
comienzos, en parte porque el crecimiento de la cadena de
restaurantes no se dio tan ripido como se habfa planeado, pero
actualmente se preveen varios camblos dentro de la empresa para
soportar un fuerte crecimiento que se espera por parte de los
restaurantes, tales como el cerrar la produccién en el centro

actual y quedarse Gnicamente como distribuidor, crear una planta
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especificamente para el proceso de carne Q pcllo, y algunos
otros cambios gque no se han terminado de definir come 1la
situacién de la compafiia Procesadora A.M.

La situacién de lo gque comercialmente se conoca actualmente como
‘Apelco de México sin tener una personalidad juridica propia, es
un tanto peculiar, debido a sus lazos comerciales con Mc
Donald’s.

La empresa puede tener otros clientes aparte de Mc Donald’s
siempre y cuando estos clientes no se dediguen al mismo giro de
sistema de alimentos rdpidos, ni nada parecido. Por estos
motivos y dado gque el mercado de productos que maneja son muy
especificos, es muy dificil que se tengan varios clientes. Se
han tenido algunos clientes en Areas come produccién, en la que
se han maquilado algunas salsas para fabricas de botanas, y
algunas carnes de hamburguesa para vender en supermercados.
Asimismo, cuando el naGmero de tiendas era pequefio y se contaba
con tiempo disponible de los camiones, estos se rentaban para
‘dar servicio de entrega por parte de otras compafifas como
fabricantes de gquesos y de yoghurt.

En esta breve historia intenté ubicar la realidad de la empresa
dentro de un contexto, con el fin de entender el giro de la
misma, los motivos de su creacién, su situacién privilegiada de
no tener competencia, su desventaja de tener un cliente finico, y
otros aspectos gue son importantes considerar para el anédliais

gue me ocupa.
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3.4 APLICACION DEL METODO ANALISIS FACTORIAL.

En la aplicacién de .este método tengo que mencionar gue hubo
ciertos aspectos o ciertos puntos que tuvieron gque ser
modificados en una parte minima par poder adecuarse a la

situacién particular de esta empresa. La situacién mas
especifica es que 1lo que en el método se enuncia como
"produccién®, en este caso lo cambié por "distribucién®, ya que
la empresa en anidlisis no realiza actividades de esta
naturaleza.

El o6rden de los factores y la resolucidn de los mismos se hizo

de acuerdo a lo prescrito por el método.

3.4.1 Medio Ambiente.

3.4.1.1 Medio Ambiente Fisico

La compafifa Apelco Distribuidora de México, S.A. de C.V. se
encuentra ubicada en la calle de Lago Muritz # 131, esquina lago
Ilmen en la Colonia An&huac en México 11320 D.F. Sus
instalaciones colindan al norte con la calle Laguna de Mayran,
al sur con Bahia de Santa Birbara, al este con Lago Xochimilco y
al Oeste con Lago 1Iseo, tal como se muestra en el planc
en los anexos. Cuenta ademds con una bodega rentada para
almacenar producto seco localizada en la Calle 5 de Mayo # 58,
Colonia El Torito, Naucalpan Estado de México, colindando al
norte con 1la calle de 16 de Septiembre, al este con la calle de
Iturbide, al oceste con la Avenida Industria Textil, y sin
colindancia préxima hacia el sur. Su ubicacién se encuentra
marcada en el plano en la secci6n de anexos.

Por la naturaleza de la compafifa, explicada anteriormente en 1la
historia de 1la misma, se cuenta con aproximadamente 150
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proveedores distintos, los cuales se encuentran desde distancias
de mis de 1000 kildmetros (en el caso de algunos productos de
importacién que se manejan como articulos para promociones),
hasta proveedores en el mismo Centro de Distribucién, tal es el
caso de los productos ah{ elaborados.

La generalidad de los proveedores se encuentra dentro de la zona
metropolitana, o zonas industriales del Valle de México.

Los consumidores de esta empresa son Gnica y exclusivamente los
restaurantes de la cadena Mc Donald’s, haciendo que las
distancias con los consumidores no sean controlables por 1la
misma compafila sino que al tener gue surtir toda la cadena de
restaurantes, tiene que estar dispuesta a 1las localizaciones
escogidas para las diversas tiendas. En cuanto a este aspecto
podemos decir gue en estos momentos el mids cercano se encuentra
a 6 kilSmetros del Centro de Distribucién, y el m&s lejano a
unocs 956 kilémetros en Monterrey N.L.; aungue por el momento las
tiendas m&s importantes del sistema se encuentran en la Ciudad
de México.

Debido a la situacién econdémica por la que atraviesa el pals,
aunque ciertos puestos dentro de la distribuidora requieran de
alguna especializaci6én de mano de obra, como son: chofer~
entregador de trailer, o bien montacarguista, ha existido una
oferta suficiente para no tener problemas por este aspecto.’ En
otro tipo de puestos con menos requerimientos de especializacién

de mano de obra no ha habido faltantes de oferta tampoco.

3.4.,1,2 Medio Ambiente Politico
Las autoridades en general, ne ejercen sobre 1la Distribuidora
ningun tipo de presién en especial, sino que le proporcionan un
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trato como a cualquier otra empresa. Existen dos tipos de
restricciones legales que de alguna manera dificultan un poco la
operacién de la empresa gque son:

a) El programa "Hoy no circula” en el que alguno de los camiocnes
se tiene que dejar de operar, Yy en principio caus6 algunos
problemas.

b) Algunas restricciones de car&cter general de no poder

circular con camiones por determinadas zonas en determinados

horarios.

3.4.1.3 Medio Ambiente Econémico

3.4.1.3.1 Medio Ambiente del Mercado

E1 mercado de la distribuidora se encuentra en cualquier
ubicacién en la gue se encuentre un restaurante Mc Donald’s;
por su ubicacitn puedo decir que se encuentra localizada de la
manera mas favorable para surtir las tiendas m&s importantes del
sistem&, Y para soportar el mayor nGmero de tiendas gue habr4,
gue estarin dentro de la zona metropoclitana. La capacidad de
compra del consumidor es algo que influye de manera importante
aunque no directa, el consumidor directo de 1la distribuidora
tiene suficiente poder de compra, el consumidor final de Mc
Donald’as es de tipo medic-alto, lo que se puede ver claramente
por la ubicacién de las tiendas; cabe mencionar que el mercado
en México para esta cadena de restaurantes no es de hinguna
manera el mismo que existe en otros pafses come Estados Unidos,
aunque siempre, las condiciones econémicas del pais influyen de
manera considerable. Se calcula que en la Distribuidora se
maneja aproximadamente un 20% de la produccién nacional en 1la
gama de productos para surtir tiendas del tipo de Mc Donald’s.
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Este dato estd estrechamente ligado con la participacién de 1la
cadena de restaurantes en el mercado.
Las ventas en esta empresa presentan una estacionalidad con

meses pico en Junio, Julio, Agosto y Diciembre.

3.4.1.3.2 Medio Ambiente Financiero

La empresa goza de muy buenas relaciones con el banco, por 1lo
que no tiene ninguna dificultad ocasionada, ya sea por escasez
de créditos o por condiciones de los mismos; por otro lado el
tener a Mc Donald’s como padrine es una imagen gque le
beneficia.

3.4.1.2.3 Medio Anbiente Fiscal

En férmlnos generales, la empresa no se encuentra sSujeta a
estimulos ni a restricciones fiscales, asimismo tampoco se
encuentra afectada o beneficiada por tener derechos de mids o de
menos que la generalidad de las empresas distribuidoras, ni
_tampoco cuenta con apoyo o desaliento por parte de incentivos
fiscales.

3.4.1.3.4. Relaciones con los Proveedores

Las relaciones con los proveedores en general son muy buenas.
Hay muchos productores nacionales que utilizan como imagen el
ser proveedores de Mc Donald’s. En cuanto a la relacién en sf,
es iniciada como se menciond en la historia, por el C.P.M. de
Mc Donald’s, &1 decide a “quién se le va a comprar, la
distribuidora no tiene que comparar precios, analizar
proveedores ni nada, Gnicamente se siguen 1las instrucciones
dadas por el C.P.M. en cuanto a cémo se debe trabajar con cada
proveedor en particular. En cuanto a los proveedores para la
misma empresa, s8I se realizan requisiciones, y el Jjefe de
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compras anhaliza diferentes opciones, y escoge la mds favorable .

para la distribuidora, es decir, un procesoc normal de compra.

3.4.1.3.5 Relaciones con los Clientes

En cuanto a las relaciones con loa clientes, se puede decir que
éstas han mejorado notablemente. Anteriocrmente, por lo mismo de
la novedad del sistema en México, se tenian algunos problemas,
falta de comunicacidn, errores en pedidos, y algunas otras cosai
gque ocasionaban pequeiios problemas entre 1a Distribuidora y
alguno de los clientes del sistema, aunque en la actualidad esto
ae ha reducido de manera significativa a través de platicas en
las que se han puesto las dos partes de acuerdo en la manera de
hacer 1las cosas correctamente, Yy ayudado también por la
experiencia que se ha desarrollado en ambas partes, aunque 1la
Distribuidora siempre busca satisfacer al cliente en todo lo que

le es posible y de la mejor manera.

3.4.1.4 Medio Ambiente social

3.4.1.4.1 Relaciones con Fuerza de Trabajo

En términos generales la Distribuidora cuenta con un numero
adecuado de empleados aunque no con la destreza y conocimientos
deseados, se cumple con 1los requisitos minimos, pero al ser
una empresa nueva, se ha tenido alta rotacién en todos los
niveles, por 1o que los planes y progranas de Desarrollo
Organizacional no han podido ser implementados como se quiere.
Se est& trabajando en estructurar y organizar la empresa para
poder capacitar, adiestrar y desarrollar personal en todos los
nivelas. Bl promedio de ausencia de los trabajadores, causado

por enfermedades es inferior al 10% del tiempo laborable.
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3.4.1.4.2 Relaciones con Organizaciones de Trabajadores

Un aspecto que importa mucho dentro de la empresa es el evitar
cualquier tipo de conflicto laboral, ya que se considera que
puede ir en detrimento de su imagen y puede perjudicar la de su

cliente.

3.4.1.4.3 Relaciocnes con Organizacicnes Politicas y Sociales
En general la empresa se mantiene al margen en cuanto a lo que
se refiere este punto, no se tienen relaciones con ningGn tipo

de organizacién politica y/o social.

3.4.2 POLITICA Y DIRECCION

3.4.2.1 Politica de la Empresa

3.4.2.1.1 Clase de Actividad

La compafiia Apslco Distribuidora de Mé&xico, S.A. de C.V., tiene
como a;tividad principal la prestacién de servicics exclusivos
de distribucién de alimentos y productos necesarios para la
correcta operacién de 1los restaurantes de la cadena Mc
bonald’s.,

Dentro de esto cabe mencionar que no existe ningdn contrato por
escrito, en el sistema Mc Donald’s las cosas han funcionado asi

por cerca de 30 afies, y han funcionado bien.

3.4.2.2 Razones

3.4.2.2.1 Relacicnes comerciales

Se puede decir que esta empresa inicié sus operaciones en México
por la relacién comercial existente entre la misma compafifa y la

cadena de restaurantes en otros paises.
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3.4.2.2.2. Conocimientos y Habilidades

Esta empresa cuenta, gracias a una experiencia larga de trabajo
en el sistema de Mc Donald’s en otros paises, con ventajas que
en su operacién (el hacer que Mc Donald’s dependa de un solo
proveedor en lugar .de depender de 150), lo que hace gque Mc
Donald’s busque este tipo de empresas para surtirse de materias
primas en los diferentes paises en los que opera. Adem&s de las
ventajas en la operacitn, y como se mencion6é también, un
elemento muy importante es el conocimiente de la filosofla de
Mc Donald’s (explicada en la historia), lo cual hace que esto

también sea un punto muy favorable con respecto a su cliente.

3.4.2.3 Objetivos

3.4.2.3.1 Proporclionar Servicios

Por 1la naturaleza misma de sus actividades, 1la Distribuidora
proporciona servicios a 1los consumidores 1los cuales son
indispensables para el correcto funcionamiento de los mismos.

En cuanto a este objetivo cabe mencionar que se lleva un control
semanal de cémo se est&n cubriendo las funciones gue llevan a la
consecucién de este objetivo, por lo que se sabe exactamente
cémo se ests cumpliendo el objetivo de servicio.

Existen elementos como el volumen de productos distribuidos que
hacen que la empresa tenga una situacién mejor ante sus
proveedores, lo cual se traduce en un mejor cumplimiento de este
objetivo. Otro elemento importante es 1la calidad de los
productos para los cuales existe una amplia gama de informacién
que determina si un producto es aceptable para la distribuidora
o B8i es rechazable hacia el proveedor. Este es otro punto
importante que mejora el servicio.
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3.4.2.3.2 Aumentar Ingresos

Conh respecto a este objetivo tengo que decir que, én primer
lugar, con respecto a propietarios y accioﬁistas el cual serfa
muy comGn en cualgquier tipo de empresa, en ésta en particular
tiene algunos bemoles, ya que las utilidades se pactan de cierta
manera con el cliente, se apoya al cliente en situaciones
adversas del medio econémico-social mediante no subir precios,
etc. El objetivo de aumentar ingresos entre accionistas,
propietarios, si existe, perc como se puede ver, de una manera
mnuy especial. Con respecto a empleados y obreros, la empresa
siempre ha intentado mantenerse por arriba de aspectos gque van
en contra del poder adquisitivo del personal como es 1la
inflacién, y se intenta ir 6 meses adelante para no ser

falcanzados" por la inflacién.

3.4.2.4 Organizacién

3.4.2.4.1 Tipo de Organizacisn

La actual estructura organizacional de la Distribuidora responde
eficientemente a sus necesidades tanto en materia de operacién,
como de supervisién y direccién, siendo esto consecuencia de un
sistema probado durante varios afios en varios paises. Se cuenta
con un fuerte apoyo por parte de 1la Direccién General del
negocio, adem&s de apoyo por parte de la matriz en Estados
Unidos.

A Gltimas fechas no ha surgide ningGn conflicto de importancia
entre los gerentes o entre los jefes de departamento gue tuviera
como causa una interferencia en smbito de actividad, autoridad o

responsabilidad,
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Por otra parte, Y en relacidn a la supervisién se han tenido que
realizar varios cambios en lo que respecta a Adreas como Almaceén
que tenia varias deficiencias, lo mismo en las operaciones de
Distribucidn y de Servicios a Clientes (Ventas).

En relacién a 1la comprobacién de labores, existen reunicnes
diarias en las que se revisa el servicio a Mc Donald's. Cabe

mencionar gque estas reuniones son de manera muy abierta e

informal.

3.4.3 Productos y Procesos
3.4.3.1 Productos Manejados

3.4.3.1.1 Politica de Servicio y de Productos.

En la Distribuidora se tiene una politica de servicio con un
mensaje muy simple:

Atender al cliente en todo momento y de la manera mas eficiente
que se pueda. Todo servicio debe contar con la atencién de todo
el personal gque se requiera para satisfacerlo de manera
adecuada. Con base al elemento eficiencia, la empresa cuenta con
los medios humanos y materiales suficientes para lograr cumplir
con lo establecido.

En cuanto a los productos manejados tenemos gue no existe una
politica definida mas que 1la establecida por Mc Donald’'s.
Ellos son los que deciden qué productos habrdn de adquirirse, y
la Distribuidora tendra que tener los medios necesarios para
satisfacer las necesidades del cliente adecuadamente en lo que a
manejo y cuidado de productos se refiere. Es decir, la politica
en easte caso es de total adaptacioén a lo determinade por el

cliente.
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3.4.3.1.2 Clase de Productos

En lo que a este punto se refiere, voy a decir Unicamente gque se
manejan 3 principales tipos de productos: secos, refrigerados vy
congelados. Posteriormente en el Factor 7 se hace una
descripcién mds detallada. Se tienen aproximadamente 150
distintos proveedores. En la seccidén de anexos presento un
listado de productos en base a la clasificacién gque se 1les ha
dado en 1la Distribuidora.

Los requisitos que deben reunir la mayoria de ellos se
encuentran contenidas en literatura especializada publicada por
Mc Donald‘’s. Muchos de estos productos, especialmente los
alimenticios son de formulacién especial, propiedad de Mc
Donald’s la cual es confiada a 1los proveedores para la
elaboracitn de los productos. En lo que refiere a productos de
uso general como pueden ser: escobas, cubetas, trapos, etc., se
utilizan fGnicamente los de un proveedor gue haya demostrado su
calidad en el mercado.

En lo que a empaques refiere, la Distribuidora intenta mantener
las caracteristicas establecidas por Mc Donald’s. Se insiste
para que los proveedores de la Distribuidora entreguen el
producto en cajas con las dimensiones establecidas por el C.P.M.
de acuerdo al sistema internacional. Todos los empagues menos
el pan, las legumbres (lechuga y cebolla) y los refrescos se
manejan en cartén, por la facilidad para almacenarlo en el
interior de las tiendas, Y existe una uniformidad en cuanto a
que por ejemplo para papa frita existe un solo tamafio de caja
que es de 17.7 kg. Y todas las cajas de este producto tendran

las mismas dimensiones. La generalidad de los productos
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presenta en el exterior de su empague la rotulacién que indica
la marca, el producto del que se trata, la cantidad, el lote de
fabricacién, y en el casc de los preductos alimenticios, su
fecha de caducidad. Esto independientemente que el productor
acostumbre imprimirlo en sus cajas, es un requisito que se pide

a los proveedores.

3.4.3.1.3 cantidad

Como se explica mis adelante en el séptimo factor analizade
llamade Suministros, en esta Distribuidora todo se clasifica
como cajas, una caja de salsas contiene aproximadamente 1100
sobres de salsa de 9 gramos Y todo se considera una caja,
tambi&n un cilindro de C02 para los refrescos es también una
caja.

Por la naturateza tan variada de los productos tenemos productos
muy ligeros, ligeros y semi-pesados. Entre los mis pesados se
encuentran las cajas de carne con 20 kg. y de este peso hacia
abajo hasta 1llegar a pesos de 3 kilos para cajas de vasos de
espuma con 500 unidades, o bien de tapas de plastico para vasos
de refresco. Como se puede ver la carga que se maneja no es muy
pesada. Los camiones nunca llegan a su capacidad de carga
permitida (en Kilos) ya que siempre 1los pedidos van surtidos de
todo tipo de productos.

Por el contrario, en cuanto a velumen tenemos gque existen
productos como los vasos arriba mencionados en los que el peso
especifico de los mismos es minimo, pero el volumen de la caja
es uno de los mayores que se manejan, entonces se tienen
camiones llenos, aungue muchas veces sin peso.

El volumen manejado por la Distribuidora en el afio de 1989 fue
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de aproximadamente de 500,000 cajas, perc hay que recordar gue
el volumen manejado no se puede ampliar debido a que esti sujeto

al crecimiento y ventas de los restaurantes de la cadena.

3.4.3.1.4 Precios

Los precios no son manejados por parte de la Distribuidora, en
el caso de la compra, como se mencioné en la historia y como
se analizard mas adelante, se reciben instrucciones de comprar
al precio negociado por el C.P.M., ¥ en el caso de la venta, los
precios son pactados en juntas llevadas a cabo entre la alta
Direccién de 1la Empresa ({Director General de Grupo Premium)
auxiliado por la Gerencia de la Distribuidora con 1la gente de
Mc Donald’s. En estas juntas se analizan las situaciones por
las que atraviesa la cadena, el Centro de Distribucién, la
situacién del pais, y otros factores de importancia y se
pacta el precio gue va a regir en los distintos productoes;

obviamente tomando el costo come elemento principal a analizar.

3.4.3.2 Procesos

3.4.3.2.1 Caracteristicas de los Procesos

La Distribuidora, en lo que a este elemento se refiere, muestra
ventajas del aprovechamiento de los Gltimos adelantos, por
ejemplo al lo que logistica refiere. Se estd en proceso de
evolucién constante en las operaciones principales que =realiza
la Distribuidora, desde el recibo de productos por parte del
proveedor hasta la entrega en las tiendas. Un ejemplo de esto
lo tenemos en un trailer que se va a adquirir para surtir nuevas
tiendas durante este afo. Hasta hace‘unos pocos meses el mayor

largo de trailer permitido por las autoridades era de 45 pies, y
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actualmente ya se permiten largos de hasta 48 pies de largo, por
lo gque la empresa inmediatamente al ordenar la compra de esta
nueva unidad, lo hizo para un trailer de 48 pies con el fin de
aprovechar un espacio mayor de carga permitido.

Una ventaja en este aspecto es tener, por parte de 1la casa
matriz de la compafiia, operacién en varios paises, y cualquier
desarrolleo impertante en el aspecto de desarrolle en los
procesos es comunicado a los diferentes paises logrando asi un
desarrollo a un paso muy adelantado. Otra ayuda en este aspecto
es que la Distribuidora se encuentra suscrita a publicaciones
especializadas, las cuales son fuentes importantes de
informaci6én para mantenerse al ritmo del desarrollo.

Respecto al control de las operaciones, la empresa se encuentra
en una etapa de implementacién de varios controles una vez gque
se han adecuado a la realidad mexicana, ya gque muchos son
traidos de otros paises en los que han sido probados con éxito
por varios afos, simplemente necesitan cambios en algunos
detalles. Hay muchos controles gue ya se estdn llevando a cabo,
m&s que nada de tipo operativo en el drea de almacenes, Yy
pcos en el A4&rea de los transportes. En general se cuenta con
sistemas y procedimientos para todas las operaciones pero hay
que adecuarlos a la realidad nacional antes de poder
implementarlos, pero en general todo proceso que se considere
mejor al existente para la operacién de la Distribuidora sea
cual fuere la fuente de origen se aprovecha con el fin ae

eficientar la operacién.
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3.4.3.3 Investigacion

3.4.3.3.1 Simplificacidn de Rutas

En este aspecto se realizan investigaciones, uUnicamente de tipo
manual, no se ha elaborado a través de computadora. Se ha
utilizado el modelo de transporte principalmente para ver las
rutas mids convenientes para satisfacer las necesidades de los
clientes. Por ejemplo, actualmente se realizan viajes de entrega
a Monterrey, pero para no regresar vacios al D.F., se carga el
trailer con carne que venia al Centro de Distribucién para
produccion. Con esto se logra un ahorro de aproximadamente 4
millones de pesos por viaje externo, lo cual se traduce en un

menor costo y un beneficio final para el cliente.

3.4.3.3.2 Estandarizacidn y Simplificacidn de Servicios

Se realiza un plan de investigacidén muy a fondo al grado que al
comienzo del afio se tiene ya un plan en el que se describe los
dias en que se hardn entregas a cada tienda en particular,
logrando mediante esto una optimizacién en el servicio.
Presento en la seccién de anexos una copia del programa de
entregas.

Por otro lado, se busca constantemente la utilizacidn m&xima de
las unidades de reparto con los horarios mas adecuados para las
dos partes. Existen en la actualidad por ejemplo varios tipos de
servicio ‘en lo que a transportes se refiere, como son: reparto
normal, entrega urgente, viaje por materia prima (generalmente

al almacén de Naucalpan), por documentos.

3.4.4 Financiamiento
3.4.4.1 Politica de Financiamiento
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Aungue no existe una politica por escrito en cuanto al

financiamiento, puedo decir que se realiza con base a una
supervisién y autorizacién por parte de la matriz en Estados
Unidos. En México se presentan diferentes opciones, y en
financiamientos pequefios, esta misma compafifa decide sobre 1lo
gue se va a hacer, pero en financiamientos fuertes se decide
come mencioné anteriormente por autorizacidn de Estados Unidos.

En determinados tipos de operaciones existen ciertas politicas
como son para la adquisicién de bienes de capital, el utilizar
el arrendamiento financiero. Este medio ha permitido a 1la
empresa adquirir muchos de los actives con los que actualmente
cuenta.

En este aspecto tampoco existe una politica escrita, sino que
debido a la conveniencia del funcionamiento de los diversos
medios de financiamiento, estos hacen que la empresa se incline

m&s por unos gue por otros.

3.4.4.2 Fuentes de Financiamiento

3.4.4.2.1 Acclonistas

Este grupe de personas son los que dan los lineamientos en
cuanto al financiamiento que se necesite en la empresa. Aqui
intervienen tanto accionistas norteamericanos como accionistas
mexicanos. En cuanto a porcentajes, tenemos que el 51% de la
sociedad se encuentra en manos mexicanas ¥y el 49% se encuentra
en manos norteamericanas. La totalidad de las acciones son de
tipo ordinario. No existe ningln tipo de obligacién dentro de
la estructura financiera de la empresa. La empresa no ha
requerido hasta el momento de aportaciones adicionales de
capital.
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3.4.4.2.2 Bancos

Se tiene una excelente relacién con los bancos, los cuales han
otorgado importantes lineas de crédito a la empresa, udnicamente
que, cuando la linea ya llega a su tope, la empresa ha buscado
_fuentes de financiamiento alternas como son el arrendamiento
financiero en el caso de las inversiones. La empresa ha tenido
créditos importantes a largo plazo, pero estos de ninguna manera
han afectado la relacién de la empresa con el banco ya que se ha

cumplido puntualmente con las obligaciones de pago.

3.4.4.2.3 Otros Créditos

En este aspecto puedo mencionar que dentro de la empresa lo que
se contempla en este apartado son por ejemplo arrendadoras
financieras, que, come mencioné anteriormente, se estén
utilizande mucho en la misma, ¥ en cuanto al crédito comercial
con sus proveedores siempre se ha negociado el mayor posible.
En este renglén cabe mencionar que se tiene una buena relaci6n
comercial (crédito) con los proveedores en general, en parte
ayudado por el prestigio que le da la cadena de restaurantes al

proveedor.

3.4.4.3 Requisitos

3.4.4.3.1 Inversiones Permanentes

En el caso de inversiones permanentes como son los equipos de
transporte en el caso de la distribuidora, la inversién requiere
de ciertos estudios por parte del(los) interesados en los cuales
se demuestre perfectamente la necesidad de invertir en un nuevo
activo. En cuanto al 1limite de adguisicién monetariamente

hablande, es algo muy relativo. La generalidad de los equipos
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se sabe de antemano gue son equipos caros, y se paga, ya que hay
que cumplir con un estandard de calidad para el servicio a Mc
Donald's. Actualmente ya existen politicas en cuanto a la vida

de los activeos, en cudnto tiempo se deshechan, estén como estén,

etc.

3.4.4.3.2 Operaciones de Distribucidn

Dentro de la distribuidora, especificamente en el 4rea de
compras gue sera posteriormente sujeta de andlisis dentro de mi
trabajo, se tienen sistemas de manejo de inventarios tanto de
materias primas como de productos terminados. Con esto quiero
decir que siempre se intenta mantener los inventarios en su
nivel dptimo a menos que se prevea alguna situacién en especial
como puede ser una temporada vacacional o que se vean problemas
laborales en alguno de los proveedores, etc.

Monetariamente hablando, los inventarios se deben mantener en su
nivel doptimo, por lo gue la restriccidén de fondos destinados a

este tipo de activos es minima.

3.4.4.3.3 Operaciones de Venta

Como hemos venido observando, la situacién comercial de esta
empresa es un tanto peculiar. En cuanto a crédito con sus
clientes se tiene Unicamente 8 dias. Esto, aunado al
conocimiente personal y buenas relaciones con sus clientes,

hacen que este renglén no sea de mayor preocupacién para 1la

empresa.

3.4.5 Medios de Distribucidn

3.4.5.1 Politica de Inversion y de Reposicion
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En lo referente a las politicas de inversidén y reposicién, se
tomaron como base algunas ideas empleadas por la casa matriz en
Estados Unidos, pero como Gnicamente esto no puede dar la pauta
debido a la situacién particular de la economia mexicana, se
tomaron también algunas ideas de algunas otras companias
mexicanas, mids de acuerdo a la realidad de nuestro pais.

Actualmente la politica de inversiones estd dada en mucho por el
crecimiento gque se tenga dentro de la cadena de restaurantes.
Esto va marcando el camino a sequir, es decir, por ejemplo, si
se tiene capacidad para surtir 7 restaurantes (en camiones), y
en este afio se sabe que se va a aumentar a 11 restaurantes, la
inversién en una unidad de distribucién es obligada totalmente.
Asimismo ya se ha determinado una politica acerca de la vida que
se le dard a los activos mis importantes que tiene esta empresa,
gue son los camiones. Esta se calculd en base a los ritmos de
trabajo gque se tienen con las unidades, los cuales son muy
elevados, Yy por consiguiente la politica gque se determinéd para

este aspecto es también de tiempo *"frecuente'.

3.4.5.2 Servicios Internos y Externos

La compafifa Distribuidora si utiliza algunos servicios externos,
los cuales describo a continuacidn.

Cuenta con sus propias unidades de transporte para atender a
los restaurantes, asimisme cuenta con un tiempo de ocupacidn
para las mismas de cerca del 100%, es decir, casi no paran por
lo que cualquier atrasc o falla puede significar una mala
entrega. En caso de que algGn camién se tenga que mandar a
componer, Yy no se pueda suplir coan el servicio de los
otros, se contrata servicio externo con alguna compafifia que
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se sabe puede dar un servicio de acuerdo a los estdandares
fijados en la compafifa. Esto representa a mi forma de ver un
grave problema, Yya que el no contar cen alglin otro camién con
el cual dividir un poco mads la carga de trabajo, pone en
riesgo el programa establecido para las entregas, y en algunosg
casos la correcta operacién de los restaurantes, sobre todo los
que se encuentran a grandes distancias del Centro de
Distribucién.

otre servicio externo es el de los energéticos, en un principio
se les daba a los choferes-entregadores el dinero necesario
para cargar las unidades de combustible. Con este sistema
se vid que existian algunas situaciones extrafias en algunos
casos, por lo que se decidid por llegar a un acuerdo con uha
gasolinera cercana para que en ésta exclusivamente se
llenaran los tanques de las unidades de la distribuidora.
Asimismo se le instalaron tanques extras a las unidades de
viajes for&neos para que pudieran ir y velver con la misma
carga de combustible. otros servicios que utiliza son:
electricidad para algunas de las unidades refrigeradoras
cuando se encuentran en el interior de los andenes de carga,
asimismo electricidad para los montacargas, y un poco de agua.
Se cuentan con medios de comunicacién por 1linea telefénica,
es decir, teléfono y fax. Se utiliza la red de informacién
por computadora existente en el Grupo para el drea de
almacenes y servicios a clientes, mas no en el 4&rea de
vehiculos lo cual es lo gue busco yo en este trabajo. En cuanto
a otros servicios internos puedo mencionar que, aungue la

Distribuidora no sea la duefia del edificio en donde opera el
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Grupo, se cuenta en la congeladora con equipo de refrigeracion a
base de amoniaco. En total se tienen 6 compresores, los cuales
tienen en total aproximadamente 250 H.P., pudiendo enfriar vy
mantener las 4reas de congelacién a temperaturas de hasta -28 &

=30 Grados Centigrados.

3.4.5.3 Inversiones para las Operaciones

3.4.5.3.1 Terreno y Construcciones

Al ser éste un negocio eminentemente de distribucién, la mayoria
de 1las &reas del edificio y de la bodega de seco son oacupados
para fines de la distribuidora. La parte de produccisn del
grupo ocupa un espacio muy pequefio en comparacién al porcentaje
del espacio de almacenaje ocupado por productos listos para ser
distribuidos. En el edificio de Lago Muritz se cuenta con una
superficie total de terreno de 1500 metros cuadrados y 4000
metros construidos. De esta superficie, aproximadamente un 63%
del edificio son congeladores, lo demi&s son oficinhas, andenes,
laboratorio, 4reas de produccién, taller, cuartos de miquinas,
comedor, pasillos, etc. De todas estas 4reas en este edificio
la Distribuidora se puede decir gue cuenta con la mayoria del
espacio de almacenaje (90%), 1los andenes de carga en su
totalidad, cuenta con oficinas, y &reas generales del edificio.
Es la compafifa dentro del grupc que cuenta con mayor nGmero
de espacios fisicos. El valor actual del edificio se estima en
aproximadamente 2 millones de d6lares, de los cuales el 23% es
el terreno, En la bodega ubjcada en Naucalpan se almacena todo
lo que es producto seco. La Distribuidora ocupa para sus fines
aproximadamente un 90% del espacio Gtil. E1 10% restante se
ocupa para algunas materias primas utilizadas en produccidédn en
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el Centro de Distribucién.

3.4.5.3.2 Maquinaria y Equipo de Distribucién.

La Distribuidora cuenta con los siguientes equipos para 1la
realizacisén de sus funciones:

1) Dos montacargas eléctricos marca Yale. Estos ya se
encontraban en el edificio cuando é&ste se adquirié del banco.
Se cuenta ademis con sus cargadores de baterias. Por parte de
los almacenes, también se cuenta con toda 1la estanteria
nacesaria para el correcto acomodo de los productos.

2) Se cuenta con cuatro unidades de transporte utilizadas para
reparto:

a) Camioneta Dodge meodelo D-350 afioc 1985 de 3.5 toneladas,
equipada con caja aislante y unidad refrigeradora Thermo-King.
Esta unidad fue adguirida usada, aungue casi nueva.

b) Camién Torton Dina modelo 661-G3 aflo 1986 de 12-15 toneladas,
equipado con caja aislante y unidad refrigeradora Thermo-King.
Esta unidad fue adquirida nueva.

c) Camién Torton Dina modelo €31-K3 afio 1987 de 12-15 toneladas,
equipado con caja aislante y unidad refrigeradora Thermo-King.
Esta unidad fue adgquirida nueva.

d) Conjunto de Tracto-Camién y Trailer. El1 Tracto-Camién es
marca Dina modelo 861 afio 1988, adquirideo nuevo.

El trailer es hecho por CAYTRASA bajo especificaciones de 1la
casa matriz en Estados Unidos, es afic 1988, y fue adquiride
nuevo. Cuenta con unidad refrigeradora Thermo-King.

3) Cuenta con algunos equiéos varios como son colchonetas
utilizadas para hacer compartimientos de congelado-refrigerado-
seco dentro de la unidad de reparto, ¥y algunas cosas menores.
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En cuanto al mantenimiento de las unidades, se tiene ayuda por
parte del departamento de mantenimiento del grupo, el cual
presta su servicio en caso de emergencias. Para servicios de
mecdnica mayores sean reparaciones, ajustes, etc., se cuenta con
los servicios de un taller mecanico externoc, el cual presta sus
servicios a cualquier hora los 365 dias del aflo. Asimismo los
detalles de hojalateria y pintura son realizados externamente.
Los intervalos de mantenimiento estan establecidos dentro del
manual de organizacién del 4area, en el cual tuve la oportunidad
de contribuir, y en €l se plasmdé lo que se nos hizo mas adecuado
combinando lo propuesto por Estados Unidos (casa matriz) y 1la

informacidén obtenida de algunas compafiias nacionales.

3.4.6 Fuerza de Trabajo

3.4.6.1 Politica de Empleo de Personal

Cabe mencionar antes que nada que esta drea al igual que el &rea
de Contabilidad, es un area de servicios para todoc el grupo, no
es exclusiva para la Distribuidora.

En cuanto a la fuerza de trabajo si existe una politica definida
en cuanto a los requisitos del puesto, para las diferentes 4ireas
de la distribuidora, mas no existe una politica general por
escrito sobre el empleo de personal nuevo para la empresa,
aunque siempre que se contrata personal nuevo, se busca que sean
personas idéneas para satisfacer las necesidades particulares de

la empresa en ese puesto determinado.

3.4.6.2 organizacidén
3.4.6.2.1 Aspectos del Empleo de Personal
Existe un sistema general para todo el grupo en 1lo gue a
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reclutamiento se refiere. Este es un sistema como la mayorfa de
los empleados por las distintas empresas, partiendo desde el
requerimiento del personal hasta llegar a la contratacién e
induccién del mismo, con todos los pasos intermedios que lleva
el proceso como son las entrevistas, investigaciones socio-
econémicas, se llevan directorios de personal, etc. En general
este proceso se aplica para cualquier puesto, Gnicamente varian,
como se menciond anteriormente los requisitos del puesto,.

En cuanto a horarios de trabajo se tienen los marcados por 1la
ley para personal sindicalizado, salvo que existe aqui una
excepcién en el caso de los choferes-entregadores forfineos, Yya
gue tienen horarios corridos por la misma naturaleza de su
trabajo. En el caso del personal de confianza se pide un mfinimo
de 45 horas de trabajo efectivas a la semana.

Generalmente el personal administrativo trabaja de 1lunes a
viernes aunque espor&dicamente los sibados (cabe mencionar gque
siempre hay guardias en servicios a clientes). En cuanto al
personal sindicalizado se trabaja toda la semana, respetando
evidentemente el dia de descanso.

Existe un sistema completo de administracién de sueldos
alaborado en base a informaci&n externa y experiencia interna.
Este sistema toma en cuenta no Gnicamente el sueldo base, sino
también lo referente a compensacién total garantizada b3
compensacién neta.

En cuanto al ascenso y promocién existe también un procedimiento
en el que se toma en cuenta la autoridad y la responsabilidad de
la persona. El grupo se encuentra estructurado en 23 niveles

distintos. El plan para promociones y ascensos existe por
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escrito aunque en muchas ocasiones se basa en factores meramente
subjetivos por parte del jefe del interesado. En el plan se
toman en cuenta varios factores distintos como son el desempefio
en su trabajo, la relacidn c¢on sus compafiercs, con sus
subordinados y jefes, etc.

La rotacisn de la mano de obra, por ser la Distribuidora una
empresa de creacién reciente con varios ajustes por realizar
habia sido muy alta hasta hace unos cuantos meses. Esta rotacién
habfa existido en todos los niveles. Actualmente el Indice ha
bajade considerablemente, se saba que es debido a mejoras en
condiciones de contratos colectivos, mejoras en las condiciones

de trabajo, ete,

3.4.6.2.2 Adiestramiento Industrial

Existe un programa llamado Plan Integral de Recurses Humanos, en
el que se contempla las necesidades de capacitacidn del
perscnal. Este plan est§ conformado por programas, los cuales
se estin iniciando en algunas Sreas. No se habfan implementado
con anterioridad ya gue habfa que atender varios otros aspectos
que se les daba mayor prioridad gque 1la capacitacién. Estos
programas han tenido é&xito en su aplicacién. A nivel
supervisorio se tiene que hacer un esfuerzo mucho mayor para
poder satisfacer las necesidades del personal en este aspecto.
Las principales necesidades en este nivel son situaciones como
manejo de conflictos, relaciones humanas, etc.

En cuanto al nivel directivo de la Distribuidora se entiende que
por la experiencia que tiene el personal, comprobado por las
evaluaciones realizadas, cumple satisfactoriamente con las
funciones. Se manda al personal a cursos de desarrollo y
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entrenamientos. En estos entrenamientos, llevados a cabo muches
en otro Centro de Distribucién en otro pais, se le entrena al
personal de cébmo deben desarrollar sus funciones de acuerdo al

sistema de operacién de la Distribuidora.

3.4.6.2.3 Seguridad Industrial

En este aspecto se tienen algunas deficiencias. Se plantearon
las bases, existen manuales por escrito de cémo deben integrarse
por ejemplo una Comisién de Seqguridad Vial, y se inieis con un
primer pasco. No se le ha prestado la atencién debida. Se han
preocupado m&s por el momento en la operacién, en llegar a
tiempo con el producto que en la seguridad que debe existir en
estas operaciones. Se abandoné este organismo por lo que ya no
se realizan las funciones que ahf habfian quedado establecidas
¢omoe Son: creacidn de boletines de seguridad, reportes de
accidentes, etc. En materia de almacenes no existe nada ai
respecto, no hay comisién, bases, funciones, concursos ni nada
por escrito. Es importante mencionar que se han realizado
esfuerzos esporddicos en los casos en los gue se ha presentado
un accidente, con animo de analizarlos, ver las causas que los
ocasionan, y tomar medidas correctivas y preventivas con
respacto a estos.

No ha ocurride ningGn accidente grave en la bDistribuidora en
toda su historia. Han existido algunos percances de tr&fico, muy
pequefios, y algunas faltas de cuidado por parte de los

montacarguistas.

3.4.6,2.4 Servicios al Personal

se puede decir que si existe una politica de servicios al
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personal, en la cual, en pocas palabras se establece que, como
ésta es una empresa de creacién muy reciente, las prestaciones
al personal encarecerian por el momento, en gran forma, el
Contrato Colectivo y como se piensa que é&sta es una empresa con
future, en un plazo no muy largo de tiempo, se tendrfa un
Contrato Colectivo excesivamente caro lo cual repercutiria en el
costo de la operacién del Centro de Distribucién. Con respecto
a las prestaciones a nivel administrativo y de confianza se ha
buscado mejorar en el renglén salario base, no tanto en el
renglén de prestaciones.

En cuanto a este tipo de personal las prestaciones se encuentran
en un nivel m&s o menos parecido al del mercadc en general, y a
nivel sindicalizado, la empresa si se encuentra por debajo del
mexcado.

£l personal sindicalizado estad inscrito al Seguro Social y
cuenta ademds con fondo de ahorre y previsiédn social, 10 y. 13%
respectivamente. Las vacaciones son conforme a una tabla
elaborada por la empresa.

No se cuenta con servicio médico de planta. En cuanto a sus
alimentos, se cuenta con un cemedor en el cual el personal puede
acudir a calentar sus alimentos, ya que no existe servicioc de
cocina.

En cuanto al personal administrativo y de confianza de 1la
pistribuidora, se cuenta con Seguro Social, Seguro de Vida,
Sequro de Gastos Médicos Mayores, Fondo de Ahorro y Previsién
Social, Vacaciones de acuerdo a tabla de la empresa, Y
gratificacién de 1 mes de acuerdo a resultados obtenidos (previa

evaluacién del jefe).
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3.4.6.3 Personal Ccupado y Salarios que Percibe.

En la seccién de anexos se muestra un organigrama de la
pistribuidora en el que se muestra la estructura de la misma.
El personal total es de 12 , de 1los cuales 8 son
administrativos y de confianza, y los demas son personal

sindicalizado.

3.4.6.4 Relaciones Industriales

Las relaciones entre las diversas dreas de la Distribuidora son
calificadas como buenas en general. Estas relaciones son:

a) Entre la direccién y los trabajadores

b) Entre los supervisores y los trabajadores

c) Entre los supervisores y los directores superiores.

Han existido algunos conflictos entre departamentos a nivel
jefe, pero nada fuera de lo normal, siempre se les ha dado un
manejo adecuado y nunca se ha llegado a mis que "roces". Estos
conflictos han disminuido en la manera en que la gente se ha ido
acostumbrando a trabajar de acuerdo a ciertos lineamientos, como
son procedimientos por escrito.

Las relaciones con el sindicato son cordiales, no existe

conflicto ni dificultad, se han manejado adecuadamente.

3.4.7 Suministros

3.4.7.1 Politica de Compras

La empresa cuenta con algunas politicas y normas establecidas en
lo que se refiere a esta Area. Cabe recordar gue la compra de
todos los articulos que van a ser distribuidos a Mc Donald's es
determinada por el C.P.M. de Mc Donald's, no en cuanto a la
cantidad, ya que ésta es determinada por el Jefe de Compras en
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base a sus existencias, sino al proveedor al que se le va a
comprar, Yy las condiciones particulares en las que se va a
operar con cada uno de ellos. En lo gue respecta las compras
realizadas para el Centro de Produccién, las cuales también son
realizadas por el mismo Jefe de compras, €l si realiza en este
caso las negociaciones de crédito y condiciones especificas con
cada proveedor.

Los procesos de compra que son especificos en esta empresa
debido a exigencias del mismo sistema son llevados a cabo de
manera correcta y son bien conocidos en el &rea.

Un punto importante es gue no existen normas establecidas en
cuante® a algunos puntos como son cantidades a solicitar al
proveedor, esto se adecGa de acuerdo a la politica de venta de
cada proveedor en particular, a la conveniencia de la empresa y

al precio, se hace una combinacidén de factores.

3.4.7.2 Clase Volumen y Origen

3.4.7.2.1 Clase

El tipo de productos manejados por la distribuidora se puede
englobar en 3 principales grupos:

a) Producto Congelado.- Productos que requieren estrictamente de
una conhgelacisén de ~18 grados centigrados aproximadamente, como
son: carnes, pollo, papas fritas, pies

b} Productos ; Refrigerados.-— Productos gue regquieren
estrictamente de una refrigeracién de entre 0 y 4 grados
centigrados, tales como: quesos, algunos tipos de salsa, base
para leche malteada, cebolla, lechuga, etc.

c) Productos Secos.- Productos gue no requieren de refrigeracién
tales como: vasos, servilletas, popotes, escobas, detergentes,
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papel higiénico, algunas salsas, etc.

En cuante a 1las especificaciones de todos 1los productos
manejados, sSe cuenta con mahuales publicados por Mc Donald’s
para la materia prima, en los que se realiza una descripcién
exhaustiva de las caracteristicas que debe tener cada producto.
Estos libros deben ser atendidos con toda pulcritud por parte de
la distribuidora, ya que son las exigencias de la filesofia Mc
Donald’s, Yy de lo contrario podra tener problemas por aceptar
productos que mis tarde le ser&n rechazados en las tiendas en el
momento de 1la entrega, cuando éstas realizan su control de
calidad.

En cuanto a los articulos que no serdn transformados o
utilizados por un consumidor final, se cuenta con acuerdos entre
el C.P.M. y el Jefe de Compras de la Distribuidora para obtener
los productos de la calidad deseada.

3.4.7.2.2 cantidad

La cantidad de productos manejados por la distribuidora 1lleva
una clasificacién especial. Para fines de esta compafiia y como
se menciond anteriormente todo producto en empague individual
se considera caja, vy todo se maneja en base a cajas, por
ejemplo: un cilindro de jarabe para refresco es una caja, una
caja que contiene varias carnes de hamburguesa es también una
caja, una charola de pan es una caja.

En base a esta clasificacién tenemos gque el Centro de
Distribucién manejo, y casi se puede decir que compro, un

aproximado de 500,000 cajas durante 1989.

3.4.7.2.3 Costo
El costo de los articulos siempre se intenta mantener en el
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nivel mas bajo posible, esto es algo que la filosoffa Mc
Donald’s exige por parte de sus proveedores, siempre se busca
apoyo por parte de estos en el momento de la seleccién del
proveedor, asimismo se busca que la Distribuidora incluya el
menor costo adicional a los productos, con el fin de poder
mantener precios bajos en beneficio del consumidor final y de

las tiendas.

3.4.7.2.4 Procedencia
Por lo general la Distribuidora y el sistema intentan comprar
Gnicamente a productores, casi no se tienen tratos con
mayoristas o detallistas, aunque la situacién de algunos
productos en nuestro pais como son las legumbres (lechuga y
cebolla), hacen que no se pueda comprar a un productor, por lo
que se tiene que recurrir a un mayorista.
La mayoria de los productos son de procedencia nacional, aungue
de algunos meses a la fecha se determiné por parte de Mc
Donald’s E.U.A. gque por cuestiones de costo de fabricacién
México v.s. costo de fabricacién Estados Unidos (por el gran
volumen manufacturade) las papas fritas se convirtieron en un
articulo de procedencia extranjera; por lo que el Centro de
Produccién eliminé una linea y la bDistribuidora estd actualmente
importando 1la papa frita y algunas especias no fabricadas en
. México de Estados Unidos. La importacidén de estos productos es

realizada de forma directa por parte de la empresa.

3.4.7.3 Métodos de Compra y Existencias
3.4,7.3.1 M&todos de Compra para los Principales Abastecimientos

La empresa siempre busca una combinacién entre conveniencia,
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necesidades Yy precio del producto gue se va a comprar. Esto es
influido mucho por el costo de mantener el inventario. Respecto
a este elemento costo se define que nivel de inventarios se debe
mantener, y como consecuencia los productos son clasificados en
tres tipos:

1) Producteo A.- Es el tipo de producto m&s caro por lo que se
mantienen inventarios mis bajos con mayor nGmero de entregas
(frecuentes) por parte del proveedor a la Distribuidora.

2) Producto B.- Producto intermedio en costo, por lo que se
mantiene un nivel medio de inventario con entregas medias
{regulares).

3) Producto C,- Es el producto con menor costo, por lo que los
inventarios se manejan altos, y se realizan entregas, por

ejemplo de una vez cada mes o cada dos meses.

3.4.7.3.2 Promedio de Existencias

En la empresa se tiene como politica el mantener un nivel de
inventarios en cualguier tipo de producto de 15 o 16 dias, con
base en esto se toma en cuenta el consumo del producto
especifico por mes, y el nivel de existencias actuales, para
cumplir con los requerimientos. Estos factores se combinan con
algunos otros factores de funcionamiento del proveedor como son:
a) E1 tipo de funcionamiento del mismo ya sea lote minimo,
escalas, etc.

b) El tiempo de reacciédn del proveedor.

3.4.7.4 Vigilancia de los Materjales y Almacenamientos
Con referencia a este punto mencionaré que anteriormente el

pepartamento de Control de Calidad era el responsable de aceptar
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o rechazar los productos gque llegaban a la Distribuidora,
actualmente esa responsabilidad cambié a manos de la
Distribuidora, en la que su propia gente de almacén se encarga
de checar que los productos sean de la calidad buscada.

Como se menciond anteriormente existen manuales exhaustivos de
los requerimientos que deben reunir los productos, en especial
los de tipo alimenticio. TLa gente del 4&rea de Compras ha
visitado en distintas ocasiones las f&bricas de los proveedores
mds importantes de la Distribuidora con el fin de familiarizarse
con 1los procesos, ver la calidad de los mismos, y algo muy
importante gque es conocer sus programas de produccién para
compararlos con los programas de abastecimiento de la
Distribuidora.

En cuanto a la vigilancia del aspecto cuantitativo de 1les
materiales se cuenta con cémaras congeladas, refrigeradas, y
almacenes sSecos en los gque se lleva a cabo una estricta
vigilancia para que se tenga en el inventaric una correcta
rotaci6én, cuidado para evitar mermas por: dafio fisico, robo,
sustraccién acclidental, etc. ~

En cuanto a los almacenes se cuenta con sistema computarizado de
inventariocs en el que se manejan los 2 locales que contienen los
3 tipos de almacén antes mencionados. El producto congelado vy
refrigerado se encuentra en el Centro de Distribucién en las
¢alles de Lago Muritz esquina Lago Ilmen, y el de producto seco
se encuentra en la bodega de Naucalpan en
Av. 5 de Mayo # 58, Naucalpan, como se menciond en el apartado
de medio ambiente fisico. La organizacién de los almacenes se

lleva de acuerdo a como marca el sistema internacionalmente, con
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algunas pequefas varlantes para que se aplique a la realidad
mexicana. Se cuenta con cosas importantes como son andén
refrigerado de carga para que el producto no sufra ningln
deterioro en su temperatura antes de ser cargado a los camiones.
Como se mencioné anteriormente se cuenta con 3 montacargas, 2 de
ellos eléctricos por razones de contaminacién de preoducto,

localizados en el Centro de Distribucidén, y unc a base de

Gas L.P. en el almacén de Naucalpan. En general el
funcionamiento del Area de almacenes no tiene problemas,
existen algunos detalles en cuanto a operadores de

montacargas, muchas veces no cuentan con la experiencia
necesaria, pero ya se estd haciendo énfasis en este aspecto.
La generalidad de las ordenes son bien surtidas, hay pocos

errores en la seleccién de tipos y cantidades de producto.

3.4.7.5 Investigacién Acerca de los Abastecimientos

No se preveen cambios significativos en el abastecimiento de los
productos en general en un futuro de 6 meses. Hay proveedores
que han tenido problemas laborales, pero se ha logrado controlar
la situacién siempre gue se ha presentado. También han existido
problemas de desabasto general como azGcar, etc., pero que

gracias a las buenas relaciones con los proveedores y previsitn
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en algunos casos, se ha logrado que no afecten al abasto del
cliente. Esto se ha logrado también en parte por medio de buscar
opciones con proveedores alternos.

Se prevee un aumento general de precios dentro de los préximos €
meses, esto es consecuencia de aumentos en factores internos y

externos como son: salario minimo, energéticos, etc.

3.4.8 Actividad Distribuidora

3.4.8.1 Métodos de Distribucién

Como he venido explicando la relacién con la casa matriz, desde
un principio se adoptaron métodos de distribucién ampliamente
comprobados en su eficiencia, etc., para ser los aplicados en
nuestro pais. Estos no se pudieron aplicar al pie de la letra,
puesto que la realidad de nuestro pais es distinta a la realidad
de Estados Unidos.

Los métodos de distribucién no son de ninguna manera estaticos,
si existe alguna mejora a lo presentado por la casa matriz, é&sta
se realiza, asimismo si se recibe informaciédn con nuevos
adelantos en la Logistica, sea por medios de control, programas,
etc., estos se intentan aplicar en nuestro pals. Existe
una investigacién censtante que busca mejorar cada vez mis la

eficiencia de 1la operacién.

3.4.8,2 Organizacién de la Distribucién

Toda accién llevada a cabo por parte de la distribuidora tiene
su origen en el cliente (Mc Donald’s). Tode comienza por la
colocacién del pedido por parte de 1la persocna encargada en la
tienda. Este pedido se envia por fax, o bien por telé&fono. Las
personas de Servicios a Clientes son las encargadas de recibir
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los pedidos por parte de las tiendas. Los pedidos se hacen de
manera semanal y siempre debe existir un acuerdo con las
tiendas para ver gué se les surte en cada uno de los viajes gue
se hacen a la semana a las tiendas, es decir, los productos se
reparten en las diferentes entregas para no saturar la capacidad
de almacenamiento de las tiendas. Una vez que se levanta el
pedido y se acuerda la entrega del mismo se procede a introducir
a la red de computacién todos 1los productos solicitados, por
medio de claves para cada uno de ellos, nGmero de cajas y
fecha de entrega.

Este sistema de computacidén tiene comunicacién con lo que es
Inventarios (Almacenes), Compras, Yy todos los aspectos
contables.

La funcién de Servicios a Clientes termina cuando intreduce todo
el pedido de la tienda en la computadora, y se 1lo entrega a
Distribucién y a Almacenes, (los cuales entregan una copia al
almacén de seco en Naucalpan) para que se realize la entrega del
mismo, aungue le da seguimiento para que las demds &reas
realicen lo necesario para que el pedido llegue a tiempo.

Antes de entrar a la parte de Almacenes, creo necesario
mencionar que se han intendado fijar heoras Yy rutas
pre-determinadas de entrega para cada una de las tiendas pero
estas no se respetan del todo, lo cual hace sumamente complicada
la programacién de entregas. Estas se intentan fijar en
conjunto por el responsable del Departamento de Vehiculos (en la
minorfa de las ocasiones), Almacenes, Servicios a Clientes, y la
gente de las Tiendas. Como se mencionéd anteriormente existe un

programa semanal de entregas fijo, para facilidad de la
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operacidn, el cual tnicamente se altera cuando inicia
operaciones alguna tienda nueva.

volviendo a los Almacenes, estos ya saben (debido a la papelerfa
recibida por parte de Servicios a Clientes) a qué hora y fecha
debe entregarse el pedido y por lo tanto cuando se debe cargar
cada camién, por lo que 3 horas antes de la salida de la unidad
a realizar la entrega se comienza a preparar el pedidd, es
decir, acercar al andén de los camiones por medio del
montacargas el producto necesario para surtir céaa Pedido.
Este andén como se menciond se encuentra refrigerédo, por 1lo
que el producto puede permanecer ahi sin que se altere en nada
su calidad. cada una de las tarimas es forrada con pelicula
plastica para evitar movimientos dentro del camién y dafles a
los mismos, (método muy reciente aungue no infalible). Una
vez que se tiene todo el producto listo se comienza a
introducir al compartimiento de carga del camién, el cual se
intenta que haya sido previamente enfriado por su unidad
refrigeradora la cual se enciende 30 minutos antes de que salga
el camién a realizar la entrega. El problema radica en que
muchas veces el camién tiene que realizar entregas constantes y
cuando vuelve de una tienda y lo vuelven a cargar de inmediato,
el compartimiento de carga no esta en 1la temperatura ideal.
Esto no es un problema grave ya gue eventualmente durante el
‘tiempo de carga, y el producto a la temperatura gue se introduce
ayuda para que el camién salga del Centro de Distribucién a una
temperatura muy cercana a la ideal.

La zona de carga se encuentra totalmente aislada del aire

exterior, y el compartimiento de carga se encuentra frio por lo
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gque los productos siguen manteniendo su calidad. Se comienza
por introducir el producto congelado hasta el fondo del camién
(carne, pan, pie, papas, eteg). Todos las tarimas son
introducidas al camién con la ayuda de un patin. Una vez gue se

termina de cargar el congelado, se introduce una colchoneta
aislante que separa el compartimiento de carga en zona congelada
y zona vrefrigerada. En la zona refrigerada se cargan cosas
como: leches malteadas, guesos, salsas Biq“‘nac, lechuga,
cebolla, etc, Una vez que se termina el producto refrigerado se
introduce otra colchoneta que forma una tercera seccién en la
que se <olocan les productos secos come son: salsas, mostaza,
catsup, cilindros de refrescos, etc. La construccidn de todos y
cada uno de los camiones es muy especifica, cuentan con 2
puertas laterales y una puerta trasera, esto hace gque sea mis
facil la descarga de los productos al llegar a los restaurantes.
Una vez gue se termina de cargar el cami6n de los productos de
este Centro de Distribucién, el chofer-entregador recibe 1la
documentacién de los pedidos (hoja de pedido y factura) y se
dispone a realizar la entrega. Mientras el camién es cargado, y
cuando es la primera entrega del dfa en un determinado camién,
el chofer-entregador se debe encargar de 1llenar la forma
"check-list" de su unidad para cerciorarse gue sg encuentre en
buenas condiciones en todos aspectos antes de partir, aunque
no siempre lo hace debido a falta de tiempo.

Al salir del Centro de Distribucién los camiones siempre
se dirigen a la bodega de Naucalpan en la que se encuentran
almacenados todos los enseres que necesita el restaurante como

son bolsas de papel, escobas, ceniceros, vases, tapas,
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envases, empagques para sus productos, detergentes, etc. Estos
son introducidos en el compartimiento seco del camidn, y se
completa de esta manera un pedido. Al llegar a la tienda el
chofer-entregador se estaciona a un lado de los accesos para
descarga de materia prima de los restaurantes y comienza a
realizar la entrega, la cual es acordada con los restaurantes
para realizarse a "filo de camién" 1o cual significa que el
chofer-entregador se pone una chamarra especial para frio y
comienza a entregar las cajas de producto comenzando por lo
congelado, La gente de 1la tienda lo recibe en la puerta del
camién y utiliza sus medios particulares para la disposicién de
les productos.

Se han hecho pruebas de instalar una rampa hidrdulica en uno
de los camiones en la parte trasera éara facilitar su descarga.
Se han obtenido resultados positives. Esta es una idea no
utilizada en Estados Unidos por ésta compafila pero que en México
se vi6 gue podria ser de utilidad.

El chofer-entregador se retira una vez que le firman de recibido
todo y se ha entregado la documentacién; regresa al Centro de
Distribucién de inmediato para realizar una entrega posterior.
Este proceso es igualmente aplicable para entregas for&neas, la
Gnica diferencia es que se introducen en los camiones cantidades
mayores de producto, para surtir m&s de una tienda del destino
al que se dirigen. En estos casos el producto, si es posible
se separa dentro del mismo compartimiento de
congelado/refrigerado/seco, si ne es posible, el
chofer~entregador cuenta con hojas de pedido en las gue Se sabe

qué pidié cada una de las tiendas.

a5



Existe supervisién en entregas locales (muy eventualmente) por
parte del Jefe de Vehiculos, perc por su misma ocupacién no son
realizadas con la frecuencia que se deberia. Asimismo personal
de Servicios a Clientes realiza visitas esporddicas a las

tiendas para ver si se ha suscitado algin problema.

3.4.8.3 Productividad

La productividad es el medio principal en el que se basa la
calificacién de la Distribuidora a nivel nacional e
internacional.

Existe un reporte muy completo llamado P & P Report,
(Performance and Productivity) en el cual se analizan todas
las Areas de la Distribuidoran en materia de productividad.
Este reporte se elabora semanalmente Yy es una herramienta muy
Gtil para el Gerente de la Distribuidora, el cual analiza el
desempeflo de su unidad por medio de éste.

En la seccién de anexos presento algunas copias actuales de lo
gue es el Reporte de Performance and Productivity. Este se
basa principalmente en las cajas, (unidad que antes
mencioné), se toman elementos como.nﬁmero de cajas manejadas,
nimereo de cajas entregadas, nlmero de cajas dafjadas, nGmero
de cajas erréneas, errores por parte de 1la gente de la
Distribuidora, por parte de la gente de las tiendas, etc. Con
todo esto se obtiene un nivel de eficiencia gue en el caso de
cualguier Centro de Distribucién mundial trabajando para Mc
Donald’s se busca una eficiencia de no menos de un $8.5%. En
el caso de México se han llegado a tener buenos niveles de
eficiencia, perc no completamente, han existido algunos fallos
sobre todo en el 4&rea de entregas que no se ha podido terminar
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de coordinar por completo., Se puede decir que los problemas de
la eficiencia en la productividad ha sido principalmente el &rea
de vehiculos ya gque se han tenido algunas cajas dafadas dentro
de las unidades, ha fallado un poco 1la puntualidad en las
entregas programadas, Yy sobre todo el costo operativo de las
unidades no se encuentra en los niveles 6ptimos en los que se
debiera encontrar. Existen algunos factores que han impedido
que esta productividad se eleve, entre otros, al haber platicado
con la gente es la falta de tiempo para cuidar todos les
detalles. La persona administrativa del area de vehlIculos se
"puede" preocupar Ginicamente de realizar las entregas pero no
cuenta con el tiempo disponible de cuidar las pequefias fallas
que tiene su operacidn, que, aungue son muy pequefias afectan la
productividad de la empresa como tal.

Estos reportes son enviados semana a semana a la casa matriz

para ser sujetos a andlisis.

3.4.9 MERCADEO

3.4.9.1 Politica de Mercadeo

La politica de mercadeo en el caso de la Distribuidora es muy
sencilla: Se surte a un solo cliente, el canal de ventas es uno,
tinica y exclusivamente los restaurantes Mc Donald’s.

El tener este tipo de operacién es en cierta forma una ventaja a
la operacién de la compafifa, no tiene gastos de publicidad en
ningGn renglén, es una compafila que llegqa hasta la "tras-
tienda", el pGblico consumidor de los productos finales con
dificultad conoce a esta compafifa, lo cual no es ventaja ni des-

ventaja para la misma, no le afecta.
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3J.4.9.2 Mercados

3.4.9.2.1 Localizacién y Potencialidad

como se ha mencionado en otros factores anteriormente asimismo
en la historia de la compafila, el mercado de la Distribuidora se
encuentra en cualquier lugar del territorio nacional en el que
exista una tienda de la cadena Mc Donald’s. Hay tiendas con
respecto al Centro de Distribucién locales, y existen otras
for&neas, (nivel nacional). La distancia con cada una de las
actuales tiendas se encuentra en la siguiente tabla.

En cuanto a la potencialidad de 1las distintas tiendas,

se puede decir gque en general es bueno ya que entre otras cosas
Mac Donald’s es la cadena con mayor prestigio en este tipo

de alimentos en nuestro pais ¥y en algunos otros. Su imagen
internacional a nivel mundial hace due sea unh lugar en el
que la gente se sienta segura de estar obteniendo una comida,
limpia, Yy con una calidad buenha y constante en todos los
palses; ya gue uno come una hamburguesa en el restaurante
del Pedregal D.F. y va a ser igual a una hamburguesa comida en
Madrid. Esto es una de las grandes claves de éxito de 1la
cadena. Todo esto claro, es soportade por una Distribuidera
que presenta los articulos necesarios a las tiendas para

conseguir parte de la imagen que se tiene como cadena.

3.4.9.2.2 Situacién de la Competencia

Esta empresa goza, como se ha mencionado anteriormente, con una
situacién privilegiada respecto a cualquier empresa
Distrjbuidora. Al ser proveedor exclusive de la cadena de
restaurantes no tiene una competencia directa. La conmpetencia
existe en la medida que su cliente pierda participacién de
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mercado con respecto a las dem&s cadenas vy restaurantes
independientes de hamburguesas, y alimentos répidos.

Por un lado el no tener competencia es una ventaja muy grande,
aunque si se ve por otro lado, el crecimiento de la
Distribuidora est& directamente relacionado con el crecimiento
que tenga la cadena en el pais. Desde sus comienzos hasta 1989
el crecimiento se habia mantenido moderade, con wuna 1ligera
tendencia positiva, a partir de este aflo, existe un plan mucho
mids agresivo por parte de la cadena a ampliar el ndmero de
tiendas, hasta llegar a fines de este afio a contar con
22, En 1la secciédn de Anexos presento un listado de clientes
hasta el momento.

Un punto que queda eliminado debido a la misma relacién entre
las dos compafifas y que es muy importante mencionar, es que
generalmente una compafila que no tiene competencia, no avanza, y
se estanca en sus operaciones, sistemas, y demds aspectos
actuales, perc en este caso, si la compafila no se mantiene al
ritmo de las exigencias de la cadena, que se encuentran siempre
en crecimiento y demandando un mejor servicio, Mc Donald’s
simplemente invita a otro concesionario, previc acuerdo con el
actual, Yy é&ste se retira del pais a cuidar sus operaciones en
otros territorios. Hay gue aclarar que esto no es una presién
constante ni mucho menos, el riesgo para que se quite una
concesién es muy bajo, se debe estar haciendo un servicio
nefasto para que se caiga en peligro de esto, lo cual no es ni

por nada el caso de esta Distribuidora.

3.4.9.3 Ventas y Distribucién
3.4.9.3.1 Organizacién para la Venta
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Por la naturgleza de las operaciones de esta empresa antes
mencionadas, no existe lo que se conoce propiamente como una
fuerza de ventas. Lo que existe en este caso es un departamento
llamado Servicios a Clientes, en el que lo gue se hace es
recibir los pedidos de los restaurantes una vez por semana,
checar contra los estimados que se tienen en el departamento en
cuanto a los requerimientos de cada tienda, elaborar el "picking
list" que es una hoja en la que se le pone al almacén todo 1lo
que se le va a enviar en cada pedido. Lo que se intenta hacer es
entregar 4 veces por sSemana a cada restaurante en el caso de las
tiendas locales y 2 veces en el caso de las tiendas for&neas.
Esto se debe a las distancias, a la capacidad de almacenamiente

de las tiendas, y al volumen de ventas gue estas manejen.

3.4.9.3.2 Precios, Plazos y Condiciones

Los precios, como se ha mencionado anteriormente, son fijados en
juntas especiales con Mc Donald’s, y rigen también por el plazo
acordado entre las dos partes., En caso de que exista alg(n
cambio significativo en 1la economia y 1los precios de los

productos vendidos al Centro de Distribucién sean aumentados

considerablemente, se realizan 3juntas extraordinarias para
acordar el ajuste correspondiente.

En cuanto a plazos y condiciones que se tiene con los clientes,
se da crédito de 8 dias, Cada envio lleva consige una factura
previa, y posteriormente se factura todo 1o que se mand$é en 1la
semana, y se manda la factura en el primer envio de la siguiente
semana, por lo que se realiza a los 7 dias. Los clientes en

promedio pagan a los 4 dias, lo cual resulta muy conveniente al
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compararlo con los proveedores dohnde el menor plazo que se tiene
es de 7 dias y los demds generalmente 15 6 16 dias, por lo que

se tiene un colchdn para el manejo de fondos,

3.4.9.3.3 sSupervision de las Ventas

En lo gque a este punto se refiere, existe dentro de 1la
Distribuidora una supervisién diaria de parte del Gerente de 1la
misma sobre el personal de Serviclos a Clientes, en el que se
revisa el servicio al sistema del dia anterior. Cualquier
problema en la operacidn diaria con los clientes es resuelto por
el personal de Servicios a Clientes. Existe también por parte
de ellos, un programa de visitas a +todas las tiendas, no
regularmente, aproximadamente 3 veces al afio en el que
supervisan todo 1lo referente a entregas, la relacién con el
cliente, resuelven pendientes que se tengan con elles, ete, En
caso de algun problema en especial el personal de Servicios a
Cliente acude a la tienda de la que se trate, inmediatamente

para resolver los problemas presentados.

3.4.9.3.4 Pedidos por Satisfacer

El nuimero de clientes como se muestra en las tablas de los
anexoses actualmente de 8, amplidndose durante este ano
hasta 22 como tambien muestroc en los anexos.

El volumen de ventas se proyecta como duplicado para este afio
con respecto al anterior, aproximadamente 1,100,000 cajas
manejadas por la distribuidora. El promedio de volumen de ventas
por pedido, durante 1989, para las distintas tiendas se muestra
en la tabla a continuacidn, Ya se realizd en la Distribuidora la

planeacién necesaria para soportar el crecimiento de la cadena
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durante este afno por lo menos.

3.4.9.3.5 Distribucidn
En lo que a los medios de almacenaje se refiere, se cuenta con
dos edificios c<on localizacién distinta. En el que opera 1la
Distribuidora se mantiene todo el preducto congelado, y el
refrigerado debido a que, como se explicd antes, el edificio es
una congeladora. Se tienen aproximadamente 2600 metros
cuadrados para almacenaje divididos en 4 cémaras distintas. En
el almacén de producto seco se cuenta con una ;uperficie de
almacenaje de aproximadamente 1200 metros cuadrados.
En cuanto a los medios fisicos, se cuenta con racks dentro de
las camaras de almacenamiento, pudiendo almacenar productos
hasta en 4 niveles distintos. Esto es debido a gque los techos
de las cdmaras son de gran altura, aproximadamente de 8.50
metros. Cada tipo de producto se estiba sobre tarimas de
acuerdo a las caracteristicas especificas de cada uno de ellos
con el fin de que no se dafien los empaques y el producto. El
manejo dentro de los almacenes es por medio de montacargas. En
el caso de la congeladora se cuenta con 2 montacargas eléctricos
como se menciond anteriormente y en el caso del almacén seco
se cuenta c¢on un montacargas de gasolina. AdemAs se cuenta
con el andén refrigerado mencionado anteriormente,
En cuanto a los medios de distribucién se mencionaron

anteriormente.

3.4.9.3.6 Investigacidn del Mercado
En la empresa las actividades dedicadas a la investigacion de

mercado se encuentran limitadas al estar en constante atencidén a
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los planes de crecimiento de la cadena. En base a lo proyectado
por la misma en cuanto a numers de tiendas y transacciones
realizadas por las mismas, se elabora un plan de crecimiento en
la Distribuidora para peder crecer al ritmo de los restaurantes

y poder seguir dando un servicio eficiente.

3.4.10 Contabilidad y Estadistica

3.4.10.1 oOrganizacién Contable

3.4.10.1,1 Estructura

En cuanto a la organizacidn, la Distribuidora comparte servicios
de contabilidad con las otras empresas del grupo. S$e puede
afirmar que la estructura del departamento es una estructura
totalmente normal en la que se cuenta con personal suficiente y
capacitado para poder cumplir con todas las funciones
requeridas; se cuenta también con los métodos contables
necesarios para el manejo de la informacién, y como medios
fisicos se cuenta con la ayuda de computadoras para un proceso
mds rdpido de toda la informacién que debe procesarse, y que es
generada por 6 companias distintas.

Cabe mencionar con respecto a las funciones desempefiadas

que cada Sub~-Contador esti encargado de llevar la contabilidad
de 3 compafiias, ¢on la ayuda de sus subordinados los cuales son
uno para cuentas por pagar y otro para cuentas por cobrar.
Existe también, como se puede ver, la funcién de costos para
ambas secciones de la estructura. El Contador General se

encarga de amarrar las contabilidades de las 6 companias.

J.4.10.1.2 Presupuestacidn
Se llevan en la empresa 2 tipos de presupuestos, estos son
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presupuestos de inversidén Yy presupuestos de operacién, La
Distribuidora no se encarga de la preparacién fisica de los
mismos sino que da sus bases y la informacidn necesaria para que
las personas de contabilidad especialmente destinadas a estas
funciones a fin de cada afio (especificamente personal de
costos y el Contralor General) ayuden a los Gerentes de cada
empresa a la preparacién de los mismos, Como dato el &rea de
Contabilidad prepara 14 presupuestos distintos, 1 de cada tipo
{operaclién e inversién) para cada una de las 6 compaifas, mas un
presupuesto General en el gue se consolidan las necesidades del
grupo.

Estos presupuestos ya terminados pasan a una revisién con la
Direccién General del Grupo, y uha vez autorizados pasan a la
autorizacién en Estados Unidos. La supervisién del presupuesto
la va realizando el Director General ayudado por los Gerentes de

cada una de las compafilas a través del afio.

En base a las necesidades expuestas en los presupuestos se

realiza la planeacién financiera descrita en el factor 4.

3.4.10.1.3 Contabilidad Financiera

Es un sistema basado en pélizas de ingresos, egresos y diario.
Estas p6lizas se introducen en la computadora, y con la ayuda de
ésta sa obtienen libros de diario, auxiliares, y las
herramiaentas necesarias para la toma de decisiones en este

aspecto.

3.4.10.1.4 Otros Registros Estadisticos
En el 4rea de Contabilidad se emplea un sistema de costos del
tipo UEPS monetario, este sistema es ayudado por la computadora
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por lo que el registro de manejar 150 productos distinos que
serla bastante complicado se ve facilitado en gran forma. ' Este
sistema es basado en la toma de inventarios fisicos, (una vez al
mes), inventarios al 100%. Se tiene un kardex obtenido por
medio del sistema de inventarios por computadora, el cual sirve
para verificar existencias de kardex con existencias fisicas,
tratando de aclarar cualquier diferencia encontrada. Este
inventario es posteriormente valuado al dltimo precio, y una vez
obtenido el valor se le aplica el procedimiento de)l UEPS para

obtener el costo del mes.

3.4.10.2 Informes

En cuanto a los informes contables gque se manejan en la
Distribuidora se tienen: Balance General, Estado de Pérdidas y
Gananecias, ambos una vez al mes, Estado de Origen y Aplicacién
de Recursos Gnicamente cuando se requiere. Estos estados son
presentados casi siempre al dia 13 del siguiente mes debido a
ciertas complicaciones en el &rea de Contabilidad como son el
desempefio de otras funciones encargadas al personal del 4rea, Yy
algunos otros aspectos que desgraciadamente retrasan el

procesamiento de los informes financieros en los fines de mes.

3.4,10.3 Auditoria

En cuanto a auditoria no se tiene un departamento gque la realice
dentro de la empresa. Las ocasiones en que se ha realizado ésta,
a base de la contrataci6n de despachos especializados en 1la
‘materia, ha sido fGnicamente una auditoria de estados

financieros, no ha sido ni operacional ni administrativa.

105



3.5 Cconclusiones sobre el Método Aplicade

En general puado decir gue con la aplicacién de este método pude
ver con claridad lo que buscaba, 1lo cual era una panordmica
general de lo que era la empresa Apelco Distribuidora de México
S.A. de C.V.

El método me ayudd para conocerla en todos aspectos de manera no
muy profunda, pero si me dio una clara visién de cuales son las
dreas mds débiles en la misma. Dentro de 1las conclusiones
generales de la tesis voy a incluir 1las conclusiones
particulares de este método. Este espacio lo aprovecho para
explicar que, debido a lo presentado por el método, ademas
apoyado en una experiencia de trabajo dentro de 1la misma
compafiia, pienso que el Area que presenta mayores deficiencias
dentro de la Distribuidora es el Adrea de Vehiculos, por lo que
en a continuacién me ocuparé en analizar el departamentec de
Vehiculos con detenimiento, presentando para este efecto los

resultados de mi trabajo.

106



CARPITULO 4

ANALISIS ESPECIFICO DEL AREA
DE VEHICULOS DE
APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO



CAPITULO 4
ANALISIS DEL AREA DE VEHICULGS DE APELCO DISTRIBUIDORA DE

MEXICO S.A. DE C.V.

A continuacién voy a proceder a hacer un segundo anilisis, esta
vez profundizando sobre lo gue es especificamente el
departamento de Vehiculos dentro de la empresa. Crec correcto
realizar esta segunda investigacidn, ya gue lo obtenido por
medio del andlisis factorial me mostrd algunas deficiencias en
el &rea de Vehiculos (sin haber llegado a analizarlas a fondo,
por la naturaleza del método), ademds debo mencionar que la
experiencia de trabajo que tuve dentro de esta &rea me da una
base sblida para asegurar que existen ciertas fallas y creo gque
a través de mi anilisis podré proponer algunas recomendaciones.
Para este sequndo estudio no voy a recurrir a ningdn método ya
que no quiero irme por un autor en particular, sino gue, en base
a los conocimientos aprendidos durante mi carrera, mas, ciertas
pautas que me dio el andlisis factorial sobre qué y qué no

hacer, procederé de acuerdo a2 mi conveniencia.

4.1 Fundamentos del Area de Vehiculos.

Antes de elaborar cualquier estudio sobre el irea me parece qua
para poder juzgar o tomar determinaciones es necesario que se
tenga <clareo cuales son los f£ipes del &rea, es decir el
o los objetivos que persigue. Una vez que se tiena definido
al a dénde gueremosa ir ya sa puede analizar si se estd haciendo
o no, si se es congruente o no, etc.

Objetivo General del Area de Vehfculos dentro de la Empresa

Apelco Distribuidora de México: no existe como tal.
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Dentro del Area se tienen los objetivos de la empresa Apelco
pistribuidora de México, dentro de los cuales podemos mencionar
como el mas importante:

"Entregar a los restaurantes de la cadena Mc Donald’s, los
productos solicitados, en el menor tiempo, con el mejor
servicio, y al menor costo."

Andlisis del Objetivo:

1) Restaurantes de la Cadena Mc Donald’s: Se tiene como Gnico
cliente, o cliente exclusivo de la distribuidora.

2) Menor tiempo: A pesar de gque se tienen entregas “casi"
programadas, el tiempo es un factor esencial, se tiene que
llegar a tiempo a descargar, se les tiene que atender en pedidos
urgentes donde el tiempo es un elemento primordial, etc.

3) Mejor Servicio: El servicio otorgado por cualquier chofer=-
entregador tiene que ser mejor en todos aspectos que el que
realizara cualquier fletera contratada externamente, de otra
manera no se justificarfa la presencia de un equipo caro de
transporte que encarece el costo de los productos.

Asimismo el servicio prestado por el personal administrativo
debe resolver cualquier problema para poder dar el servicio
requerido por el cliente.

4) Menor Costo: El elemento dal costo es un objetivo en si.
Siempre se debe intentar mantener el costo de distribucién en el
nivel m&s bajo posible para poder brindar precios bajos a los
restaurantes.

El drea de Vehiculos si cuenta con algunos objetivos
particulares, en este caso administrativos entre los cuales,
puedo mencionar como el mas importante:
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1) Obtener €l menor costo de distribucién posible a través de:
a) Control adecuado de gastos

b) Reduccidn al wminimo posible los gastos vy establecer un
control adecuado a través de considerar las distintas opciones
que presentan los medios de control, tales como: (tacégrafos,
etc.)

c) Reducir el uso de fletes externos gue implican costos muy
elevados. Cabe mencionar que estos solamente se utilizan en
caso de que las unidades propias tengan alguna descompostura.

2} Entregar el producto a tiempo y en las condiciones adecuadas
a cada uno de los destinos.

De los objetivos existentes dentro del &rea se han derivado
algunas politicas, planes, etc.

Por mencionar Gnicamente, para la planeacién se parte de
las neceasidades de cada una de las tiendas, es decir, cantidad
y frecuencia de entrega, aunque no existe hasta el momento una
logistica completa en el gque se analicen las rutas mas
convenientes para entrega, los tiempos maAs adecuades, horas de
trifico, horas de mayor clientela en las tiendas, etc.

Existen ya algunas politicas de mantenimiento adaptadas de la
casa matriz de E.U.A. Y de algunas otras compafifias
nacionales con las cuales se tiene contacto cercano.

Politicas Generales se tienen por parte de la empresa y por

parte del grupo en aspectos como: personal, etc.

4.2 Organizacién
Se cuenta con un manual de organizacién del &rea en el cual se

establecen las bases de la operaciétn del Area. Dentro de é&ste
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se presentan algunas de las politicas que arriba se mencionaron,
procedimientos, etc. Estas bases fueron recopiladas de la
informacién de la casa matriz de E.U.A. y de informacién de una
compafila mexicana con gran experiencia en el manejo de camiones.
Se cuenta con varios formatos para llevar un control adecuado
sobre varios aspectos de la operacién del 4rea mismas que
involucran tanto al personal adainistrativo en su elaboracién y
control c¢omo al personal sindicalizado en su elaboracién, y en
algunos casos hasta el personal de las tiendas se encuentra
involucrado. Las formas mas importantes de control se
encuentran en los anexos de este trabajo. cabe mencionar que
la mayoria de las formas y el manual que se implementd para la
Distribuidora fueron desarrolladas por mi durante mi experiencia
de trabajo en esta &rea.

El manual no sclo toca aspectos administrativos. En este manual
se incluyeron programas como el de seguridad vial gue consiste
en un concurso para los choferes-entregadores, en el cual se
premia al (los) choferes-entreqgadores gue no tengan accidentes
viales dentro de cada afo de operacién.

Se cuenta con formas especiales para el registro de accidentes,
instructivos para controlar partes de los camiones como son:
acumuladores, llantas, instructivos para manejo de expedientes

de los choferes-entregadores, etc.

4.3 Elemento Humano
El &rea de Vehiculos cuenta con % personas de las cuales uno es
administrativo y 8 son choferes-entregadores. Es importante

mencionar que el personal operativo es de confianza. En 1la
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siguiente pégina se puede obsevar el organigrama general de la
empresa Apelco Distribuidora de México.

El administrativo del A&rea se encarga de llevar a cabo todas las
funciones gue requieren de labores de este tipo:

- Relacicnes con los clientes (en cuanto al servicio de
entrega se refiere).

- Relaciones con proveedores (mecanicos, refaccionarias,
concesionarias, etc.).

~ Relaciones dentro de la misma empresa con su personal, con el
personal de la empresa y con el del Grupo.

- Control y Administracién de todas las actividades que
involucren las unidades de reparto tales como entregas (dentro
de este inico aspecto se tiene que controlar cerca de 7 u 8
aspectos distintos en cada entrega).

- Programacidn de mantenimiento mecanico y de apariencia de
las wunidades, contar con personal calificado.

- Supervisién en la realizacibén de las entregas por parte de su
personal.

- Programacién de entregas a cada una de las tiendas,
(Gnicamente cuande se puede, ya que en la mayoria de los casos
esto no 1lo determina &1 sino que se lo determina el A4rea de
Servicios a Cliente).

Un aspecto que quiero recalcar dentro de mi trabajo, es que
todos los esfuerzos del Grupo se reducen a un solo aspecto, el
entregar a los restaurantes como es debido. La funcién del &rea
de Vehiculos es la Gnica que se deja ver en el exterior de 1la
empresa, digamos que demuestra los esfuerzos realizados por

Grupo Premium por lo gque yo considero que es de suma importancia

111



que esta Aarea sea una de las mejores dreas de toda la empresa
en todos aspectos. Es la linica 4rea de la empresa que tiene
contacto con la comunidad en general, la imagen que esta &rea
de fuera del centro de distribucidn es la imagen que mucha gente
tendri del Grupo Ya que muy poca gente tendrd contacto con las
demds &reas del Centro de Distribucién.

ElL personal operativo con el que cuenta el 4&rea (8) es
b&sicamente el cuerpo de choferes-entregadores el cual est4
conformado per 4 elementos para entregas locales, y 4 para

entregas fordneas.

4.4 Andlisis.

Para la parte gruesa de mi andlisis recurri a conocimientos
adquiridos al laborar dentro del &rea (por medio de observacién,
elaboracién de tareas, etc.), y a algunas entrevistas
realizadas con el personal administrativo tanto del &rea como-
de la empresa y con el personal operativo. El fin de
estas entrevistas mas la utilizacién de los conocimientos que
obtuve dentro del drea era el de definir la situacién por
la cual estaba atravesando la empresa en ese momento.

En resumen encontré lo siguiente:

A.- FALLAS OPERATIVAS

1) El mantenimiento correctivo menor interno no se efectGa, ( no
se tiene atencién a cosas menores como detalles de presentacién,
focos, micas, plafones, etc.).

2) Existe un check-list del cual no se revisan todos 1los
renglones.

3) E1 check=-list necesita ser definido en algunos de sus
renglones para su completo entendimiente por parte de los
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choferes-entregadores.

4) Los reglamentos de seguridad b&sica no son cumplidos; al no
estar en marcha el programa de seguridad vial, 1los choferes~
entregadores no tiene mucha conciencia sobre los dafios a las
unidades, como consecuencia de esto tampoco se reportan los
dafios causadas a las mismas.

5) Los intervalos de tiempo (4 horas cada chofer) para manejo en
rutas forineas no son respetados.

6) Las unidades no cuentan con equipo  herramental, ni
refacciones para casos de descomposturas 6 accidentes.

7) Las unidades en su interior requieren de limpieza profunda
por falta de estructura en el sistema.

8) No se cuenta con un espacio fisico especial para guardar las
unidades durante 1la noche por 1o que se han presentado
pequefios “"desperfectos" en las mismas.

9) No se cuenta con personal calificado durante la noche para
mover las unidades a cargar enh los andenes para estar listas por
las mafanas para las entregas, por lo gque se han presentado
algunos "desperfectos" en las mismas.

10) La limpieza programada diariamente para las unidades no se
efectda.

11) Las unidades no cuentan con extinguidor.

12) El botiquin de primercs auxilios se encuentra vacfo en todas

las unidades.

B.- FALLAS ADMINISTRATIVAS

1} No se presta la debida atencién a los accidentes ocurridos
cen las unidades de trabajo.

2) Existe gran nimero de horas extras regueridas por parte de
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los choferes—entregadores.

3) El programa de seguridad vial no se lleva a cabo.

4) Los sueldos gque Se otorgan a los choferes-entregadores
son muy altos en comparacién con los del mercado.

S5) El1 sistema de viiticos para 1lcs choferes es totalmente
ineficiente ya que por un lado se les da muche dinero y por otro
es un sistema gque ho funciona bien a la hora de hacer cdlculos,
(al entregar dinero extra a los choferes-entregadores siempre
existen "imprevistos" sin comprobante por parte de los mismos).
6) Falta de comunicacién entre el drea de vehiculos y las A4reas
de servicios a clientes y almacenes, lo cual ocasiona fallas en
las entregas, perjudicando al cliente.

7) Por motivo de tener demasiadas cosas que centrolar de cada
entrega, el personal administrativo no puede dedicar su atencién
a cosas menores pero de gran importancia como es la presentacisn
de las unidades, la supervisién de rutas y entregas, etc.

8) El sistema de mantenimiento preventivo no se lleva a cabo de
acuerdo a lo establecido en el manual de organizacién del 4rea
respecto a los intervalos de kilometraje que presentan las
unidades de transporte. Esto se debe en gran medida a la falta
de tiempo por parte del administrativo para programar
correctaﬁente los servicios.

9) Existen partes esenciales de las unidades que se tienen que
controlar ¢ marcar de alguna forma como son las llantas y las
baterlfas, 1lo cual no se lleva a cabo. Esto es debido a que
existe mucho "intercambio" de partes entre camioneros.

10) No todas las unidades de reparto cuentan con herramienta

para seguridad, ni tampoco se cuenta con control sobre 1a
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herramienta en los casos en que existe.
11) La Comisién de Seguridad Vial no se lleva a cabeo.

12) Las formas creadas para registrar el mantenimiento de

las unidades no se utilizan.

13) El desempefio de los choferes-entregadores no se evalda.

C.= ACIERTOS ADMINISTRATIVOS

1) Rotacién baja de personal

2) El instructivo para la atencisn y reporte de accidentes no se
cumple de acuerdo al manual, aunque si{ se lleva.

3) Las normas de seguridad establecidas por 1la compafifa se
cumplen casi en su totalidad.

4} El instructivo de Control del Expediente de Vehiculos si se
sigue.

5) El1 instructivo para el Control de Expedientes de los
Choferes-Entregadores sI se sigue.

6) fl procedimiento de seleccién de choferes-entregadores se

cuméle en casi todos los aspectos pero no se toman en cuenta
agpectos del perfil como son las edades, escolaridades,
y complexién, lo cual ha traido algunos problemas en el renglén

particular de complexisn.

7) El servicio que otorga el departamento es confiable.

8) El1 buzén de sugerencias para los choferes-entregadores

funciona perfectamente.

D.= ACIERTOS OPERATIVOS

1) Existe un control eficaz sobre el recorrido y entrega gue se
realizan por medio de formas de control en las que no solo
intervienen los choferes-entregadores, sino también el personal
de los restaurantes, Estos controles son fuente de los datos

115



que el personal administrative tiene gue vaciar a sus bitacoras
de control,

2) Existe vigilancia de la operacién por medio de un tacdgrafo
en cada unidad diesel de reparto.

3) Cuentan con el egquipo adecuadc para el trabajo y es utilizado
casi al 100% de su capacidad en cuanto a tiempo y espacio.

4) Existe una uniformidad en presentacidén en cuanto a choferes-

entregadores y unidades lo cual crea una imagen favorable.

4.5 Hechos Importantes.
1) En cuanto a la disposicidn de tiempo que presentan las
unidades para alguna reparacicén mecdnica pequesia es casi nulo.
2) Se cuenta unicamente con una unidad para entregas foraneas lo
cual no deja posibilidad de:

a) Que la unidad ralle

b) Que tenga tiempo para mantenimiento preventivo.
3) Se cuenta con un chofer-entregador el cual tiene grado de
estudios profesionales como Ingeniero Industrial 1lo cual 1lo
convierte an un elementoc potencial para ser adjunto

administrativo.

4.6 Informe Final.

He realizado un andlisis a mi manera personal sobre el 4rea de
vehiculos con el fin de determinar su eficiencia operativa.
Analizé su equipo, su elemento humano, sus herramientas
administrativas, con 1lo gque puedo llegar a las sigulentes

recomendaciones:

~ E1 jefe del departamento se debe familiarizar con el compendio
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de vehiculos observando varios aspectos operativos importantes
que ahi se proponen. En caso que su opinién no concuerde con lo
que ahi se expone debe comentarlo con el Gerente de 1la
pistribuidora.

-~ Se recomienda adquirir un marcador para llantas y haterlas e
iniciar el control sobre 1los mismos de inmediato ya que 1los
cambios de este tipo de cosas pueden repercutir fuertemente en
el costo de operacién de las unidades.

- El jefe de distribucién debe explicar a cada uno de sus
choferes-~entregadores el funcionamiento de cada una de 1las
formas de control operativo ya que éstas son fuente de
informacién para é&l.

- Implementar un sistema de limpieza para las unidades, pudiendo
ser éste por tres opciones distintas:

a) Lavado externo

b) Lavado por los mismos choferes

¢} Persona contratada para estos fines.

En mi opinién 1la tercera opci6n serd la mejor ya que esta
persona ademds podria ser la encargada de realizar maniobras con
las unidades durante las noches, tratando de evitar al maximo
los incidentes ocurridos por este motivo.

~ Instruir a su personal en que debe supervisar la colocacién de
la carga dentro de las unidades para evitar accidentes con la
carga y aumentar la productividad manejada por la enpresa.

- Recomiendo hacer mucho hincapi& sobre el control de accidentes
los medios pesibles para evitar los mismos y sobre las medidas
correctivas a tomar con los choferes que se encuentren

involucrados en ellos.
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~ Tratar de tener un program
actual y tratar de adecuars
manera de lo posible.

- Comprar una dotacién compl
una de las unidades, asi
control sobre la misma.

- En referencia al botiquin
control sobre el mismo
herramienta.

- Hacer una evaluacién de la
los

conducir de

por parte
necesario implantar cursos y
= Integracién del comité de

cabo medidas de control
accidentes.

- Reuniones con los jefes de
bistribuidora con el fin de
mismas y minimizar los error
Eomo vimos a través de este
de suma importancia que se
cantidad de actividades que
La carga de trabajo para el
para que una sola persona 1

programacién de entregas, e

a de entregas mas preciso que el
e a lo que en €1 se establece en la
eta de herramienta para todas y cada

como iniciar el procedimiento de

se recomienda llenarlo e iniciar un

similar al que se hard con 1la
cortesia y seguridad en la forma de

choferes-entregadores, y en caso
dar recomendaciones personales.
Seguridad vial para poder llevar a

sobre causas Yy efectos de los
las distintas &reas que integran la
mejorar la comunicacién entre las
es.

andlisis realizado existe un factor
debe tomar en cuenta y es 1la gran
una sola persena tiene que realizar.
administrativo es, digamos, excesiva
a realice; el hacer cosas desde la

ntrega de dinero para sus choferes,

elaboraciédn de cuentas con los mismos, relaciones con las &reas,

coordinaci6n de mnantenimiento, control administrative en todos

aspectos (unidades de reparto, elemento humano) es algo que

justifica una ayuda de cualquier tipo para que la persona pueda
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realizar mis eficientemente sus tareas.

Mi solucién propuesta ante este problema, como ayuda a que el
jefe de la distribuidora tenga m&s tiempo para realizar sus
actividades es un sistema computarizado que le facilite el
control de la mayoria de las actividades controlables que la
persona realiza, es decir, una herramienta en la que pueda tener
control sobre todo en una misma *"sesién®, y con mayor rapidez y
eficiencia comparado con lo que se realiza a mano actualmente.
Estos aspectos fueron comentados con el jefe del &rea y estuvo
de acuerdo con todos, afiadiendo &1 por su parte que es de
importancia especial el aspecto del control sobre sus distintas
variables y la seguridad (accidentes, manejo de cortesia, ete.)
El jefe del departamento acepté estas observaciones y accedié
implementarlas conforme fuera desahogando su carga de trabajo,
comprometiéndose a actuar en alguncs aspectos menores de

inmediato.
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_ CAPITULO 5
DISERO DE UN SISTEMA DE CONTROL DEL AREA DE VEHICULOS DE UNA
EMPRESA DISTRIBUIDORA DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS.

5.1 Introduccién
Existen algunos puntos que me gustaria mencionar para justificar
la esleccién del método y el trabajo propuesto en este capitulo,
Se cuenta con una red de computadoras dentro de las oficinas del
Grupo &n las que se cuenta con 1 computador de alta capacidad y
varias terminales unidas a ésta. En total se tienen 9
estaciones da trabajo para dar servicic a las distintas empresas
Y 4reas del Grupo. En este sistema se almacena y procesa
aproximadamente un 80% de 1la informacién que generan las
empresas que pertenecen al grupo.
Se ha hecho un gran énfasis en utilizar la computadora como
una herramienta de gran uso en el trabajo. Actualmente se
llevan por medio de la computadora sistemas completos para
controlar y desempefiar varias funciones como son:

1) Contabilidad

2) Némina

3) Servicio a Clientes

4) Inventarios (compras, existencias, almacén)

5) Mantenimiento (preventive y correctivo) de todos los

equipos del grupo
6) Produccién (incluye las 2 empresas que realizan
actividades productoras dentro del Grupo).

Los citados anteriormente son sistemaa completos, ademis 1la
computadora se utiliza para proyecciones de ventas, compras,
programacién de produccitn, para elaboracién de presupuestos, y
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ademds para todas las funciones en las gque la computadora
pueda servir como ayuda al trabajo de las personas, como son
procesadores de palabras, utilizados para correspondencia
interna y aexterna, mansajeria entre terminales, etc.

Basado en los recursos con los que cuenta el Grupo, y apoyado en
los motives mencionados en mis recomendaciones del capitulo
anterior a continuacién procederé a hacer una descripcién de mi

trabajo pré&ctico.

5.2 Proceso de Trabajo

Viendo la necesidad evidente de mejorar el sistema actual de
control, supuse que habria forma de facilitarle en gran
medida el proceso de la carga de trabajo al responsable del
drea de vehiculos, por lo gque previa autorizacién por
parte de la Direccién General, Gerencia de la Distribuidora,
del Area de Sistemas, y del consentimiento por parte del
responsable del Area de Vehiculos me puse a trabajar en el
sistema.

Por principio habia que definir las necesidades gque debia
satisfacer, por lo que a través de platicas y un regular
conocimiento del &rea, llegamos a clertas conclusiones en cuanto
a lo qu; deberfa de satisfacer. No enlisto a continuacién las
necesidades que el sistema deberia satisfacer ya que en mi
trabajo préctico (el sistema computacional propiamente),
quedaron de una manera u otra descritas.

Una vez definido esto, gracias a la colaboracién del Area de
Sistemas sa me permitid acceso al sistema de computadoras

entre otras cosas para concer la estructura de los deris
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sistemas de computo existentes en la empresa, c¢on el fin de
que el nuevo sistema mantuviera una cierta uniformidad con lo
gue ya existia,

Asimismo, se me permitieron manuales del lenguaje computacicnal
a utilizar, DBASE III PLUS, del cual no conocia nada.

Procedi a algunos dias de familiarizacién con el lenguaje, y una
vez entgndido cémo funcionaba comencé con la programacién.
Siempre conté con la colaboracién de las dos personas
encargadas del Area de Sistemas sin la cual el sistema me
hubiera costado mucho mids trabajo del gque fue.

La programacisén del sistema tomd aproximadamente 6 meses,
trabajando medio tiempo los dias lunes, miércoles y viernes, por

cuestiones de horario.

5.3 Descripcisdn del Sistema.
Este sistema va a permitir al usuario 1llevar control de casi
todas las actividades (propias de la operacién) desarrolladas
dentro del departamento de vehiculos.
El sistema guarda una uniformidad con lo gque Ya existe dentro
del grupo. E1 sistema funciona a través de pantallas con
opciones en las que el usuario va tecleando el nGmero o
letra de la opcisSn escogida, y el sistema lo va llevando a
través de las distintas pantallas a 1la realizacién de 1la
operacién deseada, Mediante el sistema el usuario puede llevar
control sobre:

1) Personal del aréa

2) Equipo del &rea

3) Registro de gastos relacionados con los viajes
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4} Registro de kilometrajes recorridos

5) Obtencién de rendimientos de combustible

6) Registro de horas de uso de la unidad refrigeradora

7) Registro de los gastos efectuados en el area

8) Registra los tipos de viaje efectuados

9) Registro de ingresos por cualquier efecto al

&rea de vehfculos

Esta descripcién anterior es a manera muy general, dentro de
cada punto existen varias opcicnes como son el dar altas, bajas,
modificar, consultar, y 4rea de reportes. En el renglén de
reportes cabe mencionar gque el sistema entrega informacién de
todos los puntos arriba mencionados ya sea por impresién o por
despliegue en pantalla.
Para fines de la operacifn del sistema elaboré un manual
presentado en el Tomo anexo, por medio del cual el usuario
obtiene im&genes de cada opcién de lo que sucede en el sistema,
con su explicacién correspondiente. Fn este momento no entraré
en detalles de operacibn ya que son explicados dentro del tomo

II de mi trabajo.

5.4 Beneficios Aportados por el Sistema.
En resumen crec gque el Sistema puede aportar los siguientes
beneficios al usuario:

SITUACION ACTUAL ~  SOLUCION PLANTEADA  RESULTADO DESEADO

- Gran nmero de - Utilizacién de la - Procesamiento mis
papeles por manejar “computadora. rapido de informacidn
- No existe control =~ Sistema para - Informacién al dia
sobre mantenimiento registro del de reparaciones efec-
(pregramacisdn ni re- mantenimiento tuadas y programacién
gistro) de mantenimiento
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- No existen esta-
disticas de ningtn
tipo

- Cuesta mucho
trabajo obtener
informacién al dia

- No se sabe cuiles
son los renglones
m&s costosos de la
operacién

- No se manejan
datos de personal
ni de equipo del
departamento

= Informacién que
entregue el sistema

= Reportes que
entrega el sistema

- Control de gastos
por clasificacién
especifica

- Registros para

Estadisticas varias

con respecto a viajes,
tiendas, etc.

Reportes en el
momento gue se
quiera

Informacién de

renglones m&s costosos
en la aperacién

Informacién al dia

manejo de informacién de los elementos mis

sobre elementos
esenciales del 4rea

importantes del Aarea

Adem&s de 1lo que

arriba planteo,

el

sistema ayuda en

los

siguientes renglones en los aspectos de que es mucho mas rédpido

gue la gente:

- Permite ver

fallas operativas

© mecdnicas,

por ejemplo,

mediante el control del rendimienteo de combustible,

- Se conocen

concepto.

los ingresos

monetarios

al

departamento, al

- Se conocen rendimientos en combustible globales e individuales

ademés del

refrigeradora.

- Registro de los sueldos al dia de pago.

- Se obtienen

nGmero de

horas

costo de distribucién total.
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CONCLUSIONES GENERALES

Para efectos de mis conclusiones, éstas quedaran formadas por
tres grupos distintoes, el primero, sobre la aplicacisén del
métode de Andlisis Factorial, el segundo por el anélisis
realizado al Area de vehiculos, y la tercera y mas importante
por el Sistema de Control realizado.

En cuanto al método de Analisis Factorial creo que 1los
resultados obtenidos fueron satisfactorios, en cuanto a que 1o
que se queria obtener era una panordmica general de la empresa.
Se vio claramente cada &rea, los objetivos de cada una de ellas,
Y la forma en que se cumplen o se dejan de cumplir.

Mediante 1la aplicacién del método me pude dar cuenta que 1la
empresa estudiada opera, y muy bien. Como todo en la vida, nada
es perfecto, y més cuando se es una empresa joven, Y con una
situacién muy especial, en la que tod¢ el perscnal tuvo que
aprender mucho de sistemas probados en otros paises, Yy adecuarse
a ellos. El método me demostrd que se estd haciendo mucho para
adecuarse a un sistema de trabajo, que la gente estd poniendo lo
que esti de su parte, y que se goza de un espiritu de trabaijo
muy sano. Se ve realmente por los intereses de la empresa, se
tiene bien definido un espiritu de servicio, en el que importa
mucho que el cliente esté contento, aspecto del cual se
encuentra muy satisfecha la empresa.

Se busca una solucién a los problemas de 1la mejor manera
posible, no existe un estancamiento por cosas pequeflas, sinc gque
se busca salir adelante en todo momento y cumplir con lo que se
busca, que en todo el personal es lo mismo, servicio.

Existen como en todo dreas mds débliles que otras, perc con
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trabajo y esmero la empresa seguird adelante y conseguird sus
objetivos para subsistir en un mercade que para ella es muy
especial, pero que a la vez es muy diffcil.

En cuanto a mi andlisis del &rea de vehiculos:

~ E1 elemento seguridad es bisico en cualquier operacién que
implique la utilizacién de vehiculos.

- La presentacién tanto de los choferes-entregadores como de las
unidades es de suma importancia en una empresa de distribuecién
de alimentos.

- En cualquier operacién que implique la utilizacién de
vehiculos, debe existir un control sobre las piezas que mas
comunmente pueden ser removidas de las unidades.

- La importancia de un mantenimiento eficaz como medio para
cbtener una mayor durabilidad y un mejor servicio por parte de
cada unidad.

- La comunicacidn entre 4reas es de suma importancia para
minimizar errores, mejorar las relaciones entre areas, haciendo
gue é&stas trabajen conjuntamente hacia los objetivos de 1la
empresa.

- Bs5 de suma importancia un registro veraz y oportuno de todas
las operaciones, transacciones y demds actividades realizadas
por el &rea para poder aplicar eficazmente un contrel y para
.tener un conocimiento a fondo del &rea.

En cuanto al sistema computacional realizado:

- Creo que se logrS obtener lo gque se buscé desde un principio,
facilitar la operacién al encargadoc del &rea de vehiculos,
eficientando con esto toda la operacién del area especifica

dentro de la empresa y dentro del Grupo.
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~ Mediante el sistema el jefe del Area podrd tener control sobre
las 4reas mds importantes a controlar en la Voperacién, Y
obtendrd 1la informacién necesaria para una correcta toma de
decisiones.

- Este sistema tenfa que ser creade para satisfacer las
necesidades de esta empresa en particular, no se podia adquirir
algin sistema de otra compafiia o de alguna compafifa dedicada a
la elaboracién de sistemas. Tenia que ser un sistema "hecho a
la medida®.

- Con la correcta utilizaci6én del sistema, es decir (diaria, y
en la forma indicada) la persona encargada de operar el sistema,
sea el jefe del &rea o alguna otra ocupara mucho menos tiempo en
el procesamiento de la informacién arrojada por la operacién

propia del &drea.
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115000 0 PAPA CONG RUSSET (IRPCRTADALT, 700 01
uso1r oL HASH BROWN (INPOATADA) 300 PIAS, 01
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| i ) 1 :

| PEDIDD MO} PEDIDO MO.) PEDIDO MD.I PEDIDD MO,

CLASE cox !

M DONALD LESCRIPCION APELLD | ! f 1 ]

FECHA DI I f t |

EWIREEAL | 1 I !

111000 01 NIFFIN (NTY. Y 6OL.) wPRs. Ot | f : ! I
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o1 o CAINE 4:1 na e, o1 | 1 f t r
12020 01 FILETE 3 PESCARD v Pms, o | | | I ]
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! | | I 1

118000 01 PAY DE MANIAMA W PI8S. 0!
118010 01 PAY DE Plna W PIRS. o
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121002 - 01 NEICLA MALTEADA Y2568, M2
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el 0 NEICLA SUNDAE CHOCOLATE 2/2.5 BAL, 02
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123000 01 LECHUEA PICADA 213K, 07
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1 | 1 t H
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130000 01 LECKE UHT 1/% LT w2 PRS0 | I I [} t
131000 02 SOBRES CATSUP 1100 PIAS. 03 1 1 ! | |

| t | I [

13110 02 SOBRES MOSTAZA 1500 PIAS. 03
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SOBRES SALSA ADOBADA 520 PIAS.
SCERE SALSA  AGRTOULCE 520 P1AS.
SOBRE JALAPEND 1100 PIAS.
CATSLP EALON 144 BALS.
JALAPEAD GALON 124 BALS.
COCA TAWQLE 18 L1,
RARANJA TANQUE 18 LT
SPRITE TANQUE 1817,
TAD(RANZANA) 18Lr.
co2 20 XB.

COBERTURA FUDBE E/PLASTICG 20 KE.
COBERTURA FRESA E/PLASTICO 19.2 K6.
COBERTURA CARANELO E/PLASTICO 20 X6,

JARABE VAINILLA 2.8 X6,

JARABE CHOCOLATE 21,84 KG.

JARABE DE FRESA 21,84 X6,

MISTAZA GALON W1 AL,
NAPLE EALON 44,67 LIFF)
TAPA CHICA 1000 PIAS.
TAPA MEDIAMA 1000 PIAS,
TAPA ERANDE 500 PIAS.
TAPA CAFE 1000 PIAS,
- TAPA SURDRE 2100 PIAS.
TAPA CRISTAL 1000 PIAS,
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BOLSA & & 1500 P24s.
BOLEA 8 12 1000 P24S.
BOLSA 1/4 500 PIAS.
SERVILLETA REST. SCOIT 4000 P2AS.
PAPEL HIGIENICO Jumwed 175 PIAS,
PAPEL HIGIENICO JUNIOR 112 PIAS.
TOALLA INTERDOBLADA 3000 PIAS.
CAJA PAPAS FRITAS (IMP) 1000 PIAS.
CAJA PAPAS FTS LARBA INP 1500 PZAS.
CAJA PAY MANZAMA 900 PZAS.
CAJ4 PAY PINA 900 FIAS.
CAJA NUGEETS § 450 PIAS,
CAJA WUBGETS 20 %00 PIAS,
PORTAVASOS (INP,) 300 PIAS.
FILTRO P/CAFE STANDARD 1000 PZAS.
SOBAES AZUCAR MCDONALDS 2000 PIAS.
SOBRES SUCREL 1200 PLAS.
SOBRES CREMA LAUTREC 1000 PIAS,
SOBRES COFFE MATE 1000 PIAS.
TE NEGRO HELADD 1730 5085,
SPBRES SAL 5000 PIAS,
FILTRO MCKIT 1 PIA.
CAFE EJECUTIVD 130 SOBRES

CAJILLA MERRELADA DE FRESA 225 PIAS,
CAJILLA NERMELADA CHABACAM) 225 PTAS.
SOBRES PINIENTA 1000 PZAS/1 BR.

SOBRES MAPLE %20 PIAS.
CAJA NUGSETS & 800 PIAS.
CAJA NCPDALO 800 PIAS,

CONTENEDOR S/IRPRESION NAL. 800 PIAS.

BASE CONTENEODR HOT CAKE 500 PIAS.
TAPA CONTENEDOR HOT CAKE 500 PZAS,
CAdA BI6 MAC 800 PIAS.
PLATO DARES 173000 PIRS.
EAJA 174 LIBRA & PIAS.

CAJA 17y LIBRA COM QUESD 800 PIAS.

CUCHARA BLANCA W00 PIAS,
TENEDOR BLANCO 3500 PIAS.
POPOTES 9000 PIAS.
CUCHILLD BLAMCO 4000 PIAS,

CHARDLA SERVICIO (INPORTADA) PIA.

AGITADOR PARA CAFE 4000 PIAS.
PROBICLORC 50 LT.
UINPIALOR BANDS W1 EAL.
LINPTADOR DESTAPACANOS L.
LINPIAROR VIDRIOS /.4 01,
LI#PIADOR BOILUT-DESGRAS W1 AL,
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LINP, GRAL.-MULTILINPIADDR  4/1 BAL.

LINPIADOR SANITIZANTE 0 {5,
LINPIADOR DESNUERADCR 20 k6.
LIMPIADOR P FREIODOR 20 K6,
STEEL POLISH 573,75 K&,
JABON SUAVE 500 ML, 1712 BIAS,

JABON ANTIBACTERIAL 3.5 LT 1/2 PIAS,
DIVOSTAR DETERGEWIE 19 KES.
DIVOBLEACH BLANBLERDCR 25 KES.

FIBRA VERDE pIA.
FIBRA PARRILLA P18,
H0LSA GRANDE (GRIS) 209 PZAS,
BOLSA JUNBD {VERDE) 250 PIAS.

BOLSA ELTRA JUMBD LAMARILLANISO PZRS,

BOLEA P/COMPACTADOR 100 P2AS,
DISPENSER SERVILLETAS PIA,
MANDIL FILIRADD PIA.
BOTAS FILTRADD PAR,
CEPILLD PLASTICO PARA LAVAR PIA,
CEPILLD PLASTICO PARA BAND [2L8
CUBETA EXPRINIDORA P8,
BOTELLA ASPEASORA PIA.
BUANTES FILTRADOD PAR.
BUANTES DOMESTILOS AR,

PORRGNES YACIOS (DE PROBICLCRD) PIA.

JALADER VIORIOS PIA.
JALADOR VIDRIOS REPLEST( PIA.
CEPILLO CERDA PISO PIA.
CEPILLD CERCA VENTANA PIA.
ESCOBA DE MIJ0 PIA.
nDP DE ALECCON P1A.
H3P OE ALGODOX REFUESTD PIA,
2ALADCR PISO PIA.
JALADOR P1SQ REPUESTC PIA.
TRAPEADORES PIA.
RECOSENOR DE BASURA P14,
TRAPO COCINA ROIC PIA.
TRAPS COCENA ATLL PIA,
TRAFD PARRILLA /50 PIRS.
MANDIE LINPIEZA PLA.
HANDIL PARRILLA PlA.

GORROS PERSONAL AZUL 1090 PZAS.
OVERDL TALLA 36 P18,
OVEROL TALER 38 PIA.
OVEROL TALLA 40 P4,
QVERDL TALLA 42 PIA.
OVERDL TALLA 4% PIA.
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w280
14270
14h280
144300
144210
1W320
ik ]
14400
161000
161010
161020
14100
141040
181050
164060

OVERDL TALLA PIA,
FUMDAS MAC LAR Mo, 11 & P1AS.
FUNDAS MAC LAW Mo, 15 & PIAS.
CHANARRA PARA REFRIGERACION  © PIA.
PRUTALON PARA REFRIGERACION 1 PIA,
BUMITES PAIA REFRIGERACION 1 PAR.
BATAS PARA REFRIGERACION 17
ROLLG VITAFILR 173.5 K6, PIA.
CACAHUATE GRAMILADD 1071 %6,
SAL YODATADA S0 48,
HARTRA P/MOT CAKES 19,400 XG.
PINIENTA NEGRA 1 K6,
LOMOS HELADO 1200 PIAS.
PEPINILLD REBAMADO S BAL.
WANTECA VEGETAL 25 K&,
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PEP90 212027 APELCO DISTRISOIS0RA DX AEXICO
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21 MAY 22- MAY 28

IUABIR OF OLDERS
QRDERS NITROWY RRROR
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TUMBIR OF CASES
DISTRINEROR (AT DRLIVREY)

(10) PRODUCT REFVSED: QUALITY OR DAMAGED |

Trassportation 1!
Marehouse {1
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Warehouse 23y}
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Administration (1)}
transportation (32)}
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]

Adnintstration (51}
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Customer cancel at delivery {55M
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cancel before (991
TOTAL 20B-COFTROLLADLE |
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All stops H
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Adainistration Prodectivity
YARRAOUSE
Product recefved
Cases shipped
fotal cases handled
Warehoase bours
Cases per hour
TRABSPORTATION
Plck-ups
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beginning inv.
exding iav,
arerage inv.
product receired

product delivered

T0RES

YIAR (equivalent for week)
YEAR 10 DATR (AVERACD)
TAVIFTOLY DAYS

1
1
1
n

M
1
9.t

10,28
10,442
0,105
978
A2

2
)
1

10,402
52,4

n1e
§,425
i

1.52
.4
mn

4

(1119
0,19
n.618
N
0.6
LR H

(8]

1%.4

w1

.2

L

3
il
4®.1

128,719
134,821
265,420
14,43%
e

EE]
222
255

136,021
16,
9.5
191.3

",
na
1.4
1.4

[HR)
5.1
2
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ORGANIGRAMA

| AREA: APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO, S, A. DE C. V. , FECHA DE ELABORACION: 28 de junio de 1969
- I
| DEPARTAMENTO: . llel | 21wy, 13 mev,
DISTRIBUTION
MANAGER
A. LOPEZ ARCE
{
t IR W NRD
OPEN . VILLEGAS
WNRHILEE
SUPERVISR
L. PRREZ
I 1
FoEIQN PUROUWSE
NALCALPAN WARHOER CPERATOR CLERX
SUERVISOR | | COORDINATOR| (@)
R, mlm . PEREZ . HERNTEY
ENCHARGER ENQHARGER
3th SHIFT 2 SHIFT
G. |E. BURIB
!
i FECEPTR LOCAL -
CPERATOR
J. RIIZ




ODE MEXRIGO

LISTADO DE CLIENTES

Fecha: Septiembre, 1989,

Num. Cliente Tienda ciudad Fecha Apertura
0001 i PEDREGAL MEX1CO D.F. 29 oct. 85.
0002 GONZALITOS MONTERREY 16 dic. 85.
0003 POLANCO MEXICO D.F. 28 ago. 86.
0004 G. ZADA MONTERREY 10 mar. 87.

a 0005 HIDALGO MONTERREY 5 nov. 87.

j 0006 M. OTERC GUADALAJARA 16 feb. 88.

i 0007 SATELITE MEXICO D.F. 14 jun. 88.

0008 2. ROSA MEXXICO D.F. 6 jun. 89.




MEMORANDUM:
i TO: VICTOR MILKE
S.T. CLEMENTS

AF-E L 1l DE MEMICH

G.W. FORD

D. MC. DONALD

S. MECHLIN/P. KLASSMAN
T. CARTER

M. MULLINS

H. AGRAZ

DATE: OCTOBER 18, 1989

SUBJECT: STORE OPENING SCHEDULE
UPDATE

REF: 019/ADM/89
FROM: GUY LASSAUZET,
MEXICO

APELCO DE

This is the latest update on store openings for 1990 released by
Mc Donlad's Mexico:

STORE NAME LOCATION BUDGETED UPDATED ACTUAL
NO. OPENING OPENING OPENING.
9 P. CARACOL CAN CUN FEB. 3 APR. 3

10 INSURGENTES MEXICO D.F. MAY 15 MAY 15

11 INTERLOMAS MEXICO D.F. MAY 4 MAY 22

12 PROGRESO GUADALAJARA JUNE 19 N.A.

13 P. COYOACAN MEXICO D.F. JUNE 26 N.A.

14 TOLLOCAN TOLUCA AUG. 7 N.A.

15 G. MORIN MONTERREY AUG. 28 N.A.



BITACORA DE VIAJE

NOMBRE DEL OPERADOR, FIRMA, FECHA:,
r TIENDA No.DEFAC. | No.DE | ENTREGO | HORARIO JREGRESO FAGTURA ALMAGENY
EN ALMACEN | CAJAS ALMACEN DECARGA| HORA FIRMA RECIBIDO
\,
.~ REPARTO NOAMAL 4.- REPOSICION 7.~ LECHE
: HORA DE SALIDA 2.+ REPAATO EXTRAPORESPACIO 5+ VARIOS
KM. INICIAL . 3.- RUTA URGENTE 6 INTERNOS
( VIGILANGIA ALALLEGADA ALASALIDA N\
O | eeuo | 7emPERA | DESTING | HORA DE FIAMA HORA DE
cnouetno | ooouman | TURA®C | YCLAVE |  LLEGADA SUPERVISOR SALIDA FIRMA DE SUPERVISOR
\. / Iy
OBSERVACIONES




o CHECK-LIST
deMEXICO
(" )
Al llenar la forma, lo calificado como ‘“‘mal”, deberd marcarse con un nimero consecutivo, usando dicho
nGmero para hacer las observaciones respectivas en el reverso de la forma;
MARCA: WMODELD: PLACAS: "an. ECONDMICO:
=
g1 < I
3 = @ E3
UNIDAD REFRIGERANTE: Instrumentos:

Motor:

Checar nivel de combustible

Checar nivel de acelte del motor

Checar nivel da refrigerante del motor (PRECAU-
CION: No destape el radiador cuando el motor esté
caliente),

Sistema Eléctrico:

Presidn de acsite
de temperatura

Amperimetro

Nivel de

Odometro
Tacograf

Presibn de aire de tanques

Checar amperimetro para var si carga cor

Checar ciclos de iniciacion y 6n des descon-

PRESENTACION:

gel acidn

Sistama de Refrigaracibn:

Checar nival de refrigarante

Checar que exista presién correcta de succlion
Checar termometro

Estructura:

Limpieza interior

Limpiezs exterior

Estado general pintura

Golpas o raspones
Rotulacis

Nivel de aceite - motor

Nivel de agus - radiador

Nive! de [iquido de frenas
Operacion general de frenos
Nivel de agus en bater{a
Limpieza de termingles de hateria

DISPOSITIVO DE SEGURIDAD:

Luces de} exterior
Cuartas

Calaverss
Plafones

Stop
Direccionales
Interlores
Emergeancia
Limpiadores
LClaxon

Checar visualmente si existe fuga de algin tipo Cristales
Checar visualmente s unidad {ver si no hay plezas Espejos
rotas o flojas, Y fos da aire}
Cheear hordmetro DOCUMENTACION:
OPERACION DEL VEHICULO: Placas

Tarjeta de circulacion
Prasion de liantas . c ¥ pleca ‘f‘ registro
Presion de llanta de refaccion i’d’"' d°' Automévites
Estado de llentas de Revista

Péliza de Segura

Formas de accidante

Petmiso de carretera

HERRA TA:

Sello de [a caja intacto
Sello de botiquin intacte
Sello de extinguidor intacto

Conos de seguridad

Llanta de refaccion

Gato |

Variila del gato

Llsve de tuercas para ruedas

Bandas (motor y unidad refrigerants}

M: de radiador

Radio

C.B.

Rampa Hidréulica




e MEXICO

Ne (367

COMPROBACION DE GASTOS DE DISTRISUCION DEL CHEQUE;

FECHA:

DEL CHEQUE:

SUBTOTAL

I V. A

TOTAL

1.- TAXIS

2.- ALIMENTQS

3.. CASETAS

4.- GASOLINA

5.- LUBRICANTES

6. MANTENIMIENTO

7.- TALACHAS

8.- GRUAS

9.- HOSPEDAJE

1Q- MULTAS

11.- PERMISOS

12.- ADAPTACIONES

13- TRANSPORTES

14.- FLETES

15.- ESTIBAS

\16.- VARIOS

TOTALES:

MENOS ADELANTO

A FAVOR EMPRESA

LA FAVOR EMPLEADO

o )

Y

INTERESADO

AUTORIZADDO

CONTABILIDAD

RECIBI SALDO A FAVOA

_J
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MANUAL DE INSTRUCCIONES PARA EL SISTEMA
DE CONTROL DEL AREA DE VEHICULOS DE
APELCO DISTRIBUIDORA DE MEX1CO

T.- Iniciacifn del Sistema.-

El usuario deberd accesar por medio de su clave particular una llave para po-
der entrar al sistema de red existente en la empresa. Esta clave particular
es escogida por el usuarlo pero es grabada en la memoria del sistema con la
ayuda de la gente del area de Sistemas.

Una vez que se logrS entrar al sistema, lo inico que se necesita hacer

para arrancar el Sistema de Control es teclear la palabra "VEHICULO" ya sea
en mayGsculas o en minGsculas. La red o el sistema computacional existente
ya estd programado para cargar el lenguaje DBASE en el cual se encuentra pro-
gramado este asistema, ademés de las diatintas bases de datos por medio de laa

¢cuales opera,
II.- Recomendaciones antes de hacer usc del Siatema.-

Es recomendable que cualquier perscna que vaya avutilizar este Sistema se fa-
miliarize con algunos datos que es necesario conocer para un correcto y eficien
te funcionamiento del mismo.

Estos datos son:

a) Clave de las tiendas: Por medio de &stas se podré asignar un nGmero a cada
una de las tiendas Mac Donald's a las cuales se atiende. El fin de eata clave
es (infcamente accesar el nombre de las tiendas répidamente ain que sea necesario
teclear el nombre completo de la tienda. Al surgir nuevas- tiendas en el Sis-
tema Mac Donald's la gente del area de Sistemas asignar# una nueva clave a la
recién abierta tienda para asi incorporarla al Sistema de Control., El usuario
no podréd ingresar una nueva tienda al sistema a menos que se le entrene espec{-
ficamente para hacerlo. El listado de Clave de las Tiendas me encusntra en la

seccifn de anexos de este manual.

b) Clave de loe Gastoe: Estas claves permiten una répida clasificacién de los
gastos que se reallzan en los viajea de entrega. Por medio de una clave ae
"jalan" hacia el siatema diferentes conceptos de gastos, facilitando y haclen-
do la operaci6n con el Sistema mucho mds répida y eficiente.

En los anexos de este manual se encuentra también un listado con la relacién de
concepton dn guatos que se llevan a cabo por motivo de la operaci6n diaria del

1



&rea,

c} Clave de tipo de Viajes: Cuundo se btruta de reglstrar el tipo de viajes

que las unidades de la Distribuidora realizan, existe ademés un listado de
claves que permiten un répido acceso a los distintos tipos de viaje efectuados.
Asimismo en la seecifn de anexos se encuentran las distintas claves relacionadas

con log tipos de viajes.

Se recomienda ademés que una Yez que se den de alta todas las personas que la-
boran en el &rea, y las unidades con las que se cuenta, 8e saque un listado
como referencia ya que en varios casos durante la operacifn del Sistema seré
necesario alimentarle datos como Claves de Choferes o bien, Niimeros econfmicos
de las unidades. Para la obtencifn de estos listados inicialmente se puede

utilizar el reporte impreso que el Sistema entrega.
III.~ Operacifén del Sistema.-

Como se deacribié en el Giltimo capftulo de mi trabajo teorico, este Sistema

iré llevando al usuario a través de pantallas con distintas opciones que. le
permitirdn al usuario desempeflar varias funciones que anteriormente le llevaban
mucho tiempo. A manera de instructivo de operacién propiamente, iré& explicando
las distintas pantallas del sistema con el fin de que lo que el usuaric vea

en el monitor de la computadora lo tenga también explicado en los instructivos.

Para cualquier problema relacionado con la operacién del Sistema, 1la gente del
érea de Sistemas conoce éste muy bien por lo que podréin asistir a cualquier

usuario en caso de duda o dificultad en la operacibn.

Por Gltimo ae recomienda al usuario mantener siempre la tecla CAPS LOCK del
teclado de la computadera siempre encendida. Esta tecla tiene como funcibn el
escribir en mayfisculas, y facilitard la operacién del usuario. En todo teclado
de computadors eésta tecla cuenta con un pilloto o luz para indicar cuando eaté

activada y cuando no. La luz siempre deber& permancecer ancendida.



APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
SISTEMA DE CONTROL DE TRANSFORTES
MENU PRINCIFAL

CFCIONES®

1.~ PERSONAL DEL DEFPARTAMENTO
2.~ EQUIPO

3.~ VIAJES DE ENTREGA

4.- REFORTES

S.- UTILERIAS

X.~ SALIR DEL SISTEMA

TECLEE LA OPCION DESEADA

Esta pantalla es la primera con la cual cualquier usueric tendrd su primer contacto con
el mismo. Es el MenG Principal y nos presenta en la parte superior el nombre de la
empresa, el Sistema con el que estamos trabajando, y la pantalla en la que nos encon-
tramos. Del lado derecho en la esquina superior se muestra la fecha del dia misma que
el Sistema incorpora autométicamente cuando accesamos al mismo.

Las opciones en eate primer caso son:

1.~ Personal del Departamento: Va a permitir realizar al usuario actividades relaciona
das con la gente que labora en el Area, tales como son altas, bajas, modificacionea al
personal y registro de némina.

2.- Equipo: Noe va a permitir realizar rutinas relacionadas con altas, bajas, modifica
cionea al equipo con el que me cuenta en el érea ademés de registro de mantenimiento a
1las unidades.

3.- Viajen de Entrega: Nos va a permitir registrar un gran niimero de actividades. rela-
cionadas con la operacién diraria del &rea de Vehiculos, tales como scn, registro de
gastos, horas de uso de lae unidadea refrigeradoras de los camiones, kilometrajes reco—
rridos, rendimientos, tipoa de viajes, ingresos extra al &rea de Vehiculos.

4.- Reportes: Nos va a permitir obtener ya sea en pantalla o en papel todos los re-
portes relacionados con los datos que regiatramos en los distintos mends del Sistema.

5.— Utilerias: Nos permitiré cambiar fecha sl aistema, cambiar clave de acceso (en

3



APELLCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE LY. W7/28/30
SI1STEMA DE COMTROL DE (RANSFORTES
MENU PRINCIFAL

OPCIONES:

1.—~ PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
2.~ EGQUIFQ

3.— VIAJES DE ENTREGA

4.~ REFDRTES

S.- UTILERTAS

X.= SALIR DEL SISTEMA

TECLEE 1.8 OPCION DESEADA 1

caso de que Be quiera proteccifn extra para el misma), y limpieza de archivos, para

desechar catos que ya nos son litiles.

Cabe pefialar que la pantalla siempre tendré un cuadro gris en el cufl nosotros ten-—

dremos que alimentarle alglin dato. Estos cuadros grises admés presentaran el cursor

parpadeante para ayudar a su localizacién.

En el casc de este manual iremos recorriendo las opciones del 1 al 5 en orden.

Ea_importante mencionar que siempre que ingresemos cualquier dato & la computadora hay

que presoinar la tecla ENTER (4 por medioc de la cual le informamos a la computadora

que ya estamos listos para la siguiente actividad o pantalla.

En este caso tecleamos 1 y presionamos ENTER -+ para pasar a la siguiente pantalla.



APELCO DISTRIBUIDDRA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

OPCIONES:

1.- ALTAS DE PERSONAL

2.- BRJAS DE PERSGMAL

3.~ MODIFICACIONES AL PERSONAL
4.~ REGISTRD DE NOMIMA

X.= SALIR AlL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 1

Esta pantalla nos presenta un Sub-menii para la seccifn de Némina y Recursos Humanos.
‘Se pueden realizar altas de personal, (cuando se inicia el Siatema por primera vez, o
bien cuando Be contrata un nuevo elemento para que colabore en el &rea), bajas de per-
sonal para borrar a alguna persona del sistema por que ya no colabore en el #&rea,
modificaciones de datos para camblar cualquier dato referente a algiina persona que
haya sufrido modificaciones en cualquiera de loa campos del registro de personal, y por
dltimo el registro de némina en el cual asentamom lo que mse peoga cada quincena a cada
persona que labore en el &rea siendo adminiatrativo o blen chofer-entregader.

En este caso tecleamos 1 ENTER.



ALTA DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL. DE VEHICULOS 07/28/90

TECLE CLAVE DE CHOFER QUE DESEA INGRESAR CHOLO

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE NOMINA ¥ RECURSOS  HUMANOS

ESTA CLAVE NO ESTA DADA DE ALTAR, DESEA INGRESAR INFORMACION (S/N)

En esta pantalla el Sistema nos pregunta la clave de la persona que deseamos ingresar.
Se han determinado las siguientes claves para funcionamiento del siatema:

CH seguido des 23 niimeros as para indicar que la persona €8 un Chofer-Entregador.

AD sequido de 3 n(meros es para indicar que la persona labora en la parte administra-
tiva del érea.

NOTA:

Para regresar al Menfi anterior en este caso y en varios posteriores ya sea por que ter-—
minamos de ingresar algfin dato o por que quersmos regresar antes de ingresarlo o reali-
zar alguna operaciln, el cuadro gris deberd eatar sin ningdn dato que ingresemos, es
decir, en "dlanco" y posteriormente tecleamos ENTER regresando as¥ a la pantalla ante-

rior.

En este caso tecleamos CHO10 ENTER y el sistema busca para ver ei eata clave ya ha
sido dada de alta en alguna ocasiBn anterfor o no. Posteriormente el Sistema nos pre-
gunta =i queremcs ingresar informacién o no. La respuesta debe ser So N seguida de
ENTER.



ALTA DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

LA CLAVE DE LA PERSONA QUE ESTA SIENDO baADA DE ALTA ES CHOLO
NOMBRE DE LA PERSONA CERVANTES JUAN MANUEL
FECHA DE NAC. (MM/DD/AA) 01/08/5%9 EDAD 31

DOMICILIO LAGUNA DE MAYRAN A 231

TELEFONO S-32-54-56 NUM. R.F.C.

NUMERO DE LICENCIA FECHA DE VENCIM. /7
SUELDG BASE 0 PUESTQ

FECHA DE INGRESO /7 FECHA DE TERMINO /7

Eata pantalla solicita varios datos de cada persona que queramos ingresar. El cursor
ge encuentra en el primer campo del registro que es el Npombre de la Persona. Una vez
que tecleamos el Nombre, oprimimes ENTER para paear al sigulente campo del registro
hasta completar todos los datos. Al terminar de ingresar la Fecha de Ingreso y la Fe-
cha de Termioc que en este caso se deja en blanco, se oprime por (ltima vez ENTER, y

el aistema graba el registro que acabamos de ingresar.



APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXTCD S.A. DE C.V. 07/,28/90
MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

OPCTONES:

1.~ ALTAS DE PERSONAL

2.- BAJAS DE PERSONAL

3.~ MODIFICACIONES AL PERSONAL
4.- REGISTRD DE NOMINA

X.— SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCIDON DESERDA 2

Una vez que se grabt el registrode la persona, el Sistema regresa automBticamente a
la pantalla anterior y pregunta si queremos ingresar alguna otra persgona. En caso
positivo hay que ingresar clave y realizar el ingresc de los datos. En caso negativo
ge deja el cuadro gris en blanco (sin datos) y Be teclea ENTER, haciendo que regre-

aemos sl Mend de Némina y Recursosn Humanos.

Ahora tecleamos el nfimero 2 para dar de baja alguna persona. Tecleamos ENTER.



BAJA DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

TECLE CLAVE DE CHOFER QUE DESEA DAR DE BAJA CHOI1OQ

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

ESTA CLAVE YR EXISTE, DESEA DESPLEGAR LA INFROMACION (S/N)

En esta pantalla ingresamos la clave del personal que queremos dar de baja o bien
no alimentamos datos, presonamos ENTER y regresamos a la pantalla anterior.

En este caso tecleamos CHO10 ENTER.



RAJA DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07728/90

LA CLAVE DE LA PERSONA RUE ESTA SIENDO DADA DE BAJR ES CHOI1O
NOMBRE DE LA PERSONA JUAN MANUEL CERVANTES DIAZ

FECHA DE NAC. (MM/DD/AA) 01/08/59 EDAD 31
DOMICILIO LAGUNA DE MAYRAN K 231

TELEFOND 5-32-54-86&6 NUM. R.F.C. CEDJ-010859
NUMERO DE (ICENCIA CEDJ-010859 FECHA DE VENCIM. 09/29/91
SUELDO BASE 1200000 PUESTO CHOFER LOCAL

FECHA DE INGRESO 07/13/90 FECHA DE TERMINO T 4

ESTAS SEGURO DE GQUERER DAR A ESTA PERSONA DE BAJA? (S/N)

En eata pantalla el Sistema "jala" automfiticamente de sus registros los datos de la
persona que queremos dar de baja. En la parte inferior de la pantalla el Sistema
nos pregunta si queremos dar de baja definitivamente a la persona. La respuesta puede

ser S o N seguido de ENTER.
Si decimos S, este archivo serf dado de baja de nuestro aistema. Al teclear N, nos

regresancs a la pantalla anterior.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE GC.V. 07/28/90
MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANDS

OPCIONES:

1.~ ALTAS DE PERSONAL

2.- BAJAS DE PERSONAL

3.~ MODIFICACIONES Al. PERSONAL
4.~ REGISTRO DE NOMINA

X.- SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEARDA 3

Al dar de baja o no, el Sistema nos saca a la pantalla anterior para preguntar si
quieremos seguir dando de baja a alglin elemento del perscnal. Si no quersmos se
teclea ENTER y salimos una vez méis al Menfi de NSmina y Recursos Humanos.

En eata ocasién tecleamos 3 ENTER para modificar los datos de algiin elemento que cola_

bore en el frea.

11



MODIFICACION DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

TECLE CLAVE DE CHOFER QUE DESEA MODIFICAR CHO1O

TECLEE ENTER FARA SALIR AL MENU DE NOMINA Y RECURS0S HUMANDS

ESTA CLAVE YA EXISTE, DESEA DESPLEGAR LA INFROMACION (S/N)

Ingresamos una clave y el sistema evallia si esta clave ya esté dada de alta.

Si ya estf dada de alta se nos pregunta si queremos seguir adelante. La respuesta es
S o N seguido de ENTER. Si no queremos se nos borrar8f la clave para ingresar otra.
Para regresar a la pantalla anterior, una vez que hayamos ingresado N ENTER, cuando

8e borre el cuadro grias presionamos nuevamente ENTER.



MODIFICACION DE PERSONAL
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/,28/90

LA CLAVE DE LA PERSONA QUE ESTA SIENDO MODIFICADA ES CHO1O
NOMBRE DE LA PERSONA JUAN MANUEL CERVANTES DIAZ

FECHA DE NAC. (MM/DD/AAR) 01/08/39 EDAD 3t
DOMICILIOD LAGUNA DE MARYRAN K 231

TELEFONO 5-352-54-5& NUM. R.F.C., CEDJ-01085%
NUMERQ DE LICENCIA CEDJ-01085% FECHA DE VENCIM., 09/2%/91
SUELDO BASE 1200000PUESTO CHOFER LOCAL

FECHA DE INGRESO 07/15/90 FECHA DE TERMINO VA 4

ESTAS SEGURO DE QUERER MODIFICAR DATOS DE ESTA PERSONA? (S/N)

Al preaionar S ENTER, la sigulente pantalla ncs despliega los datos de la persona que
queremos modificar y el cursor se coloca en el primer campo del registro siendo este

el nombre. Si no queremcs modificar nada del nombre unicamente tecleamos ENTER y el
cusrsor salta al siguiente campo. Si queremos modificar el dato tecleamos sobre el
anterior, el dato modificado. Al terminar de ingresarlo tecleamoa ENTER. Una vez
que terminamos con todos los datos el Sistema nos pregunta si estamos seguros de que-
rer modificar los datos de la persona, pudiendo ser la respuesta S o N seguido de ENTER.
Al presionar 5 los datos que ingresamos reemplazarén los datos que anteriormente tenf-
amos ingresados. Si presionamos N ENTER, el Siastema nos regresar§ a la pantalla ante-

rior.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. Q7/28/90

MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

OPCIONES:

L.~ ALTAS DE PERSONAL

2.~ BAJAS DE PERSONAL

3.~ MODIFICACIONES AL PERSONAL
4.~ REGISTRO DE NOMINA

X.—- SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 4

Al salir nuevamente al Menti de N8mina y Recursmos Humanoas, unicamente queda por ingre-~

gar el nfimero 4 seguido de ENTER para efectuar un registro de némina. Para salir al

Mend Principal hay que teclear X seguido de ENTER.
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REGISTRO DE NOMINA
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 67/28/90

TECLEE FECHA QUE DESEA INGRESAR 07/15/90

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE NOMINA Y RECURSOS HUMANOS

ESTA FECHA NO ESTA INGRESADA, DESEA INGRESAR INFORMACION (S/N)

El sistema nos pregunta la fecha de pago que queremos ingresar. Generalmente los pagos
en la empresa se realizan los dias 15 y liltimo de mes. Al teclear la fecha el sistema
evalGa ai la fecha ya ests ingresada o no para evitar duplicidad de informacién.
Nuestra respuesta puede ser S o N seguidc de ENTER segpun sea el casoc, si queremos in-
gresar informacién para esa fecha O no.

El1 N ENTER nos regresa a la pantalla:anterior.
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REGISTRO DE NOMINA
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

CLAVE CHOO1

NOMBRE DE LA PERSONA LUCTAND MARRUEZ MORFIN
PUESTO CHOFER LOCAL

SUELDO PASE 1200000

FECHA DE INGRESO 05/07/88

TOTAL A PAGAR 1200000

En esta pantalla el Sistema "jala" automiticamente todos los nombres de las personas
que laboran en el frea e ilumina el area de TOTAL A PAGAR en elcual debemos ingresar
la cantidad que se le pag6 a esta persona en ese periodo en particular. Loa datos
para ingresar pueden porvenir de dos fuentes:

1) El scbre de los choferes en el cuél se imprime cuanto se les e¢sté pagando., Esto
se puede realizar antes de entregarleas loa sobres o chequea al personal

2} Registro obtenido a traves de Contabilidad.

Una vex que se terminan las personas en ¢l listado, el Sistema nos regresa al Menl
de N6mina y Recursos Humanos.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/70
SISTEMA DE CONTROL DE TRANSPORTES
MENU PRINCIPAL

OPCIOMNES:

1.- PERSONAL DEL DEFARTAMENTO
2.— EQUIFO
3.- VIAJES DE ENTREGA
4. - REPORTES
S5.- UTILERIAS
X.— SALIR DEL SISTEMA
TECLEE LA OPCION DESEADA 2

Una vez que nos encontramos de nuevo en el Mend Principal pr d a introducirnos en

la segunda seccibén que comprende operacilones relacionadas con el equipo con el que cuen

ta la empresa.

Tecleamos 2 ENTER.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/%90
MENU DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO

OPCIONES:

1.- ALTAS DE EQUIPO
2.- BAJAS DE EQUIFO

" 3.- MODIFICACIONES AL EQUIPO
4.~ REGISTRO DE MANTENIMIENTO
X.—- SALIR AL MENU FRINCIPAL

TECLEE LA DPCION DESEADA 1

En esta pantalla nos encontramos en el Mend de Inventario y Mantenimiento de Equipo en
el cual podemos realizar las sigulentes actividades:

1) Altas de Equipo: Ingresar alguna unidad de nueva adquisicién para la empresa o bien
registrar todas las unidades con las que se cuenta en el momento de iniciar a operar
con el Sistema.

2) Bajas de Equipo: Dar de baja alguna pieza de equipo que por cualquier causa ya no
esté en funclonamiento para 1la misma.

3) Modificacicnes al Equipo: Modificar datos de cualquier unidad con la que cuente la

empresa.
4) Registro de Mantenlmienta: Nos permite llevar un control socbre las reparaciones

tanto de mantenimiento preventivo como correctivo que se le efectfen a cualquier unidad

de la empresa.

En este canso teclsamos 1 ENTER.



ALTA DE EQUIPO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/790

TECLE CLAVE DEL EDUIPT QUE DESEA INGBRESAR 102

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE INVENTARIG DE ERUIPO

¥ MANTENIMIENTO

ESTA CLAVE ND ESTA DADA DE ALTA, DESEA INGRESAR INFORMACION (S/N)

El funcionamiento de eata pantalla es muy similar a las pantallas de la seccién de per
sonal es decir,se alimenta una clave, el Sistema evalla si esta clave ya eatd dada de '
alta y se procede a ingresar datos.

En este caso la clave del equipo corresponde al NGmero Econémico que se le di8 a cada
unidad en el momento de su adquisicién, Estas claves se asignaron en orden de apari-
cién de las unidades y de acuerdo al tipo de 'cada una de ellas.

En este caao ae va a dar de alta la clave 102 y posteriormente tecleamoa ENTER.

El sistema nom pregunta ai deseamos ingresar informacifn pudiendo ser la respuesta

S o N seguido de ENTER. En este caso suponemos S.
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ALTA DE EQUIFO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

LA CLAVE DEL EQUIPO QUE ESTA SIENDD DADO DE ALTA ES 102

DATOS DE LA UNIDAD MOTRIZ CLAVE DE ACTIVO 100-345-B&
MARCA DE LA UNIDAD FORD MODELO DE LA UMIDAD F-3S50
ARD DE FARRICACION {989 ARO DE ADOUISICION 1989
NUMFRO DE PLACAS Lk4982 KILOMETRAJE INICIAL o]

NUMERG DE REGISTRO FEDRAL DE AUTOMAOVILES AJKS5JI-2345234-JJER
DATOS DE LA UNIDAD DE CARGA CLAVE DE ACTIVO 100-345-86

MARCA DE LA UNIDAD DE CARGA CAYTRASA

MODELG DE LA UNIDAD DE CARGA C-34

ARO DE FABRICACION 1989 AND DE ADQUISICION 1989
NUMERQ DE PLACAS LK4983 CAPACIDAD CARGA 3.5 TONELADAS
NUMERO DE REGISTRC FEDRAL DE AUTOMOVILES

En esta pantalla se ingresan todos los datoa referentes a las unidades de trabajo con
las que cuenta el frea. El cursor se encuentra parpadeando dentro del primer cuadro
gris e indica donde iniciamos a ingresar datos. Despues de ingresar cada campo o0
dato se presiona ENTER para pasar al siguiente campo. Al llegar al final se graba auto

méticamente todo el registro en la memoria del Siastema.



APELCN DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPQ

OPC IONES:

1.~ ALTAS DE EQUIPO

2.- BAJAS DE EGUIFC

3.- MODRIFICACIONES AL EQUIRPO
4.~ REGISTRO DE MANTENIMIENTO
X.- SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 2

Una vez que salimos al MenlG de Inventario y Mantenimiento de Equipo procedemos a entrar

en la segunda opcién que es Bajas de Equipo. Tecleamos 2 ENTER.
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BAJA DE EQUIPD
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

TECLE CLAVE DEL ERUIPO QUE DESEA DAR DE BAJA (02

TECLEE ENTER FPARA SALIR AL MENUJ DE INVENTARIO DE EQUIPO

Y MANTENIMIENTO

ESTA CLAVE YA EXISTE, DESEA DESPLEGAR LA INFROMACION (S/N)

Se ingresa una clave a dar de baja para la unidad deseada. El Sistema evalla si la
clave ya eatd dada de alta © no. La respuesta puede ser S o N seguido de ENTER una
vez que el Sistema realize la evaluaci6n. Para salir al menG anterior es necesario
recordar que debemos dejar el cuadro gris sin ning@in dato y teclear ENTER.

En este cago tecleamos 102 que es la unidad que desesmos dar de baja.
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BAJA DE EQUIPO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS Q7728790

LA CLAVE DEL EGQUIPO QUE ESTA SIENDO DADO DE BAJA ES 102

DATOS DE LA UNIDAD MDTRIZ CLAVE DE ACTIVD (00-345-84
MARCA DE LA UNIDAD FORD MODELO DE LA UNIDAD F-350
ARD DE FABRICACION 1989 AAD DE ADQUISICION 1989

NUMERO-DE PLACAS LK498B2 KILOMETRAJE ACTUAL [o]

NUMERDO DE REGISTRO FEDRAL DE AUTOMOVILES AJKSJIJ-2345234~JJER
DATOS DE LA UNIDAD DE REMOLAQUE CLAVE DE ACTIVO 100-345-84

MARCA DE LA UNIDAD DE REMOLGQUE CAYTRASA

MODELDO DE LA UNIDAD DE REMOLQUE C-34

ARO DE FABRICACION 1989 ANO DE ADQUISICION 1989

NUMERO DE PLACAS LK4982 CAPACIDAD 3.5 TONELADAS
NUMERQ DE REGISTRO FEDRAL DE AUTOMOVILES LOWRKE~495324-KL
ESTAS SEGURO DE QUERER DAR ESTE EQUIPO DE BAJA? (S/N)

Una vez que decidimos dar de baja una clave esta pantalla nos muestra los datos de la

unidad que habfamos dado de alta anteriormente. En la parte inferior de la pantalla-el
Sistema noa pregunta Bi estamos seguros de querer dar de baja el equipo. En caso afir-
mativo el registro es borrado del mismo. En caso negativo, nos regresamos a la pantalla

anterior.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO DE EQUIFO

OPCIONES:

1.- ALTAS DE EQUIPOQ

2.- BAJAS DE ERUIPO

3.- MODIFICACIONES Al EQUIPQ
4.~ REGISTRO DE MANTENIMIENTO
X.- SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADAR 3

Una vez que ya no queremos dar de baja més equipos y que salimos al Menti de Inventario
y Mantenimiento de Equipo procederemos a la seccifén 3 que es Modificaciones al Equipo.

Tecleamos 3 ENTER.
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MODIFICACION DE EBUIPO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

TECLE CLAVE DEL EQUIPO QUE DESEA MODIFICAR 102

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE INVENTARID DE EQUIPO

Y MANTENIMIENTO

ESTA CLAVE YA EXISTE, DESEA DESPLEGAR LA INFROMACION (S/N)

En esta pantalla introducimos la clave del equipo que queremos modificar. El funcio-

namiento en cuanto a evaluacifn es €l mismo que en el de pantallas similares.
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MODIFICACION DE EQUIPO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

LA CLAVE DEL ERUIPO QUE ESTA SIENDO MODIFICADO ES 162

DATOS DE LA UNIDAD MOTRIZ CLAVE DE ACTIVO 100-345-86
MARCA DE LA UNIDAD FORD MODELO DE LA UNIDAD F-350
ARO DE FABRICACION 1989 ARO DE ADQUISICION 1989

NUMERO DE PLACAS LK4982 KILOMETRAJE ACTUAL Q

NUMERQ DE REGISTRO FEDRAL DE AUTOMOVILES AJKSJII-2345234-J7ER
DATOS DE LA UNIDAD DE REMOLQUE CLAVE DE ACTIVO 100-345-86

MARCA DE LA UNIDAD DE REMOLBUE CAYTRASA

MODELO DE LA UNIDAD DE REMOLQUE C-34

ARD DE FABRICACION 1989 ANO DE ADAUISICION 1989

NUMERO DE PLACAS LK4%82 CAPACIDAD 3.5 TONELADAS
NUMERO DE REGISTRO FEDRAL DE AUTOMOVILES LOWRKE-493324-KL
ESTAS SEGURDO DE QUERER MDDIFICAR DATOS DE ESTE EQUIPB? (S/N»

Al responder afirmativamente querer modificar los datos de algin equipo en particular
se despliega en una pantalla como esta los datos referentes a la unidad de la que es-
temos interesados. El cursor se coloca en el primer campo con los datos anteriores.

En caso de querer modificar tnicamente hay que encimar el dato nuevo al dato anterior y
en cuanto terminemos tecleamos ENTER. Si no queremos modificar algln dato unicamente
teacleamosn ENTER y el Sistema se salta al siguiente dato o campo.

Una vez que terminamos con todos los campos el Sistema nos pregunta si queremos asentar
en 1la memoria los cambios realizados, pudiendo ser la respuesta S o N. En caso de ser
S los datos que se modificaron qu;edm‘ﬁn en la memoria en lugar de los datos anteriores.

En caso de teclear N el Sistema nos regresarfi a la pantalla anterior.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07728790
MENU DE INVENTARIO Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO

OFCIONES:

1.~ ALTAS DE EQUIPD

2.~ BAJAS DE ERUIPO

3.~ MODIFICACIONES AL EQUIFO
4.- REGISTRO DE MANTENIMIENTO
X.— SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEARA 4

Una vez que salimos al Meni de Inventario y Mantenimiento de Equipo procedemos a la
dltima opcién de eate Sub-Mend siendo esta la 4 Regiastro de Mantenimiento.

Tecleamos 4 ENTER.



REGISTRO DE MANTENIMIENTO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

TECLEE CLAVE DE VEHICULO 101

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE REGISTRO DE EQUIPO
Y MANTENIMIENTO
ESTA CLAVE YA ESTA DADA DE ALTA, DESEA INGRESAR INFORMACION (S/N)

En esta pantalla ingresamos la clave del vehiculo del cual queremos registrar algiin
tipo de reparacién o mantenimiento que se le haya efectuado. La validaci6én de claves
es la aisma que se ha venido utilizando a traves del aistema. Posteriormente como en

los demés casoa hay que contestar al Sistema S o N seguido de ENTER.
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REGISTRO DE MANTENIMIENTO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

LA CLAVE DEL VEKICULQ ES 101

DATOS DE LA UNIDAD MOTRIZ

MARCA DE LA UNIDAD DODGE

MODELO DE LA UNIDAD D-350

ARO DE FABRICACION 198% ARO DE ADGUISICION 1986
DATDS DE LA UNIDAD DE CARGA

MARCA DE LA UNIDAD DE CARGA CARGO VAN

MODELO DE LA UNIDAD DE CARGA 109

ANC DE FABRICACION (985 ARC DE ADQUISICION {984
FECHA DE REALIZACION 07/01/89 FECHA PROX. REPARACION 10/04/89
KILOMETRAJE DE EJECUCICN 47000 KILOMETRAJE PROXIMO 72000

TIPO DE REPARACION CAMBIO DE ACEITE,LUBRICACION GENERAL, AJUSTE
DE CLUTCH, AJUSTE DE FRENOS.

COSTO DE LA REPARACION 175000

TALLER MAESTRO SALAS

DESEA IMGRESAR LA INFORMACION (S/N)

En esta pantalla el Sistema 'jala" automfticamente algunos datos- importantes de la
unidad que se encontraban en la memoria del mismo y posteriormente procede a "preguntar"
por la informacifn necesaria de la reparacifn efecturada. El cursor se encuentra par-
padeando en el primer campo que debemos llenar con informacifn. Despues de completar la
informacién de cada campo tecleamos ENTER para continuar al siguiente.

Una vez que terminamos de ingresar la informaci6én del Gltimo campo, el Sistema nos
pregunta 8! deseamos ingresar la informaci6n a la memoria o no. Si tecleamos S estos
datos pasarén a la memoria del mismo. S1 tecleamos N se nos regresaré a la pantalla

enterior.
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AFEL.CO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE INVENTARIC Y MANTENIMIENTO DE EQUIPO

OPCIONES:

1.- ALTAS DE EQUIPO

2.- BAJAS DE ERUIPC

3.~ MODIFICACIONES AL ERUIPGC
4.- REBGISTRO DE MANTENIMIENTO
X.- SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCIDN DESEADA X

Ya que terminamos de realizar las operaciones relacionadas con el Equipo y Mantenimien-

to del mismo, salimos hacla el MenG Principal tecleando X ENTER.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/%0
SISTEMA DE CONTROL DE TRANSPORTES
MENU PRINCIPAL

OPCIONES:

1.~ PERSONAL DE{. DEFARTAMENTO
2.- EQUIFO

3.- VIAJES DE ENTREGA

4.- REPORTES

S.~ UTILERIAS

X.~ SALIR DEL SISTEMA

TECLEE LA OPCION DESEADA X

Una vez que salimos al Mend Principal tecleamos ahora la opcién nfimero 3 en la cual

se registra todo lo que tenga que ver con la operacién diaria del Area de Vehiculos.

Tecleamos 3 ENTER.



APELCO DISTRIBUIDDRA DE MEXICO S.A. DE C.V.
MENU DE REPORTE DE GASTOS Y VIAJES

DOPCINNES:

1.~ REGISTRO
2.~ RESISTRO
3.~ REBISTRO
4.~ REGISTRO
B.~ REBISTRO
&,~ REGISTRO
X.~- SALIR AL

DE
DE
DE
DE
DE
DE

GASTOS
KIILOMETRAJES
RENDIMIENTOS
THERMO KKINS
TIPD DE VIAJES
INGRESOS EXTRA

MENL) PRINCIPAL

07728790

TECLEE LA OPCION DESEADA |

En eata pantalla se nos mueatra el Sub~Menti del acartadi de Viajes de Entrega. En

6ate se nos presentan las distintas opciones de-las distintas actividades que podemos

realizar. Todas estas 6§ opciones son para Registro de datos tGnicamente.

Tecleamos 1 ENTER para introducirnos al Registro de Gastos.
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REGISTRD DE GASTOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEMICULOS 07728/90

TECLEE NUMERO DE CHEQUE CONTRA EL QUE DESEA GIRAR 9135

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE REGISTRO DE GASTOS
Y TIPQ DE VIAJES

ESTE CTHEQUE NO TIENE SALDD EN CONTRA, DESEA INGRESAR
INFORMACION (S/N) 8

SALDO DEL CHEQUE 330000.00

CONCEPTO DEL CHEQUE VIAJE A MONTERREY SEMANA 26

En esta pantalla ss nos pregunta contra que ndaerc de cheque vamos & registrar gastcs,
¥a Que todo el dinero que ocupa el érea de Vehiculos se le entregs a través ds cheques
ds 1a Compafiia Distridbuidora. El sisteaa checa el ndmerc de cheque que accesamos pars
ver si ya ss habia cargado dinerc contra el nimero accesado. En caso de que no, se
nos pregunta el saldo del cheque para Que podames girar dinerc en su contra. BEn caso
de que ya se haya dado de alta este chegue, ol sistess nos inforsa que ese nimerc ya
estd dado de alta y nos pregunta si queremos seguir girando informacién contra el aismo.
$1 queremos regresar ala pantalla anterior dnicaments tenemos que dejar el espacio de
ndmerc de chequs en blanco y teclear ENTER.

Al ingresar los datos del cheque ingresamcs tasbien el concepto del mismo para que ee
seps una referencia de loe gastos.
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REGISTRO DE GASTOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

EL NUMEROD DE CHEQUE CONTRA EL GUE SE ESTA GIRANDO ES 913
FAVOR DE PROPORCIDNAR LA SIGUIENTE INFORMACION

FECHA DEL VIAJE 07/25/90 CLAVE DEL DESTINO 006

CLAVE DEL GASTO 02 DESTINO GONIALITOS
02 LUBRICANTES HMONTO 18000, 00
1.V.A. 2700.0000
SALDD INICIAL DEL CHEQUE 380000.00
ACUMLLADO 0.00 DIFERENCIA 390000.00

Tn Geta pantalla es donde ingresamos los datos particulares de cada gasto que me efec-
tde. El Sistema despliega automdticaments el nfmero de cheque contra el que estamcs
girando, y nos muestra en la parte inferior de la misma el saldo inicial del cheque y
dos campos miis que son el scumulado y la diferenciam contra el saldo inicial.
Posteriormente el Sistema nos pregunta la fecha del gasto, la clave del gasto, la
clave del destino, y para astos 3 campos, "jala" la informaciln de los archivos de me-
moria por lo que lo Gnico Que se tiene que teclear son las claves.

Por Gltimo, ¢l Sistema nos pregunta ol monto del gasto y al teclear INTER, nos pre-
senta momentancanents sl I.V.A. por si se tiene que integrar a las notas de gesto.



REGISTRO DE GASTOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

EL NUMERC DE CHEOUE CONTRA EL RUE SE ESTA GIRANDO ES 915

FAVOR DE PROPORCIONAR LA SIGUIENTE INFORMACION

FECHA DEL. VIAJE 07/25/90 CLAVE DEL DESTINO 00&

CLAVE DEL GASTO 04 DESTINO GONZALITOS
04 TALACHAS MONTO 15000. 00
I.V.A. 2250. 0000
SALDO INICIAL DEL CHEGUE 350000.00
ACUMULADO 18000. 00 DIFERENCIA 332000.00

En eata pantalla podemos ver como se registré el gasto anterior ya que podemos observar
el acumulado, y la diferencia que ya presentan mcdificacion. En esta pantalla eatamos
registrando otro gasto por concepto de Talachas. Para salir al Mend de gastos, al igual
que en las demfs areas del mismo, dejamos el primer campo del registro en blanco, es

decir, la fecha y tecleamos ENTER.



OFCIONES:

1.~ REGISTRO
= REGISTRO
Z.= REGISTRO
4.~ REGISTRO
5.- REGISTRO
&
X

.= REGISTRO
.= SALIR AL

DE
DE
DE
DE
DE
DE

AFPEL.CO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V.
MENU DE REFORTE DE GASTOS Y VIAJES

GASTOS
KIH_.OMETRAJES
RENDIMIENTOS
THERMO KING
TIPO DE VIAJES
INGRESDS EXTRA

MEMI) PRINCIFAL

07/28/90

TECLEE LA OPCION DESEARDA 2

Una vez en el Men( de Reporte de Gastos y Viajes, tecleamosa 2 ENTER para entrar al

Registro de Kilometrajes recorridos.
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REGISTR} DE KILOMETRAJES
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

FECHA DEL VIAJE 07/2%5/90

TECLEE ENTER PARA SALIR Al MENU DE REGISTRO DE GASTOS
¥ TIFO DE VIAJES
ESTE FECHA YA ESTA INBRESADA, DESEA SEGUIR INGRESANDD

INFORMACION (S/N)

En esta pantalla se nos pregunta la fecha del viaje del cufl deseamos ingresar distan-
cias recorridas. Para salir a la pantalla anterior dejamos la ftacha en blanco y te-
cleamos ENTER. E]l Sistema valida las fechas para ver si ya tienen informacibn ingre-
sada © no.



REGISTRO DE KILDMETRAJES

SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/790
LA FECHA A LA QUE SE ESTA ASIGNANDO INFORMACION 07/25/90
CLAVE DE LA UNIDAD 101 MODELO DE LA UNIDAD D-350

CLAVE DEL OPERADOR i CHOO!l CLAVE DEL OFERADOR 2

NOMBRE DEL GFERADTGR 1 LUCTANO MARGUEZ MORFIN

CLAVE DE LA TIENDA 0032 DESTIND SATELITE
LECTURA INIClAL 72000 LECTURA FIMAL 75041
DISTANCIA TOTAL 41 NUMERO DE BITACORA 8%0

En esta pantalla se desplioga automfiticamente la fecha a la que estamos asignando in-
formacién, y el Sistema noa pregunta por informacifn que es.

Clave de la unidagd,

Clave del Operador 1 y 2 (en caso de existir el 2),

Clave de la tienda.

Estos datos ya que son accesados por medio de una clave aparecen automfticamente en la
pantalla.

Por Gltimo registramos la Lectura Final con la que la Unidad volvié al Centro de Dis-
tribueibn, dato que se obtiene de la bitscora que me utiliza diariamente en el Area
de Vehiculos. La lectura inicial aparece automSticamente en la pantalla y es idSntica
a la lectura final de kilometraje inmediata anterior,

El sistema efectla una resta y nos indica la distancia total recorrida.
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REGISTRD DE KILOMETRAJES
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

FECHA DEL VIAJE /7

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE REGISTRO DE GRSTOS

¥ TIPO DE VIAJES

Al terminar de registrar el kilometraje particular de una fecha y unidad, el Siatema
nos gaca automfiticamente a la pantalla anterlior en donde podemos escoger ingresar més
datos de eate tipo o bien, dejar la fecha en blanco y teclear ENTER para salir a la
pantalla anterior.



ARPELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE REPNRTE DE GASTOS Y VIAJES

OPCIOMES:

1.~ REGISTRO DE GASTOS

2.— REGISTRM CE KILOMETRAJES
3.— REGISTRO DE RENDIMIENTOS
4.- REGISTRO DE THERMO KING
S.— REGISTRO DE TIPO DE VIAJES
6.~ REGISTRO DE INGRESOS EXTRA
X.=~ SALIR AL MENU PRINCIFAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 3

Al regresar al Ment de Reporte de Castos y Viajes tecleamos en esta ocasién el nfimero
3 ENTER para registrar y obtener rendimientos de combustiblie de las unidades.
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REGISTRO DE RENDIMIENTDS
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90

FECHA DE CARGA DE COMBUSTIRLE 07/24/%0

TECLEE ENTER FARA SALIR AL MENU DE REG1STRO DE GASTGS
¥ TIPO 'DE VIAJES
ESTE FECHA NO TIENE INFORMACION INGRESADA,DESEA

INGRESAR TNFORMACION (S/N?

En eata pantalla el Sistema nos pregunta la fecha contra la cual queremos ingresar in-
formacion y realiza las validaciones de fecha comunes en todds los apartados del mismo.



REGISTRO DE RENDIMIENTOS

SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90
LA FECHA A LA QUE SE ESTA ASIGNANDO INFORMACION 07/24/90
CLAVE DE LA UNIDAD 10t MODRELD DE LA UNIDAD D-350
LECTURA ANTERICOR 18C00 LECTURA FINAL 18230
NUMERCO DE LITROS g0 RENDIMIENTD TGTAL .88 KM/L

En esta pantalla el siaterﬁe nos pregunta por la Clave de la unidad y nos despliega la
lectura anterior de Carga de Combustible. Una vez que alimentamos la Clave de la uni-
dad el Sistema despliega automfticamente el Modelo de la misma. Por Gltimo ingresamos
datos de Lectura Final que equivale a la que tiene la unidad en el momento de cargar
el combustible y ss nos pregunta tambien por el niimero de litros que cargamos. Al te-
clear ENTER en este dato el sistema calcula y despliega el Rendimiento en kilowmetros
por litro que se obtuvo durante esa carga. Al terminar de registrar, el Sistema nos
saca a la pantalla anterior.
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REGISTRO DE RENDIMIENTOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEKRICULOS 07/28/90

FECHA DE CARGA DE COMBUSTIBLE 4

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENL DE REGISTRO DE GASTOS

Y TIPO DE VIAJES

Si queremos registrar mfs datos de rendimiento de coabustible tecleamos alguna fecha en
esta pantalla. De no ser asf, dojamos la fecha en blanco y tecleamos ENTER para salir
a la pantalla anterior.



AFPELCC DISTRIRUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE REFDORTE DE GASTOS Y VIRJES

OFCIONES:

1.~ REGISTRO DE GASTOS

2.~ REGISTRO DE KILOMETRAJES
S.~ REGISTRO DE RENDIMIENTOS
4.- REGISTRO DE THERMO KING
S.- REGISTRO DE TIFC DE VIAJES
4.~ REGISTRO DE INGRESOS EXTRA
X.~ SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA &

Una vez que regresamos el Menti de Reporte de Gastos y Viajes, tecleamos ahora 4 ENTER
para ingresar datos scbre el néimero de horas usadas de lsa unidades refrigeradas Thermo-

King.



REGISTRO DE HORAS DE LSO DEL T.K.
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULODS a7/28/90

FECHA DFEi. VIAJE 07/25/90

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MEMU DE REGISTRO DE #3A3TAOS
Y TIFO DE VI1AJES
ESTE FECHA NO TIENE INFORMACLIOM INGRESADA,DESEA

INGRESAR INFORMACION (S/N)

En esta pantalla se nos pregunta la fecha de la cual queremos registrar horas de uso
de las unidades refrigeradoras. Una vez que la ingresamos el Sistema rezliza valida-
ciones de¢ la misma. Parsa salir a la pantalla anterior tecleamos ENTER dejando la fecha

en blanco.



REGISTRO DE HORAS DE USO DEL T.K.

SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07728790
LA FECHA A LA QUE SE ESTA ASIGNANDO INFORMACION 07/,2%5/90
CLAVE DE LA UNIDAD 304 MODELO DE LA UNIDAD 8561

CLAVE DE., CPERADOR L CHOOS CLAVE DEL OPERADUR 2 THOOZ

MOMBRE ZEL OPERANDR t ALIRELIN ALVAREZ PINEDA
NOMBRE DEL OPERADOR 2 JOSE LUIS ALVARADD SANCHEZ

CLAVE DE LA TIENDA 006 DESTIMO GONZALITOS
LECTURA INICIAL a%4 LECTURA FINAL 475
NUMERO DE BITACORA 8%0 HORAS DE USO TOTALES i9

En esta pantalla se nos despliega la fecha automfticamente asi como la lsctura final
que se tuvo en 8l registro anterior que ahora aparece como lectura inicial para este
registro.

Ente sistema de registro de horas de uso del Thermo-King tiene el mismo sistema de fun-
cicnamiento que el de kilometrajes por lo que hay que alimentar datos que son.

Clave de la Unidad

Clave del Operador 1 y (2 en caso de exietir).

Clave de la Tienda a donde fue el camifn a entregar

Estoa datos se despliegan automéiticaments y por Gltimo hay que accesar datos de lec-
tura final del horémetro y el ndmero de bitacora. El sistems despliega la resta de
1a lectura inicial - lectura final por unos instantes.

Al terminar de registrar eatos datos ¢l aistema vuelve a la pantalla anterior.
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REGISTRO DE HORAS DE USO DEL T.K.
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULDS 07/28/90

FECHA DEL VIAJE r 7/

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MEMU DE REGISTRO DE GASTOS

¥ TIFQ DE VIAJES

En esta pantalla sl queremos ingresar més registros de horas de uso de Thermo-King te-
cleamos alguna fecha, de no quere registrar més, tecleamos ENTER con la fecha en blanco
para salir a la pantalla anterior.



( AFFI.CO DISTRIRUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/728/90
MENU DE REPORTE DE GASTOS Y VIAJES

OPCIONES!?

=~ REGISTRO DE GASTAS

~ RERBISTR{O DE KILOMETRAJES

~ REBISTRO DE RENDIMIENTOS
REGISTRO DE THERMO KING

- REGISTRO DE TIPCO DE VIAJES
- REGISTRO DE INGRESOS EXTRA
= SALIR Al. MENU PRINCIPAL

X O E M-
e
1

PANPEA

TECLEE LA OFPCION DESEADA 5

Una vez mfa nos encontramos en el MeniG de Reporte de Gastos y Viajea. En esta ocasifn
vamos a teclear 5 ENTER para entrar al registro de Tipo de Viajes en el cual se busca
identificar, de todos los viajes que realizan las unidades de la Distribuidaora, cufintos

corresponden a cada unc de los distintoa tipos de viaje que se pueden efectuar.

a7



REGISTRO DE TIPOS DE VIAJES
SISTEMA DE CONTROL. DE VEHICULOS 07/728/90

FECHA DEL VIAJE 07/25/90

TELLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE REGISTRO DE GASTOS

Y TIPO DE VIAJES
ESTE FECHA NO TTENE INFDRMACICN INGRESADA, DESEA

INGRESAR INFORMACION (S/N)

£n esta pantalla se teclea la fecha en que se realizé el viaje del cual me quiere
La fecha es evaluada al igual que a lo largo de todo el Sia-

registrar informacién.
Para salir a la pantalla anterior

tema para verificar si ya tiene fecha ingresada o no.
se deja la fecha en blanco y tecleamoa ENTER.



REGISTRO DE TIPOS DE VIAJES

SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90
LA FECHA A LA QUE SE ESTA ASIGNANDN INFORMACION 07/2%5/90
CLAVE DE LA UNIDAD 10t MODELO DE LA UNIDAD D-350

CLAVE DEL OPERADOR 1 CHCOZ CLAVE DEL OPERANOR Z

NOMRRE. DEL OPERADOR { RAMON FALIMERIN SOLIS

CLAVE DE LA TIENDA 0Ol DESTING FEDREGAL
TiPO DE VIAJE .2 TIPO URGENTE
OBSERVACIONES SOLICITARON 3 CAJAS DE LECHE PARA MALTEADA

NUMERO DE BITACORA 883

En esta pantalla el Sistema nos muestra automdticamente la fecha a la cual le estamos

ingremando informacién, y nos pregunta algunos datos que debemos alimentarle como son:

~

Clave de la Unidad

Clave del Operador 1 y 2 en caso de exiatir ests Gltimo

Clave de la Tienda

Tipo de Viaje .- Esta informacién se tiene en las hojas que ge necesitan para comen-
zar a utilizar el Sistema. Con la préctica estas hojas pierden su

funcién de ayuda diaria y se vuelven instrurmentos de consulta en caso de duda.

Al teclear la Clave des Tipo de Vinje. el Sigtema jala autométicamente el dato al cual

correaponde esa Clave.

Observacionés.~ En este renglén tecleamos en dos lineas algin dato relevante o co-
mentario que en muchas ocasiones nos pueden ayudar para saber por

que se realizd determinado viajé o para que.

NGmero de Bitacora.

terminar de ingresar estos datos el Sistema los guarda en su memoria, y regresa a la

pantalla anterior.
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REGISTRO DE TIPOS DE VIAJES
SISTEMA DE CONTROL. DE VEHICULOS 07/28/90

FECHA DEL VIAJE ;7

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MEMU DE REGISTRO DE GASTOS

Y TIFO DE VIAJES

Al regresar a esta pantalla, sl queremos ingresar més informacién tecleamos alguna
fecha, de no serloc as{, tecleamos ENTER con la fecha en blanco y salimos autom&ticamente
a la pantalla anterior. ’



APEI.CO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C,V. 07r28/90
MENU DE REPORTE DE GASTOS Y VIAJES

OPCIDNES?:

1.- REGISTRO DE BASTOS

2.- REGISTRO DE KILOMETRAJES
3.~ REGISTRO DE RENDIMIENTOS
4. - REGISTRD DE THERMO KING
S.— REGISTRO DE TIPO DE VIAJES
&.- REGISTRO DE INGRESOS EXTRA
X.= SALIR AL MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA &

Una vez ms nos encontramos en el Mendl de Reporte de Geatos y Viajes y en esta Gltima
ocasién vamos a teclear 6 y ENTER para entrar a la dltims seccifén de Registro de

Ingresos Extra.
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REGISTRO DE INGRESOS EXTRA AL DEPARTAMENTO
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS Q7/28/90

FECHA DEL VIAJE 07/25/90

TECLEE ENTER PARA SALIR AL MENU DE REGISTRO DE GASTOS
Y TIPO DE VIAJES
ESTE FECHA NO TIENE INFORMACION INGRESADA,DESEA

INGRESAR INFORMACION (S/N)

En esta pantalla ingreamos la fecha de la cual queremoa registrar informacifén. Esta
fecha estf sujeta a la validaci¥n que hemos visto a través de todo el Sistema.



REGISTRGC INGRE3OS EXTRA AL DEFARTAMENTOD

SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90
LA FECHA A LA QUE SE ESTA ASIGNANDO INFORMACION 07/25/91
CLAVE DE LA UNIDAD 201 MODELO DE LA UNIDAD &6&1-K3

CLAVE DEL OPERADDOR ! THCO4 CLAVE DEL JOPERADCR 2

MNOMERE DEL DPERADOR 1| FRANCISCO JURREZ HERNANDEZ

CONCEPTO VIAJE DE ENTREGA PARA DANONE
CANTIDAD 80N000 SE FACTURDO (S/N) S

MUMERO DE BITACORA 889

En esta pantalla el Sistema nca despliega automlticamente la fecha a la cual eatamcs

asignando informacién.

A continuacifn el Siastema nos pregunta por los siguientes datos:

a) Clave de la Unidad

b) Clave del Operador 1 (2 en caso de exiatir),

¢) Concepto.- En este renglén indicamos cual fue el motivo por el cual se tuvo un

ingreso extra en el Area de Vehiculos dentro de la Distribuidora. En

ente caso esto esta previsto ya que en determinados mokentos pueden existir tiempus
muertos de los camiones y se puede prestar algin servicio externo con alguna compafiia

conocida.

-

Cantidad.- cuanto se cobré
Factura (S/N} .- Si el cliente requirié de factura.
Nfinero de Bitacora.

L]
T
8

En los incisca a y b, al teclear nosotroe la clave, el modelo de la unidad y el nomhre

de los operadoresa aparece automfticamente.



APELLO DISTRIBUIDORA DE MEXINOD S.A. DE C.V. 07/28790
MENU JE REPORTE DE GASTOS Y YIAJES

IPCICNES:

1.~ REGISTRO DE GASTOS

2.— REGISTRN DE KILOMETRAJES
3. - REGISTRO DE RENDIMIENTOS
4.- REGISTRO DE THERMO KING
%.- REGISTRQ DE TIPQ DE VIAJES
&, - REGISTRO DE INGRESOS EXTRA
X.~ SALIR AL, MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA X

Al temrinar de ingresar datos en la pantalia anterior, el sistema nos saca a través
de las pantalles anteriores y llegamos al Menli de Reporte de Gastos y Viajes en donde

por Gltimo teclearemos X seguido de ENTER para regresar al MenG Principal.



APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/%0
SISTEMA DE CONTROL DE TRANSPCORTES
MENU PRINCIPAL

OPCIONES:

1.- PERSONAL DEL DEPARTAMENTO
2.- EGUIPO

3.- VIAJES DE ENTREGR

4.~ REPDRTES

S.= UTILERIAS

X.- SALIR DEL SISTEMA

TECLEE LA OPCION DESEADAR S

Por (il1timo entraremos en la opci6nde Utileriss en donde se realizan operaciones de man-
tenimiento y funcionamiento espeé(fico del Sistema en sf, no de la informacisn que se

genera en la operacién diaria del Area. Tecleamos 5 ENTER.
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APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07728790
MENU DE UTILERIAS

OPCIONES:

1.~ REINDIZAR ARCHIVOS

2.~ CAMBIAR FECHA AL SISTEMA
3.~ CAMBIAR CLAVE DE ACCESD
X.~ REGRESAR A MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 1

En esta pantala nos encontramos en el Mend de Utilerias y vamos a elegir la primera op-
ci6n que se llama Reindizacidén de Archivos que sirve para limpiar toda la informacién
que tenemos almacenada en el Sistema. Con esta opcifn no se dafla la informacién "buena"
que hemos ingresado. Unicamente sirve para desechar toda la informacién que hemos dado
de baja, pero que de alguna manera permanece en el Sistema hasta que tecleamos esta op=
cifn. Digamos que esta opcién sirve como un camién que recoge la basura y se la lleva
fuera de donde no la queremcs.

Tecleamos 1 ENTER,



REINDIZACION DE ARCHIVOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS

ESTAS SEGURO DE QUERER REINDIZAR LOS ARCHIVOS ? (S/N)y S

En esta pantalla el Sistema confirma s1 queremos reallizr la Indizacifn de archivos. La
respueata es unicamente S o N. Si tecleamos N, salimos a la pantalla anterior. Al

teclear S, el Sistema comienza la rutina de Indizaci6n de Archives.
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REINDIZACION DE ARCHIVOS
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS

CHOFERES <<< TERMINADO
NOMINA << TERMINADD
GASTOS - €€ TERMINADD
TIPO VIAJE << TERMINADO
KILOMETRAJE <<% TERMINADO
RENDIMIENTO << TERMINADRO
INGRESOS b4 INDIZANDC
THERMO KING

EQUIPO

MANTENIMIENTO

En esta pantalla nosotros como usuarios no realizamos nada. Unicamente vemos como el
Sistema va pasando por cada uno de los archivos y los va indizando uno por uno. AL
terminar de Indizar cualquiera de ellos, le escribe la indicacifn terminado.

Al terminar de Indizar todos los archivoe regresamos automfticamente al MenG de Utileri-



APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXIGCO S.A. DE C.V. 07/28/%0

MENU DE UTILERIAS

OPCICHES:

1.~ REINDIZAR ARCHIVOS

2.~ CAMBIAR FECHA AL SISTEMA
3.- CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
X.- REGRESAR A MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 2

Al regresar al Menfi de Utilerias ‘tecleamos en esta acasién la opcién niimero 2 llamada

cambio de fecha al Sistema. La razén de existir de eata opcion es que sl queremos ge—
nerar reportes con alguna fecha determinada es necesario que cambiemos momentaneamente
la fecha al miasmo ya que en cuantc inicimmos cualquier operacién con el Sistema éste

inserta la fecha correcta desde la memoria ROM de la méquina.
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CAMBIO DE FECHA DEL SISTEMA
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS

LA FECHA DE HOY ES 07/28/90

INGRESE LA NUEVA FECHA AL SISTEMA
FORMATO (MM/DD/AA) 07/29s90

ESTAS SEGURO DE QUERER ESTA FECHA ? (S/N)

En esta pantalla se nos pregunta cual es la fecha que queremos ingresar como default
para la operaci®n del Sistema en esta particular ocasi®n. Por Gltimo se nos pregunta
a manera de confirmacifn si queremos cambiar la fecha. Si tecleamos S la fecha que
siempre me encuentra en la esquina superior derecha de la pantalla indicarf ahora la

fecha que estamos ingresando. AutomSticamente regresamos a la pantalla anterior.



APELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE UTILERIAS

OPCIONES:

1.~ REINDIZAR ARCHIVOS

2.~ €AMBIAR FECHA AL SISTEMA
3.- CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
X.- REGRESAR A MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA 3

Por dltimo tenemos la opcifn 3 que es el cambio de clave de acceso al Sistema, es decir

la llave para arrancar ol Sistema. Se le colocé este dispositivo ya que asf se controlg

quien entra al mismo y qulen no. Tecleamos 3 ENTER.
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CAMBIQ DE CLAVE DE ACCESO AL SISTEMA
SISTEMA DE CONTROL DE VEHICIN.OS 07/28/90

INGRESE LA NUEVA CLAVE bE ACCESO
Al SISTEMA VEH1

En esta pantalla tecleamos la nueva clave de entrada al Sistema. Al tErmino tecleamos
ENTER y salimos eutométicamente al Men de Utilerias.
E8 muy importante recordar la clave de Acceso que se le de al Sistema ya que si - se ol-

vida, unicamente la Gente del Area de Sistemas podré solucionar el problema.
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APELCO DISTRIBUIDDRA DE MEXICO S.A. DE C.V. 07/28/90
MENU DE UTILERIAS

OPCIONES:?

1.- REINDIZAR ARCHIVOS

2.~ CAMBIAR FECHA AL SISTEMA
3.- CAMBIAR CLAVE DE ACCESO
X.~ REGRESAR A MENU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA X

Si queremos realizar alguna otra operacibn en el MenG de Utilerias tecleamos la opcifn

deseada, si ya no queremos, tecleamos X para regresar al Menii Principal.

Tacleamos X ENTER.




AFELCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.AR. DE £.V. Q7/28/90

SISTEMA DE CONTRODL DE TRANSPORTES
MENU PRINCIPAL

OPCTONESS

{.- PERSONAL DEL DEFARTAMENTO
2.- EQUIPD

- VIAJES DE ENTREGA

4,~ REFORTES

S.~ UTILERIAS

X.- SALIR DEL SISTEMA

TECLEE LA OPCION DESEADA 4

Una vez que nos encontramos de nuevo en el Mend Principal nos introduciremos al Mend
de Reportes en donde generaremos todo tipo de reportes ya sea por escrito (en impre-
wora) o bien en pantalla, de las distintas Areass de Informacisn del Sistema.

Tecleamos 4 ENTER.



.APELEH DISTRIBUIRODRA DE MEXICD S.A. DE C.V. 07/28/70
MENU DE REPORTES

OPCIONES:
1.- REPORTE DOE PFRSONAL
2.- REPORTE DE NOMINA
3.~ REPORTE DE EQUIPO
4.~ REPORTE DE MANTENIMIENTO
S.- REPDRTES DE BASTOS
4.~ REPORTES DE KILOMETRAJES
7.~ REPORTES DE RENDIMIENTOS
8.- REPORTES DE THERMO KING
9.- REFORTES DE TIPM DE VIAJES
A.- REFORTES DE INGREZOS EXTRA
X~ SALIR AL MENHN PRINTIFAL

TECLEE {A OPCION DESEADA 1

En esta pantalla se nos presenta el Men(l de Reportes con 10 distintas opciones de re-
portea que el Sistema puede generar. Cabe mencionar que para fines de este manual, se
explicarf a fondo unicamente uno de los apartados de eate Sub~Menf ya que todos fun-
cionan de la misma manera. Las variaciones existentes son (nicamente en base a las
opciones que escojamos. En eate caso nos introduciremcs inicialmente al Reporte de

Personal tecleando. 1 ENTER.
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SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS Q7728790
REPORTE DE FERSONAL X

DESEA DESPLEGAR IMPRIMIR O SALIR (D/1/5)7 I

En esta pantalla senos pregunta al igual que en tadas las demds opciones de Reportes sl
deseamos desplegar la informacién, ‘le cual significa que la informacidn aparecerf en la
pantalla de la computadors dnicamente o bien sl gqueremos fmprimir la informacifn sobre
papel, o bien si preferimos salir e la pantalla anterior.

En este caso eecogemoa la opcién 1 de impresidén y tecleamos ENTER.




SISTEMA DE CHONTROL DE VEHILULOS 07/28/%0
REPORTE DE PERSONAL

1.-POR CLAVE DE CHOFERES (1)
2.~-POR ORDEM ALFABETICO (2}
3.~SALIR AL MENUL DE REPORTES (3)
OPCION

FAVOR DE ENCENDER IMPRESUORA Y ALINEAR PAPEL

Dentro de la Impresion o el Despliegue de informacién siempre vamcs a tener copciones
de acuerdo a c¢Smo queremos la informacifn desplegada. En este caaso podemos desplegar
la informacién en base a Clave de Choferes o bien por Orden alfab&tico de los mismos.
La opcidn 3 es salir al Men(i de Reportes. En eate caso nos inclinaremos por la opclén
1 y pooteriormente tecleamos ENTER.

Es importante mencionar que siempre que vayamos a efectuar una impresifn en papel es
necesario encender la impresaor, verificar que tenga papel, alinear el mismo y por Gl-
timo asegurarse que la tecla ON LINE este encendida. Eata tecla tiene como funciln

mantener a la impresora lista para recibir la informacién a imprimir por parte de la
computadora.
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IMFRIMIENDO. ..

AGINA I REPORTE DE PERSONAL 07/28/90

-AVE NOMBRE PUESTOD SUELDG LICENCIA
3D001 JESUS LOPEZ VAZWUEZ GERENTE DEL AREA DE 000000 04/28/9%
SHOO1 LUCIAND MARGUEZ MCRFIN CHOFER LOCAL 1200000 f1/1ar92
ZHO02 JOSE LUIS ALVARADOD SANCHEZ CHOFER FORANEOD 1700000 09/14/93
ZHON3 RAMOM PALMERIN SOLIS CHOFER LOCAL 1200000 03/24/91
CHOO4 FRANCISCO JURREZ HERMANDEZ CHOFER LOCAL 1200000 09/15/91
CHOOS AURELIC ALVAREZ PINEDA CHOFER FORANEG 1700000 10/23/91
CHOO& VICTGR MANLUEL SANCHEZ BARRERA CHOFER FGRANED 1700000 01/28/73
SHONT JESUS APARICIN GONZALLZ CHOFER LOCAL 1200000 12/17/792
ZHOONB  OCTAVIND BARRERA OLGUIN CHOFER FORANED 1700000 G2/14791

En la parte superior de esta pantalla vemos coso la computadora presents una pantalla
que menciona que la impresora se sncuentra imprimiendo. Esta pantalla persanece asf
hasta que se termina de imprimir el reporte. In la parte inferior de la pantalla, en-
contramos el listado del Reporte de Personal. Esta as la manera en que lo entrega la
méquina, Una vez que la impresora termina de imprimir, lo dnico que debemos hacer
e8 arrancar el papel. El sistema nos devuelve automSticamsnte 2 pantallas anteriores

en donde esgojemos despliegue, impresi6n o salida.



SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90
REPORTE DE PERSONAL

DESEA DESPLEGAR IMPRIMIR O SALIR (D/I/S)7 D

Una vez que nos encontramos de nusveo en esta pantalla escogemon ahora la opeibn de
despliegue en pantalla de los datos que queremos revizar o analizar.
Tecleamos D ENTER.
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SISTEMA DE CONTROL. DE VEHICULOS 07/28/90
REFPORTE "DE PERSONAL

1.~POR CLAVE DE CHOFERES (1)
2.-POR ORDEN ALFABETICO (2)
3.-SALIR AL MENU DE REPORTES (3)

oPclON 2

ELIJA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

Las opciones de despliegue son las mismas que para impresisn.

En oste caso eacogemos la opcifn 2 y tecleamos ENTER.



PAGINA REPORTE DE PERSUONAL 07/28/90

NUMERDG CLAVE NOMBRE PUESTO SUELDO
1 CHOOS AUREL 10 ALVAREZ PINEDA CHOFER FORANEQ 1700000
2 CHOO4 FRANLCISCO JUAREZ HERNANDEZ CHOFER LOCAL 1200000
3 CHOO?7 JESUS APARICIQ GONZALEZ CHOFER LOCAL 1200000
4 ADOOC! JESUS LOPEZ VAIRUEZ GERENTE DEL AREA DE 3000000
S CHOOZ JOSE LUIS ALVARADO SANCHEZ CHOFER FORANEQ 1700000
L) CHON1 LUCTAND MARGUEZ MORFIN CHNFER LOCAL 1200000
7 CHOOB OCTAVIO BARRERA OLGUIN CHOFER FORANED 1700000
8 CHOO3 RAMON PALMERIN SDL1S CHOFER LOCAL 1200000
? CHOO& VYICTOR MANUEL 3SANCHEZ BARRERA CHOFER FORANEQD 1700000

FIN DE REPDRTE PRESIONE ENTER

Al presionar ENTER en la pantalla anterior, €sta se borra y comienza a desplegar los
datos solicitados de acuerdo a la opcibn escogida. Al termino del reporte la méquina
indica el fin en le pantalla y nos solicita que oprimamos la tecla ENTER para regre-
sarnos a la pantalla en donde elegimos desplegar, faprimir o salir.

En caso de que los datos no qu-epm en una misma pantalla, la méquina noa va a presentar
un mensaje para que oprimamos ENTER para continuar desplegando hasta llegar al fin del

reporte.
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SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07728790
REPORTE DE PERSONAL

DESEA DESPLEGAR IMPRIMIR O SALIR (D/I/S)? S

En esta pantalla si deseamos generar otro reporte tecleamos D o I. De no ser asf,
como en este caso, tecleamos S para salir al MenlG de Reportes.
Tecleamos S ENTER.

72



SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/90
REPDRTE DE NOMINA

{.-REPORTE DE FIN DE PERIODO (1)

2.-5ALIR AL MENU DE REPORTEE (2)

QPCION

EL1JA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

A partir de esta pantalla veremos (nicamente las distintas opciones que presentan cada
uno de los reportes que podemos generar en el Sistema. Hay que recordar que de cada
uno de ellos podemos desplegar en pantalla o blen imprimir en papel.

£l &rden geguido serdé el que marca el Mend de Reportes. Por ejemplo esta es la opcién
2 Reporte de NSmina.

En este caso Bolo tenemos una opcidén que es sacar un reporte en pantalla o en papel al
fin del periodo quincenal de trabajo, es decir este reporte nos presenta informacién

que 8e genera cadea fecha de pago.
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SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS o7/28/90
REPORTE DE EQUIPO

1.-POR NUMERC ECONOMICO (1)
2.-5ALIR AL MENU DE REPORTES (2)

CPCION

ELIJA OPCION, LISTA PARA DESFLEGAR

Esta es la opcién 3 Reporte de Equipo en el cual podemos desplegar o imprimir el in-
ventario de las unidades de transporte y refrigeracifn/congelacién con las que cuenta

el Area de Vehiculos. El despliague en eate caac es por Ndmero Econfmico dnicamente,

ya sea en papel o en pantalla.
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SISTEMA UE CONTROL DE VEHICULOS 07/28B/70
REFPORTE DE MANTENIMIENTO !

t.~ALGUNA ORDEN EM PARTICULAR (1)
2.-TODAS FAFA LiMA FEZHA (2)
J.-TODAS FARA UNA UNIDAD (3)
4.—SAL!§ AL, MENU DE REPDRTES (&)

OPCTION

ELIJA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

Esta pantalla presenta la opcifn 4 que es el Reporte de Mantenimiento. Dentro de éate

podemoa elegir entre las siguientes opcionea para pantalla o papel:

1.~ Alguna orden en particular: S5i queremos revisar que fue lo que se le hizo a una
determinada unidad en una determinada fecha. Unicamente nos despliega 1 orden.

2.~ Todas para una fecha: En este caso el Sistema nos despliega o imprime todas las
ordenes de trabajo ¢ registros de ope:-raciones realizadas en alguna fecha en par=-
ticular.

%.— Todas para una unidad; En este filtimo caso el Sistema nos va a entregar una his-
toria de mantenimiento que se le ha hecho a cada una de las unidades deliArea de

Vehiculos. Nos dempliega o imprime todos los registros relacionados con una unidad

en particular,

Para seleccionar la unidad en particular de la que queremoe desplegar informacidn uti-

lizamos el NGmero Economico,
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SISTEMA DE CONTROL. DE VEHICULOS a7/728/5%0°
REPORTE DE GASTOS .

1, ~-FARQ ALZUN CHEQUE (1)

2.-POR TIENDA (2)

3.-POR TIPQ DE GASTO (3)

4. -SALIR Al MENU DE REPORTES (4)

aPCION

ELIJA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

El Reporte de Gastos ©woe presenta las asigutentea opciones:

1.~ Para Algfin cheque: Nos desplisga todos lcs gastos relacionados con algin cheque
en particular. El dato para seleccionar algin cheque es el ntimero del mismo.

2.- Por Tienda: Nos despliega o imprime todos los gastos relacionados con alguna
tienda en particular. '

3.- Por tipo de Gasto: Nos despliega o imprime las diferentes cantidades que ae
erogan para cada tipo de gasto. La clave para accesar esta informacién seré la

clave de gasto que se utiliza en el Siatema.

Es necesario recordar que debemos teclear ENTER dempues de cada opcifn elegida y que

para impresi¥n en papel es necesario tener la impresora encendida, con papel y en linoa

es decir con ON LINE encendida.
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SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07/28/%0
- REPORTE DE KILOMETRAJES

1.-~ALGUNA FECHA EN PARTICULAR (1)
2.-TODAS PARA UNA FECHA (2)
Z.~-TODAS FARA UNA UNIDAD (X)
4.-SALIR AL MEMU DE REPORTES (4)

.DPCION

ELIJA OPCION, LISTA PARA DESPLEBAR

La

a

b

c

sexta opcién que es el Reporte de Kilometrajes nos presenta las siguilentes opciones:
Alguna fecha en particular: Deseamos ver cuantos kilometros me recorrieron en el
Area de Vehiculos en una determinada fecha y por una unidad determinada.

Todas para una fecha: Nos entrega informacién relacionada con todes los kilometra-
Jjea que se hayan recorrido por todas las unidades del Area en una fecha determinada.
Todas para una unidsd: Nos entrega informacifn relacionada con una unidad en parti-
cular, Esata opcién nos permite ver el kilometraje total de la unidad, & donde ha
ido a entregar productos, etc.




SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS -O7/28790
REPODRTE DE RENGIMIENTDS

1.-ALGIMNA FECHA EN PARTICLLAR (1)
2.-TODAS PARA UNA FECHA (T}
3.=TADAS PARA UNA UNIDAD (3}
4,-8ALIR AL MENU NE REFORTES {8)

OFCION

EL1JA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

Este reporte funclona exactamente igula que el de kilometrajes, es decir nos entrega
informacién para una fecha y unidad determinada, para una fecha los rendimientos glo-
bales cbtenidos, y para una unidad en particular, todos los rendimientos que se han
obtenido con ella, como por ejemplo para base de anflisis de fallas, etc.

Al teclear 4 ENTER regresamos al MenG de reportes.
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SISTEMA DE NMCNTROL DE VENICULDS Q7/28/90
REPORTE DE HORAS DE USO DEL THERMO KING

‘ 1.-ALGUNR FECHA EN FARTICULAR (1)
2.-TUDRAS PARA LINA FECHA (20
3.~TODAS PARA UNA UNIDAD ()
4.-SALIR AL MENL DE REPORTES (4>

OPCION

EILIJA OPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

Al igual que 1los dos reportes anteriores, Kilometrajes y Rendimientos, este reporte
funciona de la misma manera. La diferencia estriba en que este nos presenta como resul-
tado el nimero de horas utilizadas en las unidades refrigeradoras/congeladoras.

Egtos datos son importantes para conocer los intervalcs de servicio, el promedio de

horas que se utilizan estas unidades por dia, por mes, etec.
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SISTEMA DE CONTROL DE VEHICULOS 07s28/90
REPORTE DE TIPO DE VIAIJES

1.-DE ALGUNA FECHA EM ADELANTE (1)
2. -POR TIEhDA 2)

3.—-POR TIPO DE ENTREGA (3)
4.-SALIR AL MENU DE REFDRTES (4)

aPCION

ELIJA DOPCION, LISTA PARA DESPLEGAR

Este Reporte, opcifén 9 del MenG de Reportes nos permite generar informacién de los si-

gulentes tiposa:

a) De alguna fecha en Adelante Nos sirve dnicamente para tomar una fecha como referen-
cia.

2) Por Tienda: Nos genera informacién que nos indica cuantos tipoa de viaje se hicieron
a una tienda determinada.

3) Por tipo de Entrega: Nos permite obtener informacién de cuantos viajea de determina-

do tipe realizamos en un periodo de tiempo.



SISTEMA DE CONTROL D& VEHICULOS Q7/28/90
REPORTE DE INGRESNS EXTRA

1.~ALGUNA FECHA EN FARTICULAR (1)
2.-DE ALSUNA FECHA EN ABELANTE (2)
S.-SALIR AL MEMU DE REPORTES (3)

OPCION

El.IJA OPCION, LISTA FPARA DESFLEGAR

Eate (11timo reporte nos permite obtener informacién del siguiente tipo:

a) Alguna fecha en particular: Nos entrega informacién de algdin motivo de ingreso
extra al departamento en una fecha determinada.

b) De alguna fecha en adelante: Nos permite cobtener informaci6n tomandoc una fecha como
referencla o punto de partida, y a partir de eata nos despliege o imprime todas las

operaciones que hayan generado ingresos extra al Area de Vehiculos.
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APELCD DISTRIBUILDORA D& MEXIZO S.A. DE C.V. 07728790
MENU DE REPORTES

OPCIONES!
1.~ REPDRTE DE PERGONAL
2.—~ REFGRTE DE NOMINA
3.- REPORTE DE EQUIPO
4.~ REPORTE DE MANTENIMIENTO
5.~ REFCRTES DE GASTOS
&.~ REPARTES DE KILOMETRAJES
7.~ REFGRTES DE RENDIMIENTCS
8.~ REPMRTES DE THERMO KING
9.~ REPORTES DE TiFO DE VIAJES
A. - REPORTES DE INRBRESOS EXTRA
X.- SALIR AL MEMNU PRINCIPAL

TECLEE LA OPCION DESEADA X

Al salir al Mend de Reportes despues de haber generado los reportes deseados nos queda
como G(Gltima cpeidn regresar al Mend Principal tecleando X seguido de ENTER.
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S P S

AFFLCO DISTRIBUIDORA DE MEXICO S.,A, DE C.V, 07/28/90
SISTEMA DE CONTROL DE TRANSPORTES
MENL PRINCIPAL

GPGIONES:

1.—- PERSONAL DEL DJEPARTAMENTO
2.- EQUIFO

J«~ YIAJES DE ENTREGA

4.~ REPDRTES

.- UTILERIAS

%.=- SALIR DEL SISTEMA

]

TECLEE LA OFCION DESEADA X

Una vez que regresamos al Ment Principal y que ya ne queremoa realizar ninguna otra
operacién por el momento con el Sistema, procedemos a salir del mismo.

El Sistema ya guardS en memoria toda la informacién que introducimos durante nuestra
jornada de trabajo por lo que para salir lo finico que se debe hacer es teclear X seguido
de ENTER y con emo concluimos la explicacidn de este manual.

Al terminar de utilizar el Sistema, la computadora estd programada para regresar al
Directoric original de la red por lo que el usuario de este sistema por Gltimo solo debe

teclear su clave de salida de la Red de computacidn.
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ANEXOS. ..



TABLAS DE DATOS PARA LA OPERACION DEL SISTEMA

Claves de las tiendas en base al Destino deseado.

Rocord’  CLAVE RDESTING

Q01 FPEDREGAL

002 POLANCO

003 SATELITE

004 Z0NA ROSA
a0s MARINAND OTERD
00s& GGNZALITOS
007 ARZA SADA

NO W a (e

Claves de los Gastos de acuerdo a los distintos conceptos,
CLAVE CONCEFTO

Recordh
1 ot GASDOLIMNA
2z o2 LLUBRICANTES
3 03 REFACCINNES
4 04 TALACHAS
- GRUAS
& 06 MULTAS
7 07 REPARAC ION
8 08 CASETAS
9 09 ALIMENTOS

Claves de los distintos tipos de Entrega.

Recordh CLAVE TIPOV
NORMAL

URGENTE

PRODLICTO FALTANTE
PGR DOCUMENTGS
INTERNO

EX TERNG

O W&l e
U bdpy e
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Claves de las Unidades en base a Nimero Economico.

Recardt <lava marca modelo
1 {ot DORGE N-3%0
T 201 DINA LL1-K3
3 02 DINA &£31-563
4 3Jo1 DINA 861
5 Aot
5 501 THERMO- ING FUEL SAVER
7 So02 THERMD~K ING STREET RBODS
8 SoO3 THERMO—K ING STREET BIS
7 9024 THERMO-K TNG 53F-11

Ciaves de los Choferes y demfs personal del Area de Vehiculos.
Recordf clave nombre
CHOO1 LUCIANG MARRUEZ MORFIN
ADNOL JESUS LOFEZ VAZDUEZ
CHOO02 JCSE LUIS ALVARADO SANCHEZ
CHOOZ RAMON PALMERIN SOLIS
CHOG4 FRANCISCO JUAREZ HERNANDEZ
CHOOS AURELIO ALVAREZ PINEDA
CHOO6 VICTOR MANUEL SANCHEZ BARRERA
CHOO7 JESUS ARPARICIN GONZALEZ
CHOOB DCTAVIO BARRERA OLGUIN

QUWNTrALEN -
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L}

2)

3)

4)

5)

6)

RECOMENDACIONES FINALES

Es importante que mis de una persona del Area de Vehiculos sepa como accesar infor-
macién al Sistema. Se puede pedir ayuda al personal del Area de Sistemas ya que

en el Area de Vehiculos no se cuentra con auxiliares de ningiin tipo.

En caso de cualquier problema relacionado con este Sistema se debe acudir con la

gente del Area de Sistemas ya que son los més calificados para hacerlo.

Se debe leer este manual por completo para poder entender exactamente lo que hace

el Sistema, sus ventajas, sus limitantes, etc.

Se recomienda estudiar este manual dos veces, una vez leido y una segunda revisar—
lo en préctica o sea con la computadora encendida. Calculo un tiempo no mayor de

6 horas para estar perfectamente familiarizado con el Sistema.

Cuande se esté trabajando con el Sistema se recomienda nunca abandonar la méquina

encendida con el Sistema accesado ya que puede haber distorsionea o pérdida de

informacién.

Solicitar al personal del Area de Sistemas que genere un respaldo de nuestra
informacifn una vez por semana para evitar pérdidas accidentales que pueden ser

muy costosas en cuanto a tiempo esfuerzo y dinero.

BUENA SUERTE !
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