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INTRODUCCION 

Este estudio se comenzó a elaborar a principios de 1986. 

El objetivo fue realizar una investigación exploratoria, sus

tentada en una muestra elegida al azar, que aun con sus res

pectivas limitantes permitiera presentar un panorama general 

de la imagen institucional de Imevisión entre sus públicos. 

Se pretendía que al recabar dicha información se establecie

ran alternativas que permitieran mejorar dicha imagen. 

La televisión estatal tiene como uno de sus fines princl 

pales manifiestos cumplir con la misión esencial de servir 

como instrumento de difusión al servicio del Estado Mexicano. 

Imevisión es un organismo creado y legitimizado para contri

buir al desarrollo nacional. Imcvisión pretende que su públi

co lo identifique como un organismo que por su programación 

característica pueda ser una alternativa en el campo de la 

televisión. 

De ahí que se buscara reconocer la relación existente en 
tre la imagen que pretende emitir Imevisión y la imagen que 

su público real y potencial capta de ella. Es decir, evaluar 

las modalidades de la imagen institucional que se proyecta y 

la que es captada por sus públiccG. Se varte de la precisión 

del término públicos; son todos aquellos individuos o grupos 

sociales que están vinculados de alguna forma con Imevisión y 



ii 

que por lo tanto afecta y se ven afectados por esta relación. 

Este estudio centra su atención en uno solo: el teleauditor~o 

real y potencial que habita en el área metropolitana de la 

Ciudad de México, ya que cowo se r..encionó Imevisión por ser 

un instrumento de difusión masiva es y se debe para el teles

pectador. Sabe~os que las muestras pequeñas en un estudio de 

este tipo linitan las generalizaciones que puedan hacerse:, pg 

ro esto no significa que sean in6tiles y que aporten informa

ción que nos sirva para co~ocer la inagen de Imevisión entre 

sus póblicos de una Eanera más objetiva. 

Para integrar este estudio se par~i6 de un ~arco teórico 

y de la observación participante dentro de la producción de 

lmevisi6n. El ~arco teórico se encuadró en los estudios que 

sobre imagen institucional se han realizado, concretamente de 

la definición de Muriel ~:a. Luisa y Rota Gilria en su libro 

Comunicacién institucional, enfcc~e social de Relaciones PÚ

~, por otro lado se precisó en una serie de conceptos 

centrales para el trabajo, cor.10 son: iii:agen inst1t.ucio:::.:ll, C,2 

municación insti~ucional, opinión pública, p~rcepción social, 

y las actitudes y ~otivos del individuo. 

Como siguiente paso se definió a Imevisión como la inst.i 

tuc.ión que ejemplificaría los prL;CCtiGS de la comunicación ins

tituciónal; para ello se onservaron los antecedentes de Imevi 

sión, el marco juríaico que lo norrr.a y sustenta. Se realizó 
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un análisis de la prcgrarnaci6n de sus diversas redes, se de

terminó cuál es la cobertura nacional de las señales televi

sivas de sus dos redes y se prec1s6 cuáles son los medios ae 

a1fus1ón e~pleaaos por l~ev1s16n para su pro~oc16n. 

Una vez obtenida toca la infor~ación antes descrita se 

realiz6 el plantea~iento del problema y las hipótesis que de

rivan de 6ste, se disefi6 !a encuesta, determinando el univer

so {área rnetropolitana de la Ciudad de M~xico), así como la 

muestra seleccionada al azar, se aplicó ~n cuestionario pilo

to preliminar al definitivo por parte de un grupo de encuest~ 

dores voluntarios, tabulándose la infcr~aci6n en cuadros que 

facilitarán realizar u;. tratamiento estadístico de los resul

tados obtenidos. Los datos recopilados acerca de la imagen 

que Imevisi6n proyecta a sus ptlblicos resultó importanLe ya 

que proporcionó elementos que permitieron evaluar la calidad 

de la relación qut se establece entre ambas partes, logrando 

de esta forma determinar principios y bases generales al res

pecto, posibilitando con los resultados obtenidos la elabora

ción de un programa, cuyo propósito podría ser: cambiar o ne~ 

tralizar las opiniones hcstiles, hacer que las opiniones la

tentes se inclinen a favor, conservar y fomentar las opinio

nes favorables. 
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CAPITULO I 

MARCO TEORICO 

Como primer paso es necesario conocer lo referente a los 

conceptos y términos que de alguna forma estuvieran enfocados 

al tema. A partir de la revisión bibliográfica se fue defi

niendo en qué consistiría el estudio, e hicimos los siguien

tes apuntes sobre los conceptos de: imagen institucional, co

municación institucional, opinión pública, los factores que 

intervienen en la percepción social, las actitudes y los moti 

vos del individuo. De esta forma se conformaron los princi

pios o bases que permitieron realizar el estudio de la imagen 

institucional de Imevisi6n. 

l. IMAGEN INSTITUCIONAL 

La imagen es la representación mental de un objeto. Cada 

individuo ve una cosa de manera distinta a cualquier otra pe~ 

sena. La imagen se compone de las experiencias pasadas,creen 

cias, conocimientcs, prejuicios y fantasías de una persona. 

En el caso de una institución la situación es similar, 

por lo que cada individuo que mantenga una relación con la e~ 



presa tendrá una imagen con respecto a ella, imagen que es d~ 

finida por la situación personal, es decir si los contactos y 

experiencias de un individuo con la institución sen extensos, 

su ir.iagen personal Ce la misr..a estará mejor conformada, pero 

si el individuo no está familiarizado con la empresa, su ima

gen estará poco confor~ada, y ésta puede ser igual o diferen

te a la que se pretende proyectar. 

"La imagen de una institución es una complicada red de 

actitudes y criterios que se forma~ en la mente de un grupo 

de personas, a partir de las políticas y los productos o ser

vicies que ésta ofrece. En un sentido más amplio, la imagen 

institucional es la representación mental (cognitiva y afect! 

va de una institución corno un todo." (1) 

Las expectativas del público, sus exigencias, sus moti

vos y sus reacciones definen las funciones de la imagen, mu

cho rnás que las características o estructuras internas del m~ 

dio utilizado. Lo esencial no es el lenguaje de la imagen, o 

la historia de la imagen, sino la relación entre la imagen y 

sus espectadores. 

La satisfacción relativa que un individuo receptor reci

be de Irnevisión depende del grado en que el consumo de los 

productos o servicios satisface sus sentimic~tcs o ~cccsida

des latentes, sus exigencias, sus motivos y sus reacciones. 



Para legrar la eficiencia del ~ensaje (o la for~ulacién 

de una i~agcn) es ~~cesa~io ccnsiderar las resistencias, las 

distorsiones, los olvides considerables que atenuan, nuy sen-

sible.~ent.e, o que Cesvia:--. !'laC!..'.! c;:ra Cir'2ccié:1 el sentido or}_ 

ginal; de ahí que sea i::-.portant.e a:-i.ali::J.r el proceso de la e~ 

rr.unicación inst.itucional. 

2. COMUNICACION lllSTITUCIONAL 

Para la descripción del proceso en el que se da la rela

c16n entre I~e~is~6n y sus ptlblicos iniciare~os por definir 

el concepto de co~unicación insti~ucicnal, entendiéndose ~ste 

cc~o un ''sis;:e~a ccordinador, cuyo objetivo es la arnoniza

ci6n de los intereses de la inst.ituci6:1 con los de sus p~bli

cos, a fin de facilitar la consecuci6n de sus objetivos espe

cíficos y a t~3vés de ello contribuir al bie~cstar social y 

al desarrollo nacicnal." (2) 

Para que una e~presa proyec~c una imagen insticucional3 

adecuada a sus pretcnciones y cu:7lpla con les cbjeti ·vos de una 

comunicaci6n institucional óptirna deberá de poner en marcha 

los procesos de dsca, lo que i~plica la real1zaci6n de las si 

guientes etapas: ''a) ¡~~cs~ig3ción social que prcporciona in

formaci6n necesaria para la realización adecuada de los proc~ 

sos de previsión, b) La planificación de la estructuración y 



difusión de los wensajes, e) La {instrumentación} eficiente 

de los procesos de comunicación, y d) La evaluación permanen

te de estos para que proporcione al sistema una retroalirnent~ 

ción constante acerca de la labor coordinadora". {3) 

Esto es, se debe de partir del análisis del proceso de 

comunicación, entcndi~ndosc éste como una ciinápica en que 

"una persona hace una af1rmaci6n, y otra persona que la oye 

la entiende, expcri~entando estados ~entales y emocionales 

análogos (no los r.üsr..os, ya que eso depende del contexto indi 

vidual, que varía) a los del autor de la [~xprasi6n)'' (4), 

Schaff nos dice que la cc~unicación hu~ana es aquella desti-

nada a transmitir a otros ciertos es~~~cs ~e~tales o c~ocion~ 

les, y el prcble~a central aquí es la co~prensión análoga por 

las partes que se cc=un1can, lo cual presupc~e ~o sólo una r~ 

ferencia cc~~n al ~1s~o objeto, sino tambi~n una referencia 

ccm~n al ~is~o c6digo del lengua)e. Dado este, para lograr 

una co~un1cac16n ins~it~cic~31, debe~cs anal1:ar el p:cceso 

que se da entre el que e~itc en este caso I~evisi6n y el que 

recibe, en este caso el público. 

Es precisa~ente la relac1ó~ de diálogo el ele~ento fund~ 

men~al del proceso de cc=~~iC3Ci¿n en~re la ins=ituci6n y s~s 

póbliccs, entendi¿ndose tor "relación" a la retrcali~entaci6n 

que se da por les FCS1bles ccntactos o experiencias en~re la 

institución y sus p~bliccs. 



Los ~ensajes es~ruct.uradcs por la fuenLe o i~stitución 

deben áe utilizar cédigos de lenguaje cc~ún con sus recepto

res. Es por ello i~por=ante conside=ar para el diseño de los 

mensajes, la invest:igaci6n preli::ünur ya que proporcionará 

los ele::-,e.nt.os ~n que se fundc.;..entará el mensaje, asi co::-.o 

también per~i=irá la planificac:ó~ en la difusió~ de los mis

mos, con lo que se te~drá una ~ayer probabilidad de lograr el 

efecto que se pretende y por lo tanto alcanzar los obje~ivos 

tanto de la instituci6n cc~c los de sus p~blicos. 

La efectividad ael i~pacto que se prc~c~dc de los ~ensa

jes se puede deterninar en la ~edida que produce en el recep

tor los resultadcs esperados por la fuen~e. CaDc señala~ que 

un público que se sier.te insatisfecho, sin recibir a cambio 

beneficios que cu~plan ccn sus expec~acivas, desarrollará un 

sentimiento de f rustraci6n y de oposición en contra da los 

prop6si~os que persigue la instituci6n. 

Los mensajes que elabcra la instituci6n son enviados a 

sus póblicos a travós de diversos ~ipos de canales o medios 

de difusión. La selecció~ d~l ~c¿io se hace en función de 

los efectos que se pretendan cb~cner en los diversos p~blicos 

y del tipo de mensaje que se quiera transmitir. 

Hay que ~ornar en cuenta que u~a i-.sti~ucién puede utili

zar para comunicarse con sus póblicos diversos medios, si-



guienóo la clasificación ut:.l1zada poi ~!uri.cl y Rota, estos 

pueden ser medios o canales: mediatizados o direct.cs. 

6 

Los r.iedios o canales r.:edi.J.t.izacos :-(;quieren de tecnolo

gía para la producci6n de ~ensa)es, y el contacto c~tre fuen

te y receptor se establece a trav¿s de algGn vehículo f is1co 

externo, estos a su vez pu¿den subdiv1a1rsc en impresos y 

elect.róniccs. 

La c5racteríst1ca pr1~cipal de los medies impresos es 

que hacen uso de la palabra escrita y requ1er~n de un c6digo 

aprendido para su cc~prensi6~. Dentro de los medios impresos 

que una ln5t1tución pueae e~plear se encuentran: los libros, 

pcridd1cos, revistas, folletos, publ1cac1cnes instituciona

les, volantes, cartas, tableros infor~at1vos, cartelones y 

carteles. 

Los ~edios electr6nicos se dLviden en: al Meoios ac 

gran alcance, entre los que se ~ncu~~tra:1 la radio, el cine y 

la televisión, b) Meaios que se dirigen a auditorios espec1a

l1zados como lo son les c~~cui:os cerrddos de radio o de te

l~visi6n. Algunos uccu~~n~al~s ospec1al1zati~s y las presen

taciones aud10-visual~s a base ae diapositivas, tex~o y mó~1-

ca, el Co~o eJe~plo ae los medios ae persona a pcr5ona se pu~ 

aen considerar el tel~fo~o y el telégrafo. 



Los medios o canales directos se~ los q~e ~o requieren 

de ninguna tecnología para la producción de ::'.e:IS3.JCS y el CO_!! 

tacto entre la fuente y su receptor o receptores es directo, 

cara a cara. Dentro de les ~e.dios directos se consideran las 

entrevis~as, los discursos, conferencias o charlas, las jun-

tas y las reunic~es o eventos, así co~o las representaciones 

teatrales. 

La ins~ituc16n a trav~s de su sistema de cc~unicaci6n 

institucional podrá definir cuál o cuiles serán les medios de 

difusi6n ~ás adecuaacs para hacer llegar los rnensaJeS cestin~ 

aes a sus p~blicos. ''La selección ae oichos ~~dics dc~enderá 

de las características del p~bl1co a q~icn se pretenda d1ri-

gir el ~ensaJe y ae s~s pa~ron~s ~~ uso ~e ~~dics; de las ca

racterísticas c2l ~ensaje y de les recursos ccn que se cuente 

para su difusi¿n. Esca sQlccci6n se plasna en lo que se con2 

ce cc~o una cstratcgi3 ce ~cdios en la que se del1~1tan el ~~ 

dio o r;,edics de d1:usién a utilizar". l5) 

El caso a~ I~~vis16n presenta una característica espe

cial, al igual que otros ~cdios de difusión masivos esta ins

t.it.uci6n cuenta con dos facetas, ya que además de emplear di

ferentes canales para prc~oc1cnar su i~agen institucional, es 

a su vez un ~eóio Je di~usión que ~or sus caracccriscicas u~ 

alcance a nivel nacio11al de aiversos p6blicos y gran capaci

aad de prcducci6n de mensajes, se convierte en un medio ideal 



para la difusión de imágenes. 

3. OPINION PUBLICA 

Para efectos del tena que nos ocupa, se constituyen en 

"públicos" de Ir..evisión todos aquellos individuos o grupos 

sociales que están vinculados en mayor o menor grado a la in~ 

tltución dado que la afectan, son afectados por ella, o esta 

afectación es mutua, en funció~ del legro de los objetivos de 

ambos. 

Los públicos de Irnevisién pueden ser clasificados como 

intra y extra-i~stitucic~al~s en f~nci¿n d~ su ~b1caci6n res-

pecto al mismo, públicos internos; p~rsonal que forma parte 

de la institución, y p6bliccs externos; clientes, proveedo

res, otras instituciones y ~l telca~ditorio. 

"El siste~a de co~unicación insti~uc1onal delJe de poseer 

las estructuras de enlace ~ara la captura de insu~cs (infor

mación) que el siste~a o red requiera. Es:a inforrnaci6n est! 

rá determinada, tanto por las ?ropias necesidudes internas 

del s1sterna, cc~o por las necesidades de los demás s1ste~as 

conectauos con la institución. De esta ~anera la retroi~ior~~ 

ción resulta un ~ipo de insumo esencial para el equilibrio 

del siste:ila institución." (6) 



Cc~o parte de ese proc~so ée co~unicacién institucional 

es iDprescindible hablar cie opinión p~blica, término difícil 

de describir, no obstante su importancia es evidente, ya que 

ésta crea una a~~6sfera en la que las organ1:aciones prospe

ran o mueren. 

El tt2rr.u:-io opinién pública ":-esi.:.1.e las actitudes deduci

das óe un segmento particular de la gente. ~ esta definición 

hay que agr~garle dos aclaraciones aaicicnales: especifica

ción del p~bl1co a que se refiere y c~a explicación de la ba

se que tene~cs para hacer deducciones relacio~adas con las 

opiniones que se supone tiene es:e p~blico en ~art:cular.''(7) 

En la tor~ac1én de la opinión pública está relacionada 

la frecuencia, extensión y ef~cciviaad de las co~unicacioJ1es 

dirigidas para influir e~ ella. 

Si considera.-:-,cs que la función de cpinar- es funcién so

cial pcr excelencia y que Junto a un hecho se levanta una co

ma de pcsici6n funda~entaca sobre la realidaa ob)etiva y cerno 

reflejo de la personalidaa, en~o~ces la opi~:6n p~blica es 

juicio y se~tirniento. 

Es preciso conslderar las variables scciales y psicol6-

g1cas que intervienen en la for~ación ce la cpi~i6n acerca de 

I~evisi6n. Raz6n por la que u~3 parte importante a analizar 
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en nuestro conocimiento de la imagen institucional de Imcvi

sión sea el renglón de la percepción social. 

4. P!';RCEPCION SOCIAL 

La purccpción es el "proceso mental que permite al orga

nismo del ser humano extraer de su ambiente elementos utiliz~ 

bles en forma universal para elaborar o adoptar conductas:'IB) 

La pcrcepci6n social se ocupa principalmente de los e[CE 

tos de la persona sobre la interacción humana y de los deter

minantes sociales de la percepción de la persona. Al hablar 

de la porcepción social se habla de la pcrccpci6n de los pro

cesos sociales. Los objetos de la percepción social son las 

relaciones de la persona con los uemás, incluyc!ndo su percep

ción de los grupos e institucio11cs sociales. 

Al proceso de pcrcepc16n sociül ~a~bi6n se lo conoce co

mo sensibilidad social, conoc1m1ento social y empatí.:i (asimi

lación, estado en que se siente como propia una sensación ajQ 

na). 

El modo de percibir el medio es~á determinado, en gran 

parte, por los valores fundamentales prescritos por la cultu-
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ra. "La cultura está constituida por siste~as de valores, 

creencias, normas, artefactos y si~bolos que la sociedad ha 

formado y que sus ~ic~brcs comparten. Estos sistemas e3ercen 

una enor~e influencia en la personal1aad del individuo.''(9) 

Las actitudes, e~oc1cnes, deseos, int~~ciones y sent1-

~icntos son fac:cres que i~ter~1enen e~ la interprccac16n o 

en el ~oda Ce reacc¡onar de una persona a las accicnes de los 

demás, ya que el proceso de percepción ta~bión está influido 

por ele~~ntos subjct1vcs. 

Las diferencias de roles y posiciones afectan la vía a 

trav~s de la cual percibi~os los datos de nuestro ambiente, 

incluyendo nuestra propia conducta. Seg~n Pepitone existen 

tres diffi~ns1ones que caract~rizan a la intcrprctac16n uc las 

acciones: ''La responsabilidad ce la persona e11 el acto, las 

intenciones acerca de él y la just1f1cac16n del mismo." (10) 

Las diferentes pcrcepcio~es conducen a expectativas diversas, 

las que ger.e~an diversos tipos de ccr.cu~tas. 

Se ha hecho énfasis er. que a1versos factores de tipo era~ 

individuo para con su en~orno social, y que ~st0s factores 

son decisivos para la incerpre~ac16n o el modo de reaccionar 

de una persona, de igual forma accntece con los diferentes p~ 

bliccs que se relaciu1lan J~ algu~a fcr~a ccn Irnevisi6n. Con 
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la finalidad de est.ablec¿r un patrén que nos permita definir 

los diversos senti;.i.ientos y/o co:r.pcrt;;.nientos del t.eleaudi!:o

rio de Ir..evisión se realizó una encuesta empleando una raues

tra representativa del área cetropolitana de la Ciudad de Mi

xico, clasificando a los sectores en sus diversas variables: 

niveles sociccconómicos, grupos de edades y sexo, con ello se 

obtuvieron datos que nos pernit1eron elaborar generalidades 

de una forraa rnás cbjetiva acerca de la imagen que se tiene de 

Ii:'~evisión. 

De los conceptos que comprenden el proceso de percepción 

social, es r.1enester contemplar las actitudes 'j motivos del i_n. 

dividuo. 

5. ACTITUDES Y MOTIVOS 

Las actitudes sen i~portantes para la oricntaci6n del in

dividuo con respecto a sus medios social y físico, ya que una 

actitud implica una motivación y una acción para acercarse o 

para evitar el objeto. Seg~n Rosnow y Robinson el t~rrnino as 

titud ''es la organización de los sentimientos, de las creen

cias y de las predisposiciones de un incu.v1duo para c01;¡¡;,ort.1..f 

se de un modo dado." ( 11) 
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Las actitudes sociales son un eslabón psicol6gico íunda

men~al entre las capacidades ae percibir, de sentir y de em

prender que posee una persona, al rnismo tiempo que ordenan y 

dan sign1f 1cado a su experiencia continua en un medio social 

complejo. A su v~~ las ac:1:uc~s tienen ccmponentes afectl

vos, cognosc~tivos y el de conducta, es decir que e~trafian 

senti~ientos y emociones, creencias y acción. 

El compon~nte cognosc1t1vo de una actitua soc1al consis

te en las percepciones del individuo, sus creencias y estere2 

tipos, es <lecir, sus ideas sobre el objeto. !::l térr.uno "opi

nión'' se usa a menudo cc~o sustituto de compo11ente cognosci

tivo de una actitud. El componente afectivo s~ rüf1er~ a les 

s~nt1mientos de la persona respecto al objeto. El aspecto 

emocional de la actitud es a rnenu~o el co~ponente más resis

tente al cambio. El co~po~ente de la conducta de las ac~itu

des soc1al~s, consiste en la tenacncia a actuar o a reaccio

nar de un cierco cudo co;1 r~specto al cujctc. 

Las discrepancias que a rnen~do se observan ~lltre les ccm 

ponentes afectivo y ccgnosc1tivo por una ~arte, y las tenden

cias de la conducta por la otra, i:~u1cdn que la ccnuucta estd 

determinada, no sólo por las actit~ti~s, sino ta~bión por los 

factores externos oel ned10 social. 

Cuanuo hablamos de r:iot1vos, nos referirnos a las necesia~ 



des, ~etas o deseos que provocan la acción de un organis~o, 

es Cecir las :cerzas conocidas o dcsccr.ccid~s por el propio 

sujeto, que deter~inan cualquier ccwport:aniento, sea o no ap~ 

ren;:e. 

A lo largo ae la viaa de cualquier crganisPo, su perieco 

ae actividad es ~ucho ~ás intenso que el de la inactividad. 

?dra que se dé esta actividad es condición necesaria que di

cho organisr.:o est.é r..cti\'adc. 

De acuerdo a le analizado con respecto a las actituacs 

y los ;:-.cti-.·cs c;,:...:c se ccr.fcr::-:a:'I en el individuo para la t:cma 

de sus decisiones ¡ que definen sus co~pcrta~iencos e:1 fun-

cié~ ac sus 0xpcr~~ncias y ccntac~os con su entorno, s1 ¡pe-

v1sién pretcnue trans~itir una dcter~inada i~agen a sus póbl~ 

ces deberá tle considerar dichos proceses par~ie11do d~ la base 

de u~l investigación prel~rn1nar que le 1ndiqu¿ la forma de l~ 

grar ccn la ~ayer eficacia la percüpci6n ac sus ~cnsajes y 

que éstos c~~plan con el cb)ctivo para lo que se fcrrnularon. 



CAPITULO II 

ANTECEDENTES DE IMEVISION 
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CAPITULO II 

ANTECEDENTES DE 11'\EVISION 

1. COllSIDERACIONES GENERALES 

La tclevisi6n so inicia en ~~xico cerno una ac~ividad pri

vada el afio de 1950. Afto en que inicia sus cperacioncs la es

tación XHTV Canal 4, propiedad del Sr. R6~alo 0 1 Parr1l. Al 

afio siguien~e se ~rans~itc el priner progra~3 de la XEKTV Ca

nal J, propiedad d~l Sr. E~il~o Azcárraqa Vid~urreta y dos 

años r:iás tarde on t-.gos:o de 1952 inició sus actividades la tef. 

cera estación televisiva d~l Fais, la estación XHGC Canal S, 

propiedad d~l Ing. Guiller~o Gon=~lcz Ca~arena. El apoyo qua 

brind6 el entonces ?residente de la Rcptlblica, Lic. Miguel 

Al~~in ValJ~=, f~c decisivo para la e~pansi6n y ccnsclidación 

de esta industria, ya que cont6 con el interJs p~rsonal del 

EJccucivc, quien co~ csti~ulcs fisc3les y ~e=~iscs de libre i~ 

FOrtación favcccc16 la puesta en ~arch3 de este i~portantc ~e-

dio de difusión. 

~L~ si~:li:~d de cbj~~ivcs por hacer de este ~edio u~ ins-

truraent0 cc=crci3l, ~otivó a los co~ces1cnar1os de les :res C! 

nales (2, ~ y 5) a la for~aci6n del Consejo de ~elesisterna Me

xicano, S.A., el 26 de Mayo de i355, par3 fortalecer y extcn-
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der el servicio de la televisión" (12}. Años mis tarde, en 

1968, surge la estación XliTM Canal 8, televisión independien

te de México, propiedad del Grupo Monterrey, quien integra su 

canal al consorcio privado de televisión; a partir de ese mo

mento opera bajo la actual razón social de Televisa, S.A. de 

c.v. 

En tanto la televisión cc~ercial cimentaba y acrecentaba 

su control monopólico sobre este medio, el Estado decide ini

ciar su participación con su propia televisión, aunque lo hizo 

de modo particularmente tímido. La televisión estatal nace ex

perimentalmente hasta fines de 1958, ésta se encargaría de di

fundir programas de tipo cultural, para ello el Gobierno Fede

ral delegó las funciones en la Secretaría de Educación Públi

ca, que a través del Instituto Politdcnico ?Jacional se respon

sabilizó del proyecto, aun cuando presentaba un presupuesto 

muy limitado y dotado de una señal débil. Es así como comenza

ron sus primeras transmisiones el Canal 11. 

Dos afies más tarde, el Presidente Adolfo L6pez Mateas vi6 

la necesidad de norrnar y regular las actividades de la radiodi

fusión comercial, debido a su creciente expansión en el marco 

de sus actividad~s y el ¡¡~l0 c0;¡~rol oficial t~cia esta i~dus-

cria. Por tal motivo decret6 la Ley Federal de Radicdi[usi6n y 

Televisión, que establecía el dcminio de la nación sobre las 

ondas electromagnéticas, un mayor central en la entrega de con-
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cesiones y percisos, y consideraba el uso de la radio y la te

levisión de interés público.(13} 

El sexenio del Lic. Gus~avo Díaz Ordaz es importante en 

materia de radio y televisi¿n, ya que se tc~an decisiones de 

control por ~edio de la par~icipacién del 2stado en esta acti-

vidad en fcr~a ~ás di:ec~a, ya que los gobier~cs a~teriores no 

se aplican a ot~as =edidas que no sean del tipo legislativas. 

El régiwen del Lic. Diaz Ordaz se destaca porque: se prcmulgó 

un decreto a fines de 1968 q~e estipulaba el uso del 12.5% del 

tiernpo total de transmisión de la tclcvisi6n privada para ~en

sajes gube~namentales co~o pago de inpuestcs, y porq~e, cc~o 

ya se hizo referencia, a~te la ''exclusiva" conccsi6n que desde 

sus inicies se dio para el ~anejo de la televisi6n al grupo 

privado del CcnseJO de Telesiste~a ~exicano, se ocorga por pr! 

rnera vez la concesión para un canal de la televis16n diferente, 

por lo que al asu~ir la respC'nsabilidad de Canal 8, el Grupo 

~onterrey po: ~~ lado, y por ocro el Canal 13, prcpiedad del 

Sr. Francisco Aguirre, se in!cia una nueva ecapa que pretendía 

regular las actividades de la radio y la televisi6n. 

El periodo presidencial del Lic. Luis Echeverría ~l~~=cz, 

se caracterizó por la creación, a fines de 1970, de la Subse

cretaria de Radiodifusión, dependiente de la Secretaría de Co

municaciones y Transportes, en principio las func1or.es de es

te organismo eran analizar las solicitudes de permisos y conc~ 
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sienes así co.,..u la r:irotiuccié:t y di fusiOn de los programas gu

bernamentales. !-!ás adelante, en 1972, se pone en marcha por 

decreto el p=oyecto de televisión rural, se origina así la Di 

rección General de Televisión Cultural de ~Jxico, bajo la tu

tela de la mis~a Subsecretaria: el objetivo es que el Gobier

no Federal produ.:ca y seleccione los prcgrar.:as qt:.e estime ..1<l.Q 

cuadcs para hacerlos llegar a zonas rurales no cubiertas, pr2 

rnoviando la educaci¿n, a fin de ccntrarcstar la influencia n2 

civa de algunos programas de la televisión privada. 

En lo que se refie:e al sector educativo se procura dar 

un mayor impulso sustentándose en la difusión masiva de la t! 

levisi6n, rcr lo qua se creó el Centro para el Estudio de Mg 

dios y Procedimientos iiVan-:ados de la Educación ( CEMPAE}, cu

ya finalidad era fomentar, planear, ccorctinar y controlar la 

educación extracscolar. 

En su plan de contrarrestar la gran influencia de la tclg 

visión comercial, en 1972 ¿l Estado adquiere la Corporaci6n 

Mexicana de :R.Jdio y ?cle'Jisió:i, concesionaria de Canal 13, de 

manos de los particulares, por ~edio de l~ Fin3nci~ra Estatal 

Sociedad !·:exicana de Créd!.to Industrial, SO!-!EX. Con ello la 

televisión estatal ~u~ ~i;~~~=~~do las bases para la configura

ción de un modelo que busc.:¡t,:i cr:-:"'1!)ensar l.Js carenci.J.S ínf orm~ 

tivas de la televisi6n privada. Sin embargo, peso a las nue

vas producciones no se lograron cambios significativos en la 
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configuración de los programas televisivos, incurriendo inclu

sive en los mismos errores de la televisión comercial. Ello se 

debe, en parte, a la falta de experiencia en este medio. 

En sus inicios, el Canal 13 operaba con ocho estaciones 

locales que pertenecieron a la tclecadena mexicana, cubriendo 

sólo el 701 de la zona metropolitana, aproximadamente un millón 

de receptores. Sin embargo, en 1976, con la inauguración de 

las nuevas instalaciones ubicadas en las faldas del Cerro del 

Ajusco, la red nacional integrada por 25 estaciones repetido

ras, la cobertura se cuadruplica alcanzando los 3.8 millones 

de telehogares, distribuidos en 26 estados de la República. 

Durante el sexenio del Lic. José L6pez Portillo se reali

zaron cambies i:7iportantcs en materia de comunicación social. 

Desapareció la Subs8cretaría de Radiodifusión y se creó en su 

lugar la Dirección General de Radio, Televisión y Cinematogr~ 

tía (R.T.C.), dependiente de la Secretaría de Gobernación, p~ 

ra encargarse de reorganizar las funciones de la propia Sub

secretaría y de la Comisión de Radicdifusi6n. 

El 4 de Julio de 1977, se puso en marcha la Productora Ne 
cional de Radio y Televisión (?RONARTE}, organismo público 

descentralizado coordinado por RTC, cuyos objetivos eran pro

ducir material de radio y tclevisi6n para aquellas dependen

cias de la Administración Pública Federal que hicieran uso 
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del 12.5\ del tie~po oficial. 

En wateria de televisión rural este sexenio se caracteri

zó por el impulso que el Gobierno otorgó a la televisión ru

ral de Néxico, dependiente de la recién creada RTC, por lo que 

a partir de 1977 su red se extendió a una gran parte del terri 

torio nacional. Debido a su crecimiento, en 1961 la televi

sión rural cambió su nombre a Televisión de la Repóblica Mexi

cana, destinando su programación a la informacidn con carácter 

de utilidad sccial, basándose en la pro~ccién de la educación 

popular, capacitando para la producción y orientando sobre la 

salud, entre otros te~as. 

En los primeros meses de 1982 se creó la Unidad de Tele

visión Educativa y C~ltura (UTEC), dependiente de la Secreta

ria de Educación P~blica, cuyos objetives son producir emisig 

nes para tclesecundaria, secundaria de verano, secundaria in

tensiva para adultos, telepri~arias, transmitidos a través de 

los canales 7, 11 y 13, y mediante el uso del tiempo oficial 

en algunos de la televisi6n comercial. 

Ese mismo ano inicia s~s ~=a~s~isiones el Canal 22 del 

Distrito Federal, en la banda de Ul~ra Alta Frecuencia (UHF), 

como apoyo a la red de TRM en la Ciudad de México y Arca Me

tropolitana. 
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~fines de 1982, la televisidn esta~al era un conjunto 

disperso de instalaciones y ~ntidades d~ prcducción y trans

~isi6n, se perc~b!a al Canal 13 cc~o "¿l Canal Oficial" y muy 

distantes Ca~al 11, Televisión ¿el~ Rep~blica Xexicana y 

ganizacicnes esta~ales cperarcn cc~o ¿x~cr1~~ntcs aislados d~ 

rant¿ 26 a~cs, ~iencras q~c la telcv1s1¿n privada se unificó 

a sólo 4 años de su i;.icic. 

El 25 de Marzo de lY83 se publica en el Diario Oficial, 

el Decreto d~l ?residente De la Madrid por el que crea el In~ 

tituto Xexicano de Tclevisi6n. Dicllo Cecreco se decalla en 

el punto G~~aro 2 de este Capítulo. 

Las e~prcsas televisivas cuya cpcraci6n se encargaron al 

instituto fueron: Corporación ~exica~a de Radio y ~elevisi6n 

s.;,,. de C.V. lCana.l 13), ?roduc:.ora ~;acional de Radio y ?ele

visié:-i [PP.Q!\i,Rí=:), Televisión de la Rep{Iblica !·lexicana tr.R.~·L), 

Teleprcductcra del Dis~r1~0 Federal, Canal 8 de Monterrey y 

en ccord.i:iación con el 1:-ist.ituto Polu:écn1co :~acional (!.?.:L) 

el Canal ll. 

El 22 de Octubre de 1985 se publicó G:1 el Diario Of 1cial 

de la Fecternción, la desaparic16n de les organismos p~blicos 

descentralizados: PRüNARTE Y T.R.X., dc~ce se asienta que las 

funciones de a~bas entidades corresponde:1 a la cc~petencia 
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del instituto, transfiriendo a éste sus recursos patrimonia-

les, técnicos y humanos. 

El proceso de reordenación de la televisión estatal geng, 

ró a su vez otros cambies. A par~ir rie Mayo de 1985, se in-

tcgra el Sistema de Televisión EsLatal bajo la denominación 

de ''lmevisión'', lo que hace posible qu~ se identifique como 

un organismo integrado y otra alternativa de ccmunicaci6n te-

levisiva. 

El Sistema de Televisión Estatal requería de nombre, de 

un símbolo integrador y de un nuevo diseño para la identif i-

caci6n de los ca11alcs, por lo que surge: 

f IMSTITU10 
ME i·iE:< 1 CA1\0 

\f!fi'lflf\ff íELEV l S !Gil 

@ IMEJllSION 
,,,., 7 13 22 Y B 

lrnevisión es un signo de ioentidad para ~l personal que 

en él labora, y propicia la eli~inaci6n de la diversidad de 

den0rain~cicnes para la celevisi6n estaca!. hl sentar los 

principies de unificaci6n en la estructura Je Irncvisi6n se 

pretende que los auditorios lo identifiquen como un sistema 



alternativa, que por su prcgr~~acién característica, tiene 

una posición ¿efinida en el ca~po de la televisión. 
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Paralelar.,ent.e a la reestructuración se inició la transmi 

sión del Canal 7, empleando para ello la Red Nacional de 

T.R.M., sin t.ener que hacer fuertes inversiones y configuran

do su prcgrar:-,ación con proCucción realizada a bajo costo al 

utilizar i~stalacic~cs ya existentes. Se da inicio a las 

cransmis1oncs regul~res y a la nue~a progra~ación de Canal 2Z 

primer canal de Ultra Alta Frecue~cia {UliF) del Distrito Fe

deral. Ingresan Canal 7 y Canal 22 a Cablevisión. La panta

lla de Cai1al 13 se ~econsti~uyó, técnica y prograraát1camente 

y se prcsenc3 su nueva progra~ac16n. El Canal 8 d~ Monterrey 

se convirtió e~ la estac16n piloto del prcgra~a de es~aciones 

locales. 

Se i~plantó el uso incerinstitucicnal de instalaciones, 

equipo de proaucc1ln y crans~isi6n, así cc~o la premoción in 

tcrcanales de la progra~ación de Incvisi6n. Tamb1~n se esta

blece la definición oc los perfiles propios de c~da red y fr~ 

cuencias regionales, como se describe a continuación: Canal 7 

se dirigirá a las clases p0pularcs nacionales. Canal 13 aten-

22 estará dbi~rto d la participaci6¡1 Je 10s s~ctor~s socia

les, las escuelas de cowunicación y les productores experimen 

tales. Canal 11 seguirá siendo un canal regional ael D.F., 
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educativo y cultural. 

Así, con las redes nacionales 7 y 13 y los canales regi2 

nales 8 tie Monterrey, 2 do Chihuahua y 22 para el D.F. en la 

bar.da UHF, se ar:iplía la cobertura de la marca lr.:evis.ión. 

2. MARCO JURIDICO 

El Oecreco de creación del Instituto Mexicano de Televi

sión y la Ley Federal de Radio y Televisión consti~uyen el 

marco juríaico fundamental que rige su operación. El Decreto 

establece como cbjetivos gen..;r.:;lcs del lnst.it.ui:.o les siguien-

::.ús puntos: 

a) Contribuir al forcalecirn1ento de la incegracién na

cional y al ~ejorarniento de la convivencia hu~ana. 

b) Proporcionar infor~aci6n objutiva¡ ser instrurn~nto 

aa la educaci6n y las culturas populares; contribuir 

al desarrollo ar~6nico ce la n1ficz y de la juventua; 

preservar los valores en qce se funda la identidad 

nacional; for~~l~c~r las con~icciones dernocr~ticas y 

ofrecer un sa~c ~ntr~~eni~ienco. 
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e} Iwpulsar una producción televisiva de alto nivel que 

exprese nuestra percepción de la realidad y que, en 

este ámbito satisfaga las necesidaGt::s i' ::cquerimíen

tos de cultura y ent:reteniraiento del público ~e:-:ica

nc. 

d) Operar eficientemente las estacio~es d~ televisión, 

unidades de prcciuccién, repetidoras y redes de relc

visión pertenecientes al Poder Ejecutivo Federal. 

e) Fungir co~o órgano Ce consul~a de los s~c~ores públl 

co, social y privado. 

f) Ope~ar debida~ente integradas l~s e~presas tle orden 

estacal, a fin d~ legrar el ~áxirno aprovecha~iento 

de los recursos técniccs y hu:::ancs con que cuent.a. 

De conforniduu con acuerdos propues~os y aprobados por 

el Presidente De la Maarid, se for~ul6 la ~s~ructura orgánica 

que rige en I~c~:si6n. (Ver Anexo N~m. ll 

La estructura permite pasar de una confusa coordinaci6n 

de canales, ya que cada uno cantaba con adrr.1nistracioncs y p~ 

líticas exclusivas, a la integración adn1nistrativa, financi~ 

ra, técnica, de prodGcción y not1cius U~ l~ :cl~visión esta

tal. 
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Cada entidad estaba orientada a funcionar como un orga

nismo independiente y autosuficiente, y no cor.io una. parte de 

un sistema. Cada Director G~i:cral ordenaba programar, produ

cir, transmitir, comercializar y lo wis~o decidía una adquisi 

ción que el contenido de los noticiarios. Cada organi~ación 

contaba, ade~ás, con un Co11sejo de Adninistraci6n o una Junta 

Directiva. 

La estructura orgánica propuesta pretende: reducir cos

tos de producción, evitar rivalidades intcrinstitucicnales, 

eliminar multiciplidad de ~andas, si~pl1ficar la administra

ción y el control del gasto, potenciar los recursos existen

tes y elevar la productividad. 

La estructura orgánica propició el surgimiento de un s1~ 

tema consistente en: 

a) Dos redes nacionales: Red Nacio11al 7, con 18 repeti

doras y con una cobertura de auuioncia potencial de 

57'882,562 hnbitantcs. Red t~acion,11 13, con .;7 rcp~ 

~idoras y con una cobertura de audiencia potencial 

de 49 1 221,288 habitantes. 

b) Cuatro canales locales regionales: canal 8 de ~!onte

rrey, Ca11al 2 de C!iihuahua, canal 22 (UHF) ócl D.F. 

y canal 11 con una fórmula de coordinación con el 

I •p.?~. 
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e} Un sistema de televisión local, cor.certado mediante 

convenios suscritos con los Gobiernos de los Estados 

que cuentan con organis~os de celevisi6n, corno son 

actual~entc: Micl1oacán, Tabasco, liidalgo, Veracruz, 

Sonora, Guerrero y Quintana Reo. 

Ade~ás, el Estado cuen~a con la cccava ~arte {12.5%) del 

tie~po total de transnis~é~ de la ~elevisora conc~s1onada, e~ 

yo uso lo deternina el Ejecutivo Federal Fara que el Estado 

realice las i~nciones sefialadas por la Ley Federal de Raaio y 

Televisión. 

Ad1cio~~l~cnte, el Estado dispone de treinta ~inutos di! 

rios continuos o discont1nuos, en todas las estaciones de Ra

dio y Televisió~ para difundir te~as educat1~os, culturales o 

de orien=ación social. Así le ordena el Artículo 59 de la 

Ley Federal de Radio y Televisión. 

A continuación se transcribe el: 

Decreto por el que se crea el organis~o público 

Descentralizado denominado 

I11stituto Mexicano de Telev1si6n 

Art. 1°.- Se crea el organismo público descentralizado 

denominado Instituto ~exicano de Televisión, con personalidad 
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Jurídica y patri~onio propios, que ~endrá cc~o objeto operar, 

de r.anera integrada, las estaciones de televisión, unidades 

de producción, repetidc=as y redes de televisión pert~necien

tes al Poder Ejecutivo Federal, en los tér~inos establecidos 

por la ~racc16n XX c~l ~rcículo 27 de la Ley Orgánica ce la 

Adminis~racién Pública Federal. 

La operac16n descen:ralizada se llevará a cabo de acuer

do con las nor~as prcgra~áticas de coordinación y de evalua

ción que defina la Secre~3rÍa ae Gobernación por conducto de 

la Dirección General de Raa10, Televisión y Cine~atografía. 

Art:. 2°.- Serán funciones del lns~itu:o Mexicano de Te-

levisión: 

l. Fornular los planes y prograraas de trabajo que se r~ 

quieran para el c11;:ipl1m1c:ito de su obJcto; 

II. Pro~cvcr y cocrtiinar la prou~cc16n 1 trJ~smis16n de 

naterialcs telev1sLv0s, a tra~~s ce las entidad~s que 

opera y de los dcr:-.5.s inst.:..-:..!~entos qu2 sean necesarios p~ 

ra el cu~pl1n1ento de sus progra~as; 

III. Esti~ular, por ~ed10 de la prcducc16n y transmi

sión ce prcgra~as =elev1s:~os e;¡ las ent1oaaes tea~rati

vas, la integracién nacional y la descentralización cul

tural; 



IV. Fungir co¡.¡o órgano de consulta de los St.?ctores pú

blico, scci~l y privado; 

V. Celebrar convenios de ccoperación., coproducción e 

intercaffibio con entidades de televisión nacionales y ex

tranjeras; 

VI. Realizar estudios y organizar un sistema de capaci-

dad en rna:eria televisiva; 

VII. Es~ablecer oficinas, agencias y represenLaciones 

en la Rop~blica Xexicana ~· en al extranjero, pudiendo 

adquirir, poseer, usar y cnaje~ar los bienes mu~blcs e 

inmueblDs ~cccsarics rara el cumplimiento d~ este fin; 

VIlI. Expedir su regla~ento interior, y 

IX. Las demás que este Decreto y otras disposiciones le 

confiera~ para el cu~plirniento de sus fines. 

Art. 3°.- Las funciones a que se refiere la fracción 11 

del Artículo anterior se realizarán en les ~Jrrninos de las 

disposiciones aplicables, a través de las siguientes entida

des: 

l. Corporaci6n ~exicana de Radio y Televisi6n, S.A. 



2. Televisi6n de la Repóblica Mexicana. 

3. Canal 9 de ~onterrcy. 

4. Productora Nacional de Radio y Televisión. 

S. Teleproductora del Distrito Federal. 

30 

6. Las demás entidades de la Administraci6n P~blica Fe

deral que, de acu~rdo ccn su naturaleza, el EJccuti

vo Federal deter~ina. 

Art. 4°.- El patrimonio del Instituto ~lcxicano de Telev! 

sión se integrarj con: 

nos: 

I. Los l>icnes ~uebles e inmuebles y los valeres que el 

Gobierno Federal le asigne; 

II. El presupuesto que anualmente le asigne la Federa

ción. 

III. Los 111gresos q~e perciba por concepto de los servi

cios que preste, y 

IV. Los de1nás bienes que por cualquier título legal ob

tenga. 

Art. Sº.- El Instituto contará con los siguientes órga-



I. Junta Directiva; 

II. Director General; 

III. Consejo Consultivo, y 

IV. Comité de Vigilancia. 

Art. 6º.- La Junta Directiva estará integrada por: 

I. El Secretario de Gobernación, quien fungirá corno 

Presidente; 

II. El Secretario de Hacienda y Cr~dito Póblico; 

III. El Secretario de Programación y Presupuesto; 

Jl 

IV. El Secretario de la Contralcría G~neral de la Fede-

ración; 

V. El Secretario de Energía, Minas e Industria Paraes

tatal; 

VI. El Secretario de Co~ercio y Fo~ento Industrial; 

VII. El Secre~ario de Cc~u:1icaciones y Transportes; 

VIII. El Secretario de Educac1én Pública; 

IX. El Sccre~ario de Salubridaa y Asistencia; 

X. El Subsecretario rie Gobcrnac1ón; 

XI. El Director General de Comunicación Social de la 

Presidencia de la Revúbl1ca; 

XJxico; 

XIII. El Director General del Instituto Politécnico lJa

cicnal; 
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XIV. El Director General de Radio, T¿levisión y Cinema

tografía de la Secre~aría de Gobernación, quien 

fungirá como Secretario Técnico de la Junta. 

Los Secretarios de Estado nencionados en las frJcciones 

anteriores, ser~n substituidos en sus ausencias, por los Sub

secretarios que en cacia caso acrediten y el Subsecretario de 

Gobernación y el Director General de Radio, Televisión y Cin~ 

~atografía, pcr les funcionarios que para cada caso sefiale el 

Secretario de Gobernaci6n. 

Art. 7°.- La Junta Directiva tendrá las sigui~ntes fun

ciones: 

I. Dictar los lincanientcs generales para el d~bi<lo 

cumpliniento de las funciones del Instituto; 

rr. Revisar, y en su caso aprooar, los programas de 

trabajo clal Instituto; 

III. Vigilar que las actividades realizadas por el Ins

tituto se ajusten a lo dispuesto por el presente 

Decreto, por el Reglamento Int~ric= y por las dc

dcrn&s Jisposiciozies aplicables y a los programas y 

presupuestos aprobados; 



IV. ConoCer el proyecta de presupuesto y someterlo a 

la aprobación de la Secretaria de Gobernación; 

V. Aprobar el balance y estados financieros anuales 

del Instituto, previo dictamen del Comisario que 

sea designado a propuesta de la Secretaría de la 

Contraloría General de la Federación; 
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VI. Evaluar y, en su caso, aprobar las medidas que le 

proponga el Director General del Instituto asi co

~o sus infor~es generales y especiales; 

Vll. Revisar y, en su caso, aprobar el Rcglancnto Inte

rior del Instituto, así como sus modif1caciones, y 

Vlll. Las demás que este Decreto y otras disposiciones 

le conf1cr~:1. 

Art. 6°.- La Junta Directiva se reunirá por lo menos dos 

veces por afio y cua~do la convoque su Presid~nte; sesionará 

válidamente con la asistencia de ocho de sus miembros y sus 

acuerdos y resoluciones se to~arán por mayoría ae votos de 

los asistentes. 

El Presidente de la Junta tendrá voto de calidad. tt lus 

sesiones de la Juntu Directiva se invitará al Director Gene

ral del Instituto. 



.J'.~rt. 9,,. - El Secretario Técnico de la Junta Dirccti va 

tendrá las siguientes funciones: 

I. Convocar a la junta, por acuerdo de su Presidente; 

Ir. Llevar las actas de las sesiones; 

l!I. Verificar que se cucplan los acuerdos y resolucio

nes adoptados por la Junta, y 

IV. Las dc~ás que la Junta Directiva le asigne. 

Art. 10.- El Director General del Instit~to será design~ 

Uo y re~ovido por el Presiden~~ de la República y tc~drá las 

siguientes funciones: 

I. Representar legalmente al 1ns~1tuto ante toda cla

se rie autoridades, organisrncs póblicos y privados 

y personas físicas, co~ poderes g~nerales para ac

tos de dominio y adi:iinistración, µara plei :.os y c,g 

branzas con todas las facultades generales y las 

que requieran cie peder especial, siendo potestati

va 1~ delegaci6n de este mandato e~ uno o ~ás apo

derados; 

11. Ejecutar y l1accr cumplir los acuerdos y resolucio

nes de la Jcnca Direcciva; 

III. Proponer a la Juz1ta Directiva el nombramiento o r~ 
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r.oción de los directores de área Ccl Instituto y 

no~brar y re~over a les d~~ás !uncicnarics y en-

pleados del :is~o, deter~ina~do sus atribuciones, 

cbligac1o~es y rc~~ibucic~es ca~ arreglo a los re-

gla~entos, presup~estcs en v:gc= y ie~js c1spcs1-

ciones legales aplicables; 

rv. ?rcpcner a la Junt3 Directi~a el nc~bra~ic:1to o r~ 

~cc16n de les direc:cres e¿ l~s c:lt~aades ~e~cion~ 

das en el Artículo 3~ del ~rcsc~te C~crcto; 

V. For~ular y presentar a la Ju~ta Dircct1~a, para su 

consideración, los proyectes de presupuestos de in

greses y egresos del I~st1tu:o: 

VI. Prcpcncr a la Junta Directiva lds ~ed1uas adecua

das para el ~ejor funcio~a~l~nto del Instituto; 

VII. For~ular y presentar a l~ Junta D1rect1va para su 

cons1derac16n y aµrobac1ón, en su caso, Pl ¡,alance 

y estados financieros del Ins~i~iito; 

VIII. Presentar un informe anual a la Ju~ca Di~ccciva de 

las actividades realizaoas de los resultados ob-

tenidos, acc~paíla~do los infor~es =S?ecíficos que 

la Junta Directiva le requiera, y 



IX. Las demás que este Decreto y otras disposiciones 

le confieran. 
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Art. 11.- El Consejo Consultivo, designado por la Junta 

Directiva e integrado por personalidades distinguidas en el 

campo de la comunicación, asesorará a la Junta Directiva y al 

Director General del Ii1stituto en los asuntos que le sometan 

a su consideraci611. El Consejo estará presidido por el DircE 

ter General del Inscicuto ~· funcionará en pleno o por cornisi2 

ncs. 

Art. 12.- La comisión ae Vigilancia estará intcgruda por 

cuatro miembros designados por la Jui1ta D1recciva, entre los 

que se contará a los reprcscnt3ntcs de las Secretarías do PrQ 

gramaci6n y Prcsupuesco 1 de 1~ Contraloría General de la Fe

deración. 

Art. 13.- La Comisi6n d~ Vigilancia examinar& libremente 

las operaciones administrativas y financieras del Instituto e 

informará a la Junta Directiva sobre el resultado de su ges

tión. 

Art. 14.- !.as relaciones de trabajo entre el Instituto y 

sus trabajadores se regirán por el /\pareado B del Articulo 

123 Constitucional y su Ley reglamentaria. 
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Los trabajadores mencionados en el párrafo anterior, es

tarán sujetos al r~gi~c~ de la Ley del Instituto de Seguridad 

y Servicios Sociales de los Trabajado~es del Estado. 

Art. 15.- Serán trabajadores de confianza los qua reali

cen trabajos de dirección, inspección, vigilancia y f iscaliz'ª

ción, y riam~s que establezca la Ley. 

3. ANALISIS DE LA PROGRAMJ\CION 

La Ley Federal de Radio y Televisión establece, en ~1 Ar

tículo 5°, que la función social de estos medios es contri

buir al fortalecimiento de la integración nacic11al y mejora

miento de las formas de convivencia humana. 

hdcrnás, el dc~rcto de creación del Instituto Mexicano de 

Tele~isión establtco que la televisión debe proporcionar in

formación objetiva, ser ins~rumento de la eciucaci~Il y la cul

tura populares, contribuir al desarrollo armónico de la nifie~ 

y de la juventud; preservar los valores en que se funda la 

identidad nacional; fortalecer las convicciones democráticas 

y oír~cer un sano c~~rct,?nimicnto. 
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Estos lineamientos generales son la guia para la progra

maci6n y producción televisiva que realiza I~evisión, según 

se destaca en el docuÑcnto elaborado por el propio instituto, 

titulado Imevisi6n, sus obictivcs v q~neros resoecto a la lev, 

1985, del cu.11 obtuvi;nos los ele:r,entos funda;r.cntales para de

terminar el perfil de los canales. 

Perfil de los Canales 

La prcgramaci6n del Canal 7 está orientada hacia los te

mas de interés público en las distintas regiones del país, 

proporcionando apoyo a la educación popular y a la capacita

ción; orienta a la poblaci6n sobre diversos servicios, difun

de la cultura nacional, hace resaltar los aspectos históricos, 

artísticos y antropológicos del FaÍs, recoge las expresiones 

de las culturas regionales, transmite emisiones informativas 

conformadas por prograxas de opinión, de orientación y noti

ciarios que mantienen enterado al auditorio de lo que aconte

ce en ~lóxico y en el resto del mu~do, co:1tienc barras de entr~ 

tenimiento dedicadas al deporte nacional, al cine mexicano, a 

conc~rsos }' d series c6n11cas. 

El objetivo central del Canal 7 es presentar un modelo de 

televisión congruente con el sentido histórico del país, con 

su proyecto :1acional, y con sus principios fundamentales, ca-
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mo un instrumento Je apoyo para la idcn':.idad nacicn3.l. 

Las características del Canal 13 parten del hec110 de que 

su sefial cubre las principales áreas urbanas del territorio 

nacional. Sus barras de programación se orientan al apoyo de 

la cultura, al nanejo de información y noticias nacionales e 

internacionales, a prc~over bienes y servicios socialmente 

necesarios y gran par~e a brindar entretenimiento. 

La progra~ación de espectáculos internacionales, depor

tes y series televisivas, ocupa en esta pantalla un porcenta

je más alto qua el resto de los canales. Este canal es el de 

más arraigo y tradición co~o medio de comunicación televisiva 

del Estado, debido a su relación consistente con el auditorio 

durante m~s de =res lustros. 

El Canal 22 se c.J.ractcriza por ser un canal urbano con e~ 

bertura del área metropolitana de la Ciudad de México y por 

transmitir en Ultra Alta Frecuencia. Su perfil, de acuerdo a 

los porcentajes de los rubros de la programaci6n, se orieitta 

al entretcniniento, sin dejar de lado la parte educativa, no 

formal y la información noticiosa. Se incluye en su program~ 

c1611 la repdtici6n J~ prcgra~.J.s y sc~ies rle excelencia y de 

televisión experimental. 



Clasificación Genérica 

Para evaluar el cu~plirniento de los objetivos de la tel~ 

visi6n de Estado, es necesario utilizar una clasificaci6n de 

los prcgra~as de televisión. Es~o evita disparidad de crite

rios progra~á~iccs y facilica la cbservancia de las reglas. 

Los góncros y subgéneros e~pleadcs ~· lo que engloba cada uno 

de ellos, se describen a continuaci611, sustentados en la clas! 

ficaci6n que presenta el Jocu~cn~o I~c~isi6~, sus cbjctivos v 

qÓnercs resoccto a la lcv, 1~95. 

a) Bienes y Servicios 

En este género se consideran todos los programas que pr2 

porcionan información y orientación acerca de la utilización 

y adquisición de bienes y servicios que fc~cnten el bienestar 

sccial y la adecuada asignaci6n de les recursos productivos 

del país. 

b) Cultural 

Incluye todo lo relacionado con las experiencias artís

ticas y artesanales de la cultura nacional así como de las 

regionales y populares. 



e) Entretenimiento 

En este rcbro participa~ los programas que tienen cerno 

objetivo funda~ental el espa~ci~iento. Le corresponden los 

siguientes subgéneros: 

Esoectáculo. Que i~cluye los musicales y tle humor. 

Serie. ?rograma e~ el qce se dcsa~rolla una trama a tr~ 

vós rle varios capítulos. 

Deportes. Las omisiones de co~entarios deportivos y las 

transmisiones de eventos de esta Índolo. 

Cine. Películas rr:exicanas y extranjeras. 

di Educativo 

Abarca dos subgéneros: 

Formal. La instrucción escolarizada desde el nivel ele

mental hasta los universitarios, acreditados con algún 

reconocimiento otorgado por las instituciones correspon

dientes. 
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No for;;ial. Programas que refuerzan y difundan concci-

mientas y hábi~os q;.¡e fa.••c=c=c~i.:i el desarrollo integral 

del individuo, pero de manera infor~al. 

e) Informativo 

Les des subgJneros que comp~ende son: 

Ncticicso. Todos los noticiarios y cortes informativos, 

qce presenta:i. de for::¡a objetiva información sobre los 

aconteci~ientos. 

::o :1cticicso. Repon:ajtZ!s, entrevistas de análisis y ca-

rnen~arios que a~plian o refuerzan la iniormaci6n sobra 

diferentes aspec:cs, cc~o financieros, agropecuarios, de 

desarrollo, policico, pericdístJco, etc. 

Análisis de las Pantallas de Televisión 

Los g~ncros y los s~bg&neros son el criterio de valcra

ci6n q~c tc~3 e~ cuen~~ tl! fc~~3~o, el cc~tc~1do y el p~blico 

al que va di=igido cada u~o de les p=cgra~as; co:1 esta infor

maci6n se procede a la i~~cg~aci6~ de las bilrras corrcspondicrr 

ces a las car~as de p~cgra~aci6n de cada uno de los canales, 

del 12 al 18 de e~ero de :967. 
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El análisis del contenido en la programación de los canrr 

les 7 y 131 que a cont.inuación s~ detalla, se realizó paru of! 

servar la tendencia gen6rica, describiencio así el perfil de 

cada uno de los canales. Se consideró el porcentaj~ de parti 

cipación de acuerdo a los géneros descritos anteriormente, 

las cifras corresponden al períoao del 1° al 31 da Enero de 

1987 y ccmprcncion u11 total de 1,1~5 horas de transmisi~n, de 

las cuales 576 corrQsponde11 al Canal 7 y 569 al Canal 13. 

La participaci6n de los diversos g~neros, en el an~lisis 

efectuado rcgis~ra los siguientes resultados; encrc los que 

destacan, vara Canal 7, el g~ncro educativo con 37.58! y el 

entreteniQicnto co~ 29.SGt de la prcgramaci6n. El 17.40% del 

tiempo ~~ va~talla se destinó a les prcgramas del g611cro i11-

formativo, Los gJneros cul~ural, bienes ~ s~r~icios observan 

participaciones del 10.75% y 4.77~. rcspcc~ivarncnte. 

En la estructura J~ l~ prcgranaci6n del Canal 13 los g6-

neros de cntrct~nirn1cnco contó co~ 44.57%, el informativo con 

27.91%, siendo les más rcpres~ntativos. Los programas cultu

rales y de bienes y servicios registran 13.55% y 7.65% raspe~ 

tivamente, ~ict1tras el educativo sólo cont6 con 6.32\. 
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4 • COBERTURA 

La cobertura represe!lta el ~-\rea geográfica en la que se 

recibe la señal de la estación emisora y de sus repetidoras, 

y se deternina por las zonas de población comprendidas den

tro del contorno del campo clóctrico producido por la esta

ción. 

Considerando los Jacos proporcionados por la dirección 

comercial de Imcvisi6n, proyectados al aílo de 1986, se obs~r

va qu~ Irncvisión cuenta con dos redes nacionales, 7 y 13, que 

en su conjunto posibilitan el acceso a grdndcs conccncracio-

la Rcp~blica Mexicana, llegando a cubrir con su sefial cerca 

del BOi de la población toca! d~l país. 

Al ser reestructurados las instalG.ciuni~s de lu red naciQ 

lldl 13, se observaron cambios import~ntcs en l~ transmi~i~n 

de su scfial; en el ario ci0 1980 la cobertura de Canal 13 cr<l 

de 31'707,620 personas que representaban 5'860,062 de tclcl10-

gares aproxirnadancntc, para el afio de 1986 co11 la red nncio

nal integrada por completo, las cifras se 11an incrementado 

hasta alcanzar los 9'H44,257 de cclchcgares distribui~os Ln 

1,164 municipios, a travós de 47 estaciones repetidoras, lo 

que permite contar con una audiencia potencial ele 49 1 221,288 

personas, 13.9% mayor a la cobertura del Canal comercial S. 
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Por lo que respecta. a la. Rt?<l l'acio:1.:il 7, es t.1 pcrr:ü te 

una difusi6n de gran alcance con un desarrollo nacional irapcf 

tam:e, ya que potencialmente puede llegar a cerca de 57'8821 562 

personas, lo qt:c le permite tener una cobertura 14. 7~ menor a 

la del canal cor..ercial 2. Cubc rcco1:dar que la t·0cién inaug!! 

rada Red ?Jaciocal 7 o~plua para la transmisi6n du su scnal a 

nivel nacio11al, lJs instalaciones de la ya extinta tclcvisi611 

de la República. :".c:-:ic.J.na, '1'.R.:-~. 

La re0structuraci6n del sistcPa televisivo estatal queda 

manifiesta en el desarrollo t~cnicu que permitió a Imevisi6n 

tener una cobertura s1railar a la de los canales comerciales 

(Televisa), lo qu..:! su consti:.uye 12n un magnífico elemento pa

ra solidificar la imag~n institucional de Imevisión a nivul 

nacional. 

El cuadro sigui.:intc rnuustr.i. COffip.J.ratiVar:1cntc la cüiH.:rtu·· 

ra de 1mcvisi6n frente a la Je Televisa, scg~n Jatos propor

cionados por la 01r~cci6n Ccmcrc1al du lmuvisi¿n. ~~11~1smo 

se incluya11 d0s co1Jc~ntrddos dú las cclJertur~s t!e los Ca11ul0s 

7 y 13, en les que se pueden apreciar los pr11lc1p~lus dJla:; 

de cada unn t.lc Lis redes nacionales uc 11;;ovisiü:i. 



COBERTURA 57.9 MILLONES HAB. C-7 

COBEnTURA 66.4 MILLONES HAB C-2 COBERTURA 43.2 MILLONES HAB C-5 



.%FOBLAC!O:.I. 

:;:o 

715 

e::_ .... ·v.· ·' r .. ,r· ci 



?!iSiliUiO ~.:xiu,:lo DE lEL~V!SI0:4 
t:.Eil u:\c;c~tAl li[ Ct\:¡,u. 7 <19S5> 

w re :C:ú"I. rEEST:lJCtl. Oú-'.'... SIGJS. ;-.:m-::c1.·1:.r1,¡. CH.J.~S H?mi1~1itES tLJ1:.t>-.J n: f:.fil(,'(.J,¡ T.I'. 1rr-·."!s. rs11 •• l!:iiTE t'.i'J1m·\o CLZ!l!ill.S. tL."i!C!PiOS. PJltll.:liL 
CIO'I. ( w) 

tos uuas. :55. lO ~lG'1 ).<@.Ol i"~'SJt!G\ITS ll %.~) 117.072 
(.,'UJLLO. l::S. 10/ll XC\~ ):i.:is C:¿'/ILLO ~2.m s.:m 
l../•Í':"!. B.C.S. 12 ~rx 2-:..·i.?X.12 i:, r:.z ~.O:>S lOJ.l<U 
r:m,\ L( lffifJ'..\S. 2..C.S. 12 );3¡3 52.133 Ii'J¡:,·, [( iffilOCl\S 2./ii3 >.3 
su,, i:l!:'~i.'t, a.c. s. ;o X::.'3 SlS.(IJ s:: .. c.:·u:. ti.3SS SrJ 
(.,'{P[(!(. G;P. 2 >:i:...-.~ ;i,lj'().00 (..','ífCJ( }1¡2,)'.}) ~·3,:¡¡') 

CSCNXIC.~. U."P. )~[C.'1 155.B [:f/.,,::a:c' &21 12'• 
:-11'0.C'oA. CO'~!. 11 mu, ü_').07 !UQC'9,'1, VILL\Fl\iJiilí\..\ 213.IJ>"i lü.617 
,'./..lD:":(. c~·;i. ll ):;';.•¡ 575.~ ;.:, u::.:c 3$,.)g2 7.0JB 

JO 0:.\1;:0 c:rn:u..s. c:..·d. l3 )~J:CC 52.'.E W\11'0 CIDU/S 8.;:'J¡ ].[(l) 

11 Jl.1lt(Z. Cli'~l. 5110 ~~W! l.'2 .;;:cu 1.SlS 37)1 
12 PtDPl.S ;[[;JS. CC:¿i. )3¡ ~I: J.410.ro r1m1:s rrn•.s 11.rf]; l'l.?)J 
ll ~;~:!r;..\S. Ci'.'/~l. l3 lJC'K S!Ji.OJ $,",,'/ J.r,·1 S/~li\'S S'J.SJ3 17.'ili 
}f¡ \'!LL'1 o:.·.·1"J. CC'H, " ))i·.o: 55.23 O::il'il l. l3l 6..?5 
j~ lHCI',':I. [{L, 11 ):¡¡ca 15.12 TI:CO'i':l 1¡:¡,Q'¡.J 8.>:cl 
Hi !~.J. ~.J.:j~::J. (,)_. ]j >:·:\S': l.'12 l~s\ S.Xffi.Zi) S>I 103 
11 (. l.AC\;'3~. CQ. xtQ l.(@.Ol G.L!/',\, cv·..::inrro: 110.211 ''""·2 
1~ /',\'í!l~i;LLD. CU.. 11 :~\ -e.16 tr:il/SILLO 77.!113 ll¡,l¡;2 

j~ i((i!Jt.. cms. 213 )Jfil. ;,;¡:5.11 SXHll n.cm 2.2B 
2J c. !tJITi:i"lC. ens. );-~;.:¡¡ 95.<"5.0J Cl!liiU-i'A. O:O:l:i':JJ 6' J'!D.[Jl; 225.Clll 

;¡; 



Cl\lllJ. 1 (19S5) 

,1· [( W:rf. tE EST/GW. U"" \\'l,.o SlGJ.s. PJTE!(!,'l A":l,\- c1~~rs ura111~;1Es llJ[RO IC f.l.D!Dl:IA T.V. l(G\'"fS 
ESM- feíil: ~ .. -...11;.zi.t rullER!IS. tlZl!ClPIOS, rJlBG1'L 
~:w. ( ~) 

.. Ll ccrm1\·; • üilS. xirrn 15'l31 cam::1 l!VJ53 22.S9J 

Z2 OCOlOCU.'.:JIL\. G\lS. 2fl mxo 311.m OC!JZOCll'.:J!L\ JJ.7Sl 6.355 

23 S!.'1JJJ;t:L C!ti$. 2fl )Jl$1~ 33,z¡ SHl)JJ,'i._l :2.615 i¡,525 

2·1 El IOZO!IL UiiS. '}f5 mm 3.710.(1) liUIX1L\. HllOZHl!l,\ 12 231.670 1;6.ll'I 

25 Tt.:"WJ'!'J../,. OllS. 10 lJITll' Jll.9J Tt.0,'0fu\. lllX1lA OllCO 2.32.312 l.'fi,IQ 

2i fü{'U. CHIS. JO mIDI 3'0.77 TO'itL'\.. ;\'>,Rito&\ 100.lll :0.c111 

'll 'l!llJ, ;¡¡;;;;•:,;. G!lll. u )~Ni'C. •is.ro VllL\ NV."'1'{';,\ J.362 712 

"" '" CD. Ji¡[:[Z. O!l!I. 10 )JCJC t¡)l),33 co. Jl:[;(l 33.702 1.7:0 

el c. STi\, ELL'lJ;\. DIHI. ll HCH· 2'.6.67u.ro CHli\UWSi.. [(LICI1\S 12 5i7.l(}/ 115,11JJ 

;.J !!l"¡,':_ft') fO. fl,\:..:"'/L Q!JH. 10 X!~[P lj,ffi),OJ 111r.-.:..ro OCL p,-._q,=iJl !;'GSJJ D.379 

J! cri. [( t[XICO. D.F. ·¡¡¡JI[[ 271. Z'Jl:W. i\"·:J.A ~rncr::uu\·~·i. ¡a i5'5JS.W l'lJl.Wl 

32 rn::.':"J~'[.D:t'.J. 10 )¡(l( 2.:J.Cl CU:.~G\'f:. Si1i. O.HA 57.3$'¡ /,1,ffi 

35 t,;;1:;:0. IXJ. 2 ¡;;:i;G 11.s:o.m rfJ.-'.·\\J1 ;-¿¡,717 :ic .. 5-!l3 

3'1 S • .\'il....::mJ. W'.l. 12 >h.9J 125.TS G.~',.J.'i.U1i: V!CiCP.!1\. rm. 1. ~mm l [[;.S17 L~.:X..S 

;s \1::..t~;:ü:\. D:il. m.u }'J.97 U1 \C.::L.i.~:U.\ 12.f;:'J 2.571 
;() (. Ct.Llt'D:t GiO. m:CG Qi¡,7~:3.(IJ ITL'\\','1, U::C!I E ifu'.j1'..:,',IQ 71 l¡'l1:J.?Jl Z55.({..3 

37 c. H!J.:l,\'i. Ci!J, 12110 )~i~X ~1.5) J[,C'.:.,\. iü.Qú' .. ')i':i m.w 62.G?J 

;.g S.\'l !i'JWA'i .:;.uu •. HJJ. 3 Ni.7:iJ l.L~. ::::; ;,:ca....·s 7.'!J! 1.S.-=0 

3) tfrJ.\ rn!1i onc: ... !~:-0. Er3 !\~ 33.!5 .:;r..:u¡ 3.:~s 711 

•D a:'QJl1JC. '~ \ lC/13 )~~[l J.52 rG::•J!T:C 32.932 6.% 

41 c. Si A. fE. _., u >:S'J 2:,Js:J.OJ G::C:JS,0.;. fü',.').ú'>/.J...[ &> 4'ü';¡,S~ S'...G.~7 

V 

" 



Cr'-1"\i\L 7 {19$6) 

,;•¡¡: fC-f.'!E OC ESTILIJi. Ct.:\.'{.. SlaJli. Nrrtl:lt.! .. u:iA~ CH!'¡\.f'(S f:PJHNiíES :.Ul:RU OC t'~!fl({i\ T.V. !((~~($. 

ESTA- ~Mt. Ri~D!.":'.r•1. O.OlER!l.S. Mlí!CIPiiS. Píl!l:tl:lll. 
ClO'I. ( w) 
:a c. m::cri ru:i. ~o. )~0:.'1 ro.mt.ro lQL(,\. íl.(~T1\'ID J;.1 fi'62l.6l3 ¡•;::,,;¡¿ 
llJ c. B;.ri..'.\J. !".~~H. ):'CT."I :u.:xs.m :0."[Uth mu.·~1t..:1. 9l ;·~~.%1 6:U.IJ11. 
.:;:¡ w~r;.:c r.:rn. SIJO ):1u.:i: 35.02 li<.r-:Eft.:i 1 ll.S'.(J 2 •. % 
,5 T!:PN.fJ,fü"::C. ~lD!. &'10 ~iii't 17.ES H:P;~_CMti11~C 21.1:{) 5,1;:~1 

1;5 l(l",\ ?.".iSl. :~\'(, )JtJ~( i;,;:.s.co IfP?C J.;32.i;:.s ')j,1;..\'I 

47 IS11 !".'.i[.'1 r,'JJ~. ~~w. }j~:m ::;2.ru m.J, :'1\'H1i. :-.·~ 3.M Gil 
IJ G::JZ [( üOiJ1i. 11.L. 12 ¡:([( 243.3-'i :"1\IT!~l'Lo'· CfUlll JOJ.WI ?J.Jll 

•i'l C. co:.::i:L u: PJ[~.(~\S,íJ"t :>:!YJ 100.U."lJ.()) 1.V~\;;U 3'11 l'&'l),s¿> St:'J.~16 

Sl 1::;.·..r:·."1:~¡ {( ltOI. G'.I. ~~·n.. 223.0l !t..:A.CJ/~'>1\'l OC: LEO'f. JEZQllJ,~ 
íf ~(LQ,¡\ JO s9.J;o !l.M 

51 rt;,}i"51.J'1, c·.r.. ;o m>~ C;,775,0) lX!Eitc. ..U:!l!1•'~l 2'• W.E'Jl S7.5~ 

;2 $!U ~1(.:ll. l'u'ff-JIT.. ff,1_ f.111 >1~.'":í no.a; ~;\:'lfl,'nJ. J.JXl1J~fJ\CA .t¡2,H}) 8.1171 
S) 1 ,.LHJ ::~.:crai:,J. n·~x. ll .. , 5):1,D :::1 Pim0 ~1x1m:c lM:S 2.•N ,,. &'.ti!~·) [;,Jl. fi.~X. 10/l )),\(,J SS.1;} ~·u:;; ¡;¡uz l JJ,[111 6.Jld 
S'j lC'.J~iH.\'~D). t;f. ~E~\ 591.?.s lf~',!.(Hl:~·'.'.":c, XiW\TIJ"':C 19 2?J,G1;6 t6.S:~J 

s.s 1i:·.ru:1. m:. li\ 55.l! /[,\iL\'~ 31.075 /.';15 

57 c. ru:·,·;;~. :u.:. 12 . ~t:rn 273.3!1.00 f'tUI...i'i. G[R\Wt'V\ V! lj'l$l.3ti.3 &J1.&1J 

53 lN:J,:U:I. PiL JO lt'1 S:~.&5 I.i'::.AnRi lC'.i.561 71.112 

S'l lt..1G'.~ a:. :r,1;:,ü1f:S. PJ:.. 9 !~\ 436.~:i mcrn. Cli:En.,\ !SS.!!>< ll.f(() 
f.") fJf./l:~·:.. º· f;;"í), )'."1(0.) z..:~ .. ~.; or:n=':.:... ?t;.J~! 15.V .. \ 

61 Rt/J... OCL Cl1TCKL S.l.P. JQ/12 ~!U 27.15 Clil'JL L\ P,V. S:1.léZ l0.8Jl 

62 c. LOS CZWlS. S.L.P. :m.P 3).!.;],0J ~'\llUlS íülii5J. co. WlliS 73 3'!92.l'!l b).~.t{Z 

e 



C/.~AL 7 ms&l 

w re ra-r~ oc csu.cmi. U.';L SIQJ..S. ?JiU.Cli't.N:i.t- Cllr . .'r.TS l~PJm~·trtS :1.;-r;:,J re r'.:...OlE!f.:It\ T.V. ¡;x;;;:s. 
ES!A- fe{iE fJ.¿jl/..:'..i. O.Slünt.S. ~t:llCJ?!CS. m:rn:ul. 
(l(tj, ( ~) 

6J Xllll\ñ. S.l.?. :o »mL 33.69 !tG".CiL\'i 71¡,93¡ ¡t¡,t}~ 

fl¡ C. lCú:PJS. Sl'.l. HSI 47.119.0l TtG.n..1\. to¡{.r.CTA. v.o,\'{j) J5 l'?J.3.SU ZJ5.7D2 

ó5 PtGHO ftfo'l<:J, ~¡ lill'S l5.Gl P'J:RJG f[!:-·..sco l?3.7t6 2j)55 

r.s !I~ij.\~::1 mu. $[!; 1'iil.S ):¡,;) i.r.NJ'.~j~j H;U. s.c:IJ J.[i)J 
fil ~\'i LUIS R!U Clff'.'ll'. SJl. >:&1C 1¿,,03 }..';l lUiS R!O Cil.ffi.~1.J !2.'1}] 15.1;3.7 

(3 !(f:t'lSlllO. S::íi. r.~,,;s 3.TIJ.Ol tF.:m:uo Ñ).7Q2 55.9"1 
&J C. U?...",';'S. S.::i. '!i(J;) 92.2~"2.CO lC!.itlXHtS. G.::~·.'f.. :s )'S:J.IQI >Jl,1<:) 

70 \'IUJ~(F .. 'ffi.'t..1,'-3. );i1'\ff J.lli.CO \'lURf.?..'~\ S:.-J.!)Jl 10).~) 

7l f.ti71J$.i. r;.~'S. 12 )Jt!.Y ls:i.91 ¡\¿);~~\ l 218.0)) 4J,[D) 

72 cc·.w..:c.::..Lili. '1ER. Hil IiJ.lS (G.\iZ.'iCG.'..'..m;. ~il~~.il1H\i u m.w; 141.'Jil 

n ffRik'1, )l(. WH /.:r~.OJ 1s;:1r.\ 12 f,!J, ~{.3 f)J.711! 

74 Ki'~t \U:. ti~:'IU 'IJ.72".CO i: .. /."/1. ·1:..._u¿Q1~ f.I 312.BJ 7M73 
75 c. p,',l,\'iiü:i. u~. JO/U )j0l 1.W.'.~ El s.'"..r':~::r:::;r. ?.iO C?.··~~( ll ~9.5!}'1 SM13 

¡5 L\ \'lílG-::1. lll. !O :OL\7 222.T;.J.OJ H:.:":S:illLO S3 l':lll.731 2:¡¡,5::-0 

71 R!O ¡¡;;;:e, z;::. 2 )}~2 Ztó.&1 R:O G"'I.!~(( l 9.W1 1.81[; 

n ViLJ1,\\..'1lSJ. L'I'.. 10/12 K-:;;t l.52 Vt'UNt;1so 1.M 1.4-'i'J 

T e T A L. J,S'.)'¡ S7'$12.1!)2 11'575.t.Sl 



%POBLACION 



ISST!TUTO !".!:XlCl1XO DE l[LEV!SICN 
RE~ ~U.ClC!iAL ~E. (f.rí,\l !3<!9S5) 

s· ;i: !O'i}! t( f~t;i::m. a:.~. SiíUS. Nif:GA N.,A- ClU:l','tS l~'JlilS!ES !~'8"0 ff !Wlfl(IA T.\'. H:\'i\~S 
rs1,-.. .. ~tíiE r .. ·.:;u.::i. C\Ei(oil-5. t'Vt!CH'lOS. PCIDt!."i.. 
fjQt. ( w ) 

c. tes r~·¿¡_as, :::.s. X:J:.~ 14.7:.S 1.::..::.s.:.:l:GiiIS ltJJ.O/S 9).675 

!O!C:\_!. 3.C>. ~:-.1 23.SS K)(: )L~!(.;¡_¡ 1J1.:ru :?J.2~J 

1..A'i'iV •• l.C.S. X~\"3 ~.\OJ LA ftJ.. .!O.l.5S7 Zl.J!7 
c. , .. ~ ..... !(::••\'l.:S. U.'11. w: 37.1~ u~n:oc a~·~v~r¡:r¡ ¡~ 2i1,l{j,'¡ :i:r.:::2 
s.:..:.7;LLJ. ccm. N!~.X J.:9 SIUiUO. r..t:w !;J.$.12 (ll,~O.Ü 

t\J:l:l.Ci,\, Cú'i!. "'e l/'.::J tU(J.cri,\. \'JU..f1 HJiXf.,\ 21r,,311 1;3,ffi) 

i·:::::Js re L', F:c.;E. crr~t s ~:n:c s:;; p;\-~~~'S X LA f'.fmf :m.ou 5.:c:? 
e :n·tco re ca..:~.i. 

~-· 
¡:,~~ l(J,72) CQJr,\. :,..,:szi:6\.'l f~ l';,.ti.:63 Bi.l!2 

C.~· l'ZJ~::H.:iiZ. CHlS, ~~·J ;;;,¡¡o V!Ul11L;,'1}:.\. ;::X:'./, G:Z. 52 1'23'1.W 2:.S.f..:Q 

:o c.:r: L\ \~.:-.. r~:,. c.,;,¡, >:;:r •;5.})J omi:i·~c..:.t [QIC!!.S 59i.·•~d i:c.i~> 

ll c. :t LA tU~t (};!H. t!P~ 5.512 ~.;¡;,mos. H:n.·.:_w rü.. P:.=:.~~ 14J.3l5 ?3.X; 

12 c. v::~JlifJJ::. D.F. l3 );ff 312.(f.<'.) NU1 ~BaüJ ¡;,,\~ 122 lE'n:1.~'33 3'356.9.i:J 

l! LX" LCS ~,'t:-ií~. ~.:.:: .. 7 );i)il 2<.'.úl VSJ.:ljJ lf.l:J.191 9J.250 

l~ (. u:u,c=;.2, rw. l3 r.;:¡:p @.1(}) 1m~Ctt. ffi'fl Pí\ .. ItlO Sl55Jl m.m 
:s c. cti:v.;,, :::;. 12 i.\"1',S 2>).())) U:Jl. !?'Nil"170 w 2'9!5.233 :m.2•6 

25 c. ~L ¡~•,';..:'.':~. CJ. 12 ¡.;G\j .;"'),S Q.J.':~·~170 1 S7,Ql5 1!,t;S.; 

11 (. XL\ 1-.::..·,, G1.:. lO )}:!!:: ~.3?J !lr'Z'' .. LC.0 ltlS.~Jl S3.J5'J 

:s c. !:J.1::::1. ~J. ;(;;.~ 2.:&1 m~"\.)\.. lNffi 1l 57S.l'.S ll5.ó31i 

13 C.X i..~'S 't.WJ!::S. [i;~. ,:..:_,v :;:o ZW.JUt.'C..O ¡J;,i".A S.l\ó 

" c. ~~\\1A iL J~. l3 ,;~·;_ ~J.511 ru'!it'W".:"'IJw Pt.Sro \!A'.lA~Tft. S> ~·112.5.IS .-::ZLSfil 

"' ~ 



(;.'.\,\l. !3 (19!5) 

:\~ n: :a~:r íE fSft.ClCli. u:.-c s:G...~. Pj:E~( ¡;¡_ ;.;:i:,. ClUJ.'XS llPJill-.'filS !~"L<¡\) j( lill!E!C.\ 1:1. !lX.\U 
rm- n:.'1'TE~!,!,,'.j;, C!E:Gi!..S. 11.i'itCiPif.S. PJ8ClN ... 
(!JI. ( w) 

21 c. 1r..rs C......,...:..':!.S. :tr.. ¡j Nü.R <;.4'6 OH~\\\iCA.. ~ ;;:¡ l'Cbl.)~ m.211 

ZI c. LO".', E.'17L' .. ~~".Y. E:f s.m iEi'!C 513.WJ l':Jl./ffi 

2l c. c.: ... z. t.UrJ;,. :i.~. xm; m r,;;uu·u; 272.:ril 54.t.'52 

:~ [. u ili:S-·;:ü. !i.L. ):·~r.X JO).(J)J tfr¡;l,'{~J. :?JJ.'lA 
l':c2.:'li z--0.1,s9 

:s ,. Jl f.}.Il~,. c.·.~. u ·''" &-J.Jal nw.::~. W\Jl ~~!,C![J\·'L ll2 759.llil !47.V..2 

~s ' Í".°; ~·;, ~.¡;,,. G'L l2 )~1;~ D;.:fü ;.om::t ~ z;,~.lJf!J.. 'l2 "'l.119 ¡5,213 

,, c. rE L·; L"-.?. P.C. );i!T 41.m ?..UL\. ;.ru>:o 1S l"Xii.OCS 515.2~! 

.. ;-
"" e:.·:.~:.:,::. ;JJ. kiiO 1;3.YJ; (l.G:::TiPJ. ül.!J/, iJ 2'ifü.SJ7 413.179 

:.'} U.'i('.; .. o. í.:ü }:~·.:H it.T::J IS ... A :t!.firS &4.252 i5.'52 

;J u:;7l.. ... ,· .... "· ~:J) >~G.( !.5'6 OCTu""i.'... 92.!ll3 JS.IS'.l 

31 e.re tes c.:.:.:u.cs. S.L.?. ll )2n:J :as.s CD. !Q{J(S H!t.:''-.c.J. !1.'l 
L~!S í"J7CSI JI 1''$.'Xi) 2-li.1:12 

32 o.u;.:.\'i. SL'i. u El. ;.J.E;S Gl;;¿;:¡ 50..7.lli 119,1(2 

3; c. us;.:;c;u,;. $.:ti. )2\JS Z3 G,;',!7','.S '6.:ill 9.2fil 

).'! c. u::-::-s. s.:r;. ., ,, XG\ J.1?5.i c:.;,y:·;·.s. CJ. CB'"é:W'I m.zz 122.iéI 

3"S '· ~(L.; C..\'1-/.\\, S:.:ri. l:) );:o J.:JJ ;tr.-r.srllO l1S.7'i; 65.7!3 

:.s c. f".i.. \ i(! \, 5-)i. ):-:·:.¡ 2.i2 i:. ... G:..,;Y~·i'..S. E.'"f;'.L'E 1''2.7'5 n.s:..s 

" Lit','\ t( L-"· C.f .t: .. ~i. lJ >:f.:~ ¡,,,J) c;:.:.:r::.. ... 55.217 Jl.D"i 

"' c. ~¡u-.'fJ. :..li. HES 1.11"5 c:;;;c;, 75.:9 15.~ 

;J :O:Jú.S. SJI. Xf~ J.713 1•Xr'~$ SS.7G2 J].J.52 

'1J ~\i rr::;.~.·m. ~::Vi. X.'ITT S,)J !.~:¡ ru~·~-.·w <JJ.SJI a.:us 
¡.¡¡ G. 'i~C1 CF.!r\. ¡;.;?S. )::J...\T :.:.'?-~) ·-· '::::-:2:;, .(i,').152 ie.rn 

:: 



CAllAL 13 (!9S6J 

:!" fE tlli'.~ U: ESTl.Clai. c;;~'L S:UJ.S. f'JTWJU. giA· C!LCYlCS !trmrt:nts ¡~(RJ íl' ,~imrn:u\ T.v. in;.·~s. 
ESli\~ ~mE p,,'.J!~1\, CL'.llERfl~. MJ:ilCIPHJS. f\liG:;Jlc 
CIW. ( w) 

t,2 CD. l'(ilhQ, TllFS. 12 );!n'f 57.191 TA~l!(Q 1v.:-02 91.:-0J 
115 f¡'¡J;\~r.cw. t\TS. 1:1 W1 3.B'..J r,\rm11c:s 7.S32 J.0(6 
J¡I¡ c. [( r-.::.;,\ D:.LCL \rn, ¡¡ ~-:t: 10:3,S&J fü!~·\JlTIJ:t. G·!lf(;~!S ?.J -f.!.:J.S'Jl 137.97$. 
1,5 CU-:>E f( P,:f,Q:t, \fH. l.l ~1:c }]11,S&) SL'~"'''· ·.r?..·.:::·uz. 151 3'710.Jél'i 1:12.m'l 
:;, tt:RH:.t ':°1..(. 11 ~rn /5,(i~ !l:Rlt.\ m 335,1¡75 !é/.OJi 
,¡ C. LA Vi~;"[;¡, ll!. s >:-:!V lS:l.S2 z1IA~r_c1.s. G:.!:'-!'i·'..'..tr.:. muas 

vtcrm Rr&'.:..Es ll1•).S'J2 ?),9/3 

J.:&'1 1o·m.::oo 9'o<;l1.ZS7.5 



5. MEDIOS DE DlFUSlON EMPLEADOS POR 

Ulr:VISIOU 

66 

Para los fines de este estudio se pretendía describir los 

r..edíos o canales d~ ,lifusién que rrr,e:vísión suele util1::ar pa

ra cc:nunicarse con sus públ ices, pero de la ínfarmació•1 que 

se esperaba obten~r para definir los pi:ocesos de cc::;unicaclÚn 

ent:re I:T.D'.'.lSlÓ!l y sus públicos sólo sa consiguieron a.l9uncs 

datos estadís:iccs que no cubren u plenitud las expectativas 

de este cst.udio, pero r..uc:stran que lr.icvisión no tiene u::a vi

sión düfi:tida, ll.l. est.:ructuraO.a para la proraoción de su ir.ia

gen institucional ya que al momento de recabar l\i. infc:·r.ac!ú:;. 

:;.o con:.aba coa ..:n dt..:pa.n:.anento destinado para coorain.:tr las 

relaciones ent.rD lmcvisión y sus públicos; por lo que lJ.5 per 

son.as encargudas de la l.:or.i.~-1 de dt-cisiones en la promoción de 

irnugen lo hacían de una manera intuitiva sin un.J m~tcaología 

prcestablec1daf lo que da ccmo resultado una pro~ocién de im~ 

gen institucional en forilia i:.iprovisada y sin integración de 

cbJetivos. 

Durante el tiempo que ccmprenóió la ct.Jpa a.e rccopila

ctüa ue infor::tucién con respecto a este inc~ se ~-t-..:<lo t:.l mes 

de E"cL.rero de 1987-, se d.t::tcct.ó GUe los rnensaJCS ct:ütidos por 

I~uvisi6n fueron enviados a travds de algunos canales o ~e

dícs de difus1.Ón ent:.re les qu-e poclcr.:.os enumerar: pcr iOdicos, 

revistas, radio y televisión. 
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Ccnsideran!3.o .q:.:.c l.:? :re'troalir::cr~ta.:-ión es un eler;"¡ento ir.'1-

porta~te dentro del proceso Ce la cc~unicación institucional, 

ya que proporciona infcrmación sobre las r~acciones qu~ los 

mensajes producen sobre el µúblico afectado, en este inciso 

se contó co11 datos qu¿ se obtu'.lleron del inforwe r.~ensual que 

elabora. la Dirección ae Pl.:).neación de lmt,;visión., titulado 

?::valuación Televisiva, Febrero 1987. De tlicho inforr.1c s0 ra

caba:.-on les siguit!n-ccs reportes: Teleíon~mas y corresponde:-i

c1a recibicia por I:::evisién, así cor.,o las diferentes notas pu

blicadas en periódicos y revistas referentes a Ir.ievisión. 

Promoción en Periódicos y Revistas 

A parrir de la observación direct~ realizada durante el 

mes ac Pobrero de 1987 de las diversas publicaciones del áre~ 

metropolitana se observó que en lo referente a periódicos, 

I~cvisión mantiene des tipos de presencia en este tipo do mo

dio ivprcso: la cartelera o prcgraoaci6n televisiva y la pro

r.;cción publici t.aria ae programas especificas. 

La cartelera o prcgramación televisiva titul.:ida "La Guía 

Ja cada diatt se publica uiaridn~ntu, y gc~eral~entc aparece 

en grandes espacias ya qui.? prcporciun..:¡ al lcct.or inforr.iaciUn 

básica de la progra~ación de los canales de Irnevisión t7, 11, 

13 y 22), ina1cando el l1oraric, el no~bre del programa y muy 
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concreta .... ente el te~a. del misrac. Se incluyen t.:=.;:-.bién algun.:is 

fotografías que permiten resaltar ciertos programas. Al pie 

de "La Guía de cada día", aparece una brévc semblanza de los 

distintos conductores y colaboradores de Ir.ievisión (Ver Apén

dice Nórn. 1, tarjeta J). 

Las promociones publicitarias que se hacen para destacar 

algún progra~a en forma particular se estructuran con infor

mación específica que mot:ive al lector a ver dicho programa, 

se indica el título, el canal por el que se transmitirá, el 

horario y se incluye una o varias fotografías que pcrrnicen 

ilustrar el prograr.ia referido, así como una breve resena del 

contenido del mismo. Generalmente estas publicaciones se 

efectóan preferentemente en revistas ya que no necesitan de 

una conscancia diaria co~o lo requiere la ''Guía de cada día''. 

(Ver Ap¿ndice N~m. 1, tarjeta H). 

De acuerdo al infor~a Evaluación televisiva, Febrero 

1987, durante f.:stc ;:-,es se incluyeron, en las cart.cleras de 

los periódicos, 234 iotcgrafías que resaltaron 70 programas 

diferentes. DQ ¿s~~s, 101 corr~spondieron a emisiones de la 

Red Hacional y 123 cia la Re~ t~aciondl 13. Los programas 

lcgrafias, l.J. .st...:ric ... :L!l c.J.J:ibe Ui.:: L..:isbol con i.;, "La .'\lrr,oh.:i.

óa'' tambi6n con 14, ''Buenos Días'' con 11, ''Cine Mexicano" con 

7, y ''genitor Financiero'' y ''Luz de Luna" con 6. 
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Pcr ot:ra parte fueron publicados 79 J.nur.cios publici t:a

r ios en los periódicos, de los cuales 42 fu~ron para emisio

nes de la Red 7 y 37 para la Red 13. Debe señalarse que los 

programas que obtuvieron una publicidad considerable en la 

cartelera, también fueron los que recibieron mayor promoción 

a ~rav~s de anuncios publicitarios. Así, ''Oía a Día'' apare

ció en l S J.nuncios i' 1.1. serie del caribe de beisbol en 7. 

Los programas más promovidos en la prensa pertcnccun al 

género de entretenimiento, con el SB.93% de las fotografías 

de la cart:elora y el 66.67\ de los ~nuncios publicitarios. 

t\ cont:inuaci6n se enlistan los periódicos y revistas en 

los cuales Irr1ovisión publicó su programación televisiva, o 

realizó una pi:of.\oción para algún programa especial. 

Periódicos: 

Diario de M6xico 

El Nacional 

Esto 

r:xcélsior 

Hcruldo de México 

Bl !~aciana l 

'l'he Ut:-Hs 

!:Ovedadcs 

Revistas: 

A~tomundo Deportivo 

Derbie 

Caminos del Eüre 

El cuento 

Destinos 

l::strell.:ls 

I;;,pacto 

Jueves de Excélsior 

Kena 



La Prensa 

ovaciones 

Sol de !·téxico 

Universal 

Ult.inas ?"oticias 

Premoción en Radio: 

rlu!:'al 

Revista d~ Revistas 

Tiempo Libre 

Tclcguía 

Tiempo 

T.V. y Novelas 
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Por lo que respecta a la promoción que Imcvisión efcctún 

et'I. la Radio, se realiza básicamente c.n las estaciones pert.2_ 

necientes al Instituto Mexicano de la Radio (lMER). 

Siglas Esr.ación Frccuoncia 

XERPH Raaio infantil bbU l\H 

xr~MP úpus 710 710 AM 

XEil Radio México 1220 11!\ 

XEQK La hora exacr.a 1350 1\N 

XHU? stereo joven 105.7 FM 

i:mevLsi.én r.a::1b1L!n recurre en algunas ocasiones il la dif~ 

si~" ~e s~s ~~nsajes rad1of6nicos a tra~~s ~e ciertas cstac12 

nes ir.dependientes del st.:ctor guoer:nJ.r:-.12nt.J.l. 
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Siglas Estación r·rccucnc1a 

XEP!l La pantera 590 f\}t 

XEUY Radio mil 1000 AM 

XEZ Raóio capital 1260 A:·I 

XEVOZ Radio voz 1590 MI 

XHSH Radio amist.ad 95.3 FH 

Do acuerdo a la muestra obtenida del 19 al 22 de Scptio~ 

bre Ue 1987, los ~ensaJes promocionales de la programación 

dQ I~evisJ.Ón rlifunaidos por raciio siguen, en general, el mis

r.10 format:.o: Una bre ... ·c reseña del progruiila pror.Jovido en la quQ 

se invit.a a sint.on.izar dicho programa, se menciona el horario 

así como el Ca11al que lo transmite. 

Jueves 19 de Scptlt.::mbrc 

l'na corriente y utia t:endencía p.tra 

hacer cint: llega u Hollywood con 

los aut6cratas, grandes maestros 

riel 7° arte, denLro de la serie: 

Hollywood. 

Este JUev~s a las ti: 00 de la. nocnc 

Red Nacional 13 Imevisi.ón 



Griln ccnquistador t~rtarof 

fundador del pri~er imperio mongol 

creador de ideas que rigieron su época 

Gengis Kan, cono~cn su vida y su obra. 

Este jueves a las 9:00 de la noche 

Red Nacional 13 lr.icvisión 

Esta es-la historia cle una princesa 

que no fue feliz .•. 

Daisy siempre tuvo que luchar por 
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encontrar su verdader"-1 porson.:ilidad y vacación 

Ella es: La princesa D~isy 

Este jueves a las lü:OO de la noche 

Rcó Nucionul 13 Imcvisión 

Viernes 20 de Seotíembrc 

Diariamcn~e disf rutu J~ mósica y 

algo i.!ds con Scrgío Ro:nano 

y sus dcstacadoli y talentosos 

invito.dos .•. 

Mósica y algo rn~s 



Este vier11es a las 5:30 ae la tarde 

Red Nacional 13 Imevis16n 

Disf rut.c de un maravilloso moment.o 

en ~l campo, accmpañado por: 

John Dcnver y sus araigos 

¡Un encuentro musical! 

En compaftia d~l ca;.:pirano de la canción 

Este viernes a las B:OO de la noche 

Red Nacional 13 Ime...,·isión 

r:n la isla m.:is grande del r.:uncto 

5¿ ha instalado un centro e~ i.11vesL1gaciones 

=:ccrt::to ... ¿Cuál es su !i.nalid.::u? 

~o se pierda: El valle li0l silc11c10 

Estu viernes a las 9:00 de la noche 

Sábaoo 21 rJe Scu-::1e1.1Dre 

~n r~c~crdo para los j6vc~es 

de ayer ... y <ligo aiferen~e para 
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les jóven~s de hoy ... 

Nostalgia, con Jorgt? Saldaña 

Este sábado .. 1 1.:15 7: 00 de L1 nuch~ 

Red Nücio:1al 13 lw.cvis.i.ón 

Brü su anl~al ..• o su calificativo 

eso ~ usted le toca descubrirlo 

en la película del sáb3do que presenta: 

La mula dtll paJrccito 

con. Rory calhoun 

Este sábado a l.:is 9:00 de la noche 

Red Nacional 13 Ir.a:visión 

Traviesa y a veces hasta i1l<liscreta ••• ! 

Así es: Cd~ata portátil 

un prograr:-:a que muestra tedas las reacciones 

de les ~cx1c~;1os ante difQran~cs situaciones ..• 

Este sábado <l las 11:30 dQ la nucl1c 

Red Uacionol 1.3 Ir:;c•;isién 



Domingo 22 Ge SeDticwUrc 

Esi:.e domingo llegan al c.:i:npo 

¡Los más rudos .•. ! 

Cuando los 49's de San Francisco se 

enfrentan a los Raidcrs dü Los Angeles 
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en otro partido de fútbol americano profesional 

A las 2:UU de la tarau 

Red Nacional 13 In:e·Jisíón 

Shcgun, un hombre que ll0g6 a ser digno 

del respeto de todo ua imperio ... 

Shcgun, la más grande producc1ón filrnaaa 

en oriente, llega a su fin 

Este domingo a las 8:0u de la nocl1e 

Red Nacional 13 I~evis1ón 

Un hc~bre con instintos crininales 

anda suelto ... 

Cine Club proyecta uste tlu~ingo: 

Pistolero e~ la calle 

Una ernccio~an~e cinta que usted disfrutar& 



en la comodidad de su hogar 

Este domingo a las 10:00 de la noche 

Red Nacional 13 Imevisión 
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Promoción en Pantalla de Televisión 

Durante el periodo estudiado an el horario de las 19:00 

a las 24:00 horas, el Canal 7 promovió 40 prograwas con un tE 

tal de 715 anuncius que cubrieron un tiempo de 6 horas 34 mi

nut.os 50 segundos. Debe sefialarsc que los 6 programas con r.:a

yor publicidad no fueron producidos por el I:1stituto. 

Por su parte, en el Canal 13 se rcgistr6 ~n el ~1s~o ho-

rar10, una prc~cción a 26 programas con u:1 total de 31~ Jnun-

cios, estos ccuparon un total de 2 hcrils 59 Qinutus 33 segun

dos. Si se ccmparun los datos referen~cs a la utili~ación 

en prcmoci6~ del horario referido en a~bos ca~dlcs, so obser

va ~na diferencia a favor ~a Canal 7 de ~~s ele 45~; cs~a eles-

igualdad ccr.;ercialización 

t.ulLJ. 

Final~cntu, al efec~uar una cc~paraci¿n en~re !~ ;rc~c-
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ción en pantalla y la promoci6n. en los periódicos, se encon

tró 1..ma correspondencia entre ambos medios. Es decir, las se

ries con mayor tiempo de publicidad en pantalla (con excep

ción de "Telecartelera cincmatogr.1fica") fueron también bas

tante promovidas a través de los periódicos. 

Con el afán de obtener un panorama de las actividades 

desarrolladas por Imevisión dirigidas a realizar una evalua

ción concerniente a conocer las opiniones del público televi

dente, así como de las críticas registradas por diversos co

mentaristas de prensa, se consid~ró el informe elaborado por 

la Dirccci6n de Plan~ación del Instituto, titulado Evaluación 

televisiva, Febrero 1987, recabando los siguientes repartos: 

Informe de tclef oncm~s 

Durante el mes de Febrero se registraron un total de 

5,782 telefonemas en doce emisiones diversas en lo concer

niente al prcmedio de lla~udas por t.?misión, fueron los progr~ 

r.ias "Nostalgia" (178), "iluenos Días" (l69) y "S.:.Íb.:idos del 

Trece" (165) les que c~~uviGron las cifras más altas. 

Por otra par::c el car'."ihio rlA c•'ina.l r-or 01 '!'.l~ ~'.!' ~r.i~:--ite 

el programa "Cascar1tas ~usicdl~s'', oc~s1on6 q~0 el pro~crl1c 

de llamadas por f:?i7!isiÓ:1 disminuyera considerablemente en Fe

brero en relac.!én a Enero, es factible suponer que el carrJúo 
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de cst~ p:rcgra~.:? al Canal 7 trajo como consccuuncia un.J. dism!, 

nución de la tclcaudiencia., pues la cobertura nacional üu es

te ~anal no es comparable con el de Canal 13. 

finalmente, en lo que se refiere a las pct:ic1ones y suge

rencias manifestadas a ''La Guía de cdda día«, 16 personas so

licicarci1 la transrnisi6n de diversas películas, 16 más sugi

rieron la rept!tición de "Candy", y otras 6 pidieron 1.1 progr~ 

raación de ":·lan1mal". Por cierto que asta ~lt1ma serie junto 

con "Candy" y "!·lldlrn Pol.tcía Esµeciul", ha sido de las r;i.ás so

licitadas por su repetición. 

lnformc de corrcspondcnci~ 

Durante Fcbi·cro se regisr.raron un total de ~·14 cartas ti_i 

rigidas a diversos programas. "El Gran Premio dol ~till611'' fuo 

el progt«:ima que n~ás correspondencia recibió, con un tot<il d(.! 

363 cartas (38% del tot~l), Jespu~s siguen ''Sal y Pimic11ta'' 

con 240 Cdt"tas, "La Guía de cada. dL1'1 c.:cn i:,~~ "~;..i?1I.::is tú 

que ... '' con 49 y ''El Ua2ar'' con 36. 

En lo qua rospec~a al origen de las c~rtas, 116 üo cllns 

fueron cnvindus ocsoe J,úlí.:.cc, !1)7 d1~l Distrito Fe<lerrJ.l, lt)] 

de Veracruz, 60 ue ;.1ici10.:u.:::..i.r:. : 59 desde Gu.::in.:iJu<.lto. 



Por c~ra par~e. 0~trc las suge~cncias y peticiones cnvi~ 

das por correo a uLa Guía de cada dian, 24 personas solicita

ron la repecicién de la serie ''Candy'', mie11~ras que 11 pidie

ron la prcgrarr.ación de ºManir:'.al". .Finalr:tcnt.e, cabe señalar 

que las quejas por fallas o inacc~sibilidad de la señal en 

provincia disminuyeron ccn relaci6n a Enero. 

Informe de la crítica en Prensa 

En Fcbrc=o se publicaren 109 notas referentes a I~cvi

si6n en trece medios impresos de la Ciudad de México. En us

cas ~etas sa expresaron 153 comentarios, de las cuales 31 fu~ 

ron favorables al Instituto, 79 neutros y 43 desfavorables. 

Las políticas de cc~unicaci6n del Instituto, y en par

ticular el área de noticias, fueron ol blanco de ataque de la 

prensa escrita. La mayor parte de las notas trataron el ma

nejo televisivo del conflicto universitario a travJs de la 

comparación entre •rclevisu e lmevisión, aunque la mayoría de 

los culur:mistas cpina que hubo una coincidencia entre las po

líticas informativas de ambas empresas. En lo que respecta 

al rubro a.e prcyru1;;.;1t.:.LÜn i p.r:cduccié:;, J.:.!:ique e 1 ha 1 anr'"' ':F~-

ncral fue favor.Jble, lu mayoría de les cc:::cnt.~1!·ios fueron r.e.':!_ 

tres. Destacan los escritos positivos hacia las series ''ELiL1-

caci6n M¿dica Continua'', ''Luz de Luna'' y ''Corazón, diar10 de 
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un n1fio 11
• "Clave secreta" recibió un cor:-.~nt.:i.r!.o nt:?.:3,1tivo ya 

que se: le consideró una serie de segunda o t.ercúr.'.l en co;;:pu-

ración a las que tra11scit~ el c~nal S de Televisa. 
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CAPITULO 1 IT 

ENCUEST1' 

1. Pl.ANTEA.'lTENTO DEL PROBI,EM,\ 

E l!Il'OTES1$ 

Sl 

Las cxpcctativ~s de la imagen que Imevis1ón pretende 

~ra~snitir dcbe~án fundamentdrse en los objetivos generales 

de la televisión cst~tal, ya que en ellos s~ encuentra y jus

tifica su raz6n de s~r, estos son: uprcporc1onar infornaci6n 

cbJet1va, apoyar a la educación y la cultura pcpular~s, esci-

7'\ular el desarrollo arrr.é:üco de la niñez y la jut,.crntud, ofre

cer u~ sa~o osparci~iento, con~r1buir a preservar los valores 

en que se funda la identidad nacional, fortalecer las conv1c-

cienos demccr5ticas y que se constituya en un eficaz instru-

~ento de gobierno al servicio del Estado Mexicano." 

¡;:,evisién, co::-o inst:itución pública, proyecta .:i cruvés 

de sus diversas e11tidadcs y s~rvicios una imagen de sí mis~o, 

que no sie~pre coincide cc:1 su pGblico real y potenciül lo 

que la 11~1ta o iM~id~ llc~~r ~ cabo los tines p~ra los q~u 

fue creado. De ahí la nccesiJad de co~ocur con cierta obje

~1viciaó cuJl es la i~agen cea! que proyec~a a fin tia estable

cer los iacto~es que inf luycn en la d~f1n1ción de la imagen 
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Hipótesis 

Partiendo de la definición de imagen institucional, que 

dice: ~La 1~3gen de un3 instituci6n es una cc~plicada red de 

actitudes y c~itcrics que se for~a en la menea de un grupo de 

verscnas, a partir de las polít1cas y los prcductos o servi

cios que ósta o[r~ce'' {14), ~stablcccrnos como hipótesis gene-

1,u ir..,agen institut:ional depende ..-:ás d11 l.:i.s tcndcn

ci.1s del público, sus actitud~s y opiniones que U.e 

las propias caractcr!sticas internas de la inst1t~ 

ción. De ahí que consideremos que Ir:icvisión co;.¡o 

institución proyecta una imagen de sí ~isffio, que 

a veces coincide y a VCC(!S difiere <le la que el p:;! 

blico re~1l y poter.cial tiene tic él. 

De lo anterior, derivamos las siguiúnt~s hipOt~sis de 

t~abajo: 

1. Les públicos, a quu;ncs lr:<ev1sión :.1fec::u ue.~: .. tLrt:1llJ.r. 

una i~agcn acterPinada acerca Lle él. 
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2. Existe ~na ~onexi6n significativa dntr~ la i~agen in~ 

tituciona.l que Irr.evisión propone y la qutl cada uno de 

los miembros del público se forma, dependiendo de sus 

car<1cterísticas y experiencias individuales, tales e~ 

mo: edad, sexo, niveles socio-económicos y escolari

dad. 

3. La inagen institucional cst5 condicionada por la na

yor o menor información que cada uno de los miembros 

del público tenga de Imevisió11. 

4. La influencia de otros individuos o medios de difu

sión son factores funda~entalcs para la imagen insti

tucional, que el público se forma de r~cvisión. 

S. La mayor accptaci6n cia la iQagc11 institucion3l de 

Irnevis1ón, d0pandc del ~ayer grado de satisfJcció11 

que p!:oporcionc. 

Para la co~probac16n de las anteriores hirótes1s su em

pleó co~o instru~cnLo de rccolccc1611 de adtcs ui1 cucsL1ona

rio que conciena una serie de preguntas, la ~ayur parte co-

Ln.:::.:>t-H . .lJHÜenLt: .i .ias Ue1.iaic.;_¡v11t.!~ Uf't:.J:dc.;lün<lle.s i.dS lil[-JÚL•.:-

si~ establecidas. Dici1u cu~sL1undrio se Jpl1c6 ,, Lrav~s Je 

entrevistas directas ya que per~ite al cntrGv1stado realizar 

las preguntas y r~g1strar las respuestas. 
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2. DISEflO Y DETERMLNACION DE LA MUES1'RA 

Para poner a prueba -las -hipótesis de· este est:.udio se eli

gió la encuesta por muestreo realizado por probabilidades, e~ 

ta técnica se seleccionó porque da a cada elemento úel univcf_ 

so una posibilidad igual y conocida de ser incluido en 1¿1 

mue~tra. Si se aplicaron 150 entrevistas para representar a 

la poblaci6n que habita e11 el área metropolitana de la Ciudad 

de ~lóxico de 19'658,968 habitantes, segón estudios rcalizaaos 

por Wilsa, las probabilidades de que cualquier persona sea s2 

lecc1onada es de l~0/19 1 658,968, o sea de u11a probabilidad en 

cud.1 131,059. 

Considerando que mientras mds estratos tiene una muestra 

más representativa es de la poblac1611, para determinar la 

muestra representativa del universo a investigar, fue necesa

rio seleccionar todas aquel!t1s caract.eríst.icas de la pobla

ción (est.rat.cs sccioet:anómicos, edad y s0xu) relevantes p.:i.ra 

el estudio, FDr lo que se soleccion6 la t~cnica de muustrco 

estr,1t.ificado, 

''Muestreo estrac1ficauo: es el procedim1e11to por el cual 

se divide la poblac1~n en varios esLratos o gru~u~, do ac~~r

do co11 un csque~.1 prerleter1ninario. El objeto es obtc11cr gru

pos hc:r.cg~r,eos L!0:1t:ro Gel ~st.r..!to, vero buscar quu los ust:ra

tos sean hctercg&neos e11tre sí: es posible controlar el n~rno-
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re de t:nt:ri=v.ist.~s que se !1aga en Cdda estrato." t 15) 

?ara la deterninación del universo se tomaren rcfaren

cias de los estudies realizados por Wilsa (l~ilbert Sierra y 

1iscciados S.A.}, quiEnes a su 1:ez proy~ctarcn los autos Ue P!:! 

blación al año de 1936, tor:iando coi;;o base la información ~st~ 

nada en el ''X Censo General de Poblac1ón y Vivienda 1960~ de 

la Secretaría ~e ?rograrnac16n y Presupuesto. 

Para que del trabajo <le investigaci6n se obtuvieran r~

su ltados más CX'i3Ct.OS y debido .:l nuestro reducido número de C!! 

cuestadorcs, el universo de estudio se limitó a la poblaci6n 

mayor de 15 aflos que habita en el área metropolitana de la 

Ciudad de Né.xico. 

Para la clasii1caci6n y seleccidn cie los diferentes niv2 

les sociocccnómicos se emplc6 la descripción del ''Desglose do 

niveles socioccon¿rnicos en el ~rea metropolitana correlacio

nado con ingresos familiares mensuales y Sillarios ~ínimos'' ou 

Wilsa, en donde se captaron los diferentes cstriltos socioeco

nór.iicos. 

Estrato l\JB (Cl.:ase alta} 

l11grcsos familiares de cinco veces el sueldo ~ínimo a 

sin limite. 
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Incluye a las familias con altos ingresos y general~en~e 

muy cultas. Cuentan con lo necesario para no preocuparse por 

las necesidades cotidianas, y poseen todos los lujos Je la 

clase ociosa de Vcble11. Regularmente tienen cuentas estable

cidas en los bances. La mayoría de ellos ticne11 estu<lias uni 

vcrsitarios y/o tienen sus propios negocios. 

Estrato C (Clase media) 

Ingresos familiares de trcG « cinco veces el sueldo mí-

nimo. 

Estas familias cuentan con lo suficiente para cubrir la~ 

necesidades básicas, pero pueden darse pocos lujos. Se 1.:15 

nrrcglan para vivir decentemente, pero para ello tümcn que 

trabajar. En VQrios casos tienen pcquci\as cuentas L~ncarins 

d~ ahor~os y cheqt:cfi. Vi•:cn en hogares pcquciioG qut~ vun do 

educativo es ~cJi0, pero casi to<los son alfabetos. 

Bst~ clase se <listingue por ser tral1ajadora y par tonar 

aspirucion~s tle me)orín on la VlUd. 

Estrato D (Clase noouldr) 

lr.grcsos f.J:nl.l.lttl.'t:~, 1•1enos de una .J tres veces el sueldo 

mínimo. 
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En general sus recursos económicos son prect1rios y tic

r.cn pocos estudios formal~:;. Las familias o person.:is de es

trato "O" tienen escasos mcnaJes de casa, que no cubren las 

necesidades minir.ias de comodidad, aunque tien_en televisión. y 

radio. Hay un alto índice de analfabetismo e11 este estrato. 

Vi ven en hogares humildes, vecindades o casas modestas y dcs

cuiliaaas. 

Sin embargo la estratificación está realizada con indic~ 

dores gruesos que muchas veces no perfilan l.:i.s diferencias en 
trc loh estratos ya que en algunas ocasiones se det.erminan 

por la pe.ttenencia. 

U11a vez establecidos los pardrnetros del universo de es1.~ 

ciio, el siguiente paso fue el diseño y determinación de la 

muestra. En los párrafos anteriores se describe la. técnica 

que se empleó para seleccionar la muestra. t:n este aparta.do 

se establece el procedimiento que se siguió para el cálculo 

del tumafio de la muest.ra. 

La tócnica d~ distribución proporcional consiste en sa·· 

e.a;.. un.:1 muestra. lle la rn1sr.1a prcpor.ción ti(~ el~:-r.icntos de cuda 

estrato. ''Cuando i11ter~sa t:aner una muestra rcprcs0ntat1v~ 

de unü fJubl<lciún Lii.;HLLO tw LJ. cual se puccicn dut1n1r di[crcn

t~s grupos y se ausca ustablucer u1fcru11c1as signif1cat1vas 

entre ellos, se debe proceder a calcular el tar.iafio du la mue~ 



m:o de los grupcs" . (.: 6} 

úbtu~1~os la fracción ~el grupo Je nucstrco a c~av~s d~ 

la siguieil~e i6rffiula: 

~~0!..:.:.1:?-....!:.!.~Et..>r:-.0~~~--<.J.P.l .!fstr.J:.o 
'fam<lrto t1el un1verS<J 

E.JC~plo: 

.15 

Fracc16n clal grupo 
de r.'.ucs-rn:o 

La suna Jo ~odas lüs f racc1o~as d~ los estratos debe ser 

igual a l~ ~111ddd. Para detar~1nar el 11úmc~o de c11trev1st~s 

para c~ua cstratu se sigue este prccccti~ien~o: la frdcci6n 

dl~ les grupcs SI.! ::-,ul.:iplica Fer lit nuestra t.or.al, u St!.l: 

cada t:st:rrito: 

Es:.ratos ::úm•2rü ue Fracc1ón l!t.:! t;úrr.cro 
_________ 1:.g_~2i.1:n.:is.~·----~~-!l~.!:!.F~ ___ _j-!_1~~~~-

lJ¡~ ~ ·;.;; .: ;, .... :'J · v:2, ~!~~ ! .011 150 

1\/i3 :::'!J.~8,8~5 ) 5 22 

e ~ • 32~, 9·,.,; • 22 33 

D 12'385,i-19 .&3 ~5 



Utilizamos esc.:i t.écn1ca, porque nucst.ro objet.ivu es eBt¿_ 

r.iar una ~.ucstra c.:1 la rn1sf'1« proporción. de eler:1entos üe i.:ad.1 

estrato, y lus ~nicos dates es~adíscicos d1sp0111blcs subr0 

los cstr.:itcs, son sus t.1:ndfios {núz:iero de cor.<pcnentcs de c~ic.la 

uno). J...i venta.Ju (;e la disLribución proporc1onul es qu0 con-

duce a cscimados que son simples en cuu11to il su cómputo. 

3. CONS'rRUCC!ON Dr:l. CUES'!'lO!l.\llIU 

~ trav~s de las l1ip¿t~s1s que suste!1ta t!ste esttl(lto y l~ 

revisión biLlio9ráf1ca, ~ue posible c]~burJr lJs preguntas 

del cu~st1c11ar10 p1luto, 0l cual Cu•! üivid1tio e11 hJ cqu•.!S, 

en cua:1to a su estr~cLu~a, con el lin tic clJC<111cr y p1·obar los 

t.d.::;rtO:::-nLvs que .int..:gr.:ní.J.n ~i c:..:.1..:st1011c~1:10 t1n<Jl. !\. c01H.1nu.:i.-

Llcquecnel que se obsurVJ la ~xpos1ci6n a los n1c<ltub 

de U1fus1611, la Erucuenc1d ¡ ex¡Jos1c1ón a ld c~1~~1-

sié-n, géneros üc progrdJn<]C16n preferidos y el can<J.l 

!labl tU.J l. 
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3. Actitudes hacia Irr.evisión 

Bloque en donde se deter~ina la opinión del entrevis

tado hacia Irnevisión, se evaltla el conocimiento de 

Irnevisión, se establecen los canales preferidos, el 

conocimiento de la programación, la recepcién de la 

sefial, y adenás se estima la eficiencia publicitaria. 

El cuestionario comprendió un total de 21 preguntas, de 

las cuales 13 fueren cerradas y 7 abiertas y una pregunta de 

selección m~ltiple, que i~cluia 10 conceptos de 3 alternati

vas cada u~a; esta escala sirvió para nedir las opiniones del 

entrevistado acerca de la progra~ación de Irnevisión, para su 

análisis estos conceptos se enlistaron en tres grupos con la 

finalidad de unificar las opiniones de los entrevistados: 

a) Conceptos de diversión: inte~esante o insignificante, 

agradable o aburrida, activa o pasiva. 

b) Conceptos de veracidad: vcrí<lica o falsa, u~finida o 

indefinida, coherente o incoherente. 

e} Conceptos cie originalidad: ingeniosa o conocida, uc

tual o pasada, diferon:e a la de Televisa o igual a 

Televisa, raás poderosa que la de Televisa o nás <l~bil 

que Televisa. 



91 

También se contó con 20 guías que dan instrucciones a 

los encuestadores para que pase a otras preguntas o que indi

can alguna observación. Dichas guias están escritas con le

tra mayúscula para distinguirse claramente. Se incluyeron 

12 tarjetas (apéndice núrn.2) que contienen algunas imágenes o 

leyendas descriptivas, que facilitaron la identificación del 

interrogado con determinadas preguntas. 

Con el fin de probar el cuestionario descrito anterior

mente, y para definir con exactitud el cuestionario definiti

vo, se realiz6 un ensayo preliminar. El objetivo por el que 

se llevó a cabo este ensayo fue: conocer si el lenguaje mane

jado en las preguntas del cuestionario era eficaz y aceptable 

entre los entrevistados. 

Para el ensayo fueron seleccionadas 20 personas al azar 

(no incluidas en la rnuestrd, para evitar cualquier ccntamina

a-i.ón en la validez de la r.üsma i, indica ti vas de las diferen

~es variables que se ~anejarían para cs~e estudio. 

La aplicación del cuestionario Íue hecha en el dcm1cilio 

de la persona entrevistada, estando presentes los encuesta-

dores voluntarios y, como supervisor, el autor de este estu

dio. La apl1cacié~ del cuestionar10 Curó aproximadamente 

25 r.11nutos. 



92 

En general la estructura del cuestionario no presentó 

problemas referentes a la repetición de las preguntas, aburri 

~iento o de atención decreciente por parte del su)eto entre

vistado. Sin emb"'...:.·go se efectuaron 2 cambios, l'ª que hubo 

errores en el planteamiento de las preguntas. 

Los resultados obtenidos del cuestionario piloto dieron 

la base para elaborar el cuestionario definitivo, así coffio 

también permitieron estructurar el formato para la tabulación 

de la información que se recabaría posterior~ente. 

4. RECLUTAMIENTO DE ENCUESTADORES 

Se contó con la colaboración de tres estudiantes dispues

tos a participar en este estudío y que prestan su servicio s~ 

cial en el Instituto Mexicano de ?clc•.!isiór.. 

La preparac1ón de los entrevistadores se llevó a cabo a 

través de sesiones de adies~ramiento, en las que se observa

ron: objetivos de la investigación, maneJO del cuestionario y 

procedimiento del ~uestreo. 

Las instrucciones generales indicadas a los entrevistad~ 

res, para la conducción de la entrevista fueron las siguien

tes; 



l. Estudiar previamente el cuestionario y contestarlo 

por sí mismo. 

2. No cambia1· la organización de las preguntas. 
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3. La explicación de los propósitos del estudio debe ser 

breve, clara y seria. Debe de estar preparado pa~a 

responder a las posibles preguntas que se plantean 

al momento de realizar la entrevista: 

¿Por qué están haciendo este estudio? 

¿Qué beneficios reportará? 

¿Por qué fui elegido como entrevistado? 

¿Qué van a hacer con la 1nforrnación? 

4. El entrevistador deberá aparecer neutral e imparcial. 

No deberá expresar sus puntos de vista personales so

bre algunas de las respuestas expuestas. El entrevi~ 

tado no debe ser guiado hacia una respuesta determi

nada. 

5. Las frases escritas con letras mayúsculas, contenidas 

en el cuestionario, son para uso del entrevistado y 

no deben ser leidas en voz alta. 

En el curso de la preparación de los entrevistadores se 

llevaron a cabo simulacros de encuestas, con el objeto de 



9.; 

detectar y corregir las Ceficie~cias que se presentaron. 

S. LEVANTAMIENTO DE LA ENCUESTA 

Después de =ealizado el cuestionario pilo:o y efectuánd2 

le algunas ~cd~f1cacicnes, el cucs~io~ario definitivo (Ap~nd! 

ce mir.!. 2) , se aplicó s::. las siguientes zonas ( colon1as del 

Distrito Federal) 

Colonias 

Estrato "A/ll" 

Caiiip. Churubusco 

Coyoi!cán 

Del Valle 

Polanco 

San Angel 

Estrato •e• 

Gómez Farias 

Mixcoac 

Narvarte 

Vértiz ~:arvarte 

S. Pedro Ce los 

?i:ics 

Estrato •o• 

Moctezuma 

Obrera 

?lat.eros U. 

R.J.i.iOS Nillán 

Santa Fe U. 

se escogieren dichas zonas e~pleando el rnapa rnercadol6g! 

co de BIMSA (Bur6 de Investigac16n de Mercados S.A.) en óonde 

se captaron los d1f~~o~:cs C3tr~~0s ~oc~0ccon6micos. 

Para facilitar la localización de las zonas de apl1ca

ci6n del cuest1onar10 se distribuyó, a cada encuestador, va

rios planos (Apóndice n~m.3) en dcnd~ se sefialaran las calles 
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que circundan el sitio exact.o en que se llevarían a cabo las 

entrevistas. 

En el levantaniento de la encuesta participaron los tres 

voluncarios a los q~e se les asignó una cuota de 55 encuestas 

a cada uno, formando un total de 165 entrevistas. Se amplió 

a 15 el n~~ero de entrevistas requeridas, de asa nanera que

daba cubierta la posibilidad de reemplazo, en caso de recha

zo o invalidación en la aplicaci6i1 de algón cuestionario. 

Cabe señalar que la investigación se llevó a cabo en 15 

días, del 27 de ab~il al 12 de ~ayo de 1987. 

6. Tl\l3ULACION DE LA INFORMACION 

Una vez recopilados los datos a través de los cuestiona

rios se revisaron, co11 el fin de observar si existía claridad 

en el registro de las respuestas y si no se produjeron OQisig 

nes o registros erróneos, por lo que hubo la necesídad de co~ 

s1derar 5 de los 15 cuest1onar1os extras, ya que algunos da

tos fueron crr.ítidos o para su clasif1cac1ón resultaron dema

síado confusos. 

La información recabada en la encuesta fu~ procesada por 
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medio de una computadora, en una hoja de cálculo electrónica 

Lotus versión 2.2, con el objeto de facilitar el manejo de 

los datos y de esta forma analizar y extraer de ellos conclu

siones. 

En las tablas de resultados, que se muestran en el Apén

dice núm.~, se puede observar que en algunas se considera co

mo base el total de entrevistas realizadas o el total de res

puestas recabadas, dependiendo estas últimas del tipo de pre

gunta formulada. En el caso de las preguntas abiertas, o 

cuando el sujeto podría dar más de una opción, es entonces 

cuando el número total de respuestas no coincide con el núme

ro de entrevistas realizadas, motivo por el cual se tomó como 

base (100%) el número de respuestas, según fuera el caso. 



CAPITULO IV 

ANALISIS DE LA INFORXACION 
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CAPITULO IV 

ANALISIS DE LJ\ INFORM!\CION 

En este capítulo se describen las tablas de resultados 

(Apéndice núm.4) que recogen la información recabada a través 

de la enc11esta realizada para este estudio, se incluyen las 

gráficas representativas de cada una de las preguntas. 

l. llABITOS Y PREFERENCIAS DE LOS TELEVIDENTES 

Pregunta 1 - ¿Cuál de los medios de difusión utiliza más? 

De acuerdo con nuestra encuesta, la t~ltvisién es el me-

dio preferido por la mitad {52.0%) de los encuestados, un po

co más de la cuarta parte {28.0%} prefiere la radio. No sed~ 

tectaron diferencias entre las diversas variables a este res-

pecto, ni en los niveles socioeconómicos, ni en los grupos 

de edades, ni por sexos. 
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Prequnta 2 - ¿Con qué frecuencia acostumbra ver televi-

sión? 

.l./B e 
!'i. s. t. 

15/Z4 ¡5¡;14 35/U 4~/• 

[o" ti [ s 
f~rn. Wue • 

so:o 

El 44% del total de entrevistados ve la televisión dia-

ria, seguido del 38.5% que mencionó verla entre semana, en 

tanto sólo el 3.3i di]o no ver televisión. Se observ6 que 

mientras más bajo es el nivel sccioeccnéwico mayor es la incj._ 

dencia para ver la televisión diario (A/B 34.8%, e 42.4i y 

D 46.8%). Esta tendencia presupone un rnayor afán de recurrir 

al aparato televisivo en busca de esparcir.uento y distracción 

a falta de recursos que propicien otro tipo de actividades o 

esparcimientos. 

Pregunta 3 - ¿A qué hora acostumbra ver televisi6n? 
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De las 240 respuestas obten1aas d la pregunta el 52.8% 

r~spond1Ó po.:- la t.arce, r.:a!1tE:n1endo esta tencenc1a en t.oaas 

las variables excepto en el grupo de personas mayores de 45 

anos que ve la progra~ac16n nocturna. 

Preaun"ta - ¿Qué tipos de programas so~ los que más le 

gusta ver? 

Los ectrev1stados rnostraron diversas preferencias en 

cuanto al g~nero de la prograrnación, así los porcentajes más 

altos fueron para los progra~as rnus1cales, al igual que las 

series co!"'. !3.9S cada ~;.o, s..:guido por las películas con l3J~, 

cómicos con 11.5% y deportivos con 9.8%. En lo que respecta 

a las variables por ingresos para el nivel A/3 los musicales 
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19.4%, para el e las series con 16.4%, para el D las pel!cu-

las, los noticieros, los có~icos y las series cada uno con 

12.91. Por grupos de edades, de 15 a 24 afies los musicales y 

cómicos con 17.2~, de 25 a 34 años las películas con 19.4%, 

de 35 a 44 afies las series con 15.2% y para mayores de 45 

años los noticieros con 16.7%. Para las personas de sexo fe-

menino resultaren las telenovelas y series con 14.3% y para 

el sexo masculino las películas y los musicales cada uno con 

15.0%. 

Pregunta 5 - ~Qué canal es el que ve usted más? 

A/B 15/::4 ::5/:!4 :!5/U 45/• F~ni.. Mue. 
~.S.t. EDADES ~0:0 

i-:;,:_ -=.:.. ¡; :::. ·D·;;. i 
c.r •• I? ur.•l l:J j 

Del total de entrevistados que sí ven la televisión el 

38.6% ve Canal 2. Manteniendo los porcentajes más altos los 

canales del grupo de Televisa, seguidos con 9.0% por el Canal 

13. No exisce diferencia importante en cuanco a variables. 
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Pregunta S (segunda cpc16~). En la seg~nda oportunidad 

para que la gente pudiGra respcnder cuál es el ca~al que ve 

~ás, se observó que cel :otal de entrevistas 145, ~l 22.Si s~ 

leccion6 el Canal 2. En esta ccas16~ ta~bi~n cc~o en el caso 

de la primera prüg~n~3, la te~de~cia rie les porccntaJeS ~is 

altos nos indica~ que les ca~ales del grupo Televisa sen los 

preferidos. En el c~sc de Ca:1al 13 la cifra au~e~~6 de un 

9.0!. a un 20.0\. 

2. ACTITUDES HACIA IMEVlSION 

?rcaunta 6 - ¿Reccncce este logo~ipo? 

l~:l 1' ¡ -,. ,__,,,.·~, ·¡ ; 

l ~ -L·'' ' 1 ~ _f-(\~ 
e;i ..!¡';, .. 1.-._]:"--'.'"ll, \ \ ,lr:¡ f-1··\ l ;\ 

'i ,1 1 l~~,,.¡ l ! 1 ¡[ 
' ! 1: 

'º ¡! i \ i ! i il 11 
1.1· i l 1 

i i, 

'º 1 ¡ ! ~ : ¡ ! l ¡ ¡ \ 
/! ¡: i i i i ¡: ! 1 :: 

:::i¡¡ ¡ j \ i ¡ ! \ : \ ll !1 
q i !_L.1, ,,',1 i! :, .. J ~ i 1 i.J .'U ~\i__,.:,;__'~,·~~-~~ ·~·~"'-.-C-~~1,.......--,~~·---~~· 

l~/~4 :~/~4 :!.~/H 4'S/• 

to,\ o t s 
frr:i. loh.1~. 

El logo~ipo ~os~rado a les 150 en~revistados, el 66.7\ 

respondió afir~a:i~a~cn:e :eco~ccerlo, el 83.5~ iden~ificó el 

logotipo cerno de l~dvisión, ~n :ante el 9.7~ lo ~b1c6 centro 

del con~exto ~e la telev1s16n, FCro no precls6 a quá se rafe-
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ria. Por otro lado se observó que mientras más bajo es el ni

vel socioeconCmico mejor se identifica el logotipo de .Imevi

sión; A/B 69.2%, e 82.Gi y o 66.6%. 

Pregunta 7 - ¿Ha visto estos personajes? 

':' \' I~ 9 

El 76.7% de los 150 entrevistados reconoció a los perso

naJes mostrados, el 66.1% lo identificó en los canales ae te

levisión, concretamente Irnevisión, pero el 13.9% dice recor

darla en la televisión sin precisar el canal, el 12.2'?. lo ubi 

ca en los anuncios impresos (en la programación}. Por lo que 

respt:c~a a las variables no existe una d1ferer.ci.a tangible '~!!. 

tre ellas. 

Pregun~a 8 - ¿Sabe qué es Imevisión? 
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'"'""'''"'/~ 
( ' ' '"" ,, ¡;·." 

\,~J),,.,,,,.,,., 
P.t.:! ~ .. 1 ;;•_ t~:: l!I 

El 80.0% de les 150 entrevistados respondi6 afirrnaciva-

ffiente saber qc~ es Imev1s16n, en tanto el 20.0% no sabe qu~ 

es. El 69.2%, de las 120 =espcestas afirmativas, identificó a 

Irnevisién co::io el Instituto Me:-:1cano de Televisión, mientras 

que sólo el 5.3!. lo ubicó cow.o una cadena de cele\·1sión sin 

precisar de cuál se trataba. 

Pregunta 9 - ¿Conoce los canales que integran a Imevi-

sión? 

De las 150 entrevistas el 84.7! diJO canecer los canales 

que integra I~evisión, y el 15.3% no les conoce. De las 350 

respuestas recopiladas para enumera~ les canales de Imevisión 

el 42.9% corresponde al Canal 13, seguido del 38.6% de canal 7 
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y sólo el 6.6% mencionó Canal 22. El 12% enumeró una serie 

de canales que no corresponden a Imevisión. 

Pregunta 10 - ¿Cuáles de los canales de Irnev1sión ha vi~ 

to? 
Car.al tJ ~!! 3 

Una vez que se le explicó al entrevistado cuáles son los 

canales que integran a lmevisión, se le preguntó cuál de ~S

tas había visto por lo menos una vez. De las 269 respuestas 

el 48.3\ correspondieron al Ca~al 13, manteniendo esta t~nden 

cia pcr el Canal 13 en todas las variables, excepto en el gry 

pode edad de 35 a 44 anos, ya que el 56.7~ de es~e grupo ha 

visto Canal 7, en tanto el 30.0\ el Canal 13. Del total de 

respuestas 269 el 6.7t reconoció no hab~r visto ningún canal 

de Irnevisión. 

Pregunta 11 - ¿Cuáles de los canales de lmevisién pre

fiere ver? 
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De los diversos canales de televisi6n que transmiten la 

programación de Imevisión el Canal 13 fue el preferido con 

64.4% del total <le 132 respuestas, seguido por ''ninguno" con 

23.5% y por ólti~o Canal 7 con 12.1%. 

En cuanto a las razones por lo que se prefiere la progr~ 

macién de Canal 13 el 24.7% considera que sus programas son 

interesantes y el 21.2\ def1n16 a sus programas como diferen

tes. Dentro del grupo que no seleccion6 a ningón canal de 

Imev1si6n cc~o su preferido (y que represe~ta el 23.5i del 

total de r~spu~stas), casi la ~itad [48.~%) argu~cnt6 que prg 

fiere ver otros canales. Se observó que en los niveles sociE 

económicos entre r.1ás baJoS sea éste, nayor es el indice de op 

tar por otros canales que no son de lrnevisión (A/B 33.3%, C 

40.0~ y D 60.0%), El 32.3\ considera que lmevisi6n tiene pro

gramación aburrida. El 56.3~ UQl grupo de =~sp~estas corrés

pondiente a Canal 7 (y que es el 12.l! del total Ge respues

tas de 132} prefiere este canal porque sus series le agradan 

y el 25% opina que sus prograr.:las son entretenidos. Se atribl:! 

ye la baja de respuestas hacia la preferencia de Canal 7 a la 
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reciente creación de la prcgrar:1ación y señal de est.e canal, 

en co~paración con el arraigo que mant.ie~e C~nal 13 a lo lar-

ge de varios anos de es~ar presen:c en las pan~allas de tele-

visión. 

Pregunta 12 - ¿Cuáles ae los programas enlis~ados prefi~ 

re ver? 

"1 . 
i ,• 1 

IS~ .. / \ , ~ 
' ~.·~" 
l ,., . /7 :\~/i 
\O~ .. ::X·~~/"' / '.\-..J 

1 "Y".'~ / . >\i 
~ \ ' ,, 

!'- \ ,' - \ 

' '•\. / 1 i 
~"L------'1'"'·:"',-,.-.-,.-,-,.~,-,-c:.,~o:-.-::-,,-.,-. -::'Mc·1, 

El 80.0% de les 150 ~~t.re~~s~acics respcndió afirrnat.1va-

raente a la pregunta referente a la selecc16~ de las programas 

preferidos esccgidcs a ~art.1r Cel enlistado q~c se nost.ró el 

entrevistado y en el cual se ~czclaba~ algu~cs Je los progra-

53). En ~an~o el 20.0~ a1Jo que nicguno de les prcgra~as en-

listadcs era su pre:er100. Se Cestaca que de l.:is ..:bO rf..'spue.:! 

tas cbt~nidas el l~.S% ~e~cic~6 ''¿Qu~ ~os pasa?" cc~o su prg 

gra~a preferido, seguido po~ ~: 1~.7% ~d "Acc16n'', ··~ucstro 
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Mundo" y ''La hora espectacular" con 10.4%, siendo los ''Trans

formers" el menos ~encionado con .6\ y ''Día a día'' con l.li. 

En cuanto a las diversas variables manejadas para esta encue~ 

ta los porcentajes más altcs se observaron con nayor inciden

cia en los programas que transmite Televisa. Pese a que algu

nos de los programas pertenecientes a Ireevisi6n que se enlis

taron se han caracterizado por ~ener mayor aceptación por PªE 

te del póblico, este fenómeno lo atribuimos al hecho de que 

Imevisión a~n no ha logrado identificarse plenamente con los 

telespectadores. 

Con la finalidad de co~ocer los programas que destacan 

del grupo enlistado y que transn1te Irnevisión se observ6 que 

sobresale con 10. 4 '!. "La hora espectacular" como ya se men

cionó, seguido de "DE?OR'I'\I" y "El ciudadano infragant.i", cada 

uno con 9.1% y con 7.li 1'Nostalgia". 

Preau11~a D - ¿Por qu¿ canal se transmiten los programas 

enlistados? 

Cai:.1\ 7/1~ 2:! 3 
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Consideranao el misr:-10 enlist.ado de prograr.;as que se er.i.

pleó para la pregunta 12, se le pidió al entrevistado su col~ 

boración para que det~r~inara el canal por el que se trans~i

cen dichos programas. De las 1350 respuestas obtenidas corre~ 

pendientes al grupo d~ prcgrawas de Inevisión el r..ayor nt!r.;erc 

de respuestas 31.7% cc~~est.ó sin lograr precisar algunos de 

los canales de I~e~isión, y el 23.3% acertó clasificando por 

su canal correspondiente, ya fue~a el 7 ó el 13, en tanto el 

21.li los atribuyó a et.ros canales que no son de Irnevisión. 

El 23.9% no sabe pcr qué canal. La s1rnili~ud d~ porcentajes 

en caóa uno de los casos nos permite presupone:: que t:Xiste una 

confusión para det.ermi~ar la programación que transmite Irnevi

sión, atribuida a la falta de conocimiento por parte del pú

blico televidente, ya que en el caso del grupo de programas 

que transmite Televisa, ¿l 52.0% de las 750 respu~scas ac¿rt6 

al considerar el canal que lo transmite y sólo el 3.0i lo 

atribuyó a los canales de Irnevisión. 

Pregunta 14 - ¿Qué programas de Imevisién recuerda? 
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Canal 7 Canal 13 

r ... ~~c1 •t:i~n:•::.o 
IOI 

!\cth.\¡.i• 
141 

De los 150 entrcv1stadcs el 72.7% accedió al respcndcr 

a la pregunta de enu~erar alguno de los programas que rccuer-

da trans~1te Inevisién, en tanto el 27.3~ diJO no recordar 

ninguno. De las 273 respuestas obtenidas el 54.6% fue para 

los programas de C&~al 13, ~ientras el 33.3\ para los de ca-

nal 7, y s61o el 12.li contestó con programas diferen~cs a 

los transmitidos por Inevis16n. 

De los prcgrai'iias de Canal 13 que obt.uvicro:1 nayo:r rrúmero 

de menciones sobresalen las "Películas extranJcras" con 1S.4't 

"Nost:alg1a'' l~.1%, "DEPOR':'\1" 12.1% i'"Futbol 1\:-::cr.i.cano" 10.l!; 

para el nivel A/B con 23.1% las "Películas excranjeras'', ni-

"DEPORTV", para el e ce~ 15.7~ ''Nostalgia", de 15 a 2~ anos 

con 19.~\ "DE?ORTV", de 25 a 34 afies ce~ 14.0% "Pelíc~las ~x-

tranjeras'', de 35 a 44 afias ccn 26.7\ y ae 45 a más afies can 

42.1\ mencionaron "?:os~algia", las personas de sexo femenino 
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con 20 .0% las "Películas extranjeras" y para el sexo mascu.li-

no con 17. 6'!. 1'DEPORTV 11
• 

Destacan con mayor nómero de menciones los siguie11tes 

programas de Canal 7: el "Ciudadano infraganti'' 19.0%, ''Cine 

mexicano'' 18.7% y ''Buenos Días" 16.Si; para el nivel A/B con 

40.0% ''Día a día'1
, nivel e con 23.8% ''Ciudadano infraganti", 

para el D con 20.0% cada programa "Cascaritas musicales" y 

''Cine mexicano'', ae 15 a 24 anos con 28.li ''Cinc mexicano", 

de 25 a 34 afias con 31.6% y de 35 a 44 anos con 42.Si rnencio-

naron el "Ciudadano infraganti'', de 45 a más anos con 24.2% 

cada programa ''Cascaritas musicales" y "Cinc ~exicano'';para 

el sexo femenino con 22.4% el ''Cine mexicano'' y para el sexo 

masculino con 21.4% cada programa ''Ciudadano infraganti'' y 

"Buenos días" 

Pregunta 15 - ¿C6mo recibe la sefial de les canales de 

Irnevisión? 

Canal 7 Canal 13 
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Canal 22 

Res¡;ecto a cc:r.o reciben les e!1.;::.-ev1staóos la señal de Ci!, 

nal 7 en su apara~o cie tele'.•.isié:-i el 6~. 7%. del tctal de entr~ 

vistadcs dijo que bien, ~n tanto el 21.~ la recibe regular y 

el ll.3% la recibe ~al. Con respecto a la recepción d~ la ss 
ftal de Canal 13 el 7~.oi la recibe bien, el 11.3% regular y 

el 10.0~ la recibe ~al. 

El 57.7~ óe los 52 entrevistados qua su televisor tle~e 

posibilidad de recibir la señal Ce Ca~al 22 de l~ Canda UHF 

no opinó, el al~o pcrct::r.taJC qu'.:! r..arca la gente que no opinó 

es reflejo de que el televidente, a~n toniendo la posibilidad 

óe ver la se~al de Can~l 22, nunca ha ~1sto es~e canal, por 

lo que no cu~~~~ ==~ ~le~entos que le par~:.tan e~itir juicio, 

~ien~ras el 2:.2i ccns1dera que reciba bien la se~3l y el 

17.3\ la capea ~al. 

?rcgu~~a 16 - ¿Recuerda algún anuncio o Densaje que se 

refiera a lmevisió~? 
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De los 150 entrevistados que se les pidió ~encionar al-

gtln mensaje referido a I~evisión, el 92.7% respondió afirmati 

varnente mencionando diversos co~cep~cs, en canto el 7.3% no 

recordó ninguno. El 35.9% de las 209 respuestas obtenidas 

correspondió a los integrantes de la familia Imevisión, el 

22.0% recoró6 el logotipo y el 14.4% la canción, en tanto el 

10.5% mencionó otros conceptos que no corresponden a los mcn-

sajes de Imevisión. 

Pregunta 17 - ¿Cuál de estos recortes le gusta más? 
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De las 150 perso~as que se les presentó los recortes de 

periódicos el 62.0% consideró que le gustaba más los de Tele-

visa y sólo el 13.3~ opinó favorablemente para los de Irnevi-

síón. 

Pregunta 18 - ¿Cómo definiría la carta ae programación? 

De las 150 personas que se les pidió que comparan las 

cartas de prcgranación, el 55.3% consideró que era igual a la 

de Televisa, el 16.0% peor y el 14.0i opinó que mejor. 

sión? 

Pregunta 19 - ¿C6rno calificaría la publicidad de Irnevi-

~~:,s·~::::•,! 

2~ :; 



?ara el 33.3~ de los 150 entrevistados considar6 regular 

la información que le proporciona la carta de programación de 

Imevisión, en Lan~o el 28.7% opinó que le deja dudas y para 

el 12.Ji le resulta incomprensible. 

Preaunta 20 - ¿Recurr~ a algún medio para seleccionar la 

prograrnación ~elevisiva? 

De los 150 entrevistados que se les pidió respondieron 

el 48. OS iH.imitió quQ no recurre a ningún medio previo para s~ 

lecc1onar su programación televisiva, seguiao del 32.0% que 

utiliza las reviscas y el 20.0% empleó los periódicos. 

De las 105 respuestas recabacas para enuz;;erar las razones 

par las que la gente die& no recurrir a ningón medio para co

nocer la programación, destaca con 35.2% los que afirman ver 

lo que escá en ld ~~lcv!si6n y selecciona el programa que más 

le a~raiga en es~ mc~cn:o, seguido del 29.Si que ya conoce la 

programación y con 22.9\ los que aseguran no tener tiempo de 

buscar información previo al momento de decidirse a ver el 

televisor. 
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50 fue el total de respuestas que se obtuvo de las per-

senas que consultan las rev~s~as para veríficar la prograraa

ci6n, el 82.0% de las respuestas dicen preferir acudir a 

"Teleguía" y sólo el 18.0!S utiliza "Tiempo libreº. 

De las 33 respuestas que se refieren a la consulta de 

los periCdicos para seleccionar la prograr.;aci6n Televisa, el 

27.3% recurre al "Novedades~, el 21.2% al "Excéls1or~ y el 

18.2\ a ~La Prensa", y s6lo el 3.0i al "Nacional". 

Pregunta 21 - ¿Qu~ piensa acarea de la programac16n de 

Irnevisión? 

MB 

,,.,, \: 

35•"4 

J.50• 

,.~ 1 
M•~ \L.~~~--',_~~~~~~·"--:-~:---:,, 

C.::::: OESF,WOf:V.BLES C:: fAVOR.t.Bll!S 

Conceptos <.k 01 versión. De la$ 4 50 r~sp'..!estas que se obt!! 

vieron para calíficar la programación de Ir::cvis1ón, las opi-

niones se dividen casi en partes iguales por considerar a la 

programación de lrr.evisi6n como di vertió.a 40. 7'% y con opinio

nes desfavorables a ~ste respec~o el 49.~%. En cuanto a l~s 
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sect.cr.o;?s C.i.:.:2 se incl1naron por las c;;i::"lic:-.es :favorables se 

enliscan les siguien~es: A/3 con 77.9~, e co~ ~3.~%, de 35 

a 4~ afies ce~ 42.7~ y cie 45 a ~~s edad ccn 70.31. En ca~cc 

d~sfavorahles: D ce~ G:.a~. ie 15 a 2~ ases ce~ cS.3~, de 

25 a 3~ afcs ce~ 54.9% y para el sexo ~e~e~ino ce~ 53.0i y 

~asc~li~c ~6.3í. 

"'' 

~S-2., 

----.--. 
25-~ .. 

l!·U 

•SO• 

ft~-

U•L 

" = CESfAVOKA.9lES = H'OCR,SLES 

Concepcos de ve:acidad. Respecto a las 450 respuestas 

obtenidas para de~erc1nar si la prcg=a~ación de I~evis16n es 

verídica, el 42.5~ s~lecc:c~ó las opinicnes favorables a es~e 

respecto y el 33.5~ cpc6 por las op1n:cnes desfavorables. Las 

opiniones favorables !~eron seleccic~adas por: A/B con 32.21, 

e ccn 51.7~. de 15 a 24 años co~ 42.~%. de 35 a,, Años con 

41.31 y 45 a nás edad con 80.0\, y para el sexo fe~enino 

45.2\ y el ~ascul1no con 39.3~. Destacan los porcentajes re-

ferences a opiniones desfavorables: D co~ 45.6% y de 25 a 34 

años con 56.7~. 
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15•2.t 

1 25-3'4 1 
::===,:___,1 1 

~,~\ 
M•L '-----=-------L___J 

35-4' 

Fem.. 

'º 'º 
c:J OESFA\'OP:ASLES 

Conceptos de originalidad. De las 600 respues~as recab!! 

das para calificar a la progra~aci6n de lcevisi6n ccmo or191-

nal, la nitad el ~2.9% se orienta hac1a las opiniones favora-

bles a es~e concepto, y la otra citad ~0.9~ scleccion6 las 

opiniones desfavorables. Res~ecto a les grupos que selccc10-

narcn opiniones favorables para cons~cierar a la prcgra~ac16n 

de !~evisión de original destacan: M/3 con 42.6~. e ce~ 64.6i, 

de 25 a 3~ eñes con ~9.6%, de 35 a ~~ años ccn 53.l~ y de ~5 

a nás edad ce:;, 70.3!., y para las persc:ias de sexo nasculino 

con 47.7i. Los porcentajes más al~os rcfercn~es a conceptos 

desfavorables son: D con 45.9%, de 15 a 24 afies con 67.7~ y 

las personas de sexo fer.enino con 42.3%. 
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El objet1vo prinario de nuestro estudio fue el de compa

rar la imagen que pretende emitir Imev1si6n y la imagen que 

su póblico capta. Se cons1der6 que para realizar una invest! 

gación sobre este terna era necesario realizar ~na encc~sta 

sustentada en las definiciones cperacicnales de las hip6tesis 

establecidas, obteniendo las siguientes conclusiones: 

La imagen institucional que Imevisi6n pretende proyectar 

entre su pGblico t~levide~te no ha Fcdido ser estructurada ya 

que si bien es ~1erto la instituci6n cuenta con los elem~ntos 

para realizar una divulgación adecuada de su imagon, desda su 

planeación ~sta no ha logrado perfilarse por no unificar cri

terios enca~1nadcs a la definición de dicha i~agen. 

Al efectuar el análisis de los resultados de cs~e estu

dio se determinó que Irnevisión, a pesar <le sus diversas acti

vidades enfocadas a realizar una evaluación, no ha podido co

nocer el perfil <le su público televidente, así como las opi

niones del ~is~o; ~arnpoco ha logrado instrumentar con la in

for~ación que cuenta una difusión aoecuada de su imagen inst~ 

tucional, esto se debe a la falta de planeación e integración 

de una estructura que le permita unificar criterios conducen-
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tes a la cp~i~ización de los resultados obtenidos a lo largo 

del proceso de comunicación ins~itucional implantado. 

Coincidirnos con los conceptos pla~ceados por Muriel-Rota 

en lo referente a los be~eficics que una institución, en este 

caso Inevisi6n, ob~endria si se dedicara a realizar una auto

evaluaci6n per~anente que por objet1Yo tenga el prcporc1cnar 

a la i~st1t~ci6n ~na retrcali~entación coi1stante acerca d~ la 

labor coordinadora e~cargada de pro~cver la i~agen instituc12 

nal, entendiéndose ésta ceno el resultado de todas las acci-

vidades desarrolladas por lmev1s16n y no por fracciones a1sl~ 

das que no se ocupan si~o de desvirtuar dicha i~agen. 

Al no contar con bases fir~es que permitan a 1rnevisi6n 

promcve!'." adecuadar.1ent.e su image!'l inst:i tt:cional, resul t:a poco 

productivo y en algunos casos ineficiente los esfu~rzcs aisl~ 

dos de ciertas personas que for~an parte del ~ersc~al de lme

visión por pretender instru~en~ar les ~c~saj~s cest1nados a 

promover la iwagen institucional. Es por ello que la rela-

c16n que se establece entre l~evis16n y sus p~olicos es débil 

y poco definida, atr1bu1rnos este fe~6rneno a t:n proble~a de e~ 

po interno de la institución ~is que a las ~endencias, actit~ 

óes y opiniones del pGblico =eceptc~. De ahí que se considere 

que mientras Irnev1si6n descuide al p~blico que le es ''adicto~ 

no será capaz de captar a nuevos televidentes, puó1éndclo 
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atraer del ~u~ercso sector del público que aún no ha mostrado 

interés en su prograoación. 

A travJs de los datos obte~1dos en nuest:a encuesta, se 

observa que la televis16n ocupa un lugar preponaerantc en la 

aceptaci6n del p~bl1co y que la raa10 ocupa un segundo lugar, 

lo que da a I~cvis16n una gran cportuniaad de ll~gar a un ma

yor número de :elespectacores. 

En relac16n a la prcgra~ac16n televisiva, se d~tect~ el 

hecho de que la ~ayoria óe los entrev1stadcs seleccionó pro

gramas que pcdr!a~cs co~siacrar ce entreten~~1ento, :arno1én 

se observa que para cada ~no de los R1embros del público va

ría la selecc16n oel prcgrarna en func16n óe los gustos o ne

cesidades l~d1viauales. Es por ello ~~portante para irnev1-

s16n conocer ce~ certeza estas pred1lecc1ones para perfilar 

adec~ad3~ence s~ p=cgra~~c16;1 y con ello contribuir a legrar 

una rnayor acepcac16~ por parte del p~bl1co. 

Con la finalidad de cor.ocer cuál es el canal que la gen

te ve más se le p1d1ó al enLrev~stado que respondiera en for

ma espcntánea, in@eti1a~a~~nce óespu~s ae r~cabada su respues

ta se le invitó a que reflexionara sobre la ~1sma pregunta, 

obcen1endo en esta ocas16n un mayor n~~ero de respuestas para 

Canal 13 a d1ferenc1a de la pri~era pregunLa. Este incremen

to se atribuye a que les canales de I~ev1sión no están presea 
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~era 1nstar.c1a les canales que le se~ fa~iliares (Televisa), 

y cuando al encreviscado se le brinda una segunQa c~cr~u~idad 

para que reflexicne es hasta e~to~ces q~~ ~encio~a al Ca~al 

13. 

A través de las respu~stas refere:1:¿s a la ióen~if ica

ci6n del lcgo~1~0 de lrnev1s16~ se puede presuponer que ~xis

cen diversos fac~cres que i~fl~ye~ en el l1echo ~e qu~ la gen

te no logre iden~~ficar plena~ente dicho logotipo, entre 

o~ros ~no ae ellos ~c~ria ser q~~ el p~bl1co no está habituado 

a ver la progra~aci6n de lrnevisi6~. 

Por lo q~e r~specta a les persona]es de la familia !ne-

visión se observa que esccs han lograao crear ~~a imagen en 

el contexto de la televisién, aunque al igual que en el caso 

anterior el pGblico no identifica aún a los personaJes ccn 

I~evisión. 

A diferencia de lo anees exp~cstc en que I~evisién a~n 

no logra crear una imagen definida entre el público telespec

tador, se observó que en g~~eral existe el reconocimiento por 

pa~~~ de les entrevistados por ubicar a 1rnevisi6n ccmo una 

identidad del Estado dedicacia a las actividades propias ae la 

televisión. 
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Aunque es importante, por su núrn~ro, el proffiedio de res

puestas acerta~as para identificar los canales de Icevisi6n, 

aún existe un gran sector del póblico que no reconoce los ca

nales de I~evisién con exactit~d, pcdria relacionarse este f~ 

n6rneno con el hecho de que el telespectador no recurre a la 

progra~ación de I~e~isión ~arque Jsca no sa:1sface sus ncces~ 

dades de esparc1~1ento y/o infor~aci6~. S! para Imevisi6n es 

l~portante iden~ificar al sec~or del ~~olicc que configura su 

auditorio, de igual fcr~a ~s trascende~tal reco~ocer al sec-

ter del público telespectador poce~c1al e~ el q~e aún no ha 

logrado crear una prest:nc1a. Para t.:lio es e.e vital irr.pon:anc1a 

ahondar en investigaciones que proporcione información refe

rent~ a la razón y ~OL1vos q~~ ~u~ve al televidente a recu

rrir a la programacién q~e transmiten los canales de Televisa 

y no a los de I~evisi6n. 

Al analizar la programación de I~evis1ón se comprobó que 

existe u~a confusién por parte de los encuestados para rieter-

minar la programac16n que trans~itc I~cv1si6n, ya que se atr~ 

buian programas de Imevisi6n a la trdnsn1si6n de Televisa, en 

tanto los prcgra~as correspondientes a la transmis16n de Tele

visa fueron clasificados correcta~ente. Esto puede acreditar

se a la f~lta de infor~aci~n por parte del p~bl1co tclevicien-

te por un lado y, por otra parte el teleauditcrio no puede 

iden't1ficarse ccn prcg!"awas que tienen una corta perr.ia:iencia 

en pantalla, como én el caso Q¿ I~evisión; por lo tar.to rcsu! 
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ta valioso el p:-o::-.cver u:-:a planta de colaboradores que r~fle

jen, a través de sus opiniones y ae su trayectoria, una ima

gen adecuada de la televisión estatal. Resul~ando esta medida 

un ~edio adecuado para faniliarizar al público con el elenco 

de I~evisi6n, tarea que resulta indispensable en el proceso 

de dotar al instituto de una personali~ad propia. 

Decidimos incluir ~na pregunta dentro del cuerpo de la 

entrevista ya que co:isidera~os :ics permitiría obtener un pan.Q_ 

rama con respecto a la recepción de una sefial televisiva nÍt.:!_ 

da y definida de los aparatos televisores, factor importante 

para que el teleespectadcr se decida a aceptar dicha señal. 

Corno se observa en los resultados obtenidos la s~ñal de los 

canales de lmevisión no se recibe ei1 óptimas condiciones como 

se pretendería, este fené~er.o pensarnos se debe a que la mayo

ría de las antenas de televisión están dirigidas hacia la sc

fial de Televisa, lo que desvirt~a la recepción de la senal de 

Ir.ievisión. 

A los entrevistados que han visto algunos de los canales 

de Imevisión se les pidió que wer.cionaran su canal preferido, 

obteniendo Canal 13 por un arnplio margen el ~ayer n~mero de 

respuestas, se atrib~yc 13 ~3j3 de rcsp~csta~ hac~a l~ pr~(e-

rencia de Canal 7 a la reciente creación de ld programaci611 y 

señal de es~e canal, en ccmparación con el arraigo que ~anti~ 
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ne Ca~al 13 3 !o l3=go ¿e vario~ afies de es~ar presente en 

las pancallas Ce cele~is16n. Con la finalidad de co~pleca= 

la infor::-.ació:i que se pt:.eCe cbt.ener Ce es"::as ccnclusio:;.es se 

pccr.:a a:7.pliar la i:i•.'es:.igación prop~esca para este est.l!dio 

por una que per~Lt.iera establecer la relaci6:i que existe en

tre el cc~ten~do de la prc9ra~ac16n de !~ev1si6n seleccio~ada 

en pri~era !ns:.a~cia cc~o pre~erida y las decer~inant.es en 

las variables ciel gr~pc e~tre~istadc q~e el1gi6 dicha progra-

rr.acién. 

Al a~alizar c~áles sen los faccores que :ncervienen para 

que un indiv1auo selecc!c~e la prcgra~aci6n televisiva se co~ 

inercia o por hábito, ya que busca distracc1ó~; esto es, no 

es influenciaco por o~rcs =edics en for~a l~pcrtante, recurre 

al aparato :elevisor s1~ que para ello se iniorne prev!arncn~e 

de la prc9ra=ac16n y sin e=targo es ~n~~sable la impor~anc1a 

de una prc~cc1¿~ cc~s:3~~e, aun ccns1de~ando que el p~bl1co 

receptor ~o preste a:~nc!Cn especial por atcncer d~te:~1naao 

rnensaJe, el i~pacto pcr~a~ente de diversos ~edios !1ac~ que la 

difusi6n de la i=agen institucional sea ~js eficiente. 

Al nargen de les resultados obte~1dos se os¡~blecc en el 

presente estua10 que la i~agen estructurada pcr !~ev1s16~ a~n 

debe de enfrentar obstáculos para co~sclidarse plenancnte y 

arraigarse en la preferencia del p~blico televidente, en con-
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traposici6n con la fuerza de la imagen creada por la televi

si6n privada (Televisa), atribuida ésta al arraigo que l1a ob

tenido esta cadena de telcvis16n a trav~s de su labor de va

rios anos, a su trayectoria y experiencia co~crcial que le 

perr.ii~e es~ructurar sus r.:cnsajes, presentarles y ci1fundirlos 

adecuadamente, aunado al gran apoyo prc~ocicnal proporcionado 

por los medios de difusión al~e=~os, cerno sen: Los programas 

de radio, las publicaciones especializadas en el ra~o de la 

celev1s16n, así como la identificación de diversas activida

des de tipo recreativas, espcccác~los ~us1cales, c~lcuralcs, 

deportivos y la intervención directa en pantalla de un c~erpo 

integrado y definido de colaboradores, co~entaristas, conduc

tores de progranas y de diversas persci1al1dades del ~unüo del 

espectáculo. ?ensa~os que estas fórmulas, entre otras, J1an 

contribuido al engrandeciniento de la inagen de Televisa, de

jando al margen a Imevisi6n en el proceso de la b6squeda de 

una i;:-:agen ir.stiti.;.cional propia que aún no ha logrado dt!t.err:ii 

nar la fórmula adecuada para relacionarse con el pdblico t.el~ 

vident:e. 
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@IMEVISIDN 

IMEV 1 S ION: ES EL INSTITUTO MEX 1 CANO DE TELE V! S 1 ON. 

ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO QUE OPERA LAS 

ESTACIONES DE TELEVISJON PERTENECIENTES Al ESTADO. 
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@IME.VISIDN 

RED NACIONAL RED NACIONAL 

AREA METROPOLITANA CUHF) MONTERREY. fi.L . 

. ENTRE AMIGOS . LOS TRANSFORMERS 

. EL CIUDADANO INFRAGANTI . l-IEBSTER 

. PROFES ION PELIGRO . DlA A DIA 

. El AUTO !NCREIBLE . NUESTRO MUNDO 

. LA HORA ESPECTACULAR . SIETE DIAS 
CPELICULASl 

. QUE NOS PASA? . DEPORTV 

. NOSTALGIA , ACCIOfl 



ALGUNOS TELEVISORES TIENEN 2 SINTONIZADORES QUE SIRVEN 

PARA CAMBIAR DE CANAL. UNO DE ELLOS SE USA PARA SELECCIO

NAR DEL CANAL 2 AL 13: EL OTRO ES PARA ELEGIR DEL CANAL 

lQ EN ADELANTE Y ESTE RECIBE EL NOMBRE DE "UHF" 

SI s.u tele't'lsor llene UHF como esle: 

[] 

elL~Slnlonlzador común de VHF del 
Canal 2 al 13 

e Sintonizador de UHF del Canal 
14 el 84 

0 
• ~ : .,...-Balones de encendido y ajuste. 

LA PROGRAMACION DE IMEVISION ES ... 

C INTERESANTE> 
CAGRADABLEl 
CVER IDICAl 
CI NGEtl IOSA l 
CACTUAU 
CACTIVAl 
CDEFINIDAl 
C COHERENTE> 
CDIFERENTE TaEVISl\l 
CWIS POa:ROSA TELEVISA) 

CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
CNEUTROl 
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Hoy, lunes 23, felicidades a FLORENGIO, MARTA y ROMANA. 
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CUESTIONARIO DEFINITIVO 

Buenos días [tardes], estamos realizando una encuesta con el 

prepósito de conocer los hábitos y preferencias dB la gente 

en cuanto a les diferentes canales de televisión, por lo tan

to, quisiera hacerle algunas preguntas, si es tan amable ..... 

Cuestionario N~ 

Edad (15-24) (25-34) (35-44) (.;5 ó +) Sexo (M) (F) 

Dirección 

Colonia _______________ ESTRi<Tü (A/B) (C) ID) 

Entrevistador ------------------------

Fecha 

1.- De los siguientes medios de Oifusión que le mencionaré, 

diga, ¿cuál es el que utiliza más? 

{Revist:as) 

(Radio) 

(Diarios) 

(Cine) 

lNDICAR SOLO UNO 

(Telcv1s1Ón) 

( ?J1nguno) 

2.- Ahora, por favor, diga, ¿con qué frecuencia acostumbra 

ver televisión? 

{Diario) (Entre sernanu) (Fin de semana) 

(No ve tclcvisi6n) 

SI NO VE '!'ELEVISION PASE A LA PREGUl<T,\ Nº 6 



lH 

3.- ¿A qué hora acostu~bra ver televisión? 

PUEDE SER MAS DE UN;;. RESPC:ES'i'.\ 

{Z.:añana) (Tarde) (Noche) Oledia noche} 

4. - ¿Qué tipas de programas son los que r:.ás l~ gus"ta ver-: 

PUEDE SER M.;'\S DE li?\A RE!:iPUES1'.!;. 

Telenovelas Noticieros 

Películas Cémicos 

Musicales Series 

Depart.l '.'os Cultura.1-es 

Caricaturas Document:..a.les 

5.- ¿Qué canal es el que ve usted más? 

INDICAR CON EL NUMERO m,;o 

2 4 5 7 9 11 13 todos :11 nguno 
( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) ( ) 

Otros ¿Cuáles? ---------

SA.- ¿Y co~o segunda opción, qué canal seftalaria? 

nmrc; ... R CON EL NUMERO DOS 

2 4 5 7 9 ll 13 todos ninguno 
( ) l ) l ) ( ) ( 1 ( 1 ( ) ( ) 

( ) C:ros ¿C:..:álcs'? ---------
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6.- ¿Reconoce este logotipo? 

MOSTRAR TARJETA "A" 

(Sí) ¿De qué es? 

(Nol 

7.- ¿Ha visto usted a estos personajes? 

MOSTRAR 'l'ARJETA "B" 

(Si) ¿En dónde los ha visto? 

Olol 

NOSTRllR TARJETA "C 11 

a.- ¿Sabe usted qué es Irnevisión? 

(Si) ¿Qué es? 

(No) 

O NO RESPONDIO CORRECTAMENTE, 

DAR EXPLICACION TARJETA "D" 

9.- ¿Conoce usted los canales que integran Irnevisión? 

PUEDE SER !·1AS DE UN1"\ RESPUESTi' 

(SÍ) ¿Cuáies? (2) {~) (5) (7) (9) (11) 113) (22) (otros) 

{!lo) 

O NO RESPONDIO CORREC'rl .. MENTE, 

DAR EXPLICACION TARJET/;. "E" 

10.- De los canales ae rmev1s1ón, ¿cuáles ha visto? 

( 7) (13) (22) 

(Nunca ha visto) 

PASE A LA PREGUNTA Nº 12 
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11.- De los canales de Inevisi6n, ¿cuáles prefiere ver? 

(7) ¿Por qué? --------------------

(13) ¿Por qué? --------------------

( 22) ¿Por qué? ---------------------

12.- Ahora le voy a mostrar una tar]eta, dígar.:e por favor, de 

acuerdo a esta ~arjeta, ¿cuáles son los prcgra~as que u~ 

ted prefiere? 

Entre Amigos 

Ciudadano Infraganti 

Profesión Peligro 

El Auto Increíble 

?>:OSTRAR TARJETA "F", 

PUEDE SER MAS DE UN,\ RESPUESTA 

La hora espectacular,peliculas 

¿Qué Nos ?asa? 

Nostalgia 

Los Transforraers 

Webster 

Día a Día 

Nues.:ro r-:undo 

Siete Días 

Depor'rV 

Acción 

(Ninguno) 
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13.- Ahora, ¿recuerda por cuáles canales se transmiten estos 

programas? 

INCLUIR TODOS LOS PROGRA.V.AS DE LA LISTA 

14.- ¿Recuerda algunos programas que trans~ite actualmente 

Imevisión? Favor de ~encio:i.arlos: 

(No recuerda} 

15.- Si su televisión funciona correcLamente, ¿cówo recibe la 

señal de los canales de Irnevisión? 

Canal 

Canal 13 

Canal 22 

BIEN :.!AL NO OPINO 

INDICAR ChNAL 22, UNIChHE!'ITE SI EL TELEVISOR 

TIENE FRECUE~CIA UHF, 51 ES NECESr\RIO 

DAP. EXPLICACION TARJETA "G" 

16.- ¿Recuerda us-ced algún anuncio o mensaje que se refiera a 

Imevisión? 

(Sí) ¿Cuál? 

(Ninguno) 
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17.- Comparando estos recortes, ¿cuál le gusta más a usted? 

MOSTR;\R TñRJEr;..s 11 H" e "I 11 

(H) Irnevisión (I) Televisa (Ambos) (Ninguno) 

18.- Ahora, comparando estas cartas de programación, ¿cómo d~ 

finiríaustedla carta de prograrnac16n de Imevisión? 

19.-

MOSTRltR TARJETAS "J" y "K" 

(Nejor) (Igual) (Peor) (No opino) 

MOSTRAR TARJETAS "J" y "K" 

¿Cómo calificaría usted esta publicidad de Irnevisión, en 

cuanto a que le proporcione información para seleccionar 

algún programa que le interes3r5 ver? 

En forma •.• 

(Satisfactoria) 

(Es incomprensible) 

(Regular) 

MENCIONAR ENLISTADO 

(Le deja dudas) 

20.- ¿Podría decirme si usted recurre a algún medio para se

leccionar la programación televisiva? 

(Sí) Diarios ¿cuál? 

Revistas ¿cuál? 

Otros ¿cuál? 

(No) ¿Por qué? 
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21. Por último, desearía que haga algo diferente. Sírvase s~ 

ñalar las palabras que mejor expresen lo que piensa ace!_ 

ca de la programación de Imevisión. 

(Interesant:e} 

(Agradable) 

(Verídica) 

(Ingeniosa) 

{Actual) 

(Activa) 

(Definida) 

(Coherente) 

{Dife~ente de Televisa) 

(Hás poderosa que Telcv isa) 

ENTREGAR TARJETl\ "L" 

(Neutro) (Ins1gnificant:e) 

( ?ieutro) (Aburrida) 

1 Neutro) (Falsa) 

(Neutro) (Conocida) 

( :Jeutro) (Pasada) 

(Neutro) (Pasiva) 

{Neutro) ( Ind·~finida) 

(Neutro) (Incoherente) 

(Neutro) (Igual que Televisa) 

(Neutro) (Más aébil que Televisa) 

¡Muchas gracias por sus atenciones! 



140 

PLANO DE LOCALIZACION PARA ENCUESTAS 

CODIGQ POSTAL: _____ ~ 

E.S.E ---------- DOMICILIOS ENTREVISTADOS 

ACUDIR A L.;s CALLES MARCADAS EN EL !·lAPA Y E:•tPEZAR A L'.AMINAR 

CONFOR..'-1E A LAS :>1ANECILLAS DEL RELOJ. ENTREVISTAR EN UNA CASA 

y DEJANDO DOS LIBRES, .:-~sr St.'CESI'JJ..!·~EN'IE HAS'rñ CONSEGUIR LA 

CUOTA DE ENTREV~STA~ DE~EADAS. 

FECHA·-----------~ 
Nü!·IBRE DEL ENTREVISThDOR 
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