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Recluta=ientas ¥ Seleccidn d¢ Terso=~l para 1 a
riveles jerimpuicos.
Y por dliims en e Carnitulso fuinto, se describen los -
resultados de la investisgci’= rrdctic- llevada a caba & nj
Ypteleras,

vel Distrito Federal en 1 rentes eRTresas
tanto cor catersria le dos estrellas como de cinco

egtrellas.,
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1.1 ANTECE

J13TORICOS

No se precisa con exmnctitud el nacimiento del hospedaje,
s8in embarzo puedo decir rue es tan antiguo conmo el mismo Mom-
tre, ya que surge con larnecesidad de éste de viajar, "Las ca-
minatas de los némadas eran iznruestas nor el instinto de con-
servacidn®. El hombre primitivo se¢ vid obligado a ir de un -
lugar a otro en busca de cazsa, vresca, etec, v a pedir a otros
hombres alojamiento rara resguardarse de 1ap inclemencifs -
del tiempo o bien &e los peligros que le acechaban. Asi ne-
ce el dar aloerpue al virjero mientyas descansads o nientras

cumplin con ios motivoes gque 1o habian llevs

a ese lurar,

El hosredaje nace y se desarrolla con 1las relacioneg spo
cialea, de esta forma surgen los primeros albergues 0 este—-
blecizientos de nogpedaje.

Alberpgue.~ Lugtr en gque una per

¢e WMosreda, ruarida
en que se recogen o se defienden deé 1la intemperie personas o

animales.

Y TIMTELES

Existen antecedentes desde époces antiguas de tal forma
que en el afio 2000 A.C. encontramos que en Babilonia habia -
establecimientos dedicados 2l hospedaje, Tanbién en el COrien
te exiatian los llamedos "Caravasary v "Ixant® que fueron loa
primeres sitios propios rars el descuanso de 1los cue viajaban
por el desierto, aderds el Caravasar fue el primero atendido
por sirvientes.

Durante el Imperio Remarno existian sitios n»zra pernociar
1llamados "“Postas¥, donde se alojabar tanto giviles como mili-

tares gue llegaban después de raper recorri

injos.
Debo hacer notar gue en Roma nace un Sistema de hosveda-

je muy semejante a8l actual, ya cue l3i sran corriente de vimje



ros que 8€ Suse1td on ese entonces, devido al tisnzEtar que -
€l Imperic cred ¥ gue permitid a sus ciudadanes viajes no cde
lo vor motivos de comercio, religidn a guerra, sino ademds ——
POT esparcimiento,

Esta corriente de “iajeros cred t3da ura verdaders “Ee-
tructura Turistican.

Se construyeron alojamientos de varios tipos, centros 2de
recred ¥ otros servicios turisricos en 1oz aue destace la "Ca
rruca Dorzitoria™, aue ers un carruaje e€n el sue nedian dore-
mir 105 pasajerow; este es el orecursor del coche darmitorio
en los ferrscaryiles,

Miemps destuds existe otrd sucess en 13 mistoria ie la -
Hotelerian. Fn Florencia desde el siflo X¥ITI1 surre el sremio
de 1los albergaliores conocido como Albergatori Nagpiori, v a =
el asistien 158 -~osaderos v expendedores Ge vino.

Siendo este necno el vrimero de una asociacidn de hotele

o8 qQueé rama defender sus intereses, sino
tazbidn sara unificar criterios en cuanta & 1o forwa de presSe—
tar sus servicios y manejar sur negocio

En el siglo XVII empe2d = ser mavor el nimero de visitan
tes a centros culturales ¥ grandes ooblnciones Sintiéndose -—
desde entonces un recuefo morinmiento migratorio entre los diw

ferentes paises de Burcra.

Bstos grupos suvieron fal consiteracidn, Bob
. -~ N N - o" {
Prarncia, cae el Sr. Ssint Yorie, vublics Ia Gula

describiid los sitios de diversigdn, alo-

raturales oue Be encontraban & sas alre

ises europeos

conceiéndoles como "Turisias®, térzmino gue se utilizd en Pran-~



cia oara desisfnar & sguellas

o curiosidad, azarscer

nrinerass Ventds aue fungen como re
fugios, ubicadoc en lurares pelirrosoe 0 excesivazmente friss,
"oero la escaser Jde €l
tenido y la imrprenammc e
4o lae configsuratan comd rulimentarigs",

Lo anterior sigpnifica cue Masta el siflo XIX el Servicio
de nosnedale prestado fué ern general rudimentario $anto por -

la mala calidad de 1as instAlaciones como vor la rensutacidn -

de 13 »osaderes. Ias -osades, ventas ¥ mesones
c| poseen uns estructura cizple, manejadas w univel familiar -
con personal reducido v sus funciones tenien una pobre divi-—
8idén del trabajo.

Bsopade narticind activamente en la historia v desarrollc

de las expresas ce hospedaie, "con I 2ncia manejadas vor -

hotelerce itnlianocs, gquienes aplicaban sus técnicas y procedi
mients2 en la administracidn de éstas™.,
Tanbién enconiramos a naises como Francia, Alemania, Sui
za er similar situssion.
Los cazbios gue produjo 12 revolucidn industrial, sobre
todo en los transportes trasocednicos v ferrocarriles, aumenw
taron en forma inusitsds 1los visjes por -~lacer impulsando el

desarrollo del hospedaje.

Bl movimiento turistico a {1

proporciones inconcebibdlen, zuncue cabe menci
Dor placer era un jrivilegio de las clases aconedalas, Se -
observa que a vartir de la serunda décadm del sap

viajes son accesidples n lay masas, en primer lurar a las cop
quistas socisles de 105 tranajadores.

adge del forrocarril vriene & imrulsar €1 nacimiente

i

de lon vTrimerd hoteles. Al mieno Llemnde euo.lesan a Secmer -

i
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La interverneidn de la hoteleria norteamericans viene a -
modificar 1a estructura de 6sta, y& mientras er Europa &ifuen

con 8uEe criterios de pro

5]

orcionar lujo y confort a ia Aristo-
cracia, er Estados Unidos coon un sentilo nds orydciico v comer

cial proporciona gervicios nara todcs 105 niveles sociales v

econdmicos, por 10 cunl & fines del sisflo XIY surcieron dos -

asnectod que influvercn en 1z hotelerin durante el siglo IX -

¥ sonz
a) Elevar el nivel de vida, crovectandd uni zejoria en -
la economia deil Pais, creando un nuevo tipo de clientele, cue
fueron los pgentes de¢ comercic, 2 lor cue se les construveron
habitaciones qgue se adaptaran & Bus necesidades de trabajo,

b) Se me)oraron los trarsrortes, rrovscando oue los via—

jes fTueran s rdpidos y baretoc ayudando al rejor desplaza--
miento de los turistac.

DPe tnl forma surgen lco6 prirceros edificios construides -
dnicamente con este fin.

£n 1a ciudsd de “ueva York en 174, se consiruvd "The Ci
ty Yotel", siendo el orimer centro social ¥ de Teunion en esa
ciudac, construyéniose tambidn el vrimer ymscacielos con seis

pisos conocido como "The Adelrhi Hotelv.

En 1822 en la ciudad de BosSton se inauzurd el hotel “Tre
ment Youse", considerdndose 21 zejor del zundo, ¥a aue ofrecia
gervicios unicos como @  cocina francesa, habitaciones orivadas,
rotundzen (bell Loys), siendo la mrimers ocmsidn en oue Se con

tere con €llos. Eurova er 1863 contribuye con ™El {iren Hotel",

en 1a erudasd S0 siendo el primero en zonejar lo cue hoy
conieemes come Departamento de feleciones Tiblicas, asdends 2c¢

mejorar al unos servicios, pero 1o principal aue ¢ 2hserva -



en ese momento es cue se trataid en ecadena,

Tellsworth ¥, -

y cue fuc Conglie

[ y Y8 que dentro

de sus 1inztalaciones incluis baie privado ccn servicis de acua
caliente, eSpejos de cuerpu entero, ademds le ocszequiar el ne
riddice matinal. ste hotel 8irvid cuomo modlvlo de los siguien
tes alos, teniende un receso debido a la srimera suerra pundial.

Los ahos veinte trajeror ¢omcicd una enorme confianca en -

las anversiones hotelerss. De tal manera cue Qonetr

eron hotg
les de gran importancia coimd fueron: "The Ltevenson “otel™ ac--
tualmente conocido como "Cenrad Hilton", en 1a ciudad de Chica-
go, el “"Hotel Pierrev y ".a&lford{ Aszoria", er la ciudad de ‘lue

va York, siendo éstos los Trimero hoteles con base para la erez

cidn de las cadenas rds importantes itro de Iot Estados Uni--
dos.

Le depresidn de 192¢ en los Zetados Unidos causd estrapgos
en ia hotelerie.

Lo embargos practicados ror instituciores financierss du-
rante la depresidn dejaron = muchos hoteleR en mance de perso--
nas fisices y morales incapscitados en la evvlotacidn de los ho
teles, dando luger a gue ge reauiriera de personal nrafesional
para el manejo de propiedades hoteleras, credndose asi el Admi-
nistrador de hoteles que¢ e5 un directivo capaz de aplicar méto-

Qos cientificcs para la toma de decisiones, lorrando cue el de-

sarrollo de la »oteleria sisuiera hasta nuestros iias con una -
nropefsacidn exitosa., Fete forma de administrar los hoteles hi-
20 oue fueran creciends los hoteles de cadenas come 1l Western
International, Canadian Tacific, 'toliday Inm, Fiexzta Americana,
Yacional Yotelera, entre otras v Siguen surriesdce ausuiciadas -
prineisalmente por lines aédreas, culernes combinar las activida

des de 1ra

jr v bienes rafces,.




MOTTT. o« MQTEL VY

Mientras en los Estados Unilss rsueede an rech2 trascenien
t8) gue viene a modificar la estructurs de la hotel
zaban 8 existir cabaias ubicadsz 3 los bordes de las carreta-—
T8, que 50n laf que dan oricen 3 una ctuevn Toarma de hosvedaje
eonvcido come MOTIL.

Tos motelss

"

2
n 1oz suburhiog de

dus caractericticas

2 )
nes modernas ¥ confartables, aderds Ie contar con estaciornamien
to osropisc nara gy aufa:én'xl, evitdnsiose 228 »1 naso de drovi-~
nas.

El éxite del matel crec:id rEpijamente ¥ 13 comretencia plan
ted unm nuevi Tormz de alozasienzic siernd:z el ¥ITEL-EQTEL rue se

sonsiderd un seric competidor del rrizmere. YA ~ue alemd
eontar con un anplio estacacnarziento intesra
truccionas verticales, rcurso 3¢ nmavor cactaciliad de recencidn

en un terrene ie guserficie menoxr.

[}
3
'

Z1 Cordo%el cpara en

20m0 empresa dnica nle aw
permite al adouiriente utilizar la unidat hat

De esta Toman ongervamss cwe el Bvance de 1s soriedad llewa




FYrXICANA

Bn México el fendmeno turistico con las peculiaridades -
con cue hoy se conofe, no surfe 5ino hasta la seeunda década
de este siglo, perc las Instituciones dedicidas 4 este Servi-
0io existieron desde la énoca del Imperic Azteca.

"La araricidn de estos es*ablecimientos de ~ospedaje fue
uzn raeilejo de la corrisnte de viajeros gue transitaban por —-
los caminos del ¥éxico Trecartesiano®.

58 matives por 108 cue wiajaban en esa éroca fuerant

E2 deses de tener un intereaxbio comercial con otros pue
blos v aldeas, v el de 8sistir a lae grandes ceremonias cae -
se reslizaban en los centros religiosos las cuales duraban —-
dias v congregaban a miles de fieles v curiosos.

TochtecnsY cue Tueron ~--

faui encontrazos los 1lar
grandes viajeros (comerciantes) cue recorrian extentiores con
sus caravanas de mercaderias.

Para egtps vizjes wiiliraban 4 los "Tlamenes™ aue eran -
car;adores adiestrados pars. 1levar las llimadas "Tetlacelli®,
que exan cajas de cafa forradms de cuery para rioteccidn v -
transporte de mercancias.

Loa Aztecas dentro de 8u arfanicacisn econdmicn, sorciml
¥ politica, estructuraren un cistena de “ospedaie muvy efecti-
vo gque consistia en 1z corstruccidn de un pisce 2itusds en la
ensrada de cada ciudad o bien cerca de los mercados llamadoes
"Coacallis", que exran verdadercs hoteles. "Los Coacallis te-
nian un grarn vatio certral ddnde se localizaba el altar dedi-
caic g Yacantecuili {seflor oue suia); en tormo a este patio ce
encontraban ias crujias, las cunmles eran Jestinadas s almece-

nar v rescusrdar rte-e~cias de lns vinje-

ris, ail igusl gue 10 tue noy tanrcrerag gcorme 2ficinad adminis~

trativas, cafa de v habitaciones™.




Habia dor clases de Coacallis, los destinadvs a las cla-
ses superiores ¥ los asigpnalos al rueblo en general, la dife-
rencia entre estos erm el material utilizado en le construe--
cidn, decoraciin 7 wcabados.

Los prizeros contaban con befio de vapor v de erua fria,

habitaciones separadas; a

bitacionez copurnes.

"En todos existian: la sala comun, Jedicada & la cocina

m
o+
o8

y el comedor, odends un lugar de ° 2 la wenia del pulnuen

Zos Juacaliis eran conirolados por autoridages y su pago -
era a bsse de truegue gcon gZranos de cacao,

Este es el primer 2ots histdrico cue se tiere conocimien-~
to en cuanto & la hcteleria zexicana, la cual fue cortada por
1a llegada de los espaiioles, credndose 196 primeros mescnes v

ventas mexicanos.
MESOWES Y VENTAS

El pricer meedn del Continente ATericano ararece en Nueva
BApafiis 8 principios del ano de 1525, denominado "San Juzsn de -
la Villa RAica". En un rrineipio los establecimientos de hospe
daje, mesones, posadas  ventas surgleron al misxzo tiempo rue
los centros de urbanitacidr.

Unoc de los mecones mds conocidos e importantes es el de -

)=

»San Juan Perote" en el camino de Veracruz a Méxice, en ol ale
de 1527 otros mesones de ecta época 8Son los de"San Juzn de la
Tarre" en Cuernavaca, KMor.; "duzana de¢ Teredes y Rodrigo” en =--
Choluls, Fue.

Las ventas v mesones de la Nueva Espafia ofrecian sélo un
lugar dende dorzir v comer, 5in ccemodidades; por lo tanto su -

orsapizacidn era cuy simple, ya que el mismo pronjetario del -



establecimiento auxiliado por Tamiliared w sirvientes atendian
8l vigjero, a3l isual aue realizaban 1z limniera v arreslo de -
las insvalaciones., La constructidn de estos estarlecimientos

ara rudimentaria, puez generalmente ofrecian salas conunes -

dorde el lugar & que tenia derecho el ¥

X1V drarecen los mesonet "La c2sm de las 23113

Tedro" en Cirdotn, Ver.

Bl desarrcilc Je 1os albergues va lirssdo al de¢ low trans-

portes, como fue 13 de 2a linea ce Zilirencias, 10 we

coxo se observa en el lidro -

cual credé paradores
la vida en Mdxic:, enire o%res estin los sifuientes:

"L STan Soceds

gon", "San Bernaxndcn

en cada mesa.

Al correr el tiexmpo en 18 Nueva EsraBa, ex forxme paralelsa
al desarrsllo de la vialidad = las comunicaciones aparecierosn -
log primeros hoteles, desavareciendo raulatinzaente lcs zesones
¥y ventas,

PRIMZROS HOTELES

La caracterfatica vrincipal 2e estos hoteles en este tiem-
po es gue eran granies manfiones, gue gracias a su majesiuosi-~--
dad se implementaron coxo hoteles.

ime d¢ loz primero hoteler fue el "HYotel Iturbide” en el -
afio de 1855, gue era l1n =ansion del Marqués de Jards de Jerrio,
conocida como la casa Wor.cada, actuslmente Bitusda en la calle
de Gante; "La gran vociedad” fue un esiadlecialento gue se dis-
tinguid por 1los servicios que ofrecia, situado en la calle del

Edpiritu Santo, hsw Isabel la Catolica, De la misma énoca en -

12



Toluca, Edo. de Mex.; se abre el primer hotel conocido como -
“El Aduenza", que ¢ 2L 22a de 1R00 se renovd v onerd con el

nombre Je "EL Gran Hotelr

Pary celebrar el primer centenaric ie 12 Inde-endenciz -
en 1919 se inaucuraron los sifuientes hoveles:

"El Saenz™, "Lascurmin®, "Guardiola" ¥ el "Imperiuni", -
Todos estos hateles contaban con restaurantes v cateteriams, -

habitaciones y otros servicios de lujo.

Para explizar mas
x

tablecinientoz en México, =Zencionaré a continmuacidn las sigpuien

tes etaras en gue

Esta etana 4transcurre de 1220 a 1940, en donie la catrue-
tura v funcionamiento de lcs hoteloas se grientaban 3 satisfa--
cer necesidades de una corriente e vinjeros oue no podian ser
calificados bajo el nomore de turistas.

%Wo ec sino hasta la décadm cue se injcie en 1€20 g

mienzan a llegar 1as primaras corrientes de Viejeris

turistico, de grupos de vinjeros extranjercs sue vis
Pais con el desec de consesrio, interesaios en SUS T
turales, cultursles rgo de sus —--

ocupaciones habitual

En esta época

¥ suces=0s cue Sirven
de fundamento A i hwictorin 4e ia hoseleria 4e nuestro Tafis,
Bl nriacipel suceso es la formulagidn de nues<tra carta masna,
1a eanl da 1as bases 7 Tuniazentos rara cue con posterioridad

desarrollarse el fendmeno gue %oy COnocemos

scgiacidn de Tropietarios v Adminis—

Hoteles, actunrlmente conuveila 330 “ieocincidn Me-




En 1926 avarece 2or nrimeri ve: ern nuestra lesislacidn 1a

nalabra turicez la lwev de micracidn, considerdn-

dolo “ecdmo el extratjero gue visita i& Xepuvlica, por diStroc-
cidn 0 recreo v cuva “ermanencia er el Terratorio Nacional, no
exceda de seis seses™.
. N o -
Bs aqul donle consideraLss TOr prinera vel @ 1o5 e6table-
cimientoa de hospedaje del Paie, la necesidad de lm interven-—
cidn de la adzministracidn de eunresas jecde un ounto de vista

cientifico, va gue el Gervicio se torna Tenos rersonal v mis -

winstitucional, mosirdndons 1la8 emtresas de 12stedaje maAE Com—-
plejas v especialiradas, v s¢ distinguen inzluso categorias,
En 1a historia de Ia hoteleria en Yéxien, no e reristra-
ron tantos cambios cozd en ecita eteps, como son los sifuientes:
En 1629 ge crea La Comisaidn Mixta Pro-Turismo, siendo el
prizer drganismo para intervenir en ests firo.

Se derogza la ler &e Vigracidn y se nromulga la lev Orgin

ca de la Comisidn liacional fe Purisms v su reTlamento 1930,

Ea 1235 el Gobierno Mexicane establecid ia Institucidn de
Crédito ¥otelero.

Zn 1629 ge constituyd a2 Asociacidn Wexieana de Turismo v
se promulga la ley gue cree el Consejo Nacionul de Turisno, in
tegranio de esta forma el Patronato, 1m Comisidn Nacivaal de =
Turianeo.

Para 1940 en e pais cxisten £33 empredas de hoszedaje con

un tot2l de 3200 habitaziones.
ETA®A DE DESARROLLC

Esta etapa transcurre del afio de 1C47 a 1€58. En la década

de los cuarenta, ieze a dessrrollarse el Turismo en forma --

reeleradr, obper~iniise gue uno de Sus princinales rcblents w-

fuf la ausencia de nlanescidn 22 lne activiiades.
Ia causa nrincipal de este crecimientd fué el imvulzo oue

se tuve por narte del sobiernc eon le Sromee1sn turistica, cobre



todo en el extranjero. Sin olvidarse al degarrollo oue tuvie
ron en esta época la infraestructura, orincioalmente las comu

nicecicnes.

En 1645 ge rundd la Asocidcidn ¥exicana 42 icencias de -

0o se “undé la Asoclacidn lexicanz de -=

Viajes; en el mispo
Restaurantes vy la Asociacidn Mexicarz de Turismo.

"Ias empreras hoteleras disnoninn de cierras *écnicas de
organizacids vy manejo, con frecuentia na a-rovechaias. Se hi-
Lo inevitahla ia& necerildad de 1z-lan
conexve gquae nermitieran ol clienze
sus nececidades; por esto lay modific
organizacidén son rndicales v se emple
vieios los necesiten, opor lo cuzal
gerarquizaios conforze a un tabilar

Se implantan las sezciones de

de wromscidn y lé¢ relaciuvnes pdblicas; creando una mejor orga-
nizacidn, obterienio una red nacional de hoscedlaje, entrando -
en competencia con otros paises.

El nimeros de turistes gue visitaron el pais en 1€41, fueé

de 177,107 el cual se elevd a 667,483 en 1O8R,

ETATA DE ESTABILIDAL

En esta etapa se racionalizan los métolos e orneracidn v
menejo d¢ emprefas hoteleras, buscando un desarrolld prorresi-
vo v equilidbrado del fendmens turistico. Las autoridajes de -
este ramo encausan las actividales turisticas nor medio de nro

f£ramas que permiten tlanificar, mejorar su Iuncionamiento v fo
n

menter su organizacid




rartazento de Turismo,

fano 1baR a terer a su carpe ia for—

mulagidn ¥y rcrogranacidn de lac actividades nacionales, ademds
de organizar, coordinar, vigrlar v fomentar su deuarrollio,.  --

Anovandose v diripiendo los servicios al turista o 2 las dewds

funciones a las cue

ederal del Fomento al -
Turismo® .
En esta énoca XEXi1C0 cuenta con nuevos céntros turisticos

planificados sara atraer v 3aT SeIvicic 2 10§ turistas, lofran-

[

o una mayoer diversificac:idn en nuestra oferia de rervicios osue

nos eleva en el plan de cortetencia internacional.
Actualnente encentrames alrededor de 1oz hoteles un simime
ro de actividades que vienen o complietar €l alojaniento cogo --

son: restaurantss, btares, arfenciecsS de viajes, tiendas de rorz v

curicosidades, fartacias, saliones, eta,
La sctuml erpresa de hotelerim acorta unm divisidn del tra

vajo mis sofisticada v eTectiva, ya cu? al

reificar sus fun
ciones cada d{a, vz no sdélo ¢ ocurs de¢ dar un alojariento con

la mayor comadidad, sino va 8 nrevorciorar ecrarcimiento, deli-
mitar resoonsabilidades y prestar servicios especificos, teﬁiég

do como resulta la esnecializacidén de la rima turictieca, en -

particular la de la hoteleria.

1K



1.3 EPOCAS DFE LA YOTELERIA

Estas sSon las épocas de la notelerii, oon sus -~rincipales

caracteristicas de cnda una,

EPOCA ¢ ETAFA DE ENTRUCTY

Je conoce también con el

[°N

Elitista, v3 cue gu ejecucidn 1a realyzaban 1las o

1a podlacidn.

- Tos medioe de transtorie son muy rudimentariss, limita-

dos, ingdmodos e inseruros, dissonen le uni

por lo seneral no vieren horarios Iijos.

~ Fl dnico medio de trarstorte mASive Tue se otiliza Sue-
TAante esta etapz es el varco,

~ "o hay medios publicitarios, ni arsanizaciones oue Tro-

muevan 108 lurares turi{sticos

- las leyes lavorsles carecen de =0Zo sentido de Jjusticia
socisl, gue permita a los trabajadores disfrutar de vucaciones

pagadas,

EPOCAL O ETAPA DE TIANSICION

Se populariza mediante el turisme rasiva, se extiende a -~
teda la poblacidn.

- 5e empieza a utilizar el ferrocarril coma medio de trang
vorte piblico colectivo, tienen acceso a 3a practica del turis
mo por zedio de un Tayor nidaere Ie individuos, cuienes no ree-

quieren de altos recursoe econdmicos

caracitado.

- Se utilizan come zeiios de turismo el avidn v el autinde

=
~1



- lace el arfente 2o viaves,

- Xn algunes naises el <rabajador comienza a taner algunos

derechos Sobre vacacicnes nagadas.,

EFOCA DE TESMIPICATION

Desvués de la serunia cuerra mundial, dorde se utilizd la
tubo-hélice en la propuls:idn aédrea, aparece el jet, cuvos mode~
los recientes alcangan velocilades sunersdnicrs gue permiten cg
mo en el caso del jumbo-jet el transrorte masivo, ademds de con
tar con el sutersdnico ccncorde, aunpcude £u desventajn seria tal
veL gque ro cuenta con esnracio suflciente Tara transyortar mucha
gente.

~ Sobreviene la "exnansidn del satemdvilh, gue al fabricar
se en serie y venderse con siftemas de erddite, 1a2s nerscnas 1o
utilizar para trasln~darse,

- Adends de coniar con 10s autobusas que tienen tarifas ecg
ndmicas.

- la construccidn, modernizacidn v diversificecidn de estz
blecimientos de hospedaje, en sus diferentes molalidades,

- Los medios de transporte rerular con itinerarios fijos -
son rdpidos, comodos v seguros y estan al alcance del pliblico -

en general.

- Se cuerntan con disposicicnes gue regliamentan las activie
dades turisticas v laborales &n formn que rromicia el desarrollo
profesional de sus funciones ranejados estos por organismos M-
blicos y privados.

- Operan novedo»os sisteuas de crédito para viajar, se nres
ta atencidn particular al sarismo e las rfrandes masas, por 1o

cual se dice cue se nractica el turismo social.



1.4 COUCESNUATT A7 DUZRTTA

A continuacidn rencionaré 106 concesios rue s2 utilizarmin

dentro de loz sipuientes canitulo=.

Turismo.- Incon S gt ai DArt v "Tarn™ oroce
den del latfn ya sea & g% : torno o del verbo

niornaTen gfiTAr en

Arthur Aulot ne ;osiblenente

un orisen hebreo, rece que YMoisés envio

a la tierra de Cannan & un frund de rewresentantes cara "visi-

tarla® v wreeabnar ls informacidn necesaria re2pecto  ias carag

cen fechas de LB0D ¥ 1811, respectivarentse lo2 términis "iou--—
rigt" y "teurisn", a
ficepeionesa:

Tourist - Turiszia.-

nes, esgecialmente es algpuien ocue viala ror plac

visitando varies lugares
les, ete,

Tourieg - Turisco.- la teoria ¥ la rrictica de viajar, se
cuede hacer por blacer o cdltura.

Za 1°%2%, Gluc:

rarissme” coezo el vencimien
to del espacio vor otras rersonas gue afluven a un sitio cdonde
no peoseen luzer fi13z de residescia.

N 15

€, NWorwal nos exrlices zue el turista "es la neran-e

SUd ellim

diferente

Tegularzente, v cue Fasta ¢n ese



El mexacene {scar Te la Terre la define de 1s siguiente =

e
forma: 5l rue consizte en el des

rlazamients voluntaric ¥ temnoral je los :2-d3ividuos o de fruvos
de nersonas gue fundamentalrente »or mitivos deé recreo, descan-
20, cultura o salud se trasiadan de 84 iurar de residencia nabi
tual a otra, en €l cuc zo ejercern minfuna actividad lucrativa,

ni rezunerada generanio adltiples interrelzciones de imnortan—

cin ssoial, ecendmica ¢ oculturil.
™ mi orinidn cons:ieras gue 83ta es 1la definicidn mds come
pleta aue Se puede dar.

En cuanto 8 como definir al turista, o¢ 1a persona cue rea
liza turismo, es decir, los desclacsmientos de un lugar a oiro
por culaguier motivo antes expuesto ¥ aue €u objetivo no es lu-
crativo, teniendo co=o resul+taio relrciones Bociales, econdmio—
cas y culturales.

Hosteleria.- Del italians octeria, es una casa donde sp -
alojan las persScnas oor un c¢orto tiecvo,

Hoteleria.- Coanjunio de Ser’icios aue Se ©vrestan en establa
cimientos de hospedaje, sde=ds de provorcionar alimentazidn, 2
cambio e una repuneracidn econdrmica.

Hotelerfia.~ Conjun%o de servicios encaminados a la satisfac
cidsn de las necesidades de alojamiento ¥y alimeniacidn vrestados
en establecimientos odblicos a cambio de una compensmcidn econd
mice.

Hoteleria.- Considero aue se puede definir cozo la empresa -
encaminada a provorcionar servicios de hosvedaje v alimentacidn
a canmbio de una remuneracidn econdnica.

Wotel.- Edificin donde se alolan ¥ al:zentan los viajeros.

Hotel.~ Zn wl crinidre nersonal es un establecimiento fisico
donde se¢ pueden aloior v dar otres servicion a rersonns que se -

trasiedan de un lugar a oiro.

20



3 imrortante gue conozcamos cual fue el desarrellce v naci
miento del turizmo; en particular *¢ le hoteleria w2 cue de es-

ésta,

tn forma comprenderemos el desarrolle act

Bl hombre es ol gque 7n creato e impulsadc el desarrellec tu

ristico, cada dia alcarze metlas nis cortlejac Vv necesiva s oSU -

vez de gatislactores de mejor calided para cubrir sus nscesida-
des, slerdo una rorma ée satisfacer éeta, rezlizardo turismo.

Ta cultura astsca contaba con 8u propia estrustura turist

1har

ca, 18 cual no 1le;0 & desarrollarve por 2

Ilegaca de los esTh
fioles gue vinieron a remper la existente, sin dnrle ninguna onor

tunidad de subsistir, ¥R que Vienen & 1LpONREr 4nA organizacidn =

de un pueblo difzrente, sin importzrles nada atisfacer

las necesidades €e¢ £y propia raza.

La influencis de les Estsdos Unidos de Nortearmérica es trag

cendental en esta dreax e

irisng, slendc 105 priselos ern leter
minar, crear y dar onortunidades de viajar & 1las versonas de DO=-
CO5 recursos econdmicos, proporciondndc eatablecinmientos cdmndosn,

confortables y principalmente eccndmicos; vz cue no eran de sran

lujo pero cubrisn todas les necesidedes de este turista.

En si, puedo decir aue la influencia norteamericana viene a

dar un nuevo giro a la industria turistica v en carticular a la =
de 18 hoteleria, creanrdo una organizacién que facilita, imrulsa v
apova el desmarrollo econdmico aundial.

Ia historie de la Industria Hotelera, Sepuiri avanzando has
ta gque el hombre logre matices gue le Zen una completa v verdade

ra satisfaccidn en la necesidad oue haya motivado su viaje,




CAPITULO SESUNDO

ZSTRUCTURA_Y OPERACION

2

INDUSTRIA HOTELERA




2.1 CLASIPICACIL DI LOS FOTA3TECIYIENTS

DE HOs°ELAJE

la capacidad hotelern de¢ un pafs, cona v cindad se tiene
cue medir en consideracidn a la totaiidal de mlojamientos con
que cuenta sin considerar su ;ate;cria.

Hay cque hacer notsr gue subsisten eatableciziento de lu~
Jo que limitan las rosibil:idades turistacas de un pais en su
apacidad oara alojar & 1las mavorias, tomando enm cilenta cue -

actualzente e piensa cue se dedbe llegar a las

, log cue
se sitdian en interzedios, e decir en alojaricntos estanderiza
dos#, exentor de gran lujo. persc son confortables y canaces de
entrezar satisfactores gue rroiuzcan bienestar en feneral 3 -

sug clientes.

A pesar de 105 esTuersoy realics .. par la Trganigaci
¥uniial del Turismo v otras organizeciones de cardcter inter—
nacionsl no se a podido establecer una clasificacidn uniforme;
por lo cuel se dardn vario& criterios que estan sujetos a la
interpretacidn v velorizacidn de cada oais.

a) Lz cslidad » diversidad de sus servicios de lujo de -

primera, sepunda ¥ tercers clase; estan basedoes en cuanto 3 -
1a calidad y fcroa de prestar los servicics, tanmbién en cuanto

a la cantidad v calidad Je les instalaciones.

b) La estancis del usuario:

Residencial.- Ziexdre dispone de instalzciones v serw
vicios que tienden a provocer sn el usuario sSu mayor perTanen
cim dentro del arapic hotel, v en un larso promedio de estan-
cie mayor de una semana.

Comersial .~ dfreze servicics a hombres de negocios v -
taristas en trdineite, cuve estancia pronedio es menor de sBiete

dias.

5]
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c) Por €l tiempo cue permenece abierte:

Estacidn.- Opera evclusivamente durante clertas évo-
cae del waiio,

Permanente.~ (Opers durante tcdo el afio.
d)} Por las termirales de¢ transmorte v las vias de comu-
nicacidn:

Terrestre.- TZentro ¢ cerc2anos a 1os geropuertos.

Maritimos.- e le conoce como de naveracidn interior,
degdn sea 8u proximidad a un muelle ¢ 8 un ewbarcadero.

Carretera.- ubicados a 1o largo de las mismme.
e) Hoteles y Zxtra-loteles:

Extra-Yotel.~ Adaptado para dar Yacilidedes de slojsm
miento limitadss, opers con técnicms roacn especialicadas, —-
dispone de personal reducido y su srganizacidn ee sencills,
sus precios son econdmicos, generalmente son: apartamentos,

cempos turfcticos, casa de huésvedes, albersues.

Hotel.- cuente con un minimo de diez habitaciones --
provercionen alojamiento,en alfunos casos da alimentos y otros
servicios complementarios, comc son diversidn, relajamiento, -

etc. ¥ en este grupo entran Yotel, Motel v Condotel.
£) Por su organizacida:

Independientes.- £sta representada vor la neaque?is v -
mediana Industria Hotelern, one debe enfrentarse a los oproble-

mas financieros v de funcionamiento, carece de recursos nropios.

Cadena.- Cadn dia ec mayor el ninmerce de hiteles nue ——
opera en cadens, ¥y2 que ecte Bisteme ofrece ventalas tanto paw
ra 1os AnTersionistas como rara el turisia, tiene uas orrmeniza
cidn comopleja 7 moierna, hay cadienas nacionmies ¥ transnaciona

les.
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2.2 CATEGOSIA DE LOu HOPELES

La forma en oue se clasifica & 1oa hoteles es por medio
de categorias.
La nroveccidn de lac catezoriss se puede inierpretar cor
letras o estrellas, sienio esta 3ltica 13 usiliza3a en nues--

tro pais.
CINCO ESTRELLAS (lu:o)

Hoteles o gran lujo v

hoteles de primera oategoria

- Deveniencias cozunes

bulos, salaones de¢ recercidn v lecta

- Nuzmericop anari

- Yabitaciones espaciosasz, lujosawente actuebladss.

- Un minimo del T75% <e los apartamertos o hsbi‘:acignes -
tendrdn cuarto de bafio privade v comrleto, v el 257 doi cuar—
to de aseo con dugha y w.c.

- Eguipo e insialaciones generales provistas de los ﬁlt_i_
mos adelantos.

- Fiscinas y canchas denortivas,

-~ Restaurantes, cafeteria, eis.
CUATRC ESTRELLAS (srimera catesoria)

Hoteles de una elevadsz comodidad con instalaciones previsg
- Imrowtantes dependencias cozunes.
- Apartasentos con saldn privade.

- Habitaciones espaciocas con mobiliaria de primera clase.
e

3
5
o
®
T
"

~ Un minimo del 60% de apartamentes debe
de batfo privadpo y un 40 conocuarto de ased, con ducha ¥ w.c.
c

— Servicio de recercidn de calid

o
it
0
o
1
y+

serjeris y restaurunte.



TRIS DSTATLIAS tsefunda caivgaria)

Hoteles de gran comadidad, con inztalaecicnes mrevistas -
vRra la tercera catega

- Evantualmente,

- Vestibulo, 8aldn de recepcidn

1
dltimo deberd es<ar separado del bar, v el usuario ne tendrd
1a obligacidn de¢ hacer consumo.
- #abitaciores earnciocas, daradas de todoe 135 elemen—
to8 de comodidad y Je un mooiliario de calidad.

de bvalo -

o
W
n
-
o
2
o
[
o

0
)
)
£
&
b

~ Un minimo el 25% de habz
cemplete ¥ nn TRE gon cuarte de ased ¥ w.C.

~ Maléfons con 1fnea en el ST de lne habitaciones.

- Inztalaeiones generales, ecrecialmente de ABey, DUV w-
bien acondicicnuedas,

~ Persconel calaficsdlo.

DOS ESTRELLAS (tercera categorial

Hoteles con condiciores adecuadsas de comelidad, con las
instalsciones previstas para 1la cusrta categoria v ademds:

- Ascersor pars los hoteles de mds de dos pisos.

- K fozbras en 1lss derendencias cozunes,

- Unm 40% de las habitaciones con cunrtd de aseo v w.C.

- Las Jdesds habitaciones, con bidet de agua corrisnte.

~ Lineas Telefénicas en el hotel, y teléfono en el inte-

rior de las habitaciones.

- Un cuarts de ovalo poiwm
uno por pisc.
- Eguipo de asec de celidad.

- Calefaccadn central v Sistema de aire acondicionado,
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comnrendicndo las siguientes instalaciones:

- Dependenclas condnss con un s2ldn Tara la el

le un vest{bule acondicionnda.

- Habitacicnes clarss, provistas ce persiimas o gortinas
esnesas, dotadas fe un mebiliario de duems calidael, de allom-
bras grandes ¢ reguenas, con EqUAPY ¢léctricy minime.

- Cabinas telefdnica wara uso da 1a clientels.

- Agua cerriente, 8% exuipo de sger feberi encontrars

L3
i

detrds de una meiia rared 1}
~ Un minine del 509 de las hatitaciones Jeberdn posszer -
bidet con agua cor
- D1 253 ge Ir

constituidag por instalaciones fijas 2 una ducha priviia,

<
s}
o
=]
j<8
~
Ivg

- Un cuw

adgs rars en 1o hoteles -

de -amo, en los demds noteles o nara siete ha-

bitaciones.

rErR cineos habitsciones v al menos dos ror piso,

uno vpars cavalleros ¥ otro cara Jaxac.
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2.3 CTERACIOY

Lits: VOTY

En México exisie ura f{lexibilidel en cuanto o lg Torma en
cue opeva Ta Industiria Yotelers las cusles se han derivadoe de
lag vanculaciones fen cadenal hatelerss internac:onales con -
las gue sc¢ intercactia tecnologia, conserjeria v fivanciomien

to.

s mavor{s de estos hoteles son melianss o pecrueiios (tres,
dos » uza eatrella), los cuales enfrentan un Fran reto cue son
las cadernas de los wmoteleo.
Los hot aan bagads su funeiornamiente en

dos ~roporciondnio la aEvor cae

idad gue se pueln Ty esta Torma se incrementan iod in
Fresos aue n o e
En ectos & 3 :nutacidn es muy imvortante ve suve -

siempre estan contrs atacands a 13s calenas, pues €l servicio -
en estos Moteles es imrerfsonal: la mavaria de éstos, tienen ora
Ylecmas de financiamiento vy de overacidn, siendo mur ruiimento-—

ria tods su cgtructura

fuerza de creci--

misnto e a6 fuercul : iends somd Fin la comene~

intercazsio ce Leviis . i ol crzando una unidad




bajos ¥ mayores ventas al puiblico consumidor, nowrmals sor Jiver
808 eriterics operatives, noliticas v vrecedimientos cue dejan
cierta elasticidad . aulenes las aonlican,

La estructuractidn de las cadenas hoteleras se da de 18 Si-——
guiente formar

FOR LA FORMA COMO ESTAN CONSTITUIDAS

Las cadenas hoteleras son de tres tipos:

Cadenag Provietaring.~ Constituidus como orerndorad con sus
propics recursos v sn propio nosbre, con su estructaracidn admi-
nistrativa comrletasente inlevendiente de cualcuier o4ra entidad;

T

puede llegar a congeder Iranouicia de o:eracién a ferceras

nal.

cadene 3¢ Franguicia,- Conotituidas como oreradorns
propios8 recursos, pero con €l nomdre del grupo cue les otorsn la
concesidén o franguiciz, con una sstructuracidn adnministiativa -
aue debe dar margen 2 cieria ingferencia de te del duedio o del
nombre y & normar su conduetn overativa de fcuerdo e politicas y
procedimientos previemente esiablecidoas cuve cuxtlimiento suntu-
sl es en si la corndicidn vrinciral vare usar €l nomdre de la ca-
densa.

Sadens de Afilincidn.- Cue fien2 comd Tin orimordial morove
ehar ventsairs relacicnadas con TeEervmclones v vanitns, siendo el
resto de 1s oparscidn y su administracidn en 5 bastanie inderven
diente; en este sistemsa los hotelercs afiliadus conservan su nop
bre propis v el de 1n cadena aue log agsruprs vara fines de nercr-

fices .

o

dec, 8310 aparecen &n cASOT €SneC



POR LOS RECURSAS COW TOS CUT TRABAJAY

Las cadenas hoteleras 2e dividen a Su ve2 en tres clases:

Cadenas Orersdoras,- Se delican a Tanelar hoteles oroviedad
de tercercs, asesoriniolos desde el anteprovecto v el financia--
miento.

Cadenas Inversionisias.- En nimery suzamente reducids con -
relacidn de las operadoras, esta clase de cadena hotelere orovec
ta 7 construve, fineacism y adzinisira hoteles conm recursos v con
TieB£0E Proplos; no abusdan en el zedic mexicans ror lo caro nue

siemvre & sido.

Cadenas Hixtas.- Son acuellas en 1as oue concurren las one-
radorss v diferentes gruvos de inversionistas guedando las trime
ras siempre cen el maszjio de los hoteles v con cantidades =ds &

mensa consideradles, pers nunca cavoer rias en 1z invessidn.

Sienpre 8¢ busca el Tencr co3te conm el maver berneficis g e

3

13

el caso de 1l8s cadenas hoteleras la tendencia imwerante es ocue -
Blsuien invierta dinero, cue otro nendri 15s conocimientos, Este
tipo de asocigacidn es de lo mds comdn desde tiempo inmemsrialy -

ln unidn de recursos econdsicos con el Saber camo Se haten 18S -

cosas, el socio cavitalista con el socie industrial.

POE LA MAMNERR ENW ¢

Las cealenne metelerns se clasifican en dos tines de contrato:

re w oeauipzs 21 ho--
2 13 tedena listo zara emverlsr; A coubioe e egteo
ird una renta mer~surl sicnificadm por parsentaies -

acordaios de hsbitasicnes, alizenios, bebiias v otres.



La caléena operadora por su parte, tiene obligacidn contrag

Gal e mantener en e:xTazc 3utins las instalaciones v €0uUino —-

ot

gue se entrega., 4 partir Je la prigera reposicida la responsa-
bilidad es de la operaiora: v €n caso de cambios estructurales -
de con sidermcidn, 2ederd cortar sieapre con la autorizacidn del
dueno v negociar con el, en toia ¢3s50 = cargo de gqulen corren -
los gaestos, descontando la renta zue pac? el inversionists toda

la utilidad o 1la vériiia es ie la overadora.

Contrato de Adminis+racidn.- Es siciiar a la anterior, difi
riends de Yos giguientes puntos:

- El dueflo siemtre tiene la responsabiiidad del ecuivemien~
to, aldn el de reposicidn.

- La cadena operadora recibe del dueilo un parfo mensual, es-
tipulado por contrate v represcntal:s por un porcentaje sobre las
ventas y otro adicional por utilidedes.

- De haber pérdidas eftas serdn del duerio v no de la cadena
que opera; las ganancias, descontdndo lo que se le paga por hono

rarics a la eapresa hotelera son para el inversionista.

Los vrincipales obietivos ae las cadenas hoteleras son los -~

siguientes:

- Convenios colectivos con agencias de viajes.

-~ Mo inversidn o inversidn minima en los inmuebles de indus~
tria hotelera.

~ Conpras a8l mavoreo, con objets de rbatir los tostos tanto
de alimentos como de cualquirer mueble.

— Desarrolle de programas de pudblicidad y promocidn vasdndo-
se los cos5tos totales entre cada uno de los integrintes de la caw
dena v obteniende <odor ol 2isms Loneficiv.

~ Foder realizar reservaciones e un hotel 2 otro entre los

afiliados en el mismo pais u otros.

w
[



INTERVEICICH ZE LAS CADENAS TELERAS EY MEXICO

César Balsa cred en 1©54 "La Cadesn Nacional Yotelera®, ca
dena que 1legd a onerar hasta con diez establecimientos de los
cuales todavia subsisten los hotcles "Presiden+te" en la Ciudad
de México, "Presidente" e Cozumel, "Posada de 1a Misidnm en .-
Taxco ¥y "San Alberte” en Hermesillo: adesds de nueve resiauran-
tes.

En 1961 Jorge Couttolenc formd el "Sistema de Woteles Azte
eca®, Besciacidn e previetarios ¥ sdmimistraiores indepvendientes
gue realizaban en ¢omdn sus comtras, cublicidad v reservaciones;
cada hotel mantieae au autonomia administrative.

La cadena hotelera "Yilton™, inicié sus actividades cn di--
ciembre de 1¢5% con la overacidn el Continental Hilton en lg --
Ciudad de Kéxico, oue 3cjd de administrar en febrero de 1973; de
105¢ & 1661 menejd "Las Brises” en Acanulco, dsnde construvd sus
srovios hoteles, termira~io er mave de 1072, en 1°€5 abrid el —-
Guadalajars Hilton.

Le “Vestern" Comranfa Xexican: cuc OTera bajo conirato de -
conserjerfia v asistencia *técnica con "Festern International", —-
operd al princinio en el Yotel Alameda en 105Q, amnlidndoSe pos—
teriormente a los hoteles "Corteg", "Francis", ©"Majeptic", "Ritz"
¥ "Canino Real” en la Giudad de Wéxico.

La “"Sherateon" coaprd el Hotel Maria Isabel en 1971 v ese mis
2o afio en afosto el"Hotel Princess™ considerado el vrimer comple-
Jo en fideiconiso ya que consistia en un fran notel v sus instals
ciones, dos campee de rolf, fraccionsnientc vara 18 construscids
de casas gue incluyen una sccidn cue da derecho a utilizar los --

cervicios dentro del hotel v un varaue de bunsalows para renta.



Actualmente en nunestro pafis exasten doce cadenas hoteleras
extranieas ¥ sony

a} Club Mediterranee

B) Dubin

¢} Piesta Azericans

d) Yoliday Inn

e) Marriot

£} Hyaih Rexmency

&) Melia Porua

h) Prirnces Yotels International

i) Rzzade Inmnts

3} Row

k} Shemmten FSotel
-

1)

2l Inn

Testern Intermaticnal Yotels.

Aptualmente estas cadenas cuentan con 47 hoteles disecinadas

er. todo el gais.
las cedenas hotelerns nacionales oferanies e¢n el rais som:

&) Barbachano

b)) Tomsorcioc ATistos
c) Contizentsld

3) Econ @oteles 3. A.
e) Caniama

£ Garza Blanca

&) Hostales de Réxico
b} Iris As<corie

i) Ia ®slarpa

3) Nacinal Fotelers
%} Real de Miras

1) Rivera del S0l

=) Rezan

<3

Y valle Grande
) Rrystal

In to2al suesntan cor 55 hoteles en toio el eais.



2.6 ESTRUITURY CIZARIZATIVN DE OLOS

L eatructum orfanisativs de cuialaurer hotel va a denenier
de 1a ratezorima a ls cual pertenezss pers on peneral pademos hn
blar de qué en 1os hoteles de cinco, cuatry, tres ¥ hasta Jos -

estrellas se encuentran 108 sifulentes departamentast

~ Subgerencia y o Gerente Zesidente

- Gerencia de Alimentos y Bebilas

- Gerencia de ¥anteniniento

- Gerencia de beguridad

- Gerencia de Telacacnes Industriales
- Gerencia de Contadbilidsad
- Gerencia de Yantas

- Gerencia de Mervadoiec

;3

~ Gerencia de Relaciones Pibiicas

~ Gerencia de HYsbitaciones

- Recepcidn

- Reservaciones

- Servicio Uniformado

~ Amn de Ilaves

- Pelefonistr

FUNCIONANIENTO DE LOS HOTELES

Diré cuales son los objetives y peliticas dentro de un hotel

en gereral, cunles son los serviciocs nmds comunes pue encontramos

en éstos, los Jorechas v obligaciones que tiene el huésped v la -

formaecidn que debe de tener el personal oue

avra en &1.
O03JETIVOS DENTRO DE LOS HOTELES
Pademos clrsificarlos en tres principalmente:

Objetivo de Servieic.- es noucl oue se refiere a la satisfag
ciér. de las necesidades ce

pedes, ofreciénie excelentes -



servicios en condiciones mspropiadas pars asi crear una iragen
pogitiva del hotel.

Objetive Econdmico.- consiste en cererar riqueza, nrote-
giédndo los interéses de¢ la exmpress.

Objetive Socinl .- es anuel que zo0%*iva v epovA A los tra-

bajadores, incremerntando principalmente las relaciosnes perso-

nales e interdepartamentales, hnciendoles sentir su imdortan~

cia como eeres humancs y no como midguinas de trabajo,
FOLITICAS GENERALES DE LOS HOTELES

- Prestar un servicio esmerado a 1os huésnedes.

—~ Hacer 1a estancia del huésped lo mds agradable posidle

s
- M¥antener todas 1as instalacicnes del hotel en perfec<as
condiciones.
- Efectuar todos loe trdmites que se les encarfue a cuanl=-
quier empleado rdpido y eficazmente. ’
- Todo el personal debe mAantener una presentacidn impeca-
ble en todo momento.
~ Realizar eventos scociales, deportivos, culturales, ar—-
t{sticos para 1a diversidn v relajamiento del huésped.
- Hentener servicio de vigilancias permanentecente.
~ Crear sistemas de capacitacidn y adiestramiento para el

personsl, logrando una mejor eficiencia dentro del personal vy

obteniendo mayores ganancias pars el hote

SERVINTCS AUx

iciu turisticon,

o

Primeranente rmencionars e oF

Servicic Turictico.~ e3 un= prestacidn fisics inmaterial

4]
a2
o
I3}
51
ot
v
i
ks ]
s ]
o
(5]
¥
2
@
o
[o8
©
[
13
T
*
a
oo
&
jee

exigienda el paao extint
Segun !anuel Oriufio, log Servi
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férmulas cozerciales, etc. gue permiten el trinsite, la facilita
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cidn, el ncorcamiento, el uso y el disZrute de lom bienes turfs

ticos, A 1n masa Ce Dersonas oue rotencialmente o 3e hecho se -
clasifican como furistas™.

Los servicios los vodemas Ji

Pir en los siguientes:
Seyvicios Eladboraios.- actividades turisticas 3¢ sardcter

comercis}, entre otros mencionaremos t

- Empectdculos

- Alojamiento

-~ Transporte

~ Alinmentacidn

- Ageticias de Viajes

~ Alguiler de Autsmdviles
- Segurecs

Servicios Bdsicos sun:

La intormacidén, el gonsejoe, la orientacidén en genersl.
~ La preparacidn del presupuesto e itinerarios.
- La entrega de fotografims, mnoas, revistas, etc.

-~ Interpretea en algunocs casgos.

SERVICIOS QUE SE PRESTAN BN LOS HOTELES

Son los sigutenies:

~ Pelugueris

- Saldén de Selleza

-~ Renta de Autondviles
-~ Floreria

- Boutioue

- Servicio Wédico

-~ Artesanfas

- Tabapueria

- agencia de Yaajece

~ Bares ¥ Sentros lNocturnos
~ Restaurantes

~ Salones de Danquetes

36



DERECYOS ¥ OBLICACIONES DEL NUESFED

Los dereches 8prn los8 siguientes:

~ Z1 uso ¥ el goce Qe 1as habitaciones alguiladas, mien-
tras dure el contratio.

- 4 vepeficiarve do Jog cervacios nermales del hotel, in

cluyendio el uso de todas las instelaciones.

Las obligacicnes son 1ss siguientes:

~ A responsabilizarse de los dafios v rerjuicios gque due~
da sufrar el hotel por culps suye.
~ El mlguiler s0lo se poplia & 81 7 8 sus familiares & -~

personas gque indigue el contrato.

~ Esta pranhibido cociner ern 1los instalacisnes del heotel

FOR¥ACICH

PERSOWAL

Ia mayoria del personal cn 1a zotualidad en este tipo de -
empresas turisticas, e3 empirico, ¢reando un ran problems a -—
loe egressdos de emcuelas técnicas sl averer inCorporarse a8 es—
tas empresss.

A partir @e 197° ya no existe clasificacidn por levras, por
lo cuml existe un control en cusnto & la trensformacidn gue tuve
al modiTicarse enm estrallas, cabe mencionar que ia Secretaria de
Turicny ya 10s manejs con este tinso de clasificacidnm.

A continuacidn se mencioparan los hoteles de cinco estrellas
en el D. F., 6egdn Tegisiros de las oficinas de la Secretaria de
Turiszo.

- Hotel Aristos

~ Hotel Camino Real

- Hotel Century

- Hotel Crown Placa

- TJotel Galeria Plaza

- Hotel Heliday Inn



- Hotel Trystal
- Hotel waria Isabe’ hernzon
- Hotel Tleza Florencian
-~ Hotel Presidente Charultenec
= Ygtel Roval
- Jotel Cortée
~ ®otel MNixko ¥éxico
- ‘iotel Jajeatic
- otel Zered
- Hotel Flazingos “laza
iztel Aeropuerto

~ Yotel Presidente Internacional

Tas cadenas hoteleras nacionalef y transnacionales cuentan
con grandes ventajias, en ls mavoria de las caienas transnacio-
nales sus hoteles son de cinco o cuatrs esirellas, en la mayo-
ria se observae una estructura organizativa bien determinada, -
la cual tiene su base en 1a matriz tenienZo bien definidas las
directrices para el contrel de todos los hoteles pertenecien—-
tes @ cada uma de lag cadenas, “éxico cuenia con caracteristi

naturales v fisiecos son atr

¢as de cualguier tipc oue pueden Ser acvrovechadas en cuslsuier
mozento, Sus recursos tivos ~ue -
suelen atraer a turictas de cualeuier varte del runio, ademas

de contar con una infraestructura gue ayuda a motivar a perso-

nas fisicas o moralest & realizar decrlazamientss hacif nuestro

pais, por diversas causas.

Cualguier orsanizacidn dece pianificar, organic

integrar y contrelar toda gu es*tructur: re determinar sus ob-
jetivos, politices, funciones, de tal manera cue s¢ trabaje con
un plan fe ectividades de cerio, Tedinro v large nlaz2, solamen
te saf logrardi el obietivo rr:t 10 rue fuc ereada lu organiza--

cidr, en nuestrs caso cuaa’auler hotel Jekbe llevarle a cabo, Aiw

ferencign’ose sclamente en 11 ragnitud de¢ cala empresa, por lo

2&



cual cada hotel 2iendo de distintas categorias reali:acsd fur-
cionge 81}

lares determinadas por cada cas0 e&n especial; miean
tras mds complejo ®es el hotel en cuanto & su tamedo, magni--

tud y funcionamiente; maver serd su estrustura orgenizativa.



CAPITULO TERCERO 3

RECLUTAMIENTO Y SELECCION
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al Jatis necesidiades socialea.- cuiere decir gue de-

berd satisfac neceailsd Ao bien social para 1o cual fue

creail 1% empresa y Jue 8: no

ape exta necesidad la per—

petuzdzd de 1a 2isma fe verd afaziada.

V) Bienestar de 155 locurtos ‘fuxmanos.- busear sieopre v
Der tados los medics ls satisiacceidn del elerente humano, vara

e
permitirle su co=e ser trascendante ¥ con

el
b3
&
w
2
I
-
o
e
I
"
R4
»
o
il
W
£

onde gea porsible log -
Teondmico.= Debe tener en =ira lz ut:lided del nesgocio

ad y Crecimiento.- debterd crecer y tender a la

133
duracidn, va que la vida de la expresa ests en relacidn Zirec+a
ad

cambiante y tiende ¢ nstantemente al crecimien

to.

e} Senefl
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o
o
o
it
b
2
o
!
©
1
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bereficiar el azbiente ecold

gico, socral,

imice y rolitico que rolea o la

empresa.

3

57280i0N

Zn cualguler tipo de ¢mrresa va sea wenufacturera, de ser-

vigio, agricola, gam

n
i
]
o
o
o
4
®
'
d
-
»
1
©

s ie suma imporitancia -~

la sdninigtrasidn dedido a cue ¢lla wa a rvermitar ln coordinn--
a

e
cidn de los elementos le 1m enpresa v de 138 acciones del homeo
t

bre, gque duscan ¢ontribuir a 1la satisfaccidn de necesidades.
et
LT

Es a traves de la coardinacidn dipdzica v eficiente de los

Recurses Econdzices v -

Recureos Naterinles), : o ~en2idn de objetivos -
reiacisnsdion gienpre con 1a satisfaceidn e necesidpdes, 2li

i
eOomO sSon 11 izmrraductividad

ventas menores, etc. nue mozento Yuede influir a
a

desaparicidn de la expresa.



Ln Ao01nl8tracidn pard Loglas Suwh wropdfitls, €€ aTavs en

una serie de etapas ¥ »ases cue compre

Administrative, secdn i sensla Heves Porce.

El Proceso Admiznistrativo tiene ceis elecentos imnorisntes
a mencionar y gue ectan cemrrendidos en Qo etates ~ue a conti-
nuacidn se imlican;

Primera Bfapn.- es la Mecdnica Admindstrativa, donde 128 -
actividndes a realizay gon ~rociamente de escritoris, oulere de

ursos de accidn, alter

cir que se establecen nlanes, obletives,
.

c
nativas, fijsziim e niveles, ete, & continuagidn se menciosnan —

los elementos gile comprenient

a) Previsids,. se refiere 2 "Jué nodenos hacer” es*o eg, -
cuandd se presentan las I:Terentes 2lternativas v 1a toma de de
cisidn entre cos o =#s de ellas, se bass en la investigacidn v

en establecer objetivos,

b) Planencidn.« "Qué se va a hacer" se refiere nl estable-

cimiento de objetivos, prozrazas, poiiticas, procedimienios v -

1a di-

eguivg

i
le & la determinzcion de 1z auterida” v 1a resnonsabiliidad.

ar 3 13 eg

Huzanes v




b) Bareceidn.- "Ver zuc se haga™, cinaiote en coordinar v

vigilar las acciones le consideracidn

c) Contral,- "Cdxno se “a real

cidn de los

resulialos actuales y napal ¢an los esperados.

3.1.2.2 L4 ADMIVISTRACION DE RECURSOS HUMANCE

ket

iristracidn le Recursos Juranoas tiene un camro espe

< ee parte de la Alm:i

racion Ceneral, va cue tiene -
objetivos que alcanzar v aue contribuirdn o-n la aioinietrmcion
general a lograr 1los chjetivos 2e ésta.

"Ls Ad:inis:rﬁc;én‘da Hecursos Yuzaros es el Procesc idmi
aistrative arlicado al acrecentaniento v conservacidn del es--

fuerszo, las experiencias, la salud, loz conseinientos, las ha-

tilidades, ete. de los miembros de isx organicceidn, en bernefi-

1"
1
A
o
3
IS
®
=
r
w
S
)
]

cio del individuo, de ia organt
cia)

(arias Gali-

Como partes fundamentales de la Administrancidn de Eecursos
Humanos encontramos diferenies funciones cue contridurern a lo-
grar objetivos predeterzinados, pero 85lo snaligaréd 1las dos ——
principales de este ~nstudic cue son: el Reclutanienio v 1A m—

Seleccidn,
3.1.2.3 LA UBICACION DEL RECLUTAMIENTO EN EL PROCESQ

ADMINISTRATIVO

En el punto anterior dentro &e ian definicidn de la Admi-

nistracida de Hecursos Humanos Se menciona el procesc adminig

inidtracifn fe Recursos Tjumae

trative, oguiere decir gae la

neS 58 AQROFA TALLISR G cail

funciongs




3.2 IYPORTARCIA TATA TA OXGANIZACICY

Antes de determirar la imnortancis aue tienme esta fun
=

dases hacer aotar la Jiferencia ¢u

*
ey

3.2.1 LQUE ES UNK ORGANIZACION?

Bs toda unidad socisnl o agrapamiento numanc deliberadamen-
e

te creads y modificadio yarz lograr ob

3.2.2 JCUE 55 UNA INSTITUCICH?

Ee un establecimiento o fundacion de una cosa; estableci—-
miento de gran prestigio en cualauier colectividad debido a la
antigiiedad y a 1o que revresenta en 1a 2isza. (Tlecionaric La-
rousse)

Las dos definiciones anteriores, neos zuestrun asnectas ip
portantes gue quierc conjugar, con la finalidad de hacer notar

la importancia gue tiene el Reclutamiento en la Exrresa Hotele

Prizeranente hago notar que en la organiracidn se hatla -~

de agrupamiento numano, sue culsre

cuenta cornt puestos 2o diferentes caract [
la necesidad de reclutar al elenento a
a 1s organifacidén a cumrlir con las Iunciones ¥ resvonsavilida
des eavecificas &e los dif

oionto




trar la imagen ¢e la express ante lag ITuturoe eandidates.
Ah cien, nara efectusr un recliuianmiento objetivo v efi-
caZ cude contribuya a los provndeites se la orFanizacidin eate se

vale de otras funciongs de la edministracidn de Recurcaos Huma-

o

nos ceme Son: Andlisis de Tuestos, Yaluacidn

(=9

¢ Fuestos, Recug

rinlento de Fuestes, exc. nug & forma coordanada contriduven

Se

ta 21 recl
5l andiisis de suestos

se describen ja3 difersntes

lizan en un puasto, 1as resrons ]
v 10s reguisitos ae personal necesnrio Tara ocusarlio.

La descripeidn d2 puestos Congilty en nacer uns efsrencia
de las funciones gue se real:fan en un puesto, ésta zescripcidn
se puede nacer de la siguiente rormasl

a) Descripeidn Géuerica.- es 1z aplicacion de tas activida-
des esoec{ficas del puesto sin entrar en detalles.

b) Descripciédn Apalitica.— es une aplicacion mas detallada
de lmz scotiviaades, Se entra en wetalles irmportAntes cue 5o de-
pen realizar en el puesio.

c¢) Regueriaientos cel inaividuo gue va 3 desexmpe ar el oues



ganizacidén dicha téenica.

Esta evaluacidn esta relaciornada co- el anAlisis de ruestos,
va que proporciona datos realee, definidos » sistemditicos rara -
determinar el valsr relative de 1os puestos v gue en determinads
momento noe nuele mastrar el tipo de nuesto a ocuvar con todas =

aus caracteristi

"

£u

a
v la valuzcidn ¢del misro & fin de conccer el

tipo de personal a reclutar.,

B8 izooritnante conocer 103 reguisitox el puegte Tara saber
enfocar nuestros planes y consefulr o atraer sersmonal nue-reﬁna
las caractcriaticar necesarias gue el puesto dezanda para ocle-
parlo eficazzente.

A continuacidn doy a concoer ciertas caracteriuticas como
ejemplos que el candilato debe comiar para cusrir ton éxito 1la -

vacante o el puesto disponible:

a) Creatividad

) Aptitul

¢} Tabilidad

d) Dinauiszo

e) Responsabilided

Y rstabhilidad emocional

&) Sentide comin

Las caracteristicas cambian de acuexdo a2l puesis, va gue -

habre -uebios en nlioe niveles gue no necesariamente deben tener

tey
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e2tasd caracter fuUe 2& mengionaron Lean [ATraA -~



niveles mediss, en teédo caso devrnde 4e 108 rezunisfsitoes cue a} -
puesty tenga.

Se “an visto Tres funcionss le la administracidn de recursos
humanos y se naede arreginr la avuia pue Prestan al reclutamiento
Tara lograr objetivos credieterminalos oue ayudan al sesarrollo de

1s organizacidn.

1.3 CONCEPTOS DEL RECLUTAMIEZNTO

iIn impaortante dar a cono

Izl
L3
‘1
ot

8 sifalentas I

inaziones 8 -

a
fin de esclAarecer el COoRCEnio cue Se& tiene = 25 del reclutamien

tot
a) "Yace Je una persona exirala un candidata"

{R. Ponce)

necesidaies de una or-

e) "Consiste en bisear y atrser candiat>s oue Tednan los Te
ouerimientos e log puestold vacantes nue Se nresentan en

las Instituciones* (B0

Se han dado tres deliniciones de diferentes autores vero a -

fin de ghoniar 29n mds en este concerio, & continuacidn se da una

definicidn propiar "ES la arrupacidn de versanas, ~ue cumplan -
con las caracteri{sticas necesarias para la vacante de una empresa,
a fin de conter ton mejores alterantivas en el proceso de recluta
miento v selaccidnm, Al establecer esta definicidn se busco pro-
fundizar en f2l concerto, puaesio ru:z no seolwvente e8 atraer, sino
que es tenar ya RErupalns Termanes gon carncteristieas rrovigs --
que el puesiz 9%n Teouirienis ¥ que wa 4 rerritir ura seleccidn

mds eficer.



3.4 OATFTIVES

Los objetives son el cunto de partila rara tod> rector v

de gran ayuda en planificar eficactente, asi podra determiner —
1a clase de organizacidn v da persoral cue meCesita mara desfa-—
rrollar sus dotes de 2irveccidn y supervieidn,

La razér d¢ ser de tcda empresa Se encuentrs en las objeti

Vo8 gue pPoraigjue, nolque a partir Yos se vo

ne en marcha todo el proceso admi 1idal es -

1a de lograr resultados de rmdxima eficiancia.

Tara corroborar lo antericorsente exr-ie3td, ge dnrc alpunas
definiciones:

a) Il objetivo revresenta 1o cue ¢ esrera a2lernZar en el

cnes, Zetas 5 tlnn-
cos gque identrficalos sueian determingrse el exito o fracase -
fiaal.

¢) Son nmetas o I3 aleanzar ea un futuro -

determinado, medinnte 1 Yradiio o una nativw

dad determinala.

[

3402 CARACTERISTICAS DE 1LOS OBJBTITIS

ric coénocer una se-

-

ntes e establecer objetivos es necesa
rie de caracteristicas de los mismoe a& Tin da no cometer errores

en su eslablecizieniu:

a) Los obdjetives deben J& ser ecrezifizos.~ Es 2ecir, deben
ser deteruinados teniendo
ro, puesto gue dece
8idn de lc8 riesgos

lriades de éxito, de




b) Los obietivos depen ser tivisitles,- Tos ob

rales deben fragmerntarse en cada nivel,

vos derartamentales v scccionales esten

les.

c) Las objetivos deben ser 2leanzables.- Al Tijar los obje-
tivos se debe de tomar en cuenta cievrids esiudios e iafermacio~——
nes con el fin de que, a' esinblecerios se torzen pmeiidas de con-
trol para logar alcanzarla que eStced N se entuentren fuera -
de 1a realidad.

3.4,3 DRINCITIUS DE LOS_OBJETIVOS
tuy ligados se encuentran las caracteris + Los orinci-

pios, lo cual es

que prestan:

a) Princirio de Frecisidn.-

cuantitativ

var si ae obtuvo o ns

b) Principio de Plexib

doe no deben ser rigidcs, flexibles Z2alo

vuelve en un mecio cambimnte ¥

"O" ria suc

Jjetivos no se cuedieran alcanzear

¢) Princiric de Farticip

s
tivo ldgicamente se debe a ln participac:én a
en 1la parte aque & cata uno de ellos le

te los subordinados de cade jefe

de los objetivos esiablecidos, dando nasc =2
pos.
@) Princivio de Realismo.~ Zs importante

tivos que sean alcanzables ¥ cue al

crezento o superacidn.

Los cvjetivos

tecbién participan

misae tiemto

interesante cue sc¢ conoc=can por la arientacidn

i¢ tcdo

0
P

establace el obje
los jefes -
Ligicaren—

en el logro

lq dindmica d€ frie-

acue se fijen obje-

estimulen su in



e) Frincinic d¢ ooietividad.- Antes de establecer cualruier

objetivo se Jebe de analirar I1a realidal, esto v hacer un estu~

E
dio ¥ avsflisis de hedhics, para 3ai fijarlss en forma clara v pre

cisa.

€s de vital importancin -l

en cutnta las caracteristy
cas ¥y principics de los @bJetivos, va que Servirdn Tara egtadlee-
cerlaos corn una objetividad clurm » ©reciga, Dari ne correr ries-

gos de confunidsy los objetivos con 1os ned1ds nara aleanzarlos.

RECTUTAYIINTD

intes de¢ dar & contcer algunos de esio

5 objetivos, auiero -

dar a corocer

sreancia guc ralicn el

para ¢9%¢6 FTaeter Drucker senala: n"Eg creciso T

todos low casos en gue las 8COTUBCICNeE O res

¢ directazente 2 la supecrvivencia y

d de la empresan.
Esto hace reflexionar el ls irpartancin que encierra establg
cer Objetivos en ura funcidn tam iwrortante comc lo es el recluta
giento.
A continuscidn enuzmero los 2b5)2%ives aue se rersigsuen:
a) “roveer 1os suficientcs candidatosa con caracteristicas «-
e ]

propicias sara una s<leccidn wids

b) Yacer cue la funcidn de reclustanierto sea =43 dindnica ¥
efectiva.
cY Busgar v eiraer solicitantes capaces nara cudrir las vacan

tes en todos loB niveles,

2} Hacer costeadble el reclutamiento, haciendo cada vez mensr

BU COS%0 ¥ =AYoTes sSus ves

=3



Para lograr los objetives ir la orranizicidn es necesario es

tiblecer soliticas biem ¢ im1iasg 1 contribuirdn al

desarrollo de 13 organ:

Politica.- %3 la a sobre la forma -
de lograr locg objetivos establecidos.
Zs necesaric cue tizas vien definidas sean cla

ras v sencillas sari cue al ¢)soutarlas ne se corr: el riegsgo de
ecuivocar la aceidn. Una de cteristiess n~rincipales de -~
una politica es gue esta debe scr flexibie por el Simnle heche Je
gue s0n zds funcionales.

La revicidn periddica de las politicas se hace necesaria

o

oz

que aBi no se dejaria al olvido, a la vez aue =e cono

T
ca la base ée arlicacidn y cuiesnes son TesT

Légicarente si se »a a re éstag deden estar

en forma escerita ¥ 1 de organikacidn con -
a

S nue egtan -

el fin de ocue el denariac ! : nolivic
subordinadas a les politicas

Ahors tien, el reclutax
1

1iticas bien definidias, ya

abjetivos bien definidcs cue evtu furcrdrs debe cuznlir v contribu-
z

ir as] al desarrollo {e la misra crganiza2eidn.

3.5 ZUENTES DEL RECLUTAMNICNTO

Las fuertes el reclutamiente, tanto en la hoteloria como en
la industria se clasifican en dos: Internas y Externas.
Las fuentes internas son arugllag nae 2 3zn Jeovtrg Je cuiie

quier empresa, 7 las externas son las cgue se dan fuera de la osrea

nizecidn o de la institueidn.

1
n



+S.1 DESCRITLTON T 103 FUSNTES DE IEOTTmaToemd

s

Internas
Las personas osue rueden nromoverse 2ara vuesfos lentro 1e la

mista organicacidn.

Externas

2) Recozendndos de los emplealos Ze la

=merdacidn por 19s ennlealos de rarientes v
s

fica cuae 8i son buenos emnleados recomendarin Lueros candidatos.

b} Hecomenia 11 clientela.- lag rersanas o ennresas --

eon las aue 8¢ tieven relaciones, tamdién nroasorcionan wersoral.

)

c) Escuelas y Univerviiades.- provsrcionan onas oue estu

v el mlan -

)
W
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o
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o
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u
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dian v tienen conocimiento

escuela-emnresa Sirve come aruda rarm estr Torma
es squf don

pi

a

@) Anuncios en medios ru 3 de reclutarienta
[}

i
por €l cusl se golicita pers 1ficato 2:n clerta urpenciag
no eS8 comidn usar este w115 debicdo a su alto coste, mere curndo -

S realiza se ohtiene resnuesta.

unt de las

e) Asociac

me)ores fuentez para el a raiveles de

gerencia v mayores.

o
2.
v
o
hel
-
o
s
-
o
<)
-
w
o~
(]
o
<
=
a
3.
]
"
@
t
o
w
©
h
l
@
I
—
4
ot
B
]
=
~
3
et
[}
¢]
Q
1
ro
3
ot
0
ya
2
1

rergama gun ef atriida vor ol presticsio de 11w




3.6 PROTPOSIZION DEL METCDO FRACTICO

Leta proposicidn ez ¢onm ¢l dezeo de cur el reclutamiento sea

2

una funcidn zds Jicdmina v oeficas sue contribuars 2l logro de obie

A
tived varticulares ¥ cencr:iles establesidos ror 12 aldminis4racisn

éde 10S recursos humanes Y “e 11 misma crpanizacidn

a) Pronorcioenar curscs nar el conccimiernto de lo gue sifFni-

fies 13 wotelesia,
b} Lievar a cabo 1 ‘¢ & ~as diferen
o

con el fan de pro

vorcionnles wolsas de

s*icas re-~ueridas
sAra ingresayr a ésta.

c) Ma

r coisa de traurjo de log reciutados con disposieciln
de¢ raticar y viajar a 1os Estados Jde la Repidblica donde ce encuen=

tren hoteles,
d) Estndlecer muy ¢stlicita v correctiuente 2as rolitiess a -
ceyuiT con €l soliritantc csrontdnco oara su nejor reclutamiento.

e) eunicnes de las rersonas each del reclutamiento de -

personal en periddos as

DATE COroCer ¢ond S& -

eztan realizando las activiidades.

3.6.1 PROCEDINMIEIT

A coatinuacidn £¢ renciona ¢l nrocedinmiento mara llevar a cabo

el reclutariento.

a) Solicitud.~ proceso nor £l cual el solicitz=nte €3 1 concrer

ceus datos pPrincipascs.

b} Reclutador.- realiza lo funcidn le zanalirar las solicitudes

de los reciutados.

fe o andlisis 3e policitudes de =-




¢con @1 nrocesa,

d} Rechazs con

le da 2l reclutadr

guid eon el pracesa.

e} Sntrevista Trevig.-

tos de solicituies ¥ se real:van obeervacion:ss sobre el candidato -

[ =bal B4

£} Segunda decisidn.— en tase a 1as observaciones en entrevis-

g£) Ixdmenes hisicos.- se anlicardn ciertos evdmenes, Drevio --
qcuerio con el equind de reclutzkmien

h) Tercera cecigifn.- de acuerdo a las puntuaciones obtenidas
-1

5
I
v

il

0
o
o
[
o
ot
=]
1]
0
L
w

T
m

0

-
L
ol
O~

n los eximenes v en ol deesarrcllo n.

i) Bntrevisia profunda.- entrevista rreferenterente abisrta, epn
focaScR Bobre aspector gue guslaron con cierta Aula eén 1a orimera -

entrevista y donde se hard de su sonacimiento 2l canliidato eue entra

rd a una bolsa de tramajo.

k) Archivo.- es

1) Belsa de itrab

¢ tiro de vacan?




m) Industr:a Yotelera.- serd de €llos
celecciona v luefc ctptrats A
de trataja las causas ror las gue fué
ta tome las consid

cuado a las roliticas 2e¢ 1o =sm-mresa.

5F

la decisidn final si se

e wnfermard 2 la bolsn

zontratads, nara nue 65

de tener versonnl aig



Los antecedenter s renotos

leceidn de rersonal, los erco

mismo, cuando al reclizar sus

sario ~ara su subcistencin, la seleccidn e nacin Je asueris a

s

crte €2 ooutaba de traba-

aptituies fisicas, o sea gue el mi

e
¥y obras, nay 1. deblan oacha imvortane al rruceso de seleccion,

ceptos sob-e el procesy Je seleccidn, =n el zual csStablsecen nue

6¢ deve elegir al elemen continds con la idea
de buscar al » zimple.
D2 1750 = X viar v Y srortan cug conocimien

el cual corcis--

te encobezadsz

cionar al ind:

amarecen Katz, Blialke v outon -~

uUrso humane. proceso

guienes anortan 3us ilea. sobre

a segulr wara selececionor, cgleccicna-

T2 gen inteosrante de oun T T nute —-

Irogeess es cus Yse buscn L hombre mare el puesto con abie ti--
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3.7.2  AMALISIS ARRNOACOICNAL

in lu geleceldn intervienen personas oue Ssn resronsatles
a

ié
directas de eSta funcidn, ror lo cual es necesaric cue ex
una afecuada cenunicncidn entre los gae reali.an ¢l oroce
lectivo.

El andlisis trensaccional ros exnlica cdme se realiza una
comunicacidn eficiente, ésta tecria se define de 12 sizuiente
maneras

Teoria de las Relaciones Mumanas cue explisn 14 conducta -
de la gente en tirmino de tres instancias cue interran su ners
naliéad y aque con: Tadre, Adulto y Wino; ¥ cue tienen su oris

2esde o3 primerow

E
2
w
[+

S v ahos de Lo vida en relacidn a los

sajes recibidos de log padres v de versonas relacionndas.
De mcuerdo a ésta teorin se habla de tres tirse de transac-

cionecs

a) Complementaria.- Es cuando la relacidn entre dos perso--
nas se ecta manejanlo en la misna direccidn que se estnblecid la
comunicaeidn, por ejemrlo: cuando se envia de una ectads adulto

a otro ectado adulio, hav comnlemertacidn.




238 mercsonas

entre las

s

rut .-

<

b

£
) «
a +
H o
- X
| s
4
& .t
"
S
u .
o N
-t 4
B
i \ -
i [
“ N ni
[ h 1
i — @
n £
o
5
. :d
.
ot
% e
] b
I ©
o
—
o Q@
@
A
o
e
“
I
w
-
-
"y
<
¥
w
’
u N
3 s
L]

Tesmonde
n

eonn

senbl

cdra

rilis,

g

s

(

}5 ©oaxd

It
3]

o
W
9 b
P
=t
N §)
[
o
G
-
wow

e

ae

o

bien, pars

Ahorn

4

e

ie

+

arganizacid

[
o



2,8 INTONDANCIA TARA% EL DESARIOLIO DF L3 ORGAMIZLZION

Se¢ menciona este curto para ver la imnertancis nue tiene
la 3eleceidr de Persoral para contribuir al Desarrsllo Je los
Recurs os Hamanes y Jde im vrpanivecidn,
sta oregunta: ;rué &

de rlante

nal?, regponiiende a ests veremos un
derar nara 11 seleccidn.
Samblo.- Ls una ac2idn dc zolificacidn en 1o cus e refia

-

re a estructures v siutemas: tarnidn e le consideri la Tormna

de reemplazar a transfermar.
¥l caxbio se na convertide en un tema de aetualided, van -

actividad

oue €sta nrefsence

humana ya ocus £e

2 la oual se¢ enfronta *aodn
frontar laz diversas situciones gue

Regnondiendo a 1la orepunta pfuéd

nal?, es una resruesta 2l cawbio, con ¢l 22jetive princiral de
[s]

adaptar las estructuras de¢ la orsanitacidn o

azbiantes 3el medio ambiernte; © fen nue 1or

rajes Je la

Las expresas deben nlanear 1o cambies nece::19% Tara cu
sunervivenciz v llavar meditas de conmtrol e:n 2a fi-alida
evitar virajes dristicos v Sornrevives ecug nued1r af

rue la intenran.

+amerte a 11 erpress souo a los

o

el oM DT Toer RUAIRNAS WS

e

La planeacidn Jo Los Rocurfas Yumanos es un rroceso de vital
impoxtancin varz cualasuier empresz, va oue es encargada de dotar

del personal adecusls a nresente y & futuro, donde se¢ toman en =~

cuenta 1as meitzs de la empresa v 136 Ses de Su versunal,

para interrarlos en tal Torma oux ¢1 bencllsic sen mutin,



antes de tomar la accidn, es izportante la planerc;dn Ze las

Recursos Yumanos pornue rernitird anticisarse

ras, tero para legrar ests es necesaris

838 Tactores coms san:

AFTITUDES -
IMVENTARIO DE DEGTRIIAS -
LEYRSSS HMMANDS CATACIDADES -
ACTITIIES -

APTUTUDES ~ PUZDA.- Ea

ore=aracidn fisisa v mental aue le permmita realisar su tratai~, in

telisencia, peraonalidad ¥y otrer fmetores aue

una buena selezcidn.
ESTREZAS - HAGA.- I=s desarrolilar sus habilidales por meiin 3e un
adecuado adiestramiento con la fianlidad gue sepa hiacer su travajis.

CAPASIDADES - CCO¥PREWDA.- Es decir, par zedio de una cnnacitacidn
se hace sue el in2ividus cozprenia por ocue 1o hace.

ACTITUDES - SUIERA.~ Zs 1a ind cue se le pro-

porciona 2l indivilue con el objets o T u n rejores sus acti-

tudea frente 21 trabajc.
3

La »2 uede hacer en Ziferen=

te tiemno ¥ DCr eso polemas hablar de:

4m adn (mignes & Anyen miaza), o nara ninen gfaa (mlanes a laroo

62
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miento de

estiblecide -

3 2 135 -
narzas bajo 1is cuales se deoe d: rontrolas no 5d4lo las pringie

pios n gue dedan sulstnTs nue “etan de lle-

[z

var 1a funsidw 3 r1 en gue debe -

de omerar lios diferentes llevar una saoleccion

flevinilidad ‘inicamente

mds téeri-a v
crarzusidal a2 Yor emnle

er. uUNa emnrese suUs ge in

o, fe amistad v
brard la emcresa
mgnero Ie

<e 1n orranizacidn

de TETLITNI rtid omang
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*Jusca sntre laos "Tardidatos™ loo reiores mara cadn -uert)v,

6 un arocedimiento tédeorico a fecuir, tomanio

c1dn las carmcterfsticas d¢ la arFanizacidn, fel -

dividuo, con la finalidad <o contrivuir a lor rror

reses de) individuo como de la orpaniraridn.  (Propis)

In definresdn 4 3 7 230 e an runto de vivrta -

@uy nsarticular, esta en rue
t

errard a una organizactidn v onc sdlo & un -ues

racteristicas

Tues bien de estos puw

ge a ella tomar dedilizne

del zuesty ¥y un fesarrelio orranifaCtional eFnEra’o.

.18




cibtle oue se conseg 1l =37 la ohteszidn de fines u objetives

predecerminados.

31.10.2 Q3JETIVOS DI I\ SILECCION

Para todo dennrtamenty ex de vital i.umortancia el estable-

ge correria el riesgo de no -

saoer a f2 2 11 redlizh--

vidn de

8 vor eata razd: nue t2is

trd

Proo1as ob2etivos ¥ comumlcaTIeLoc
éstos nuedan establecer 19s suvos cosriind=dose de una manera tal
que, colboren Log unus ¥ los 2tros en zlcantar los obiativoy es-—

tablecidcs.

La Tuneidn e se inm¢rrante le una serie de

o
w

funciones de 13 adminisirasidn fe recursss humanos, tiene cue gono

tribuir en llevar a cabo una ofigcar nistracidn, Tor lo cual --
debe establecer objetives propios, suboriinados a los objetlvos ¢2

nertles de la alta Gerencia.

El objetivo genir

sa de mejores Recursos Humiios,

ticar gque una persola ruede convertirse en recurso hunans,

LQué es recurso humano? E8 lo gue satisface una necesiial por
tener caracteristicas de cantidald, califad ¥ ubicacidn adecuads y -
es combinable o nex, e complemanta a otros factores,

Anoo1 tien si se dota de estoas recursoS humanas + LA CiLnTefa
la funcidn de seleccidn esid oreri.lo eficgzuiente ¥ contribuird al

losro de objetivos.,

66



i.11 FASES DEL

El proceeo de geleccis- ranerat

3.11.1 REQUISICION DE PERSOYAL

Consiste en solicitar un candidato al Devariareric de Reclu-
tamientos v Seleccidn le Persoral a ocurar tr deterdirado Denarta-

mento; esta

rente del Deps

1

10T

Tenjerdc 11 repursigcidn

comprueba si exicte la vacante © es un tuesis Ze nuevn oreasiing

es tarmbién

ccnten~a 11s eerecifi-

caciones ¥y caracturiedicas pgue ia nersona Jebe coenlar mara cubdrir

3.2

Es un cuestionario gue arrc)e resultalss en un %ierps relati
vanente corie ¥ sirve ocarg veris i
fundamentales, eg*or cuectionariss cor obvinmente de 1172 NEros--

nal.

ner Lo cue la emprese guiere condoer agerca Jgel s
k24

Hav fiverwos tipon de solaicitud, perc la mavw

i
o

ttes Terconsnlec

a

)
5} Domicilio
)

¢) Fechmn de Ylacimaento
d) Eaad

e} Umeianeliiad

Iy Zztado Diwil

€7
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o

a8 un redia para evaluar actitules,

para expresidn, apariencia. reaccidn, ero

lacions con la iafermacidn  obtenida de o7 furonies.

w

olicitante,
atos £abre sus rroblemas a2tunles v Sud motivae
da pasada v presente ~ue son datos ig--
rortantes
En 3

requisites

cidn.
Si el canlidato por si s3lo decide ne contiruar el process,
no se rase a las sigujentes elapas, esto se debe a nue mo le intg

resa €l tino de pueato, hormar:io, rrestaciones, etc.

3.11.3.2 ZENTREVIS

Estas forme de entrevista es mucho mis detallala cue la vrime
ra, por lo aismo 8l entrevistalor necesitard mie informacidn acer
ca del candidato, con la finalidad de poder orieriar o Cirigir la
entrevista. En esta clase de entrevista se checan datos cue nue-
daron poed claros durante la prizmers entreviets.

®n este tiro de enirevista se debe contar con personal CAPE

citado para anlicaria correllomenie.

A Eu ver Im entreviets se ¢iviie en Tases quUe SIiTVERN DAY w=

llevar ¥ encosinsT en una jorga secueacisl o 1dgica ¥ oen un tier-

po> detexrminall:

claborar rregunigs, detectar abre cue se -
forma Je hacerla,




b) Rapport.- e3 ls acurar disminuir las

tensiones del solicitan el entrevistador --

procurard “romper 21 ni intay rue pongan a8

la defersa o en Tengio: ieitar serd de muchd hemefi-

cio para obterer ia info

4 marera de romper licitante, el entveé—=

vistador podrd explicer 1as caracteristicas ie la erecanisacidn, -
sus prestagionec, horario, otc. s necesaric gue el ranport se -

lleve durante toio ¢l tiemyo rue irangcurra la entreviuta.

¢) Cima.~ es 1a fage rrincirtal de la entrevicta, prooiamente

es la realisacidn de la zmisma v através de 1 cuzl se explorard ¢

¢) Cierre.— estn fase se hace con la finnrlidad de aque el so-
Ticitanse hagn Ias preguntas cue desee v Tauitarse dudas™ de la -

T g

ertrevista misma.

3.11.3.4 AREAS DE TWYESTIGACICY DE LA ENTREVISTA

Las dreas & investicar oue %oca a la entrevista, se exwlican
a continuacign:

a) Zstabilidad en el errleoc.- fticne por obleto detzciar su -
estabilided o inestabiliied en el itrabiajo, tode este es con la i

nelidad de conocer su historia laboral.

b) Escolaridad.- pr

e £1 el

- TAT

1]

Solicitante tiene los su
ficientes estudios rara desenpefiar el puesto; en realidal se tra-

ta de cornocer el comnort

«rtu Gel solicitante como estuliante,

ei e continuado sus egtullos v (1 grn zixiro de los ninmos.

¢} Experienciz.- cinccer »i el colicitante tiene la experien
cia suficiente gue Teculere 1n vacaonte ¢ carece de ¢1la, =i tiene
comocimientos tedrizos v nrdectisoc si 1la exmerien

cin edguirida ¥ el cuesto ¢tz va o acories a su =

vocacid~ nrofesional.



€) sntecedeantss familas

nie Tie

wva en el Anibsente faniliar v do2ftectar 1a

el misme com

el solicitante

ag gbtener inferzacidn

idad cue tiene la eva-

luacidn de sus motns ron velacidn a3 cus

Tegursos.,.

3.11.3.5 TIPOS DE INTREVISTA

La gran avuia cue rresia la entreviste para sntisfacer lom re

T e
1i0GED

guerinientos de personal, nace que be

gue la informacidn obtenida sea mds confiakle.

Quizds les deficiencias mas iagportantces en ura sntrevista pue
dan ser:

a) No prepararia

by Z

entrevista por el entrevisiador

E3 por estA rasdn gude nos abIoaremes a estos puntos, nara dar

a conocer 102 diTerentes tizos de enitrevistas,

a) Bntrevista libre.- escte tipo de entrevista, es uns rariticy
paoidn labre del entrevistado, ya gque girnifica hacer dreguntas =

dz2jar hablar, aue vAya buzcands con ¢s8to gue S¢ la ~res®e atencidn

canices de conceder

le. &g pre




ccnocer

n

20

te

senvolvimiento

quien oma papeles de

1o

Fara saver objetividnl,

i

md3 versonab 0 uUn DMiSNO enirev

solicitante en

el
opiniones sobre el

3.11.4 INVESTIGAC

an

cles,

echas bisicarerte

certinacidn entre la entrevista

3

unk forga d¢ oo reviste» a varioss

Je conacer cilerias 2ctituwlea v de=-

€n donde ce m“uwle Aar cuenta

v ahtros asnectos en un gFruro.

entrevisty debe realizarla fos 4§

ctajor que interrosye o hable con

es rura tener oS o mds

107 DY ANTECEDEUTES

oira de las Tases del p

X
obtener informacidn del candida
se desarrclla.

Esta investigacidn abarca
a) Encuesta socio-econdmic
dio ambiente familiar, su situa

cumentacidn del eolicitanie.

b) Antecedentes laboralecs,

presas en donde el solicitante

i

ToTesy roLac

to,

0 que consiste en

a

acerca del m=1io donde vive v

varios aspectof comec son:

2.~ es conoeer o determinar el me

cidn etoncmica v verificar la do-

- tiene por objeto visitar las en

trabajé, everisuar el %iempo aue

estuvo eapleado, sueldo aue percitid, su amctumcidn, su corducta,

causee de bajs,

etc.

necesario acudir directan

al candidato una carts de no an

que el candidato no a cometiden

d) Invee*iracidén de cartas

ilen o Ty, oer i

e prectn

rarn obtener esta informacidn es

r2lici ¢ en sy cASoe nesirle

:ceCentes penales ~us combrueben
Y eas,

de recomeniacidn.- 31 estas car-

mpor*ante constalsr cou las perso-

e



nag cue lrg diercn, la validec 3¢ las misnas.,

La Ley estabd evlicus en Torma

obligatoria & todos t individuo en buen
estado de =alud, le traera benef:

cue trabajan en la empresa, obten

g per estn razin gus 1a selescisn debe de tomar en consi

cidn este tipo du examen con el fin e Tronseticar cue ruede

un recursc husinc parn la ernpresa.

inl

Zste tipo de vruebes mifen el srado Ae ccnocinjiento cue las -

personas tiencn ascerca de lo? recueripientos v habilidades rne ce

degexpefian en
Un elexzplo rruetas scr las Qe nmecarogratia, -

€5 Ccuenia el TIiETDO ¥ erceres come

tacuisratia, €=
tidos.,
Otro ejeanlo, 821 se v2 & contratar un contador e imvortante

hacerle alguncs ejerciclos ecbre coninnilidal, ete.

nersonal a1e e ousar

actualmente, se han rircival de realizar

ura selecsidn cuidadesa v adec zef como uns debida colecacidn

de loc ezmnleados. Las vruetas de nersonal Jeoen ser siemrre consi

deradas como complersen s otros ~rocedimien4os d¢ sSeleccidn.

ot
o

I2s pruebas psicoldricas se aplican con la Tinaiidad de zadir
ciertas caranterics

geleccionarla

se decean.



ciendo 1= proporcion de asvirantes coniratz:dos a urna yaresn,
Suardo se emniera a arlircar un tes?, 2£fos aurentan de valor

cuando mavor es el ndmero de aspirantes contre 135 cu# fe Tiermer -

que escoger, tanbién cuanioc mis recuafia es la rropsreidn de asri-

rantes contratados, mds apreciable es el tesi, 2 sea cuand

cien asnirantes, mer mees se conirntan setenta vy cinco v en el otro

mes de cien se contratan cincuenta v rars el tercer mee ndda mds —

N .

veinticinco, significa cue 21 rrado &e afinacison en lor detalles -

sea n.B'HP"EGD-

3.21.7.1 CARACTERIZTICAS DE TAS PRUZBAS

Para que sean 8atisfactorias Ias pruebas deben reunir ciertas

caracteristices gue 8¢ wencionan 2 continuacidng

teri

vel cultural, et¢. lIasz

berdn ser 1las mismae pava todas las perssnas n auienez se les da o

resolver.

51 no hay de exirir ag

titudes o ¢aznnacidaies irdividuos,

2.~ Yalidez.- una nrueba viliZa eg cuznds mide lo oue espers

medir, Tundamentalmente son cusnir sesiin Zean los

objetives o finalidales l¢

a) Yalidez del contcnilo.— g2 ¢l contenido de la --

prueta con el situaciones sa estar -

midiendo.

ig
nee cue ge han hecho de las pruebas aplicad
se basa en confirmar wesiteriormente si la pridicsidn se 2cercd a -

10 esperado.



e} Validez concurrente.- Se averipul hasts cue -unto los resul

tados de la pruebs se relacicnan con almin criteris 3 marma preSen~

te de pertfeccidn o exnci:tud.

4} Validez conmetruciivi.-

ficas oue trate

de calivrar la:! pruebas, talef como: intelipencis

irtroversidn, habiliia2 etc.

3.- ConTiabrli

cfiere al orndo d¢ scedtacidn per la -

dempostracidn unifornme de dntes.

4., Lispersibles.~ aus ouestren diferencias individuales rermi

tiepdo clasifioar a lo3 erxaminidos ez prunoe sesdn su calificancidn

5.~ Ubjetivae.- gue los resultudas no dependan de opiniones -
versonales, ni de imwresiones chietivas de las personas cue cnlifie
can.

Antes de determinar cue pruebas van 3 se
seleccidn de ~ersonnl, es coenveniente conrrol
lidez,

Parg comprobar el valor de uni prueta para determinadn rusgia,
existe un métedo que consinte en probar e los emnlendos cue fienen
experiencia en deterwinade tradalo v poslterisrmente se cowparan los
reaultades fe la aplicacidn de la prueba gue se Mava £iiado narz €l
arado de rendimiento del pues+ty, 8i low rerultador de lns pruedas -

eoncuerdnn, enionces 1z prueba es efectiva

2,11.7.2 ASPECTOS ¥IDIDCS POR LAS PRUEBAS

Tas pruebas que sa aplican hoy en dia son o am ragdn o

loa difTerentes asnectos a medir,
Loy encontrnnosy
N a) D ATTITUDES .- son acurllas cus ziden 189 -

! hebilidades » caracidades del individus, ——

Us

Fando a determinayr las votidililades de

dezempeiic del rugsto  roterenrd

o Q =
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SACTITUD

i
!

- ol a

s/

o)

c)

e)

JIL REDINIINTOW- scn disetadas para bajo eir
cunsrancig <e tiempo, presziones arbientsles,

ete., laz capacidales de ejecular una activi-

cad ernecifica, "ero en ¢ er*o do¢ la orug

ba sE

un hechc actual,

mider el cocficiente de in
reIEann v ovaloraw tinon de
furcionve v habilidales in<silectanles comn -

Son:

:roria, razoeraniento

vo, concentracidn, atencs

vre

te-

miden loe rasros de carde
ter del ecardidate, a1 ajeste emocicn=l, ac-

¢itud ante el trabajoe, ante la autoride’d, -

3.11,7.3 PO\ DE REALIZAR TAG PRUEBAS

a) Pruebms de ejecucidn.-~ zansiste en e3licitarle 2 candidato

oue realice una serie de wacinulnciones u o~iraciores de alrunos —-

anaratos propics del tr

30 resnuestas, dibu

in a realicar,

rresuntAs escritien



ASION

TIEMPO DE REALIZ

3.11.7.3.1

acidad

an

2) De

realizarlas.

Qrn

IcACION

b

API

3.11.7.3.2

en-

e 8¢ eXTert

—a

tes

1 esnacio necesario »arta aus lo3 aspiran

men

v oFenera

pEYLana

©
)
)
o
Pl
o
s
@
]
]
43

dura Ia nrieba.

ras

©

TCOTENRTAY Cue TATA

necCesnTic

con looeies

prasbas cuente

esic es

travajo,

€l ——

22 reacciona

17Aat9 .

exan

arenln

L4l

=
1]

exazinado al

-

o al

de %trabajo,

nAa

]

1 rroces

io €

enta gellalar nue %0

ey
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CAPITULO CUARTO

BECLUTAYTENTO Y SELECCION

EN_10S DIPERENTES_NIVELES




ce 1levan a cabo en todas

los niveles, lcs sarian sesdn €1 nivel, es nor esta

razdn que este strar los nrg

cedimientor aue llevar estas FTunciones en tres nive

les Jerdrcuicos: u sperative, funcicnario ¥y ejecutivo.

A countinuacidn presento ece0: tres niveles, haciends rmencidn

a su funegidn, las erta v Seleccidn.

4.,1.1 ZMPLEADO U OFPERATIVO

Puncidn.~ realiza trobajos directamente involucralos en las -

actividades hoteleras.

Preparacidn.- Hoteler:

Zjexplos.= = cecretarias, rersenal oue atiende )l -

piblico y personal gue maneja documentos,

4,1.2 RSCLUTAMIENTO

El reciutamients de este nivel las
siguientes fucntes:
~ Escuelas 7 Universidades.- es can—

aue

2idatss con ura educacidn mayer a la ot
egtos candidatos no tengan experiencia laboral v se les tenga oue

altiestrar y capacitar para ocupar determinalias vacantes.,

- Recomendados c¢e los empleados de la Exvresa.- eS muy coTdn
que e} rcismo personal recoxzienfe 2 Sus amigos para occupar ruestos
vacanies, €31 &1 empleads cinice la Cwoacidl

amiFo puele re

comendarlo y as{ cuidar su pronia reputasiir ¢ 1a migma -

emnresa.

ro.el aspirarnte cue Se presenta

~ Solicitante Extontdneo.-

a ln Institucidn con el Jin de -nr ruertos, es atraido nrinci--

=5 imnoriante ests Tuente




mor la iniciativa cue rroten<s el as-ir-te,

Estas fuentes son Ias mir iaroriantes T 1lerar 1 rveeluta

rar wds fusvtes e reeluta

aiento con este nivel, se

miento, rero en estuiice rezlizadss musesiran nue 1las mds eficaces

-1

son éstis rue e geaban de

1 3¢ aguzric & au onlen de in-

portancia.

lecTivs cuwe e Jebe llev=r a cado nara este ni-

a) Solicitul.- 2a salizitud estd estructurs’s de tal forma -
que ecnisitos indistencibles -
que de empleadas,

Tifida, es decir,
con 1a finalidad
de estulics,

sonalidad fel indi

Psicométrico - INTELIGECIA ¥
Provectivo - DERSOMATIDAD ¥ ACTITUDES

Habilidad - HABILIDAD ¥ CONCCIVIENTOS
23 I

trevista ce

te oninicres ¥ actitaies i€ enirecictoio, er efte Tina de emtre



to gie lo solicita.

e} tntecedertes.- su pbjetivo nrine

formicidn y experiencias oue fe havan sgialalo, entrevictas,
licatud, etc.

1.~ Encuesta Socr0-Econdmlea: es unn encueSta cue £ hace

acerce de la estabilidad ecendmica, se hace can 1a fimalidad de
ver las condiclonze actuales de vida en Torra indavidual »r fami

lier.

2.~

e
con sus diferentes trabajos, puestos, valsrios 7 comnrobar

reriencia ndruiriis en ¢llos.

3.~ Antecedentes Teralss: es

te mara 1a iac+itueidn,

el corstatar quf ¢l aspiranrte no tenga este %ino de antecedentes

£} Examen ¥83ico.- ec una fisrosicidn legal el rexlizar este

exanen en %todas las empresns, ™z oue €8 de vitel importancia comno

cer el estalo fisico 2el cardidntas o coniraser.

Puncion.-

¥ contablee que se realiznn en los diferentes depnriamentos.
- << s
Preparaclon.- 3dminls trativa

Ejemplos.~ contadores, subcontedores, eic.

4.2.1 RECLUTANIENTO

Para ¢ste nivel jerdrquics g h2 ereo-trn

40 pue las fuantes -

Tde conunes son las nue a continuacidn se¢ cescriben er orden de im
portancia:

- Ascenso de SuU pereonal.- ec muy comin nara este tiro de va-
canges que el candidasto surja dentro de la nisma emprera vorpr medio

de ascensos, Ja gue coin

2r.te avuda bassante & elevar l1a moral -

81



le rus empleados, 2 ecto tanhide se caradce como nromocidn del per

sonal.

- Pirntec.- muy Irecusntcrarie loF eoanlid~%oe son trafdos Fe

otras emprecas, estot o

un futuro mAs amplio, una re

nuneracidr mds alta, eze.

- Agociaciones Provesicnalus.~ Ie prororcienan a la emmresa,

versonal profesionunl con ex Sencie laberal.

iversidades

ietag Prafesiornles .- esta fuente pronoy
ciona persoral con mavores conoclmicrios ciwrtiricos, técnicos ¥ -
con experiencis en la orictica del aprcmiivaje v oes anui Aonde sux
sen ¢con mas frecuencia persoral oue por zus caracteristicas cong
cinientos rusdan con ung cavacitasifn huecma, orupar Tucctos de al-

tas responsabilidades.

ELECCION

La Seleccidn para este rivel £o hane 8¢ la gifutente maneca:

a) Solicitud.- ecta constituila esneciqlmente para obtener in
forracidn ¢e candilfn®os our puedan cunplir 1o renuisitos indispen
sables cue se reguleren pnra ecte nivel.

b} Fntrevisis Frevia.- 1la realizecidn 4. exze
vista se llove A cabo ern farm dirigida v oen donle

to por primera vez con el carfidato, ohteniéniose

ca de su experiencia, versonnaliin’, don de =ande, ete.

¢) Pruebns Tsicoldpicns .- €l tips de evdinizmes cue £» anlican

a ecte nivel son:

Toinomdtrico - ITELIGEICIA
Trorectivo - PERSOMATIDAD
Aptitud - CAPACIDAT ¥ JABILIDAD

d) Intrevista Tra

o= v Llevz 2 erbo en forma lidra, er -

conde t2 da al assirente 1s sonr*unilnd dc¢ exnresar libremente lo



oues el descve. Bdsicamence

investiracidn del asrirant.

trevivtas pueden Ser dof o
£28, Supervisores o jeies inme’iatos.

e) Antecedentes.— la investacncidn de antecedentes er par -
lo rerular gue el canlicatss

?
niendo sus antecedentes laborm

) Tuamen i
se apligue a los ceniidasos, va oue hay ©af0f en ouUf TOr ser per
sona3 cue han srabainla on otras emrrssns no B¢ lsc aplica eute

e¥amen DOXIUE S& Cred our va 0trsg 1o hicdieron v asi e corren -

ciertos riesros rar negligencia dg 12 empresa

4.3 EBEJECUTIVO
Puncidn.- realiza activiindes de apovo utilizandc cencodmie
{08 especializacos,
Preraracifn.~ Esvecialistas o Profesjonales

Zjemplos.- Direcioves,

4.3.1

e
o

Las fuentes de reclucamie: para este nivel sorn las mismas
gue se llevan en el nivel d¢ fungionnrio.

4.32,2 SELECTICON

ot

La scleccidn rara este nivel se debe hacer de la ctisuierte ra

neral

a) Solicitui.- febe ser diferente a las dos anteriores, va ~-

que este nivel reculere ce personal

b) Entrevista Previa.- In realiza nersonal cue ¢£+a en altos

niveles v se hace en forrn dirigida 2or una Terconi.

83 :



c)} Pruebas Peieceling : 5o imnortan—

res en su explicncis

cang

PSICOVET=ICO - INTELIGE"CIA
PROYECTIVO - PERSOMALIDAD
ATPTITUD - CAPACIDAD ¥ HABILIOAD

a?)

trevieta Prafy

ron abiertn ¢ en 1a ocuml

e’ asnpirante dede nocizisentrs, preparacidn, peren

1z3n 8ty entrerivia son das o

tres cue ozuren altes nivelen

Los entecedentes - el eva
& cabo en estc tive de aivel.
No llevar a cabe

nivel, se cotaris llo

percutiria al Geearr:

SOVAL BYOOTRAC IVITITUCICNES

Cierto eg ~ue nl egeleccicnar nergonal de otran inctitusd
Be C¢l'ee gue

tisfactoria > er irate dom Lo en otTAR instituw-

¢idn también 1~ decarrsl’ard rridad to »i+vr> fe no lorrar
lo, porouc en oatra institucidn hav ~utoridat, medio

eta. gqur puedern en fetermineis mamento afectar ~

al candifato.

Ts nor ests randn gue ©i se Liiar ¢l mroceca celective

tino de personul corn 1 da nronastinrar un weg

e

ss Muman: para 1n inctitueidn v el teneficisn nez mara ambos,



CAFITULO QUINTO

GASO PRACTICO
So=s=mEnoIESSR



1 ectudio realiraz

nipdteris de "determiner

se anlica 5072l en hg

telaz con .
Tara ! 1 onmd ieon > 1a metndolorda Bio
cllentes
.- Se la ~ovrlacadn, oe
Yov tatiles Z2 cisnco estrell '
cor considerar que lentra de
ung estructur: orE”
Tesulihuos .
2.-

no exis
+e una estructur: organizativa correcta en
csmnaracist con 1oz hoteles de cinco ecire

, 12 cunl mas ncermite tener bases a --

- Anlicacidr de cuestinnarios,

4.~ Concearraciln v tahulacidin de 1a informani:

(13



A

tnTe—~

eontinuacidn se exdlicorin lus a
riores:

-~ Se lnvesatigd en 1os hoveles da dos setrellus en
el D. F., contonde actuclmexnite con 35 hoteles,
de log cuples 5510 se consituid iaformecidn en
19 hoteles, siendo €sta nuestra potlscidn mara
realizar nuestrn investigacién.

- TLos hoteles gue no quisieron ticipar fueron

los sigulentess

- Hotel acuaorio

- Hotel Ambar

- Hotel Vermont

- Hotel la Flor

- Hotel Iris Astoria
- Hotel Avenida Ceniral
- Hotel Norte

- Hotel Uxmal

- Hotel Arigona

- Hotel Insurgentes
— Hotel Pontevedre

- Hotel Centrs Dians
~ Hotel Andes

- Yotel Bdison

- Hotel lizriscala

- Hotel Pexas

- Hotel Catalina



- Son hoteles

Los motivse por lou 2iiles me fue negada la infor

ependientes, lez cusles no cuenm-—
=

5
3
ot

o

t1

5

tan ¢on DTep ve e Reclutanianto y Seleccidn

de Personul, eienda el rargeio el resnonsable -
a

de un sin e wotividadas, entre log gque desta
¢za reserver, ¢si.r al teato del serson:l, etce.
k]

/
En rlgunos r el momentd no estan eutp

B i
rizzdas las prdcticus de investigaceidn.
Otros hoteles, peor reestructuracidn no gstatan --

e
funcionanis en ¢se momeato.

Los hateles zue cieron cu puidrizacidn y permitie-

ron entrevistar.el encorgndo del notel, fueron ios siguien

tes:

~ Hotel Isabel
-~ Hotel Hoble
- Hotel Bl Salvador

leming

)

- Hove

P
- Hatel San Diego
c

- Jotel T Frietto
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- ¥otel 'aricre
- Yotel Zencorian
- Totel in

- "otel itlanta
- Yotel loosevell

- Motel Roma Tentro

CHESTICUARID

- Se utilizd un cuesticnaric de oreguntas mdltinles,

‘el cual Be nmuestra A ca~tinuacidn:



ENCUESTA
DE AECLUTAMIELTO ¥ 3F

Empress

Domicilio
Esta investigacidn es parte de rd itesis obrofe-

sional,vor 1o cual agradeceré su coluzboracidn.

l.~ A gue cadena hotelera pertenece?

2.- A que categeria pertencce?

Cince estrellas ()
Cuntre satrellaos ()
Tres oz llas ()
Dos ertrellas ()
Una ersirellc ()

actuzlnenie -

4.~ De estos er 3 Dues cunntos existen? -

Presidente

Vice—precsid

Director(es

Recurcos Humenos

Jercpdotecniz -z

Finenzas

tres

Gerente(s)

Recursos Huzanss




arias

wE

e
inerss

Cordinndera

Sub-chefls
Coecineres
Secre
Gnrroterss
Can

Stward

W ! ]
u o 43 o L
o o e 4 0 o “o
n o oow o 6 P [
u noo et fao 0t ] o6 e
o~ & @ 0o 0w (=] o kL b won
o % O % U o0 d W0 i (NS BT )
R O @ 3 g o @ ot I T I ]
=3 e e mu 606 @ 0 kv B kol O
o R N R S - B S B T
y @ @ o B © I O @ 2 oo o h
Ge B Gy by [ O 4y O R B T |
I U R R R TR S 4 [ T T SR TR S
[T T = TR o B 1 £ e T B s R




Ebnrisieres

Pogoners

Pintores

iN.

A%0r

i

dcnico I
Sub-con

T
Un

paga

g
WM
o 0
A3y
&4
=
« @
v o
o
o .
st
o b
by




P

5.~ Cuantag habiiaclones existen en el hetel?

ste desartanento de Recluiziiento y Scleccidn

€.~ E

de Personal? ai () no ()

N

7.~ Cuales son las funcienes de esie devartamentoe?

8.~ Este departamente cuenta con zlgin netodo ecbe——
v

nara llevar & cabo el reclutanmiento de Fer-

reclutanientio.

u
)
)
)
)
) Anuncios
)
}
}
)

{

(

( Anuncioz en én de

{ Recomendaciones ¢ referencias

{ Ficheros de nolieitudes

( Recomendacidn e las emplecdos dé su Cempafiia
10.- Cu=l es la que considera mis efectiva?

s para llevar a cabo el ——
nte y Selececidn de Personal?
H

o { )

12.- Lue considera come Reclutpnmiento y Seleccidn de -

Persenzl?




13.~ Dan curses de Cavacitncién a su verssnal?

sPorque?

15.- Exizte verdadern nnlicrcidn de lz czoacitacidn-
()

1
recibidn en el hotel? si ne { }
LPorgque?
16.- Sizuen e mizzo Troecediniento parz el recluto--
miento de nersongl a todes los niveles jerarqul
cos?

17.- Cuentan con nlgmin sresupuesio para gostes de r

cluiaziente?

18.-

19.~

(arexzar Tormatos)
20.-~ Cuml es el rroceso ce #ectutamients ¥ Seleccidn
cue utilirzzn nara el tersonal gue ne ec de Con-
”

( znexar forcatos )

3

21.- Suién es ncargade de realizar el Procesd gde
Aac




22,=- Pera Scleccionar el Perasonal gue Cluze de entre -
vista hocen?

re () bixta
( ) Dirigidn ( ) Grupal
23.~ 3¢ gnlice la entrevista a toces los niveles?
si () no ()
Porgue randn?

24.- wue se busca en lg entrevincipg vrincinalmente?
{ ) UYotiveacidn e interds
( )} Aptitudes
( ) iLa verscna adecuada al puesie.

25.~ En oréen dec inmsoertoncia y con ndreracién vrogre~-
siva,que e8 lo gue valordn en lz entrevista?

{ ) Conoci

ento Gel ounEsio
Educacidn
aperiencia ¥

Cerreccidn en

hsvectos sociam

Voczbulario
Capzacided de conversacidn
Salud y energia

Movivacidn para

P Y e e e

)
)
)
}
) iode ce heblar y ex:
)
)
)
)
s

confiable 1o

Ciros
, 5




7

2u sictema de select

@
2n Foicoséiricn es lef

la contratacién del persenal?
st () as { )

31,- Quién ez el encargade de Seleccionar

32.~ Solicitan decumentes adicionales anies de contra

ot

ar a2l nueve empleado?

si () no { )

( ) Acta de nacimiento

() Cart

() mendacién

() %o

() Re

{ ) Registro Federal de Caus

{ ) Com=rebznte de estudio -

33.- Como reguisito previo s iz contratseidn Ornclie-
con exaten médice?
si () no ()
investigeeidn vravia al cenirate?
() no ()
tivo gque tipo de investigreidn?

de trabaje

ed el estado civil dd log
) )

36,= Hrcen nronpciones con su mismo nmersons
n




38.- A que nivel sec &z mic

@
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n
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2]
-t
o
e
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o
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3
jad
ta
o

nal?_

3%.- Recibe zsesorfa de instituciones nublicas y/o ~-

priv

;Poragué?

zdasg? si () no { )

40.~ Que
(O
()
()

tivo de esesoria es?
Legal
Técnica

0 tra

41,-~ Jue bereficios obtienen en el uso de ésta?

42,- Gue %tico de cordinacidn existe cnire 1la Secreto-—
riz de Turisco y Ustedes,en cunnto al Recluta-—-=
miento y Seleceién éeo Porserncl gque efectdan?

43.- <uidn es el ~uc ioma vare la -
contratecién del Fersonz=1lf?




5.2.1 INPORMI DE LOS RESTLTAT S OBTENINGS

o8



QUIEN £5 EL QUE DCHA
EL1STS DEPARTANINTO DB SUIBH ES BL ERCARS (Y L
. ReCilUPAII=ziT0 Y SELEC~ o8 Rr.nLI:.I\H EL z.'lC\,n— CARGADO RA ¢
N¥a. D2 HOT3L CIOH DE PLIsONAL 2 LUTAMIENTO ? 2 DEL
1 B0 EL PROPIETARTO
2 5o EL PRCPILTARIO
3 o EL PHOPISTARLO
] RO EL PROPIETARIC EL PHOFIZTARIO EL
5 no EL PROPISTARIO EL PROPIT.210 EL ¥
8 HO EL PROPIEPARIO I PROVIETARIC EL
7 wo EL PROVISTARIC EL ETARLO EL
8 HO FROP ISTARIC L FAOTIZTANIO oL
9 NO GFISTARIO EL PROPISTARIO 2L
10 HO OF I3TARLO EL PROPIEFAMIC EL zvau-“r-'r
31 HO EL PROPIATARIO EL PROPIZTARTO
12 NO EL TRCPIZTARIO ET PROPIZTAHIO
13 KO BL PR0PLITARIO
14 o BL 3TARIC
15 0 BL PROPISTARIO
16 e ZL PROFIZ
17 10 EL PROFIITA
18 RO BL FROPIITAY
13 w0 EL PROPISTARIO

+ Lau tatulaciones efectuadas corresnonden dnicimente 8 las oreguntas
contestadas nor 10s hoteles de dos estrellns; en relacidn al cues--
tionarie oreseniado anteriorsente, 8l cual se anexa.



1 14
2 3
3 16
i 23
5 6
8 13

e m o~
v
SCRIE N

10 16
11 8
12 3
13 8

16 12
by 12

)
f=+
-3

13 13

Donde T = arn de emplepdos que laboran.

Se crlcule el ndaers nronedlo de empnleados qde lzboran
en hoteles de das estrellas en el L. ¥.

«“ X -
W= a4 o=

i)

it
o
~n

Por lo tanto exisie wn pru.cdic de 12 eomzlendos gue -~

laberan por notel.
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CUADRO DB INPORMACICN DB LA INVESPIRACION

HOwSUE DSL HOTZL Mo, L& EWPLEADOS Nos. DS HABITACIONES

HOTBL ISABEL 14 T4

HCIEL RCBLE 8 61 Re
HCTsL EL SALYADOR 16 94 o
HCOTEL FLEAING ) 2 ' h 7c Ko
HOTEL 3-8 DIE30 8 5 8o. . O
HUTSL SCLISED 13- 117 10
HOTEL DEL VALLE 13 a4 No
40231 SILIUW 22 112 Jo
HOTEL La HaSANA 7 - 51 o
HOTEL CATEDAAL 16 116 HO
HOTEL Aty 8 62 : Ko
HOTEL TAUIS 9 154 No
HOTRL La FAYEIDS 3 56 5o
HUTSD BARLLYE 18 104 %0
HUTEL CURCOHWIA 9 55 NO
HOT:L G1IN 14 80 1o
HOTEL ATLANTA 12 102 20
HOISZL HOOSEVELR 7 &3 Ko

HCPEL WaiA CEXTRO I % T : 96 ... " o



- Los benelicios gue udiercn vbtener los noteles

Por tener Depitia

ato de Xeclutasients y Seleccidn de -

Personal son lcs aiguienves:

~ Ayuder &l desenvolvimiento de los puestosz,.

roonal.

— Caraclitar sl o

- Aprovecnar lg iaforaacidn externn para noder

o

cozo une perte del denartacseanto de recursos

humencs, ve a faclliiar la toma -

de deglilszisnes otravés de I info

2

rzeidn que

okbtiene.

- 3n resumen se puede decir gque les hoteles Ze dos

estrellaa, existerntes er el J. P, noecdrin obhtener 13c ben

i

ficios menciconedos en el monmenty gue integren & su perso-

nal ptravés de un depcrinmestoe de reclutamiente y selcceidn .

1lo4
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§.3.1 OBJETIVOE GEMERLLES

Tos obJletivos generales el Progranz 5e derivan del

Plan Magisnal A« Meecnrrelio v de los del Pragramnn Nacionl -
de Turismo estdr encanminados primordialmente 2 contriculr .1
desarrolio econdmico del T. P., a la rencricidn fe nucvoes ex
nlsos, a 1a sroteccitn de los existentes, aci como 2l mejorn
mrento e 1a caladad de vida age 1a Ciudal y sus habitantes,
EsSto se logrard con 13 creacion e instzlaciones de ~
servicios *uristicss -~ue demandan ut mayor contenido de mano
de obre; cor la gavntacidn de divisas y con loz benef;cibs -
econdzicus y e todo tipo aue direcin o indirectamente aroiu

ce la actividad turisticu.

5.2.2 OQBJIETIVOS ESTECIPIAZES

mentar en cortd plago un 5% ods

n
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e
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s
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o

piazs obterer un crecimien<s similar de la corriente suristi-

2n =l de otres gestines turisticces nzeis 28, e8r decir lo--
pray temey un ineremento anusl entre el 7 ¥ el 8%,
v Auzeatar 1a estniin nromedio Jel turismo ~ue nog -

vigita, en el coerto plazo de 3 2 4 dims ¢e permnencis en el

B. P. Treviende para el mediand plazs incrementaris

4.8 aixs.
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Para ootensr lo interior, ae deberd mejorar, amnliar

y diversificar la oferta turl

- JLOrgZar al turismo
te su seguro transito dentro

dad 3e ¥éxico.

ztica del Do P., realicanio es-
ilo6 sectores involucraics nara

orozccisrar adecuadnmente dicha

un olimn fe sequridnd ~ue nermi-

del mazco georrdfico de lIa Ciu-

- Inducir la organizecidn, en cooriinacion con 168 «

sectores socinal 7 privaic, &e srogracas de adiestrapiento y -

Y

capacitacidn para diversos prect2iores de servicios suristi-

€a8.

res publico ¥ privado, oere desarrollar la inverside es

+nl~ciones vy sfractivos turis

risme social, enteniidnislc

¥ las ncciones de los Secto

ing—

Ticos cue requiern 1z Ziudad,

oue renuleraz de unz oiertt especinlizads tara 1a demandn de

cntIe nuesTras puedlos ¥ los  --




atractivos, aue rn forma especifich tienc laz Ciudad de Wé-
xico para este gsegmento de 1a Actividad turistica.
- Realizar todo tipo de »ramociones destinadas al

mercado nacional, gue induzcan = los mexiernos a3 candcer -

1lo8



Ta sdministracidn de Recursos Humanos es la encargada de
llevar a ¢abo funeioneg imnmortantes pari abdtensr, ubicar v -

conservar gl recurse 3e cualruier orsanizacidn, con

la finalided de fomentar sus conocimientoss, hadbilidades v mo-

tlvaciones., Si ests recuron se desreriicit no canelizandolo
i

apoya €n
nal parz

drdn ser

El Danartamento de Reclutaniento y 3eleceidn Je Zersonal

v

tiene una gran resvonsabilidad al tener nue coatribuir al low
gro de objetivos de la expresa., Fara esto, eS8 necesArio nue -
el oersonal gue integra este dsperizzonis, ceaprendi la imnor
tancia de Lo objsiives cue se pretendan alecantar, para leo an
r una comunicacidn eficaz, obi

t

do de cooperacidn y eatre personia que permi
2

El Pecluiazients &8 una funcidn 8 1= cual se le ha dado

Docs izpartencia, la existencia e an p
taziento, percite 2 nulen busca un candidats, conocer todo lo

10¢



cue la pereonda debe reunir: conceimientosa, exreriencia, ete.,
que le ubigue pari cuorir la vacante, de esta manera Slbré —-—
usar adecuriamente Ia dersons encargads de diey Tincidn las
fuentes de reclutamienic ouc mds productiva sean.

La Seleccidn gue es muy discutida en los dltims

@

er muy importante rue s¢ Tealice rara cualouier vicante, por-
que es ella la encairyada de descudbrir y reafirmAr las actitu-

bilinades, asi como corscimientas de loy -

3

des, antitudes y
candtdatos, & Tin de orientarlos 2 1los suewrter 14dnzos mara ~
oue estos nartici-en v desarrollen las activiiades nue con de
interds comin tantc para el caniidate, coms par: la orguniza-
cidn. Cuando el ejecutivo conoce el ambiente organiczacionil
y Aplica sus conocimientos tedricas, la seleceidn es*ard de-
terminada nor una visidn mde amnlia, aroyanio este prondsti-
co con una serie de recomeniaciones vari el tuen desempefio -
del elemenio en la organizacidén. Debo sealar rue el reclu-
tamiento v seleccidn es el pringipioc de la obtencidn de los
recursos humanss v 1l orgumnizncidn es Ia ~ue con*ribuye 2l -
desarrollo o fracasoe de su vervonal.

In entrevists es una herramienta

proces> de seleccidn, vz cue la infermacidn o

1izada sara tomar Zecisiones, L1 motivacidn, interds v aeti-

tuies son datos gue hacen ver el portue el
licitando un ouestu en 1la corginizacidn,

Lvd o

[
funcionaria 8i se tomara en cuenta 88io 1

indispenuables, y2 oue uURas con 0Iras c<e




La seleccida va 1 satisfacer la nccesidad de personil v a
funeionar eficacmente cuando ca ;rcnéstica satisfapa Qas carag
tericticas de cantidad, calidac y ubicmeidn adecuads 1l eandi-
da*o solicitmdo, contribuvenza con esto el integrar un recurso
humano a3 la organizacidn.

En la investigacién llevadla a cado se -udo observar, nue -
en los hoteles de 30s estrellias existentes cn el D, F. no cuen-
taa con Departamento de Reciutamiento v Seleccidn de Perconai,
lo cual trae como consecuencia el bajs nivel del mismo, oue ge
encuentra desarrollando las diferentss actividades dentro del
hotel, Asimismo cabe mencionar opue otro de log Aag2€2*05 nega-
tivos es, cue en la zayoria de los hoteles de dos estrellas, =
el duedo es el cue toma las decisiones para seleccionar al per
sonal, sin tener en cuenta cue en €1 10 existe un pleno comoeci
miento de 10 que €¢s reclutar y selececionar.

Por otra parte dentro d¢ 138 niveles Je confianza, QoOmO ==
son Gerencia y Administracidn, el personal cue él elige tiene
un rendimiento muy infime, y= cue en la mayoria de veces son -
personas cue tienen alpun parenteses: y esta se ve reflejado —
en la categoriz a la gue pertenece el hotel.

En comparacidn con los hoteles de cinco estrellas deho ~—
mencionzr cue la hipdtesis se comprobd en un cien por ciento;
¥a ~ue éstos cuentan con departimen<o de recursos humaros v -
llevan a cabo un correcto reclutamiento y seleccidén de personal,
el cuzl les permite obtener mejores Itsaitladvs en sus diferen-
tes Areas.

4lgunas sugerencias cue puedo dar son?

1.~ Capacitar, desarrollar v entrenar al sersonal de 1s ra

ma turistica fesfe log niveles inferipres has*a los su

periores { ocell-boys. recamareras, reservaciones, eic,)



Estudiar y s1 es necesario modiifiear v/o cambiar loas
plares de estudio de las Escuelas Turisticas v 2l -~
mismo tiemvo tener un conirol mdis estricto para la -

creacidn de éatas.

Impulsar a3l turismo nacional de tal formz nue grefie
ra conocer primerc a su Fais v posteriorzente salir
al extranjero.

Pars la creacidn de nuevos establecimientos de hosne
daje, debe planearse quienes venirdin a laborar ea —-
ellos, no 3dlo a nivel licenciatura, sine técnicos -
come son los puestoe de mantenimiento, recamarera, -
garroteros, pell-boys. Y3 guc si nc se prevee se —-
tendrdn noteles y licenciadoss, pero no habra perso=

e
nal operstive cue realice tales funcionec,

Debe crearse y mantererse un organismo cue financie
las inversiones, los ectablecimientos de hospedaje -
con un cortrol financiero sdecuado, a fin de evitar

a8ltos gastos cuando ya esten en deterioro.
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