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N ~ R o ~ ~1 e e o ·' 

cios r.i. la f'I::prc~a; ~i:--.c t:;,:-·.::·1/.:: e. l.,. L .:1c:~-d ':"'t:es recibe -

una :-.ejor ater:.ciÓ!:. :' ~' !"".":i..Cli.:", ••• lo ~.is i~"'lort'lnt:e es o.ue -



~.,, el :!a:'! ~~o ~~<?.!"to ;"lanteo l.::~~ di!e~·"'r:tes fo!":::'ls de 

::lt:cl:.it~-::icr:.to y S'elecciór: Ce; ?e!""...>•: ... -~ ;:l::·:l :,:1a .:!ife::-1=rntee -

r.i,te:es jeciro.u!.c::-s. 

·; ~o:- úl ~i:?.o e~ i:l Ce7"·Í': 1 <lo '.;'..!!.~to, se -:.e:>cribc:i loz -

::-cculta..!os de la i?:V'ef.ti.r:aci.:~ ':'r"'.ÍC'~:.-:-- ll~vad!\ a cab;J n r.,i 

vel lliet::-ito Federal e:-". 11'15 r:i-:-erer.te~ e!:l:-resas :1ot€'.ler'ls, 

tanto co~ ca~eforí3 ~e do~ es~~el!as cJ~~ ~e cinco ee:rellas. 



CAPITULO PRil.'.ERO 



No ae precisa con e::csctitud el nacimien'to del 'iospedaje, 

sin ecbar,:!o puedo Cec:.r rue es tan an~.iguo cono el mismo 11.om

t:re, ya que sur!<e cor: la.r.e:esidad de éste de viaJar, "Las ca

minatas de lo~ nómada~ ernn ix~ue~t~s ~or el ir.stinto de con

eervaci.$n". El ho:ibre pri:i: -:.1vo se v1ó oblit_·ado a ir de u.~ -

lugar a otro en busca de cn:e., nesca, etc, y a pedir a otroe 

"l.ornbres aloja.mie:-:t.J ~:.1.ra. !"esc,u:--.rja~e de lna inclemencias -

del tie~po v bien de los ?eli~roo que le acechaban. ALÍ na.

ce el dar aloercue al viB.Jero ::iie!".tr1u1 C:escan;;:.n':::.h ... , r::ientras 

cum"PlÍa. con loe motivos que lo habían llev'.1~:.:-· 3 eee lurar. 

El hospedaje nsce :r se :iesarrolla CD!'. las relncior.e~ s_g 

cinlen, de eota íoroa surgen los rri~eros albercues o esta-

bleci=ientos de ~ospedaje. 

A.lbereue.- Lugar en que U.?"!.!3. re:-:1·.-·: :~ i:c !'!.osDede., PUarida 

en que se recogen o se defiender. de la intemperie personas o 

animales. 

E:xisten antecedentes- desde épocas antiguas de tal forn:i 

que en el a~o 2000 A.C. er.cor.traraos que en ñabilonie había -

establecimientos dec!icados e.l ~ospet::qe. 'l'a::i.'oiér.. en el Orie!l 

"te exi:3tÍan los llamado::i "C~!""lvasar11 ~· .. ?:':.an" oue !\1eron loe 

primeros sitios propios rg.1-:.1. el de~cH.r-.so de los aue viajaban 

por el desierto, ader..sis el ca.ravasar fue el pr1mero atendido 

por Sil"\"1entes. 

;Jnrs.nte el I:perio Roe.ar.o C>:istÍ::i.r: Sitios ..-:ara pernoc~ar 

llamados 11 ?ostas", donde se alo.ia·:.,a;. ta,1to civiles coco r.lili

taree oue llegaban después de ~soer rt~orri~~ =~= ~ ~~inios. 

Debo hacer not3.r oue en R::ima :-.2..cc u:-. z!.::-:~::-:...,_ 1e '1.osneda-

je mtly serr.ejante a.l actuR.l, ya nue ,_3. !'°ran corriente C.e vie.j!_ 



roa aue se suscitó en e::::e e:'ltoncee, ót:biJ.v a: '::::..e:-.~::":'1; ~:!Po -

el Ir:;perio crt'IÓ .. ~ aue ~~r!~i..tid a S\¡J c.tu:ia.i3noF> vi::i.je.:; ;-.o :5-

1-> nor mot.i':os de c,;-mt.•rcio, reli¿;ión ~ g•.ierrs, sino ader:t:is 

por es;iarci~ie:1to. 

Esta 1-:.~rrie:;te de ··1R.Jeros creó toia. u!".a. vertlMe-:-a "Es

tructura. 'I'urístic:i.". 

Se conut~yc>ron o.lo Ja.cientos Ce varios tipos, centros de 

recreo~; otros ser,·..:.cios turís"".:icos en lo:! a;ie de;ot~ca 11 11 C~ 

rruce Dvr::r.itOl"!.D.", aue Ern ..in carras.je t:i el ·JUe -:'.'IOdÍa:i dar--

mir los pasa~e:::-o~; este es el ~rcc~rs.:ir C.el c..:-chc d:in:iitorio 

en los fcrr~cn~I·i!~~. 

qotelería. ~~ Florenc1a C€sóe ~l eirlo )~Il sur~e el tre~io 

de los ;i:::ier~a.:.ores co:;.:i~lC.:) co::o Albe~yatori ?t'.3.i2:fiori, y a -

Siendo eote ~.ec~o e! ::-r-i::iero de u.1a a::3ocisción de hotel_! 

ro::> ou..:: ~.;;: ...:.:.:.e:-.:::?:·'." .:;;é.-:.:i <~\;-a de'fc::~P!' sus interese&. sino 

ts.::.ibián ~·s.ra. unif1cnr crite:!"i03 e!"!. CU3.!'.tO 2. lo. fo!"'"..:a .1.e ;res-

tar ~us ser..riciot: y r:..ar.ej::.>.:!' SúL' ner.ocioc. 

En el siglo X'lll er::t':'eZÓ :~ 5'2!" =is.·:or el ?"'.Ú=,e:-o de ".'isit3n 

tes a centros c'.lltl.l:-~let: :: ~r'd.;1due Doblucione:J si~t1É:!:'1o~e -

des:le entonces u~ r:eci;.e~o :n:i-·:.r.:.ii:.;;.t,1 :r.i.crritV!"'io .:n:re :.os r.!i

fcrcnt~s países de b'uroc~. 

Estos ~r-,¡;-ioe- t:u•,:1er0n ta: co!;s1::.erac1ón, s.,)';"',:·C' ~::e- e~ -

Frsr.cia, QJ.e el Sr. Saint :.'::.r:..e, r-...:.blic6 01 I1s Guía ?iel de los 

Ex·~::ti.<jc!"'Os". Ade~i..s n.Escribi..1 ::i..os Giti0:; de di·'-'"ersión, alo-

Jflt:lier:to " at:-3..cti~.·.:>::o r.e.turs.lE6 r-.ue t-e e:".:-or:trab3..I~ s. s.is e..lr.! 

:!edores .. 

le Gr'S.nd 'I"o>¡r-", ;y_·.r:-. :-e:{':-i:-:.e- a lo~ est:..Id.1ar."te6 qu~ :1d.;·.:;1. .:..:.::: 

-oletar su e~uCt1.CiÓ:í te·:iP.:-i ·.'ia3ee p:;.Y .:.::..·•c:-s:c ;eí~i:-s eurorieos 

c,;:r-. .:-cién5ole~ ccr.io "':'nrl~tf'.S", té1·:::an:i oue se uti:!-izó en ?rsn-



~ c~rios1C.ad, a-::?. ro:-:~:-. :.~~t· r-r~ ·.1f>r.~ .. ~ ver.ta.: a ... :.~ :"".:...":,-e!". c~=c !',! 

f1.1cios 1 ubicad e~ e:;, lu;?.res pelif"ro~oe o exce:J1\•a=ier:te frí.:>s, 

";:ie::-o ln escase: ..:e ele=.tt:"tos j:.s~·~mlt>lee '03.rR. i::enar su con

ten:.do y 13. i~r-.re'"larnc16n de: Ju.e:io, cJ-:i.o ~el rerscns.l emplea 

do l'ls confi[-.irnta:". cc=.J z-.;.G.iment:iris.s". 

Lo anterior Sifnif1cs. ('!1H:• -.,.,.:5:n. el ::iiFlo XIX el ser'Jicio 

de hos~eda.H: preeitaC.o fué e:-. [e!ler3.l rudime!1'tar10 t01'1to ?Or -

de l J3 ·1v~ad eros. Ls.s ~.osad s.s. ven tas .'T !:'es o:ie~, ,'_ ·: es ta épo

ca posee:1 una estructuro. c1=ple, :naneJaJ.a.t1 ... ;.1vel. !'n.r:i1.i9.!' -

con personal reducido 

Bión del trabajo. 

sus funciones tenÍB.:1 una p.:>bre ,'Ji•.·i--

Es·;>a:la ~nrticirió activa:rnnte en la historia ~t desarrolle 

de ll\.S e:"J.presaa C.e hosrieda,ie, "con : : :·..1o:•:icia ::ia.ne.iadas oor -

hoteler-Je italianos, auienes nulicaba:-i sas técnicas y oroced! 

rnie~~~2 en la administ:ro.ció~ Ce éstas". 

Ta~bién encont:ra~os a ~aíses como ?rg.ncia, Alemania, Su1 

za er. si~ilar si~uació~. 

Los ca:::ibios au.e rirod..iJo la '?4evoluciÓ:'l in:!ustrial, sobre 

todo er. los tra.ns?ortes trasoceánicos .V ferrocsrrile.e:., au~er:

taron en fon::s i:ll.!.Si'tada 10s viajes por -..1acer impuls'.:'1::do el 

desarrollo del 'h.o!:!pednJe. 

pro:iorciones ii.concebiblen, ·mnaue c:ibe r.ier:.cio:·:s.:- que YiBJ'!l.r 

?.:Jr ~l:icer era un ?rivilecio de las cla.!>e.:; ac:J11odG.:]an. Se -

oCser-"a q·J.e n r,fl.rt.i1· de 111 ser.~~C.a década del siclo XX, lo.a 

,•iajes so:-1 Accesibles !\ la.'_; ID9..tH\.B, e:-i ;-iri1:ie!' lt.:.r;:i:- a lss c:in 

quistas ;;.aciales de los tr:ü:in::~Gores. 

f. 



l.::!! !l!ber~ .. ues, raesones y Jemñs e~t.aole:i.;i.:.:c:-."tof' ~.,tes conoci-

d;z. 

La intervc:-.ción J.c la hotcler{a n:-ir1 ef\r.:erican~ •1ier.e ¡;, -

oodii'icn.r la estructan c:e éEts., yn ~1p:·.trnG er. Eu:-o;ia t:ifuen 

con sus criten .. o~ di:! pro;=!orcio!1ar luJo y 0~1ro.:01·t 3. la ar1st.o

cracia, er. Est3du.s :Jn1do:..· c.:n un Se!lt:.5.o :: .. is ~!-9.ctico ·: c ... -.::ie,r 

cial propo.rciona ser'-.~ic1os :i3rn toces l.:is r.1ve:e~ sociales v 

econócicos, po::- lo canl s. fines del r.1(:0 XI~. surn .. t-::-.:"ln C.os -

aenectoo qu~ influyeron e:-.. :..!1 h.:>telerÍ'.l ~Lir.:i:;te e2. siclo :c.: -

.• son: 

al Ele·:a.r el ni\'e1. de v1d:1, ~rovectan.:iv un:. =.eJ0::-ia E'n -

ta economía de1 País, c:·car;do U:l nue...,.o tipo de clientela, i:-ue 

fueron los nc;entes Ce comercie, a lo~ oue- e.e les constr ... r ... ~eron 

habitaciones que ee a.dn.ptaron a. 13us necN>idsdes de trn'hn.jo. 

b) Se roe Jora.ron los tra!".srortes, rrov!)cando que lv!: .._ .. ia

jea fuernn :-:;:is rápidos "./ ha-re.tos ayudando 'l.l ~ejor des))l."lza-

ci.iento de loG i:uris ta..:. 

De t:ll foros. surgen les pri=eros eCi!'icios c:JnstruiC.cs -

Únicnmente con este f1!' .• 

En la ciudud de ';ueYa Yor:" en 1771., se co~~tru~"Ó "':'1.e C_i 

ty l!otel", siendo el i'.'rir:i.cr centro uocial ."I de ret.:.1uon er: esa. 

ciudaC., constru.1é:-: . .:iose ta~bién el cri¡;.er m::.;c:i.cielos c0r: seis 

risos CJnocido co:::ia "T'he A.de:'..r~i !~otel". 

En 1829 en la ciu¿ad de Eost:Jn tit: !.:i.:.~c·.ir0 Pl h;)tt:l "'!'!"_! 

ment 1~ouse", co:1side::-indo~;e ~l :::.cjor C.el :r:ur.do, ya ni.le ofrecía 

eertic1os úr.1cos cooo : cocir::c. fmnce:::a, '1abita.cione;' ::irivs.das, 

rotu:"ld:ne!' .. (bell boys), s1er.do la :iri::iers. ocP..s1ón e!". oue se con 

tara co:i ellos. Eur:)?ª er. 15?3 cor.tn.bu:;e .:on "El Gran ~~vtel", 

en ln C!uó"""'i. ..:.-. ;;:-:-:':': sien.Jo e: µrimero e:-: ;r.o.nejar lo cue '1.oy 

7 



en ese oo:nento es c-ue st=i "":;:raba~ó en e-nder.r1.. 

E~ la c:uds¿ ~e Euffnlc e~ 1SJ2, el Sr. Wells~~rth Y. 

de sof! ln::-tal3c1oni-s. i::cluía ba;lo prl\":"!.do ce:: servicio de agua 

calie'.1te, es~eJ.J~ Ce c~E-rpv entero, nde:n...-\s -!e oNc:eqniar el ti_!:: 

ri.5ct1co mut1nal. ::.Ste hote2 sirvió c...l,71Cl mo,:.l!lo Je lot:> tiiguie_!} 

tes ai~os, t~niendo u:i. :·ecet50 c!ebido a la ::ir1mera t·uer:-a rnun:iial. 

lnt.; i:;,versione::! hoteleras. De tal :nan1:ra r.\le conEtru·:eron hot~ 

les de (ran i=iportancia cci;:io fueron: "T11t- :._.te·:e:l::.on ~otcl" ne--

tualmente conocido co:r:o "Ccnra.: ~1lton", en la. ciu.i.ad de Chica

go, el "Hotel ?1erre•1 y 11 :.aliord! As:o!'1B", l?r. la ciudo.d de ~1u! 

va York, siendo é8tos los ~rimero hotEles CO:l b:ise o.:?.:-s 13 ere~ 

ción de ls.s cnd~na.D r::ás i:nportante~ C:.:ntro .:e loe Eetados Uni--

dos. 

La depresiór. de lc2c en los !'.:Btn.dos U!u~or; c·i.usó estragos 

er. la hotelcríc. 

Loo e::::ibS.?"f"OS practicado!:' ror instituciones fin::incicl"9.s ciu

rante ln depresión dejs:-on a muchos hoteles en 1l'ln~E de pe!"'So-

oas físicas y corales inc~pacitatlos e~ la eyulotaciún 3e los hE 

teles, dar.do luge.r :l. que se rcnuiriera de personal !Jr"fesional 

para el manejo de propiedades hoteleras, creándose a~í el ~dmi

nintrador :!e '!1,:itcl€5 qJ.(: es un directivo cn'?Jl'\.:i: Je aplicar méto

dos científicos narn 1:1 to"':'.a de ó.ecisior.ee, loP"rur:do oue el de

sarrollo Jt= la. '.·:otelcría si~-aiera :rn.6ta nuectro~ ·3.Íi-ts con una -

?r0pe.gación exitoGa. Esta fo~a de ad~1n1st!"3.r los ~oteles hi-

zo oue fuer:\n crecíer.d·J 'lo::> ~oteles de- C9.de-.~5 c0~0 lq, v.,•er;t,ern 

Internatior..:ü, C&.r.3.·..li:in ..,..,uc1fic, '!oliday I:.:-,, ?i•·.::::ta !.reeric3.na., 

t:acio;,al ~=otelcra, e:-.tre -'.)t!"'S.s -,r .siguen ;:;urrict..dc- -,u5-::•iciadris -

princ~~al~ente por lí~&~s ~érens, 0~1e~es combinar las activid! 

<les de tr:ir:;:~-:):-te, '-lc>":.-cd.3J'! ·r bient·~ ra.íe('s. 



~ientras e:! los Es~a.jo~ l!tn_,;,:::;: t;uCt.'dt: '.l~. r..,c'1v t:-ascer.~e.r; 

tal (iUe vient- a mo-¿1fica.:· la. e.r.truct·.:.ra dt- la ~:.."~ele:<.,, E.>~pe

zab3.n a existir ce.ba::ns ub1c:1Q:} . .i:! "i l..)S b.:inie-s de la., C:3.r-rete--

COU\JC idv CO:!!.C ~o:-:r,. 

Sus c:a.racterÍ:3tlC3.s so~~: c~:-.st:·ucc1¿::'.. r~::-:::or·.~3.:!. e>;. ha'tit~ci2 

nes ~ode:--n:u~ -.r ("C~f._;~-~·.i,lee, ·1Je::-.9.ii ~e cv~:t.::.r co:-:. ESt'.lc~or.amit>,n 

nas. 

E-1 é:c.to ~~e~ ~ote: cn.•c:.ó :-in1.io.:::e::':e ·.~ l'l c~:r.t-e":e:~cí~ ril::i~ 

teS unn nue··'.J. :'.';:;:-:-:.'3 :le nlo:!l.;:1en~c sie:-,"i::: el Y::i-:'::I.-F.0':'E!.- ~ue se 

consideró U:-1. ~~·C!"lC co::i.;:·e~i::!o; ¿el :'T.l::'.er-0. ";:. ~·1P q-'!e;riás de 

e::intar con u..-:t a:::".)lio cstn.c1c!1a:::ie-::~o it~te¡::".11::>, :ilB;'.'O!'.Ín a.e· t"o~=: 

truccione;J '.'ert1cal.-,.,:,, ;-..::·..:.~ó ~r- rv\•.·o'r" c:-~~:1c1.:.:i3. je rece:icid.r. 

e o ~' D 0 r :: t 

tic:::.';'o dcte:r.¡i::.J.,_l..:i. 

De esta i".:-!'"".:1.'1 ;..i~'l2ci-."tr:-:c•::' c .... ,., el Fi.·~·fl:·.c¿. de lt> s0cl.rdaa llc·:!l 

:;.ot~les, etc. 



:;n ~éxico el fe~6~eno turl~~!CO con las necul1~ridades -

con oue hoy se CO!lO~e. r.:i Z"1zye si:io °"11.Bt~ la a~[".t!'da década 

de este siglo, ::ierc las I:i.st1tucior:.es de:1.ic:dn.o a ea.te scr~ti-

010 existieron desde l~ é~oc~ de! I~per1~ Azteca. 

"La a:,ar1c1ór.. de es:.os es~abJ..ec1r.:1entos de ....,osvcdaJe fue 

un ra:fleJ.J de la corriente de- v1~.iero& cue tranaitabRn por 

E~ deseo de tener u:i intercn~bi~ coce:-c1al con otros pu~ 

blos •.· aldeas, y el de asistir a lae f:r3:1des ceremonias r.ae -

se res.li::aban e:J. lo::; ce-:tros reli€iOf>OL" las cualea Cu:-nbar. -

dÍRS y congregaban a miles de fieles v curioso~. 

grandes 't9iajeros (c.:i::.e:rcic.n~t'S) C"Ue rec~:-ría.n eY.tem.iones con 

sus caravanas de mer~~jerias. 

":!ara. efl tes ·:i::.je:~ .... t:.11:-:iban 3. los "'!'l:ur.enes" oue erar.. -

car( adores adiestre.dos pa::-r. llevar la5: 113.r::r.ada.s "!"et!.'.l.celli", 

aue eran caJa.S Ce ca::e. for1.c.dns ~e c:-ucro poira r::otección v -

transporte de ::.ercn~cíae. 

tou Aztecas dentro de- su arcani'. .. ac16n económicc., soci?..l 

y polÍ'tica, cstructun:-o=i :.t.:l ~:.:;;te::-.3. de \.>Jspeds.je !:lW.' efect1-

,~o oue consistía en lR cor.strucciór. de U!'!. ;'iso ~i°t:J.i:!.,i·J en la 

e!1trs.da de cada ciudad o 'tac:~ C'erca Ce :u~ mercados llamajoa 

"Coacallis", nue e::"an vcrd.:i.1 e:-.::s hoteles. "Los Goacallis te-

nían ti.n grar:. patio ce!"'.~?"fil d:5nc!e se localiznba el altar de<li-

ca:!c a :a.cntect.:.tll. (se!ior aue !'71.lía); e:: t.)!70 a eGte natio !:e 

e:lcontreba:; l:::i.n cruJi?.s, le~ cuf!les era.:;; ie:>tJna::!as Ji. a!.n:ece-



Babía do~ clases de Coacallis, los dcstin~j~s a las cla

ses tiUDe:riores y los asirn.i.:!o.;; :-i.1 "'."'Uebl.J en ¡t;"e:iera.1, la dife

rencia entre es~os er-R e! m~~erial utili=ado en la construc-

ció:i, jccorac.!3:-: y 01c~t-ados. 

tos pri:!eros co:".tR.b'.l!l co!1 baño de v.:ipor ·1 de a•:u:'l. :"ria, 

habitaciones sep.:lradn.s; ::ü!e-::ds je co:-.ta:r ce:: se0i:>i.::t-:-e, los 

Cuacnll1s dE set>-:un,:a. categoría te1:Íé1:i b~:\:s C.e ?.?"J.3. "!'rín. '1.!!; 

hitaciones cocu~~3. 

"E~ todos existían: :a s~ln co=ú~, ~ed:caCa a !~ cocina 

y el co.'!ledcr, n,ie:;.áD un lutar df's~jn'.:'.d:- ~- ln. ._..e~."';.a. del pulnue". 

I.os Cuac;illis eran co~~:-'11ados por la.:;; B.uto:ri·:in.des y su papo -

era a base de t.!""..ieqJ.e cor~ ~T3.!lOS de cacao. 

Este es el ;.•r!.::e:- :..:.-t~ !liot.Srico cue se t:ler.e co~oci:nien

to en cuanto a la hcteler{n ~ex1cana, la cual fue c~rtada por 

ln llegada de los es~a~oles, creindose los primeros ~eso~es y 

ventas cexicanos. 

El prioer mesón del Continente A.=:ericano n;-.:?.:-ece en ~tueva 

3Bpe.!ls. a principi0L del a:~o de 1525. J er:ociin3.dO "Sar. Ju3.n de -

la Villa Rica". En un ~rir..c!pio !.oG ests.blec1r:nentos de hosp_!! 

daje, meEones, posad.as :: ve:i.tas surcier.:>~ nl :;;.is::r.o tier.lpo ,..ue 

loe centros de urbanizac1ár.. 

Uno de loe .mesones más conocidos e importantes ez el de -

"San Juan Perote" en el ca:nino C.e Verncruz a ~.~éxir"n, ,......_ r>J.. :l:"'!.: 

de 1527 otros r.:es071eis de ecta época son 1.os de"Sar. Ju::-.. n de la 

Torre" en Cuernavacn, ~~o:-.; "lTua:1a ¿e T'aredes :r R:;driro" en -

Cl1olt1la., P-.ie. 

!..J.s ·.·er:t&s \' :::escnes je la !:'.le"l.~a 2s-pa:ui of!'"ecíun sói..o un 

lu!;a!" dc:i.dt: dor::r..:.r v co:ner, s1:1 c.o'.":'.cd .. ija.des¡ oor lo tn:tto eu -

organi=.ac1ó~ ern c-.u:: eir.:iple. ya aue el mis::no pro::iet'.\ria fiel -
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establecirn:.ento au:.:iliai.l.o por fam1lieret1 ·r s1::-.-ien!es atendía!"': 

al vioJero, ~l ieua: n~e realizabRn la 11x,iez~ v ~rrer!o de -

las i:".~~3.l::1í'..'ioncs. La canst!'\.lc:iÓ:-l de e:.:>tvs es!:at'lec:.::iifntos 

gencias" y "San ?ed~·:i" e:: C.5:Uota, Ver. 

portea, CO~O fue :,3 C!'E2.Ci5n de ~n lÍ!:.E'1. 1:.e C1:.if"Cnc:tl.~~r lo --

cual creó parad,Jres ::-3.v for:::.:i.:es c0=0 se obse:-.·a e:J el libro -

tÍn" en !üc:'1..:o.:icrí;::. 

A :::edif\~OS de~ 2iblC x~r::r :l;:-:J.:rec:.e:ro::. 1:):2 co~e:-dores, nr,! 

mero con ln.re,as r:.eeaE y C.eST'lués ce•:: peq:.ie?..3.s, CO;". ·::uati-o Sillas 

en cada rr:esa. 

Al co:-rer el tie::po e:: la !iuevq E:s;:-a!la, e:: for.:s. ?O.!"alela 

al desarr;)llo C.e la vialid&.:S. ·t las co:::u!':1cac1onee aparecieron -

los pri~eros hoteles, denn~arecie~do ~sulati~~~ente l~s =-esonee 

y ventas, 

PR!!!EROS HOTELES 

La ca!'acte:-ística ~rincipal d.e estas hoteles e~ este tie~ 

po es que eran gran.:!es t"ln~siones. que gracias a su majEstuosi-

da.d b~ i!llr-le:Jentaron co=o hoteles. 

;!!"..': :. e l;;:.¡; p!'.!.mero ho"te:!.ee fue el •t~ote: I turbid e 11 e;i el -

año de 1-955, que e:-3. l'.1. =.a:;;;;ion del ~!arqués de Lra:r-is r!e ~errio, 

conocida cor..o la catia Y.or.cada, actual.:::e:-:.te situs.dH. en la calle 

je Gante: "La rra,. t'Ocie:!aí!" :u.e un ef;tatilecioie!"lto oue se :jis-

ti~guió por los ser\"lcioe que o:recía, eituRdo en l~ calle del 

.Et!p.ÍrJtu S:!nt~, ~.~:: Isabe: la Catolice. De la :nis::i.'.l énoca en -
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Toluca, Edo. de Mex.; ee abre el pr1:\er ~otE:l co~.ocido cc~o -

"E.l Aduenza", qu~ t:: iz-~ ~~>:.' ~e l~OO ~e rer.ovó v oneró co:-i el 

nombre ..!e "!::.!. G!'"3:-¡ ~ote3.". 

:'?.:!""'\ celebrar el pri=.er centen:lric ie l."l I::je-..er.:.!{'"iCl-:3. -

en 1910 ee inallt":Ur::lro~ lo~ s1~uientes ~~tele2: 

tttl !:iaenz", ••L-'lscura.1n", 11 G·.isrd1ol'\ 11 y el "1mr·er1:.¡,l". 

T.JCos estos hoteles co~tabJ.n ca:i. restaurnr.tes y ca!.·ete:-Í!".s, -

habitacivnes :•otros servicios d.e lujo. 

~ara expli::::ar más C.e"!:nlln.:!3.J",e~·.te el .:cssr:-011:> .::e los e~ 

tablec1::.ie~to:3 E"r~ ~éx.icc-, ::er.c1.Jr..a:-e a C·.Jr.:i::.ua.:-1C::n l'\-" siruie_!! 

tes et&~a~ en QLle he ,1l~1¿1~J ~~~e. 

Esta ets.pJ. tra:-iscurre de 1~20 a 1~40, en J.:in.1€ la. estruc

tura y fu:-:cion'Uiliento de los hotelJs SI! o:-ientnba:1 g. sntisfe--

cer necesiC.s.des de una corrit-1·..t;E: .:!e ··.:'lj~!"C\9 O'Je r..o pod"ÍA.n ser 

calificados bajo el noo~re de tur~~taE. 

1;0 eE sino ha.eta la década cue se inicie en 1~20 o'.le co-

c.ie"!lzan a llegar las ;-rimerns corrier.tes de ·1~.:j1;;--_:,:; :!e ::."."'0 -

-turístico, de [;rupos de ·;ia~c:-.Js extrn::)e:-cs ::::..:e ·..risitab~:.r-. el 

País co:1 el deseo dt: con0ct":·r:o, i:"•te:ree:?..::ctJ en sus recu~os n_2; 

turnles, C'-llturales ~: soc.:..~::e~, bü..ecan-::.o \J.n desc.'.1.r:~o Ce su~ --

ocupac:.ones habit~~:es. 

la C~~: da l~a bases ? fun~a~c~tos ~ar3. c~e CO"!l rosterioridad 

tur1ec.v. 

xicaca Je ~oteles y ~otele~ 1•• 
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nUef:tm let-isla.ción la 

;t.'llabra t:ir!.c.o;a :.;.:-.t>i~·~'.l.J:!! cr. la ltt.V' a.e n1.-rs.ci6r.., conciderán

dolo "c:.i::o e:!. extr:i ..... Jero que \·1::,.!.ta la. ?i:t-púolica, por distrae-

ciSn o recrev v cuvR ·~~!'":':Ul:-:t-:ic1a ~1 el ':'err1t.orio ~:acional, no 

exceda de seio ~ese~". 

Es nq-lÍ done.e c;:i~::.lte:-:u.:i;.:; ":'Vr ;:r1:iera ve:: a :os es""::ib]e

cil::1ie::..tou de hos;ied.:ije Cel ?::1.íe 1 lr:t nece::-1~1.ó. de :q inte:"''en-

CiÓn de la o.C:tinist:-3.~ió-. :.e e-·.1:ir~sas de~:.:!e un ":Junto Ce •.·ista 

cie:n:íf1co, ''ªque e2. aervtC!.O 5e t.or?V\ :nenes "'e~oni.l.., !"!Í~ -

in.stit:...~ional, :cos-.::-indot>~ 1:-:.s er:::}:resa::: ~!e ':.):.:::iedaJe :;.;is cor.;--

plejns ., ec;;ecJ.aliEa6.. 0i.:.>, •r ~v j1.:;ti~C·..J.e:1 in.::lu.so cateforíi:ts. 

En la histori:l de la :'lotelf-:-.!'3. e":. ,.éxjco, !'JO ~e re<""istra-

ron tantos ca~b~os co~~ en ecta etap~, coco so~ los s1(uient~s: 

Bu 1929 ae c:-ea La C:.::.is1.5:: ;:.:.xta Pro-Turis11:0, Bif'ln~o e:!. 

pri::e:- o:-e;:anis::no ~~:--a in~c~.'c;.1r e:-. e~;!J· c1ro. 

Se deroga la ley i:!l' Yi(r<lciÓ!'i y tie nror.iulga la lev Ore.in! 

ca de la Comisión ~:ac1on?Ll d-:- T'J!"i:;:r:ic ,. ''U :-e:-:n.;:.t;'nto 19JO. 

E!l 1935 el Gobic:·no ?l!e:oc1.r.~ estableció la Institución de 

Crédito !lotelero. 

En 1~29 se constit'..lYÓ le. .\sociación ·,:ex:ic<lna C.e Turismo v 

se rromulga la ley Olle cree. el C·:>!lt:-.t:JO t;acionu.l de !uris;:io, i,!l 

ter,:-a.nCo de esta !"o:nr.a el ?ói.tr1Jn:t.to 1 lFt Comisión r;aciv!lal dE: -

TU:-lSJ",Q. 

?ara 1~4~ e::. c_ :p!lÍB c:rlS"t:en r33 e:n,:Jrei;ie.~ ie li.os-:·eda~e con 

un total de 3200 b2bite.·:zio::.es. 

ETA~A DE DESA!!RJLLO 

t:sta etapa tra.::sc:..irre del año ·ie l~iF1 n 1~5H. En ls. década 

de los cus.renta, e~pieze a de~a!"rolls.rse el turismo en !'croa 

acelersiiR 1 l'.'lb~~=-··.i::,:!.:-...;.t:! ad.E.o :.J.no de suu ;ir1nci")a"l_es ,rr·ble:;i.as 

fu~ la ause-nci3. U.e :i:3.r:e~cij~ :".~ !.".".~ ~ct1vi:J.a6.es. 

L~ cat1sa ,r1~~1oal de este c~ecimientJ fu~ el imnuleo oue 

~e tuvo por :-•a!"'te del f-'~it-r:i.: C"': ls. ;>roz::meiór. t'J.!"Í'.'. tica, f:'obre 
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todo en el extranJero. Sin ol··idar-..;e e::.. C.eEarroll.:> ,.,ue tdv.:~ 

ron en e~tn época ln. infraei:t:-..1.ctura, 'r'r1n·~1!:la:t:iente lss com.!:! 

niceciones. 

Viajes: en el misr.io a!i.O se :'trndó la 4,:.::.ocH\c;,.Ó:-, ~:e:-:lc::i:-i:i .!e -

RestR.urantes y la. A::1ociac1Ó; 1>".e-::".ic>1r-.~ de !:'..1riz-,w. 

sus nececidades; por esto la~ r!lo;i1f1cac1cr.en c.:1 lcz cu3.'.!:-os de 

organizaciÓ:-1 son rndicales v se e::i.plen."1 e:-1 t:ed1da Qlle le.e ser-

Se ir:;'.'12.flntfan lns secc1oncs Ce rese:: ... ·~:ao:-:.e::, de créjito, 

niza.ciSn, obtez:.ier.do una reC :¡acicn:il .':e !10s:-.c,iaje, entrn.":.~a -

en competencia con otros naíses~ 

El núcer:l de 'turistas q_ue \•is1ts.ro!'1 e:!. paÍE en 1~41, fu! 

de 177,107 el cual se elevó a 6~7,452 e~ 1~5P. 

ETA-;A DE F.".:3TA3!I·ID.~· 

En esta et;apa se racio:13l1::.an l.Js :.-:éto.:os =e o:-:e!-aciór.. y 

cene jo de er.ip!"esan hoteler'.3.s, bu.Bcar::!o u.n de::;;arrullo -pror:resi

vo :.· eo!..i.ilibrndo del : .. er:.óz::ier-::i !uristico. Laa auto!"idades de -

este ra:io e~icaasan las nctivid:i2es t:..1.ríst1cas nor =:~J¡o de nr~ 

¡:rar.J3E qUe ~er:ül.":;en ;:lnn.i:fica::-, :::eJ.J:-8.!' SU :ur,cl0:'.3.T:.ie:'.'tO \" f_f?. 

:nentar su cr;;an1za::.:..5n ·: crt~ciir;1e!1to. 

bl1ce.dc e;. el Di3rio O!icial e: 31 Ce dic~e~bre ~e ese =ismo -

do, creri~lose le ~ecrctar!a ~e ~u~is~o =cs~~arecier.5o el De-



13. cree.c::.ón .:e e:::~e 6rf:"~:-.o lbfl a ter.era su carro la for

c.ulac:.ó:1 y ~rCfr::l::i~c1én de lnc 'lc"::i•:idacieE> r.nc1onales, ade~~s 

de orr,~nizar, coord :.r.::1r, Yir:1:ar :-" f;)::-,er.:a!" su C e:..;arrol'i..o. 

A!lová~dose :r C.irlt~ien:lo los strv1c1.:i~ e.1 turi~ta ~: n lns de':".!ÍB 

fu!'l.cionee a 2.Rs rut: s~ re:ier-e la "Tey Feder:il del ::'omento al -

pl::in1:·icados ~ara atraer·: ;::.'."',:- s~r11c.:....:: :i.. los turhitao, :op:ra.n-

nos eleva ec el plan de c0~~etenoia internacional. 

Actual::lente e!1contr<?.=.cs A.lrede¿o:- de. loe hoteles un sim.i..7i~ 

ro de actividn.des quC' \.lC'!".en n coz:;;':et.'!.:- el A.loJa::i.iento C.)r::.O --

curiosidades, !'a.r. "l.:::..a~, sn:..orH~~, e~:::. 

La actaal e!:".presa de hot:elerín a1:~:-·tn. una diVisiÓ:l. Cel "t!',!!: 

·oajo m.Ís sofisticc,.je. \' clect:..·.·n., yo, 0...:.e :>..:!.. ·i:""~l~icer .sus fu!! 

cionea cada dí.s, J"a r.o sólo se ·Jcu;-s. dt- Car U.:'1 aloJa.r.iento con 

la :iayor co:r:odidaJ, sinv va 9. '."ro:-·orcior::1r e~::;arci::il·nto, deli

mitar resJonsabilid&des y preftar s~r~ic10~ es~ecífic)s, te~ié~ 

do como result."1.'.~• ln esnecinli:::.ación Ce la n:ng,, turir:tica, en -

particular la de la hotelería. 
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Estas son lo.s é";'ocau dt la ho'teler!:i.. con s~u; ... r1nc:.p.:\le~ 

c~racterízticas de cnda una. 

Elitiota, YJ aue eu eJecuc1ón :!.a re,al1:<.aban la.s ~-innríat: -5e -

la poblri.ciÓ!'l. 

por lo ¿:ener-11 ne· ~itor.en hora1·ios 1'1Jos. 

El único medio de t!"3.r.!l"20rte r:> .. 'w.iv._1 :::ue ~e ..:.til1Z'l C.u--

mueven los lUEa:-es turístico:._~. 

- lae leyes lnborsles carecen de ':O:'..o se .... tidc de ;11.lsticia. 

soc.i.:31, aue per::Jita a los t:-at·2jadores .:is.!'!·~ta!" de Y':cs.ciones 

pagadas. 

SPOCA o :ET..\tiA DE 'I':lt..::,jrc10:1 

Se populs.riz.s. cedia.nte el t..i.r.!s:::c ::n.sivL1, se ex:ien:i.e .. 

toda la pobl~ción. 

- ::ie e::i?ieza 3. utilizar el fer-:-ocarr:l c:ir:,J ~ei:o de tran.:! 

oorte público colcctivv. tienen acceso s :~ práctica del ~uri~ 

mo T1.:>r ::iedio de un :::n....-~r nú:.1cro :C> inC.ivitluos, nuienes :-.o re--

quieren de alto~ rec~~30~ eco~ó=ico~. 

- :,os :;ote:les ern~ic-zan a ::i'...1.l-ti·plicl1~e de !.lr'-1'1 :::.J.'.:"',c!t e:.:or

bita~te, xotiva~do 15 creaciór. Ce esc~~~~B de ~o~elería ~~ra ~2 

Vil. 

,~ 
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- l:::!! lilgunos t"aÍ::c·}S el traba~ador comienz~ "' taner alrunoa 

nesDués .ia la. seru::~:a. ,~uer:-!:l. :nun,.\ial, .:10,..,:ie se utilizó 1.-:t. 

tnbo-hélice en la. pro;rn:.s1Ó!1. aér-e.'l, np:irece el jet, cu~os mode

los recientes alcan2an velocilades su~ersónicn~ que per.:iten es 
rno en el caso del ju~bo-jet el tr'.'1.ns.:-orte C",n.s1·10, aderr.ás de ºº!! 
tar co~ el &unerdÓn;.co c.::"1cord.e, sunc._¡e EU detJvcntaJn. sería tal 

vez qu€ ro c~cnta con e~nRcio suficiente ra~~ t~~~s~ortar mue~~ 

gen.te. 

- .3obreviene la 11 e:x·:ia.n::;iór: del n1.1tc:nóvil 11
, aue nl fni::'rica.!: 

se en serie y vende:r..;e con di~!tt:iw.B-~; ·1e crédito, 11.s "'e?""nonas lo 

utiliza~ ?ara tr!l.~:~Carse. 

- :\de:-iás de cor.:'1.r con los a1.1.to:.H15o?.2 que tienen tarifas ec..z 

núrnican. 

- 1.a construcción, r:iod.ern1-znc1ó .... y diver.;;ificeción de est~ 

bleci:nientos de hospedaje, en su::o difert>ntes mo!a::id?..de:J. 

- Los t:1edion de trnr.~ourte: ret~uls.r con itir..er:>-:"io~ fijos -

eon rá?idos, có:;ioCos ., BCf:Urí)s ., estan a:. alcn.!1.ce C.c1. p·.ib:ico -

en t";eneral. 

- Se cue~tan con disposicio~es que re~:R~e~tan las ~ctivi

da.des turí:Jticns y labora:.es i::-, fo:--:::~ cu.e rr:>?icia el desarrollo 

pro"!'esi.onal de sus far:ciones ::-:i.nejaCos estos por or1:s.ni.-=roos ::i1l

blicos y privados. 

- Operan novt:do::-os sis"te::ns de crédit.J pn.ra. vi.ajar, se nre!, 

ta. ate:i1ción perticul3.::- al t..:.ris~10 C..e las ,-randes I:lB.Bas 1 por lo 



contiouació:;. :::e!'.cionaré los cor~ce::::.:>t:J ,..ue =--·.: util:..4'1;-i..;, 

dentro de lo~ sir;uie:1.tes CJ':!itulo2. 

Turiar.i.o .- ~1Con.tra1.:o:; oue s~ts rnice::. 1' ... ~1·,1r" -.- ''°"•!:-!'!" : roe!::. 

Ce:1 del latín :ni ee.'.1 c~1 61..i!Jtantl'."O "t.::-r~:lB" ::ir~o r; d~l V.,..!"'bo 

un orirer:. ~ebreo. Y.:t 'J'~t:· en l'.;>_ t . .ibli~ ~parece que ~.!oisés envío 

a !.a tierra je Can:i:i:l a un ,-ru':)O de :-e"resf'~t:i:i;es :-ara "".fisi-

terísticn~ del lugar. 

Cualq ui ern q tH? t: ea e~ o :-:..,_._":-en d t:· lae :-n.lnti::-n.~ turis co ·,• t~ 

rls"ta., el ::t:-cho ei;. nu.e fue tcn:-..?~tc de~ .:.~r:.1:-:.cé~ "tou:-, el cual 

En el 0 r:ie Shorter 0;. furo 2:.:::.,--:l.;..E!h ::iict:.u~?..ry", se ci ts:J -

can fcc•!a2 de 1B:11J y 1811, rEsPe('!t1~.·~!:".c":".";c :o::t tf~:..~JC "tou--

riet:" y "t.our;.s::.", a lof' cur!.le:J se lee: da:-a:: las sic.•'\e~tes 

R.cepciones: 

nes, es;:·i!cial!!lente es alt:u1en nue \'F\.1 ~ !'.;;- :r·lacer o cultur~, 

visita:ldo Vn!"ivs lucareo r·::r B:u.> obJetJ·:·:·:.=. d¡; inte!'és. '"'1.i~;"l-

Jes, etc. 

'!'ourisc - '!'u!'is::: .- :.a te o ria .v :a :·r\'Íetica :5.e ~.,...iaja:-, se 

~uede ~ace::- por ~lace!" 0 ci.11 tura. 

:S:J 1~2~, Gluc·-~.s.'.ü:?.n.n .ic!°i!'.e el "Llr1:: ::e" ~o=o el ve::ci:nier: 

to del es-os.cio nor otra~ :-ers:ir.a!J oue a.:"::. ~:-·e!':. a '..;.;i sitio C 0.'1d e 

no ?oseen lu~er f~Jo de r~sidecoin. 

regul::ir:::.ente, v oue casta i}:". ese :,·1!.~ lo r:.i.e a {".:?.::.::.:!u e:: otro". 



El :nexicano C::.cs.:- ;)e !P.. '!'C'r'!"e :a. dei'1ne de la si~iente -

foI"':"la: "!-:l t..ir::.s::o e::~ e: f..-;·.!:-::,:.!':.:> ~·"'C':Rl "'lle cona:.:Jte en el de! 

flSZ.8.!:'.llentO V'O~Un~a;.·;.c :: t\0-'::C'ONl ,e 10s l"":di·~;idUOS O de prunos 

.3.e ,erson~s que funda~c::tr\J."!.er.tP ':'OT :r..:-t.1·10:; de recreo, descan

.eo, cultura o salud se -trai:la·.:a;,. .3.e s:.i i.'..lr.3:r de residencia. rtl\bi 

tual a otra, er-. el cae ::o eJercer-. :unr-ur.a. ttctiviC.n.C lucra~tva, 

ni reI:i.iner.uia .-c-ener . .u¡.'¡,) ;J,!lt1ples ln'!.er~E.-""i_~,~ior.es 8.e im"."lo,ta!".

ci.'\ S·.:rci:::ü, econó:-.:.c:i 7 c.;.:tu~-:1.l. 

~\ ~l o.,...i::iór. co::.to:.:er-:i qilt e.:;"ta ez ln 'h~:~1r.lción o.ás com-

plcta ouc se puede dar. 

E!1 c·.in::to s cor:o dcfir.ir al t:.iru:tn., t~.::· la person~ cue re~ 

li::a turismo, es decir, los des-:la=:i..~ie~to:.; de un lu.&:a.r ~i. o"t.ro 

por culaquier r=otivo ar.tes exri'.le5t:O :.- aue S'.l ob;,etivo !'10 es lu

crativo, teni.c!'".do co=:o resu.ltc.d.o rel."'.C°i.onea sociales, económi--

cas y cultUT:"lles. 

Hostelería.- Del itali-i.-. .::; o::-terín., es una casa O.onde se -

aloJan la6 pc:-sc~us nor u~ corto tie~~o. 

Rotclería.- Conjur.to de se::-.•icios aue se ~restar. en establ~ 

cimientoL> de hospr:daJc, ade::::is Ce í"ro?orcion:ir s.limenta~ión, a 

cn~bio Ge una re~uneración econó~ica. 

Hotelería.- Conjun~o de serv1c1os encamina.e.os a le satisfa~ 

ció:-. de las neceoir!ades de s.loJa:r.ie~to y alimentación -orestadoe 

en estgblecimientos núblicos a cambio de ung coo~ensación econ~ 

::iics.. 

~otelería.- Considero aue :Je ouede definir coco la am?resa -

enc8..Clinncla a orouorciona.r serticios de :i.os'Oe1.laj e :r alimentación 

a cn~bio de una rc~u~e:-9.ción cconó~ica. 

'qotel.- Edifici~ donde se a.loJs.n y !l.l:::.entan loe vi~~eroe. 

l.1otel.- ;u ... .:. ::::..?"":.i-5!"' :iersona.l es ur. estnblecimier..to físico 

donde se pueden fÜOjn.r v a.r~r ot::·os ~t•r.,r:.cio~ A. rersonas que se -

trasleda-n de an luc~r a otro. 
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F:S. imriortRnt~ que co!"l.OZCB.!:!Ol:i cu.al fue el def:,Cl.!"'T"C1lc v n':\cJ. 

miento del turi::i:no: en rarticu.:!.1.r 1 r :n hotelí'rÍ3. ·:a r:ue de es

ta forma cow.;>renderernJs el C.esarrollü 3.CtJ::-~::. .lt és'!::a. 

31 ho::i.bre es ol que '1!1 c:-tca•.:o e i7ip•.•lsadc e~ desarrolle tl! 

rístico, coda din ttlcar.ze. n:Pt..as r...:i..; cc::-::leJai:; v r.ecesi~;L -:. su -

\~ez de oatiei:.'a~torcs de ~cjo:::· calidad paro :ubr1r su!3 n~cPsida-

des. eier:do una ::.'or;:a. Ce s:i.tis!'nct.,!"' cir:tn, reJ.2.1zarCo turismo. 

La cultura ~\~teca C0:1~a.bn con su rro;-i::i éGtn1ctur:--i tu.!'ÍB't2:, 

en, la c:.i.al no llc,::ó a Cesarro:lar.;:e ;;o:- :a ller:i.da de los CS?;'.':_ 

ñoles q-...;_c vi:üc>r.Jn. P. rc·r.::;er· la. el:intcn.-:c., .:;::.:--. j:-LT"lt' n1!1¡-una o:-.o.r 

tunidad de subsis"tir, .. ~c. que V~l!ner: a i::.po~cr una or;-rlnización -

de un pueblo dJ..f,::::-en-:e- 1 sir. import'.'!rles n.3.C.a :ds c~e :..~at1~!'s.cer 

las necesic!.2.des é!o ~u propia :-:-1za. 

La influencia G.l" los i.stado.s Unidos Ce ~;ortear..érica es tra!!_ 

:::ainar, crear .v dar oriortu::;idri.d.es de vinjar a las r.erno:rns df: no

cos rec u~ os econóo.icos, proporci o:dr.C. o es tablee i::üentoa e Ól!l>:H~ o~, 

confortableo y princir3.lme!' ... te eccr:ó::ico.:; Y'.l r:ae no erar:. de .f:r3.n 

lujo pero cubrían todas les necesidade~ de es~e turiEta. 

En sí, puedo C.ecir oue la influe~~cin r.ort.en..:".erice.::n ~-·1e:ie a 

dar u:l nut.·vo e:iro u la industria turís"t.ica. y en ::-3.rticul'.'!!" a la -

de la hotelería, creando una organización GUC facilita, inrulsa v 
apoya el dese.arrollo econÓ!!:ico ::iun:. ial. 

La historie. do la !:J.:!u.stria Eotelern, secuir3. e.v:mzando ha;?_ 

ta que el hoobre logre ::.atices nt..:.e le C.en u:ia co1:1;üete. y ve!'dad.~ 

ra satisfacción E:r. la nece:::idad ~".le h9.)'a motivs.do su viaje. 



CAPI TUI.O S E'J T.!!JO 

~~~~~~~~X=~~~:;.~~~~~ 

~~==~ 

~~~~~~á~=====~~~~~~~~ 



2.1 CLA.:S!FICAG!u" D? r.os F.:5TA3!.~GIYJ f.}iT.)$ 

LB ca!lacid:id. t-.otelerH ¿~ tl!'1 ';)'.l.Ís, :.ona ~· c;.u.isd se tiene 

oue medir en cor;.si.!era.c1é;. ::1. ln. t.J'!:3.li.'!::i.: je aloJf\:?:.ientos con 

que cuenta sin cor.siders.r su ca~etoría. 

t.ta:r que hacer notnr qt.:.e :3Ul'.:Jisten eatab~eci::.1e:1to de lu

Jo que li:::ütan las r0s1':::1l1d3.des turü.;t.1cd.:::J :.e un tie.ís en su 

actual:::z!:::"lte se pic~.s~ auc se jebe llec:s.r al~::: :::.:.::.~~~:. los cue 

se sitúan en inter::.ed1oe 1 e:.:- decir e!'l n.lojar. . .:..r~tos est:inderiz! 

dof1, e:re~toP de f'r:"l.!1 1u,:io. nero EJn c.::>:--.fc!·ta.tles y cu.~ace::; de 

entre;ar sata=!'ac~o!"e~ cue ;-ro..:.'..!zcs:i bii.-~est~r en ge~eraI a -

eue clie:'l.tee. 

Mundial del Tur1s!::O v otras .:-rc;a;::;.:.e.ciones de cs.rácter inter

nacional r.o se a podido establecer u~a. clasificación w:i!orme; 

por lo cual se ds.rán varios criterios que estan sujetos a la 

inter¡:retacién y valorización de cada ~aís. 

e.) Ls C!';.lida.d y divert31de~ Ce sus seI"\~1c1os de lujo de -

pri!!!en, ~efU-.'1dR ... tercPrs. clase; est~""l bA.sa:3.os en cu.r.nto 9. -

la calidad y fcr:ia de prestqr los senicics, ta!:'lbién en cU3nto 

a 13. ca.n:tidad v calida.C .:e ln.a inst.alnciones. 

b) !..a estancia :!el usuFl.r10: 

~eside~cial.- Sie=ore dispont de i!lStnlacio~es v ser-

vicios que t~ende~ a ~~ovucer ~n ~l usuario su ~~yor ~e!"!J.:~ne~ 

cia. .:.entro del ~:-J;>1:- he:~:. ~t e!'l U!"l 12 ... so prot:eC.io 1e eatan-

cia ~ayer de un~ se~ana. 

Co:ner.::!.9.l.- ·.)frece ser..-·icios a 'ho::::ibres de ne;:-ocios v -

turistas en tcinsito, cuyR est3.!"'.Cia p!'"o::::iedio es n;enor Ge siete 

días. 



e) ~or el ~iempo oue pe:r.r.~npce abierto: 

Estación.- O?era eYclu.sivame:tte du~nte ciertas éno

cae del atio. 

Permanente.- Opera durante tcdo el aao. 

d) Por la.e termir.a.lee ~e trans~orte v las vías c\e comu

nicaci6ns 

Terres"tre.- :;entro o c.::-c=inos s. 1os aeroouertos. 

ll(ar!ti:!l.OS .- ..:.e le cor~vce como de nave¡aciÓ:'l interior, 

~egl.."': ae:9. su pro7.ioi:1ad a ur:. muelle o a un 61tblircsdero. 

Carretera.- ubic::i.dos a :o largo d~ las miG?'ln.E. 

e) Rote1.ea y Extrn-Eoteles: 

Extra-ri:o-tel .- .\C.a?tario para dar facilidades de aloj!! 

ciento limitadas, opera con técnicas r,);o especiali:::adao, -

dis-pone de persona.1 :-educ1do J s-.;. 'T'f!\nizaci.ón es sencilla, 

sus precios son económico~, ge~era.lmente son: a~arts~entos, 

c~ros turísticos, casa de hués :iedee, ::il·cerauee. 

~ote1.- cuenta con un mínimo de diez hab1tac1onts 

pronorcionan aloJamiento,en al~unos casos tla alimentos v otros 

Ber'l'icios com?leme~tarios, como son Civersión, relaj~~iento, -

etc. y en este grupo entran 1::otel, Ji!a·tel v Com:!otel. 

f) Por su organi~ación: 

lnd ependi.en~es .- Es ta rE:'Oresenttl.d.R. 'OO!' la ""'eouc;;;.e. v -

mediana Industria ~otelern, f't1e debe enfre:ita.rse a los proble

t".as financieros ·1 de funcionat:aento, carece de recure os nro1)ios. 

Cadena.- Cada .iia ef'.. :navor el nt'"t::.ero C.e h:>teles ,..ue -

O;'Jera en cadena, ya aue eEte eist~me. ofrece ve:"ltBJas t9.nt.o pa-

ra :~~ i~-el"1'ion1stRs como ~ara el tu~is~a, ti~~e una orp.aniz~ 

ciÓ'"I com~1eJe. ,.. ~oier;1a 1 h<tY r.·"'l·! <'n.?i.s na.:io~?.:o?b ·.: :.r:i!"'.sna.c loTl~ 

les. 
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2.2 C.\TFGO!UA DE LO:::: t:fO!'EIBS 

ta. forca e:! ouc se claeific~ a ::!.:;:: ~o'tele=: es por :iedio 

de categorías. 

La nroyección de l:ie cs.te;;;o::-.:~:: s~ ;iuede lr:ter;;reta!" :-·o::

letrns o estrell.:'1.a, s:.en::o est?.. ·.ilt!c.:! 11. u::li::a:.a en r.ues-

tro país. 

hoteles de ';'!":..we:-a. c:i.te¿:;ori3 ·· a.: e:::ás: 

- gabitaciones e!:ip&cio::;s..;, luJosa=.ente n::ueblnrl.ns. 

- Un míni.mo del 75::, Ce loe ?..partarr:ertos o :iabi·::a~iones: -

tendrán CU.3.rto de be.ño privg,:J o ,. coor.oleto, v el 25-t cae cuar

to de aseo con d.lcha y w.c. 

- Equipo e ins~als.cione~ generales orovistas de los Últ1 

moe adelantos. 

- ?iscins.s y ca?:c~as de:-ortiv::.s. 

- ?.es:taurarrtE>S, cafetería, et~. 

CUATRO E3T?.ELLAS (?rioera cateF.oría) 

:-toteles de una. elevaCa coc:oC id.a.: cor. iostalacior.es ?revi!! 

tas ':!a:-a la segunda cateroría y ade::-is: 

- Icr-o:-ta:rtes .=.ecer..:ier.cias co.::u::t-~. 

- .A.parta:;.entos con ss.lén nr1vado. 

Habitacio::le5 espaciocf\B cor¡ :nobiliario \:e ~~i=r.era clase. 

- ?Jn mínimo e.e: 60\': de apartatte!:tos deberán tener cuarto 

- Se:"'\"1cio de rece;:ciór. :1e ca:iCa.:!, ser-n .. cic -!e: caj;., CO,!! 

serjería ~ restaQra..n~e. 



t;:ot.:les de gran co;.:.~~ida~:, .;o~ ;.-¡i3t;il!lcio~-ec ~re'1iBt'\e -

nara ln tercers. categ,J.rís y ri.d e:;d:s: 

- Bventualoente, a;~~t~=ectos privaive. 

- Inatal'.lcio;:eE ;·ci.r-:1 el aiBla::::..·.:r:.:o :'..~ :-u.iC.os. 

- Vestíbulo, aaló:. Je rt:>ce;-chÍn ~: sa.ln. ,le lect:..lrs.; e!:te 

Úl~i::::o de::oeri es~e.r seps.rf\ó.c d.el b2.r. ~: el '..l!::>.:ar!o r:o tendrá 

- ~abitaci0r~~ es~~cio~as, jo~~j3s de ~odoc !os ele~e~

tos de co~odl.da..i y Je itr:. :":.-'~i:i:i:-:io '!e calictad. 

- Un r.iíni::;,) 3.t"l 2c;< de hnb:.~~ciones ccn cua.rt.: de b3?~o -

- ~elé!or.o co:1 l!:-:.ea e:i. t'l 7::--< de :as ~a'hi-';acio!les. 

- In~ tn.lncionee genera.les, e!: ;'.!eC :.a::::en te ..::. e a.s ell, ~:.i-.· 

bien acondic1vn~dab. 

_ ?erscnal cal1ficsC.o. 

DOS ES'!'?3LLAS (tercera cate~oría) 

Hoteles con co:-::C.:cio::!:'B adecuadas de co=.C'didad., con :as 

instalacio~es previstss para la cu.arts cstefuI'Ía y ademáe! 

- Ascensor pars los hotel e.e de r:l3!3 dt: dos pi.so::;. 

- .A.lfo~bras en las de~e~denc~as co=u.r..es. 

- Vn 40°(. de las habitaciones con cuarto de aseo ·1 ·.o;-.c. 

- Las dewás habitscio~e~, con biCet Ce ar~a corri~r.te. 

- Lír.eas Telef6nicas en e:. hotel, y teléfono en el inte-

rio~ de las habitaciones. 

u..'lo por pi;>o. 

- Ea• .. 11µ0 .:.e a.seci .:!e cs.'ida.C. 

- Galcfn.cci.é!"~ ce:1t:-'!\l:: sis!"e::l!l de s.ire aco!'ldicio:"'.:.do. 
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ñotelt'S Ce clase med i.a, die= habi t9.cion~!:' ~a~o i::.íni::.o -

CO!ll.?r..:nJi....:.::dc- 1m> siguientes ineta!nci-ones: 

.!e ;,.m vestí.bulo acond1cion.i.d..:i. 

e~PetHla, dot:1.d.:.ts :e un ::.cb1'!.iar10 dí'> b.t1:::s c3-:io!~~, 'ie nl!°o'.n

b:rs.i:- srs.ndes o !"~que~rna, co~ eq...!l.f':.> cléc~ricJ ~.!r.J.:=io. 

- Cabins ~e~ef6~ic3 n~ra uso ¿e !a cl1en~els. 

- At;U3 cC'!".,...ien'!.e, el e~·.lir-o de 3.llCJ Cebe:-:\ e:-:c.:i~t1·3.:r-s& -

d etrñs li e U.i5 :ie·.dn ra:rC';! -:1 j n. 

- Ur-. cÍ:l~:;':jO del 50~ de lm;; ~~b.!.":"Br:::..0r.ee ~eber:í::. t"OB·:e'!" -

bid.et con '1GU.S. corr1c:--.~e. 

- U!l CU3.rto d.e bn~1J r-uru 15 habi t::icio:'.,:.G en los '~º~~les: -

de ::-aso, er.. lo-s d e::.ri.s ~o te:! e¡: un cuarte d. e ba»:o '."1.rn si e te l:s-

bita.e i0!1C'S • 

- ~.r:: w.c. ~a.rn cir:co habi"tac1ones ..., al ::nenos Cos ;:-or pi~":>, 

uno -oru·?. c:abnllero.s .,. otru :ar-..\ J.a=..J..:. 



En México ex is t~ u .... .::. !'le xi bilid,¡:i _ _: er. cu.a.:-:. to a la. :"crma en 

cuc opera!,~ lndu.strl~ ::rote:erc ls.s cu~:~8 se l'.ar.. der..tvado de 

132 ''incull'l.Cionee ce:"! cadt'r.::u.; h.:l'telere.o inter;"tac:onnles con -

las cae se interca.c.bi;i ~-::cr.::i:!.o¡;ía., conserje:-ía. ~: fir~anci~-::ie,n. 

to. 

dos u:-::1. t:fltrella), los cunlee t-r.frentc.:-:. U!'l f~".:~ reto cue son 

z..n eüt.;s hotelcc. :r. rt71utación es .4iU~Y imr.ortar.te ya ol:.e --

sie:::?re estan co~trs. a-:::;.c¡;:-. .:!o a la;; c;;..:er.as, tmes el servicio -

en esto~ '1oteles es 1w:-ersonal: la :".'i.r>.yoría Ce Ésto1;1, 'tienen <::ir_2 

ble:::..a.s de !"innncia.mie:-:to y Ce one:-:;.c16':'., siendo ou~ ru:i.ir.:.enta--



ba.joe y m.s.yores ver.tas al públ.i<.:o con!J·~·1·1or, nV1'7--~.!o '::'Cr" :-llve.! 

soa criterios ouentivcB, nolítlCA.;S "l -.rcced1ni.t-;r,tot-, oue de,ian 

cierta ela!lticidad ~- auienec 1'1.B a"Jlicsn. 

!ta eetructurnci..Ón de lns cadenas i10-t:.'lerRs ~e tln •le 1.a si-

guiente forma.: 

LA.s cadenn.e hotelera.e ~on de tres "ti~J~~ 

Cadena.e ?rot~ietar!oe.- Const1t1.d'.d~\S corno 01"'erador'i.s con sue 

'Pro'PiCB recursos y un u:-vpio no.nbre, cor. eu estr~l.ct~~r3ció:i ad'Tl1.

rlistrativa co;:i.pleth$>C:1tc ir..::e'";'endiente de cun.lc:uier otra entid!:\d~ 

pnede lleptr A. conc~dL'::'° irn!'louic1a dE; O':Jernción n. te:--coMt:i po?ME, 

n=. 

Cadene '3.e Pm.r1q\l.iCis..- Conot.!.tUÍ.das co::io o;:~rajor;:i~ cu:-. ~~le 

prO?ioB recu:-sos, pero con (;l noc:b!'e del t:rupo aue les otorJ:"A. la 

aue Cebe dar marger. ? cierta inr:erer.ciP.. Ce 0arte dc- 1 duefío o del 

nombre y a r.o.nr:r.n~ su cor.C.uct11. 01JE;ffitiva de acuer-:!o P. pol{t:.cas y 

procedir.i!entos -p!"evie...:ne~te t·stn.bleci<los c:..:.yo c<:...:r.~li~iento -r;untu-

al ea en sí la cor.8.:..c1ón nr1nc:.ral r:a.~ usnr el no:'t:':~r.:- Ce 1.e. ca-

dons.. 

r.~:;1~er.~. de A:fi.l1r.ciér..- ('.·.ie tit•r".·3 cv=:.J :~1:: 1:1r-i::-:0!"'3.::.'.ll r~"Jro,r~ 

et.ar v<;;::nts.~as rela~:icnadaa c·,..1~ reE:{"!"'nJ.ci01t...'!! ·::·e::'!:"'.~, BJer.do el 

T€5'.:~) d.<:> l!l O'?r;:-scié....: "i s'..l n.C.:::únis~nción en c.i bn.ntf!.:·.-:é; inrle-r:e!! 

die~T.('; er. e~te sinte;;m l.os hotel{:'r~a a.filiadvs ccr.serJar, ~un~!: 

brie propio y el de la c~1den'.l. o·.1.e 10'3 '.tp:-'..!:"f'. Dars fin.e:0 d.8; r..ercs.-



Las cadenas hoteler:is ~.e .!i'-·iden a Ot. ve:t er. tres clases: 

Caden!\s O!'eradoNts.- Se de.!ica~ a -r.art:.'ar hoteles "Jro'Oieda.d 

de terceres, asesor:í::.:olos =.esde el nnteprovecto Y el !"ina:icia--

cic:":to. 

Cadenas Ir:verai~r.istas .- En :i.-.i.7.er~• su:.nr::er:.te ;~ucido con -

relación Ce las oners.::~:t"3S 1 Psta cl;1.Se de cacen.a hotelera n:rove.s, 

ta·: construye, :!"l.ne.~cia ~· nt::l.r.istI.""3. :io-telts con recursos v con 

eie::-:>re a sido. 

Cadenas Mixtas.- So:-. S.!:'Uellas er. las oae concarren ~3.S o~e-

l"adOrs.8 "1 di~erer.'teB t:rutooS .:ie .lro:."l:"!J:.or.1.S";:\E CUf>d3ndo las ~rim_! 

rus sie~pre ccn e: =a~eJo de l~s hote1e~ v ca~ ca~tijs..des ~~a ó 

-::.en.::.a considerables, ';\ero r.u....-i.ca :-cavor-i ti.1·1aG en l ".!. i:-."'e-::-s iÓn. 

Sie~'Ore se busca el J:er:c-r cost.::: ce~. el :n.·:cr be~e~i.:io ; en 

el caso de las cadenas ho:eler<\s , '\ 'ten,'.e;-:cia ir:~e:-s~te es oue -

&.liuien in,·iert:a. diner-:i. et.te ot?"O t\l"'ndr-i l;)s CJ'!'loc1~ientos, Es.té 

ti?.:'I de n.soc1sción es de :o :=-,!is c.:i::iú..'1 desde tiet'.;rn Hlmcm:-ríal~ -

la unién de recursos econó~i:o~ ~on e1 saber co~o se ha~e~ las -

cosas, el zocia ce.'t'italist.a con el soci.::i i~Custrial. 

Las ce.lc~n2 "':oteleras se clssi:'1car. en ..:os ~inos de contl"'3to: 



que se entre~a. A ~arti::-- je la. ori.nera rc;rn.s ición ls.. resoons'!.

bilida~ es de la opera:iorJ. ·; é:·. caso -.ie car..bioc estruct~ralee -

de con s1dere.c1ón, ~eberá co:-.:ar sie::¡:ire cvn la autorizsción del 

dueno ·;negociar con el, en to:!o c:iso a. C9.rf:O de quien corren -

los gastos, descor.ta~<~.,:, l!l re~ta :iue pe.ca el in•1 e:"'Sioniata toda 

la utilidad o la :'ér:!i.:a es je la O:leradora. 

Co~tra~o de !i.d~i::.ist.rec15~.- Es ~i!::ilar a '!.n. a!'lterior, difl, 

rienC:i Ce loa sicuie~tes nu.nt.::-s: 

- El due110 siem;.re tiene la rcsporurnbilld3.d del ec-ui':'.)amien

to, a1n el de reposición .. 

- La cadena operador:i recibe del due;~o un pa.r-:o mensual, es

tipulado por cor.t!'""lto ~-~ re?ree~:"..!a:.: ;ior a.."'1. po:-centaje sobre l'lB 

ve!"ltaa y otro adicional por u~ilide.C. ~s. 

- De haber pérdidas N!"::'lS serán del due:l.o y no de la cadena 

q~e opera; las ganancias, descontándo lo que se le pA.ga por hon2 

rarios a la eopresa hotelera son ~ara el inversionista .. 

Los nrincipales ob~etivos a~ lns cadenas hoteleras son los -

sihuientes: 

- Convenios colectivos co:i agencias de " .. i.-:::ijes. 

- No in ...... crsión o inve:-si.Ón oínima en los inmuebles ele in1us-

tria hotelera. 

- Coapras al ~ayoreo, con objeto de ~bati~ los ~ostos tanto 

de ali~entos coruo de cualquier ~ueble. 

- Desarrollo Ce ~rOG.t:'\.~qs Ce ~ublicidaj y pro~oción ~~R~ndo

se los coutos totale5 e~tre cada uno de los integr3.ntes de la ~a-

- Poder realiZA.::" reseT"\•<:tc1.Jncs Ce U.."'1. hotc: a otro entre l..,s 

afiliados en el misr-o país u otros. 
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César Balsa creó en !_C':::4 "La (:ade::n S'acional :foteler3.". C,!! 

Cer.a que llegó a o~erar h~st3 co~ diez e~tableci~ientos de los 

cuales todavía subsiste.'1 los hotcle~ "rreBí:!en..-e 11 en la Ciu.dad 

de México, "'?resl:ie!'lte" je Gozu.::.el, "?os.1.dn de la N.isiÓn" en -

Ts.xco y "San 'i.lbe~to" e:: '1er=ii:sillo: 3.de::ás de ;.uc•!e restauran-

tes. 

En 1961 Jor~e Coutto!enc fo:r7.Ó el 11 Sister:ia de ~oteles Azt_! 

ca" 1 ae:Jciación C.e ;:iro:-i1etariou '! P.dc:.1n1strar:vres injeoer.jientee 

cple :-e1!iznba:: en C'J::.1:·. ~u.s .::o::::J.s, -;ubli.::iC.a.,~ ·: reservaciones; 

cada hotel ::;a~t1c~e eu a~tDnomía admi~istr.:it1va. 

La. cadena hotel€r.\ "~ilton", ir.1ció sus actiYidades en di-

cieobrc de 2c55 con ln. O'Je!":"tción .:.e: Cor..tir.er.tal !íilton en la 

Ciudad :!e it:éxico, cae ::~jó C.e ad::in:.strn!" en febrero Ce 1~73; de 

1~5~ a 1~61 :r.a.nejó 11 1.a:.:i 3risns 11 en Aca~ulco, C.o-.de construvó sus 

':>ro'Dioa hoteles, tel"'!:"::i!"l"i''dO cr-. :::!l.,.C de 1?72, e~ 1~f:5 abrió el -

Guadalajara Hilton. 

La n~·estern" Co::.~a::ía ~exic:l:i~ c:..oc o::-era bBjo contrato 1.e -

conserjería v asi~"tenc1P. '!:ecnica co·" 11 We-s~e:r:". Ir:te?"!'1a";ionB1", --

oneró al pri:ici~io en el ~o~¿l Al~meda en 1?5~. am~liándose pos-

terior.:nente a los hoteles "Corter", t1FranciB 11
, 

11 M"'-:ieetic 11
1 "Ritt." 

y 11 Caoino Real" en le. Ciw!aC de 1-téxico. 

La 11 Sheratvn" co:::rpró el '9otel María Ieahel en 1?71 'p eee mi.:!, 

~o año en n~osto el"~otel ?ri~cess" considerado el nrimer co~nle

jo -:n fid.~icoJ.iao ya que cons1s"tÍa en un r,ran notel Y sus i:lStal;! 

ciones, dos C!l!!lpoe de t."'Olf, !raccio:-:s.::iien"";o :iar:i lr: co=-istr~1~ciÓ!". 

de casas que incluyen u.na acción oue Ce Cerec~o ~ utilizar los -

cervicios dentro del ?°:.l)tel ·: u..'"J. ;)ar.iue de b·.inr~lows tiara rente.. 
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Actua.lit.e!l.te en nueet?4'".,) "Oaís ex1st-en doce cajenas hoteleras 

extrs.nJe~as v son: 

a\ Club Me,'! l terra.nee 

b\ :r>ubín 

e\ 'Piest:i Ar:erica::a 

d) 9olidA.?·: Inn 

e) !Mrriot 

!) Hyath Re~e~c~· 

g-) Melit\ !'o:-u.1. 

h) Prir.c~s ~otels Internatior.al 

i) R~=o.::s.. !nc's 

j) Ro;-a.i lnn 

k) She:"':ltc:: Tiote: 

Actua2..t::.cr:te est.as cade~as cuentan con 47 hoteles dise:::.inad.os 

en todo el ~aís. 

Las ca~enas ~oteleras nacionales operantes en el r.aís son~ 

a) 3arbachs.no 

b) Consc:-cio A:-iEt.os 

e) !;,:):ttl:::entsl 

d) Ec=>n ~otele~ "• ,, . 
el Gsn.:ara 

f'¡ Gana Bl3.r.ca 

¡:;) Hostales de !1.Jxico 

h) Iris :..!':i't~!'iCi\ 

i) ts ?s.laus 

j) ~~8.C 1.na.l FDtelers. 

k\ Real de Jti:oa.s 

l) Rivera del Sol 

:.) R.:.=:i~~ 

c.) \l'al::..e G!"'anó.€ 

=:.,., to°!Rl cue;-;t.a;-. co':" e~ 'iot:eles en to: o el caía w 



La. e.l"tr..ic-tum orcn.r..i.Ent1\~s. ,!t:.-- cualnu1t.>r hotel ,.R a ':!.enenier 

de la cates;orí.a n l."l ca'l.l r1•rtt:ne::cs. ;ier-0 t">r:. {'{"1~~1 nvde~os ~J. 

'tllar de que e!l los hoteles de c1nci:it cu.1.tr<:i, tres y ':tas.te. '1..Js -

estrellas se e~c~er.tran loa s1cu1~~teo ~ep1rt~~e~tos: 

- Gerencia Gcn.cr::tl a :Jirecc1ó:-:. Gtr.ersl 

- Subgerenc1a y/o Gerente ::.esidente 

- Gerencia <le Y.anteni::aento 

- Gerer:c1n de C':Jntabili'2sd 

- Gerencia. de Ve~tas 

- Gerencia. de !'!\e~t1.d.::~ec-~:ia 

- Gerencia de Relaciones P1blicas 

- Gerencia de ~abitaciones 

- Recepción 

- Reserva.cio:1es 

- Servicio Uni!or:::ado 

- Ama de LlRves 

- Telefonista 

FlP.ICiml.'.."'l~TO DE LOS HOTEL:;¡ 

Diré cu.alea son los objeth•os y pclíticas de!ltro de un hotel 

en general, cual.ea son los servicios oás coou.nes aue encontrw:::ios 

en éstos, loo ~c~e~ñoe y obligaciones que tiene el huésped v la -

!or:ns.cid:i. que debe de teo.er el personal out :..:!~·".'!"a en él. 

03J ETI'tOS DE~':'RO DE !.OS H'OTELE3 

?oCemos clns1f~carlo~ ar. tres princip~l~cnte: 

Ob;1eti....-o de Servicio .. - es aouel oue se refiere a l::t sntisfR.s_ 

ció:: de las necesida.C.es Ce les !'11.lésµedes, of'reciénd.o excelcntfs -



servicios en cond icj or.9s apropiad ns ;-nrs. así crear u!1a '!.1:".Jr,e:i 

positiva del hotel. 

Objetivo Econ6mico.- consiste en ~e~erar riqueza, ~rote

giér~o los interéses de ln e~presa. 

Ob,1eti'lro Socinl .- er. ai::::•.J.el r¡uf> ::o"':!."":a v· ~roya. ri loa tra

baja.dores, incrementa:iC.o prir:cipalr:entt las r€l."J.cio:-ies perso

nales B ínterdep'l.rte.!:lf';:t:~lcs, h1.ClPn.:!o:t-s s12ntir su i:r:-oortA.n

CJ.a coco eeres hx:innos y no coco =:tL.Jui~3-!:; de trs.b:qo. 

POLITICAS GENERAL<:> DE LOS HOTELES 

- Prestar un eenricío cs=.erndo a los huésoedes. 

- Hacer ln estancia del huésped lo más aGradable posible. 

- l!antener todna l~s instalacicncs r.el ~et&: en perfec~~e 

condiciones. 

- Efectuar todos los trámites que se lee encarrue n cu~l

quier empleado rápido y eficaz~ente. 

- Todo el personal. debe ~antener u_~a prese~tsción imoeca

ble en todo momento. 

- Realizar eventos socialee, deportivos, culturnles, nr-

tísticos para la diversió~ ':! relajrur.iento del huésped. 

- !:!nntener servicio c!e ":"igilancia pern,anentec:ente .. 

- Crear sisteoas de cnpacitaciér. y adiest::-ar.ie~to nara el 

personsl, lObI'3.ndo una mejor eficienciR dentro del personal y 

obteniendo mayores gan'l::cias para el hot.t:l. 

Servicie Turíct1co.- e8 un~ ~reetació~ física ~~.rr;aterial 

exi.;;ie:ir!o el pa.~:'1 estipu .. 2-?~do o c~:--."':::-::.?rc:::t'.l:!i5:;. :!o::.~~4'cisl. 

Se~ú.n. ~~<i:-l.UtÜ C:r.Jufi.o, los sc>rvicios turí.sticcs :;;on: 
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ción, el ncorca.tniento, el u.ao ~· el d1s~'"rute de loa bienes turÍ!,. 

ticos, ~:~mana Ce nersonas aue ~otencialoente o ~a hecho se -

clasifican co~o tujlf>te.s" .. 

Loe servicios los ~0J12:::.~b ..!i. .. ~idl.r en los s1c;u.ic";te~;: 

Sel"Vicios Elnboraios .- act1 vid ad ¡;.s turi$t;.~as J c. carácter 

comcrcial 1 entre ott'{)s mencicnaremos r 

- Esrectác•.llos 

- Alojamiento 

Trar:sporte 

- Alioents.ción 

- Agencias de Viajes 

- Alquiler de Aut,~óviles 

- Seguros 

Servicios Básicos sun: 

- La inforr..e.ción, el co:--.~ejo, la orientación en general. 

- ta prep~l"Sción del pres~µuesto e itinerarios. 

- La entr~ga de fotografías, mn.oaa, revistas, etc. 

- Intifrpr~tes en alt;unos caso~. 

SERVICIOS ~UE SE ?RESTAN EN LOS HOTELES 

Son los $iguientes: 

- Peluquería 

- Salón Ce Belleza 

Renta C.e Autom6viles 

- Florería 

- Boutiou~ 

- Seriticío Uéd.!.CO 

- Artesan!as 

- Tabaquería 

- A.gencíe. de Vi.ajee 

- Bs.res y Ccr.tros ?:octurnos 

- Restaurantes 

- Salones Ce Banquetes 



Los derechcs so~ loo sit::.i..ienttts: 

- El uso y el goce de l"\e ha.b:.. tsci::n:.ee alauil:'l.das, !!li~n

traa Cure el contra:o. 

- A beneficia!'"t'l'e Ge lo~ ;;e:---·l.cios no:"':'.!lle!" del ho7~1, i,2 

cluyenio el uso de tocan las i?".c tn~a.::!iones, 

L..'\s oblig_acic~~es son ls:.:; s l f'Ule:-ttes: 

- n. respo~s.1.b.:..li::arse de. los t1a.f5.os y t"erjuícios que DUe

da au!r1r el ho~e: ~or cJ.lpa suya. 

- El alq'J.iler s61o st- a=plia a él ,T s. sus iac.ili.9.rea ó 

personas que ir.dique el co~trnt.o. 

La o.arorla. del persor....12.. e:: ::_l'l ~ctusli.1.a..:i e?:". este ti?o· de ..., 

eni.presas turísticnn, es e.::píríco, crea::do u:: !-rsn proble:ia a -

los egresarlcs de escuela.e técnicss al aue~er inco.r-;orarse a es

tas em;iresas. 

A p9.rti:- Ce 1~7~ :va ::o existe clas:.~icación por letras. ror 

lo cual existe un control en cugnto a la tra~s:on::ación cue tuvo 

al ccx!1i'icarse e~ est~ella.s, C2i.be ;:e:'l.cionar que la. Secreta:-!e. de 

Turico~ ya las =.a~eja co~ este ti~o de clasifi~ación. 

A continl.1.3.ción se :-:.encionari:in les hotele:s de cinco est?"ell.ss 

er. el D. F., según re_bist~os de 13.S of1cir.as de la Secre-zarÍg, de 

Tu!"'iSc.:> ~ 

- :iotel J..ristos 

- Rete~ Ca.:nino Real 

- Rotel Century 

- Hotel Crown ?ln:a 

- ~otel Galería P!aza 

- Hotel Holiday Inn 
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- Hotel ";":rystal 

- Hote2. .. :a::--ía !$3.bf.':. -=~er.~-:01~ 

- Hotel T!azs Flo~enc1~ 

- Hotel ?~esi¿ente C~arultepec 

- '.!otel Ro~:a.l 

- "-1otel Cortée 

- :-::Jtel ra~ko }.~é:üco 

- :;o~el Yajest1c 

- 'rtotel 3er.eC.or= 

Las cadenas hotcler:l.B nac1onqlee y t:cl!"'.::n:icionales cuentan 

con ['r3.!'ldes '\"'ent,-:Jas, en la on·toría de las ca:ienas i:;ransn11c10-

nales sus hoteles so::. de c1:-.:.o o cu.ntz·:: e::;trcllas, e:-. l~ ºª'.'-"O

ría ee obser:a una estructu-:--a orrar~iz"l..:.iva bien deter:ni.nada, -

la C'J.al tiene su base e::. l::t matriz tenien~o bien definidas laa 

directrices pa::-2 el co~t~ol de todos los hoteles pertenccien--

tes a cada una de lq( cadenas. uéxico cuenta con car3.cterísti 

ca.a de cua:i..quier ti;,::: auc ~ue:!en se>r i:i:-rovecha:las en cual~'..11er 

mo:iento, su.e recursos naturales y :~Ísic,1s son nt~~t:i•:os .... ".le -

suelen atraer l. turict1s de cu:ilo•J..:..er ?ar"te de) ~u!::'!o, ~demás 

de contar con unn infraestructura que ayuda a motivar a perso

nas físicas o mora.l~s a re-alizar C.e~;:l'.1.ZA.r:üent~s h::.ciP- nuestro 

país, por di·.~er.:;as cn~sas. 

Cualquie:- or.:'.'lni:;nc:.:5n dec.e p.1.a~1fic.:ai·, vrbo..r.:...::=-.. :-, :.1:-::.;::.~, 

integra:-"{ con"trc-l~r to.::! ~'..l cs~ruc~'.l:;s ... n:-· r!ete~ir.:"l.r s-.;s ob-

jeti\·oe, políticas, fu_~cior.i::s, '.}~ tal r.a=:"'r~ cue st· trabaje con 

un pla!'l ::e ectiv¡CaC.es de cc::-";:i, :::-edi"'."'0 v l'lrro nl~::i, ~ol'l.""le~ 

te así lorra:-á el ob:etn·v ;-"' . .:·~"" lo r-u{' !'·¡.e: cre-i:-!n l!J. orF:lniza-

ciór::., en nuestr~ caso c.m·~.nEr hottl Je:t.c ll~v~!~lo 9. cabo, ·1i

fe:rec:cián.~ose scla.~cnti! e:. :i r::n[r.itu.d f.c cn:!ll emp1·esa, -por lo 



cual cndn. ho"":el siendo de di.:=1tintas cntegcr-i:'le re~li::.:?.!""á fur-

cio~ee s\o:i.2..area determir .. aüas por cada ca.s,:, E!". esreci'l.l; :::1e~ 

tras más cowrlejo eea el ho"t.el en CU.'\nto a su tama~o, mar1ii-

tud r !'U.::cions.miento¡ r..aycr e~:-i SU eSt!"'..lCtara OTf:Rni.:at;_ve,. 
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CAPITULO TERCERO 



dcsn.:-roll.:i a tuC.o 10 lart::c .:.e :'1. \~l-":.-'i ::!e 1'1:J s,:icictri.~e::. 

Esto dR. r:J.c1::.:.e:;.to n."! c~!':l&rcio \• ::..a t;ist0;ia :--.es E:e·"'.alr!. 

vi.!ades eco:iS:ri:.cas. =~ a::i co:;0 e=::>icz!!. a ::abf!r 1n.:.1c::..os .:!e 

rlOS asglur:..:Uos tra.te.J!l.n::!o en la caso-. ::; er. c2. -ral.:...t>::- :ie su PJ!: 

tré:1, ce:: es~.) r,.(I i:::icin e1 siete:::a de e.:::"rJ:--esn.s. E.=: ~!lSt:?.. .ls 

ReY::lu.ción InC.u:;t:-ir.l C.o:i.3.e el patrór:. o e:-:-.?=-e~9.:"':!..0 ',"'! -:. =-'€:~ue

rir bio:-.t?s de capitsl "!:je '.T.a.r:.c Ce obra que co:::~·,.¡r:..jc;;J •.!C!!"Í3.n 



a) ~atl~i~ccr necesii3C~s sociales.- cuiere decir oue de

beni snt¡.sfnccr ur.:~ necetil.:.:.::: -'.!-:i- bten S.)CÍEÜ rnra lo cusl fue 

';)Or t:o-.:os lo~ CC'·.:1os 1;; ~'l.".'"l.d:-~cci.5:"1 Cel ele:ner:.to hu.mano, -cara 

?C!r.':l'tl!"~e s·J. res.:.i::1..;~S!'. :-et"S;·~:il C'O'.':t- ser- tr-g,oce.r.dt:!cte ~ c0r. 

inte:-éses social.:::; y a:.>{ e.·1tr>.r ~RSt:J. J.or:C.e sea ¡.:.:-sib:c l.Js --

e) ::cv;..j;nico.- De":Jc 'te::e:- e:: =ir:l l~ ut::ide.C. del negocio 

en cualauit:r o::~r-aciSu c.·..te re~li.::e. 

C.) ?erpe"t.~1jaj :: Crec::.::ae::"to.- .. -!e-berú crecer y tender a ln 

duraciÓ:1, ya que la v1C.a de ls. e::::rireea está er. relación direct~ 

c.:ir. il:la sccie-Ca.C ca.mbi!.l.:".te y tiende e ·:·.;.;ta::tc:ente al. crecir.".ie_!! 

e) 5enef1cio d.el e:::::o:--::o .- es be:-:ef1,:ía:- e: a.::bi~:i-tc 4?Col,2 

gico, social, psico:5cicc, cc~~5nico y rolítico que r~~ee q la 

em;ire~a. 

En cu.n:!.quier tipo dn err..-.!'esa :-~a sen. -:::a-:-:'.lfacturera, de se:r

~iciv, agricoln 1 g~~'1C.cl"'3 o co~e~ci~l; es ~e 5~3 i=portancia -

la ad.~inistración :ebi..l.o '.:!. c:ic elln. ""1.a a ;'~r::;;i~:.r le. coortlinn.--

ci.jn Ce los elE:lt?:"".-::c:= :·e l~~ <.:>:-~7'r~f'.!\ v C.e 13..S: acc10':"'.e~ del ho!!l-

bre, que ~u.sea:: C.J~Ü:'l.bai:- <! 1:1 s~-:1~facciS:i Ce neceaid.~C.es_ 

Ea a "tra,\·és :!e :s. CO;)!"",~;.::.'lci6::. :.i:::i=ic2. ·.• e-fic1er:.tc je los 

ventas ::i.e:"'.:ires, e:c# riue en .~et:i::-.:..::~::J ;:,)~f-::to ""::l\le-:ie influir a 

la dcsa~arici6n de la e~presa. 



una seria de etnp~s y ~ns~~ cue coo~rer.~c el ::a~~~o ?r~CESO -

Admin1Htrati\~o, se~-ún 1o si.::.Pla Reve:;; Por.e.;-. 

E: !'roceso Ad=.i::.istrativo tie:ie G.e1s eler:.ent0s i::.?.::-tr.~tes 

a me:1cione.r y que e~ta.:. co::rire~;diJos en ~os e~:i:-as '.'"Ue a c.::~ti

nuaci6n se .:..n..:icn:1; 

acti'ltijn:i.es a re'lli:.n.:i· evn :"ror:ia;::.e~~te .:!e esc:-!t:>ri.:i, ou:_ere 1!, 

cir que se e::::tablt:~e:t :--lR:'1es, obJ~':!Y~'S, cursos:;,€. 3.Cc-1ón. 3.lte,.;: 

nativas, fija:i~~ je ~1~~1e~, ~te. n con~inuacid~ ee ce~cion3n -

a) rrevis:.6::-.• - se :-¿;:1ere a "-'."'·ué "."loCe:::os h::.cer" cs"':o es, -

cu.ar...:..:i -.,¡: ;-:-0r:.::~t3.:". las :::.:~t:re;:-~F ~ltr:'n'1.tl ...... A.S ~' l!'\ :oma Ce d_! 

cisi6n entre cas o =is .:e E>lla.s, tie baDF. en ~''- ir.ves~.i~~ciÓ!l :r 
en establecer objetivos. 

b) Pla::eacián.- "Qué se V3. a h:icer" ~e refie:-e .a: est:-1.bl~ 

cimic:i.to de obj ot:.. \~-):::.:, 1:-o;rn _.,.,~, poli t.1cn.s, pr..:ic ej irr.!.en::os y -

dos e:: el ln. 



Vifil:ir las acc1Jnes .:.e ~r,,3.n. t:!e=:bro t·.~::::<tnC.o -en co:."':.t!ide-Nción 

la de1egació::i de au-:oriCs:. :: l> c.:i:::~!:icacié~ .. 

!ra. .;.d~:.r.istración .1e ?.ecu!"'fi.;:5 ·~u:=::i.:.o.:; ~iene un CB.~fº eB'P!. 

cíf~:-~ ·: P.E r.arte ~o l!'.l k'!r.:nistraciór~ G~:.Er111, v·'1. r'Ue ~ier.e -

objet1v~1s que nlcnn:.nr ·: <1Uf" ccn-:r:..tui.:-ár: e··'.". :a. -~.:::a:-::.etrnciÓn 

general n lo¿:rar lJo C.bJeti·,ros Ce ~~ta. 

"Le. Adi:::inie~re.ción de ñ.ecur.:os ~~u...1mr.os es el ?recese .\jo.i 

o.istrativo arlicn.do nl ncreccnt&:!ier.::o ·: con!iervación del ee-

!uers::o, la.a experier-.c1ae, la sslu5., 1os co .... :lci::J.ientos, la~ ha

bilidades, otc. de los :;.:c::r.bros Ce l:' o¡~¿;a.:'li~cciór:, en ber.efi

cio del ir.d.ividuo, du :..."i J::-¡::::-.:=::i.0i•:''!'1 y Cel tca.Í2" (.fi.ri'.ls Gali-

cia) 

Co~o partes !u~da!!:.er.t~lts de :~ Aicinistro.ción de Recursos 

Ru.-na..'1.os encontre..rr.os C.iierentee funciones ow.e contribu~·en a lo

g:-ar objetivos pre-dete:-=.in:l.dos, pero e5lo ern~izaré l?.3 dos 

'Prir.ci?a.lea de ()Ste r:stUdio c:ue sor:: el :tccl'...ltar.~ie.n~o v la 

Selecci6n. 

3.l.2.) LA UBICACION Dli:L ~J,.UTAMI¡:'.ITO E11 EL ?ROCElQ 

J..lll!IlfISTRATIVO 

En el ?unto antcr~or dentro de la Cefir.ici6n Ce la Adci

nistració~ de Recurso~ ~u.~~~os se ~enciona el procese ad~ini~ 



Anti:s dt" dete:;.=ir..'.'\r la l.::.:"!orte.nci~i ,:iu.t tiene ent!l fu!1ción, 

deseo hacer ~otar la diferencia ~~e e~1~te e~tre ~n~ orr~ciza-

te. 

Ea to<ls w1i:!.t:1.J ::ioc1Jl o s.,p:"'.,¡pa:::ier.t.:'l "ol.;..":l.-3:":'"' i.ieli~erq,da::en

te creado y :::oeific.a.'.!.o ;;\n 2.:Jf:-ar o'b.:;et~vos f'~'"'f'CÍficos. 

Es un eete.bleci.miento o fundnc1.:in Ce una cosR.; e~tableci-

clento de t~=-an prestigio en cunlq:.üer colccti~.·iC.aj, de-bid.o a la 

a:ltigU~e.C y a lo que re7'res.,,nta en la ;:.is::=.a. (:;iccion:l.l"io La

rousse) 

L.'l.B ios dcfin..icionee an~eriores, nQs =ueatr3~ as1ec~~s i~ 

portnn':es que quiero con~u¿:ar, con la fin!lliC.ad de hacer notar 

la icportancia c;ue tiene el Reclu'ta.r::.ien~c en la. E::>lr-re.:>3 ~-!o~el_! 

ra. 

de R.f'!'"..lPa..::i.l.e:"'~to hu=:.s.no, '1.UC q~iarc .!cci:-, q;_;,e -tc.:!a 'J:"<;::!::i::sc:Cn 

cuenta. cv:: puEstcs ..:!~ di:"ere~tes csrncte::-ist1c::l:3 1 ~ • .::- aci.¡i nace 

la. c..ecesl.dtd de rec:ut:ir al ele::'lt:~tv .:sra;;: e i1Ó'.'leo, cue avU.:.s 

a ls. ori;sr:..i:.:~ción a cu.:-:7lir con :3.s :· .i.:-.c'..ones ~~· !-e;,::~nsa!:>ilid~ 

des es~ecif1~as de les ¿:~eren~es pues~a~. 

~i el se[tL'1:!.:, ~e r:H:;.cio::1~ e::::-, :ié:-1:i.ic1:-:-. .: -. !r:::;tituc:.5n 



trar la ±!::a.gen Ce la e::p::-ess c..:--.te l.:is '!:ut.J.roe can<1 idR.tos. 

Ah.:ira =ien, :iars. efec-:uar un reclu~~.::.;1.;i:ito objetivo v efi-

caz c~rn c::1tr:..t:..o.:i·a s. '.!..o~ r-ro:jós1t..:~! ::ie !a vr .... ani:.~cién este se 

vale di::- otr-3~ fu:1~:.0?~t:t; d":" la Pd~1n.:~"t:~c::.5n Ge Hecu!"'cos 1-!u.":ls.

nos cc::oo .scin: _\¡.ál1s:..G Ce T·...:.cc":or-i, 'f3.lU.1Cl..5n e~ rucstos, Rt>a'U,2 

r1:-i1e:1to de Fuestcs, e-:c. c;L~~ tc•· fc:-=3. ~ao?"'""J1·1s_ja cc1ntr1bt.r:en 

al lofrc de los ooJetivos es:sb!Pc1jo~. 

v .tos reou1.sitos ae perso:-:.a.l ne.:-es:.!"'.:..o ;,1r3. ocu~a.rlo. 

La descripcid~ d~ rues-:o= ~o~s::.~~~ ~n n3ce:· ur:~ re:erencia 

de las ftJ.nc1ones que se re.3.::.::.'l:: €!1 ur: puesto, cst9. ::escr1pci.6n 

se pueae nacer de ls. ~i~u1er?te 1";;,:-;::a: 

a) Descripción G~:1erica.- e~ 13 3pl1cac1on de ias acti~iaa

des e~~ecític~s ael ;uesto si~ e~trnr e~ detalle~. 

b) Descripc1Ó!1 An..."\lÍtica..- ee u:·rn g.plicFLcion ~á~ detallada 

cen realizar en el pucs~o. 

e} 3.equer.::.!ilie:::-tcs cel in.civiJ.u.) :'.iue ·.-:._ a dese=pe 11:- el oue~ 

~o. 



coa, así ce puede not·1:- 1:1. c-ri.r: l::'.p,:>:-!.3.:"lc.:.~ cue I":"f'Sta a 1.Ll or

fan1zación d1c~s técn1c~. 

Esta ~valua.:L.~:1 t>sta re'lrlcior.J.,:a co .. e:. n~c\lisi~ Ce ~uestos, 

ya que proi'"orcio::a. da~oE rt>!\lee, C.ef1rn.:ios -:: s1stem:it:.cos ':'Ur3. -

mowe:-to noe !"u~::.i:- r"·"'Strnr e'.1.. -tipo i.ie ~'.lesto n oca!'1r ccn to:!'"l.S -

eus carncter:!~.t.:.c.:i.s :-- :a ;ralu:-;.ción C.el mis=ro s. !-ir-. C.e cor.:;cer el 

Es i-::~:;~,'!-:;~eo conocer lo3 re~1.usitll~ Cel r~e~~c ~'""-..ra. s!:!.ber 

enfocar nuestros rln::.c·s y cor.'3ef'.u::..r o a-traer :::e~•O!"':.:'i:_ ;im; reún'l 

l3S carnc~cr!sticss nPcesariüS que el ;~esto Ce~~n¿a ~ar~ ocu--

A con"!:inu.aci¿:\ C.o~· a. c~~c~Lr ciertas C:9.r3.c-terÍ!it:.c2_s co:::o 

eJe:nplos que el car.di:uto dC'be cc:-:~ar ;:-ara c,•::;ri::- con éxito la -

vacante o el puesto d1sro~~ble: 

e) t!nbil1ds.d 

d) Di::.a;:;i$::tD 

e) :aes;:i:>~sab1liJa,l 

"' -:.-sti;.hi: iC.:i.j e::.o~io::al 

Las caracte:r-Í:J"t!.cas C!\::l°b!."'-~ de 9.CUE!'°do ~l puE-sto, ve a\lE: -



~uesto ter.ga ~ 

Se ~a.:1 v1sto t:-es 1·u!'lcio1:::e .!e l!l ~d":in1~trac.:...5n de Tecursoe 

;a.rn l..:igr:i.r ob.;etl.vos ::-:-etetermir:a..::.os o~¡e f\~~udan al ::ieserrollo <!e 

1~ orcanizaciSn. 

3 .3 CO~lCllPTOS DEL RFCLUTAP1~•TO 

:;:J i::-;.:irtante dar ~ co:-.ace!" !as sir .. u~r.'tas .; t- ··:..:~ .. ::::..ones n -

fin de escl::\r~cer el concc·Y'....o c..i.e st t:.e:'l.e -o.~<.::-.:::.'" de! reclutar.:!e,!! 

(R. Ponce) 

e) "Cor-~siste en b UJC"1r y ritraer c::ir.did:it~"ª nue re·.ínan los r!l 

cuericientos de loo r.iesto2 v~ca~tes ~~e se ryrescnt~n en 

las Inst1 tuciones" 
(l\ ... '..) 

Se ~an dado tres de~iniciones d~ C1fer~ntLS ~~~ores r~ro a -

fin de aho::.jar a:í.~ ~ás en este conce¡to, a co~~~nuaciJ~ s~ da u..~R 

definición ;;ropie.: "Es la <J.f"I"~?Sr'ién de rerfior.a.s, ~:le cumnlan -

con las car3cterí~ticss ncceenr1as f'"l.rR lR >"ncn.nte Ce unn. ern:pr@sa, 

a fin de contar co:i !;',c;jores s.l~er:'.::J."tivas e:i el pr1Jce20 di::· reclut!! 

miento ~r se:!..eccién". Al establrce.r esta. rlef1r:.icit5'1 se busco r.ro

fun/Hzar er:. ~al cor.ce;to, p:.leEt.o 0'J-:: no sol~ >:!":~e es atraer, 5ino 

qu~ es tener ~a egr~~u~~~ ~~rscr.2s con c~l""fict~r{~ticas r~on1ae --

::¡ás efica~. 



Los obj.etivcs son el our.tc de i;:>arti.1& rara ~od:> :J:irec~Dr -..· 

de gran Ryuje. en -pla:ü!"1L'.'!r ef1caz:-ente, ::i.sí P"dri:i ·.1errr:<i!"'.!'~r -

ln claae Ce orc;ar.i:.acién y da nere.o::al oue ::.ecesit:i :':3..:"<\ .=C:sa-

rr")llar sus dote~ de ;!1re::ción y su;:;t:.r:.:.s1ór... 

La razór. Ce ser je tc.·ja e.:=.nre.sa se en.:· .• ~::tra en 1-:l~ objet.!, 

voe oue pcraifu~, ::-i:i¡·que a. ~·u·rtir Je la f::..~3..::~;: .-1~ •'!."'as se ~2 

ne en marcha ~oc.o e>l ::-roccso a.:.~inistr:i.:r.·,;; .:: .. :::a fir.!l.:idal es -

la de lograr resultadü8 de r.Íxir.::g e!ici-e:lCl.'L 

defir.1..cio-::es: 

fut1.1.r.:i co:::.:i resulta.jo del ""'T.J..:-eso :i:!::.:.:11s"tr:l7iv:i. 

coa que ide:H.lfics'!.os ::iue·.:01.:1 •.1.ete::-:::.::..r.5,~e el exito o !~cg,so -

!i::a.1. 

Ar.-::es 5.e establecer objt:ot1'r~1s es ~ecesario ::onecer una se

rie de c!lracterí.sticae ,1.E loe :i:.-3r:.os a ::.·::..n di:- no co=i.e-:.er errores 



rales iel~e:1 fragl:!er.tarse €'!1 caja r.j.•Jel 1 ¿e :L!!:1el"!~ ·'it.lf loe ot'i."'e:,i 

vos d.erarta.::ientales "" secc:cinn.les t>l'tE:': :: .~Do=--:!.:--.Rdos .'.l ! o~ :-e:ie!1!; 

les. 

e) :i:is obJet1vos <!ebi'~ st>:- "l!C3r:.~at:~s.- Al ::.j:ir :.o=:: obje

ti\•os se debe de :oc:ar e~ cue:-.ta cier:os ec:'..!-1:.Jo e i:;:!"ort!lacio--

de 1~ realidad. 

pios, lo cu.al es !.nteresnn-re nue se co:-io:.:can ;:io.:· l'l .Jrie!"!tacián 

que prestan: 

a) Princirio de Precisión.- Lou objet1vot1 C.ebe:1 de ·f1j~rse 

var ei ~e obtuvo o ~o 5E alcn~z6 el obje~:vo. 

b) Principio de ?lex~b1li3ad.- Los or•jeti••os ya es~~blPci-

doe no deben ser rif:ll':s, sin.:- nexibles :3..:!0 et.:¡: tc.:ia SE> .:!ese~

vuelve en un medio cacbiA.n~ P :.· po:!ría sacl":e::-- de r:t:ú nl(ur::cs o':J-

jetivos no se ~uediera~ Rlce~=ar por su E~adv Ge ri(iC~z. 

e) Princi~io d& ?art1c1?~c1d~.- cu~~~o se establece el obj~ 

tivo lJcic'.llllente se debe a lR pa~ticipac~ón Ce :Jios loB jefes -

en la p3.I"te que a ca~:'.l U!".~ r.e ellos le~ corre:ri:>r:dc·. Lórica.:--en

te los eubordin9.do::: Ce cada. j e;fe ta::.bitn f'3.rt1cipn::. e-n t:l lo17ro 

de los Objetivos es";ablecicios, da¡,Jo ;;ase '1 l<:t di=-:á!!lCR. de rn1--

pos. 

d) Princi-::iio de Realis;;,o.- -.::S i::iportn~ .. -.:e r:ue ze fi.ien obje

tivos que sean n.lc~nzablcs :1 cue el mi~·::io tie:.::o i.:::s-:irnu.le~ su i.!l 

cre=e~to o superación. 
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dio y n:oál1u1t:J de hec:-..... ~, ;:,ara '1.t>Í fi J~:-:Js en :for=:a c.lr>~m ,,- n-r_! 

e isa. 

Es de vital i~;¡or-::-~:-.:1;1.. '~ ::::;~;- rr. CLlt~:-a l?..:s C'.9.r"'OC~eríst1:. 

cas y rri:lcipios de l:l:o obJr·::vofo', ·.-a ciue sen·:..rár. :-i.ra est:i.':ile-

Antes ¿~ jnr a co~tcc!· ~lEu~oe ¿e PBtos obJet1~os, nu1~ro -

dar a cor.ocer la 1::-,:"i.::rtanc:s. i:-: • ..<c r:i:!ic·!1. PJ t··::.';::i~·l<?"·'.:'€-:- los :::::.s~'":·Jc, 

todos lo!.i casos en que las nc'tusc:..c::~~: C' rest:ltad..JS afecten vitn:l 

O directacente a la SU';'C·r--.•ive~c¡l\ r ¡''!".)~'}·~riiad. de lR er:p:-eSR.., • 

ESto r.s.c12 :c:le:r10:-:.~r e~·. ln i:r.p:irtanci!\ que encierra establ,! 

cer o~jeti~os en ur.a ~unciJn t~~ ic~ort~nte ~o:c :o es el reclut~ 

:niento. 

A continuación enUJ::~ro los ~DJe~1vos aue se ~ersiruen: 

a) ?roYeer los S'..l:'icientcs c!\:-.diCa.tos con caracterí~tica.s 

pro?icias ~srn una s~lecci~~ ctls e:1~at. 

b) t!acer cue la f:i::ción di! rcc::.ut:i::ier.t.o sea :.:is dinÍ."1ice. ':! 

c1 Buscnr y r.tr"er solicitant¿s í'.''\:>"lCes ·~·-,a:-3. cubrir la5 vac::\.,!! 

tee en :.o.:!os los ni'\·eles. 



?R:-a lOGM:- les o':ijc-'tlV0~" "..:- la J!"f!l::l::"\ci~n es necesari.J e:!_ 

t-4.blecer -,01.=:t:.cas bio:::-. 1:ef.:.r:i::'1s \. !'.':-ec1r'l.s ~~e cor.t:-ibtürá!l al 

desarrollo ."'!~ 2.1. ur[1.!".:.:;::1~'..1.Ó:L 

!'ol.!'.-t:c.:;..- :.o lit .~-:.l -.e :i.:-c15n :-!•:e o:-it:'n~"'l. sobre la !"::1nna -

de lograr leo :'lbJe":i .. o:::. establecidos. 

::s neces:iric i:;J.t• :·\.:: :-olit1-:a~ er.:é;. b1•~r:. definidas sean el.:! 

ras ~· se•1cillas ')ar---: nue a:. CJ-?1~ut.:i.::-l~s .'10 :;;e corrl. el r1esro -:e 

e~J!Vocer la 3cc1ón. U~a ~e l~s car~cterÍ9tic~s ~ri~=icales de -

q'.JC son cás fu::.cion.3.les. 

La revisión ptri-5:!.ica C.e l~s pol:i":.iC'a.s se ~ac~ ?":ecesa:·Lci. ;i.:i.=: 

que así no se deja.ri'.a n: ol•:i:!o, t:(.!''t:ü!ier . .:o a lA. ve:;: oue Bf' cono~ 

ca la base de aplicació~ y n~:~nes s0~ ~0E;on~~ .le~ de ~3~2jarlas. 

tdgicn~ente si ec 73 A re~1~n: ;e:-i¿=~=3~.¿=~~t, ~sraa ~ebcn esta:- -

en fo:T;:i escrita:: for!:l't.r :--arte de un :-.a::.'J..'1: de or~nn1z11ción con -

el fin de ~ue e! :ie':".n?"":.1.:·•·r.to ctL-:.;:il:i. ~o:-- sus ~o:i'.~icri.s nue estA.~ -

aubor-2.inadas a lr:a políticas ce:~cr:o:les. 

A.hora. Cien, el :-eclu"ta.~ii:::-:t:) ':".o se po:.:-ís c•.1e.:.::.:- ::i!l -:e~er n~ 

líticas bie!l C.e!'ini-lns, _;·q "":t.:.t- cst"l;;, es-:i:-: e:-:c:::.:.:1:-::id:i.~ a. lv;.:-ar -

.J'ojetivos ti1e:n def1n1C:cs c..;e e~~:! fu.~ció:: -:.o.::b~ c·.i:..,lir v co~tribu

i!"' as~· al desarrollo ::.e la =.if:.::-n. cr.:::a:üz~ción. 

Las fuer.tes :.1e: rcclut:i::üonto, t:l!!to e:-:. 13 ~ott:"l~rÍ'.l co:no en 

la in:iustria se clasifican e:: dos: Inte!"!l~\S y E:x-:,ernaa. 

quier e::prcsa, y !aG extern::it' E.:>:-, ln.s cu: e~ C.=?.n :fuen de l.r:"i ~:'C.:!, 

nización o de la i~stitución. 



I~ternA.a 

L~S personqs .'.;U€ r'Uf'den ':lroc:iove:-se ')a!"a ~'J.eStC'S Je!'ltrO 1.e 1e. 

mi~~ª org~ni=ación. 

Exter:"l::.a 

?.) ~ec.:.::c::.i~:!os de les cr:ples.iv~ .-:e :a ·:-c::.:-::'17\Í:L- i:~ ::a !"eCE 

~e~j3cidn oo:- los c~~leaJo~ 2e ;~r!0ntc~ ~ &~!~~s, lo ~~3¡ sirni-

b) :ie-:;:J.t.'l.t"":.:'\.~oc de 1-i l'l:er.~el3.- l'..l~ -€~;.'.l:::1.s ~ e::."":-e-s.'1.!: -

con las ,.,_ue se tie·H~:"l r~l:icior.e..3, t:-,:::bié:-: ~:-o-:J!"Cio:i:::.:1 ':"leroo:-:ri.::.. 

e) Escuelai:, :: U:-!.iYeni:!ades.- pr~r-:ircior;;\n 'Pers.J:"las nue est,;! 

di~n v tiene~ cJnocimientos a~i~es 3 l3s ~ecesi!-¡jcs. ~ el ~1an -

por fl CU!!l se solicita pe~-:::oca.l ·::'!~li!"ic'.11o .~.:n ~íf-r~.IJ. n:-ri?nciq,; 

no es c::>::-:'ir. user este ;;·~ ... ..:.io Ceb1Co '.l su e.lt::i c=:st-:;, "'."'·f':"C c:;.'1.r.do -



3 .6 PRO!' OSI ~1 ON DEI, ME:'0DO T'RAC~ICO 

E~"::\ prop.;:,s::.:::1Ó'". e~ c1!". t: de::,00 ~e ru1.: 12: reclut'1.!':iiento se1. 

U!la funct:S:i !:'.'Ís ~1-:.Úl.:'"'1. ·.- ef:..':"''1~ -:ue co .... t:-ib·.i· .. ~. 1.:_ lO.f!"',) ~e cbj.!: 

tivo.J ns.rticuL1:-es :: .-e;1i:r·"lt"~ et;; t'1.b! l:'~i 1os -:--~!" 12 a:i:::i:-us~roción 

b) LJ..evsr a cn.b:J ;-lri.ticac e~:·: n1rect~=·r~ .it: -:.~~ ,!i,fercr.tco. ff;_ 

cult.J..:E.s, :i.sí co::.0 :.e "J·:1·:'::'~!.C.R:!t-:5 p:!:-t.1cul3.ref' .-:-o~ el fl:i ,~e ?r.2. 

~orcior.~les bolsas :e t:'<l!."1-:jc, ce:-: lns cr.rac-t€r-Í: ~ic-'l~ :.·c> .... ~E:riC'ls 

de ra..'icar y \"i~jr:.r e. l:is t:s"':::l.=o¿' Je lo. 'P.2púh1icn r!.n:-1dí: ce encnf.or,

tren "hot{;lcs. 

d) EG:nblccer ~u1 es7líc:t3 y correct~~··z:t~ 11s ~o~Íticqs a -

ser~ir con El solir1t~~~r cn~o~t~~co ~Rra su ~ejor reclutaoi~nto. 

e) :=:.euniones de lns -e~on'."l..::- t :-ic'.'",:f~das '1el rec::.nta'.7.iento de -

persvna: en ;ie:-iól!os :-io ::-r~:,.ro;-eu -.. :1os :.-~sf'S, :ia.ra corocer cor:.::: se -

es:t:an re:ilü:s.nC:o las ac~i·:i:lndc:j. 

el rec:uta~iento. 

e) Solicitud..- -proceso nor el cual el soli~itg."!'lte ~'l.'"\ co"'.1.crer 

e;us datos princ i.p.":"--'. 

b} 3.eclut~dor.- !'ea.liza ls. fu~cl ón l P 8.:-'Rli.;.ar las solici tuden 

ee loP reclutados. 



cor. el ')roceeo. 

d) !ech~zc con ori=~tqciJn v~c3~i0~~:.- rE~~~~Q e:-: e! cu~l se 

le dn al re-cluta..:i0 ..l:"~r-i. or!.t•r.L·~t.ciS!". Jt> '!.ns cs.u:.;B.s ~.:,r lf\S c.J? n.:i Bi 

t;'U.!Ó con e~ pr:ices .. ~. 

h) ~ercern c~cisi5~.- de ~cuerdo a ¡q~ pu;.~uaci~~es c~~er.ijas 

e~ los exá=.€-r:es y en ,,,.!. d:ei':irrcl}a ~el :'receso se to:iq1~ l1 .:!ecis1Ón. 

focaC.a sobrf' aspec:.01:.' qut G.4t.i.'.aron cor. C'lt>rt 3 .-:..u2."l é~ l:i nri~f'I!\ -

entrevíeta. y C.on.:.~ $e :-.1.rá de, su r;o:-::iL'i:-:-.ier.to al c:-u:::.idll~o r.iue er:.t!'!! 

rá a u..:;.g balsa de t=-a.·::J.jo. 

J) C·.!n.rt:: Cec1s1én.- d.es::'.lés de ls e::t.revisto. se to:::ará la ~~e:cJ.. 

sió:-:. 5.e cor.s:.de-rs.r ~l cJ.nCiCato a :-cr.7.ar -n.!"'tE: :!e l::t ~cls.~ de tm~s.-

bS.JO .. 
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ta to:Ji' las "ºn~id.cr:ic:o::~~ :-:.eccc-::::-.l.n: E'- :~:l:-. Ce ~en(':- ~enoon~l A:i~ 

cW\dv n la:: ':"'olí-:icas ~í" !!l t-:'!'."":-es,..i.. 



s E L t:' e e I o -· 

Los antece:!er.te~ ·~:is re::i....itvs .- .. u~ ~e ',it:~e!'" ~.ce:-('~~ -!t:> l:i. s.:, 

lección ~e ':"erson:1.:, li.Js e:·~::;::tr;:t:ros í'r: el o;~ ... ·€n d€: ~-.1::::-re 

mismo, C'lHlndo al re5.J..1Z.1.?" ~E~s acti·:1dades .,~.:-:: ob:c~er lo ;;c·::e

Sl\rio '"'!lrn su subr.1ste.,cin, 1?. si;ilecciÓ!'! ~e ·'":1.c!~ ..;(> a~:J.e1·'l~ '\ 

aptitu.:es :ísicRS, o S!:<1 aue t'l ~1.[o :::!c:~· .. r· ~., n:-u:-i.t":. :!€' ~ra:::;.-

tural". 

:Je 1ri5.J _ l~fC• í.'cci:::-!'" ·.• 7•r:~en!1'1\l:1 -:.~:-:--t:i.-: ~-1s c::;~-:::;1-iel] 

tos íar;;. .i:i:-le U!'! c3:ibi·J :!l :'::-ocesJ se:r-~~1· ... J, e: cu3.l co:--.::-is--

en eEta C>tur3. "se '.1u~c'.:l 1:1. r.·la··tac1ón ~e: :iue.sto :--ara e-! homb:·e". 

:::n ló!.S o·cra~ -e-sc:-1'!°'3.:::~ c1t:-e: ~'.'6:) ·.~ icE:~ r.1..:e ot':'"'q co!"rif'n-

te er.~ubezada 7or ~cGreror 

quie:--.i::: :>..:"..irt:-~:: J.~•~ .i,.i,:n- s•)b;-.:- t.l rt.:·c .. u-s.;. hu:;;~n11 • ::: ¡i!"oceso 

a se~uir ~a:-~ selcccio~~1·, en ~1 ca3l el l~~i7i~uo ~eleccio~~-



L<l. -:-.;:-cá.:--.icn. :i:l.::-.in1!::t::-~ ti '.'3 y 1:-. J..:. .. -~ -,;.ic'.1 :-~ -!:::1r.if.) !:::-a !:i ~ .. .,, 

Lócic.'!.7.t::te l.1. :>. .. ~cih-: ~e f'Ele:c:ó::. de ~e~:-:,-~;.. d"!.:!o ~ue 

es un1. fu:-:.C"i5:; :-::.i7,~ :!.::."":o:-t~.~~:c \"::Ue ::-eat.:.iere u..~:-,,, conti:;.ui:ia: ~n.

ra l.:i¿-re.r su 'i':-o-;ós:..t:J, 3.e~e ~-=-r ·.;.,:;~ L1r.c!Ó":"". ~:hn::.:ni::'.1.. 

La di::á=ice. e1:r:.ln1st:""'l"t!V3., cJr:.~i.;;;te e:i. ::e»'1r los p:8.ncs 

a la !"¿alide.·~, Y.:1.lié~·~O.:..'C :-: e : rt:s rlt-"."',e:¡-:;c;; co=:o F<>n: ir:.ter::-3.

ción, dire~ci6n v co~tr~l. 

Inte¿;.:.-e.ciÓ!l.- ::s el :-.ro.::-e.11::i~'."'_t:i r.ue so::• ~•:.!-~e :-"'.r-a dot1r 

a :a emrires:i d.e C':)S!ls ~·p :;erso:-:3..s, t;:e·.jo '".:. m:in i::.':)ort'l:it-e- 19. 



:.::n l;.i s~1.:-cc1ón intervie:.en rie1"!...;0n3~ tiue so:¡ rt-s;-onEJ.bles 

direct~~ de tEtn funció~, por lo c~al e~ n~ce~~ric nue exi~~~ 

unn a.Gccund'.1 cc·:1un1cnción entre lo:.> q...1e !'eali~R.!i e.: orocesi..: s~ 

lectivo. 

El aná.li!:iu trensaccior.n.l r.os cx.-.licR có:r.c se reali~~a ..i:m 

tlanera: 

n::ilidnC. y aue c ... ~n: T'adra, A1ulto y ~íiüo¡ y cue tienen sa orit·r>!'l 

j esd. e los prirn~!"o::., !,1es e~ :1 a.üoti d. e: l.o '.•i.C n. en rt- lA.L' j 0:i '"' lo:...~ ;.>.e.:,:. 

sa~es rcci':-iidos Ce lo~ nedres v de jt>rf."cnns r-el~cü):;;das. 

De acue:!U.J a é~ta tt-oría se h'"!.t-::i d.e '!re-e ti:--OE Cr t!"":1~S3C-

ciontc: 

a) Cornpler.ientR.rin.- E~ cu'.lndo 13 rel'.'lción e:;tre Cos TIE!""'~'o-

nns ~e esta ;m1nejr;n'Jo (!!°! 1:-1 r.li~::::n :!i::::-ección qu~ ~e est:.bleció l"L 

comu:1icaciór., por ejerarlo: cuando 5€' erYÍ?. d.e U:l~ e.::t"lr.') r"\f.1:lto 

a otro eetado adulto, ~ay co~,leme~tac16n. 

o< ~o 

º< __ )o 
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l~s cie:-b:-os del equi':'lv, tf!~_ ... _, -;:.;.":-.:tr;;..c::is v ::..1,~:~~-:-r:::-;: '.'le l'l 

Orfe.niZ .. '\C1Ó!1t cc::-.c- S.:>,:: JC'.:"C:"".tt. -!e _,(.:"!3.:C!:'ll, ~-::¿:í: -;_<!:'" ~i::c:uta--



l!l Selecciór. de Pen~o::.11 ~::.ra cont;ibu1r ql ::icsa:-rol:.o .:e los 

Recur. os H1.1manas v Jor- la -._rr;:l.!':17r::-ió~. 

~e ¡:l'.ln""::.ea esta r.rer".lnt::\: ;,rué t:S üt:uar:-oll:i C:-r~r.iZ3.ci.2, 

!lül?, reEno~:11endc a est·J veremos U?: ... unto lC:~ortar.te ~ co'."'S.1 

derar nn.::-3 !"! sel('cción. 

humann. ya C'l:.l·.' E.: tiPr..12- ente trnt:1::· en C!l3_lnuier ti';'O d€ e:i:iresa, 

Rcs~Jn1ien~o n lR orerunta ¿Cu6 es ~esn~rollo Jrr3ni:ac10-

nal?, e~ una resrueota :11 c:l~bio, cae ~1 objetive princi~~l de 

adspt.'11· la::. estructur::is :!e 1:1 .:>r.::i.ni:.:1c1.Jn r. l?.5 co'.".:~icj v::es -

ca::biante.s del :;:edio n::;bit':r"te¡ o St:·1. nL<'.! lo·· c:.;ih10~. ~~tri.lc:u-

La~ e:r:presa,,; deben nl T!":en!' lo~ c3.rr:Uios :tece. ~1 J..·JS ,.·Rr~ :..'u 

importa ne :a Drt!"l! c'.1::i.!i:n:iiPr err1:•rcs.:., :--·a n '1!' es i:-ncarr.:.<: 9. de clot'lr 

del perSonal 3.dc·cu~~o ~ ~rcei:n:e y R fut1<ra, J.onde se to~,.,~ En -

caenta las r.,f'ta::, e~ lq e~pre~.:a y l"oe- nece.::;V'.aCe:::; de su '.)ersl111al 1 

para inte,':'r\I'los ~n t:!ll lar.na. o'J.::.· t..1.. b.:-;,c!'.:..:oic s~: :-:'J.:•t:>. 



Antes de to~~r la 3ccíó~, es i=portant~ la p:~~~~c•~~ ~e l~~ 

:iecun;os u:.Lll.n.nos poniuP r:e:-:':l~!irá a:-.tici~3.r-2f .:.:. n¿~ei::::d:i..~es !"·.:.t~-

r3.S, i:;ero pnrn lofr;:lr P~'!°.? f'~ neces1.r:v t::. co:--. .Jc-!<..it:~":w d.e ~i··er

~~s f,c•ores coma son: 

I'lVE';TA~:::._; DE 
1ECUR$JS !-:.~1~A~~::; 

nc3.Cl ór •• 

:,.?T'i':':DE;:i 
:;:;;:,??.:::ZAS 
G~?ACIDU>~ 
ACTIT:JJF.S 

~-~GA 
;~:·._-.;E. "'-:.:A 



m.nnos ;:io rq ue: 

ne a nuevn:o e~'.ps.:-;.~--;1vr.es Ce l."\ e::rrcsa. 

- '!lod:--:'Í n_n~1=-l:''.1!" 1. C:33-:: ;:(-Ct'S1!.;.~r5. 

El :i.o pl3.:ie.1:-- los Rccc¡rs.:; .. • ~{:.i::.:i:-:.::s -:r:l.e:-á cJ.:io cor.secue·:cia -

muchos -prob: . ..:::-...:1::: -¡::-ro ...lt- '.':O Ee si::.:-,r::i 2..Rs nc.:es1C.ar} es ort~"!.r.i::::~pio"":3-

les e inC.1;·:du..1.:-:>a, :; 5.;'""-:.!'te -::-. .ira el "!)f.:'l:J.rtfl:7:'?:·.-:.0 i11;¡licz.nl u.n!l S_! 

ri~ de prubl~~g,s c0::;..::> el l:~ce:- ..i.n:l s~·l€-'e:ción rá.?i:ia ;..):- ".!'"!. s1:-:-:'"'.lle 



t~rei'.'3. ":"Or f'l!.os v ::-,:¡r su trab:i.:.;, ,';es. un 3:".:JlP ... t,,. '.!~ ::!0:7."."'1. ~e:-i~ 

co, ~P a~1st3d y o~bre ~~!0 ~e ere~·:··:~~!. ~u~Qs b~n€ficio~ e~-

f ¿ 



c1ón las carncter!s~1cas dr la orf~'11z:;;c16~. :iel -.ues't~ .. ~e!. i,!l 

divi~;..10, con la fi'."!a::ca.::. =-~ cn":";tr1:.":.J.!r a :.~!'" '!"!"Cl:-':Í~i't.:i:..; e ir:.te

reees del ir.di·.·iduo cc:no Ci:· lrt orp:l.'":i;"rt"'i.J.,_4 (?ro;-i'?.) 

3." .1 CBS ERncr c~:;s 

te. 

3.10.1 ?:?O"'OSITOS 

El pru;iós'ito ==.t: ~.,,~t"l.':>l .. ~cer o·:iJ~:~i\•os es con el 1.·.:., CP. ~o:;.t~i 

buir .11 dess.rr,:,l:.o ·; e t?!1 :u~c1o:i.::>..!:<1e::.to ·:e la ~=;>res3. Los -ir;>-

y a.:::....ta:-; ::i r:v se t~ ... ne'1 buenos prop.5~:.tos no se ?"d:--i cresr:: :lo 

f5 



citle nue Ge conser i:~i ~J~ 

prcJe .. P?""'.':inadv:.;. 

3.10.2 03JET1Vw n:=: !,\ S~I.ECC!ON 

c1~iento de sus cbj~t~v)~., "~~~~r ee ~orrería el r!es~o de nn -

fia·of.r a donde d1:-:.. ·i:-::.c• ·• 1-!c::;.: :1V c0""'lt:·:.'.·.•1r-:''"l '~ li. rc.'1.liza.--

-pro·:nos ObJe:iv.:>s ·r cw~:.i-:-:.1c'1.r-:E":...:i- .-\ =u: s:i!:-•:!~~ i"!"'.'\·!os :1a:rn nue -

é~tos nut-d.e.:;. establecer ::.Js ~uvos CC"'.)!"\!r.-Í--:jo~e .ie .... ~ . .:i. raane!":i tal 

tablee id :.a. 

L'l f..p•.ciÓ'1 e.e !;e-i_t.""c~i-)-. C':· . ..:. .... ,:'~.L' !r:-. ._·rrn·~te le uns. serie d~ 

!'unci()nes de l:l ar!:::i:ns~:-a~iór: ::e :·e.c".l.I"...J.:i;;; hu=.~'"!o.::, t:.er.e ("';Ue c:in-

debe est:lblecer ob;:it.ti·.ros ?:"O'.'Jl)S, s·.ib:i!"'.:.1nad.os !l los objet"iVos Vf!.. 

nerales ~e la a::ta Gere~ci~. 

El oojet:i.vo ~e.""".~:--.:.. ji: 2:"t::. "!u:.c10·~ e-.~ el .:e dotn.r a la c::r::-:-!. 

sa de meJOres R.ecurnos '1u::;'1.·1os, :-i trn-.·éB Ce lr:!. -:..c-ti·.·:c.-;..·: Ce nrono!_ 

ticar que una -pers.:i--.:i. paeae co~-.~ertirse t:!i re.:ursC\ h.U."':13.~-:>. 

¿Qué es recurso hu~~no? ~ lo que satisface u..~~ necesi~~~ por 

tener carac~e:-ísticRS de c3.;.ti.dn.:!, cn!.i-:sd ~: ubicqciÓ:1 adecua.da v -

eR combi.·:able o ::.e~. t::e C:>I:l;:"le;:~r.ta !l. otros :fnctoree ~ 

la fu!'lció:i. de selección ~s 1,á ore:-~ :.::o u!"iccz:...:e;:.:~ ~t contribuirá al 

lo¡:ro de objetivos. 
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Consi~te er. solicitar- w: ::::ir:.:!:dn:o al !.!E-""'!r:a--t-~ ~.o ;:!e Reclu

tar.üento v Se:!.ecc1ón 2P Pe:;;C!""11 3 ocu-r::.r t::- c!r~'?!':-!1:"1.:!a ::·e-:1:1!" .. 'i-

r1or. 

Tenie:.d.c l1 :»nu1;:;:,;i.;.- ·1•1t.·:·iz."':.:~ :· :':..:"::".;~_:~, ·:::::~~:;:::-s ~e -

compruebe. si exi!3te ln \p;-.. c;-i:-.".:1:- .:: H: u:: ~·..it>s~.; :.e ::ue·:~4 cre~c16r:¡ 

es:. ta.;.bié:: i:i:i~r::'1.:-.:€· ~u-~ c.st.'.l ::-ec..:.1sic1ó:-: cc::~e::.-a "!.él~, es .... ~c1:'i-

Es tl:: cuef:ti·:m'.lrio qui." ar:-oJa re~'J.lt.!J :.;s e:: un ~-ie;--;>.) re:;:ti 

vaoe.'."lt.e corto :;.- sir'\'e '.:':?.!"3 \·eri:~ic-1.r s1 S': rc1r.e-::. l.:>.'.J re"."•..:.ioi "4;:os 

nal. 

b) Jo::-.i::1lio 



b) Se.:llr:i:.'\rla 

e) Co~e roia.l 

e) 0tr"s 

3.- F:xneri·.,r.cis. 

:i) ~i';O .:.e tr~':i:1;c- c;'..le C:ese.rrollo 

~) ~oc~re je le E~~resa 

~.- Datos Ecor-5=icos 

a) Si es hijo ~€ :a~il13 

~3.C.res 

s io::es. 



E.n L'St<:> ti:-:' j.: e:ltrev;:.!'t='l. .si ¿~ cu.:.:.':id~:.J ..-- c-.:~p:e cor. los 

requiai~.:-s ::.....-\s fu~C.amer:ta:.,:.;J, :rn r:..:; 5€ c.r:ue e:. p!'C-Cc$0 Ce selec-

ci.5n. 

Si el cn.:i.!iJ.ato por si s.Slo deci..ie r:~ co::itif'u'\r el proceso, 

no se re.se a 11s sipier.te:: et:i.pai::, e~~:;- se 5cte ::. .-. 1..l.e no le i;"J.t!;_ 

res.a. El ti:i.:i de puesto, ho~n.0 1 ;--:-est?.cic:-.e:s, etc. 

Esta :f;,~P. C.e entrev-ist3. es ::mc~.o cis d.etal'"'..a~a cue ln. nri=:_! 

ra, por lo o.is:n.o el entre"t"ista.:iu:- r.ece:~i tará oás i:"ifo?"":tR.ción ace.! 

ca del canJidato, co:i la finnlidad de yoder orit•!"t:i.r o Ci:-icir la 

entrevista. E:l esta. clnsc de entrevista se checs.n dn'tos r-ue l"!Ue-

daron ?OCO claros durs.nte lR pri:l:ers entre~ists. 

!:n este tiro de entrevista se debe con.te.r co::. ~erso::!l.2. can_! 



b) RappO!'"t.- es 1~ fase don.:.e ~e \·3 a r-r~1c-urar disr.:iinuir l~e 

tensiones del solic1Ta~~e¡ en ot1n$ ;3!'.1~ra~, el entrevistador --

procuran:Í "rül!'pe:- .;~ hi•.'10". ~l !'"l.:> !""><iCC:" f!"ef<.lnt~~ f'Ue ~OOf'.~n a 

la de!ecsa o e~ ~~~ Tens16:l A1 sclicit~~t~, ser~ ~e c:1cho he~efi

cio p?.Nl obt~~er !ft 1nfor.::n:1ón dc~en~n. 

~ t".a.r.~m de ro::;¡er ~f!s ~er.si-::nes. 1el solicitante, el ent'!'r--

viste.dor podrS erplic~r ~'.1S c:i.:-1c~erístic"l.s :.e lR orf:--l.r.i~-9.Ci·5n, -

sus j"'r~st.ac1.:>nE~, 't:o1'"?.rio, ~te. ::s r-eceEar!~ qu;• eJ r-1.~'f>Ot't ~~ -

1le'.ºt..: C•.lran~e tv,~o t:l tic.--.;-.o ;ttE t:-;;.r:ecur:ri. lA. er:Tl't-'.1t.tt!i.. 

es la ree.l1i:ac1Ó:1 de la ~is:ia y n~r'.1.vés dt- l'\ cu::.l se explornrá ó 

investi~nr-ín las áreas a co!'.c..:c:-. 

C} Cierre.- e:St!:i ::.1-~t: se ':!1.CC cor: la fin32.iC:iC. de atte el so-

er.trevista misma. 

3.11.).4 ARE!S DE rP.rr;JT!GA.CICI DE L.\ ENT~EVISTA 

Ls.s áreas fi. ir:·.restif"~r oue 7ocR a ln e;.treo_;1sta, se ex".'lican 

a continun.ción: 

A.) :Sstabilidn.<l en el e:..~lea.- tiene ?O!" o'h~eto det~cta.r su -

estabilije.J. o in€St?.bili3.e·:i e!1 e:. t.!"'ei.HJo, -:o.:!:- esto es con lA. f,i 

na1idad de cor..ocer s;,1 histori? .. 1'1.borrtl. 

b) "&;coln.rida.C. .- ;r-i:::f-rnrr:-.'n:-E si el solici tan.~e tier:e los s~ 

ficientes estudios r-2ra de5e::lpef.ar el JIUN:to; en realida:! se tra

ta de cor.ocrr el cor:::"Jortio._::·.itrt·~ Uel solicit3nte c:i~o cst·.;.=.ia?:te, 

si e e :ir.ti r-:usd o 5115 t>E t 'J.':~ .:..s :: :_:::. [:->. -1.--. .;-Í:ur.o :i e los nL~:::.os. 

e) 2x?erier.cia.- c;:::oce.: t>i eJ. colici"t'1.nte tiPr.e la eX';)erieE. 

c19 suficiente que recuiere 1, v3c3~te o c~rcce de cll~, ei tiene 

conocirnier.t.os teóricos ., "rirácti::::r:. ~obr'? el ~U.:>E"to, si 1~ ex:nerie.r:_ 

cin Fh~ou1ric1a y el ::~e~~u c•¡'1 ·::i. :--~ ,~e!:e=:;:t·?:~r es:;.r. a::-ories a su -
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La erar-. a.·rujn aue :-resta la entre\,.ir..ta para !:;:1.tisfac~r :02 r.: 

querir:-iicntoti de p('rsona.!., n:\cc• que bt:' ~q.lio,,oco.- .~:.·.-e~~::; ~,.:.;:Js 

que la info?":'1nción obt~nida ~ea más confiable. 

Q:.J.izás las jef1c1t-:iCiR.s 14..<ÍB L:iriorta!:tcs e:-: ur:a cr:.~revista '?U,! 

dan eer: 

a) ~;o µ:·epararla 

n conocer ~ce di~erer.:es tin~s de cntrevic~as. 

r1) Entre·Jürta libre.- es:-e tipo de entr~0 is't3., ee '<A.no'\ ~artic~ 

pe.ci.Ón b.br!:' C.el ent!'e·~:..it;:.do, :rri que eirnif'ic-a. !1Slcer ?rer;unt<?.~ ·-~ 

Ce.i:lr b!lbl'!r, o,_'..l(' Vttya bu..:c-;,ndo cor. osto ~ue- s;;- 1-=- -res ... e ~tenc::ón 



li.hrc ·: di::¿;i¿a. 

Fal'a :.,;i.:cr obJeti·.·idn,~, 1~ entre·•ü,~-~ debe :-1.:3.l1;;:.arln tos 

C"t!Í.3 ner-.3onu& o un ::11s::io cm~ro:- ... ~.:..t·~.<>Jor aue :..:-itt:rr0;::·Je o hnblP. con 

e: solicitante en varias ocasi~~cs, ento ec rr!1~ tEner ~os o ~de 

3.ll.4 I:1"1'1'STIGACIO': DE A•:TECEDE':TES 

obtener inforriación del crrr.~:1dnt~, ace:-ca C.el n-="!io donde viue ·r 

se desarrolla. 

Esta i:n·estigación nbn!"ca varían nspectoo coco so~: 

a) E.ncul's't:i socio-eco~Óraicn..- e.$ ~onoc~~r o detc:"::iin~r el ?:"!!_ 

dio ambiente fa~ilinr, s~ situac16n econ¿mica verifii::a.r lR ~o-

b) Antecedentf'.s laboralN~.- tie::e ;.or oL·jeto visit-.ar las e~ 

presas en do~v:e el solicita~te trabajó, everi~·U!lr Pl -:.1eopo nue 

estuvo empleado, ~u,ldo ou~ ?er~ilió, su actuación, s~ conducta, 

causac de bajñ, e~c. 

ncceGR:-io ZJC'.ldir dirf:'ctarr .... ,:-te ~ l<l ':":li..:-;~ e cr. su c-a~o rier:1rle 

al c3r.dü:nto una carta. Je no q1.~cceCc>ntes penalr[: ""U~ cor.mruehen 

que el candid~to ~o a co~ctifc ~~!t~A. 

d) Jnv~e:'""if"nc"ión de c.:1rta~ de rf'CO::JN":'~ación.- ~l e~tas car-
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nae C'Ue l~s diero:i. ln ~.rrilir!e:: de 1:-is ni~:i.as. 

oblign'toria n toios lo~,. c01~-.-.•:d"1.to~. E2. te?":er ur. i:iCiviñ':.lo P.r:. huen 

estado de ~:i.l".JC., lt> trae~ be~eL.oio n éste C'.J'!'!V J. los i:1:di,·i~uo~ 

que traba.Jar. e:i la C':r.-;::::-esa, vbtc::iér..'.:.o.si: -~~~ c-:1c.~ la ;:-_-:¡~:or disno-

sición ?3.!'a el de~arrollJ ::e ~ue- :-.ct1vidn.CC>s. 

rs rcr esta !"2.=é~ ce~ :~ sele~c13~ ~che de to~ar ~~ co~~l~~r:!. 

ci6n es:e ~ipo ~~ exa~~~ co~ el ~i~ ~e ~rc~os~icar ~~e ~uede ser -

un recurso hu:::.i.::.c pnm la e:.;-ircs"l.. 

3.11.6 ?RU23AS ns TRABAJO 

d ese::ipeñan en f'1. puef1 te-. 

tid os. 

hacerle algu:;.cs eJercic1os cobre c.:i:-:t:.":-;:.::..C'l,"!, etc. 

).11.7 ?ROE3A3 TSICOLOGICA5 

Los :ir:::iced.i::.ien:.oc >-a::--:1 l;i. scle~ciÓr. ~e "":e:-So:-ia1 "''"' ,._,.. 11s:'l'?"' 

actual~entc, ae han i~eadJ co~ el ~=~;6ci~o ~ri~ci~~l de ~ea!izar 

un.a SE-lec~ión ctad:3.dcsa y &dE>cu::-~::a, :lCÍ co::.o U!".J debidn CC"locaci.Ón 

de lo~ er;:¡,~leados. La!.o r:-:-uet'ls de >eI'°S'J:13.l .3eoen ser siPr.irr·e cO!lS.i 

deradas co;:;o co::rple::e~to ,•.-. otros -.roced1mie~"'::o~ Cr· selecci5!1. 
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ciendo l?.. proporcion de as'fllnntes con!r-1t·d,)~'"· a ::.:-.:.. ~1.:-e~. 

Cuat~do se ecpieza e.. aplicar u:-i tes~, -?Etos nur:ent1:: d.t: v'llor 

cuando mayor es el nú..~ero de aspirantes cr.tre 13s r~~ ~P tlr~e'"; -

c.iuc e!";co¡';rr 1 ta~bíér~ c'J'\!1'~º <.·"Í.s ;e!"uef.R es :-:i 7'rop:;:-ci-5n ne as-:--i

rqntes con~.ratn.dos, más ap:·eciRble es e-1 "tes:., J se'\ cu:-.:do de -

cien as".Jirantes, ~or mes se c.Jr.trr-.t::in setenta y cir..co ..- en el otro 

:nes de cien SE' con:r?."t:!r. cinc:ient:'-l y !'!1.I-<':\ el tercer ;~eE :J'l:!.a =:is -

veinticinco, sif"";i.:'ica roue <:l ["'Md.o C.e n.finación e!1 lo:.~ detalles -

sea ;,¡ejurado. 

3.11.7.l CARAC'!'E;I::i:S1"ICAS DE I,AS 'PRUEBAS 

Para cu.e sen.!: satisfactorias lelS rruebae dt!ben r•''H:.ir c1ert1.s 

cnrncterístice.~ e.u.e El?- t.:c::c:..:.r:'.!!'. 2. c::-:.tinu"lci.5~: 

va A. a:plic::i.:- J.!\ f'!""'tPbq, ee-te t:-'J.":"'O =.c:-.e dE: rt;~.in:.:- :n.s 01s:-:¡9 C'l!'::\!:_ 

te~ísti~as por ejec~ló: s~r ~e ~~-~ ois=a reci5n, nqcinn~:id~~~ ni

ve1 cultural, e"":c. :.~s c:i:-::;ic:oneE" de .'1j'lice.c16:i. re 1"3. pr.J.etri. de-

res.Jlver. 

midieP.f:o. 

b) '/alü1e:: r.re::ic-:-.í·::1ª- es .:..~ :..nvesticación Ce l'"t~ 7'!T~iccio

nee cue r-..: han hecho de 1?.s p~eba.s aplica:ln.b. Est:i in•:eztif"'\Ci6n 

:.J esperajo. 



e) Valiáez concur.:•p.-,t.e.- se ~1verit~U'l hJ.St3 o·.ie ':'Unt~1 lo~ r12s~ll 

tndoi=- de la pr..iebn se rcl--~c.:c:;:'\n C'O'.": alrú"'l cr·ite:-io -, !1·.H·:r~"l ·~n·esE>n

te de pcrfecci&n ~ ex~c~!t~d. 

d) '.'a.lide-z conFtr'-!~t:""''-·- :;~ i:~···<::ct::.,·:l'l. l::ls cusli~P.d.es -:>Si~ol.2_ 

~ic.as cn..1-e trati;!", d~ ca1i~T."1!' ln.: ~ruPb:\t>, t<llet co::rn~ i:.~eliPe~cis. 

ir?trovt-:-siJn, ~~b1lUn:! etc. 

3.- Confia.b!lL-:~~ .- ~e rc:~1rre al~-:?":"!..!':"'.~ ... 3C€"!)tac-ié!". ocr ""!a -

demo~trs.ciór: u:lif,:i:-ce C.f" '!:ttcs. 

4.- t.i:.rersibles.- nu1. :-.ueBtrf'!'.l :..i:"'e!"er.ci.as i"!"l.di•;id.u.ales T'eml,. 

tiEndo clnsifiva:- a los c:r.a.:rnni.iv:..> e:: ;-r-..i:-io: E'(>!:cb su -:ali:!'ic-'.1ción. 

can. 

Antes d.e dete.'!7.1.l:1:1.l' '.?Ue :1rueb:ic '\ºS!: 3. ser ut1liza-:!!l::-. ::r1.!':! :!:'l. -

selección dt' "'erso:",:11, es cor,\·er:.it:nt"t.: con;ro~·i..; !:~i efPct.ivida::! o ··.8. 

lid et. 

Para <'Ol;JPNbar ('l Ya~vr d.e ur.?. ~rue:.a '.'::?.n dc't.er::tin:'l:':.r; !'Ut:st-a, 

existe un '.!'tétcl!o que con$Ü•te en pr0b3r r. lo~ e:-;:;,ile~4~ns C'He tif>!"e-n 

experiencia en dete::-:r.in!\ac t~"tia.)o :· :1oi.::~eri-:i!"'71f'~tc Zf! t'r.'::'!'"M;; los 

reaultn.doe Ce ln B?licacién Je ln prueba que e.e }ta.•:!f. !'l,..;,_~~o 11at''.1 <.'l 

~ .11. 7, 2 ASPEC'l'OS ~!.DOS POR LAS ?R!JEBA!i 

los diferentes Bs?ectos ~ ~edir. 

Ací er.cor:t~::::cs: 

? 

e 
o 

A?TITtTD 



' u: 

¡¡; 
l ,"rlTELIGE~ICH 

e· 

p\ 

R 

o 

E 
C >ACTITü;J 

T 

l 

V 

o 
s/ 

etc. !.'!:. co:racid.a2.E~ Ge CJccu:.-i.r un'.'\ n.cti~ri

r::"\C er-~e.:Ífica, "''-"'!'O C':1 f: ::¡:--,¿:"-0 tl!· la nru!_ 

b'l ::;e· a:;1 ic? co:;-.,, ur, !-;.:;:c~.c: actu::i.'!.. 

e) ¡¡;: r:·:;:I!r'·E"S:lA.- rr.:d.t'.:;. el c0i::ic1enti:i '.:'le i;l 

t~·:i;t"'Ci11 ~1c i;.r::i. P'"l"::,1!i" ....- va1(')-:-l"" 'tir'los. de 

ce:--.: ::;f::"r"':"ia, :-azor--1.:-:.:.e::~::i c:;e-:~o:" o in·.·e:1tJ. 

Yo, c:ir..ce:;trnciÓ:";, :1:-:··c~ _:.::, •. te. 

]n. '"'ers::~:-1, 

ter de~. cnr:C:~ntc, D'J :-i.ieste r:r:".acic::•ü, rlC-

ti tu:! n:it.i:: el trab::ijo, 3.nte la a.utoride:'i, -

etc. 

·lo resnuc·st;i~. Jibu¿u.::.., et.:. 

iF 



a) G:"'\lpo:= .- ;;;..:: t:; :ic~ .... "' ~·.1H.l~'J.ier r::-...:1'.'0 :: E :ie:--: .:1f'.'"IS :>il oi~ 

roo tie~po. Su 1~ic~ li:it~ci6r. =~e c:~?·1e~~E~e~-e s~ ex~er1cen-

b) Ir-. .:':.i-..·1..:l.:.;'ll<>8 .- ~e ar!¡_;::;.:; ~o:.:: :-! :i:-.""'. ~~~·Jr.3. •r te:rnral~e.n. 

te requieren la atc~cicir: t~~al, e ~asi tct~~, ~el cxn~i~3~o~ ~1~~ 

trns e u:-a. :'.\ r·r.1eb.l.. 

Los lo~q_lf'S .:!eberá.'1 e:s~::\:- fu~:-.3 ~e L·.lo c:;:-:~-...c- .. ,, cor. la :'.~n'! "e -

trabajo, este es C"n la :·1:·.:-:i.J..1d~2 f.e e·.·1.t?.r l:i dis-::-i.cc.iór: f..el 

Z5 ::~:i~~~~t> se~alar ~ue to¿o El ~TJC'eso .!e se~e~ci6~ se ~~ 

ce e:':! for:::.'.\ c:.:-:-.~'J"!':"té\ v ,::-0,);...:.:.:i:1..'..:>... 

que P:xis:e entre "J.."1~ i"aE-e ·· ot:-a. tv.lc, ~~ e:.;; l?. ::""i~"l.::C'lC ·~en . ., 

r!ejar es.:.n.r'ar d!C'~3l:ez. ~-....~ -::;..:-..!-:;~se:- t::.;..:c~ ---.~ ..... :::"tr !.n. ñeci-
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CAPITULO CUARTO 

~~~~g~!~~g=x=~~~~~!gg 

~ª=E~ª~~~~ 
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4.: G ~lE!HLIDADi>S 

Aur:~~e e~ ;12~:·1~-.-:···.: • · :•e:-::~1.i~ ::e :.1e.·an a c!lbo e~ todos 

los nivE!es, les proce~:~:··;t~s v.~zígn ~~rJ~~ e:_ nivel, es ~or est~ 

razJn aui> Lto'::e canít·J.'.'...o ::-e C>:"!"o:a ~!·:. ... ci~al::'.<'nt~ a :.:0:0t!"ar los ril"'2, 

ced1:r.1entvi:: cue re .Si[uen -:"::--, !lc·:.:ir f'S+:i.f> fll~cior:es f':'l trE·S niv_! 

les jerá!"C";uicor:: e=:~.!.e~-t:> u ;:.ner"1tivü, ;.'l•."'Cic;,ario y eje~1_1t1«·0. 

A c~nt1nuaci6n ~resc~ro e~~a~ ~res n1~~1es, haciendo ~enc16n 

s S:.1 función, l:u-, fc~,;is de 1ecl"J.t:~:.;:e;.ti., ·:Selección. 

4 .l.l E:C?LEADO U O?ERATIVO 

actividades ~0teleres. 

4 .1. 2 REClUTA!t!IE"íTO 

El rec~ut2"'.'!".ient.J de es:e r::ivel se 't.1S".I_ rrincipal.cr..ente c!e l~s 

siguientes fuentes: 

- E~cuelas -z U~i'"ersidades .- e~ ac-.ií do:;,.::?. e ne cncuentM!: ca.n

C,i¡!at~s con .. J.!1a educ:ic1Ó!1 ~!:lyor a lR e:e:::ental. Es r.iµ:t cor:tÍ.."" .. riu~ 

estos c-andidatoe no ter.ea:":. extierie~.::ia laboral .; se les "t,er.;:a aue 

- ~ecooe'"id.ajos de los em:üeaJos de lR Et:"?resa.- ez f:iu·; co::ún 

em":irt-sa. 

- !Jolici-:3.r:te E:x-;-o:--.tá=-.~o.- t-.o: r-.n .el 13:1i~:"':e r1..:e CE ::-::-esenta 

a ln I::s"":.ituci5n co'i el :"'in .:e oc-.:-~~ ~ue:t.o!:,, i:s atraído nrinci--



:-:~r la !.nici3t:.Yn L!Ue r~·-:=-::r..·i. e:. ~!;;-ir->..,te. 

:Sst~s fue-:-:teF ~e:: :qs ~-:.:: i7l?'r-'..;::·:'!:e:: ::a.!'11 l"!.e·.ri.!· rl rt'clut1; 

:nie~'to C!;. t:>Ste r.i\"el, s~ :: ... : .. t,:..Cera e.u.o:: r-'i·.~ -:.á::i f-.:.::"'"t<'S /:e recl 1.:.t~ 

mie:-.to 1 :-ero e:: ee:t...:.~ic: rr:.;.liz¿,~os =•ue~:rt:-. r.ue l:lS .:-:-ls eficaces 

por~a.r.c j Pi. 

4 .l .• ) SELECC!O~! 

vel ec el ci~~iente: 

a} Solici~u.=.- l'\ s;:il:.~i-ti.::l t:::t-1 ~:t::-\F'7U?""'~fi de t.al forma -

q:ie los dat.::;s que co:-·er-:·e. cul-r:r~ l:)s rE-cT'.Sitvs in.:..:s~i:::-.~-~t·les -

oue se desean obte:-.er ??.:·:i. 11C-<:::·a:- ~· • .i.:s ~..:is d C' ~:::;ilc'."..::!>:s. 

de ~stud.ics, (>X~e::-ie!":ci?. l?..bor":l: y u- par:.o~-.z f"f~'.;=-'1.- de ~a ".'IC'r

so:'la!.i.dad ee: i~~1-..·iCllo c·~c se z:.ece~i:.1. E·-. e" ::--.:-<::.to Yg,c--~te. 

e} ?r.icb?.s :sicolé,.:::ica~.- es :.::: i::s:-::-.;;::.,..r-to r:ue "!"r..t.:.'.t. a. CO.,!!! 

¡ilctar c.: rroceso se:ecti•1::. ·: ...,ue r:er."·itf! co:-:,.,cc:· ciP~NJ nscos 

?sico::étrico 

Proyectivo 

Habilidad RA3ILIDAD y C0~iccr.r¡E~ITOS 

vis:"ls ta~·~1ién Sí?- l.J1.1~C<t ~,c1·:r<r ,~~~-ipc•.N. 1·":..F' no ·•nPd.:1..ron m-.:.:v el_!. 

ros en l::i pri::iera entrevi~ta. Co;:.b.-r•:r.!"t" r~~-1.. en-":!"'<?ViE;ta la re~ 



to q1e 1o solicita. 

e) .\r!.tect'de!".t,ee.- su objetivo "'ri:-:c!7't\1 ee ••c;i~"c"': .:'.l !'"

for.n'lció~ y exr-e:rie-::ci~:> cn.:.t· ~e l~-\-:'.1.:. s.:::'l::'.!.~o, t::.tre·.·~~~.:1..~. so-

lic1tud 1 etc. 

acercEl dE la ef:t'1bilid[!C E'·:c:'1Óri1c3, se hrce C"n~ :~ !:-:1.1lrlétc1 de 

ver las cond.icio::~!? actu:lleg ~e vi.:1a. en :~,,:r"!'a i~d.1v1t:1~al ~: :'°"?:-"i-

lia!". 

ca~ su~ diferentes trab?.jos, ?Ue!3tos 1 t1 :1-lr,;ios 7 co::i~!"'obar 11. E'..:f 

rerie~cin ~d~uir1!e en €llos. 

3.- A:tteccde:1tea ?í'!~:=üee: es i::::-ortJ.::~e -o.1.ra l:i i:-:.~"~1tución, 

el cotstato.r c:u.t'.' rl .'.lspir:in~e no tc~r:i eEt<:- ti;io de ~r.tece,~entee 

exaoen er: todas la~ em?re~nu, ··':'.!; oue E-S J.e ;·ite1 ir.1port:tnci~ con.2. 

cer el e~t~~0 físic0 ecl c~·~~iJ~t0 ~ c~~tr3~~r. 

4. 2 ?U':CIO'.lARI O 

y co~tahles que se reali~~n en los difcren:eE ~~~artarnentos. 

Prcjla.rnción.- 3.:1::-.inbJ-:rot:i·.r:l 

Eje;nplos.- conta.:!ores, subcontc.Cort.•s, et"-'• 

4. 2 .1 RECLUTA~'.I~1TO 

Para l.OtC' nivt>l j~.>~rq.¡i.:.: :e ~'.! ""!"~"',...r~do f"Ue :ns fu~ntes -

;:náa co:..une::; son l.'.l.R n u1• a continuación se C. ezcr1 ber. ~!"' o rd c>!i ñ e i!!_ 

porta:1cie.: 

- Ascl'~So .:f! su ;icF-0!1:\l.- ec mu:,· cooún n"".ra c;:ite tiro ele "·!l.-
can~es que el ca!"..did.Bto surja dentro de lR. r:ü~cti em';1re~~a r~:r r;.cdio 

de ascensos, :t.i q~.:: e~"::!. !':!~r-.tf> r-:::uda b:i~:=ir.ti:· n ele"·~r 1"l mor"'<.l -



so:io.1. 

otl"3~ em?!·~t:'\S, esto:: C-"l;·.di~· i.:!' ~·en. u.:~ f11t.u:·o ::1!'.ÍS sn:plio, UttR. r!. 

~uneració~ oás alta, ~~c. 

- i'niversidn::ie.s :~ ::.::':·\•f' .. E\~ '?ro:e~;ior.._le~ .• - e:;it'.l fUPf'.tE' prono_r 

cio'1a ';)Pr::co:·a1 C"on :;.nvore:: c:>r:oc1::.:1-• !"os c_:.;}:rtí:'i,_·nt~, téc~1Co$ y -

con exnerit·:·.c1n en la ".1r'fo~i~.'.1 <:~l R?rcv::i;-e.Jt~ ,,. es n.nuí r.o!lde ::::ux. 

Qe!'l co!'l mtis frt·cuer.cia pl:~o--ri.l Mlc.- p0r z·in C'l~cti:r:íst.icas ·r con~ 

ci~i~~tcs nurdnn con u~g ca~ecit3:i~~ hur•~, o~u~a~ ructtoo de nl-

tao responsabil idnd es. 

A.) Solicitud.- t>$ta C".)rist.ituÍ.ln. ('S".:''P_·ci·ilr.i~r.te t"'nra obte!".e!"' i!l 

for:r.nciJn Ce c2ndi2;----o.s Que• t:'UPt!ar: cu-:m1i!" lo~ reriuisitos inñisnc!J. 

sables C"Ue sr: requiere:-:. ;."l".'!'""' .. er-te r.i ... ·e:l. 

b) ~ntr~vi~t~ ?rF~i3~- l~ ~e3liz3ci6n ds r~te tipo de ent~~-

vif:!ta se J..10·.•!'- "\ C'3.bo er. f"l:-";•r c'.iri[idn. ·: en ·1on.:t.· ze tif•!'e cont·\.s. 

to por prioera VE'Z c~:>r: el ce.:.:' ic1Jl. t.:i. obten: e:~.-!of' e ir :!'0 r:.acl ón l'\0e.r 

e'.\ de :;;u i.:x-;ic:riC'r.CiR, ne~-:i!1~2.11!l..-'", .lo::. r.(' -:-i·iGCI, e-te:. 

e) !'rJ.cb"'I.~ FsicolÓLiC·'1..':~.- e:! tirio •.:e o--1.r.,;!".eE ru~ -;:~ ,_":"lllcR.n 

a e~tc n.iHel so':l: 

i\rtitud 

l'E!tSO'lA"LI1HD 

C.;....,A..ClDA-:) •• 'iASII.II:\":J 



investiraciÓ'". ,-::(} as:-i1-n·'.~· .. Ll'?,Z :"C!"S0:-!1~ nue !"!,>:.?:!.i::'.'I.:: ~~,._::?.G en 
trevi~~~s ~uc~e~ ser dot o ~~e~. la~ ~u~l!~ ~uede::. spr ~sicdl0--

lo re:t•l:'lr oUt' el ca;:Jii:at..;s prese~te .su CU!";"'lC\~lt:.....'i -.·:.tae co:-:,te

niendo s~.:s ::::'tEc-ede:::~.:-s 1-.:-:;:i!"'ler e :..:w~c~i¡--.,,_c:_o~.;:,€ realizadr1c. 

5e apl:.que a los cen.~ iC.-i-0E"·, va cnzc !':ay c~~o!? e:i cu:: ~o:- ser pe! 

eo:ias cue: !'.ar: <;:;atn~;-i.jo •':1 c-i·!"'n.$ <:!!:".:-:·-?~~!: :¡,:, oe l¿c apl1c:q. Pste 

cil?rtos riesfo~ r:egl1f~~cia de l~ 

toa especiali:afos. 

nera: 

Fre~:J.!":l~ión.- Esneci9.listr .. s e ?r"ofesi:>::.1.lo:s 

Eje~plos.- Direc~o:·es, ~cren~c~, e~c. 

4. 3 .1 p¿:JLUI'AY.I E~lTO 

La.o fuentes de reclu~3:;;.ier:.tc :;n?.ra este :1i"l."€:l sor.. las :;:is!'Zas 

4.3.2 SELECGIO~: 

que este nivel reouiere Ge personil: es-~eci·'.lli:.a'.10. 

b) Entrevista Pre\'ia.- l:-1 !"ea.liza 0e:-so:!al nue <;;:C""':a pn altos 



PROYECTIVO 

Al'TIT:JD 

a cabo en este ti~o de ~lv~l. 

r:~E!,IGE"CIA 

P ERS o:~ ALI!>AI' 

se cree oue no!·rue un crtn:i:':tt.) dr:::.o"J.r-rc]'!::t 1o.!.:'.!..: su:;: nctiviJades sg, 

tisfactorif\.i.e~"":c e:: 1-: :r.:it.:..tl.c~ó~ . .!O':".~~ tr-:;:"l.~:\, er. otr:q i~stit.u--

ción ta:!:b1én l" r,et::i.rrc:·,:·i, CC1~:--1.;:-.:'.r·~E- cH1 rto ~·:. .. f:' ~" r.o Jor.ri;.,r 

lo, porc;u~ er: otrn. 1not:t~ciÓ" :-ta:v 01'":·3:; ro:í 4,:i.i"'.C, ~~•t·.:n·iC:i.·~, :;i!?rli.o 



CAPITULO QUlNTO 



n ett..idio rf:i::::·.:..:;;.:i t1ene co::1..; o·J~et.iv-. c.:: .:::;.1':~".r la 

~i1°)éte:tis ~e "Ce~cr:nin-=.r si -::en#?"O ·· ~ 13. !!'.(~:.:.:. t:-i:'l .,_:cte:cra 

zc a:;!ica el rec:·_it:i.-.ie:1~o ·· l~ .":t>l.._~(:.::l~ !e :iers,-...-·-..1 en h_g, 

t~l~~ c.:in cs~ecorí~ de ~es cstrell,c F~ e! :·. 

:'P.r:l C•""'-:"""rob'1:' t.:1.l ~~.,~"':.e~i.~ ;:e 1..2.sc. l'.\ -:":etr:-::o::,Jr'Í'1. Ei-

por co ..... s!.::or:-i-:- aue -:ent;) de Pllo,:; C):1stc 

u..o;a estr·..ictur:.~ or-ctn1 _;iti'"::i ,.., . .le -i.:-ro~a!"Í:i. 

":"'lor c.:-~si.:er:=i.r O•te 2.c·:-:"'"r:i U·.' c:·"":..los no exi~ 

te ~~3 cst~uct·:r~ 01T~ni:~ti?a co!"rPc~a en 

c:.~:r'lraciñ.- ~c-:i l<:D hot~J.es L:.e cir:co er-~r.!: 

;.:·.~.:, 1: cu;: :J""'G :--cr.it(· "':.e:"ler b::!.ses '\ -

fir. de e·),. r:1'c-r 1~ ':üpót.:-_;ü:. 

sor.~l e.::.· .• 



riorc13: 

A continuaci...Sn se e:-::;1licc:-:í~~ 1::.s c..:::t i·..- i·j~·.cie.c ;:~n1:c-

- Se investigó en los ho-celes O.e jos e~trell~s en 

el JJ. F., ci:int::~ndo ac-cuul::le:: te con 36 hoteles, 

de loo cueles s51o se consi:;·J.ió ::if:)r:n13.ción en 

19 hoteles, eier.do éstn nue.ctri'.\ poblc;.c:i.ón para 

realiznr nuestra in\:cstJ .?,;ación. 

- Loe 11oteleo que no ~uieier0~ ';~tici?nr f~tcron 

los :diguie:!~es: 

- Hotel li.cu~rio 

- Hotel Ambur 

- Hotel 1/er:nont 

- Hotel La Flor 

- Hotel Iris ;;s~o::.~ia 

- Hotel Avenia8. Cen"tral 

- Hotel Norte 

- !iotel líX1!lnl 

- Hotel Arizona 

- Hotel !.ns urgentes 

- Hotel ?ontevedre. 

- Hotel Centr.1 Dinnu 

- Hotel Andes 

- Hotel Edison 

- Hotel r.!e:,rlscnla 

- Hotel 'J:lcX!-!S 

- Hotel Co.túin:l 
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- Hot~l ?~r!"c: 

Los :":..J!;i\•-:!.! ;o:- ::...,~, ::..J< .. les re.e f'-4e ne,f:'arla la info_r 

cacidn fucrJn los ciGJie~tes: 

- ~ón ho~e~c3 i~~ependic~tes, lo~ cü~les r.o cuen-

ta.r1 con Dc.,r.r~c. ·e:::.·L:· je R.ecl-..i.ta!:iiento Y' Selección 

de Persvn~.J, sie:;r!,> e: •::-,e~rer~i:,.) el ret'\~1vnsable: -

de u..i. sin :~~::. ::!e ~.ct.ivídad~s, entre l:lG 4uc dest_! 

c~n rescrvr.r, c:.::t.. r r:l tL-rt·J del ;.crsJn: :, etc .. 

- En nl¿;u.."?óc .:!1? é:-:t:is, :-;i.::- el ~o-:-.e;'!to no t>stÍ"l ,i:•_¡t.2. 

rí.=:i..das las prtlctic~-.o de in.vestiJC.Ción. 

- Ot!"'os hci"";;c:en, ~r:;r reestr:ictur::,.ción no eEto.C3n -
fu.ncio;1.c..r..:J t'!l. e:Je r.i0::icn.-<;o .. 

Los hoteles :.:-i.ue Cicr.J!! ::: 1.i au;;.orizD.ci6n y per::ii tie

ron cntrevictn,r. al e:1cr::.!'..¿'f'..d0 del notel, fuerün lvs siguie,a 

tes: 

- t:otel Isabel 

- Hotel El S:llvc.J.or 

- E.o".;el Fle:::ir..t; 

- Zlwtel St:.r. :Uie¿o 

- :io-:;;el C-:iliseo 

- Hotel Del V~llc 

- Ho~el :;ill~,..-: 

- Ho~el Cztcdrnl 

- Hotel ?:1.rÍs 

RB 



- !je uti:!.izó u..-; cuestiO!"!:?.rio Ce ryre~ur:tas rrníltinles, 

el cu.~l se :-:tuestra A. co ... tJ nu::iciÓ"': 



E!iCUBST;.. 
.JE ;n:c1UTtJ1: fEi~TO y s::J .. ,::..:.:.: re:: 

Da~icilio ____________________ _ 

Esta investi~ación es ;oR.rte de r.:!i 'ti!sis nro!'e

sionnl ,uor lo Ctlal ~1iraóeccrri su colahor2ci6n. 

l.- A que cadena hotelera 'f)ertenece? _______ _ 

2.- A que cate~oría pertenece?·----------~ 
Cinc"' e st rel lrts 

Cuntra !"'~~tr!'llr;.~ 

Dos c;trell.'.ls 

U:vi. ~-st T(',11 ~~ 

J.- ~~ia: es el nú;;.ero de em!'lle;-..dos q'.lc ac~U:!lí.lente 
l;::.bor;lr.? _____________________ _ 

~.- De estoo e~:]lcn~os e~ cadn ~'.lc~to c~~ntos existen?· 
?residente __________ _ 

Vice-pre~ide~te. ________ _ 

llirector(es) 

Recur~os ~~~2no~.·---------
:1iercr.ciotecnü:., _____ _;_ ___ _ 
Finr~n:::ao ___________ _ 
O tres _____________ _ 

Gerente(~) 

Recursos Hu::~r.~s. _____ _ 

Pin::.n~::.s 

~~::: .• ::.:.2.i.:O ... .:. _________ _ 

.í~liner:tor, y bebid:>.~--------
Di·:isión 8:.l:1rto3 _______ _ 

Cont~dor ~c~cral 

o:ro:J ___ _ 
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Chef ís ______________ _ 

Sab-che~!s ____________ _ 
Cocineros ___________ _ 

hyuJ3~tes ____________ _ 

!í'.ciz•s _____________ _ 

.. Tefe B~i..'"lquetes 

Secreta.rin.s ___________ _ 

Cordin~dorae ___________ _ 

s~perrisor:.;3 

:;3ui ~rl!).CG ______________ _ 

:L'-" se res _____________ _ 

G:1!·rotcr1Js ____ _ 

;;efe. ::.,'J.!·e::; ___________ _ 

CP-"l:iner•s ------
Stward. _______ _ 

Jefe Roor.i Scrv. __________ _ 

Jefe Recepció~---------
Jefe ·-rurno __________ _ 

C~?itü...~es Bo~·---------
?.ecepcionistas _________ _ 

In:or::<i.d~res _________ _ 

3ato~c~----·---------

·tale~~ 

'l'e lelo:~~ !;t <! ~-----------

"/id.rieras 

Ccrr::-i.jeros 



Car.1int~ros ___ ·-----··-----·-
Ebn.r:iG.tCI"OS _____________ _ 

'1\1.Picero::t ____________ _ 

Fo~onero s 

Pintores 

Técnic" Ilu::i .. 
Auxili~~es, ________ _ 

E::.c. !i-'1'.'iin::u::. ___________ _ 

~.:e:isnj e ri>:~-------------
Sub-con~ador 

Ene. Presu.ri~ztJstc ________ _ 

G;:;.jerc-3 ____________ _ 

tchivi~t~s. _______ _ 
Jefe de Cestos. _________ _ 

Jefe d~ Aln:'4.cén 
!di.:x. de A.l::::icé:i. ________ _ 

Su:;>. de: ir:~:r-e['os _______ _ 

Autl .. In:;r·es<>s. __________ _ 

J..u:L ;:cc~ur:::, _______ . __ 

1~u.x .. C:e ;~'.lcii:o:-í:i. _______ _ 

Oi.!"es 



5.- Cuantas habit.'.l.cione~ eYist;:>n cr. e1 hotel? __ _ 

'·- E~i3te departa~ento de Rccl~t~1~e:.to y Selección 
de Personal? si ( no ( ) 

7.- Cuales son :~s fu:-.cio~e~ de e~:e d~nnrta~ento?_ 

8 .. - Este dep.--~rtr:.:~e:i-..:o cut:"r:ta con :-~l~:in f.1e-:odo e!;-:ie-

cial par~ llevrtr rr cabo el recluta~icnto de Per-
son,.~l ? _________________ . 

9 .. - De la3 si~uie~tes fu~ntes de recJ~t~~iento. 

¿Cunles utiliza~ 
A~encias óe colGcaci6~ 
Bols~ Ce trEbnjo 
Sir.dicatos 

Anw:cios er. :::edios n:.f::ilicit.--~rios 

J:eco:::.er.d.--~ciones o referencias 

Ficheros de ~oli~itu3cc 
Reco~endacid~ ¿e loG e~'le~do~ ¿~ su Coffipnfiia 

10.- Cual es la que coLsiCcra ~ás cfec:iv~?----~ 

11.- Recibe u..~ cr.tre~~::~nta espccirtl ~l personRl que 
efec~Úa las en~revistns pnra llevar a cabo el --
1roceso de :2eclut:.wiento y Selección de Pcrsor.al? 

si ( ) no ( ) 
¿Porque? _____________________ _ 

12 .. - 4ue co:isidera co:::.o Recl:..!tn:::.:ento y Selección de -

Per~cn~l?~------------------~ 



1). - Dan cur::;c>s de Can;,c i t;1ci 6n n nu nersone:i_l ? __ _ 

14.- Con que per-iodic:.!!2.C: lo re:-.1i::-~.!1? ______ _ 

15.- Exit'te Yer<fa.dcr-n ~~:p1icRcién 2eo 12 cr~':J:-icit:1cidn-

recibid~ en e1 hotel? si ( no ( ) 

¿,Porque? 

l'.- Si~c:-. !!: =i:.::.o ":";.0 Gce.::.r.::it!r:to pn.r:-:. el recl'.lt~-

m.iento de !H~rso:t,.~:i.. , .. todos los niveles jerÉrqui 
coo? _________________ _ 

17 .- CuentE.n con ~1{:'.b. -;:;re:;'..lp:.:c:J"'to p;;;.:-a ,;<'stos C:e r~ 

clu"';:-~=ie1:~0? 

18.- 12s solicit:udes C.c e:::~2.eo <;.Ue 'J.tili:::-_11 ft:.e:r-on -

f0!"'..1U:r-_ci2z? 

( ) rrin~e.'."c:-i: 

( ) Ctras -----------------~ 
19.- Cual en el Proce30 Je ?.cc:.::.l-:n.."-:"d er.to y S1~lección 

que utili::ar. pí·ra el ?er~o:i.r._l de confi~ ... -:::a? __ 

(n~r.x~r forr.tatos} 

2J.- CU?.l es el ~r~cc~o ce ~eclu~~~iento y Selección 

que utili:-:::-n TI<'-!'?. e1 7«-:rsona.l '::.'·H' ~o f'~ ::~ ~o::.-
fiF.nzE? ___________________ _ 

( ~~ex~r for:::atos 

21.- ~uirl~ ~s el encar~ad• de realizar el Proceso de 



22,- Para Sclecc:onar el Personal ~ue C:¡:3e de entre -

vi:.>tn h<.cer:? 

Libre 

) Diricida 

:.:ixta 
Grupal 

23.- Se &nlicr.. lr-. er.-;;revi.s'ta. a to:ios los niveles? __ _ 

si ( ) 

Porque rnz.6n? 

no ( ) 

2-4. - i.,,:UC se busca en 18. er: trcv :i ~tE pri~•c i '>r>.lrr.{?r~te? __ 

( ) ~otiv~ci6n e interós 

( ) Apti tuden 

( ) .!.La µersGna añecu:-:!da al p·.lr;:3te:. 

25.- En orC.en de i1::~ortt'.!'1CiP. y con r.ú:.crE.ci6n pro~rc--

siYR,quc es lo que valorrin en la er.trcvista? __ _ 

Conoci::--.iento Cel ;rnesi.o 

EducP.ci6n 

Correcci0n en ~l vestir 

Asnect.os socinlcs de coi't".nc.:rtr~r.üen'-o 

l~odo ¿e t~blnr y expresión 

Voca'bulario 

Ca~~cid2d de converc;1ci6n 

Salud j encrr;ía 
:.:oiiv~ciór. p<:.re. el tr;'.l::-:jo 

26.- ~e; confit~Ole lo. entrcv!.s".::;:i? 

si ( ) ~e ( 
:?o::;:·~1ué r?.::6n? ________________ _ 

27.- ... uc ti-~o C::e P.X~J~.e:-.c.·. r.~0.'.._icc.n n loz :'..:.J;i.i..r·;,r~~<.:.o:;': 

( ) .?sicc:::ó:Y"ic,¡s 

l ) !',·e:.···,·::·,-,- e 

( ) e'"º"--------·- - - ------------------------2a.- i~ ~u~ nivel r'.c <-··.!..:e-.;¡·-·::".;!} ::i .,:i C.f! 0:.-/-::c::.cs? __ 

·.o ( ; 
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30.- DA cc~P~dc <'º" 211 ~j~tn~~ de $~:pcc16n 1~ ~cci-

ciér.. Cel eXZ'.::~n F.::!co::é~:-ic·· es 2e!"'l~:itiv". ?:·r:.

ln contrn~2ci6n del p~r~onal? 

ni ( ) no ( ) 
¿Porqué r~zér.? ________________ _ 

31.- ~\üén en el et:carr:;:2.d• de Seleccl.,nar? _____ _ 

32.- Solicitan docm~entog ndicionales P..n"';.cs de contr~ 

tar al nuevo em:plcado? 

si ( ) 

Ac~a de naci~ien~o 

Cart!ll& 

no ( ) 

Car~~s de reco~e11daci6n 

Potc;-raffas 
Re&is~ro l~·!SS 

Re~istro Fcjcral de Ca~oa~tes 

C0!ü~rcbL.nte de <'studi.JG 

33.- Como re~uisito orcv10 n la cont.rr>.t.?.i..:ión nrhc!.i-

can exa::lcn ~édicG? 
si ( ) no ( ) 

oi ( ) no ( ) 

;,En cc.:.so ::ifir:.1.:.~ivo q_ue tipo C.e invcstisnci6n? 
( } ,'.:-;.tQcc6.er:.t~s de trr~btljC 

( ) I:rtec"ti:;"•"'-Ci~n Sncio-e~or.Ói:'.ica. 

( ) Rcfcrcncici.s pcrDon.'!lcs 

35.- Es i~nc~ta~t~ ~Gr~ ~zted el est~~o civil d6 los 

e.o ( ) 

36.- H~ccn nro~ocio~ca con zu n~2~0 Derso~~l p3rn --

::;:-r..'ll? 



38.- A 11ue nivel ~e Ca :r.~::::; la !"~t:.r..:i6n de ::.ers~nAl?_ 

39.- Recibe z:seGor!a de insti"t:ucio:-.cs púbJicau y/o 

priv¡;_das? si ( ) no ( ) 
¿Porqué? ____________________ _ 

~O.- Que ti~o de esesoria es? 

Le,.:al 

?écn:ca 
O tra. 

~l .. - ·.Jne ber.efic1os o"'::iticnen en e: uso de 6sta? __ _ 

~2 .. - ~ue ti~o de cordinac~J~ e~is~c entre 13 Secrct~

ria de Turisr:.o y Ü!}tcde~, e;-, c'...t<::r.to al Rccluta--

niento y Sclccci6~ Ce r2:·:3cr.;::l que efectúan? __ 

43. - · ... uiú.n e.s el , t~c ;;o~2. .lr~ Uccisió:1 fi:1:"!l µ[:r2 111 -

contratP.ciún del Pe:-sor.:::.l'? ______ • _____ _ 

44.- ~ue 'uec~o j~sc~?e~:r Uctei de~::-~ ¿e e:ta c~~rc-

s~?-----~------~------

--------------------------

:,: • .::x.Lco, I~.?. ,. 



e;. 2 .1 !~!POR.V.E Il_E LOS ?..ES':"!,':'·\:' 2S OSTE~1I'i':.S 



N'.1. 

.E • ..: lSTB DEPARTA:.~::;:;'i'O DE 
Re.Ci.U1.i' • .; H.: .. 1 ro y sr;LEC
CICli DB l'33.SON/,L ? 

... ~n;¡: ES SL !-;!'il: . .!iRJADO 
:.J¿ RF:ALIZAR EL l'ilCCE
!.iO ns R:;c1u:i A?I! IE~ITO ? 

·, 1Jr.c:; ES :;L E:;c:..aG.~DO 
DE ~iLtT.31 ::;.:::, i:jr;Ll:;(!C:;:1-,Jj;,.;t -

2 

3 

7 
8 

10 
11 
12 
13 
14 
15 
1' 

17 
18 
19 

i;o 

~o 

no 
NO 

HO 
?iO 

HO 
liO 

:;o 
NO 

llO 

NO 

iW 

::o 
:;o 
:1c 
~lO 

110 

:10 

EL ?!WP rscu,a ro 
EL P1lOPir.T;..ilIO 

EI. PrlOP!STA.RlO 

EL FHO?l;.;r;.n.10 

EL Pfü..iP ETAH !O 

J:;L ?iWPIET híl IO 

f:L l'Ról'!STA:l!ü 

3L :·n:m)I:.'T.d!C 

EL ?liC?I~T.\P.IO 

El, :?Il0i' I.:;T,\!UO 

EL :):W? r .sr;.:uo 
EL ~':iC? BTAiHO 

EL Pd:O!'IET.\R!O 

EL !iW?I~Tl,iHO 

EL ?H.OP1=:7,í.RIO 

ZL I1RO!' ! ~':'.!.?. !C1 

E!, P1WPE?AHIO 

Ei. t·:t0Pl n'/.~HO 

EL !-1 Il:O?I~:i'..;.1tIO 

V:w tat:...il;:i,cio:-.cs cfectul\d'\e cor:·csri~:>r.den :1.riic··.:n~nte a l«s :>reguntB.s 
contE>F.tn.di:i.a no:- los hotele::: de dos eatrell'ln¡ en relaci,)n nl cuee-
ti.:ir.'lrio tiresent11.do anterior=iente, el cunl st> anexa. 

EJ, J. Ro:r~rc:;'i'MtlO 

r;:¡, i'HOI'J.:7t1!l ro 
!:L l1iWP ..::~'!'1.210 

EL ?:H'!' ET A:tro 

EI, i'R.C'?IETA!tlú 

EL ?ROi'Ii::'l','pi h' 

EJ. PROP!Z?!dHO 

ET. ?:WPI:V,H!O 

Et rncr.:;::::'r;,,.nc 
BL FHOPT.~?.:'.iUO 

::;L HlO?Ii::':':"·:HO 

~L F.lCF r¡.;¡i,1;¡ t•,; 

EL P;tl.:?1..;1' .•. no 

EL P.iül' li;;T,;.tHO 

¡;1 P:W!'I!::?:,aro 

EL P!H..'?!1·,1';.RIO 

EL f'-lO:'.Ii::TARIO 

EL :FHO!' r;;?/.RIO 

El, PiWI' !E'i'AHIC 

r;L r:w1r::I'Arli'O 

Bl, T·fh.l?'H;T,.'...R.IO 

Bl. ?:lCi· ¡.;:;-~/,R.lü 

;:.;1, ''.<1XI:·:7/.il:W 

.r:L P h_':-·u:r,,:?IO 

EL !'.:l'~ :. f .. :tlC 

r:.L :·.tl)!' r,::;-.;';,.lIO 

:-:L :·u0i~b:'/1:UO 

:.:1 :.h:i1· rn·r·:.:tH.' 
SL 1':l01'I:::!'.,it!C' 



No. DS :-:e~EL i_ 

1 H 

2 d 

16 

2J 

5 6 

ó 13 

7 13 

8 22 

9 7 

10 ló 

11 8 

12 9 

13 8 

14 18 

15 9 

io 1 ~ 

l'/ 12 

16 7 

19 13 

Se c:·.lc:;.~.o e1 r.ú.::iero Dro::ied ~o üe e::.-plehdos <.J.Ue lü.boran 

en hoteles de d0~ estrellas e~ el J. ?. 

lnbcr~ ~lor notel. 



~0. :;:: ::Ci'EL 

J. 74 

::: 61 

94 

L 75 

t: 

5 117 

7 H 

a 212 

9 51 

l.) lló 

11 02 

l~ 154 

13 5ó 

l.t 10.t 

15 55 

lii 80 

17 102 

ia 5S 

.!9 '96 

X ..... = -¡:r- S.t 



2 

7 

o 
9 

10 

11 

12 

13 

15 

16 

17 

18 

.:d. ~·T~_;·,-, 

SI 

s.r 

SI 

3I 

SI 

SI 

SI 

Si 

51 

SI 

SI 

:w 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

SI 

ST 

s q::;, .. :-: .. J~.crr,;: 

¡;o 

~:e· 

!iC' 

NC 

SI 

:w 
:;o 

SI 

:;e 

SI 

~o 

SI 

SI 

SI 

NC' 

no 

SI 

r.o 

:;o 



10 

11 

12 

16 

17 

15 

19 

?W»t;_i !l5 lJS l HO'l'I:L 

IJOTSL ISABBL 

HQrt;L RCB!..3 

HCXLL EL SALV ADCíl 

fü11'EL ·::OLISEO 

HOTEL DEL V .;LLE 

HOTi::!. ATL".NTA 

CUADRO DB INPORl.'.ACION DB LA INVESTr.1ACION 

16 

20 

13 

13 

22 

16 

18 

12 

7 

13_ 

!los. DE HABITACIONE3 

H 

61 

9~ 

75 

80 

117 

H 

112 

51 

116 

62 

154 

56 

104 

55 

ªº 
102 

63 

96 

Dl:.: ..• k'i';t.i ..;,.TO liS :iJ;,;L:JTA-
MlS1iTO Y fi::l.;i.;t;it·:: ..;t: 
___ _,_P_,,B"'il:~u;;_il_-!! • ---

NO 

uc 

NO 

no 
NO 

HO 

Ji O 

:lO 

!lO 

:10 

NO 

NO 

~o 

NO 

:;e 

?iO 

NO 



- Loa benef~c!~s qu@ JUd!er;n abtener lon :1otelcs 

por te;1er Dep .. :-ta·.: :-:1t0 de: :'i.ecluta:;ien"to :r !Jclecci6n de -

&erson~l so~ les siguientes: 

Ayudar rü desenvvlvir..ie:1tv d~ lon pue~too. 

El rec::.:..;.tf'.:::it-nt:ci :: la S('1ecci6n :.ie pcr::;·~.::c-lt 

co:::u i.;..'i.n pr>.rte del Ce:~a::·ta::e:i.to de recu:r:.;os 

de ~tci~i~nc~ ~:~~v~s de :r. inforr.acidn que 

obtiene. 

- Sn resumen se p~ede decir q~e les hJteles ¿e dos 

estrellu.n, exi.flte!:tc:: e::: r:J :J. ?. :1.:.•dr:b -:ibt<:J::.<:>:r l?:o ber:2_ 

ficios ::i.encivnad.:ie ~=-~ el ::.o~e!'.ti.' qne in~et;rer. a s'J. rerso

n.al c.trc.vés de un dep:.rtr..:~:t;.~to de recluta:J.iento y selección. 

lu4 





5.3.1 OBJETIVO!: G:.."E:l.\L:S.5 

<le 'i'u:-isoo estár_ e;icacin;~,ios pri::iurd11.lml':1te 1. con'tr1c•-1l.!" .1 

tie.--;arrollo económico del:-;. F., 3 1-i f"enc!'"'lc15~ ::e r..u~vos cr:: 

nleos, n l~ ~ro~ecciSn de los exi~tentc3, ~e{ co~o ~: =ejor~ 

~1~nt0 de l!\ c3lid~d de ~ida ~e l~ Ciuja.! y sus ~?~i~~~tcs. 

E.stv ::;e lognci cJ:t l1. cre~ciÓ!1 e i:-:.ut::il~~cio~es de -

sen•icio~ ~url::.tic~s ~-:.1e de:::;:.;.dan u~ m!'\yor cl)ntcr..:...::o ée m:-:.:-:.o 

Ce obre.; co~ l~ c~nt3ci~n 1~ divisas y co~ lo~ be~ef~cics --

e~ l~ ~ctivid~d t~rí~tic~. 

a) ?or.:ent'1r l"'!. '1.flue:-!ci-i tlu: turismo r.acio:19.l Y rece2 

tivo haci.=i. ls. :.l.L.lda~ ~t- YÓt.1.C.:;¡ c!O'!:~blc-::-:1endu cc::o ::e-t~. l".C:"E 

o.en~"'!!" e:~ corto pl:J.zo w: 5:-(. ;.:::?s de turi.~=::is '! ~~ el !:lediano -

plaL.o ob~er..er ur; crec1:::ie-r;~0 s::::il:~r de lq corri•·:ite :urísti-

visita, en el corto pl~:o de 3 e 4 ~í~s ce pero~·:enc1a en rl 

D. P. 

4.& CÍ~ti. 

10t; 



y 1i'.~ers1fic:i:- l'.". oferta turí.:: ::lc'i. del IJ. P., re~li::'1.n:!o es

fuerzos ":·Cr::::1.!".cr..te~ de tcid.o~ los sectores ir-_\•olu.:::r:i."'!os ')'!r1\ 

o :·erta. 

ta su ee~uro tránsito dentr~ del m~:-co feo&r-S.fico de :3 Ciu

dq_.:.: Ce Y.éxic·:i. 

- Inducir 1a orGa~izeci6~, er. coori~n1cio~ con lee -

sectores socü1.l :; ?:·iva::c, t.!.~ ::.ro&rr~c'lS de ndiestr:iz:icnto y -

c3.paci-:aci5n ;»."'1r:l diversos ~reEt:?.. 'ores ie aervicios ~urfr;t.1-

c.:-.s. 

- C..)r:.cebi.!' 2.Js ;:·r.l~r~::.,;.s y !.as ·".c..:io ... es Ce los ::;ect~ 

res ?Úblico y priva~o. ~~ra ~es~rrolla~ 12 i~versió~ e~ ins-

- Dise::ar ?!'ogr~::i':!.s :r re2liz"lr 'lC'cio~es J='3.:""': el "t.u

ris:no socin.l, e:1te:-. .:.i.é~.1 )'.!.;; ~o=.:- :J.auel se~e:1:~ l.urí~tico --



atrn.ctivos 1 oue f!ll forma esnecÍ.f1c·1 tien€' l.:i Ciu.:ln·i de Mé

xico pari este segz::e·;to de la. Flctivid:d turística. 

- Realizar todo tipo de ryr,::r.iocioneE destl:letdas 1.l 

mercado nacio~al, que i~du~can a los ~exic~~os ~ c~nocer -

su ciu~ad ca~i~al. 

108 



co~·cLJ31J!fEs 

La ajaini.ntración df' Recurs..):> ~w:a!1.0B es la e:'lC3.!"t:1.d3. de 

llevar a cabo fuoc:...:ines im:-ort'lntes Dl.!"'~ c:::ite!'.-er, ubicar v 

Dentro Ce la ?.j~1~istr·::c1ón ]e Rc0Ur€.)~ 3\l..~q?:,:-s ~s· :::u;.- e!!· 

i?"efle1al el :.o:e.r a :a ~=':Jre~a deJ. e::..er..e;.t . .J h·-.1:-n.r:.o. Es:o se 

d~~ ser u:i. recurso ~'.1:::1::.o ;?'.r<:-. la "r&a::.i.zación. 

El De:i:1r"'.:9..IZ:ento C€: Rec:u"t<'~:aien:o y ..3e:.e-cci.:5n ,:e ?ersonA.l 

gro Cr; objetivos de la e:::.pres'l. ?.<l!'\1. esto, es r.ecesqrio r:ue -

tn.::ici:l ::ie lJs o'bj~tivos .:"!Ue se preten.:!:in ;i.}~q-~:-9.:-, ::s.!"<! lo 3~ 

ter1.Jr debe hR.ber U!13. C")1!.U!ÜC3.ci6~ efic.1.Z-, abier~:l, con ser.ti 

do de cooperaciÓ~ y entre ~erson~s que ~er.:.ita to=~r dec:sio-

~oca i~pJrtsncia, la existE~~ia 1e un ~rocedi=ie~to ~e rec:u-

-:a=.1en:o, per.:i'te :"?.. ~uie~ ·ou!:ic"l U!'.l. c~:idid::.~o, conocer todo lo 

10? 



c;ue la per-.:cn'"i debe reunir: co:1ocimie:ito~1, ex~erierici:i. 1 etc., 

que le ubir.,ue van cu~irir 11. V"ac3nte, de esta mqnt>r:l s 1br~ --

uenr ~Jecu~!acen~~ la ~ersona enc~r~3j~ de Jic 1·~ ~~~ci6n l~s 

fuentes de reclut'=l.m1~ntv .-.uc mríe ;:iroüuctiva se1r.. 

L'\ SelecciÓ!1 que es tt~Y c:!.incutidi. e¡ los ill~imJs : .. ~:.:is: y 

ef: muy importan te r' ue se rP~ l ice T'~r• cun '!. C' ui er '\r"lc-inte, por

que es el1n la enc'lY-i-·1.dA. dt- Liescubr1r y reél:'ir;.:A.:r- 1"1.s flctitu-

des, a::-it1tu.)es y !~Rbil1.r!':ldes, 1-f:i como co1~Jci~1e:--.t~:; deo lo!.l -

candidatos, a fi~ ~~ orient3r!os ·! 1~~ ~ae~~o~ i16n0os ~qr~ -

aue estoB ?A.~tic1 .... e~ ? rlf'sarro11en l'1F ".C~ivi.7.·de!: '.:'..!':' 5"C~ ~e 

interés comú.n :ar.te para el C-".~\.~idato, cu::i..:i par! 1:1 o:-~~:.!r:iza-

ción. Cui.r:do el ejecutivo conoce el ambiente 0:-g.'lni::ac:.0:1\l 

y :1.plica. slci conocim1e:Hoe t.eóric,Js, la selección es+-"l.r3 l1e-

co con unn serie Je reco~enjacioncs oar3 el buen ~~5e~ne~o -

del elcme"!.:o t>n l.:?. '.)rgnniz.ució::.. Debo se:~!ll~r ~<.:.e el rPc1u

tRmie:ito y 8elecciSn es e: ~~i~c1p10 ~e ln ob:enci6n ~e lo~ 

desarrollo o fraca~o de su ~erco~~l. 

µroces~ de sel~cció~, y~ ~ut ~a i~fcrnació~ ob:eni~~ ee u~i

lizad3. "JS!.M t.::ic:ir .=.eci!5iones, L: ::rn:ivació;., inte:-éri ~,... ac~i-

tu.:iec; so:i J.ntos que hacer.. ver el po~ue el c'.1r:d.id.1':0 esta S.2, 

licitando un ':"Uest~ e:i la orf.'1n1~nc1ón. 

ur. ;:r:>ccso selecti\·o ·r ¡io Je.:.'J..:·it1···0s. t'O!'"'"'Ut:> 1·1. sc·lección no 

:uncionaria si ~e t·:0:::1ra e:;. ct.:.e!1ta sólo l.:>G ex:-LnE. r.es. L3.s -
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La selccc1ó~ va ~ s~tisfacer l~ n~ceeld~j de persa~~! ~ ~ 

.funcion'lr eflc.J.z.mente ~u9.r-"-:~ C.l p:-..:::-.Sstic.J sa";isf.<?p:l l~s c'ir.'.1,E. 

terí~ ~icas de cri.:1tlcl:·.,..-:, c-=i.lL:s.c y ubi.c'3.c1ó~ :i1ecua.:!a 1.l c3.=-.::ii

da .. o solicitado, con~ribu•:e:'l:::o con e~to el in~e€r3.r un recurso 

hu.=nano a la organización. 

En la invest1gac1ón lleva~!a a. c-3.bo ~e -:u1o observ::i.r, nue -

en los hoteles de dos estrel~~s existe~tes en el D. ?. ~o cuen-

tan co~ Departa~e~t~ Ce Rec:uta~iento y 3elección de ner~o~~:, 

lo cu'll t~e como cJ:nsecue::c1a el b"J.jo nivel jel mismo, oue ee 

er~cuentra des.9.rrollanr!o lae d1fe:-ient~s 3.Cti•ric!ades e.entro del 

hotel. Asi~ismo cabe ~e~cionnr que o~ro de loe as,E~·os ne~a

tivos ea, que en la :syoría de loe hoteles de dos estrell~s, -

el dueño es e~ cu12 t:)::l :.as J.ecieio:ies ?"l.:'"3. seleccionar ~l pe,:: 

sonal, sin tener en cuenta ~ue en él no e%iste u..~ pleno conoc! 

~iento de lo que es reclutar y seleccio~~r. 

Por otra parte dentro de l:ls nive:!.i:-s .:e conti:inz::"..., coc:o -

son Gerencia y Administr~ción, el ~erso~al r.ue él elige tiene 

un rendimiento mu,y ín~i::o, ya. cue cr. :a cs.yorÍ3. de veces son -

personas cue tienen alcú~ parer-.. :esc:i: y est.:i se ve refleji:\do -

en la ca~egoría a ln que perten~ce e: hotel. 

En compara.ci~n con los hoteles de ci:lco estrell"\s deho -

mencionar ~ue la hipótesis ~e comprobó en un cien por ciento¡ 

Y'i r-ue éstos cuentan con derrn.rt'!::er."":o Ce recursos humanos v -

llevan a cabo u.n correc'to recluta::::.ie:~!o y selección c!e personal, 

el cu~l les permite obtener ~~~~re~ =t3~ÁtdJV~ e~ sus diferen

tes ~:-eas. 

Algunqs sugerencil'ls cue puedo dar son: 

1.- Capacitar, desarrollar~· entre::.'.'lr a: ::>erso~~ de la r~ 

!na turíst1ca des~e loE: :"!!Veles infer1ores h2s .. :i los S1:! 

periores ( nell-boys. recq~~~~~~e, ~cser~~cionee, etc.) 



2.- Estudiar .r si es neces"lrio mo..!ificn.r y/o c~mbi;ir los 

ple.r.es de est:.:..Cio de las Escuell\s Turís-t:ic<~S y 11 -

mismo tiemro :ener u~ CJ~7rol =3s estricto ~~r~ 11 -

cre~ción de éat~s. 

l~?uls~r al turismo nacional de t~l fJr~~ ~ue ~refi~ 

ra conocer primero u uu Fe.ís y po~teri~?"'::l:e~te s1lir 

a.l eY.tra.njero. 

4.- Parn la creacid~ de nuevos estableci~1t·~tos de ~osn~ 

daje, debe plane~rs~ quienes ve~~rán a lator~r e~ -

elloe., no sólo ~ nivel licenci:::nurs, s!~..:i técnicos -

c~mo son los paestoe de =~ntenimiE~to, recam~rera, -

garrotero~, b~~l-bcys. !~que s! ~= se pre~ee de --

te~drán ho~cles y lice~ciadJG, ;ero no habia perso

nal operativo oue realice tales funcioneE. 

5.- Debe creirse y m3~tecerse un org~~ie~o ~ue fins.~cie 

las inversiones, los e~ta~lecimientos de hospedaje -

con un coctrol fin1ncie~o adecundo, a fin de evitar 

altos gRstos cuanCo ya este~ e~ deterioro. 
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-·- ~rics ~~licia. ?c~nq~110 • 1~d~l~:!s~r~~i~n 5c .~ecurscs 

~u:.1ano:;; 11 ~.1th'.:ico 19~::;¡ 3.3. :Zril::-:-!' 

2.- Be.e:: Cc.$!.ll¡;.s, :..:ixtD 11La ~Jtel,~ri~:" ;·éx'..:::i :?.::OJ 

E~. Continant~l. 

J.- D'..l..~r.ete L::;.r-:in. ú.. 11Sclccci6n y . .;G.:-:.!nit;;t:-aci-5n üe 

Personul" .. ]~:.ce. 197" 2:l. C:->.!:3.M. 

4 .. - Gra:1 3r.c.ic:'...cpc61r. L::ro:J..:::.se. ~o";.:; V .::s._-:~.-.a, :g72 
E:L ?1.-:.ne"Z<:. 

les y ~~t~les 11 :~éxico , 1930 Ed. ~rill~s. 

7 .. - Odicrnt>, :;eor,;e. º.\d-::ini;;trcci1n ,_...,e ~er~ona.l ;ior 
Obje-.:iV;)S 11

1 : .. éx:.co i·~74, ::d. -1Llfüi. 

8.- Palacios, Luc~s ''Hoteles de ~~xico 11 Md~ico 1361 
Ei. W .:; .;...:. .• 
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