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Tomando en Consideraciórl·./quE!.;e1 ·Procedimient:'o ad:ninistrativo-
:. - <·· :, -. ·> .. · ,.·'.-.:>-~;. :' ·:· _: .. :. ,· . -

que se lleva· a cabo ·añte la .~.t;oc_~r~d_UJ;l.a:Fed~ral·_-del' __ Conswnid~r, -

es -de sunia · uiiportáncii p~a ¡~:¡.~ i?j~~-~-¿i-. ~~n·~~~~~·~al:i·.c-Y~-.:'.~~-~·-: todos . ~-
semos Con_swnidores, Y: el.:obje~i:V~·~:'.citl~ ·p~i-~i~U.~ ~~·:·.~i~~da ~nstitu--

ciÓn, es _el _de velar_}· prCteger .'10·s ·~a"ere'C:hOs>.~de __ l.Os_coñsunlÍ.do~es ·-
., ' ·-- . . . ·-

y- arrendatarios, cuaódO-ies ¡~¡-~~~~---fa:~:·~-~~~5~---~--:~i-0~-~~·~;~-Ch-o en contra 

de proveedores, prestadores d~ servic1os-o UrendadoreS, que hayan 

violado sus derechos al nO 'respe·t·ar los -'~;nn~~~~->~~-~~ida-~es, 
racter-!sticas y Condició_~·~s -c,~i9i~ai~;nt~~-·-pa~t:á.4~,~~~--

- . . . ··. ~.:_'.- · .... _'''- -,.:~~-:-- '-:··~,~ .'. ~' 

ca~--

El proce·a_imfen~o. administr~t"ivo-;°~e ~··se' a~sat-rOii"~ -.~te·: iá· Pr.Q. 
- ·'-'., """"·":¡ ,- ·" .. ~---

curadur!a. Fe~r~{:.aei :,~o·nswnid~r,~'.-'~'~e-~1 ~ri~k~tr~\di~-id{d~~ ~i-1'; PrOce-· 
~'> - •rf •• ••J'-• e,•,,''";.~ 

dimiento cor1Ci1:i~·tori~, . ~bifr~:.:~~-~-'_d~f;)~~s~~~~$.~~~é·~~'.~~·~~.t~atiV~S: 
en la--.tt-ainit-ació~--~·ae·~~al.·~.i'~f~-~d~~.' ~·:ó~-~~:~,~;;i~~·;~~·~~~'s·;~o,iiiZ:.:~a~iiimen. 

··"·(;/,· '•·-. '~~:_.:.: 

te pueden llé9ar ·a ~ con~~~i_~.:-cc;~_C~i.i_a:t~~io·;'·XY_igµ:ad_~iPQr-~i~::.Pro.-
~.;.,· ··; :·.:f' 

curaduría Federal. del _corl~umicior >:-.dori·de .. ~,:e::púede ·:\i~:." ~i sUp'ueSto · -
. .... -:i: .. · ,:,.:, ... :.::;'.-.».·-.-..":::.,-· .. :, 

_que si el proVeedor :i~cumP1e:';~-~~~~;:t~~~:i.~·-¿~J.._C!::~.~~~·~-~-~1:1_Sic?rj_.~no' c~ent~ 

con el IMPERIO para hace.%-: c~P1ir· .'fo·rz.~s~~~~~ 1~ .obl.Í:cÍac'Í.ón con-

tra!da: la misma situación.- aconte·c-e .. s'i 1a·a· pilrtes se Someten al -

arbitraje de la Procuradllr!~, ... en·::';,irtu_d de qu·~ si el Laudo Arbi---
. -. , . . . ~ . -.. 

tral no se cwnple, no.cu~~ta·;_COn .las.· fa~ltade~ necesarias para 

hacer cu.-nplir sus det-erm~~acÍ.pne~:~-. T~atándo'se def ·procedimiento de 

resolución admiri.istiati.v_a·~ e~ ,la· qu~ se determine que el _Pi:oveedor, 



II 

. ,· __ . 

prestador de servicios.,º ar~~~~,~~~-·>:·:~~;:''.~-~~~~~~·~~=-·--i~s <4:s~~iC16-
nes de ~a Ley Feder~ .. d~ Pr6~ecé:.{on~~~~~d.:;r,-·~bn 'j~rjuici.:;,,_ 

hacia el·- consU::iidor: ·._Piaro_.':·v¡,· re-~e··.··d·,·.·?_·rr· .ª.·.-~~~.-.• :p{r.,.e;~.'.:'.°s;i''.t:::.º~aodo: •. ~\.f'1rJ•.·-.· ... ··.~~e.d}e~.·.~ .•. ·~.·s~:·~e·'~rv~.~.:.ºi··•c•}1~.~·.;º~.·s-.t~~-r-~-~~-j~_~'i-:dica para ~b¡ig~~:J · · }J'~'J~~;~daº~::_ · 
-,. :,.1,,- 1}~ .. -, :::;.:,. '·>1i·:- ~·::·-J;-:- ~,(~ ;·~;-

dor para re·s·arc~·ri~ ~~Sui(~eX~ch~-~,-~~ Po~ ~OiiS.i'gUieilte"} i¡ es·_: néceSa:rio .. -
..:.::;;~, .:·.c~:c:.: •--""~' '-~·_,,. ·.;.·:.:_ ~ ,_,~ :_·_,~::·\ 

que_ se le otorgu~ ZMn~ó ~-~:¡~--~~~6~~-~~~~l~-~~~~~J~~~ ·~-~~~J:·~nS~i~or, « 

El presente trabajo~ tiene cano finalidad dar a conocer al pY, 

_blico_que se Qoleste en leerlo, que se pueden llegar a solucionar-

problemas de manera práctica, sin necesidad de acudir a Tribunales 

Contenciosos Civiles o Penales; éstas soluciones se pueden llevar-

a ~abo ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, en los diferen 

tes procedimientos que ante ella se ventilan, corno son: ConciliatSt 

río, Arbitral o de Resolución Ad:c.inistrativa; po~ lo tanto, dicho-

trabajo se encuentra organizado de la siguiente manera: 

En el CA?In.-.¡..¡Q I'Rl~P.O, so ~ratar~ i8s general:.idades, en el 

cuál se dan los conceptos de las prinCipalCs fi~XiS,- jurídicas que 

se relacionan con el tema de estudio. 

En el CAPITULO SEGOND9, se analizarán los tres procedimientos 

principales que se trar.iitan ante la Procuraduría Federal del Consg_ 

midor, que son: 

Concil.iatorio; en el· cuál se super.tisa y coordina la con-
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.'. :-• ,· -' :.:-:.: .' . :·. '·::. --.'· 
duct:a a.e· las partes, para -l~rar_ .'de .manera~i-ráp{d~c y· e-ficaz la fun-

ción de_ ami~abl~ ccinpo~-~:~o·l~--de~-·:_··i·a --~-~:t-~:~~·~~~~i-~~:~. t~:~vés~. de audien

cias, de i~f~~~\-~ -~~-> ~~~~~~ii:~?f.k~)':;~~g-~i1~~~~-,-ii' .. ::_~~-ii~i~ñtó de - -

las o~l:i~¡¿{~~;~·:-~-~~~-~~l~:~--~~-~--~~:~t~-i~~-:-i~-~~i~~~~~,~~~~-J~:~:~:~---··f·~r.V-~iiióS que -

suscrÚ;~n- ant~<1~·,;~~'06&'t~~~-!~·~'.~~·~7~:b;h.~'\.i~~ · Cori-~~idór. 
·- -~-"-::.-~~-.'-~~:;:.- ·;: _:)~,:~/;;..;;=:::.~.:';;:~;-- -. 

- ...• ·' ~--· .,_ ,,_ ·,- ':·>~L·.:: ~~~:: -.. -, 

--~ ~---.-- ~~~~~-~-~i1~~:~~;~~~:~?~,o;_~;"f-~~~~~~-i~ p';:~~P-~~r ~~-~_tr_~~i~~t~ ~ _ 

t-~~---~: _e~-~~~.~~;?}~~-~.-~.~.;.;~,~i.T:~~J~I!· .:;~;,~~aié ~; ~tiit.';ij.; :· 
':~~:;.: . )k' '.!\ <-·¿o0-e;; _, .. _-

. ·.··. ·.. ~~~¡i~i~~}~j~t.~~lv~·{;.P#~~~i~~i::~ ~e ~;;,_:,.¡~ª al. -
m~nti,-_--ae ':_q,;~·~r~·~--'.'.~~:~~~'::·-:~~~~i~Pi~~y::·eri{;:~1:·~~--:':~·i: ~e encuentran elg_ 

mefit_o~~-..,~-~-: ~c~~-di~eíl- que·: el·~·pr~Veedor-;/p·r~~t~~-~ de servicios o -

~reri~ado;·{ i:~~~i~~~Ó·:·: ~'~s · -~sp~~i6i·~~e~ -d-~¿ -~~ -~f-~y :'~-eder-al de Pro-

t~'cc¡~1:: ai', cori~~¡~-~r >:-se lÉ! impone uná s~nc:=i~~- que puede ser eco-

nómica, ae cl~~sura de1 negocio ~ de arresto administrativo; reso-

fuCión:que es emitida pYr la Dirección Gen~ral de Resoluciones Ad-

ministra ti vas. 

Por Último, en el TERCER CAPITULO, se estudiará la necesidad-

de otorgarle IMPERIO a la Procuraduría Federal del Consumidor, pa-

ra hacer c~~plir sus dete.nninaciones: en el que se analiza la Natli 

raleza Jurídica de la Institución, cano Organo Descentralizado-del 

Estado u Organo del Estado teñdiente a brindar una protección so--
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,.,:,· ......... '\'.~._-,·::':./.".: ,_,_·, ·"·.:'.:,·-:, :~~,-.,-· -_: ... _·., ... ;;·:'.··_ .' 
funciones J:urisqiccionales ·.a .·la ·Procuraduria .. para hacer ·cumplir 

sus·,; d~_te:~i-~~-~¡~~-~ji~Fe·~1:f0¡;~~~ -~~~l: gran- ·:~Úm~~~- _de · probremas -.-que se 
·;,,c.<, . '-'' '-..·. ,. 

~~~~'ii(~ ·-:;,~~~;~:él-~,~~--=-~-~~--~-~ i~t~~~fici~~,· i:~~ ~~~~ .~ .. ~,~~an suj e-
. '<·~. --:<._·:-.-~ ' ' . ·-~: .:-. -- '. 

--~º~:-,_;~ar_~-: sti~i~-~~{'~i~~~o-:a la buena voluntad- de-.. ;~as par~~s, sin --

•--'-""•'''" .. -

ci6';;~~"'.:'~~--:~_¡y~~~:-c~~-t.r~ido las partes en las actua-cion~-~=>~~ealiza--
das ,~;.--la ~-~stituciÓn; asimismo, se analizan las caracter{_sticas

.de -l~s ;áé:tos de_ Autoridad, de lo que se observa que en -lOs actos -

emitidos ~r l;Procuradur!a Federal del Conswnidor, les falta - -

la· c~e~_Cibilidad para hacer uso de la fuerza pÚblica y se cumplan

su~- de~~~i'nacio"nes. Por Último se estudia la necesidad de que 

~xi~ta·-~ Código AutÓnano de Procedimientos para la aplicación de 

la .x.ey Federal· de Protección al Consumidor; toda vez que en el Re-

glamento del Capftulo Octavo, del Ordenamiento legal citado que en 

trÓ en vigor el 7 de febrero de 1991, no se observa qué disposici.Q. 

nes_jurÍdicas en wateria Ce prccc¿~~ic~~cs se deben de aplicar su-

pletoriamente, en los diferentes proced.i::.ientos que se lle·:a."'1 a --

cabo ante la Procuradur!a Federal del Consumidor. 
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CAP I TU L O I. 

GE.'IERALIDADES. 

l.- LE!t'. ·n:osRAL· DE PWTECCIOll ~,CONSUMIDOR. 
·. , .. ·,· ;., 

. . ~- -
-·· .·· -··.-· .. ,· ..... 

l .a~-- CONCEPTo.:~- ES un COnjUiito"-,"de· not'i:las bilaterales. -

e.xternas ~ .~-~~~~6:~-~~~- q'.lé _tiendeli a .-re9~lar. las relacion-es co:ne¡: 
- . . . 

cia~és y de prest"aciÓn de ·se:ríjicfos, entre constilnidores y provee-. . 

d~res·de bienes·-o· servicios (entra ·en vi?or.-:_~l~:?>_~e-Lfebr~ro .~e·-

1976). 

1. b. - CONCEPTO . DE CONSUMIDOR.·- Por ·conSü~idor. se-: en ti en.:.. . . -
de de acuerdo ar -'art!culO Jo •• del c¡t-~dÓ a·r~~naJ{e~~~~-; ·•Para· -los 

para su utili.zaciÓn la a~q-.JisiciÓnt 

pre~taciÓn d~ uñ .. ·_~ervicio". 

·: ·1.c.·.:.. CONCEPTO nE ·pJbVEE.ooiL.::..-A·~·las .perSOn.as físicas o -

lnoriiles -a- que ~s:~;~e-~~~i~~-~~-l~~:~i~~~~1J.~'.(~~::<~- d1:·~¡a ~-¿y' F~de;:al~ d~ -~--

al cump_l,imie~tO .· d9 ·esta: Ley los canerciantes. industriales, pres-

~adores de servicios, as! cerno las empre3as de partiCipaciÓn esta 

tal,, «Organismos descenti-alizados y los Ór.ganos del B•tado, en - -

cuanto desarrollen actividades de producción, distribución o co--

mercializaciÓn de ·bienes o prestación de servici.os á con~umi~o---

res". Cabe aclarar que en el art!'culo 4o., del citad_o Oidcnamien-



los se~~icios -~e" ~.e preste.O eh.··Vrrtud de ~~ cbiltr~-~~ ·o reÍ"ación 

de ~abajó; ééserJlciopÚk,'lié:o .de banca y>cré~itc:i .y iJ.o~~ervi~ 
. cios p;otl;si~~~te~f'. ·· .. ·. . < · • > ''· < · · 

c~eré:Íarit;~ª' son f'.¡,d;,:;. a.J,el¡~s lrs~~a~I~i~t~~s o;~ci~ales; 
~.:·. ;~':~;' <~·~·. --~~!'.)~< -·, .. -- - - - _, ¿·:·- .. ;:~. 

que- te.nie":tlO»-·ca.pac?,.dad Iega1_ pá.ra~_COntL'.ata~~~y.;-Qbl.i<já_r~~Y~-h-~Cen· 
·.oc· -- - - - >-·-'i,:,_- -·e~~- - -->'~~~: ~-,,;;,~ .•. i-j-:·2:;·~0 

de1 --~~~:r¿1;-~;u':;·~~~¡~rc5rir~~bii~~í~~:: ¡"- -~:~ _ -.~ .. ,:. <':.~:( ... ];t~; _··~ _ 
, .. , .,.., -- .... - \L- ~ -~~~-'.·L 

Pi~'st~~or~-~-; J~:: ;;e~i~i~';c; >~-~n··~~-~,;~-~a~/i!~i~,~~~~,:a·-~6~-~í~~ ·que 
''.,·-. __ ,_:;_:~_,;·~o:.· '.'_·~~-·.:2'.k.\.:.: ·_·-:.--.= '"--~-" 

reali;an ~-~{._t.~~~j-~~:~-~~~--~·~§14.~(~~;~~~~~.~~~;~~~-~~;~·,;.~fci~~Sf~~~r: .. 
-~~1:- .-: ;.-

alguna .. neceSi~d, · a_;:cámbiO_;'.dé: u'na~,,remune.racióri -P.Or" el servicio 
.)x_~: . ::~~_ ::,: :·,,,·¿_ ... ,;: .• -L' 

~~: .. ;.l.:·.;~: r -: <·:~::-.. - -~ :~}:?-.·~~~;~~~. 
e-.... . ·~/~~1,I '. .. '.«:Z·.- · 

efectuado. 

Er.::pres'as ·dé pllt1Cipa:éiót1 'es~~tal, "Aquellas empresas priva-
.:- '_. ,·-· ·-. - ~---~ 

das en las que·-e1 -Estad.Ci tiene un -interés económico preferenternen. 

te, que le permite·interveRir o administrar una empresa". (l) 

Organismos descentralizados, •Empresas que gestionan serví-

cios o actividades de carácter industrial o mercantil, sujetár~do-

se en cuanto a su control a una legislación de derecho pÚbli~o, -

en este caso, la Ley de Organismos Descentralizados y Empresas de 

Participación Estatal: y en su actividad general al derecho pri

vado". ( 2 ) 

(1) Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Editorial PorrÚa; 
s. A., México, página 689. 

(2) Ibid., página 679. 



Organos-del estado; •son empresas que .funcionan-con capital 
--· ,. ·-

del Estado, prop?!'cionado· por. alguna de SUs depend~Ci~~~ ~ -CiimbiO 
--·':~ ~. .:,, .. ' -:=::.:;: - --

de urla 9árantfa, para la ~éaliza~Í.ózl de _C~er.~~,s·,-~:f~~~a~:·-'.:de~·- go~ 

bierno, come:> pueden ser el des~r~ll~_:.~~f-~coi_~:'~~:_;~d:i:~otr'i:;~i ~-~~-~ --

una r~iÓn d~tenünada de la ~pÚ~lic:;.' ~3:Íé ,;~éc ~:,;;e,,• -~_;-
--Asiñi"isrnc;;, qú;,;d~ obli_9ad~-s a~·- _C~p-1~~¡~~-~- ~-~:'.·i~)~e~:é:F~-~-~~al 

; .<' - "·· . , . .·:·:·. ,. : .:.· . -
de Protección al. Consumidor; los" arrefídádC).res''.:.·Y. ~;~~-~ata~ios·-. de· 

- - . - " :: \ ''.·.:. ·; ·-. - . '-~ ~: '. - _-. '- -

bienes destinados para- la -hab~~a_c~_Ón ~ ·--'e~--- él :o oi~trt-tO_; Fe·d~r~i. -Pa-
'_o;.:·; -

ra los etéct-os~ ~ ia aplicaci6"~ d~- i~ -·c-itaaa L~y, º.en materia de -

protec.ciÓn al inquili.Ílo, en arrer:~~¡~-~,t~:;ara":·habitaciÓ~, de - -
.·:·· -.. . 

acuerde> al códig·'? .Civ~-~ del -Disf.~Ato ,~-~de~·al, apl,~cacb· supletoria 

mente -a la. Ley, Feder~.- de·. Prót'~cCiÓn 'aj S-~~sumido:t", hay arl:enda-

lniento, Cuánd_c:>: 1 a:; -_do~ ·partes ~-~~-~~-~t-~ri·t~~; .' Sa _ ~~:1: ~~~~ :r;ecí~r~c~-- · 

mente', ·uno, _a·
0

~~n~~~;',ei uso -~r·~~~é-; ~-~p~i-al ~e una cosa, ,y ,¡-a -
. ' - ··.c._ ,_·;-_:_-·t\. -.\-:·, .':::,-·'.:_ .--:-.-<-.- '_> .~·~, .. ,_-~_ .. :'·· .. ·< 

otra, a pa9~ por e-Se Uso o qoce ·µn_ pre~io;:~-~~.r~o,::.~~~;cul:o . .,23,~~, 

para los efectos de la· .Lcy~--~n_'.--~~t.~i~~~~,"\~i-:;l~~:~~i~d~~~~~~~~~i,4-~-'~·;5~· 
r-á_ ~~-t~r ·-d~~ti~ad~--" ~-~ ~¡ h~~I~-:~t~~º-~~-•-~º-" ~ ·;;- --~>::;, ;._ ~-«' -.::;; , > . ·::.- .:,, · .. ---.. .. 

" .. :·.:~~:-- ,~'~:~i:·'. ". , 
2.- CAR..~CTER Pl10TECCIONisTA--_oÉ 'LA LEY_: FEDERAL "oE,;PllOTECCION 

AL CONSUMIDOR. - - -
.-'.'.·" .,-
),- .. -.. 

Por lo que se ha dejad9 a·s~n~.~-~o-~·.·: se ·~,~~~-r~a qu~ ·ia Ley FedJ:.. 
'·.- ,. 

ral de Protección al Cons~-~c:I;r·i-·tiene ·.Un car.;Cter proteccionista 

(3) Usted y la Ley~ ~~-~~~~~~~:·~~;::~~·t.:Rea_d~~·s Oiqest, México, p~--
gina 54. 
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hacia el cons'.lmid-:>r: las disposiciones de esta Ley, se aplican 

a los cOClerciantes, industriales y prestadores de servicios de 

n':J.estro pais, pero también a las e.~presas de participación esta--

tal, a los organis~os descentralizados y a los Órganos del ~st~do, 

en c':.lanto Cesarrollen a:ct~vidades de prod~c=:iÓn, dist:ri_~:ic~§!l_·~-~--

o coo-erc:ializaciÓn de bienes o Prestación de servició$~, ·As(~pu~s-~ 

el cons~dor ·q.ie~a · pr~t~~¡-.do ~~e~t~ a lo~ -~·_:J~;~~~~-;~~ :-;~~~~d~~:-_-
cano los del' ~stad~,- ~-e_ eS- u~_:P~~~ee~~,r p_4?li~~· ::·-

2.a.- NOIW.S I.MPBRATIVAS Y'Firo~R.~:st~E a~LEY> ,. 
</

1 
,, ·-'<'.Vi,?.'.-". <~;·:.; :--.~~t;,: :-¡-3:,~.-

····r" . , .,, ~: 

Es. evidente que l~·--¡;~~-- F~~~·J:.;d;~,"~~6~ii~~l~~·;~-[i- é-~.~:S~i·d~~ ~-
contiene normas ~'~~~;~~v~¡,\~~·.,:~·~~~,~~~'.·¡~-~)fJ,~rrri~~i~'a:;·i~~te ·'e~ 

- .· .. ·,_,, '·"···.,.·,,_.,:,·~'.'<-.,\.'.: .. >:, ·~-'-'·' ;·.~:~\ ... ~'''·- ::.': .. 

plirse cualq'.?iera ·.que ~·{~a~·-.~~-:~~~;~l~~,·~~#:,::~;}~~-~;y;:~~;~·~~:~~~ .. ~.J."~ ~·~:---· 
·-·(• 

l. untad del obligado ~ _del~J~~~-f~~~~,~i~~ :~e~}31_· ~9i~~~·r nO~ pue4~ re-
.· . . ,<.: ... >-'·":·':·: .· ~:·. . , "··. " . . : -·,_,-c. . '. ·. ,· ... _.,. ·. .. .. 

n!lncia.rse. en ningÚn· caso. los':d.°er:e~os ... ~~~\'afeCten · diiectiimente -

el interés p:Íblico• (
4

). fed~~~¡':~J.>~~-;;.:~~~¡·~~~e· en todo el terri-
. ·'.'·,,; __ :.; .·, 

torio de la F.apÚb1 ica ·MexiCana:¡·:t10 ·anterior·,_ se observa en el ?~-

r.r.afo prit:1ero del art!Cul.o lo~/ de ~1a·.'Ley Federal de Protección -

al Co:ls~idor, que sei'iala: · •Lás diSposiciones de esta Le::· regirán 

en toda la RepÚblica, 'y son de .. :orden pÚblico s interés social, -

son irrenunciables p~ra los_c~~sumidores y serán aplicables cua-

lesquiera que sean las. estab1e·Cidcis po'r otras LeyeS, costumbres, -. . : . ' 

,. . ; 

(4) Toral Mor~no, ~es~s, ::A~ll":~~ '.~~ Iniciación- al Derecho, Edito
rial Jus, s. ··A., Mé:xicO, ·págin_a 68. 
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prácticas. usos o es~ipulacione.s contractt:ales en ContrariO•. 

Se5al~ que contiene·nor:::i.as .L~perativas. ·FC!~que.se refiere 

a aspectos tales. coa:.o los de informar verazmente al público consy_ 

midár, sObre_ el crfgen, _calidad, c~pÓnWtes, usos y_ caracter!st.i 

cas de los .prodúctos: Se refiere a la ob1igclciÓn de cumplir con -

las garant!as que se ofrezcan y con las obligaciones q':.le se con-

~rae.en, establece la ob~·igaciÓ~ de reparar los daños y perjuicios 

cau·s·adoS, que los proveedores deberán de registrar S'.lS contratos

de adhesión (para los e!ec~os de· la Ley Federal de Protección al 

Consumidor, el art!culo 63, nos indica que se entienden por con--

tratos de adhesión, aquellos cuyas cláusul.as fUeron_redactadas --

unilateralcente por el proveedor y la contraparte no ~uvo op:irt'.l

nidad de discutirlas, as! ccmo los demás doeu-~entos elaborados ~ 

por los proveedores para uso en sus transacciones mercantiles y -

que rigen la prestaciÓ~ del servicio o la operación, aún cuando -

no Contengan tod~ -'las cláusulas normales de un contri:!to) q:J.e - -

utilizan con los consumidores, ésto Último es de swna importancia 

porq-Je las relaciones consumidores-proveedores dejarán ahora de 

~·staJ·/_-r'egida.s POr el si.Jnple principio del consentimien.to de las -

partes, por quedar sujetos a normas proteccion~stas e imperativas, 

y su ~~plil:ti_ento ya no dependerá s~lo de la decisión del· consurnj_ 

dor para_hacer· vaj.er sus derecho.s, cuando éstOs hayan sido vulne

rados, sino Cf"'.-e habrá una intervenciÓn ac~iV.:Í· de ia Procuraduria

Fe~eral Cel Consu:rriidor, para vigilar la observancia de la propia-
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Ley y para imponer una sanción en caso de violación a la misma. -

N:> hay aU:tonomÍa·de ·volÜntad del consumidor que 'se ve obligado 

a aceptar las cóndiciones y el precio que le impOne el cancrcian

te o pre~tador:del s~rviciot no es cierto que siempre la autono-

mÍa· de voluntad Ces la fá.cultad ,i:iorrri~t;.iva ~~ tie.ne :toda _persona

de optar -entre el. ej~rcicio -~. e~_-.no -eje~cicr~ de- slls _:derecl).os al 

momento de contratar)' nos 11.e~e a l.a igualdad para la contrata--

ciÓn, de la adquisición 6 la-prestación de un servicio: ejemplo:-

lo podemos observ:ar --~ -~Ontr~tar er serviCiO teietónico, servicio 

de !Uz eiéct~·ica·o·~·"t~-~~ar-de a~quirir un inmueble, en donde--. 

los proyeedores ya 'cUent~'con los contratos redactados unilate-

ralmente, con'-··tod.Et.5"'.ias. ventajas a su favor y sin que el consumi

djr pueda disé:utir el' ~-c;;1aUsul-~do del mismo. Por todo esto, es de 

suma imp.:>rtanc;-·ia '·que· Ía Procuraduría Federal. del ~onswnidor, re

gistre ~: .au-~ori~=:~-_"~os· contratos de adhesión que utilizan alqunos

proveedores de'bienes o servicios, sin que es~~ impli~e ia limi-

ta:;iÓn_pa~_a la· libe~~á·d de _contrat~r. sino qrJ~.---c-e~:~:~ú~~ico_:_"~<?:fl_Sumi,-
__ ,~.~-c-_-_ 

do~ cuent~- co~ la ·-seguridad de que el contratá'há' .. sidó estudiado, 

revis~do, ~regis~raao .y· aprobado Por la InstituCi~ri-, y asimismO se 

trata·-.ae. evi·tar Ciue. la .inferioridad econÓmica de grandes grupos -. . 
. --·: ·., 

sociales ·,nos :1ieVe a ia aceptación de relaciones injustas. Es por 

eso, que 'la ·P·z.:oCuiaaur!a Federal del Consumidor debe estar como -

terce;~ in-~-e;~~~~:~.·-e.n·haCer· cumolir de manera imperativa, las no.r. 

mas· tutelai"~s · ~~ta~~·ecidas ~ara asegurá.r un orden y un bien común 



hacia el p~bl, ice· consu:c.idor .. 

3 .- osn:nvos DE. LA l'JVCURADUR1A FEDERAL DEL CONS_tJ>ltooR; 

T~-liendc{·ca:io fundamento le9al ·eJ.. art(culo 57 , .. ·d~· la ·L~y Fe

deral :-de·:ProtecciÓn -ai Consumidor;- e~-~a.:I~s~~ud;?n;_~·:~e·.·~~~~t~-_:-
riza:·~por-c_,'~onstitui.r _una ~ueva_ fo~a d~·::_a~·µ__i~~~<f~ _ ·5~~~~~~p ··-~~-
los· problemas· (quejas. inconfoi:midades y -reclamaciones) •. ,entre 

consu:ni~Ores-Y prOve·e_dores, y de la Cual se sirve la actual ACm.i~ 

nistracíÓn PÚblica para hacer viables aquellas nonnas q~e en aten. 

ciÓn a sus principios trascendentales han sido considerados cOC'lo 

irrenunciables, pues de todos es sabido lo lento, c~plicado y 

oneroso que resulta litigar un problema ante Tribunales, a los 

cuales la mayor!a de consumid?res tiene temor, por desconocer su-

.f""~nciona!Ciento, situación q~e en esta Institución se ha tratado -

de eliminar, al info~ar, orientar y respetar al pÚblico consumí-

Cor desde el pr~er ::l.OQ.ento en que se presenta a la Instit~ciÓn,-

a ·sólicitar- :ay.Jda o respaldo ante un mal proveedor o prest~~~r de. 

servicios que no respe~an las condiciones y tér:ninos pactad~s, 

o q~e se- niegan a responder por los vicios o defectos ocultos que 

presentan los bienes, de esta manera el Organismo tiene_ccr.io fUn-

damental cc:metido, el resguardar la observancia y ia aplicación -

de la Ley Federal d~ Protección al Consumidor4 
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·.,: .. ·:>::. ·< ··:"'.· 
.P3:a ·la ,consecución· de sus o}?je~~vos, ia·,-x,ey ,con'fiere ·a la -

Procuradurí"a ·siete-. ti~s-.-de facultade~·: _d~ 3_reP,res~~t:a~ión;: est':.l--

dio y cor.s!tl. t~, exci taciÓn, inspÉ!cciÓn'. y'· Vig ~ian~~~,' · ~nsig n~c_.ió:l, 

proj,uesta '~ --Ejécu-tivo !'ederal~ y· de.k.Jtoridad. 

~ .- -. 
4.a.- FACULTAD 0'3 .RSPJ:ZSENTACION.- t:A.rticui~--: 59~~fr~é:Ci2,~-~-

nes :_I, 11 ):* ;11) La Procuradur{a patrocina grat.u!ta:~~t~.- .~~3 int~ 

reses j-.:ríd.ic:Os ·de1 cons!l:l:idor, ante toda clase de. au·~:i~fu;~~,-»~
previo o.anda to respe::tivo tratándose de Jurisd.iccio~~~~y~~d~-;~ _ aOS.': 

o.aneras individual. o colectivamente, ejerciendo .1as' a:cciónes ( re"'.' 

cursos, tr.iuiees o gestiones procedentes. 

4.b.-_ !?ACOLTAD os ssromo-y COOSOLTA.- (Artfoui~_ 59, - -

fraccio~s-r•i y-~Xrr> __ La'Procuradur!a t:iar~ r~sal~_r y~-·p~~poI_:t·~~ -

las medidas que: ·sé ··encam..i.nen a la protecciÓI_l dei c~~do~. 

- - -

4;_c;:_-,'~Ac~'ÍAp:·~-~·-·EXCJ:TAC!ON.- (A~Cul.o 59, ,fracciones 
--c-.º--.--.-co e-:··- .<,; _,,,o,~-- _."- __ _,0-~-.:.- _ ·, • ___ --. 

IV, X y ~),-El" .Orqano ·debe_rá orientar .la _ft.i.iició# Il0tma1 -de'~·las;--~ 

autori:hdes aenini~~ra~vas c~petente~:' a .. efe~~<?;~- qu~ se -,talien 

ias medidas neéesa.ria·s,Para ·ccabatir, -.:detener ci "e~i.~~-·:·~~á~iica~:.. 
que lesÍ;ne~ -los irlteréses· de -l~s·~·conmctldores ._ 

4.d • .;. FACOLTAD_DS :!NSPECC:!ON '{ VJ:G_IL?.!lCIA.- (Ard'culo 59. 

fracción VI_) Líi P~ocurad;.irfa •/igiia qtie se respeten los p:ecios -
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y tarifas acordadas. establecidaS o autorizadas por la Secretar!a 

tle Cc::¡ercic o por al~Jna Dependencia del Ejecuti'\~O .Federal, as[ -

ccc~ sa.~cior.a 5~ violaciÓ~. 

4.~.- FA~ú'LTAD DE _CONSI~'lA~O~.::- .(~tÍ~~io_ 59, fraccio-

nes VI, VII, IX y :a) ·La Insti:t!.l.~~Ó~~-,~e~-~~~~~!á-,~~ las_.:~ut9~i--: 

dades c~petentes, l~s situaci~~e;s que ~-i'endo de su conoci::iiento, 

se trad:izcan en \.•io1-acion.~~ a 0·las Ler~s·i.·ejemplo: c:.::ando se pre-

s~e la existencia -de -he-~hos--"que'~·Pu~á~~ -~er t1P-ificados cano de-

litas. 

4.f.- FACIJLTAD DE P.R)P!JESTA AL s:TECt1l'IVO FEDER!IL.- (Ar--

~Ículo 63~ Párra!? T~rcero) La Procuraduría someterá a la consid~ 

ración de este PoCer las medidas que juzgue conducentes para re--

gular el cO~~enido d~ -103-contratos de adhesión, •para los efec--

tos de ésta Ley se entienden por contratos de adhesión aquellos -

c.iyas clát!s·..:.las fueron redactadas u::i1ateralrnente por el provee-

dor-y la-contraparte no -tuvo-oportuni~ad -~e -(fiscú't-i.r1a-5ª-; cr..:-~ a -

su juicio requiera la autorización o aprobación de alguna:tle S'.lS 

Dependencias .. 

VIII, 63 
1
° _65, ;/66':'.·:':·~-~ :'.i~.;~¿r~,~~~-~~;;~:.'.~~--~-~~-4~:~~~~d~~;i:·~~··:.~~-~i~~~l~ 

emitii:«· f~~os-:,·-:·--~~~~~~~';-~~~t~;~'.~~~-;:·¡~:¡~~'~i~fi~'-:: '.~~~-~--~-. r:J~:~~d~-~ ~~--- --
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nist.rati\~a, debiendo hacer mención que t.ocante a esta Últi.r.ta atr,!. 

buciÓn se tendrá especial cuidado en su desahogo circunscribi~~-

dola a la instrumentación de la queja: asimismo lle"· ar a cabo el 

procedimiento conciliatorio entre las partes. 



C A P J: T U' I. O, :r:r • 

B I. P RO C E. D l' M ,J: B, !! T O ::·A N T E I. A 

PROCURA.DU,.R:LA ·FB.D.E·RA.L DBI. 

c:oNSUM:ÍD.OR'. 
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e A p I .T u L o ·n; 

i.- RECEPCION DE QUETA~ 

~ : ' . - - ':. ' .:·· -~~. _- ._·_·,;:·_:_: 

La-DiZ.'eCC-ióñ·,Géñér-ai .d'e ~..l~-j~~-->-· ~~~ -~( pri."ner c:onta~~o que- --
--. . . :~·-.---.:,- :0 

~ tiene-0 e1: cOnSulnidof 0·~1>:-~cu-di'.r --~~- ¡ci_'_-'Procuraduríá~- Fedtll-a_i_ ·del -Co:-.5.Y. 
·.: ,/- ,>! 

midor. - ~o~~-,-ve~:-'~e ·.ést"a riÍrecC iÓn es en do:tC.c: se reciben las - -

quejas:O ·.z:-~~~~a.ci?ri_es _'in~erpuestas por: los con~um~dor!'!s~ en" con

t.r~,_d_e~>p~ov·e-ed0res:- de bienes o prestadores de servicios, q.iEi tra

tan.·de .violar·· sus derechos, sean privados o de participacióri es-

ta tal u Organos_ del Estado, en cuanto desarrollen actividades de 

pro~ucci~n, distribución o cccercializaciÓn de bienes o preS~a--

citñ de serViciOs a consumidores. Asi también a los arrendadores-

que ___ tráten ~de -·viOiar los -derechos de los arrendatarfos de bienes-

inmllebles destinados para habitación en.el ~istrito Federal, al -

'no.· respeta~ los precio~, intereses·, cal:-gOs,. té~inos, ,plazos, fe-

cias, conforme a las cuales se hubiere ofrecido; obligado o conv.!t 

nido·Originalmente con el consumidor·o arrendatario, la entrega -

del bien o la prestación del servicio¡ asimismo en esta Dirección 

se da asesora~iento gratuito a los consumidores, sobre los docu--

mentes probatorios que sirven de apoyo para que proceda su cr~eja-

ante esta Autoridad¡ de no ser de la competencia de est~ Institu-
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ciÓn l.a reclamación o q'.J.ej a que plantea la persona (f{SÍ.ca ·~ "~6--
;, ·:"" . 

ral). se le orientar~ ante qué Depende~ci~·. dE!ber~ ·_ac~d_ir ~;ir~· _'la .. 

tra:nitaciÓn de su inconformidad. 

:',· »":<. :'.''< . 

i.a.--~~_.DE ~_RESENTAR LA-·~A-.-~· . .¡;~~~~~3~~~~:~:~~e~·~;~ -

ser presentadas. ant~. 1a ~rocuradur!a 'Federai·.- ~;;t;:;~-~6~~-~-i.d9'~ ~ ~de ~ 

la s~gui'ente ,m~era: persona:1:es,. por Vía -~scrit~~~:~ ~{~:~,'f~i~f~~i::_ 
ca. 

- '. ' . . 
. .. .. . ~ 

-·· -·-···,·1-.
7

~~t~~~:_3-·:-~B-~NAtk:~~ E~----cu~d¡, e1 ~6ns~i.ab~~ sJ~~resen-ta_ -
,;.' ---. :'. :-,· ' ;: ,'., ' , ·: ',, :···-'• ·,·.-• n'•, 

fisiéam-ente ;_a._.i~t~rponer. su reclamación en e( _d~i-cii.{-ó.:.:'~e :{a ·_p~Q_ 
- - !>· -. .,:_.,_.:_:-.,/ ·-. :, ·. ·_,_ ·-·. . -·~:- ; --:·<~-:/'. ::~:.·,- · .... ;<_.,_::> 

c:uradu.;-i.a Federal:--'dal Consumidor, _ya sea_ en. sus'. oficinas \'centra..:.-

les o,~·--~~~~-~ ,d~'''ias'oe1eCJaciones MetroPoiit:i~a-s .:~~{:--F~dÉfra\·~~ -

que_ ti:~~·~ ~-/·t~~os·.;i~ ~staoos de ia aePúb1iCa, ~~~d~n~fº. 
: ;-_.~ . . ~-- . ' , 'e - - : : , ' 

l.·~·~.·2.;:.· .. :POR vi.A ESCRITA.- Es cuandÓ·.-el>·;~o~~~-i·~-6r presea 

···.':· 

-~.:'.v.-- :c·0~~~-; ~~:::;--~~~c~f~~~~~'-~~~~,~:;;~;~-- ~-~=º; 

cuando 

a· ·~st~. A~~~-r{d~~~-'.~~i~ ;~~--~~{~~~-~º_<d~'.'_~i~~~s_ prov~doi~s :q. pre'-st~do-

res de serv·i~Í~-~-~::_·*1-~:·:,~s-~~~'~.~~~~ovedt~~dÓse .~el pÚbl ice. consumid~r, 
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por las circunst~~cias qu.e .se· estan vivi~ndo -en el rnoraento; ejer.t

plo: violación de:. precios autorizadós, acaparamiento -de r.iercan--

c.Ías, Condicionar,: la-_ venta de· artÍéuiOs ,· 'incr'emento en oolegiatu-

ras no autorizadás, Condicionar la entrega_de documentos a los --

a1ur.mos, etc .. 

:-1. o·.--:· RADICACION::DE ~U~-"· -'_:U~a-~,,;.~z 0 que---~:~-: ~á~:.p~eseniaao 

la- inc::onformidad ·'del ~Onstmaid¡;r ,-~usarldO á19 .. 1na· de_ las, formas an-.:.. 

teriórmenhe s~ala~s: el_ rec;eptor:· (~~ es la_ EerS~na ~nc~_rgada --. 

de atend~r el prOble?ma del- consumidor}, procede a----dar entrada a -

la queja, util{zando una _forma impresa numerada, proporcionada --

por la Procuraduría Federal del Consumidor, en la que se a.~otarán 

los siguientes datos: nombre y domicilio t.a.nto del consumidor - -

cano del proveedor o proveedores, materia de la reclamación, re--

sÚmen de la· inconformidad y al. firial e1 interesado (quejoso) plae.. 

mará su firma. 

l.c.- .TZ\A.~'i'E DE LA QUE.JA._- Una vez aceptada la ~~j~_ 

y si existen elementos que ·acrediten la re1·ación eri~e e1 ·¿}uejOso 

y el proveedor .. o ~rov~e.dor~'~ ·• ·~··lo~.· Cuales. apoye su ~ec1aMacióñ

(Nota de remiSiin, ·,~oni:~~t~~:, -:.;'~~:¡~~)~ ~a~·t'ur~~ .. ~ ei;c.)·~ el recep~ 
' · . .:.>.--.. ·.:. _: :< :·.,.·.-_:.'-.. ~ . 

tor proced~á a'. fij~~i;:~:~¡-¿~~-~~'.-~~-::-hQ~~·, .~i· c~'av~. y::· e¡.: nombre --
del concili~~Or~.: ~~~\~·il;::~:~~~~~~;·;~~'.~~~·~:~ -~{~--~;'.~·Veedor: o Pro

veedorás a rendi~ .·~-~-.. ¡:¿~¿~~'.·'.··;~:j~~-~~¿.;_~;~;~:~:/~ej;~:;··~~-~-~-~~~da: -.~n- --
ésta fe Cha·· el. c-~~~~~i~?~· ~~:~:~·~~·~~/:~~i{~~·ció~ ... ~:~·ra ;·~·cinp·~.recé~r, - -
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pero es. ~.1:1 ""iTtv~.t.ado ... :.nuY ·especi.a.1:,•, para v.er ta- posibilidad de -

~e ··~u· ~~ja:.:~e --~oluc-~on~·· .. más rá~-~-da ·;. e·f~'.cazmente. Cuando el con 
,-:,. ,•:·.· . ·.- - . 

swni~o~ 1:1º. c~é!nta:_ co~ ·ao_cu~ent.os de ap_oYo para 1a comprobación de 

su·Cl\:1ejá_,-~·e1.::receptor-procede a turnar el expediente en que se 

redactó dicha.inéonformidad, a la Dirección General d~ Apoyo Téc

~ico, ·Aie~ ·de Verificación, pára su trámite correspondiente y en 

~U opOrtunidad se~le-hará-sab2r eL resultado al consumidor; Si de~ 

-la verificación se désprend~ que el proveedor accpt~ o no.la re-

lación cc::Ín ei- con~-~-~~or_:~o. qu_e_da _ .obl ig~do ·a a1:quna_ p~e-~tai::iÓn_,.,_~e _ 
' ·. . .. - . '' 

le c.itará a c~p~~c~.~ ~t~ ,¡:á-~PZ:-ocu:é~durfa·-Pedera1 - d~·¡:, C6nswrii~...:: 

dor, p·ara que rinda un itÍfonDe po'r escritO so~~e lo~·::-~~c~i~ ~h~Os 
a conocer ante es t~. i~·~o~i~~t; con . ~·i'.~·.~~~~i ·'. se. ~estará .'in icfando __ e1-

~. ,.- , 

desen-volviéndóse. ~l .. Piiiée·ii'~;º?Í~S~~t.ránlit~~ a que e~·tárl ."SUj~toS:- la 

manera de SubS.tari:~·~'.~{o~/\:i~·i_:,.:~-~~.~-en ser Ordinaria, sumaria, bre

ve, es'cri~a, ·~'Ver~~ .con una o varias instancias:- proceso es un --
- -··-- ~ ~ - . -·----· 
- todo'Y-·e-~tá'-fc>l:ni-ád0 por-ros actos ·procesales que-se-inic-ian con- -

la presentación y adnÍisiÓn de la queja y terminan cuando concluye 

ia intervención de la Procuraduría Federal del Consumidor, por --

las· diferentes causas que la Ley Federal de Protección al Consu--

midor admite, como por ejemplo: desistimiento del consumidor, 

convenio conciliatorio, emisión del laudo arbitral, por dejar a -

salvo los derechos de las partes o por dictarse resolución adai--



15 

nistrativa. 

Una vez. ~e ·se reC7ibé -:la· q\J.eja, se corre traslado de la re--
· ... · -·' '. -_··: 

clamaciÓn ·y·--d~ .. l~s:'doc_Wtient~s ... base ·a.~ ~a ~cciÓn-del consumidor si 

los hui?ie~~-, ~~-'. p~~~eed6:r··-~ pi~v~~orés notificándole la misma, -

para _que ~e.acue~40 a la Ley Fé1eral de Protección al Consumidor, 

_ exhil_?.3.~U ._informe ·por escrito y duplicado. Es de suma importancia 

vigilar que las notificaciones Se lleven a cabo de acuerdo-a ia -
Ley, para evitar recursos o incidentes, que sÓlo traen ccr.io con--

secuencia que.et procedimiento sea lento por_una anisiÓn que se·-

debió haber evitado; dada la :iJnpo:Ct8.ncta de ia-riotificaciÓn,-

se transcriben algunos conceptos: 

El Maestro CPR!ANO :(;pHB~·-·-~~ ·.·~os-- ~i.~·r}~~.~:f ~c)~{"fj_~~6i~~- es 

la forma, manera ó pr~cedimiéñt~::-:~r~~~~~~~·or ~-.i:¡,_-Íiey·- '\:·~~~és· d~ -
los cuales el Tribunal na.;e iÍ~g,ar, ~·i_~.::par~~s cf a ~~roeros el -

conocimiento ,de a1guna:·--~~~oiuci.~i~-~,~::·~~--·:·ai~úd~:~-~~·J<:pr6~esái ·o 
1

bién, tfene por real.izada tal· c~~ni~~~i~~·-:~~~~·:·;··Í:bs ·efectos lega-

les•. <5 l . :o;_· 

º""~'.;-e;--0-.~= ~~;:---'-

·. , . ·.:·~·:.~;.~_.,._~;:·:.r·: ;:;:, 
El '_Maestro:.EOO~. l!ALLARBS, -"~~~: meTiciona ~-~I;ia riCJtifi.caciÓn -

--· 

.-.. ,,' .: .... --. . ·•. '-' "/:;:.~-~~:,_-,·:1.-.·>.'(,··'.·':-.'-:.:"·:··<<: :-_-:. . .-:;· " . ' 
{S) Ganez ~a:a·_.,, C_ipriarl;~, _ ~e~ri..~ · ·~:':H1.~:Í'~~-;~d;_\:. P~-~es.~, E~Ú~tor'ial. -

Text~s .:tJ~iv:er_s_i_~ario's, :. ~?tico_, ·-~·!-o.··;~j>ago_i~a;. 24_1 .. ~ 



•" 'L -- • • • 

·;, - - ':' '. :: :. --.: ' '', ' ' ' ··--. . ' (6} 
te.rcert?. e~ co~~eni~_o: .. ~-~ _·u~a -ieS01Uc_i~rl. judicial•. 

16 

2~a.::di~~~f~~ ~Órr~iCAciooEs • .: rie á,;tierdo a· nuestros -
) :;. -~:1' 

ofderi~ie~~-osi_Jui~~1?8~~;; ~~i¡~f~ -f~~;.rg.,~i.!nt;,~- ci;;sésé de notifi
cacion~s: ·,- P~t--S'9[Jáie~ /: i_as ~,_.(¡ué .: ·s·e ·ha~·~ ·_,-~~di~~t~·· cP,u~iL~~~i&-~- . en el 

boletf,; j~diciÍ:~ ;':~r ¡;dictes; paf c~~~eo _ger~'if¡Q~d" ~- telégr;>--

-_f.o. ~k~~~~c~¡~-~e-~~du:ia, par ~~dioaeJ.~ ~~l¡~Ía.ias'n~~fic:'d2. 
' . ';. · .. · .. ---:-.>:··:- --·-_.:- ., -~ '.; ·. 

ría Fed&a.J.· del ConsurD.idor 1 tan.ando en: cuenta-.iaS·_~·-diVe.rsás .Clases 

-_de notificaciones, -Únicamente_··se praéi~~-~-;~~~{~:P·ei_~on-~~es-~=o:-P~:- ~~--
cédula y por estrados, toda vez qu'e ~~ · s~-~ P~~~~~~-~-~~i~,~~:·: a1guno

ni otra publicación semejante. -En_ --lo~ _,d~~ ~~ª~~-~ ~-~J~c:ió~:: (p.erso

nales y por cédula), la notificación ri.eceSar~árnent-~ d~be~~ ef~c--

tuarse en el domicilio de la· persóna f!sica o rnorál a notificar,-

y tratar_ en lo posible que sea en_ forma personal, como lo establ~ 

cen los artí"culos-307·, 390, 310, del CÓdigo Federal de Procedi--

mientas.Civiles, y cuando se trate de la primera notificación y -

!lO ~e-_~oc~.1:.;~--~·1a persona que va dirigida, el Notificad~r dabe"".' 

rá dejar citatorio para una hora fija hábil dentro del -~irmi~~ =~

comprendido entre las seis y las veinticuatro horas p0s~eriore3 ~-~-

con el objeto de que espere al Notificador Y. en el caso~~e qú~ no 

lo hiciera o se negaia ~ recibirla el pr~veedor. o p~~-ve·~:·dbre~-,- ia·· 
:;' ·, ~:' - ·:·-':. . 

notificación se hará_'por __ mecÚ.~ ~e instr~ctivo que s·e·:_-fiJi!rií .. -·en la' 

(6) Palláres, E~~ard'~. Dic~Í~na;io de Derech() Procesál, Editorial 
P'orr.la,· .. s.~~~_,, ·~xi~o, D. F,~ ,~-página 570. 
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puerta del domicilio y se asentará razón de tal circunstancia. En 

igual forma se procederá si no ocurrieren al .llamado del Notifica 

dor, con fun~a.-nento en les art!culos-307 y 312, del-CÓdigo Fede--

ral de ProcedL~ientos Civiles: es de suma L~portancia ~.le la-noti. 

.fica..:.i5n se !..le•:e a cabo confor.ne a derecho y que se ponga el ma-

yor e.~p_eño para su realización .. En razón a lo anterior, resumi."nOS 

que la'notificaciÓn desde el punto de vista de estudio, es el ac

to por·· el cual. l·a Procuradur!a Federal del Consumidor, hace saber 

a ias partes en -.form.a fehaciente y formal el estado q'.Je g".Jarda el 

proceso en· el cual intervienen. Por lo tanto, es rnuy importante -

que el el:?l.plaza.911.iento qo.ie se le efectúe y notifique al proveedor -

o proveedores, en don~e se le da a conocer que cuenta con cinco -

d.!as bábiles, contados a partir de que surt~ e=ectos la notifica-

cfÓn que se le realiza de ia recl~aciÓn que está conociendo la -

Pr-Ocu.r-~duría -Federai. del Consumidor, -para ciue rinda un i:ifurce -

por escrito Y. ·?uplicado en el cual manifieste si está dispuesto -

o no a: satisfacer ·la reclamación del consumidor. Por lo consi----

;-~icnte, .se reitera que es de suma importancia cr~e el er.i.plaza:nien 

to que es formulado por la Institución, no presente errores en --

cuanto a d~icilio, hora y fecha en que debe comparecer la parte-

proveedora. Una vez que se ha hecho lo anterior, los pasos estan 

dados para que tenga verificativo propiamente dicho el proceso -

conciliatorio a que se -refiere el art!culo 59, fracci~r:t VI_t.~º''--- in-_ 

cisos a) y b), de la LeY Federal de Protección al Consu.."llidor, el 
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cual se lleva a 'ca~ ante l~ Direcci~n General de Co~ciliaciÓn, -

y de la misma se_da_ su Organigrama: 

DI RECCION GBllERAL 
DE CO!ICILIACIOll_. · 

1 

DIRECCIOll DE ARRA 

DE. COlrILIACION. 

Jl!!PATllRA 
DE DEl'A,g 
TAME?f1'0 
DE COllCf. 
LIACION. 

1 
JEFATURA 
DE CON
TIDL AD
MINISTRl! 

TIVO. 

DIRECCION DE PROCEDIMIEN-
TOS Y CUMPLIMIENTO DE CON

VENIOS. 

JEFATURA 
DE CUM
PLIMI EN-
TO DE 
CONVE>IIO. 

JEFATURA 
DE PROCS
DIMIESTOS 
ADMINIS-
TRATIVOS. 

3. - COMPETENCIA DE LOS FDNCIONARIOS DE LA DIRECCION GE.'<ERAL
DE CONCILIACION, EN RAZONA LA CUA..'lTIA. 

Los conciliadores redactarán las actuaciories ante ésta ·Dires. 

ci§n y el funcionario correspondience, t~á~dc:<~-~n :·~Onsi~~~-~~~6~- -·::;_ 
la cuantfa de la recla1:1aciÓn que fUe presentada-¡:ior_:el~··.ConSUn1i.d0r, 

por consiguiente la comparecencia de informe·?_ ~u·~I~;~d{:-~ 'd~:- conci. 

liaciÓn debe ser actuada ante: 
',.;:··~ ,. :?~t . a;t;<: .• • • 

"\{:-~-.:, 

CONCILIAcIQNe~ ~~~~J~ 3.a.- DIRECTOR GENERAL DE 

vigente en el Distrito Federal. 

''-;-\~,"· 

to de la queja exceda de 1251 veces en ad~i-.a~t~·· ~~!~~:~·~:~~-ri·~~;·,:~{~im.o 
_·,:·:;t ·o\O:Jc 

... 1 :;.'~' ;-~-~·;~~-
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de la .reclamación ~sté :canprendido de 251 a :1250 veces ·-ei- ~cilario 

oÍnimo vigente;en el Distrito Federal. 

J;c.- JEPB Dl!ú Dl!PARrA!mn\) ri~~~~~~:¡CI~~ . .::~~ant el 
-;·~.:-·:';:;. ·'.~.":: .. ~:{/' -. :-~~i- -:_'_:·:~ 

monto de' l_a q-.~.'eja. ~-ª de, 1 a 250. veces Bl.· s~ario. min_i.mo.:.vigente.··-

en el Dist~Í-to·/~ederal. ": -_,-.~{~~ -~;-_; . ;'..,_ ·-~ 
_, ___ -_-- =c;.:---.·--_:.----

4~~ FONcION o!:i., coscllIAOOR.-- -Los co~~-ili-~~~;~'~-· 
cion3.rics.menores que asisten a sus superiores, para llevar a ca-

bo las diligencias en la Dirección General de Conciliación·. 

5.- ProcJIDIMIHNTO CQiCILIATORIO.- Se lleva a cabo ante la --

Procuradur!a Federal del Cons~idor, y es un conjunto de activids.. 

des previstas en la Ley Federal de Protección al Consumidor, que 

tie.,e por objeto acercar a las partes (consumidor y proveedor) ---

para que puedan terminar una controversia. De acue.Z:-do al art!culO 

59,.- fracción VIII, incisos a) y b), de la Ley arriba indicada, el 

procedimiento conciliatorio se f~ja en dos etapas: La_ i;>i-imera·,. 

r~~~rir al proveed:>r que -riJlda,-_µn:,~-~~fO~e :~r .-~~Cri~01.:~;-~,l~;~ sÉI..:;- -

qunda, la audi.enc:ia de conciliación. Para· mayor:, ~~prensión·;·: se -

trans::r ibe el contenido de dichos inCiSoS: :-

Inciso a}. - Recibir las quefas y r~·~Ú~acie:nes 'que PrQ. 

cedan de acuerdo con esta Ley y requ'erir __ al- proveedor-

que rinda ~n informe por esCrito. sobre ·1.os ·hechos, den. 

tro de un plazo de cinco días ~~ilés. ~i d~1· informe-



del ~roveedor. se ir~fiere, .que está dispuesto. a_ satisfa

cer ia rÉ!cl.amac~Ón, previa canprObaciÓn. de la satisfas -,;, .: ... ·':'.·. > ·~. ·->."«·· ,_ .. -.:.·: , ·'.:·.':.. :~ - ·_--
cióri-- á1 --~o~-sum·idOr; 'se-, dar a --por,/ concluido el- Caso~ 

::·./} 

e ~n~i SO))? •. ~~P:~.~:~~--~;~~i~~~~·d~~~-~-~1'.:~~f~~~~ ~~-:-~~~1-~a-
-}~~~~~-;:~~"~!;:~~-f~~~J~~~{~~-~~:~~~~t~~·~ --~ ~~és_t~ __ y ~~ proveedor a 

., un~'.,aud~~-~:~~-~~~-~~-~~ii·¡a·c~Ó~,: -d~ la cual se levantará 

acta~ ~~~,~al ·fuere' el resultado de la misma .. Si hu-

biere ~~rl~il.ia~Í.ón y el proveedor queda obligado a al-

gu.na·prestaciÓn. se estará a lo dispuesto en el inciso 

e), de esta fracción. 

20 

De no haber concurrido el con~.imidor a la audiencia de conci 

liaciÓn, se le tendrá por desistido de su reclamación y no podrá-

presentar otra ante la propia Procuraduría Federal del ConsQUidor 

por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin perjui-

cio de hacer valer sus derechos en otra via. salvo que justifique 

eentro de los diez d!as hábiles siguientes a la celebración da la 

misma, la causa de la inasistencia, en cuyo caso se citará de nu~ 

va cuenta por una sÓla vez a otra audiencia de conciliación. 

6.- FI:NALIDAO Di.L PR'.>CEDIMLEtt,,-0 CONCILI>.,TORIO.- Consiste en-

exhortar y auxiliar a las partes para que logren un arreglo en --

sus intereses de mane.r~ a.~igable y práctica, apoyándose el conci-

liador para lograrlo con los elementos que aporten y as! poder --
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lograr un acuerdo satisfaCtorio para ambas part.e:9: para. lo ante·-

rior, es necesario tom~r_. en cuenta:· 

-. - ":\~: ,.:\:~,'.'.··-~.-·. ·~ .·. -:·. . .·: __ : .. :-:~·- _:)·< ,_' -
a):.:~ ~~- -l:~s-· ~~e·t·~~~-ioJes ·-~el ::i:~ns.:~i~~\~ se "e'néüeiitren~ fun:..3 

damenta_da~-,:~ent;_~_ ~~l:··~~~~-~el:::·der~~~;z ~~~~!~d·-~;~~~~1}iJ~i1/:~·6-~::~-~-~
d:)r ~~:e~t~:-p~~~ri2~nd~-¡_c~:~~ja. ~·; ~;q;,~·~~~;1 ~~;,~~:· ,.; ~it~:· 

._:,-__ ,_~,_:.~;:::~--:._-. < 

• - Oue el consumidor esté consciente de lo que está re_cla~ 

mando; reconociendo sus omisiones y errores. 

e).- Tratar de ganar la voluntad de.las partes~ para que - -

exista posibilidad para la conciliación de los intereses o sea, -

cr~e cedan en algo sus derechos y pretensiones, y de esta manera -

eviten juicios largos y costosos. 

d).- Oue el conciliador trate de proponer soluciones prácti-

cas a todos los problemas, por difíciles que sean. 

e).- En los casos en que el consumidor no tenga razón o es--

té en un error, se le debe de dar una explicación de sus derechos, 

y hasta donde se encuentra el alcance jurídico de los mismos, de

acuerdo a la Ley Federal de Protección al Consumidor: aquí se de-

be de tener especial cuidado en no exhibir al consumidor ante la 

parte proveedora. 

f).- Si el proveedor nunca comparece, ordenar una verifica--

ciÓn con q~ejoso al domicilio del proveedor, asentando en.el ~eta 



cuál es la soluciÓn·.de l~ queja, la que .Puede consi~tir en entre--

ga de diner·o·, ·de bienes o la.prestación de un servicio: ,en la- prá.&:_ 

tica, éstas visitas de verificación han tenido éxito, toda vez que 

si no se soluciona la queja en ese momento, muchas v_eces el prove~ 

dor CfJeda obligado en el acta que se redacta, la cual surte afee--

tos jurídicos de acuerd~ al artículo 59, fracción VIII, inciso e), 

de la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

7.- CX>SCI.LIACIOS.- Para poder comprender y tenec mayor ilua--

tración sobre la conciliación, a1 respecto se dan algun~9:- ~~~~eP~:

tos: 

Rafael. de Pina Vara, expo:ie que la con:::i1iaciÓn -"Es -u.n·,.·acuer-

do ce1ebrado entre quienes se encuentran ante un conflicto de int~ 

reses, con el objeto d~ dictar un juicio o poner rápido fin a uno 

ya iniciado".(?) 

El Maestro EDOARDO PALLARES indica que "Es la avenencia que -

sin necesi;!¡id de juicio de nin9una clase tiene lugar entre las pa~ 

tes que desienten acerca de sus derechos en un caso concreto y los
(B) 

cuales una trata de entablar el. pleito contra la otra•. 

(7) Pina Vara, Rafael de., Diccionario de Derecho, Editorial Po--
rrÚa, s. A., México, D. F., página 197. 

(B) Pallares Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Bdl
torial P~rrúa. s. A., México, D. F., página 167. 
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En razón a lo anterior, se puede decir que la conciliaci~n -

ante la Procuradurí:a Fede'ral', ~e¡:· ~ns~ic:Wr, es el- acuerdo de. dos 

Ó más voluntades al-. que li_e9a~ las partes (consumidor y pi:-oveedor), 
,: .·:· 

sin necesida~ d·e-ju-1._C~~.- de n~ng~~ ·clase, cr..ie tiene lugar cuandO -

existe con.nICt.Q~_-á.-cé-:CC:a ~de sús derechos en un caso concreto, con -
,.-..; 

la fina1idad"'de ·~t'~rriiinar .·una .controversia presente Ó evitar una --
-·-~~- -

fUtura •. 

B.~· SUPUESTOS t1J1! SE DAN B!1 LA COMPARECBNCIA DE IHFORMB. 

-e.a.- ()Je comparezca el consumidor y el proveedor no, en 

esta situación si el proveedor está notificado y no exhibe el in--

forme cr..ie se le requirió, se le hará efectivo el apercibimiento --

con el que se le emplazó, imponiéndosela la multa correspondiente, 

la cual no es porque el consumidor tenga razón en s~ inconfocnidad, 

sino por el desacato a la .Autoridad. 

8.b.- Que comparezca el proveedor y el consumidor no, si-

el proveedor exhibe el infoi:me q'Je le fUe req-Jerido, se glosará --

al expediente y se ordena~á se notifique al conS"..llilidor el conteni

do del mismo, así como el dÍa y la hora de la celebración de la --

audiencia de conciliación, en la cual el consumidor estará aperci-

bido, que de no comparecer se le tendrá por desistido de su queja-

y se dejarán a salvo sqs derechos, para hacerlos valer cano mejor 

convenga a sus intereses, con fundamento en el a~tfculo 59, fra=--
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' <:- ··:· 
Ción al. C?nsumid:6i:' ~-

•• -. _ .. _.· ---~-, " •• • :.' 4, ; "",:: 

8.c.L~~n2 ·~~iI~1~c:,;,;·¿i¡,arfes, si. el pro~e;,dor es--
. _:_c.:::,_:.-~:...:..;~:-'.!~ 

t~ .-n~_ti_~~-~'~d.~-;~~:- -.~-~~:-~.;-~~{~ :_·~.-~I;~-~~~·~ -~ : ~~~-~iii-~d~-;, se pu~é· --
res8"~~-r----~_'á: -,~~~~~y5;i'-:--d~::i~ :_.~i t~-- cor_r-espoñdient~-, tOda v~z que -

es c?~Ún __ ~e:cuanao·se ha solucionado la queja al consumidor, éste 

Último-ya_no se piesente ante esta Autoridad e independientemente-

de ello se citará a las partes a comparecer, para que tenga verif.i 

cativo la audiencia de conciliaciÓn. 

8.d.- Oc.e ccmparezcan las partes y no lleguen a un acuer-

do conciliatorio. Si comparecen las partes y no llegan a un arre--

glo conciliatorio, y el proveedor exhibe. el informe .requerido¡ se 

citará a dichas partes para llevar a cabo la audiencia de. coriciliA. 

ciÓn, sefialando d!a y hora., de acuerdo a la agenda dB.'..~r~paj_o:.:de -

cada conciliador; si ~el p~ve_ea.C?:r no e~~t?e_-el_ i_~--~~-~E!-'-o_ r_ti~e_r~~~,_- -

se le impondr: la multa correspondiente .. 

8 .. e .. - Que co:aparezcan las partes y lleguen a un convenio-

conciliatorio; si las partes llegan a un cvnvenio y el proveedor -

no exhibe el informe, el conciliador se po:lrá reservar el acordar-

la sanción que corresponda por dicha omisión., toda vez que la Ins

titución no está para perjudicar a las partes, en razón de que su 

fUnciÓn primordial es que los problemas sean solucionados a la ma-
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yor bre·Jedad; reserva que podrá proveerse en caso de incwnplimien

to al convenio que se ha celebrado por el proveedor. sin perjuicio 

de las sanciones previstas que le correspondan por la violación 

a la Ley Pederal de Protección al Consumidor y que se encuentran -

fundal::ientadas en los artfculos del 86 al 90, del ~r?ena~;~to de. -

.referenc_ia. 

9 - - SllPUESroS OIJE $!! DAN EN LA AUDIENCIA DE c:oNc:ILIACION. 

9.a.- Qi.ie comparezca el c-o::isumidor y el. proveedor no: si

el proveedor está notificado del d!a y la hora para la celebración 

de la audiencia de conciliación, se le impondrá la multa correspon. 

diente, y se entrará al análisis jurídico de la queja del consumi

dor y si e..~isten elementos que hagan presumir una violación a la -

Ley Federal de Protección al Consumidor, se motivará y fUndamenta

rá el procedimiento senalado en el art!culo 59, fracción VIII, in

ciso d), del Ordena~iento indicado, el cual a la letra dice: ~si -

no hubo conciliaci5n.ni compraniso arbitral o el proveedor no asi~ 

tiÓ a la a~diencia a q-Je se refiere el inciso b), pero sf el consy_ 

midor, la Procuradur{a ana1izará los hechos motivo de la reclw~a-

ciÓn para determinar si L~plican posible violación a la Ley Fede-

ral de Protección al Con~..unidor. En el caso de que se concluya re~ 

pecto a la inexistencia de posible violación se dictará resolución, 

dejando a salvo los derechos de proveedor y consumidor. para que -

los ejerciten ante la Jurisdicción Ordinaria. De inferirse la exift 
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-· ". -...... ·:: -

tencia de una Posible vi~laciÓn, se:cla.rá ~·"c<?-~Swn-ia~~~Y proveedor·· 
, ~ ' ::<··~- --~)·'.. '-;_:;,-.,·:·_<· .. ,·;. 

un té.onino de diez dias habiles ca:nun~_s ·a·-,·~~- ~a_ra .-CJ\:le. rL,dan --

pruebas y fonaulen alegatos, hechO lo cUal/- e~-,i~n·: i·ápS~;~'c¡Ü~·.:-~-¿; ·~e.A_ 

derá de quince dfas hábiles, con bas8 en ,-_'las'. ~~¿~:~s--~~A~~~-~~~_.~:~~~
bas u otros elenentos de juicio, determin.irá'. :;¡ :;Í.st¡'ó ·o. no· ~a--~ 
violación y dictará la resolució'n admin-istl:-~ti.V~ ~~---:~~o~~:Ja: :-:~é~~:-.~. 
jando a sa1vo los derechos del proveedor y corlsWni.ao~/-sé9li~'-~ti:~ -.~ 

el caso, para que los ejercite ante la Jurisdicción o:r_dina:ri~·. 

9.b.- Que can.parezca el proveedor y el coñs~dor.no: - si 

el consumidor no comparece y está notificado para,tat·efecto y el 

proveedor canparece debidamente acreditado, se tendr; a la parte -

consumidora por desistida de su recla~aciÓn, con fµndamento en el 

artículo 59, fracción VIII, inciso b), Párrafo Segundo, de la Ley 

Pederal de Protección al Consumidor. 

9.c.- Que no ccmparezcan las partes; si estan notificadas 

para la audiencia de conciliación y no ccmparecen, a a:nbas partes-

se -1es ~harán efectivos los apercibimientos, en consecu8ncfa al p-rQ. 

veedor se le impondrá la multa correspondiente y al consumidor se-

le tendrá por d2sistido de su reclamación; lo anterior, con funda-

mento en los art!culos 66, fra~ciÓn I y 59, fracción VIII, inciso-

b), Párrafo Sequndo, respectivamente, de ta Ley Federal de Protec-

ciÓn al Consumidor. 

9.d.- Ole co.~parezcan las partes y no lleguen a un acue.r-
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do conciliatorio: si las partes no llegan a un acuerdo conciliato

rio, el conciliad~r las exhortará a s:.xneterse al. arbitraje de esta 

Procuradur!a, con fUndamento en ·.~l ~rt!culo .. 59, fracciÓrl VIII, in

ciso e) ,que a la letra dice: '"Si. consumidor ':l proveedor asistiesen 

a la audienCia de conciliaciÓn'Y no: se logi;áse ·ésta, _la Procuradu

r!a-Federal.del_ Consumidor _~os ~nv~tará,~ ~e de comÚn acUerdo la 

designen-árbitro, sea en amigable ccxnposiciÓn o en juicio arbitral 

de est"ricto -derecho, a ·elecciÓñ de los mismos. Bl compromiso se -

hará const:~. en _el act;a_ que al efecto se levante. En amigable can

p~siciÓn se fijarán Las cuestiones que deberán ser objeto de arbi

traje y la Procuradur!a tendrá libertad de resolver en conciencia

y a b:.iena fé guardad.a, sin s'.ljeciÓn a reglas legales, pero obser-

vando las form.alidades esenciales del procedimiento. La Procuradu

ría te.~drá la facultad de allegarse a todos ·los elementos de prue

ba q"Je juzgue necesarios para resolver las cuestiones CfJe se le 

hayan sanetido en arbitraje. La resolución correspondiente sólo 

aebitirá aclaración de la mis:na. En el juicio arbitral de estric

to derecho las partes formularán compro;niso, en el que fijarán - -

igualmente las reglas del procedimiento que convencionalmente est~ 

blezcan, en el que se aplicará supletoriamente el CÓdigo de Comer

cio y, a falta de disposición en dicho CÓdigo, el Ordenamiento pr~ 

cesal civil local aplicable. Las resoluciones e.~ juicio arbitral -

de estricto derecho, dictadas.en el curso de procedimiento, admit~ 

rán can~ Único recurso el de revocación. Los laudos no ad:nitirán -
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recúrsc:;;-_algllno,''' si:«~~~\~o :-~¡:sp~~en ·tas partes en el compromiso ar

bitral;.:;~-~~-~-~~~~'. -~~~~-~a~~- ~i ···Procedimiento arbitral por las partes, 

se .remi€;i·ª-~-·-·-~-•-'.el'i:xi>.~_:_'.~ e~te a la- Dii:-ecciÓn General de ArbitraJe. 
... ·:·.->:-'.·~-

,~-_. ~ 

;·,'1:)):~¡~~.:.:~~Ó.J~·:;·~~parezcan las partes, no 1lequen a nin~n 
·~- -. ~ 

-·:-.a~c~~~cr~~:-~(f~~~l~-~-torio, no se sanetan al arbitraje de la Proctit-adu-

ri~.':'._~ _¡~-'~~~-~-uin~~-u~a conducta il!cita: si las partes canparecen-.:~--

y no·hay-uri·acucrdo conciliatorio que solucione la queja y _eXhO~.si. 

das que sean a que se sanetan al. arbitraje de la Procuradur!~, si 

las partes no estan de acuerdo en someterse al arbitraje, pero de 

las constancias que obran en el expediente se presume alguna con--

ducta ilícita los autos deben ser remitidos a la Dirección General. 

de Asuntos Jurídicos, para que previo estudio y análisis del expe-

diente, de proceder, se formule la denuncia o denuncias correspon-

dientes ante las autoridades canpetentes, con fUndamento en el ar-

t!culo 59, fracciones VI, VII, IX y XI, de la Ley Federal de Pro--

tecciÓn al Consumid~r, independientemente del procedimiento pre~i~ 

to por el artículo 59, frac~iÓn VIII, inciso d), del OrdenamientO--

en mención. 

9.f.- Que can.parezcan las partes, no llequen a un acuerdo 

conciliatorio y no se sometan al arbitraje de la Procuraduría Fed§. 

ral del. Consumidor: si 1as partes comparecen y no llegan a un acue~ 

do conci1iatorio y no hay consentimiento de las mismas para sorne--

'terse al arbitra.je da esta Procuraduriar pero del análisis d"l ex-
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a~ Cons~·~~ºt•'ªªJªbft~á ~·•;f!c~~~ie1~t1"fro~~t~r~o.·.a· .• que se re--
fier.e>el:;a.rt1culo .:._59 ~-~:·_frad:ionhVI:;:r·,.::inciS:::> iÚ\· de ·~la ·_Léy- Federal-

~ .,~--.- ~' •-'='- . :.. ~t¡~:: ,:;-: ·, .. -., ··:,·,:1;,~ ··º.'-.·~·· 

de: P~-~ed~i~k/~i-:!!.~n;~'~id,,ci·:;::; .'.~·~1.- .. ~}t,,;~,:-~...,. ,':)~_·-
• 1. - -r -__ , ·-·:-: :>: __ · __ 

_ >;_~~-:~·~{;--~~ ·_c~~.ar~z_can la~ ·_P~~~e~_--y llegueri a un convenio

C~nC~iiafOF~O: _si las pai:tes comparecen y llegan a un Convenio con. 

ciliatorio, el conciliador deberá tener especial cuidado er:i _v~gi--

lar la redacción de los derechos y obligaciones que convienen las , 

partes, y por tal motivo se deber~ de especificar claramente las -

obligaciones contra!das por las partes, la fonna en que se cuIDP1i~ 

rán, el término para su realización, aclarando que si son obl.iga-~ 

ciones de dar o hacer, sobre qu: bienes recaerán, vigilar que las 

partes que celebran el convenio acrediten su personalidad conforme 

a derecho, en ésto se tendrá especial cuidad:>, toda vez que si no 

acreditan personalidad las partes, ya sea en forma personal o por-

conducto de sus representantes, estaríamos en una inexis.tencia de 

convenio, lo cual perjudicarfa a las partes, llámese co~~.n:idor 

o proveedor, y a la autoridad, en virtud de que faltaría seguridad 

jur!dica en el convenio realizado, y en consecuencia no podría ser 

aprobad:> por la Procuraduría Fed9ral del Consumidor, y toda vez -

cr~e ésto Último es la principal fUnciÓn de la Institución, al tra-

tar de conciliar los iptereses de las partes, los conciliadores e§. 

tar!an actuando deficient~~ente, con las concebidas cr!ticas de 
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las partes Y autoridades que tengan conocimiento de·sus actuacio--

nes. 

10. - IMPORl'ANCIA DE LA COMPARECENCIA DE RBNDICION DE INFORME 
Y AUDIENCIA DB CONCILIACION. 

La importancia en este procedimiento radica en que primordiai 

mente se busca que las partes lleguen a un convenio conciliatorio-

(el cual se puede cumplir en forma inmediata o en fecha posterior), 

en las dos oportunidades que se tienen ante la Dirección General -

de Conciliación, tonando en cuenta que da conformidad a la Ley Pe-

deral de Protección al Consumidor, sÓlo pod.r~ haber una caoparecen. 

cia de rendición de informe y una audiencia de conciliación. s~---

puestos que han permitido q~e con mayor agilidad se solucionen los 

problemas planteados ante esta Autoridad; lo anterior, con la exce:e. 

ciÓn de que sÓlo se procederá a senalar otra fecha de audiencia, -

cuando el consumidor no haya acudido a la primera fecha de audien-

cia, en la que se le tuvo por desistido de su reclamación, con 

Segundo, del Ordenamiento señalado, y si presenta promoción en la-

cual justifique =onforme a derecho su inasistencia. Por lo tanto,-

la importancia de estas dos instancias es lograr que las partes 

concilien sus intereses o en su defecto q~e las mismas designen á~ 

bitro a la Procuraduria Federal del Consumidor, para que se resuei 

va su conflicto en el procedimiento arbitral, que se lleve a cabo-
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ante esta ~nstituciÓn. 

En razón a la gran cantidad de convenios que se celebran ante 

la Procuraduría Federal del Consumidor, es de suma importancia te-

ner conocimiento de las diversas conceptuaciones que los tratadi~ 

tas han dado al convenio, por tal motivo tenemos que: 

RAFAEL K>.JINA VILLS3AS, nos dice: •g¡ convenio es un acuerdo-

de voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir obligs. 

cienes y derechos reales o personales•. (g) 

EDUARDO GAJCIA MAYNEZ, convenio: •Son las acciones del hombre 

lÍcitas y su finalidad es la creación, la transmisión, la modifica 

ciÓn o la extinción, de obligaciones y derechos llamándose actos -

jurídicos, pueden ser unilaterales o bilateral.es, los bilaterales
(10) 

reciben el no.11bre de convenios". 

E~STO GUTIERREZ Y GONZALBZ, nos indica que: ·~hVe~,~o es el 

acuerdo de dos o más personas para crear, transferir,.- conservar; -
(ll) 

modificar o extinguir derechos y obligaciones~. 

De conformidad con el art!culo 1792, del CÓdigo Civil para el 

(9) Rojina Villegas, Rafael, Cc::mpendio de Derecho Civil, Contratos, 
Editorial PorrÚa, S.A., México,. D. F., página 7. 

(lO}Garc!a Maynez, Eduardo, Introducción al Estudio del Derecho, -
Editorial PorrÚa, S·.A., México, D. F., página 183. 

(ll)Gutiérrez y González, Ernesto, Derecho de las Obligaciones, 
Editorial Cajica, S.A., Puebla, Pue., México, página 183. 
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para crear, transferir, modificar o extinguir obligaciones•. 
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Por.tal motivo en los convenios qua se celebran ante la ProcY. 

raclur!a Pe~al de1 Consumidor, en los que las partes ponen fin a

una o:>ntroversia, conciliando sus intereses se debe de vigilar que 

los convenios no estén afectados de nulidad o puedan ser declara-

dos inexistentes, en razón ~e que para que existan y surtan sus 

efectos entre las partes, el conciliador debe vigilar que tanto 

consumidor como proveedor cuenten con el consentimiento a 1a volun. 

tad, as! como el objeto sobre el cual sa ha de convenir, una vez -

lo anterior, deberá acreditarse debidamente la personalidad de ca

da una de las partes, si se tratara de persona ffsica, bastará con 

una credencial de identificación: si se tratara del propietario de 

una negociación, independientemente de su identificación deberá -~ 

exhibir su alta ante Hacienda, o Licencia de Funcionamiento. o de

claración de ~pcrtura de su negocio, sin olvidar que p~ede comparA 

cer por conducto Ce un representante, siempre y cuando satisfaga -

los requisitos seftalados en los artículos 2454 y 2455, del CÓdiqo

Civil del Distrito Federal: si se tratara de persona moral, deberá 

comparecer su representante, acreditando su personalidad con poder 

ot.orgado a su favor y para negocios que excedan de $5,000.CO, de-

ber~ acreditar su personalidad con poder otorgado ante Notario o -

ratificado ante la misma Instit~ciÓn; asimismo que las partes vo--
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- . .· ' 

lurítariament~:·-~ani:fie~fen'.· su -~~sp~~-if,-~~n ·p_~ra --~~lebrar ·el acuerdo-
- ' . ' .. )-· - ; : ;' - - - ·.,;;: ·-~ -~- . ·/:·' .- ,· ' . 

conciliat_?r~o,~ qtÍ_e e1:.·.0bjé-tO -~s-~fc~:~~:·~~~;:·~~---:-~On~·~'~en las partes sea 

iÍcito: ~~~- v_e_z ·i·~- arite~iO~~ ~e-_:_~~-~:·i·~r:á~: ~~-:tanto consumidor -
:;_. -·. 

c.Omo· ¡)roveedOr se'. .. bbf.i.9ue:1· a'' ie:~P-~~~¡.-_~·~, -~onvenio celebrado, en --
• i_ .:·: >:>> _.;:-~~: . .,: '.f:'.:_ - -

virtud de que· se eleva·_ a .la c~teg_~ri~-~-Ae _C:Osa :juz9ada, encuadrando 

en- lo. dispuesto por .el a~-~-{~riÍ:O _-,~-~\_:::::#~4~:;;~-6ri .. V:LII, inciso e), de -

la Ley Federal de_,_-Pri,te~ció¡_:_::_,~Í ·cb~~~~~b-~--;- ·que -a-· 1a letra dice: -. . . -

•Los reconocimientos ~e ~oS ~~~s~i·d~~-es. y proveedores de obliga--

cienes a su carqo,·_ y. 'iOS_'_º·f;~~:i.m-~ent?s para cumplirlas, que cons-

ten por escr~tctY--se"an -a_ceptados por- su contraparte, formu1aaos an. 

te la Procuxadu;{a Federal del Consumidor, obligan de pleno dere--

cho.·Tc\les reconocimientos y los laudos que dicte la mencionada 

Procura~ur!a, traen aparejada ejecución, la que podrá promoverse 

ante !Os.Tribunales competentes en forma inmediata en la v!a de 

apremio o en el Juicio Ejecutivo a elección del interesado"; no 

obstante lo escrito en el Último párrafo, y con la finalidad de t!!, 

tela.r los intareses del consumidor, una vez que se ha celebrado el 

convenio entre las partes, se res fija fecha y hora para que com--

p_arezcan, y el proveedor con fUndamento en el art!culo 65, de la -

Ley Federal de Protección al Consumidor, exhiba la documental, que 

deberá estar debi~üente firmada por el consumidor, donde acredite 

haber dado cumplimiento a su obligación: de exhibir dicha documen-

tal, el expediente será remitido al archivo general como asunto --

concluido: de no dar cumplimiento la parte proveedora al convenio, 
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s~rá·multada por ~o exhibir la documental requerida y se continua

rá con.el proced~iento previsto en los art!Cu1os:_det··a6,al 90, de 

la Ley Federal de Protección al Consumidor, para que Se lC apli---

quen·las· sanciones correspondientes. Por lo tanto, el consumidor -

o pro~eedor en su caso ya cuenta con un documento que trae aparej.s, 

da ejecución, que es el convenio celebrado ante la Procuraduría --

Federal del Consumidor. 

11.- CONSBCOBllCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CX>NVBNIO CELEBRADO -
A!l'l'E LA PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Cuando el consumidor o proveedor no da cumplimiento al conve-

nio celebrado ante la Procuraduría Federal del Consumidor, tiene -

la opción de acudir a los Tribunales Contenciosos Civiles competen 

tes (esto es, de Primera Instancia, cuando la cantidad del negocio 

sea superior a 183 veces el salario m!ni.rno diario general vigente, 

en el Distrito Federal: o en su defecto a los Juzgados de Paz, - -

cuando el negocio no exceda de 182 veces el salario m!nimo diario

general vigente, en el Distrito Federal), para demandar la v!a de 

apremio, c~o s~ cbserva en el art!culc 500, del CÓdigo de Proce--

dimientos Civiles para el Distrito Federal, que a la letra dice: 

•Procede la v{a de apremio a instancia de parte, siempre 

que se trate de la ejecución de una sentencia o de un --

convenio celebrado en el juicio, ya sea por las partes -

o por terceros que hayan· venido al juicio por cualquier-



motivo que sea. 

Esta· disposi~ió~ será- _aplicable en la ej ecuciÓn de co!l 

veni~.c~-~~br~.c:to· ~n~e ·1a Procuradur!a Federal del Consg, 
',. - >.·~- . - :-- -,~, 

~id~~--_.Y:.-·~-~ -~·~_1.l9:!;:>s emitidos por dicha Procuradur!a11
• 
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Lo ~teri~r, _en razón de que cuenta con un documento que trae 

aparej"ada e'jecµ.ciÓn, base para que se lleve a cabo_el.juicio eje-

cutí.va~-, C0no lo seiialan los artículos 443, fracción III, 333 y .. 444; 

del CÓdigo_ de re ierencia, que nos mencionan: 

ARI'ICCLO 443.- Para que el juicio ejecutiv~ teng~ lug~ 

se necesita un t!tulo que lleve aparejada ejecución. 

FRACCIOH III.- Los demás instrumentos pÚblicos que con-

forme al art!culo 333 hacen prueba plena. 

A.RrICULO 333.- Los instrwnentos públicos que hayan ven.i. 

do a1 pleito sin citación contraria, se tendrán por le-

gÍtimos y eficaces, salvo cr~e se impugnare expresamente 

su autenticidad o exactitud por la parte a quien perju-

diquen. En este caso, se decretará el cotejo con los --

protocolos y archivos, que se practicará por el Secretª 

ria, constituyéndose, al efecto, en el archivo o local-

donde se halle la matriz a presencia de las partes, si 

concurrieren, a cuyo fin se seffalará previamente el d!a 

y la hora, salvo que el Juez lo decretare en presencia-



de los litigantes o se hiciere en el .acto de la audien, 

cia de pruebas. 

También podrá hacerlo e1 Juez por sf mismo cuando lo -

estime conveniente. 

ARI'ICULO 444.- Las sentencias que causen ejecutoria y

los convenios judiciales, los convenios celebrados an

te la Procuraduría Federal del Co~sumidor, los laudos

que emita la propia Procuraduría y los laudos o jui--

cios de contadores, motivarán ejecución, si el intere

sado no intentare la v!a de apremio. 

36 
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PROCEDIMIENTO ARBITRAL. 

1.- EL 'JUICIO ARBITRAL. 

En· _virtud de la importancia que tiene e:i .arbitraje· para. resol. 

ver .'.con fl iétOs entre dos o más partes, para mej º.~ il~usti-ación, a -

~con.tiriu·~~~?n- se ~ef'ialan diversos conceptos qUe se tienen de ésta··-

figura jurídica.· 

AsÍ··tenemos que: El Maestro JOSE OVALLE FAVELA, nos menciona-

que se entiende por arbitraje •La institución de una justicia pri

vada gracias a la cuál los litigios son sustraídos a la Jurisdic-~ 

ciÓn de Derecho Común, para ser resueltos por individuos revesti-

dos, circunstancialmente de la misión de juzgarlos". {l
2

) 

Para el Jurista JUAN PALOMARES DE MIGUEL, "El arbitraje es un 

procedimiento para resolver por v!a pac!fica conflictos internaciQ 

nales, sometiéndolos al fallo de otra potencia, de otra persona -

o de una comisión o tribunal". (lJ) 

En razón a lo anterior, podemos decir que el arbitraje es el 

procedimiento que tiene por objeto suplir la voluntad de las par-

tes, para resolver conflictos entre las mismas de la manera más --

(12) Ovalle Favela, Jo~é, Derecho Pro~esal Civil, Editorial Textos 
Universitarios, Mexico, D. F., pagina 314. 

(13) Palomares de Miguel, Juan, Diccionario Para Juristas, Edito-
ria! Mayo Ediciones, s. de R.L., México, D.F., página 17. 
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equitativa, práctica y expedita: procedimiento que por acuerdo de 

volu~tades de las partes.se tra~ita ante la Procuraduría Federal

del Consumidor, la.cuál fU.nqe cano árbitro y dicta una decisión·-

(laudo) .que reSuelve la controversia~ Por lci tanto, la Procuradu-

r!a Federal del Consumidor en materia de ·arbitr.a)e,. s·ói~:-,CoriOcé ·ae 

los Conflictos ~n que las partes acuerden. e~reSamente ~ome_t,~rse·. -

a su decisión. 

El juicio arbitral que se lleva a cabo en la Procurádur!a Fe

dera1 del Consumidor, se encuentra previsto en el artículo 59, 

fracción VIII, inciso e), de la Ley Federal de Protección al Consy_ 

midor, que a la letra dice: •si consumidor y proveedor asistiesen

ª la audiencia de conciliación y no se lográse ésta, la Procuradu

r!a Federal del Consumidor los invitará a que de común acuerdo la 

designen árbitro, sea en amigable composición o en juicio arbitral 

de estricto derecho, a elección de los mismos. El compromiso se --

hará constar en acta que al efecto se levante•. 

2.- COMPIDHISO 1'RBITRAL. 

Es el acuerdo que celebran las partes para someter un confii.s:, 

to al conocimiento y resolución de un árbitro, ante la Procuradu--

ria Federal del Consumidor. Se fol.ltlaliza en el momento en que las 

partes comparecen ante la Dirección General de Arbitraje y la for

malidad en (!'Je se tramitará el procedimiento ~en amigable composi-
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ciÓn o .estricto derecho•. Cabe hacer_ l~_-aCl.ara~iÓn que_~o es lo -

mismo la CLAUSULA COMPRJMIS~RI~. ya:·~qué;.ésta- ·Se· estipula en. un con. 

trato principal que celebran' la:s .pa¡;:t~~-·~ m-a"nifestando su voluntad-
- --.: .. ):,j;- .·:<-. .-.>. 

de que, en caso de- llegar-.'ci':pre~s'eilt·a:.rse·,-algÚn conflictO sobre la -

apiicaCiÓn o -~~-ter~~~;t~~l~ti:.::~:~t~~~jt~~~~~- "será conÓCido y ~esuel to 

por un ár~itr'..· 1 a '.c_1 ~\li;,i~c~ii~~o~~~~L";_ª . fo~~ parte 

to principal~ ':'-};·_·_ 

Para :1 ~estZ F~RNANOO :Rlrn..B1_~j: c~pr~iso arbltr~ -
'.'::'' ... ,:~ 

es - -uO :_ConveniO que en virtud del cúal. :~as __ '~~-~-~~:~,~-~~:?~~~~-_o~~l'.'_fi~r

a uno o más particulares la resoluciÓ~/~-~~~~~<-~-'.tvJi~~---¿~ntrover-
sias•. (l

4
l Antes, durante y después del· jui~.Í.o ~·;, ~Jede celebrar -

el compromiso arbitral. 

3. - FORMAS DE JUICIO ARBITRAL ANTE LA POOCURADURIA FEDERAL -
DEL CONSUMIDOR. 

De conformidad con lo dispuesto por el art!culo 59, fracción-

VIII, inciso c), de la Ley Federal de Protección al Consumidor, el 

juicio arbitral se puede cramitar en amigable composición o estri~ 

to derecho: en los que se debe vigilar que las partes acrediten su 

personalidad confonne a derecho. 

4.- JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION. 

De acuerdo con el artículo 59, fracción VIII, inciso e), Se--

(l4) Arilla Bas, Fernando, Manual Práctico del Litigante, Editores 
Mexicanos Unidos, S.A., México, O. F., página 153. 
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gundo :Pái:~.afO_·, e .inciso~~-,> d~ la·-.:~_ey ~eti~ral' ae Prot~c-Ci~~.'·a1·:Coi-· 
sumidor, _.·én ia. o~,~~~c~~n · ~n.;·i~ d~ ",}bit~aj·e., --~na '.v~~:~_·:~'e .''~s- ---re~.t 
bido ·el e~e~Í:eri~~·:·P~r--:~P~e. ~-~- i~ .. _Di~ecciin ~:neral d~·- c~~~il,ia--
ciÓn,. ~n.~onde. n~-;hu~n{~_gún ,acuerdo. ~aUsfaCtorio pára las p~r-;: 
tes, se "interlta una úi~':oportunidad'pa'ra qu~ l~~ ~ismas' conci--

1-ien~·sus· intereses~ en e1~ sup_~_esto ·ae ·q..1e-no haya conciliación y -
.' :, : <. - . -~- - - - - -

si e~(com~~~i~o ,arbi~ro~r. fu~::co~venido ·en·. amigable C~posiciÓn, 

se fija ei né9CX:i.Oc. de1··.arbÍ.tr¿ije y--1as reglas aei -proqeclimiento, -

_. ,: __ -~<< >"'~-~;·:_<~ --~:~_:--- -~:-º:· _:_, _ _ ,-_ 

~)--.:::_>La ~.'P:~rt~'.'.:-~~.~~~~dOr"~-: (~~ e~-- adelante ~e ie d~n-omi-riará -

actora) ' _está .de '~cuerdo. en que la queja presentada se tome como -

demanda. 

b).- La parte proveedora (que en adelante se le denominará d.§. 

mandada), está conforme en que el informe rendido se considere co-

mo contestación a la demanda, esto es, en el supuesto de que haya 

rendido informe. 

c).- Convienen las partes en que podrán oralmente en la au---

diencia de compromiso arbitral, adicionar la actora las pretensio-

nes que reclama, y la demandada referirse a aquellos hechos que --

desconoc!a o que omitió mencionar en el informe. 

d).- Las partes estan conforrres en que deberán considerarse -

como medios de prueba, las constancias que obren en a•Jtos: i' que -



los documentos que se encuentren en su poder, se obligan apresen

tarlos en un término de tres d!as hábiles, para que sean agregados 

al expediente, y para el supuesto de que no se cumpla con lo antes 

seftalado, perderán su derecho para exhibirlos con posterioridad. 

e).- Las partes están conformes en que la prueba confesional

podrán ofrecerla y desahogarla en la audiencia de compromiso arbi

tral, sin que se requiera ninguna formalidad. 

f).- Dada la naturaleza de la reclamación planteada y siendo

necesario el desahogo de la prueba pericial, facultan al árbitro.

para que no;nbre a un perito Único, de los adscritos a la Institu-

ciÓn, al tenor de las preguntas que el propio árbitro formule. 

g).- Las partes estan conformes en renunciar a cualquier re-

curso que pudieran interponer en contra de los autos que se dicten 

en el curso del procedimiento, as! como en contra del laudo que se 

emita en amigable canposiciÓn por ésta Procuraduría. 

h).- Las partes facultan al árbitro para que las notificacio

nes que deban hacerse en el procedimiento, se practiquen por medio 

de listas, que se fijarán en un lugar visible de la Dirección Gen~ 

ral de Arbitraje, las cuales deben contener el nÚrnero del expedien 

te y nanbre de las partes, estando conformes en que dichas notifi

caciones surtirán efecto a partir del d{a siguiente al de su publi. 

caciÓn, que en relación a las notificaciones que deban hacerse en 



42 

forma personal, se les notificarán en el danicilio que para tal -

efectO hayan seHalado, pudiendo atenderse dichas diligencias con -

cualquier persona que se encuentre en el mismo, pero que en el su

puesto de que no hubiera ninguna persona, facultan para que se reª 

licen por conducto de su vecino más cercano a su domicilio: una -

vez lo anterior y respetando el acuerdo de las partes, la Procura

duría Federal del Consumidor resolverá lo procedente en conciencia 

Y a-buena fé, para lo cual se remite el expediente al Departamento 

de Laudos, a efecto de que se dicte el mismo y sólo se admitirá su 

aclaración, cabe hacer mención de que en ocasiones no obstante que 

las partes convinieron que el arbitraje se llevara a cabo en amiga 

ble composición, si por la ccmplejidad del negocio se puede per-

judicar los intereses de alguna de las partes, sin intención por -

parte de la Procuradurfa: se les invita a que el compromiso arbi-

tral sea modificado para que se tramite en estricto derecho. 

5. - JUICIO A.RBITRAL ES ESTRICTO DERECHO. 

De acuerdo con el artfculo 59, fracción VIII, incisos e) y -

e), de la Ley Federal de ~rotecciÓn al Consumidor: a~! corno de los 

artículos 1051, 1052 y 1053, del CÓdigo de Canercio, y 609, 616 

y demás relativos del CÓdigo de Procedimientos Civiles para el Di~ 

trito Federal {EN EL CASO DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA, 

DEBERA APLICARSE EL CODlGO DE PROCBDIMIENTOS LOCFIL), ante la Dire.s;. 

ción General de Arbitraje, comparecen las partes en donde se fija-
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el neg~i~ ... d~l arb~traje y las reglas del procedimiento. En teor!'a 

la·á pa~~·es. ~~ed~n fijar las reglas que regulan el procedimiento -

arbitra1·/Í~:-cu~ no se lleva a cabo en la práctica, en razón de -

·· ~e-".·s-i.Ja(::pa~te!S no aceptan las reglas que .fija la Procur~dur!a -
< ;:e: ·-- '. - ':., . -;;~:: - ' . 

Fe~~-·:·~~-(:~~~ºn.~Um~~or no se puede tramitar el arb~~raje ya sea en 
·.· .. :''' . . '.,:i",-: 

estricto ~e~~~~~~>-~-:-~~· amigable --composición; las __ ·i::~~J._as\_~-~-1- -proée-:_-_ 

diinientO ·a.rbiti;'.iL ~=.estricto ~~1:'.~C::~:o ~~-'P~:e_~~. resUmi.r de :1a Si---
-=--_~-;:~~---==-.- -· -·-- - . 

_gu_~;~~~~-~Di~#~"f" -
"" ~- .-~~"~-- ,, -- ,_, 

·.:::··af:.·;·z,~:g·:·Párf~~--~-uncian ~-lo dispuesto en· los artículos 617 

-(~-~-~~+-~~c~{~so ~:~·~;-i~;~Vá~{do aunque no se fije término del juicio -

arb'.ú:r;l. ~:;::::~·~~ eáte caSo la misión de los árbitros durará sesenta

d!~s·. ~~.' pf~zo se cuenta desde Cf.Je se acepta el nombramiento) y --

621-(cuándo hay árbitro Único, las partes son libres de nombrarle-

u·n secretario, y si dentro del tercer ara empezando desde aquel en 

que ·deba actuar no se han puesto de acuerdo, el árbitro lo designs. 

rá y a costa de los mismos interesados desempeftará sus funciones.-

Cuando fueren varios los árbitros, entre ellos mismos elegirán al 

que fUnja como secretario, sin que por esto tenga derecho- a-.~ayo--: 

res emolumentos), del CÓdigo de Procedimientos Civil_es :~ara·,,~1.-~i.ll 
trito Federal; as!' como lo dispuesto por· el art!~l~- i·Ái9\·i~i···:~· 
acuerdo arbitral será válido aún cuando_ no'" s.e h_~Ya -:;~-~~i:~~}~o·!: ~-el 
término del juicio· arbitral, pero en~ este ~-~-;~o:~·~:~;~Í.~-~~~ ·~:t~-Í~~-:, s:¡~á 
de sesenta d!as hábiles, coiitán_dose·- el .·Pi.·~z~:-.~~~::~e·:J::~~ -Í~iciaci6~- -
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del p~ocedimiento arbitral), del Código de Comercio. 

b).- Si la parte consumidora, que en adelante se le denomina

rá actora, está de acuerdo, la queja que originalmente presentó 

podrá ser tomada como demanda, y si la parte proveedora que en 

adelante se le denaninará de.mandada, está confonne, el informe po

drá ser tomado como contestación, en el supuesto de que a juicio -

del árbitro se considere que se requieren mayores elementos Y las 

partes estén en actitud de aportarlos, lo harán en forma oral en -

la diligencia de comprcmiso arbitral. En el supuesto de que no.sea 

posible la aportación de los elementos en ese acto, se le concede

rá tres dÍas hábiles a l~ actora, con el objeto de que adicione su 

queja por escrito, el cual no requiere ninguna formalidad: en caso 

de que no esté de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda

se le concederá tres dfas hábiles para que presente la misma por -

escrito, en el supuesto de que no cumpla en el plazo concedido, se 

dará por terminado el arbitraje y se archivará el expediente como 

asunto conclu!do, dejando a salvo sus derechos para que los haga -

valer en la v!a y forma que mejor convenga a sus intereses. Es im

portante se~alar que en esta fase se hace del conocimiento del ac

tor, que podrá disponer de un asesor juridico para que lo oriente

en la presentación de su demanda y tramitación del juicio, ya que 

generalmente la demandada acude asesorada por su abogado. 

c).- Las partes convienen en que cuando la demandada no hubi~ 
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re rendido su .informe \ie · Li?y ante. la Dirección General·· de Concilis 

c.i.Ón, ~ ei·:mismo'. rio r_~~~'!!:-:~·6s: ~~·~tci·s. ne~e-~ar:ios y se acepte la 

queja cooi~'.d,;..anda, t~~:i..a tr~~ cÍf~~. habÚe~ para ~dicion~r1o o --

bié~· ::~·~~-~';:·~~:~~'.~~~;. 1'~~:·-~i~ci~:: .. '.-. 
:~;~. <f}~. -:::·.-:,-:.;\· ·::?:?: -~!}.- 3:~->: 

--- - --- - - -~,_-;:.--º~~.4:/-,,;_{,--c;;~;::,-=---;;·-'-.. ~ ~~-Lt< "~·'-- ·_, 
-·~} . ·-b~l~-~~di··:;~~~·a ~~~~~--~e~~~:~ .:~·~atar~ ~~-i~,~-~--~~~ ~~e_ 1_~ a;; tora 

~.~P_i~~~'.~~:~~~':.:_~-~~~~l~-!.c~~}~~~~~~¡~:::~~{d~:~-~-~dá'.-:~~á-~-~i~~-z'~~?~:
p_~So?·~~~~t~-{~~ori~f ~a~~~~~~i_t~· ::_~· -'.Í~ ~ :d~~ci_a ~~ara .. -~~~ ~:_f?~~~_:_ s-~-~~~~n~ 
- --·~~'.-O ,,,. ·.~~-~O .,_~·::_' - <·'·~>· •::·.'. -• <: •, ~· .. ' .. - '• • • e • •:. - • ".,:, :· • •:; • • •• '~-'··-<.: ~:'.·"· • ,• • 
testacion. correspondi-~nte ,- -para lo' cual se. sefialara __ dia _y_:_.h~ia:"-pa~ 

' . -:·.-, .·- ,; ; ~--- - :- -- ·. 

ra que tenga_ verificativo la audiencia de contestabió~-,-d_é'-d~.aÍlda,-._-· 

ofreCimiento Y admisión de pruebas. 

e) .. - Las partes convienen en que cuando se cuente coil los el~ 

mentes necesarios para tener como demanda la queja, y el. informe_-

como su contestación, en la audiencia de compromiso arbitral, po--

drán ofrecer las pruebas que a su derecho convengan, admiti~dose-

en ese acto las que procedan y sei\alándose d!a y hora para el - --

desahogo de las q-je as! lo ameriten; en caso de que no eXistiera -

ninguna que requiera preparación y desahogo, las partes formularán 

s~s alegatos en veinticuatro horas por escrito; una vez lo ante---

rior, se citará-a las partes a oir el laudo que corresponda. 

f).- LaS p~rtes convienen en que en la audiencia de contesta

ción de ·~ana~·(·~ ~;f~~~~-ent.o ·y admisión de pruebas, la demandada-
. , \:" ·'.';';_;{ __ :._'.;;/_~· _-,, .. >: ·, ' , "' 

exhibira su :es·crito;;deJ~onteStaciÓn, de la cual se entregara una -
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co,Plü.· a~~a-.a~~O~~:;.-···en e1 casó de que no comparezca y no conteste-·

·ra d~anCia ~~/sé· i·e t·eridrá- como tal el informe si lo rindió con ant§. 

rio~id~d;J ~~-:~:bi~ri' c~~-~~:I"io, se presumirán confesadoS · :1-0s· heci1-cis --..:. 
.;_~. -

:d~ {~ ·a~~-d~-, ~SimJ.smo están de acuerdo que en el cursO de -·:-dtcll·a;-

._á\idi~c.i¡ ofrezcan las pruebas que estimen convenientes, sin · __ ilin9y_ 

na fo.ánalidad para ello, en fonna oral o por escrito, con la Úni~~-

limitación de que no deben ser contrarias a la moral o al dereCho 

y·deben tener relación con el negocio planteado, facultando al áx-

bitro para que dicte los acuerdas correspondientes para adiciona,,;: 

los cuando as! lo estime necesario, en la inteligencia de que si -

omiten hacerlo se tendrá perdido su derecho para tal efecto, en --

razón de que no procederá término extraordinario de pruebas, pu---

diendo recibirse posterionnente sólo aquellas que tengan el carác-

ter de supervenientes. 

g).- Las partes convienen en que toda vez que se han scxnetido 

al. arbitraje de la Procuraduría Federal del Consumidor, no son prQ 

cedentes las excepciones de incompetencia, litis-pendencia y cone-

xi dad. 

h).- Las pruebas se pueden ofrecer y desahogar, en la audien-

cia de compromiso arbitral, o bién en la fecha que se seftale para 

tal efecto. 

i).- Concluido el desahogo de las pruebas, las partes están -
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confomes J?n que.··se ~les. conceda:·~n té~,ino d~ veint~cuatro horas,

para que. por· escritO ,fo~ul~n. su~·;: al~cilat·o~ ;:::con~;µsÍ~:ne~:} 

j). - Las .• pa~tes est~~:ci~f:~;,~~~~ ~;, tdéias·;~as aJt:u~c{C>nes'" 
practi"cad~c~-- ~~~.-~i ;,-,j-~~~~~ :··::: ~~~~~ári·-:.:~~~-- tomadas·:· en considara·ciÓn co

zno el~~n:~~~--'.,~~ pr~e~~~ ai~-:d~~ta;~-e ei-iaudo ~e correspondaf asi

znism0_~-~-9~Yi~~~n --~~~-~;~~~1- __ ái-hitro··-,~odr~ en cualquier parte del prQ. 

cedi~l.en~O\i:i{-~~-ir<'i~s acu~~dos -necesarios para subsanar omisiones

en el ~·miS:n·~:-, · ~o.n la finalidad de regula.rizarlo. 

k > .• ·- L~s partes están de acuerdo en facultar al árbitro para 

que_ al·. dictar el laudo correspondiente, valore las pruebas ofreci-

das· _en _su c?njunto,· atendiendo a las reglas de la lÓgica, con - -

excepción de los documentos pÚblicos a los cuales se les darán pl.e_ 

no valor probatorio, asimismo a que la Procuraduría Federal del --

Consumidor, dicte el laudo en estricto derecho, confoxme a las díl!. 

posiciones aplicables de la Ley Federal de Protección al Consumí--

dor, en su defecto del código Civil para el Distrito Federal, y PA 

ra que lo emita en el momento en que sus labores lo permitan, re-

nunciand~ por lo tanto, a lo dispuesto por el artÍc>Jlo 1390 (den-

tro de los quince dÍas siguientes a la citación para sentencia se 

pronunciará ésta), del CÓdiga de Comercia, y 87 (las sentencias 

deben dictarse dentro del plazo de ·quince dias contados a partir -

de la citación para sentencia. SÓlo -cuáñ:-do-. hubiere necesidad de 

. . , 
que el Tribunal examine documentos volU~in~~o~~ _podra disfrutar 
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del t_;nninO, de o·cho. a!cis má~. par~ cÚch~ ··~:fec::~o):,. de~\.~Ód~.go .de -~rQ. 
' . _::; i -._ • '"-'· '. -'-t·• 

ccdimientos:.CivÍ.lcs :-P·ara _el --riis·t~itd~:F~d~r~l ~·'. 
. ." .· - . · .... 

1). -·Las -'parteS.'."~st~_ ~~nfÓrmes· 0 ¿~ --~e·-~1 ú~icO'-~i-ec\Íi-so -~drnÍ.~
sÍblé d~~t~. el· procedimi~nto, ~-eri cl: ~~-- '.~i~~-~-~:~¡-i~-,:_. ~~~-- coil~fo~i.~ 

:._;;. :.-· .. :;- ·_,._-· ' 

dad con lo dispuesto por el art!culo 59 ~. fracció'n_.·vIII ,~. ificis~. -~>_'_, -

Párrafo Final, de la Ley Federal de-PrOtecc~Ón_-~i C(?~stinii.dc;r1.· CitlÉ(--
-·- -- ·- .. - --

de~rá interponerse por escrito dentro d~ li!s'-vel..ntl.Cua~ro-}10ra.S '.-~-

siguientes a la notificación del auto que se impugna,_ el cuál' será-
resuelto por la propia Dirección General de Arbi~aj~~ -_a~imi~C!- ~~." 

el laudo pronunciado por la Procuradur!a no admitiri.;_r~~~~.-~o·~~-i.-~:~-_no,. 
la aclaración del mismo puede pro:noverse den~ro ?e lcis -~ein~ÍCU-.~t-ro 

horas siguientes a su notificación. 

..-::,' '.>>~ . :-'.-·.:;~_ >.<'.i' .• . .'; 

m) .- Las partes facul.tan a la Procura~~-~!a:~;;a~~}~~'_:~~~~-·:-Ye~·-
.' 

que se dicte el laudo arbitral y se le_s haya· nc;~_Í.~~c:_á~~·t -seil~-le ·d.ia 

y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dado cum--

plim.iento con lo expresamente ordenado en el mismo, estando confor-

mes en que de no asistir a dicha audiencia se les impongan las mSdi. 

das de apremio previstas en el artículo 66, de la Ley Federal de --

Protección al Conswnidor, y en su caso la sanción prevista por el -

artículo 86, fracción I, del citado Ordenamiento. 

n).- Las partes están de acuerdo en que en cualquier momento,-

el negocio arbitral puede terminar mediante convenio que se efectúe 
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ant.e la. Procur~d~r.i~ · _Fedé:~al d_cl ConSu~idor, ,_con.: .fund~er\to en lo 

dispuesto por los arti'.cuios. 59, fr~~bió;,'.~ú/; ;:;;,;i~o.~ c)y <;¡, _ 

de la Ley Federál d~C PZ°ótec~Í.ón a:1, C~n .. ~.iélor/ e~ conéordancia -~ 
con el- -a~t!tj~~~<~~~v~-~~ci~~~~'.~i~~:~~!~)~~--: __ ·:~~~~~i-~~: -~~:~~~i~nCia de pa~ -

:::.;::t~~¡;~¡,:~~~~,k~~~l~~: ~t:·;-,:':.: 
-. ceros·- queº'hciya0'~,~E7n~~~~-~'>jui,cio'~por:,.cualq\.li~r _ m()tiv~ qu9 -sea·~ E§. 

-=-·---=---- -··- _:_-c:o-~-- -,-~-·~--- '- ~--.: -,:_ -~--.--- --:- o -.-_ _-

ta -d~s-pO~Í.c~-~~-- ~-~r~'::~?tiC·a-bi.~-_-en: ia ~jeCuciÓn de convenios cele--

_b~ado_s--~~-~e-:la :~;ocul:aduría _Federal del Consumidor y de_ laudos 

·emitido~· por:_dicha ProCuradur!a), del CÓdigo de Procedimientos Ci 

viles.para e~ Distrito Federal. 

ft).- Las partes están conformes en que las notificaciones se 

lea harán en forma personal y por listas que se fijen en la Dircs 

ciÓn General de Arbitraje, tratándose de las personales y de no -

encontrarse el requerido, se le dejará con la persona que se en--

cuentre en el acto de la diligencia, en caso de no encontrarse --

ninguna persona, se fijará en la puerta del inmueble o se le dej,a 

rá al vecino más cercano. Deberán ser notificadas en sus domici--

líos: el auto que ordene el dÍa y la hora para el desahogo de la 

prueba confesional, reconocimiento de documentos, el requerimiento 

de un acto que deba cumplirse, el laudo que se emita y cuando se 

estime necesario porque se trata de ~n caso urgente, todas las d~ 

más notificaciones se les notificarán por medio de listas que se-
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=ijarán dia=ia.":!ente antes de las doce horas, en ~n lugar visible, 

¿e la Dirección Genera1 de Arbitraje, la c>.la.l. contendrá.el i'i.Ú."::Uo 

tle.l e.-...-ped.iente y el. nocbre de las partes, surtiendo· efectO.s de ri.Q. 

ti.ficaciÓn los acuerdos que se p'..lbliquén, ai· d!a sit;u~e~t~. en -~.e 

se fije dicha lista. 

o).- Las pro::iociones relati.vas al juicio arbitral, deberán -

ser presentadas en la Oficialf'a de Partes. de la Direccióo··Gen-~:...-

ral _de A:bitraje, dentro del horario de las 8:3.0 horas a- i-~~ - -

lS:JO horas,. salvo la contestación de la demanda y e1 ofrecim.ien_: 

to de pr.iebas, que deberán hacerse directa:::ier..te ante el secreta--

!'.io arbitral, estando conforces las partes en que de no ser asi -

se ·-téndrán. por no r_ecibidas_, aÚn habiéndose presentado en otras -

Oficinas de la propia :Inst_~tuc~Ón, ~s.im.i.s;co t¡"..:e al presentar doc-d." 

::sen-tos oriqina.les en cualquieI 1:1C1mento procesal 1 se deberá adjun-

ta.r fotocopia l.eqible de los llÚSClOS 1 con el Objeto de que se de--

~.ié.l.vC:: ·los origi:Ía.i.es ·prev{o _.cotejo y certificación q-..ie se ?ª-~-~_:"' _ _,_ 
-,-• 

con los oriqinales exhibidos. para que se anexen al. expediente. · 

p} .- Las partes están de acuerdo en que si alguna de ellas: -

dejara de cccparecer a la hora sen.alada pa::a la celebración de-.--

las a~die:icias que deban tener verificativo en el curso·deL P~st 

di:riento, sólo te.'1drán derecho de intervenir en las'.a.ctuacioneS ·-

s~bsec~ences a su cc:cparecencia. 
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6.- RBQOISITOS PARA QUE Ll\ PIDCURADURil\ FEDERAL DEL CONSUMI
DOR PUEDA l\CTUl\R COMO ARBITRO. 

Cuando'las partes, tanto consumidor como proveedor, asisten-

a ·1a audiencia·de conciliación y no se logra ésta 1 la ProC'Jradu-

r!a F.edeZ:.-ai -del ·consumidor los invita a que de común acuerdo la -

desig~en-ár~itro, por lo que con fUndamento en el artículo 59, -

f:ra~~~Ó~ -._;zxi-~--- inciso e), de la Ley Federal de Protección al· Con

á~id~r, -~a Procuradurfa ~Ólo puede actuar como árbitro, ~uando: 

a).- Voluntariamente nombren árbitro a la Institución, las -

pa.rtéS.que estén tramitando alguna reclamación, o voluntariamente 

y sin que se e~té tramitando ningÚn expediente en_ que formen par

te, comparezcan voluntariamente a la Dirección General de Arbitra 

je, a designar árbitro a ·la P.:Z:.ocU.raa~r!á. Federal del Consumidor. 

b) .- -Definan l._aS:-~~ari:~a~·~áI.-~-e;,---~~ negocio que desean some--

ter al arbitraje. 

c).- Las partes fi.rmen l.as reglas que regularán el procedí--

miento arbitral, éste Úl.timo punto es esencial, y para que firmen 

las reglas del procedimiento deben acreditar debidamente su pers~ 

nalidad, y para no obstaculizar la voluntad de las partes, si no 

acreditan su personalidad se les sefiala nueva fecha, para que sug 

sanen lo concerniente a la acreditación de personalidad Y puedan-

fil.i':lar las reglas del procedimiento, asimismo se puede dar el su-
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puesto de que alguna de las partes no firme dichas reglas y en ese 

acto a1 no·poderse tramitar el juicio arbitral, con fundamento en 

el artículo 59, fracción VIII, inciso d}, de la Ley Federal de 

Protección a1 Consumidor, los autos son remitidos a la DirecciÓn

General de Resoluciones Administrativas, por inferirse una posi-

ble violación a la Ley arriba in·:ccada, para que se dicte la res.Q. 

lución administrativa correspondiente. Tema que se tratará más --

adelante. 

7 .- FONCIONES DEL SECRETARIO ARBITRAL. 

Es el abogado que va a continuar con el trálni te del expedien. 

te radicado ante la Dirección General de Arbitraje, en virtud de 

Cf'Je las partes en la fase concilia~oria no pudieron conciliar sus 

intereses y de que voluntariamente se han sanetido al arbitraje -

de la Procuraduría Federal del Consumidor, por tal motivo el Se-

cretario Arbitral, tiene las siguientes funciones: 

a).- InteqraciÓn del expediente. 

b).- Vigi1ar que las partes acrediten su personalidad confo,¡: 

me a derecho, ya sea en fonna personal o por conducto de represen 

tante (de no acreditar la persona1idad alguna de las partes o am

bas, se cita a una nueva canparecencia). 

e).- Exhortar a las partes a conciliar sus intereses, y de -
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lograrse la conciliación, :Se ·re~aCta·:-el convenio' cori:-espondierite. 

d). -:. De no ~abei.. cÓndllaCÍ.Ón, J,.e d~·.un ;~..2in~.a la ací:ora, 

para .que~·p-~~-~~n·~~:;~:s~\~·~-~~d~;·~-:;:~.,··-~;;_': 
-·- • ~~:~:~ ·-~· + ,_~,.-:, 

·~) -.;::~~il;~-·~a ··~anda· Y:.fij:a ·dí'a- y ·liora·:para· _la~--~U:q~·enc~a -· 

d~ ~'6nte~tac-ion··d~ --1~·-:··a~~-da---~ of~-e~~i~tlto. de p~~b-~~ .. 

f). - AdrDite legalmente las pruebas y procede a 'su desahogo 

por las partes, una vez lo anterior, tiene conocimiento de sus --

alegatos que deben presentar por escrito. 

g).- Desahogadas las pruebas y concluÍda la fase de alegatos, 

cita a las partes para oir laudo (tanto en amigable composición -

como en estricto derecho). 

8. - LUGAR EN OONDE SE LLEVA A C1lllO EL JUICIO ARBITRAL• 

El juicio de arbit=~je se lleva d cabo en la Dirección Gene-

ral de Arbitraje, sita actualmente en el Segundo Piso, de la Ca--

lle de Dr. Navarro N• 210, Col. Doctores, en esta Ciudad. 

9.- VENTAJAS DEL ARBITRAJE. 

Para las parteo actora y demandada, el designar árbitro para 

conocer de un negocio a la Procuraduría Federal del Consumidor, -

tiene las siguientes ventajas: 

a).- Es una forma de resolver convencionalmente una centro--



versia. 
: ·, .- . 

-!..·.-' .. --.-....... ::'.· 

b) • - . No ~s n"éces·Uio: ;~~di~<~:'~rii,u'~~~~ ·:·;u~¿~~~-~s. ~: -.· 
'?<: :::.¡.,: 
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~) •_-::_:_¿~ ici1~·á'1ó~:;~-~~::Í~'-:_:~:¿~~6~-~]~{~~-~~;:·e;i~ct~~ :con. irnparcia-
·-;·é-- '-¿~· -·"{_·:;::;: - ... -._1,0.01 ;_';¡,;·< 

i idad . y ~--~i-~~:~;b#~i~;-~i~K: . ·-,~~~L :,:J/~L,:~i1'.i~,;~ -:~~\: \·- -:;~5-~ -... ~,~;_,< < · 
'\d ,• ~ './:·· - .:. ~\·,·: :> ;:·:;; - ~-. ,.,_ 

. '>,·' ·.:.!:<:···~" -:· .. ·· :,; __ ··.--· .. : :>:«;·./#;\< >".!-'. ._;.;¡:-.... -.;·:~-
:~~-:·-~~--~·-:~~~1 ~~~~~-~~~}-~-~~1:~~i -,~:~:_· ·.q,· ·:7;~~<-·-

/" - ~--.:.··· '-~-~' 

·e)-~'-~:Pe_~te··una, mayor -~Pr·~·~i~~--~~~ ~~~~i~a 'di!bido a·- la-·:· 

: ,'.·--' 

de prueba que no sean contrarios a ia- ~o~~ ---~'.~~;a'.i. ~ d;·re"cho /_··.que ·'ten..-

gan rel.aciÓn con el negocio de1 arbitiaje-. 

resolver sus confl.ictos. 

10.- LAUDO ARBITRAL. 

Para el Maestro JOSE BECERRA BAUTISTA, e1 laudo es •La reso-

lución que pronuncian los árbitros en los términos del compromiso 

o de la cláusula compromiaoi:ia. I'or tanto, debe =c!lolvcr el nego-

cío o negocios sujetos al arbitraje y aún cuando la Ley no dice -

en forma expresa, debe contener todos los requisitos formales que 

(15) 
a las sentencias atribuyen la Ley y la Coctrina•. 

ll5) Becerra Bautista, José, El Proceso Civil en México, Edito--
rial. PorrÚa, S. A., México, o. F., página 391. 
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Desde mi punto de vista, el laudo arbitral es la resoiuciÓn

que ·la Procuraduría Federal del Consumido'r, al aétuar·. como ·á~bi--
, , .. ___ ' 

tro dicta en relaci~n al negocio que_ le· sc:metiel:on . ~áS. parte~;· -- · 

que puede ser condenatoria ~ara cllgu~a '!ie é~;as,,:·.y -~~e~~~:.el:_:-~a~~~ 
ter de sentencia de_finitiva·, ·es decir,·-~~~~: p~r~e·/·~-~~-~-~'.: ~-~s~l~e-~;~. 
favorable puede:· solici-~~. ~i·~ :~i-- ~~-~~ ·c;i~~i':·.-~C:~~Pebi-~te ::1·a-.-:E!fec~:-

. ' ;_.:- :,_:: -:<;·>·". _.-:·::· ... , '-:::.:,:· ;· :·-;·<·>-. -.: ~> ·. <:~;::;;: ;:)~~:: _,~- :·::: .. '.>-·-_"->( ,. ~-' . 
ciÓn del mismo,_· c~_C?:._se'_;observa·_en·.:10 _dispue·st0.>e~ ~91 articulo ~-

500, dfil codig,C> de tro~~dfl.il'...rik~~ ~fJii~~ ;~'.~'';;fril~t:ii,to F;.ae--
:.;:~~r .. '0~--~~~ :·:2:-: :::~'::-_¿~~~~ -~·~··;~·, 

ral. (V~~. P,;~~r~: j_-1·>:'·~ -

~~e -h~cei l~ -a~lar~ciÓn (iUe la Procuradur!a Federal del Con. 

- siiin:i·dor~ al dictar el laudo arbitral., no emite un acto de Autori-

dad como lo establece la JURISPRUDENCIA, que a la letra dice: 

PROCURJ\JlURIA FEDERAL DEL CONSUM.IOOR, LAUDOS AR!lITRJ\LES DEL -

NO SON ACTOS DE AU'rQRJ:DAD. 

La Procuradur{a Federal del Consumidor, al intervenir y die-

tar el laudo correspondiente en los conflictos que surgen entre -

los consumidores y los comerciantes, industriales, prestadores de 

ser-~icios, o empresas de participación estatal, Organismos Deseen 

tralizados y demás Organos del Estado, en términos del artículo -

59, de la Ley Federa1 de Protección al Consumidor, lo hace como -

cualquier árbitro privado, puesto que es designado voluntariamen

te por las partes y ellas determinan los lÍmites de su oficio en 
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el compro..'lliso que. celebran, sin que ~ Procurador tenqa faculta-

des para·ejecutar su···deci.Siórl/ de:donde S~ cOri~i.uY~ que en·taies

confi~ct~s 0'?.·aCt-~a<éan~-:~tOri~~~-~.,:~e la naturaleza d~ laudo

que em.i.te ·no· es 'J·Ur.iscllcciom;~·ª_ En ~ta.:1-_~s éondiciones el .amparo -- -

que se promueva en· contra del Procurador PE!dáral _:_-del. -~~s~midor, -

~e~i~~~~~ ~'1 la~~o que emitió e~'. el--.-;-~~~¡~ arbitr~ seguido ante 

é~ m_;smo, es _improcedente, de conformidad·con la· fracción Xv'III,-

del artÍcu.lo 73, de la Ley de Amparo, -en-- réla~iÓn Con ~l art!'Cu10 

l, de la propia Ley reclam.atoria.y 103, fracción I, Constitucio--

nal.. 

SEPTIMA EPOCA TBl<CBRA PARTE VOLS. 175-180 SOPREMI. COR'.t'E DE JUSTI-

CIA. 



57 

PRX:EDIMIENTO DE RESOLUCIONES AD.'IINISTRATIVAS. 

Con motivo dé 1as reformas a ·la Ley Federal de Protecc;iÓn- al 

Consumidor, publicadas en el Diario o~¡c¡_~-.- ~;.·'.·¡a.:Fed·~~~~l~~, , de 

~~~-a·-) _de :_f~rero _de 1985, prevj.ni~~~se:~.qu~:~-~~~-,.~~,u;'.~-~: ~'-~lcl: 
. -- ' . . - . -.- -.. -- ;•;; _,. " :e_~. .- . ,\ < • • -- '. • : • -

au~~~~i~ _de __ conciliación no _llega~an ·.a ~11:-~-~~~~d?~~ ~ª-~~í~-~~~t~~~o-

de ·su~. in~8reses en conflicto, ni vol'unt~·~an:~nte ·se- f!Ornetieran -

al' arbitraje de la Procuradur!a Federal del Consu~lidor, la Insti

tU:ciÓ:{ e"n"-Su ~arácter ·de Autorrdad-Ad:n.inistrativa, analizci..rá las 

constc:ncias-cr~e obren en autos y de presumir que el proveedor o -

pr:estador de servicios pudiera estar violand~ las disposiciones -

de.t·ordenamiento e.ri estudio; respetando las garantías de audien--

cia', ~d.efe~sa: y legalidad, pronunciará una resolución ad"ninistrati 

va.qu"e de proceder sancionará al proveedor: éste procedimiento se 

encuentra previsto en el art!culo 59, fracción VIII, inciso d), -

de la Ley Federal de Protección al Consumidor, que a la letra di-

ce: •si no hubo conciliación ni compromiso arbitral o el provee--

dor no asistió a la audiencia a que se refiere el inciso b), pero 

s! el con~~~idor, la Proe~radur!a analizará los hechos motivo de 

la reclamación para dete~inar si implican posible violación a la 

Ley Federal de Protección al Consumidor. En el caso de que se con 

cluya respecto a la inexistencia de posible violación, se dictará 

resolución, dejando a salvo los derechos del proveedor y conswni

dor, para que los ejerciten ante la Jurisdicción Ordinaria. De --
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inferirse-la existencia de una p~sible violación,. se dará a cons,Y. 

midor y proveedor un término de diez días hábiles comuries a ambos 

para que rindan pruebas y formulen alegato~, -~ech~· .. 10 ,cua~-~ en, un 
' ·' ., ' 

lapso que -no ~ceder: de quince dÍas hábiles,_.Co.n:bas~_-, __ en l~-~ 

circunstancias, pruebas y .. otros elemSntos _de .jUic'i~~ !=lete~inará-

si.existió o:no l.~ violac~Ón. y diCtar"á la -resolución -'~-dminÍ:-st~~t!_-
:~..:.·. 

. .- -

-midor ;; se~~.'.~,~~a~--~l.:: ~.~s_:~_; ~pa_~a: ~~,_ l~s.- ~j-~r-~If·~- ¡ii~~:'.Ia -~-~ri~:-dic-' 
- .. ,-"'f¿;::-r::~> .-.-,-•,-:':,,";:~--c_-

C~~!i:_·:·~~~~-i'á:-~ · .: <·:-:~::{;~~--'. ___ ,_-_- .. .' ,.,. '- .;_,:. ',. 
_- _.'/_, - ~~~~;.,<:~'---~<- ~;__;~ _;-~;--/;. ·:~~º -~ --: 

<~:-._~~~:··_--,-; .-,¡:·· ' ·-.--- ·.,.-- :-· ·-;._ •. ---,'.--.:·- -º 

".si: los .JleChOs ~~-~ii~-~ ~e_: ~-a. reci.iimac·.i~n~ conSisten ·e~ irifr'ác---_ 
- -,, '·". ~ ..... :_--.. ;<)::~~~;,_~' ~:~_;_~~~~';' :?~:?:'/' -~··.'('--<· ~,::-· --.:.-~ - : ·;<· ':_~:.: >- ,·,_':" :·, <-~ :-- ;.-.:~'~ -o'.:.-:· . ." ·-'." 
ci~n_·a cirticulos.<de--1a Ley.Federal. de ·Proteccion'.·ai-Consumidor --

. -, -~-,--~· --·-'-;-· - co;;:-'-'----'_o-_-~ . ;--o.-"---- •. , ·-· " . ' ' 

cliV-~soS---~&-?ió~;~~-~i~~~do~ ,,m ~l- a:Ct!Cuio a1· ch?_.la misnia, s.e ha-

·.?s· .a .p.~i.Í:' ~é ·(¡u.e ·se otorga el término probatorio que con-

c:i~~~~~,-~:--~~'.~~,P~~~~',.:.cuando propiamente se inicia el procedimien

-.to~-~--.resoi~-C~-Ón _adztii.nistrativa, el cual se lleva a cabo ante la 

Dirección General de Resoluciones Adm.inistrativas, que es la en--

cargada de emitir la resolución que corresponda. 

l.;_ CONCEPTO DE RESOLUCWN l\DMIN1STRATIVA. 

Genéricamente el t~rmino de resolución administrativa, se --

considera como la determinación que dicta la autoridad administrA 

tiva en la esfera de su competencia, moti•:ada y fundada que pone 
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fin a un procedimiento. 

- . Para el Maestro FERS'ANDO FLOR.ES GO.MEZ, resoluciÓÓ · aamiJ.iistr.a 

tiva sOn "'Las decl.:iraciones o sentencias eJ!liti4as ·por ur:i -Tr.ibunii.l. 

Ad:niniSt.rativo, cuando ha habido litigio ~ntr~ -~-c:>~)~~;~~~cn;~~e~. -~ 

y- tl BS-tadO, por lo tanto los procedimientos cidminis~rati~os que 

s·.:.r;en cuando hay controversia entre los particularE!s ·~/~¡_;~.~~~:do, -
.. :. ~ ' - ;_· 

concluyen necesariamente con una sentencia,: mfSma que rE!cibé_ el·'..-
, (16) 

ncr.ibre de resolucion administrativa". 

Por lo tanto, puedo decir que la resolución.administrativa 

que_ dicta la Procuraduría Federal del Cons::midor, es el acto jur,.{ 

dice con -el cual. se pone fin al procedimiento que se lleva ante -

esta Ins_ti~uci_Ón_,· y -por:el cual se sanciona al proveedor o prests. 

dor de servicios, que.haya infringido las diSposiciones de la Ley 

Federal _de Prote~ción al Consumidor, al no c~~plir las obligacio

nes _qu~_-_:_~on~;-~j~_~_con eL.-Conawnidor, o de no haber infracción a dl:, 

cho Ordenamiento, se absuelve al proveedor o prestador de seryi--

cios .. 

Las resoluciones ad:ninistrativas que dicta la Procur~dur!a -

Pederal del Consumidor y las sanciones c¡ue imponga por este con--

dueto, será con base a la queja presentada y a las actas levanta-

(16) Flores GÓmez, Fernando, Jerarquía del Orden Jurídico en el -
Derecho .Mexicano, Editorial Por.rÚa, s. A., México,. D. F.,. -
página 65. 
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das por ~·s~a. atitor~~~~· ,e.o~. ba.·:5·~·-e:.~ la.'pubfici:dad ordeflada por_ -

los prc;ve~di:,i:es O ;~r--~~~-a:Í~i~~- ~t~~~ ~lem~-~o O· ci~cunstan~Ía · cie-

1a cr.fe. se·"'.::¡h~i~~~~--)~' -~J:rm¡:'.;'~~~-~i~::~e __ ·¡·~fr~:ción a la Ley. en ests 

~o;' ~-~-s-~i~~l'~~~~~;~~:~~~,'.:-~~-~;-¡.~·'.:::~~:'.;~~~~~~i~n~~:-·d~~á estar fUndada-
·.;r;· '·";·{;;:~ ~ ,-:~,2¿~--: ·i'.·' ... 

y -~-ot~Y:~~~:~O-~~~~~\_~-:;:.~~-r~§6~_~:~ ¡;'~~)~~de :_filCt~r" resolución adminis-

t~~~i~<,~·-; p~'~::~~-h~6~iG~-~~:~ .. ~~~:--_:~'~!6t'.i~~~ 20~ 21. Ja, 40, 44, 4s, -
' ' -_.._:. ~ ;~:!! ~\."/·· .::!;~·-=-:._- ,,,:_,, __ ~ 

47;. 49~; 52:'_;.54i.S6~,·6J/;6~>6s; 79 y 81', de la Ley Federal de PrQ. 

~~i~·tG~~ i-f:.,_~;~~~~~d~~-:;·~_-:_~~~-~~i- punto de vista es importante que -

se ·incluy~ po~- la ,trascen~encia· que tienen hacia el pÚblico con-.. '•' - .. . ·- . 

swnldo~-i~·~ art!cúlos-19 y 48, del- citado Ordenamiento. 

2. - FONCIONES DEL SECRETARIO DE RESOLUCIONES AOM.I!IIS1'RATIVAS. 

El. secretario de resoluciones administrativas, es el abogado 

adscrito a la Dirección General de Resoluciones Ad!D.inistrativas,-

encargado del trámite de ofrecL~iento, ad:nisiÓn y desahogo de las 

pruebas, asf cano del análisis de los alegatos que eventualmente-

aporten las pruebas contendientes, en relación con el procedimien. 

to admini~tra~iwo: ~~i:i:::.o e~ el c~ca~gado d~ dictar la resolu--

ciÓn que corresponda, por tal motivo en el dcser.ipe~o de sus labo-

res tiene las siguientes fUnciones: 

2.a.- COMPUTO DE TEl<MINO POC>BATOR!O.- La Ley Federal de 

Protección al Consumidor, es sumamente escueta en lo concerniente 

al trámite de procedimiento en materia de pruebas, por tal motivo, 
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el secret.ario ele .res~iicio~es ·ad;,i~ls~ra~i~as ~e·.de.be• ele auxiliar 

en laS .di~~"o~i~i6~~-:~ .~;:··~.:i-·e~t~.~lit~;{i.·~;~··:c6ribi~-~~~- en ~:(,códi-

go F.;deraJ.; degroc~A;m~ent.º~ civiles,··~~· ~~al,:~'.' ~~~i;~':'supleto-
riameiit'e __ ;~~.:.:·1·~~/~:oridri~iiht~~~~'~---1;,_:~~~:d~< í~· Materi'a'..~-~or:-:·10C·-~~- -e1-.~-

~ . 0 
, .; '.';' "~-~:~· .. ·':;' ·.-.•_.,,,,,·,,.'.'-:, ·,,:'.·,,;:,-··;_. '.''.:.'~:.• .. ·~,', .",:;._~o_.\.;-: ·<"'·'· --,_~- ·. 

te.J;'D1in~ .. comu~;-:~e "diez ;_días :~.habiles · pa~,~;·rendir_;prtíebas:.~Y:· formular 
i;;;_,_..-·_.;:·;.::"- -.:: _--

aieq~t~~:·t~J~b~~:~~-;;~tir~i~---.;~·:;~tt~ -d~' i~~ .. -~~t'{fi6:;~·1:g;r= ·a·e1: ~iSmo _a1 
-:--. __ :)-__ · __ -:_\. :··-· _--_ .:: ._ .. _ ::.<- -_:· ~. --,;v:; ___ -~)- _>,_--_¿, __ ;:,~~-

ú1~·imó--·'da·-_~c;s~1~t~~~s-ád~ª-,cº'-~n .i~~ ~f·éciii'~OºS del .-articulo 2ss (Cuan. 

do rJeren ~arias 1as partes, el término se contará.desde el ara -
siguiente a aquel en que todas hayan quedado notificadas, si el -

término fUere canÚn a todas ellas), del CÓdigo aplicado supleto--

riamente. En razón a lo anterior, el secretario tiene que elabo-

rar un acuerdo de cÓmputo (detenninaciÓn del d!a en que se inicia 

el término y de aquel en que concluye), el cuál se hace del cono-

cimiento de las partes interesadas mediante su publicación en los 

estrados que están a la vista en la Dirección General de Resolu--

cienes Administrativas, durante éste período las partes pueden --

ofrecer todos los medios de prueba que quieran hacer valer; una -

vez lo anterior, el secretario tiene que elaborar una constancia-

de existencia o no existencia de promoción o promociones de ofre-

cimiento de pruebas y formulación de alegatos de la parte o las -

partes, la cuál también se publica en los estrados de la citada -

Dirección. 

2.b.- 1\D.M.ISION Y DESECHAMIENTO DE PRUEBAS.- El secreta--
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- --. '.-.··.·· . 
rio de: ::resi:>lu~~O~e~ :· a~~~~trati.~~s-; u_na :vez <11:1e. O_~ran'. en· autO"s ·-

ía ·_p~~~jó~ _· 6·;·-;~~~~1?~~-s~~~~~.-}~~-- -~:~-r-~:~-~ ,· , ~on·d~~~~--:'~~r ::-:1~~ :_; ~~~{~s 
rinden• p~~~ba~ ; 0~6.,;,~ián ~legi!1:º~·· pj,oced.. a ~~ord~r ~~ cpndlJ'"'Il 

.-.·- - ,,.---: ... -" , __ ,_ --·: .. ·.,· - _, - ·- ,., ·- .-,_,· , ...... - ·- ·" :- -
. - te-::_.re~pec~~'.: a\;~-~-á~'isión -~ .-ai:·:ae~~~h~eri~ó_--d~:-:-1a~-: p~~-~b-~~'. o~r~--

cidas -::~~t·;::;3.~~:::~;~~-~~-adu-~Í~--~ed~~al. del ConSUinidor,---el ·otr~Cillii~~-

tO __ ~e ._l,as-Pru_ebaS._que corresponden a1 consumidor y a.l ProVeé:dOr, -

constituyen solamente una facultad de dichas partes, y no una-- -

obligación procesal de las mismas y en tal virtud, su ofrecimien-

tO o no ofrecimiento, sólo trae aparejado la pérdida de su dere--

cho para proponer pruebas, sin necesidad de acuse de rebeldía, --

tal y como lo establece el artículo 288 (Conclufdos los términos-

fijados a las partes, se tendrá por perdido el derecho que dentro 

de ellos debió ejecutarse, sin necesidad de acuse de rebeldía) , -

del CÓdigo Federal de Procedimientos Civiles, por consiguiente la 

Procuraduría aóm.ite lodo Lipo a~ pruebas, excepto aquellas que no 

sean idóneas o adecuadas para probar los hechos con los que se r~ 

lacionan, como podr!a ser la confesional y testimonial, que usual 

mente en la práctica no ha sido necesario admitirlas, en razón de 

que en más .. de un noventa por ciento de los expedientes en los que 

se ha pronunciad.O '_resolución administrativa, los elementos de 

prueba·. de ,las· partes que han ofrecido y que no son la confesional 

o la ~testimonial, han sido suficientes para funda.-nentar y motivar 

el sentido de la resolución, esto es, bastan y sobran para deter-

minar si el proveedor o prestador de servicios ha violado disposi 
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cienes de la Ley Federal de Protección al Consumidor, por tal mo

ti'vo e~-secretario,de resoluciones administrativas dicta el acúe.r,. 

do- acJr.l~sorio de_ las pruebas que. procedan, y desecha las qu~· no e§. 
. - :.. ,'.' . ·,- : ·~ 

ten· relacionadcls y· no sean ·idóneas para prObar l.os hechÓs :en·_. eón- .. -
,._··-·:: _" __ .,. ___ : 

fl"ict6-~ i:Oi\- -fUridamento -en el . articulo 79 (Para con_ocer>1a··~V"er~ad·, 
' .- ,o,·'" . .,. 

pU_ede er:-juz;:a·da;:· va_lerse .de cualquiera p_orSo!la, ~~~~-~~~·;::-~:~~.~~f-
cero, y de·Cuaiquiera·coSa·o documento, ya sea·-que 0 pertenezca a· -

las partes o a un tercero, sin más limitaciones que las·· de que· -

las prueJ:?cl's eStén reconocidas por la Ley y tengan relación- inme--

diata,con los-hechos controvertidos. Los Tribunales no tienen ·1!

mites temporal~s para ordenar la aportación de las pruebas que --

juzguen indispensables para formar su convicción respecto del con 

tenido de la litis, ni rigen para ellos las limitaciones y prohi-

biciones, en materia de prueba, establecidas en relación c~n las 

partes), del código Federal de Procedimientos Civiles, de aplica

ción supletoria a la Ley Federal de Protección al Consumidor: es-_ 

te acuerdo es publicado en los estrados de la Dirección General -

de Resoluciones Administrativas. 

2.c .. - CONCLUSION DEL PERIOOO PFOBATORIO.- El secretario-

de resoluciones administrativas, una vez que no quedan pendientes 

pruebas que desahogar, dictará un acuerdo en que se ordene que d'ª-

berá pronunciarse la resolución administrativa correspondiente, -

la que se dictará conforme a lo alegado y probado en autos, reso-
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lución que es elab~rada por el mismo secretario de resoluciones -

administrativas. 

3. - TIPOS DE RESOLUCIONES ADMI!llSTAATIVAS QUE EMITE· LA PllOC.!!. 
RADORIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Las resoluciones administrativas que emite la Procuradur!a - -. 

Federal del Consumidor, se pueden clasificar de la siguiente man.§. 

ra: Con sanción o sin sanción. 

3.a.- RESOLUCIONES AIJMl'lllSTRATIVAS CON SANCION.- Estas -

tienen su .fundamento jur{dico en el art!culo 86, de la Ley Fede--

ral de Protección al Consumidor, que a la letra dice: •Las infras 

cienes a lo dispuesto en esta Ley y demás disposiciones derivadas 

de ella serán sancionadas por la autoridad competente con: 

I.- Multa hasta por el importe de quinientas veces el sala--

rio m!nimo general diario correspondiente al Distrito Federal. En 

caso de que persista la infracción podrán imponerse mul.tas por 

cada d:fa que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo. 

II.- Clausura temporal hasta por sesenta dÍas. 

III.- Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas. 

IV.- Las previstas por los art!culos 53 y 54 para los casos-

a que los mismos se refieren". En relación a ésta Última fracción 

y para mayor ilustración, se transcriben los artfculos menciona--
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dos, los .cuales nos· dicen: 

ARTic~:-_53--~:·~-.L~·'.: ~i~.l-ac,i6n reitérada· o contumaz a lo dispue§.. 

to en el·,:·a:r_tÍ~d~{~\-~~-t-~·~{~~,'-;-~~a-~~~doá~ de Servicios pÚblicos de -

concesJ€n_f~gr~f~?~f~~i'.'<J~,;, ietransporte, .o.de viaje, hote-

l~s ~ ---~-~-~-~~ti_i.~i~-~~-~-~ ~~~-~~~~~~-,e-~i~~~~ ··a~álogo~ ,_·podrá sancionarse -

p~r ~-~ ~~-~o~~d~~':·~6-~:Eiet~~-t
0

e_,. independientemente de la multa que -

corrÉ!sponda, con·. la cance1aciÓn o revocación de la concesión, 1i--

cenCia, permiso o autorización respectivos y, en su caso, con la 

clausura temporal o definitiva del establecimiento. 

ARI'ICULO 54.- ()Jeda estrictamente prohibido que en cualquier 

establecimiento ccxnercial o de servicios se ejerzan en contra del 

público acciones directas que atenten en contra de su libertad, -

su seguridad e integridad personal, as! como todo género de inqu.i 

siciones y registros personales, o en general, actos que ofendan-

su dignidad o pudor. En caso de que se sorprenda al consumidor en 

la comisión flagrante de un delito, los gerentes, funcionarios 

o empleados del establecimiento se limitarán, bajo su responsabi

lidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposición de 

las autoridades competentes. La infracción a esta disposición se-

sancionará conforme a lo previsto en el artículo anterior, inde--

pendientemente de la reparación del dafio moral y de la indemniza-

ciÓn por los da.f\os y perjuicios ocasionados en caso de no compro-

barse el delito imputado. 
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En la ,práctica ·.se puede decir, que las resoluciones adminis-
- . _ . ., 

trativ~s. emif::idás pa·r la Procuraduría Federal del Consumidor, han 

tenido .·c~~<:sanc;ión .. hacia el proveedor o prestador de servicios,--- -, .)'. ~ 

multas h·~s~~:;_ pÓ,r el importe de quinientas veces el salario mfnimo 
., . -r: .-;_ . 

9en~ra1'.··di¿io, correspondiente al Distrito Federal, y cuando las 
-1.--,- -:·- - __ 

iri·f~acCic;~-~s-::a las disposiciones de la Ley Federal de Protección-

- al ·_cOn.SiuñldOr·;- son más qraves, y que pueden perjudicar al público 

consumidor en.general, se ha sancionado al proveedor o prestador-

de servicios con la clausura temporal de su estableciiniento, sin 

que hasta.la- fecha se haya aplicado la sanción que se establece -

en la fracción III, de1 artfculo 86, del Ordenamiento invocado, -

que se ha transcrito,·1a cual consiste en arresto administrativo-

hasta por treinta y seis horas: asisnismo no se han aplicado las-

previstas por los art!culos 53 y 54, relacionados con la fracción 

IV, del artículo 86, de la Ley Federal de Protección al Consumi--

dor, en relación de que en estos dos Últimos supuestos el expe---

diente es remitido a la DirccciÓ~ General de Asuntos Jurídicos, -

de la Procuraduría Federal del Consumidor, para que previo análi-

sis de los autos y de proceder se formule la denuncia correspon--

diente ante la autoridad competente, en contra del proveedor o --

prestador de servicios. 

J.b.- RESOLUCIONES ADM.INISTR!\TIVl\S SIN SANCION.- Estas -

tienen su fundamento jur!dico en el art{culo 59, fracción VIII, -



inciso d), ~rim.era Parte, de la Ley Federal de Protección al Con

sumidor: por consiguiente, una vez que se han analizado los autos 

y se concluye respecto a la inexistencia de infracciones a las -

dispos~ciones del Ordenamiento citado, se dicta resolución admi-~ 

nistrativa dejando a salvo los derechos de proveedor o.prestador

de servicios y consumidor, para que los ejerciten ante la,juris~-" 

dicción ordinaria, sin que se aplique sanción alguna. 



C A P I T U L O III • 

RBCESIDAD DB OTORGARLE 

IMPERIO A LA PROCURADg 

R I A P E D E R A L D E L C O N S U -

M I D O R, PARA HACER CU M -

PLIR SUS DETERMINACIO

N E S 



NATURALEZI\ JURIDICA DE LA PIVCU!IA!lURIA 
FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

68 

A partir de la promulgación de la Constitución de 1917, los-

principios contenidos en su articulado y el esp!ritu ~e los legi~ 

ladores, al darle una función ·social a las normas' en 6i1a conte--

nidas, l~ co~stituyerón como la Constitución más avanzada,' en· su -

epoca: i·a. fUn_ciÓn _social' plasmada en nuestra carta magna, rápida

mente se.hizo patente a través de la expedición de Leyes encamen-

dadas a·proteger los grupos mayoritarios de la colectividad naciQ 

nal, ,los campesinos y los obreros; por una parte se expide la Ley 

Agraria para preservar y tutelar los derechos a los campesinos --

para distribuir adecuada~ente las tierras acaparadas por grandes-

terratenientes, procurando al mismo tiempo explotar racionalmente 

los productos de la tierra: por otra parte en una socied~d capits. 

lista naciente, se expide la Ley Federal del Trabajo, para prote-

ger y asegurar los derechos de los trabajadores, posteriormente -

y en adición a los principios contenidos en el artículo 103 Cons-

titucional, se expide la Ley Burocrática~ Habrá que decir que pa-

ra la fecha de promulgación de nuc:;tr~ C~:i::::tit•..?-;:oiÓn, el sisteria -

de libre cambio y de la libre empresa, se encuentra fUertemente -

impulsado por los gobiernos nacionales, presentándose fenÓmenos -

sociales de concentraciones humanas en las grandes ciudades y sus 

alrededores, con la consecuente des habitación del ca.ilpo Y crecí--

rniento de productos industriales, es decir, afluencia de campesi-
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nos a las ciudades para convertirse en obreros, el libre cambio,-

1a libre empresa, la existencia de grandes cantidades de produc-

tos industriales, hacen necesario un cambio en las estructuras -

sociales de los pueblos, encontrándose en la actualidad una soci~ 

dad de consumo, en la que unos venden, que son los menos y otros

compran, y que son los más, presentándose ese fenÓmcno de compra

venta de bienes y contratación de la prestación de un servicio, -

puesto que todos los miembros de una sociedad necesitan cuando m~ 

nos una vez durante su vida comprar o vender un bien o contratar-

1a prestaciÓn de un servicio, y siendo que es mucho menor el vol!!_ 

men de productores de bienes y prestadores de servicios, siendo -

mucho mayor el número de personas que tienen necesidad de consu-

m.i.r o comprar esos bienes o contratar la prestación de un servi-

cio. atendiendo a la función social contenida en nuestra Constit~ 

ciÓn, los legisladores consideraron oportuno crear un instrumento 

1ega1 a t.rav~ del cual se prot~ier~n ~unque fuera mfnimamente -

los derechos de los compradores, es decir. de los consumidores, -

expidiendo la Ley Federal. de Protección al Consumidor, la cuál en 

su art!cul.o lo., establece que: "Las disposiciones de esta Ley 

regirán en toda la RepÚblica y son de orden pÚblico e interés so

cia1. Son irrenunciables para los consumidores y serán aplicables 

cua1esquiera que sean las establecidas por otras Leyes, costum--

bres, prácticas, usos o estipulaciones contractuales an contrario. 

La aplicación y vigilancia en la esfera administrativa de --
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J.as disposiciones ~~ ¿ presen't~ Ii~y' ... f,.ita d;, cµpe~;,n:la esp¡:_ 

e! fiCa· '.'de : ·:~et·~:~i~~~:a ~~:)~~p~~:~·~'.~~la ~:;~~-~~ -.,J .~~~.~i ~~'\·~~.~~r~~::· .~~·~·r-~~~~~ 
p~~der~- -~:~:ta::r~~~-~-~·~~,;;_~---:~'~ft~~;B:~~º.;i'.7~~~m-~~~~?~-n-aJ~g:~~ v-.:·:a·-~-~-,~-~ 
p~:~~~~~-~J;'~~--- ~:f~,é~"~i." .~~$<·:2!~~-¡~~~:- ~': --. -~: ·"·' 
. ·- S~rá~~;:~~i"ci~~~fh~~~)~1~~~~~a:apl.i~~ciÓn y vigilancia de -

-19: ,~i:~~~~~~~-~:~~k~~{;~~~'.b~~:~?d~~-~lasé ·de ·autorid~des federales, es

t~-~~~~\~:.:_~~ri~-~:~~~~~:~,;,·:~-~~-:~:~gehtes del ministerio pÚblico federal 
.· - \." - --_ ''"' _;'•. ·: -. 

orl~nt'á:r~~ .. --~--J.~-~ ~~~~~idor~s respecto de los alcances de esta --

LO"y ,_-io~ p~ocedimientos y las autoridades competentes para cono--

cer de sus quejas". Son de Órden pÚblico, porque los proveedores-

y prestadores de servicios, tienen la obligación de acatarla, Cllfil 

pliendo debidamente con los compromisos contraídos con los consu-

midores, en las operaciones ccmerciales realizadas, a su vez los 

consumidores tienen derecho a recurrir a las disposiciones de la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, para exigir de los pro--

veedores o prestadores de servicios el cumplimiento de lo contra-

tado, que puede traducirse en la entrega de un bien con la canti-

dad, calidad, condiciones y precio originalmente convenido o la -

prestación del servicio en los ténninos pactados. Las disposicio-

nea de la citada Ley, son de interés social, porque a la colecti-

vidad y al s.stado le interesan que las operaciones de compraventa 

entre proveedores y consumidores, as! como la prestación del ser-

vicio contratado, se vean culminadas y concluidas de la manera --
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. -· . _·._ 

en ~e ini~~~~te:.fueron pactadas, procur~do::la; act~aciÓ1~<:res".:.._ 
, '. . - - --- ""' .. , ... 

,', ."· .... ::":· 

·de -~rotecciÓn al Consumidor son además irrcnunciabl~·~, -.e~'to·;~~,-· -. ..:· . ' 

.qu8 ~o.pued~ realizarse convenio, contrato o transad~i~~---a~~na-''~ 
que ~ontravenga dichas disposiciones y atendiendo a los._ pr_iñci--

Pi'oS civilistas cuando en una operación comercial. s~-- esf:¡pti~~Íl 

: :cláusulas contrarias a la Ley Federal de ProtecC:iÓn al ~nsÜriiidc;·~ ,-- _ .. -
.:_,_ ._-_.· 

se deben de tener por no pucst.:::.s, debiéndose observar la-s _d~~Pos'.i. 

e iones de la norma, más aún podrán aplicarse las dispos~cic:>_~·e? -~e 

la Ley en estudio, en contra de Leyes, costumbres, usos--~ p~-~cti:

casque la contravengan, lo que viene a reafirmar ei· ca'r~ct~~:~f2. 
teccionista de la Ley Federal de Protecci~n al ConsUmidOr. 

Antes de la expedici~n de la Ley Federal de Protección al --

ConsWilidor, las controversias que eran y siguen siendo muchísimas 

entre proveedores y consumidores, se ventilaban a través de las -

autoridades judiciales, pues se consideraban que las operaciones-

entre ellos realizadas eran de carácter meramente mercantil o pr.!., 

vadas, la Ley en ccxnentario, viene a darle un sentido y una fun--

ciÓn protectora a las operaciones de compraventa realizadas entre 

proveedores y ccnsumidores. 

1. - LA PK>CURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Es un Orqano pÚblico, dependiente de la Administración PÚbli, 
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ca ~ederal, encargado de 1a· observancia y aplicación de ias ·disp2 

siciones de' la.Ley Federal de Protección al -Consumidor, mediante

las atribuciones que le confiere este Ordenamiento jur!dico: que

recibe· las quejas o inconformidades de los consumidores o arrenda 

tarios, en contra de actos de proveedores, p~estadores de servi-

~ios o arrendadores, que no respeten los ténninos, condiciones --

o modalidades originalmente pactadas. 

La Procuradur!a Federal del Consumidor fUe institufda por la 

Ley Federal de Protección al Consumidor, de fecha 5 de febrero de 

1976, publicada en el Diario Oficial de la FederaciÓn el dÍa 22 -

de diciembre de 1975, la cual es encargada de su aplicación, como 

lo dispone el artículo lo., Párrafo Segundo, de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, el cual ha sido transcrito en la página 

69. La Procuraduria Federal del Consumidor es reconocida como un 

Organismo descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio 

propio cano lo establece el artículo 57, de la Ley Federal de Pr~ 

tecciÓn al Cons~~idor, que a la letra dice: "La Procuraduría Fed~ 

ral del Consumidor, es un organismo descentralizado de servicio -

social, con personalidad jur!dica y patrimonio propio y con fun-

ciones de autoridad administrativa encargada de promover y prote

ger los derechos e intereses de la población consumidora, median

te el ejercicio de las.atribuciones que le confiere la Ley". Asi

miso.o tiende a proteger los derechos de los arrendatarios en el -
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Distrito Federal, cano lo establece 91 artfculo 57 Bis, del cita

do Ordenamiento, el cuál a la letl:'a nos indica: •Tratándose de in 

muebles destinados a la habitación la Procuradur!a Federal del 

Consumidor protege asimismo, los derechos de los arrendatarios en 

el Distrito Federal, cuando se trate de arrendamiento para habit..a. 

ción•. 

2.- LA PRJCOR.l\DURIA PEDBRAL DEL CONSUMIOOR COMO 011GANO DE
SCB!l'r1'.1\LI Zl\00 • 

En consideración que la Procuraduría Federal del Consumidor, 

es un Órgano pÚblico descentralizado, es necesario seftalar qué se 

entiende por Órganos centralizados, desconcentrados y dcsccntral..!. 

zados; a ;ste respecto, el Maestro ANDRBS BERRA RO.rAS, nos dice: 

Centralización achninistrativa es •El régimen que establece -

la subordinación unitaria, coordinada y directa de los Órganos --

administrativos al poder central, bajo los diferentes puntos de -

vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones y de la tutela 

jurfdica para satisfacer las necesidades públicas". (l
7
l 

Para m!, centralización administrativa, es la organización -

de la administración pÚblica en forma de pir~ide, estando en la 

cúspide el titular del Poder Ejecutivo, que tiene la facultad de 

(17) Serra Pcias Andrés, Der~c~o Administrativo, Editorial Porrúa, 
s. A., Mexico, D. F., pagina 475. 
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mando y decisión sobre los ó'rganos que dependen directameñte de ·-

él, para·satisfacer necesidades pÚblicas. 

Asimismo ANDRES SERRA PDJAS, dice: 

Des concentración aaministrativa es "La tr~~~~f~:re~c'ici . ~ un ~X

gano inferior o agente de la administración centF~; .de· una canp~ 

tencia exclusiva o un poder de trámite~ ~-dec;si~n, ejercido por 

los Órganos superiores disminuyendo re1ativamente, la_r~aciÓn de 
. , (18) 
J erarquia y subordinaciÓn 11 

Desde mi punto de vista, desconcentraciÓn administrativa, es 

la forma de organización administrativa en la cuál. se crea un Ór-

qano inferior para mayor agilidad en los trámites de los asuntos 

con facultades de decisiones limitadas que dependen direct~~ente 

de un Órgano centralizado. 

Por Último, el Maestro ANO.RES SER.HA .ROJ'AS, nos dice: 

Descentralización administrativa, es uLa técnica de organizs 

ciÓn jur!dica de un en~e p~blico, ~~e integra una persona1idad 

a la que se le asigna una limitada ccr.lpetencia territorial o aqu~ 

lla que parcialmente administra asuntos específicos, con determi-

nada autonom!a o independencia sin dejar de formar parte del esta.. 

do, el cuál no prescinde de su poder pol!tico regulador y de la -

(18) Xbid., p~gina 89. 
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tutela· administrativa•. Cl
9

) 

En ~·azón a lo ·anterior 1 puedo decir que descentralización a.9, 

ministrati.va, es la creación de un Órgano por Ley o Decreto, con 

persÓnalidad jur!dica y patrimonio propio, con determinada inde--

pendencia sin dejar de formar parte del estado, encargado de la -

realización de actividades prioritarias o para la prestación de -

un servicio pÚblico o social. 

3. - DEPBlillESC1AS QUE F01'Hl\ll. PARl'R DE LA ADMJ:NISTRl\CION PCJI!L!. 
CA FEDBm,. 

La Ley Orgánica de la Administración Pública Federal, en su 

art!culo primero, sci'iala cuál.es son los Orqanos que integran la.-

Administración l>Ública Federal, siendo los siguientes: La Piesi--

dencia de la RepÚblica, las Secretarias y Departamentos de Estado, 

y la l?.rocuradur!a General de l.a RepÚblica; destacando que el Eje'-

cutivo Federal en ejercicio de sus atribuciones administrativas -

contará con las Secretarfas y Departamentos Administrativos que -

la Le.y seftale y que el Asesor Juridico del Ejecutivo F~deral, es-

el Procurador General de la RcpÚblica, lo que indica la superior,k 

dad jerárquica del EjeC'Utivo Federal sobre los Organismos PÚbli-

cos Federal.es Centralizados, la misma Ley Orgánica senala que en

tre ellos no habrá preeminencia alguna y tendrán todos igual ran-

(19) Ibid .. , p;gina 470 .. 



76 

qa; asimismo el art!culo en comentario establece como parte de la 

ActninistraciÓn Pública Federal Paraestatal a: Organos Descentral.i 

zados, Empresas de Participación Estatal, Instituciones Naciona~-

les de Seguros y Fianzas, y Fideicanisos. 

Por razones de estudio y para la mejor canprensiÓn y explj.c.s. 

ciÓn del tema, sólo comentaré a los Organos Descentralizados, ya 

que la Procuradur!a Federal del Consumidor, por disposición de su 

Ley asume ~sta función, aunque debo aclarar desde este momento que 

no queda incluida en las disposiciones de la Ley Federal de Enti-

dadas Paraestatales, pués en su articulo Jo., Segundo Párrafo, --

expresamente sel\ala que queda excluida de esa Ley. 

nal. 

3 .a.- CAAACTERrSTICAS PRINCIPALES DE LOS ORGAllOS DESCEN
TRAI.IZADOS. 

Son creados por una Ley o Decreto del Ejecutivo. 

Se les d.SÍl.Jtld. <leterminada competencia territorial o fUncio--

Tienen cierta autonc:rn!a sin llegar a la independencia absoly_ 

ta, toda vez que el poder central ejerce vigilancia y control so-

bre e1los. 

Sus objetivos son realizar actividades que competen al esta-

do. 
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Prestan un servicio pÚblico o social. 

Tienen personalidad jur!dica y patrimonio propio, necesario

para llevar a cabo las funciones para la que fueron creados. 

Son auxiliares del Ejecutivo Federa1 en término de las dispg_ 

siciones legal.es que los crearon. 

La Procuradur!a Federa]. del Consumidor, en razón a lo expue~ 

to, puedo concluir que es un orqani.sno p~blico descentralizado de 

servicio social como se observa en el articulo 20., del Peglamen

to del Capítulo Octavo, de la Ley Federal de Protección al Consu

~idor, e.l cuál a la letra dice: "La Procuradur!a es un organismo

descentra1izado de servicio social, con personalidad jur{dica y -

patrimonio propios, con fUnciones de autoridad administrativa, en 

cargada de promover y proteger los derechos e intereses de la po

blación consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones -

que le confiere la Ley y demás Ordenamientos Jur!dicos 1 para fo.t:, 

talecer la equidad y seguridad jur!dica en las relaciones de con

sumo en generai•. La función dd 1a Institución se realiza a tra-

vés de las Oficinas Centrales y de la existencia de Organos Des-

concentrados, esto es, de sus Delegaciones distribu!das en el Di.§. 

trito Federal y en los estados de la Rep~blica Mexicana, como se 

observa en el art!culo 35, del Reglamento ~encionado, el cu~l a -

la letra dice: •Al frente de cada una de las Delegaciones de la -
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Procuradur!a·:habrá un Delegado, quién será nanbrado y removido -

·por ~ P~oc::uX.ador, el cuál será auxiliado para el despacho de los 

asu~.tos de s.u competencia por los Subdelegados, Conciliadores, -

Secretarios Arbitrales, Dict~~inadores, Verificadores, Inspecto-

res·,- Ejecutores de Sanciones, Notificadores, Peritos, Prauotores, 

Instructores, as! cano por el personal técnico administrativo que 

deter.:iine el Procurador en el presupuesto. 

Los Delegados no tendrán limitación respecto a la competen-

cía por cuant!a de los asuntos que conozcan. 

Los Delegados motivarán, fundarán y auscribJ.rán como inmedia. 

tos superiores las resoluciones de los recursos de revisión inte~ 

puestos en contra de los actos de sus subalternos•. 

Con lo anterior, se ranpe evidentemente con la teoría de que 

los Orqanos Desconcentrados generalmente dependen de un Organo de 

la Administración PÚblica Federal Centralizada, en razón de que -

el Procurador titular del Organo Descentralizado denominado Procy_ 

radurí'a Federal del Consumidor, asume el cará'.cter de Organo Cen-

tralizado y en torno al cual y en auxilio del mismo funcionan las 

Delegaciones de la Procuradur!a Federal del Consumidor, no obstan. 

te lo anterior, no fonna parte de la Administración PÚblica Fede

ral Centralizada por estar sujeto al Ejecutivo Federal, por lo 

que concluÍmos que la Procuraduría Federal del Consumidor, es un 
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organismo pÚblico con funciones muy especiales cano son la de vi

gilar Y salvaguardar los intereses de la clase consumidora, y con 

ello lograr que se apliquen las disposiciones de la Ley Federal -

de Protección al Consumidor. 

4.- PBRSONALIDl\Il JUIUDICA DB LA PIDC!JRADUIUA PEDBRAL DEL - -
CONSOMIDOR. 

Debemos entender por persona1idad a la actitud legal para 

intervenir en un negocio o para comparecer en un juicio, y por 

ampliación la representación que una persona tiene para interve--

nir en él; la personalidad jurídica de la Procuradurfa Federal --

del Consumidor la representa el Procurador, de acuerdo a lo die--

puesto por el artículo 9o., Segundo Párrafo, del Re<Jlamento del -

Capftulo Octavo de la Ley Federal de Protección al Consumidor, el 

cuál. a la letra dice: MCorresponde originalmente al Procurador la 

canpeten a la Procurjdurfa. Para la mejor distribución de aque---

llos y desarrollo del trabajo, se estará a lo previsto en el pre-

sente Reglamento. Salvo lo dispuesto en el artfculo siguiente, el 

Procurador podrá delegar sus atribuciones en servidores pÚblicos

subal ternos, mediante acuerdos que se publicarán en el.Diario Of~ 

cial de la Federación, sin perder por ello la posibilidad de su -

ejercicio directo•. El art!culo 10, del mencionado P.eqlamento ee-

nala pormenorizad.Jillente las facultades exclusivas del Procurador, 
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las cuales no son susceptibles de delegación, por exclusión -las·-".""

que no se encuentren comprendidas en este artículo se entiende que 

son. ~elE79~les, el art!cu~o mencionado a la letra c:J6~: -.. ~~l ~ro~u
radOr ejerc~á las siguientes atribuciones no deleq~bles-: 

~ - - ~ -- - - . . . 
I.- Establecer, c~~trolar y dir-ig~z:-laS-po_~-!ti.~~s-45 la- Pro~!:L 

radur{a; 

II.- Proponer al Ejecutivo Federal, por conducto de la Coordi 

- nadara ·de Sector, los proyectos de Leyes, Reglamentos, Decretos, -

Acuerdos y demás Ordenamientos Jur{dicos necesarios para el exacto 

cumplimiento de la Ley y otras disposiciones jur!d.icas relativas -

a relaciones de consumo; 

III.- Expedir manuales de organización, de procedimiento y de 

servicios al pÚblico, necesarios para el funcionamiento de la Pro-

curadur!a: 

-IV.- Adscribir or9Miicamente las unidades a que se refiere --

éste Reglamento: 

V.- Establecer las unidades de asesor!a y apoyo que sean ne-

cosarias para el buen funcionaJniento de la Procuradur!a; 

VI. - Nembrar al personal que est~ al servicio de la Procura--

dur!a; 

izIX.- Proponer de conformidad con la legislación aplicable,-
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el presuPues~O. ~ "la.-_PrOcuradur!a, y autorizar el ejercicio del -

aprobado; 

•,'~ ~-~·;;·-'-

;~~i'.}~·: ·i;~iormar ·a{ Titu1ar de.l Poder Ejecutivo Federal y el la ·=-: ·. · .. , ,: ,.·. :.~-· ., ' .. 

CoOr~:~a:dJ_~~ :.d~ ~ctor, sobre los asuntos que sean canpetencia de 

¡a: P-~4ü~~~iir-~a, Y-recabar los acuerdos correspondientes; 

-_-·-;e_¿ _-- _: 

~~--.-Expedir las condiciones generales de trabajo del perso--: 

o.al ad.ser#-to a· 1a ProcaradnrÍa, con la intervención que legá..lmente 

corZ.esponde al Sindicato, y 

X. - Las demás que con el carácter de indelegables le otorguen 

otros Ordenamientos Jurfdicos o el Titular del Poder Ejecutivo Fe-

deral •. 

S. - PA'.l'Rn!OHIO DE ~ PIDCOI!ADORIA FEDE.F;>.L DEL CO!JSUMIDOR. 

Por patritixlnio se entiende la universalidad constitu!da por -

el conjunto de derechos y obligaciones que corresponden a una pc.r-

sona y que pueden ser apreciables en dinero; en otro aspecto el --

conjunto de bienes propios adquiridos par cualquier t!tulo; el ar-

tfcclo 39, del Reqlamento del Cap{tul.o Octavo de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, sena1a cuál.es son los bienes quo cona ti-

tuyen el patrimonio de la Procuradur{a, siendo los siguientes: 

I.- Los bienes y recursos que directa:nente le asigne el 90--

bierno federal, los cuales serán cinistrados por la Secretarla de 
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Programación y Presupuesto 1 debe ent.enderse que éstos recursos es-

tarán previstos en el presupuesto de egresos de ·1a Féderació~· • .. - -

,_ "_··>- __ , :- __ : ____ :_ ... -· 
II.- Los bÍene"s-·y. recUr:~·~s. q~e·--1~ --~Po~t~--i~~ di:iperideri"Cfas' 

Y entida;~E!~ ~-ª~-·-~~~-· _.4.~~-~~~~i~~ri~:·!~~~-j_~~: ~~~~-~j:_<~"~~~:i:;~~~-~-~-~¿á~,~~-
estatales ~:.fñuniéip·a~es·;~:-~tlSti-~~~-~Oh~~~ ::./~0~;:~~¡;~-::.~.~~~i-i~OS~·o. pri: 

-.::::.,.¡;::_;~ , '"->=-""'- ~-;~-::~~---~-''.'"~::: -- ·-;-·:-=..=-=~-T-- ·'°':~:'-=--~.-o ¿~,,-=:~~~7=,~-.::.s..o.. -- - •.--. 

·vadOs, ·y·; .. -·~ . -~~- 1)"'- ::_1-~~~~- ~z--_ ~~-~~~·- -~:.~-~·~-- .'~;_,· ... ~;_-.·-~,'.';~';:l. ,;~-.~.'.::.~ . ::--:;·-
•. -" -- ·"'<·' ·:'""' ._,.·,;,'. ·.>• .- ___ :·_:. - ._,, •. ·----

-;~.~':> ~'1~E· .J~-~; ·~·~~:.~X\ :c.:;.->":·· ... ·~:~:;;5 ~ ·. . . .,.., .·.--~--
IiI~ __ :to-s-: demas .... inqresos,, ~len~~:~·y-::~~~-áO~--:-~e "_~a~iera por

·~t:~--~~- .. ~~:.:~~~~-~f~:-."c.-~:-~ --~_:CucllquÍ:~~- oµ;o,~t.i_~~.l:~;'.1~~ ~c/,ric,'.~·. ~~v~ ~d~1-_ejerciCÍ.o de sus atri. 

·-~u~i~~-~;~·:/ :-:?;·'.~· :'~":, 

··-'.·: '· ;_:;:.~:::-<?\'.·:'.::.":">· 
En·\:;1:-_úi.tiino supuesto forman parte del patrimonio de la Proa!!. 

·- :radúr:Cá, : los -bienes muebles e inmuebles que adquiera dicha Instit!!. 

ciÓn para llevar a cabo las fUnciones que le han sido encomendadas 

en la Ley Federal de Protección al Consumidor. 

6.- NBCESIDAD DE OTOBGARLE A LA PIDCURADURIA FEDERAL DEL CON
Sü"'MIDOR FUN.::IOiic:S JUAISDICCICüñLDS. 

~.a.- CONCEPTO DE J'URISOICCION.- Para mayor comprensión 

del. tema, a continuación seftalo div."'rsos conceptos que le han dado 

algunos Tratadistas en la materia de Derecho, al término de Juris-

dicción: 

As! tenemos que para J~dB BECERRA BAUTISTA, jurisdicciÓn es -

"La facultad de decidi.l", con fuerza vinculativa para las partes, -
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Esto ~~,~:.·.-~'~ ~~~¡.~ad ~eci.aratÍ.va de· tterec~~ p~J:..a d~'~idir una-

si~~ac/~n .. ·)~?-~~-~-~~::._·;;,-~=··~~s._par~es. ·:;.-'~: ·i~t;-.~ ·: (~_ 
·::<~~- .::,<>\/}·:~ ..... 

De acuerdo a JUAN PALOMAR DE MIGOEi., jui:i~~icdi~n{;~s ~iri<>-
der que tiene el Estado de impartir justicia po-r':mé:di.~';'.'de: T1iinin~á~ 
1eS y de otros Orqanos•. <21 > --- - --.;~'"'""'"-:,.._--

De éste concepto se desprende que al referirse a otros Órga--

nos, se da la posibilidad de que instituciones del ~atado sin te-

ner el carácter de Tribunales puedan impartir justicia como podr!a 

ser el supuesto de la Procuraduría Federal del Conswnidor. 

Para JOSE OVALLE PAVELA, jurisdicción es •El poder del Estado 

para resolver conflictos de trascendencia jurídica en forma vincu

lativa para las partes•. <22 > 

En razón a lo anterior, puedo decir que jurisdicción es: El -

poder del Retado para emitir actos que ti~nen ccmo principio e~ ~-

mantenimiento eficaz del sistema de legalidad establecido p~r la -

Ley, con la finalidad de solucion~r conflictos entre las partes. 

(20) Beca;,ra Bautista, José, El Proceso Civil en México, Editorial 
Porrua, s. A., México, D. F., página S. 

(21) Palcmar de Miguel Juan Diccionario Para Juristas, Editorial 
Mayo Ediciones, s: de R: L., México, D. F., página 773. 

(22) Ova1le Favela, José, Derecho Procesal Civil, Colección Textos 
Jurídicos Universitarios, México, D. F., página 6. 
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6.b.- FUNCION JUR.!SOICCI.ONAL.- En virtud de que la júris

dicciÓn la ejerce· el Estado a través de sus depende'n-é:ias ';'. la' :furi.:... 

ciÓn .jurisdiccional es la actividad que fo.rmalme~·te i'~-.-~6~re:~-Pon·~~~ 
· .. '. -. .. . ."·:. . ' - ."·'~ 

al Poder ·Judicial, q1.1ien la delega en' el~ J~e:~;,_~~·- eS_:,_ei.:sujeto-in.' 

vestido .legalmente poi: el Estado~·· Pafa· d~~l-~~-~~-~-ii ~~~~~ :~:~:-.~~ca·d~ .· 

c;aso ·Con~r_e_~~ en ·qu~-· i.nt"erveltg~/ es .decir·, a :;~ravés ·de la .-juri.sdis. 

ciÓn- será-como se manifieste la ac~~¡;~-~-~-~ judi~Í.~, la culminacfón 

de la bi~ción jurisdiccional es la propia sentencia: el Juez tiene 

imperio, por esa razón es Autoridad, para comprender lo qtte signi

fiCa la función jurisdiccional. A continuación transcribo el con-

capto que un Maestro en Derecho nos indica, asi tenemos que: 

Para ANDRES SBRRA roJ'AS, la fUnciÓn jurisdiccional, es "La 

fUnciÓn que normalmente se encarga al poder judicial y se define -

cano la acción jur!dica encaminada a la declaración de1 derecho en 

ocasión de un caso determinado contencioso o no y con fuerza de c.Q. 

sa juzgada". 
123

) 

Pcr tal. motivo, concluyo t¡'.JC la fUnciÓn jurisdiccional es pr.Q. 

pia de las personas que ejercen jurisdicción, es decir, de los Ju~ 

ces que tienen la facultad de resolver conflictos mediante senten

cias y vigilar su cumplimiento: en consecuencia, la Procuradur!a -

Federal del Consumidor en el desarrollo de sus actividades no eje~ 

(23) Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Editorial Porrúa, 
s. A., México, D. F., página 53. 
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ce fUnciones_ jurisdiccionales, lo que fundamento con la Tésis Ju-

risprudencial NÚrnero 21, de los Tribunales Colegiados, que a la 1.e, 

tra dice: 

PHJCUR1'DURIA PSDBRAL DEL CONSUMll>OR HO TIENE EL CARAC-

TBR DB AUTORIDAD JURISDICCIONAL. La Ley Federal de Pro

tecciÓn al Consumidor establece q'Jc la Procuradur!a de

esa materia es un organismo descentralizado de servicio 

socia1, con personalidad jur{dica, patrimonio propio y

con .funciones de autoridad administrativa encargada de 

promover y proteger los derechos e intereses de la po-

blaciÓn consumidora mediante el ejercicio de las atriby 

cienes que le confiere lu Ley, teniendo entre sus facuJ.. 

tades representar a los consumidores ante las autorida

des jurisdicciona1es. En la fracción VIII, del artículo 

59, en sus diversos incisos se establece un procedimien 

to conciliatorio y arbitral para dirimir las quejas y -

reclamaciones de los consumidores, siempre como amiga-

Ole componedor. En estüz condicio~cs la Procur~durfa F~ 

deral del Consumidor al intervenir en los conflictos 

que surjan entre consumidor y proveedor, cano lo es tr~ 

tándose de arrendatarios y arrendadores, lo hace cano -

árbitro designado voluntariamente por las partes, sin -

que y en ningún caso, el Procurador tenga facultades j~ 



risdic::'?ional.es ·~e donde- se conc~uye que no actúa como 

autoridad j~X.is_dÍ.ccional·: luego, carece de competencia 

judicial, atenta a la división de poderes que consagra -

-1~ ·~onstituciÓri Política de los Estados Unidos Mexicanos 

y las de las entidades que la integran, porque ~sta fa--

cultad canpete al Poder Judicial Federal o Local, quie--

nes son las autoridades facultadas para dirimir las con-

troversias que pudieran surgir entre los propios gobernjl 

dos o entre éstos y las distintas autoridades. Por lo --

tanto aún cuando la Ley Federal de Protección al Consum!. 

doren el art!culo 59, fracción VI.II, inciso h), dispone 

que cuando se haya presentado alguna reclamación en la -

Procuraduría Federal del Consumidor o se esté substan---

ciando el procedimiento a que se refiere esa fracción r~ 

su1tar!a improcedente cualquiera otra v!a de impugnación 

para dirimir las diferencias entre proveedor y consumi-

dor por los mismos hechos; también lo es que esa circun~ 

tancia en rianera alguna le otorga a aquella funciones jy_ 

risdiccionales, y por ende, el ejercicio de la acción jy, 

dicial no puede limitarse, porque ello ser!a inconstitu-

cional, al limitarse su derecho para acudir al Poder Ju-

dicial ejercitando sus acciones; en cambio ante la Procy_ 

radur!a del Consumidor, como indica el referido inciso -

h), de la fracción VI~X, del artfculo 59, de la Ley invg, 

86 



cada, la ·comPetencia que se establece como exclusiva se 

refiere· a cOnflictos específicos de consumidores y pro-

veedOreS ,· lo. 'Cuá1 es concepto diverso a las partes que 

diriinén'.-Sus conflictos en v!a jurisdiccional, de donde-

-j>e c~n~lUYe'que la prórroga de un contrato de arrenda-

~-i~~f:o -·~·-pedirse ante el Juez competente y no ante -

r~ ~~~c~~adurfa Federal del Consumidor, porque el indi

c~dc/J-u~~-· s! es autoridad jurisdiccional, no así la re-

ferida Procuraduría Feder;ü del Consumidor. 
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7. - 1'"ECBSIDAD DB OTOllGARr.B FUNCIOBES JURISDICCIONl\LES A .LA --.· 
Proct!RADDRIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Cano se observa en los puntos anteriores, la Procuraduría Fe-

deral del Consumidor en el desernpano de sus actividades no realiza 

.funciones jurisdiccionales, no obstante q'Je ante ésta Institución-

se tramitan diversos procedimientos, cano lo son: Conciliatorio, -

Arbitral y de Resolución Administrativa; en los cuáles las partes-

pueden celebrar convenio, conciliando sus intereses, o bién apor--

tar elementos con los que ilustren a la Institución para acreditar 

y respaldar la acción con que promueven en fase conciliatoria, pa-

ra poder presumir infracciones a la Ley Federal de Protección al -

Consumidor; en fase arbitra1, la Institución dicta una resol~ciÓn-

llamada laudo, tcrnando en cuenta las pruebas aportadas por las p~ 

tes, en donde se emite la decisión de quién de las parte3 tiene la 
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. '. ';' ·. ~·-. ' - ' ... :. - . :. . 

tiva, '1a ·I:rlsti.tUci.On: tomaiido en consideración las probanzas aports.. 
-· ~:. ·~·,> _<" 

:d~-~ ·P2~{ ~:áS_:j>af-tes·;~<de;:proceder sanciorlará -a1 proveedor- o Pre-Sta:...:--· .. 
d_Ó~-~~d~,_{~~-~l~.i~:~-~~~~~~ya_Jnf~iñgi~O las _disposiciones de la LeY--~>-· 
~~;~~-~~---~·~!;·~-~~~~¡·6n --~-~-·consumidor; en éstos procedimie-nt6S la·_;·--

" -·· ..... . 

·P~Ó~Ur~;d~~Í_á_: por conduCto de sus funcionarios está realizando la -

·-- aPli~aClón de la Ley Federal de Protección al Consumidor al. caso -

concreto, que es el asunto que cada consumidor presenta, ésto enes_ 

minado con la finalidad de hacer respetar la Ley Federal de Protes_ 

ciÓn al Consumidor, de lo que se desprende que la aplicación de la 

Ley parte de lo general a lo individual, y es aplicada imparcial-

mente para solucionar un desacuerdo de intereses entre las partes, 

con la salvedad de que las resoluciones que emite al aprobar un --

convenio, dictar un laudo o emitir una resolución administrativa,-

no cuenta con las facultades necesarias para hacer cumplir sus de-

terminaciones, las cuáles son indispensables para hacer respetar -

la Ley Federal de Protección al Consumidor y en consecuencia salvª 

guardar los intereses y derechos de los consumidores, en virtud de 

que vivimos en una sociedad de consumo en donde todos somos consu-

midores; por tal motivo, considero que es necesario que se le otok:_ 

guen a la Procuraduría Federal del Consumidor, facultades de IMPE-

RIO (que es la potestad de que gozan los Tribunales de ejecutar --

sus sentencias y resoluciones, utilizando los medios de apremio, -

así como también la de imponer correcciones disciplinarias, para -
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decidir las causas que se ventilen ante ellOs, y llevar a efectO -

sus sent.encias): 1c:> anterior para que l~ Procuradur!~ pÜe.da-_h_ac_4!r

cumplir sus determinaciones: si por su naturaleza jllr:r~{6a a~tU~-
de ~a Institución no se le puede otorgar IMPERIO, por no ser· un.-

Órgano jurisdiccional, en razón de no depender ·del P_ode~·-Judicial, 

sino de1 Poder Ejecutivo, siento que es necesario cambiar su natu-

raleza jurídica y convertir a la Procuradurfa en un Tribunal de CQ 

mercio, que ser!a el encargado de v ig llar que tanto ccmprador coroo 

vendedor o prestador de servicios cumplan con las obligaciones que 

contraen en las relaciones consumidor-vendedor, consumidor-presta-

dar de servicios, con lo que ~e lograría una mayor seguridad jur!-

dica hacia e1 público consumidor y en general hacia las partes que 

contratan diversos bienes o servicios, y cuando alguna de las par-

tes no respete los términos, condiciones o modalidades contratadas 

violando preceptos de la Ley Federal de Protección al Consur.iidor,-

con ma.}·or seg:.:r!.d.:::.d s::: a':"udir~ "' un Órgano requlador de activida--

des de canercio, e1 cuál tendrá como función restablecer el Órden-

jurídico quebrantado; estoy hablando como partes en general, pues-

to que actualmente las actividades de la Procuraduría Federal del-

Consumidor, siendo Institución de buena fé, se desarrollan al pre-

sentar cualquier queja, reclamación o denuncia de los consumidores, 

dándose el caso que en un quince por ciento aproximadamente, los -

consumidores no cuentan con los elementos necesarios para acredi--

tar el incumplimiento del proveedor, prestador de servicios o arren 
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dador, ocasionando con ello trabajo infruct,uoso plla la Insti tu--

ciÓn, en virtud de que aún y cuando no tengan derecho, se les debe 

de._tr~"ttitar· su queja o inconfonnidad, sin que por tal motivo pue-

dan ser. sancionados_por las molestias que se les ocasionen al pro

veedor,- prestador de ServiCi·os -o: arrendador, a1 tener que acudir -

----~~il~ack, de la-Institución y· 10 más que puede acontecer, es que 

se· dicte un acuerdo en donde la Procuraduría Federal dol Consurni--

dor deje de conocer del' asunto para que las partes acudan a la v!a 

ordinaria que mejor convenga a sus intereses, toda vez que no po-

drá determinarse la posibilidad de que el proveedor, prestador de 

servicios o arrendador haya infringido las disPosiciones de la Ley 

Federal de Protección al Consumidor; quiero hacer mención que el -

cambio de la naturaleza jurídica de la Procuraduría Federal del 

Consumidor a un Tribunal de Canercio, puede fundamentarse en el a!:. 

t!culo 17, de la Constitución de los Estados Unidos Mexicanos, que 

a la letra dice: uNinguna persona podrá hacerse justicia por si --

misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecho. 

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia 

por Tribunales que estarán expeditos para impartirla en los plazos 

y términos que fijen las Leyes, emitiendo sus resoluciones de man~ 

ra pronta, completa e imparcial. Su servicio será gratuito, quedan 

do, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales. 

Las Leyes Federales y Locales establecerán los medios necesa-
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rios P.ara ~e ~e 9.~ant.Í:ce ·1~· iil~petjden'ci_a de ·~os Tribunal~s y la 

ple~a ~iecu~ión ,-a~,. ~~s -~·es01UCi~~e~~': 

Ncldie ;'pUed~ .. ser_-_ap~i~i~JiaaO por ·ae~das de cará~·t&- --p~ram:~nte-
--.' civi~'~ r~ -.:_~-!;¿;t · ... ·,·, 

En el precepto constitucional transcrito, se menciona que to-

da persona tiene derecho a que se le administre justicia, para lo 

cuál el Estado debe de organizar los Tribunales para impartirla, -

l.a cuál. deberá ser pronta, completa e imparcial y que el servicio-

será gratuito; asimismo se indica, las Leyes Federales y Locales -

establecerán los medios necesarios para que se garantice la inde--

pendencia de los Tribunales y la plena ejecución de sus resolucio-

nes; por lo que concluyo que la Procuraduría Federal del Consumí--

dar en el desempe!io de sus funciones, aplica una Le:r• Federal que -

es la Ley Federal de Protección al Consumidor, teniendo cano prin-

cipales funcioneti las üe tutelar y proteger loe derechos de los --

consumidores y en general de las partes que hayan intervenido en -

un acto de ccmercio sobre la ccrnpraventa de un bien mueble o inmu~ 

ble, o la prestación de un servicio, para que respeten los ténni--

nos y condiciones que contrataron, obligaciones que están previs-

tas en el citado Ordenamiento, de lo contrario acudirán a la Insti 

tuciÓn en demanda de justicia, en rüzÓn de que el proveedor o pre~ 

tador de servicios no haya respetado los t~rminos, condiciones - -

o modalidades convenidas: la Procuraduría Federal del Consumidor -
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se le puede con~ertir en un:T.Z:.ibunal de :Comerc~o,. sin que dependa

del ,,P°:~er J'.~dicial '·. en. razón de s~. Un: .órgan·~ d~~c~~tralizado del 

Pod~ E]e~tivo:Federal y como ha queaado·asentado en su oportuni

dad, con caracterfsticas ·muy especiaies, .. las cuáles no tienen nin-

quna otra dependencia de la AdminiStraci;n PÚblica Federal, ya que 

es un organismo que trata de impartir justicia de manera pronta, -

completa e imparcial y su servicio es gratuito, buscando resolver-

los asuntos que las partes le plantean, pero que carece de IMeERIO 

para hacer respetar sus deta..rminaciones; por lo tanto, si se le --

otorgaran las facultades de I.MPER!O, cumplir!a con mayor eficacia~ 

su actividad. 

7. a. - PUNCIONES COMO AU'l'ORID~. 

En conside.raciÓn con el inciso anterior, concluyo que la Pro-

curadur!a Federal del Consumidor no puede hacer cumplir sus deter-

minaciones no obstante que el artículo 57, de la Ley Federal de --

Protección al Consumidor le atribuye funciones de autoridad admi--

nistrativa; a continuaci~n me permito seRala!" algun~~ acepciones -

que el Maestro EDUARDO PALLARES le da al término de Autoridad: 

"La fuerza jurídica que dimana de la Ley o de la costumbre". 

"La fuerza lÓgica o cient!fica que tienen las doctrinas de --

los jurisconsultos•. 

•La facultad o potestad de que goza una persona para hacer --
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~La ~per~on~~::?. p~sonas en quienes reside el poder pÚblicou. 

-·oe·ToS~,-ante'fiO~:"~· conceptos, todos implican autoridad, pero -

·-
sÓlo.-~:I.:'~-~it-~~ ;-~~-~%-é!f~ere cano poder público, en razón de que el -

e·at¡~úiO -a·~ t~-~J§s:_-C;J~-- sUS ór(;anos debe tener esa autoridad para cum--
-'- ~--:-·---T -~ 

plir ·co~ sus áctividades y principalmente buscar el bién común de 

Ía sociedad,-. ai no permitir que se quebrante la armoni"a de la co--
lectividad. 

De acuerdo a la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justi--

cia, Autoridad es: 

•Por autoridad debe entenderse a toda persona que d.ispon. 

ga de la fuerza p~blica, en virtud de circunstancias le

gales o de hecho: y no basta que ejerza funciones pÚbli-

cas, sino que es necesario que sus actos lleven el impe-

rio inherente a las facultades de obrar•: TOMO XXIII, --

página 134. 

La autoridad, sólo puede hacer lo que la Ley le permite y por 

tal motivo para efectos del amparo de acuerdo a la jurisprudencia: 

(24) Pallares, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Ed!. 
torial Porrúa, s. A., México, o. F., página 111. 



Autoridad: 

•comprenden a todas aquellas personas que disponen de la 

fuerza pÚblica, en virtud de circunstancias, ya legales, 

ya de hecho, y que, por lo mismo estén en posibilidad --

material de obrar cano individuos que ejerzan actos pÚ-

blicos, par el hecho de ser pública la fuerza de que diJi 

ponen• .. 

APENilICB 1975, ea. Parte, PLE!iO y SALAS, TESIS 53, PAGI
l!IA 98. 
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De acuerdo al articulo 11, de la Ley de Amparo, debemos.enten 

der por Autoridad: 

"Es autoridad responsable la que dicta u ordena, ejecuta 

o trata de ejecutar la Ley o el acto reclamado". 

En razón a lo anterior, concluyo que la Procuraduría Federal-

del Consumidor no tiene funciones de autoridad administrativa, - -

sino más bién es un Órgano del Estado encargado de tratar de evi-

tar que las partes acudan a los Tribunales a demandar la solución-

de los conflictos de sus intereses, actuando sÓlamente con buena -

fé para acercar a las partes para que concilien y solucionen sus -

diferencias .. 
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7 ;b.- CAAACTERISTICAS DE LOS ACTOS DE AUTORIDAD. 

Los funci~narios que integran y fo.rman parte del poder pÚbli

co y qUS ti6nen·1a fUerza jur!dica otorgada por la Ley; al momento 

de ·clictclr sus-ºi'esolucfones deben emitir actos con las siguientes -

caractcr!sticas: 

UNILATERALIDAD.- Ole es la facultad del Bstado para emi-

tir sus actos jur!dicos sin pedir el consentimiento o autorización 

de loa particulares. 

IMPBRATIV:IDAD .. - Q.ie es la facultad del Estado para la - -

aplicación de las Leyes en beneficio de la sociedad, con la final~ 

dad de que no se perjudiquen intereses que quebranten la armonía -

de la colectividad, o de otra manera que el particular debe de cum. 

plir el acto emitido por el Bstado. 

COE.Ri::IBILIDAD.- Que es la facultad del Bstado para el su

puesto de que si el acto de autoridad no es obedecido por el part~ 

cular, se puede hacer uso de la fuerza pÚblica para su cumplimien-

to. 

En razón a lo anterior, puedo afinnar que la Procuradur!a Fe

deral del Cons~~idor en el desarrollo de sus actividades lleva a -

cabo actos unilaterale& como es en el manento de dictar acuerdos -

en sus actuaciones, en los que con fundamento en el art!culo 65, -
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de ·ia·Ley Federal de Protección al Conswnidor, les requiera a las 

partes documentos, informes o mayores elementos para mejor proveer 

la solución del problema que se le plantea; asimismo, con fundamen 

to en los artículos 79 y 80, del citado Ordenamiento, manda llevar 

a cabo verificaciones a los danicilios de las partes, i9ualmente -

con fundamento en el artículo 66, de la Ley indicada, impone medi

das de apremio, todo esto sin el consentimiento de las partes: asi. 

mismo, aplica la i.mperatividad a.1 momento de dictar una resolución 

adm1.nistrativa y las partes no Llegaron a un acuerdo conciliatorio, 

en razón de que el proveedor o prestador de servicios debe respe-

tar las disposiciones de la Ley Federal de Protección al Consumí-

dar, y al no hacerlo y no resolver la reclamación del consumidor -

y en consideración de que las disposiciones protectoras de los de-

rechos de los consumidores son imperativas, sin consentimiento o -

autorizaci~n del provüedor o prc~t~dor de servicios, se le sancio

na econánicamente o se le clausura su negocio o est~blcCimiClit~--;.-·- - - -. 

en lo que toca a la coercibilidad, en el supuesto de que el preve~ 

dor o prestador de servicios no cumpla con las obligaciones con--

tra!das ante la Procuradurfa Federal del Con~umidor o con el cent~ 

nido de la resolución administrativa que se dicte, la InstituciÓn

no puede hacer uso de la fuerza pÚblica para obligar a su cumpli-

miento, ésto en razón de que no cuenta con el IMPERIO de las auto

ridades para hacer cumplir sus decisiones; por ésta razón consid~

ro necesario que se le otorguen facultades de autoridad a la Pre<:!!. 
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radur!a Federal del Consumidor, para que pueda hacer cumplir sus -

determinaciones, con el IMPERIO que emana de la Ley. 

8.- NBCESIDAD DE LA CREACION DE UN CODIGO DE PR>CEDIMIENTOS -
APLICABLE A LA LEY FEDERAL DE Pro=croN AL CONSUMIDOR. 

Como se ha observado en el desarrollo del presente trabajo, -

al llevar a cabo el proceso ante la Procuradur!a Federal del Consg 

midor, en sus diferentes modalidades de procedimientos, conciliat.Q. 

_ ~io, ~bitral o de resolución administrativa; supletoriamente en -

lo·· que.· se refiere a procedimientos, se aplica el CÓdigo Federal de 

P.rocéd~mientos Ci~iles, el CÓdigo de Procedimientos Civiles para -
~ "' - .- ' -
el DiS.trito Federal; asimismo el procedimiento ante las Delegacio-

nes de-cada uno de los estados de la RepÚblica Mexicana, se aplica 

é~;. C~di<J~~-de Procedimientos Estatal; por lo que es de suma impor--
,,.., ' 

tancia que se cuente con un CÓdigo de Procedimientos AutÓnano que 

iegule y vigile el procedimiento ante la Procuraduría Federal del-

Consumidor, toda vez que con ésto se facilitaría el desarrollo de 

las actividades de la Institución y sería más comprensible para el 

pÚblico en general, sin la necesidad de que los consumidores con--

trataran abogados, en virtud de que la finalidad primordial de la 

Institución es lograr que las partes concilien sus intereses, para 

lo cuál no se requiere un estudio profundo del Derecho por las Pa.!: 

tes, independientemente que de no ser posible la conciliación, los 

interesados pueden comprometer el asunto planteado ante la depen--
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dencia en Arbitraje de la Procuradurfa Federal del Consumidor, en 

el cuál se sujetarán a un procedimiento en estricto derecho el 

cuál·conlleva a presentar demanda, contestación de la misma, ofre

cer y desahogar las pruebas hasta la impugnación del laudo arbi--

tral, y de no haber scmetimiento arbitral, las partes deberán ofr.s:, 

cer pruebas y fonnular alegatos para acreditar o desvirtuar infras:_ 

cienes a la Ley Federal de Protecci~n al Consumidor: por lo ante-

rior, concluyo que es menester de que se promulgue ~n CÓdigo de -

Procedimientos para la aplicnciÓn de las disposiciones de la Ley -

Federal de Protección al Consumidor, en razón de que el Reglamento 

del Capítulo Octavo de la Ley Federal de Protección al Consumidor, 

de fecha 6 de febrero de 1991, no prevé qué Ordenamientos jur!di-

cos se deben aplicar supletoriamente. 
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e o Ne L us I o N 6 s. 

PRLMEBA .. - Busco que ta· Ley Federal de ProteeciÓn al. Consumidor 

tenga coercibi1idad¡ esto es, que pueda imponer por la fuerza sus

resoluciones; y en consecuencia, se pueda decir que: La Ley Fede-

ral de Protección al Consumidor es •un conjunto de normas bilate-

rales, heterÓnomas y coercibles, que regulan las relaciones caner

cia1es y de prestación de servicios, entre consumidoras y provced2 

res de bienes, prestadores de servicios y arrendadores en el Dis-

trito Federal: 

SBGOBDA.- A través de la Procuraduría Federal del Consumidor, 

pretendo evitar que se abuse del simple consentimiento de las par

tes, principal.mente del consumidor, en razón de que no puede haber 

autoncm!a de voluntad cuando la oayor:Ca de proveedores 'l prestado

res de servicios, cuentan con formatos previamente impresos en don 

de se observan las condiciones en que tiene que contratar el con-

sum.idor, sin que pueda discutir dichas condiciones, en las cuáles

sÓlo interviene la red.acción unilateral de una de las pa.rtes 1 pro

veedor o prestador de servicios, pretensión que se vigil~ por la -

Dirección General del Registro PÚblico de Contratos de Adhesión, -

al revisar y autorizar los contratos que no son desproporcionados

para alguna de las partes. 

TER:ERA.- La conciliación ante la Procuraduría Federal del --
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Conswnidor f!!S~ Bl .ac~erdo de dos·.c:> má~ _voluntadés, al' que' llegan·.

las partes, cons~id~!=· o' .Pr~Y~edo_r . .; _prest;ad~r de servicios o ar~:en . ,. .,, 

dador: sin ·neceSida~·;:~e .j·~:iC{~ de ~iÍlqun~--ci.i~e; -_'que tieile lu-gar·--

cuando existe· confliCto a~erCB. de sus intereses en un caso concre

to, con ia finitlidad: de ·termina%- ·-una controversia presente o evi--

tar una.futura~' 

CUARI'A.- Para las partes actora y demandada, el designar á'.rbj._ 

tro para conocer de un negocio a la Procuradur!a Federal del Cons.,!!. 

midor, tiene las siguientes ventajas: Es una fonna de resolver con. 

vencionalmente una controversia, no es necesario acudir a Tribuna-

les Judiciales, la solución de la controversia se efectúa con im--

parcialidad y tiempo breve, es un procedimiento sencillo, permite-

una mayor comprensión del problema debido a la amplitud de sus di-

liqenciae, toda vez que acepta todos los medios de prueba que no -

sean contrarios a la moral y al derecho, que tengan relación con -

el negocio del arbitraje. 

QCTINTA.- En los procedimientos, conciliatorio, arbitral y de 

resoluciones administrativas, que se llevan a cabo ante la Procuril, 

dur!a Federal del Consumidor, las partes en el momento que lo de--

seen, pueden celebrar convenio con el cuál pongan fin a una contr.Q. 

versia, por tal motivo se debe vigilar que no estén afectados de -

nulidad o puedan ser inexistentes, en razón de que si las partes -

celebran un convenio, es para que surtan sus efectos entre ellos,-
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para lo cuál la Instituci;~ de_be vi9ilar la __ debida acreditación de 

personalidad y el oh.jeto sobre·~~ Ciú.~- se convit!nc • 
. -·' ..... 

. . :-_ 

SEXTA.- La-Procur~dui:{~--Fé~eral --~:i:·, ~onsumi~or· en razón ·a 'lo 

expuesto en el ·presÉ!nte tr~ajo; ·pu_~~e ~~~~Í.~:~e ~e ~~--~n:-:Ór·~-~n6:-· . .:__ 

-- - • o· - - ~- - - -·. - • ,.--· - . :- - . ·--~ -. -

que depende directamente del Ejecutivo Federal, y que rio és_:·regu·--

lado por las disposiciones de la Ley Federal de ~nt~da~~s Pá~_~est.a 

tales. 

SBPTZMA.- Bn razón de que en los diferentes procedimientos ~-

que se tra:nitan ante la Procuraduría Federal del Consumidor,:.1as--

partes pueden celebrar convenio que solucione sus-p~e~ensiones, --

o dictar un laudo que resuelva 1.m conflicto. entre_· las-partes, es -

necesario que se le otorguen funciones jurlsdiccionáles para que -

cuente con IMPERIO y pueda imponer con el auxilio· de· 'ta fuerza pÚ-

blica sus resoluciones. 

QCrAVA.- Si por la naturaleza jurídica actual de- la Procura-

dur!a Federal del Consumidor, no ~s posible dotarla de I.Ml?ERIO, --

pá.ra hacer cumplir sus determinaciones, es necesario que se le con. 

vierta en un Tribunal de Comercio, para la mejor aplicación de sus 

actividades, toda vez que en consecuencia se le otorgarían facults. 

des de IMPERIO, para hacer c\Ut\plir sus detenninaciones. 

NOVENA.- Es necesario de que se promulg~e un CÓdigo de Proce-
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dimientos, para la aPlicaciÓn de las ~sposiciones de la Ley Fede

ral .de Protección al Corlsum.idor, en razón de que el Reglamento del. 

Cap!tul·~·--Octavó~ de~·l:-a-_LeY F~derai· de PrOtecciÓn ar ConSUmidor, _de 

fecha 6 ~de_··fe~~~ ~~--1~~;~Í-,_:~o p~evé qué Ordenamientcis jur!di_cos -

se deben· de -~Pl~~-car 'SuPl~~tOr~ame_~~ en ma~i-~_ de pr~ce~ientos ~ 
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