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trafda; la misma sztuacxon acontece s

hacer cumpllr sus’ determlnacxpnes Tratandose del procedlnxento de

resolucidn admxn1strat1va en la que ‘sa determxne que el p:oveedor




B El yresem:e t'.taba]o, txene como flnalxdad dar ‘a conocer al P“, B
.,bl ico. q\.!e se moleste en leerlo, que Se pueden llegar a soluc:.onar- -
problemas de manera practxca, 8in necesidad de acudir a Tn.bunalesr
Contenciosos Civiles o Penales: astas soluciones se pueden llevar-';.
a ‘cabo ante la Procuraduria Federal del Consumidor, en los difgre,r_x,_.
tes procedimientos que ante ella se ventilan, como son=‘.Concili:at9_
rio, Arbitral o de Resolucidn Administrativa; por lo ténto; d.\.cho-

trabajo se encuént.ra organizado de la siguiente manera:

Bn el CAPITULC PRIMERD, se ‘-:a*aran Ias aenezalxdades, en el

cuil se dan los conceptos de las p:incj.pa.les figuras juridicas ‘que
:"se. relacionan con el tema de éstudip. ) :
£n el CAPITULO SEGUNDO, se analizardn los tres procedimientos

principales que se tramitan ante la Procuradurfa Federal del Consy

midor, gue son:

Conciliatorio: en el: cuél, se. supervisa y coordina la con-



suscriben’ ante

min;stratlvas.

Por dltimo, en el TERCER CAPITULO, se estudiara la necesidad-
dekotargarle IMPERIO a la Procuraduria Federal dél Consumidor, pa-
ra hacer cumplir sus determinaciones:; en el que sé ana;iia,la Néég‘
raleza Jurfdica de la Institucidn, como Organo Descenﬁ:alizado,del‘

Estado u Organc del Estado tehdiente a brindar una proteccién: so--



"su detem:ma:::.ones. Por Ultimo se estudia la necesidad de que = -

exxst un Cochgc Autdncmo de Procedimientos para la apl:.cac:.on de
la Ley Pederal de Protecc:.on al Consumidor:; toda vez que en el Re-
glamento de]_ Capxtulo Octavo, del Ordenamiento legal citado que en

trd en vigox.' el 7 de febrero de 1991, no se cbserva que disposicip

nes jutfdicas an materia de procedimicntes sc de de =plicar su-
pletoriamente, en los diferentes procedimientos que se llevan a --

cabo ante la Procuradurfa Pederal del Consumidor.



capr}runo‘x;

GENERALIDADES.




CAPITULO ‘T,

~GENERALIDADES.

1.~ LEY V'kr}:_nziml DE /P ROTECCION "AL cousmnok. ;

.Bsiun “conjunto:de’ normas bilatétalés. -

externas

,Y heteronomas que ~Lenden a regular las relacxones come;g

ciales.y.de nrestacxon ‘de sezvxcxos, entre consumldores ‘y.provee-.

dores-de’ blenes o servxcxo (en~ra n vlgor el*

1976).

) de ‘de" ac'u' r'dé'al arifc'ul'o‘ 3o.., del Gita
*ectos de esta Le], por: consumxdor se.

para su utlllza n,La adqu;s;clon,

prestacidn de un’servicio”

‘a1 cumpl;mxento de esta Ley 1os cunetcxantes,rxndustrzales; pres-

tado:es de servxcxos, asi ccmo las empresas de pazhxcxpacxon estg

tal, organ1snos descenttalxzados v los oraanos del sutado,‘ en i~ -

:cuanto desa:rollen actxvxdades de n:oduccxon, d;str;bucxon O CO~—

mercxalxzac:.on de - bxenes [} DtestaClon de ‘servic



efectuado

Emcreshs‘dé participa i6h'est&tal,i“ﬁquellas empresas priva-

das en las que el Estado tiene un; Lnteres econdmico preferentemen
(1)

te, que le pe:mita xntervenxr ] adminlstrar una empresa”

Organigmos deécenéraliéados, "Enpresas que gestionan servi-
cios o actividades de caracter industrial o mercantil, sujeténdo—
se en c;anto a su control a una legxslac;on de derecho publxro, -
en este caso, la Ley de Organismos Descentralizados y Empresas‘q§
Participacidn Egtatal; y en su actividad general al derecho pri— 

vador, (2

{1) Serra Rojas, Andres, Derecho Administrativo, Bd;torlal Porrua,
S. A., México, Daqina 689,

(2} Ibid., pagina 679.




Organos:—del estado:” 'Son empresaé que funciofzanféoﬁ

'ra los efect:os de la aplxcac o

protecc.\.on al- inqux.l:.no, en a:rendamxent para hab:.tacxon, de "= ‘=

acuezdo al Codzg g xv:.l del sttn.to E‘ederal.‘apl:.cado sx.nlet:crz.g;

mente ala; Ley Pederal de Proteccion:al nsum.\.dcp:,: hay az:;enda-—

- mente',- uno;,’

“otra,- a-pagar por ese.uso-‘o goce

& P ROTECCION

2.~ CARACTER PROTECCIONISTA'DE LA LEY FED!
AL CONSUMIDOR. . =" :

Por lo'que se ha dejade asen “observa que la Ley.Fedg



hacia el consumidor: las disposiciones de esta Ley, se aplican . -
a los comerciantes, industriales v prestadores de servicios de --

¢ s o . [N
nuestro pals, pero tambieéen a las eapresas de participacion esta-~

tal, a los‘oxgaﬂ smos descentralizades v a los 6rganos del~éstado,'i

en. cuanto Aesarrollen actividades de brodac_xon, dlstrlb1010n

o COBEECL

alizacicn de bienes o brestacidn ‘de servicics; Asf

luntad del.
nunciarse.

: e e
el interes publico

. . B o s
- torio’ de la Fepiblic se observa.en el pa-

rrafo primero dellart{culd’lo. deila Ley Pedéral ‘de Proteceidn —

al Consumidor, que seﬁala ”Las'dlspasxcxones de esta Lev reglran

en toda la Rebublica. v son de orden pablxco e intexes social, -—’z

son 1rrenunczables para l s consumxdozes Y serdn anlxcables cua-

lesquze:a que sean las establecldas por otzas Leyes, costumbres.

(4} Toral Horeno, Jesus, Aountes de Inchaclon al Derecho. deto-
rial Jus, S, A., Mex;co, pagxna 68.




LS B v : . N ; S o
Practicas, Lsos O‘es:'.pulaclones contractuales en contrario®

Se’ialo que contiene’ nomas L‘npera(’.x\.'as,

éoique-se refiére =

a escectos tales coa.o los de .\.nfoma: Veraznente al publ:.co consg_

::xdo:, sobte el” v::.gen,,calxdad, cc:nponentes, \.sos y cax:a.ctex:xstx
ans de los nroductos. se zefxere a la oblxgac;on de. cumplu: con. ~.. .

‘las gaxa.mn.s que se o:rezcan ¥ con las obligacl.ones que se, con-

- traten, establ.ece la obl-ga i de':epau:a: los dafios 'y :erjuicios

bcausados, que los proveedores deberan de registrar sus contratas-
de adhgsa.on (para los efectos de la Ley Pederal de Eroteccxon al .
Cohsuni&o:, el ‘articulo’'63, Vncs indica que se gntie.nden -poi‘ con--
“tratos deiadhes;i.c;n, aguellos cuyas cliusulas fu‘eron'_red'actadas -
unilaiex;ah:ente por el pmveedor ¥y 'la contraparte no tu-:é oportu-
nidﬁd de digcutirlas, _asf_v;oéé ‘los demas documentos elaborados —
per 1os éréveedo:e; péia u’so en'su‘s transaccicnes mercantiles y -

que r:.gen la p:estac:.on del servicio o'la operacmn, adn cuande -

no contenga.n todas las “cldusulas normales de un contrato) qie - -

ut‘l'zan can 105 consmdores, ésto Gltimo es de suma mDorcancxa

Dorque 1as xelacxones consumidores-proveedores dej ardn ahora de

kesta.r‘regidas oox: el simple principm del consentimiente de las.-=.:
pa:tes, por quedax: sujetos a normas ptoteccxon;stas e mperatx.vas,

y su c'.mp].mz.ento va no dependerd sélo de la dec' :.on del consum;

dor nara bace" valer sus de:echos, cua.ndo estos hayan s:.do vulna~

radoa, sxno q'.xe "\abra ana mtervencmn act x.va de 1a Procuradum.a-

E‘e':ieral 2el ‘Consumidor, gara'vigilar Ta obse;van;ia de la'propia-



T Lo - - ) : ;
Ley 'y para’ imponer .una sancion en caso de violacidn'a la misma."=
. = e . S _‘ - :
N> hay autonomxa»de”voluntad del consumxdor que‘se‘ve obligado =

a aceptar 1as condxcxones y el pIEC1D que le 1mpone el ccnercxan-

te o orestador del sezv;cxo. no es cxerto que sxempre la autono-—

momenco de contratar) nos - 11eve a la 1gualdad pa:a la contrata---

cidn,. de-la adquxsxcxon o la prestacxon de un servicio: ejemplo:-

lo podemos observar al'contrataz el servxcxo telefonxco, servicio

de luz electtxca o al trata: de adqm.r:.r un 1nmueb1e, en donde ——

los proveedores ya cuentan con los contratos redactados unilate--

ralmente, con~todas.las venta]as a su favor y sin que el consumi-

dor pueda dxscut‘: el cl usulado del mismo. Por todo esto, es de

suma impa;tanc‘a‘ la Procuradurxa Federal del Consumldor, re-

gistre y‘aﬁtbfxc os contratos de . adhesxon que utzlzzan algunos—’

proveedores de blenes o servlczos, sin que esto melxque la llmx—,

-a:lon parq Ja lik =rtad de,contratar, sxno que el publxco consumx'

dor cuente con la segurxdad de que el contrato haisldo estudxado,

rev;sado, eg;strado y aprobado por la Instztucxon, Y aslmlsmo se

trata de evztar que la inferioridad economxca de grandes grupos -

sociales'nosilleve'a'la aceptaczon de relacxones injustas. Bs por

eso, gtie. la“Procu adur{a Federal del Consimidor debe estar como -

tercérd. interesado-en hacer cumolir de manera imperativa, las nor

mas’ tutelares. establecidas’para asegurar un orden ¥ un bien comun




- N Aty . T
hacia el publice’ consumidor.,

3.~ OBJETIVOS DE LA PROCURADURIA: ;mm DEL: CONSUMIDOR;

‘los: o:oblwas (quej as, lnconfom:.dades y xecla;nacxones) ;entre —"
‘consuxu.doz‘es{_ p:oveﬂdo:es, y de 1a cuaL se s:.tve la actual Aéu-_
nxstrac:.c-x Publ:.ca para hacer V:.a.bles aquellas normas que en ate}lr
c¢idn a sus princ:}pios txascendentales hanﬁsido cqnside;ados ) c;_omo
i;renun?;ablgé, pues de todos es sabido lo lento, complicadd 'y =
'c;xe:osb que' fesul ta l:.::.gar uan problema ante Tn.bunales, a Los —_—
c.xales la maycr).a de. consumidores tiene temor, por desconoce: su—
funcipnamiento, situacidn que en esta Institucidn se ha tratado -
dé _élinina:, .al informar, orientar y respetar al piblico consumif
&:r: ;iesde al _nrin'xer :xomen‘!:o en que Se Presenta a la 'Inst‘.tucic;n,-

Sa 'so’licit:a:'fayuda o respalds ante un mal proveedor o-prestador de:

‘sefv;icic‘s tit:te no respetan las condiciones y términos pactada;, -
[=] q‘..e se‘_‘ niegan a responder por los vicios o defectos ocu}.tés que
??esgnta.n los bienes, de esta manera el Organismo tiene coemo fun—
vdanen’tal’ cénetido. el resguardar la cbservancia y la aplicacic?n =

de la Ley Pederal ds Proteccidn al Consumidor.



fa'éulta;‘.es: de:representacidn, esty

inspeccion’y /vigilancia, consignacidn,

pxopu sta'alf;ecutwo ‘edetzﬂ.',v y- de-Autoridad.

‘res es j.: d.cos ‘del ‘consumidor, ante.toda clase de_autotldades,

fraccidn VZ) La P ocu:adurva v:.g:.la que se resoeten 1os n"ecxos -



v tarifas acordadas,.establecidas o antorizadas porla Secretarfa
de Ccmercio o por alguna Dependencia.del Ejecutivé . Federal, asf <

. R C e
com2. sancions su-violacion.

74.;.- FACULTAD DE ‘CONSIGNACION. =~ (Artfculo 59, fraceio—-’

'ejemplu:

cuando se pre——

FACULTAD pé PEOPUESTA AL ‘EFECUTIVO FEDERAL.— (Ar——
c{culo 63; P arrafo Te ce?d) La Procu¥adur{a someteri. a la-conside
raclon ‘de este Poder las medldas gue juzgue conducentes para te——
gular el'pon;g ido da:los contratos de adhesidn, "para los efgc—-
tos Qe ésta‘ﬁ;y sé entieﬁden por contrato§ devadhesién aqﬁellos -

cuvas claLs las *uercn radactadas un 1lateralmente oor el proves——

: dor y la cont—apazte no tuvo oportun;dad de dxscutzrlas éué a -

su ;u;c-o requxera la autorvzaCLOn =3 anroba~xcn de alguna;de sus

. Dependencnas.
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re Py a by | ' -, . . :
nistrativa, debiendo hacer mencion que tocante a. esta ultima atri ..

. e P : 2 "- V- ""
bucion se tendra especial cuidado en su.desahogo circunscribien-—

-

dola a.la instrumentacidn’de la qQueja:iasimismo llevar a cabo él‘

procedimiento conciliatorio entre las partes.
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p:oveedores de bxenes ] prestadozes de servxcxos, que tra—'
:;tan de vxolar sus. derechos, sean privados o de- partxcxpacxon es——'
‘4tatal u Organos del Bstado,. en cuanto desarrollen aﬂt;vldades de
':producczon, d-str;chxon o CCmerCLEILZECLOn de bienes o presta---—
Scign dg'ser?icxos a consunidores. as{ tgmbxen a los arrenda§ores—
'iqueéﬁréténﬁée*vibiar ios'derechbs'de'los‘érienaaéarfbé~aé biénés-
‘;lnmuebles destxnados paza habxtaczon en: el D;strlto Pederal, al -

ino: respetar los prec'os, 1ntereses, cargos,ftermxnos, Plazos. fo-

"FChas, condlcxones, modal;dades, v demas © rcunstan-'

cxa;,'conforme a las cuales se hubxere onecxdo, obllgado o ccnve
nxdo orxgxnalmente con el consumldor o arrendatarxo, 1a entrega -
del bien o la prestacidn del servicio: asimismo ‘en esta Direccidn
se da asesoramiento . gratuito a los consumiéores, sobre los docu—f

mentos probatorios que sirven de apoyo para que proceda su queja-~

ante esta Autoridad:; de no ser de la competencia de esta In;titu—




cion-la reCLamaczén o /queja que-plantea,la,pgrsona‘ (fisicao mo-- "
rat}l, se le orxen»ara ante que Dependenc1

tramltacxon de su ;nconfotmxdad

res ‘de servicios gue:est n.ap:ovechanGOSe-§eL publxco»consumxép:,
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por: las C.L"cunstancxas que se’ estan vx'lendc ‘en el momento; ejem-

Dlo- \'1olac*on d "premos autor;zados, acapara.m.\.ento -de mercan---

c:.as ¥ condu:xonar'la venta de’ artlculos, incrérnento en colegiatu-

" ras no autorxzadas, condxc:.onar a _e_ntrega_de documeritos .a"1los - .

alumncs, et:.

La-in on.orm:.dad del co'xsmn:.do{ usando alg-.x}xa de las ‘formas ‘an-=~:

' : terxomente seﬁaladas. el receptozj' (gug as la personar -

del: consumidor);, procede a“dar) entrada a o

de atende: el: px:oblema
].a que]a, utvl:.zando una’ forma impresa numerada, proporcxonada o -

r la Procurad.xn.a ”ederal del Consumidor, en-la e se anotaran -
po

los sxguxe_—n:es datos: nombre y domicilio tanto del consumidor - -
como del pmveedor o proveedores, materia de la reclamacidn, re--.
sémen de 12 inconformidad y al final el xnteresado {quejosa) plai

mara su f:.ma.

) C.~ TRAMITE DI-: LP. QUEIA. lina vez aceptadalla quej:




‘pero; es

eceptor procede a turnar el exped;ente en que se —-

‘nconformldad a la Dxreccxon General ds Apoyo Tec—

;5“ oporcun;dad'se:le'harafsabat el’resultado al consumidor;  Si de”

~la Verlf;caclon se desprende que el provcedz: ccpta ° ng; la ra--

manera de substancxarlos que pueden ser ordxnarla, sumarxa, bre—

ve, escrlta, e:bal conuna o varxas ‘instancias; proceso es un -

cs'actos‘ptocesales que’se’inxéian con'—'

{todo y’esta rmado'por
,la ptesentacxcn b4 admxsxon de la queja y terminan cuando concluye
la 1ntervenc1on de la Procuraduria Federal del Consumidor, por --
1%s~di§erentes causas gue la Ley Federal de Proteccidn al Congu-—
midor admite, como por ejemplo: desistimiento del consumidor, - -

R : . . . P s .
convenio conciliatorio, emision del laudo arbitral, por dejar a -

salvo los derechos de las partes o por dictarse resolucidn admi--
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nistrativa.:

se corre traslado de la re-~

© vigilar que las nctxfxcacxones se lleven a cabo'de acuerdo a la‘i~
Léy para-evitar recursos o :.ncn.dentes, que sdlo traen cmo con—-,
secuencxa que el procech.mxento sea 1ento por una om:.sxon que se--

debid haber ev:.tado; dada la mportancxa de ].a nom.f:.caclcm,

se tx:anscr.\.ben a].gunos concepto

El Maes tro C.PNANO



tercero el co:

Vde notlfxcac:.ones, unicamente se pra

cédula ¥ por est:ados, toda vez que

nales y por cedula) la not::.fxcaclon necesarxamente dnbex:a ‘eEec--“

tuarse en el dom:.cﬂ.:.o da la persona fisica o moral a not:. ncar,

y-tratar en lo posxble que sea en forma personal como lo establg

cen 103_3::;;&;105 307 "3%0, 310 del Cod1go Fedar:al de Proced:.--—

uiientos Civiles,' y cuando se trate de la primera notificacidn y -

) ’nc se - loca}. cera. la persona que va dirigida, el hotiilcador debe-




17

‘puerta del domicilioc y se asentara razdn de’tal éircunstén;i;. En
igual forma se p:ocede:a' si . no ocurrieren al ilaxﬁado ‘del Hotificg
dory, con fundamento en 1os artfeutos® 307 v 312, del Codlgo Fede—-
x"alt'de‘ Procedimientos Civiles: es de.suma j.:uportancia que ;a—noti,
ficacidn se lleve a cabo confox—.r.e a de:"'echo Y Que se ponga el ma-
vor emreflo para su "eal‘zac:.on. Sn razdn a lo a.nte::.or, resunimos
que la: notxf*cac:.on desde el punto de vista de estucho, es el ace-
to por el cual 1a Proctradur{a Federal del Consumidor, hace saber
a las nartes en:, foma fehac:.ente vy formal el estado que guarda el
:meesq en’el ;:ual inte;vienen. Por lo tanto, es muy importante -
que el emp.la.zamiento qué se le efectde vy notifique al proveedor -~
6 srxzo.veedﬁres, en donde se le da a’ conocer que cuenta con cincoe -
a‘f.as hibiles, contados a partir de cmé suzta efectos la notifica-
c:.on que se ‘e reallza de la reclmacxan que esta conoc:.endo la -~

'Procu.raduna E‘ederal del Consmldor, para que: rmda un informe -~

por escribo 'dualxcada en el cual mam.f:.este s:. esta di spuesto -

o no'a sausfacex la reclamacidn del consumidor. Por 10 consi----

":::'.e'x'ce, 'se reitera que es de suma importancia gue el emplazamien
to que es forﬁulado por la Institucién, no presente errores en ~-
cu‘anto‘ a dsmicilio, hora y fecha en que debe comparecer la parte-
ptovéedo_ra. Una vez que se ha hecho lo anterior, los pasos e§tan
dadosi para que tenga verificativo propiamente dicho el proceso --

. g 2 . > =
conciliatorio a que se‘refiere‘el artfculo 59, £raccion V}'II, in-.

cisos’'a} y b), de la Ley Federal de Proteccidn al Corkiks_u:nidoz',', el




18

cual se lleVa a cabo ante 1a Dxreccxon Gene:al de Coﬁciliacisn,'-

y de la misma se da su Organxqrama-

DIRECCION GRNERAL'
" DE CONCILIACION,.

DIRECCION DE ARBA .. DIRECCILON. DE:—IPROCEDIMIEN——
DB COMCILIACION, T0S. ¥ CUMPLIMIENTO: DE CON-

; : VENIOS.

1

JEFATURA JEPATURA JEFATURA JEFATURA
DE DEPAR DE  CON- DE CUM- DE PROCE-
TAMENTO TROL AD- PLIMIEN- DIMIENTOS
DE CONMCI MINISTRA 10 DE - ADMINEIS--
LIACION. TIVO. CONVENIO. TRATIVOS.

3.~ COMPETENCIA DE LOS FUNCIOMARIOS DE LA DIREC»ION GENERAL—
DE CONCILIACION, EN RAZON A LA CUANTIA.

P e B
Los conciliadores redactaridn las actuaciones .ante’esta Direg

cidn v el funcionario correspondiente,

liacién debe ser actuada ante:

3.a.- DIRECTOR GENERAL DE CONCILIACION

to de la queja exceda de 1251 veces enad lante

vigente en el Distrito Federal.

3.b.- DIRECTOR DE' ALEA DE CONCILIAC - monto |



'm::.cs ma-zarea que asisten a sus super1ores, para 11evar a ca- =

ba ,las dx.l:.uencxas en la Direccidn General de Conclli.ac).on.

5.~ PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO.- Se lleva a cabo ante la --_V
: Procuradur{a Federal del Consumidor, y es un conjunto de activida -
" aes previstas en la Ley Pederal de Proteccidn al Consufnidot, que
‘tJ.ene por objeto acercar a las partes (consum dor Y proveedpx:)
’aara qu= puedan . terminar una contxoversia. De acue::do al a::txculo

59, fraccxon VI1I, incisos a) y b}, de la Ley ar.l::.ba :.ndicada, el'

gunda, la audiencia de conciliacidni:

Para mayor comprensidn e

transcribe el contenido de dichos inciso

Inciso a).- Recibir las quejas ',' rex.lamacz.ones que prg

cedan de acuerdo con esta Iaey y requen al p:oveedor-

que rinda un mfome por escrito. sqbze los hechos, den

tro de un plazo de cinco dias habiles: Sr. del informe-
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,del_yroyeedor‘seliniiere‘que es€§ dispueééo'a'sa:isfé;

a comprobacidn ‘de la satisfag '

fste y al proveedor

n, de la cual se levantara

G S s . i inci
guna prestacion, se estari a lo dispuesto en el inciso

e}, de esta fraccidn.

De no haber concurrido el consumidor a la audiencia de conci
iiacidn, se le tendrd por desistido de su reclamacidn y no podri-
presentar otra ante la propia Procuraduria Federal del Consumidor
por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor, sin perjui-
cio de hacer valer sus derechos en otra via, salvo que justifique
centro de los diez dias hibiles siguientes a la celebracidn de la
misma, la causa de la inasistencia, en cuyo caso se citara de nug

. . vt
va cuenta por una sSla vez a otra audiencia de conciliacidn.

6.~ FPINALIDAD Dil PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO,- Consiste en-
exhortar y auxiliar a las partes para que logren un arreglo en --
sus intereses de maners amigable y préctica, apoyandose el conci-

liador para lograrlo con los elementos gue aporten y as{ poder --



lograr.un acuerdo satisfactoric para ambas ‘partes: para’lo ante--

rior, es necesariotoma.

mando recono;xendo sus omisiones vy errores..

c).= Tratar de ganar la voluntad de'las pa;tes} para que - -
exista posibilidad para la conciliacidn de los intereses o sea, -
que cedan en algo sus derechos y pretensiones, y de esta manera -

eviten juicios largos y costosos,

d) .~ Que el conciliador trate de proponer soluciones pra’cti-

cas a todos los problemas, por dificiles que sean.

e).- En los casos en que el consumidor no tenga razon o es-=
Vté en un error, se le debe de dar una explicacién de susrdefechos,
y hasta donde se encuentra al alcance jur{dico de los mismoa, de-
acuerdo a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor; aquf se de-
be de tener especial cuidado en no exhibir al consumidor ante la;

parte proveedora.

£) .- Si el proveedor nunca comparece, ordenar una ve:ifica-f

cta

cidn con Quejoso al domicilio del proveedor, asehtandp en’el’




'cual es la solucmn de la que)a, la que puede consistir en entre—-

ga'de dmer'

. de b:.enes o 1a’ prestacxon de un servxc;o; en 1 prq;
txca,» estas visitas de verificacidn han tem.do exxtc, toda: vez que
sino se soluciona la queja en e§e momento, muchas ‘;rveces g.!.‘pi;oveg_
dor gueda obligado en el acta que se redacta, la cual. surte ’éfec--
“tos. juridicos de acuerds al articulo 59, fraccidn VIIIL, inciaa e),

Vde la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor.

7 .- CONCILIACION - Para poder comprender y tener méyor ;iius-:-

tracidn: sobre la conciliacién, al respecto se dan a_lgunors; c

tovs B

Rafael de Pina Vara, expone Que la con:i.liaci.c')n';"

do celebx:ado entre gquienes se encuentran ante un c&mﬂicto' da intg

reses, con el objeto de dictar un juicio o poner :apxdo fl.n a uno

7
-ya iniciado®. 7

E£1 Maestro EDUARDO PALLARES indica que "Es la avenencia que -
sin necasidad dc juicio de ninguna clase tiene lugar entre las pap
tes que desienten acerca de sus derechos en un caso concreto y los™

(8)
cuales una trata de entablar el pleito contra la otra®

(7) Pina Vara, Rafael de., Dicciocnario de DPerecho, Editorial Po---:
rria, 5. A., Mexico, D. F,, pagina 197. :

€:]

Pallares, Eduardo, Diccionario de Derecho Procesal Civil, Bdi-:
torial Porria, S. A., México, D. F., pagma 167.
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En’ razén a 1o anterxor, ‘se pueda dec:.r que la conCLlLacxon'

ante la P:ocurad.xna Federa del Consum.dor, es” el acuerdo de

S mds vplun'tades'aquue vllgg las partes (co1sum:.dor y p:oveedor:) '

sin necesidad:.de guna clase, que tiene lugar cuando -
exi'st;e confl sus derechos en. un caso concreto, con -

“la .finalidad-d. nar "una controversia presente & evitar una --

. SUPUESTOS ‘QT! SE DAN BN LA COMPARECENCIA DE INFORME,

‘V-B.a.— Que comparezca el consumidor y el proveedor no, en
_‘esta situacidn si el proveedor estad notificado y no exhibe el in--
forme que se le requirié, se le hara efectivo el apercibimiento --
con el que se le emplazé, imponiéndosele la multa correspondiente,
la cual no es porque el consumidor tenga razon en sa inconformidad,

sino por el desacato a la Autoridad.

8.b.— Que comparezca el proveedor y el consumidor no, si-
el proveedor exhibe el informe que le fue requerido, se glosaxd --
al expediente y se ordenara se notifique al consumidor el conteni-
do del mismo, asfi como el afa y la hora de la celebracidn de la --
audiencia de conciliacidn, en la cual el consumidor estara aperci-
bido, que de no comparecer se le tendra por desistido de su queja-
y se dejarén a salvo sys derechog, para hacerlos valer como mejor

¢
convenga a sus intereses, con fundamento en el articulo 59, frac--
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cidn VIII, incigo’

e'la Ley Fedaral de Proteg:

o :
cion al Consum

dltimo. ya.no.se presente ante esta Autoridad e independientemente-
de ‘ello ‘'se . citard a las partes a comparecar, para que tenga verifi

- P PO g
cativo la audiencia de conciliacion.

8.d.- Que comparezcan las partes y no lleguen a un acuer=
do conciliatorio. Si comparecen las partes y no llegan a un arre--

glo conciliatorio, y el proveedor, exhibe. el 1nfome reque):xdo, se ..

citard a dichas partes para llevar a caba la audlenc:.a defco cllliv

cidn, sefialando afa y hora, de acuerdo a la agenda de'traba_o'de v-'

cada conciliador: si el px:oveedor no exhxba el:

se le i.mpondza‘ la multa cox:respondiente.

8.e.- Que comparezcan las partes y llequén 1; '\m‘ t.:onv;enio.—.
conciliatorio; si las partes llegan a un convenio y el proveedor -
no axhibe el informe, el conciliador se po:lra‘ reservar el acordar-
la sancidn que corresponda por dicha omigidn, toda vez que la Ins-
tituecidn no esta para perjudicar a las partes, en razdn de que su

funcidn primordial es que los problemas sean solucionados a la ma-



25

" ”
- Yor. brevedad; reserva que podra proveerse en caso de incumplimien-
to al convenio que se ha celebrado por el provesdor, sin Dez)uxclo

de las sancxones pravxstas que le correspondan por la vxolacmn

a la Lgy, l’edaral de Proteccidn al Consumidor Y que se encuentran =

fundamentadas: en 1os articulos del 86 al 90, del Ordenamiento de.

' SUPUESTOS QUE SE DAY EN LA AUDIRNCIA DF CONGILIACION,

9.a.- Que 'émparezéa el c'oﬁs_;umidor vel pfo?eedﬁr no; si~-
el proveedor esta notiﬂcado del dfa v la hora para la celebra;:i:;n
‘de la audiencia de conciliacidn, se le impondrd la multa correspon
diente, y se entrara al anélisis juffdi.co de la queja del consumi-
dor y si existen elementos que hagan presumir una violacidn a la -
Ley Federal de Proteccidn al_Consmniv.\dor, se motivard y fundamenta-
ra el procedimiento‘ senalado en el artfculo 59, fraceidn VIII, in-

ciso d), del -Ordenamiento indicado, el cual a la letra dice: "Si -

E P . : 5 - .
no hubo .cone CLO m:onu.so atbxtral o el proveedor no asisg

txo a la a.\dxencxa a que se Tefiere el inciso b), pero af e1 consu
nndor, la oncuradux:l.a analizarid los hechos motivo de la reclama--—
‘ cidn para determinar si implican posible violracién a la Ley FPede--
7 ral de onf.eccién al Consumidor. En el caso de que Se concluya reg
pecto a la inexistencia de posible violacidn se dictarid resolucidn,
dejando a salvo los derechos de proveedor y consumidor, para que -

los ejerciten ante la Jurisdiccidn Ordinaria. De inferirse la exig
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tencxa de una posxble v:.olacxon, se da:a a’'consumi.d pmveedoru

un’ temzno de ‘diez d:.as habxles ccnunes a’ambos para:que x.-.mdan

9.b.- Que comparezca el proveedor y el consunudorno,si
el consumidor no comparece y estd notificado éafa...;:gliéfécto ¥ ely
pi-oveedor canparece debidamente acreditado, se te;xd.rz: a la parte -’
consumidora por desistida de su recla:naci.én, corxry fyunda"m‘entc) e4n‘ el
artfculo 59, fraceidn VIII, inciso b), Pirrafo Seéuﬁdd; de+la ﬁey '

Pederal de Proteccidn al Consumidor.

9.c.~ Que no ccamparezcan las partes; si estan notificadabsy
para la audx.encia de conciliacion ¥ no comparacen, a Imbas partes-“
se les har:an afectivos los apercibimientos, en consecuencia al’ pro
veedor se le i.mpnndra la multa correspondiente y al consumidor se-
le tendra vor dssistido Ze su reclamacidn; lo anterior, con funda-
mento en los art{culoes 66, fraccion I y 59, fraccidn VIII, inciso-
b}, Parrafo Segundo, respectivamente, de la Ley Pedaral da Protec-

¢ién al Consumidor.

9.d.-~ OQue comparezcan las partes ¥ no lleguen a un acuer-
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do:conciliatozio: si-las partes no llegan a‘un acuerdo conciliato-

. rio, el conc:.l).ador las a\chartara a sometﬂrse al a:bl.t:aje de esta e

: P:ocuraduna, con fundamento en‘_ 1 azt;culo 59 Etaccxon VIII, in-

eiso. c) ,que a la leCra du:e-' "Si consum:.dor )' proveedox: asxstxesen
a la” aud.\.enc:.a de concxl:.ac:.on y nose lograsa esta, la Procu:adu- e

.rrxa E‘ederal del Co"nsu.m:.dot 105 a

desxgnen axbxt:x:o. sea en am.gable cmposxcmn o’en juicio arb).tral

~de estr;cto darecho, a’ deccxon de. los mismos. Bl compromiso se -~

- haxa constar en: el act:a que al efecto se levante. En amigable com-

nosicion se Ex)aran las cuestiones que deberdn ser objeto de arbi-
tra;e y la Procuradurxa tendra libertad de resolver en conciencia-
¥y a buena fe guardada, sin su]ecmn a reglas legales, pero obser--
,varndoyl.abs fomalidaydes*yesenciales del procedimiento. La Procuradu=-
ria tend:é la facultad de allegarse a todos 'los elementos de prue-
ha' que juzgue necesarios para resolver las cuestiones gue ge le --
hayan _scm'etidoren érbi.traje. La resolucidn correspondiente s6lo =--
‘adnitiri adlaracidn.da la misma. En el ju'icio- arbitral de -estric-
tq de:écho 'las partes formularan compromiso, en el que fijaran '— -
igualmente las reglas del procedimiento gue convencionalmente estg
blezean, en el que se aplicar3d supletoriamente el Cédigo de Comer-
cio' y, a falta de disposicion en dicho CG3igo, el Ordenamiento pro
cesal civil local aplicable, Las te’soluciones en juicio arbitral -
de estricto derecho, d_.i.l:tadas en al cu;%o. de procedimiento, admiti

. N .'d‘ D e ’
ran coms Unico recurso el.de revocacidén. Los laudos nc admitiran -
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sponen ‘1as partes en el compromisc ar-
el pré;cedimiento arbitral por las partes,

a‘la Difeccidn General de Arbitraje.

e ‘comparezcan las partes, no lleguen a m’.ngﬁn -—-f-:

cil] totlo, no se sometan al arbitraje de la P:ocuradu- ;

x:esuma una conducta ilfcita: si las pa:tes ccmparecen
y no hay un” ar:uerdo conciliatorio que solucione la queja y exhorta‘
' das que ‘sean a que se scometan al arbitraje de la Procutadurl.a, si
las: partes no estan da acuerdo en someterse al arbitraje, pe:o ‘,der‘
las constancias gue obran en el expediente se presume alguna con--
ducta ilicita los autos deben ser remitidos a la Direccidn General
de Asuntos Jurfdicos, para gue previo estudio y andflisis dsl expe—
diente, de proceder, se formule la denuncia o denuncias corraspon-.

dientes ante las autoridades competentes, con fundamento en el ar-"

tieulo 59, fracciones VI, VII, IX y XI, de la Lay Federal de Pro;-—

teccidn al Consumidor, independientemente del procedimiento p:ev g

‘to por el artfculo 59, fraceidn VIII, inciso d), del Ordenamxen o=

.-
en mencion.

9.f.- Oue comparezcan las partes, no llequen a un acterdo
v conziliatorio ¥ no se sometan al arbitraje de la Procuraduria Pedg
ral: 7&e1ﬁ Consumidor: si las partes comparecen y no llegan a un acuer
“do conc#liat;ozio y no hay consentimiento de las mismas para some--

~‘_te£’sé al arbitraje de esta Procuradur{ar pero del analisis deal ex-



ran el término para su realxzacxon, aclarando que si son obllga

ciones de dar o hacer, sobre qué bienes recaeran, vigilar que:‘las
partes que celebran el convenic acrediten su personalidad confor@é
a derecho, en ésto se tendrd especial cuidado, toda vez que si no
acreditan personalidad las partes, ya sea en forma personal o por-
conducto de sus representantes, estarfamos en una inexistencia de

convenio, lo cual perjudicaria a las partes, llimese congumidor —-

o provesdor, y a la autoridad, en virtud de que faltarfa seguridad R

jurfdica en el convenio realizado, y en consecuencia no podrfa ser
aprobads por la Procuraduria Pedsral del Consumidor, y toda vez =—-
Que dsto Jltimo es la principal funcidn d= la Institucidn, al tra-
tar de conciliar los iptereses de las partes, los conciliadores es

s : [ WY
tarfan actuando deficientemente, con las concebidas criticas de --
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5 las partes y autoridades que tengan conocimiento de’sus actuacioe-
nes.. .
10, - IMPORTANCIA DE LA COMPARECENCIA DE RENDICION DR INFORME
Y. AUDIENCIA DE OONCILIACION.
La importancia en este procedimiento radica en que primordial
- mente se busca que las partes lleguen a un convenio conciliatorio-
(el cual se pPuede cumplir en forma inmediata o en fecha posterior),
en las dos oportunidades que se tienen ante la Direccidn General -
de Conciliacién, tomando en cuenta que da conformidad a la Ley Fa~
deral de Proteccidn al Consumidor, sdlo podra haber una comparecen
cia de rendicidn de informe v una audiencia de conciliacidn, su---
puastos que han permitido que con mayor agilidad se solucionen los
problemas planteados ante esta Autoridad: lo anterior, con la excep.
cibn de que sSlo se procedera a sefalar otra fecha de audiencia, -
cuando el consumidor no haya acudido a la primera fecha de audien-
cia, en la que ss le tuvo por desistido de su reclamacidn, con --
fundamento en el articule 59, fraceifn VIII, inciso n}, ®irrafo --
Segqundo, del Ordenamiento sefialado, y si presenta promocidn en la-
cual justifique conforme a derecho su inasistencia. Por lo tanto,-
la importancia de estas dos insgtancias es lograr que las partes ==
concilien sus intereses o en su defecto que las mismas deslignen 5;_
bitro a la Procuradurfa Federal del Consumidor, para que sa resuel

va su conflicto en el procedimiento arbitral, gque se lleve a cabo-
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anée,esta,;nstituc;ﬁn.

'; En razon a.la‘gran cantidad de convenios que se celebran ante .
la Procuradurxa Pederal del Consumidor, es de suma importancia te-
nar qonocimiento de las diversas concepttaciones que los tratadig

tas han dado ‘al convenio, por tal motivo tenemos ques

RAFAEL, ROJINA VILLEGAS, nos dice: "El convenio es un acuerdo-. -
de voluntades para crear, transmitir, modificar o extinguir oblxgg

(9)
ciones y derechos reales o personales®”.

EDUARDO GARCIA MAYNEZ, convenio: "Son las acciones éel hombre
1fcitas y su finalidad es la creacidn, la transmisidn, la modi ficg
cién o la extincidn, de obligaciones y derechos llamindose actos —
iw r;dxcos, pueden ser unilaterales o bilaterales, los bxlaterales—

(10)
reciben el nombre de convenios"

EHSBSTO GUTIERRBZ Y GONZALRZ, nos Lndxca que

acuerdo de dos o mas personas para crear, transferir, couservar,
. (ll)
modi ficar o extinguir derechos y obligaciones™. 5

De conformidad con el artfculo 1792, del Cédigo Civil para el
(9) Rojina Villegas, Rafael, Ccmpendxo de Derecho Civil, Contratos,
Editorial Porrda, S.A., México, D. F., Pag;na 7.

(10)Garcfa Maynez, Eduardo, Introduccxén al Estudxo del Derecho, -
Editorial Porria, S-A., México, P. F., pagxna 183.

{ll)Cutidrrez y Gonzalez, Ernesto, Derecho de las Oblxgacxcnes. -
Bditorial Cajica, S.A., Puebla, Pue., México, naglna 183,
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Dist:ito'Fedgralf"Cdﬁvenib es el acuerdo de dos o mis personas —-

para ::ear.,txansferir, modificar ‘o extinguir obligaciones”.

bdt:tal ﬁoéivo en los convenios que se celebran ante la Procy
Vrsdurfa Pederal del Consumidor, en los que las partes ponen f£in a-
iuna controversia, conciliando sus interesas se debe da vigilar que
los conveniocs no estén afectados de nulidad o puedan ser declara--
doa inexistentes, en razdn de que para que existan y surtan sus --
efectos entre las partes, el conciliador daebe vigilar que tanto =—
consumidor como proveedor cuenten con el consentimiento o la volup
tad, as{ como el objeto sobre el cual se ha de convenir, una vei ;
lo anteriox, deberi acreditarse debidamente la personalidad de ca-
da una de las partes, si se tratara de persona g¢{sica, bastard con
una credencial de identificacidn: si se tratara del propietaric de
una negociacidn, independientemente de su identificacidn debera --
exhibir su alta ante Baciendas, o Licencia de Funcicnamiento, o de-
claracidn de apertura de su negocio, sin olvidar gque puede comparg
cer por conducto de un representante, siempre y cuando satisfaga -
los requisitos seflalados en los artizulos 2454 y 2455, del cédigo-
Civil del Distrito Federal: si se tratara de persona moral, deberda
comparecer su representante, acreditando su personalidad con poder
otorgado a su favor y para negocios que excedan de $5,000.00, de~-
bera acreditar su personalidad con poder otorgado ante Notario o -

ratificado ante la misma Institucidn: asimismo que las partes vo--



celebrado, en -~
anxso el, de~-

que al la letra dxce- -

ten uor escrxto Y. sean aceptadns por su contrapa:te, formulados an

cho. Tales‘:econocxmxentos y los . laudos que dicte la mencionada --

Procuradurxa traen anarejada ejecacxcn, la que yod:a promoverse ==

B —'ante los Tx.':.b\.males competentes en foma inmediata en la via de --
’:;prgmio”o en-el Juicio Ejecutivo a eleccidn del interesado”;: no --
obséante iéyesc:ito en el dltimo pixrafo, y con la finalidad de tu
i telar ios in:ezeses del consumidor, una vez tue se ha celebrado el
conven;o entxe las partes, se les fija fecha y hora para que com--
kp;:gzcan, y el proveedor con fundamento en el artfculo 65, de la -
: Lgy‘Fedérai de Proteccidn al Consumidor, exhiba la documental, que
deberas estar debidamente firmada por el consumidor, donde acredite
haber dado cumplimiento a su obliqacién: de exhibir dicha documen-
tal, el expediente seri remitido al archivo general como asunto =--

4 PR i
conecluido: de no dar cumplimiento la parte proveedora al convenio,
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;gré»multada poz no exhibir la do:umentai reqnerida Y Ee continua—
ra cen; el procedimiento previsto en los artxculos del 86 al: 90 dé
“la Ley Federal de Proteccxon al Consumxdor, para que se le aplx———
qpenrlas sanc;cnes correspondientes. Por lo tanto, el consumido: ;
o p£qyaeaor en su caso ya cuenta con un docuﬁenCO que.traé ap;rejs.
'dé ejecucign, que es el convenio celebrado ante la Procuraduria --
Federal del Consumidor.

11l.- OONSRCUENCIA DEL INCUMPLIMIENTO DEL CONVENIO CELEBRADO -

ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Cuando el consumidor o proveedor no da cumplimiento al conve-—
nio celebrado ante la Procuradurfa Federal del Consumidor, tiene =
la opcién de acudir a los Tribunales Contenciosos Civiles competep,
tes (esto es, de Primera Ingtancia, cuando la cantidad del negocio
sea superiﬁr a 183 veces el salario minimo diario general vigente,
en el Distrito Federal:; o en su defecto a los Juzgados de Paz, - -
cuando el negocio no exceda de 182 veces el salario minimo diario-
general vigente, en el Distrito FPederal), para demandar la via ade
apremic, come se chserva en el artfeoule 500, del Cddigo de Proce--—

dimientos Civiles para el DPistrito Federal, que a la letra dice:

“Procede la via de apremio a instancia de parte, siempre
que se trate de la ejecucién de ‘una sentencia o de un --
convenio celebrado en el Juzcio ya sea por las partes -

o por tezcezos que hayan venldo al juicio por cualquier-
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motivb que” & a."

'Esta dxsposl n sera aplxcable en la eJecucxon de con

cutxvo. ccmo lo aeﬂalan log articulos 443,

fracc;on IXI,

del Codxgo de referencia, que nos mencionan:

ARTICULO 443.- Para que el juicio ejeéutivq téﬁéﬁjiﬁg%r

se necesita un tftulo que lleve aparejada ejecucidn.: '

FPRACCION III.-~ Los demas instrumentos piblicos que con-—

forme al artfculo 333 hacen prueba plena.

ARTICULO 333.- Los instrumentos pﬁblicos que hayan veni
do al pleito sin citacidn contraria, se tendrdn por le-
gftimos v eficaces, salve que se impugnare expresamente
su autenticidad o exactitud por la parte a quien perju-
diquen. En este caso, se decretara el cotejo con los --
protocolos y archivos, que se practicaré por el Secreta
rio, constituyéndose, al efecto, en el archivo o local~-
donde se halle la matriz a presencia de las partes, si
concurrieren, a cuyo fin se sefialard previamente el afa

¥ la hora, salvo que el Juez lo decretare en presencia-




de los litigantes o se hiciere en el ‘acto de 1a aﬁdien )

cia de pruebas.

Tambidn podr§ hacerlo el Juez por s{ mismo cuando lo -

estime conveniente.

ARTICULO 444.- Las sentencias que causen ejecutoria y-

los convenios judiciales, los convenios celebrados an-

te la Procuraduria Pederzl del Congumidor, los laudos-
que emita la propia Procuradur{a vy los laudos o jui---
cios Qe contadores, motivaran ejecucién, 8i el intere—

sado no intentare la via de apremio.

- 36
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PROCEDIMIENTO ARBITRAL.

1.- EL JUICIO ARBITRAL.

En vutud de 1a importancia que. tiene el arbltra]e para reso;_

ve: cnflu:tos ent::e dos o mas partes, para meJo: ilustracmn, a -

-se seﬁalan diversos conceptos que se tlenen de esta -

“figura; j.xr{dica;

{Asf-»'tenémoé que: EL Mae.stro JOSE OVALLE FAVELA, nos mencion'a;
que ‘se enﬁ.ende por arbitraje “La institucidn de una justicia pri-
vada gracias a la cual los litigios son sustraidos a la Jurisdic—;
cidn de Derecho Com\;n, para ser resueltos por individuos revesti--

. s sz . (12
dos, circunstancialmente de la mision de juzgarlos”. )

Para el Jurista JUAN PALOMARES DE MIGUEBL, "El arbitraje es un
procedimiento para resolver por via pac{fica conflictos internacio
nales, sometiéndolos al fallo de otra potencia, de otra persona --

3)

o de una comisidn o tribunal”.

En razdn a lo anterior, podemos decir que el arbitraje es el
procedimiento que tiene por objeto suplir la voluntad de las par=--
tes, para resolver conflictos entre las mismas de la manera mag —-
{12) Ovalle Favela, Jose, Derecho Progesal Civil, Editorial Textos

Universitarios, México, D. F., pagma 314.

(13) Palomares de Miguel, Juan, Diccionario Para J’urlstas, BEdito--
rial Mayo Ediciones, S. de R.L., México, D.F., pagina 17.
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equitativa, ‘practica y expedita; procedimiento que por acuerdo = de
voluntades de las partes -se tramita ante la Prowradui:fa_ Pederal -
del Consﬁm:‘.dor, ).a.cua‘.l‘ funge como irbitro y dicta una deci.s‘ic?n_:--

(.\.audo)‘;que resuelve la controversia. Por Lo tanto; Ia'Pr:écu:{a:}g-’-—V'

rfa Pederal del Consumidor en materia de ‘arbitraje, sdlo conoce ‘de

‘los. conflictos en_gue las partes ‘acuerden’lexéres'amenfe someterse:

: JEi
a su decision.

S 18 5x;ic§.o a:hi.tx:al que se lleva a ca.bo en la VProcutédur‘)'.a -Fe- .
deral dél Cc.msum‘idoti, se enbuenﬁra ‘Previsto en el artfculo 59, — -
»_fr&ilccic?n' VIIiI, inciso c), der la Ley Federal de Proteccidn al Conég
midor, que 2 la letra dice: "Si consumidor y proveedor asistiesen-

a la audiencia de conciliacidn y no se lograse €sta, la Procuradu-
ria Federal del Consumidor los invitara a que de comin acuerdo 1la
designen Arbitro, sea en amigable ccxnposieién o en juicio arbitral
de estricto derecho, a eleccidn de los mismos. El compromisc se —-

hara constar en acta que al efecto se levante”.

2 .- COMPROMISO ARBITRAL.

Es el acuerdo que celebran las partes para someter un conflig
to al conocimiento y resolucidn de un 3rbitro, ante la Procuradu--
ria Pederal del Consumidor. Se fommaliza en el mowmento en que las
partes comparecen ante la Direccidn General de Arbitraje y la for-

malidad en que se tramitara el procedimiento “en amigable composi-
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cidn o .@stricto derecho . Cabe hacer la aclaracxon que no es lo --

mismo 1a CLAUSULA Co‘iPmMISORI.\ ‘y esta se" estxpula en: un con ¢

trato prxnczpal que celebrap las:partes, manlfestando su voluntad—

del‘que," en’caso’ sobre la -

: apljicactio’ny cY Vx:ésuél to

es’ "Un onvenio que en vu'tud del t
‘a uno o mis pazt:.cularea la resoluo:lon A ; ontrover=-
- (14) - : : s
sias”. Antes, durante y despues del®ju celebrar -
ely compromiso arbitral.

3.~ FORMAS DE JUICIO ARBITRAL ANTE LA PFROCURADURIA FEDERAL --

DEL CONSUMIDOR.

De conformidad con lo dispuesto por el artfculo 59, fraceidn-~
VIII, inciso ¢), de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, el
Juicic arbitral se puede tramitar en amigable composicién o estrig

to derecho: en los gue se debe vigilar que las partes acrediten su

personalidad conforme a derecho.

4.- JUICIO ARBITRAL EN AMIGABLE COMPOSICION.

De acuerdo con el artfculo S9, fraccidn VILI, ineiso c), Se--

(14) Arilla Bas, Fernando, Manual Prictico del Litigante, Editores
Mexicanos Unidos, S.A., Mexico, D. F., pagina 153,
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sumidor,:en-la’ Direcc

actura),‘yéstﬁ de‘acuerdo‘en que la queja presentada se tome como =

demanda.’

b) .- La parte proveedora (que en adelante se le denominara de
mandada) , esta conforme en que el informe rendido se considere co-
mo, contestaciSn a la demanda, esto es, en el supuesto de que hayar

rendido informe.

c).- Convienen las partes en que .podrin oralmente en la au---
diencia de compromiso arbitral, adicionar la actora las pretensio-
nes que reclama, y la demandada referirse a aquellos hechos que —

I taet : .
desconocfa o que omitio mencionar en el informe.

. - . -
d) .~ Las partes estan conformes en que deberan considerarse =

como medios de prueba, las constancias que obren en autos: y que .-
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los documentos que se encuentren en su poder, se obligan a presen—
tarlos en un’término:de tres dias h;hiles, para que sean agregados
al expediente, y para el supuesto de gque no se cumpla con lo antes

seftalado, perdeién su derecho para exhibirlos con posterioridad.

e).- Las partes estan conformes en que la prueba confesiocnal-~
ﬁod:in ofrecerla y desahogarla en la audiencia de compromiso arbi-

tfal, 8in que se requiera ninguna formalidad.

£).- Dada la naturaleza de la reclamacién planteada y siendo-—
necesario el desahogo de la prueba pericial, facultan al érbitrov-
para que nombre a un perito dnico, de los adscritos a la Institu--

cidn, al tenor de las preguntas que el propio arbitro formule.

g).- Las partes estin conformes en renunciar a cualquier re--
curso gque pudieran interponer en contra de los autos que se dicten
en el curso del procedimiento, asf como en contra del laudo que se

: . : - » Id
emita en amigable composicion por ésta Procuraduria.

h}.~ Las partes facultan al irbitro para que las notificacio=-
nes que deban hacerse en el procedimiento, se practiquen por medio
de listas, que se fijaran en un lugar visible de la Direccidn Gene
ral de Arbitraje, las cuales deben contener el nimerc del expedien
te v nombre de las partes, estando conformes en que dichas notifi-
caciones surtiran efecto a partir del afa siquiente al de su publi

cacidn, que en relacidn a las notificaciones que deban hacerse en
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forma personal, se les notificarin en el domicilio que para tal -~
efecto hayan. sefialado, . pudiendo atenderse dichas diligencias con -~
cﬁalquief persona gque se encuentre en el mismo, pero que en el su-
‘puesté de que no hubiera ninguna persona, facultan para Que se rea
;icen por conéucto de su vecino mis cercano a su domicilio; una --
Qéz lb an§erior y respetando el acuerdo de las partes, la Proéura—
Qﬁrfa ?ederal del Constmidor resolvera lo procedente en conciepcia
¥ a'b@en; f€, para lo cual se remite el expediente al Departamento
‘d_ejl.'.-audos, a efecto de que se dicte el mismo y s0lo se admitir3 su
aélataci5n, cabe hacer mencidn da que en ocasionea no obstante que
las partes convinieron gque el arbitraje se llevara a cabo en amiga
ble composicién, si por la complejidad del negocic se puede per--
judicar los intereses de alguna de las partes, sin intencidn por -
parte de la Procuraduria; se les invita a que el compromisoc arbi--

tral sea modificado para que se tramite en estricto derecho.
5.— JUICIO ARBITRAL EN ESTRLCTO DERECHO.

DPe acuerdo con el articulo 59, fraccidn VIII, incisos ¢) y -~
e), de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consumidor: as{ como de los
articulos 1051, 1052 y 1053, del cSdigo de Comexcio, y 60%, 616 -
¥ demds relativos del Cédigo de Procedimientos Civiles para el Dig
trito Federal (EN EL CASO DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA MEXICANA,
DEBERA APLICARSE EL CODIGO DE PROCEDIMLENTOS LOCAL), ante la Direg

cidn General de Arbitraje, comparecen las partes en donde se fija-
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el,,negqcio'd’el arbi.t:i:ajé Yy las zeglas del procedimiento. Eh teoria

o;ée cuenta desde que se acepta el nombramiento) y --

- cugndév 'hayra'r:bi.tro dnico, las partes son libres de nombrarle-
'u'ntsecra;taric, y si dentro del tercer dia empezando desde aquel en
que “deba actuar-no se han puesto de acuerdo, el arbitro lo designg
i Yy a costa de los mismos interesados desempeﬂaré sus funciones.-
Cuando. fueren varios los éxbitros, entre ellos mismos elegir;n ; a1 o

fque- funja- ¢omo- secretario, ‘sin- que -por- esto tenga derecho-a:

res emolumentos), del CSdigo.de Procedimientos Civiles'p
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del procedimiento’arbitral), del Cddigo de Comercio.
b).- Si la parte consumidora, que en adelante se le denomina-
ra actora,. esta de acuerdo, la. queja que originalmente present5 -

podré ser tamada como demanda, y si la parte proveedora que en —-

adelante se le denominard demandada, esta conforme, el informe po-

-
dra ser tomado como contestacidn, ‘en el supuesto .de que-a julclo = s i

PR . . . . . :
del arbitro se considere que se requieren mayores elementos y “las

paites estén en actitud de aportarlos, lo harin en forma oral en -

la'diligencia de compromiso arbitral. En el supuesto de. que novse&.
§osib].e la ap.ortacio‘n de los elementos en ese acto, se le concedé- .’
ra tres dfas habiles a la actora, con el objeto de que adicione su
queja por escrito, el cual no reguiere ninguna formalidad: en caso
de que no esté de acuerdo en que su queja sea tomada como demanda-
se le concedera tres dfas hibiles para que presente la misma por -
escrito, en el supuesto de que no cumpla en el plazo concedido, se
dara por terminado el arbitraje y se archivard el expediente como
asunto conclufdo, dejands a salvo sus derechos para que los haga -
valer en la via y forma que mejor convenga a sus intereses. Es im-
portante seflalar que en esta fase se hace del conocimiento del ac--
tor, que podré disponer de un asesor jur{dice para que lo oriente-~
en la presentacién de su demanda Yy tramitacidn del juicio, va que

generalmente la demandada acude asesorada por su abogado.

c).- Las partes convienen en que cuando la demandada no hubig
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:e‘zendidb su

'nforme de Ley ante la Dxteccxon Gnneral de Concxlla'

s

ra que tenga verxfxcat;vo la audxencxa de contest'c;

‘ofrec;mxento y admisxon de pruebas.

e) .- Las partes convienen en que cuando se cue;\te:coh losi e:‘lg>
mentes necesarios para tener como demanda la queja, y el infagme:;
como su contestacidn, en la audiencia de compromisoc arbitral, pé-f
drdn ofrecer las pruebas Que a su derecho convengan, admitiéndose-
en ese acto las que procedan y sefialdndose dfa y hora para el - --
desahogo de las que as{ 1o ameriten; en caso de que no existiera -
ninguna que requiera prepazacién y desahogo, las partes formularan
sus alegatos en veinticuatro horas por escrito; una vez lo ante---

rior, se c;:axé'a las partes a oir el laudo que corresponda.

£} .- Las s convxenen en que en la audiencia de contesta-

cidn de’démand xento y admlsxon de pruebas, la demandada-

exhibira su ‘es ont stac).on, de la cual se entregara una -




enicase ca t:arxo, se presumiran confesados‘los‘hechoa

audxencla ofrezcan las pruebas que estimen convenzentes, sin’ ningu

na fozmalxdad para ello, en forma oral o por escrito, con' la unica

;imitacion de que no deben ser contrarias a la moral o aly de;echo
' y“deben tener relacidn con el negocio planteado, facqltando al 5f—;
bitro para que dicte los acuerdas correspondientes para ~adici§na;
los cuando asf lo estime necesario, en la inteligeqcia de que si -
omiten hacerlo se tendrd perdido su derecho para tal efecto, en -~
razén de que no proceder5 término extraordinario de pruebasg, pu-=--
diendo recibirse posteriommente sélo aquellas que tengan el cardc-

ter de supervenientes.

g).- Las partes convienen en que toda vez que se han sometido
al arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, no son pre
cedentes las excepciones de incompetencia, litis-pendencia y cone-

xidad.

h) .~ Las pruebas se pueden ofrecer y desahogar, en la audien-
cia de compromiso arbitral, o bién en la fecha que se sefiale para

tal efecto.

i) .- Conelufdo el desahogo de las pruebas, las partes estan -
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el laudo ‘que corresponda, asx—'

njuhto; atendiendo a las reglas de la légica, con - —-

i excebciéh ée los documentos piblicos a los cuales se les daran plg
“no ;Siaz.pzobacorio, asimismo a que la Precuradurfa Federal del -—-
,Con}gmidor, dicte el laudo en egtricto derecho, conforxrme a las disg
'posiciones aplicables de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi--
dor, en su defecto del Cddigo Civil para el Distrito Federal, y pa
ra que 1o emita en el momento en que sus lsbores lo permitan, re--
nunciando por lo tanto, a lo dispuesto por el artfenlo 1390 (den--
tro de los quince dfas siguientes a la citacidn para sentehcia, se

pronunciara ésta), del Cédigo de Comercio, y 87 {las sentencias -

deben dictarse dentre del plazo de -quince dias contados a Partlt -

de 1la cxtacxon para sentencia. sS1o cuando hublete necesxdad de -

gue el Tribunal examine documentos voluminq;pig,ppdta d;sfrutarr-—"



dad con lo dxspuesto por. el artxculo 59, fracci6 VIII

PN PN .
horas siguientes a su notificacion.

m).- Las partes facultan a la Procurad
que se dicte el laudo arbitral y se les hayl"
y hora a efecto de que comparezcan a manifestar si se ha dado cdm——
plimiento con lo expresamente ordenado en el miémo, esiando confor-
mes en que de no asistir a dicha audiencia se les impongan las medi
daa de apremio previstas en el artfculo 66, de la Lay Federsl de --
Proteccidn al Consumidor, y en su casoc la sancidn prevista por el -

articulo 86, fraccidn I, del citado Ordenamiento.

n).- Las partes estian de acuerdo en qQue en cualquier momento, -

s s : : R d
el negocio arbitral puede terminar mediante convenio que se efectue
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ante la-Procuradurfa;Federal del.Consumidor,’ con’ fundaments en lo

‘;a'disposicion era aplicable-en la ejecucion de convenios cele--

bradosiante’la ocuraduria Federal ‘del Consumidor y de laudos --

1emitiﬁos’po; qigha Proéuradur{a), del Cédigo de Procedimientos Cji,

:viiés,pé;érei Distrito Federal.

ﬂ);- Las partes estan conformes en que las notificaciones se

les haran en forma personal y por listas que se fijen en la Direg
“cidn General de Arbitraje, tratandose de las personales y de no -
encontrarse el requerido, se le dejari con la persona que se en--
cuentre en el acto de la diligencia, en caso de no encontrarse --
ninguna persona, se fijard en la puerta del inmueble o se le deja
rd al vecino mas cercano. Deberin ser notificadas en sus domici--
lios: el auto que ordene el afa y la hora para el desahogo de la
prueba confesional, reconocimiento de documentos, el requerimiento
de un acto que deba cumplirse, el laudo que se emita y cuando se
eatime necesario porque se trata de un caso urgente, todas las de

mids notificaciones se les notificardn por medio de listas que se-



£ija ardn diariam ente antes de las doce horas, en un lugér wvisible,

de la Direccidn General de n\rbitra]'e, a cual ccntend:é el 'n\::-é::o

del‘e.{:edientev el nombre ‘de las partes,’ u::‘.endo efectos de no

T eif cacxon los acuex‘dos que se publ:.q\.en, al d:.a sxguxente ‘en que E
‘se’fije dicha‘lista.
o).~ Las procociones relativas al juicio arbitral,: deberan: -

ser presentadas en la Oficialfa de Partes, de la DirecciSn*Gen'e“——'

- V-al da A.b:.t:a]e, déntro del héraric de’ las 8:20 horas a 1as -
::15 30 boras, salvo la contesta*zon de la cemanda y-el ofreﬂxmxan-
.to de pruebas, que deberin hacerse directamente ante el secreta--
::io arbitral, estando confo.ma las partes en que de no ser asf;’- :

. - » N P » A g
1'se>tendxaa po: no recibidas,. atn habiendose presentacdo en otras.—

'0;":.1:35 de la propxa Instxt.xc:.on. asm_sw.o Gue al presentar aocu,
‘mentos orxgmales en cualqtu.er mamn-.o Dr:ocesal, se deberd adj\m-

:-a.:: fol:occpxa leg:.ble de 1os msnOS. con el ob;eto de que se de~--—

elvau los o:x Lnales preVLo cote)o y cert“xcacxon que se haga

i con os,or-ginales exh.:.b:.dos, para que se anexen al exped;ente,

: é).- Las é;:tes estin de acuerdo en que si alguna dg eilaé

dimiento, sélo tendran derecho de intervenir en las act‘.xacmnes

subsecuentes a su comparecencia.
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6.-: REQUISITOS PA.RA QUE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMI- -
DOR PUEDA ACTUAR COMO ARBITRO.

Cuando las Dartes, tanto consumidor como proveedor asxsten-'

Va la audxencza de conciliacidn y no se logra ésta, ‘la Procuradu--

rfa Fede a1 del Consun;dor los invita a gue de comin acuerdo la -

desxgnen axb tro, por lo que con fundamento en el artlculc 59 -=

fraccion III,,inciso c) de la Ley Pedetal de Protecclon al- Con—

sumidor,.’ la Procuradurxa solo puede actuar como arhitro, cuando

f:é) -‘Voluntarxamente nombren arbitro a la Instxt;clon, las -
partes que esten tramitando alguna zeclamacion, [+) voluntarxamente
Y sin’que se a;té tramitando ningﬁp ekpe@%gntéiepvque'formen par-
te, comparezcan vqluntaxiahepte %nlé Direcciaﬂ General de Arbitra

je, a designag Srbitro‘a-la Piocﬁféduffé Pederal del Consuridor.

b).-:Definan-lag partes-cual negocio que desean some--

ter al arbitraje.

c).f Las;pértes firmen las réglas que regulaxén el procedi--
mient§ arbitral, dste dltimo punto es esencial, y para que firmen
lag reglas del procedimiento deben acreditar debidamente su persg
nalidad, y para no obstaculizar la voluntad de las partes, si no
acreditan su persconalidad se les seflala nueva fecha, para que sub
sanen lo concerniente a la acreditacidn de personalidad y puedan-

firmar las reglas del procedimiento, asimismo se puede dar el su-
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puesto de‘qée alguna dé las pa::és Ao Eixmé diéhéa?reglas Y en ése—
acto a; no3poaerse‘tramita: el juicio arbitrﬁl, con fundamento en
el articulo 59, fraccién VIII, ineiso d), de la Ley Federal de -—
Proteccidn al Consumidor, los autos son remitidos a la Direccidn-
Geﬁeral de Resoluciones Administrativas, por inferirse una posi--
ble violacién a la Ley arriba invecada, para que se dicte la resg
luciénradministrativa correspondiente. Tema que se tratara mas -=

adelante.
7.- FUNCIONES DEL SECRETARIO ARBITRAL,

Es el abogado que va a continuar con el trémite del expedien
te radicado ante la Direccidn General de Arbitraje, en virtud de
que las partes en la fase conciliatoria no pudieron coneiliar sus
intereses y de que voluntariamente se han scmetido al arbitraje -~
de la Procuraduria Federal del Consumidor, por tal motivo el Se--

cretario Arbitral, tiene las sigquientes funcicnes:
a).- Integracion del expediente.

b) .- Vigilar gque las partes acrediten su personalidad confor
me a derecho, ya sea en forma personal o por conducto de represej
tante (de no acreditar la personalidad alguna de las partes o am-

bas, se cita a una nueva comparecencial .

c) .- Exhortar a las partes a conciliar sus intereses, y de -
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‘de contestacioﬂ'de 1la demanda‘y ofrec;miento‘de p:uehas.

£) .~ Admite legalmente 1as pruebas y procede a su desahogo -

por las partes, una vez lo anterior, tiene conoc;mlento ‘de sugi--

alegatos que deben presentar por escrito,

g) .~ Desahogadas las pruebas y concluida la fase de alegatos,
cita a las partes para oir laudo (tanto en amigable eohposicién -

como en estricto derecho).
8.- LUGAR EN DONDE SE LLEVA A CABO EL JUICIO ARBITRAL.

Bl juicio de arbitraje se lleva a cabo en la Direccidn Gene-—
'rai defA:bitraje, gita actualmente en el Segundo Piso, de la Ca--

lle de Dr. Navarro N® 210, Col. Doctores, en esta Ciudad.
- VENTAJAS DEL ARBITRAJE.

Para las partes actora y demandada, el designar arbitro para
conocer de un negocio a la Procuraduria Federal del Consumidor, -

tiene las siguientes ventajas:

al.- Es una forma de resolver convencionalmente upna contro--
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versial

b)

de prueba que no sean contrarios a 1a mo'al

gan relacién con.el negocio del arbxtraj

£) .- Las partes acuden al arbitraje con' la buena

resolver sus conflictos.
10,- LAUDO ARBITRAL,

Para el Maestro JOSE BECERRA BAUTISTA, el laudo es “La reso-
lucidén que pronuncian los arbitros en los términos del compromiso
o de la cliusula compromisoria. For tants, debe resolver el nego-
cic © negocios sujetos al arbitraje y ain cuando la Ley no dice -
en forma expresa, debe contener todos los requisitos formales que

15)
a las sentencias atribuyen la Ley y la doctrina®.

(15) Becerra Bautista, Jose, El Proceso Civil en México, Edito=-=-
rial Porrda, S. A., México, D. F., pagina 391.



55

Desde mi punto de vista, el laudo arbitral es la resolucidn-

que-la Procuraduria Fedaral . del Consuxhiﬁot, al actua::como a'i:i:‘

tro dicta en x:elac:.on al negocxo que le scmet;.ex:on las pax:tes,

que puede ser condenatorxa para alguna de est

.. Cabe ‘hacer la aclaracidn. que.la Prociradaria Federal del Con

‘sumidor; ‘al-dictar.el laudo arbitrél, no emite un acto de Autori-

~dad como 1o establece la JURISPRUDENCIA, que a 1a letra dice:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, LAUDOS ARBITRALES DEL -

NO SON ACTOS DE AUTORLDAD,.

La Procuraduria Federal del Consumidor, al intervenir y dic-
tar al laudo correspondiante en los conflictos que surgen entre -
los consumidores vy los comerciantes, industriales, prestadores de
servicios, o empresas de participacién estatal, Organismos Descen
tralizados y demas Organos del Estado, en términos del art{cuio -
59, de la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, lo hace como -
cualquier arbitro privado, puesto que es designado voluntariamen-

te por las partes y ellas determinan los 1{mites de su oficio en



6

el comozom.so que celebran, sm que el Px:ocu ad z ten'a faculta-—‘

el Ju:.c:.o ax:bxt:al seg\udo ante

e.L msmo, es improcedente, de confomxdad .con’ 1a Eracc:.on xv:u -

dal azt:.culo 73, de la Ley de Amparo. ‘en rel;;lon con el arx:r.:.cv.‘xlor

1, de la propia Ley reclamatoria.y 103, ffa;ciSn I, Constitucig--

nal.

SEPTIMA EPOCA TERCERA PARTE VOLS. 175;1280 SUPREMA CORTE DE JUSTI-

CIA.



PROCEDIMIENTO DE RESOLUQIONES AI}MINIS:TRATIVAS.

Con -nouvo de las refomas a 1a Ley Federal de Prot. cc:.on al, -

de sus mtereses en confl:.cto, ni- voluntarzamente se scmet:.ex:an —

al a;bitraje de la Procuraduria Federal del Consumido:, la Insti-

{ éy’h"’s'u Ear’icter lde Autori’daé'hdministrativa, analizard 'las
T constanc:.as que obxen en autos y. de presumir que el proveedor o -
: prestador de serv:.c:.os punhera estar violandos las disposiciones -

del Ordenamxento en estudio; respetando las garan\.:.as de audien--

cia, ',d_efgnsa,y legalxdad, pronunciara uha resolucidn administrati

,va’,q'u 3 dVeAprocederr sancionara al proveedor: éste procedimiento se
gncuenf.r:a previsto en el artfculo 59, fraccidn VIIZ, inciso d), -
‘ deyla Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, que a la letra di-
,cai 'Si no hubo conciliacidn ni compromiso arbitral o el provee—-—.
dor no asistid a la audiencia a que se refiere el inciso b), péro
sf el consumidor, la Procuraduria znalizara los hechos motive de
la reclamacidn para deteminar si implican posible violacidn a la
Ley Pederal de Proteccidn al Consumidox. En el caso de que se con
cluya respecto a la inexistencia de posible violacidn, se dictara
resolucidn, dejando a salvo los derechos del proveedor y consumi-

dor, para que los ejerciten ante la Jurisdiccidn Ordinaria. De --



inferirse -la ‘existencia-de una.posible . violacion,! se’dara a consu

midot v proveedo: un téminc de di.ez ch’as ﬁébilas_coﬁxudes a . ambos’

el a:txculo 87 de 1a mxsma, sg‘h;f,

“Direceidn General de Resoluciones Administrativas, que es la en-—

‘cargada de emitir la resolucidn que corresponda.

.- CONCEPTO DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

.z - :
Genéricamente el término de resolucidn administrativa, se --—
considera como la determinacidn que dicta la autoridad administra

tiva en.la esfera de su competencia, motivada y fundada que pone




£in a un procedimiento.

E Paxa7e1‘Maéstro FERMANDO FLORES GOMEZ , xesolucxon admlnzstra

tlva son 'Las declaracxones [+ sentencias emltidas nor un Tribunal°“

: cqncluyen necesariamente con una:sentencia,,

mxsmg que rrcxbev
(16) - o

‘nombre de ‘resolucidn agministrativa”.

Por lo tanto, puedo decir que la resolucidn administrativa -
que dicta la Procuraduria Pederal del Consumidor, es el acto juri
dico conuel cuai:se pone fin al procedimiento que se lleva ante -

.esta. Inatitucxon ?y por ‘el cual se sanciona al proveedor o presta

doz de serv1c1os que,haya infringido las disposiciones de la Ley

Federal de Proteccxon al Consumldor, al no cumplir las oblicacio-

ontF?JO,CDn'el«consumxdor, o de no haber infraccifn a dé_,"‘

cho Ofdenamignto; ge absuelve al proveedor o prestador de servi--'

cios.

Las resoluciones administrativas que dicta la Procuradurfa -
Pederal del Consumidor y las sancicnes que imponga por este cone--:
ducto, sera con base a la queja presentada y a las actas levanta-
{16) Flores Gdmez, Fernando, Jezarquxa d=1 Orden Jurxdxco ‘en el -

Derecho Mexicano, Editorial Porrua, S. A., Mexzco, Do Fa,i==lil
pagina 65.
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en 1a’publicidad ordenada por =-.

‘. los proveedores o por:cualquier otro elemento: o circunstancia de-

fraccion a’la ‘Ley: en:estn

20,727,738, /30, 43, 45, -

de‘ la Ley Federal de Pro

sumidor: los articulos 19 'y°48, del citado Ordenamiento.

é.- PUNCIONES DEL SECRETARIO DE RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS.

Bl secretario de resolucicnes administrativas, es el abogado
adscrito a la Direccidn General de Resoluciones Administrativas,-
encargado del trimite de ofrecinmiento, admisidn y desahogo de las
pruebas, asfy como del anilisis de los alegatos gue eventualmente-
aporten las pruebas contendientes, en relacidn con el procedimien
to administrativo: asimismo es ol cncargads da dictar la resolu--
cidn que corresponda, por tal motivo en el desempefio de sus labo-

res tiene las siguientes funciones:

2.a.- COMPUTO DE TERMINO PROBATORIO, - La Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, es sumamente escueta en lo concerniente

LAY : n z 2
al tramite de procedimiento en materia de pruebas, por tal motivo,



dé/fuérgn‘vh:iAS las partes, el término se -contara.desde el dia -

siéuiéﬁéeré acquel en qﬁe todas hayah qﬁedado notificadaé, 8i el -
téxminorfuexe comin a todas ellas), del Cddigo aplicado supleto—-
riamente. En razdn a lo anterior, el secretario tiene que elabo-
rar un acuerdo de c&nputo (determinacidn del dfa en que se inicia
el término y de aquel en que concluye), el cual se hace del cono-
cimiento de las partes interesadas mediante su publicacién en los
estrados que estan a la vista en la Direccién General de Resolu—-—
ciones Administrativas, durante Sste perfodo las partes pueden --
ofrecer todos los madios de prueba que quieran hacer valer; una -
vez lo anterior, el secretario tiene que elaborar una constancia-
de existencia o no existencia de promocién o promociones de ofre-
cimiento de pruebas y formulacidn de alegatos de la parte o las -
partes, la cull también se publica en los estrados de la citada -

Direccidn.

2,b.- ADMISION Y DESECHAMIENTO DE PRUEBAS, - El secreta--



‘constxtuyen solamente una “facultad de dxchas paxtes, Y no .una“ -

oblxqacxon procesal de las mismas y en tal V1rtud, su ofrecxmxen-r
6.0 no ofrecimiento, sdlo trae aparejado la perdida de su dere--
‘cho para proponer pruebas, sin necesidad de acuse de rebeldia, --
tal y como lo establece el art{culo 288 (Concluidos los términos-
Eijadqs a las partes, se tendrd por perdido el derecho que dentro
de ellos debid ejecutarse, sin necesidad de acuse de rebeldia), -
del CSdigo Federal de Procedimientos Civiles, por consiguiente la
Procuradurfa admite todo tipo de pruebas, excepto aguellas gue no
sean idshe;s o adecuadas para probar los hechos con los que se reg
lacionan, como pod:fa ser la confesional y testimonial, que usual
mente enyla éz;atica no ha sido necesario admitirlas, en razén de

que en mésﬁdefun noventa por ciento de Los expedientes en loa que

o IR e PO s
se ha pronunciado resolucién administrativa, los elementos de - -

pruebé¥dexlaszarEes gue han ofrecido y que no son la confesional

o la testimonial, han sido suficientes para fundamentar y motivar
el sentido de la resolucidn, esto es, bastan y sobran para deter-

minar si el proveedor o prestador de servicios ha violado disposi
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,CLones de la Ley Pederal de Protecc;on al Consumldor, por tal mo—'ff

txvo el secretarxo de resolucxones admxnlstratlvas dxcta el acuer

- do admxsorxo de las pruebas que procedan, 4 desecha las que no e

ten relacionadas y no'sean ‘iddneas” para probar los hec os en co

135 Pruebas estén .reconocidas por la Ley Y tengan relaclon in@e--:”
‘dxatazcon losthechos controvertxdos. Los Tribunales no tienen 11-,
"ﬁi;es'temporalés para ordenar la aportacién de las pruebas que -~
’jgéguen iﬁdispensables para formar su conviceidn respecto del éon
tenido de la litis, ni rigen para ellos las limitaciones .y prohi—L
b1c1ones, en materia de prueba, establecidas en relacidn con las
partes), del CAdigo Federal de Procedimientos szxles, de apl;ca—
cidn supletoria a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor: esf;
te acuerdo‘es publicado en los estrados de la Direcci&n égge;él ;'

de Resoluciones Administrativas.

2.c.- CONCLUSION DEL PERLODO PROBATORIO.- El secretario-
de resoluciones administrativas, una vez gque no quedan pendientes
pruebas que desahogar, dictara un acuerdo en que se ordene que de
bera pronunciarse la resolucidn adminigtrativa correspondiente, -

la que se dictara conforme a lo alegado y probado en autos, reso-
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luc;En que es elaborada por el mismo secretario de resoluciones -

administrativas.

3.~ TIPOS DE RESOLUCIONES ADMINESTRATIVAS QUE mm LA PROCU .
RADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR,

Las resolucicnes administrativas que emite la Pro&ui:ad\;lx;fa B

Federal del Consumidor, se pueden clasificar de la siguiente n'lang',

. P M . 2
ra: Con sancion o sin sanciédn.

3.a.~ RBSOLUCIONES ADMINISTRATIVAS CON SANCION.- Estas -
tienen su fundamento juridico en el articulo 86, de la Ley Pede--
ral de Proteccidn al Consumidor, que a la letra dice: "Las infrag
ciones a lo dispuesto en esta Ley y demas disposiciones derivadas

de ella serdn sancionadas por la autoridad competente con:

I.~ Multa hasta por el importe de quinientas veces el sala--
rio minimo general diario correspondiente al Distrito Pederal. En
caso de gue persista la infraccidn poden imponerse multas por --

cada dfa que transcurra sin que se obedezca el mandato respectivo.
II.- Clausura temporal hasta por sesenta afas.
III.~ Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.

1V.- Las previstas por los articulos 53 y 54 para los cagsos-
a que los mismos se refieren", En relacidn a ésta #ltima fraccidn

R - :
y para mayor ilustracidn, se transcriben los articulos menciona--



dos, los cuales nos.dice

" concesidn’federal

‘les;
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a o éohtdm;z a'lo @ispueg

de ‘servicios piblicos de -

;aa”tiangpq:te,,o de viaje, hote--

iéiog;agg}péos,;poé;é ééncionatée -
bp:‘ig ﬁutqygqéd{pcmpetente, 1nde§endientémente dé la multa Que -
ééfrééfohdé,’Eonfi;‘céﬁcélaciéh 6 Tevocacidn de la concesié;, 145
cenéié,bpermiso o autorizacidn respectivos y, en Qu é;so;‘csﬁril;:j.

clausura temporal o definitiva del establecimiento.

ARTICULO 54.-~ Queda estrictamente prohibido que en cualquier
establecimiento comercial o de servicios se ejerzan en contra del
piblico acciones directas que atenten en contra de su libertad, -
su seguridad e integridad personal, as{ como todo género de inqui
siciones y registros personales, o en general, actos que ofendan-
su dignidad o pudor. En caso de gue se sorprenda al consumidor en
1a comisidn flagrante de un delito, los gerentes, funcionarios --
o empleados del establecimiento se limitardn, bajo su responsabi-
lidad, a poner sin demora al presunto infractor a disposicién de
las autoridades competentes. La infraccidn a esta disposicidn se-
sancionari conforme a lo previsto en el articulo anterior, inde--
pendientemente de la reparacién del dafio moral y de la indemniza-

cidn por los dafios y perjuicios ocasionados en caso de no compro-

barse el deliteo imputado,
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ifracciones a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién-

‘*'*al’CDhéuml 1o:

son'mis graves, y gque pueden perjudicar al piblico

-conszmidor en general, se ha sancionado al proveedor o prestador-

“de sexvxel s con la clausura temporal de su establecimiento, sin
.que hasta.1a<fecha se haya aplicado la sancién que se establece -
en la fraccxon III del articulo 86, del Ordenamiento invocado, -
que se ha transcrlto, la cual consiste en arresto administrativo-
hasta por treinta y geis horas: asimismo no se han aplicado 1las-
previséas‘pér‘los art{culos 53 y 54, relacionados con la fraccidn
IV, del attfcﬁle 86, de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi--
dor, en relacién de que en estos dos dltimos supuestos el expe---~
diente es remitido a la Direccidn General de Asuntos Juridicos, -
de la Procuraduria Federal del Consumidor, para que previo anili-
sis de los autos y de proceder se formule la denuncia correspon--
diente ante la autoridad competente, en contra del proveedor o --

prestador de servicios.

3.b.- RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS SIN SANCION.- Estas -

tienen su fundamento jurfdico en el articulo 59, fraceidn VIII, -
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1nc150 d), Px-uner:a Parte, de la Le) Pederal de Proteccidn al Con-
sum:.dor. pox: consxgu:.ente, una vez que se han analizado los autos
y se concluye respecto a.la inexistencia de infracciones-a las ==

dxsposu::.ones del Ordenamiento citado, se dicta resoluc:.on adm

nistraciva dejando a salvo los derechos de proveedor o_ pres\:ador- ;

de sew:.c:.os y consumidor, para que l0s e]ercxten ant:e a ]u‘:.s--» )

dxcc:.on ozdlna::.a, sin que se aplique sancidn alguna. S
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NATURALEZA JURIDICA DE LA PROCURADURIA

FEDERAL DEL CONSUMIDOR,
A partir de la promulgacidn de la Constitucidn de 1917, ‘los-
p:inqipios contenidos en su articulado y el espfritu de 1d$'iégi§;:

- ladores, al darle una funclon :gocial a las norm

nidas, la constituyeron como. la Constltucxon mas avanzada en.su o

func;on soczal plasmada en nuestra carta magna, rapxda—

mente se hizo patente a.través de 1a expedxcxon de Leyes encomen-

Vrdadas a p:oteger los grupos maycrxtar;os de la colectividad nacip
nal los campesxnos y los obreros:; por una parte se expide la Ley
~Agrar1a para preservar y-tutelar los derechos a los campesinos --
para distribuir adecuadamente las tierras acaparadas por grandes-—
terratenientes, procuzando al mismo tiempo explotar racionalmente
los productos: de la tler:a. por otra parte en una sociedad capita
lxsta nacxente, se expxde la Ley Pederal del Trabajo, para prote-
qer y,asegurgr 10g derechos de los trabajadores, posteriormente -
y>en adicion a lod principios contenidos en el articulo 103 Cons-
titucional, se e*pide la Ley Burocrdtica. Habri que decir que pa-
ra ia fecha de promulgacidn de nuestra Conctitucidn, el sistema -
de libre cambio y de la libre empresa, se encuentra fuertemente ~
impulsado por los gobiernos nacionales, presentandose fendmenos -
gsociales de concentraciones humanas en las grandes ciudades y sus

. iy .
alrededores, con la consecuente deshabitacion del campo y crecl--

niento de productos industriales, es decir, afluencia de campesi-
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nos a.las ciudades para convertirse en obreros, el libre cambio, -
la libre empresa, la existencia de grandes cantidades de produc--
tos industriales, hacen necesario un cambio en las estructuras --
sociales de los pueblos, encontrindose en la actualidad una socig
dad de consumo, en la que unos venden, que son 108 menos y otros-—
compran, y que son los mas, presenténdose ese fendmeno de compra-
venta de bienes y contratacidn de la prestacidn de un servicio, -
puesto que todos los miembros de una sociedad necesitan cuando mg
nos una vez durante su vida comprar o vender un bien o contratar-
la presfacic‘m de un servicio, y siendo que es mucho menox el voli
men de productores de bienes y prestadores de servicios, siendo -
mucho mayor el mimero de personas que tienen necesidad de consu--
mir o comprar esos bienes o contratar la prestacién de un servi--
cio, atendiendo a la funcion social contenida en nuestra Constitu
cidn, los legisladores consideraron oportuno crear un instrumento
legal a traves del cual se protegieran aunque fuera minimamente -
los derechos de los compradores, es decir, de los consumidores, -
expidiendo ia Ley Federal de Proteccién al Consumidor, la cual en
su artfculo lo., establece que: "Las disposiciones de eata Ley --
regirdn en toda la Repiblica y son de orden piblico e interés so-
cial. Son irrenunciables para los consumidores v seran aplicables
cualesquiera que sean las establecidas por otras Leyes, costum-—-
bres, pricticas, ugos o estipulaciones contractuales en contrario.

La aplicacidn y vigilancia en la esfera administrativa de --



16; p;ocgdimiéntos Y las autoridades competentes para cono--
,cé;'d;‘bus‘quejas". Son de Srden pﬁblico, porque los proveedores-
¥ pkestadores de servicios, tienen la obligacién de acatarla, cum

E piiendo debidamente con los compromisos contraidos con los consu-
midores, en las operaciones comerciales realizadas, a su vez los
consumidores tienen derecho a recurrir a las disposiciones de 1la
Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor, para exigir de los pro--
veedores o prestadores de servicios el cumplimiento de lo contra-
tado, que puede traducirse en la entrega de un bien con la canti-
dad, calidad, condiciones y precio originalmente convenido o la -
preatacién del servicio en los términos pactados. Las disposicio-
nes de la citada Ley, son de interés social, porgque a la colecti-
vidad y ai Bstado le interesan que las operaciones de compraventa
antre proveedores y consumidores, asf como la prestaciSn del ser-

n : i
vicio contratado, se vean culminadas y concluidas de la manera --




o,puedé realizarse convenio, contrato o transa

. se deben de tenmer por no puestas, debiendose observar las di posi’
ciones de la norma, mis aun podran aplicarse las Vdisrposécrio
ia Ley en estudio, en contra de Leyes, costumbres, usosrvs‘:k _préc‘ti-
cas que la contravengan, lo que viene a reafirmar el c;'#.a;ct :

teccionista de la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor..

aAntes de la expedicic;n de la Ley Federal de Pmtecéi&ni:alj -
Consumidor, las controversias que eran y siguen siendo much.\’.gimas
entre proveedores y consumidores, se ventilaban a traves de las -
autoridades judiciales, pues se consideraban que las operaciones—
entre ellos realizadas eran de caracter meramente mercantil o pri
vadas, la Ley en comentario, viene a darle un sentido y una fun--
cidn protectora a las operaciones de compraventa realizadas entra

proveedores y comsumidores.
1.- LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Es un Organo piblico, dependiente de la Administracién Pl;bl,g




72

ca Federal encaréad; de la obse:vangxary aplicac:on de‘las>diséo
,siciones de la Ley Federal de Proteccxon al Consumidor, medxante-
:las atribucxones que le confiere este Ordenamiento jurfdico: que—
“recibe’ 1aa quajas ] 1nconform1dades de los consumidores o arrenda
'ta:ios, en contra de actos de proveedores, pgestadores de servi--
Vrciés'o arrendadores, que no respeten los términos, condiciones --

o modalidades originalmente pactadas.

La Procuraduria Federal del Consumidor fue institufda por la

Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, de fecha 5 de febrero de
1976, publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el dfa 22 -
de diciembre de 1975, la cual es encargada de su aplicaeién, como
lo dispone el artfculo lo., Pirrafo Segundo, de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, el cual ha sido transcrito en la pagina
69, La Procuraduria Federal del Consumidor es reconocida como un
Organismo descentralizado, con perscnalidad juridica y patrimonio
Propio como lo establece el art{culo 57, de la Ley Federal de Pro
teccidn al Consumidor, que a la letra dice: "La Procuraduria Fede
ral del Consumidor, es un organismo descentralizadeo de servicio -
social, con personalidad jur{dica y patrimonic propio y con fun--
ciones de autoridad administrativa encargada de promover y prote-
ger los derechos e intereses de la poblacidn consumidora, median-
te el ejercicio de las.atribuciones que le confiere la Ley". Asi-

mismo tiende a proteger los derechos de los arrendatarios en el -
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Dlstrxtc Fedetal, camo 10 establece el art;culo 57 Bxs, ‘del cxta-
‘do Ordenamxenco el cual a la letra nos xndxca- *Tratandose de in
mgebles destinades a la habxtacxon la Procuraduria Federal del --
:Consqmidor prﬁtege asimismo, los derechos de los arrendatarios en
el Distrito Federal, cuando se trate de arrendamiento para habita
cidn®.
'2.- LA PROCURADURIA PEDRRAL DEL CONSUMIDOR COMO ORGANO DE-
SCENTRALIZADO.
En consideracidn que la Procuraduria Fedaral del Consumidor,
es un Ergano pﬁblico descentralizado, es necesgsario sefilalar qué se
entiende por Srganos centralizados, desconcentrados y descentralj

zados; a é&te respecto, el Maestro ANDRBS SERRA ROJAS, nos dice:

Centralizacidn administrativa es "El régimen que establece =
la subordinacidn unitaria, coordinada y directa de los érganos -
administrativos al poder central, bajo los diferentes puntos de -
vista del nombramiento, ejercicio de sus funciones y de la tutela

(17)
jur{dica para satisfacer las necesidades pﬁblicas".

Para mf, centralizacidn administrativa, es la nrganizacién -
de la administracidn piblica en forma de pirimide, estando an la
cispide el titular del Poder Ejecutivo, que tiene la facultad de

(17) Serra Rojas Andrés, Derecho Mdministrativo, Bditorial Porria,
, .
S. A., Mdxico, D. F., pagina 475.
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mando y decn.sxcn sobre los organos que dependen direct:amente de -

-,

el, para satlsfar:er necesidades publmas.

" Asimismo ANDRES SERRA ROJAS, dice:

. PR . L S
Desconcentracion administrativa es '?La transferencia‘a unréz;_

gano inferior o agente de 1la adm:.n:.stracion cent al, de- una Cmpg

tencia exclusiva o un poder de tram:.t;e, da dec ion,- ejerc:.do por

los ox:ga.nos superiores dlsmxnuyendo x:elativanen_te, 1arre.fl_._a:1cion' de
. ” (18)
jerarquia v subordinacidn”
Desde mi punto de vista, desconcentracidn administrativa, es
la forma de organizacic'm administrativa en la cuil se crea un &r-
gano inferior para mayor agilidad en los tramites de los asuntos
con facultades de decisiones limitadas que dependen directamente

de un érgano centralizado,
Por dltimo, el Maestro ANDRES SERRA ROJAS, nos dice:

Descentralizacidn administrativa, es “La técnica de organizg
ciégx jurfdica de un ente piblico, guc integra una personalidad -
a la que se le asigna una limitada conpetencia territorial o aque
ila que parcialmente administra asuntos especfficos, con determi-
nada autonomia o independencia sin dejar de formar parte del esta

do, el cuil no prescinde de su poder pol:'.tico regulador vy de la -

(18) 1Ibid., pagina B9,
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R s R T
tutel;‘ administrativa®. (

En razon ‘a lo anten.ox:, puedo decir que descentrallzacion ag

m:.m.strat:wa, es la creacidn de un organo por Ley o Decreto. con .

Vpersonall.dad jurxd.u:a y patrimonio propio, con detemxnada xnde--
pande.ncxa sin dejar de formar parte del estado, encargado de la -
!{ealxzacxon de actividades prioritarias o para la prestacxon fie ,-i
‘un servicio p&hlico o social. -
3.~ DEPENDERCIAS QUE FORMAN. PARTE DE LA ADMINISTRACION PUBL;
CA FEDERRL. g
La Ley Orgénica de la Administracidn Piblica E‘ederél, en . su
art{iculo primero, sefiala cuiles son los Organos que integran 'laz—
Administracidn Pdblica Federal, siendo los siguientes: La Presi=-’
dencia de la Repiblica, las Secretarfas y Departamentos de Es.t:adp,
Y la Procuradurfa General de la %prblica: destacando que el Bjc_a‘-‘
cutivo Federal en ejercicio de sus atribuciones administrativas -
contara con las Secretarias y Departamentos Administrativos q\le‘,-
la Ley sefiale y que el Asesor Jurfdico del Ejecutivo Federal, es-
el Procurador General de la Repiblica, lo que indica la superriéri
dad jerirquica del Bjecutivo Federal sobre los Organismos Publi--
cos Federales Centralizados, la misma Ley Oxvgénica sefiala que en-

tre ellos no habra preeminencia alguna y tendrdn todos igual ran-

(L9) Ibid., pagina 470.
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go: asimismo el artfcule en comentario eétabléce como parte de la’
Administracidén Piblica Federal Parasstatal a: Organos Déscenéral;,
zados, Empresas de Participacidn Estatal, Instituciones Naciona--"

les de Seguros y Fianzas, y Fideicomisos.

Por razones de estudio y‘paza la mejor camprensién Y explica
cidn del tema, 8610 comentaré a los Organos Pescentralizados, ya
que la Procuraduria FPederal del Consumidor, por disposiciﬁn de su
Ley asume ésta funcidn, aunque debo aclarar desde este momento que
no gqueda inclufda en las disposiciones de la Ley Federal de Enti-
dades Paraestatales, puéa en su art{culo 3o0,, Sequndo Pérrafo, -
expresamente seflala que queda exclufda de esa Ley.

3.a.- CARACTERISTICAS PRINCIPALES DE LOS ORGANOS DESCEN~
TRALIZADOS.

Son creados por una Ley o Decreto del Ejecutivo.

Se les aslygna determinada competencia territorial o funcio--

nal.

Tienen cierta autonomia sin llegar a la independencia absolu
ta, toda vez que el poder central ejerce vigilancia y control so-

bre ellos.

Sus objetivos son realizar actividades que competen al esta-
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. Prestan un servicio pdblico o social.

: Tienen personalidad j“!ldlca y patrimonio propio, necesario- )

para llevax: a cabo las funciones para la que fueron creados,

Son auxiliares del Ejecutivo Federal em término de las dispo

siciones legales que los crearon.

La Procuraduria Pederal del Consumidor, en razdn a lo expheg_

to, puedo concluir que es un organismo pﬁb].ico descentralizado ge  --:

servicio social como se observa en el artfculo 20,, del Bsglamen-
to del Capftulo Octavo, de la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, el cudl a la letra dice: "La Procuraduria es un organismo-
descentralizado de servicio social, con personalidad jurfdi.ca Y ’— ‘
patrimonio propios, con funciones de autoridad administrativa, en
cargada de promover y proteger los derechos e intereses de la po-
blacidn consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones --
gque le confiere la Ley vy demis Ordenamientos J\.u:{dicos, para for
talecer la equidad y seguridad jur{dica en las relaciones de con-
sumo.en general”. La funcidén de la Institucidn se realiza a tra--
vés de las Oficinas Centrales y de la existencia de Organos Des--
concentrados, esto es, de sus Delegaciomnes distribuidas enm el Dig
trito Federal y en los estados de la Rep\?blicn Mexicana, como se
observa en el articulo 35, del Raglamento mencicnado, el cuidl a -

la letra dice: "Al frente de cada una de las Delegaciones de la -
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‘Procuradur::a;ﬁ_h"ab;‘é un Delegado, quién seri nombrado y removido -
'por el Pio;uéadér, el cuil sera auxiliado para el despacho de los
asuntos de su ccmpetenc:.a por los Subdelegados, Conciliadores, --
'Secretarlos A:b:.trales, Dictaminadores, Verificadores, Inspecto-—-
'x.'_eS','BJe;utores de Sanciones, Notificadores, Peritos, Promotores,
Instructores, as{ como por el personal técnico administrativo que

“'deternine el Procurador en el presupuesto.

Los Delegados nc tendran limitacidn respecto a la competen-<

: r
cia por cuantia de los asuntos que conozcan.

Los Delegados motivaran, fundarin Yy suscribirin’ como inmedlg,' :
tos superiores las resoluciones de los recursos de rev:.s:.on :Lnteg.

puestos en contra de los actos de sus subalternos”

Con 1o anterior, se rcmpe evidentemente con la teorfa de que
los Organos Desconcentrados generalmente dependen de un Organo de
la Administracidn Pdblica Federal Centralizada, en razdn de que -
el Procurador titular del Organo Descentralizado denominadoc Procu
radur{a Federal del Consumidor, asume el caracter de Organo Cen--
tralizado y en torno al cual y en auxilio del mismo funcionan las
Delegaciones de la Procuradur{a Pederal del Consumidor, no obstan
te lo anterior, no fomma parte de la Administracion Piblica Fede-
ral Centralizada por eatar sujeto al Ejecutivo Federal, por lo -~

que concluimos que la Procuradurfa Federal del Consumidor, es un
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' organismo piblico con funciones muy especiales como son la de vi-
'§ilar y salvacuardar loa intereses de la clase consumidora, y con
ello lograr que se apliquen las disposiciones de la Ley Pederal -
- de Proteccidn al Consumidor.
4;— PERSONALIDAD JURIDICA DE L) PROCURADURIA FEDERAL DEL - —
CONSUMIDOR.

Debemos entender por personalidad a la actitud legal para --
intervenir en un negocio o para comparecer en un juicio, Y por --
ampliaci5n la representacidn que una persona tiene para interve--
nir en &1: la personalidad jurfdica de la Procuradurf{a Pederal --
del Consumidor la representa el Procurador, de acuerdo a lo dia--
puesto por el articulo 90., Segundo Pirrafo, del Reglamento del -
Cap{tulo Octavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, el
cual a la letra dice: “Corresponde originalmente al Procurador la

.-
representacicn,

competen a la Procuraduria. Para la mejor distribucidn de agua---
1llos y desarrollo del trabajo, se estara a lo previsto en el pra-
sente Reglamento. Salvo lo dispuesto en el art{culo siguiente, al
Procurador podr5 delegar sus atribuciones en servidores pﬁblicos-
subalternos, mediante acuerdos que se publicarén en el Diarioc Ofi
cial de la Federacidn, sin perder por ello la posibilidad de su -
ejercicio directo". El artfculo 10, del mencionado Reglamento se-

flala poxrmenorizadamente las facultades exclusivas del Procurador,
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las cuales no son susceptlbles de delegacxon, por exclusxon las '—

-~ que’ no se encuentren comprenchdas en. este artxculo se entlend que i

x:ad\.uua i

7 II - Proponer al Bjecutivo Pederal, por conducto de la Coordi
nadora de. Sector, los proyectos de Layes, Reglamentos, Decretos, -
Acuerdos y demds Ordenamientos Juridicos necesarios para el exacto
cumplimiento de la hey y otras disposiciones jur{dicas relativas -

a relaciones de consumo;

1Iil.~ Expedir manuales de organizacio'n, de procedimiento y de
servicios al pﬁblico, necesarios para el funciconamiento de la Pro-

curaduria;

IV._- Adscribir orginicamente las unidades a que se refisre --

éste Reglamento:

V.- Establecer las unidades de asesoria Yy apoyo que sSean ne--

: : ?
caesarias para el buen funcionamiento de la Procuraduria;

VI,~ Nombrar al personal que esté al servicio de la Procura--
aur{a;

VIX.- Proponer de conformidad con la 1egislaci5n aplica"ble.—



Ix Bxpedi:: las condiciones generales de trabajo del perso-<
: nal adscr:.to a'la Procuradur{a, con la intervencidn que legalmente

o corresponde al Sindicato, y

X.- Las demds que con el caricter de indelegables le otorguen
otros Ordenamientos Juridicos o el Titular del Poder Ejecutivo Pe-

deral®,
5.- PATRIMONIO DE fA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Por patrimonio se entiende la universalidad constitulda por -
el conjunto Ge derechos y obligaciones que corresponden a una2 per-
sona y que pueden ser apreciables en dinero; en otro aspecto el --
conjunto de bienes propios adquiridos por cualquier titulo:; el ar-
tfculo 39, del Reglamento del Capftulo Octavo de la Ley Federal de
Proteccidn al Consumidor, sefiala cuiles son los bienes que congti-

tuyen el patrimonio de la Procuraduria, siendo los siguientes:

I.- Los bienes y recursos que directamente le asigne el go---

bierno federal, los cuales serin ministrados por la Secretarfa de
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-Programacion' y Presupuesto, debe entenderse que;ést:os recursos es-

o L
taran previstos ‘en. el presu;

II.- Los bienes

lo:s bienes muebles e inmuebles que adquiera dicha Institu

cidn para llevar a cabo las funciones qgue le han sido encomendadas
en - la Ley Federal de Proteccidn al. Consumidor.
6.~ NBCESIDAD DE OTORGARLE A LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CON-
SUMIDOR PUNCIGNES JURLIEDICCICHALES.
&.a.- CONCEPTO DE JURISDICCION,- Para mayor comprensi(;n -
del tema, a continuacidn sefialo divarsos conceptos que le han dado
algunos Tratadistas en la materia de Derecho, al término de Juris-

diceidns

As{ tenemos Gue para JCoE BECERRA BAUTISTA, jurisdiccidn es -

"La facultad de decidii, con fuerza vinculativa para las partes, -



'der que txene el Estado de impartir Justxc a: por

‘les’ y de otros Organos™

De é&ste concepto se desprende que al referlrse a otros orga'-'

'nos, se da la posibilidad de que instituciones del !atado gin te——W
ner el caricter de Tribunales puedan impartir justicia como podrfa
ser el supuesto de la Procuradur{a Federal del Consumidor.

Para JOSE OVALLE PAVELA, jurisdiccion es “El poder del Estado
para resolver conflictos de trascendencia jurfdica en forma vincu-

lativa para las partes'.(zz)

En razdn a lo anterior, puedo decir que jurisdiccidn es: El - ;

poder del Eastado para emitir actos que tienen come principio eljr-

Vmanfeniniento eficaz del sistema de legalidad establecido por. la -

Ley, con la finalidad de solucionar conflictos entre las partes.:

(20) BeCerra Bautxsta, Jose, EL Proceso Civil en Hex;co, Editorial
Por:ua, S. A., Mexxco, D, F., pagxna 5.

(21) Palomar de Miguel, Juan, Diccionario Para Jur%stas, Editorial
. - s
Mayo Bdiciones, S. de R. L., Mexico, D. F., pagina 773.

(22) Ovalle Favela, José, Derecho Procesal Civil, Coleccidn Textos
N e .
Jurfdicos Universitarios, Mexico, D. F., pagina 6.
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6 b.- PUNCION JURISDICCIONAL. - I-:n v:.rtud de que 1a juris- ‘

dicclon la e]erce el Bstado a través de sus dependencxa

actxvxdad ;udicxal la culm;nac;on

de la funcion jur;sdicc;onal es la propia gentencia; el Juez ‘tiene
~imperio, por.esa razdn es _Autoridad, para comprender lo que signi-
r'fiéarla‘funcién jurisdiccional. A continuacidn transcribo el con-—

" cepto que un Maestro en Derecho nos indica, as{ tenemos que:

Para ANDRES SERRA ROJAS, la funcidn jurisdiccional, es "La --
funcidn que normalmente se encarga al poder judicial y se define —
como la aceidn juridica encaminada a la declaracidn del derecho en
ocasidén de un caso determinado contencioso o no y con fuerza de co

sa juzgada”. (23]

Pcr tal motivo, concluyc gue la funcidn jurisdiccional es pro
pia de las personas gue ejercen jurisdiccién, es decir, de los Jug
ces que tienen la facultad de resolver conflictos mediante senten-
cias y vigilar su cumplimiento: en consecuencia, la Procuraduria -
Federal del Consumidor en el desarrollo de sus actividades no ejer

(23) Serra Rojas, Andrés, Derecho Administrativo, Editorial Porrda,
S. A., Hexzco, D. P., pagxna 53.
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ce ‘uncxones Jurxsdlccxonales, 1o que fundamento con la Tésis Ju--
rxsprudencxal Nimero 21, de los Tribunales Colegiados, que a la lg

tra dice:

PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR NO TIENE EIL, CARAC--
TER DE AUTORIDAD JURLSDICCIONAL. La Ley Federal de Pro-—
teccidn al Consumidor establece que la Procuradurfa de-
esa materia es un organismo descentralizado de serviciéyr
social, con personalidad juridica, patrimonio propio y-
con funciones de autoridad administrativa encargada de
promover y broteger los derechos e intereses de la po-—
blacién consumidora mediante el ejercicio de las atribu
ciones que le confiere la Ley, teniendo entre sus facul,
tades representar a los consumidores ante las autorida-
des jurisdiccionales. Bn la fraccion VIII, del art{culo
59, en sus diversos incisos se astablece un procedimien
to conciliatorio y arbitral para dirimir las quejas y -
reclamaciones de los consumidores, siempre como amiga--
ble componedor. Bn estas condiciones la Procuraduria Fe
deral del Consumidor al intervenir en los conflictos --
que surjan entre consumidor y proveedor, como lo es tra
tindose de arrendatarios y arrendadores, lo hace como -
Arbitro designado voluntariamente por las partes, sin -

que y en ningdn caso, el Procurador tenga facultades ju



‘,xisdiccxonales de donde se conclnye que no actia como ~-

~au:or1dad ’urxsdxcc10nal luego carece de competencia --

<f)ud1cial, atenta a la leiSlOn de poderes que consagra -

-;la Conscxtucxon ‘Pol{tica de los Estados Unidos Mexicanos
Y ;as de las entidades que la integran, porque ésta fa--
caltad compete al Poder Judicial Federal o Local, quie--
nes son las autoridades facultadas para dirimir las con-
troversias que pudieran surgir entre los propios goberna
dos © entre éstos v las distintas autoridades. Por lo --
tanto ain cuando la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor en el articulo 59, fraceidn VIII, inciso h), dispone
que cuando se haya prasentado alguna reclamacién en la -
Procuradur{a Federal del Consumidor o se esté gubgtan-—-
ciando el procedimiento a que se refiere esa fraccidn rg
sultarfa improcedente cualquiera otra via de impugnacidn
para dirimir las diferencias entre proveedor y consumi--
dor por los mismos hechos: también lo es que esa circung
tancia en manera alguna le otorga a aqQuella funciones ju
risdiccicnales, vy por ende, el ejercicio de la accidn ju
dicial no puede limitarse, porque ello serfa inconstitu-
cional, al limitarse su derecho para acudir al Poder Ju-
dicial ejercitando sus acciones: en cambio ante la Procu

radurfa del Consumidor, como indica el referido inciso -

h), de la fraccién VIII, del articulo 59, de la Ley invg

86
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“cadd, 1a~competen;:ia" que se . establece como exclusiva se

: ref;ére'a'ccnflictos_especfficos de consumidores y pro-

s d e Sl -, s
“veedores, 1o cual es concepto diverso a las partes que

la Procutadurxa Pederal del Consumidor, porgue el indi-

'cado Juez s{ es autoridad jurisdiccional, no as{ 1la re-

fer;da Procuraduria Federal del Consumidor.

7 .~ NECESIDAD DE OTORGARLE FUNCIONES \TURIEDICCIONALE A. LA -
PROCURADURIA PEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Como se observa en los puntos anteriores, la Procuraduria Fé;
deral del Consumidor en el desempeiio de sus actividades no realiza
funciones jurisdiccionales, no obstante que ante ésta Institucién;
se tramitan diversos procedimientos, como lo son: Conciliatorio, -
Arbitral y de Resolucidn Administrativa; en los cudles las partes;
pueden celebrar convenio, conciliando sus intereses, o bién apor--
tar elementos con los que ilustren a la Institucidn para acreditar !
y respaldar la accidn con que promueven en fase conciliatoria, pa-—
ra poder presumir infracciones a la Ley Federal de Proteccidn al -
Consumidor: en fase arbitral, la Institucidn dicta una resolucidn-
llamada laudo, tomando en cuenta las pruebas aportadas por las pax

fes, en donde se emite la decisidn de quién de las partes tiene la
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razon .y el: derecho po:‘ultlmo-en la fase de resolucidn administra«

1 Consumxdor, en‘estos‘procedim;ehtos la

P curadur{a por condu:to de sus funcionarios estd realzzan o la=

:fapllca- onrde la Ley Pedetal deVProteccxon'al Consumidor alrcaso ey
nconcréf&. que es el asunto que cada consumidor preserita, esto eﬁcg
minaﬁo con la finalidad de hacer respetar la Ley Federal de Proteg
‘cién al Consumidor, de lo que se desprende gue la aplicacidn de la
Ley parte de lo general a lo individual, y es aplicada imparcial-
mente para solucionar un desacuerdo de intereses entre las pa;tes,
con la salvedad de que las resoluciones que emite al aprobar un --
convenio, dictar un laudo o emitir una resolucidn adminisgtrativa,-
no cuenta con las facultades necesarias para hacer cumplir sus de-
terminaciones, las cudles son indispensables para hacer respetar -
la Ley Pederal de Proteccidn al Consumidor v en consecuencia salva
guardar los intereses y derechos de los consumidores, en virtud de
que vivimos en una sociedad de consume en donde todos somos consu-
midores; por tal motivo, considero que es necesario que se le otor
guen a la Procuradurfa Federal del Consumidor, facultades de IMPE-
RIO {(que es la potestad de que gozan los Tribunales de ejecutar --

sus gentencias y resoluciones, utilizando los medios de apremio, -

as{ como también la de imponer correcciones disciplinarias, para -
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decxdlr las causas que se vent;len ante ellos, y 1Levar a °£ecto -

sus sentenczas). 1o anter1or para que la Procuradurla pueda hacer-

cumpl;: sus determxnacxones. si por su naturaleza ]urxdl =a actual—

de la Instxtuclon no se le puede otorgar IHPBRIO, por no sar un-

organo jurlsd;cexonal. en razdn de no depender ‘del Poder Judxc;al,
sino del Poder Ejecutivo, siento que es ne;esarxo camblar su natu- g
raleza jurxdlca ¥ convertir a la Procuraduria en un Tribunal de Cg
mercio, que serfa el encargado de vigilar que tanto comprador como
vendedor o prestador de servicios cumplan con las obligaciones que
contraen en las relaciones congumidor-vendedor, consumidor-presta-
dor de servicios, con lo que ce lograrfa una mayor seguridad jurf-
dica hacia el piblico consumidor y en general hacia las partes que
contratan diversos bienes o servicios, y cuando alguna de las par-
tes no respete los tézninos, condiciones o modalidades contratadas
violando preceptos de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,-
con mayor seguridad so acudira a un 6rgano requlador de activida--
des de comercio, el cuil tendra como funcidn restablecer el drden-
jurfdico quebrantado; estoy hablando como partes en general, pues-
to que actualmente las actividades de la Procuraduria Federal del-
Consumidor, siendo Institucidn dc buena fé, se desarrollan al pre-
sentar cualquier queja, reclamacidn o denuncia de los consumidores,
dandose el caso que en un gquince por ciento aproximadamente, los -
consumidores no cuentan con los elementos necesarios para acredi--

tar el incumplimientc del proveedor, prestador de servicios o arren
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dador, ocas;onando con ello trabajo lnfructuoso para la Institu~--
cion, en v1rtud de que aun y cuando no tengan derecho, se les debe
. de’ tramLCax su queja -} znconformxdad, sin que por tal motivo pue--
‘dan ser sancxonados por las molestias que se les ocasionen al pPro-

‘veedot, prestador de servxcxos o arrendadcr, al tener que acudir -

.;al,llamado de 1a Instxtucxon Y% lo mas que puede acontecer, es Que
';se'ﬁzcte un_acuerdo en §onde la Procuraduria Federal del Consumi--
dor'dejé de“;énécer del'aQUﬁto para que las partes acudan a la via
'ogdinaria que mejoi convenga a sus intereses, toda vez Que no po--
dr3i determinarse la posibilidad de que el proveedor, prestador de
servicios o arrendador haya infringido las disposiciones de la Ley
Federal de Proteccidn al Consumidor; quiero hacer mencidn que el -
cambio de la naturaleza juridica de la Procuradurf{a Pederal del --
Consumidor a un Tribunal de Comercio, puede fundamentarse en el ar
ticulo 17, de la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos, que
a lla letra dice: “Ninguna persona pod:.:s hacerse justicia por sf -

misma, ni ejercer violencia para reclamar su derecha.

Toda persona tiene derecho a que se le administre justicia --
por Tribunales que estaran expeditos para impartirla en los plazos
Y términos que fijen las Leyes, emitiendo sus resoluciones de mang
ra pronta, completa e imparcial. Su servicio serd gratuito, Quedan

do, en consecuencia, prohibidas las costas judiciales.

Las Leyes Federales y Locales estableceran los medios necesa—
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rios’'para que se garantice:la’ independencia de los Tribunales y:la

; Bnlgi pfecééfﬁ con;iitucionai t:ansc:ig;, s; menciéna qﬁe tﬁ-
“da persona tiene darecho a que se le adninistre justicia, para 1lo
guél el Estado debe de organizar los Tribunales para impartirla, -
la cudl debera ser pronta, completa e imparcial y que el servicio-
serd gratuito:; asimismo ge indica, las Leyes Federales y Locales -
estableceran log medios necesarios para que se garantice la inde--
pendencia de los Tribunales y la plena ejecucidn de sus resolucio-
neg; por lo que concluyo que la Procuraduria Federal del Consumi--
dor en el decempefio de sus funciones, aplica una Ley Federal que -
es la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, teniendo como prin-
cipales funciones las de tutelar y proteger los derechos de los --
consumidores Yy en general de las partes que hayan intervenido en -
un acto de comercioc sobre la compraventa de un bien mueble o inmug
ble, o la prestacién de un sorvicio, para Que respeten los témmi--
nos y condiciones que contrataron, obligaciones que estan previg--
tas en el citado Ordenamiento, de lo contrario acudiran a la Insti
tucidn en demanda de justicia, en razén de que el proveedor o preg
tador de servicios no haya respetado los términos, condiciones -~ -

o modalidades convenidas: la Procuraduria Federal del Congumidor -
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se le puede convertir en un‘ Tribunal de Cq“er,"

del; Poder Jud1cia1, en razon de ‘sexr n o descentralxzado del

APoder EJeCuthO Federal y como ha qu dado asentado en su- oportunx—
dad,'con caracterxst1Cas muy espec;ales, las cuales no tlenen nin-
Vgguna otra dapendencxa de la‘Administracion Pdblica Federal, ya que
as un orqanlsmo que trata de impartir justicia de manera pronta, -
completa e imparcial y su sérvicié es gratuito, buscando resolver-
. losrasuntos que las partes le plﬁntean, pero que carece de IMPERILO
para hacer respetar sus detexminacioﬁes: por lo tanto, si se le -
otorgaran las facultades de IMPERIO, cumpliria con mayor eficacia=

su actividad.
7.a.- PUNCIONRS COMO AUTORIDAD.

En conslderaclon con el ineciso anterior, concluyo que la Pro-

curadurla Pederal del Consumidor no puede hacer cumplir sus deter-

mlnaclones no obstante que el artf{culo 57, de la Ley Federal de --

Proteccidn al Consumidor le atribuye funciones de autoridad admi--
nistrativa; a continuacién me permito sefialar algunas acepciones =

e 61 Maestro EDUARDO PALLARES le da al témino de Autoridad:
"La fuerza jur{dica que dimana de la Ley o de la costumbre"

"La fuerza 15gica o cient{fica que tienen las doctrinas de ~--

los jurisconsultos™

"La facultad o potestad de gue goza una persona para hacer --

7sln que dependa—
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traséendencia de la cosa juzgada'.(24)

es . conceptos, todog implican autoridad, pero -

efiere’como poder piblico, en razdn de que el -

érganos debe tener esa autoridad para cum--

" plir con'sus actividades y principalmente buscar el bién comin de

1a so’cied‘a‘d,‘( al no permitir que se quebrante la amonia de la co—-
lectividad. ’
De acuerdo a la jurisprudencia de la Suprema Corte de Justi--

cia, Autoridad es:

®Por autoridad debe entenderse a toda persena gque dispon
ga de la fuerza piiblica, en virtud de circunstancias le-—
gales o de hecho; y no basta que ejerza funciones pﬁbli—
cas, 8ino que es necesario que sus actos lleven el impe—
rio inherente a las facultades de obrar®; TOMO XXIII, --

pagina 134.

La autoridad, sflo puede hacer lo que la Ley le permite'y por

tal motivo para efectos del amparo de acuerdo a la jurisprudencia; g

(24} Pallares, Eduardo, D:Lcc:.onan.o de Derecho Procesal Civil, Edl,
torial Porrda, S. A., México, D. F., pagina 111.
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Autoridad:

“Comprenden a todas aquellas personas que disponen de la
fuerza publica, en virtud de circunstancias, ya 1egales;
ya de hecho, y gue, por lo mismo estén en posibilidad. -~
material de obrar como individuos que ejerzan actos p:—-
blicos, por el hecho de ser p&blicayla fuerza de gue dig
ponen”.

APENDICE 1975, 8a. Parte, PLEGO Y SALAS, TESIS 53, PAGI-
HA 98. : '
De acuerds al art{culo 11, de la Ley de Amparo, debemos entep::.

der por Autoridad:

"Es autoridad responsable la que dicta u ordena, ejécdta

o trata de ejecutar la Ley o el acto reclamado".

En razdn a lo anterior, concluyo gue la Procuraduria Federal- ..~ =

del Consumidor no tiene funciones de autoridad administrativa, - -
. . .- - el
sino mas bien es un organo del Estado encargado de tratar de evi--
tar que las partes acudan a los Tribunales a demandar la golucidn-
de Los conflictos de sus intereses, actuando sdlamente con buena. ~
fe para acercar a las partes para que concilien y solucionen. sus -

diferencias.
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- CARACTERISTICAS DE LOS ACTOS DE AUTOREDAD.

Los fth Vonyari.os que integran y forman parte del poder pﬁbli-

la fuerza jurfdica otorgada por la Ley: al momento

ca’ y
“'de d:.ctar sus resolucxones deben emitir actos con las siguientes -

ca:actet;sticas:

UNILATERALIDAD.- Que es la facultad del Estado para emi--
tir sus actos jux:fdicos sin pedir el consentimiento o autorizacidn

) de los particulares.

IMPERATIVIDAD, -~ Que es la facultad del Estado para la - -
aplicacién de las Leayes en beneficio de la sociedad, con la finali
dad de que no se perjudiquen intereses que quebranten la armonfa -
de l1a colectividad, o de otra manera que el particular debe de cum

plir el acto emitido por el Rstado.

COERCIBILIDAD,~ Que es la facultad del Bstado para el su-
puesto de que 8i el acto de autoridad no es obedecido por el parti
cular, se puede hacer usc de la fuerza pﬁblica para su cumplimien-

to.

BEn razdn a lo anterior, puedo afirmar que la Procuraduria Pe-
deral del Consumidor en el desarrollo de sus actividades lleva a -
cabo actos unilaterales como es en el momento de dictar acuerdos -

.
en sus actuaciones, en los que con fundamento en el articulo 65, -
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dé’iazhey Federal de Proteccidn al Consumldof, les requlére 5 las
parLes documentos, informes o mayores elementos para mejor proveer
:la solucion. del problema que se le plantea; asxmxsmo, con fundamen
to en 103 articulos 79 y 80, del citado Ordenamiento, manda llevar
a cabo verificaciones a los domiciliog de las pattes} iéualmente -
con fundamento en el artfculc 66, de la Ley indicada, impone medi-
das de apremio, todo esto sin el consentimiento de las partes: asi,
mismo, aplica la imperatividad al momento de dictar una rasolucidn
administrativa y las partes no llegaron a un acuerdo conciliatorio,
en razén de que el proveedor o prestador de servicios debe respe--
tar las disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumi--
dor, y al no hacerlo y no resolver la reclamacién del consumidor -
y en consideracidn de que las disposiciones protectoras de los de-
rechos de los consumidores son imperativas, sin consentimiento o -

autorizacion del proveedor o prestador de servicios, se le sancio-

na econdmicamente o se le clausura su negocio o establecimiento; - |
en lo que toca a la coercibilidad, en el supuesto de que ei broveg:
dor o prestador de servicios no cumpla con las cbligaciones éoﬁ——-
trafdas ante la Procuradur{a Federal del Consumidor o con el contg
nido de la resolucidn administrativa gque se dicte, la Institucidn-
no puede hacer uso de la fuerza piblica para obligar a su cumpli--
miento, ésto en razdn de que no cuenta con el IMPERIO de las auto-
ridades para hacer cumplir sus decisiones: por &sta razén consida-

ro necesario que se le otorguen facultades de autoridad a la Procu
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radur{a Pederal del Consumidor, para que pueda hacer cumplir sus —
determinaciones, con el IMPERLO que emana de la Ley.
8.~ NECESIDAD DE LA CREACION DE UN CODIGO DE PROCEDIMIENTOS -
APLICABLE A LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR,
Como.se ha observade en el desarrollo del presente trabajo, -
al llevar:a cabo el proceso ante la Procuraduria Federal del Consu
midor,  en sus diferentes modalidades de procedimientos, conciliatg

A . e oo . . ’
rio, arbitral o de resolucion administrativa; supletoriamente en -

io”qﬁé\sé refiere a procedimientos, se aplica el CSdigo Federal de

¥ Procedimientos Civiles, el Cédigo de Procedimientos Civiles para -

él‘DLStrltO Federal:; asimismo el procedimiento ante las Delegacio-

cada 'uno de los estados de la Repﬁblica Mexicana, se aplica

ﬁancza;que se cuente con un C5digo de Procedimientos Autdnomo que
fégﬁle y vigile el procedimiento ante la Procuradurfa Pederal del-

'; Consumidor, toda vez gque con &sto se facilitarfa el desarrollo de

ias actividades de la Institucidn Yy seria mas comprensible para el
piblicc en general, sin la necesidad de que los consumidores con--
trataran abogados, en virtud de que la finalidad primordial de 1la
Institucidn es lograr que las partes concilien sus intereses, para
lo cu3l no se requiere un estudio profundo del Derecho por las par
tes, independientements que de no ser posible la conciliacidn, los

interesados pueden comprometer el asunto planteado ante la depen--
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dencia en Arbitraje de la Procuraduria Federal del Consumidor, en
gl Eﬁ;l se sujetarin a un procedimiento en estricto derecho el - -
cﬁilfconlleva a presentar demanda, contestacidn de la misma, ofre-
cer y desahogar las pruebas hasta la impugnacién del laudo arbi---
btral, y de no haber sometimiento arbitral, las partes deberan ofre
éer pruebas y formular alegatos para acreditar o desvirtuar infrac
ciones a la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor: por lo ante--
rior, concluyo que es menester de que se promulgue un CSdigo de -~
Procedimientos para la aplicacién de las disposiciones de la Ley -
Pederal de Proteccidn al Consumidor, en razén de que el Reglamento
del Capitulo Octavo de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor,
de fecha 6 de febrero de 1991, no prevé qué Ordenamientos juzfdi—-

cos se deben aplicar supletoriamente.
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CONCLUBIONES.

) PRIMERA.— Busco qué 1a Ley éederal de Proteccidn al Consumidor
tenga ;oeicibiiidad; esto es, que pueda imponer por la fuerza sus-
resoluciones; ¥y en consecuencia, se pueda decir que: La Ley Fade--
ral de Proteccidn al Consumidor es "Un conjunto de normas bilate--
rales, heterdnomas y coercibles, que regulan las relaciocnes ccmer4,f
ciales y de prestacidn de servicios, entre consumidoras y proveedsg
res de bienes, prestadores de servicios y arrendadores en el Dig--

trito Pederall

SEGUEDA,~ R través de la Procuraduria Federal del Consumidor,
pPretendo evitar que se abuse del simple consentimiento de las par-
tes, principalmente del consumidor, en razén de que no puede habker
autoncmia de voluntad cuando la nayor{a de proveedores y prestado-
res de servicios, cuentan con formatos previamente impresos en don
de se observan las condiciones en que tiene que contratar el con--
‘sumidor, sin que pueda discutir dichas condiciones, en las cuales—
86lo interviene la redaccidn unilateral de una de las partes, pro-
veedor o prestador de servicios, pretensic;n que se vigila por la -
Direccion General del Registro Pdblico de Contratos de Adhesién, -
al revisar y autorizar los contratos que no son desproporcionados-

para alguna de las partes.

TERCERA.- La conciliacidn ante la Procuraduria Federal ‘del --
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COnsumi.‘dox: Bl acuerdo de do

mas voluntades i

a]. que llegan

las partes, ccnsum:.dox: ©

dador; sin- necesidad de juic

cua.ndo exz.ste conflxcto acerca.de sus xntereses en un caso concre-

to, ‘con la f.uxal.ldad de teminar Una cont_rove.rs:.a presente o evi-=

tar una futura.—

CUWA.- Para las partes actora y demandada, el designar arbi
‘tro para 'conocer de un negocioc a la Procuradur{a Federal del Consu
midor, tiene las siguientes ventajas: Es una fomma de resolver cop
vencionalmente una controversia, no es necesario acudir a Tribuna-
les Judiciales, la solucidn de la controversia se efectda con imw—-
parcialidad y tiempo breve, es un procedimiento sencillo, permite-
una mayor comprensidn del problema debido a la amplitud de sus di-
ligencias, toda vez gue acepta todos los medios de prueba que no -
sean contrarios a la moral y al derecho, que tengan relacién con -

el negocio del arbitraje.

QUINTA.- En los procedimientos, conciliatorio, arbitral y de
resoluciones administrativas, que se llevan a cabo ante la Procura
dur{a Pederal del Consumidor, las partes en el momento que lo de--
seen, pueden celebrar convenio con el cuil pongan fin a una contxo
versia, por tal motive se debe vigilar que no astén afectados de -
nulidad o puedan ser inexistentes, en razén de que si las partes -

celebran un convenio, es para que surtan sug efectos entre ellos,~
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para 10 cual la Inst:.tuc:.un debe v:.g:.].ar la deblda acred:.tac:.on ‘de:

sxPTIMA.- En razén de que en los dlfetentes pmcedm:.entos ";—

que se tramitan ante la Procuraduria E‘edera.l del Consmn:.dor, las:-

partes pueden celebrar convenio gque soluczone sus Dretensmnes, -—

[} dlctar un laude que resuelva un confl:.cto entr las pa!:tes, es -

necesario que se le otorguen funciones Jurisdxcc:.onales para que -

cuente con IMPERIO y pueda imponer con el aux:Ll:.o de la Euetza pu-

blica sus resoluciones.

OCTAVA.-~ Si por la naturaleza jurfdi;éa actual de la Procura-
duria Federal del Consumidor, no es posible dotarla de IMPERIO, -
para hacer cumplir sus determinaciones, es necesario que 'se le con
vierta en un Tribunal de Comercio, para la mejor aplicacidn de sus
actividades, toda vez que en consecuencia se le otorgarfan fac’ultgv

des de IMPERIO, para hacer cumplir sus determinaciones.

NOVENA.~ Bs nacesario de que se promulgue un CEdigo‘dev?'rpce’- A
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dlm:.entos, paz:a la aplxcac:.on de las dx.spos:.c:.ones de ].a Lay 2ede—

):al de Px:ot:ecc).on al Consum:.dor.. en razon de que el Beglamento del

la Ley Pederal de Ptcmeccx.on al Consumxdor, -de

'fecha 6 'e febrexo d '1991 no’ x:eve que Ordenam.lentos juxxdzcos -

aplicar upletqn.ame}gteﬁen mater:.ﬂar dg p:qced;;nxen:tos,
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