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. INTRODUCCION::

I-:n este trabajo tratamos de presentar Ias pol[t;cas de

proteccibn al consumidor dxctadas en Héxico y,en algunos paisesr

érica Latma.

de Eutopa y

- La proteccibn jurxdica al consumidor surq.\é a fmales del .

Vsiqlo pasado en los palses capitalistas de mayor desarrollc, _en"v

un prmcipio a través de la ]urisprudenma Yy posterior por medio

de’, leyes de protecclén a1 ‘consumidor, en los palses en vIa da

‘desarrollo tuvo nanit‘estacmnes importantes en la década de 1os -

setenta. e

) En ‘el 'caso de los consumidores nos encontrames coh una
situacién especial puesto que todos somos consumidores aislada
o colecéivamenfe, acondicionados por la publicidad, que es el
mejor medio que utilizan las grandes empresas para inducir al
consumidor a adquirir bienes y servicios innecesarios.

Aunado a ello la inflacién y las crisis econémicas, el
consumidor es el mis afectado, ya que sus ingresos se han viste
mermados en forma sustancial. :

De la situacién desventajosa para el consumidor ha'suréido
el interés de presentar este trabajo tratando de cx;ear :una
consciencia del consumidor gque le petmit:a lograr una mejorm
‘distribucién de su gasto y por otra lado que ejerza sus derechos
ante los prestadores de servicios a través de-los mecanismos que
el Estado ha puesto a su disposicién.

En el primer capftulo hacemos un andlisis de las acepciones

de la palabra consumidor y consumo, algunos aspectos sobre la



publicidad y el ‘consumizﬁ_di’ como o

Econtmico, asi como sus caracterigtica

consumidores.

En el capitulo sequndolptes

aspectos sobresalientgs 'de “la: Ley. Federal,( de” Proteccibn al.‘

‘n Procuradurla Fedetal del

Consumidor por la cual 'sé ’crea
Consumidor y el Institute Nacional del cOnsumidor, organismosr
descentralizados de servicio social, con personalidad juridica
y patrimonio proplos, con funciones de autoridad, para promover
y proteger los derechos de los consumidores.

En el capftule tercero comentamos algunas politicas que han
servido como antecedente de proteccién del consumidor en otros
palises, entre los que destacan Francia, Espafia y Estados Unidos;
este (ltimo cuenta con una politica mis completa en donde
existen numerosos organismos del gobierno que controlan la
actividad comercial de bienes y servicios. En segundo lugar
analizamos algunos palses Latinocamericanos como: Argentina,
Bolivia y Colombia.

En el cuarto capitulo concluimes con el andlisis de 1la
Organizacién Internacicnal de los Consumidores  asi como la

pronulgacién de los cinco derechos b&slcos de los consumidores,




onarid ‘Jurfdico del Instituto de:Investigaciones

Jurfdicas senala:

"En general la figura del consumidor es importante para el
Derecho, por la necesidad que ha surgido en la economia de
consumo, de proteger a la parte débil en las relaciones
juridicas relativas a 1la adquisicion de los bienes y
servicios. En el fondo se trata también de proteger la
libertad de empresa comprometida por la prédctica de malos
empresarios que restringen, limitan, falsean o eliminan la
libertad de competencia y 1os efectos benéficos gque produce
para la colectividad. Como el consumidor se encuentra en el
mercado antes de celebrar la operacién, se hace necesario
protegerio, a la vez durante el perf{odo de oferta o
publicidad®,?

El maestro Hugo Rangel Couto nos dice:

"Todos soros consumidores por definicién, aungue no todos

adquirimos los mismes productes, pero constituimos grupos: ..

. uy importantes por lo multitudinario; ‘resulta’éntonces
inexplicable que permanezcamos aislados, pero sin‘embargo -

1 Diccionario de la Lengua Espafola. Real Academia
Espafola, decimonovena edicién . Tome II, Madrid 1970.

2 Instituto de Investigaciones Juridicas, Diccionario
Juridico. Tomo A-CH, Ed. Porrua, 5.A., 2° Edicién, Mé&xico 1987
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Cabe sefialar que el consumidor como- tal eiéne iﬁgééésg;f
diferentes al del intermediario, genaralmente a;tihtérés:déi
consumidor se identifica con el general.. ‘7. :

John Kennedy, presidente de los Estadosrunidos de Amérlca,
dirigiéndose al congreso expresd: “Todos nosotr&s somos p@r
definici6én consumidores® . En el'caso concreto en el derecho
de los consumidores, nos encontramos één:qna situacibn especial

- puesto que todos aislgda <] célectivamente somos en un momento
dado consumidores. L o '

.En ;f;cté eirindhgtiial o el prestador de servicios, la
propia administracién pGblica, trabajadores, empresarios, todos
en sﬁna‘necesitamos adquirir bienes o bien gue nos proporcionen
éerviclos; no ob;tante una persona serd consumidora o proveedora
segGn la actividad que desarrolle,

El articulo 3°- de la Ley Federal de Protecclién al
Consumidor {LFPC), define al consumidor para efectos de la ley,
"Es quien contrata, para su utilizacién, adquisicién, uso o
disfrute de bienes o la prestacién de serviclos". Agqul el
legislador protege tanto al llamado consumidor final come al
intermediario, es decir a quien utiliza un bien hasta su
extincién, v.gr. les alimentos, y a quien lo emplea para su

transformacién, como lo hace un industrial con la materia prima

3 Couto Rangel Hugo, El Derecho Econémico, Ed. Porria,
México, D.F. 1982, p. 198 -

4 carcla Pablos Antonio, 35 Millones de Consumidores, Ed.
Garcia Pablos, Madrid 1975, p. 25
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que :le pfopdf'cior'iya_vai}qﬁ:ri 'préfveéddr.

, articulo 1se: 2

brelacién de traba]o‘ ‘cuando los materiales empleados en- la_

'los que se hayan convenido.

" Por’ tratarse de un crdenamlento mert nt11, relacisn

pfoveedor consumidor solo se presenta:é vc f ‘?d‘?_- aq;i '1_ 'Séa un
comerciante, realice un acto de comerdio o -se'-trate de una
‘empresa de participacién estatal organismo descentrahzado u
rérgano del Estado; -En- cuanto desarrollan actividades 'de
produccxén, distribucion de blenes o prestac16n de servicios o
consumidores. !

E1l autor Michel Wieviorka en su libro Estado, Empresarios
y chsumiaores, define al consumidor:
"Los consumidores en sentido estricto, el consumidor es el gque
destruye un bien, con mayor precisién, el gue destruye la
sustancia, la utilidad de un bien. Por consiguiente todo el
nundo consume ya sea con el salarioc pagado, comoc precio de la
fuerza de trabajo o con la plusvalia arrebatado a expensas de
los trabajadores. Todo el mundo destruye valores de uso, todo el
mundo es "consumidor".

El término consumidor esta fuertemente marcado por una
dualidad gue previene del hecho de gue el consumo es a la'vez
- reproduccién de. la fuerza de trabajo y uso de plusvallé; 'Lésr

movimientos de consumidores son siempre susceptibles de tener

5 wieviorka Michel. Estado, Empresarios y consumidores. Ed
Fondo de la Cultura Econdmica, México 1980, p. 32



una doble d:.menslén de lucha de las clases dominantes y se trata :

de una 1ucha esenc1a1mente de .una. actitud,’efensiva, (1ucha
'centrada sobre al poder adquxsxtivo popular y la 1ucha contra elj
alza de los precxos) y de accidn dentro de las clases dominantes
:para controlar las orientaciones de 1a producclbn. :

El Diccionario de Economia®, .define al: consumidor._“riaﬂ
persona que finalmente hace uso . -0 gasta_de_lcs pienes que
prédﬁce la economia de un pafis". . :

Entendemos por consumidor a aquellas personas que mediante

-su.-dinero compra bienes y - servic;os que utlliza 'para la

Asatis accio6n. de sus necesid des

DEFINICION. DE_CONSUMO::

cosas que con “el uso se extinguen [ destruyen.

El Diccjonario de investjgaciones Juridicas en su
significado econémico, sociolégico, define:

"El consumo es el acto ¢ proceso de consumir, de gastar,
para la satisfaccidn de necesidades y que se traduce por la
destruccién de bienes y servicios. Un sistema econémico
produce dos grandes categorias de bienes y servicios: De
consumo, o finales, que satisfacen directamente las
necesidades de los consumidores; de produccién, o
indirectos, utilizados en el primer estudio de la
produccién para proporcionar bienes de consumo". A su vez
la teoria econémica distingue: bienes de consumoc duradero

6 gZorrilla Arena Santiago José Silvestre, Diccionario de
Economia Ed. Océano, S.A., México, D.F. 1986
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o no , destinados por esencia a la destruccién; bienes de
goce (cuadros, menumentos), que por su caricter perpetuc
satisfacen necesidades humanas sin destruccion inmediata a
través del consumo",’

" La definici6n de consumo sefala un gran hﬁmego de actos de
diferentes funciones segin se establezcan las telécione‘s fisicas
Yy socio-econémicas que pueden establecerse _entre sdjetbs y
objetos entre s{. Ante todo existen las relécioﬁés entre consumo
Yy produccién. La produccién es consumo de faéultadés y fuerzas
vitales del individuoc gue produce, de medios dg produc;ibn y de
5 miaterias primas. La produccién es intermediario del consumo, al
crear su objeto y asignarlo, ¥ el consumo es intemédiafio de-la
produccién al procurar sujetos a sus productos. Sin préducc#én
no hay consumo y sSin consume ne hay produccién. ‘ ]

El consumo puede también referirse ‘a:" La snutricién
proteccién  de organismos; el cumplimiento de funcionés
instfumentales decorativas, amenizantes; la construccién y ‘
conservacién del cuadro de vida; la acumulacién (compras para
reserva}; la produccién de servicios, 1la incorporacibn y el#
esfuerzo de valores psicosociales y espirltualas,-(lazqs
afectlivos, artes y espectdculos, juegos, etc.) : : i

El Diccionario de Economia, lo define como°‘El‘$cto‘Einalt

del proceso econdmico que consiste en la utxlizaciﬁn personal y

directa de los bienes y serviclos, producidos para satisfacer

necesidades humanas. el consumo pude ser t;nqihla (consumo de

alimentos) o intangible (consumo de 5efvi¢iosff como'“tambidn

7 Instituto de Invesgiqa¢ibﬁéé jufidicas*op. cit. p. 685




pusde ser ﬁedianbno a corto plazo, o en largo plazo.®

b.- Ccmpetir con ‘los conocido

c.=- Estar a la moda,

d.- Por que la publicidad es.condicionante;

e.- Por sustitucién_de;séhtimi nt huﬁéﬁos,qﬁﬁq-g;fqéfiﬂq

o el afecto.

producidos, auqqpq tamhigp §w
servicios.‘ DR :
Ejemplo de consumo de bienes. consumo ‘de pan,
Ejemplo de consumo “de Servicios' consumo de sérvicios

médicos, servicios bancarios, etc."9

PUBLICIDAD Y CONSUMO

La publicidad es un fendmeno nuevo o de reciente aparicién,

recordemos que ya los antiquos comerciantes, como los egipcios,

8 aArena Zorrilla Santiago op. cit.

? Méndez M. J. Silvestre, Fundamentos de Economia, Ed.
Interamericana S.A. de C.V., México, D.F. 1985
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los griegos, sabfan y conocfan lar necesidad de llamar la
atencién de los consumidores sobre las cualidades y excelenclas
délsus productos, a través de los anuncios en las paredes, los
carteles, etc; sin embargo con la aparicién de la imprenta y
.posterjormente de los medios masives de comunicacién, ya la
publicidad ha adquirido un avance incontenible.

"La publicidad se ha hecho duefia de la prensa, del cine,
de la radiec, del libro, de la calle, del subsueloc, de las
nubes. Es la primera que nos saluda al despertar y la que
nos sale del bolsillo al sacar el paduelo. es un
especticulo total y permanente",!

Los medios masivos de comunicacién han venido en auxilio y
refuerzo de la publicidad y han transformado as{ su naturaleza,
pues han dejado de ser medios de comunicacién, para convertirse
en la mayor parte del mundo occidental, en medios publicitarios
exclusivamente.

La publicidad como parte de la comunicacién, debe ser
informativa, debe ofrecer con veracidad y objetividad las
calidades y caracteristicas de los articulos de consumoc, no
obstante en la actualidad la publicidad se ha convertido en un
gran negoclo, en fin ha dejado de ser Informadora, para
convertirse en desinformador de la opini6n de los consumidores,
exagerando las cualidades de los productos y falseando su
eficiencia.

En el apartado anterior se dijo que hay consumo

innecesario, y como parte del consumo se debe a la publicidad

10 Guiron Robert, la publicidad es una violacién, Ed.
sagitarios. barcelona 1964, p. 15



para dn:xgxr

las empresas ,

las 3 compras a:

- provocar un sobre consume. 11

El: bajo poder adquisitivo ‘de Ios salarms se‘ve’
cdn" la pubhcidad desorientadora, ‘ya 's'ea‘

. consumidor a ‘adquirir bienes.y servicios innecesanos mediante

rlra,aplrica‘cirén de nuevas técnicas en la publicldad‘ en‘el mercado; -
T:Varl ofrecer  al ’consumido.r una mayor diversificacién 'deilos :
productos mediante el sistema de autoservicio y faciiidad'és'
§rediticias. AT ‘

La 'publicidad tiende a agudizar el efecto de demostracién
al fomentar el consumo de bienes innecesarios, mediante la
exaltacién permanente, en anuncios y programaciones de las
formas de vida de las clases altas provocando efectos de
endeudamientos crénicos de los niveles bajos de la sociedad.

la gama de articulos que se ofrecen a la venta es cada dia
mayor, presentandose cambios r4pidos en las mercancias
ofrecidas, introduciéndose nuevos articulos, desapareciendo

otros, o bien modificando la presentacién de los mismas,

11 '~ plmeda Carranza Bernardo, Capital Transnacional y
Consumo, “El Caso del Sistema Agroalimentario en México, Ed.
UNAM, México D.F. 1986, p. 10
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Uno dé los mitos que se ha ranejado es el~dewl‘_a llamada
‘lrj.b;rtad'v‘.d'e’l'-‘ico’ns'umido.r.' Se dice que este puéderl .oiaﬁaf entre
adquirir o no determinado producto, pues si ‘no le gusta' o
convencé alguno, pude obtener otrc. Esto no es cierto,: ya que
por deséracia salvo excepciones, los productos de determinada
gama intrincecamente son los misrmos, por lo que al comprar uno
de ellos, este serd igual a los otros, por lo que el consumidor
indueido por la publicidad, precics, oferta, etc. En realidad
nos encontramos ante un consumidor cautive de la publicidad al
que no le queda otra opcidn que conmprar lo que se le ofrece.

Se abusa del consumidor a través de engafos, fraudes,
maniobras publicitarias, defectos de calidad, precios, cantidad,
empaque, etc., los abusos son abiertos, encubiertos, y en toda
clase de compras, se violan los derechos del consumidor.

Imaginemos los alcances sociales y econémicos gue tienen el
vender articulos alimenticios, tales como productos l&cteos que
no- dan el contenido sefalado, ¢ bien estdn adulterados o
contaminados, o el dafic gque causan aquellos laboratorios quimico
farmacéuticos, al vender medicamentos cuyos efectos postericres
no hap sido debidamente comprobados o que en otros paises fueron
prohibidos.

El caso de los fabricantes de embutidos merece mencionarse,
pﬁes muchos de ellos emplean en la elaboracién de sus productos
. materias de fnfima calidad, tales como grasas, deshechos de
carne,. colorantes, etc.

~En caméo‘s tan importaﬁtes come- laalimentacién. y los

medicamentos, es conocidalla decidida participacién de’_compzim(as
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cransnacionales las cuales comercialxzan miltiples - productos

bajo (rincipl s poco éticos, que ponen en peligro la salud de

) mxles de Mexicanos s que obtlenen qanancias con . précticas

come ;1 les . que estan prohlbxdas en ‘sus propios pafses de

,En las operaciones de’ venca a crédito, principalmente de

faparatos doméstxcos y muebles, amplxos plazos,; garantias en la
: ~compro, oferta, etc., lo gue se traduce en que el trabajador
J} Hexicano se endeude durante dos o tres afos con intereses. que
sﬁpetan a los convencionales y que en el mejor de los casos el
bien‘adquirido le resulta dos o tres veces mas caro que en una
) roperac1én al contado. en el peor de‘los casos, si se.deja dé»
pagar dos o tres .abonos le quxtan la: mercancIa y. pierden los
- pagos efectuados
. Cuantas veces se abusa del consumidor con aquello de” que
"salida la mercancla, no se adnxte devoluc;én" )
Es una practica comerc1a1 hacer eficaz en las garantias de -
los productos como medio de atraerse clientes. Lamentablemente
las garantias no son muy claras o cubren aspectos parciales o
bien sucede frecuentemente que estas no se cumplen.

6tra practica engafosa es la de las llamadas ofertas, las

cuales consisten en inducir al comprador en adquirir saldos,
mercanéias de‘segunda, o discontinuadas, o bien son solo un

- gaﬁcho para.que.el comprador adquiera otras mercancias;- por otro
lado .se Anunciaq Yy se. promueven grandes descuentos en
determinados artlchios y al presentarse el comprador a adquirir

uno de ellbs, fesulta que la oferta ya termind, o que solo es



' valida por cantidad en pesos de mercancias qqe‘nos corréspoﬁden~
a la oferta ofrecida, etc. ' o

Por lo que respecta a ventas a.domicilio, conglnuamente se.
sorprende a las amas de casa u oficinistas, loé cuales‘son
inducidos a comprar articulo, teniendo que firmar un contrate 'y
dar un enganche de inmediato y si se arrepiente de la compra
plerde el enganche ¥ tiene que pagar ciertos gastos adicionales.

En la operacién de toda clase de aparatos
electrodomésticos, frecuentemente el interesade no gueda
satisfeche, ya sea porquerel aparato nc funciona o porque tiene
alguna falla y al reclanar tiene que pagar mano de obra Yy
refacciones gue no siempre son nuevas.

En México, la publicidad ha tenido un gran desarrollo al
que 'no se puede linitar porgue crearia desajustes entre "la
produccién y el consumo, sin embargo su reglamentacién y control
arrojarfa resultados altamente positivos, porque orientarfa al
consumo de agquellos bienes y servicios que satisfacen 1las
necesidades mas urgentes de la poblacién sobre todo para lograr
una mejor orientacién del gasto familiar, de personas sujetas a
salario minimo o de subsistencia.

Concluyendo, la pelitica de consumo popular se encuentra
sometida a excesos que es nacesario corregir. El ingreso de los
trabajadores, de todos los sectores, ha de contar con elementos
suficientes que le permitan enfrentar con bueros resultados, la
presién de un aparato consucista que rara vez coincide con sus
intereses y necesidades que agobia al consumidor en una escalada

creciente de publicidad irracional, "que crea necesidades
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;artificiales y estimula consumos i
imitacién extralégica 'de:‘i

econémicos, que son’ajenos a nuestra.realidad.:

"L DERECHO ECONOMICO Y EL CONSUMIDOR '~
EL CONSUMO COMO -OBJETO DE ESTUDIO DEL DERECHO ECONOMICO::. .

sinmoilwLa'-teoria -econdmica lo define como un : conjunto . de
caracteres . que. .se diferencian a efecto de llevar acabo el
ranalisis- de- los complejos Yy miltiples procesos.en gque se

manifiestan las relaciones humanas; as{ como. se -habla ‘de i’

-produccibn, . consumo, inversion, asalariados, ahorristas
pensionados como actividades o partes del proceso eccmt;mic:c:".15
La tunica ‘categorfa a 1la que pertenecen _todos los’
integrantes de cualquier colectividad, sin excepciéﬁ és: ia"de' )
los consunidores. ‘ »
En una economia mixta como la de *Méxice,!2:la Efc'r:macién =
del precio de una mercancifa constituye una tarea d1fic11 tanto'
para el particular como para el poder pﬂbnco, pues .en el
intervienen varios factores como son: el salarxo del trabajador' ’
o precio del trabajo, el precio de la materxa prima,_el precio‘
del capital fijo, el circulante o mterés del’ capital. Se

--comprenders - que:- el -derecho respecto -a precios y -sU control

32 seminario de Proteccién del. Consumidor en América-
Latina y el Caribe, Montevideo 9-a 11 de:A Marzo.de 1987.
' 13 palacios Luna Manuel R. El Derecho Econémico en México,
£d. Porrida, S.A, México, 1985, :
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,bresenéén aristas que sélo p.ermite'nl’;')o‘nelj lir‘nites',ma{imbs:; ‘1os

precios. ‘

El cansumxdcr es un partxcipante necesatlo y activu ‘del. o

' pcheso econdmico - cuyos efectas siente" directamente, en toda
‘contratacian, uno de los elementos basicos es la cantldad a
pagar por el bien o servicio de gue se trate, En otras pnlabras
el comportaniento de los precios y tarifas repercute siempre en
la situaciébn del consunidor individualmente ¥ en la publécifm
consumidora en general.

Aunque la fijacién de los precjos y tarifas correspcnde'é :
la Secretaria de Comercic y Fomento Industrial (SECOFI),‘yla.“
vigilancia efectiva del cunmplimiento de los precios'y tarrifrasc g
reguiere una actividad continua y sistemitica eﬁ estracha
vinculacién con los mismos consunidores quienes son directamente
afectados por cualquier vielacidén. La Sola actuacién del*Estadb
seria ineficaz. Por eso tomande en cuenta la experiencia
adquirida por la Procuraduria y la penetracién social de su
accioén, se encomiendan a estos organisnmos, . las. funciones
relativas a la inspeccidn y vigilancia de los preci‘os y -tarifas

acordadas, establecidos o autorizades por la. Secretarfa de -

Camercio, asi como sancionar su violacién, ‘al aplicar por ello

multas, clausuras o arrestos.

CARACTERISTICAS ~DEL,_ DERECHO

CONSUMIDORES:

El" Maestro : Manue! ,‘Palaci’o‘s,‘:v nos “dice:" El ‘I‘Der‘e'cho




: :f17i3f,ﬁ~”L
Econdmico es: Hunanzsta, dinémiéb,r Concreto B especifico,

Interdxcxplinario,,Naclonal‘e internaclonal e Instrumento para

el cambio social Podenos ap xca d chas caracter[sticas a.los

Derechos de los consum1dores'

‘A) HUHANISTICA - 7
En 1a propia eaposxcxén de motxvos de la inicxatxva.
encontramos algunos de los propésitos fundamentales de la ley,'
4“Este proyecto de ley acentua la presencia del interés colectivé
sobre el interés particular y reafirma el deber constitucionél
que el gobierno tiene que velar porque la libertad del maybr
numerc no sea sacrificada por la del poder econémico y social en
pequefos grupos”, ¥ R
Este principio universalmente aceptado,: aunque novsiempte
respetado, es el que le confiere al Estado . el m;ndégo ”de
corregir los aspectos cualitatives del desarrollo para proteqarr:
a las clases mayoritarias de la poblacibn y en el que se aprecia’

en forma clara su cardcter humanista.

B) DINAMICO

En una sociedad como la nuestra, el sistema ¢s cambiante y
va evolucionando y desarrolléndose por la propia $cc16n dé los
hombres, cambiande al modificarse el mediec en el cual ée
desenvuelven, a medida que la ciencia y la tecnologia galopante

transforma, el perfodo de produccion y  distribiicién van~

14 palacios Luna Manuel, op. cit. p. 22
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surgiendo nuevas necesidades, por lo que ha obligado 4a los’f
consumidores a organizarse en grupos o asoci,a_éiones para_:‘st‘!:
defensa, es asi como el Derecho de ' los consumidores
constantemente tiene que evolucionar. » B

Por lo que conpete al Estado la obligacidn de dar vida a un
nuevo ordenamiento, cuyc sujeto sea el consumidor, de acuerdo a
sus necesidades cono censumidor, para rejorar su nivel de vida,
ademnds crear disposiciones gue reglamenten la produccién y la
distribucién y que asequren con rejores perspectivas finales la !
proteccién de) consumidor. Por lo que el Estado se ve en la

obligacién de cambiar sus técnicas de aplicacién.

C) CONCRETO Y ESPECIFICO v
La mencionada. . ley nos dice claramente ;que:; es“énivrlosﬂ ‘

principieos de justicia social en los que se -apoya el nuevo

perecho de los consumidores y las leyes reglanentarias y de suT .

interpretacién para la aplicacién de - sus norm;s a,'di_t’:ho",.;’

principio. :
La politica de precios agudiza las i{eceéidades primrariaé,de‘
los consumidores, pero las leyes p;otgétofés p !

protegen a este-dentro de la siéuaci{:r{fg’r‘r‘ébda'

D} INTERDICIPLINARIO




del- consu:ldor, este campo enpezé a(desatrollarse a partir delr,:‘

estudm ps.\.colégxcu d _la publxcxdad y de’ las ventas cuyo"

"'objex:wo estriba en lograr ina: comunicacion eflcaz entre el
fabr).cante ° dxstrlbu.\.dor Y el consumtdor, la publicidad informa
al consunidor sobre 1os biehes o servicios disponibles y:.de las -

formas en que estos pueden satisfacer las necesidades.

E)} UN DFPitCHO NACIONAL E INTERNACIONAL

Por su ﬁaturaleza de ser un derecho sccial, ser& regulado
a ruvel Kacional e Internacional, en consecuencia el nuevo
dere(cho‘—vder los consumidores va a regular la conducta de las-
7pe‘r;6ﬁ;5:'friéiéa'sr;o morales dentro y fuera del territorio del E
p:ais‘ de que se trate. A nivel mundial existen dos importantes
.organismos que realizan campafas con el fin de que los gobiernos. .
‘Vdesarrollen politicas y programas naclonales de éducaéién y
.p’rotecci‘én. al consumidor. Adem&s que cualquier tratado 'en.f.

‘materia de Comercio Exterior tiene impactos en los consumidores..: '

F) INS'I‘RUHENTO DE UN 'CAMBIO SOCIAL
- Sus normas son. un 1nstrumento para impulsar r_ec;on‘oée
‘éambxo social su normativxdad sirve para impulsa

la proteccién del consumidor.\

Dmac'rmczs "PARA IMPULSAR LA DEFENSA PROTECCION * DEL

CONSUMIDOR: LT
' Conobjeto de dar a conocer algunas de ‘l'as instituciones :

mas importantes y la forma en que en un momento determinado
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“interviernen en la regulacisn, ‘fijacién o vigilancia ‘de los
precios, se deséribiran someramente los antecedentes histéricos,‘
organxzacxén y funciones .de - las -mismas szguxendo ‘los
blineamlentos generales gque nos proporciona dichas 1nst1tuc10nes.
Canstltuyen un formidable aparato para defender el salario de
_los trabajadores como consumidores y orientar hacia una me;or
distribucién del gastec familiar de la poblacién en general.15
Durante la crisis econdmica de 1929, debido a la escasez de
productos de primera necesidad, crea la necesidad de 1mp1ementar,im

juntas reguladoras de precios en todo el pais con las slgqxente;

atribuciones:

a.-:La fl]acxén de precxos maxxmos a productos

) necesarxo,

b.- La vxgxlanc1a de los vendedores,,

los precios fijados,

‘La obligac16n de informar a la: Secre

'iacerca de la.0 ltac16n de dxchos artxculos-;

d.~ Imposicién de sancicnes en térmlnos de la‘ley
En 1936 por 1la expropxacién petrolera y e cambio ‘de:
Parldad;monetarxa en el pals, se creo el Comlte Requlador ‘del
méréadd de las Existencias y por primera vez- se-fijan precios-

Lofiéialés a ios articulos considerados de primera necesidad.
En. 1941 la Segunda Guerra Mundiél provoca escasez de

productos para el consumo no soleo interno sino también para

. comercializacién por "la economia de guerra y creacién de la

15 Romdn Sobrino Adolfo, Lineamientos de una Politica de
Precios en México.
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Nacxonal Distr;buxdora Yy Reguladora, S:A. (NADIRSA) cuya mxs;éni;_

fue la de regular los artSculos de primera neceSLdad.\

. En 1943, el.Gobiernc se ve obligado a controlar en formav' o

dlrecta el control de' los preciocs -en un mayor nﬁmero de‘
,articulos que van desde - consumo necesarlo hasta productos

1mportados, esta relaclon consta de 65 productos como aceites,

comestibles, cemento, gasolina, jabbn, pan blanco~y tortillas; N

productos de. fierro, acerc y varilla.

simultaneamente para controlar 1as'medida$‘qéacbn;toljdei.;yc

precios se crean:

1.- Los Consejos Mixtos de Economia Reglonal,

2.- La Comisién' de Abastecimxentos Yy controlt e_;pfeéiéé;
.- Consorcio integrado por:

a. Nacional Financiera y heguladora S.AL

) ‘b. Banco Nacxonal de Crédxto Ejidal, S. A.

En 1950, se promulqa 1a ley Sobre Atrxbuciones al Ejecutivo
del Ejecutivo Federal en Materia Econémica y. la “Comisi6n
Nacional de Precios, para prevenir diversas irreqularidades en
el - comercio como - consecuencia de presiones inflacionarias
producidas:porxla:guerfa.

sn 1951, Qé crea ‘IA birecclén kéénetsl AE Pfeé;&éf

dependiente de'la Secretaria de Comercio.

Hasta aqui podémosr observar que _ia eVoluCiéh de la

las: circunstancias del mercado han propxczado 1a mayor o menor
rigidez en el control de precxos por parte del gobierno,

De 1954 a 1970,‘ encontramos un perlodo prolongado de
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estabilidad econénica‘ Esto propicia’una importante.

reduccién y holgura en el control de precios oficiales sobre 105 S

articulos de primera necesidad. ) A

En 1971, fendmenos econdmicos internacionales:inciden4eﬁ él
panorama nacional y fendmenos y medidas poiiticas. ihterhaév,{
modifican el perfode de estabilidad econdémico. .

Internamente lcs fendémenos fueron los siguientes:

a.- Desplome de la produccién agricola que repercute en une

‘severa elevacién de los precios a productos del campo.

.b.- Hueva politica de revisién de salarios.

c.- .Nueva estrategia para el desarrollo del palis que
contempla . la supresién de subsidios, cambio en la politica
fiscal y en los niveles de circulante monetario.

: En 1973, El Congreso del Trabajo manifiesta su preocupacién

rpcf el ﬁroceso inflacionarie que amenaza con generar serics

desequilxbrios en la economia de los trabajadores y del pais, se’
manifiesta por el alza inmoderada de los precios.

En 1974 se crea el Comite nacional Mixto al salaric Y. el

3 de octubre del mismo afio se expide el decreto que regul ‘;QS“'
preC1os de diversas mercancias y servicios.
En 1975 se pugna por la creacién de un cuerpo legal en que

se concreten los derechos que protegen al consumidor, plasnados

~“en:un-solo instrumento legal 'y se’ promulga lailey Federal “de
Proteccién al Consunmiaor.

Eg 1976, al entrar en vigor la ley Federal de Proteccisn al

Consumidor se crean dos instituciones: El Instituto Nacional del

Consumidor y la Procuraduria Federal del Consumidor,
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_En 1977 se crea el Conlte Técnlco para Precxos de Garantla

de compra ‘a prcduccgs del campo.

En f1979 en el D.O. -del” 23 dé ”enefo, se; publica el‘!
.Reglamento Interlor de la Secretaria de Conercio, el que Exja‘;r'J

como atrlbuciones mas relevantes de la Dxrecclén General ‘del

precxcs, Yy ‘son les siguxente.
- T Proponer la fijacidn y nodxfxcac16n de los’! prec1os ¥
servicios sujetos a control oficial. ‘

b.~- Participar en los estudjos y andlisis de los prgcios-i

industriales, agropecuarios, forestales y pesqueros.

c.- Tramitar las solicitudes para fijar o modificar 'precios

de los productos y servicios sujetos a control oficial.

d.- Aplicar la y Federal de Proteccién al consumidor 'y las, "
disposiciones reglamentarias en lo que se relacionen con precioé
y tarifas. s

Los sistemas legales de control, el decreto de costes y
precios y medidas que ya hemos referido se han enfocado
directamente al sistema comercial, ya que el problema del
consumo . es fundamentalmente econémico y es Estado: ha venido
haciendo un esfuerzo por regularlo, haciendo mas operanéé la

politica de proteccién al consumidor.
‘CONSTITUCTONALIZACION DEL DERECHO DE LOS “CONSUMIDORES ™
ARTICULO 73. EL CONGRESO TIENE FACUL’I‘AD‘

Fraccién X para leqlslar en-toda la Republica sobre comercio.

Fraccidn. XX1X. Para establecer ccntrlbuciones.
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1. Sobre el cc“ercxo exterxor

r‘concertacién Y eJecucién de accxones d“

gespecialmente las referentes al: abasto

scomo fxn la produccién suficiente y oportuna de bienes )

,servxczos,'soclales y nacxonalnente necesarios.

iNTEﬁPREfACIONES'SOBRE EL ARTICULO 73:
Alkfespecto nos dice el autor Rojas Benavides:

ToisWEl-articulo 73, fraccidn X, de la constitucién Federal
.~ faculta al.congreso de la unién para expedir leyes sobre
; comercio exterior, en ejercicio de ella se aprueba la LFPC,
“‘gue” tiene caradcter Federal. Si bien esta caracteristica
implica que_sus disposiciones tendran vigencia en tnda la
Reptblica".!

El maestro Jorge Barrera Graff, sefala:

"El articulo 73, fraccidn X de la constitucién faculta al

Congreso de la Unién para expedir leyes sobre comercio, ¥y

es claro gue las relaciones juridicas entre comerciantes y

consumidores para la adquisicién o utilizacién de bienes y

servicios destinados al uso propio, tienen regularnente

cardcter mercantil*.!

De acuerdo con el articulo 5° constitucional hay libkertad
‘de comercio, pero el articulo 28 constitucional, lo liaita,

cuando dice:

"Las leyes fijar&n las bases para que se sefalen precios

méximos ‘a los. articulos, materias o productos .  que .Se. i -l -i:

-consideren - necesarias’ para "la economia nacional o el

16 Rojas Benavides Hernesto, Algunos Principizs y
preceptos de la LFPC. Ed. PROFECO, México, D.F. p. 547
17 Graff Barrera Jorge, Coloquio Internacional sokre la

proteccién Juridica del Débil en el consumo. 23 a 27 de Junio
1979, ciudad Universitaria, México D.F.
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consumo popular, asi como para imponer modalidades a la
organizacidén de la distribucidn de esos articulos, materias
o preductos, a fin de evitar intermediaciones innecesarias
o excesivas provoquen insuficiencia en el abasto, as{ como
el alza de los precios. La ley Protegers a los consumidores
y propiciard su organizacién para el mejor cuidado de sus
intereses",

El1 Instituto de Investigaciones Juridicas, dice:

"Seqgin el articulo 28 de la constitucidn Polftica de los
Estados Unidos Mexicanos, en estos: no habréd monopolios ni
estancos de ninguna clase;....(pfo 1%}, En consecuencia la
ley, castigard severamente, y las autoridades persegquirén
con eficacia, toda concentracidén o acaparamiento en una o
pocas manos de articulos de consumo necesarios, Yy que
tengan por objeto obtener el alza de los precios; todo acto
o procedimiento que evite o tienda a evitar la libre
concurrencia en la produccién, industria o comercio, o
servicios al publico; todo acuerdoa a conbinacién de
cualguiera manera que se haga de productores, industriales,
comerciantes y empresarios ¢ de algln otro servicio, para
“‘evitar la competencia entre s{ y obligar a los consumidores
a pagar precios exagerados; Yy en general todo lo que
constituya una ventaja exclusiva indebida a favor de una o
varias personas deterninadas y con perjuicic del piiblico en
general y de alguna clase soclial"({pfo 2°).

YLas leyes fijardn bases para que Se sehalen precios
maximos a los articulos, materias o productos gque se
consideren necesarios para la economfa nacional o el
consumo popular, as{ como para imponer modalidades a 1la
organizacién de la distribucidn de esos articulos, materias
o productos, a fin de evitar que intermediaciones
innecesarias o excesivas provogquen insuficiencia en el
abasto, as{ como el alza de precios. La ley protegerd a los
consumidores y propiciard su organizacién para el mejor
cuidado de sus intereses.(pfo. 3°)<C

VEt ARTICULO 131 CONSTITUCIONAL:

‘Es facultad  privativa de la Federacién 'gravar 1las

18  palacios Luna Manuel, op. cit. p. 2680 :
19 1hstituto de Investigaciones Jurldicas op. cit. p 268f
20" constitucisn Polftica de los Estados Unidps Mexicanos '
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mercancias que se importen o exporten, o que pasen de trénsito

por el territorioc nacional, as{ como reglamentar.en todq €iéﬁP° T

y aun prohibir .por . motivos de seguridad o 'de’ policia L;ég'
circulacién en el interior deé la Republica de toda’clase, de ..

efectos, cualquiera que sea su procedencia.

LEY ORGANIéA DE.'LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL:"

La Ley Orgédnica de la Administracién Publica Federal (LOAPF)
establece las bases de la organizacién ‘de la Administracién
Piblica Federal centralizada y paraestatal(art. 1°).

Conforme al articulo 45 de LOAPF, coloca a la Procuraduria
Federal del Consumidor (PROFECO} dentro de la organizacién de la
Administracién Piblica Federal, como es un organismo
descentralizado de servicio social con personalidad juridica y
patrimonio propios, asi mismo lo establece en su articulo 57 de
la (LFPC), a su letra dice: "La PFC es un organismo
descentralizado de servicio social, con personalidad jurfidica:y
patrimonio propies y con funciones de autoridad administrativa
encargada de promover y proteger los derechos e intereses de la
poblacién consumidora, mediante el ejercicio de las atribuciones
que confiere la lay."

“Investido de facultades sancionatorias a'quien cerresponde
dentro de sus atribuciones velar en la esfera de competencia por
el cumplimiento de la ley de la materia y de las disp&sicionés
que de ella emanen de acuerdo 2 1o dispuesto en el articulo 50

fracci6n XV de dicha ley.
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LA SECOFI EN MATERIA DE PROTECCION AL’ CONSUMIDOR:

EL ARTICULO 34 .DE LA LOAPF’

‘La “ley Orqénxca de la admxnxstracxén Piblica Federal

publxcada en el D 0. el 29 de’ Dxcxembre de 1975 nos hace

referencia a'la competencia que tiene 1a Secretarla ‘de CQmercio

en materia ‘de proteccxén‘alicqnsumidor en el articqlo EYRPEPE o

letra dice:‘

-~A larfSeéretaria dé Comer01o Y. Fonento Indusc:ial n

corresponde el. despacho de los sxguientes asuntos. :

Frac Ii

. Frac

- Frac

Frac

‘Frac

Frac

’Egrmglar y. .. conducir las pollticas qéneréiés -~ de
industria; comercio exteridr e interior, abaéﬁo_y precios
de'bienes ¥y éervicics de la administracién Piblica Federal:
I1. Regular, promover, vigilar la comercializacién, ¥ la

distribucién de los bienes y servicios.

III. Establecer 1la politica de industrializaciém,

distribucién y consumo de 1los productos -agricolas vy

ganaderos, forestales, minerales -y pesqueros. ) -

V. Estudiar , proyectar y determinar los aranceles y fijar

los precios oficiales S§.H.C.P. ‘ S

VIII. -.-Regular,  orientar y estimular las medidas de

proteccién al consumider.

IX. Coordinar y dirigir el Sistema Nacional para el Abasto,
con el fin de asegurar la distribucién y comercializacién
de productos y el abastecimiento de los productos y el

abastecimiento de los productos bisicos de la poblacién.




Frac X. Fomentar la organizaclv n ‘de toda clase de

sociedades cooperativas,}cuyo objeto

'distribucién oiel ‘consums, : L
FrAc XYI. Impulsar rep‘ coordinacién céﬁ' iés, dependencias
A-centrales ) entidades dei sector que tengan relac;bn en las
activ1dades del sector paraestatal que tenga relacibn con
" las actiQida@es especificas de que se trate, la producciénr
de :'aquellos bienes y servicios que se _considéren
fundamentales para la regulacién de los precios.
' Fra;'xVIII. Organizar la distribucién y consumo a f£in de evitar
3 élrgééparamiento y las intermediaciones - excesivas:que
pfdvoquen”el encarecimiento de los productos y.se;viQios. 
Frac xxVI. Registrar los precios de mercancias, arrendamientos
de biéne& inmuebles .y contratacién de. .servicios .que

‘sefgjtan,al sector plblico.

Su'funéion‘principal asignada por la reforma legislativa,
es :iﬁpuléarr el -comercio exterjor y promover y fomentar .la
{ﬁdqgtf{a ﬁééioﬁal; regular la distribucién y consumo de
prodﬁctos'bésicos de uso popular. con la participacién de los
.Eétadoé y Municipios; proteger el poder -adquisitive de las
clasés populares, organizar el abastc de los alimentos basicos
de la poblacién y vigilar el control .de ,pfeqiés de dichos
alimentos. o :"7 P )

As{ mismo la secretaria tienertaﬁbién facultades para fijar
las tasas mdximas de interés'y'Los cArqos maximos adicionales

que puedan hacerse - al congﬁmidor, tales como gastos de

7e$:1a b:bduc:i6hI -
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investigacién, cobranzas; quebrantos derivados ‘de . cuentas

incobrables y de 1a administracién de cradite. Fijacién que la

VSécré:Qrié podrs hacer mediante disposiciones generales que

i publiqdenten élyD.o. y en periédicos de mayor circulacién. En

caso-de que la secretaria omita determinar una tasa maxima de

inéergses no podrin estipularse tasa superiores autorizadas por
el Banéo de México para los prestamos que otorgue'lqs banco;'

durante el per!odo del crédito.

- Los Lntereses moratorios no podrédn exceder a los fljadosvl L

por la secretar:a y si esta dltima ha sxdo omisa,rdel 25 % de}

- los estipulados (LPC art.21 a 25)21

:En lo relativo.a la publicidad, para asegurar la veracidad,

*j'Y"Suf;Clencla de - la informacién que se proporciona:a los

4'cdn5umidores, se otorgan a las facultades administrativas

imhortantes facultades, £l articulo 6° seflala que la Secretaria
de Comercio podrd obligar a que , en los productos que
determine, se sefialen los elementos materiales, sustancias o
ingredientes de que estén hechos, asi{ como su peso, propiedades
o caracteristicas, asiI mismo las ' instrucciones para la

utilizacién normal y la conservacién del producto, igualmente

. para asegurar eficacia de las garantias, podrd establecer las

normas_y procedimientos a que ellas deberdn someterse. A este
propdsito reiteradamente, la ley sefiala que la Secretaria de
Comercio, o la dependencia Federal competente conforme al

articulo 11, podrd fijar las bases minimas que deberdn contener

-2l Ipstituto'de Investigaciones Jurfdicas, op.cit. p. 687
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las pélizas de garantia.

Para facilltar el Cumplimlento de la 1ey, ésta otorga a los

anunciantes la . posibilidad - ‘de recurrir
competente, en este caso a la SECOFI._ k
Aunque no dnicamente lay o:orga facultades a la SecreCAria
de Comercio, ‘o segin sea el caso a la autoridad federal
competente. Muchas pueden estar comprendidas en esta categorfa.
En-efecto la Ley Federal de Proteccién al Consumidor nos dice en
su articulo 1°, pfo 2°. que a falta de competencia especifica de
deﬁerminada dependencia del Ejecutivo Federal, la aplicacién de
sus disposiciones corresponde a la Secretaria de Comercio que se
auxiliard con toda clase de autoridades federales, estatales y

municipales, aunque indica, en los términos que dispone .el

"Reglamento respectivo",

Cabe mencionar que aunque no Wdnicamente la ¥ otcréa
facultades a SECOFI o seglin sea el caso, a la autoridad
competente, muchas pueden estar comprendidas en esta categoria.
En efecto la LFPC preceptia en su articulo 1°., pdrrafo 2°., que
a falta de competencia especifica de determinada dependencia del
Ejeéutivc Federal correspdndiente a SECOFI que se auxiliard con
toda clase de autoridades Federates o Municipales.

Es tfundamental destacar que tcdas las Secretarias y

~Depaitamentos de Estado tienen competencia especifica en’una‘o

varias materias de las que cubre, ordena y tutela la LFPC.

22 1,.0.A.P.F.,. D.0..29 de Diciempre 1976
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CAPITULO: 11

'ASPECTOS SOBRESALIENTES DE LA LEY =

En ‘la’ Exposicién de .motivos de la iniciativa encontramos
los dos 6bjetivos fundamentales de 1la ley. En ella se puede
. leer:
"Eéte proyecto de ley es parte fundamental de una polftica
- destinada a la proteccién de las mayorfas, pero también un
instrumento para corregir vicios y deformaciones del
aparato distributivo e impulsar la actividad productiva por
la aplicaciéon del mercade interno. Responde a dos
prop6sitos concurrentes que orientan la politica del
régimen nodernizacién del sistema econdmico y la defensa
del interés popular.*

La ley establece que sus disposiciones son de orden piblico
y"de interés general; se aplica a los comerclantes,
industriales, prestadores de servicios y también a las empresas
de participacién estatal, a los organismos descentralizados y
los organismos del Estado en cuanto desarrollan actividades de
produccién distribucién o comercializacién de bienes. o
prestaciones de servicios. El consumidor mexicano esta protegido
en la Ley, frente a proveedores de bienes y servicios privados,
frente al Estado como proveedor piblico.

. La_Ley . enmarca una serie de aspectos importantes para el

consumidor en general al margen de su nivel econémico entre los

que destacan:

! camara de Diputados, Dictamen sobre Iniciativa de Ley
Federal de Proteccién al Consumidor, 17 de Noviembre de 1975,
p. XXX
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a) Publicxdad veraz',' ' ;
- b) Garantias precisas Y claras de 1as mercanuiqs. <

,quencias de las promocxones y oferta

P

[+4

- d) Insereses sobre las compras a crédi;q.l

.e)_Repn51ciones de mercanclas.

‘I)‘Rescxsiones de contratos.
g) Indemnizaciones,

-h) Ptestécién de servicios.

"iy'Mantenimiento y reparacién de articulos.

3) Reventa de mercancfas.
: 'k)‘Derecho de admisién a’lugares quiiéd
'VVQI)VVentas a domicilio.
m) Iﬁspeccibn Y vigilancia.J
n). Sanciones.
‘o) Recursos administrativos.
) La ley se encuentra dividida en trece capItulos,'ﬁuyos
titulos sen los siguientes: 1) "Definicién y competencial; .2)
"De la publicidad y Garantlas"; 3) "De las Operaciones de
Crédito"; 4) "De las Responsabilidades por incumplimiento™; 5)
"De "los Servicios"; 6) "De las Ventas a Domicilio"; 7)
"Disposiciones Generales"; B8} ‘"Procuradurfa Federal del
Consumidor"; 9) "Instituto Nacional del Consumider"; 10} "De la
Situacién Jurfdica del personal"; 11) "Inspeccidn y 7igilancia";
“12) "Sanciones" y 13) "Recursos Administrativos".
El Capitulo Segundo tiene por objeto evitar 1a publicidad
que no corresponda a las caracteristicas reales del producto o

.servicio, o el ofrecimiento de garantias o prestaci-nes gque no
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cumplan.” Imponé’ tanbién a todo . proveedor dé bienes y servicios

‘1a obligacisn de {nformar veraz y suficiehtén\ente all"cohs‘umaor”’f"
Yy de dar puntual cumplimiento a las garantias u ofertas que se:
,hume“ obl;gado o hubjera prometido. (arts,.5° a 19.)

‘ En el Capitule Tercero se establecen reglas precxsas para
las operaciones de Crédito-compraventas a plazos. o con reservas

de dominio y prestacidn de servicios con pago diferido. En ellas

el interés y los cargos adicionales no deben exceder al maximo

que sefale la Secretaria de Comercio, oyendo el parecer de una
comisién consultiva. En las operaciones de crédito, 'los
proveedores tienen la obligacién de informar al consumidof,.
previamente a su celebracién, sobre el precio de contado derl R
bien o servicio de que se trate, el monto de los intereses a
pagar, el monto y detalle de cualquier caso si lo hubiere, el
nimero de pagos a realizar y periodicidad, la suma total-por
cubrir el derecho que tiene a liquidar anticipadamente el
crédito con la consiguiente reduccién de interés. Todos estos
datos se deben hacer constar en el contrato respectivo. Los
intereses se deben calcular, excluyendo la suma que se dé como h
"enganche", solo sobre los . saldos. insolutos. Se establecé,
adem&s, que en las compra-ventas a plazos o con reserva de
dominio .no podré aumentarse, por ningin motivo, el precio

orlglnalmente estxpulado en 1a operacxén de que se. trate(arts 20 ‘

a 29).
. En elr Capfitulo cuarto:"En. lo que concxerne _5 la- -
responsabilidad por  incumplimiento cabe destacar que la Ley

establece la responsabilidad general de’ los.proveedores frente
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a los: ccnsumidcres, sin necesidad -de que haya ccnvenio dlrecto
entre estos“ En materia de vicios Jocultos se consignan 1as
CIadicionales prestaclones, que ‘incluyen - la Lndemnizacién de‘

‘dghos Y perjgxcxos. Y - se -atribuye a los & proveedores
responsabilidad objetiva, civil y adninistrativa, "porrlos actes
propios que atenten contra los derechos del consumidor y por les
de sus colaboradores subordinades y toda clase de vigilantes,
guardias o personal auxiliar que preste servicios en el
establecimienio de que se trate, en cuanto no tengan con el
mismo una relaciétn laboral, en forma independiente de la
responsabilidad personal en gque hubiere incurrido el agente de
la infraccién". Se establece el derecho de los consumidores a la
reparacién gratuita del bien, en su defecto, su reposicién, y de
no ser posible ni la una ni la otra, la devolucién de la
cantidad pagada, ma&s en todo caso, la indemnizacién por los
daflos y perjuicios ocasionados, cuando los productos no cumplan
con las especificaciones respectivas si estén en las normas de
calidad o con las especificaciones que ostenten o que hayan sido
convenidas; en dgeneral, cuando por sus "deficienclas de
fabricaci6on, estructura calidad o condiciones materiales en su
caso, no sea apto para el uso al cual estd destinado". Por
Gitimo, para los casos de incumplimiento del consumidor en los
contratos de compraventa a plazos en los cuales ya se haya
cubjerto més de la ﬁitad del precio, aquel puede optar, al ser
demandado por la rescisidn o el pago del adeudo vencido "més los
cotas Y gastos judiciales(art.29 a 38 y 55)

El Capitulo Quinto sefiala 1la responsabilidad en gque



incurren 1§s proveedores
incumplimlento y estable”
fabrzquen productos o los 1mporten para su venta al publxco,fla
de asequrar el suminxstro oportuno “de- partes y refacc1ones"
durante el lapso en. qué fabriquen, .armen o,~dxstribuyan y;;
posteriéfmente durante un tiempo razonable, eﬁ'funcién d§ la
durabilidad del producto. ‘ : ‘
Las disposiciones consignadas -en los'articulos 31..y..33
vienen a establecer una garantia minima para todos los producco§
por’un plazo de dos meses, contados a partir de la fecha en que
..se.. hubiese recibido, siempre que no hubiesen alterado..
sustancialmente por el uso o descuido del consumidor. X

la prestacion de servicios ha venido dando origen también =

a irregularidades y abusos frente a los cuales se encuentra’
desprovisto de defensa el consumidor. A corregir estos abusos y . - .
a dotar al wusuario para protegerse, se encaminan . las”

disposiciones contenidas en este Capitulo,

Se establece que salvo pacto en contrario; ias pe
dedicadas a la reparaciéon de toda clase de productos ﬁébe;an
emplear partes y refracciones nuevas y apropiadas. Se les obliga
asimismo cuando el producto presente deficiencias imputables a
ellos, repararlo de nueva cuenta y a indemnizar al usuario por
la-cantidad iqual ‘al importe del alquiler del bien durantae’el .5 il
tiempo que tome la nueva reparacién. '

Se prohibe estrictamente todo sistema o practiéar ‘Yue
establezca de hechos dos .precios distintos para uh' miéﬁo

servicio,, uno por su ofrecimiento general al pﬂbllcp yLotrn{ a:
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través de uno o varios xntetnediarlos que actten de acuerdo con
el con el proveedot. Se Crata de evltar as{ les abusos da 1a
reventa en 1a prestacién de ‘servicios al pﬂblicc.

A f:n de combatir précticas discriminatorias'y abusivas en
servicios ofrecidos al pGblico en general queda estrictamente
prohibido establecer preferencias o discriminacién "alqunn,
respecto a los solicitantes de servicio, tales como seleccidn
de clientela, reserva al derecho de admisién, salvo con causas
plenamente justificables.

En cuanto a la prestacién de servicios nos dice el Maestro
Jorge Barrera Graff que:

“Aunque la ley se refiera expresamente s6lo a los servicios

de reparacién, de acondicionamiento, limpieza "o cualguier

otro simjilar, deben estimarse incluides en la ley "toda
clase de servicios, publicos y privados que se ofrezcan al
consumidor, la ley prohibe todo "sistema o pré&ctica que
establezca de hecho los precios distintos para un mismo

servicio; uno, por su ofrecimiento general al péblico, y

otro a través de unc o varios intermediarios gue de medo

sistemdtico lo encarezcan”. Establece, ademds algunas
reglas sobre la responsabilidad de reparacién patrironiales
por los efectos del servicio, que incluye el gago de los

daflos y perjuicios producidos.(arts. 3% a 45}.

El Capitulec Sexto, para los contratos de compraventa, o
arrendamiento de bienes muebles de consumo duradero y prestacién
de servicios propuestos en el domicilic o la oficipa del
consumidor -"ventas a domicilio”~ se exige la forma e¢scrita y se
establece que el consentimiento del consumidor se perfecciona
hasta después de transcurridos cince-dias hébiles con todos a

partir de la £irma. del contrato, por decisién del consumldor

2 op. cit.ré.lgv.
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manifégtédé déntrd'ése plazo por escrito, el acuerdo -inicial
puede quedar sxn efecto juridico (arts. 46 a 49}. }

El capltulo Séptimo contiene disposiciones que complementan

}és anteriores Y gque. tienden a proteger el prestigio o
teputacxén del ‘comprador, a combatir précticas, pesquisas o
R reglstros personales gue atenten contra la dignidad, libertad y
sgguridad. Reafi;mar la obligacién de todo proveedor de respetar
los términos, plazos, condiciones, modalidades, reservaciones y
cifcuﬁstancias, conforme los cuales se hubiere ofrecido o
pa;;édq la ehtrega del bien o servicio y sancionar de manera
especial la Snfréecién reiterada o contumaz de esta disposicién,
cuando se trate de servicios turisticos, de transporte, agencias
de* viajes, hoteles, . restaurantes u otros anélogos.(érts. 50 a
56) '

"El Capitulo octavo, en su articulo 63, hace referencia a la
definicién de ‘los contrates de adhesiép como " aquellos cuyas
clausulas hayan sido aprobadas por alguna autoridad o redactadas
unilateralmente por el proveedor, sin que la contraparte, para
écepéarlo pueda - discutir su contenido.. A juicio.de Flores
Barroeta, - la . conceptuacién de estos contratos en la ley
“enérahar un formidable avance, pues salvo especulaciones

"doccrinarias Con respecto a estos cont;;tos{reran escasas las
legislaciones que los consignaban en una regulacioéon especial".
La ley faculta a la PROFECO para que vigile que los contratos de
adhesi6én no contengan cldusulas que establezcan prestaciones
desproporcionados a cargo de los consumidores o que les impongan

obligaciones inequitativas., La PROFECO puede, cuando leos



: S“; modifxcacién y, .' o 'f . ograrlo, hacer del

rconbcimlento del pﬂbllco su- opinibn sobre el ﬁontrato, demandar~
: Judicialmente la nulidad de 1as cléusulas en cuestxén Y. promover
ante el Ejecutxvo Federal las medidas necesar1a5 para regular el‘
) contenido de los contratos de adhesién- (art. 63).

El Capitulo Dec1mosegundo de la ley, se reflefe a;laé v

medidas de apremio y sanciones:

L sanciones administrativas que se pueden meoner por 155,

infracciones a la ley, son:

STV Multa hasta por el inporte de quinienta;ﬂ?ecés elisalario«+

minimo general diarie correspondienté al D.F,
II. .Clausura temporal hasta por 60 dias.

III. Arresto.administrative hasta por .36 horas. .

Estas sanciones se deben aplicar independiant?méh;g'dejiaé"f
responsabilidades civiles o penales en  que iﬁcﬁfrén' los
‘proveédores (arts.86 a 90) L L
Las éanciones serfn_ levantadas en base a las actas‘
ilevantadas por la autoridad o con motivo de los datos que
aporten las denungias delos- consumidores; “con base -en la
publicid&d-ordenﬁda'por los proveedores o por cualguier otro
elgmentc o circunstancia de la que se infiera en forma
.. tehaciente ' la infracecién a esta Ley Y demds disposiciones
derivadas de ella, como son las establecidas en los articulos:
14, .20, 27, 38, 40, 44, 45, 47, 49, 52, 54, 56, 59, 63, 64, 65,
79 y 81. Las resoluciones que se emitan en materia de sanciones

deberdn estar fundadas y motlvadas con arreglo a derecho.(ért.



- "Ei ‘cafécté; "in:tencionli'l de 1a accién,

Las condzcmnes econémicas del infractor.
3., «La qravedad que la infraccién implique en relacién con el
- comercio de los productos o servicios, asi como el dafio
ocasionado a los consumjdores o a la socjedad en general,
Bl Capitulo Decimotercero hace referencia a los Recursos:
'COnﬁra actos de autoridad motivados por la Ley, se concede a las

personas afectadas un recurse administrative, que se denomina de

revisisn, y que se debe presentar ante el superior de -la

autoridad responsable, en un plazo de 15 dias habiles siguientes

posicisn de'las: sanciones ?'débe'fa tanexée ‘en .-

a la notificacién del acte recurride:. La interposici6én del '

recurso suspende el acto reclamado, cuande se cumple con las

cauciones y requisitos gue la Ley establece. En la tramlitac]lbn'

del recuso, se otovgan ampli;a's opbrtgnida'des’ ‘deVdéfensa.'(at:.' 21

a 98)

ATRIBUCIONES DE U\ PROC RA RI’

EDERAL DEL" CONSUMIDOR

La ‘Ley ' establece ' las . siquientes  atribuclones de - la
“procuradurial _sons.

I.) Representar los 1ntereses de. la poblaczbn consumidora
ante’ tada clase de autoridades administrativas; me_diam:e el
ejercicio de las acciones, recursos, tramites o gestiones que
procedan, encaminados a proteger el interés del consumidor.

IXI.) Representar colectivamente a los consumidores en

3 Ley Federal de Proteccidn al consumidor p. 19 a 22 Ed.
PROFECGQ, México, D.F. 19%0
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cuanto tales, ante entidades u organismos privados y ante
proveedores de bienes y/o prestadores de servicios.

IIX.) -Representar a los consumidores ante autoridades
jurisdiccionales, previo el manpdato correspondiente, cuando a
juicie de la Procuraduria la solucién que pueda darse al caso
planteado, llegare a trascender al tratamiento de los interés
colectives.

Iv.) Ejercer con auxilio y participacién, de las
autoridades locales,las funciones de inspeccidn y vigilancia en
materia de ©precios y tarifas acordadas, establecidas o
autorizadas por la SECOFI, asi como sancionar su violacioén, y
denunciar ante quien corresponda los caso de que tenga
conocimiento por incumplimiento de normas de calidad, peso,
medida y otras caracteristicas de productos y servicios.

V.) Proporcionar asesorifa gratuita a los consumidores.

VI.) Denunciar ante las autoridades competentes los casos
de violacién de precios, normas de calidad, peso, medida y otras
caracteristicas de los productos y servicios, gque lleguen a su
conocimiento.

VII,) Denunciar ante las autoridades competentes los cascs
en que presuma la existencia de practicas monopélicas o
tendientes a la creaci6n de monopolios, as!{ como las gue violen
las disposiciones del articulo 28 de la Constitucién y sus
reglamentarias.

VIII.,) Procurar la satisfaccién de los derechos de 1los
consumidores conforme a determinados procedimientos,

IX.) Denunciar ante el ministerio publico los hechos que
liequen a su conocimiento y que puedan ser constitutives de
delito.

X.) Excitar a las autoridades competentes a que tomen las
medidas adecuadas para combatir, detener, modificar o evitar
todo género de practicas que lesionen los intereses de los
consumidores o de la economia popular.

XI.) Denunciar ante las autoridades correspondientes y
demis, en su caso, ante el superior jerdrquico de la autoridad
responsable, los hechos que lleguen a su conocimiento, derivados
de la aplicacién de esta ley que pueden constituir delitos o
infracciones.

XII.) Hacer del conocimiento del Instituto Nacional del
Consumidor cuande lo juzgue conveniente, las excitativas que
haga a la autoridad en los términos del inciso 10 de este
articulo.

XIII.) Organizar y manejar el registro piblico de contratos
de adhesidn.

XIV.) Promover la constitucién de organizaciones:- da-

consumidores y prestarles asesoria necesaria. (art.59%)

En la definicién que la ley hace de la Procuraduria, se

dice que esta se crea “para promover y proteger los derechos de



.“:.
" los int;eres"es ,dreybla pob}\.aéibn consumidora®, per otfa parte la
funcién de répr.es.entacibn sociarl qué lé cc;nt‘iere la ley y por la
‘‘otra. ‘es - mas: - congruente c¢on sus -atribuciones, ' va une
.principalmenée, el actuar como conciliador o drbitro, este
orgyanlsmo puede y debe hacerlo no solo a los consumidores, si no
tanbi&n a los proveedores".4
;VDe,mVan‘era simplista se ha dicho que el "Procurador Fedefal
.eVS‘valqo‘ asf como un ombudsman de ‘tipo  escandinavo®, el
'PLI"ocurador tiene atribuciones mads amplias que el onmbudsman de
'Acoﬁ's'\imiglzorgs y también mas ejecutivas por asf decir. Simplemente
'Hiex;t':raé el Procurador Federal tiene 'la facultad ger.ieral de
velar . por el cumplimiento de la ley (art. 59 frac.XV), el
ombudsman solo puede aCtuar y eso en forma muy limitada; en
.relvacién a los actos de las autoridades, el procurador puede
cor;ciliar y | arbitrar diferencias entre consumidores y
iéro};eedores, faqultad que ne tiene el escandinave; el Procurador
puéd'él exgiéar a las‘agtoridades para que adopten una linea de
céﬁdﬁété eﬁ“:benet‘icio de los consumidores, el ombudsman, sélo a
po'éte’rii:_'r,i pﬁgﬂe é;nitir una opinién en el sentido de que un
. Euﬁéio;;':ario;;’f ’:a‘l'-'_ad'optar una cierta medida ha contravenido la

“ley, o.que 'ésa medida es inapropiada. Al igual que el Procurador

i ,~i:«,Fedg.ra 1:

e ind‘ebid‘a-d‘e' un funcionario-ante la autoridad competente; también

4 oplcitl p.XXXIT

n,;'caﬁ‘xbio,i,el,,ombudsman puede  denunciar la conducta



ambos pueden sugerir que s legisle en forma mas adecuada":S En
cambio entre otras muchas, sélo el ?rccuradbr tiene’facultad-de
representar celectivamente a los consumidores” ante ~ los
proveedorés de acusar a.un Secretario de Estado; denunciar a los
particulares que violen ley, etc.".®

Es de repetirse, 1a sola lectura de las atribuciones que la
ley - confiere a . la procuradurfa; lleva de inmediato con
‘convencimiento de su trascendencia no solo administrativa o
juf&dica, siho sobre todo social. Atreves de ella el consumidor
" asegura- su dignidad juridica, su  importancia comc factor
détaréinﬁnce dentro del proceso econémico, y conjunta su accion
can el Escado para lograr la ejecutiva tutelar y mas aun,
prohocibn de 1os intereses de 1la clase consumidora, 1la de
Ca}&cter universal.’

ATRIBUCIONES - DEL . PROCURADOR

El Procurador Federal. del cdnsumidor tgn&;é las*siguientes

atribuciones:

Asi el Qrticulo 60 a su letra dice:

5 Articulo publicado en el periddico Pueblo (Madrid 17 de
_Junio de 1977 p. 6) por P. Hernadez Castanedo, bajo el Titulo de

""Entrevista con el Doctor Rojas Benavides".

¢  Bertil Wennergren J.0O. riksdagen ombudsman, Uddvallo,
1969 Traduccién Fondo de la Cultura Econbmica México D.F,

La Institucién del Ombudsman, Publicado Fondo Cultura
Econémica México, D.F.

7 Ernesto Rojas Benavides, Conferencia organizada por 1la
Confederacién Patronal de la Repiublica Mexicana, México,
Noviembre de 1975.
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I. ~Representar legalmente a la Procuradurfa. .

II. 'Nombrar '~y remover al personal al servicio de 1la
Procuradurfa, en los términos del articulo 76, sefalandole
sus. funcicnes y remuneraciones.

III. Crear las unidades técnicas y administrativas que se
requieran para el buen funcionamiento de la Institucién.

IV. Expedir los manuales de organizacion, de procedimientos y
de servicios al p@blico necesarios para el funcionamiento
de la Instituciodn.

V. Proponer el presupuesto de la Procuraduria y autorizar el
ejercicio del aprobado.

VI. Delegar facultades en servidores pihblicos subalternos,
mediante acuerdos que se publicaran en el Diario Oficial de
la Federacién.

VII. En General ejercer las facultades de la Procuraduria
Federal del Consumidor, le confieran la diversas
disposiciones legales.(art.60)>

El Procurador Federal serd nombrado por el presidente de la.
Republlca deberd ser ciudadano mexicanc por naclmlento y tener

titulo de Licenciado en Derecho.g(arc 61)

' PROCEDIMIENTO ANTE LA PROCURADURIA.

En primer lugar sefalaremos el contenido_de los.articulos
referentes al procedimiento, y en segundo nhos avocaremoé a.;n
comentario sobre el mismo.

El articulo 59 de LPC, establece las bases de procedimiento
por medio del cual ejerce su funcién conclliadéra la PROFECO, y
que a la letra dige:

“ARTICULO 59. La Procuraduria Federal del Consumidor tiene
las siguientes func1ones. i e

FRAC.VIII: Procurar la satisfaccién de los derechos de los

8 op.cit. p. 22

9 Idem.
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consunidores conforme a los siguientes procedimientos:

A} Recibir las guejas y reclanmaciones que procedan de
acuerdo con esta ley, reguerir al proveedor que rinda por
escrito soktre los hechos, dentro de un plazo de 5 dias hébiles.
si del informe del proveedor se infiere que estd dispuesto a
gatisfacer 1a renlaracion, previa copprobacidn  de la
satisfaccidn al consumidor, se¢ dard per concluide el caso,

B) De no haber quedado satisfecha la reclamacién del
consumidor se citard a éste y al proveedor a una audiencia de
conciliacidn, de la cual se levantard acta, sea cual fucre el
resultade de la nisma. St hubiere conciliacién y el proveedor
queda obligado a alguna presentacién, se estard a lo dispuesto
en el inciso E} de esta fraccian.

De ne haber concurrido el consurmidor a la audiencia de
conciliacidn se tendrd por desistids de su reclapacidn y no
podrd presentar otra ante la propia Procuraduria por los nismos
hechos y respecto del misme proveedor, sin perjuicio de hacer
valer sus derechos en otra via, salveo que justifique dentro de
los 10 dias siquientes a la celebracidn de la misma, la causa de
insistencia, en cuyo caso se citard de nueva cuenta por una sola
vez a otra audiencia de conciliacién.

C) Si el consunidor y proveedor asisten a la audiencia de
conciliacidn y no se lograse ésta, la Procuraduria Federal del
Consumidor los invitard a gue de comin acuerdo la designen
arbitro, sea en anigable composicién o en juicio arbitral de
estricte derecho, a la elecci6bn de los mismes, El compromiso se
hard en acta que al efecto se levante.

En amigable compesicién se fijard las cuestiones que
deberdn ser objeto de arbitraje y la Procuraduria resolver& en
conciencia y buena fe guardada, sin sujecién a reglas, pero
observando las formalidades esenciasles del procedimiento. La
procuradurfa tendrd la facultad de alliegarse todos los elementos
de prueba gue juzgue necesarios para resclver las cuestiones que
se le hayan sometido en arbitraje. La resolucidén correspondiente
sdlo admitird aclaracidn de la misna.

En el juicio arbitral de estricto derecho las partes
formulardn compromisos, en el gue se fijardn igualmente las
reglas del procedimiento que cenvencionalmente establezcan, en
el gue se aplicard suplementariarente el Cédigo del Comercio y,
a falta de disposicién en dichao Cédige, el ordenamiento procesal
civil local aplicable.

Las resoluciones en juicioc arbitral de estricto derecho,
dictadas en el cursoc del procediniente, admitirdn como dnico
recursc el de revocacién. Les laudos no admitirédn si asfi lo
disponen las partes en el compronise arbitral.

#) Si no hubo conciliacién ni compromiso arbitral o el
proveedor no asistid a 1la audiencia 4 que se refiere el inciso
B} pero si el consumidor, la Procuraduria analizar& los hechos
motivo de la reclamacidén para deterninar si implican posible
violacidn a la Ley Federal de Proteccidn al consumider. En el
caso de gue se concluya respecte a la inexistencia de posible
violacidn se dictard resolucién, dejando a salve de los derechos
del proveedor y c¢onsumidor, para gque los ejerciten ante la
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jurisdiceién ordinaria. De inferirse 1a existencia ‘de una
posible violacidn, se daré al consumidor y proveedor en termino
de 10 dfas habiles comunes a ambos para que rindan pruebas y
formulen alegatos, hecho lo cual en un lapso que no excederd de
15 dfas hdbiles, con base en las circunstahcias, pruebas y otros
elementos de juicio, determinard si existid o no la violaeibn y
dictard la resolucidn administrativa que proceda, dejando a
salvo los derechos de proveedor y consumidor, segin sea el caso,
para que los ejercite ante la jurisdiccidn orvdinaria.

Si los hechos motive la reclamacién consisten en infraccién
a arti{culos de la ley Frederal de Proteccién al consumidor
diversos de los mencionados en el articulo 87 de la misma, se
haran del conocimiento de la autoridad competente.m

El Maestro Barrera Graff, nos dice al respecto, "por
principio de cuentas la citada fraccidén VIII sélo prevé el
procedimiento conciliatorio para el caso de reclamaciones contra
chmeréiaﬁtes, industriales.prestadores de servicios y demés
: 61":;51&':‘5 d‘eylﬂ tstada."“ De éste modo resulta que cuando el
conflicto es contra el consumidor, el provéedoi no tiene que

) qotar la instancia conciliadora en ningdn caso y puede acudir

‘sm mayor trémxte, a los tribunales ordinarios. Conviene aclarar
‘que comq qeneralmente los proveedores documentan sus operac;ones '
en titulos de credito los. cuales son considerados titulos
e]ecutivos, la clase de juicioc que autorizan con mayor medida es ;

el de juicio ejecutivo metcantil, extremadamente rapido con’

consxdetable reduccwn de opcrtunidades defensivas para la: parte o

demandada. el consumxdor."

El ptoce&imienca se. micia con la reclanacifsn formu.\ada porf‘r'”

el consumdor ante 1aAProc :raduria, "1a qu ] pedxré 'n inrorme a” ‘

10 op, c.(t. pi1g

31 garrera Graff,.



informe, las consecuenc:.as de . su omislbn, ni. su destino'

" inciso siquiente indica que 1a Procuradur[a citara a 1as-partes?

a una junta en 1a que se debe tratar de c¢oncil iar sus intereses.*
‘Como no se prevén las consecuencias de 'la 1nconparecencxa de.
. alguna.  de  las partes, en la practica- en .ocasiones el
i rep’!res“enténte legal del proveedor incurre en esta incoméetencié
por loque las juntas tienen que diferirse, prolongando el
periodo cqnéiliatorio. En aclarar mids todo caso, es claro que la
”P'rp'cl_x'f:ﬁu‘ria puede hacer uso de los medios de apremio previstos
‘=en elru articﬁl§ 64 para obtener la comparecencia de las partes.
La Ley es omisra‘ en cuanto al plazo m&ximo en que debe celebrarse
15 junta de conciliaci6n y en el tiempo total que a 1o sumo debe
llevarse el procedimiento’ concinacorio. . '
El procedimienco conciliatorio ante ‘la Procuradurla puede
concluir de dos-formas: Con-el acuerdo conciliatoric de las
partes, material-iza;:lo en ‘un .convenioc suscrito. ante la
Procuraduria, o con la falta de ese acue:do conciliatorio. En el
primer caso una vez suscrito el convenio conciliatorio, concluye
con la inte%ﬁencién“.’ ‘de- la“ Procuraduria. De acuerdo con el
inciso ‘e) - de la “fraccién: VIII, a falta de cunplimiento
veluntario dé 1ov convenido en la conciliacién, el interesado
podré “acudir-a los. tribunales competentes para reclamar "la
ejecucién® del convenio. Esta diepos.féibn convierte Clara_marjte .

al convenio conciliatoric celebrado ante la Procuraduria en un



) articulo ‘con. e} cual el xnteresado puede iniclar un’ )uicio
. ejecutivo, y en un’ supuesto de‘la via de apremio, a través de lar
cual el interesado puede lograr la e]ecuciﬁn del ccnvenm, sin:
necesidad de un proceso de conocimiento previo. )
; La t‘alta de conc:.lxa:wn puede conducxr, a‘su vez, a un )
proceso atbitral ante Ia propia Procuradurla Federal delj/ -
‘»consumxdor, en caso de gue las partes estén.de acuetdo en’
i des.\gnarla conc arbitro o bien, a falta de compromisc arbxtral,
a un proceso ante los tribunales compe\:entes. en Caso,de que
i,alguna de Las pattes decida acudir a estos. )

E) E) Proceso arbitral: El compromiso arbitral, .en.casa de

4que las partes desanen &rbitro la Procuraduria, y debe hacer,'
! /consta;, en acta. que ésta levante. Seql'm lo dispuesto por el

inciso .c) de la fraccidén VIII, el arbitra)e "sa desahogar&,

conforme:al procedlmiento que convencionalmente fijen las partes"

y, supletoriamente de acuerdo a las disposiciones relatxvas de

’ 1a legislacién ordinaria®. i

Conviene seflalar que el arbit’iraje Anﬁe la éfocuféduf[a es
gratuito para ambas partes y que su duracibn temporax es
consuierada breve. '

Para el consumidor, los medios mas eficaces para lograr la
satisfaccién -a'sl sea parcial- de sus pretensiones, se encuentra
en el procedimiento conciliatorio y en el arbitraje, ambos ante
la Procuradurfa Federal del Consumidor. S$in embargo debemos
advertir. que la eficiencia de estos medios reside, en Gltima
instancia, en la aceptacién voluntaria del proveedor ya sea del

convenio conciliatorio o ya sea del compromise arbitral. Si en



_s"er

' establecieton las,bases para crea: el Inst tuto Nacional del“ '
_Consumidor; (INCO),‘ cono crqanismo descentralizado, ‘, c:'m

' personalxdad juridica ) patrxronio propms (arts. 67 a 75},

cuyas- f ina lidades son' :

1) Orientar e informar Yy capacitar al consumidor en al.
) conocimiento y ejercicic de sus derechos; :
- 2) orientar al consumidor para que utilice racmnalmenr.e su
capac1dad de compra; )
c) Orientarlo en el conocimiento de précticas cdmerciales',
publicitarias, lesivas a sus intereses; 3
d) Auspiciar hdbitos de consumo que protejan al patrimonio

familiar y promuevan un sano desarrello y una mas adecuada

asignacién de los recursos productivos del pais.

Para el logro de las finalidades anteriores, el Instituto ~

Nacional del Consumidor, tendr& las siguientes funciones:




el‘aborar :

a) Recopilar,

ulos bienes y servicios que se ofrecen en el mercado. ’

b) onentar a la mdustrza y comercxo respecto a las

;necesidades y problemas de lns consumidores,

d) Realizar y apoyar investzgacinnes en el area de consumo.

e} Promover Y realizar duectamente en’ su casu programas i

educat;vos en materia de crientacién al consumxdor (a:@s. ‘6 a

- 70)

El Instituto Nacional' del consumdor cuyasmfmandades on"" o

'basicamente de. orientacibn a los consumidcres efecto ‘de que

usen, dice la norma s capacmad de. compr lps mforme y

'capacita ‘para el ejercxcxo de sus detechas' ev‘ite,que sus

compras ' se realicen conforme a- préctica éué produzcan
consécuencias. lesivas a sus intereses, " auspicie héhltos de
consumo que proteja el patrimonio famniar Y promuevan un - sano
desarrollo y una mejor asignacién de los recursos. del pais. En
sintesis el Instituto tiene come misién.informar y orientar al
consumidor para que desempefie 1a fuhcibn que, como tal le
corresponde.

Su funcidn fundamental es la dg un organismo de orientacion
¢ informacién, ante un pﬁblico gin funciones normativas, sino de
mero fomento a través, de la informacidn. No soslayar lo
importante que es la educacidn, 'la formacién y la informacién

del consumider que le per'mita“participar de una manera racional
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y consiente en el fendméno del’consumo,l? .

En torma esp cia

nstituto tiene un programa de captura

de precios

de escasos r ‘ i
caracteristicas de 1os productos bAsiccs para tener alternativa R
de compra que 'pernxcan economizar en el qasto familia;,a

propiciando una nejor distribucién del ingreso.;.:

Una de las principales actividades- del InstituCO

proporc1onar informacién de precios por medio de ‘psdiés'
informativaS'pcr la- prensa, radio, televisién; q gn'i@pfeéos
..como . carteles, folletos, rev1stas etc. : LT

La importancxa de este programa radica ‘en que proporcionar
al consumidor la informacién que por si sola podria obtener, al
concentrar para é1 una gran cantidad de productos de diferentes
rubros, as{ como los de establecimientos que los ofrecen a mejor
precio. De este modo la difusién de precios se traduce en apoyo
para el consumidor al evitarle la tarea de acudir a muchos
establecimientos, con lo gque ahorra tiempo y recursos gue
invertiria en esa actividad, facilit4dndole asi{ mismo -la-
seleccién del establecimiento que mas le convenga.

La captura de precios es el proceso mediante el cual se -
recaban los precios de venta de los bienes y servicios ofreclﬁos
“en el mercado para informar y orientar al consumidor respecto a

las mejores opciones de compra.

12 jdem p. 546
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la actividad se realiza generalmente en forma directa, a
través de visitas a diversos establecimientos . previamente
saleccionados, para prequntar y registrar en los formatos o
cuestionarios disefados para tal efecto, los precios de venta al’
consumidor de los bienes y servicios investigadoes. Este proceso
es también llamado de cotizaclién de precios.

Por lo que se refiere a la seleccién de productos, ésta se
efecttGa tomando en cuenta algunos criterios como: Necesidades de'*
informacitn manifestada por los proplos consumidores, la

inclusién de bienes y servicios de consumo b&sicos, asi comede

aguellos mas demandados por el publico consumidor, -eleccién de: :"i:

marcas presentaciones yfo modelos de productos’'y servicios' de
mayor consumo. -

Respectoc a los .estaﬁlecjmientos, deberan de eieq;rse
aquellos que cuenten con un abasto adecuado, sean los de mayor

afluencia de consumidores y mayores volimenes de ventas.



‘Bn este capi:ulo sa. tracara de presentar 1as pol!tlcas

: sebresalientes de proteccién al consumidor, dictadas ‘én algunos

paises"de Eu:opa y América.

Los pr;meros movimientos de proteccxén al consumxdor
'surgieron en ‘Burcpa Occidental. Estos se orlqlnaron a “nivel
gubernamental ¥y a nivel privado dando lugarVa la'creﬁcibn det'
'Ssbéi;cibnes~-de consumidores .y departamentos o ministerios
,deﬁgib_démla estructuraradministrativa de los gobiernos.

Se ﬁén clasificado en dos grandes grupos las poliéicas de

‘jproteccién al consumidor en estos paises.
AA En "el ‘primer grupo se engloban medidas tendientes a
éeglamentar los bienes y serviclos puestos a disposicién de los
coné;lmidores y las précticas comerclales autorizadas para 1la
venta de los mismos,

El segundo grupo lo integran los diferentes organismos
publicos creados para proteger a los consumidores.

A continuacién describiré alqgunos aspectos sobresalientes
en lo relativo a 1la proteccién del consumidor en Espafa,
Bélgica, Estados Unidos, Gran Bretafia y otros.

En segundo lugar hablaré de algunos paises
Latinoamericanos, como: Argentina, Colombia y Bolivia; par&rlar

cual nos basamos en la informacién obtenida del informe de la
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I0CU sobre la Proteccién del consumidor.l -

POLITICAS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN ESPARA:

“La“ constxtucibn Espanola vlgente desd

primera del mundo que : tuvo en cuenta 1a defensa dg_'ll‘os:'
- ciudadanos en su condicién de consumidores o ﬁsl.iar:io, y asi el
artfculo §1 estipula:

1, "Los poderes piblicos promoveridn 1la defensa de los
consumidores Yy usuarios, protegiendo, mediante
procaedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los
legitimos intereses de los mismos,

2. Los poderes piblicos promover&n la informacién y 1la
educacién de los consumidores y usuarios, fomentaran sus
organizaciones y oirdn a éstas en las cuestiones que puedan
afectar a aquellos, en los términos que la ley establezca.

3. En el marco de lo dispuesto por los apartados anteriores,
la ley regulard el comercio interior_ o el régimen de
autorizacién de productos comerciales™.?

“Esta inclusién en la "Ley de Leyes" exigfa para su
adecuado cumplimiento, la elaboracién de una norma legal que
desarrollara el mandato constitucional y para ello las cortes
generales de Espafia aprobaron la Ley 26/1984, del 19 de julio,
para la defensa de los consumidores y usuarios, que constituye
el instrumento jurfdico b&sico de ka proteccién de 1los
consumidores. Por su parte diversas comunidades auténomas, con
competencias legislativas y ejecutivas en materia de consumo,

han aprobado estatutos de proteccién a los consumidores, como en

1 1ocu Seminaric sobre la Proteccién del Consumidor en
América Latina y el Caribe, Montevideo, Marzo, 1987, Uruguay

2 10CU Seminario sobre la Proteccién del Consumidor en
América Latina y el caribe, Montevideo, Marzo,1987,Uruguay p.100
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el caso del Pals Vasco, Catalufa, Galicia, Andalﬁcia; eté.
,Adeﬁas cabe destacar la legislacién sobre infracciones.y‘
sanciones, y la del desarrollo del Cédigo ailmehtafio'fspaﬁol.
Con las reformas introducidas en 1986, la situacién de los

consumidores en Espafa e la sigquiente:
A, A NIVEL PUBLICO

1.~ ADMINISTRACION CENTRAL: g

(; EL- orqanismo competente es el Ministerio ‘de Sanidad Y

"Consumo,

i INC i Ei Tnstituto es un organismo autbnomo, creado en 1975 al::
que actualmente corresponde el desarrollo de las funclones de
asesoramiento, propuesta y participacién en los trabajos:de las -

Védmiﬁistraciones piblicas en materia de proteccién"al'
consumidor, la promocién y la realizaci6n de investigaciones en
estudios en materia de consumo, el desarrollo de la informacién,
la formacioén y adecuacién del consumidor y el fomento y registro
de sus asociaciones. Esta estructuradc en cuatro subdirecciones
y son:

a) Ordenacién del consumo;
b) Informacién, fomento y arbitraje;
c) Coordinacién de la Inspeccién del Consumo;

d) Control y An&lisis de la calidad. - PR

Las actividades del Instituto pueden resumirse coﬁo'sigﬁe{

a) Publicaciones periébdicas (mensual, cuacrimégtral);‘:'

alyque estd adscrito el Institute Nacional del CQnsumo; -
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b) Publxcacxones ! fpeﬂédica'sr_;v (lﬁ’anuéleé} “folletos,

murales, material audwvisual etc V¥

.e} Campaﬁas a ttavés de los medios de comunlcaclén y env-

’colaboracxén con otras admlmstraclones publxcas. S
d} - Apoyo a -‘los -programas  de consuma ‘en med:.os de~

comunicacién: Television, dos programas nacionales-y ;uatro'

regionales; radio, el 70 %t de la emisoras e‘n'\iten p‘roér'ama‘s*'def”
consumo,. de cobertura nacional y local, por término medio ‘una’,

pAgina diario en prensa nacional y regional y una ‘revista.de

ambito nacional, teléfono del consumidor, para int‘ormai’ sobre. .

daonde debe dirigirse el ciudadano para consultar:y reclamar y"’
sobre cuales son-sus derechos. )

Centro de Infornacién y Documentacién del cénsumo (c1IbOC) ; V
el centro es una unidad destinada a dbcuméntar é profesionales . .-
ie institucmnes. tanto piblicas como privadas,

d cacié ci e s consumjdores;

"a)‘ En‘materia de educacién en la escuela, las experiencias

‘.se .1ﬁiciaiqn en Espafa en el pals Vasco en 1978, ampliandose

ééspuéé a otras comunidades autdénomas. En 1984 el Instituto
'Ne;i:ionéfl ael. Consume . cred una éomisibn con participacién de
rebresentantes regionales que en 1986 presentd un "libro blanco"
en> el que se definen>los' objetivos que persigue la educaci6n
Consumista en la escuela.” En la actualidad el Instftuto negrocia
con el Ministerio de Educacitn y Clencia la incorporacién de los
objetivos del "libro blanc:o"ben I‘a nueva formulacidn de los
programas. de Educak:iﬁn Génerai' Bésica y en la reforma de las

ensefianzas medias.



h) En el campo de la Eormacién el Institu:o Nacxonal del o
Consumo viene desarrollado desde hace ‘afios cursos de carécter
genera;, monogradficos, especificos y en cplaboracibn con_otros-
institugioneé {Universidades, Institutos, etc.) . ,LQS
destinatarios de estos cursos son técnices de ayunéamieﬁtos,
inspectores de consumo, dirigentes y cuadros de asociaciones de
consumidores, profesiorales, etc, ) ’

3.~ Coordinacién _de_ _la _inspeccidén de_ consuﬂg: En
colaboracién con las Corunidades Auténomas y los ayuntamientos,
manteniendo estrecho contacto con las redes ill'\texr_naci:qna),és"ﬁe :
informacidén sobre productos peligrescs. . :

o= ste bit H Se trata dg

procedimiento extra judicial agil, rapido eficaz y no costoso‘a
para solucionar reclaraciones sobre producto'
servicios, El procediriento es- voluntario y los laudos son
vinculades y ejecutiveos. Las juntas arbitrales estén compuestas
por representantes de organizaciones empresa;ialqs',y de
asociaciones piblicas. ' o o

5. Analisis del mercado: Consiste en el seguimferito del

grado de cumplimiento de las normas vigentes, -asi como conocer - %

la problemitica del consunidor o usuaric. Para ello se reailzan
estudios especificos, sondeos informativos, campafias de
inspeccxbn y seguimiento de la publicidad.

= Copt forento de la c El Instituto participa
en los trabajos de las instituciones de la Comunidad Econémica
Europea (CEE) tendientes a implantar los programas comunitarios

de proteccién de los consumidores; as{ nisno participa en las



MReino de Espaﬁa, sxet.e de ellas tzenen competencias legislatlvas-

‘;’y,,ejecru;xvas,wy ,las digz r,es__t -:_;_c_?;o Vt;enen-‘comprertencias

ejecutivasy’

J.—V:ADMINISTRACVION LOC{\VI.: !

Los ayuntamiéntos ti‘enen competencias .en _materia de
informacidn y proteccidn de los consumidores de sus respectivos
municipios, en base a la Ley General para Defensa -de ylos
Consumidores y Usuarios y a la Ley Reguladora de Bases_ de

Régimen Local de 1985,

B. A NIVEL PRIVADO i . ..

Segin datos del censo de- Aséé,iat#lonels: de Consumidores,

‘existen 182 asociaciones a.nivel: riwiado:y.as'oci'ac__jlpnes agrupadas

a nivel nacional 4; federacicnég hac\._{“qh‘alfesfs;'y federaciones de
dmbito regional 54. ' )
Las autoridades Espaficlas ;Sara la ' proteccisén de los

consunidores han desarrollade un plan de accién en materia de.



protécc{én}di‘lj‘rr 7:W§§6{t§py§§59$jetivgs éoh:

A ‘:Que todos los cludadanos tengan, conozcan y puedan ‘

) ejercer sus derechos como COnsumidores Y. Usuarios.:

2 Oué :todos iqs ciudadanos tengan y conozcan la

;instituciones publxcas y privadas gue’ amparan estos derechos,

as{ como-los. instrumentos de salvaguarda de estos’ derechos.
3.- Que el protagonismo en la defensa de 1os derechos dei

~-10s 'consumxdores lo: ejerzani: plenamentef las asocxaciones'

:irepresentativas de’ consumxdores,y usuar o8

B.'Lineas y'actuacibn deljprOQEama@’

1.~ Ordenacibn legislatxva que supone'r

a).- COmpletar el desarrollo de la Ley 25/1984, éehéréi
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios. Se han previsto
30 reglamentos especificos (20 no alimentarias y 10 de
servicios)}

b) .- Adaptacién a la legislacién de CEE;

c) .~ Desarrollec no normativo (educacién y formacién de los
Consumidores y establecimientos de unos cauces de informacién a
través de medios de comunicacién). Para ello es preciso
establecer prioridades con arregloc a los siguientes criterios:

a).- Que sean bienes de uso comin, ordinarie vy
generalizado;

b) .~ Que protejan la salud y la seguridad;

c).= Que potencien el movimlento asociativo;

d).- Que afecten a la garantia de la Informacién y
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/ eduéacién'

a).- Que sean aspec:os de la ley que exi)an su desarrollo o

,para resultar aplicable.

"2.- Desarrollo y consolidacién de oréanismos:e,;nstfﬁmentOQ}Que~

amparan la proteccién del Consumidor o usuario, g

‘ Se.pretende:
ai que todas' las adninistraciones publicas (cantral,
auténoma y'iocél) desarrollen sus: compGCBnclas en: materia de
_consumo, :

b) Que ejerzan coordinadamente Y sin solapamientos

“eylQue 1as adninistraciones poblicas es:én al alcance de,'

todos los ciudadanos:
Ello axlge coordinacitn y cooperacién legislativa y. de
,acéibn (en cuanto a jnspecciones, campafas, 1ntercambio ‘de
informacién, red de alerta de productos peligrosos y de fraudes,
fomento del movimiento asociativo, sistema. arbitral y red de
laboratorios de consumo) tanto entre Administracién éentrAL y

Administraciones Locales.

3,- Fomento y potenciacién de un movimlento asociativo fuerte
Se pretende disponer de asoclaciones, pocas, fuertes y
reprasentativas que scan conocidas por todos los ciudadanos, que
las diferencien conforre a sus intereses, que ofrezcan serviclos
gue influyan en la opinién publica.
En la Legislatura 1986-1990 los objetivos son:

a) Informacién a los Consunidores: Publicaciones de
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~organismos piblicos; ‘campafas'de apoyo o proqramas*de éonsumo en

medios de comunicacién, teléfono del consumldor, etc',

b). sistema artificial para solicitar &gil’y rapidamente YT"f

bajo costo, reclamaciones en materia de consumo,-mediancerla"—

implantacién de juntas arbitrales a nivel municipal), pfpvindial.
regional y nacional; : ‘ o

¢) Educacién y formacién de los‘consumidoies tanto a los
nifios como a los adultes;

d) An&lisis del mercade con objeto. de séquir el grado de
cunplimiento de las normas y conocer la problemétics del
éonsumidor Yy usuario;

e) Red de alerta de productos peligrosos, con objeto de
intercambiar informacién sobre bienes y servicios, por motivos.
de seguridad e intereses econémicos para la actuacién inmediata
y coordinada de las diferentes administraciones pablicas y
organismos internacionales; 7

f) Control y forento de la calidad: realizacidén de andlisis
de marcas de calidad de consunme, coordinacién de la red dé
laboratorios, etc.;

g) Politica internacional: Apoyo a la proteccién de los
consumidores en Ibercamérica, relaciones bilaterales y,
multilaterales con organismos de consumo, apoyo a los proqramasl
de la Naciones Unidas y de Ibercamérica, y al Congreso Mundial
de la Organizacién Internacional de las Uniones de Consumidores
(IOCU)

h} Organxzacxon xnterna del Instituto Nacional del Consumorr

para :qnsqlidar, simplificar, agilizar y ‘'modernizar  la
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gestién”,... -

POLITICA DE:PROTECCION: AL CONSUMIDOR:EN. FRANCI

’V“SU;QiS en Francia la idea de un control al Consumo, y se
ex‘p:é_s'é que era el Estado el indicado para educar y defender a
los “cdnsumidores. En - la materia intervienen  diversas
dependencias gubernanentales entre las que sobresalen el
‘Ministerio de Econpnla y Fipanzas y el de Aqricultura.3 En el
primero existe la Direccién General de Competencia y los
Precios, la cual tiene entre otras funciones la de proteccién e
informacién - de -‘los consumidores. Este 'encargo también del
Instituto Nacional del Consumo y de la Coordinacién de los
Pfogrémas de la Televisién que informan al consumidor.

El Consejo Nacional del Consume creado en 1960, es un
érgano consultivo bajo la supervisién del Ministerio de Economia
y Finanzas. A través de é&l, los consumidores pueden exponer sus
opiniones y sugerencias a cerca de la intervencion del Estado en
esta materia.

En el derecho Francés la figura del consumidor, tiene dos
acepciones, una acepciéon amplia y una concepcién estrecha.

Concepcién amplia: "Actia como consumidor toda persona que

contrata con el obietivo de consumir, es decir de utilizar
bien un servicio”.

3 Stiglitz Gabriel A. Protecclién del: Consumidor,: Ed;
Ediciones Depalma, Buenos Alres 1986, Argentina p.. 5471/ " i
4 s&nchez Cordero D4ivila Jorge A. La Proteccién al
consumidor, Ed. Nueva Imagen, S.A. México, 1981, p. 350 o
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..Ser4.entonces considerado como’consumidor’ no”solamente &1

gue compra’ un. automédvil para. su’'uso persenal, sino también el
que. la adquiere para.el ejercicio de su profesién. En anbos
casos consume, la tnica, excepcidén en esta primera concepcidn
seria la conpra para vender, porque entonces el bien no es
consumido.

Concepcién estrecha: "Es consumidor gquien contrata con el

fin de consumir para satisfacer necesidades personales &

familiares: Aqul serdn excluidos entonces gquienes contratan

con un objetivo profesional, para las necesidades de su

profesién o de su empresa™.

Sin embargo la ley del 10 de enerc de 1978 scbre la
proteccién e informacién al consumidor dice:

'Sea como fuere, la proteccxén se extiende simulténeamente

a los bienes a los servicies, porque el consumidor no es

s6lo un comprador, sino también un usuario de servxclos

puestos a su disposicién por la comunidad”. :

Los objetivos del derecho del consumidor son: "Restablecer
‘1a igualdad en las relacionés contractuales cuando es amenazado
en detrimento de los consumidores". Actualmente la proteccién
espacifica al consumidor, es sentida como una necesidad, no solo
en - Francia sino en todos 1los paises cuya economia esta
relativamente desarrolladac.

Con respecto a los contratos de adhesién nos dice:

"rLa idea de que es importante brindar una proteccién

especifica a los consumidores se debe a que las condiciones

de  proteccién y distribucién se hallan profundamente

modificadas en nuestras sociedades industriales. La

produccién en serie u la difusién masiva de productos
estandarizados han provocado, la generalizacidn de los

5 sidnchez Cordero DAvila Jorge A, La Proteccién al
Consumidor, Ed. Nueva Imagen, S.A. México, 1981



63

contratos de adhesién que los consumidores no pueden si no
aceptar © rechazar. Estos contratos gque prestablecen el
acuerdo de voluntades por uno de los contratos o por una
organizacién profesional. De ahl el peligro de que el
contratante mds fuerte abuse de su poder, fabrique un
contrate a su medida o que contenga cliusulas que le son
demasiado favorables.

Pero casi siempre el acto de consumo pasa por un contrato
de adhesidén. Ya sea gue se compre un automdvil, gue se
preste dinero a un banquero, que se suscriba un contrato de
seguro que se tone un boleto del tren o de avién o que se
vaya a comprar los alimentos necesarios para la vida
cotidiana, en cada uno de los casos se trata de un contrato
de adhesién,®

Puede decirse que el derecho del consumo es ante tode el
derecho de los contratos de adhesién suscritos por 1los
consumidores.
Es conveniente sefalar que el derecho Francés, sigue el
programa de las directrices, sugeridos por la CEE de proteccién
al consumidor, puntualizando los siquientes objetivos:
"a)- Eficaz proteccién contra los riesgos por la salud y la
sequridad del consumidor;

b)- Eficaz proteccién contra los riesgos que puedan
afectar los intereses econémicos de los consumidores;

c)~ Disposici6n con medios apropiados, de asesoramiento,
asistencia y reparaclén de los dafios;

&)~ Informacién y educacién al consumidor;

@)= Consulta y representaci6én de los consumidores en 1l1a
preparacion de las decisiones que les atafie".’

A los que aludiremos de una manera mis completa en el

capitulo IV de esta tesis.

EL INSTITUTO NACIONAL DEL CONSUMO: (INC)

Ha desempeiado un papel muy impo:tanteweh

¢ sinchez Coedero Divila, Jorge: A. op,cit.:p.3s
7 Idem, p. 60 han,

onsuno:de: i Ty
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Francia. Prev;sto por el art!culo 22 da la; Ley de Finanzas def

1966, constituye un arganismo administrativo fr ncés.

El principal ob]etlvo del instituto consiste en “Promover - una
colaboracién entre consumidores,. productures y _poderes
piblicos", por lo tanto se basa en la existencia de numerosas
asoclaciones de consumidores, de donde emanan sus representantas
que se ocupan de su direccién. Es un organismo pablico
administrativo, con personalidad juridica y patrimonio propio.
El consejo'de administraci6n estd conpuesto por 23 miembros doce
de representacién de los consumidores (organismos familiares
cooperativas, uniones de consumidores), seis en representacién
de los responsables ecaonémicos (en los sectores del comercio, la
publicidad, la pesca, la agricultura, la industria y la prensa),
cinco en representacién de los poderes publicos (agricultura
industria, informacién, relaciones sociales, educacisén
nacional). El directer del instituto es nombrado por una
autoridad del Ministerio de Economfa o de Finanzas.

Los fines persegquidos por el INC son los de investigacién,
de informacién y estudio sobre los problemas del consumo. Como
centro de investigacién INC promueve controles sobre la calidad
de los productos presentados al comercio; como centro de
informaciones, difunde los resultados de estos andlisis, y en
general todo dato pueda ser Gtil al pdblico®.®

Es necesario adadir y poner en relieve:

1.- La acci6n civil concedida a las asociaciones -de

8 sinchez coedero Divila, Jorge A. op.cit. p.351,‘p.3511
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consumidores, es un avance procesal de’ iné'alq:iiylrablfé‘val‘dr.'"

2.- La Ley Royel de reciente prd;\'iu]‘.c'jaé_ibhi, defen‘soﬁ ‘a’ 1§ o

vez del consumidor y del artesano. : .
3.~ El Instituto Nacional dei Consumo, cuya Revista "800
Millones de Consumidores® consntuye un: expc;:nente de- la gran
labor que realiza un equxpo de 110 personas.’ Los cuadros
evidencian la pluralidad de 1deologias en lo: po].ltico. .
74.- Las A5001ac10nes Femeninas, sindicales o de cardcter -

general, 'y el mov!miento cooperativo de ‘matiz socialista, de’:_‘

én'ornié 'fuerza, que dlspane -de . un. laboratorio de analisis e 2

= mvescigacién, cuyos estudms qozan de una gran autorxdad er\ el

pals.

LEY ROYEL, conocxda como la ley sobre crédito.al consumo, :
cuyo pro_grama se puso en marcha con la ley nOmero 1193, conacida
con . el _hombro del proponente, Royel, c<on 1lo cual se han
reglamentado algunos aspectos del comercio del mayoreo, al
detalle (minorista) y del artesano; se dispusieron sanciones
por la publicidad enganosa y se admitié la legitimacioén a actuar
de las asgoclaciones de consumidores. La ley debe considerarse
como la nueva normativa en nateria de crédito al consumo; la
nueva ley acoge algunos propuestas y algunas indicaciones de la
CEE,

"La ley sobre crédito al consumo se compone de 33 articulos

que pueden reunirse en algunos grupos: Normas que definen

el &mbito de aplicacién de la ley (arts. 1,2,3); normas que

aseguran una pejor informacién al consumidor (arts. 4,5);

normas referidas a la proteccién de este dltimo en la fase

de conclusién del contrato (arts. 6,7) e introducen un

"perfodo de reflexidn™ dentro del cual se pucde ejercer la

facultad de desistimiento (arts. 7,16); normas que regulan
eficacla de 1la relacidn (arts., 8,9) e instituyen una
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caonexi6n antre la operacién de crédito y las de adgquisicion

(arts. 9,10,11,12,13,15); normas gque vetan el’ empleoc de

clausulas abusivas especiales (art.14); normas que limitan

las ventajas del acreedor en caso de reembolso anticipado
de la suma tomada en préstamo (art.19); o en caso de
incumplimiento del prestatario (arts.20,21,22); en dgeneral
controlan el emplec de cléusulas penales a (arts.21,22,23);
normas que aplican sancilones por la vioclacién de los vetos
que se refieren a las disposiciones procedentes

{arts.24,25,29); normas relativos a la competencia

(art.27}; normas que coordinan el contenido normativo de la

ley y con las de otras leyes del mismo sectoer o de cercanoes

{art.31) y normas scbre la vigencia de la ley (art.Jl)".g

La ley tiene un &mbito de aplicacién muy amplico pueste gue
se refiere a toda relacién establecido entre un prestamista y un
prestatario, por lo regular establecido entre personas fisicas
o juridicas a titulo gratuito.

Son wuy precisas las normas referidas a la informacidén del
consumidor., $e hace referencia no solo a la documentacién sine
también a la difusién de informaciones; en efecto el articulo 4°
dispone que: "todo mensaje publicitario transmitido o recibide
en Francia referido a contratos incluidos en el articulo 2° debe
de determinar con precisiétn la identidad del prestamista, la
naturaleza, el objeto, la duracién de la operacién propuesta,
as{ como el costo total y de ser necesario el impuesto real del

crédito y los cobros estipulades por el vencimientor, !0

LA ORGANIZACION DE CONSUMIDORES: Las  organizaciones de
consumidores aparecen en los ados setenta; hay entre ellas

organismos privadeos y asociaciones cuye funcionamiente es

?  s&nchez Corderc Davila, Jorge A. dﬁ. cit. p.40o
10 1den. P42 :
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independiéﬁte de los ‘poderes phblicos. Pueden enumerarse tres

tipos:
1.-

"El  movimiento cooperativo: Por ejemplo las
cooperativas de consumo cuyo objetive es reducir los
precios y mejorar la calidad de los bienes ofrecidos
al consumidor;

Las asociaciones familiares o femeninas: Creadas en un
principlo para defender los intereses de las familias,
han sido progresivamente inducidas a preocuparse por
la proteccitn de los consumidores, pero la defensa del
consumidor es solo una de sus preocupaciones, entre
otras;

Las asociaciones especificas de consumo, con la
creacién en 1959 de la Organizacién de Consumidores
(ORGECO} ".

Paralelo al desarrollo de estas -asoclaciones, hay un

fortalecirciento de la representacién de los consumidores en los

organismos administrativos. As{ el "decreto de 15 de diciembre

de 1960 creb un comité nacional del consumo, consejo consultivo

compuesto en paridad por representantes de diversos ministerios

Yy pbr representantes de consumidores. Su misidn consiste en

"permitir confrontacién permanente” de los representantes de los

poderes piblices y de los representantes de los intereses de:105~-

consumidores para todo lo que se refiera a los problemas_deLT'-

consumidor®.

12

POLITICA DE PROTECCION AL CONSUMIDOR)EN LOS ESTADOS UNIDOS

"En nateria de 7_‘ : ido @] pais que

cuenta con la’ leqislacién, inst;tucxones y organizaciones més

11:
12

S&nchez Cordero Dévxla, Jorqe A op. cit. p. 376
Idem, p.376
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completas. 7
: Exis;;eﬁ 24 dépendéncias de ‘gobierno que. intervienen .en
forma directa ’o indirecta en aspectos sobre 1a'_defensa del
Cconsumidor. La legislacién vigente es muy amplia y legisla en
forma especifica por rubros principales, entre los que destacan:
. La' Ley Federal sobre Alimentos, Cosméticos y Medicamentos,
la Ley de Comisién rederal de Comercio, Ley sobre la Veracidad
de los Préstamos, Ley sobre Textiles inflamables, Ley Federal
sobre Substancias Peligrosas, Ley sobre Empaquetado, Lley de
Seguridad para Productos de Consumo, etc.

En 1930 se crec la Food and Drug Administration, su
actividad principal estd encaminada a asequrar la fuerza vy
sequridad de los alirentos, medicamentos y cosméticos, la
Confiabjlidad de aparatos terapéuticos y la veracidad en 1la
informacién y etiquetado de los productos. En especial existe un
control muy estrictc para aquellos productos que representan
algin riesgo para el consumidor, como son los aditivos en los
alimentos, colorantes, antibiétices, insulinas y la mayoria de
las medicinas que reguiere receta médica para la venta.

Adends, este organismo otorga permisos para producir
vacunas, sueros y otros medicamentos biolégicos,  controla
también los bancos de sangre y verifica que exista un control de
calidad y medidas de seguridad en el uso de rayos x, televisores
a color, aparatos de rayos liser, lamparas dé sol 'y %parartos de’
microondas.

La Federal Trades Comission, es ﬁn érqanlsmo que protege al

piblico de la proliferacién de anuncios faléps ) engafiosos sobre
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alimentes, cosméticos, medicamentos, aparatos terap&uticos y de
otras pr&cticas incorrectas; vigila por la presentacién de un
etiquetado veraz en articulos de piel, regula el empague y
etiquetado de ciertos articulos de piel, regula el empaque ¥y |
etiguetado de ciertos articulos de consumo para facilitar la.
comparacién con otros articulos similares. )

La VU.S. Consumer PFroducto Safety Comission se aveca 51
estudio de la educacidn de los dados gue puedan ocasionar los
productos que utiliza el consumidor; efectua evaluaciones de la
geguridad de los articulos y elabora las normas de seguridad de
los mismos. Realiza investigaciohes sobre las causas gue
originan dafios, enfermedades o muertes ocasionadas por el uso o
consumo de los productos asi como la prevencidén de los mismos.i.

La Oficina de asuntos del Consumidor estd encargada de

- apoyar a la formulacién de programas del Censumidor, incluyendo
la coordinacién y revisién de las politicas y medidas gque
afectan al Consumidor y el manejo de las quejas de los
Consunidores y apoya los prograras de defensa del Consumidor de
los estados y municipios.

Se tiene el proyecto de crear otra dependencia cuya funcién
seria la de actuar como ombudsman, una especie de procuraduria
para atender los derechos del Consumidor ante las dependencias
gubernamentales que se encargan de aplicar las legislacicnes
existentes.

Finalmente existe la Uni6én de Consunidores de los Estados
Unidos fundada en 1936. Es un organismo de cardcter privado, que

tiene como objetive principal, ayudar a los Consumidores con
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consejos, - informacisn sobre ' los’ - biene ‘servicios U que

adquieren, informarles sobre aspect’t,bs,‘ alac{onados 'fg:on 'é;'gasto

familiar y cooperar con ‘sllos’d “fortalece crecentar ‘sus
niveles de vida. Esta organizacién® publica’ ;mgnsu’élmgnte “la

revista."Consumer Report" asi coma ;ibfdsfy nna\gu[a_,

“mensual". i3

'BREVE ~ RESERA HISTORICA DE LAS - EXPERIENCIAS 'EN ‘MATERIA DE -

PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN -AMERICA LATINAY..

“La proteccisn del consumidoriho es un tema éescchoci&o‘;h
Anmérica Latina, Hace més de 500 aﬁos{,'enilai‘ayntii;‘ua '}égié}q nc.ier
Tenechtitlan en el nercado azteca’ dé'TiAteiélcé, éxistié un

) consejo de proteccidn del consumidor con”facultades absolutas

para castigar a los comerciantes abusivos, que  arriesgaban

incluse la pena de muerte. En la &poca colonial y en la é&poca . .-

independiente de la regién, se Instituyeron’ r’\umjer‘osas'

estructuras legales que de una u otra forma procuraban proteger.’: .

al consumidor.

La primera organizaclén privada de defensa del consumidor
fue la Asociacibn Mexicana de Estudios para la defensa adel
Consumidor, Se establecid en Mé&xico en 1970, y sus actividades
estimularon pronto la creacién de pequefios grupos en diversos
palses; en el propico México en 1975 se promulgé la Ley Federal

de Proteccién al Consunidor, por la gue se cred el Instituto

13 Wievborka Michel. gstado, Empresarios y Consunmidores.
Ed. Fondo de la Cultura Econdémica, 1980, México.



Nacional del. cnnsumidor (INCO) y una Proc ﬁurih Fedefal del ’

Consumidor. : R e
~ AL’ mismo tiempo, Venezuela y Colombia promulgaron leyes g

para la proteccién del consumidor, en virtua de las cuales se’

,crearon la Superxntendencia de proteccxén al consumidor en 1051

.dos’ paises, otganxzacxén que constituia la estructura jur&dica'~

para las actividades 'de” la - Confederacién Colombiana
7'é6nsumidores.

En Brasil comenzaron - a surgir en . 1976 pequehasi_

'organizaciones prxVadas para la proteccibédn del Consum;dor; al
'prxnciplo en Ric de Janeiro y Rio Grande del Sur. El mismo aﬁo
se qreé en el Estado de Sao Paulo el PRECON {Grupo de Proteccion
VAI’Consumidor), gue era la primera institucién oficial y cuyo
ejemplo4tue sequido rdpidamente por otros 12 Estados del pais.
En 1986 el Gobierno Federal creb el Consejo Hacional de Defensa
del Consumidor, desde entonces ha venido esforzéndose por
fomentar la creacion de toda clase de organizacicenes que vienen
trabajando en esta esfera desde afos en Jamaica, Argentina,
Uruguay, Panama, Cuba, Trinidad, Curacao, Chile, Ecuador, etc.

La proteccién del Consumidor ha corride por cuenta de los

sectores privados como de los sectores oficiales.




72
BOLITICAS ‘DE PROTECCION AL CONSUMIDOR EN ARGENTINA

- "En la,quﬁhiiéa dé Argentina14 la Secretaria de Comercie
i Interidf;-?:tt;vés del sector de Defensa del Consumidor, es el
orgéniémo qh_é :_abérece como entidad gubernamental que tiene entre
‘sus’ func:.ones la proteccién al Consumidor. ‘

Puede decirse que este sector que estd en contacto con 1os
4:_:onsumidores y con sus organizaciones, inici6 su actuacién en el
‘aflo.de 1978, dentro del &mbito de la Direccién Nacional de
'Lea:itaﬁiéome;cia'l, como érgano receptor de las inguietudes- de
'_105—7:7Cons_umidores, advirtiéndose a través de las ekperiencias
"recog‘idas, el vacfo que en esta materia existe en la
legislacién. En razén de. ello el gobjernc elabora un proyecto de
ley de defensa del Consumidor, para cuya elaberaclién convoca a
todas las asociaciones de consumidores existentes en ese
momento.

Es asf{ como en octubre de 1986 uno de los proyectbs,ise
encuentra en la Cimara de Diputados para discusién en‘el periddé o
legislativo del siguiente afio. : :

Es de esperarse que el pais cuente con una ley especiticab
que defienda los intereses de los consumidores. ’

La posicién en gue se encuentra el consumidor frente al
productor exige la necesidad de estimular su actitud critica
ante la oferta de productos y servicios, induclendolo a que la

ecuacién precio-calidad sea el criterio determinante para la

14 IUCU, Seminario Proteccién al Consumidor ,op.cit. p.12
a 18
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dacisién de compra y'qué'solamente'laldemandé‘organiiada~puede
hacer que el sistema productivo se oriente hacia la elaboracién
de productos y servicios gue respondan a sus necesidades. Para
ello es menester gque los Consumidores asuman el papel gque les
corresponde en las relaciones econSmicas y se organicen par
desempefar una funcién de equilibrio dentro del mercado.

Varios son los aspectos en gue Se centra la atencién para
defender los intereses de los Consumidores.

La sequridad de los productos farmacéuticos, alimenticios,
vehiculos de transporte de pasajeros, etc, . Se halla
reglamentada por leyes especificas cuya implenentacién
corresponde a organismos que se encargan de estos temas.

La adopcién de normas de sequridad fisica estd contenplada
en la Ley 22.802, en cuyo articulo 12, inciso b) se determina:
“"Establecer los requisitos minimos de sequridad que deber&n
cumplir los preoductes o servicios que no se encuentren regidos
por leyes".

Dichas normas son dictadas y verificadas por la Direcci6n
Nacichal de Lealtad Comercial y los aspectos técnicos que
incluyan las reglamentaciones, son elaboradas en colaboracién
con los organismos normalizados privados como el Instituto
quentino de Racionalizacidén de Materiales (IARM), La Comisibn
de Estudios Técnicos de la Industria Automotriz (CETIA), con la
cooperacién de organismos estatales y cdmaras empresariales
adaptando a la problemidtica local normas internacionales.

Para gque los procedimientos sean nds rédpldos y efectivos,

estd en estudio en modificacién de la legislacién, don el f£in
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que. antela détecqién bor barté de btganismos de aplicacién, de
prod@ctos fueia de~nofma,'que puedan afectar la seguridad de las
persénas el fabricante lo retirarsd de inmediato del mercado.

La Ley 22.262 de Denominada de Defensa de la Competencia,
contra las précticas comerciales, prohibe y sanciona los actos
o ‘conductas relaciopadas con la produccién e intercambio de
bienes ¢ servicios gue presten, restrinjan o distorcionen la
Vﬁompetencia o que constituyan parte de una posicién dominante en
“el nmercado de modo gue pueda resultar un perjuicio para el
interés econémico general. Asi mismo se prohibe fijar, terminar
o hacer variar, directa o indirectamente, los precios en una
operacidn,

La ley 22.802 legisla en materia de publicidad, de una
manera concisa y completa, estando prohibido toda forma de
publicidad de bienes y servicios gue puedan inducir al error,
engafo o confusién al consumidor con respecto a las
caracteristicas de aquello gue se le ofrece. En la Ley 23.344
que requla publicidad de cigarrillos, resguardando a los nifios,
por cuanto impido gque se emitan mensajes publicitarios de
cigarrillos en horarios de proteccidén al menor.

Existen ademids la obligacidén de brindar al ¢Consumidor
informacién referente a la calidad, origen y contenido de los
productos que se comercializan envasados. Tales productos deben
expenderse previstos de etiquetas o rotulos identificatorios gque
mencionen las caracteristicas citadas con anterioridad, con el
fin de facilitar al consumidor su decisiétn de compra., Es

obligatorio ademds la identificacion de calidad y origen en
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productqs;tgxtiles; calzaao,‘muebiés,‘débiendo mencionarse en
las .§§1qﬁe;as_rlgi'ccmposicién porceéntual de sﬁs . elementos
éoﬁs@iﬁutﬁybs, en orden de importancia.
oy L# Ley 19;511 de Metrologla Legal, prowmulgada en 1972, esta
difiéida a.loqrar uniformidad de los usos netroldgicos, lealtad
“en la relaciones comerciales Yy en la presentacién de serviecios,
;eqitad‘en las relaéiones laborales, seguridad en las relaciones
industriales v seguridad de las personas y de las cosas. Para al
,:iogro de estos aobjetives la ley exige que los fabricantes e
iﬁportadores sometan a la aprobacién de wnodelo y a 1la
verificacién prinitiva todo instrumento de medlcién
reglameéntado, siendo obligatorio también la verificacién
périédica y vigilancia de usoc de todo instrumento de medicibén
reglantado que sea utilizade en transaccicones comerciales,
verificacién del peso o medida de materiales o mercaderfas gue
reéiban toda explotacién comercial, industrial, agropecuaria o
minera y valoracibtn o fiscalizacién de servicios.

Ademss es obligatorio el uso del Sistema Métrico Legal
Argentino, constituido por -las unidades, B miltiplos 'y
submiltiplos, prefijos y simbolos del Sistema Interhacichal de
Unidades.

La aplicaci6bn y verificacién de estas normas es
responsabilidad del departamento Metrologia Legai de " la
Direcci6én Nacional de Lealtad Comercial para ello cuenta con
laboratorio propio y la colaboracién del Instituto Nacional de
Techologla Industrial, que permite ensayar y certificar el

funcionamiento de los instrumentos de pesar y medir,
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Al mismo tiempo hay algunas asociaciones da consumidores
que realizan funciones prestandoc asesor{a Jjuridico 'y
disponiéndose a wmadiar 1las controversias que pudieren
preseaentarse.

Cabe mencichar que en la Argentina, 1la ausencia de una
legislacion especifica para defensa del Consumidor, provoca la
poca conciencia de los individuoas sobre el poder que les darfa
una accién colectiva en defensa de sus propios intereses, puesta
de manifiesto a través de la escasa incersién de Consumidores en
1a sociedad y las limgtaciones de recursos humanos y materiales

que cuenta el Estado para desarrollar estructuras mds oficaces®,
POLITLCAS DE PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN COLOMBIA:

"En Colombial® la proteccién al consumidor es ejercida
tanto por el Estado, a través de su organizacidén ejecutiva y
judicial, como por 1los particulares, por medio de sus
organizaciones representativas, constituidas y reconocidas por

la ley para el ejerclicio da dicha labor.
I. ASPECTOS NORMATIVOS
Existe un régimen denominado “"Estatuto del Consumidorn,

redactado por la Confederacisn Colompiana de Consumidores sn

" conjunto con otrus organismos sstatales; expedido en el afo de

18 jocu. op. cit. p. 30 a 4o
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1982 ‘por el 'Congreso de la Repiblica, en el que sé garantiza la
vigencia éé 16s derechos -de 1los' consumidores; el cual se
concretd.en cuatro decretos, cuyo contenido se pude resumir en
tres temas especificos:

1.- REgimen de creacidn, reconocimiento y funcionamiento de:
ias organizaciones de consumidores (Decretos 1441 y 3467 de
1982);

2.- Régimen sustantivo procedimental-gubernative para la
defensa y proteccién de lcs derechos del consumidor, regula:
Garantias, calidades, marcas leyendas y propagandas, precios y
fijacidén piblica de precios, prestacidn de servicios que suponen
la entrega de un bien, sistesas de financiacidén, responsabilidad
de productores y preoveedores, y procedimientos gubernativos de
sanciones (Decreto 3366 de 1982).

3.~ Consejo Macional de Proteccion al Consumidor. Organismo
nixto interinstituciecnal con participacién de funcionarios
estatales vinculados a la defensa del consumidor y de
representantes de las organizaciones de consumidores. Su objeto
es la definicién de politicas de cardcter nacional y vigilancia
de la aplicacisén de las normas y programas de interés para los

consumidores (Decreto 34 68 de 1982).

Para asegurar su efectividad de los decretos el:Estado:ha i

dictado reglamentaciones sobre aspectos especificoes enﬁre';éé ¥

que destacan los siquientes:

1.- Normas técnicas .para_la prbteécié

prestacion de servicio;

2.- | Procuraduria . delegada ‘éarq;jlé'ﬂdefeﬁsi‘ ds los’:
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consunidores, por :la cual ‘se ‘vigiléﬂ la aqtuééiph ‘Qé_ las
autoridades entregadas de aplicar y.hécef{épiicég lgé ﬁo;mas:dé
proteccién al consumidor. : ‘ . ' LT “ " L

Los - preceptos = jurfdicos quek’fofménr:ei Tfégétﬁto del:
Consﬁnidor son: normas como las -que propuqnén por lé calidad y;
la idoneidad de los bienes y servicies; respbnsabiliﬁad de los.
p;oductores y proveedores frente a los consumidores por :la
calidad e idoneidad de los productos; la regulacién de precibs;
besas, medidas; el impulsc a los sistemas que permitan una
distribucién permanente y adecuada de los biénes y servicios
bdslcos, ya sea por la gestidn estatal o por las asociaciones
particulares; la reparacién e indemnizacién de los. dafos Yy
perjuicios ocasionados al consumidor; la creacién de medidas
permanentes de informacién y divulgacién de los derechos
fundamentales para el consumidor, sobre su papel en la economfa,
su responsabilidad, 1la necesidad de asociarse y promover
desarrollo racional; la reglamentacién de las condiciones en
debe ser ofrecidas a los consumidores los alimentos, drogas,
vestidos, y demds bienes y servicies que por su importancia
exigen mayores condiciones de calidad, idoneidad e infermacién

sobre sus condiciones de uso y consumo.
II. ACCION ESTATAL:
Conforme al Estatuto del Consumidor, la m&xima autoridad

gubernativa en esta materia es el Superintendente de Industria

y Comercio (delegado personal del Presidente de la Reptblica),
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el cual desarrolla las siquientes funciones:
1.~ Facultad reglamentaria normativa; :
2.~ Control y vigilancia de las calidades, ’ﬂ :
3.~ Control y ngilancia de 1a actuacié X! productores,:‘

2 proveedcres Y expendedoras,

4.- Cantrol y. viqllancia de pracios, pesus y medidas. L.:‘5

El Supezintendente esta apoyado sabre todo en. cuestlbn de’

l‘preclas por las ‘autoridades locales de las diterentes'

P

coma por ‘sus agentes y funcicnarlos.

laciones, ya sean alcaldes, intendentes y comisarios, asf -

. Las autoridades jurisdiccienales se encargan de dirimir loa
conflictos nacidos de la relacidn de consumo entre consum;doreg
y proveedores'.

11I: ORGANIZACIONES DE CONSUMIDORES:

Ll 8 _Co , organizacliones de primer grade
donde concurren todas las personas naturales, sin distingo de
edad, sexo, raza, religién partidista ¢ ideoldgica politlca. Su
radioc da accién es aquel donde existe la mis elemental expresion
da comunidad (barrie, zona, vereda, municipie) y su importancia
es m&xima por cuanto es all{ donde el consumidor trabaja en la
solugion de los problemas de consumo proplos y del lugar y del

lugar donde habita.

Asogisciones de Congunidoxes, segundo grado de 1la

organizacién. De acuerdo con 1a divislén politico-territorial



80 _
colombiana se encuentran. las = asoclaciones '~ municipales,
dxstritales, comisariales, 1ntendenciales Y departamentales de

consumidores, las cuales cuentan con la partiCipac16n de otras

organizaciones de la corunidad con objetivos aflnes (sxndicatos i

de trabajadores, cooperativas de consumo, asociacxones de padres' :

de familia, juntas de accidn comunal, etc. )

Confederaciédn Colormbiana de consumidores constxtuxda por_

todas las organizaciones; enticdad de cobertura nacxona} yieu
consultivo del Gobierno facional para la definicién de pdliticés,
generales relaciaonadas con el consumo. l o

Estas organizaciones cumplen con las siguientes funciones,
sefialadas por la ley, para garantizar lYos derechos. fundamentales
de ' 1los consumidores: : P TTTT -

1.~ De._proteccién: velar : por 1# efﬁciencié de los
organismos, entidades y funcionarios pﬁﬁlicos de41$ defensa de
,165 éonsumidqres; por la observancia de 1as normas sobre precios
y tarifas de serviciosr pﬁbiicoé; Vpof:'la iddﬁeidad de las
calidades de los bienes y servicios; por la exactitud de las
pesas, mediaas Y volimenes; po£ la. incontaminacién de los
alimentos, el aire y él"agua; por la conservacién y la
utilizacién racional de la fauna, la flora y demds recurses
naturales. - ' R

2.~ De e acidén: promover la organizacidén de cooperativas
de consumo y sistemas que hagan mis eficaces el mercado de los
productos, impulsar la afiliacién de los consumidores a las
organizaciones ya creadas y promover el nacimiento de nuevas;

difundir los derechos del consumidor, como también 1las

po



"instfbgciones y*m%c&nismos gxiéteptés,paéa sﬁidefepsa.‘

De gegzeégntacibn: velar ;ior la exactitud de la publicidad,
méi‘cas_y leyendas comerciales; por la equidad en las condiciones
en - los sistemas de forma equitativa, eficaz y suficiente los
servicios de mercado, salud, educacién transporte, etec. y
colaborar en la prevencién y castigo de las practicas indebidas
de los productores y proveedores en la intervencién oportuna de
las autoridades competentes.

4.~ pe informacién: Denunciar en publico y ante las
autoridades competentes todos los hechos constitutivos de
infraccién penal, peoliciva y administrativa que atenten contra
los derechos de los consumidores; divulgar los precios oficiales
y racionales gue rijan en el rercado.

) 5.~ De indennizacidén: Velar porque los perjuicios. causados
a los consumideres, por la vioclacién de sus derechos, sean
indemnizados. 1lo suficiente por los responsables de la
infraccioén.

La Confederacién Colombiana de Consumidores l;eva'a cabo
tres diferentes programas de especial interés:

A) Boletin del Consumidor: Programa de informacién y de
educacidn a los consumidores, con cobertura nacional, realizados
a.través de los difereptes medjos de comunicacién social, en
especial la televisién;

B) Departamento de quejas y reclamos: Dependencia integrada
por estudiantes universitarios en labor de practica profesional
Y Jjoévenes profesionales encargados de atender y tramitar las

quejas y reclamos de los consumidores;



€} Elaboracién de estudios: - En lsg> calidaq'fde cderpp‘
- consultive del Gobierno kNacionalr; la 'contede;ééibr'\ 'ﬁac.idnal_ de .
Consunidores ha elaborado una serie de éroéréﬂié ep£ré;los gue
se destacan los siguijentes: ‘ o 1

1) Creacidén de cada alcaldia de una ofi.‘cina de p:ptecciénv
al consumidor para amparar el funcionamiento de la,asociacionés
de . consumidores vy estimular la creacién de: las .liqas'
respectivas, ’

"Todas las organizaciones de consumidores trabajan :ba'j:b lav
premisa que nadie mejor que el propio consumidor puede ejefce:;'

una defensa activa de sus derechos”.®

POLITICAS DE PROTECCION AL .CONSUMIDOR ‘EN BOLIVIA

"Bolivial? no tiene casi ninguna experiencia en el 4rea
de.proceccién al consunidor. Generalmente el sistema de economia
que ha seguide los uGltimos 50 afios es de economia nixta y
dltimamente de tendencia de economia de mercado, lamentando no
tener disposiciones legales, ni organismos gubernamentales o
privados, que defiendan a) consumidor.

A este marco global del sistema econdémico se agrega la
estructura productiva boliviana de cardcter oligopbdlica, de tal

forma gue 1los precios internos 1les fijan los grupos  u

oligopolios por lo general tres o cuatro veces mis ali:-bsidixe sig TR :

16 rocu. op. cit. p. 36
17 Idem, p.40 a 45



1htérné¢16halT ‘PrédisaménCé ‘para

simiiares en el »mercado
equilxbrar los precxos 1nternos con los internaclonales, se ha
diseﬁado una pol!tica arancelaria 1inea1 Y para totalxdad del
universo arancelar:o ‘del 20 't que se apllca a la generalidad de
las 1mportaciones, y eliminande todo tipo de xnstrumentos b4
medidas para;arancelarias como son: Depbsitos previos, llcencia
de importacién y prohibicisn de importaciones. R - e

Esta apertura al sector externo ha posibilitadd en forma
}ndirécta, por medio de la nivelacién de los precios internoé—é
los internacionales, una proteccién al consumidor, conﬁfdiahdo ,
asf a los grupos oligopdlicos que por su propila estructﬁfa ne
tenian tope para sus demandas por precios. Esto (la estrgétuia'
productiva oligopolica boliviana) constituyé de una forma muy
grande al procesc inflacionario que atravesé el pais.

Es evidente esta situacién de equilibrio de los precios
internos en funcién de los precios internacionales, via apertura
del sector externo de la -economia, ne -puede . durar
indefinidamente; de ahi se hace necesario disefar cierto tipo de
normas legales, instrumentos, mecanismos y demds, que tengan que
ver con organismos gubernamentales para la proteccién del
consumidor en forma efectiva.

De esta manera, el consumidor es totalmente indefenso y ce
presentan situaciones como las siqguientes: Falta de control de
calidad en los alimentos y en las bebidas; fraude en la venta de
carburantes, en las estaciones de servicio, en las pesas Y
medidas y en la diferencia entre 1los: sistemas de medidas

utilizadas, en inglés y el sistema métrico; y anarquia en el




sis;emé déinofhaliigciéﬁ; éédo‘lo ;hqi oc;éiona el desamparo del
: co.t;sunbxidof‘.“'_‘ : S ’ )

‘ Séiﬁace necesa}lo crear en Bolivia un Instituto Beliviano
de Tecnélogia Industrial (IBTI) que realice la invés:igécién y
‘deiarrollo de todos ios procesos industriales, verificando si en
‘reaiidad siguen las normas de control de calidad y normalizacién
de tal forma de dar garantfas para gue el consumidor no se
encuentre indefenso y sujeto a grupos de ofertantes; sin margen
para poder defenderse, ya sea en una economia de mercado o en
una economfa mixta; de otra manera, los riesgos sobre la salud
y la sequridad del consunidor seria muy grandes.

" Al no contarse con un conjunto de medidas de proteccitn al
consumidor, los sectores mis afectados son los de mids bajos
ingresos, sujetos a condiciones infrahumanas de sanidad vy
nutricién, de tal forma que la nayoria de las enfermedades les
son transmitidas por los alimentos, la contaminacién y el
habitad en el cual se desenvuelven; ni que decir que los
productcfes farmacéuticos, los cuales por lo general por falta
de informacién y difusién, hacen que la mortalidad, en especial
.,1&f1ﬁfantil, en Bolivia sea una de las mds altas en América

Latina. : . '
Por todas estgs r&zonés, puede afirmarse que la Repiblica
~de‘Bql}yﬂgggs<un§4de,lasimASJnecesitadas de desarrollar un
.proérama éoherentg’y sistematizado de proteccién al consumidor

frente 'a 'una realidad en la cual se encuentra en total

indefensa".
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CAPITULO IV

A ORGANIZACION INTERNACIDNAL DE LAS
" UNIONES. DE CONSUMIDORES :

. En realidad las organizaciones para la proteccién jal
consumidor del mundo solo existen desde hace 50 afios, por lo
. tanto el concepto de la proteccibén del consumidor, tal y como se.
. pract;ca hoy en dia, es relativamente nuevo. :

§ Ajniyel,mundial existe la Organlzacién Internacional de

“ Consumidores (iOCU)l, fundada en 1960 que cuenia con cien

miembros en cincuenta paises. En la Comunidad Econémica Europea
Vi(céE) funciona desde hace tiempo un servicio, con rango de
direccidn general que se ocupa de 1los asuntos de los
consumidores. En el seno de la CEE tienen sus oficinas
principales tanto las organizaciones gubernamentales como las de
cardcter privado.

La Europa de los consumidores esta andando por un buen
camino. Y se debe destacar que en el plano de los gobiernos ya
se han realizado muchas acciones copcretas, entre ellas la de
aproximar legislaciones y unificar métodos analiticos, que
permitan garantizar en un futuro no lejano instrumentos
clentificos y técnicos uniformes que serdn muy importantes

cuando llegue la libre circulacién de mercancias en todo el

1 XI1 Congresoc Mundial IOCU. Organizacién de Consumidores
de América Latina y el Caribe. Madrid. Espafa. p. 1% a 20 sep.
1987
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territorio; Los ensayos comparativos serén v&lidos para todos o

los. paises y 1a tendencia a 1a normauzacién y al etiqueta]e de

los :productos permxtira al’ Consumidor, escoger con mayores
qarantias de acierto. = B i =

La IOCU viene luchando desda que se fund$, al estimular los
movimientos de Consumidores en América Latina y el Caribe. Sus
a;tividades se iniciaron gracias a los esfuerzos de Lo
Flores Mason, seguidos por otros cuyos esfuerzos han quedado
reconocidos. Al nmismo tiempo la IOCU ha aportado importantes
contribuciones como son diversas publicaciones: "La Voz del
Consumidor" (publicacidén tem&tica que aparece eh 1981),
"Noticias del Consumo" (publicacién informativa), "Consumo y
Desarrollo, CD (publicacién de informacién y noticias). Estas
publicaciones peri6dicas, junto a otras, han contribuido en
conjunto a aumentar el interés piablico por la cuestién del
consumo. En 1986 como consecuencia de estas actividades, la IOCU
convocd la primera conferencia para América Latina y el Caribe
y el mismo afio establecié una oficina regional en Montevideo,
donde se ha celebrado el primer seminario de las Naciones Unidas
encaminado a promover la protecci6én de los intereses de los

consumidores en los paises en desarrollo.
SUGERENCIAS DE LA IOCU, SOBRE LA PROTECCION DEL CONSUMO
Tomando en cuenta las numerosas actividades desarrolladas

por las Naciones Unidas en el drea de proteccién al Consumidor

y en particular la resolucién 1979/74 de 3 de agosto de 1979 del



87 _
canﬁejo Econémico y Social que-recoﬁoce que ta proteccién de los
‘consumidores tiene qran influencia en el desarrollo econbmxco Yy
social de los pa!ses. i :

"Reconocimiento c¢omo . hecho .hiétbrico de importancia
fundamental la adopcién por consenso, el 9 de abril de 1985, de
las directrices para la Pfoteccién_del Consumidor (re;oluciéﬁ
39/248 de la Asamblea General de las Néciones Unidas) que
iﬁcluyen‘ entré sus objetives. la promocién del desarrollo

' éconémicc y social justo, equitativo“;7 :

Tomando en cuenta el impacto que la crxsis econdmica actual
produce en 1los niveles de sahlsfaccién de” las necesxdades
basicas de ‘los Consumidores larregxén y;en pgrticular de 195
qrupos més pobres. : ‘

Considerando que en Amérxca Latina y. el Caribe numerosos
paises  han desarrollado programas para 1a proteccién - del
Consumidor, aan quedan objetivos importantes para alcanzar en
este campo; por lo tanto formular las siguientes
recomendaciones:

"En primer lugar, que los Gobiernos adopten, a la brevedad

posible, medidas concretas para la implantacién eficaz de

las Directrices para la Proteccidn del Consumidor.

En segundo lugar, que los Gobiernos teniendo en cuenta las

circunstancias econémicas, sociales, politicas y juridicas

de cada upo de sus paises, den prioridad a los siguientes
aspectos:l

1.~ INFRAESTRUCTURA ADECUADA

"a) Establecer un mecanismo nacicnal central que sistenatice y.

2 stiglitz Gabrie A., Proteccién Jurfdica del Consumidor,
Ed. Depalma, Buenos Alres 1986

3 XII Congreso Mundial IOCU. op. cit. p, 15 a 20 ‘
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coordine las politicas de protecciédn al Consumidor;

Crear y fortalecer los sistemas administrativos de
descentralizacién regional, con participacién conunitaria,
par la proteccién del Consumider;

Desarrollar programas de formacidn profesional ' de
funcionarios y agentes vinculados a la proteccidn del
Consumidor";

2.~ SEGURIDAD FISICA

Desarrollar los sistemas de control de los productos y
servicics internacionales comprobades como peligrosos para
la salud y el medio ambiente, considerando la necesidad de
regular las importaciones y exportaciones «de estos
productos;

Desarrollar mecanismos de registro e informacior sobre los
accidentes u otres eventos causados por productos o
tecnologias peligrosas que puedan acarrear dados a los
Consumidores;

Prohibir la fabricacién de productos que dafien el medio
ambiente de manera irreversible';

3.= PROTECCION JURIDICA Y ECONCMICA

Desarrollar y/o mantener en un estatuto orgénico las normas
legales nacionales relativas a la proteccién del
Consunidor;

Desarrollar los mecanisnos para reglamentar las précticas
publicitarias a efecto de evitar lesién a los intereses de
los Consunmidores;

Legislar en materia de contratos de adhesién, ventas a
domicilio, créditos, garantias, mantenimiento y repuestos;
Crear procedimientos eficaces de reclameo, caracterizados
por su inmediatez, celeridad y bajo costo o gratitud;
Establecer normas de responsabilidad y competencia
objetivas adecuadas para la proteccién de los Consumidores;
Reconocer, estimular y apoyar las organlzaciones privadas
de Consumidores garantizando su presencia en organismos de
planeacién e implementacién de politicas de interés para
los Consumidores;

Adoptar politicas que permitan al acceso de todos los
sectores de la poblacién de bienes y servicics esenciales;
Apoyar la orientacidén de los aparatos productivos de los
paises hacia la satisfaccién de las necesidades bidsicas de
los consunidores nacionales y el desarrollo de mecanismos
de distribucion que alcancen todos los Consumidores, en
especial a los mis pobres;

Estimular la creacidén de mecanismos de autorregulacién de

4 XII Congreso Hundial IOCU. op. cit. p. 15 a 20
5 s&nchez Cordero Divila, Jorge A. op. cit.
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-las empresas mediante acuerdos entre estas y organizac1ones

de proteccién del Consumidor";
4.~ EDUCACION E INFORMACION PARA EL CONSUMO

Introducir la educacidn al Consumidor en los programas de
enseflanza en los distintos niveles;

Desarrollar programas de entrenamiento y preparacitn de
educadores y promotores en proteccién del Consumidor;
Intercambiar nmateriales de educacién e informacidn sobre
proteccién del Consumidor, autorizando su libre uso por
otros Gobiernos;

Facilitar el usc de los rmedios de comunicaciédn social para
la educacidn, informacion y proteccién del Consumidor";

5.= COOPERACION INTERNACIONAL

Facilitar y apoyar e! establecimiento de una red informal
de comunicacitn entre los organismos de la regién dedicados
a la proteccidén del Consunidor;

Facilitar la convocatoria periddica de seminarios
regionales que incluyan, si es posible la presencia de
organizaciones no gubernamentales; los gobiernos deberan
explorar posibilidades de financiamiento nacional e
internacional que permitan estos eventos;

Promover la creacion, desarrollo y utilizacién de bancos de
datos nacionales e internacionales que puedan ser
utilizados en al defensa del Consumidor; se invita a la
organizacién Internacional de Unicnes de Consumidores a
facilitar el acceso a sus bancos de datos, en particular
los de naturaleza bibliogrifica;

Explorar los mecanismos instituciocnales y financieros que
faciliten la elaboracién regional a través de la asignacié6n
de expertos y consultores en la materia®.®

DERECHOS DE LOS CONSUMIDORES

En las  sociedades contemporineos es primordial’ hacer

accesible a todos la justicia, de que los derechos de: las

personas sean efectivos y no meramente simbslicos.

.Los  'problemas’ del Consumidor . como  parte. ,'ée;:los j,nure,v’o's;

6. ganchez Cordero Davila, Jorge A, op. cit,
7 1denm.
8 Idem.




; Los Qerechos del: Consumidcr son derecho social, como 10 esf,s;:’;

'entre otros el derecho a la salud y es derecho social en la"

medida en que se establece una obligacién posxtxva a cargo dal?:

Estado, en el sentido de poner en efecto un mecanismo que haga o

efectivo el edercicio del derecho del Consumidor.

Segln la resolucidén 2542 {X¥XIV} de la Asamblea General de
las Naciones Unidas, los Derechos Humanos se reflejan también en
los Derechos de los Consunidores, sin embarga estos derechos
humanos, los denominados Derechos del Consumidor, todavia no han
pasado a formar parte integrante como se esperaba al principio
de las campafas internacionales encaminadas a dar efecto a los
Derechos Humanos tradiclonales. .

En base a estas premisas, la CEE pone en marcha un intenso
programa de actividades. Una resolucién de 1975 reorgahiza:gnjqn 
modelo arménico todas las iniciativas de proteccién .-al

consumidor, puntualizando los siguientes objetivos:

a} "Eficaz proteccison contra los riesges por la salud y la
sequridad del consumidor;

b) Eficaz protecci6n contra los riesgos que puedan afectar
los intereses econdmicos de los Consumidores;

¢) Disposicidén, con medios apropiades, de asesoramiento,
asistencia y reparacidn de los dafios;

d) Informacién y educacidén al Consumidor;

e} consulta y representacién de los COnsumidores en la
preparacién de las decisiones que les atafe".

9 sanchez Cordero D&vila, Jorge A. op. cit.. p.60
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Los puntos £undament$las ée este programa ccinciden-basi
perfectamente con la“ enuﬁe;acibﬁl de . los "derecﬁos> de fos_
Consupidores” elaborados por el Consajo de Europa en la Carta de
1973 y aprobado por la Asamblea Consultiva dél Consejo de Eurbﬁa

el 17 de mayo:

a) SALUD Y SEGURIDAD DEL COMSUMIDOR:

1) "Los bienes y servicios puestos a disposicién del
Consumidor deben cumplir con el regquisito de que,
utilizados en condiciones normales o previsibles, no
presenten peligros para la salud y seguridad; cuando
presenten tales peligros deben poder ser retirados del
mercade con procedimientos rapidos y sencillos.

2} El Consunmider debe ser protegide de las consecuencias de
los dafcs (ilsicos causados por las mercancias y por les
servicios defectuosos propercionados per los productores de
bienes y por los suministradores de servicios.

3) Las sustancias o preparaciones gue pueden formar parte
o ser agregados a productos alimenticios deben ser
definidas y su empleo debe ser disciplinado, tratando en
especial de elaborar, medianta  una reglamentacidn
cemunitaria, listas positivas, claras Yy precisas. Tanbién
los tratamientos a que podria someterse a los productos
alimenticios deben ser definidos y su empleoc disciplinado,
cuando lo requiera la proteccion al Consumidor.

Los productos alimenticios no deben ser alterados o
contaninades por la envoltura u otres materiales o
sustancias con gque entran en contacto, por el ambiente, y
por las condiciones de transporte o de almacenamiento o por
las personas con que entran en contacto, de manera gue
perjudiquen la salud o la seguridad del Consumidor o
resulten no aptos para el consumo.

4) Las wédquinas, aparatos y equipos eléctrices vy
electrénicos, as!l como algunas categorfas de blenes que
pueden, por s{ mismos y por su uso, dafar la salud y la
gaguridad del Consumidor, deberdn ser objeto de una
reglanentacidon particular y ser sometides a un
procedimiente reconccide o aprobade por 1los poderes
pablicos {como la autorizacidn o declaracién de conformidad
con norras y treglamentaciones vigentes)] para asegurar su
méxina seguridad de empleo.

5) Algunes nueves productas pertenecientes a determinadas
categorias, que podrian afectar la salud y seguridad del
consunidor, deben ser sometidos a autorizaciones



. especialed; vigentes e toda‘la Comunidad®.l0
b):PRQTECCION ﬁE Los IETERESES.ECONOMICOS DEL CONSUMIDOR:

1) "Los .compradores de bienes o servicles deben ser
protegidos de los abusos de poder del vendedor, en
especial, de los contratos de tipo unilateral, de la
exclusién abusiva de derechos esenciales de los contratos,
de las condiciones abusivas de crédito, de la exigencia de
pago de mercancia no ordenada y de los métodos de venta no
ortedoxos.

2} E1 Consumidor debe ser protegide de los dafos
ocasionados contra sus inteveses econdmicos por un producto
defectuoso o por servicios deficlentes.

J) La presentacién y la propaganda de bienes o servicios,
incluidos los servicios fipancieros, pe deben desviar, ni
directa ni indirectamente, a la persona a la cual son
ofrecidos o por quien han sido solicitados.

4} Ninguna forma de publicidad audiovisual debe desviar al
comprador potencial del producto o del servicio., El
responsable de la publicidad, hecha a través de cualquier
canal, debe ser capaz de demostrar, con medios apropiados,
la autenticidad de cuanto afirma.

5) Todas las informaciones proporcionadas sohbre la
etigueta, en los puntos de venta o bien en la publicidad,
deben ser exactas.

6) E1l Consumidor debe poder contar con un satisfactorio
servicio de asistencia técnica para los blenes de consume
duraderos y obtener las piezas de repuesto necesarias para
efectuar las reparaciones.

7} La gama de mercancias puestas a disposicidtn del
consumidor deberia ser capaz de ofrecer a este ultimo, en
los limites de lo posible, una eleccidon adecuada",

c) ASESORAMIENTO, ASISTENCIA Y REPARACION DE LOS DAROS:

1) "E1 Consumidor debe buscar asistencia y asesoramiento en
materia de reclaros ¥y en caso de dafos inherentes a la
compra ¢ al usc de productos defectuosos o de servicios
inadecuados.

2} Ademds, tiene derecho a una apropiada reparacién por
tales daflos mediante procedimientos rdpidos, eficaces y
poco gravosos'. i}

d) INFORMACION Y EDUCACION DEL CONSUMIDOR:

10 ssnchez Cordero Davila, Jorge. A. op. cit.
N ogdem. o oo e S : K
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MEl comprador de bienes o servicios deberia disponer de una
adecuada informacisn gue le permita:

1) Conocer las caracteristicas esenciales como: por
ejemplo, la naturaleza, calidad, cantidad y precios de los
bienes y servicios ofrecidos.

2} Efectuar una eleccidn racional entre preductes y
servicios competidores.

3} Utilizar con plena segquridad y de manera satisfactoria
los mencionados productos y servicios.

4) Exigir reparacién por los dafios eventuales derivados del
producto o del servicio recibido.

Deben ponerse a disposicién de los nifios, jévenes y adultos
oportunos medios educativos, de manera que se les permita
conducirse como Consumidores informados, capaces de
efectuar una eleccibébn cuidadesa entre los bienes y
servicios Yy conocedores de sus derechos Yy
responsabilidades. Para lograr este objetivo, el Consumidor
deberia disponer en particular de los conocimientos bisicos
de los principios de la economia contempordneo".

e} CONSULTA Y REFRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES:

En ta preparacién de las decisiones que les atafien, los

consunidores deben ser consultades y escuchados, en

especial a través de las asociaciones interesadas en_su

proteccién e informaciénm.}!

En muchos pafises dichos derechos humanos apenas son algo
mas que simples declaraciones de principios sobre todo. en.los
paises en los cuales las preocupaciones a cerca dg_la'ihflacién

o del crecimiento econémico han ensombrecido aiémpre‘él disfrutg'

de los Derechos Sociales y los casos de injusticia:

12 sgnchez cordero Dévila, Jorge A. op. cit.
137 1dem.



COMCLUSTONES,

: accivo del

proceso econom.{co cuyes efeccos sien di:ectamente. En

'-'toda concratacién uno. de los elementos basxcos,' es larr

'cantzdad a: paqar por el bien’o servicio que ‘se ‘trate. En-

otras palabras el camportaniento de 1os precios y tanfas
repercute siempre en la situaciédn del consumzdar individual

y en la poblacién consumidor en general,

La conciliacién es la actividad mds difundida de la
procuraduria, para lograrle dispeone de los instrumentes
legales adecuados; de los miles de asuntos o guejas que se
plantean en la Procuraduria, mds del 80 % se resuelven
rédpidamente por la via de conciliacién, ya que Adicha
procedimiento ante la Procuraduria no se limita a escuchar
los puntos de vista del proveedor y del consumidor, si no
que les sugiere alguna férmula, algin conpromiso para
llegar a un convenio que solucione la controversia. Cuando
no hay pesibilidad o voluntad de llegar algGn convenio
satisfactorio, la Procuradurf{a invita a las partes a que le

designen como 4rbitro.
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Es necesarxo que toda campaha de publlcidad no solo lo

referente a productos médicos, sea sometida a la aprobacibn

de un orgahismo colegiado, Lntegrado por representantes de

71a Secretarlask de Educacién» Pibljca, Salubridad y
’Asxstencla; de ‘Comercie y de la ‘Procuraduria Fedéral dal

"COnsumxdor, son ob]eto de evitar la” publicxdad engaﬁosa,

exaqerada o falseada.‘, 

La  devaluacién de la moneda y. asi como. la inflacién:a

,étdpi&iado gian1§speéplaci§n:ppr”pqr§e'dg‘los comerciantes

Yy prestadozes de serVicioé,"éfecténdb” gravémente al

consumxdar,' por lo- que’ el goblerno consciente de  la

"situacxén ha creado- mecanismos para Eortalecer su poder -

'adqulsltlvo.

La Ley Federal de Proteccién al Consumidor retine muchos de
los preceptos dispersos en. otras disposiciones legales

agregando principios nuevos y obligatorios para proteger an

‘forma clara y directa al consumidor; esta ley deber ser

corregida y mejorada continuamente para que este acorde con
la cambiante situacion econémica del momento a la vez que

se logre una nejor ejecutividad en su aplicacién.

La educacién del consumidor, deberd mejorarse siendo
orientado a todos los niveles desde nifos hasta adultos,
para que tengan el conocimiento necesario para poder hacer

una seleccién acertada y estar conscientes de sus derechos



‘, al monto de las que]as presentadas ante

10.-

‘cierto orden.

el 1mpacto psicolbqlco que siquica .para “los prod ctores”f;’

'y consumidores, ya gque impllcxtament:e‘es 4 es ablec d unr,""

7"La Procuradutla Federal del Consumidor hasta el momento ha B

prestado sus servicios satxsfactoriamente, pero d.[a a dia_%

adqgiere una mayor mportancia dado que"cad__a_ vaz “se
presenta un aumento nuy considerable en las ‘guejas que
atiende. Lo que hace necesario la ampliacién de la misma a
efecto de poder prestar los servicios en todo momento en
calidad y volumen reguerido. Por lo gque es pertinente
continuar con el programa de desconcentracién, poniendo un
especial atencién a las zonas turisticas y entidades que

cuenten con una gran actividad industrial o comercial.

La Constitucién Espafiola vigente desde 1976, fue la primera
en el mundo que considerd la defensa de los consumidores,
diciéndonos, estard a cargo de los poderes plblicos quienes
promoverdn y protegerdn la salud, la seguridad y la

defensa, asf{ como la educacién e informacién de los medios.



12.-

13-

“consunidor.’
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Sin duda alguna 1la defensa del consumidor ha alcanzado_':

gran respeto por ella.

‘Latinoamericanos

En = algunos paf.ses

legislaci6n y menOS gt

La ’Orqéhizaciéﬁ Internacional de Uniones de Consumidores

,Z(IOCU) es un orqanismo independiente nho 1lucrativo, que

'_'ope a solo en  beneficio de los consumidores; de este modo

~Isus activxdades estdn orientadas hacla el mejoramiento gae

la calidad de los productos y paralelamente el control de

144 -

los ' precios, a la preservacién de la salud de los

consumidores y la defensa del medio ambiente.

Es necesario gue las asociaciones tengan comunicacién e
intercambio de experiencias entre s{ y con otros pafses

sobre los derechos y logros de los consumidores y los

- resultados sirvan de verdadere asesoramiento a los trabajos

que elabora la Procuradurfa Federal del Consumidor y el
Instituto Nacional del Consumidor. Ademds que intercambie
experiencias con otros palses en cuanto a politicas

aplicadas y su alcance, gque sirvan de antecedente a México



195 ;‘Jf:

. para. que la ley contenqa mecanismos ccn los cuales se pueda
; accualizar continuamente y que le permitan correglr los

errores de la misma.

15.- En muches paises‘los deféchog‘hﬁmén;s‘son apenas algo mas
que sxmples declaracxones de principios sobre tede en los
paIses en los cuales las preocupaclones a cerca de . la
‘inflacién‘o del crecimiento econémico han ensombrecide el

disfrute de los derechos sociales._j




10.~

i1.~

13,-

‘Garcia Pablos, Madrid 1975
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