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INTRODUCCION.

Hace algunos afias, cuando Apple marcaba la pauta en el campo de
las Computadoras Pesonales, entra a México con gran fuerza el
sistema personal denominado PC (Computadora Personal por  sus
siglas en ingles) lanzada al mercado por la firma IBM a
principios de 1980.

Debido & su velocidad vy facilidad de manejo alcanza agran
popularidad, convirtiéndose pauvlatinamente en un  estandar a
sequir tanto para los disefadores de Hardware, como para los
disefladores de Software.

Posterigrmente surgiertn cientos de 1mitacliones Que por su casto
inferior también tuvieron vy han tenido hasta la  techa gran
aceptacitn en todo el mundo.

Nuestra pais no ha si1do ajeno a esto. vya que en todo México se
encuentran en operacion diterentes tipos de marcas de
Computadoras Personales. tanto oriqinales 1BM como imitaciones.

Como consecuencia de esto, la demanda de Servicio Preventivo vy
Correctivo a dichos @quipos ha 1do creciendo en torma  acelerada
en los ultimos afos. Por esta razon, cada ve: se requiere un
mayor numerac de personas preparadas en el area de la electranica
y la computacion, que realmente entiendan el funcionamiento de ta
PC, y adquieran una metodologia general en el diagndstico para la
correccion de fallas.

Asi mismo deberd tener un conocamiento global sobre el
funcionamiento de cada bloque de la computadora, as i como el
funcionamiento detallado de cada uno de los circuitos 1ntegrados
mAS importantes de la misma. )

El material expuesto en estd tesis fue estructurado de tal
manera que sirviera como  guia de cansulta de Serviciao Y
Mantenimiento a Microcomputadoras del tipo PC compatables can
IBM, periféericos y sus principales accesorios; de tal manera que
e tocara el problema de mantemimiento desde el punto de  vasta
del usuario Y del Ingenmiero der Servicio, los detalles de
funcionamienta de Ja circurteria (hiaagramas), como lov son  los
elementos de woporte del microprccesador 80BO vy  daremaos ta
descripciédn a blogues de las Computadoras Personaloes,

Se hablard de los instrumentos de diagndsticy de «lta tecnologia
existentes (Instrumentacidn). para la correccibn v prevencion  de
fallas, as{ como los diaanosticos mas comunes utillizados on la
deteceibn de problemas en éste tipo de microcomputadoras  par
medio de Software, generalilzeando, por Gltime, un diagrama de ftulo
para la correccion de faillas, pero para la total realizacion de
eésta, serd indispensable apoyarnos en la practica de laboratorio
que hayamos tenido asi cumu e 16 SRQorienca .,

Por Gltimo se darad la conclusion general de los temas wvistos,
asi como la OLivliografla utiliTada para el decarroilo de los
temas agui expuestos.
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" “EL PROBLEMA DEL MANTENIMIENTO"

1. - - INTRODUCCICN,

Para poder entender el problema del mantenimiento es necesario
definirlo desde el punto de vista Ingenieria y conocer las re —
cursads con que cuenta, tiempo de respuesta de atencidn al cliente
en caso de falla, y que resultados espera este del servicio
prestado (calidad de servicio).

Entre otros puntos veremos algunas caracteristicas que el
usuario debera tomar en cuenta para la instalacidn de su equipo
a cualguier nivel.

Para poder enfrentar este problema de mantenimiento es
necesario apoyarnos no s&lo en la capacitacion del personal,
sinag también en la informacion técnica, partes, refacciones Y
herramienta que son requeridas en esta actividad.

I.1 EL MANTEMIMIENTO DESDE EL PUNTO DE VISTA DEL WSUARIO
Y DEL INGEN1ERO DE SERVICEO.
Para brindar un buen servicio de mantenimiento, el usuario

debera cumplir ton los sigulientes puntos:

1.- SELECCION DEL LOCAL: Para la seleccion del local deberan
tomarse en cuenta para un centro de coOmputo los siguientes
aspectos:

~-ESPACID: Oue exista espacio suticiente para lg instalacion del
fauipo, operacidn, servicio, futura expansidtn, almacenamiento de
suministros y ared oo mantenimiento. En caso de que exista un
departamento de soporte tecnico dependiendo en 51 del eauipo
seleccionado.



Para la instalacion de un sDI0 @QuIPD BSEO ND €% NEPCESAriIo, . Yo
que no requiere de espac:io sufaiciente.
Como se observa en la figura 1.

Configuracion Basica

Monitor

Y 1/ 0 0
= |C.P.U m’ 00

Teclédo impresor Regulador

Supresor dé&

FIGEMA 2
2.- ENERGIA REQUERIDA:

ia energia requerida para alimentar €1 sistema de computo
varia dependiendo de 10s dispositivos que integran el sistema.
Las especificaciones vy requerimientos de cade dispositivo
deberdn entregarse con la informacién necesaria, en caso de que
se deseg cambiar la configuracitn del sistema & expanderlo.

3.~ PROTECCION:

Todas las derivaciones aque alimenten a los daspositives deberan
estar protegidas par interruptores.



4.~ BALANCEQD DE FASES:

Un  mal balanceo reduce la eficiecia del sistema eléctrico,
incrementa el consumo de ensrgia v {os cestos de operacion.

t.s figura 2 muestra un ejemplo basico de canfiguracion de ba-—
lanceo de fases.

CONFIGURACION RBASICA DX BALANCEO DK FASKS

PRIMARIO SECUNDARIO

N
=\ LI
RL
S\
- N

GHD (Referencia)

La figura muestra la configuracidn basica de un transformador
reductor de tipo basico, tada la corriente  inducida en e}
devanado secundario Tluiré & travas de la resistencla de carga vy
de regreso al lada opuesto del devanado secundario.

5.~ PRECAUCIONES MINIMAS DE TRABAJOD:

a) No fumar dentro del &rea de computo,

b} No ingerir bebidas v alimentos en el areva de computo.

¢) Tener areas libras de obstaculas.

d} Preveer cualquier problema contra  incendios (contar princi-
palmente con extinguidores del tipo @spumal.

El lnaeniero de servicio deberd checar los siguientes puntos y
aclaerar Al wusuario i ng hay alguna anomallia que pueda
weasianygr dafos al cquipgo {(ver figura 3}.



1.+ Coneclar polarizado.

Nastru Fasx

Tisrra

2.- Clavila polarizada,

Fare . Neutrn

Tizrra

3.- Codiqo de colores en cabhle toma corriente.

Fase.
Neutro.
Tierra Fisico.

Catfe
Azul & Blanco
Verde O Nearo

a0 W

riIauRt 2
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- REGULACTION:

tas lineas de voltaje disponibles presentan variaciones
constantes; es necesario saber que el usuario utilice reguladores
de wvoltaje © que exista linea regulada si hay varios equipos
instalados.

S.~ En caso de que havya pocos equipos instalados estos deberan ir
acompafados por Supresaores de Picos (son bancos de contacto con
fusibles y varistores).

Para protejer a la computadora de “SPIKES"™ (Picos).

Lamo se observa en las figuras 4A y 4B.

A} Supresion de "Spikes" en modo normal.

Neutrs
Yivm
Q Tixrra
B) Supresion de “Spikes” en modo cOmun y modo normal.
Hzuten
Yiva
Tierra




6.~ TIERRR FISI1CA:

€! Ingemero de servicio debera verificar 1os siguienten puntos
con el circuito trabajando bajo carga normal de operacion, para
realizar ltas siguientes mediciones:

a} FASE A NEUTRO.— E! voltaje de )linea deberd ser de 117 Vea a
120 Vca nominal.

b) NEUTRO A TIERRA.- Normalmente menos de 1 Volts, pero puede
llegar a ser hasta 1.8 Volts cuando e] circuito estd  totalmente
bajo caraa.

c) FASE A TIERRA.- Debera ser mayor que el voltaje leido entre el
neutro y tierra.

7.- SOBRE CARGA:

La energia que alaimenta el sistema originada del secundario de
un transformador, debera or  dedicedo exclusivamente al
computador. 5i esto no es posible las lineas que alimenten al
sistema no deberan ser usadas para alimentar cargas pesadas como:

4) Motores electricos.
b) Elevadores,
€) Sistema de aire acondicionado. etc.,

8.- FUENTE DE ALIMENTACION DE RESPALDO:

Todo sistema de cOmputo debera ir acompalMado por un sistema de
fuente ininterrumpible { NO-HREAX ), para elaiminar los apagones
imprevistos al equipo.



%.= LABORATOR1O:

£l ‘Ingeniero de servicio debe de tener un’ area asignada ide
trabajo, con las siguientes caracteristicas: B Lo N

a) Mesa de-trabajo ( 150 por 70 cm. aprox ).
b} 2 contactos dobles polarizadas al nivel de la mesa.
€) Un estante o libreroc para manuales y esquemas o:diagramas.

d} Espacioc para el equipo de prueba.

e) lluminacidon apropiada.

1.2 ] g - bR PERSONAL. CAPACITADD,

La sequridad en el ambito del mantenimiento a equipas
computacionales dependera de la capacitacion del personal Y
conocimiento que este tenga del eguipo, ya Que durante la
reparacitn 1o mas importante es tener siempre en mente todos los
factores gue de alguna manmera pueden atectar huestra salud sea
en gl instante presente o a larqgo placo ). asi como tambien todas
agquellas medidas preventivas aue contribuyen a salvaguardar
nuestra seguridad personal minimizando lo mas  posaible los
factores de riesqo mencionados.

El Shock Eléectrico 1lleva consigo el mayor y  mas inmediato
peligro, de manera Que pare evitarlo €5 preciss tomar lan
siquientes medidas:

A) Siempre st debtie de apagar y descon@ctar el equipa antes e
Amnwzar a travasar.

B) S1 se requifrg hatgr medilcirones con ¢l cauipo encendida. ostas
deben hscerse con el maygr cuidado pouible, ¥y luegy apagar el
aparato nuevamente, descargando los capacitores de gran  volumen
Que se encuentren en las inmediaciones.



€) No trabajar cuando se ceste canzatdo 6 cuando W este
execivamente apresuradc poSr ro disponer de tiempo.

0) Ser especialmente cuidadoso cuandp se trabaje con  aquellas
partes del aparato que manelen alto voltaje. Sobre todo. fuentes
de poder y maonitores.

€} Siempre se deben hacer las medidas wutilizanda el brazo
derecho,

F) No trabajar cuando el piso del area de trabajo este humedo.

Mantener la seguridad es primordial, por lo tanto, spe  debe
cumplir con todas las medidas descritas aun s1 esto nos toma mas
tiempo. Con el fin de ser mas explicitos , citaremos las partes
de la microcomputadora gue presentan mayor riesgo, la naturaleza
de estos y lo Que se debe hacer para eliminarlos o cuando menos
atenuarlos:

1) MONITORES.

Los monitores tienen secclones Gue utilizan muy altos voltajes
de D.C.

Las areas peligrosas en un monitor son las que se muestran en la
tigura % { encerrada en un circulo 1.



-

AREAS DX PFPEXLIQRO EN UN MONITOR

calon alsctrontes,

comsctec ¢e alts veltaje.

ircuite stmccouts horisomtal

tubo de twgas.

1te veltaje,

cepacitor etectr
N 4 moaiters,

sebla do alte veltsje hacts ol
Lnages,

1tice da alte veltaja
tabe do Elgwes,

Antes de empezar a trabajar con un monitor, debe colocarse en
“OFF" el switch de encendido y desconectarse de la toma de energla
eléctrica, posteriormente, se deben desenergizar jos circuitos de
alte wvoltaje (no olvidar due el cinescopio puede retener cargas
peligraosdas, a&un si no ha sido utilizada por varios dlas ' por
otro lado, debemos considerar tambien, que aun despues de
descargado el cinescoplo, la carga puede reaparecer otra vez.
Para prevenir esto, es conveniente cotocar un puente permanente a
tierra, asequrandonos de desconectarlo antes de encender de nuevo
el monitor.

Algunos wmonitores {(mas antiguos), tienen capacitores de alto
voltaje, que también pueden almacenar cargas peligrosas; de modo
que también debemos descargarlos inmediatamente despuds de hacer
lo prepio con ! CRYT (Tubo de Rayos Catadicos).

Existen ademas otras riesgos cuando sg trabaja con manitores,
los cuales seran comentados a continuacion:

Como ya se dijo, el monitor utiliza alto voltale ( para acelerar
los electrones desde el cafon hasta la parte frontal de la
pantalla )3 51 este voltaje llega a tener un valor demasiado

clevado, ) monitor radiara fuertes cantidades de rayos X, que no



v

podemos ver nil sentir, pero gue puede daflar nuestra salud $1 aos
exponemos a ellos por largo tiempo.

Ademas, estas afecciones No se manafiestan inmediatamenteoe Sino
Que pueden tardar varics alhces en aparecer. Atortunadamente, la
mayoria de los monitores contienen cirrfultos de proteccion, los que
no permiten que el voltaje exceda su valor nourmal, pero s1 este
Tircurto no esta travajando correctamente, o st algun  tecnico
inexperto modi1ficd alguna parte de esta seccion, o bien, s1 otra
parte de la circuliteria ests afectada, se puede presentar el
riesgo citado anteriormente.

En base a lo antericr poUemos dUCLir QUE S1PMPre  B5  NeCesario
contar con una puintse de pructa de alto voltajle, para medir el
valor gue alcania nuetro monitocr de trabajo,

Peor otra lado, satemos que existe vaclo en ol interior del Tubo
de Rayos Catodicos, 51 S rampe el tubc, los wvidrios e
colapsaran bacia el interior con gran fuerza ( Implosion ) pudiendo
llegar a impactar la cara de una persona s osta s encuentra
cerca. Envirtud de lo cual, si: se desmonta un  tubo de rayos
catodice, debemos hacerlo con todo cuidada, it goipear  ninguna
parte del mismo tubo y colucarlo en una superficie suave.

Finalmente, antes de entregar un moniter al usuaric. debemas  de
efectuarle las oruebas de “COLD LEAKAGE CURRENT”  ( Prucba da
Corriente <Zc! E3uipn Encengido sin Conectar )y “HOT  LEAKAGE
CURRENT" {(Prueba de corriente del €quipo Encendicgo y Cuaedtadct,
tal como se muestra en la fTiguras &

Para el caso de la figura &A, una resistencia menor a 300 K-Ohms
indica que algo "marcha mal"” dentro del monitor. En el cdso de la
tigura 6B, una corriente mayor a 0.5 m:liamperes indica que hay
problemas. S: el monmitor no paso alguna de estas prucbas, no debe
ser devuelto al usuario hasta no localizar el problemsa.

2} IMPRESORAS LASER.

Generalmente, toda micracomputadora l1leva una 1MPresora
asaociada, si ésta imprescra es del tipo “laser™, producira un haz
de rayos laser gue pueden daffar nuestra vista.

Algunos tipos de laser generan una forma de luz que es
invisible, asi que nosotros no podemus advertir que  estamos
siendo expuestos.,

Si se levanta la cubierta, un Interruptor de proteccion
desahabilitard la operacion de la maguina, pero en ocaciones  hay
FEpArac (SO0 QUe Cfemneren gasdr por alto este switcht; una  vez
hecho estc, S€ Ostd expuesto a un cosi1bBle Yano Causedu pos 2o tus
ldser. S: se bloquea i laser con alguna nerramienta, pat te de la
luz sers reflejads en diferentes direcciunes.

La trayectoria del laser presentan olros peligros gue  opreden
ser meNcLonNados.

tos “Fusing rallers” ( etapa de calentamiento, ubicados en e}
extremo de salida de papel ) de la 1opresocrs pueden tlegar a
calentarse en extremp, de modo aue s1 se tocan gor actcidente, G

puede sulrir uns fue-te nurnadura.

$ Conocido como interruptor.
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68> Prueba de Corriente del Equipo
Encendido y Conectado.
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Chagis Vivo.

TI1GURA 68



3) FUENTE DE ALIMENTACION.

Naormalmente, la etapa de entrada de toda tfuente de alimentacion
para computadora maneja el votaje de linea ( 127 Volts de A.C ),
s1n embargo, podemos llegar a tener picos de voltaje de hasta
700 Volts (a la entrada del transformador de alta frecuencia de
una fuente conmutada).

Generalmente las fuentes de microcomputadora (conmutadas), estan
blindadas para as{ limitar la cantidad de interferencia que eila
emite.

Las areas de peligro en una fuente de alimentacion se muestran
en la figura 7 encerradas en un circulo.

ARIAS DO PLLIGAD 8 URA FUENTE DE ALINENTACIGM.

i

scurolitteo

switen de excandidq y dol lad fadicador,
wranal

tarutasles 6 coatacto de La clavise datn,et
clavijade ' a,c '

cavactear



4) CHASIS “VIVO".

Algunos problemas pueden gcureir tuando “e travajga
simultaneamente con dos eguipos ¥ uno de ellos se conecta con  la
polaridad PQuivotada; Guta situaciin vs 1lusticrada en la figura 8.

Chasis Vivo.

EL TOMR CORRIENTE ESTA INCORRECTAMENTE EQUIPY DE MEDICION
SLEPIERADDNEYTRI ¥ YIVD ESTAN INVERTIDOS
- ESTE ALAMERADD DERERIA SER "VIvE" =
Y /mm ACTUALMENTE ES NEUTRO T
Har 7 ¥ -

N
UNIGRD DE TRRASR.O
ESTE KLAMERE

FERU HCTUALMENTE €5 GND
100" i
AN I CLAVIJA CONECTRDA

R UN TOMR CORRIENTE
LON POLHURIDHED
CORRECTH

EL CHRSIS DE ESTA UNIDAD WNORMRLMENTE
ESTA EI:IENEETHDII AL NEUTRU,PERD AHORA €S

FIOURS B



Existe proteccidn para ¢ste tipo de problemas, dicha proteccion
consiste en utilizar un transformador de ai1ulamiento de relacion
1:1 canectado como se muestra en la figura 9. Este metodo evita
el riesgao de un corto circulto.

Circuito Transformador de Aisiamiento.

Tama corrignte Tranzfarmader de Rirlomixnta.

- Solida Hislada

I

Computadara

FIGURS 9
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INFORMACION TECNICA.

Camo se ha observada, en nuestra pals existe un grave atrazo
tecnoldgico, es par ésto gque la mayoris de las empresas privadas
son  todas agquellas que enfrentan el probtema del mantenimiento,
debido a 1los recursos con qQue cugntan para poder estar
actualizados y capacitar a su personal.

Las razones por las que e) gobierno se apoye en estas empresas
es que no cuenta con el Soporte Yeconico adecuado, partes vy
retfacciones, herramienta necesaria, ni la infermacion actualizada
para prestar este tipo de srvicio,

La informacion técmica (manuales y esquemas) es la herramienta
con  que cuentan los Ingenipros de Laboratorio para cubrir  las
necesidades del personal de servicio.

A continuacion se descritte las caracteristicas mas impartantes
de la Pc-estandar vy se dard una tabla comparativa entre los
modelas : Pc/XT/Turbo/AT-286/AT-386.

1.~ FUENTE DE PODER.~ la fuente de poder conmutada de la 1BM -
Pc, consume aproximadamente 150 Watts y opera a 63.5 Watts apréx.
tiene 4 salidas de O0.C. reguladas y limitadas en corriente (vea
apéndice 04,1, figuras 68,89 v 70):

S Va7 amp.

12 ¥V a 2 amp.

-~ SV a 0.3 amp.

-~ 12V a 0.25 amp.

4+

L
2.~ SLOT.- DBus de expancivtn, para conectar otro tipos de
tarietas.
Como se obtserva en la figura 10.

% Consulte apendice AL.3
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3.— MOTHER BOARD.- Conocida tambien como trajeta:principal, _esta
se puede confiqurar dependiendo de las “caracteristicas  que
presenta el equipa. : .

4.- MEMORIA RAM.- La IBM - Pc de base tenia 128 Kb.expandible a
640 Kb (vea modo de configuraciotn), LT ’ .

*»

S.- TECLADO.- Del tipo X7 con 101 - teclas 'y 10 funciones
programables.

+
6.~ PUERTO PARALELO.- Diseflado para ' conectar impresoras con
interfaz en paralelo del tipo centronics.

+
7.~ PUERTQ SERIE.- Para comunicacion serie RS - 232.

+
B.~ CONTROLADOR DE VIDEO.- Para monitores monocramaticos TTL, RGB
(para monjtores a coler), video caompuesta, CGNA.

£+
.~ MONITORES.- Debida a la amplia variedad de monitores la Pc-
I1BM fue disefada para trabajar con diversos tipos de monitores.
(como se observa en el diagrama a bloques de la figura 10B)

2 Consulte apeéndice AL.3
+ Consulte apéndice D1.4



DIAGRAMA A BLOQUES DEL MONITOR KSTANDAR
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10.- CONTROLADOR DE DR!VE;.- Puede soportar hasta 2 floppy's de

360 Kb de S5 1/4.

11.~ DRIVES.- La Pc~IBM utiliz2a drives de altura completa vy media
altura con capacidad de 340 Kb,

+

12.- CONTROLADOR DE DISCC DURO.- Todo tipo de controladera esta
giseNade pard SOROrtar 2 unidades de dJdisco rigido, la  PcrlBM
soporta basta 40 Mb en disco duro divaidido en dos partes de

20 Mb c/u.

X T
13.- DISCO DURD.- Dispositivo de almacenamiento de irnformacion de’ -
alta capacidad o memoris secunddria. ' B i
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Para la instalacién de este dispositivo es necesario conocer la
marca y el modela.

13
14.- AUTD PRUEBA DE ENCENDIDO.- Cada ve: que se enciende la Pc,
la microcomputadora realiza un diagndstico raploo para Jdsegurarse
de  gue to2as sus parties est@En trabajardo  apropladamente. Este
diagnostico toma aproximadamente 30 seg.

3
15.~ INDICACIONES DE CODIGO Y PROBLEMAS.
*
16.— CODIGO DE ERROR DE (05 DIAGNOSTICOS.-E1 diskette de
diagnostico esta disefado para dar un aviso de los probiemas que
exi1sten en  una maqQuina y para hacer pruetas pericdicas de 1as
mismas.

Los diagnosticos son similares a l1a autoprueba de encendido vy
tambien utiliza codigos.

17 .~ COMPLEMENTO BASICO PARA LA Pc - 1BM o COMPATIBLE:
A) Sistema Operativo: Usado para la admimistracion del sistema vy

SUS recursos.

B} Manual del Usuario: Creado para la autoinstalacion y uso del
equipo por el usuario.

18.- TABLA CONMPARATIVA ENTRE LOS MODELOS. Pc/XT/TURBOQ/AT-206/AT-
386.

% Consulte apéndice A1.3 -
+ Coneulte aptndice D1.4
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TABLA COMPARATIVA

MODELOS

PROCESADOR

SO0CKET CO-PROCESADOR
COMPATIBILIDAD

MEMORIA BASE (KB S/7)
CRESE HASTA (kB S/T})
VELOCIDAD (rhzx)

RANURA EXPANSION B BITS
RANURA EXPANSION 16 BITS
RANURA EXPANSION 32 BITS
PUERTO SERIAL

PUERTO PARALELD
RELQJ/CALENDARIO

TECLADO

CONTROLADOR 2u DD/ODF
CONTRDLADO® FDC
CONTROLADOR 0D

CISCO DURO

TARJETA VIDED (TTL o COMP)
FUENTE DE PODER (WATTS)
ALRACENAMIENTO MASNETICO
UNIDAD DF 340 KB

UNIDAD DF 1.2 MB
ACCESOR10S

GUIA DEL USUARIO

S {STEMR OPERATLIVO 3.21

REFERENCIAS:

D = IBM/Pc/XT.

% OPCIONALES.

A = I[BM/AT.

S/T SIN TARJETA,

T

8088-2
SI

D

256

&40
4.778.1

24

TURBQ

goea-1
S1

D

256
1024
4.7/10

AT-286 AT-38&

80284
51

A

512
4096
4710

8038s&
§1

A

512
2048
B/16



PARTES Y REFACCIONES.

3o
>

El probleme que toda compahia tiene gque enfrentar son las partes
y refaceciones, ¢sto s presentsa debido a la escases de  partes
electronicas que existe en el mercado, Que 1ncluso las  compafiias
Que se encaergan al ensamblado de equipos s ven afectadas, por lo
quer los daistribuidores no se dan abasto para venta de partes a
las compat{as de servicio que lo solicitan.

Fero trataremos primera €l problema de refacciones:

ta importacion de equipos es el factor mas importante que
provoca en nuestro pais la escases de conponentes elecktranicos,
1la mayoria de estos equipos son de nacionalidad extranjera  (
Tiwan, UBA, Japbn,... evtc.d.

La mayor parte de las refacciones S¢ tienen gque 1mportar de  USA
en  case de gue se encuentren, el tiempo de respuesta al  usuaria
es muy alto (tardado) por 1o que &s indispensable teaegr equlpo doe
soporte, pars préstamo.

En  caso contrario Serd necesario comprar la parte en el centeo

de servicio o© fabrica m&s cercana a su localidad, & en su
gistrituidora, ta cual tardara para cu entrena @ reparacian,
teniendo como consecuencia  un considerable  rncrementa en la

reparacion del eguipo.

La demanda de las partes 26 consecuenciae do las refldcciones. En
nuestro pafs, comc en atras. s mas conveniente cambirar {a Bar Lo
que trataer de repararla, el costa de lg reparacion en  guaciones
wy mayer, dobido al tiempo Ingenieria empleada.

La poca informacion (gue Owisie roocpoctao o &ste tema vy al
problema quer 2n la actualidad afecta al mantenioaents, ha Sito
negesario mencionasrla tomando en cuenta gue esto 2fecta a todos
tos involucrados en el drea die la computacian,

Todos aquellos que se dediguen vy Ng cugnten con las  recursos
econbmicos Yy materiales para sopartar esta  demanda, “Ee  VECra
reflejado vn la calidad del servicio prestada.
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INSTRUMENTOS ¥ meARMIICHTAS DOF TOAHAJ.

_
ks

1.- MATIMETRO DIGITAL:

Probablemente este instrumento sea el mas  Iaeportante en el
amtitoc del mantenimiento a equidos electrénicos,. por lo tante  es
deseable contar con uno ge ellos, Que por lo menos  posea las
si1guientes caracteristicas:

3 1/2 dig:ites. auto-rango, ccn inpedancia de entrada de {10 Heqa-
ohme, cagaz:idad cde medir hasta 10 amperes de corrienter v probador
de junturas PN {(gicdgos!).

Comc el que se muestra en la figura !1.

MULTIMETRO DIGITAL
S,

FIGURA 11
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2.- PROBADDR LOGICO:

Un  voltimetro puede med:ir voltajes que cambian relativamente
lento, pero no puede decairnos mucho acterca de la rapidez de
cambios de nivel en un circuito digatal.

un probador lonico simple, posee tres LED'S para indicar si el

punto de prueba esta en nivel " alto " & " pulsante .
Algunos probadores mas  caras, indican si la sehal esta
flotando ” en el rango entre " alto “ y " bajo " y ademas son

capaces de medir la frecurncia de la seftal.
3.= PULSADOR LOGICO:

En la deteccion de problemas, se puede usar el pul sador para
inyectar sefMales a la entrada de un dispositivo, para luego leer
la sefal resultante en la salida, con el probadoer logico.

{38 ] pulsador es capaz de producir niveles de D.C. “"alto Y
bajo " & bLiren una serle de pulsos.

4.- TRAIADOR DE CORRIENTE:

Un trazador de corriente o " detoector de corto " es capaz de
detectar una pequefia cantidad de corriente gue circule  por una
pista de circuito impreso, sinh hacer contacto con la frista
misma,

El trazador sensd el campo magnetico croado pur la corriente que
esta circulando.

Algunos trazadores poseen un led para indicar la presencia de
corriente, mientras gue otras activan un zumbador ( bugzzer ). €n
este  tipo d¢ trazadores, el rumbador llege  a ser mas  ruldoso
conforme la pista se acerca mas 4 la candicion Jde corto clreuita.

Este instrumento es muy atil en los cosos en que un CI o una
pista esta en corto a 5 Volts 6 a tiereva.

5.~ SENSOR DE TEMPERATURA:

Cuandn los Cl's 6 los transistores fallan, ucualmente suben  la
temper aluca A woooe ol rambio de températura (=11 sensible al
tacto, pero otras »eces no.

En  este caso, es atil el probador de temperatura,. Este tipo  de
probadores s conectan a un multimetro digital y nosotrus lewnos

al resultado en milivolts desplegados en fa pantalla vel
voltimotro (1 milivolts corresponde a un grado centigrado).

La punta sensara e pone en centacto con et cr a transistar
dudasa.
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6.~ PROBADOR DE TRANSISTORES:

Aunque es posible efectuar wna prueba simple de  un transistor
mediante un ohmetro, estd prueba no siempre es contundente puesto
Que £Ss necesario efectuar pruebas dinamitas {ganancia, corriente
de fuga,... etc.) para tener una completa certeza de que &l
transistor no estd trabajando correctamente.

Existen probadores de transistores en pl! mercado capaces de
llevar a cabo dichas pruebas.

7.- CLIPS DE PRUEBA PARA Ci°S:

Cuanda se trabaja con eqQuipo digital, es necesari¢  tomar
lecturas de los pines de varios Cl's, Para tener mayaor espacio Yy
evitar el riesgo de un corto circuite entre los pines adyasentes,
se utiliza €l clip para pruecba de CI's.

4
8.- BREAKOUT BOX:

Este aparato es utilizado para diagnosticar problemas en la
interface serie ( RS 232 )}, E! breakout box esta disenada pdara
conpstarse &0 1inea can ei cabie serie (| Qque & su vez se  conecta
entre la microcomputadora y el periférico en cuestion Y. ge
manera que taodas las sefales de la comunicacion pasaran  atraves
de 13 caja. Los LED'S indicadores muestran el estado de cadgda una
de las lineas de sehal, de modo que para el Ingen:iero de
Mantenimiento es facil determinar s3 bay alguna anomalia en la
interface, cton sélo mirar los ind:icadores,

Algunos breakout boxes i1ncluyen sockets para redireccionar los
cables (mediante jumpers & puentes); esto ©s necesarilo cdebido a
que existen variogs protocolas de comunicacicn Serie.

9.~ FUENTE DE CORRIENTE DIRECTA DE CUADRUPLE SALIDA FIJA:

Algunos trabajos de mantenimiento requieren energlar ciertas
partes de la circuiter{a sin usar la tuente principal de la
computadora {(s1 5 qQue &sta se encuentra dahada, @ bien para
protejerla cuando alguna de las tarjetas presenta  un corto
circuito}. En el mercado existen fuentes de D.C de maltiple
salida tija, as{ como catalogos especializados en fuentes de
gcder . L5 Cuesliun de buscar e g1chus Calaiogos la tuente de
caracteri{sticas apropiadas.

® Vea apendice A1.5
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- Los parametros de salida que se requieren son- los’ siguientesi:

+ 5 velts
S volts
+ 12 volts
- 12 volts

7 amperes. '
0.3 amperes. o -
2 amperes.

0.25 amperes.

XX
]
L )

De retferencia, con proteccidn contra corto circulito.

En caso de que por cuest1on de costo no se desee adguirir  esta
fuente, seria bueno contar por lo menos con una de + 3 volts de
salida Unica, & bien una fuente variable de O a 15 Volts.

10.- OSCILOSCOPID:

Es recomendable contar con un osciloscopio de dovle trazo, ancho
de banda de 35 Mhz y moao de inversién de seffales; ya que estas
caracteristicas se requieren para la alineacion de una unidad de
disca flexible. Si por cuestion de costo, no se desea adquirir
este osciloscopio, podemos conformarnos con uno de doble trazo de
20 mMhz de ancho de banda para las mediciones en el resto de 1la
microcomputadora, siempre que  tengamos en  cuenta que la
alineacion de drives no sera posible efectuarla.

11.- TRANSFORMADOR VARIABLE { VARIAC }:

Muchos minitores incluyen circultos de protecclon que apagan la
unidad cuando existe un COrFto circulta, O bien cuando el voltaje
en el tubo de imagen llega ha sor demasiado elevado.

S la unidad siempre se apaaa  debido a los carcuitos de
proteccion, nNo podremos operar la unidad y encontrar la causa del
graoblema.

uUn tranformador variable permite reducir ©l voltaje de entrada
del monitor, por eiemplo hasta 460 Volts A.C. En este punto, el
circuito de proteccien dejara de operar y por 1o tanto estamos en
condiciones de  hacer mediciones en el manitor. Ademas . 51
4jus tamos ta salida del wvariac a 127 Volts, nos sServira
perfectamente cumo transformador de aislamiento.

12.- CAUTINES, ESTRACTORES DE SOLRADURA Y SOLDADURA:

51 wn cautin es de baja potencia, el calor que produce no
alcanzara a fundir la soldadura de Ia cara trasvra del cirtulito
impresos S1 por el tontrario, su potencia ©s ewWesiva, podria
CaUBar gano por uile teapsratura 3 los ctrcuitaos inteqrados.

La potencia adecuada del cautin serd dge 60 watts (51 el cautin
es de temperatura fijal.

Conviene tener dos clases de puntas para el cautin

29



- Punta tipo "1apiz" para pequeffas zonas de soldadura.
— Punta gruugsa para grandes 2onas de soldadura.

existen cautines aterrizados, para protejer los <ircuitos  CMOS
contras: cargas estaticas. Es recomendable que el cautin que
adquier amos tenga clavija de tres terminales.

También se encuentran en el mercado cautines de tempoeratura
regulable, los cuales son recomendables por qQue hay cilertos
puntos de soldadura que por tener mayor superficie de disipacian
requieren un poco mas de temperatura para fundirse adecusdamente
(un casoc muy representativo son los pines de GND y Vec de toudos.
las Cl's).

Por otro lado, @l estractor de soldadura deberd ser de materaal
antiestatico para la proteccion de los circuitos CMOS,

Ya para fipalizar, diramos que el tipo de soldadura mas adecuada
para trabajos electronicos s aguella gue contiene un  alto
contenido de estafo y bajo contenido de plomo:-(por lo menus 0
60%Z de estafio y 40 % de plomo). El diametro de la soldadur«
deberd de ser pequefio (por s=iempla, 1.0 mm ).

La mayor parte de la soldadura es fabricada con un nucleo
central que contiene “flux”,

E1 {lux limpia la parte y la previene ctontra oxidacion,
ayuddndonos a4 asegurar un buen contacto.

Siempre debera utilizarse soldadura del tipo " rosin - core
para trabajos en elwctronica, JAMAS se usara del tipo "acid -
core".

€1 tlux acido puede causar carrocion  en los contactos

wléctricos.

13.- REMOVEDORES E INSERTADORES DE CIRCUITOS INTEGRADOS:

Existen herramientas especiales para sacar e insertar
rapidamente Cl’'s wsin daftar ninguna de las patillas (las wualues
son sumamente fragiles).

Ademas, hay removedores que también funcionan come disipadores de
calor, - evitande Que el calor llege hasta el cuwerpo  del clhap
{cuando se esta desoldandolo)l. Existen ademas, cautines espoeciales
para calentar todas las patillas det CI al mismo tiempe, Yy asi
despldar el componente de una manera rapida.

14.~ HERRAMIENTAS ESPECIALES PARA DISPOSITIVOS DE MONTAJE DE
SUPERFICIE (S M 0 DEVICES)

Gran parte del moderno equipo computacional poses ya este tipo
de dispositivos. Si se va a desmontar éste tipo de  unidadies,
habird gque contar con alguna herramienta especializads.

Abngue £e posible soldar vy desoldar 85MD's  con cautines
normales, no es recomendable, por la cantidad de trabaiu y 00460
que esto implica.

La manera de hacerlo os la siguiente:
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Emplear una punta wspecial {(para el cautin) en terminacion de
U " para SMD's de dos 1lados.

Existen otros SMD's mas grandes llamados " Plastic Liade Chip
Carriers * (PLCC).

Para estos Cl's ha de empleaser una punta especial para wl
cautin que permita calentar los cuatro lados del chip a la vez.

15.~ PINZAS:

Existen en el mercado pinzas peladoras con varios diametros
incluidos (CRIMPING 7TOOL) vy pinzas peladaras automaticas
(AUTOMATIC STRIPPER), las cuales son autcajustavles al diametro
del alambre.

for otro lado, hay o©casiones ©n  que gueremos cortar las
terminales de algun capacitor O resistencia; Para éste caso, sSon
apropiadas las pinras de corte diagonal ( DIAGONAL CUTERS ).

Para cortar patillas de Cl's, transistores Yy Otros componentes
delicados, se sugiere hacerlo con pinzas de corte reducido (NIPPY
CUTERS) .

Finalmente, cuando un pequello objetoc cae al interior de la

microcomputadaora, {frecuentemente Se alojsa en sitios donde el
ACCESO manual no es facil; por lo teanto es conveniente contar can
un  TWEEZER (pinzas), ®1 cual debido & su forma, tiene un  gran

alcance en sitios de espacio muy reducido.

146.- DESANMADORES:

Fara trabsjos en electronica, se Necesitan tres tasafos de
desarmadoras planow: .

1) Medium 1/4 de pulgada.
2) Pequefio 3716 de pulgada.
3) Extrapequeto 1/8B de pulgada.

En cuanto a desarmadores de cruz, podemos encontrar dos tipos:

1) PHILLIPS REED.
2} REED AND PRINCES.

En las microcomputadoras es muy coman encontrar tornillos con
cabezas del primer tipo.
Es recomendable tener tres tamahos de dusarmadores de cabezas

Phillips: #O, ®#i, u2,
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17.- DESARMADQRES DE CARJA:

Cuando se reparan imprecoras. #n el o wmecsnismo, geiaralmentie ce
encuentran tuercas de varigs | tamafos por 1o tanta, e
canvemente tener un  Juega de  NUT DRIVERS (conocides como
dgesarmadores de caja en espafiol). :

3

18.- LLAVES ESPECIALES:
Camunmente, hay tres tipos de ilaves especiales:

1) Liaves Allen.,
2) Lilaves bristol.
3) Llaves Torx,

€n algunas partes de ciertas Ampresoras y  computadoras  se
encuentran  tarnillaos Allen, por lo cual sera recomendadle tener
un juego de llaves ALLEN.

19.~ PISTOLA DE AIRE FRIQ / CALIENTE.:

Existen algurnas fallas en las computadaras aue solo %€
manttiestan cuandoc ta maguina se " caltenta “. Esto se debe a que
ciertcs par&retros de joc semiconductores  wvarlan con ia
tempgeratura, entonces, 51 algun chap, diodo o trarsistor ¢5ta ya
defectuoso, al aumentar la temperatura empieza a funcionar
incorrectamentea.

Lalentando con la pistola de aire, rapidamente podremes
identificar el componente defectuaso.

20.—~ SPRAY ENFRIADOR:

Al igual que las miw=tolas de aire caliente, vl spray unfriador
puede ser muy Gti! ©en la deteccidn de problomas intermitentes por
temparatura.

€1 spray enfria rapidamente el componente cudosa para que
padamops aplaicarie nuevamente calor ¥ volver AN ohwervar s
comportamsientc.,

Algqunos spray’s pueden generar ectatica, asi que solo dedbemas
utiiizar aguellos gue aston popeci fleados como " antsestaticos .,
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21.+ ALCOMOL ISOPROPILICO:

Para limpiar cabeprzas de lectura -~ escritira en ana urnidad de
drsea tlexiblu, existen un  gran AumBro de limpiadores
cumertialey s1n embargo, estas  swluciunes estan  compurstas
#n un 0 Z par alcehol isopropillico v un 10 % de aqgua. Por tahta,
ee mejor adgulrir el alcobul ssuprepilico puro, ¢l cual eu facal
de encontrar en muchas farmacias grandes.

El alcohol tambiéen nos cirve para laimpiar residuos de flux  que
qQuudan adheridos a la placa, despuss de desoldar 6 soldar ur

componente.

NOTA : Para  mayor informocion de las  caracteristicas de los
Instrumenton b4 hercamtentas empleadas pura &1 Mantenimento “
computaduras vy periféricos, consulte el apéendice Al.D.
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nEL ﬁERCéDD DE LAS COMPUTADORAS. PERSONALES EN MEXICO™

INTRODUCCION.

—
—

Haciendo un poco de historia, a principics de 1980, entra a
Mexico con gran fuerza la Computadora Perscnal denominada “Pg",
lanzada al mercado por ta firma I B M.

El invento de !3 Computadora ha abierto nuevas posibilidades de
desarrollo para diversos campos de actividad humana, llamese
Ingustria, Investigacion Cientifica, Administracion, Artes
graficas, Educacion (uno de los factores de progreso mas
importantes para la sociedad actual)... etc.

Debido a su velocidad y facilidad de mancio alcakza gran
popularidad, convirtiendose paulatinamente en wun estandar a
sequlr tanto para los disehadores de Hardware como para los
disefradores de Sof tware,

La demanda vy necesidades del usuario crea cierta confiabilidad
del equipaog y marca selecclonado para cubrilr sus necesidades
actuales vy futuras.

Es por ésto gque en los siguientes temas se tocan estos puntos de
relevante importancia en éste capitulo.
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2.1 E5TUBIQ DE DERCAZD ( CRANCIERISTICAS GLWERALFS Y HARCAS ).

Todas las microcomputadoras presentan cdaracterlisticas de tadbrica
para su distribucién, un e)emplo badsico de una computadora tipica
Pc-1BM s@ observa en la figura 12, con las si1guientes
caracteristicas;

- Pc/XT/2% Kb.

- 1 Floppy de 360 Kb,

- De 4 a 8 Ranuras de expsansion.
- De 4 a 8 Mhz,

- Puerto Paralelo.

- Microprocesador 8088/8086.

Compatible

TIGURA 12
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Sin embargo, existen. diferentes tipos de canfiguraciones, marcas
y actesorios.

EQUIPOS

La venta de equipo para mainframes, minicomputadoras 1
micracomputadoras representa el sector con mayores 1ngresos
obtenidos del total de éste mercado. €1 84 por ciento (ver grafica
1, figura 13},significa alrededor de 8B40 millones de dolares (ver
grafica 2, figura 14).

En este sentido, vale decir que la venta de equipos para
mainframes y microcomputadoras supere al de minicomputadaras como
se puede observar en la gr&fica 3 figura 15, donde también se
muestran las cantidades por las ventas de estaos equipos.

[GRAFICA 1

rigma 13
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SERVICIOS.

Dentro de lo que abarca e1 mercado de la

informatica,
encontramas que las areas de tMantenimiento, Servicios
Profesionales, Software

para minis y mainframes y el Software
para micros, representa el 16 por ciento del totatl
mercado (ver gratica 1)
2).

El monto de cada actividad se encuentra en la siguiente
4, donde observamos que el JAdrea de
referente al mantenimiento de equipos.

de eéste
con 160 millunes de dolares {(ver grafica

grafica
mayor actividad es la

GRAFICA 4
CCIFRA EN MILLURES DE DOLERES)

Mantenimiants 5 BH

Sxrvicio Profesianal

En¥tesars Minir y
Mainframer ~

Software Micras % 26
- 0 10 20 30 40 50 E0 0

(5)

FI1OURA 16

NOTA: La informacion descrita en las graficas 1 = 4, @l

velor oz
en 1000 de mitlones de dolares aprox. en’ 196849, .
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En el mercado de las Computadoras Personales, existen diferentes
marcas vy caracteristicas al igual gque accesorios; para mayor
informacion consulte el apéendice B2.1, donde se enlistan estas
caracteristicas.
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2.2 R NECESIDADES DEL USUARIO.

El software para microcomputadoras ofrece toda una gama de
posibilidades en el desarrollo en 1la Industria, la Ciencia, la
Educacion, la Otfticina...etc., e 1ncluso la interconexion entre si
conocido camo red.

La frontera que existe entre el Software y el Hardware es sin
duda alguna el Sistema Operativo ya que ofrece los servicios
basicos como son; ;10s servicios para controlar los recursos del
sistema v la ejecucion de procesos tales como
rutinas para manejar {funciones de 1/0, series y caracteres;
funciones de busqueda, clasxficacian Y matematicas:
comunicaciones entre procesos; la administracidn del sistema vy
recursos para el manej)o de terminales.

Otro tipo de herramientas de Soporte al Sistema Operativo vy
ayuda al usuario son los paquetes.

los paquetes son programas que ejecutan varias instrucciones,
encaminadas hacia un objetivo.

Un ejemplo es el WORDSTAR ya que es unco de los mas  vendidos,
debido a su facilidad de manejo como procesador de palabra O
editor de textos, é@ste es usado a todos los niveles.

A continuacibn se describira una lista de los paquetes mas
usuala>s en el area de la computaciédn para Computadoras Personales
del tipo Pc-1BM compatible.

WORDSTAR: Procesador de textos.

WORDPERFECT: Hoja de calculao,Base de Datos, Procesador de textos
y Graficas.

DPBASE : Manejo de Base e Datos, presenta los datos numericos en
forma gratica. A traves del puente dbase/chart master.

QUATTRO: Hola de calculo y graticos en forma tridimencional.

LOTUS 1-2-3: Hoja electrénica de calculo.

SYNPHONY; Hoja electronica de calculo.

STORYBOARD: Animacion, demos, aplicaciones al disefo.

AUTOCAD: Disefio gratico.

Siemas Administrativos:

A

MULTIVITAL: Sistema Multiple. 7 sistemas en uno.

a) INVENTARIO.
b) FACTURACION.
c) CLIENTES.
<) PROVEEDORES.
e) REMISIONES.
1) COMPRAS.
g) PEDIDOS.
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B) CHEQUERAS: Le da la informacion al! momento. genera polizas,
imprime cheques, lleva €1 numero tonsecutivo, lleva estadistica
de gastons, estado de cuenta actualizade y reportes al dia.

C) CAJERD: Sistema vital para control de ventas de mostrador como
3 Emite €] ticket, registra forma de pago, valua inventaraios,
smprime etigquetas, control de existencias, realiza el corte
diario, actualiza precios.

D) CONTABILIDAD: tanejs de informacion de todo el aho ftiscal,
exportacion al Lotus, Dbase, y otros, generador de reportes.

E) CONTAVISION: Sistema Contable y Financiero con cuatro niveles
de catalogo de cuentas.

F) MULTIVISION: Facturacion, Cuentas por Cobrar e Inventarios.
Sistema para manejo de la COMPRA-VENTA,

G} NOMIVISION: Sistema para el control de la néomina, adaptable a
cambios de salarie y tablas de ISPT,

H) MULTIFORMAS: Sistema para manejo de archivos, correspondencia
Yy repnrtes.

1) TECNOMENU: Sistema de control de restaurantes.

Entre otros podemos mencionar:

FRAMEWORK: Crea ventanas, funciona como procesador de textos vy
crea base de datos.

TURBO PASCAL: Compilador.

SIDE KICK: Agenda, calendario, calculadora.

SOFTWARE ESPECIAL:

I
s
r

B) HARVARD.
C) ANTIVIRUS.
D)} Sistema Medico Integral BIOSOFT.

E) SUPERCAL: Hoja electronica de talculo.
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SOFTWARE EDUCATIVO APRENDAMOS:

A) Aprendamos Pc, para aprender a usar su Pc,
B} Ap?endamcs Basic, para aprender Basic.

C) Aprendamos Mecanografia, para aprender mecancgrafia.

D) Autocoder, para hacer programas sin saber programar.

E) Consultemos MS-DOS.

SAOFTWARE A T 1 ( Autogapacitacion ).

A) Enseflate ATI dbase.

B) Enséhate Lotus 1-2-3,

Saftware para Redes: Novell Netware, Digital Data: Genesis,
Nova, Constelacion. Posibilidad de conexion hasta 30 nodos <con
topologia bus 1lineal o estrella, can velocidad de 4.0 Mega bits
par sequndo.

Traveling Software : Deslink, Laolink, Maclink.

NOTA:

Wordstar, TelMerge Yy MailMerge son marglcas registradas de
Worgstar Internaticnal Inc., Advanced Page Preview y Profinder son
marcas comerciales de Wordstar lnterpational Inc. Letus es marca
registrada de Lotus Development Corporation. Quattro es marca
comercial de Borland International. VP-Planmer es marca comercial
de Paperback Sottware, Inc. Dbase es marca comercial de Ashton
Tate Corporations PC - Qutline es marca registrada y Brown Bag
Software es marca comecial de Telemarketing Resource, Inc.
PostScript es marca comecial de Adobe Systems Incorporated.

Como se obsarve anteriormente, el software para
microcomputadoras cubre todas las necesidades de desarrollo a
todos 1os niveles.
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Este capitulo es dedicado precisamente para Conocer y tener una
idea de algunos paquetes existentes de uso comin. E1 buen manejo
de estos programas dependera de la creacion y capacidad de
desarrcilo, cuando se carece de un sistema organizado y confiable.
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CONFIABILIDAD Y EFICIENCIA DE LOS EQUIROS,

La confiabilidad de 105 equipos dependera precisamente del
control de calidad que se tengoe en cada producto; este tema sera
ampliado en el capftulo !l! (Indice de Fallas Contra Tiempo).

Pero de 1o que podemos adelantar es que si el fabricante tiene
demanda execiva de gquipo, ol control de calidad se reduce vya
que el tiempo de entreqga no le permite tener en  prueba los
equipos por un periodo muy larga.

Otro factor que influye son los modelos; los modelos juegan  un
factor muy importante, si existen varios modalos el ftabricante se
emfrentarad a 10s problemas de refacciones, 1os cuales tendra que
importar, y los tiempos de entrega seran adn mayor, debido a que
el indice de fallas es alto en los primeros dias de operacion,

£l control de calidad se vers reflejado en la eficiencia de laos
equipos, ademas, si el usuario no tieme n1 los mas minimos
cuidados en la instalacion de este, su eficiencia aun se reduce
mas y el indice de fallas aumentara considerablemente.

Sin embargo, la marca garantiza la catidad del cquipo, ta
aceptacion y la demandd crea el prestigio y la contiabilidad
entre las diferentes marcas existentes en ¢l mercado, dandose asi
la libre competencia.

Es importante mencionar que ef tiempo que la marca ha estado
presente en el mercado serd el reflejo de su producto, i1ndependi-
entemente del control de calidad que el fabricante tenga oi la
marca es “"aAueva’.
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Para realizar este tema €s necesario gprimere dofinir la tunclron
de wuni proveedor y de un distribuidor. La 1ntormacion se dara  de
manera introductoria, con el fin de tener un conocimiento general
a 1o aque a compra/venta de equipo y partes se refiere  y a s
creciente demanda para satistacer las necesidades en
procesamiento de infarmacion.

Los proveedores son agquellos que compran direclamente o la fabrica,
el fabricankte se dedica 4 i1mportar eQqulpos y partes para  osu
ensanblado, este tendra sus proveedores 0 simplemente se dedicara
a distribuilr su marca, bajo licencia autorizada de la firma que
representa.

€l proveedor al i1gual que el fatricarte se dedica o 1mMportar
partuy, adquiriéndolas a un costo :ntorior gue et fabricante,
para poder abastecer y suministrar partes y accesorios & los
distribuidores.
€1 distribuidor comspra a l10s proveedores par mayoreo. Tantao el
proveedor como el distrituidor, log tabricanties lo ciorgan
credito de pago, por otro lado s1 las partcs U accesarios son
importados éstos deberan pagarse a3l contadao.

Para que €] distribuidor tenga ex1to, éste deberd cumplar con
las siquientes caracteristicas de ventaz

1 El distribuidar tendra gque tomar en cuenta la atencion vy
tiempo de entrga del producto.

2.~ Deberd conocer el crédito que le bayan otorgado por parte del
proveedor para gue £ste obtenga un porcentase de ganancila  sabre
la venta ejercida.

3.~ Los agentes de ventas tienen la obligacibon de tener la mowvili-
dag vy caba:xdad para contactar nuevos clientec.

4.- E] distribuidor mayorista sera responsable de dar el soporte
técnico, en caso de que el equipo vendido presente anomalias en
su funcionamiento.

5.-El distribuidor esta obligado a realizar ~ DEIC3™
2 vender, tanto en Software como en Hardware.

&0 Los distribuldores mayoristas deberdn apoyarse  en el
departamento de Soporte para i1a instalacion de Software y
Hardware de lo eguipcs.

7.- Los distribuidores ademas de vender el Software o Hargware,
tienen £l cempromiso de capacitar al personal gque lo utara.

8.~ Los distribuidores mayoristas adquieren el compromiso de bus-

car nuevos mercados. para tener una mayor Cobertura 8 nive! nacl1o-
nal gomo Intermnacianal,
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9.- . Toedo xtapb"ﬁe' distribuidoras debers saber; . eni. caso de
devolucion tiempo de entrega del nuevu equipo &.gproducto.

La - figura lf

lustra- el mecanismo de venta del ' fabricante'“al
conyumidor, C

RECANISMO DK UENTA

[FABRICANTE|——

————PROVEEDOR|

[DISTRIBIIDOR}——

L [CONSUMIDOR]

riowns 17

Este tema toca solamente alqunos puntos mas sobresalientes en lo
que sg refiere a la compra/venta de @auipn do computs.,
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AP TULO
PERFIL ACTUAL DE LA INGENIERIA DE SERVICIQ A MICROCOMPUTADORAS
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/ PERF 1L ACTUAL DE LA INGENTERIA DE SERVICIO A MICROCOMPUTADORAS.

ot
o
o

INTRODUCCICN..

|

La capacidad del Ingeniero de Servicio ¢ Teécnico, encargado en
el mantenimiento debe tener una metodologia a seguir en la
deteccion de fallas mas comunes en componentes vy partes
mecanicas, y asl poder identificar cuando éste es causado por el
Software & Hardware en €l equipo.

La mayor parte de las fallas se localizan en los periféricos que
se conectdan en la computadara (unidades de discto, impresaras,
monjitores). .

La computadora por si miema, €5 altamente confiable. La tigura 18
muestra un diagrama en el cual se aprecian las diferentes clases
de fallas, vy cuales se presentan con am&s frccuencia.

Como podemos ver. hay dos clases de fallas (Hard faults y Soft
faults) en el caso de una "Hard faults” (Falla ftijal, el problema
continua hasta que la falla es identificada y corregida.

Cuando el equipo tiene una falla Intermitente (Soft fault), el
problema puede "venir e irse" por si mismo.

Las fallas Intermitentes son usualmente mas dificiles de
diagnasticar y reparar.

Muchas problemas son causados por errores del usuario vy pobres
procedimientos de operacién.

El wusuario tiende a culpar de ¢&stos problemas al Hardware. Por
otro lado, muchos genuinos problemas de Hardware son  originados
por falsos contactos en cables y conectores.
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PROBLEMAS DE SERUICIO
LW MK LTRSS

PARTES MECANIL]

“HRRD FRULTS™

NELRADaS
¥h z
RTES M PARTES PIECHNICAS
s curen EHBLES CONELTORES
TERMITENTES)

INTERFERENCTH FOR - PRUBLETIRS DL SOFTLIRRE
RARDIO FRELCUENCIA
FALLAS INTERMITENTES
LIRLUITDS INTEGRADAS
FROBLEMES EN LRLINER
DE RLIIENTACION
PROBLEIAS DE SOFTIMBRE
INTERPITTENTES

PRRTES MECANICRS.CRBLES LONECTORES

TIOURA 18

50



S“
L

£ALLAS COMUNES EN COMPONENTES Y PARTES MECANICAS

Lus componentes mas propenscos a fallas, son aguellos que manejan
grandes cantidades de potencia (por ejemplo en la fuente de
alimentacion).

También se pueden esperar dalos en Jos dispositivos - que
suministran corriente a las secciones electromecanicas del equipo
(un casc muy representativo H los . transistores drives que
suministran corriente al motor de carroc de una impresara).

Las unidades de disco y las impresoras presentan una alta tasa
de fallas, debido a que posecn gran cantidad de partes secanicas,
y ¢stas san, en términus generales, mencs confiables que las partes
purasente electronicas. . °

Por ejemplo, los microswitches pusden acumilar suciedad y llegar
a ser inconfiablesy los motores pueden perder lubwicacion,
acumular polvo, moverse de su gposicion , etc., las gutas del
carro de una impresora pueden doblarse, desviarse, perder
lubricacion, 6 sufrir toda clase de desajustes mecanicoss las
cabezas lectoras de disco pueden desalinearse Radial .
Azimutalmente, acumular polvo, etc.

Los circuitos Integrados que nNno manejan gran potencia son
altamente confiatiles, de modo que cuando éstos llegan a fallar,
el problema es generalmente causado par anomalias en laxz seitales
que entran al Chip y no por culpa de los componentes internos del
ct.

Algunos circuitos Integrados son mas vulnerables que otros. Los
Chips de momoria (RAM pepecialmente) poseen una alta densidad de
integracion.

Dado el espacio tan reducido de que se dispone, el tamaho fisico
de cada componente, debe ser lo mas peguefio posible.

Los componentes de disensiones muy reducidas SOn mas sensibles a
cambios de temperatura, corriente y voltaje. Por ésta razoén, los
chips de memorias y otros Circuitos Integrados con densidad de
Integracitn mas o menos considerable, tienen una tasa de fallas
mas elevada que la de otros Circuitos Integrados de sU4 Mismo
tamafo,

Algunos Circuitos Inteqrados son especialmente vulnerables por
que  son usados camo "intertfaz” entre la computadora y el mundo
exterior por ejemplo, los buffers de tres estados localizados en
los puertos de entrada y salida de la computadora. Cuanda  un
"spike* {picos) de alto voltaje procedentes del mundo exterior,
entran a 1a computadara, los prameras Cl's que encuentra son
amenudo estos buffers de tres estados; por lo tanto, si el Spike
es muy fuerte el buftfer resultara datadeo irremediasblemente.

& microswitoches O microinterruptores.
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3.2 . DANOS DE MAYOR GRAVEDAD (DESAGTRED.

Un wverdadero desastre puede afectar varias partes de la
microcomputadora a la vez. Por ejemplo, remover un circuito
integrado 6 una tarjeta cuando la microcomputadora estd
encendida.

También al ccnectar (6 desconectar) la fuente de alimentacién.,
cables de impresora, cables de unidad de diaco,...etc., con el
equipo en operacién. Este tipo de situaciones suelen presentarse
por desculdo de la persona que estd interviniendo el equipo.

Las descargams eléctricas originadas durante las tormentas pueden
penetrar a traves de la lineas de alimentacién y causar serios
dafios a la maquina. También pueden penetrar por la linea
telefénica y deatruir un modem conectado.

Otroa desastres muy frecuentes, se presentan cuando se derrams
liquido sobre el teclado y/o alguna otra parte de pa Pc.

En virtud de lo cual, es necesario hacer entandsr al usuaric que
nunca 8e debe trabajar mientras se est4 bebiendo algin 1liquido;
decimoa eato por que en términos generales, la gente es muy dada a
tomar .café mientras trabaja.
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INDICE DE FALLAS CONTRA TIEMPO.

{2}
(2

o

Lta figura 19 muestra el comportamjento tipico del 1indice de
fallas durante el tiempo de vida util de wuna microcomputadora.
Advierta gque el indice de fallas es alto en los primeros dos dias
de operacion, estoc es el tiempo maximo en que un componente
electrdnico defectuoso deja de funcionar totalmente.

Las fabricantes saben ésto, y por ello ‘'"queman” su equipa
almenos durante dos dias antes de embarcarlo. después del periodo
de "quemado®”, en general el equipo funciona adecuadamente por un
tiempo ralativamente largo.

Una wmedida de confiabilidad de un equipo computacicnal es el
indice de MTBF (Tiempo Medio Antes de Falla & mean time before
failure).

por ejemplo, el manual de un tipo de impresora nos indica un
MTBF de 5 millones de lineas para todo el mecanismo de 1la
magquina, excepto la cabeza de impresion. La cabeza de impresion
tiene un tiempo de vida aproximado de 100 millones de caracteres.

El MTBF puede ser indicado también en "Haoras de Operacion” i
pero no debemos de olvidar que el MTBF es un promedio, es decir,
que la mitad de un lote de microcomputadoras podrian fallar antes
de tiempo estimado y la otra mitad después.
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CAPITULO IV.
ESTRUCTURA DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES JTIPO Pg Y SUS
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*ESTRUCTURA DE LAS COMPUTADORAS PERSONALES TIPO Pc Y Sus
: ELEMENTOS DE SOPORTE DEL MICRDPROCESADOR 8088."

IV, INTRODUCCION.

Dentro del ambito de servicio, el conocer la estructura de la

. computadara y su funcionamiento a bloques es de suma impartancia,
sin embargo, un factor muy importante es conocer los elementos de
soporte del microprocesador 8088, ya que ¢ésto nos dard una idea
de la ubicacién del problema y las posibles elementos gque afectan
21 buwn funcionamiento del egquipo.

4.1, DESCRIPCION A BLOQUES Yy SUS PRINCIPALES CARACIERISTICAS
DE LA Pc-IBM.

Coma toda computadora, la I B M Pc caonsta de cinca blogues
(ver figura 20) badsicos, a saber:

A) UNIBAD ARITMETICA LOGICA.
B} UNIDAD DE CONTROL:.
) UNIDAD DE MEMORIA.,
D)} UNIDAD DE ENTRADA.
E) UNIDAD DE SALIDA.
ta wunidad aritmética logica ( ALY ) lleva a cabo sumas,

substracciones, multipiicaciones, divisiones, comparaclones vy

operaciones logicas.
La unidad de control regula la operacion de !a maquina completa,
busca e interprata ineterucCionon, y Wriying que ciertas partes de

la circuiteria respondan de¢ una manera acorde con esas
instrucciones. La unidad de control! y la unidad aritmetica logica
Juntas, forman la unidad central de procesamiento ( C P U ).

La unidad de memoria guarda programas, informacion , calculos vy

resul tadas.
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ta | B M Pc posee dos tipos de memoria: la . memoria temporal

(RAM) ¥ la memoria permanonte (ROM). Los "Chips" de ROM  estan
. Arogramados. por el fabriconte con instrucciones:. e idnformacion
especial .

Algunas veces la memoria RAM es llamada "memuria princaipal”. La
infarmacion almacenada en ella solo se mantiene mientras la
mayuina esta energizada, 4 manera que siempre  es necesario
copiar dicha infarmacidn a una "memoria secundaria", ee decqir,
discos flexibles y rigidos; lus cuales pueden guardar informacién
oen forma permanente,

La unidad de entrada Y calida sirven para establecer ta
comunicacion de la unidad central de procesamiento con el  mundo
exterior.
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1) EL SISTEMA 1. B:m” Pe.’ TIPICO'Y SUS :CARACTERTS NILAS.

En - generaly un sistema: 180 Pc tipico

ias siguientes
partes: T -

n

UNIDAD DE SISTEMA,

TECLADO,
€) MONITOR.
D) IMPRESORA.

2) UNIDAD DE SISTEMA:

La unidad de sistema incluye la tarjeta principal {"System
Board") con  sus Slots para colocacidon de otras tarjetas
secundarias, la fuente de poder y dos unidades de disco flexible
de doble densidad.

La tarjeta principal (original) fue disefada para soportar entre

16 Kb y 64 KBy tirs de memoria  RAM, pero poster tormente, se
modifictd para soportar entre 63 Kb y 2546 Kb de memoria RAM,
ftos 5 slots de expansian (J1 - J5) posesn todas las sefales del

bus de datos y de direcciones; y ademas sehales de contral ,
alimentacidn y tierra, Todos los periféricos (execpto w! teclado)
ae conectan 3 esta tarjeta principal via tarietas adaptadoras que
se conectan en @stos slots.

€1 "elot” 1 esth destinado para la tarjeta controladora de disco
tflexible, la cual puede manejar hasta cuatro “drives” (dos
internos y dos externcs). E!l "slot 2 es usado para  tarjeto
adaptadora de video monocromatico. En e} "slot” 3 se instala la
tarjeta adaptadora de comunicaciones asincronas. En las otros

"slots™ se pueden instalar otras tarjetas de inter face, por
ejempla, para modems, impresoras adicionatloes, tarjetan pPara
graficas, tarjetas de expansion de memorla,...otc., e incluso una

unidad de expansion completa,
En 1o gue toca a las caracteristicas de la tuente de poder, e
tiene que: es una fuente conmutada (no lineal) de 64 Watte de

potencia con las cudles puede mangjar la  computadara, sus
unidades de di1scas  anternas oo tariotac Aafdapt ador as
conectadas. Poseen cuadrucle salide fija cdo +¢5, -5, +12 v ~i2
Volts con proteccion contra "sobrevoltaje” vy Usobrocurriente’.
También proporciona una salida de 120 vOA filtradu y limitada en
corriente para e! conector del! monitor [BM monocromatico.
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31 TECLADO:

E} teclado de la 1BM Pc original posee 83 teclas que pueden
generar todos los caracteres del "AMERICAN STANDARD CODE  FOR

INFORMATION INTERCHANGE " (ASCLI) . Tambiléen 5 capaz de gonerar
simbolos especiales y formas graficas.
€n total, la maquina puede generar y despleyar (& wnprimie) 256

caracteres.

Diez teclas de funcion programables estsn disponibles  para
ejecutar programas especi{ficos o iniciar rutinas de Sotftware
especiales., €Estas funciones pueden ser programadas  por el
disehador de Software.

tas B3 teclas poseen repeticiron automatica y, un bufter de
10 caratteres permite al usuario teclear caracteres con raplgez.

Posteriormente, el teclado sufrio modificaciones tanto en su
presentacion cemo en su numero de teclas, destacando el hecho de
que posee 101 teclas entre las cuales podemos citar las teclas de
CTRL y ALT gemelas, asl como tambien, el mayor numero de  teclas
de funciones que tiene. Sin embarqo. en terminos generales,
funciona 1qual! al! teclado de la Pc origqinal.

4) MONITOR:

Varias unidades de despliege visual pueden ser conegtadas a la
IBM~-Fc, incluyenda monitores monocromaticos y color. S un
modulador de RF estd conectado ¢ la tarjeta adaptadora de video

(dentro de la unidad del sistemal. un aparato de TV puede ser
usado como manitor.

Dos adaptadores de vidpo cotin Jisponibiles para la  IBM-Pco:  un
“monochraome display adapter” qQue soporta modo texto, y  un
"colar/s/graphics adapter” Que Soporta moda texto y graficas en
color.

El adaptador monocromatico habilita al sictema para generar  y
desplegar 25 renglones de 80 caracteres on bhlanco sgbre nearo,
nearo sobre blance, “parpades”, alta intensidad y subrayado. Esta
tarjeta adaptadora también tiene conexion para la tmpresord 1HM
de matri{z de puntos, El "cclor’/araphics adapter" (CGN) nos  oa
opcion para dos tipos de texto (25 renglones de 40 caracteres, a
25 renalones de B0 caracteres! y trew tipos de graticas (hasa,
media y alta resolucion). Solamente la media vy alta recplucian
son  sopoartadas por la ROM. E1 Cl 6845 CRT controller debe  ser
directamente accesado por ©1 usuario para habrlitar las  grafioos
de baja resclucion.

Ltas graficas de baja resolucilon pueden producis 100 renglones do

1580 pixeles en cualaquiera de los 14 colores estanuar, (3] modo
grafico de mediana resclucion pueds praducir 200 renglones go S20
pixeles por renglon en cuatro colores. Las Qraficas  de  altea

resolucién generan 200 renglones de 6190 pilrxeles por renglion en
blancs v nearo.
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Cabe mencionar tambien, que la calaidad del smodo texto obtenida
con el adaptador monNOCromatico et Muy suplriur o fa que  ue
obtiene con el "color/graphics adapter”.

Para solucionar dichas limitacignes, algunos tabracantes de
hardware hah venido fabricande variationes del [BM  "monochrome
adapters™*, cotmo por ejomplo, ©l popular "HERCULES DISPLAY ADAPTER™
Qque contina las capacidades graficas del CGA (pero no en color)
con la alta calidad de texto del IBM “Monochrome Adgapter ™.

El IBM "Enbanced Graphics Adapter” (EGA) puede crear graficas
sobre pantalla monocromitica de una manera similar.

Existen & tipos de monitores estandar, a saber:

A) MONITORES MONOCROMATICOS DE MANEJO DIRECTO.

Este tipc de mOnitares estan disefradas para desplegar alta
resalucidn de texto y caracteres graficos pero hno qraficas de
puntos si utilizamos la "Hercules Adapter Card". fiquras 80-87,90

1) MONITQRES MONDCROMATICOS DL vIDED COMPUESTO.

Se conectan a la salida de video compuesto cel CGA y ros da una
imagen clara en un colnr verde ¢ Ambar. Puedre desglegar agraficas
y la mayor parte de ellos producen un espacio invisible cuando oo
tiene una sehal en color. No se puede confundir ecte tipo  de
monitor con los mencionados anteriormente, ¢l primer tipo usa el
*"Monochrome Adapter” mientras que el sequndo tipo usa el CGA, fig
BO,91.

C) MONITORES EN COLOR DE VIDEO COMPUESTO Y APARATOS DE TV.

Produce cclores y graficas pero con limitaclones:

Una pantalla de BO columnas es a menudo inconfiable., solamente
clertds combinaciones de color trabajan tien y la resclucidon  de
graficas es baja en calidad, de modo que las graficas deben sor
simples y Se tienen gue usar modos graficos de bajad resolucidn.
Par otro lado, los receptores de TV son técnicamente monitores de
video compuesto pero producen una magen dge menar calidad que
dicho monitor; el texto debe estar en muco de 40 columnas para
asequrar que la  1magoen sed confiable. lLos aparatos de TV se
conectan a la salida de video compuesto del CGA, pero  la  schal
compuesta debe modularse antes de entrar a la TV, fiygs 80, 72-94.

D} MONITORES DE COLOR HGB.

£std considerado como €1 me)or de 1os momtores. Combaina el
deaplicgue de texto e alta calidad con graftcas oo coler ce alta
resalucion.

2 fig. 77,78,



Se llama RGB (Red, Green, Blue) porque usan alambres separados
pira cada una de las sefales ta diferencia del monitor de video
compuesta, qQue usa uh s2!o alambre),

tos alambres estan conectados a la salida RGB oel CGA. Tambien
©s posible encontrar monitores especiales, como por ejemplo:

a) Monitores de muy alta resolucion:

Poseen un mayor numero de pixeles que los monitores estandar
(las cuales tienen 320 x 720 mixeles como  limite maximo de
resoclucson, pudiéndo llegar a tener resoluciones tan elevadas
como 1024 X 1024 pixeles).

b) Monitores duales:

Sen aquellos que Tfuncionan tanto .con un "Color Graphics
Adapter”™, como con un "Hercules Adapter Card™.

c) Monitores "Multi-Sync™:

Son  aquellos que trabajan adecuadamente con cualguier tipo de
tarjeta adaptadora de video.

9) IMPRESORAS.

Varios tipos de impresoras pueden trabajar con la IBM-Pc . Tanto

las de matriz de puntos como las de caracteres completos (inclusive

las impresoras laser de muy alta calidad) pueden ser
corectadacs a 0sta maquina. Todas ¢stas conexiones son llevadas a
cabo mediante tarjetas agaptedsras colocadas on low “slot" de
expansion.

Es posible tener mas de una impresora conectada a la Pe
definiendo mediante el comando "MODE" del sistema operativo, cual
asera la numero 1,2,...,2tc.

Nota: Para mayor informacion a este  tema :ansulLE_apendxcé Da.t
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los cuatro modelos estandar de compu tadoras personales
{abritados por la firma 1BM (Pc,XT,Pc  junivr) poseen el
microprosesador 8088 ( de Intel Corporation fig. 21 ) coma unidad
central de procesamiento, sus principales caracteri{sticas son las
siguientes:

A) FABRICADO CON TECNOLOGIA HMOS (Metal Oxido Semiconductor Canal
N} .

B) COMPATIBILIDAD CON EL SOFTWARE PARA EL MICROPROCESADOR B0B&.
Cc) COMPATIBILIDAD CON EL HARDWARE Y t.OS PERIFERICOS FPARA LOS
HICROPRCGCESADDRES BOBB v 80BS.

D} CAPACIDAD DE DIRECCIONAMIENTO DE 1§ ™Mb DE MEMORIA Y 64 K DE
PUERTOS DE £/S.

E) MULTIPLEXADD EN TIEMPO DEL BUS DE DATOS (8 Bits) Y DE LA PARTE
BAJA (B Bits) DEL BUS DE DIRECCIONAMIENTO (20 Bits).

F) ARQUITECTURA INTERNA DE “PIPELINE™ (PARA MAYOR VELQCIDAD).

G) EXISTEN TRES VERSIONES PARA TENER tA OPCION DE TRABARJAR A TRES
LIMITES MAXIMOS DE FRECUENCIA DE RELOJ:

a) 3 Mhz para el BOBB (de Intel Corporation).
b} 8 Mhy para &1 8088B-2 {(do Intel Corporation).
€) 10 Mhz para el 8088-1 (de Siemens]).

A continuacion, se da una breve descripcich de las sefiales mas
importantes con que oOpera el microprocesadoer para efectuar sus
funciones:

MN/-Mx (Entrada):

Los requerimientos para soportar los sistemas minimos y maximos
son muy diferentes, de mpdo gque Nnao es  posible realizarlos
eficientemente con 40 pgines. En consecuencia, se puede definic la
canfiguracion del sistema { introcduciendo un O 6 un 1 16Qico  en
éste pin ), y de esta manera algunos pines del microprocesador
pupden cuaplir dos tunciones, dependiendo de la sefal presente en
el pin 33.

AD7...ADB (Lineas Bidireccicnales):
En el tiempo Tl, eéstas lineas constatuyen la parte ba)a del bus

do dirercionea: durante los tiempos 12, 3, fw y 4, operardo
como bus de datos. A eésta configuracion  se le denomina
MULTIPLEXADO EN TIEMPO" ., Durante un reconocimienta do

interrupciétn pasan al tercer estado.
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AL1S...AB {Salidaz):

Constituyen la parte media del bus de direcciones. Estas sehales
no necesitan ser latcheadas por la  senal ALE  para germanecer
valigas durante los tiempos Ti...T4. Durante un reconocimiento de
interrupcion pasan al tercer estado.

Za
a

A1F/56,A18/55,A17/54,A16/53 (Saladas):

Durante el tiempo Ti, estas lineas forman los cuatro bits mas
s1gnificativeos del bus de direcciones para oOperaciones de
memoria; durante las operacicnes de entrada y salida, estas
se encucntran en nivel bajc.

Durante locs tiempos T2,73,7w vy T4, la xnformacidn de “status®
esta disponible en estos pines ( mientras se lleva a cabo
una operacion de Meroria O unda operacion de entrada y salida ).

=RD (Salidaj:
Indica aque el procesador esta llevando a cavo una gperacion. de
lectura (a memoria o a puertos).

READY (Entrada):

€5 la sefal de reconocimicnto gue envia la memoria en direccion.
a el dispositivo de EntradassSalivca tirecciunado cuando se cunple
la transferencia del dato (figuras 23 y 25).

INTE (Emeracdal:

Esta sehal es muestreada gurante el ultimo cicla de relo) oe
cada instruccion y determina si €] pracesador debe o no entrar en
una Operacldn de Feconocimiento co interrupcian,

Puede ser internamente enmascarada por Software " Reseteando
el bit de habilitacion de 1nterrupcion. El uso de esta sefal,
generalmente se hace a traves de un controlador de interrupciones
prugramable gue tiene conectado lecs dispositivos gue necesitan
rutinas de servicio & nterrucidn (figquras 24 y 26),

NMI (Entrada):

La NMI {Interrupcidon no Mascaratle) es ucada generalimente para
avisar al CPU gue ha ocurrido un evento "Catastréofico”, como por
ejemplo una inminente perdida de energia, un errcr de memoria o
un error de paridad en el HUS. A diferencila de IMTR, o5ty
interrupcian no puede ser deshabllitada por tener la mas alta
prioridac.

-VEST (&ntrada)l:

Eetay emerada rpe examinada por la instruceidn “wait for test™. S
-TEST esta en BAJQ, la ejvecucion continua, de lo cantrario, et
procesador espera.
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RESET (Entragals . -

Pruvoca que el microprocesador termine la actividal prevente, w
reinicle nuevamente sus funciones. Debe-estar en ALI1C por to
menos cuatro ciclos de Reloj.

-52.~51,-80 (Salidas):

Sefhales de “"status" que se attivan durante T1 y T2: y regrasan
al estado positivo (1,1,1) durante T3 o Te cuando READY westa
ALTO,

Estas sehales son utilizadas por el controlador de buu HZ28B para
generar todas las sehales de control para ¢l ACCES0 & MEMOria o a
puertas de E/S.

Cualquier cambic en ¢stas sefales indican el inicio de un CICLO
K BUS (fig. 22.3.

~RQ/-GT0,-RG/7-GT1 (Linpas Bidireccionales):

Estos pines son  usatos por otro dispositivo para tarzar - al
procesador a de)ar el control del BUS local al final de un CICLO
DE BUS.

~RG/-GTO0:

Tiene una prioridad mas alta que RG/-GT1.

Son bidireccionales debide a que por la misma linea entra’ la
sclicitud v la respuesta,

-LOCK (Salidal:

Indica al dispOsitivo externp que no pucde tomar ¢l control del
bus mientras ~LOCK este en BAJO. Esta seffal es activada por el
prefijo de la i1nstruccian LOCK y permanece activa hasta que se
complete la siguiente 1nstruccion.

0S1,052 {Sailida):
Informa e}l "Status™ del INSTRUCTION QUEUE interno dcl 8088.
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GENERAL REGISTERS
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TANLA DK #STGMACION DKL VECTOR BE INYSXMPCION DX 14 IWM-IC

Interrupt 1y pe Function

Divide by rero crror
Single-sicp

Non.makable interrupt (N*4)
One-byte brcudpain

Cverflow

Invnkcs dogic 10 print scrces
Rewned

Reserved

Time of day ($8.2/sccend)
Koyboard hardwarc inters.zt
Reserved

Serial communications
Scrial communications

Fired ditk harduare interrrr
Didene bardwate internegs
Printer husdw are interrupt
Video inputfoutput calj
Equipment check call
Memory cheek call

DoENDNErYevaLLLN -

13 Dislente inpus/esipat cal
14 RS-232 inputouiput call
15 Cassette input/output cal}
16 Koyboard inputfodtpur call
n Primer input/outpes calt
18 ROM basic cntry code
19 Boot strap loader
1A Time of day call
18 Get control on heaboard break
1c ‘Timer imerrupt control
1D Videe inirialization 1uble pointer
1E Diskeite pazameter 13ble pointer
1F Gruphics cheraaer pencrator poimer
20 DOS program terminare
21 DOS function cal!
22 DOS tesminate address
2 DOS CTRL-BRK ot uddress
24 DOS fatal czror veaior
23 DOS absolute ditk read
2% DQOS absoluie disk wnite
27 DOS 1erminaie, fivin wrage
W-IF DOS {resencd)
40-5F Rewerved
67 User saftsare im
615 Not used
085 BASICinterruprs (fewned)
£6F0 Used by runming BASIC irterjreter
FI.FF Noatused
FIGURs 26
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4.3. GENERADDR DE RELOJ ¥ DRIVES 6284

Con &ste circuito (fxgur35'27 y 28) se.  pueden realizar las
sigquientes funciones: N 8 R

1.- Generar el relos para el 8088 (4.77 Mhz) y otros relojes. de
diferentes frecuencias, utilizados por otros dispositivos. i

2,- Sincronizar la sehal de READY local.

3.- Generar e! reset del sistema apartir de la entrada a. un
Schmitt Tr}gqer.

La descripcion de sus pines es la siguiente:s

—AEN1,~AENZ ( Entradas):

~-AEN]1 valida RDY1 mientras que -AEN2 valida RDY2, Las dos
sefales AEN son Gtiles en las contfiguraciones del sistema gque
permitan al pracesador accesar das sistemas de buses
“multimaster”. Cuando no se tiene configuracitnes “multimaster",
las seffales -AEN se colocan en nivel bajo.

RDY!{,RDY2 (Entrada):

RDY es una sefal procedente del dispocitivo localizado en el bus
del sistema, que indica s{ el dato ha sido recibido o esta
disponible.

-RDY1l es habilaitada por ~AENLl y ~AENZ es habilitada por -AEN2.

—ASYNC (Entrada):

Es una entrada que sirve para el modo de sincronizacion de la
sefal READY. Cuando -ASYNC es bajo, se tienen dos etapas de
sincronizacion para READY; en tanto que 51 -ASYNC esth en alta,
habra solo una etapa de sincronizacion.

READY (Salidga}:
" READY es una sehal activo alto sincronizada con la entrada RDY
que lieaqa directamente a Jja patilla 22 dei 808Y.

Camo  ya se dijo, é@sta seflal sirve par que el CPU de el tiempo
adecuado 3 los dispositivaos de Entrada/Selida lentos o 2 memorias

leiitun.
X1 ,X2 (Emtracda«s):

Entradas a las que se conecta e! cristal, cuya frecucncia  es
tres veces la deseada como frocuencia de relo) de ta CPU.
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F7r-C (Cntradal:

Cuando Hsta entrada tama nivel bajoy, el relas de |-
microproacewadar ¢4 generade a partir ol erattels oooi L tuaea ol
nivel alto, dicho relo) es5 generado o partir de una’'sepal oxterns
aplicada a la terminal EFIL.

EFI (Entradal:
Cuanda F/ C esta en nivel alto, CLk cs generado a partar de  una
frecuencia externa aplicada o ©sta terminal. .

CL¥X (Salidalts .

CLK es la salida de relol usada por el migcroprocesador. - la :gual.’
es 1/35 de la frecuencia del cristal y tiene un X3 % de - "Duty
Cycle” (cumplir un ciclo).,

PCLX (Salida): B -
Es una salida cuya frecuencia ©s5 1/2 de la . frecuencia de CLK, 'y
posee un “duty cicle” de 50 %, Es utilizada comoireloj, do;.algun
periférico del BOBO.

aSC (Satida): R e N
Es una salida de nivel TTL cuya frecuencia'es digual 4 la ~del:
cristal. ) R T ERTAN

-~RES (Entrada):

Sehal que es utilizada para generar el RESET. Ei B204 pusee  un
Schmitt Tragger, de modo que con un simple circuito RC puede . sor
usadg para establecer la duracion apropiada di2 ia senal de RESET.

ESET (Salida):
Es ta sehal de imicializacidn del sistema, y sus caracteristicas
de tiempo estan dadas por -RFS (fia. 29). RTINS A { B

CSYNC (Entradal: .
Es una entrada que permite sincronizar varioys 8201, ge  mangra
que sus relojes estén on fase.
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SR AL 0 res #y

g tey CArLULIn geooey tas metaiog e raagnlan 1. toeny vy [I39
vauciadge dio. infoarmacann o el bus do datos. - asi tanbauen,
gaenera senalos quer  cantrolan el "lateh (cinrre) e
direcciones, la transterencida oo anformaciun entre vl bus Incul.y
el bus grl gistena v la dicoccion de ta treanstoronara del  dato
(51 =e rocibn 0 trasmitel, Tovo esia en Dase a las swtiles  Jde
“sratus” procedoctes de C P Y 8082, v atras sralvs  procsdontes
g otras (1 w.

A CcContinuacicn, Se dard una breve descripcion de. las sefal
maneja wste Chap, s

aue

~€0,-51,-S2 (Entracas);

EStas sefales son entrecadas por la CPU B80BO: o] 0268 decodifica
estas entradas para lueqo aenerar comandos vy sehales de  control
en el tiszmpo adeacuado (fig. 30). B

1ICE (Ert-adar:

Cuunde enta sefal e cncucntra on tc . el 8258 funcivna en el
modo  “1/0 tus”; cuando veta en tajo, trataja en"el mogo  Teystem
bus*., En 1a IBM Pc, se configura el 8280 gor este ullimo modo, el
cual tiere ComMp caracterlsticd principal vl hechce de gue ningan
comando es enviaeds "aeta 18% Ne, despues de gue se actiiva la gseral
AEN. Este mode asume que una loglcad 1nturmerd a! BZ08 { por medio
de 1a linea -AEN ) cusndo cstarad libre el bus para usarse.

-AEN (Entraca):
Habtilita lus salicdas de comandous del BZEB.

CEN (Entracal:

Cuando  este sehal se encuontra en baje, taduse loz  comandor  de
saliga del BZUG vy las tefales  oe ccontrisl o BN 14 - FDON
gston Inactivan. Cuande cambila a nivel 3ito, las mismas salidas
sun hab:ilitadas.

ALE (Sal:dat:

Exta cpital ci1rve para indicar @l monuents aiocuate
deben ACLiRY les  latghee go direcrrones Cra o
dairecoinn valida.

moaue s
thar - uta

GY 7= tdalida): - .
Sirve para Pabilitar la trarsfoerencia de deiens o entre el tue
lacal v el bus del sistoena, T -
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~MRDC (Galida): - .
Seflal que ‘1ndica ale memdria que se va a accesar informacion. de

una .de una de. sus Jocalidades.
.

—AMWRC (Salida):

Esta  sefal indica o la memopria que puede grabar la informacién
presente en el bus de datous. Sin embargo, este comando es enviado
a la memoria un poco antes gue la seflal ~MWRC (que no es usada en
la IBM-Pc) spara dar a los dispositivos de memoria una temprana
indicacion de und instruccidn de escritura,

~10RC (Salidal:
Esta senal indica al dispositivo de entrada y salida gue puede
vaciar su 1nformacion al bus de datos.

~AIOWC (Salidal:

Envia un comando de escritura a los tispositivos de E/5 un  poco
antes que Ja sehal - I0WC para dar 4 dachoes dispuslitivos una
indicacion temprana de uha instrucciton de escritura.

~INTA (Salidals

Esta linea avisa al dispositivo interruptor gue o interrupcion
ha sido daceptada v, por io tanto, dobe vaciar el vector
de interrupcion al bus de datos.

NOTA : Vea figquras T1 y 32.
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s
4.5, - TIMER PROGRAMABLE 8253,

Este circuito, se utiliza para temporizar ciertos eventos
internos de la Pc, la descripcidn de sus pines es la sigquiente:

DO - D7 (Lineas bidireccionales}:

Por medic de este bus, el HOBB puede enviar la palabra de
control (que pragrama el modo de operacion del 8253); eaviar el
Aaumero  inicial de la cuenta o leer el valor de la cuenta de un
canal determinado.

~RD (Entradaj:
Un nivel bajo indica al 8253 que el CPU esta "leyendo®
informacion del bus en la forma de valor de cuenta.

-WR (Entrada):

Un mnivel bajo indica al 8253 que ia CPU esta vaciando
intfarmacion al bus en forma de palabra de contral o de carga
inicial para los contadares.

AO,AL (Entradas):

Se conectan a las salidas de la misma nomenclatura del bus de
direcciones, su funcion es seleccionar unc de los tres contadores
a operar, y dirpecionar el registro de palaura de control para la
seleccion de mode.

~-CS (Entrada):
Entrada para habilitar el 82535.

GATE 1,2,3 (Entradas):
Es utilizada para sincronizar el timer, ya que un nivel alto en
este pin empieza la cuenta desde el wvalor 1nicial,

.-% Ver {iguras 33,34 y 7%,
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WER Qg pra 8237,

Egte circuito se utiliza para efectuar transferencia de datos
entre’ dispgositivos de E/S y la memoria, sin gue estos datos
tengan que pasar por la CPU; lo cual redunda en una optimizacion
de taiempo.

a descripcion funciaonal de los pines (fig. 39) es ia siguiente:s

READY {Entrada):
£¢ una entrada usada para extender el tiempo comn el objeto de
acoplar memorias lentas o dispositivos de E/S lentos.

HLDR (Entradals
Indica aue la CPUY deja el control de los buses, puesto que ha
recongcido la solicitud de interrupgidn previamente enviada.

DREQOC —~ DREGS (Entradas):

San  cuatra entradas poe medio de las  cuales los perifericos
pueden solicitar el servicio de! DMA controller. DREQC Tiene ia
prioridad mas alta,

DACKGO - DACKI (Salidasi:
Salidas Qque sirven para natificar a los perifericos cuanda ungo
de ellas ha geanado el ciclo de DMA,

DBO ~ BB7 (Lineas Bidireccionales):

Se comportan como entradas cuando la CPU esta en un “1/0" write
cycle pragramando’ los registros de contral interna del 8237
Durante la tranferencias de memoria a memaria, el dato lefdo de
la acmpria entra al DMAC par medio de estas lineas.

Se compartan como salidas cuando la CPU, mediante una QREracion
de "1/0 read”, lee el contenido de los registrds internns del DMR
controller. Durante un ciclo de OMA, los 8 b2t de direccitn mis
significativos, son “latcheados” en un flaip-flap "D" externo al
activarse ADSTB. Durante la transferencia de memoria a memoria,
el datg sale por éste bus para ser escrito en la nuewa Jocalidad
de memoria.

~FUN {Linta Bidireccionall:

Durante un “Idie Cvcle" ifierdo o} tiempo del ciclal) es  una
entrada usada gor la CPU para indicar gue s@ carga wnfurzacesn
al 8237. E€n un Tactive crale” (ciclo activa) es una  salids  de

conterol para indicar al 0ispasltivo £xterno Quet 4 va a4 oncrabir
intormacion  en @l (durante un "DMA readg transfer”).
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-E0P (Linpa Zidireccionail:

El 8237 genera un pulso cuards la cuenta terminal para cualquier
canatl es alcanzada. Por otro lado, Tambien permite por medio de
una sefal externa paner fin a un servicio de DOMA.

A0 - A3 (Lineas Bidireccionales):

En un “ldle cycle” son entradas y Son usadas par la CPU  para
direccionar el registro que va &4 ser cargado o lefdo. En  un
"active cycle" estos pines son salidas vy en ellos se tienen los 4
bits menos significativos del bus de direcciones.

A4 - A7 (Salidas):

Estas lineas son habilitadas solo durante el servicio de DMA,
constituyendo los 4 bits mas significativos del bus de
direcclones.

HRQ (Salida):
Salida utilizada para solicitar a la CPU el control del bus del

sistema.

AEN (Salida):

Habilita el latch que vacia B bits al bus de direccianes.
Tambien puede ser usada para deshabilitar a otros dispositivos
que puedan usar el bus durante la transferencla de DMA,

ADSTB (Salida):
E£s usada para 1ndicar el inicio de! envio de byte mas
significativo de direcciones al latch antes citado.

-HMEMR (Salida}:

Es usada para indicar a la mPmoOria Que B8 va a agccesar
informacion de l!la localidad seleccionada durante un cicleo de
lectura DMA o una tranferencia de Memoria a memoria.

~ MEMW (Salida):

£s usada para indicar a la memoria  que se va a escribir
informacidn en la localidad seleccionada durante un ciclo de
escritura DMA o una transferencia de memoria a memoria,

NOTA: VYea diagramas de safalrs. de control on las figuras: 36-40.
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4.7, co

TARL

Es un circuito diseffaco para liberar a la CPU de las tareas. de
“polling™ durante la deteccaion oe solicltudes de interrupcidng
dago que esta fabricado ba)Oo un esquema ge praoridad por miveles,
Puede manejar hasta 8 vectores de prioridad de interrupcion.

LLa explicacidn funcional de sus pines (f1g.41) es la siguiente:

-CS (Emtradal:

Un nivel bajo, habilita lsa comunmicacion (mediante -RD. y-  ~wWR}
entre la CPU y el B259. Las funciones de INTA son independiontes
de CS.

-wR (Entrada):
Un nivel bajo en este pin (cuando -CS esta activado} habilitaTal’’
8259 para aceptar palabras de comando procedentes de la CPU.

=RD {Entrada):

Un wivel bajo en este pin (cuando -CS esta activado) habilita .al
B259 para vertir nfarmacion de status en el bus de 0atos  :(la
cual sera leida por la CPU).

DG - D7 (Lineas Bidireccionales):
Infarmacitn toncerniente a tontrol, Status y vettores s
interrupcion, son tranferidas por este buz.

CAS0 - CAS2 (Lineas Bicireccicnales):

Estas Jlineas CAS forman um bus de control particutar para wna
estructura de multiples 8259.

Ectos pines son salidas para e] 8259 "amp™, y entradas para ol
8259 "esclavo".

En la IBM-Pc estos pines no son utilizados, pues s010 posee  un
unico 8259.

-SP/-EN (Linpas Ridirecciznalos):

Cuando &1 B25%9 esta cocrando en Tbufferea  mode , pusde ser
utilizada como salida para cont-olar bufeor trancesivers,  Luweiitio
no espera en "buffered mode"”, msta entradas se utiliza para
configurar un "amg” {(SP=l) @ un "esclavo” (5P=0},

En 1a IBM-Pc., se utiliza el B259 en "buffoered mode'.

INT (Salida):

Este pin  va a rivel alic civapre gue ura solicitug valida  ae
interrupcion as llevads a cabo. Es wtiltrada para interromnir la
tPU, por Jo tanto, se conecta al oin de 1Nterruncion e ta CEY.
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IR0 - IR7 {(Cntradas}:
Una solicitud de interrupcion es ejecutada durante la transicion
(bajo a alto) de la entrada IR0Q; permanece en alto hasta que es

reconocida.

—INTA (Entrada):

Este pin es usado para habilitar el vector de interrupcion del
|a25% (virtiéndolo al bus de datos), mediante una secuencia de
pulsos de reconocimiento de interrupcion dada por la CPU,

AO (Entradajl:

Este pin actua en conjunto con -CS,-WR y -RD, para que la
combinacion de éstos bits sea decifrada por la ldagica de lectura y
escritura; para asl determinar si el Cl es o no direccionado, =i
se va a leer informacion de €! o bien , s5i se va a escribir.

L]

NOTA : Vea diagrama de tiempo y el circuito de interrupcion
no mascarable en la figura 42.
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aal ) PR HEt,

€) 8255 e un dispositive de Entrada/CSalzda prooramable e
pragdésito genecral. Tiene 24 pinegs gque puodity e pradranados on
arupos de 12 v utitizados cn X modos de opueracion. tnoel My o
se mndon tener dgs puertos de B bits (puerto 0y H) Y Jus
puertor~. de 4 bits (pucrto € mbbles cuperior e inferioar b,
configurados en 14é posihles conbinaciones. £n el MO L. se
disnone de dos grupos de 12 pines, cada uno de 1os cuasles tirene i
bite e datas (gue pueden ser entradas o salidas) y 4 bits  que
son utilicados para sefales de control v status.

€n el MODO 2, son utilizados solaaente el puerto Ny 5 bite  del
puerto £ solamente; tos B bits del puerto 0 se usan Camo bty
bidireccionales vy los bBits del puerto € ol usadoe para sotlaloes
de conttrol v statuns.

En la IBM-Pc ., se programa cote circustlo on MUIPY U, confidur ando
los puertas N y € como entrdadas v el puerto 8 como balida,

NOTA 3 Vea blogue de wnterruptores co lectura v circulton
asociados en lae figuras 43 v 44,
% fig. 45,
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CAPITULD V.

"HANTENIMIENTO A COMPUTADORAS
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THMANTENIMIENTO A COMPUTADORNS PLRSONALES TIPO Pt

INIROQDUCT (Ot

Contra lo que regularmonte so¢ pirensa, el mantenimiaento
preventivo. no solo es guitar e!l palvo acumulado sobre  las
tarjetass de la microcamputadaora. limprar caberas de unidades de
dincos a eliminar resiguns de  papel  del  mecanismo  de  ung
impresora. Existen una serie do consaideraciones y medidas e
torno  al  megio ambiente gue rodua 9 ung  microcomputadora, las
cuales hay Qque tener S1eepro presento, &aun antes de Que  la
micracomputadare este instalada para empezdar a  trabaj)ar  por
primera vez,

Por ejemplo, e teoria, so vspera que la CFE (Cumision Federal de
Electricidad) garentice una sehal de A.C. suave, 1ninterrumpica y
sin  ninqura clase de pertucrbaciones. Desafartunadamente, on la
realidad, las condiciones on la lines de slimentacidén - sean en el
hagar o en la oficina - westdan combinendo considecrablemante,
Cambias momentaneos como  transitorios vy “Splkes o cambias
durante peraiodos prolongados de tiempo como "subidas ¥y bajras" de
valtajue @stan presentes con sucha frocuencia,

En  pi pasado. dichos cambilon en jas tomus de Pnergia  @idctrica
na eran tan peligrusas pueosty que se utilizaban dispositivos
simoleos, tales tcomo motores. o DUulbON: LT embarnoo ahora, 173
modorno  equipo  computacional e altamente sensibie Lt
efectas indeseables.

For otro lado, el medio ambicnte gQure nos rodea L leva  consiQo
una yran cantidad de oeflales de cadiofrecuencla Qriginagas par la
transmision  de decenas de estaciones de radio vy TV, Une  persana
Nno puede ver un problema en la linva de alimentacion o una  onda
ov radio directa, pero ahi fo cAacucntran presentes y pucden tener
etectos schre la computacora.

En  los primercs  tabmpos  doe la computadora, el eguapo  era
partigularmente  seasible a4 lac proslemas antes Cltados, pere al
correr del tiempo. le anduetria ha sdoe encontrando soluciones.
Los tabricantes do la presunte agneracion  de  micracasputadoras

han inclufigoc  dofensas muy  efectivas conterd este tipo de
anomatlas; san embarga., alyunos pratlenas s0n ta
suficientementce BEri0s  CUMG Dara pahac lns crreurtas ae

proteccion ¥y penctrar en la computadors,

tot



L.~ PROGLEMNAS EN LINEN DE NALIMENTAC [ON:

t.a fig. 46 muestra graficamente, los diferentes tipos de
anomalias Qque puede presentar la linea de alimentacibdn, b4 @
continuacion describiremos la repercucitn gue pueden tener cn el
tuncionamiento de una microcomputadora.
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. FORMAS. De ONDA DE LAS ANGMALIAS EN LA LINEA DE ALIMANTACION, |

_ y\l' éc T | N()/.\c .
Y on L
J

A) FALLA TOTAL D& tNuRGIA.

VuLTAJ & baJo,

ANAWa A
\J MV

- aNy /

VSRS

S?II\tS

B} BAJU VOLTAJE:
YOLTAJE ALTO,

C} ALTO NOLTAJE

\V

e

"

ANANA N
\J \,// "\/ \/

FI1GURA 46

L} PICUS b VULTAJE
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FOKMAS D ONDA DE LAS ANUMALIAS EN LA LINEA Di ALIMENTACION,
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4
2.~ 'FALLA COMPLETA DE ENERGIA:

Las computadoras operan a altas velocidades, wuna computadogra
tipica se lleva dos o tres millondsimas de svgundo  en procesar
una instruccidén., Durante una talla total de eonergla electrica, no
todas las partes de la computadora pierden energta al misma
tiempo, Por un momento, mientras et voltaje cae, todos los
componentes de la computadora estan "tlotando” y cn este estado
pueden operar en forma extrafha. La computadora oo mas vulnoerable
51 esta  leyendo 1nformacién en un disco duro @ tloxible en el
momento de la falia; la controladora dge diche untdad  de  dioco
puede, por ejemplo, alcanzar a mandar ¢scribir alyunos caracteres
raros en el discop, $i eston gcaracteres indesgables aparecen on
alguna parte importante del disco, dicho drspositivo dejara de
ser confiable.

b2 4
3.- VOLTAJE BAJO:

Algunas veces., cuando 1a 1inea de alimentacion vsta
sobrecargada, la CFE deliberadament baja el vultaje, lambaén
puede hacerlo durante los llamados "periodos plcos” dge demanda de
energia , por cjemplo, en tiempos de calor, cuando Se enciende un
gran numero de ventiladores y Sistemas de refrigeracidn .

Es inusual que en estos casos £] valor del voltaje ba)e mas  de
un a %, y en estas condiciones, la mavaria do ! oquipo
computacional puede  trabajar sin problemas. Sin embarqu, s: el
valtaje de la linea esta bajo y ademas si & cnciende un  motor
cercana, la nueva cafda de! nivel de voltajre puetie tlegar “@
apagar la camputadora. Oviamente osto i1mplica el sistema
peligroso gque se describio en el apartado anterior.

32
4.- VOLTAJE ELEVADO:

Una condicitn de vaoltaje elevado ocurre con  menos  frecuencia
que otros problemas de la linea, pero ©s mas peligrosa  para la
camputadora.

Se presenta, por ejemplo, cuandoe es  urn  edificio nutvo, la
distribucion de energla fue plangada para soportar  una fuerte
carga, y qran parte de dicha targa adn no s onecuentra instalada,

Cuando una computadara opery cao voltaje elevado, tados low
componentes de la fuente de atimentaciéon do la mi.ma., entan
manejanduy  mds potencia gue e reqguerida noemnalmeote; por 10
tanto estan sometidos a  man calvntanmieonto  dud que @LpOra
normalmente.

3 Ver fig. 460,
s Ver fig. 468.
£%% Ver fig. 46C.
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5.~ SPIKES (Picosl:

Un "Spike"{tig. 460! es un pico extremadamente corto de  alta
valtaje. Algunos spikes son causados durante €l cambio de eguipo
electrico, o bien por las descarqus ocurr:idas durante ura
tormenta.

El efecto que ésta causa en la microcomputadora, varia ccon el
tamaho vy la energla del spike. Un spirke tipico puwde Ltener  un
voltaje de 5000 V o mis pero de muy torta duracidn (1 microsegundo
o menos), asi gue la cantidad total de potencia gQue lleva con sigo

el spike es usualimente pequeha., Estos pequehos spuikes
reqularmente no dahan los componentes, pero si pueden "confundar™
la computadora s penetran hasta la logita vy proguLen un 1"
falsa,

tos spikes producidos durante las toraentas SON ge oucho mayor
peligro que los antes citados, y s{ pucden llegar a producir  un
dafc significativo la maauina.

6.~ RUIDO (fig.46E).

Al igual que el spike, el ruido puede llegar a producir  bHits
talsos de informaciOn; sobre todo en cables de comunicanion  con
impresoras, drives externos o senscres romotos.

La manifestacién del efecto del ruide puede 1r desde la
escritura de un caracter extrafo en la impresora, hasta el
“soageiamieontot dul tecdado de la maiiroeoassutagora,

Existen wvarias fuentes de ruldo, las mas comunes  son las
siguieontes

Interferencia por ragirofrecuencia (RELY, producida por
transmiciones de radig vy TV, sabretaodo si la computadora  se
encuentra en la cercania de una estacien transmisora.

Lamparas fluorecentes, teléfcnos inalambricas 0 el sistema  do
ignicitn  de un automavil son importantes fuentes de ruido i we
encuentran cerca cde la maguina., Afortunadamente, ¢Ste  tipco  de
interferencias cecae rapidamente a1 2 nueve la camputadora le)os
de la fuente de ruido.

También tenemos la interferencia electromagnetica (EMI), la cual
s® purde presentar cuando los  cablies de alimentacier o de
comuni1cacion de la microcomputadora gasan cercad So un pguipo que
produce un campo magnetico ttransfarmadores, reguladores  de
voltaje, motores,...etc.}; dichos UiL1spositivos pueden  “nducie’
pulscs falsos en los cables de la maquina.

Una sefral en €] alambre cread un Campo Magnatlcc  camBiante  Que
puede  inducir seflal en otro alambre., £l efecto co  muchya  mas
tuerte cuando los alambres estan juntos y recorren su  Jistancia
en paralela.

7.~ DROP - QUTS (CAIDASY fia.46F .,
Los "drop-outs® pueden ocurrir  cuando  grandes  caras san
conmutadas en la reg wlectrica. Detido a4 que la  linea se

restaura muy rapidamente, los “drop-outL” usudimate no Aftectan
ala computadara.
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g,- CAMDICC D rrrouD

ta trecuencia  entregada por la CFE (60 H2) Bes extremagdamernte
confiable, sin embargo, existen lugares alejadot de la ciudad
que funcionan con  su propia planta de enorgla locatl; en estos
casos; el control de la frecuencia no es tan confiable.

?.- PROBLEMAS CONBINADOS:

Lta 1ig.47 muestra dos e)lemplos en it cuales se aprecia muay
tlaramente los efectos producidos cuando se opera un motor ¥y
cuando cae una descarga electrica durante una tormenta.

A continuacion, se deoscribiran las diversas defencas que existen
para solucionar los problemas antes menciocnados, asi como tambien
la forme en que debe verificarse la instalacion electrica.

10.- VERIFICACION DE LA INSTALACION ELECTRICA:

La f1g.49 muestra lo gue debe marcar el voltimetro cuando 1a
instalacion elecirica estd correctamente 1nplementada.

Sin embargo., e¢ste ©s un caso sumamente deal, en la reatidad e
llegan o mead:ir alqunas fracciones de volts (e incluso 1 o 2 volts
) entre la tierra fisica v el neutro dge la linea. Si el wvoltaje
entre  estas pBuNtas axcade e T overita, e considerara Que i3
instalacier no tiene una tierra fisica adecuada, Yy por tanto
habra que indicareels al prooietario de la computadora para  qua
tome las medidas adecuadas.

Por otro ladso, e! voltale entre "vaive” y neutro debe ser de 127
Volts rms /- 10%.

11.~ DEFENSA CONTRA PROBLEMAS ON LA LINEA FISICA:

La mayor parte de las computadoras actuales traoen  fuentes de
alimentacion conmutadas, las cuales son mas resiuwtentes a
problemas ocasionados por bayo voltaje, peguehos spikvs vy selales
de ruido. Sin embargo. Siempre sSera necesario  contar  con un
requlador de voltaje (gque protege la computadora contra subidas y

bajadas de voltaile), un "supresor de picos”, esto os, un LANCD de
cantactos cen fusibles y varastores que protegen la maquinag
contra spLEkEes pegueflos {(ver f10.50), o bren, con un filtro  de
1inea adicionados para la supresaion del ruido. Yy una fupente

inipterrumpidle de  poder (parda mantener CroEnUIaa la  maquaina
durante la pérdida total de energla elactrical.

Tamhién exi1aten len Jlamanos “acrandycemnacdneos da Pimay . Vesr
cuales “suaviran' la seffal de la frea, eliminanda  ruirdas Yy
manteniendo el voltaje s ©5Te CAG POr unN PEQUYO INstante.

Ademas de estas protecciones. ©s muy rocomendable conectar la

computadora a circulitoe Que no tennan aloun motor conpLtada  en
paralelo (ver fi1g.51A3}.
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Alngue aparentemente las figuras 1ndiguen la misma  S1LUACA0N,
la realidad es que s{ ayuda a alejar la computadora lo mas posible
del lugar de conexion del motor (fi1g.51B), debiloo a Que la resis—
temcia, la capactitancia v la inductancia distribuidas en lJos con~
ductores de la instalacion eléctrica, contribuven a la atenuacion
del ruido que introduce el motor en marcha.

12.- DEFENSA CONTRA E£L RUIDO INDUCIDO:

Par regla general, los cablen de alimentaci1on v ae
comunicaciones deben alejarse lo mas posible de las tupntes  oe
interferencia (transformadores, reguladores, motores,...etc.). Si
hay varios cables, ec recomengable crurarlos en anaulos rectos
{mediante este proctedimiento, <e minimizan los efectos dgel ruido

inducido) . También es  una medgiaa adecuada €1 usar cables
blindadaos (ver figura S51C}).

81 sp woth Gtilizamdo interface RS 237, se punde convertir dicoha
interfacte en una RS 4227 estandar, la cual o5 mas resistente  al
ruildo por usar U transmision diterencial T, de este modo el ruido
afecta 1qual a todos los cables., v al temar la wenal diterencial
el ruido se elimina. Ademas, se puede lograr un "taud race” mas

elevado de transmisldn que con la 1nterface BS 032,

Si el cable de comunicacicnes gepe de ser largu vy el sedio
anbiente  eas auy ruidcso. 90 o utrlizar fibras  opticas. en
las cuadles, las seffales electricas su transforman en pulsos ue
luz gque son totalmente inmunes a4l ruido.

Ya para finalizar, moncronaremos a titulo de 1nformacion gque  un
cable de comunicacion paralelo no es recomendable gque  wea muy
largo (por problemas Ce ruigol. D1 Se reguiere ul Loie laruo, on
@ejaor usSar transmision @n seri1e, va gue de este modo el cable
puede temer mayor longitud por ser la transmision serie un poco
mas resistente al ruido. La desventaja mas tucerte es Que Ia
transmisidn serie  es mucho mas lenta oue la  transmision  en
paralelo.

13.~ LA ELECTRICIDAD ESTATICA:

Durante nuestras actividades cotidianas,  estamdsy generands
cargas entaticas todo el tiempo. Normalmente. ol aire  eclda
suficientemente humedo para permitir que Jas cargas Le g15ipen
facilmente. Pero st el aire estd seco, la%s cargus no tendran ruta
de escape y S& acumuiardn, no se disparan hasta quae toguemos
algun objeto aterrizado.

Alqunos materiales progucen v almacenan cardgas estaticas con
qucha facilidad (alfambras, fibras sinteticas, materiales
plasticos., productos de papel, gantallas de TV y monitores?.

Mientras la magquing CHte Luliler tua, Lera desviada a Ligrea, Gin
embarqo, si la computadora Lo encuenitra descubDler ta, fds Cur dan
purden penetrar e su circullieria interna y destrulr los prguenos
capacitores que todos laos circuirtos CMOS poseen en sus  eotr adas
tpur pvyvemplo loe Cl 5 de memoria dinamica RaM) .,
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Para proteger la carcuiterfa de 1a microcomputadora,’ de la

electriciday estatica, existen pulseras antiestaticas (con cable
para conectarse a Ia tierra fisical; . © baen
yraterialTantiestatico {conductor) que puedce colocarse encima
del piso de trabajo para luego conectarse a la tierra fisica.

14.- EFECTOS DE LA COMPUTADORA SOBRE EL MEDIO AMBIENTE:

La computagora se comporta como ur “aererader  de ruido”  que
puede afectar la recepcilon de sefules de radio vy Tv. €1
micragrocesaedor de la computadora tralbaja a aolta freguencia (4.7
"hz), ¢#stc es una  radiofrecuencla que ©s  radiada  hacia el
exterior. Tamoien la fuente ce poder conmutada. los circuitos
de relej y otras partes del eguipo radian giferentes frecuencias.

Las perimeras computaderas erdan particelarmente “rurdosas”™, asi
que en 1981 la FCC (Foderal Comunications Cormmission)  introdujo
una serie de nuevas reglamentacicnes. A reiz de esto, las fuentus
connutadas y Ctras secciones de alta frecuencia de la maguinag se
encuentran blindadas para atenuar la interferencla; sin embargo,
algunas de tas praimepras microcomputadsras estin aun o~
ceoracida.,

La microcomputadora cpuede ntrofucir ruldoc en la  lines  de
alimentacion por medic <e conduccian electirica. © en el medio
ambiente, por med:o de radiacién de evnergila c inducc:i:on magneética
(cables de alimentacion y ce comunicaciones).

Para prevenir lcs efectos por  conduccicn  eléctrica  podemos
cambiar la computacdcocra « la TV de contactoc; o bien, introducir
un  filtro de linea. Para eliminar los efectos de radiacion e
1nduccien, podemes usar cables blindados, rotar la computadora de
pesi1CIoP, alejaria, rotar el ragioc & la Tv. Tambien es
conveniente utilizar cable coaxial de 75 Ohms para la IV (va Que
es mas reosistente sl ruidor.

15.- LIMPIEZA INTERNA DE LA MICROCGMPUTADORA:

Cuandc todos los praotblemus relativos al medic ambiente han  s:ico
solventades (v al mencs atenuados), ©USs 1mportante llevar a  rcabo

la limpieza (mediante aspiradora eléctrica) del polveo acumujado
en el 1nterior de la madguina, por 1o mencs Cada tran mesoc, 8 QLS
ST pGlus probiemas son causadot por la sucied«d acumtlada, cebide
4 Que 10s circuitos CMOS trabajan con corrientis muy peguefas ¥
ne o5 diffcil gue una leve capa de polva forae  un “puente co
conductldn” entre dos pires alyaCentés o8 un circurto irtegrodo,
Tambieén es recomendable lympirar las cabrzas Uk Lectuca -

leandio wieobol

Escritura de las umidagdes de Si1s5to fleribler (o
1s0proplliical con estd misma periodicidad.

Una vez realizado lo anteraoer, el mantemimaiento  preventiyv
Hardware guedd reducidc 4 checuen de Jos ajustos de Tac %
de disce tievable, e video, O funcicnamienty general  de  la
maguinag; asi comp tambien, la verilicacisn 0 la firmesa de twrs

conestores y cables interncs v ertornas cix la mrcrocomputanrtor -,
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1&.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO AL SOFTWARE:

€1 maneja constante de archivos tanto en disco flexible como en

disco duro, genera el problema conocido come “fragmentacion de
arctavos®; el cual repercute en la rapidez de respuesta de la
maquina. Cuando un di1sco rigido tiene un gran numero de archivas
discontinuoas, se vuelve execivamente lento. Para salucionaer  éste
problema, exi1sten las siquientes “"herramientas”:

A) VOPT: Programa qQue forma parte del paguete * Golden Bow
System”, tarda entre 10 y 20 minutos aprax. 21 solucionar la
fragmentacion de archivos para  un disco durn de 20 Mb, Se
recomienda carrer  este programa uhd Vez por  semana, b4 cave

MENCIONaAr Que ¢éste proarama Nos $irve parda solucionar el problema
antes citado tambien en disco tlexivies. Entre oOtros programas
podemas mencionar:

B) SPEED DIJSK: Programa gue forma parte del paquete “NORTON
UTILITIES ADVANCED EDITION".

C} COMPRESS: Programa gue ftorma parte de! paquete "Peo-Tools™ en
su version R 4,20, R

D} VMARKBAD: Si1 el programa VOPT . enquentra sectores dehados, no
padra continuar su "tLabor”, en &nto-Caso.es NECESArio @jecutar el
pragrama CVvRIARABADT, @l cual marcae dichos . secvtores delectuowsas
para luego permitirnos continuar con el VOPT,

Dtros programas que NOSs pueden ayﬁdar,son:

E) DISK TEST.
£} COMPRESS.

G) DISK TECHNICIAN: Tarda alrededor de 10 Huras en  solucionar
la fragmentacidn de archivoys en un dizoo duro, Ppero tiene la
particularidad de que %3 encuentra erctores dalados en el disco
dura, muave el archivo {31 3 gue alaung parte diz el 25 ta
interrumpido  onr dichoy sectores dotados) a un sector SEQUro,
refarmatea low sectores incorrectys v 1o deja utilizabtes de
nuevo taungue €51 NO S Saemprie vavidies. kute programa «Glo
puede utilizarse con discos durons.

Por otro lado, tenemus aue [ subwer ti1cie de  arabacion de i

disco duro, pude  daflarse par ho estaniaonar {“parving™) las
caberas de | cctura/bseritura antoes oo anragar la microtossutador a.
A parte del COoNOCLOG Proueams S e T, 2X1%te 0100 (Fesidenoe i

memorial, e! cual conntantersnte estd-estacionado. las cabesas s
durante 5 cegoundos continuos no se accesa 2! disco dura. €L

nombre de Cete programa os "SAFE PARK".
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HY INTERLEAVE ! Exdstle una Separdacicn tinita entre cectures en  on
dinco duro {"Interleave”), la ‘cual  se define  durante la
inicializacion de bajo nivel del disco rliuido o BEs  convengente
tener en mente Las si1guirente comsaideracionos:

Para una Pc=XxT¥ de 4.77 Mhz e recomendabliz defanare un
“interleave” de 3 & de 4 unidades; mientras que para una Pue-Turbo
el "interleave” sugerido es de 5 6 & unidades. Finalmente, para

una Al, serd de 2 6 3 unidades (considerando que la tontroladora
de disco duro de la NT es mucho mas rapida que las controladoras
delas maguinas antes menclonadas).

La razéon de Gsta separacibn es la siquiente:

Cuando la cabeza escribe o lee un dato, tiene que veraficar lo
que escribid o la gque leys. Si tenemos un  “interleave" muy
pequenho , la separacion flsica entre sectores estara tan reducida
que en el tiempo gue tarda la cabeza en hacer la veriticacion, ya
pasod el siguiente sector atil, por lo tante, la cabeza tendra gue
"esperar” a que el disco dé una revalucion mas para continuar su
operacion., Un "Interleave” adecuado dard tiempo suficiente a  la
cabeza e verificar y continuar trabajando con el siguiente
wvector util.

Una v¢z realirado esto, el mantenimiento rreventivo al software
qQquea rocducido a respaldar continuamente la 1nformacion mediante
la instruccidn  "“BACKUP" del sistema operativo (lo cual es muy
recomendable ).

En Jugar de utilizar la instruccion BALKUP, sf sugavre utillizur
so0ftware especilalizado para respaldo de anformacion (por e)empla
el "FASTBACK").

Tambien eq importante 1ndicarle al usuaric todo aqQuello gque
puede dafar la 1nfarmacicn de «sus discos, camo por ejemplo, no
acercarlos a campos magnéticos,...etc.
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5.2.DIAGRAMA DE FLUJD GENERALLZADD PARA LA CORRECGCION DE FALLAS
EN COMPUTADDRAS PERSONALES.

Despues de habpr estudiado la estructura de le Computadors  y
sus principales componentes: a continuacitn se dad un diagrama  de
flujn generalizado pare 1a correccion de failas, auxliiades &n la
presente tesis.
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IKTRODUCCION,

La diversidad de falles predentes en estos equipos da cowmo
regultado, la neceaidad de buscar nuevas técnicas de diagnéstico;
la was usual de ellas es precimamente utilizando la herramienta
mds comdn de wedicion, que es el multiwmetro digital

El multimetro digitel nos sirve para realizar diversas medicicnes
cComo
voltaje, resiatencia, smperaje, capacitancia,...etc, en el campo
cowo en el laboratoric eeta herramienta es priwmordial, ya que nos
proporciona un diagndstico confiable en la deteccién de probliemas
en Circuitos Integrados entre otrog. Eata se realira de la
siguiente manera

1.- Si ae desea smaber si algf@in circuito integrado a¢ encuentra
dofiado y edemag cual de elloa es, se renliza la prueba de
"RESISTENCIA®; esta prueba ge realiza sin la fuente de
alimentacién, unicaemente con la tarjetm principal & Mother board
¢ otro accesorio como: tarjetas de video, de disco duro, puertos
paralelos,...,etc. de la sigulente manera.

El multimetro me pone en la escala de "RESISTENCIA® DE 200 OHNS
que eg la mds baja y las puntas de pruebs en tierra (-) y Vcc (+)
respectivamente, en el caso que la lectura sea mayor de cera ohwma
6 diferente de esta, y menor de 200 ohms esto quiere decir que un
componente gse encuentra dafiade (en estado de alta impedancial.
Para poder detectar que Circuito Integredoc se encuentra dafiado,
e8e prueban todas las patas de loe CI‘’S con la punta positiva (+)
y la negativa a tierra. Si alguno de loe CI's tiene 1la lectura
diferente de cero chme y menor de 200 y que no sea el Yoo del
circuito; quiere decir que existe la pesibllidad que esté dafado
Y que puede reflejarse la lectura en algunos otreos, loa cuales
hay que marcar y quitar para ser probados por fuers, y detectar
cual de cllos ea el dafiado.

2.+ La pegunda pruebs que podemss realizar y que eas B8aan nras
confiable que la anterior es la prueba de "DIODO"; ya que esta
nos wmuestra ei el CI en algunas de sus compuertas 6 pines
(patas) se encuentra "ABIERTO® { estado de alta impedancia),
egsta se lleva acabo de la sgsiguiente manera

Al igual que la prueba anterior, las tarjetas no deben estar
conectadas a la fuente de alimentacién, y las puntas de prueba
deben de estar en la aiguiente posicidn; la punta (+) a tierra de
la tarjeta, y la negativa (-) a cada una de las patas de los Ci’'s
en la escala de *DIODOS’, 8l en el momento de estar leyendo
encontramos lecturas menor de 9.4 a 9.7 en la escalas de diodos
{baja 4impedancia), quiere decir que el circuito que estamce
checando se encuentra posiblemente dafiade, por el reflejo del que
eatd dafiado. Tarbién se puede dar el caso, en que al checer
cualquier pata del CI diferente de Vcc marque circuito *ABIERTO",
en todo caso hay que cambiar el componente.

Este diagrama es resultado del analisis hecho en diferentes
etapas que canstituyen a la PC, siguiendo una serie de pasos a
sagulr pore dar Rolucidn a problemas tipicos, como a continuacién
se deacribe.
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DIAGRANA DE FLUJO GENERALIZADO PARA LA CORRECCION DE FALLAS EN

1. -
2. -
3. -
4. -
S. -

6. ~
7.~
8. -
9. -

1@,
11,
12,

13.
14,
15,
16.
17.
18,
18,
z0.
21,
22.
23.

24,
25,
26.
27,
28.
29.
3e.
31.
32.
33.
34.
35.
36,
37.

CONPUTADORAS PERSONALES.

Enclenda Naquina.

Se escucha sonido de inicio.?

Aparece leyenda Test Nemory.?

Acgepta comandos del teclado.? -
Checar el 8255 prosiga haata el Nicro y el mismo teclado
{pag.169 *U3I6" 96-99, *U3" 62-70, 174-177).

Reiniciar Pruzba.

Bocina bien.?

Cambie bocina.

Checar seccioén timer (U34) y el controlador 8255 {pag.169 "U36*"

81, 56.
-~Ejecuta prueba de Nemoria.?
-Da algdn Error (verifique "J6" pag. 169, 147, 148.)
~Checar loégica de memoria (pag. 169 "U33, U3IB-U45, US4-UsL,
u77, UBE-US2*, 129-141).
—-Apage Maguina.
~Coloque disco de programa en Drive “"A®,
~Comanda el Drive "A® para leer.?
~Se despliega en pantwslla inicio programa.?
~Pase Discc Drive "B".
~Marca Error? (pag. 147, 148).
~Cheque controladora de Drives (pag.202-209).
=Detecte Drive dafinde y jumpers.
-Cheque légica, comendo, drives (pag. 201),.
~Enctenden HNotores.?

uzo-

~Revime cable e intercombicz drive configurando apropiadamente.

(pag. 203, 147, 148)
-Reiniciar Prueba.
-Comanda Drive *B".?
~Hagas un fornateo, coplado y comparacidn en ambos Drives.?
-Cheque Puerto Paralelo.
~Checar légica (pag. 178-180).
~Checar puerta Serie.
~Checar légica (pag. 213, 214).
~MAquina OK.
«Checar clocks (pag.169 *Uil* 71).
-Checar Micre (pag.169 "U3* €2-7Q).
-Checar fuente de alimentaciodn.
~Reparar fuente (pag.15, 19, 171-173).
-Aparece cursor.?
-Aparece inicio.?

38. -No estd terminando rutina de inicio y el controlador de video

39.

4@,
41.

42.
43.

no recibe informaciodn.

-En la légice de video no se estd habilitando la informacidn

del cardcter, checar (pag.169"U12-U18" 181-199).

-Al subir control de brillo se ilumina pantalla.?

~Checar snlide horizonlal y vertical en monitor {pag. 22,
143, 144, 20@).

-No llega video.

-Checar en "PCBA"™ y tarjeta de barrido horizontal y vertical.

(pag. 181-199).

¢ Verificar el cable que eate conectado y los diodoa.



HOTA:

Eetas dog pruebas eon validee para todos los CIi's que
constituyen a le wicrocomputadora y sus perifericos asel conmco
accesorios. En el caso de los microprocesadores, ae recomienda la
gsegunda prueba (DIODOS) ya que es tipico que eatos marquen una
alta resistencia (infinito).

Para los CI de alta Escala de Integracién y memorias RAN/ROHN,
esto no es valido, Yy se recomienda reemplazarlaos.



€1 avance tecnologico de nuestra epoaca y en especial el ge
nuestro pals, trae como consecuencia tener una mejor praparacion
profesional, es por ésto que, la informacion proporcionada  eén
esta tesis reung el material suficiente para capacttar  al
personal técnico en el area del mantemimiento preventaivo, y at
Ingqeniero de Laboratorio como guia de consulta en los ditferentes
madulos y accesorics Que Componen una computedord  pe-sonal del
tipo “"Pc». Ademas de presentar ¢l software gue ei  usuaria
requlere en sus diferentes actividades gue desempebo, llameses
Medicina, Ingenieria, Disefo grafico, Educacidn,....etc.

ta estadistica zsompar-at:iva gue cresertamas, muestra la demanda
de servicios en microcomputadoras, minicomputacoras y o maanicanon
que las compammias tienen que enfrertar, y resolver [os  problemas
qQue esto ocasione, s gecir; resclver la falta dge retacciones vy
compaonentes, aue se vera reflejadoc on el tiempo ce respuesta  y
calidad de servicio prestaco.
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Debido a la demanda de Computadoras Personaies, hat surgido gran
variedad de marcas, y han tenido hasta la feaha gran acertacisn
en tode ol =mundo.

Nuestro pais noc ha sido ajeno a esto, ya gu@ en todo Mexico  se
encuentran en operacion diferentes tinos de marcas de
Computadoras, tanto originales [BM como i1mitaciones.

Como consecuencia de esto, la demanda de servicios ha ido
creciendo de forma acelerada en los ultimos afos.

El Inqeniero de Servicio debers estar actualizado y conocer el
funcionamiento de los equipos de computo tanto en Software como
en Hardware.

Este debera de adqQuirir una metodologia general en el
diagnéstico para la correccion e fallas. Al i1gqual debera tener un
conocimiento global sobre el funcionamientoc detallado de cada una
de los circuitos integradaos mas 1mpartantes.

Para poder adguirir estos habitos; diferentes compaftias ademas
de prestar sus serviclos, se dedican a la capacitacion de
Personal siempre y cuando Oste sea solicitado.

Estas empresas por lo regular son todas aquellas que tienen en
exclusiva la marca de su equipo y que se dedican o su  ensamble,
entre las cuales mencionaremos algunas ejemplos:

A) GRUPQ MEXEL (Distribuve Televideo).

B} GRUPO CYASA (Distribuye Tandy - Radio Shack).

C) INTELECSIS (lIlnteligencia Integral para la Computacion).

D) UNISYS. ’

E) I B ¥H. (International Business Corporation). e o
F} N C R. (Nacional de Cajas Registradoras).

G) H P. (Hewlett Packard).

H) A T 1. (Distribuidor de Impresoras).

TRANSDATA (Distribuidor de equipos Wyse).

-

Etc.

+ Transnacional a nivel Mundial de equipo de Computo.

Estos cursos dependeran del! equipo y modelo solicitado.

Una manera de eatar actualizado es asistiondo a expoLicidnes  ya
5ea, en electronica o computacion, 1UD S podra  QULervar lo
nuevo que hay en 2! mercado y !0 que ests por salir, atra forma
es 9s1stir o conferencias O revistas especidliiadas.

A continuacion se daran  algunos temarios entocadosn o la
capacitacion en el area de servicic para Po.
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COMPARLA GRUPG. HEXEL
TITULD : Mantenimierto de Cnmnutador#s Lumpatibles con. 1BM - Pc.

CONTENIDO:

INTRODUCCION.

1.- CARACTERISTICAS DE LA lbM -« PC.

2.- DIAGRAMA A BLUOGUES.

S. - EL MICROPHROCESADUR 8080.

4.~ FUNCIONAMIENTO A BLOQUES DE LA PU.,

O.~ METODOLOGIA GENERAL PARA EL MANTENIMIENTO,
6.~ ESTRATEGIA PARA LA DETUCCION DE FALLAS,

7.~ PRACTICAS EN LABURATORIU,

8.~ INSTRUMENTOS AVANZADOS PARA EL MANTENIMILNIG.
?.- PRUGRAMAS DE DIAGNOSTICO.

CaMPANIA GRUPD CYASA (Tandy - Ragia Shack},
TITULO: Ajuste de Drave 8", 5 174, 3 1/2.

CONTENIDO:

INTRUDUCCION.

1.- MEDIOS DE GRABACION Y RECUPERACION Db INFUKMACTUN,

2.~ CAPACIDAD DE ALMACENAMIENTO.

3.~ FORMAS DE CONEXIOUN.

4.~ CONFIGURACION.

S.- ANALISIS DE LOS MODELUS FUNDAMENTALES QUE FORMAN UNA  UNIDAD
DE DISCU FLEXIBLE.

&.- MEDICIONES, AJUSTES VY 5US EFELTUS EN LA UPERACION DRE LA
UNIDAD (FLOPPY DISK DRIVE).

7.- AJUSTE DE VELUCIDAD DE GIKO DE ROTACION DEL DISCO.

8.- AJUSTE DE INDEX.

9.- ALINEAMIENTO RADIAL.

10.-AZIMUTH.

11 .—~GRABACION MAGNET (LA,
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CunEANI R SET1! (Servicios Especializados v 1e:nol§qla
Intormatical.

TITULO: Mantenimiento de PCs.

CONTENIDO:

1.~ SISTEMA OPERATIVO.

2.- DEFINICION XT,AT,PS/2,386.

3.—- DISK FLOPPY DRIVE S 1/4, 3 1/2.

4.~ TARJETAS DE VIDEO Y MONITORES.

5.— PUERTO PARALELD.

6.~ PUERTO SERIE.

7.~ MOUSE, GRAFICADORES, IMPRESORAS.

8,- MEMORIAS,

9.- DISCOS DURDS Y CONTROLADORES.

10.~ TARJETAS ESPECIALES.

11.- CABLES, CONECTORES Y CONVERTIDORES.
12.- DETECCION Y DIAGNOSTICUS PROBABLES DE FALLAS.
13.- DISCOS Y UTILERIAS DE DIAGNOSTICOS.

DIVISION DE EDUCACION CONTINUA FACULTAD DE INGENIERIA U.N.A.M.

TITULO: Mantenimiento de PC's, X7, AT y Perifericos.
CONTENLIDO:

1.- ARQUITECTURA DE UNA MICROCOMPUTADOHA.

2.- CARACTERISTICAS Y DIFERENCIAS ENTRE LOS SISTEMAS XT,AT-
286,AT-386 vy PS/2.

3.- CARACTERISTICAS DE LOS PRINCIPALES PERIFERICOS.

4.~ JUEGO BASICO DE HERRAMIENTA,

S.- MANTENIMIENTO PREVENTIVO.

6.—- PROGRAMAS DE DIAGNOSTICO.

7.- MANTENIMIENTO CORRECTIVO BASICO.

8.- IMPRESORES Y DEMAS PERIFERICOS.

9.- CONTRATOS DE MANTENIMIENTO,

10.- VISITA TECNICA A UNA PLANTA DE ENSAMBLE.
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HESET

AG-[/1?

0o-D7

ALE

170 £HC

1/0 RADY

IRQZ~IRQ?

o8

fus (Paunel Tracere fin.idi.

ENT/GAL .

S

E/S

Uiiv1zat N,

QSCILADDR::Reivr de alia veliooiday <on un
periogn de /0 ns, tiene un duty cycle del

50 4.

RELOJ DEL SISTEMA:ES una givision entre $
del oscilader. vy ticne wn periodo de 21U ns
(4,77 Mhel, Taiene un duty cycle cel 33 %,
Esta linega e usa cdara inscializar Ja ioqica
de) sistema al encenger l1s& maquina o duran=
te una buers ern el voltase de al:imentacian.
Esta saimcronizaca con 1a bajada oel reio)y vy
#e active alto.

BITS O a 19 DE LAS DIRECTIONES:Estas tingas
s usan para maneiar la memcria y los dispo-
sitivas de £/9 del sistema. E€utas 20 iinevas
san maneladas va sea gor el processdar o por
el controlador ge DMA. Son activo alto.

BITS DE DATOS © a 7:Es ©1 bus ¢e ¢atos. Ao~
tive alta,

HABILITA DIRECCIONES:Esta lirea eos generada
por el cartrolador el bus (8266) ¥ se usa
para mgacar cuando existen direceiones
validan dadss pnr el procesador. Estld dispo-
nible en el Ho-Bus, y € usa wi sbheral on
conjunto con ALE. Active alto.

REVISION DEL CANAL:NOS dua la intormaci&n so-
bre grrores en las tarjetuas Quk estan en el
Pc-Bus, generalmente errgres de paridaed.
Activo alto.

.CANAL LISTO:Esta linea, activo alto, se co-~

locs en cerc por alGuna tarjeta cuando esta
necesita teaer un Ciclo ce lectura © escritu-~
ra mas large, ya Ssea en memdria o en €75, No
puede trnerso aLajo mas e 10 ciclos de relo)
PEDINGS DE INTERRUPCIDN Z a 7:% usan gara
sefMalar al procesagor que un diupos:tive ge
E/S requipre atencitr. Estan dicpuvstas por
prigridgades, teniendo [ROZ la maximd priory-~
dad & IRO7 !la minima. Una interrupcian se qe-
nera levantande una ticea dp IRG (de © a 1}

y mantenfandg on alto hasta recibee el oaviso
de Que NO SEe ha sCedlaco € reconscifou la in-
terrupcien.

LECTURA DL DISPOSITIVO DE E/S:tsta )linea se
W58 Para Avisar al FIsrositivi, o dete de
porer un datn en el bus del praogo dor ., Puedse
sBr gervrada pPOr €1 Drocceaddr oo por wl ocon-
trolador de DMA. Esta soial es activo tage.
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Iow 5 ESCRITURA A DISPOSITIVOS DE E/S:fst4 linea se
usa para avisar al dispositivo que debe leer
et data que el procesador coloco en el bus.
Puede ser generada por el procesader o por @1

. controlador de DMA. Activo bajo.

MEMR s LECTURA DE MEMORIA:AvVISA a la seccion de ae-
moria Que debo de poner un dato en el bus.
puede wer generada por el procesador o por el
controlador de DMA. Activo bajo.

HEMW s ESCRITURA A MEMORIA:Avisa a la seccion de me-
moria que debe leer e] dato que el protesador
ha puesto en €l bus. Puecde sor generada por
e! procesador w por el controlador de DMA,
Activo bajo.

DRQI~DRG3 E PEDEIDO DE DMA 1 a 3:%n pedidos asincronus
usados far dispositivos, porifericos para
lograr acceno directo o memoria. Estan dispu-
estos por praioridades, asiendo DRUL la que
tiene la mas alta prioridayg. Un pedido de DMA
se genera colocando la linea de DRU en activo
alto. Se debe mantener en alto hasta que la
1inea correspondiente de DACK se active.

DACKO-~DACK3 S RECONGCIMIENTO DE DMA:Estas lineas se usan
para avisar gue la peticion a OMA ha sido
concedida (para DRUL a DRU3) y para e! refres
co de Ja memoria dinamica del sistema (DAUKQ)
Son activo bajo.

AEN S HABILITA DIRECCION:ksta linea 52 usa para des

B caonectar al proces«dor y otros tisposatlivos
del Poc-bus para permitir @l acceso directo a
memoria, Cuando o3 [inve se (Olouca en acti-
vo alto, guiere dec:ir qQue v! controlador de
DMA tiene ¢! control del bus de dates, y de
direcciones de las lineas do escritura vy lec=-
- tura tanto a memoria como a k45,

T/C s CUENTA TERMINAL:Esta ltnea provee un pulso
cuando el DMA g alyund de los canales debe
terminar. £s de active alto.

MOTHER BUARD: Entre los problemas al que se enfrenta el Ingeniero
de Servicig es a4 la confiquracion de la Mother Hoard de la Pc-[HM
compatible. Para esto mostraremos |a configuracion de las switchs
como se observa en la fi.%2.

NOTA; Vea diagramas de tiempo y . alyunos compunentiss Qque
intervienen para habilitar las senalec de £/5 de este bus 0 canal
(tiquras S5X-661.
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Table 2-3. Logic Table Relalionship
for THLS1SE Multiplover US2

Exable Sigaal Select Signal  Addrns Addrens
(RAM ADUR STL) (MENMW)  Duta (IN) Dura (Ot

H - p 4 xx H
. L "L AB A
L - H AB B

A = impot 3ddsesees ADA3
B = input addecwcs AR-ALD

: riguna &1
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MONITORES.
Instalacion:

1.- El monitor esta equipado con un conector de AC pular;zado.

Esta caracteristica de seguridad e permite conectar la
alimentacion de la computadora al monitor.
2.— Debera operar su monfitor desde una fuente de alimentacion

indicada en ‘las especificaciones del mismo.

Si no esta usted seqguro de que tipo de alimentaciéon tiene en el
lugar que ubicara su sistema, consulte con el personal apropiado
para solucionar estaos casos.
3.~ Las cargas Yy extensiones son peligrosas, asi como los

. canectores defectuosos y conectores rotos- Pueden ocasicnar un

corto circuito. Verifique que estas .partes estén en oOptimas
condiciones.
4.~ No use su monitor cerca del agua.
5.- Los monitores estan provistos de aberturas para ventilacion
en el gabinete para permitir la liberacidn del calor generado
durante la operacion. Si estas aberturas son blogueadas, el calor
puede causar fallas.

TEODRIA DE OPERACION.

El siguiente diagrama a bloques, muestra en forma generalizada,
la construccion de un monitor (ver capitulo 1.3, fig.10B).

AMPLIACION DE VIDEO.

t.- La sefal de video compuesto es aplicada en el conector de
entrada de video, localizado en la parte trasera del manitor.

La seftal es acoplada en amplificedor de videc, ol cual nos
proporciona la salida de video y la entrada al separador de
sincronia.

2.- CRT (Tubo de Rayas Catodicos).

La sehal de salida de video es aplicada a un amplificador de
alta pganancia, la cual nos proporciona la sehfal gque va hacia el
catoda de CRT.

La alta tensitn es aplicada al CRY proporcionandole tension
adecuada y es del orden de miles de vaolts.

El flayback nos proporciona las tensiones para 1as rejas de
aceleracion y faco del CRT,

3.~ SEPARADOR DE SINCRONIA, .

La sefral de entrada 3l separador de sincronfa obtenida del
amplificador de video entra al separador de sincronia donde la
seffal pasitiva es recortada de la seflal de video.

La amplitud de los pulsos de sincronia es de 11 volts mas o
menas. Estas seffales contienen ambos pulsos, el de horizontal vy
el de vertical.
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4.~ CIRCUITOS DE RESTAURACION LDE CD.

Los pulsos de sincronia son restauradaos en este® circulto, para
colocar en cada pulso restaurado, en un puntc tiza, et nvet
obscuroe de la sefal de entrada de video y de todas las
tonalidades de gris del negro al blanco apareceran correctamente.

5.~ 0SCILADOR VERTICAL.

Los pulsos de sincronia vertical son acoplados atl sistema de
reflexi6on wvert:ical de bajo ruido, el cual i1ncorpara tadas las
tunciones proporcionadas al yugo del monitar con la corriente
requerida para la deflexion vertical.

6.~ OSCILADOR HORIZONTAL Y ALIMENTACION DE ALTA TENSION.
El circuito del procesador horizontal realiza las siguientes
funciones:

A) Separador de ruido de sincronia horizontal.

B) Separador de ruido de sincronia vertical.

C}) Oscilador horizontal.

D} Comparador de tase, entre pulsos sincronizados y pulsos del
osciladar.

E) Comparador de fase, entre pulsu del transformador flyback y
pulsos del oscilador.

El transformador tlayback genera jos voltajes altos necesarios
para el CRT y tiene un embobinado secundario para suministrar
tensiones a las rejas de aceleracion y enfogque. )

SENALES DE ENTRADA.
Las sefNales de videa que nos proporciona una tarjeta
contrpladora son las siguientes: -l

# de terminal
del conector.

«= Tierra.
Tierra.
% Roja.

% Verde.
&

Azul.
- Intensidad.
7.~ Video compuesto.
B.- Sincronia Horizontal.
?.- Sincronia Vertical.

El tipo de conector usado para realizar la conexitn de la
tarjets con4roladora al monitar eg de tipo "D con 9 terminales
&, para monitorres monocromaticos, se utiliza, también, conectores
de tipo A" el cual translada informacion de video compuesto.

8 Usado soiamente para tarjeta €olgr Grapbics.
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DISCOUS DURQ.

Especificacion de discos duros Seagate. Para los equipos Pg=-AT
s necesario conocer el tipo de Disco Duro que este 0 se vaya a
instalar. Frecuentemente e! Ingemiero de Servicioc tendrad dque
identificarlo de acuerdo al modelo v sus caracteristicas; y
darlos de alta en el Setup.

MODELO. CAPACIDAD. CABEZAS. CILINDROS.

( Mb )
ST213 10.7 2 615
51225 21.4 4 &15
ST4026 21.4 4 &15
574038 31.9 S 733
87251 A2.8 & 820
ST4051 42,5 S 977
ST4053 44.5 5 1024
S5T40946 80.2 4 1024
S5T238R 31.5 4 6id
ST251R 43.6 4 820
ST227R &5.9 (-3 "20
STA077R 68.2 3 1024
STai144r 122.7 9 1024
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Para: los evquipos Pc-AT es necesario conocer el Ytipo de Disco
Duro que esté G se vaya a instalar, frepcuentemente el ingeniero
de Servicio tendra que i1dentificarloc de acuerdo al mooelo y sUS
caracteristicas, y darlos cde alta en el Setup.

Como se observa en las siguientes tablas.

Tupe |Cyl [Nds|Pre La jSetrs| MNbL Manufap turer
s (006 | 148|098 | B a0 | mnemegbam
03 618 300 648 17 32.2 '9 FEJT:Eu §§:§§§
AT R S

oty

Seagate ST-4832

“

54 1% 3
one 3
one
one

»
~
»
"

5134
" orosoicno- HHB23

oy Bl

DU M
-
NANNRIQAANG NG B KRR AR & A

o ]
233
e o8

iN(lw

MR

863 3
2§ i;i - i ; 1% gz.g eagate 8T-403
o34 §13° 1024 15 [22:3 Hlgrese|, wuiers
o 18 ) 3 crepoliis 13244
>3 393 12 3 1352
£a | 3 (fenellsd | g7 (dp ) st
3ne 1§iéx n § Exi-tresr
RLIAREN [ s
23 one L: 124.2 Hioropolls 4’
] 323 one 4 149. axtor xra ¢
ioroyolis 1°
29 (1223112 Monel4224{ 34 2334.3 EI:::;°?¥22 ;,
g %ig! 13 Mgno %E%Q ; %7‘.8 §§3:§;a§_ .6'
32 [9%8 L ] 99 34 6%.0 ¢DG Z'n 1
i) 24b 6-182"
33 jivZ3) 8 e 410624) 234 e?.0 &a 9‘512_
34 1122315 [Noneji224) 34 317.3 rxtor *T 4 ’
Hlasserip"dank
? [353°] 5 |4SRe 393t 4 1383 ﬁ;:?:ﬁ,m'z‘ -
3 i % 20 33 i 72.% oshiba HK-S¢
1 one 2 ;é& -3 -x or XT8760F°
1 a2 [ ﬁc 2514 /§23 64
1 one YA EY 5.7 ax [
3 one g 4 % 133.8 -
one 3 84 cann 40
44 jBag one 25 b %4 az.8 Seagate
45 jicz3; ¢ onet1924] 17 71.3 Hlorov?lit 1
Hloro!q oufz 83
nl3sen 1008
ac {925 | 9 [monejs2s | 17 jv2.5 '°’r.ﬂ

47 (1024] 5 |None{1@24( 17 44,6

a{:rsor be 3833,

ol E¥° ng'dgzzsggn ro‘ff:?'ﬁo s;u&agﬁ{nsfgl.g:ntroll'r
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AUTOPRUEBA DE ENCENDIDO (Power-on Self Test).

la respuesta narmal despucs de una autoprueba seda cuando el
cursar esta parpadeando en la pantalla, seguido de un beep corto
posteriormente, la pantalla mostrard el sistema operativo en 1a
unidad de disco duro.

Si alguna parte tiene problema, la autoprueba dara una respuesta
audible y desplegard en la pantalla un codigo de error que guiard
al usuario acerca de la parte que estsa funcionandao mal.

Los cadigos de erraor se muestran en la siquiente tabla:

INDICACION AUDIBLE. ° PROBLEMA.

A) Na hay beep (no hay despliege) Alimentacion.

B} Beep rtantinuo Alimentacian.

C) Beep cortos repetidos Alimentacion.

D) 1 beep largo y 1 beep corto Tarjeta de sistema.
E} 1 beep largo Yy 2 beep cortos Monitor.

F) 1 beep carto sin desplieque Monitor.

G) 1 beep corto y BASICA en pantalla Impulsor de discos

flexibles.

INDICACIONES DE COQIGO Y PRUBLEMAS.

INDICACIONES DE CODIGO. PROBLEMA.

10t, 131 Tarjeta de sistema.
201 Memoria.

XXXX201L & Parity Check Memoria.

Parity Check X Alimentacidn.

301, Xx301 Teclado.

&01 Discos Flexibles.
1701 Disco Duro.

1801 Unidad de expansibn,
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CODIGO DE ERROR DE LOS DIAGNOSTICOS.

CODIGO. PHOBLEMA .

02x Alimentacaon,

1xx Tarjeta de Sistema.

20x Memoria.

XxXxx Memaria.

XX201X Memoria.

30x Teclado,

XX30x lTeclado.

a4xx Monitor {(B&W).,

S5XXx Mounitor (Colory.

6xx Drive.

TRX Coprocesador 8007,

XX Adaptador de Impresora

11xx Comunicacidn Asincrona

12XX ComunlLcacion Asincrona
(alt)

13xX% Adaptador de jueyos.

14XX Impgresora,

15Xx . Adaptador de comunica-

cién SDLC.
(Controlador de knla-
ce de Datos Sincronos!

17¥x Disco Dura.
18xx Unidad de expansion.
20xX Adaptador BSC (Comuni-—
' cacron Hinaria Sincro-
na).
2L XX Adaptador BSC (alt),

NOTA: Si los dos Gltimos digitos del codigo son cero, €} s18tema
probade esta operando correctamente.

La diferencia de los diagndsticos con autoprueba de  encvendido
es que los primeros SOon Mas poderosos v realizan las pruebas con
mas datalle .

Por otra parto, 1S5 dimgnUsiicess no checan d1sponItIvos
externcs, tales comd modems.
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A continuacitn se da una lista de algunas marcas @aS  Comunes,
caracteristicas mas usuales, asl como los accesorios (dependiendo
de las necesidades del usuario) para equipos Pe~18M compatibles
existentes en el mercado.

MARCAS:
+x
A} PRINTAFORM (XT).
3
B) TELEVIDEO (Modelos Teloas 1A XT).
3
C) SOLTEC (Modelos Wizard XT).
£
D) ELEKTRA (Modelos PK XT).
L]
E) INTELECSIS (Modelos Numen XT),
4
F} PINE (Modelos SuperSet XT)
+%

G) UNISYS (Modelos Pw 253 XT).

x
H) SAHUARO (Modelos Sprint XT).

+3

I3 GAMA (XT).
%

J) NCR (Modelos PC&—-XT).
3

K} IBM (Modelos 2156-XT).

CARACTERISTICAS ESTANDAR:

¥
A) 1 floppy, 360 Kb, 5 Slot, 512 Kb, par/ser, 10 Mhz, B8OB8-2.
%

By 1 floppy, 360 Kb, 4 Slot, 512 Kb, par/ser, 10 Mhz, B8088-2,
x

20 Mb.

Nota: Todos los modelos no incluyen monitor a excepcion de (+¥).
% Opcionales.
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ACCESORIAS:

~ IMPRESORES.
~ GRAFICADORES.
-~ PROYECTOR DE IMAGENES.
— D1SCOS DUROS.
- RESPALDO EN CINTA.
- DRIVE DE DISCO FLEXIBLE.
- TERMINALES.
— MODEM.
- TAR3. DE MEMDRIA Y MULTIFUNCION,
-~ TARJ. DE PUERTO PAR/SER.
- TARJ. DE VIDEO.
- TARJ. CONTROLADORA DE DISCO DURO.
- REGULADORES.
- NO HREAKS.
~ MONITORES.
- PLOTTERS.
- SCANNERS.
- CABLES:
SERIAL .
PARALELQ.
DISCO DURG.
~ CHIP DE MEMORIA.
- COPROCESADORES.
~ MOUSES.
- DISCQS.
- CAJA PORTA DISCOS.
- MESAS PARA COMPUTADORAS.
- SUPRESOR DE PICOS.
- CINTA PARA IMPRESOR.
- FAPEL.
- SOFTWARE.
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GENERAL JDADES SOBRE EL FUNCIONAMIENTO A BLODUES DE LA I B M1 ~ Pc,

I.~ LA UNIDAD DEL SISTEMA.

A) TARJETA DEL SISTEMA (tig.67).

La tarjeta del sistema consta de S5 Jdreas funcionales: el

subsiatema de! procesador y sus elementus de saporte, el
subsistema de wmemoria de solo lectura (ROM), el subsistema de
memoria lecturasescritura {RAM}, adaptadores de entrada/salida

integrados y el cual .de E/S.

€1 cerepro de 13 tarjeta del! sistema es el microprocesador 8088
que soporta operaciones de téa bits incluyendo multiplicacian vy
division.

Opera 2 4.77 tMhz y su trecuencia es derivada de un cristal de
14.31818 M™Mhz dividiendo entre 3 dicha seftal. €] bus cycle del
8088 consta de cuatro ciclas de relgj ‘de 210 ns (o sea B40 nx).
€1 "1/0 cycle" consta de 5 ciclos de relos (L1.05 usegl.

El praocesadaor es sopgrtado par un caniunto de dispositivos
auxiliares;

Tres do zuatro ranales del DMAC estan disponibles sabre el 170
bus* Y saportan transtorencios de  alta velocidad entre
dispositivos de entradassalida v a la memuria =in 13 1ntervension
del microprocesadar.

E}l cuarto canal de DMA es programado para el refresco  del
sistema de memoria dindmica; eésto es realizado por medio de la
programacion de un canal del 82%3 gque periddicamente solicita
una transferencia de DMA nula. Esta accign crea un  ciclo de
lectura a memoria, con el cual se refrecca toda 1a informacion
centenida en los bancos de memprias de la tarjeta madre y de la
posible tarjeta de expansion de memoria colocada en  algunos de
las “stats”.

Todas las transferencias de OMA {excepto el canal de refresco)
toman un tiempo de cinco ciclos de relpoy de 210 ns (o sea 1.03
useg si la linea READY del microprocesador se activajl. £} ciclo
de retresco del DMAC toma cuatro ciclos de relor (o sea BA0 nsi.

Los tres cantadores de B2Z33 san utilizados de 13 siguirente
manera: E1l canal 0 es usado para proveer una base de  tiempo
canstante para el reloj de la hora del dila. (81 canal 1 es
utilizado para temporirar la solicitud de refreaco  enviada al
DMAC. E] canal 2 ps usado para soportar la generacitn de tonos de
la buoina.

De los B niveles pricrizados de interrupcién, & son utilizados
por las tarjetas que se colocan en i Sus R expansion, Dos
niveles son dsados en 1o tarjeta madre. £l nivel O que tienc 1a
mhs alta prioridad es conectado al nive! O del H29% y soporta una
interrupcion perigdica del reloj de la hora del dia. £1 nivel 1
esta cornectado a los circuitns adaptadores ovl teclado y recaibe
una interrupcion de cada COOAgo de posicron  enviado por el
teciado.
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La interrupcibn no enmascarable AMIY dol UGOHH B2 usadd  Parie
reportar errores de paridad de memoria.

ta tarjeta madre posee ambos tipos de mamaria (RUOM  y  #RAM),
Tiene espacio para 48 K X B de ROM. Seis sockets estan colocados
para aceptar Cl's ROM de B K X 8. Cinca de estos sockets estan
ocupados por 40 Kbytes de memoria de salo lectura., Esta memoria
contiene la rutina de chequeo al encendido, e! interprete BASIC
para casette, rutina de servicio, modelos de puntos para los 178
caracteres de modo grafico, Y el cargador “bootstrap” de
diskette. EI Cl ROM tiene un tiempo de acceso de 250 ns  y un
tiempo de ciclo de 375 ns.

Par otro lado, posee cuatro bancos de ? Cl's cada uno, para
tener entre 64 Kbytes de RAM (colocando un sulo banco de chips de
&4 X 1): o biem, hasta 250 Kbytes de RAM (colocando cuatro bancos
de chips de 64 X 1l). Estos chips tienen un tiempo de accesoc de
250 ns y un tiempo de ciclo de 410 ns,

£! noveno chip de cada banco es empleado para almacenar
informacion de paridad.

La tarjeta del sistema contiene circuitos qQue se conectan a la
intertace serie del! teclado. Estos circuitos generan una
interrupcitn cuandag un codigo de posicion completo es recibado.
La ifdterface puede solicitar la ejecucion de un chequeo {de
cdiagnastico) para el teclado.

{a unidad del sastema posee una bocina de 2 174 de pulgada. tLos
circuitos de contragl y manejo de la bocina son capaz de
suministrar 1/2 watt de potencia. Los circuitos de control
permiten que la bocina sca manejada por tres medine difarentes:

i.- un bat de registro puede ser dispuesto para generar un tren
de pulsos mediante un praograma de control.

2.- La salida del canal 2 del 8233 puede ser programado  para
generar una forma de anda para la bocina.

3.—- El reloj de entrada del 8253 puede ser modulado por medio de
un bit de registro centraolado por programa.

Los tres medios pueden ser llevados a cabo simul taneamente.
B) CANAL DE €/S (Tambieén !lamado Bus de Expansidn):

El canal de E/S es unha extension del bus del microprocesador,
contiene los B bits bidireccionales del bus de datos, los 20 bits
del bus de direcciones, &6 niveles de interrupc:ion, lineas de
contrel para lectura-escritura-refresco de memoria y  lectura-
escritura a puertos de E/S, tres canales de linea ge control para
acceso directgo a memaria, una linea de “channel check” para
enviar infarmacién a la CPU sobre errores de paridad @n memoria o
en dispositivos de £/5. una linra e Tcilannel ready” para acoplar
dispositivos de E/5 lentos o menmorias lentas, dos lineas de relos
(14.318 Mhz y 4.77 Mh2), una linea do settal de reset, una linea
de ALE (Address Latch Enable) para indicar un direccionamiento
valido del! microprocesador, una linea de AEN (Address Enablel gue
s usa para indicar que 21 DMAC toma el control del [70 channil vy
1o deja a su vez la CPU u otros dispositivos, una linea de T/C
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gue genera un pulso cuando la cuenta terminal ge cualouier  canal
de DMA es alcanzada, y finalmente, sehfales de GND'y  polarizacidn
(4= 3 V y /- 12 V), :

C) FUENTE DE ALIHENTACION:

La 1BM-Pr posee una fuente de poder conmutada discflada para  wuna
aperacidn continua de 635.5 watts; tieme 42 salidas de D.C.
regquladas y limitadas en corriente: ¢ LV a 7 Amp. wmpleada para
la polarizacion de 1os circuttus TTL. + 127 ¥ a 2 Anp,  enpleadd
para el sistbma de  wemoria dinamici, Ins  dispusitivos  bkln
montados sobbre (os adaptadores ¢¢ comunicationgs y los aotores de
las  dos urnidades de disco flexible (se asume gue solo se  poede
activar un drive a la vez).

-~ SV a 0.3 Amp. para potarazecion de (as memor1as dinamicas.,

~ 12 ¥V a 0.20 Amp,. para 1os dispositivos de BIA de comunicacion,
Posee ademds circul tas de groteccion contea ohrecarrientea” y
“sgtreveltare”, asi come tambien  uinig salida de (20 VENA il trade
y limitada a ©.75 Amp. para el monitor monccramstica (UM,

La seftd! "pownr qood” @s penerada por esta tuenle, @ ingica  que
las cuatro salides de la tuente tiehen lau niweles adecuados para
quer touda la mguina comience o4 trabajar .,

BIAGRA 3 BLOGNTS IC LA FUIXTE CONMITAN
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ectitier OrriTnlrT f — -
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itsugh LC tr AL AT f—— ~12vie
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queacy Tranainrmer -
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AC tn ltnugh Filter
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CAMCITISIICHS IE (FERMCION B 1A TVERTS QNOWTOM

Input Requirements.

Yoltaje uuo{ rnzﬂseln %x:‘;:?t

Nominal[Mintaum|Raximuwms] +/— 3 Rz [Maximum
120 | t1e4 | 427 1] 2.3 Vao

Vdo Sutput.

Velta Cyurrept Resulation(tslerant?
e b He4 esulation
Hominal [Haximumitaxirus +% -%

A8 EL) £ | 9§

:} ::0 Nm?:i!x_sgglt.f:vol ax;fn:lugl:::.l.

+*8 Udeo 0:. Yde + .z Ugo
-3 V¥do -4,8 Vdo -3 Yda
4 88 13§ yas 43 i

! FIGWRA 78
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D) INTERFAZ DE TECLADO:

Los datos procedentes del teclado entran en cerie a la interfaz,

penetran en el Cl 74L5322 que los convierte a modo paralelo, ¥
tinalmente, salen por los pines aa, 01, ,UH del mismo chap para
ser lefdos por el puerto A del 8255, €1 pin —QH el 7ALGS322 es
“jatcheado” por un flip-flop 74674 y se coovierte en la sol:citud
de interrupcion IRG1 (figuras 72-74).

£} INTERFAZ DE BOCINA:

La bocina puede ser manejada por medio del bit 1 de puerto 8 del

8255; © bien por conducto del contador programable del canal 2
detl Timer 8253 (la compuerta de este canal es controlada por
medio del bit O del puerto B del 8255). Ambas opcignes entran &
una compuerta AND de dos entradas, cuya salida ®s aplicada a wun
driver y un tfiltro pasa bajas {en cascadal). La seftal obtenida
finalmente, es la que origina el sonido de la bocina.

FPI Bit £ 1/0 address Nex E’

i L =] .
$laat =1 Dri — —p
$dals ! river l Fnur Speakor

PP1 Bit ® 1/8 Address Nex 0061

Cheandl 3 (tene gemeration fer speater)

$ats 2= Coatreller by 82334 - 3 P71 Bi%
(Ses 1/9 Hap)

Closk In 3 - 4,49346 i 03¢,

Cloak $ut & = used to Drive fpeaker




885545 20
PAQ — ] 85 oH
b7y Qa——— {1}
PA2 ¥
PAD £
PA4 L
PAD [
Bt i
b1
4 #5V Do_
PBT CLK
*5Yqk Efk
7 Ug | o8
LT U T
+5‘v
( [——4
Keyhoa lock, {© " moe
{e}gnu'r.ﬁ Bntn o S—
Heaet 404 d
GND :FT ~ U ! Hn
+5Y °] L= H )
A SI15
D 0 b ¢
PCLE Ll CLh
Cm CIng p
Reset
PISURANE ¢ BLOWES K k4 FRYENPSIR ML YECIADO
riQuR 7%

175



91

L vanDiIa

Hln

i) g &
hal i {7




€2 vuno Ly




3 TIPOE W CINCEITO 3 TRCLAM

r[:llllllllv“lll
13
Il

i
|

[

1
|

SISTDN 35 IRTDXIRSE BEL TECLANY

a ‘!V v et
Rka s --3)
1

B ARGiGE —— |
3o i
sl enla N
[Ty "
re. L “-' SR ey
~ B
| axr

177 Lo



L4
I1{,~ ADAPTADOR DE IMPRRESDRA:

€1 adgaptador de impresora esta sspecificamente disehada para
conectar inpresoras con interfar en paralelio, pera  pucde ser
usado’ cama un  puerto de €/8 narmal en operaciones de tra.
Cont:ene tuffers que pueden “latchear datos”. FPueden ser leldos o
escritas por un programa de contrel wsando las instrucciones de
170, E1 adaptador también posee cinco entradas “steadystate™ que
pueden ser leidas otilizando la fastruccion "IN del 80BS.

Una entrada puede ser wutilizaga para interrumpir al
microprocesador, La interrupcion puede ser habilitada a
deshabilitada por un programa ue control.

Cuando este adaptador €% usado para Conectar una iapresora. la
infermacion o las comandos de impresion son cargadas en un latch

L 3

de B8 bits, y cuando la linea "strobe” es activada, se escribe el
dato en la impresara. El programa puede leer entonces JOs puerios
de entrada para que el status de la impresora le indique a 1a
computadora cuando puede ser escrito el siquiente caractuer,

(523
117.~ ADAFTADOR DE VIDED MONOIROMATICO (MDA):

€s disefNado en terno sl CRT  controller 4845 de motorolae.
Contigre 4 K de memoria estatica que 5 usada como buffer de
despliegue, Este buffos tiere 2 puertos Que pueden ser  actesados

directamente por el microprocesadoer. Tabe mencionar QuUP  &ste
butfer no posee infarmacion de paridad.
Oos bits son extralidos del buffer de despliegue en 533 ns, con

un "date rate” de 1.8 Mbytes/seg.

E1 MDA soporta 256 diferentes coHdigos de caracter,

Cada caracter en el buffer dge despliege, tiene su byte asociado
de atributos de video. El caracter debe tener una girecciom par y
el atributo una direccior impar en el butfer de desplivgue. E1
adaptador decoditica 2l byte de atributo para determinar w3 el
caracter debe estar subravado, parpadeanda, estar en video normal
o en video inverss o bhien, no desplegarse.

£1 buffer de despliegue dge 4 X soparta 25 renglones de 80
caracteres, mis un caracter de atributo para cade unt de ellas.
E! Bbuffer de despliegue puede ser lelido utilizando UMAR.  Su
gireccidn de inicio es la BOOOO.

FIGURA., PAG. 216.

] Vea fig.75.
ts Vea fig.756.
%% Vea 1ig.77.
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V.~ MONITOR 1B MONOLROMATICU:
Posee lab s1gulentes Caracteristicas:

A) Pantalla de 11.5 pulgadas.

B) Fostoro verde de alta resistencia.

C} 25 lireas de 80 caracteres.

D) La matriz del caracter es de 7 X 14 puntos.

£) Ancho de banda de 16.257 Mhr,

F) La pantalla es barrida a S0 M con 320 tlnas de
vertical vy 720 lineas de resolucion norizontal.

G) frecuencia horizontal ge 18.432 Khi.

KWL TTL ISTANMME JEL WRCTER K V1360 SNOCROMIT OO

At Standard TTL Levels.

resolucion

Graond 1
Graomd 2
Nat Uscd
n.mm brame Nat Ored II"lnﬂnchrm
Dy Not Urxd Dirplay and
+Intensity § | Printer Rdaptxr
+¥iden 1
+Horizental 8
=Uertical H

NOTA:S5iynel veltsycr orx 00 ta uB Ude at down lxvxl
and +2M to 15 Vdc &t high icvel.

Figum 78
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V.- ADARPTADOR DE COLOR Y GRAFICOS (CGA):

Esta disehado para manelar wna variedad de meonitores de
frecuencia de television, (o0 bien un receptor de TV, siempre vy
cuando se cologque un modulador de RF antes del  receptor). El
adaptador es capaz de gperar en blanco y neqgro o en color. Posee
tres interfaces de video: un puerto de vadeo compuesto, un puerto
de manejo directo, y una conexian de i1nterface para manejar  un
modular de RF.

En  adicion, una intertace para lapaz Optico se encuentra
disponible. El adaptador tiene dos modulos basicos de operacion
alfanumérico ttambien llamado ‘“modo texto*, ¥ el cual

denominaremos en le sucesiva cama ASN) Yy graficos de punto
direccionables (APA}, Modos adicionales estan disponibles dentro
de los antes mencicnados. En el modo A/N puede operar con 25
renglones de 40 caracteres (para manelar monitores de bhaja
resalucion o aparatos de TV), tambien opera en 25 renglones de
80 caracteres para monitores de alta resolucion.

Los atributos de los caracteres son  los siguientes:  video
inverso, @Parpadeoc, alta intensidad en el modo OB/N. En colar, s=e
tiene 16 colores de "foreground” (primer plano & primer térmaino)
para cada caracter, y ademas parpadeo sobre base de caracter.

El CGA contiene & K de memoria de almacenamiento. Per ejemplo,
en £l1 modo de 40 columnas por 230 renglones, la pantalla usa 1000
bytes para almacenar cardcteres y 1000 para almacenar informacién
de atrxbutos'y color. Esto significa que 8 pantallas pugden ser
almacenadas en la memoria del adaptador. Samilarmente, en el
mode de 80 X 25, 4 pantallas pueden ser almacenadas en la memoria
del adaptador (y ademas son directamente accesables por el
microprocesador, lo cual permite maxima flexibilidad de software
para el manejo de pantallal.

En el modo A/N  tambien r©e pasible seleccionar el color del
barde de !a pantalla (de 146 posables opcrones).

En el modo APA se tiene disponible dos tipos de resolucian: una
resolucitéh media en colar (de 320 pixeles X 200 renglones) y unha
resoluciétn  alta en B/N (de 640 pixeles X 200 renglonesl. &n el
modo de resolucion media cada pixel puede tener una de 4 colares
Yy el fondo puede tener 16 opciones de color. Los treas colores
restantes proceden de una de dgs “"palettac” seleccionables  por
software. Una pantalla contiene VIRDE/ZRUJU/AMARILLG vy ta otra
contiene CYAN/MAGENTA/RBLANCO.

{29} modo de alta resolucion esta disponible sGlo en B/7N paor  que
los 14 Kb de almacenamiento en el adaptador son usatins para
definir el "on" o el "otf"” de cada pixel.

El mpodo A/N, lo0s caracteres son obtenidos de una ROM guenerador
de caracteres. Esta ROM posee los mouelos de puntos para 256
caracteres, los cuales se tividen de la Si1guiente manera:

A) 14 caracteres espuciales para soporte de jueqos.

B) 15 caracteres para soporte a la edici1on del procesador de
patabras.

C} 96 caracteres para el conjunto del cudige ALL.

D) 48 garacteres para sSonarta A lenguas extraniaras.

E) 4B caracteres para soporte a blogues graficos para neqocios

{permitiendo dibujos dJ& marcos en cartas, tablas,...,etc., en
doble linea o linea sencilla).
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{aener

F) 16 caracteres griegos seleccicnados.
G) 13 caracteres para notacion cientlfica.

LOS PRINCIPALES COMPONENTES DE LA TARJETA CGA SON 1L.0S SIGUIENTES:

A) 684% CRT Controller: Constituye la interface necesaria  para
manejar el barrido complete de un CRT.
B) Mode Set Register: Tiene puertos de E/5 gue puecden  ser
programadas individualmente. Su func:ion es proveer la seleccion en
modo vy seleccidn de color en el modo grafico de resalucion medid.
C3 Display HButfter: Nos provee de 1& Kb de memcria RAM ginamica
(comenzande en la direccion BBOCO). €@  procesador y el CRY
controller tiene igual acceso a esta memoria durante todes los
mcdos oo operacisn, oxoptc ©n ol mofs de alta resclucron A/NL Fn
este modo, solo el CPu puede accesar la memoraia durante
intervalos de “Vertical retrace”.
D) Generador de Caracteres: Consiste en una HOM de B que
contiene almacenados toCos 1OS Caracteres gesplegables, Uos tapos
de *"character fonte” estan dispcnibles también en este generador.
£l fonts es seleccicnatle por mecio del jumper J3.
E) Generador de Tiempo: Produce sebales de tiempo utilizadas por
@] 6B438 y la memoria dinamica.
F) Generador cde Coler Compuestn: Prpopduce 1a informacion de  color
de video.

HANEN ) NAOEIS SCL ASEYTRSOR NEL NNC TR COLIR/BMINICE
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Cs'bun::r f
T it
[ratetter] [ v
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VI.- MONITOR EN COLOR I B mM:
Posee las siguientes caracteristicas (11g.80).:3

A) Despliega hasta 14 colores cuando es usado como CGA.

B) Caracteres detinidos en una matriz de B X 8.

€) Antho de banda maximo de 14 Mhz.

D) Las sefale de rojo, verde y azul son i1ndependientes.

E) La pantalla es refrescada a 60 Hz con 200 lineas de resolucion
vertical.

F) Frecuencia de barrido horizontal de 1%.75 Khz.

VI1.,- ADAPTADCR DE DRIVES DE 5 1/4" (tig.93).:

El adaptador esta para doble densidad: codificado en MFM, ¥y usa
precaompensacian de escritura con un  "phase lock loop" para
recuperacion de informacion y reloj. Utiliza el controlador NRC
uPD763 (tig.101). Los parametros del drive son proaramables, y la
unidad soporta el atrituto de proteccion contra escritura. El
adaptador esta conectado al "I/0 bus”" atraves del bufttfers y uti-
lizan el DMAC para agrabar transferencias de informacién, Un nivel
de interrupcidn es usado para indicar cuando una operdcidn  ©sta
completa y la condicitn de “status” reqguiere la atepncian de  una
rutina.

A continuacien daremos un descripcron de algunos elementos  de
interes que posee este adaptador.

1.- Registro Digital de Salida: El DUR es un registro usado para
el contral del motor, seleccion de drive, y habilitacian. Todos
los bits son borrados paor la linea de reset de la intertace 170,
Los bits tienen la siguiente funcion:

A) Bits O y 1l: Son decodificados por el Hardware para seleccironar
un drive si su motor esta encendido.

B) Bit 2: €1 controlador de disco tlexible (FUL) estd “"receteado"
cuando eoste estd en coro. Debe ser puesto por programas para
habilitar el FOC.

[o3] Bit 3: Permite al FDC interrumpir y solicitar atencion del
DMA. Si el bit estd en O, tanteo la interrupcidn comn la solicitud
de DMA esta deshabilitados.

o) Bits 4,.5,6,7.: Estos bits controlan, respectivamente, los
motores de los drives 0,1,2 v 3. 51 un bit estd en 0, el motor
asaociado esta en "aff" y el drive no puede ser selencianada.

Z2.=- Contraolador de Disco Flexible (FDC) : Contiene dots reqlstros
que puepden sor Aaccesados por la CPU:T un registro de status gue
puede ser accesados en cualquier tiempo, ¥ wi s ctrn de datos,
Este altimo, quarda datos, comandes, paramatrosg oy ademas
proporciona status de intormacion de la unidad de disco flexible
(FDC) .

Los bytes de informacidn son lelidos o escritos en el retistro do

datos para programar u obtener resultados despugs d¢ un comando
particular.,
El registro de status os utilizado para facilitar fa
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de infarmacion entre 1a CPU y e) FDC. €1 FDC es
Cada comando es
el

transferencia
capaz dc manejar 13 comandos diferentes.
inicializado por una transferencia multi-byte desde la CPU, y
resul tado, despues de una eijecucion del comando puede scr tambien
un transferencia multi-byte hacia la CPU.

Las salidas del adaptador san las siguzentes:

MNAGMRS 4 JCAMEXE DRI AMFTANE DK MIsCOS 5 2%

¥rite
Precompen-

mate
Lircait

Data
Separa-
Ftnr,

St

>

Bu-~ ink et

ffer| Contra- B P Yrite Enable
1ler, Ne. Hend Select

v Index

o)
et ¥rite Troteet
N I P

r { : nypm
Bexe l - ator
Digital » L
Contrni "I Decoder— 7S
it ,..S elect.
L -

5 I/4 Inch Disketts Drive Adapter Black Diagran,

FIGURR 93
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3.~ Drive Select Ay 8: Estas lineas son usddas par 10%  drives
para desasctivar la recepcion de todas las sefales {(excepto "motor
enable”) procedentes del adgaptador.

4,~ Motar Enable A ¥y B: El drive asnciado con cada una de esias
sefMales debe operar su mAtor & pasoss: arrancarlo cuando lta lineva
2 activa y detenerlo cuando la linea se desacliva.

3.~ 'Step: £l drive seleccionado mueve la caneza de
lectura/escritura, un cilindro hacia adentro o nacia atuera por
cada pulsp presente Bn ésts linea.

b,= Directiont FPara cada pPulso reconocide de {a linea “step”, ta
cabeza se mueve un cilindro, la direccion esta dada por esta
linea.

7.~ Head Seplect: La cabeza 1 (superior) serd seleccionada si esta
activa,

A,- Write Data: PFPor cadse transicion bajo-alto de esta linea
mientras ‘“write erable” esta habilitada, el drive seleccicnado
causad un cambic de flujo para que la informacién sea quardada en
el diskette.

.~ Write Enable: E1 drive deshabilita la escritura a menps que
esta linea este activada.

LAS ENTRADAS DEL ADAPTADOR SON LAS SIGUIENTES:

A) Index: &1 drive seieccionado suministra un pulso en esta linea
par cada revolucion del diskette,

81 Write Protect: Se activa esta linea cuando un diskortie
protegido cantra escritura es insertado en el drive,

€} Track ©0: Cuando la cabeza de lectura’escritura del drive
seleccionada estda ubicada sobre el track 0O, esta linea es
activada.

D} Read Data: El drive seleccionada suministra un pulsn en esta
linea par cada cambio de ftlujo que proceds del diskette
insertadog.

FIGURA PAGINA 243,

¥ Ver fig.946-102,
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bipe Cruseetar

Cropement Side,

Comnectnr Specificatinem, Pim

Number
Vnuaed b
Index 8oy
Sotor bnable C 1 .
lrive Selert, L b
Urive.Salect C g
L Mrtny Lmakle Lo _IU__J
hxternal Dirsctina(Stepper Mator; 13 urive
. tey Pulse B
vrives, Yrite lLiai. I Adapter.
rite roshle 14
Teack O 14
Mrite Vrateet 16
Dend ligia 11
Seleet Hoad I I8
i =7

FIGUNA P6

3w

Connectrr Specificatinms Land Nuwher
i
d-usld Numhers 133
i Lnueed D40
| Jndeyx. 8
Aninr hoahle A 1w
Llrjye Select # 13
Liirive Selest A . I4_
Lhatar bnahle M I8
Dinkette tlrirpciicnlStenper_Mator) 16 urive
Sten_Pulse on .
¥rite linta 22
Uriven wAritc_Loable 2 Adapter.
Track {4t og.
Woite Pratecl uR
licad Data HTY
Releet liead { a0
tinxed W
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VIII.- ADAPTADOR DE DISCO RIGIDO:

Este adaptador soporta dos unidages de disco rigido. eata
conectado al "I/0 bus" a traves de un buffer. Utiliza el OMAC para
grabar transterencias de datos. Un mivel de interrupc1dn  esta
disponible para indicar la terminacian de una operacion vy las

condiciores de status gue requieren la atencidn de una rutina.

Tampién posee un  sisteéma automatico de “error  chexing  and

correction™ (ECC).

BIMEANA 4 BLOIEES XL BiSCO RIQINO

Serializer/
{Suﬂ.e MKachine ‘»—! Deserinlizer.

2 A JSerde Watn "‘Tﬂ
Laa
T -

Ny Separatad
u
VBY (| Sectar
1 Buffer

ECC

Tn
Lrives

1/u

Edge Clnter!nq
Ec

Chanectar

;uu

Fixed Disk Adapter Blnck Wimgram.

FIGURS 183

% Vea fig.l03 y las sefales ge nus conectores en las figuras
104 y 1095,
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El programa de control del disco estd contenido en una ROM
ubicada eon el adaptador.

El contrslados de disco 13130 tiene dos registros gue pueden ser
accesados por la CPU: un registra de status (8123 registro de
informacion.

Al final de todos los comandos enviados  por l1a placa del
sistema, la wunidad de disco duro regresa un byte de status a
dicha placa. Este byte informa al "syatem board” si un error
acurrit durante la ejecucidn del comandos si tal error se
presenta, entonces el controlador de disco solicita 4 bytes con
el fin de determinar cual es el tipo de error, en qué drive, en
qQué cabeza y en qué cilindro se ubicd dicha talla.

En cuanto al registro de datas. €1 procesador especifica la

operacidon, enviando & bytes al controlador, los cuales
determinan: clase de comando y codigo de operacions drive y
numero de cabeza; numero de cilindro; numero de sector;

interleave y campo de control.
tas sefiales del bus de expansidon utilizadas par el controlador
de disco son:

AO0-Al19, DO-D7, -10R, -IOW, AEN, RESET, IR0S, DRA3 y -DACK3.

TARIETA FISICA BEL COMTROLANR 3X DISCH RIGING

Pin 34

Pin 20

Pin 2

FIGURA 184
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BITICITICKIONS NL AMITAKR I3 TRITZRIE BX 21902 KIQIM

Sigoal Pia Number
— —
I y.3 0dd Nomk I=33
Yrneoryed 4,16,30,32,
Beduced Write Current 2
=Xrite inte 8
=Sepk Complete B
~Irack OG 10
Dink ¥rite Fanlt io Di ok
=Hend Selsct 2° i
Drive =llead Seleet 2 _18 Adapter
~index 20
Cannectear —liendy a0 Cannecter
~Sten 24
J1 =lriye Seleet. L 25, JI
~lPrive Selpet 2 28
=birectirn In KL
Sigaonl Pin Number
firaund 2,4,6,8,12, 16,20
uriye Select 1
Rosorvad. 3,7
_Spare 9,105 (Na Pin)
Disk i 4 1L Lirk
lo— MO _Write Uata 13
Drive MM Write lata 14 Adapter
Lirannd I5s
Conoector HEy read Lata i Cannectrr
=MIM read bats 18
J2 ar 43 firoupd 19 J2 ar J3

Fixed Dink Adapter Interface Specificatinns,

FIGURA 183
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IX.~ ADAPTADOR Dt COMUNICACIONES ASINCRONAS (1ig.106& y 107).:s

El adaptador es completamente programable y soparta  saolamente

comunicaciones asincronas. Posee dos modulos de jumpers, uno de
ellos, selecciona la operacion en RS 232 o bien en “current
loop”. E] otro modulo selecciona una de dos direcciones para el

el

adaptador, asi que dos adaptadores pueden ser utilizados por
sistema. Puede adicionar y remover bits de arranque, de parada y
de paridad. Un generador de “baud-rate” programable gpermite la
aperacian desded 50 bauds hasta 9600 bauds. Caracteres de
cinco, seis, siete y ocho bits y con 1, 1-1/2 o 2 bits de parada
son sopaortados por &ste adaptador.

Esta contruido en torna al CI 8250.

BIAGEANS 8 MORNER DL AMITANE DK ONMUKI CACTNN AS1RCIHONS

ASYNCHROMOUS COMNUNICATIONS ADAPTER BLOCK niaanau.

Addro:s

Chiy
Select.

Data Bus
Intorzup

LR

ls-?ln D-Shell
Cannector
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Current Lenp Interface.

+3¥de
Transmit Circujt
. 49.9 Ohe
- Min 8
Tx Data {>Q 104 ohe_ Pin I1
+5¥de
Receive Cireuit
5.6K~0hm

QPTY lanintar

Pim 18 . V Rx Data

Pin 25 w——f

1
+3Vde

Al

Deseription

MNC

Tratasitted Unta

- Jleceived Dats

Bequest to Sand

Llear tn Sepd

Ustn _nmet Ready

Signal Urnupd
Neceived Line Signal lietertnr 8

-

-

a
il =l 2 Bl ol

=
€3
=

= Jraoamit Currenat lonp. liat 11
| NC. 12

Externnl i NC 13 Asynchrannun
Ner Ia

Device |__NC L5 Communicntona
I NC 14

NG 12 Adepter

1Beceixe Current Lasp-late I8

Q. { ®s - 232cC )
Data Terminal Kesdy 29
a1
Hing Indicatar 22
ae a3
|NC_ 4.
Receive Current lanp. letusn 2

vIguRs 187
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CONECTORES - CONTACTIOS ¥ CLAVIJAG, B CONSULTA

!
¥
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Connectors & Leads Supported
e —

e e———

o823 T4, 1\2ord 24, 2ecd  12ec3b
R hsam - o

psar 37 24 ¢
(RS-449)
Des0 [ 24 24
{Dataproduce®, Dwaiow ™, UNMAC® & orhers)
[ - 1] * L]
(449 Seconoery, ATARUS, AA & others)
230 . 18 1% 18
(Ethernens, T NCH® POS & oehers)
v.as 18 1. 1
V)

24

Cortrenics EX) 24 14
«E_:___z‘» (chw’-a" Epcat®, Gorwd® & froat tihe parsel
PrYTecs)

g RET-e22 24
N —

24 24

LA RN
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NCR de México, SA. o CV.

Attonso Herrera Na, 78
Cat. San Rataal
Deleg. Cuauhtémoc
06470 México, D. F,
Tol: 54684345

CONTACTUS POLARIZADOS CLAVIJAS POLARIZADAS
TIPO AMERICAND o TIPO AMERICAND L

NEUTRO D & FRSE

TIERRA
F1sica

CODIGO DE COLBRES EN CABLES TOMACORRIENTE:

CAFE « FASE
AZUL 0 BLANCO = NEUTRO
VERDE O NEGRO = TIERRA FISICA

217
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‘NCA da México, SA de CV,

Alfonso Herrera No. 75
Col. San Rafael

Deleg. Cuauntémoc
06470 México, D.F.
Tel.: 8464845

POLARIZACION ESTANDAR EN DIFERENTES
CONTACTOS ¥ CLAVIJAS TOMACORRIENTE

VISTA DE FRENTE
CONTACTOS DE MEDIA VUELTA ¥ CANDADO

Ix 1

" NEUTRO FASE
_ TIERRA
FISICA -
L x2Z0
NEUTRO
FRASE A FASE B
TIERRA ..
FISICA

CONTACTOS DE MEDIA VLELTA
-3x 1% 6 3Ix 10

218

- VISTA DE FRENTE
CLAVIJAS DE MEDIA VUELTA Y CANDADD

I3x15

FASE NEYTRO

TIERRA
: FISICA

NEUTRO
FASE B FRSE A

TIERRA
FISICA

TCLAVIJAS OE MEDIA VUELTA
Ix15 é 3 x10

FASE ~—NEUTRO ___

TIERRA -
FIsIica




PLUG OUTLINE:
DEUNEACIONES DE CLAVUAS (EL):

STECKER SKIZZE:
BOUCHOM DECOURANT:

15 Amp. 250 Voit
BS! 548

6/18 Amp. 290 Volt

(Earth Pin may be round}

sLR

10 Amg. 260 Vait
Y oltage Pims My be round)
SRV 2459

16 Amn. 250 Vot
CEE?

10 Amp. 260 Volt
Approved as C132-1964

18 A 260 Volt
CEET7

6130 Amp 250 volt

16 Amp. 250 Volt

Earth (EAD)
T

15 Amp. 250 Volt

1% Amp. 125 Vott
JEC 83 UL 438

15 Amp. 125 Vot

1EC B3 UL 438
@ Unitad Kingdom @ Germany
freland Austria
Malaysia Bulgana
Singapore Finland
Argentina Icetand
Indanesia
South Atrica iran
Methesands
lstaet Norway
Poland
4 ) Switredand Portugal

Turkey
Solwvia

Austrata
New Zesland
Ursguay

®
@

®

France
Belgum
Greece
Hungary
Yugosiavia

Denmank
Q) Chug

Iaty
Figure 1
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United States Meuco
Canaca Antiies
Nicasagus
Bahsmas Panams
Barbagos Peraguay
Bermuda Pery
Branl Prutippines
Canada Tawan
Caiomia Tanidad
Costa Rica Venezuels
Daminican Reg, Unied Staies
Ecuador
Sustzma'y @ Japan
Honduras b
Jamnsica



CHART — PLUG, INTERNATIONAL

NOTICE
FIELD SERNVICE ENGINEYR — INTERNATIONAL

Power Cord Proparsiion — J Condaclor, 1-Phew. 16 Amp Mar.:

Tha unt May or may not have an elects Bie plug #1tached (0 the poner cord Select 3 plug from the chart Fig. 1, that coaresconds 1o (e
coutltry in whh the muchme it hemg astalied. 1f moer 1han ose plug it accrriabie for use 11 your CLGRITY. w, » TBOU sebert 3 plog with a0 electies! raning
eqnal 10 or grestev than the machene.

Thn plug shall comply with 1EC publxcation B3 and be markod wkh & s3ctr aftncy mart accetabie 1 1he country of smyallabo.

The power cord aits must be prepazad by strsppatd the cuissde 1 et a5d wire isulatn Lo maic » xh the respecier plug. S rebel clamps on tne phis
st wvure The outiade Jahet of the pewer cable mhen finished

Pawer Cord Consertioms Te Fiug:
Connect the BLLE wue (0 the NEUTR AL termunal on the prug
Connest the AROWN wire 10 the kine (hot] termunal on he plug
Connect e GREENYELLOW wrre 1o the FARTH termaral on 1% plug.

HINW XS
KUNDENDIENNT SNGENEUR — INTFRNATIONAL
Verbertitung der Nerasschinmbrizasg — 3 Leiter, -Phase, 16 Amp Muax.:
[neser Geraet AANN M odet ohne Paguende Netastsch e rehuefent waden Waehlen ne sus Tabelle 1 den Tuer das Land, i dom A Geraet insathert wird,

vorgeschnetenen Strch er sut. vm-n in shrem 1and serwtedenc Sirber rupelasen und, wachlen v omen Siexd et mit Nennwerten, die phech cder groeaer
und, ah der Neanwert dey Geraet

Drese Siecher mowen der [EC " Peshkauon §3 fenuprcht VDL 0AX0) genogen. Lin hweis durch an [ ™
erforderuh.
Dre Netanachiutdeturg wird 2um Anschicss 17 2en Stcer soedereitel, indem man den A ad 2 % d deen Stexher

eniterat. Im feriaen Zastind moticn the 20 pentiatungibkemmen des S1eckber dn Ausuenmaricl der Leurg blemmen

Asuhbyis Der Lertang As Dee Stevher:

Vettinde dem BLAUEN Deake mnt der Rlemme des NULLFITERS,

Vertuste den SRAUNEN Draht mut ger Klemme der Phase

Verbinde den GRUEN -GELBEN Drakt mit der SCHUTZLEITFRALEAME,

avis
A LISGESIELR DU NERVICE (VENTRETIES EN CLIENTELE INTERNATIONALE

Freparation D Corten D' sliomrutation — 3 Cosdectrors, 1 Fhas, 16 A Max.:

TFest poswstle que appare.! Gue 1o ait ou 1% 1 Dey ure fache avicptable attachbe 3 on cordon 3 alimentation. Chwusses tar e tatiesu de la Figore | unc
Prise corftipondant Bu fayt dam Kuuel b Machte it o8 Loun &' @allaN0n i Phiy d'une pine 84 Accmabie four Fempios dans votre Py, Yout dever
howit wne fiche RYAR dex CaracIETiliques ROMIAM €13Js G4 SUPETAUIER 3 Celim de ts machine

Crtte fiche dnt ¢ conformet 4 12 pubixaton 83 8¢ CEL et donl onter K wrau d7une agrace 0 Weurte acep(atie s sy d'insallanon.

11 faut preparer 3t fids du cornon 4'almenianon en arachand L fune extEneuse € Inokemeny du G poar ke ura B (khe ropective. Des attaches seere
cabky monites sur 1 Tuche duivent Tcr | Baine e3tneurs du catie $alimentaton 3l fin do 1zl

Cosmrrinas Dw Cabie [V slimentation Ser (.8 Prive:

Eaccorder Ye [il BLEU 4 L borne do NEUTRE sor la fiche

Racrordes le i MARRON & la bovne de bgne (sous tensemal sur 1 fiche
Racvorde ke £l ) FRTZJAUNE & a botne 3¢ TLRRE wr la he

AVINO
SERVICIO THCNSCO BN TERRENO — INTERNACIONAL

Freparscide Det Cordea Flesirice — 3 Conductons, Mowolaucs 16 Amp Mar.:

El crwdon eseetnca de esta tridad pucds 0 i 16047 up enhufe ehed Inca dente aceplatle. SKkeond of enchife de 1a tabta eni s Figora b, que connponda &
o domde v 31 Initaland L maquira. Si e 1 pas By mas d¢ un enchsfe que 0 aeptable SeRCTOne £ que IER UR FERIen HCTICO Wusl @ Dy al
regsmen de ks mauina.

Estr covden edexinen debe cumply con 13 puttcaasn SEC de §1 5 et Dovnr clamed de una agencia de repulacon clectronica aceptable al pans de
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ANMPERE ¢ Unidad de corriente elécerica o razén de flujo de
electrones a través de un conducter. Un ampere se obtiene cuando
un volt fluye s través de una resistencia de un ohm.
ASCII : Abreviaura de la American Standard Code for Information
Interchange.
BACKUP :Apoyar, protesger, guardar en reserva informaci¢n.
BASE DE DATOS :Proporciona programas utilizados para crear,
eliminar, manipular y editar informacién en la base de datos.

: Namero de bits (unos y ceros binarios) o elementos de
datoa transmitidos por segundo a través de un conductor,
BIT : Elemento binario; numero entero de la escala de notacién
binaria, de los que s6lo existen dos: 1 {(uno) y O (cero).
BUS : Canal, conexién, intercomunicacién, via; via principal para
enviar seflales.
BYTE : Agrupacién bAsica de informacién binaria: equivalente s un
car&cter; octeto, palabra.
CHIP : Pedacito, plaqueta, recorte: semiconductor micromodular.
CIRCUITO : Interconexién de cierto namero de componentes
electrénicos en una o mAs rutas conductoras para realizar una
funcién eléctrica o electroénica.
C.I : Diepositivo electrénico cuyos componentens electrénicos
papivos y activos estén conatruidos todos s partir de una sola
pieza de material semiconductor.
CONFIGURACION :El1 arreglo relativo de partes o componentes
utilizado para crear un dispositivo funcional de operacioén.
CORRIENTE : Movimiento de electrones a través de unL conductor. ba
corriente se mide en amperes, miliamperes y microamperes.

10QP : Bucle de corriente: bucle en curso.

CRT : Cinemscopio o tubo de rayos chtodicos.
DECODIFICAR : Utilizar un c6digo para invertir una codificacién
previa; descifrar un mensaje codificado.
DEMO : Demostracién de programas ¢ paquetes.
DIAGNOSTICO : Programa o rutina utilizado para diagnosticar o
depurar las fallas en el funcionamiento de un sistema .
DIAGRAMA : Representacién grafica de las relaciones presentadas
en una forma abstracte o simbélica.
DIAGRAMA DE FLUJO : Representacldn gréafica para la definicién,
anédlisis o solucién de un problema, en 1la que e utilizan
simbolos para representar operaciones, datos, flujo y equipo.
DIODO : Componente electrdénico utilizado para interrupcién o
rectificacién. Dispositivo de dos terminales que permite mayor
conduccién eléctrica en una direcci6bn que en la otra.
DISKETTE : Disco; dispositivo magnético en forma de dieco para
almacenar datos.
DISPOSITIVO : Componente de computadora ¢ la computadora miema.
En un aentido més amplioc, aparato o mecenismo que es creado,
formado, inventade o construido por diseiiu.
DRIVE O FLOPPY : Unidad de disco flexible.
EDITOR DE TEXTOS : Programa ¢ subrutina de computadera que
permite la captacién o modificacién del texto o las instrucciones
del programa.
ESTATICA : Cantidad que no varia con el tiempo: condicion estable
© permanente. La memoria estatica conserva intormacion wmientras
se le aplique energfa eléctrica; no requiere continuas svilales de
refrescamiento.
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FUENTE CONMUTADA : Power supply switching. tconmutacién de fuentes
de alimentacion eléctrica.

FUSING ROLLER :Fraps de calentamiento.

HARDWARE :Loa circuitos alectrdnicos v disposltivos
electromecénicoasa que constituven el sictema de rcomputaciotn.
Cualesquiera partes fisicas del sistema incluyvendo circuiton
integrados. terminales de video. impresora. mandos de Jjuego ¥
dispositivos auxiliares de memoria.

IMPEDANCIA :Medida de la opnsiecidn de un circuito al paso de la
corriente eléctrica alterna.

IMPLOSION :Al1 haber ruptura. ln evplocidn hacia adentro de un
tubo de imagen. provocada por el gran vacio interior.

IMPRESOR :Dispositivo electromecanica de salida utilizade pars
tormor una imagen visible y permanente de los datces generados yor
computadeora sobre una superticie.

INTERFACE :Hardware que conecta las computadoras y dicpesitivos
periféricos. La circuiteria electrdénica que se conecta al bus
(linea) de¢  entradassalida de la computadora para actuar como
intermediaric y traducir voltajes. formato de sepal v otroz
pulsos necesarios para establecer una cocmunicacion entre  la
computadora ¥y los dispositivos vperifericos.

INTERRUPCION :Detener la ejecucion de un programa. de manera tal
que eéste pueda continuarse en  un  wemento  posterior. Una
interrupcion rermite que £e regiice alpguna otra aceidgn mientras
el prograna esta detenide.

JUMPER :Puente de conexiou.

LATCHEADA :Bloguears. cerradn.

LINEA REGULADA :lLa moditicacion vn salifa (voltaje. corriente o
patencial  de  un guministro repulado de energia relacianado  en
forms directa ¢ una mediticacion en el voltaje de lines.

LED :Diodo emisor de luz utiiiselds on desplierucs  alfanumericos
en comrutadcrns vy otrogs sintemas similares.

MAINFRAMES tUnidad principal: unidad contral de computo:
maxicomputadora o computador grande.

HMANTENIMIENTO :Actividad cuva finalidad es censervar el egquipe o
programa en condicione:s satistfactorias de trabajo. El
mantenimiento puede ger preventivo o corrsctive,

MEMORIA :Se reficre por lo general a la memoria de  la  unidad
principal.

MICROCOMPUTADORA :Computactora dipital de aplicacion genoeral.
compuesta por elementos estandosr LSL (integracian a gran  escalad
construidoe alrededor de una unided central de processmiento. La
CPU  esta controlada por prodramn, tiene tunciones aritmeticas v
légicas ¥y un buzg en paralelo du  aplicacion reneral de
entrads/salida. La CPU esta contenida en uno o mas pequedos chips
procesadores v se comunicns con RAM (memoria de aceeso aleaterio,
memoria de lecturasescritural: ROM (memoria s0)o de lwctural: y
memorias auxiliares para almacenamiento de instrucciocnes y datos,
Varios dispositives de entrada vy zalida (teclsdo. CRT, wunidades
de disco. etc.) estan conectades para permitir  la  comunivacinn
con el medic zmbiente externo. LA computadora tivne 55U progio
suministro de energia.

MICROPROCESADOR :¥arte del control y procecemiento .l unn wequena
computadora o microcomputadora que puede construirse caon
circuiteria LS{ MOS (alta escala de integracion-semiconductor de
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6xido metalico) por lo general an un chip. Maneia datos tanto
aritméticos como ligicos en forma de bits, un byte o palabra de
computadora a la vez bajo el control de un programa. Consum= poca
energla y cuesta menos qQue los procesadores de minicomputadora,
Computadora contenida hasta un solo chip gque tunciona como
procesador central para ejecutar instrucciones, que tiene memoria
volatil para almacenar datos. que tiene un interfacz de
entradassalida a traves de 1la cual se transmiten datos e
instruccicnes.

MICROSWITCHES : Micro interruptores.

MINICOMPUTADORA :Computadora de tamanio jintermedic entre una
microcomputadeora y una mecrocomputadara. Las lineas de distincion
entre micro y mini esta prerdiendo claridad.

MONITOR :El monitor produce una exhibicion con mejor definicién
gque un receptor normal de television. debide a4 que la seccidn
amplificadora de videc ditiere mucho en numero de  pixeles o
puntos.

HOTHERBOARD :Tablero matriz; placa matriz.

NO-BREAK :Sistema de energia ininterrumpible,

NODO :Estacion en una red. Kl nodo pusde ser una computadera o
una terminal. Eastas terminales proporcionan puntos de
captacionssalida de datsc en redes de  computadoras vy también
pueden computar o procesar datos. Un nodo puede rgaliisr tareas
orientadas a la aplicacidn.

PAQUETE :Conjunteo; productc: programa-producto: gerie: opiatemas
Faguete o late de progranas de soft ¢ preogramatica.

PARIDAD :En cemputadoras, couse ian de un nivel o cuenta
especifica, como mantener el numere de unos binarios en  todas
las palabras como numero gar.

PARK : es utilirado c¢ccmd comande para estacionar las cabezas en
un disco duro en la Zona mas alta de este.

PARTICION :Dividir v segmentar.

PC :Computadors personal.

PERIFERICO :Dispositive de #ntrada c salida conestado mediante
alambres a la CPU (unidad central de procese). de manera que la
computadora pueda enviar seflales o recibirlas del medio externoc.
PIN :Pata.

POLLING :Llamada selectiva: interrnyacicn: scndeo.

PROCESADOR :Unidad central de procesamiento.

PROTOCOLO :También llamado rutina cde sincronizacién. Sottware gque
permite que log digpositives intercambien datos.

PUERTOS :Acceso electrénice al mundo exterior de digpositives y a
partir de éste. A través del puertc  pueden recibirse =efiales
(informacidn).

RAM :Memoria de acceso directo (aleatorio) o de <rabajo,

RED :Interconexidén eléctrica de puntos ¢omd las egtacicnes de
en eauipo de comunicaciones o terminales. También un  grupo
de pequefias computadoras que I8 CImuUnoRn a4 travée  de  lineas
telefénicas o que emplean ondas de  radic. intrarrodas w
microondas.

REGULADOR :Dispositive electronico que mantiene un volr electrico
establecido.

RESET :Borrado; inicializacion: volver a =
RESTORE :Kestaurar informacion o© reyi
respaldo (backup).

©NAT: FUesSta an cero.
intermacicn do un
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ROM :Memoria de sélo lectura; memoria permanente.

RUTINA :Ceonjunto de instrucciones de computadora digital en una
sacuencia diseflada para realizar una funeién especifica: resolver
un problema, recuperar datos especificas o controiar un oistema.
SISTEMA OPERATIVO :Conjunto de programas que ayudan a administrar
los recursos de nuestro equipo de cémputo.

SLOT :Ranura.

SOCKETS :Clavija bipolar; toma de corriente: conector.

SOFTWARE : Programas y sistemas de programacién: coleceién de
programas.

SPIKES :Impulso estrecho de voltaje, ruido electrico.

STATUS :Aspecto: estado. condicién.

STEADYSTATE :Estado permanente; régimen permanente.

STROBE :Muestrear. recortar; seleccionar parte de una sefial;
habilitar.

SUPRESOR DE PICOS :Elimina pices de voltaje en la linea de
alimentacidn.

SWITCH :Interruptor, conmutador; desviador: llave interruptora.
TERMINAL :Sitio, lugar o dispositivo en el cual los datos pueden
salir o entrar en un sistema de computacién. Antaio una terminal
era un diapositive de transmision para captar o recibir datos en
el extremo de una ruta de tranomision. Por lo general fabricada
segun necesidades especificas de aplicacidn y ambiente.
TRANSISTOR :Componente electrénico activo semiconductor (de
estado adlido),con tres o mis clectrodos.
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SEAGATE
b
TANDY 1000

WESTERN DIGITAL
PRINTER CARD

AT - 286 PLUS
DATATECH ENTERPRISES

MULTI 170 PLUS CARD

IBM INTERNAT JONAL BUSINESS
MACHINES CORP.

NCR

COMPUMUNDQ

HANUALES ..

INSTALLATION HANDBOOK .

DIGITAL MULTITESTER.

EXPANSION MEMORY HALF CARD WITH
CL.ULK/CALENDAR,
USER" Y GUIDE
MaNUAL .

MANUAL

PIM - TBIO~{ 10 Mhz
MAINBOARD

MANUAL
fURBY -~

ruRbBY

640 MAINBUARD

HANUAL DE SITE PREPARATION
INFORMACION ELECTRICA

BOLETIN.

BULETIN SEMANAL EN [NFORMATICA
¥ TELECUMUNIUAL IONES .

DINAMIA
MmPS
ATARI (DIVISION COMPUTADORAS)
GAMA (MICROCOMPUTACION APLICADA
DEL PACIFICO S.A DE C.V.}
INTELECSIS

AMSTRAD

CUELSA (DISTRIBUIDURA 1.D.T, DL
MEX1CO)
INTERACT IVE
5.A DE C.V.}
DIPROCOM
ELEKTRA

(MUDO COMPUTACION

(DIVISIUN COMPUTADORAS)
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EOLLETQS.

MICROPRO WORDSTAR.
PRINCENTON GRAPHIC SYSTEX.
WORDPERFECT CORPORATION WORDPERFECT.

ASHTOR - TATE DBASE.

ADC (ADVANCED DIGITAL CORPORATICN)NULTI - USER PC.
LOTUS DEVELOPNENT CORPORATION LOTUS.

LOTUS DEVELOPMENT CORFORATION SYHMPHONY.

ART & LETTER A& L.

COMPUTER SUPPORT CORPORATION PICTURE PERFECT.
KUAZAR STAR - ESCUELA.
KUAZAR STAR - CON.

KUAZAR STAR - FACTURACION.
KUAZAR STAR - PAGOS.
KUAZAR STAR - CHEQUES.
KUAZAR STAR - INVENTARIOS.
TEXAS INSTRUMENTS LASER PRINTER.
PROYECTOS INDUSTRIALES PISA.

HEWLETT ~ PACKARD CORP. HEWLETT - PACKARD.
RADIC SHACK DIVISION OF TANDY CORPORATION.
IPSA. DIAGHOSTICOS Y SERV. NAGISTRONIC.
S.ADE C. V.
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