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I

INTRODUCCION

Es bastante claro para el universitario que hoy -
en dia, en la epoca de la especializacién, una de las mis -
grandes caracteristicas del:mundo cientifico, es la necesi-
dad imperiosa de trabajar en equipo, es éste un trabajo que
necesita del .apoyo de varias personas para su realizacibn -
formal y final de tal manera que se hace indispensable que-
quienes participen en &l sean capaces dé tener, una rela- -
cién tal, que los permita compaﬁibilizarse, no unicamente -
por la rama de trabajo que compartan, pues quizas esas per-
sonas tengan diferentes especializaciones, sino que les per

mita ademds evitar errores o pérdidas de tiempo por falta -

de comunicacibn, ademds de que les faeilite su labsr 3 13 -



vez que la hace agradable, deben por lo tanto establecer un -
conocimiento méds alla de lo superficial, sin necesidad de --
ser intimo con las demds personas, con sus propios intereses
y consigo mismos honestamente. De ahi que muchas veces es-~-
tos grupos fallen en su objetivo, porque se ha supuesto fal-
samente que esta relacién positiva se debe dar por si misma-
cuando en la realidad no es asi, antes bien es lo contrario-
pues es necesaria una preparacibén para ello. Es indispensa-
ble tener un conocimiento amplio de lo que implica y signifi
ca una relacibén, de c6mo se inicia y desarrolla y de cbmo se
le puede mejorar, con el fin de saber utilizarla especialmen
te para la maduracidén del profesional.

Es en los &mbitos técnicos precisamente donde este
conocimiento falta mis, y es sin embargo uno de los lugares-
donde mds se necesita dadas las circunstancias de trabajo --
que se suscitan, pues el grupo es indispensable para el desa
rrollo de nueva’y mejor tecnologia o para el descubrimiento-
de avance cientificos y atin en la simple aplicacién de cono-
cimientos ya probados una y otra véz desde el.inicio de una-
profesién, por lo cual es necesario que el ingeniero o el --

técnico se adentre en el mundo de las relaciones humanas pa-

ra que su trabajo tenga un desarrollo mds amplio. -

El que yo, un estudiante de la carrera de Ingenie-



rfa Quimica presente toda esta problemitica, tiene su justi
ficaci6tn en el hecho de haber llevado el curso de “"Relacio-
nes Humanas" y aGn antes, haber realizado el servicio so- -
cial en el Departamento de Integracibén Universitaria como -
asesor para los alumnos de primer ingreso. En este departa
mento tomé contacto con la Dindmica de Grupos pues el obje-
tivo que se perseguia era darle al estudiante que iniciaba-
la carrera armas Gtiles que le ayudaran a superarse y no s
lo conocimientos técnicos, con el curso impartido por el In
geniero Santos Soberén, puli todos los conocimientos que yo
tenfa y fue cuando valoré especialmente todo ese saber, por
lo cual decidi que trataria de poner en relieve este aspec-
to, haciendo que ésta tesis sea una manera de probar si es-
tos conocimientos pueden ayudar a obtener mejores ingenie--
ros quimicos, con una calidad tal que valga la pena pensar-

en ese curso desde otra dimensidn.
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DEFINICION DEL PROBLEMA, HIPOTESIS Y METODOLOGIA

Para poder realizar una tesis que me permitiera -
tratar un tema que es ajeno a la Ingenierfa Quimica, fué nece-
sario planear darle una forma, que redundara en beneficio -
de la Facultad, aunque no en el de los conocimientos y la -
técnica. De manera que se presentd el problema de c6bmo ha-
cer ese estudio. No se podria hacer como un libro de psico
cologia industrial, o de temas de Relaciones Humanas, pues-
eso estaba completamente fuera de mi preparacibn, pero era-
factible que se pudiera por otros medios conocer qué utili-
dad tienen éstos conocimientos. Se pens0 en realizar una =

encuesta que nos permit:iera descubrir ese valor. Deberia -

ser realizada dentro de la Facultad y exclusivamente con --

los alumnos gue estudiaban Ingenieria Quimica, de manera --



tal que su campo fuera asi mds concreto. |'Se decidib aplicar
la s6lo a los Ingenieros Quimicos porque quiz&s son ellos dentro-
de esta Facultad quienes mas amplio tienen su campo de traba
jo. Este profesional, no sblo es capaz de dirigir un grupo-
de obreros en la linea de produccién de una fdbrica o planta
quimica, sino de realizar también el trabajo de control de -
calidad de la misma, en su laboratorio, o de pertenecer algru
po de investigacibén de esa compafiia, dentro de un grupo de -
proceso o de nuevos proyectos, puede trabajar también en una
compafifa dedicada exclusivamente al disefio y proyecto de - -
equipo y plantas quimicas completas, también puede encargar-
se del &rea de economia industrial en la cual &1 seria capaz
de investigar cudl o cudles de varios proyectos serian via--
bles de llevar a cabo, y aGn mds, el Ingeniero Quimico suele
llegar a ocupar puestos administrativos. Todo esto puede --
dar idea de la gama tan amplia de situaciones en las que se-
puede encontrar aun Ingeniero Quimico en la prédctica de su -
profesibn. De suerte gue es a él a quien se dirige esta in-
vestigaciébn con el fin de otrecerle las Relaciones Humanas -
como una de las mé&s Gtiles herramientas que se le den en la-
escuela.

Se decidid realizar esta encuesta en forma de un -

cuestionario que permitiera ubicar al estudiante ante lag Re



laciones Humanas. Se plane6 buscando los objetivos siguien

tes:

a) definir lo que el estudiante sabe de Relaciones Humanas

b) conocer si ha desarrollado su sentido critico.

c) definir si tiene la informacién suficiente sobre este --
campo y sobre su carrera

d) definir cudl es su capacidad de tomar decisiones y por -
Gltimo;

e) conocer qué sabe de Dindmica de Grupos.

La hipbtesis que se trata de probar estd dada por
el objetivo general 6 ideal de la investigacibédn que es:

El estudiante de la carrera de Ingenieria Quimica
no tiene toda la informacién humanistica y de Relaciones --
Humanas para desarrollar su habilidad de trabajar en equipo
y lograr una realizacibén personal de alto nivel que le per-
mita mejorar en todos los aspectos su labor de Ingeniero;i—
como se desearia en los centros de trabajo donde realizaré-
su carrera profesional.

’Significa esto que sin menospreciar en ningGn mo-
mento la calidad humana del estudiante, al tratar de ser --
realistas caeremos en la cuenta de que en el aspecto humano

no conoce casi nada. Ha pasado cuatro y medio afios mejoran

do su aspecto técnico 6 profesional y otros doce preparéndé



se para ser aceptados en la Universidad. Durante todo ese --
tiempo los profesores y mestros que lo han acompafiado y ense
fiado son gente técnica en la gran mayorfia de los casos, ex--
cepto quiz§ en la preparatoria, cuando se le impartieron éti
ca y psicologfa. Los encargados de su aspecto humano son en-
general personas que quizds no sean profesionistas. ;

Apreciamos que al estudiante le falta ese conoci--
miento, y que ese vacio le causar8 problemas en su desarro--
llo profesional.|Por lo tanto serfa estupendo que alguien --
preparado lo ayudara y asesorara para que &l mismo se supere
en ese renglén de su vida;7

En un principio se plantearon cinco preguntas -- - .
abiertas a cada uno de los puntos a, b, ¢, d, y e; pero des-
ués se optd por tratar de proporcionar preguntas cerradas en
la mayorfa de los casos, pues serfan m&s f&cilmente contabi-
lizables.

Para poder cuantificar las respuestas del estudian
te, nosotros damos un valor méximo a uno de los ftems, pero-
proponiendo al estudiante la posibilidad de escoger varifas -
opciones si lo deseaba y en algunos casos afiadir otra. Cabe-

notar que como se previd en estas opciones libres nunca se -

registrd una respuesta que no estuviera implfcita en cual- -

quiera de los otros ftems.



La metodologfa que se siguid fué entonces cerrar -
las preguntas para poder cuantificar el cuestionario. Des- -
pues de varios intentos que se corrigieron junto con la Lic.
Perla Ortiz monasterio se fué afinando el cuestionario, se -
procedié a darles valor a los {tems, para ello se buscd pri-
mero cull de todas las opciones era correcta para darle la -
mayor calificacién y asf obtener el valor total del cuestio-
nario. Para esto”se decidié remitirlo a la consideracién de-
varios maestros de la Facultad para que lo evaluaran y die—-
ran una opinién sobre cémo mejorarlo y calificarlo, se les -
entreg$é adem&s, una serie de preguntas para conocer su opi--
nién antes de aplicarla.
Los datos que obtuvimos fueron:
lo.- Muy interesante y de gran valor este cuestionario
20.- Es bueno el total de preguntas
3o0.- Las preguntas que califican al estudiante deben ser in-
directas

40.- Cambiar las cinco partés que componen el cuestionario -
por sélo tfes que serian:
a) informacién sobre Din&mica de Grupos

b) habilidad para trabajar en equipo

c) opinién sobre medidas para mejorar lo anterior



50.- Compendiar el cuestionario.

Tambien es necesario sefialar que se corrigieron --
bastantes preguntas que se supuso no estaban claras y algu--
nas se pidid quitarlas. Sobre los cinco puntos anteriores, -
se hizo caso al quinto quitando cinco preguntas, con lo que-
el cuestionario qued® de treinta con un valor total igual a-
‘cien puntos méximo. Se hizo lo que pedia el punto tres acer-
ca de las preguntas sobre actitudes de los estudiantes. No -
se tom6 en cuenta el inciso c¢) del punto cuarto porque se sa
be que si hubiera de ser necesafio mejorar el plan de estu--
dios de la carrera para incluir en &l el curso de Relaciones
Humanas, la responsabilidad de tomar esas medidas, deberéd re
caer en gente capacitada en el &rea de Relaciones Humanas y-
no en los estudiantes, y ain cuando se evitd ese inciso, no-
se traté en ningfin momento de una medida que menospreciara -
la capacidad del estudiante de Ingenierfa Quimica. De cual--
quier manera se cambiaron las cincc partes del cuestionario-
por sbélo tres que son: primero, calificar el aspecto de Rela
ciones Humanas; segundo, calificar el aspecto del sentido cri
tico; y tercero, calificar el aspecto correspondiente el va-
lor formativo de la escuela.

Se pens6 ademds que para complementar 13 encuesta-

hecha en la Facultad serviria hacer otra tesis con el mismo-
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objetivo y llegar a la industria con el fin de conocer s8i la
teoria de Relaciones Humanas y su aplicaciédn como una nueva-
capacidad humanistica es deseada por la gente que dentro de-
las fuentes de trabajo contrata a los estudiantes al termi--
nar su carrera. Sin embargo suponemos que no serfa aceptable
otro cuestionario, pues éste tendria que ser resuelto por la
persona entrevistada quiténdole quizds unos diez a quince mi
nutos que es lo que dura el cuestionaric formulado para la -
Facultad. Es necesario explicar aqui que se midié el tiempo-
necesario para la resolucién del cuestionario, por conside--
rarlo un dato muy importante pues era necesario que en un mi
nimo de tiempo, pudieran contestar sin prisas, las preguntas
planteadas si alargdbamos mucho el tiempo, €ste se hacia pe-
sado y obtendrfamos respuestas dadas con apresuramiento que-
no llevarfan a datos errdneos; después de hacer algunas prue
bas con alumnos del DIU se lleg6 a ese tiempo promedio de --
diez minutos como el &ptimo para la cantidad de preguntas --
que contenia nuestro cuestionario, se propone, entonces comQ
una siguiente tésis, que se hagan entrevistas en las fuentes
de trabajo o en la industria, llevando como base unas cuan--
tas preguntas clave que permitieran obtener la informacién -

requerida para llegar a saber si se desean en la industria -~

estas aptitudes. Se llevé a cabo, la formacién de esas pre--
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guntas—-bajo nuestro muy subjetivo punto de vista=- que ayuda-
rfan a esa encuesta. Estas serfan completamente abiertas pa-
ra poder seguir el canal de comunicacién entre el entrevis-
tado y la persona que realice la entrevista. Las preguntas -
que nosotros tomarfamos comobase para la entrevista, después
de haberlas arreglado con la ayuda de gente especializada en
ese aspecto, serian:

+ lo.- ¢aparte de las caracteristicas téénicas, bus-
ca Usted caracteristicas personales y aptitu
des humanisticas en la gente que busca traba
jo aqui?

20.~ ¢que aptitudes humanisticas le parecen mds im
portantes?

30.- ¢que porcentaje de gentes, dirfa Usted, tenfian
esas caracteristicas, ai llegar a trabajar -
aqui?

40.- ¢de éstas gentes, la mayoria habia trabajado-
antes?

50.- ¢capacita Usted a su gente en ese sentido?

60.- ¢le gustaria que la carrera de Ingeniero Qui-
mico capacitara a los'alumnos en ese sentido?

70.- ¢alguna caracteristica en especial recomenda-

ria Usted?
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-+ 80.- ¢ha tenido Usted problemas con su gente por -
falta de esas aptitudes?

Sin embargo no se llevaron a cabo esas entrevistas
por nosotros en ésta tesis, pues se topé con un problema de-
tal magnitud que se prefirid no abordarlo, y deberd ser re--
suelto por la persona que se aboque a realizar una tesis pa-
recida a ésta.

El problema consiste en cébmo hacer medibles las --
respuestas obtenidas en la industria, para cuantificarlas, -
para sacar informacién Vélida'y manejable, ésto nos lleva a-
suponer que se pueden hacer dos cosas; primero, censar el --
universo total o sacar una muestra de éste, segundo, escoger
cudl era ese universo. Pensar en toda la Repﬁbiica Mexicana-
cémo el universo total era -lo justo, pues indudablemente el-
Ingeniero Qufimico podrd llegar a trabajar no sbélo en éste --
sino afin en otros paises.

Sin embargo seria claramente imposible para un es-
tudiante que trabaja en su Eésis, tener los medios necesa- -
rios para muestrear, ya no pensemos en censar los lugares de
trabajo que hay disponibles a través de toda la Rep@blica.

Ahora bien, podrfa realizarse una reduccidn de ese

universo que abarcara exclusivamente los centros de trabajo-

que estuvieran en el Distrito Federal y en el Estado de Méxi
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co, pero afin censar toda esa 4rea, es una tarea tal que se -
tomarfa necesariamente una cantidad de trabajo y tiempo tan-
grande, que se requerirfia de un equipo de gentes especializa
das que conocieran perfectamente lo que se habrfa de obtener
para realizar la cuantificacién plena de las entrevistas. =--
Muestrear éste universo tampoco serfa una solucién, pues ya-
que lo que queremos conocer es una proporcidén matem&tica, 6-
sea la proporcién de contratistas en la extensa cantidad de-
fuentes de trabajo que desean las caracteristicas dadas por-
las Relaciones Humanas en el Ingeniero Quimico, y esto impli
ca que al sacar el intervalo de confianza que nos permitiera
conocer el tamafio de la muestra, una vez conocido el tamafio-

del universo, serfia mayor de la mitad al querer un grado de-

confiabilidad, de por lo menos un 85%, éstas cantidades se

demuestran mis adelante, en el capfitulo cuarto.

Debemos hacer notar también que se perderfa un im

portante campo de trabajo para el Ingeniero Quimico si nos
redujéramos sblo al Distrito Federal y al estado de México, -
pues es indiscutible que lugares como Monterrey, Guadalajara
‘o Veracruz estén siendo en este momento, considerados tan im

portantes centros industriales cbébmo lo son las de la capi- -

tal
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Podemos decir ademds, que en los préximos afios y -
a partir de éste es no sblo indispensable, sino ya realiza--
ble una inmediata descentralizacién industrial en la Rep@bli
ca Mexicana, con el fin de incrementar el poder econbmico --
del pafs.

Todas estas cuestiones fueron discutidas ampliamen
te con las personas idbneas y las autoridades competentes en
materfia de censos y estadistica de la Facultad de Ciencias,-
que fueron las que delinearon claramente el panorama descri-
to, como el existente para conocer el universo de trabajo --
del Ingeniero Quimico.

Es por eso que he rehusado seguir adelante con las
entrevistas en la industria, dada mi imposibilidad de sacar-
un valor de ello, debido a las caracteristicas planteadas an-
teriormente. Pero aiguien abocado estrictamente a ese proble
ma lo podria lograr sin gran esfuerzo, por lo tanto dedicaré
todo mi trabajo a que el cuestionario realizado en la Facul-
tad rinda sus més valiosos frutos.

Sin embargo, seria realmente Gtil e interesante --
que alguien continuara en este punto de mi tesis, la realiza

cibn de esa encuesta en forma de una nueva tesis, en las - -

fuentes da trabajo para tener una coordenada m&s con la cual

medir y comparar la utilidad y el valor de las Relaciones --
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Humanas. He hecho lo que he podido, con lo mejor de mi capa-
cidad, pero se debe llenar ese espacio que dejo vacio para -
que se conozca el panorama completo, sb6lo asi se podrd valo-
rar en su justa utilidad el curso, las aptitudes y las carac
teristicas de las "Relaciones Humanas" que se imparte en la-
Facultad de Quimica, conocer todas sus bondades y riquezas,-
‘con lo cual, empezar inmediatamente a capitalizar en la for-
macién de profesionales un poco mejores.

También es posible que yo espere demasiado acérca—
de la supuesta necesidad de aspectos humanos en la persona -
que contrata Ingenieros o técnicos'para un trabajo dado.

Es necesario probar si realmente la industria o --

los lugares de trabajo desearian una superacibn en ese &mbi-

to o sbélo un mejoramiento técnico.
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III

CUESTIONARIO

,Una vez que se sentaron.plaramente las bases para
pasar a la accidn, se pensd solicitar ayuda de compafieros -
de la facultad para que ellos colaboraran con nosotros en -
la aplicacidén de los cuestionarios, después yo los califica
ria y vaciaria toda la informacidén de ellos, tambien pensa-
mos pedir permiso a algunos maestros para que nos permitie-
ran quince minutos del tiempo de su clase y repartir los --
cuestionarios entre los alumnos, si se hacia de esta forma,
quizd no fuera necesaria la ayuda de otras personas para —--
que se resolvieran estos y yo solo lo podria hacer, se deci

dio también por ese entonces realizar trescientos cuestiona

rios basados en que este es el nimero en el cual gira mas o
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menos el nimero de ingenieros quimicos que terminan su ca--
rrera en cada generacidn, antes de proceder, consultamos --
con autoridades de la facultad de Ciencias que nos hicieron
notar que cometeriamos grandes errores si se realizaba de -
esa manera la encuesta, pues se olvida uno de seguir los pa
sos estadisticos que nos permitirian hacer rendir la infor-
macidén; primero que nada es necesario conocer o en este ca-
so obtener un universo del cual muestrear; era ldgico supo-
ner que lo mds indicado para nuestro caso fuera escoger los
ingenieros quimicos de una sola generacidn. Se debia evitar
por lo tanto llevar el cuestionario a un salén de clases o-
a que se respondiera por cualquier alumno en cualquier lu--
gar de la facultad; pues esto acarrearia desviaciones o ten
dencias, sesgos y contaminaciones en nuestros resultados, -
era pues necesario tener una lista de todos y cada uno de -
los alumnos de una generacidén dada que estudiaran‘ingenie-—
ria quimica y llevarles a ellos y Unicamente a ellos el - -
cuestionario para su resolucién ya que se queria obtener so
lo una proporcidn, o sea cuantos de estos no habian llevado

la materia de Relaciones Humanas. »
b )
<

El cuestionario, tal y como quedd al final de nues

tra Ultima correccidn es el que sigue;



SUBRAYA LO QUE TE PAREZCA CORRECTO O ESCRIBE, CUANDO SEA NE
CESARIO, LA RESPUESTA QUE SE TE ?IDE. (SE PUEDEN ESCOGER VA
RIAS OPCIONES) .

1.~ Para ti relacionarte es:

a) tener amistad persconal

b) poder intervenir en clase

c) poder consultar dudas académicas

d) buscar alguien que te acompafie a diversiones

e) Buscar personas cuya posicidén te ayude

f) tener la posibilidad de colaborar con los de-
mas

g) enriquecerte en el intercambio de opiniones -
con las demds personas

h) cooperar para que las cosas salgan bien

2 .- Actualmente, tus relaciones en la escuela son:
Amplias suficientes escasas nulas
3.- Tus relaciones con otras personas mejoran con el tiempo:

a) siempre y cuando hagas alge por ello
b) casi sin darte cuenta
c) con demasiado esfuerzo
d) sélo cuando la otra persona coopera

4.- Cual es tu actitud respecto a relaciones gue no prospe-
ran?

A) les das fin

b) te deprimen

c) las ignoras

d) te esfuerzas por mejorarlas
e) otros:

5 .- Te ayudaron los conocimientos adquiridos en la carrera-
para mejorar tus relaciones con los profesores? ( cali-
fica con un numero)

mucho nada

5 4 3 2 1 0
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6.- En el ejercicio profesional, te gustaria que tus rela--
ciones hubieran de:

a)
b)
c)
d)
e)

reducirse al trato con otros ingenieros
abarcar ingenieros y jefes o superiores .
ser s6lo con obreros y subordinados
incluir a obreros, ingenieros y jefes
reducirse a clientes y proveedores

7 .- Te gustaria que la carrera incluyera materias para ayu-
darte en tus relaciones personales y profesionales?

’

no

. iporqué?

8.~ Los horarios de clases que has tenido en.tus semestres-

pasados,

a)
b)
c)

han sido: 7

buenos a') corridos
regulares . b') mixtos
malos

9.~ Con respecto a los profesores que has tenido a lo largo
de la carrera, éstos han sido:

a)
b)
c)
d)
e)

10.- Para ti

a)
b)
c)
d)
e)
f)
g)

casi todos barcos

algunos barcos y algunos buenos
casi todos buenos y exigentes
todos regulares

buenos y regulares

tener sentido critico significa:

poder escoger entre varias opciones

criticar todas las posiciones

tomar rapidamente una decisién

evaluar el panorama antes de decidir

analizar antes de aceptar

la capacidad de juzgar si algo es bueno o malo
poder mejorar una situacidén al conocer sus fa-
llas

11.- Cuando te es dificil criticar un hecho:

a)

buscas ayuda especializada -



b)
c)
d)
e)

£)

III

pides consejo a comparfieros

te informas por ti mismo

prefieres 1gnorarlo

tomas la posicidén de alguien que ya criticé --
ese hecho

otros:

12.- Sobre los conocimientos adquiridos en la escuela, ta -
: por tu parte:

a)
b)

)
d)

e)
£)

has recabado mas informacidn

has consultado con gente preparada, para am-—--
pliarlos

has leido libros o revistas especializadas so-
bre algunos temas

has consultado a compaifieros

te has basado en lo que da el maestro

otros:

13.- Has llevado algunas materias que no sean técnicas, fue
ra o dentro de la escuela? (materias humanisticas o ar
tisticas) -

-
S1

no

Zcuales?
¢que objetivo perseguias con esto?

14.- Tu interes por ese tipo de materias no técnicas es:

a)
b)
c)
d)
e)
£)

por ‘libros que has leido

por platicas con amigos que las han llevado
porque te parecen faciles

porque les das valor para tu formacidn
porque te divierten

otros

15.- Ha habido alguna materia o maestro en la carrera que -
te haya enfrentado a tomar decisiones?

-
S1

no

cual?

16.- Para formar tu criterio sobre una situacidn:

a)
b)

te basta con conocerla
te apoyas en lo que sabes de antemano



c)

d)
e)

£)

v

lo juzgas por la manera en que te afecta en el
momento

necesitas buscar informacidn sobre la misma
actuas solo cuando crees saber bastante sobre-
ella

otros:

17 .- La informacidén necesaria para tomar una decisidn:

a)
b)

c)
d)
e)

la buscas aunque requiera tiempo y esfuerzo

si la tienes, no te importa su calidad o fuen-
te

casi nunca encuentras suficiente

te basta con lo que tienes en el momento

la buscas solo cuando es facil adquirirla

18.- Prefieres que tus decisiones las tomen otras personas:

a)
b)
c)
d)
e)

cuando el riesgo es muy grande

por comodidad

por disciplina

siempre y cuando coincidan con la tuya
otros:

19.- Te has vuelto mas decidido gracias a la carrera?

-
S1

no

en que lo notas?

20.~ Consideras que las decisiones en grupo:

son mejores
fortalecen la decisidn individual
evitan errores particulares

e . 7
estan llenas de confusion
tardan demasiado en comparacidén a la decisién
individual.
son menos confiables
es imposible tamarlas

s . . .

son validas porque fueron mejor estudiadas

21 .- En tus relaciones sociales te gusta divertirte:

a)
b)

con un grupo de companeros
sSlo con alguien especial
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23 .-

24 .-

25 o=

26.-

-

c) a solas con tu pareja
d) conociendo gente nueva
e) solo

f) en familia

Tu opinidn respecto a los grupos en general es que:

a) se hace lo que la mayoria gquiere

b) la persona cuenta poco

c) existe cohesidn Unicamente cuando todos estan-
de acuerdo

d) se pierde individualidad

e) se establecen relaciones personales valiosas

f) se siente uno menos solo

g) se progresa con la colaboracidén y el intercam-
bio

h) se coopera en vez de competir

Tienes experiencia en dindmica de grupos?

si no
cual?

Piensas que en el ejercicio profesional tu puesto sea-
tal que tengans subordinados?

d

S1 no

Como profesionista consideras poder influir en la con-
ducta o modo de pensar de los grupos a los que pertene
ces?

a) fuertemente
b) débilmente
c) nada

Si un grupofdesea_tener un lider, busca en é€l:

a) capacidad

b) tenacidad y valor
c) preparacidn

d) toda la iniciativa
e) don de mando

f) congruencia
g) visidén clara de los problemas
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h) apoyo
i) guia
j) sentido de justicia

27 .- Tu profesidén te ha ayudado a tener una influencia posi
tiva en las personas que te rodean?

s

si no
en gue lo notas?

28 .- Crees que trabajar solo:

a) es mds lento

b) te limita

c) es mas fructifero

d) es mas serio

e) evita compartir el exito
f) evita la competencia

g) te da mds importancia.
h) elimina problemas

i) otros:

29.- Consideras que dentro de la facultad, trabajar en gru-
po consiste en:

a) reunirse en casa de un amigo a estudiar
. b) reunirse en la biblioteca a preparar un examen

c) cooperar para que todos salgan ganando en cono
cimiento

d) ser designado por el profesor para desarrollar
un trabajo con un grupo determinado

e) escoger tus compafieros para trabajar en el la-
boratorio

f) otros:

30.- Dame tu opinidn sobre este cuestionario.
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El método para la calificacidn de este cuestiona-
rio ya lo habiamos realizado anteriormente, y lo hicimos de
modo que su valor maximo fuera de cien puntos, de tal mane-
ra que el estudiante que nos presentara la mayor puntuacidn
también seria el que mas conociera de Relaciones Humanas, -
esperando nosotros que éstos resultaran ser los alumnos que
tomaron el curso del Ingeniero Santos Soberon, por lo tanto,
era necesario conocer qué porcentaje del universo total de-
una generacidén pasaba ese curso y cuantos no lo llevaban, -
ademds cuantos tenian contacto con materias de ese tipo y -
cudl seria su calificacidén, conocer también si de verdad --
los alumnos que no conocian ese curso o jamds tuvieron con-
tacto con materias humanisticas tendrian calificaciones ba-
jas; es necesario hacer notar que el valor dado a los enun-
ciados de las preguntas es subjetivo y depende Unicamente -
de lo que yo deseo obtener como conocimiento de Relaciones-
Humanas .

Lo que significa que en ningin momento puedo afir
mar que el que saque cien en este cuestionario es una auto-
ridad en la materia y jamds tropezard con problemas de esa-
indole, o que quien tenga una puntuacidn muy baja sea inca-

paz de lograr una relacion positiva con sus semejantes. Bien

al contrario pudiera suceder, sin embargo, creo que guien -
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conoce las Relaciones Humanas por alé&n libro que ha leido-
o por algin curso que ha tomado, estd en mejores condicio--
nes de lograr una utilizacidn positiva y madura de esa he--
rramienta, que quien no conoce de ella absolutﬁmente nada.
Las siguientes hojas nos dan a conocer cémo se ca

lificd el cuestionario:



CALIFICACION DEL CUESTIONARIO.

Tomando en cuenta tres aspectos dentro del cues--
tionario que podemos enunciar asi:
Relaciones Humanas, comprendido dentro de los enun

A 4+
ciados de las siguientes preguntas; 1, 3, i, 6 y 22

Sentido Critico, comprendido dentro de los enuncia
. * ¢ * WM.z 1q n
dos de las siguientes preguntas; 10, 11, 16, 20, 26 y 29.

Apreciacidn del Valor Formativo de la Escuela, --

comprendido dentro de los enunciados de las siguientes pre-
.9 19
guntas; 5,13, 14,15 y 23.

Donde el aspecto dedicado a las Relaciones Huma--
nas obtiene un valor total de treinta puntoﬁ. El aspecto --
del Sentido Critico obtiene un valor total de cuarenta pun-
tos. Ellaspecto del vValor Formativo de la Escuela obtiene -

un valor total de treinta puntos. Lo gque suma un valor total

de cien puntos para el total del cuestionario.

PREGUNTA NUMERO 1

inciso . calificacidn
a) 10
b) 1
c) : 2 8

d) 1



e)

£)

g)

h)

PREGUNTA NUMERO 3
inciso

a)

b)

c) -

d)

PREGUNTA NUMERO 4
inciso

a)

b)

c)

d)

e)

PREUNTA NUMERO 5

(3

10

dalificacidn

5

calificacién
-1
0
-1
5

segin respuesta

calificacidén maxima cinco puntos

PREGUNTA NUMERO 6

inciso
a)

b)

calificacidn
0

1
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c) 1
d) 4
e) 0

PREGUNTA NUMERO 10

inciso calificacién
a) 5
b) -1
c) 0
d) 10
e) 10
< 5
g9) 0

PREGUNTA NUMERO 11

inciso calificacién

a) =5

b) 1

c) | 3

d) -1

e) 0

£) seglin respuesta

PREGUNTA NUMERO 13

calificacién mdxima seis puntos al responder gque obtuvo - -
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egos conocimientos en la Facultad tomando el curso de Rela-

ciones Humanas o trabajando en el DIU.

PREGUNTA NUMERO 14

inciso calificacién

a) 2

b) . : 2

c) 0

d) 5

e) 0

£) | segin respuesta

PREGUNTA NUMERO 15
calificacién mdxima ocho puntos al obtenerse una respuesta-

completa y cuatro al obtenerse sélo una afirmacidn.

PREGUNTA NUMERO 16

inciso calificacién
a) 0
b) i
c) 0
d) 5
e) 5

£) seglin respuesta



PREGUNTA NUMERO 20

inciso calificacidn
a) 3
b) 5
c) 5
d) ) 0
e) . 3
£) )
g) 0
h) 10

PREGUNTA NUMERO 22

inciso ' calificacidn
la) |

b) 0

c) 1

d) 0

e) 6

£) 0

9) | 6

h) R 5

PREGUNTA NUMERO 23
calificacién maxima seis puntos al responder que obtuvo - -

esos conocimientos en la Facultad, tomando el curso de Rela
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ciones Humanas o trabajando en el DIU.

PREGUNTA NUMERO 26

inciso calificacidn
a) h 8
b) - 1
c) 1
d) -1
e) . i
" £) 1
g) 1
h) -1
i) 0
i) 1

el valor miaximo de esta preéunta es de cinco puntos

PREGUNTA NUMERO 29

inciso calificacidn
a) ' 1
b) i [
c) 5
d) 0
e) 1

f) segln respuesta.
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El valor dado a las preguntas para calificar el -~
cuestionario, se encuentra bagado en decisiones tomadas jun-
to con la Lic. Perla Ortiz Monasterio, apoyados en sus cono-
cimientos de Relaciones Humanas, asf encontramos en cada pre

| gunta aguel inciso que debe tener valor mayor, ademds de la-
cantidad de puntos que le darfamos a cada una de las pregun-
tas.

Decidimos calificar el cuestionario bajo tres as--
pectos cuya suma nos daria el total de conocimientos gue no-
sotros aceptamos como ampliamente desarrollados en el tema -
de Relaciones Humanas, estos aspectos son; el de Relaciones-—
Humanas gque corresponde a las preguntas 1, 3, 4, 6, y 22 con
los valores dados en 1; lista anterior y que explicamos inme
diatamehte.

Pensamos gue en la pregunta 1, los items gue mejor
definian una relacibn eran aquellos_que seflalaban una amis--
tad y un progreso en el intercambio de conocimientos con las
personas. Ademas dimos también un valor a aquellas opqiones—
gue denotaban uga accibn por parte del alumno como eran los-
que sefialaban una cocperaci6n o colaboracibén para lograr un-

fin 6 un bien, a los dem&s incisos les damos un valor pegue-

fio porque s6lo nos sefialan partes aigladag da 10 que €¢ UNaw

relacibn positiva.
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Las preguntas 3 y 4, nos demuestran ctmo los alum~
nos manejan sus relaciones, tienen el mismo valor ambas, so-
bre todo en aquellos incisos que denotan una accibn positiva,
un verdadero af&n por mejorar en la persona, en la pregunta-
3 existe un segundo inciso que tiene un valor mas pequefio y-
es aquel que demuestra indirectamente que la persona se ha -
preocupado por hacer algo en ese aspecto, ambas preguntas =--
tienen incisos de valor cero, son los que nos hablan de una-
indiferencia hacia sus relaciones y los incisos negativos =--
son aquellos que denotan una actitud egoista 6 limitante en-
la persona que responde al subrayar esos items.

La pregunta 6, nos permitiré darnos cuenta de la -
posicibn del alumno, como futuro profesional, en su trabajo-
y si va a ser capaz de interaccionar con los compafieros que-
ahi encuentre.

La calificaci6n méxima se la damos al inciso que -
nos dice que se incluirén a todas las personas en la rela- -
cibn profesional. Esta pregunta es dentro de este aspecto la
gue menor puntuacibén alcanza, pues supusimos que las otras -
nos dan mayor informacifn que la obtenida aqui.

La pregunta 22; es importante en este aspecto de -

las Relaciones Humanas pues nos da una visibn de los que los

estudiantes har&n trabajando dentro de un grupo dada su - —-
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opinibén de e&tos, si podré&n actuar dentro de un equipo, si -
podrén entablar relaciones, indudablemente damos m&s valor a
aquellos incisos que representan las actitudes positivas del
profesionista frente a la Dindmica de Grupos.

El segundo aspecto a calificar que es el de Senti-
do Criticc, comprendido en las pregumtas 10, 11, 16, 20, 26—
Yy 29; representa un atributo importante junto con los que ca
lificaremos al alumno. Estas preguntas nos dan la informa- -
cibn necesaria para saber si el estudiante de la carrera de-
Ingeniero Quimico tiene Sentido Critico, entendido é&ste como
se especifica en los incisos d) y e) de la pregunta 1lO.

En la pregunta 10 se califica también a los inci--
sos que hablan sobre poder escoger entre varias opciones 6 a
la capacidad de juzgar si algo es bueno o malo con la califi
cacibn més 6 menoé alta, pues es indudable que se trata de al
gunas parteé de los que es el Sentido Critico; tomar.rapida-
mente una decisibn 6 mejora; algo al conocer sus fallas son-
s6lo una consecuencia 6 quiéas una aproximacibén a lo que es-
la esencia de una critica pero no la definen, por lo que no
les otorgamos ningfin Qalor; el unico punto negativo se lo da

mos al inciso b) pues es una situacibn ambigua y egoista por

parte del alumno.
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La pregunta 1l s6lo tiene la mitad del valor de la
anterior, pues consideramos que quien realmente es critico -
ante la vida siempre serd capaz de buscar superarse sin esca
timar la ayuda de las demds personas, sobre todo cuando és--
tas son las fidoneas para ofrecerle apoyo. Por eso el inciso-
a) saca la mayor calificacibn, el c¢) tiene el siguiente va--
lor pues denota un interes, aunque frio que s6lo se mide por
sus propias necesidades, los dem&s incisos sacan bajas cali-
ficaciones, porque en realidad son posiciones pasivas del es
tudiante y s6lo el inciso d) tiene calificacibn negativa al-
deno£ar una actitud nada critica.

La pregunta 16 es muy parecida a la anterior y es-
té& estrechamente ligada a ella, la calificacibén mayor se ob-
tiene cuando se seflala una accibn de mejorar, de informarse,
de evaluar el panorama, las dem&s respuestas todas tienen ba
jas calificaciones, pues son actitudes pasivas.

Es necesario hacer notar aqui, gue en aquellos in-
cisos en que se dejaba abierta la respuesta al alumno, siem-
pre se obtuvo algo de acuerdo a los items anteriores.

En la pregunta 20, medimos ademés de su Sentido =--

Critico, nuevamente su opinibn sobre los grupos, y su acti--

tud ante lag decisiones, el inciso h) e€§ el que saca mayor =

calificacibn, cuyo valor es igual al sacado por la pregunta-
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10 pues ambas preguntas son las mas importantes para deli- -
near este aspecto en el estudiante, los incisos b) y c¢) sa--
can la siguiente calificacibn pues ambos complementan lo que
debe ser una decisibn de grupo y sus cualidades, despues el-
inciso a), que saca un valor aceptable pues muestra una acti
tud de aceptacibn del grupo y de los beneficios de las Rela-
ciones Humanas, los dem&s incisos tienen una baja califica--
cién.

En la pregunta 26, volvemos a obligar al alumno a-
hacer una critica cuando se le pide que enliste los atribu--
tos de un lider, a todas estas cualidades. se les da el mismo
valor, excepto a aquellas dependientes 6 egoistas que no ob-
tienen ningGn valor 6 son de valor negativo.

El valor de la pregunta 29 es el mismo que el de -
la anterior, pues también en este caso se pide al alumno que
exprese una opinibn respecto de una situacifn que ha vivido-
dentro de la escuela.

El Gltimo aspecto a calificar es el relacionado --
con el valor fo;ﬁétivo de la escuela, dado por las preguntas
5, 13, 14, 15 y 23. En este aspecto tratamos de ver cbtmoc la-

escuela ha ayudado a los estudiantes en el ‘aspecto de las Re

laciones Humanas, ebmo les ha ayudado a mejorar allandndoles



25

el camino 6 c6bmo los ha confundido; si es que los alumnos de
sean que la escuela les ayude de una manera mis directa, qué
es lo que esperan de la escuela, y qué es lo que han obteni-
do de ella, La pregunta 5 plantea muy directamente esta si--
tuacibn, aGin cuando se reduzca a las relaciones con los pro-
fesores y obtiene como calificacifn los valores especifica--
dos en el cuestionario. Es claro que depende, al igual que -
las preguntas 3 y 4, de la respuesta obtenida en la pregunta
1, pues aunque alguien contestara estas iltimas tres con bas-
tante acierto, si en la primera no supo definir lo que es --
una relacibn, significa que no es capaz de manejar positiva-
mente, una amistad 6 un intercambio de opiniones.

En la pregunta 13, la calificacibn méxima la saca-
agquella respuesta Que nos dice, que si, obtuvco esa informa--
cibn dentro de la Facultad, pues ello denota un verdadero in
terés en que el mejoramiento, no sea de s6lo uno mismoc sino-
también del ambiente en el que se desarrolla.

La pregunta 14, sirve para conocer los objetivos -
de la bfisqueda sefialada anteriormente, el inciso de mayor va
lor es el que demuestra un afdn de superacibn y no s6lo de -

curiosidad 6 diversibn.

La pregunta 15, es la que tiene en este tercer ase

pecto el mayor peso y calificacibn, pues nos sefiala si ha
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habido una relagibn positiva alumno-escuela y también alum-
no-maestro-carrera, se obtiene una calificaciftn de ocho pun
tos al darse una afirmacién y nombrar una materia 6 un maes
tro con el cual se ha establecido una situacibn activa, en-
el aspecto de toma de decisiones, si s6lo se obtiene una --
afirmacibén, se califica con la mitad de puntos y una negati
va saca cero.

La pregunta 23 es exactamente similar a la 13 y =
se obtiene la finica calificacibn, cuando respondieron que -
se decidib obtener esas caracteristicas, dentro de lﬁ Facul
tad, ya fuera en el curso de Relaciones Humanas del Ing. —--
Santos Sober6n 6 en el Departamento de Integracifn Universi
taria dirigido por la Lic. Perla Ortiz Monasterio.

En un principio se calific6 todo el cuestionario,
pero se p&ede.ver”claramente que existen ahi, preguntas que
no pueden calificarse por ser mas subjetivas, pero que no -

excluimos porque eran valiosas para nosotros. Asi pues, es-

tas preguntas no tienen ninéuna calificacibn, perc estdn --

X v

dentro del cuestionario, porque pensamos que nos son Gtiles
en el sentido de que gracias a ellas, obtenemos mis datos -

sobre el alumno.

M&s adelante presentaremos algunas gré&ficas de -

esas preguntas, para apoyar mds alin nuestros resultados, ob
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tenidos del estadistico hecho con las preguntas que si se ca
lificaron.

vAhora bien, se escogibé una generacibn en la cual -
resultaron doscientos nueve alumnos de la carrera de Ingenie
ria Quimica, &se es nuestro universo, como se queria mues- -
trear en vez de censar, y lo que se deseaba obtener era una-
proporcibn, que nos dijera cué&ntos de ese universo no cono--
cian absolutamente nada de Relaciones Humanas, se escogif un
sistema estadistico para obtener los datos necesarios.

Indudablemente que se deseb muestrear puesto que -
era necesario seguir a esas personas a sus casas, trabajos 6
clases para darles el cuestionario.

Haremos una breve descripcibn de la tebria cons- -
truida para afianzar los métodos muestreales. Es importante-
hacer notar que casi en todos los casos en que este teoria -
se aplica, trabaja sobre universos finitos o limitados como-
. pueden ser: los habitantes de un pueblo, las méquinas de una
fadbrica y para nosotros, los estudiantes de Ingenieria Qui-
mica de una generacifn.

A veces parecerfia 6ptimo hacer un censo o una enu-

meracibn completa para realizar la encuesta pero vamos a —---

ofrecer las ventajas del muestreo sobre el censo.

Al obtener datos de tan s6lo una parte de todo el-
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conjunto, se tienen gastos menores que los que se harian en-
caso de censar, aGn en poblaciones demasiado grandes, la in-
formacibn obtenida por un muestreo que es realmente pequefio,
es de gran confiabilidad. En los Estados Unidos las investi-
gaciones m&s importanics que se realizan no necesitan mues-—-
tras mayores de cienmil personas o aproximadamente de una --
persona por cada milochocientas.

‘Dadas las caracteristicas anteriores, l; recolec—
¢ibn de la informacibén requiere muchisimo menos tiempo que -
@l necesario para enumerar completamente un universo. Esto -
es de suma importancia en los casos en gque es urgente poseer
esa informacifn. |

Existen mayores posibilidades para obtener informa
cibn en los casos en que un censo es imposible, pues se tra
bajar4 siempre con personal o equipo altamente especializa--
do, de una disponibilidad ciertamente limitada, pero con una
gran experiencia, pues ellos habr&n hecho en un mismo lapso-
de tiempo muchas mas encuestas que otro equipo que fnicamen-~
te se dedique éxcensa;.

Sin embargo, en el caso que se tenga que trabajar-

con un universo de muchisimas subdivisiones, la muestra nece

saria para obtener la informacifn debiera ser tan grande que

un censo pudiera ofrecer una mejor solucidn.
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Parad6jicamente y gracias a que el volumen de tra-
bajo de una muestra es reducido, ademas de que se puede em--
plear personal muy capacitado ya que se puéde gupervisar de-
una manera extremadamente cuidadosa la encuesta y el procesa
miento estadistico de la informacibén y de los resultados, =--
una muestra puede darnos datos més exactos que un censo.

Existe multiplicidad de usos para las encuestas —-
por muestreo, muchos de éstos tienen como objetivo obtener -
informaci6n de importancia nacional como: Ea produccién agri
cola, el desempleo, la produccién nacional, exportacibén e --
importaci6én precios de mayoreo y menudeo.

Sim embargo existen encuestas mucho mas especiali-
zadas, como por ejemplo: Problemas sociales y de alojamiento
a personas ancianas (Austria), Deuda rural (Ceylan), costos-
de construccifn de viviendas (Checoeslovaquia), edades de -~
los alumnos de escuelas elementales (Italia), efecto de la -
televisibn en los nifios en edad escolar ( Holanda), céndicig
nes de trabaio domestico de las amas de casa (Suecia), carac
teristicas y reclutamiento de instituciones (Gran Bretafia) ,-
empleo de la informacibn técnica en la industria en pequefio-
(Gran Bretafia), y empleo de cientificos e ingenieros en la -
industria (Estados Unidos).

En la mayoria de las grandes ciudades existen agen
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cias comerciales deéicadas a la planeacién y conduccién de -
encuestas por muestreo.

La investigacién de mercados depende casi en su to
talidad del muestreo de la estimacién del auditorio de un --
programa de radio o televisién o de los lectores de un cier-
to periédico o revista. El industrial que vende un bien de -
consulo desea conocer las reacciones del consumidor hacia un
producto nuevo o hacia el empaque, o sus razones para prefe-
rir productos antiguos o de la competencia.

Seria Gtil describir brevemente los pasos involu--
crados en la planeacién y desarrollo de una encuesta, pues -
éstos varian grandemente en sus necesidades. Por ejemplo; es
f4cil realizar una encuesta en la que se toma una muestra de
un universo de cincomil tarjetas cuidadosamente archivadas, -
pero la dimensién varia si la muestra debe ser tomada de los
residentes de una selva donde no existen transportes o pla--
nos del lugar, donde probablemente haya varios dialectos y -
los habitantes sean recelosos de los extranjeros. Pero los -
principales pasdé podemos agruparlos arbitrariamente en los-
once siguientes incisos:

l1.- Objetivos de la encuesta:

N . ]
Es necesario delinear claramente los objetivos, --

pues en una encuesta de caracteristicas variadas y complejas,
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estos se podrian perder entre los detalles del desarrollo de
la misma, surgiendo por ejemplo maniobras que nos den por re

sultado objetivos diferentes.

2.- Universo a muestrear:

El universo nos denomina al conjunto del cual se -
va a elegir la muestra, pero para definir nuestro universo -
debemos ser cuidadosos, no hay problema cuando se muestrea -
un grupo de focos o de tornillos con el fin de estimar el --
tiempo de vida o su resistencia'al 6xido, sin embargo, si --
quiero muestrear una poblacifén agricola debo definir clara--
mente lo que es un rancho y lo que es una hacienda pues me -
permitiri tener reglas tales que me ayuden a ubicar un caso-

dudoso en el lugar al que r€almente pertenezca.

3.- Datos que deben ser recolectados:

Es importante rectificar que todos los datos a ob-
tener son Gtiles y que no se omite nada que sea escencial, -
comunmente existe la tendencia a preguntar demasiado, lo que
nos lleva a tener datos que jamis ser4dn analizados, ademis -
si el cuestionario es largo, baja la calidad de todas las --

respuestas.

4.- Nivel de presisibn desaada.

Los resultados del muestreo siempre estdn sujetos-—



32

a la incertidumbre, por lo cual a veces es necesario aumentar
el tamafic de muestra y a usar métodos m&s adecuados para la -
medicibn; pero para no tener que llegar a la ennumeracibén com
pleta del universo debe la persona responsable de la encuesta
decidir cu8l ser§ el nivel de precisibn deseado 6 aceptable -

para sus objetivos.

5.- Métodos de medicibn:

Es posible escoger el método de inspeccién del uni-
verso y el método de medici6n de la informacibn, por ejemplo,
al investigar la salud de una persona, se puede obtener esa -
informacién por una declaraci6n de la misma 6 por un examen -
médico, la encuesta se puede realizar en cuestionarios 6 por-
entrevistas, la inspeccibn puede ser, por correo, por telé&fo-
no por visita personal 6 pér una combinacibn de las tres. Es
importante el trabajo preliminar en la construccién del cues-
tionario de manera que las respuestas esten precodificadas de
modo que puedan ser transferidas de la manera mids sencilla a-
una forma de regiétro, que nos permita una obtencién de con--

clusiones eficiente y acertada.

6.- El marco de referencia:

Antes de seleccionar la muestra es necesario delimi

tar las partes que componen nuestro universo y que conocemos-
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como unidades de muestreo, en nuestro ejemplo del inciso dos
es bastante sencills comprender que la unidad de muestreo se
r& un foco 6 un tornillo pero en otras ocasiones ho lo es, -
como al escoger dentro de una poblécién donde nuestra unidad
puede ser una familia, una persona, 6 todas las familias que

viven en una manzana, etc. Es necesario por lo tanto, cons-

truir una lista del universo total, formada por las unidades -

de muestreo.

7.- Seleccibn de la muestra:

Es indudable que la manera m&s confiable para eli;
minar sesgos 6 tendencias en nuestra encuesta, es seleccio--
nar las unidades de muestreo aleatoriamente del universo, pe
ro su tamafio depender§ del conocimiento del nivel de pre- --
cisibn deseado; los costos y el tiempo también deben ser con

siderados en este inciso.

8.- Encuesta piloto:

Se ha encontrado que es muy Gtil probar el cuestio
nario y los métodos de medicibn e inspeccibn en pequefia esca
la, pues esto no conduciri al conocimiento de problemas que-

serfan serios al ser de mayor tamafio.

9.- Organizacién del trabajo:

El personal debe ser bien entrenadoc para la obten-
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cibén del propésito del cuestionario, se debe supervisar el -
trabajo del personal, si se puede verificar de antemano la -
calidad de las respuestas seria de miximo valor para la en--
cuesta, se debe estar listo para utilizar de alguna manera -
aquellas preguntas que no obtengan respuesta y en fin, exis-

ten muchos otros problemas de tipo administrativo.

10.- Resumen y andlisis de los datos:

Es importante después de realizar la encuesta, de-
terminar el método de tabulacibén que permita corregir erro--
res 6 deshechar datos equivocados, esta tabulacibén nos daré-
los estimadores, y existen diferentes métodos para estimar -

la misma informacién.

11.- Informacién ganada para futuras encuestas:

Si se tiene mucha informacién del universo a mues-
trear, es mds f&cil conocer la muestra que dé estimadores --
mds exactos, cualquier muestra ya terminada es siempre una -
inestimable gufa para un futuro muestreo, gracias a los da--
tos de medias, dééviaciones estandar, etc. asi como tiempos-
y costos que se emplearon, ademds de reconocer justamente --

los errores cometidos y ver que éstos no ocurran en encues--

tas futuras.

Existen propiedades matemdticas comunes a todos --
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los procedimientos de muestreo y dque son:

a)

b)

c)

d)

la definicién exacta de un conjunto de muestras Sl' 52 o=

S3 TeTereree sl seleccionando éstas del universo de tal ma
- a
nera que se sepa con precisién cuales unidades del mues--

1’ 32 . S3 , etc.

treo pertenecen a S
a toda Si se le asigna una probabilidad conocida de se-
leccién ¢

se seleccionan los Si, de tal manera que cada Si tie-
nen una probabilidad.“l de ser seleccionada.

el método de cédlculo del estimador debe ser establecido y
debe conducir a un estimador Gnico para cualquier muestra

seleccionada.

El termino "muestreo ﬁ;&b&hilistico" se refiere a-

un procedimiento de este tipo, ain cuando no es la dnica ma-

nera de obtener una muestra, a veces se obtienen muestras --

sin el uso de probabilidades como son los casos:

lo.

- de que la muestra se restrinja a la parte del universo-

que es accesible.

20.- de que la muestra se seleccione esporddicamente, & sea-

3o

que se toma un sujeto en el momento en que se necesita-

sin planeacién consciente.

.~ de que con un universo pequefio pero heterogéneo se pue-

de inspeccionar &ste por completo y escoger una muestra
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de unidades tipicas que den la impresidén de estar cer-
canas al promedio de la poblacidn.

40.- de que se trate exclusivamente con voluntarios.

Bajo condiciones ideales 6 correctas é&stos métodos
podrfian ser dtiles pero no son los idéneos para desarrollar-
la teorfa del muestrio, pues no esti involucrado ningln ele-
mento aleatorio en la seleccién de la muestra.

Sin embargo es raro en la practica encontrar una -
muestra basada en probabilidades estableciendo Si y TTL -
como es especificd antes, pues es muy laborioso con univer--
sos grandes. La obtencifén ¢g la muestra se hace entonces es-
pecificando casi siempre las probabilidades de inclusién pa-
ra las unidades individuales y entonces seleccionar unidades
de muestreo una a una hasta construir la muestra deseada.

Fué asf como se realizé la encuesta en la Facultad
de Quimica; enlistados los &oscientos nueve estudiantes, se-
procedif primero a tomar aleatoriamente el 10% para una prue
ba piloto y de ahi calcular-exactamente el tamafio de muestra
necesario para obtener un nivel de precisidén del 95%.

Las muestras para encuesta casi siempre son lo su

ficientemente grandes para que el estimador obtenido se dis-

tribuya aproximadamente de una manera normal (cuando la mues
e
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es pequefia, es (til usar la distribucién hipergeométrica) y-
con el muestreo probalistico se tienen férmulas para la me--
dia y la varianza del estimador, trataremos aqui estimadores
insesgados, pues tenemos la seguridad de haber realizado el-
muestreo probabilistico de nuestro universo de doscientos -
nueve estudiantes, tal como lo exigen las reglas antes ex- -
puestas.
A

Un estimador AL obtenido por el procedimiento de -
muestreo es llamado estimador insesgado de alguna caracteris
tica del universo/o(_ . Si el valor medio de/(z ,» calculado -

en todas las muestras posibles es igual a /.(_ . Esta condi-

cién se puede escribir:

E(/L) [ Tfo/“L = M

A
Donde el sfmbolo E indica "el valor esperado de ", y/ué es

el estimador de S(', .
N~
Al tener en algGn caso, un =stimador insesgado/bb
5 5 ( ) N
de la muestra S y su desviacién estandar ~ a4 (a2 menudo --

llamada error estandar) ¢cbdmo sabemos qué tan bueno es ése -

estimador? No podemos conocer exactamente el error:

(i - )
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pero por las propiedades de la curva normal las probabilida-

des son:

0.32 (aproximadamente 1 en 3) de que el error abso

A

luto l f/LL | sea mayor a 2 e

0.05 (1L en 20) de que el error absoluto /LL//LJ -
sea mayor a 1.96 (I:CL o iZ(j}i;

‘ A~
0.01 (1 en 100) de que el error absoluto )Ak;;**“l-
A

sea mayor de 2.58 (Si;x_ s

Por ejemplo, tenemos una muestra de baterias para-
ldmparas de mano y se obtiene una vida media o promedio de -

N A

/(,(, = 394 dias con un error estandard de O-/-L = 4.6 dias.-
Las oportunidades son de 99% de que el promedio de vida en -

el universo de baterias caiga entre:

A
AL =394 - (2.58) (4.6) = 382 dfas
A
y /ALv—= 394 + (2.58) (4.6) = 406 dfas

Los limites, 382 y 406 dias son los "lfmites de —--
confianza" inferior y superior. Con un solo estimador de una
sola muestra, la aseveracidén:

" /Liz ——> 382 y 406 dias "
no se sabe de cierto se es correcta, pero la cifra del 99% -
de confianza, implica que §i se siguiera el mismo procedi- -

miento en todos los posibles muestreos del universo de las -
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baterias, de la aseveracién de confianza hecha de cada mues
tra aproximadamente el 99% de las aseveraciones serfan co- -
rrectas y el 1% equivocadas.
(iA ;
Se presupone aqui que }A,es conocido exactamente-
A

al ser calculado de la muestra, pero tanto (I;Lcomq/ﬂiv es—-
tan sujetos a los errores de muestreo. Cuando la muestra es-
pequefia y se tiene una variable normalmente distribuida las-
tablas de distribucibén t de student son usadas en lugar de-
las tablas normales para calcular los limites de confianza -
paré/}& .

El simbolo t es el valor del desvio normal corres-

pondiente a la probabilidad deseada. Los valores mds comunes

son:
Tabla III.a
Probabilidad de confianza (%) 50 80 90 95 | 99
t 0.67 1.28 | 1.64 | 1.96] 2.58

Definiciones y notaciones usadas en una encuesta -
por muestreo en la cual elegimos ciertas propiedades a medir
y registrar para cada unidad de muestreo. Estas propiedades-
las conoceremos como "caracteristicas" o "atributos"”

Ahora los valores para esos atributos en las N un_i_

dades del universo se representan como:
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y si queremos hablar de un solo miembro de la muestra, se --

usa:

¥y § L =0 0 By csnaniniom B )

Hay que hacer notar que la muestra no consiste de-
las primeras n unidades del universo, sino de las n unidades
seleccionadas aleatoriamente.

Las letras mayusculas se refieren a los atributos-
o caracteristicas del universo y las letras minusculas a las

de la muestra, por lo tanto:

Universo Muestra
N n
Y =Z Yi= Y1+Y2 + oot YH y=ZYi=yi+y2 4+ ceaet yn
Y Y _ 4, Y; V., +Y. + cety
Media Y=N y_/“=__1_+2_:':_-_-_-_-_l y=Z ="1 2 n
2 "k N
n n

Entre todos los propositos por los que se realiza-
el muestreo sobresalen cuatro caracterfisticas basicas del --

universo que son las siguientes:

1.~ Media

2.- Total

trigo en una regién dada)

3.- La porporcién de totales o medias =R = Y/X = Y/ X

Y (por ejemplo, el promedio de nifios por escuela)

Y (por ejemplo, el nfimero total de hectareas de-
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(por ejemplo, la proporc¢ién del activo neto o ac-
tivo total en un grupo de familias)

4 .- La proporcién de unidades que caen dentro de alguna cla-

se definida.
(por ejemplo, los estudiantes de una genera--
cién que no toman el curso de "Relaciones Hu
manas").

El simbolo " identifica a un estimador muestral de
una caracteristica de la poblacién, consideraremos ahora los

mas simples.

ESTIMADORES
media de la poblacién Y Y =y = MEDIA MUESTRAL
. £ - n
tqtal de la poblacién Y Y=Ny=Nyy;
n
proporcién de la poblacién R ; -

= §/§ =an_ n
~ /in

En el estimador de §'a1 factor N/n que multiplica-
a la muestra total, algunas:veces se le llama el factor de -
"expansién" o "elevacién" o " inflacién". Su inverso n/N es-
la proporcién del tamano de muestra respecto al universo, es

llamada "fraccién de muestreo"”, y se identifica como:

Hh
]

n/N
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2
Las encuestas por muestreo tienen que ver con mues
tras que se obtienen de universos que contienen un ndmero fi
nito N de unidades. Y si todas estas unidades pueden ser dis
tinguidas una de otra, el nlimero de muestras distintas de ta
mafio n que pueden ser sacadas de N unidades esta dado por su

férmula combinatoria:

N
N°n = (n) = N (III-1)

n.: (N-n) .

.Como ya lo hemos dicho, un método de estimacidn es
insesgado si el valor promedio del estimador, tomado sobre -
todas las muestras posibles de tamafio n, es exactamente - --
igual al valor verdadero déL universo. Ya que significa que-
si el método es insesgado el resultado obtenido debe ser - =
cierto para todo universo con valores finitos yi , Yy para -
toda n.

Para saber si y es insesgado con el método de - -
muestreo simple aleatorio, se calcula el valor y para todas-
las muestras Ncn y se saca el promedio de los estimadores. -
El simbolo E significa el promedio sobre todas las muestras-

posibles.
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TEOREMA III.l La media muestral y es un estimador insesgado

de Y.

PRUEBA : por definicién

? . (V. + Y. + conee +y )
EY = Z = AR 2 o (TTT=2)

NCn n[N:/nl ( N-n ) 1}

Esta suma se extiende a todas las Ncn muestras, --
para evaluar esta suma, se busca en cuantas muestras aparece,
un valor especifico cualquiera y; » como se tienen otros - -
(N-1) unidades para lo que sobra de la muestra y otros (n-1)
unidades para completar la muestra, el n@mero de muestras -

conteniendo y; es :

§-1%n-1 = (N-1) : : (r11-3)
(n=1):! (N-n)

de donde

_ = 1
Z(yl + ¥ ¥ watersis 5oy )___m_.ll.-—_—

(y1 + Yy teeeotyy)
(n=1) ; (N-n)

substituyendo en (III-2) tenemos:

S = (N-1) . n ! (N-n) :

(yl + ¥, T----yn)

(n-1t) (N-n) ! nN'

+ : ) -
Iy " 4y 'y -y (111-4)

N
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corolario: ¥ = Ny es un estimador insesgado de la poblacién
total Y.
La varianza de y; en una poblacién finita esta definida asi:

% (v, - )2

si cambiamos el divisor N por (N-1) tenemos:

sz= %(Y,“Q)z

N-1

Esta convencién ha sido usada al enfocar la teorfa
del muestreo por medio del andlisis de la varianza, su venta
ja es que la mayorfa de los resultédos toman una forma lige
ramente mds simple, por lo tanto todos los resultados son --
equivalentes en ambas notaciones considerando ahora la va- -
rianza de y , y por esto queremos decir F (¥ - ?)2 tomada --

sobre todas la N°n muestras.

TEOREMA III.2 La varianza de la media y de una muestra sim--

ple aleatorias:

prueba:

(III-5)

(II1-6)

(I11-7)

(I11-8)"
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como se vib en el teorema (III-1l) cada unidad aparece en el-

mismo nfimero de muestras esta claro que:

(y +y_ + et y)
E yl' 2 n

debe ser mdltiplo de
Y Y, e e ¥ (I11-9)

el multiplicador debe ser n/N ya que la expresién de la iz--
quierda tiene n términos y la de la derecha N términos.
Usando este argumento de simetria en (III-8) se ob
tiene:
E[(Yl - 3.{)2+ ceot vy - ?)2]= 1% [(yl -y )2+...+ ¥, ~ ?)2‘]

(I11-10)

y también que:

E[(Yl -1 (v, =) 4y - V) (v - D+ .+ 1) (¥, -?r)]

(Irr-11)

=B ol [(yl - 3) (v, - D+ly, - V) (v - D+ dx-1%) (y,.-?)]
N (N-1)

aqui la suma de los productos se extiende sobre todas las pa

rejas de unidades en la muestra y en el universo respectiva-

mente. La suma del lado izquierdo contiene n(n-1)/2 términos

y la suma de la derecha N(N-1)/2 términos.

Si elevamos al cuadrado (III-1ll) y promediamos so-

bre todas las muestras simples aleatorias, usando (III-10) y
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(III-11) obtenemos lo siguiente:

2 - =2 -2 -2
nE (y—Y)=_g{(yl-Y)+...+ (y, - ¥)
N

+ 2 (n-1) fry = Y) (v, ¥) + oo+ (yg1 ™) (yH—QJ

N-1

completando el cuadrado en el término que incluye el doble -

producto, tenemos: -

N N-1

+ n-1 = oV
N-1 [(yl -Y) + ...+ (yn - ]}

El segundo término dentro de la llave desaparece, -

n?EG - )%= n {(bn_—p [(Yl -0 sy, -5)2]

ya que la suma de y' es igual de N—f_, la divisién entre n? -
nos da:
- = -2 - 2 2
V (y) =E (y - Y) =L—f_l__%(yi—Y) =S ( N-n)
nN (N-1) {=) n N

coroloario 1 El error estandar de y es:

g =S N-n)!_ _ 8§
dy ﬁi(?” "‘rﬂ-"‘_il—fl (111-12)

corolario 2 La varianza de Y = Ny como un estimador del uni-

verso total Y es:

= - 2 . 2.2
07 -EG -)? - 8" wen) . s (1-£) (131-13)

n N n
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/N
corolario 3 El error estandar de y es:

gy =X I(N n) o J——_—] (III-14)
Jv '\

Para una muestra al azar de tamafio n de un univer-

g . ' g : Z
so infinito, es obvio que la varianza de la media es O /n.
Pero cuando la poblacién es finita existe un cambio que es -

la introduccién del término (N-n)/N, este factor anterior-

para la varianza y J (N-n)/N‘para el error estandar, se co

nocen como "correcciones debidas a poblacién finita" o "co--
rrecciones por finitud" (cpf).

Las férmulas para los errores estandar del estima-
dor de una media y total de universo son usadas con tres pro
pbsitos:

1l.- Comparar la precisién obtenida por el muestreo simple --
aleatorio con otros métodos de muestreo.

2.- Estimar el tamafio de la muestra que se necesita en una -
encuesta que esté siendo planeada.

3.- Estimar la precisién realmente obtenida en una encuesta-
terminada.

En esas férmulas participar& la varianza del uni--
verso dada por 52 y ésta se estima de los datos de la mues--

tra, el resultado imPortante se establece con el siguiente -

teorema:
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TEOREMA III.3 En una muestra simple al azar

n =
SZ_ ;(Yl““Y)Z

n-1

es un estimador insesgado de:

prueba: podemos escribir:

n < T
- — Zl(-_yi-Y)-(y-Yﬂ

n-1 i=1
n -2 - 2
- [Z(Y;'Y) -n(?—Y)]
n-1] ¢

tomando el promedio sobre todas las muestras simples aleato-
rias de tamafio n por el argumento de simetrfa usado en el --

teorema (III.2)

N
n - -

g2 v, -9 -2 Zo -9’-_niEl)
i=1 i=1 H

2
por definicién de S y por el teorema (III.2)

E n(§-§)2]=.£;_n___ .2

por lo tanto

2
© E(s?) = —(;1-—1?_—1\1—— n (N-1) - (N-n) | = 52

(I11-15)
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corolario: los estimadores insesgados de la varianza de y y-

- -2 2 2
Ar(y) =sy =_8 (N-n)=_—-S5_ (1-f) (III-16)
n N n
~ 2 2 2 2 2
/(YY) =8Y 8 (N-n)=-N_S (1-£) (111-17)
n N "
Para los errores estandar tomamos:
sy_S |\1-°f¢f ., S 1-f (111-18)

A
v=_NS
{0 {n'
Si nos fijamos en los simbolos empleados para re--
presentar las varianzas verdaderas y estimadas de los respec
tivos estimadores podemos escribir para y

varianza verdadera: v (y) = (I—§2

= —2
varianza estimada: - viy) =8y

Hay ocasiones, como en nuestro caso, en que se de-
sea estimar el nimero total, la proporcién 6 el porcentaje -
de unidades en el universo que.poseen alguna caracteristica-
6 atributo, 6 que son de una clase definida, algunos de los-
resultados obtenidos de censos 6 muestreos se publican de'qg

ta forma, como son: el nmero de personas sin empleo, el por

centaje de la poblacién originaria da alqgn lugar. Esta cla-

sificacién puede hacerse preguntando en el cuestionario di--
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rectamente para obtener respuestas afirmativas 6 negativas, -
que es como se trabaja en el cuestionario de la Facultad. --
Otras clasificaciones se logran hasta después de hacer la ta
bulacién de los resultados.

Si suponemos que todas las unidades sin excepcién,
caen dentro de una de dos posibles clases clases C y C', la

notacidén es como sigue:

nGmero de unidades C en proporcién de unidades C'en
universo muestra universo muestra
A
A a P= == P =a
N n

Es estimador muestral de P es py el de A es Np-
6N % . en estadistica se usa mucho la distribucién binomial
aplicada a estimadores como a y p , pero como se ver§, la -
distribucién correcta en poblaciones finitas es la hipergeo-
métrica.

Por medio de un artificio es posible aplicar los =
teoremas del mues;reo simple aleatcorio a esta situacidn, si
para cualquier unidad que cae en C se define y; como uno-
6 cero si estd en C' para este universo de valores y; , esté

claro que:

N
Y=ZYi = A
|

(III-19)
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Y = g’;—_ll_ =A =p (III-20)

N
=Y
y=——“——l—=i =p (Irr-21
n n

Por lo que estimar A y P es igual a la estima--
cibén del total y la media en un universo en el cual los valo
res de y; son uno 6 cero exf:iusivamente. Para usar los teo-
) 2

; s 2 s
remas anteriores primero debemos expresar S° y s en termi

nos de P y p nétese que:

n n
2 2
ZYi=A=NP. Zyi=a=np
1 1
por lo tanto:
n(y -%9)° ¥y -
Sz =? 1 = 1 -i
N-1 N-1
=—L1 — we-np?) = —E—po (111-22)
N-1 N-1
donde Q = 1-P, en fdrma similar
n - 2
>y, ~Y} -
L . =—208  pgq (111-23)

n -1 n-1
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aplicamos ahora los teoremas III.l, III.2 y III.3 a este uni

vVerso.

TEOREMA III.l' La proporcibén en la muestra p = %% es un es-

timador insesgado de la proporcibén en el universo P = x5
N
TEOREMA III.2' La varianza de p es:
2_ g2 PQ
V(p)=E(p-P)=T(N—n)=——(N-n2 (111-24)

N " N-1
usando III.22
corolario 1. s8i p y P representan porcentajes en la mues--
tra y el universo respectivamente, de unidades que caen en -
la clase C, III-24 continfia siendo la varianza de p .
corolario 2. La varianza de‘g = Np, el estimador del n@me-
ro total de unidades en la clase C, es:
\4 (Q) = —ﬁ—ﬂ (N=n) (I111-25)
" N-1
TEOREMA III.3 Un estimador insesgado de la varianza de p,

derivado de una muestra es:

2 N -
v(p) =sp° =-—""—pq (111-26)
(n-1) N
Prueba. En el corolario del teorema III.3 se -—-

mostrd que para una variable continua y un estimador insesgado
i

de la varianza de la media muestral y es:
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v (¥) - £ i (I11-27)
n N

para proporciones, p toma el lugar de ¥ , y en III-23 mostra

mos que:

Pq (I11-28)

por lo tanto:
2 =
Arfp) = Sp° x BB o4
(n-1) N
De aqui se puede ver que si N es muy grande en relacién a n-

de manera que el cpf sea muy pequefio, un estimador insesgado

de la varianza de p es:

/v(p)= Sp2=_£g__
n-1

A
corolario. Un estimador de la varianza de A = Np, el esti-
mador del n@imero total de unidades en la clase C en la pobla
cién es:

A =
A (R) =snp? = N(N-n pq (111-29)

La distribucién de p puede hallarse sin tener gque-
suponer que el universo es muy grande con respecto a la mues

tra. El1 nimero de unidades en las dos clases de C y C' en el
univergo son A y A' respectivamente, calculemos ahera ia po-

sibilidad de que en la muestra el némero de unidades de las-
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clases C y C' sean a y a' donde:

a +a' =n * A +A' =N

N

en el muestreo simple aleatorio cada una de las ( ) ‘selec
ciones tenfa una misma probabilidad de ser obtenidas, para -
nuestro caso, contamos el nlmero de muestras que contienen-
exactamente a unidades pertenecientes a C y a' de Cc', el nd

mero de selecciones de a entre las A dque estdn en C es --

(—s—) mientras que el nGmero de selecciones diferentes de a'

entre las A' que estén en C' es ( A') y se pueden combinar-
a '
unas con otras para dar una muestra diferente del tipo reque

rido. El nGmero total de éstos es por tanto:

(=) )

Entonces si la muestra simple aleatoria de tamafio-

n es obtenida, la probabilidad que sea del tipo requerido es:

pr(a,a']aa) = (;\)(g)/(g) (111-30)

Esta es la distribucidn de frecuencia de a &6 de-
np, de la cual la de p es inmediatamente derivable y se co-
noce como distribucién hipergeométrica.

Discutiremos ahora el significado de los limites -

de confianza, En una muestra de tamafio n, a individuos se -

encontr$ que pertenecen a la clase C, suponemos que las infe-



55

rencias se harén respecto al nfimero A de individuéé de -
la clase C que hay en el universo, para el limite de confian
za superior de A calculamos el valor Q u , tal que para -
este valor la probabilidad de obtener a & menos individuos-
de la clase C en la muestra n sea un valor pequefio Xu,

(por ejemplo 0.025) de manera que Au satisface la ecuacidn:

(III-31)

- g : ’A Aow o
%Pr (Jon =3[R, N-R)) = o,

donde Pr es la probabilidad para la distribucién hipergeomé-
trica seglin la ecuacibén III.30

Cuando escogemos por adelantado &y , la ecuacién
III.31 necesita por lo general un valor no entero para satis
facerla, mientras que gu serfa un nGmero entero, précticamen
te se escoge un valor entero Qu més pequefio que A de mane-
ra que el lado izquiérdo de III.31 es menor & igual a % u en

y 5 ; . ; A
la misma forma el limite de confianza inferior A

L €S el va
lor entero més grande, de manera que:
n v
jZ—a Pr (j,n - j f\\L)N - ;\\L - as? (III-32)

los limites de confianza para P son entonces:

£ 5
P = _Au y PL= L

N N
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Existe una gran cantidad de métodos para el cdlcu-
Vol A
lo de los limites de confianza superior 6 inferior Py y PL,—
pero en nuestro caso usamos el método de aproximacién normal
y explicaremos adelante porqué se escogib este método.
De la varianza de p obtenida en III.26 podemos -

obtener una forma de la aproximacién normal para los limites

de confianza para P due es:

pi[t Il—f‘\)—;q/n—lﬂ ‘ (IT1~-33)

donde t es el desvio normal correspondiente a la probabili

dad de confianza dados en la tabla III.a, para aquellos que-
lo prefieren, el uso del término mis familiar,'p(;/n karas -
veces produce diferencias apreciableg.

El error en la aproximacién normal depende los valores
n, p. N,c(uy oLL ; pero la cantidad para la cual el error
es mids sensitivo es np, la tabla III.b presenta las reglas-
de trabajo que nos ayudan a conocer cudndo la aproximacién -

normal puede ser usada en su forma de la ecuacién (III.33)
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TABLA III.b Valores mds pequefios de np para el uso de la

aproximacién normal:

np= ndmero observado en n= tamafio de

P la clase méslpequeﬂa la muestra
0.5 15 30
0.4 20 50
0.3 24 80
0.2 40 200
0.1 60 600
0.005 70 1400
o 0% 80

* p es extremadamente pequefia, de manera que np -
sigue la distribucién de poisson

Cuando se realizé en la Facultad de Quimica la en-
cuesta piloto al 10%‘de los doscientos nueve estudiantes, se
encontré que un 30% de ellos eran los que desconocian de - -
cualquier conocimiento de Relaciones Humanas, entonces se --
usbé la ec III-33 como se explicari adelante, para conocer el
tamafio de muestra ?equerido para obtener un 95% de confiabi-
lidad & sea limites de confianza del 5% inferior y superior-
y se obtuvo un valor de n igual a ciento veinte y siete,=--

de manera que si nuestro p era 0.3, vemos que nuestra n -

es tal que caemos en el intervalo para el cual la aproxima-~
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recomendada.

Los pasos esenciales para elegir el tamafio de mues

Se debe tener una indicacién de lo que se espera de-
la muestra y debe estar hecha en términos de los 1i-
mites de error deseados.

Es necesario obtener una ecuacién que conecte a n -
con la precisién deseada, esta ecuacién variari de -
acuerdo a la indicacién de la precisién y al tipo de
muestreo que se consider6.

Los par8metros de la ecuacibén serédn ciertas propieda
des desconocidas del universo que deben ser estima--
dos para obtener resultados especificos.

Si los datos se publican para subdivisiones mayores-
del universo, es necesario que los limites del érror
deseados se establezcan para cada subdivisibn, para-
lo cual se calcula la n para cada subdivisién y el
tamafio de muestra total n es la suma de las partes
correspondientes a cada subdivisién.

Si se miden m&s de una caracteristica en una encues-
ta por muestreo, es necesario especificar el grado -

de precisién para cada caracterfistica, pero los cal-

culos nos darén valores de n conflictivos, por lo-
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que es necesario un método que reconcilie esos valo-
res.
60.~ El valor elegido de n debe ser considerado para --
probar si es consistente con los recursos disponi--—=-
bles para tomar la muestra. Algunas veces, el costo,
el trabajo, tiempo y méteriales requeridos para obte
ner el tamafio de muestra propﬁesto, nos obligarén --
a reducir drésticamente el tamafio de muestra, redu--
ciendo asf la precisién 6 abandonar el trabajo hasta
que se puedan encontrar mayores recursos, como fué -
nuestro caso en las entrevistas que planeamos para -
las fuentes de trabajo.
Todo el material tebrico y de ecuaciones que se ha
desarrollado en este capftulo sobre el muestreo, fué bésico-

para llegar a la ecuacién III.33 en su forma simplificada.

pt [t\‘ 1l - fl .‘pq/n] (IIr-33')

pues esta ecuacién seri la que nos permitir& obtener la pro-
porcibén deseada y ademds el tamafio de muestra requerido.
Si representamos a la ecuacién (III-33') en forma-

de la recta de nimeros reales tenemos:
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1
Ay

2 *
i.g | 1

P- [tmm] P P+Lt§1——?m |

ese intervalo de confianza superior lo llamaremos 1 y para

nuestro caso deseamos que sea s6lo del 5% con un grado de --
confiabilidad del 95%, entonces al hacer nuestra encuesta pi
loto y obtener p = 0.3 usamos esta ecuacién prara conocer el

n requerido, de tal manera que:
1 =[t,,1—f' pa .
n ’ (III-34)

si f = n/N tenemos:

arreglando y despejando se obtiene el tamafio de muestra re--

querido:

(Irr-35)
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ANALISIS Y PROCESAMIENTO ESTADISTICO DE LA INFORMACION.

Una vez que se obtiene en el capitulo anterior la
herramienta matemdtica necesaria, se puede realizar la en--
cugsta piloto en veinte gentes escogidas aleatoriamente y -
con esos datos calcular n de la ecuacidén III-35.

Pero anteé es necesario plantear correctamente --
los pasos involucrados en la planeacidn y desarrollo de la-

encuesta:

lo.- Objetivo de la ‘encuesta:
Mi hipdtesis es que el estudiante de la carrera de In-
genieria Quimica no tiene toda la informacién humanis-

tica y de Relaciones Humanas para desarrollar su habi-

lidad de trabajar en equipo y lograr una realizacion -
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personal de alto nivel que le permita mejorar en todos
los aspectos su labor de Ingeniero, como se desearia -
en los centros de trabajo donde realizard su carrera -
profesional.

Es por eso que he disefiado este cuestionario, para - -
muestrearlo y obtener una informacidén que desmienta o-

pruebe mi hipStesis.

El universo a muestrear:

En nuestro caso el universo estd representado por una-
generacidn saliente de alumnos de la carrera de Inge--
nieria Quimica en nimero de doscientos nueve. Estricta
mente enlistados y numerados para poder elegir de ese-
universo una muestra aleatoria (se contaba con su di--
reccién y teléfono para poder iocalizarlos en su domi-

cilio 6 trabajo en caso de no encontrarlos en la Facul

tad) .

Datos que deben ser recolectados:

Los datos que mds nos interesaban estdn definidos por-
las preguntas nimero 1, 3, 4, 5, 6, 10, 11, 13, 14, 15,
16, 20, 22, 23, 26 y 29.

Las demds, algunas son preguntas que plantean al alum-

no su situacidén y algunas de ellas nos sirven para co-

rroborar si es consistente en sus respuestas, algunas-
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otras nos dan informacidén sobre materias & maestros --

que seglin el alumno lo hayan ayudado en este campo de-
las Relaciones Humanas.

Nivel de precisidn deseado:

Después de haber muestreado al 10% de nuestro universo,
para obtener los primeros datos, pudimos calcular que-
era relativamente facil alcanzar un nivel de precisidn
del 95% en nuestra encuesta.

Métodos de medicidn:

Se decididé que la encuesta fuera realizada por medio -
de un cuestionario y no por una entrevista, para mane-
jar datos un poco mds concretos y asi tener siempre a-
mano esa informacidén. La inspeccidn del universo se --
realizdé de dos maneras; cuando fué posible.contactarse
con el alumno escogido, ée le llevd personalmente el -
cuestionario, pero en la mayoria de los casos no fué -
asi y se resolvid el problema dejando el cuestionario-
en su casa 6 trabajo para.que lo resolviera después y-
luego pasaria\a‘recogerlo, he de hacer notar que debi-
apuntar el nimero de casos que caian en esta situacidn
pues podria ser que nos diera un parametro mis con el-

cual trabajar, pero cuando se hizo consciente esta ne-

cesidad, era muy tarde.
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El marco de referencia:

Dentro de nuestro universo el marco de referencia,era-
el alumno de la Facultad de Quimica que estudid la -
carrera de Ingeniero Quimico, este serd de ahora‘en -

adelante lo que conoceremos como "unidad de muestreo”.

Seleccién de la muestra:
Era indudable que conocido n gracias a la encuesta pi-
loto, se podia obtener todas las ni que pudieran sa-
carse del universo con su probabilidad de seleccidén -
asociada, pero este es un trabajo que en realidad -
no se realiza pues se obéend?ia un numero tal de ni --
que contuvieran a las unidades de muestreo, que nos de
moraria bastante, en la manera practica y comin de or-
ganizar una encuesta se obtien;n y especifican las pro
babilidades de inclusién para las unidades de muestreo
y luego se seleccionan una a una aleatoriamente hasta-
construir la muestra.

Nuestra enéuesta piloto nos sefialo que seria necesa
rio muestrear ciento veintisiete gentes para obtener -
un 95% de precisidn en nuestros calculos.

Encuesta piloto:

Se realizd tomando un 10% del universo N=209 y se —--

llamaron veinte cuestionarios por alumnos escogidos --
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aleatoriamente, los datos obtenidos se dan mas adelan-
te.

Organizacidn del trabajo:

Como ya se dijo, en un principio se pensaba contar con
la ayuda de otros alumnos para la realizacidn de la --
encuesta, exclusivamente en lo que se fefiere a lograr
la contestacidn del cuestionario para que después yo -
lo resolviera y analizara, pero finalmente y dadas las
condiciones de trabajo, lo realicé yo solo por ser el-
mejor camino para mis intereses.

Resumen y andlisis de ios datos:

Se dardn mis adelante pues es el grueso de este capitu
lo.

Informacién ganada para futuras encuestas:

;rimero que nada es util saber que es verdaderamente -
deseable evitaf las encuestas dentro de conglomerados,
esto es realizar la contestacién de un cuestionario --
que se ha repartido en un saldn de clases, en una cafe
teria & en un grupo que se encontrd en algin pasillo S
biblioteca de la Facultad. Es Optimo que este tipo de-
encuestas se realice individualmente, el tiempo emplea

do fué casi de tres meses, exclusivamente para el mueg

treo, eso nog dice que se necesitd casi un dia por per
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sona en promedio, pues hay que sefialar que algunos - -
dias fueron excelentes al encontrar a seis & siete de-
los alumnos escogidos para después necesitar tres & --
cuatro dias en un solo cuestionario. Fué indispensable
recorrer toda la ciudad en aguellos casos en que se de
j6 los cuestionarios en casa de los alumnos, para al -
otro dia repetir el camino recogiendo los que ya ha---
bian sido contestados. Los datos matemdticos como me--
dia o desviacién estandard se dan mads adelante. Entre-
los errores cometidos estdn; como ya se dijo no haber-
apuntado el nimero de entrevistas personales, no reco-
nocer el sexo de la persona gque resolvié.un cuestiona-
rio determinado, pues no se pidid ningun dato que iden
tificara a la persona, tampoc& se pidid edad, ni medio
social, es de suponer que todos estos datos nos hubie-
ran dado un poco mas de informacidn y quizds algunas -
perspectivas interesantes en el campo de las Relacio--
nes Humanas. Otro error importante fue que no se dise-
8 a la par que el cuestionario, una hoja esqgueleto --
donde vaciar de la manera mas eficaz y rdpida las con-

testaciones recibidas y tampoco se ided una manera de-

codificar esta informacidn, que se tuvo que manejar, -

de una manera quizds burda y lenta, aunque no por ello
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errénea. Claro estd, que estas omisiones hacen el and-
lisis propicio a mds errores.

Pasemos ahora al andlisis cuantitativo de la en--
cuesta piloto. Para realizar el estadistico de los veinte -
cuestionarios resueltos, se prosiguié como es normal; se ob
tuvieron los valores de xi, fi, xifi, y su cuadrado para ob

2 ademds de su desvia--

tener asi la media ¥ y su varianza s
cidén estandar s, donde xi representa la calificacidén obteni

da en los cuestionarios, fi la frecuencia, fiac la frecuen-

cia acumulada y % fiac, el porcentaje de frecuencia acumula

da.
La tabla de datos obtenida es:
TABLA IV - a
xi fi xifi (xi)? fi % fiac %fiac
0 1 0 0 5 20 100
44 1. 44 1936 5 19 .95
50 1 50 . 2500 5 18 90
51 1 51 2601 5 17 85
52 1 52 2704 5 16 80
56 1 56 3136 5 15 75
59 1 59 3481 5 14 70
63 1 63 3969 5 13 65
64 1 64 4096 . 5 12 60
68 1 68 . 4624 5 11 55
69 1 69 4761 5 10 50
70 1 70 4900 5 9 45
74 2 148 10952 10 8 40
75 1 75 5625 5 6 30
77 1 77 5929 5 5 25
78 1 78 6084 5 4 20
80 1 80 6400 5 3 15
83 1 83 6689 5 2 10
84 1 84 7056 5 1 5
5. 20 1271 87643 100
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En la tabla, xi representa la calificacidn obteni
da por el alumno; fi, la frecuencia conque aparece esa ca-
lificacidn, xifi y (xi)2fi representan valores estadisticas
necesarios para los calculos, fiac y % fiac son las frecuen
cias acumuladas y los porcentajes de ellas, a partir del to

tal.
Tenemos entonces los siguientes datos:
N=2fi=20

1271

Z xifi

T xi2fi = 87643

y las siguientes férmulas:

X = Zxifi/Zfi media
_ (Zxifi)?
.2 .
s = Z xiZfi N . varianza
N -1
s =ls§l desviacidn estandar

que nos dan la siguiente informacidn:

® = 1271/20 = 63.55. media

([127112)
&2 - 87643lg 20 ! . 361.63 varianza

s = l361.63 = 19.02 desviacidén estandar

Con estos datos podemos realizar enseguida dos --
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graficas que nos seran de utilidad para formarnos una idea-
global del comportamiento de la muestra y que son; el poli-
gono de frecuencia y el poligono de frecuencia acumulada.
Podemos ver en el poligono de frecuencia acumula-
da que al 50% de fiac, la xi toma un valor de 64 y que - --
nuestra x es de un valor igual a 63.55. Haremos ahora una-
tabla que representa lo que deseamos obtener, la proporcidn
de gentes que no tienen conocimientos de Relaciones Humanas.
Nos hemos basado para esta tabla exclusivamente en las respues
tas negativas o afirmativas de las preguntas trece y veintitres.
Obtenemos pues, que hay un 70% de gente‘que si co
noce de Relaciones Humanas de alguna manera U otra y que -
yo he dividido en tres partes dos de las cuales son obteni-
das dentro de la Facultad de Quimicé, primero en la clése .
de "Relaciones Humanas" del Ing. Santos Soberén y segundo -
en el Departamento de Integracidn Universitaria, con la Maes
tra Perla Ortiz Monasterio en su servicio social. La terce-
ra divisidn comprende a los alumnos que han tomado contacto
con estos conocimientos fuera de la Facul£ad, se han enume-
rado mas adelante todos los medios usados por estos alumnos
para obtenerlo asi como el movil de su decisién; de la mis-

ma manera se enlistaron las razones dadas por aquellos que-

no conocen las Relaciones Humanas.
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Poligono de Frecuencia
tabla 1V-a
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Poligono de Frecuencia Acumulada
tabla [IV-a
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da de lo escrito ahi y que le parecia que nadie deberia te--
ner ningin problema de esa indole, es decir que nadie ten---
dria jamds problemas con sus relaciones 6 que no seria posi-
ble que se cayera en rela?iones negativas con los demds) .

70% de la muestra piloto tiene conocimientos de --
las Relaciones Humanas y su calificacidn promedio es de 72.21.

Este 70% estd dividido en tres partes que nos dan-
la siguiente informacidn:

25% de la muestra piloto ha tomado el curso de Re-
laciones Humanas impartido en la Facultad de Quimica, y su -
calificacién promedio es de 68.40.

5% de la muestra piloto ha hecho su servicio so---
cial en el DIU y de ahi conoce de Relaciones Humanas y Dind-
mica de Grupos y su calificacidén promedio es de 68.00.

40% de la muestra piloto conoce de Relaciones Huma
nas por caminos extr; escolares y su calificacién promedio -
es de 75.13.

Y ain cuando se prevee que en la muestra sacada --
del universo las proporciones se guarden y sélo un 30% de --
los doscientos nueve descono#ca esta herramienta, es impor--
tante darse cuenta de que sélo un 25% parece que la obtiene-

del curso que imparte la Facultad, pero corroboraremos esto-

con los datos que saldran del muestreo final.
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Obtenida la proporcidn de %9% para respuestas nega
tivas, y habiendo fijado el 95% de precisidn deseado, pode--
mos ahora calcular el nimero total de unidades de muestreo -
que se necesitan para obtener la muestra representativa del-

universo. Aplicamos la ecuacidén III-35:

Pa
(1/t)2 + pg/n

donde p = 0.3, g=1-p, 1 =0.05 t =1.96 de la tabla III

-~ ay N = 209, obtenemos:

n= 0.3 (0.7) < 126.85

(0.05/1.96) %+ 0.352.7)

n = 127

Hemos muestreado entonces ciento veintisiete cues-
tionarios para poder dar paso al estadistico definitivo, és-
te nos dard, una idea real del estado en que salen los estu-
diantes con respecto a los conocimientos de Relaciones Huma-
nas.

Haremos con estos datos lo mismo gue con los de la
muestra piloto, obtendremos tablas del tipo de las IV - a y-
de la IV - b, sacaremos la media ¥, su desviacidn estandar y

su varianza, todos estos datos nos dirdn si es correcta nues

tra encuesta, aplicaremos ademds la ecuacién (III-33') para-
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corroborar el intervalo de confianza, de manera que sepamos-
si éste ha variado, que es en realidad lo que se espera, - -
pues se trata de otra muestra, siempre y cuando no’ pasemos -
de los limites deseables.

Pueden pasar dos cosas, primero que el porcentaje-
de alumnos que desconocen de Relaciones Humanas (fijado en -
30% por la encuesta piloto) disminuya y con eso nuestro in--
tervalo 1 dado por la ecuacidén III-34, tome valores cada vez
mds pequefios. Esto se debe a que en la ecuacidn se han fija-
do los datos: t = 1.96, f=§;n = cientoveintisiete, N = 209, -
y los uUnicos que varian son p y q.
si p = 0.30 segun la encuesta piloto, g = 0.70 y se obtiene:

pq = 0.30(0.70) = 0.21
este valor aplicado junto con los demds en la ecuacidén III-34
da como resultado:
1 =0.05
que es el deseado junto con un 95% de confiabilidad.
Al bajar el valor de p el valor de pq disminuye se

gun se ve en el cuadro siguiente:

Cuadro IV-1
p = porcentaje de la poblacidén de la clase C

o) 0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5 0.6 0.7 0.8 0.9 1.0

pg O 0.09 0.16 0.21 0.24 0.25 0.24 0.21 0.16 0.09 O

Jpg} 0 0.3 0.4 0.46 0.49 0.5 0.49 0.46 0.4 0.3 0
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El valor mis bajo de p igual a 0.l nos daria que -
pqg = 0.09 y este valor en la ecuacidn III-34 nos da un resul
tado de:

1 =0.03

lo que nos beneficiaria enormemente pues significa que el in
tervalo de confianza disminuye y que con el mismo 95% de con
fiabilidad, nuestro porcentaje, (que seria del 10%) estd en-
tre 7% y 13% del universo, expresado en numero de gentes sig
nifica que si el 10% es de 21 gentes el intervalo es de 15 -
a 27 gentes en vez de ser el que sefialaba 1 = 0.05 o sea de-
11 a 32 gentes, esto nos asegura muchisimo mds nuestras con-
clusiones basadas en estos datos.

Por otro lado si p crece en lugar de disminuir ocu
rrirdn dos cosas, que el intervalo de confianza crezca mien-
tras p llega al limite de 0.5 que representa el valor de 50%
del universo o sea 105 personas, en este caso 1 obtiene su -

valor mids grande, obtenido de la ecuacién III-34 y es de:

1 = 0.054
lo que significa que nuestro intervalo de confianza crece --
de tal manera que con un 95% de confiabilidad el porcehtaje—
de gentes en esta situacidén no estda en el intervalo del 45%-

al 55%, sino que cae en el de 44.6% al 55.4% que representa-

al intervalo de 93 a 117 unidades de muestreo en vez de ha--
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cerlo con 1 = 0.05 cuyo intervalo es el de 95 a 115 unidades
de muestreo, pero aun asi supondriamos este intervalo acepta
ble para nuestros propdsitos, pues como se ve, conservando -
el 95% de confiabilidad solo se aumentan o quitan dos perso-
nas en los limites superior o inferior.

De seguir creciendo p mds alla del valor de 50% es
tariamos en el primer caso en el cual disminuye el intervalo
lo cual, como ya dijimos, nos beneficia.

Puestos sobre aviso acerca de lo que podemos espe-
rar de nuestros intervalos de confianza conservando el 95% -
de confiabilidad, empezamos a desarrollar el vaciado de los-
datos de los cientoveintisiete cuestionarios, éstos seran ta-
les que nos permitan conocer si es deseable dar al alumno de
la Facultad de Quimica mds informacidén en el area de Relacio
nes Humanas o no, segin el porcentaje obtenido.

Es pues necesario construir una tabla del tipo de-

la IV-a y es la siguiente:

TABLA IV - ¢

xi fi xifi . (xi)2fi % fiac % fiac
0 1 0 0 0.79 127 100.00
29 1 29 841 0.79 126 99.21
31 3 93 2883 2.36 125 98 .42
32 1 32 1024 0.79 122 96.06
33 1 33 1089 0.79 121 95.27
34 ¥ 34 1156 0.79 120 94 .48
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43
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62
63
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65

66
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xifi
70
72
37

- 114

39
40
84
43
132
135
94
192

49
200
357
312
106
162
440
224
114

58
118

180
61

310
189

128
130

66

76
(xi)2£i
2450
2592
1369
4332
1521
1600
3528
1849
5808
6075
4418
9216
2401
10000

18207
16224

5618
8748

24200
12544
6498

3364
6962

10800
3721

19220
11907

8192
8450

4356

%
1.57
1.57

0.79
2.36
0.79
0.79
1.57
0.79
2.36
2.36

1.57
3.15
0.79
3.15
5.51
4.73
1.57
2.36
6.30
3.15
1.57
0.79
1.57

2.36
0.79

3.95
2.36

1.57
1.57

0.79

fiac
119
117

115
114
111
110
109
107
106
103
100
98
94
93
89
82
76
74
71
63
59
57
56

54
51

50
45

42
40

38

% fiac
93.69
92.12

90.55
89.76
87 .40
86.61
85.82
84.25
83.46
81.10

78.74
77 .17

74.02
73.23

70.08
64 .57

59.84
58.27

55.91

49.61
46 .46

44 .89
44 .10

42 .53
40.17

39.38
35.43

33.07
31.50

29.93
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xi £i xifi (xi)2£i % fiac % fiac
67 1 67 4489 0::79 37 29.14
68 4 272 18496 3.15 36 28 .35
69 3 207 14283 2.36 32 25.20
70 3 210 14700 2.36 29 22 .84
71 3 213 ) 15123 2.36 26 20.48
73 3 219 15987 2.36 23 18.12
74 3 222 16428 2.36 20 15.76
75 1 75 5625 0.79 17 13.40
76 1 76 5776 0.79 16 12.61
77 1 77 5929 0.79 15 11.82
78 3 234 18252 2.36 14 11.03
79 2 158 12482 1.57 11 8.67
80 1 80 6400 0.79 9 7.10
82 1 82 6724 0.79 8 6.31
83 1 83 6889 0.79 7 6.52
84 1 84 7056 0.79 6 4.73
87 2 174 15138 1.57 5 3 %4
90 1 90 8100 0.79 3 2 .37
94 1 94 8836 0.79 2 1.58
96 1 96 9216 0.79 1 0.79
Z 127 7290 449092
Contamos con los siguientes datos de la‘tabla ante

rior:

N = 2 fi = 127

T xifi = 7290

Z(xi)zfi = 445002
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y aplicando las formulas ya conocidas obtenemos los resulta

dos:

St' = 57.40 media

82 = 243.13 varianza

g = 15.59 desviacidén estandard

Con este estadistico podemos realizar la g:éfica—
del poligono de frecuencia, de la siguiente hoja. En nues--
tra columna de la tabla IV-c podemos interpolar el valor de
50% que es el de:

50% equivale a 55.9381

Nuestra media % calculada fué de 57 .40 que compa-
rada 55.93 nos da un dato acerca de lo bien realizado que -
fué nuestro estadistico. Construiremos la tabla del tipo de
la IV - b obteniendo las respuestas'de las preguntas 13 y -

23 del cuestionario.

' . 4 o~ -
En 1a tabla construida IV - 4 podemos chservar gue

el 63.78% de la gente, no tiene ningdn conocimiento.sobre -
las Relaciones Humanas, este valor superd en mds del doble-
al obtenido en la encuesta piloto que fue de treinta por---
ciento, lo que significa que nuestro intervalo de confianza
aumentara un poco para poder conservar el valor de noventa-

y cinco porciento de confiabilidad, pero no nos preocupa, -

i
pues como ya lo demostramos antes este valor sera muy peque
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79

fio, pues el valor de p rebasd el limite de cincuenta por --

ciento con lo cual sabemos que el intervalo aumentard o dis

minuird en un valor mds pequefio que 0.054 conservando el 95%
de confiabilidad este valor representa casi el doble de los

alumnos que conocen de Relaciones Humanas, que es el 36.22%

que dividiremos en tres partes igual que en cuadro IV - b, -

estos representan los tres diferentes caminos que usan los-

alumnos para conocer de Relaciones Humanas.

Como suponiamos, el universo varié de lo que nos-
decia la encuesta piloto y vemos que mas de la mitad de ese
universo (o sea mas de la mitad de una generacidn) el 63.78%
no conoce de Relaciones Humanas.

TABLA IV-d
Nimero y proporcidén de personas y su calificacidn, segin la

respuesta a las preguntas trece y/S veintitrés.

Respuesta Neqg. ¢ Respuesta Positiva
Curso Rel .Hum. D.I .U, Otros

# per. calif. # per. calif. # per. calif. # per. calif.

1 0 1 52 1 67 1 42
1 29 1 64 2 68 2 45
3 31 1 69 1 69 1 a7
1 32 1 71* 2 71% 1 a8
1 33 2 74 1 73 1 54
1 34 2 79 1 87+ 2 55
2 35 1 83 1 0% 1 58
2 36 2 87+ 1 96* 1 59
1 .37 1 o0* 1 62
3 38 1 94 10 1 63
1 39 1 96* : 1 65
1 40 7.8%4 1

1 42 14 1

SUIBE 2
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# per. calif. # per. calif. # per.

43
44 11.03%
45
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
59
60
61
62
63
64
65
68
69
70
71
73
76
82

[+2]
HI oo b b e ENDBDFEFWHFNMBABONMMON AWM W

calif. # per. calif.

HHWHRFRRN

70
73
74
75
74
78
80
84

N
o

20.47%

63.78% *Estos valores representan a los mismos alum-
nos que fueron al DIU y al curso de Rel. Hum.

Con la tabla IV - d obtenemos la informacidén base-

para corroborar la hipdtesis; 63.78% de esta generacidén no -

conoce de Relaciones Humanas y su calificacidn promedio es -

de 46.37.

El restante 36.22% si tiene esos conocimientos y -

su calificacién promedio es de 69.22.



81

Esta parte de la generacidn se divide en tres, se-
gin la fuente de sus conocimientos y dan los siguientes da--
tos:

Un 11.03% llevé el curso de Relaciones Humanas y -
su calificacién promedio es de 78.50. Es importante hacer no
tar que la calificacidén mds alta, fué obtenida por un alumno
del Ing. Santos Soberdn y que trabajd en el DIU. Tan sélo un
7 .87% estuvo en el DIU y su calificacién promedio es de - —--
76.00.

Un 20.47% conoce de Relaciones Humanas por otras -
fuentes, y su calificacidén promedio es de 64.19.

Comprobaremos ahora nuestro intervalo de confianza

para el valor de 63.78% usando la ecuacidn:

pi [tJ 1 - £1 pq/n]‘ (TII-33")

donde P es la proporcidn en el universo a colocar en un in
tervalo y que aqui tiene un vaior de 63.78% expresado como -
0.6378, t es el desvio normal gorrespondienté a la probabili
dad de confianza que como se ve en la tabla III-a es de 1.96
para obtener un 95% de confiabilidad en los limites inferior
y superior de nuestro intervalo, f es la fraccidén de mues---

treo y representa la relacién n/N q = l-p, expresado como ~--

0.3622, n = 127 y N = 209, como muestra, y universo regpecti
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vamente, resolviendo tenemos:

0.6378 + [1.96 1 - (127/209)N 0.6378(0.3622)/127\‘3
0.6378 + (0.0524)

se obtienen entonces el limite inferior:

~

PL = 0.6378 - 0.0524
A

PL = 0.5854

y el limite superior:

A
Pu 0.6378 + 0.0524

A
Pu = 0.6902

que representan respectivamente las proporciones 69.02% y --
58 .54% entonces se construye el intérvalo de confianza y de-
cimos que con un 95% de confiabilidad la proporcién de alum-
nos que no conoce absolutamente nada de Relaciones Humanas -

cae dentro del intervalo:

58.54% al 69.02%

que representado por unidades de muestreo nos lleva a los si
guientes datos; el 63.78% del universo es 134 alumnos. Y el

intervalo de confianza con 95% de confiabilidad es:

123 a 145 alumnos



83

en un universo de doscientos nueve alumnos. Podemos asegu-—-—
rar basados en estos datos y porcentajes que muestra hipdte-
sis se cumple: El alumnos de la carrera de Ingenieria Quimi
ca en la Facultad de Quimica tiene una gran falta de informa
cidn sobre este particular que hoy en dia ha adquirido verda
dera importancia.

Los motivos que arguyen los alumnos sobre sus res-
puestas a las preguntas 13 y 23 se desglosan asi:

Nimero de personas y razbnes‘que dan a su respues-

ta negativa a las preguntas 13 y/o 23:

Razones: ' # de respgestas
- ninguna 65
- lo preocupa llenar ese vacio 10
- por falta de tiempo 1
- quiero obtener esa'informaciSn
por medio de una institucidn 3
- tiene conocimientos muy superficiales 1
- es solo un tema de conversacidn 1
81

Es importante que sesenta y cinco gentes de las --
que respondieron negativamente a esas preguntas ni siquiera-

dan una razdn para su comportamiento, sesenta y cinco es el-

51.18% de la muestra y s6lo trece de ellag expresan algln de

seo de llenar ese vacio, tres de esas quieren obtenerlo por-
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medio de una institucién de prestigio y que sea especialista
en Relaciones Humanas.

De las personas que respondieron positivamente a -
las preguntas trece y/o veintitrés pero que no fueron ; la -
clase del Ing. Santos Soberon, ni pasaron por el D.I.U. pode
mos desglosar sus respuestas de la manera siguiente: Enlis--
tando los objetivos que perseguian al informarse humanistica
mente y la clase de informacidén o materias que tomaron, se -
obtienen entonces dos listas para esas veintiseis personas, -

una de objetivos y otra de materias que son:

Objetivos: #' de personas
- no éeclaran ninguno - 2
- meéjorarse en todos sentidos 6
- comprenderse 6
- ampliar conocimientos 5
- superacidn praofesional 4
- volverse autodidacta 1
- como trabajo social 1
- por placer 1
26

Doce de los veintiseis, el 9.45%, lo hicieron en -
busca de ayuda en un nivel estrictamente humano, son los que

dan como objetivo, mejorarse y comprenderse. Dos de los vein

tiseis, el 1.57% del universo, (todos los porcentajes se re-
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fierén a la muestra y por ello puede aplicarseles el uso de-
la ecuacidn del intervalo, III-33') no nos dicen por qué re-
quirieron esa informacidn y solo una persona admite haberlo-
hecho por placer. Otra, una sola, declara también haber ad--
quirido esos conocimientos para realizar un trabajo social, -
pues aparte de su carrera era Guia de la Ciudad de México, -
nueve de ellos, el 7.09%, busca mejorar como ingeniero en su
carrera, en su profesidn, no en su propia actitud de vida. =
Y el dltimo extrafiamente arguye querer ser autodidacta.

Es triste ver que la gente quiere en el fondo pre-
pararse para ser buen ingeniero pero, quiza, no se preocupe-
por mejorar como personas, que interaccionan con otras den--
tro de la sociedad.

Lista de Materias:
Materias: ) # de personas

- Logica, Etica, Filosofia

Filosofia de la Ciencia : 4
- go dicen cudl ' 4
- En su trabajo lo optgvo ' 1
- sicologia, Sociologia, Pedagogia 3

- Artes, Misica, Idiomas, Historia del Arte 6
- dirigido por un psicélogo 1

- materias generales sobre medicina y

comportamiento humano 1
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- Sistema de Instruccidn Personalizada (SIP) 1

- Seminario Phillips 66 1
~ curso para profesores de la Fac. de Quim 1
- curso de Guias de la Ciudad de México 1

- dentro de la Facultad, con algun maestro

que ensefia estos sistemas junto con su -
materia 1
26

Como se ve seis personas, el mayor nimero, estuvo-
dirigido a las artes, y representa el 4.72%, cuatro de ellas
no dan ninguna respuesta y es el 3.15%, cuatro de ellas la -
obtuvieron en su trabajo, pero sélo tres dicen cudl fué como
es el caso del que responde: Seminario Phillips 66, el curso
de Guias de la Cciudad de México, y el curso que da la Facul-
tad de Quimica para profesores, uno -mids sefiala haber asisti-
do a los cursos del SIP impartidos en el DIU, y cosa impor--
tante, uno de ellos admite gue un maestro dentro de la Facul
tad se tomé la molestia de impartir esos conocimientos en su
citedra junto con su materia.

Es necesario hacer notar aqui, un error cometido, -
no haber pedido en el cuestionario que escribieran también -
en qué escuela, instituto 6 lugar obtuvieron esos conocimien
tos. Después de la pregunta 13 la 14 sélo pedia sefialar cudl

habia sido el interés que habia despertado la necesidad por-

esas materias, esa pregunta se desglosa mas adelante.
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La lista sigquiente es la de objetivos gque tuvieron
aquellas personas que habiendo dado una respuesta positiva, -

declararon haber estado en el curso de Relaciones Humanas.

Objetivos: # de personas
~ ninguno 1
-~ mejorar mis relaciones personales 3
- conocerme y mejorar 7
- ampliar conocimientos 3
14

Una de esas personas, como se ve, no da ninguna ra
zén para haber asistido a esa materia, pero siete de ellos,-
el 5.51% declara que lo hizo para mejorar humanisticamente, -
tres de ellos el 2.36%, tra;a también en ese dmbito de mejo-
rar aunque sus relaciones al parecer son limitadas y persona
les, y los dltimos tres sélo declaran haberlo hecho con fi--
nes exclusivamente académicos o profesionales.

Presentamos ahora el desglose de la calificacidén -
obtenida por los alumnos muestreados:; en sus tres aspectos:

TABLA IV - e

# calif. tot. Rel. Hum. S. Critico Valor Form.
1 0 0 0 0
2  33 9 11 13
3 31 14 12 5
4 38 13 22 3
5 36 17 17 2
6 42 12 21 9
7 50 20 21 9
8 38 16 20 2
10 34 7 24 3
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S. Critico

# calif. tot. Rel. Hum, Valor Form.
11 40 14 23 3
12 48 23 15 10
13 43 25 16 2
14 32 13 14 5
15 35 12 20 3
16 64 14 29 21
17 37 13 21 3
18 51 19 28 4
19 35 13 19 3
20 48 25 19 4
21 44 10 19 15
22 44 13 28 3
23 36 11 23 2
24 56 14 31 11
25 44 10 24 10
26 51 13 35 3
27 52 19 21 2
28 55 25 25 5
29 56 19 27 10
30 38 13 10 15
31 57 24 31 2
32 59 25 18 16
33 55 22 23 10
34 68 30 30 8
35 50 25 23 2
36 56 25 22 9
37 63 24 28 11
38 51 19 20 12
39 49 25 20 4
40 45 19 16 10
41 53 27 26 0
42 52 28 20 4
43 42 19 21 2
44 48 15 25 8
45 53 24 27 2
46 62 18 40 4
47 39 10 28 1
48 51 13 28 10
49 31 . 9 19 3
50 45 10 19 16
51 52 14 24 14
52 54 25 25 4
53 45 28 17 0
54 6l 29 30 2
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# calif. tot. Re], Hum. S. Critico valor Form.
55 55 20 24 11
56 51 19 28 4
57 50 19 22 9
58 56 24 20 12
59 48 i g 1 21 16
60 31 12 16 3
61 47 25 19 3
62 62 18 33 11
63 68 24 33 3l
64 60 25 31 4
65 . 71 . 25 35 11
66 52 19 29 4
67 71 19 33 19
68 54 19 20 15
69 47 22 25 0
70 58 19 28 11
71 63 28 30 5
72 51 25 18 8
73 70 18 36 16
74 59 24 23 12
75 51 25 22 4
76 60 30 22 8
77 79 24 32 23
78 52 18 22 12
79 50 18 24 8
80 62 22 36 4
81 63 30 23 10
82 55 12 36 7
83 52 19 22 11
84 60 24 28 8
85 69 29 37 3
86 55 19 32 4
87 62 27 25 10
88 74 24 27 23
89 62 22 29 5l
20 73 30 32 11
91 64 17 36 11
92 65 23 31 11
93 57 24 23 10
94 66 18 31 17
95 74 24 33 17
96 76 23 38 15
97 55 12 15 8
98 54 18 24 12
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# calif. tot. Rel. Hum. S. Critico vValor Form.

99 55 25 25 5
100 70 . 25 37 8
101 78 30 31 17
102 82 29 37 ‘16
103 74 29 29 16
104 69 22 33 14
105 67 24 30 13
106 87 23 ’ 37 27
107 55 23 20 12
108 68 24 25 19
109 73 24 29 20
110 70 25 ‘ 38 7
111 79 30 35 14
112 75 25 36 14
113 73 30 36 7
114 84 28 40 16
115 71 27 26 18
116 69 18 27 24
117 78 30 34 14
118 65 19 32 14
119 80 25 38 17
120 68 25 38 5
121 87 29 29 29
122 78 24 . 38 16
123 83 . 30 31 22
124 96 30 39 27
125 90 30 32 28
126 77 - 25 40 12
127 94 30 35 29

Con la lista anterior podemos hacer tres campanas-
de Gauss, una para cada uno de los aspectos ya mencionados -
de Relaciones Humanas, Sentido Critico, y Valor Formativo de
la Escuela.

Esas graficas nos podran dar una base mas para de-

mostrar la utilidad del curso del Ingeniero Soberdn, como de



No. de
alumn.
15
104
5 4

Campana de Gauss del
Aspecto de Rel. Hum,



No. de

alumn.
104

a
8.
% 4

©O 4 ® 1z 1 zZO 24 28 Bz 3% 40
calif.

Campana de Gauss del
Aspecto de S. Critico



No. de
alumn.

calif.

Campana de Gauss del
Aspecto del V. Formgtivo
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gran utilidad para el Ingeniero quimico, podemos apreciar en
esas graficas la tendencia de las personas en cada aspecto a
calificar.

Es necesario aclarar una vez mas que, cada aspecto
tiene un valor mdximo de puntos, repartidos asi; treinta pun
tos para el aspecto de Relaciones Humanas, cuarenta puntos -
para el aspecto de Sentido Critico, y treinta puntos para el
aspecto del valor formativo de la Escuela.

Se reparten estos tres aspectos las diez y seis --
preguntas como sigue, las preguntas uno, tres, cuatro, seis-
y veintidos, corresponden al primer aspecto, diez, once, - -
diez y seis, veinte, veintiseis, y veintinueve, al segundo -
aspecto del cuestionario, las preguntas cinco, trece, catoi—
ce, quince y veintitres, al ultimo aspecto tomado en cuenta.

En el aspecto de Relaciones Humanas, se ve gque la-
campana se inclina hacia las calificaciones altas, hay doce-
personas que obtienen el mdximo de puntos, lo cual es un ni-
mero bastante grande de alumnos con esas caracteristicas, pe
ro como se ve en los enlistados, en los demds aspectos sélo-
unos cuantos de éstos tienen también una buena puntuacidn.

En el aspecto de Sentido Critico, se ve que la cam

pana esta bastante equilibrada, sin desviarse mucho ni a uno

ni a otro lads, 1o que significa que la mayoria del universo
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tiene una idea somera, de lo que es el aspecto aqui tratado.

Pero en el aspecto del Valor formativo de la Escue
la vemos que definitivamente, la curva esta desviada hacia -
las calificaciones de'menor puntuacidén, lo que nos dicé que-
la escuela tiene poco que ofrecer al alumno para su supera--
cidén en este rengldn.

Profundizaremos ahora en las respuestas obtenidas-
de los ciento veinte alumnos entrevistados acerca de los - -
tres aspectos que nos interesan.

En el aspecto de Relaciones Humanas empezaremos por
desglosar la pregunta ndmero 1, que dice:

- PARA TI RELACIONARTE ES:

# de personas % .
a) tener amistad personal ’ 22 17 .32
b) poder intervenir en clase | 1 0.79
l
c) poder consultar dudas académicas 7 5.51
d) buscar alguien que te acompafie a
diversiones 2 1.57
e) buscar personas cuya posicidn te d
ayude 27 21.26
f) tener la posibilidad de colaborar
con los demas 52 40.94
g) enriquecerte en el intercambio de
opiniones con las demds personas 74 58 .27
h) cooperar para gua las eosas sal-
gan bien 31 24 .31

ninguna respuesta 1 0.79
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Como se observa, un 58.27%, tiene una buena idea -
de lo que es una relacidn interpersonal al responder con el-
inciso g), un 40.94% también se acerca al responder'f) al --
igual que un 24.21% al responder h); otro inciso importante-
como el a) sélo tiene un 17 .32%, otros se limitan, pues sus-
respuestas son malas como el caso de los incisos primeros, -
el inciso e) sefiala aquellos que confunden el verdadero sen-
tido de una relacidn, escogen una actitud que noc es sana y -
de la que esperan sacar ellos solos un provecho. Y sin embar
go tiene un 21.26% gque es bastante alto, sélo una persona neo
respondidé a esta pregunta.

Desglose de la pregunta 3:

- TUS RELACIONES CON OTRAS PERSONAS MEJORAN CON EL TIEMPO:

# de personas %
a) siempre y cuando hagas algo por
ello ; 61 - 48 .03
b) casi sin darte cuenta ; 38 29.92
c) con demasiado esfuerzo 4 3.15
d) sélo cuando la otra persona €oope
ra "2 30 23.62
ningina respuesta 3 0.79

Aproximadamente la mitad del universo, un 48.03% -

responde acertadamente al indicar el inciso a), pero s6lo un

3.15% sefiala al inciso e que es quien va en segundo lugar, ¥
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un 29.92% saca cero al responder b), el porcentaje de res---
puestas negativas es grande al responder 4d).
La pregunta nimero 4 dice:

~ CUAL ES TU ACTITUD RESPECTO A RELACIONES QUE NO PROSPERAN?

# de personas %
a) les das fin 14 11.02
b) te deprimen 12 9.45
c) las ignoras 42 33.07
d) te esfuerzas por mejorarlas 64 50.39
e) otros 12 9.45
ninguna respuesta 1 0.79

Podemos observar que la mitad de nuestro universo,
ha obtenido la mejor calificacidén, pero algunos de ellos han
escogido tambien alguno de los inciéos, a) 6 ¢), que les dan
puntos negativos, y la suma de estos porcentajes es tambien-
muy importante, los menos fueron aquellos que sacan cero por
haber escogido el inciso b), o por no responder. '

El desglose de la pregunta numero 6 nos da la si--
;uiente informacidn, sobre los alumnos: o

- EN EL EJERCICIO PROFESIONAL, TE GUSTARIA QUE TUS RELACIONES
HUBIERAN DE:

# de personas %

a) reducirse al trato con otros inge
nieros 3 2.36
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# de personas %

b) abarcar ingenieros y jefes o su

periores 10 7 .87
c) ser s6lo con obreros y subordina

dos 3 2.36
d) incluir a obreros, ingenieros y

jefes 116 91.34
e) reducirse a clientes y proveedo-

res 4 3.15
ninguna respuesta 2 1557

Como se esperaba, la pregunta, obtuvo su mayor por
centaje en el inciso d), que es al mismo tiempo el de mayor-
valor. Realmente al ver estos porcentajes, poco se puede de-
cir, excepto, recordar que es en este primer aspecto, en el-
que los alumﬁos demuestran un mayor cqnocimiento tedrico, pe
ro se ve, por lo que se obtiene de calificacién total, que -
es necesario ayudarle a usarlo.

Por ultimo'veremos aqui el desglose de la pregunta
nimero 22, que es como sigue:

- TU OPINION RESPECTO A LOS GRUPOS EN GENERAL ES QUE:

. # de personas %
a) se hace lo que la mayoria quiere 20 1575
b) la persona cuenta poco 7 5.51

c) existe cohesidn uUnicamente cuando todos
estan de acuerdo 26 20,47

d) se pierde individualidad 7 £.51
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# de personas %

e) se establecen relaciones personales
valiosas 47 37 .01

f) se siente uno menos solo ) 9 7 .09

g) se progresa en la colaboracidn y

el intercambio 65 51.18
h) se coopera en vez de competir 36 28.35
ninguna respuesta 2 1 .57

Nuevamente vemos que la mayoria tiene una buena --
idea de lo que es o debe ser un grupo, cualesquiera que sean
los fines que persigue y sus ventajas sobre el rendimiento -
de una sola persona, 51.18% acierta al pensar que dentro del
grupo se enriquece, y un 37.01% también acierta al decir que
se interacciona favorablemente dentro de los grupos. AUn mas,
un 28.35% se da cuenta de que los géupos estdn hechos para -
que todos sus integrantes éodperen y asi lograr su objetivo.
Hay también un 20.47% que dice que sélo hay esa cooperacidén-
cuando el fin o el objetivo y quizds los medios también son-
compartidos por los integrantes de los grupos, y no deja de-
tener razén. Un 15.75% piensa que séio se hace lo que la ma-
yoria quiere, pero esto es algo que el grupo mismo debe evi-
tar. Y un 5.51% piensa que la persona cuenta poco, y que se-

pierde la individualidad.

Un 7.09% admite que se siente menos solo dentro de
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un grupo, lo cual, es una buena ayuda que éstos ofrecen al--
individuo, y por uUltimo, dos personas no responden a ninguin-
inciso. .

Nuestra conclusidén después de haber tomado en cuen
ta todos estos datos, junto con la gridfica del aspecto prime
ro y la campana de Gauss, de la pregunta numero 22, hecha --
con los porcentajes de alumnos contra caiificacién obtenida,
gque se representa en la pagina siguiente (se ve qgue un 70.08%
saca seis, o sea la mayor calificacién), podemos decir que -
definitivamente es en eéte aspecto donde mejor se encuentran
loes alumnos.

Tomando en cuenta globalmente en la campana de - -
Gauss, de este aspecto, podemos apreciar que la mayor califi
cacidén obtenida por el mayor porcentaje de alumnos, es de 25
puntos, como la calificacién maxima era de *treinta, se puede
expresar como e1'83.$3% de calificacidn obtenida por sélo --
veinte alumnos, el 15.75% de ndestro universo, a pesar de --
que es en este aspecto donde mejor se encuentran los alumnos,
podemos ver que esipastante bajo el porcentaje de alumnos --
que realmente domina este aspecto.

Haremos ahora lo mismo para el aspecto correspon--

diente a el Sentido Critico en los alumnos de la carrera de-

Ingeniero Quimics, ofreceremos tambien las graficas corres--
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pondientes a las preguntas 10, 11, 16, y 20.

Como ya se ha visto antes, se sumaran los porcenta
jes que obtienen los diversos incisos, segin la respuesta, -
(estos porcentajes estdn referidos al universo, por 1o~tanto,
se les puede aplicar la ecuacidn III-33') exclusivamente pa-
ra aquellas en las que la persona al responder, no haya esco
gido sino un solo insiso, pues de no hacerlo asi, al sumar --
se obtendrian porcentajes mayores del cien por ciento, como-
resultado, empezamos entonces con la.pregunta nimero 10:

-~ PARA TI TENER SENTIDO CRITICO SIGNIFICA:

# de personas %

a) poder escoger entre varias opcio

nes 20 '15.75
b) criticar todas las posiciones . 9 7 .09
c) tomar répidamente una decisidn 7 5.51
d) evaluar el panorama antes de decidir 53 41.73
e) analizar antes de aceptar 27 21.26
f) la capacidad de juzgar si algo es

bueno o malo ) 39 30.71
g) poder mejorar una situacidén al co

noder sus fallas 39 30.71
ninguna respuesta 3 2.36

Se ve que casi la mitad del universo, un 41.73% --

mas un 21.26% escoge las respuestas a los incisos d) y e) --

que son lo mas acertados y una de las cualidades que debe po
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seer el universitario y por ello el Ingeniero Quimico.

Sin embargo, gran parte todavia se equivoca, pues-
responde a otros incisos como el b) con un 7.09%% de las res-
puestas o el ¢) con un 5.51%, estos incisos son malos y es-—-
tdn basados en la forma irresponsable de una persona que no-
es capaz de criticar.p05itivamente. Los incisos f) y g) sa--
can 30.71% cada uno y aunque estos representan un pensamien-
to positivo, junto con el inciso a), no se puede considerar-
que contengan ia respuesta correcta y aqui solo un 2.36% se-
abstuvo.

Presentamos en la hoja siguiente la grafica de es-
ta pregunta, donde vemos que un 52.76%, o sea mas de la mi--
tad del universo obtiene la mixima calificacidén, en este ca-
so de diez puntos, asi que podemos decir que en algun senti-
do, los alumnos saben lo que es el sentido critico, aunque -
quizds no lo sepan usar.

La pregunta 11 dice:b

- CUANDO TE ES DIFICIL CRITICAR UN HECHO:

# de personas %
a) buscas ayuda especializada 53 41.73
b) pides consejo a compafieros 54 42 .52
c) te informas por ti mismo « 56 44.09

d) prefieres ignorarlo 3 2.36
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# de personas %

e) tomas la posicidn de alguien

que ya criticS ese hecho 4 3.15
£) otros: 3 2.36
ninguna respuesta 2 1.57

Nos damos cuenta aqui, que los alumnos saben lo --
que deben hacer, ante cualquier situacidén que les exija una-
critica, sin embargo ésto es muy ideal, pues debemos suponer
que aun cuando nos respondan con la pregunta del inciso a),-
no debemos suponer que han sido cien por ciento veraces, por
lo menos el 2,36% que escogid al inciso d) y saca un punto -
negativo, fue de los que escogen al a). Esto es significati-
vo para nuestros datos porque como se verd, en la grafica de
esta pregunta presentada, en la pég%na siguiente, sdlo un --
39.37% obtiene la mayor calificacidén de cinco puntos en esta
pregunta, en este segundo aspecto los alumnos tienen un cono
cimiento digamos "medio" sobre el asunto, por lo que podemos
decir que es necesario ayudarle a afinar este aspecto, con -
la ayuda que le brinde la escuela, pues sin duda alguna es -~
ella quien se lo debe dar.

Veremos ahora la pregunta 16 que dice:

- PARA FORMAR TU CRITERIO SOBRE UNA SITUACION:

# de personas %

a) te basta con conocerla 6 4,72
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# de personas %

b) te apoyas en lo que sabes de ante

mano 27 21.26
c) lo juzgas por la manera que te -

afecta en el momento 19 14.96
d) necesitas buscar informacidn so-

bre la misma 68 53.54
e) actuas solo cuando crees saber -

bastante sobre ella 39 30.71
f) otros: 2 1 .57
ninguna respuesta 4 3.15
las respuestas al inciso f) son:
- lo analizo antes 1 0.79
- me baso en la ékperienqia 1 0.79

como se ve esta respuesta concuerda bastante con la
anterior pues un 53.54% responde que para formar su criterio
necesita informacién_sobre lo éue va a criticar y un 30.71%-
dice que sélo actuara cuando crea saber bastante 6 sea cuan-
do tenga esa informacidén que le falta, esto es que analizara
y evaluara antes de criticar é decidir, sin embargo hay un -
4.72% que critica inmediatamente, y un 21.26% que critica --
sin averiguar nada mds que lo que sabe de antemano y un - -
14.96% actia segin le afecte lo que tenga que enfrentar y no

se toma la molestia de requerir mayor informacidn.

Podemos sefialar que el Ingeniero Quimico estd cer«



102

ca de conocer acertadamente todas las situaciones & actitu--
des de vida y de>profesi6n pero es pasivo ante ellas, en ---
efecto, el alumno de la Facultad de Quimica tiene idea de c$
mo son las situaciones a las que se enfrenta y enfrentard.

De esta pregunta también se hizo la gradfica corres
pondiente y se observa que un gran porcentaje, el 70.08% ob-
tiene la mayor calificacidn, la campana de Gauss se encuen--
tra en la pagina siguiente.

La pregunta siguiente, la nimero 20 dice:

- CONSIDERAS QUE LAS DECISIONES EN GRUPO:

# de personas %

a) son mejores 39 30.71
b) fortalecen la decisién individual 41 32.28
c) evitan errores particulares 47 37 .01
d) estdn llenas de confusidn 5 3.94
e) tardan demasiado en comparacidn

a la decisién individual 19 14.96
f) son menos confiables 5 _ 3.94
g) es imposible tomarlas 3 2.36

h) son validas porque fueron mejor estu
diadas 44 34.65

ninguna respuesta 2 1.57

Al requerirsele una opinidn sobre los grupos, se -

ha encontrado 1o giguiente: en la prequnta anterior la rege=
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puesta de valor mayor, inciso h) tiene un 34.65%, sin embar-
go quien mayor porcentaje obtiene es el inciso c¢) con un - -
37 .01%, lo que nos dice que la gente ve en el trabajo de - -
equipo una buena manera de evitar errores y mejorar al unir-
conocimientos, experiencias y opiniones. Un 32.28%, otro - -
buen porcentaje,.lo recibe el inciso que sefiala que fortale-
cen la decisidén individual, que con el inciso c) sefiala un -
motivo comin, sin embargo un 14.96% cree que son muy tarda--
das con respecto a la decisidén individual, lo cual quizad ten
ga algo de razdén, aunque no siempre. Un 3.94% cree que son -
muy confusas y por lo tanto no son confiables"‘y sélo un - -
2.36% cree que es imposible tomarlas, dos personas de nues--
tro universo no respondieron a nuestra pregunta.

De esta pregunta también se hizo una grafica pre--.
sentada en la pagina siguiente, donde se puede apreciar quej
casi la mitad del uﬁiverso, un 42.52% tiene una buena opi---
nién del grupo, por lo que ser{a benéfico se le instruyera -
en la Teoria de la Dinamica de Grupos, este porcentaje obtie
ne una calificaciép“de diez puntos que es el valor maximo de
esta pregunta y que representa el 25% de la calificacidn to-
tal de este aspecto.

Presentamos ahora el desglose de la pregunta nime-

ro 26:
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- SI UN GRUPO DESEA TENER UN LIDER, BUSCA EN EL:

# de personas %
a) capacidad 62 48 .82
b) tenacidad y valor 16 12.60
c) preparacidn 55 43.31
d) toda la iniciativa 16 12.60
e) don de mando 24 18.90
f) congruencia 8 6.30
g) visidén clara de los problemas 66 51.97
h) apoyo 15 11.81
i) gquia 17 13.39
j) sentido de justicia ‘ 37 29.13
ninguna respuesta 3 2.36

Una vez mis se le pide al.alumno una critica acer-
ca del grupo, ahora encaminada hacia la figura del lider, --
pues como ya se vié en la pregunta numero 6, todos ellos es-
peran de alguna forma u otra, llegar a ocupar puestos de man
do, se puede observar en esta pregunta que se obtiene un - -
gran porcentaje de respuestas buenas, por lo que podemos de-
ducir que saben, o pretenden saber como deberia actuar un 1li
der.

Explicaremos algunos detalles que nos parecen im--

portantes, el inciso que mayor porcentaje obtuvo, fué el de-
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la cualidad que denotaba una visidén clara de los problemas, -
en vez de ser el de preparacidn, gue parece ser mas importan
te o de mas peso para la actuacidén de un lider. Una cosa cu-
riosa es que el inciso £f), un inciso de calificacidén positi-
va, fuera el de menor porcentaje de respuesta, mientras que-
los porcentajes negativos o sin calificacic'gn son un poco al-
tos, y sumados nos ofrecen un resultado de varios puntos, co
mo para ser tomado en cuenta.

Debemos aplicarnos mds a formar verdaderos lideres,
en nuestrbs alumnos y el curso del Ing. Santos Soberdn es el
inicio.

La pregunta 29 dice:

- CONSIDERAS QUE DENTRO DE LA FACULTAD, TRABAJAR EN GRUPO --

CONSISTE EN:

# de personas %

a) reunirse en casa de un amigo a

estudiar ; 13 10.24
b) reunirse en la biblioteca a pre

parar un examen 12 9.45
c) cooperar para que todos salgan-

ganando en conocimientos 104 81.86
d) ser designado por el profesor -

para desarrollar un trabajo con

un grupo determinado 9 7.09

e) escoger tus compafleros para tra
bajar en el laboratorio 6 4.72
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# de personas %
*f) otros 7 5.51
ninguna respuesta 2 1.57
*]las respuestas al inciso f) son:
- mejorar las reiaciones 3 2.36
- intentar obtener cooperacion 3 2.36
- obtener ayuda 1 0.79

Se ve que una gran parte, 81.86% sabe lo que desea
obtener al trabajar en grupo segun el inciso c); pero hay to
davia algunos que se equivocan como los que responden a los-
incisos a) y b) pues se limitan y solo buscan satisfacer un-
fin, bien inmediato y no muy trascendente, también hay un --
7 .09% que son completamente pasivos al respecto y solo espe-
ran que alguien los llame o designe.para pertenecer a un gru
po. Y un 4.72% sf se toma esa molestia pero también se limi-
ta. Otros dos alumnos no respondieron a esta pregunta y se -
ve que en el inciso f);un 2.36% quiere mejorar sus relacio--
nes, perteneciendo a un grupo escolar. Otro 2.36% esta inten
tando obtener cooperacién para mejorar en su trabajo y una -
persona quiere estar en un grupo paré que lo ayuden en todos
los aspectos.

Bisicamente, podemos decir ahora que se necesita -

crear mejores ingenieros quimicos y que al cubrir este aspec
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to de las Relaciones Humanas se puede mejorar un poco a ese-
profesional.

Podemos decir al final de este aspecto, haciendo -
recuento de todos los datos obtenidos en los desgloses de --
las preguntas, de los datos que nos proporcionaron las grafi
cas hechas, junto con la campana de Gauss correspondiente a-
este segundo aspecto, que el alumno de la carrera de Ingenie
ro Quimico, tiene un verdadero sentido critico, dado quizis
por la Universidad, pero que debe ayudarsele a desarrollarlo,
a usarlo mds eficientemente, a quitarle tablis de manera que-
pueda siempre trabajar en su campo profesional, como todo un
Universitario.

Es este aspecto el intermedio, en cuanto a califi-
caciones se refiere, ain cuando las graficas presentadas nos
seflalen porcentajes altos de aéiertqs, éstos se refieren a -
actitudes y no a acciones, por lo cual, debemos abocarnos a-
obtener una superacién mayor eﬂﬂeste ambito.

De la campana de Gauss, sacada al aspecto en cues-
tién}podemos sacar los siguientes datos; la calificacidén que
saca el mayorporcentaje de respuesta, es de 25 puntos que --
representa el dato de 62.50% de la calificacidn total que se

podia obtener en este aspecto, y lo obtienen once personas -
que son, tan solo, el 8.66% del universo a muestrear.

Los porcentajes qgue se obtienen, nos dicen que es-
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te aspecto merece nuestra atencidn, para un mejor aprovecha-
miento del estudiante de la Facultad, pues el punto mids alto
de la campana, representa unos porcentajes muy bajos para pg‘
der decir, que el alumno tiene un verdadero y real senéido -
Critico.

Empezaremos ahora el desglose del ultimo de los --
tres aspectos, que es el del Valor Formativo de la escuela, -
de aqui ya fueron tomadas en cuenta dos preguntas, la trece-
y veintitres, para realizar el estadistico, de las califica-
ciones globales de los alumnos, asi que solo nos resta obte-
ner datos de las dltimas tres, preguntas. Daremos también la
grdfica de la pregunta nimero 5, donde apreciaremos, que es-
poco lo que la escuela le ha podido ofrecer al alumno, o que
quizds el alumno no ha sabido hacer ﬁso adecuado de las he--
rramientas que la escuela pone a su disposicidén, pero cual--
quiera gue sea la causa, debemos solucionar ese problema.

Empezamos entonces con la pregunta nimero 5, que -
dice:

- TE AYUDARON LOS CONOCIMIENTOS ADQUIRIDOS EN LA CARRERA PA-
RA MEJORAR TUS RELACIONES CON LOS PROFESORES? (CALIFICA CON
UN NUMERO) :

# de personas %

mucho 5 8 6.30
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# de personas %
mucho 4 32 25.20
3 40 31.50
2 29 22.83
1 8 6.30
nada 0 10 7 .87
127 100.00

Se puede ver que el numero dg personas, que apuntd
el valor mds alto, 5(mucho), es sélo el 6.30%, mientras que-
los que responden con O(nada), son el 7.87%. El mayor ndmero,
cuarenta personas dan valor 3, como calificacidén a la ayuda-
que obtuvieron, para lograr una relacidén con lo§ maestros. -
Otra calificacidn, la 4, obtiene un 25.20%, mids de la cuarta
parte, podemos ver entonces que las calificaciones altas, 3,
4, y 5(mucho) ocupan el 63% de las respuestas, lo que nos di,
ce que los alumnos si pudieron tener alguna relacién con los
maestros, y que en ese sentido quizds la Facultad marche - -
bien, las calificaciones bajas 2, 1 y O(nada), obtienen el -
37% restante, que né'ha podido por alguna razén u otra, re--
lacionarse con sus maestros, o sus relaciones son negativas.

En la pagina siguiente, presentamos la grafica co-

rrespondiente a esta pregunta, donde podemos observar que el

mayor porcentaje, 31.50%, lo saca el valor 3 que representa-
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el 10% de la calificacidn total que se puede obtener en este
aspecto.

Profundizaremos ahora en las objetivos que tenian-
los ciento veintisiete alumnos entrevistados, acerca dé esas
materias, eso lo lograremos al desglosar como ya lo hemos hé
cho, la pregunta 14, se ha hecho para toda la muestra & sea-
incluyendo a los que dieron un "no"” a las preguntas 13 y/o -
23 porque en la pregunta 14 sdlo cincuenta y seis gentes no-
dieron ninguna respuesta, contra los ochenta y uno que respon
dieron negativamente a las preguntas 13 y 23, significa que-
veintiéinco personas, el 19.69%; seflalaron algin interés aln
cuando habian dado una respuesta negativa antes.

Respuestas a la pregunta 14:

- TU INTERES POR ESTE TIPO DE MATERIAS NO TECNICAS ES:

# de personas %

a) por libros que has leido ' 14 11.02
b) por pldticas con amigos que las han

1levado 2 1.57
c) porque te parecen faciles 2 1.57
d) porque les das valor para tu for

macion 44 34.65
e) porque te divierten 74 5.52
f) otros 2 1.57
ninguna respuesta 56 44.10

127 100.00
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el inciso f) se desglosa asi:
- para llegar mds preparado a la maestria 1 0.79

- como ayuda al cansancio mental de la ca
rrera 1 079

2 1.57

Si de los cientc veintisiete, ochenta y uno dieron
un NO a las preguntas 13 y 23, cuarenta y seis dieron un SI,
y se puede ver que son cuarenta y cuatro las gentes gque res-
ponden marcando el inciso, d) . Podemos entonces saber que es-
en los demds incisos donde veinticinco personas de las ochen
ta y uno anteriores da su respuesta y los otros cincgenta y-
seis, no dan nigguna, catorce - el 11.02% - se han conforma-
do con leer libros, lo cual es de por si bueno, quiza no su-
ficiente pero bueno sin duda. Siete admiten haberlo tomado -
como diversidn y dos porque les parecen ficiles, otros dos -
s6lo conocen estas de oidas, y los Gltimos dos dan sus pro--
pias razones en el inciso f).

Se ve entonces la necesidad de que esas cincuenta-
y seis personas, el 44.09%, se den cuenta, concienticen la -
necesidad de mejorér en el aspecto humano, evitar que puedan
convertirse en maquinas, darles la informacidn que necesitan,
poder sembrar en ellos y en las ochenta y uno gue responden-

negativamente, el deseo de abrir los ojos al problema humano

que les ayudara a mejorar después técnicamente y quizds con-
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mayor rapidez y eficacia, una vez que ellos Se conocen y me-
joran, que saben interaccionar con sus maestros, condiscipu-
los y despues compafieros de profesidén y de trabajo.

Desglose de la pregunta numero 15:

- HA HABIDO ALGUNA MATERIA O MAESTRO EN LA CARRERA QUE TE HA
YA ENFRENTADO A TOMAR DECISIONES?

# de personas %

NO 53 41.73
SI 74 58 .27

127 100.00
cual?
No dan respuesﬁa 11 8.66
Todos los maestros y todas las mate
rias 3 2.36

Materias:

Ingenieria Quimica 22 17 .32
Fisico Quimica VII 1l 0.79
Fisico Quimica 3 2.36
Varias materias 3 2.36
Ingenieria Quimica V 3 2.36
Ingenieria de Procesos 1 0.79
Quimica Inorgdnica . 2 1.57
Bstadiséica I 1 0.79

Planeacidon y Desarrollo Industrial 1 0.79
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Materias: # de personas %
Ingenieria Mecénica 1 0.79
Fisico Quimica III 1 0.79
Quimica Organica 4 3.15
Ingenieria Quimica VI 2 1.57
Relaciones Humanas 2 © 1.57
DIU 1 0.79
Ingenieria Quimica III 4 3.15
Ingenieria Quimica IV 2 1.57
Fisica | 4 3.15
Fisica Vv 1 0.79
Ingenieria Quimica I 1 0.79
Quimica Orgdnica II 1 0.79
Fisico Quimica II 3 2.36
Matemdticas T 1 0.79
Fisico Quimica IV | 1 0.79
Calculo Diferencial e Integral ) 1 0.79
Quimica Inorganica _ 1 0.79
Fisico Quimica I 1 0.79
Fisico Quimica VI . il 0.79
Laboratorio de Ingenieria Quimica 1 0.79
Quimica Orgdnica I 1 0.79

Optimizacidn 1 0.79
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Se puede ver que en 41.73% responde NO, que no ha-
habhido jamds un maestro 6 materia que le haya dado el incen-
tivo necesario para tomar decisiones sobre si mismo & sobre-
la carrera en general. Sin embargo un 57 .27% dice gque éI, ba
sados en la aleatoriedad, podemos entonces suponer que la fa
lla no estriba tanto en la materia & el maestro (lo que no -
quiere decir que no existan malos maestros y malas materias)
sino en el alumno mismo. Estos setenta y cuatro alumnos dan-
la materia que les ayudd.

Un 8.66% no responde a esta parte de la pregunta y
s6lo un 2.36% responde que todos los maestros y todas las ma
terias que tuvo .lo ayudaron en este sentido.

Una vez mas creemos que es el alumno guien necesi-
ta ese tipo de ayuda, mas que la préfesién 6 la escuela en -
si.

Como 'conclusidén para este aspecto, reuniendo todos
los datos obtenidos, la grafica de la pregunta nimero 5 y la
campana de Gauss del aspecto del valor formativo de la escue
la, podemos sefialar que es donde mds fallo se encuentra el -
alumno, lo que significa que la escuela es mala en el aspecto
humano, & que el alumno no es capaz de recoger estos frutos-

de la Facultad.

Debemos por 1o tanto mejorar este aspecto, ofrecien
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do al alumno mayor informacidn, dentro de la Facultad.

Podemos sacar de la campana de Gauss, cudl califi-
cacidén es la gue nos da el mayor porcentaje de respuestas y-
vemos que hay tres picos maximos en la grdfica que represen-
tan a doce personas, sea el 9.45% de nuestro universo, esas-
calificaciones son bastante malas, y corresponden a tres, --
cuatro y once puntos, que representan respectivamente el - -
10.00%, 13.33%, y 36.67% de la calificacién maxima obtenible
en este Ultimo aspecto.

Como final de este capitulo, desglosaremos las pre
gtntas 7, 18, 19 y 28 para fortificar nuestra conclusidn, de
que el alumno necesita ayuda en el aspecto de las Relaciones
Humanas .

La pregunta 7 nos da la siguiente informacidn:

- TE GUSTARIA QUE LA CARRERA INCLUYERA MATERIAS PARA AYUDAR-
TE EN TUS RELACIONES PERSONALES Y PROFESIONALES?

SI.
por qué?

# de personas %
como complemento a.Lna educacién téc
nica 12 $.45
para mejorar relaciones! 24 18.%0
no dicen 24 18.90

para una superacidn profesional 23 18.11
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# de personas %

para una superacidén personal 20 15.75
por curiosidad 1 0.79
por ser necesarias 6 4.72

porque es dificil obtener esa infor

macién por otros medios 1 0.79
| 111 87 .40
NO.
por qué?
esa informacidén es cuestidén personal 3 2.36
no dicen 8 6.30
por falta de tiempo 3 2.36
la carrera debe ser unicamente técnica 1 0.79
no son necesarias . ) 1 0.79
16 12.60

Es alentador ver que un 87 .40% de las personas de-
sean que la carrera misma les informe sobre estas cuestiones,
y sus razones son vdlidas, excepto claro, aquellos que no --
dan ninguna que por desgracia en este desglose es uno de los
mayores porcentajes 18.90%, una persona admite que la desea-
86lo por curiosidad y otro dice que porque le ha sido difi--
cil obtenerla por otros medios, y s6lo seis de ellos, el - -

4.72% dicen que es necesaria.

Los que respondieron NO, son sélo un 12.60%, y sus
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razones creemos gue no Eienen validez, 6.30% no da ninguna,;
2.36% dice que en cuestiones de relaciones personales & pro-
fesionales la informacidén & ayuda debe ser un asunto perso--
nal, lo que no creemos nosotros, pues aun en cuestiones de -
lo mds intimo es necesario obtener informacién (podemos ver-
hoy en dia libros sobre sexualidad 6 paternidad responsable,
etc.) pero qué mejor que esa informacidén venga de fuentes --
bien documentadas, de especialistas en la materia, de verda-
deros eruditos que no falseen alguna situacidén, que ayuden a
evitar tabds y no a crearnoslos.

El 2.36% se excusa diciendo que ya no tendrian - -
tiempo, aqui es realmente dificil contestarles y en realidad
la respuesta serd dada por las personas que tienen en su res
ponsabilidad disefiar y corregir el plan de estudios, ellos -
mejor que nadie sabrén si es posible afiadir esas materias --
sin perjuicio de las demds, de los alumnos y de su carrera.

Una persona, el 0.79% piensa que la carrera debe -
de ser uUnicamente ;écnica, pero eso supondria que a través -
de sus pasos por el Jardin de Nifios, Primaria, Secundaria y-
Preparatoria ha aprovechado al miximo su capacidad de rela--
cionarse, que sus padres‘han sabido darles una buena educa--

cidén en un ambiente de verdadera libertad, lo que le permiti

rd interaccionar positivamente dentro de la sociedad, pero -
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éste es un panorama bien optimista y bastante alejado de la-
realidad, uno Ultimo dice que no son necesarias ese tipé de-
materias, pero nosotros somos unos convencidos de esa necesiu
dad y de su aplicacidén inaplazable.

La pregunta 18 dice:

- PREFIERES QUE TUS DECISIONES LAS TOMEN OTRAS PERSONAS:

# de personas %
a) cuando el riesgo es muy grande 10 7 .87
b) por comodidad 5 3.94
c) por disciplina 7 5.51
d) siempre y cuando coincidan con la
tuya 81 63.78
e) otros 25 19.69
ninguna respuesta . 7T - 5.51
respuestas al inciso e):
- no, yo mismo las tomo 19 14.96
- cuando no me interesan 3 2.36
- solo en decisidén de grupo 1 0.79
- solo en cuestiones importantes 2 1.57

Aqui el panorama se nos ofrece francamente patéti-
co, pues la gente que realmente toma decisiones es muy poca.
Se ve que un 7 87% admite que sus decisiones las tomen otras

personas cuando el riesgo es muy grande, lo cual no deberia-
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ser, pues son precisamente ésas, y todas sus decisiones, su-
propia responsabilidad. 3.94% admitenique por’ comodidad dejan
que otros decidan por ellos, 5.51% lo hacen por disciplina y
lo tragico, un 63.78% dice que lo permite si ésta es igual -
a su propio parecer, sin embargo, esta respuesta lleva impli
citas las otras tres, ademds de gue se puede suponer que es-
s6lo el pretexto para no hacerse cargo de su propia responsa
bilidad. En el inciso e) un 2.36% dice que lo permite cuando
la decisidén no le interesa lo cual no ocurrird jamds, pues -
se tratard siempre de una cuestidén en la que la persona mis-
ma, se ve involucrada, se trata al igual que la respuesta da-
da en el inciso d) solo una pantalla antes de admitir que --
rehuyen tomar decisiones, una persona admite que solo cuando
se debe tomar una decisidn dentro de un grupo al que pertenge
ce, permite que otros decidan por ella, pero esto se puede -
interpretar como floﬁera o falta de interés en el trabajo de
equipo, o quiza descargar su re;ponsabilidad en los otros --
componentes del grupo. Y un 1.57% dice en el colmo de las res
puestas que permite\que alguien decida por él cuando se tra-
ta de cosas importantes, sdlo un pequefio 14.96% dice NO, yo-
no permito que otros decidan por mi. Solo ﬁn 14.96% del uni-

verso. Son tragicos estos porcentajes.

Esto hace que aparte de las opiniones expresadas -
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‘

acerca del alumno en la pregunta nimero 15, acerca de su pa-
sividad ante la vida, es necesario decir que quizd el siste-
ma les ayude a ser irresponsables, es pues necesario que la-
Facultad tome medidas, que se haga algo, para poder obfener—
profesionistas responsables, que sean capaces de decidir an-
te cualquier situacidén y que no permitan que otras gentes --
les digan cémo deben pensar, actuar o hablar.

El universitario, el profesional, los hombres y mu
jeres que cambian a la sociedad, al mundo, que toman las - -
riendas de los gobiernos, que dirigen a la ciencia, la técni
ca, el pensamiento ihtelectual, el mds elevado pensamiento -
de un pueblo, debe tener tres atributos bésic&s, tres virtu-
des que son las creadoras del universitario y son:

Poseer una amplia informacidén o la suficiente para
tener un titulo universitario.

Tener sentido critico, entendiendo éste como la ca
pacidad de analizar, evaluar antes de aceptar, antes de deci
dir.

Y la capacidad para tomar decisiones.

Esta Ultima cualidad falta en el Ingeniero Quimico
y eso es alarmante, es una laguna que hay que llenar.

La pregunta 19 dice:
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- TE HAS VUELTO MAS DECIDIDO GRACIAS A LA CARRERA?
. # de personas %
SI 95 74.80

- en qué lo notas? -

no dicen 19  14.96
mejoran mis relaciones . 14 11.02
en mi actitud frente a los problemas 15 11.81
tengo mids seguridad en mi mismo 17 13.39
ha aumentado mi nivel acad®mico 14 11.02
en todos los aspectos 7 d 5.51
me siento mas maduro 1 0.79

—;;_ 74.80
NO 32 - 25.20

- en qué lo notas? -

no dice ; 23 18.11
yo ya era capaz de decidir 6 4.72
me es dificil relacionarme 1 0.79
me llena de dudas ' ~ 2 1.57

_;;_ 25.20

Estas preguntas plantean otro panorama, noventa y -

cinco personas, el 74.80%, dicen que la carrera les ha ayuda

do a ser capaces de decidir, de este 74.80%, un 14.9€% 10 di
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ce cémo nota ese cambio, y es necesario darse cuenta que den
tro de las razones que dan, ésta tiene el mads alto porcenta-
je. Un 11.02%, dice que sus relaciones han mejorado gracias-
a la carrera, Otro 11.81% ha cambiado a positiva su actitud-
frente a los problemas. Un 13.39%, el segundo mas alto por--
centaje, declara sentir mis seguridad en ellos mismos. Un --
11.02% ha mejorado académicamente, y sélo un 5.51% dice ha--
ber notado ese cambio en todos los aspectos, hag al final una
persona, que dice sentirse mas maduro gracias a la carrera.

Un 25.20% responde que no, pero sélo un 4.72% con-
cluye que ellos ya eran capaces de decidir. Un 18.11% otra -
vez el mayor porcentaje, se lo llevan quienes no responden a
la segunda parte de la pregunta 19, una persona admite tener
dificultades para relacionarse y un.1.57% dice que la carre-
ra s6lo lo llena de dudas.

La pregunta 28 se desglosa asi:

- CREES QUE TRABAJAR SOLO:

# de personas %
a) es mas lento 51 40.16
b) te limita 56 44.09
c¢) es mas fructifero 16 12.60
d) es mas serio 13 10.24
¢) evita compartir el éxito 3 2.36

f) evita la competencia -1 0.79
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# de personas %
g) te da mas importancia 4 3.15
h) elimina problemas 11 8.66
i) otros 7 5.51
ninguna respuesta 14 11.02

las respuestas al inciso i) se desglosan como sigue:

- es aburrido 1 0.79
- ofrece mejor aprendizaje 1 0.79
- propicia errores 1 0.79
- a veces es necesario 1 0.79
- te mejora . 1 0.79
- es mas rapido y mds confiable 1 0.79
- te aisla 1 0.79

Como se ve, un 40.16% cree que es mas lento, contra
una contestacién en el inciso i) que dice que es mas rapida-
y mas confiable, un 44.09%, dice que lo limita y eso es acer
tado; un grupo ofrece informacidn, experiencias y opiniones-
diversas, o sea mds material de trabajo que redunda en un am
plio campo para su desarrollo.

Un 12.60% cree que trabajar solo es mas fructifero
y un 10.24% cree que es mds serio, nosotros creemos que no -

tienen razdén pues el individuo, puede aportar grandes valo--

res pero estos se multiplican dentro del grupo. Un 2.36%yun
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3.15% no quieren compartir el éxito de la empresa, pero se -
veran forzados a aceptar también un mayor numero de derrotas.
Un 8.66% cree que trabajar solo, evita problemas, pero eso -
no es estrictamente cierto y es penoso ver gue un ll.Oé% no-
respondid a ningin inciso, aparte en el inciso i) hay sieté-
respuestas, pero que se adhieren en uno u otro caso a los --
incisos anteriores.

Antes de terminar este capftulo debo mencionar la-
inapreciable direccidén del Ingeniero Alberto de la Fuente y-
Z;no en lo que respecta a la totalidad del manejo correspon-
diente a estadfstica y matemidticas dentro del conjuntd de -

materias tocadas en la tesis.
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v
APLICACION DE LOS RESULTADOS EN EL EJERCICIO PROFESIONAL --
DEL INGENIERO QUIMICO

Es indispensable antes de inciar este capitulo, -
volver a recordar qué el valor que se les asign6 a las pre-
guntas del cuestionario, asi como a las que no se les dib -
ninguno, es del todo subjetivo,tomadéa nuestro arbitrio,--
porque asi convenia a los intereses de el curso "Relaciones
Humanas" y a los nuestros propios, lo cual no significa que
no tengan ningGn valor, pues eso es falso, dado que todos -

los aspectos gue tocamos en esta tesis y que no representan

un conocimiento cientifico, lo tienen, y muy importante den
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tro del contexto humano, a causa de las caracteristicas de-
trabajo profesional que imperan hoy en dia, nadie esta ais-
lado jamds, y no puede dejar de interaccionar con las perso
nas a su alrededor, por més que lo desee. Ademds es yé bas
tante claro que estas caracteristicas no son innatas en las
personas, si no que se adquieren 6 pueden adquirir mediante
un método de estudio, lo cual es importante, porque si se -
realiza esa adquisicibén de una manera intuitiva, se pueden-
desarrollar malos h&bitos o caer en ideas errbneas, que es
nuestro deber evitar, nuestra afan debe consistir en crear,
no solo mejores profesionales sino también mejores perso---
nas, de modo que se pueda dar una gran objetividad a todos-
estos aspectos, y que se reconozca el positivismo que hay -
en ellos, para que el estudiante se convierta en un buen --
profesionista, y no se sienta desamparado en el aspecto hu-
mano de su trabajo, evitdndole asi malos ratos y posibles -
derrotas.

Daremos ahora algunos datos obtenidos de la tesis
'Cbntribucibn al andlisis profesional del Ingeniero Quimico
y a la planeacién de su educacibén", realizada en el afio de-
1970, pues ser&n de gran importancia para corrobofar nues--

tra propia manera de pensar acerca de las Relaciones Huma--

nas. Esta tesis fué hecha por los Ingenieros Isaac azbaz,
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Los Ingenieros que realizaron esta Tesis, obtuvie-
ron los datos que daremos a continuaci6bn, mediante una en—--
cuesta de las siguientes caracteristicas:

Se lograron aproximadamente mil entrevistas de las
cuales se pudieron utilizar novecientas treinta y siete, que
corresponde a més del 15% del total de Ingenieros Quimicos -
en la RepGblica Mexicana estimados por el Instituto Mexicano
de Ingenieros Quimicos.

Se llevaron a cabo entrevistas en ciento nueve em~
presas industriales de veinte ramas distintas, ubicadas en -
el Distrito Federal y zonas aledafias, en Lerma y Toluca, en-
Morelos, en Veracruz y la zona petroquimica de Minatitlan, -
. Pajaritos y Cosoliacaque, en Tampico, en Monterrey, en Coa--
huila, en Guadalajara y Ocotldn, y en Salamanca.

Al empezar a sacar datos de esta Tesis, principia-
remos dando una idea de cémo sé distribuyen los grados de --
Maestria, representan un 6.3% dentro del total de Ingenieros
Quimicos y ese porcentaje se divide asi: Maestrias én el cam
po administrativo 33.8%; Maestrias en Ingenieria Quimiea -
22%, Maestrias en Ingenieria Industrial, 11.8%; Maestrias en
otros campos, 32.4%. Es significativo el hecho de que el ma

yor porcentaje lo obtenga el campo administrativo, pues esto

sefiala que lo que han llevado a cabo estas personas 8§ PY@ea«
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pararse mis ampliamente, para desarrollar mejor los puestos-
a los que estdn destinados, los que desean llegar a ocupar 6-
los que ya ocupan.

En la tabla 7.19 de la tesis, se encuentran la --
frecuencia y el por ciento de los cursos administrativos --
que toman los Ingenieros Quimicos y que representan casi la
tercera parte del total de cursos tomados, se puede ver ahi,
que los cursos de Administracién de Personal con un 4.2% y-
de Alta Gerencia con 12.5%, son muy importantes dentro del-
campo profesional del Ingeniero.

La tabla 7.22 de la referida Tesis, nos muestra -
los porcentajes de las principales dificultades que t'.lvi__e_——~
ron los egresados al comenzar a trabéjar, y como nos intere

sa el aspecto de Relaciones Humanas, es el que presentamos-

agui:

Inadaptacién al ambiente de una planta 26.7 %
Compafieros hostiles 9.9
Jefes excesivamente exigentes 10.4
Sentimiento de ser explotado 16.5
Otros 11.1

Como se puede ver, las Relaciones Humanas estén in

timamente ligadas con el trabajo del Ingeniero Quimico, como
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Gerardo L. Do?antes, Angel Rayo, y RaGl G. Stern, los cua-
les en sus conclusiones nos dicen: "Los Ingenieros Quimicos
van alcanzando puestos de mayor jerarquia a medida que ---
transcurre el tiempo, es decir, hay considerable movilidad-
ascendente. Por otro lado, es muy clara la tendencia a ocu
par puestos mds altos por parte de quienes han realizado es
tudios de postgrado con respecto a quienes no lo han hecho.

La produccibn sigue siendo el area principal de -
actividades de los Ingenieros Quimicos. Sin embargo su cam
po de accibn estd cada dia més diversificado. Es muy alto,
por ejemplo, el porcentaje de quienes se dgdican a Promo--~
cibn, Planeacibn y Desarrollo y a Servicios Técnicos y Co--
merciales. Muchos realizan cotidianamente labores adminis-
trativas".

Podemos ver que coinciden con nosotros al decir -
que el Ingeniero Quimico es un profesional destinado a man-
tener puestos que requieran manejo de personal, por lo que-
le serdn grandemente Gtiles las Relaciones Humanas, en el -
trato y en el progresc con sus compafieros, en el contacto -
personal con sus jefes, y en el control de obreros 6 emplea
dos a su cargo, y en el Gltimo de los casos, aunque sblo --

sea para pedirle a una secretaria que le escriba a maquina-

una carta.
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lo plantean los Ingenieros Bazbaz, Dorantes, Rayo y Stern:

"El problema de las Relaciones Humanas es m&s grande de lo-

que se piensa, y no se
re. En un estudio que
titulado "El empleo de

la transformacién", se

le ha dado la importancia que requie
realiz6 el Banco de México, en 1959,
personal técnico en la Industria de-

observa que un gran porcentaje de in

genieros Quimicos reporta haber tenido una preparacién de-

ficiente en Relaciones

Humanas, m&s que en otras materias".

Daremos ahora el desglose de actividades profesio

nales que reporta la tesis en cuestibn:

En Produccibén trabaja un 54.7% que se divide en:

9.0 %

12.9

16.1

24.8
25.6
24.5
18.6
15.6

12.8
6.3

en manténimiento

Ingenieria de Planta
Seguridad

Control de Calidad
Supervisién

Procedimientos de Operacién
Planeacién de la Produccibn
Optimizacibn

Otras actividades

Gerencia

En el aspecto de Servicios Técnicos y Comerciales,

trabaja un 29.3% que se desglosa asi:
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10.4
21.8
11.5
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Gerencia
Ventas

Resolucibébn de problemas a clientes

Investigaci6tn de mercado

En el aspecto de Investigaci6én trabaja un 39.8% —-

que se desglosa asi:

2.0%

3.5
22.4
26.1
20.6

2.3

Gerencia

Otras actividades
Investigacidén de productos
Investigacién de procesos
Investigacién de tecnologias

Investigacién pura

En Promocién, Planeacib6n y Desarrollo, se encuen--

tra un 40.2% que se divide en:

3.9 %
14.0
20 .0
26 .0
19.6

9.7
2.4

Gerencia
Planeaci6n Industrial

Elaboraci6én de Proyectos Industriales
Estudios Técnico Econbmicos

Estudios de viabilidad de proyectos
Investigaci6én de mercado

Otras actividades.

En Disefio trabaja un 33% que se desglosa como si--

gue:
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3.0% Gerencia
14.7 Ingenieria de Proyectos
22.0 Seleccién de Procesos y Equipo
18.5 Ingenieria de Procesos
10.3 Disefio Mecdnico de Equipos

1.6 Otras actividades

En el aspecto de Docencia hay un 22.8% que se des-
glosa asi:
9.5 % A nivel medio

14.4 A nivel superior

Y por Gltimo, en Gerencia General, trabaja un 3.5%.

Es necesario aclarar que los porcentajes dados no-
se refieren a los aspectos en particular sino al universo -
total, es por eso que en ningGn casa la suma de los porcien
tos da cien. Nos hubiera gustado dar un porcentaje total -
de las gentes que trabajan en Gerencia, pero a causa de las
condiciones de trabajo estadistico que se realiz6, no fué -
posible.

Se puede ver que:"Muchos Ingenieros Quimicos desa-
rrollian actividades que en teorfia corresponden a Licenciados
en Administracién, en Rélaciones Industriales 6 en Ecénomia.

Muy pocos de ellos han tomado cursos administrativos.

Creemos que esto se debe a que el Ingeniero Quimi-
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co posee ciertas facultades que dificilmente tienen otros --
profesionales, derivadas de la formaci6n en la carrera®". Nos
dicen los Ingenieros autores de la Tesis citada.

Afiadimos nosotros: es por lo tanto importante y va-
lioso mejorar estas facultades, ayudédndoles a adquirir los -
conocimientos id6neos para ello.

Presentamos ahora la tabla 7.23 de la tesis referi-

da, con el titulo de:

JERARQUIA DEL PUESTO

Frecuencia %

No contestaron 57
Director 6 Gerente General 42 4.8
Sub-Director 6 Sub-Gerente General 64. 7.3
Jefe "AM 256 29.1
Jefe "B" 185 21
Jefe non 107 12.1
Ingeniero sin alguien a su cargo 214 24.3
Profesional independiente 12 1.4

TOTAL 937 100.0

Podemos ver en esta tabla que s6lo un 24.3% se de-
nomina como Ingemniero sin alguien a su cargom lo que nos de

ja un 75.7% de Ingeniero que deben manejar gente y que nece

sitan forzosamente relacionarse y comunicarse con esas per-
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sonas.

De la tabla 7.32 con tftulo "Conocimientos que uti-
lizan a lo largo de toda su actividad p:ofésional segn las-
funciones que, desempefian", sacamos exclusivamente el dato --
de Relaciones Humanas que es el que nos interesa y que se —--

desglosa como sigue:

Prducc. S.T.C. Invest. P.P.Des, Diseflo G. Gral. Docencia Total

Frec. % F. % F % F % F. % F. % F. % _F. %

MUY UTIL 284 61.7 185 72 202 61.2 224 63.6 182 61.9 24 77.4 123 62.1 531 623
UTIL 146 31.7 58 27.6102 30.9 102 29 90 30.6 7 22.6 57 28.8 262 30.7
POCOUTIL 19 41.3 10 3.918 5.5 21 6 16 5.4 0 O 13 6.6 43 5
INUTIL 11 2.3 4 1.5 8 2.4 5 1.4 6 2 0 O 5 2.5 11 2

NO CONTESTO 52 -- 17 -~ 43 - 24 - 15 -2 -- 15 -— 84 —

Es satisfactorio para nosotros ver que la mayoria -
de los Ingenieros consideran las Relaciones Humanas como muy
Gtiles dentro de su desarrollo profesional, (debemos recor--
dar que tgdas estas personas entrevistadas son profesionis--
tas que se encontraban trabajando, 6 sea, que ya no eran es
tudiantes) y representan junto con los que 12 sefialan como -
Gtil, el 93% del universo total de Ingenieros Quimicos en la

Repliblica, ademds s6lo un 2% lo considera inGtil. Es signi-
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ficativo también que ni una sola de las personas que se en-
cuentran en Gerencia General calific6é a las Relaciones Huma
nas, no digamos ya inGtiles, sino ni siquiera como poco Gti
les.

Sacaremos ahora algqunos datos de la tabla 7.33 2 -

con el titulo:

Conocimientos ordenados en base a la respuesta muy Gtil.

Orden de
Producc. S.T.C. Invest. P.P.Des, Diseflo G.Gral Docencia Importan.

RELACIONES
HUMANAS 1 1 4 1 2 1 2 1
MATEMATICAS 2 2 2 2 4 3 ) 2
FISICO-QUIMICA 4 5 3 4 5 74 4 3
QUIMICA 3 4 4 7 9 15 3 4
ADMON.
INDUSTRIAL 8 3 8 3 10 2 7 5

S6lo tomamos las primeras cinco materias en orden -
decreciente de importancia, porque ahi cae, y en un primeri-
simo lugar, el curso de Relaciones Humanas que es el que nos
interesa.

Daremos ahora, al igual que antes, en orden decre--

ciente de la tabla 7.33 B don el titulo:
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Conocimientos ordenados inversamente a la respuesta inG-

til

Orden
de .

Producc. S.T.C. Invest. P.P. Des. Disefio G.Gral. Docencia Importancia
MATEMATICAS 1 2 8 9 11 5 7 1
QUIMICA 2 1 1 1 4 3 1 2
FISICA 3 5 2 2 1 8 2 3
FISICO-QUIMICA 4 4 16 16 15 23 16 4
REL.HUMANAS 8 3 3 3 5 1 4 5

Es importante el hecho de que en es.ta tabla, como-
en la anterior, también aparece el curso Relaciones Huma---
nas, aunque sea ocupando el guinto lugar, esto nos hace pen
sar en que es necesario, proceder a implantér los conoci---
mientos humanisticos de una manera mis amplia dentro de la-
Pacultad.

"Un andlisis detallado de las tablas 7.33 A y 7.33
b, pueden darnos una buena orientacibén acerca de cuales de-
ben ser las asignaturas para un plan de estudios. Por ejem
plo, Relaciones Humanas debe ocupar un lugar obligado", nos
dicen los Ingenieros Bazbaz, Dorantes Rayo y Stern, y nosotros -
nos adherimos a esa opinién dada la utilidad de primer orden que

tienen los conocimientos de Relaciones Humanas, expresa ---
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das por los propios Ingenieros Quimicos que se encuentran -
ya en este momento trabajando y superadndose en su profesién,
es pues honesto, que se les dé aquella materia que més Gtil
lleva a resultar en el futuro, segin su propia experiencia.

En la tabla 7.34, con el titulo "Sugerencias a ni-
vel licenciatura se desglosan los conocimientos que en opi-
nién de los entrevistados, deberfian incluir en el plan de -
estudios de la carrera a nivel licenciatura. Y nosotros --
mostramos aqui Gnicamente lo que se refiere al curso de Re

laciones Humanas.

Producc. S.T.C. Invest. P.P.Der Disefio G.Gral. Docencia Otros Total

RELACIO 63 3L 42 41 44 5 - 20 11 108
NES HU-
MANAS
Dentro de un universo de novecientos treinta y sie
te Ingenieros Quimicos, ciento ocho represente 11.5% del --
total que sugirieron; fuera incluido dentro del plan de es
tudios de la carrera de Ingeniero Quimico, el curso de Rela
ciones Humanas, a nivel de obligatorio.
Daremos ahora el desglose de la tabla 7.59 A “Rela
ciones con los distintos grupos", en la que se muestra cémo

son las relaciones que el Ingeniero Quimico mantiene con -
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las personas que encuentra en el desarrollo de su trabajo.

No contest6 Buenas Regulares Malas
Frec. % Frec. % _Prec. % Frec. % Frec. %
OBREROS 441 - 420 84.7 73 14.7 3 0.6 937 100
OBR.CALIFICADOS467 - 417 89.0 49 10.2 4 0.8 937 100
TECNICOS 246 - 624 91.2 63 7.9 4 0.9 937 100
PROFESIONALES 66 - 818 93.9 51 5.9 2 0.2 937 100
GERENTES 296. - 616 97.4 16 2.5 9 0.1 937 100
CLIENTES 576 - 311 87.0 43 12.8 7 0.2 937 100
BUROCRATAS 709 - 113 49.6 71 31.1 44 19.3 937 100

Estos datos sefilalan que el Ingeniero, cualquiera-

que sea el nivel de su trabajo y el status de la gente con-

la que interacciona, siempre deberd dar de si mas que los -

demds, para mejorar y hacer positivas esas relaciones.

Por @ltimo daremos la tabla 7.59 B que nos di el-

porcentaje de tiempo que los Ingenieros Quimicos emplean en

Relaciones Humanas con los distintos grupos anotados en la-

tabla anterior, esto serd Gtil para notar si el Ingeniero -

estd dispuesto a ceder parte de su tiempo para ocuparlo en-

comunicarse y conocer a la gente que lo rodea, y ain mis de

llegar a relacionarse y quizds intimar con ella.



139

Tiempo en %

% 1-33% 34.66% 67.100% TOTAL

Frec. % F % F_% F % F %

OBREROS 557 59.8 323 34.0 41 4.5 16 1.7 937 100.

OBRS.CALIFICADOS 570 61.0 318 34.0 46 4.7 3 0.3 937 100

TECNICOS 347 37.2 486 51.7 86 9.2 18 1.9 937 100

PROFESIONALES 157 15.7 357 38.8 274 29.5 149 16 937 100

GERENTES

CLIENTES

BUROCRATAS

334 35.6 531 57.5 63 6.1 9 0.8 937 100
640 68.4 227 24.2 48 5.1 22 2.3 937 100

786 84.0 141 15.0 9 0.9 1 0.1 937 100

Es triste ver que los mayores porcentajes de afir-
macién, caen en los porcientos de tiempo empleado en Relacio
nes Humanas minimos como son O % y 1.33%, mientras que los--
demas son realmente insignificantes, excepto en el renglén -
de profesionales, lo que significa que el Ingeniero Quimico-
reduce sus relaciones a otros Ingenieros que trabajan a su -
nivel, es por tanto necesario cambiar esta situaci6bn, de tal
manera q;e se emplee m&s tiempo en mejorar las Relaciones Hu
manas en todos los niveles de trabajo y con todos los grupos
con los que se encuentre en contacto.

Creemos que con todo esto, demostramos que existen

reales y verdaderas aplicaciones de los conocimientos de Re-
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laciones Humanas en el trabajo del Ingeniero Quimico, aGn --
cuando éstos no sean técnicos sino humanisticos, y que su --
uso puede conducir al éxito espiritual y material mids fécil-

y rdpidamente al Ingeniero Quimico.
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VI
CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS.

Antes de presentar nuestras conclusiones y sugeren
cias, haré hincapié en que los conocimientos impartidos en -
el curso de Relaciones Humanas, son necesarios para el ejer-
cicio profesional y posteriorbaesarrollo de la persona en su
contacto con los compafieros, jefes y subordinados de trabajo
y que dadas las caracteristica; especiales de esos conoci- -
mientos, no es posible la proposicién de que se pueden adqui
rir intuitivamente 6 de que existen gentes que ya los poseen
de por si, y otras que jamds las poseeran por mds que asi lo

deseen.

Es indispensable que se obtengan metédicamente. --

Tal como se hace con los conocimientos cientificos y técni--
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cos, pues su objetividad y aplicacién también es real y préc
tica, en cﬁalquier nivel de comunicacién entre dos 6 mas per
sonas.

Concluimos entonces que:
1l.- Los alumnos de la carrera de Ingenieria Quimica que han-
tomado el curso de Relaciones Humanas dentro de la Facultad,
representan tan s6lo un 11.03% del universo total, lo cual -
es un porcentaje minimo.
2.- Estos alumnos consideran que es una materia grandemente- -
positiva, lo cual se puede ver en sus opiniones, Qque se en--
cuentran anotadas en el capitulo IV.
3.- Dado que la .carrera dentro de la Facultad es eminentemen
te cientifico-técnica, no se la ha dado la debida importan--
cia a estos conocimientos humanfsticos.
4.- El panorama existente dentro de la Facultad de Quimica -
es representativo de todas aquellas Facultades donde se im--
parten carreras cientificas y técnicas y quizéd de la misma -
Universidad.
5.- Como ya se vié en el capitulo V, los trabajos a los que-
aspiran los Ingenieros Quimicos son de una importancia rele-
vante en lo que se refiere a manejo de personal, ya sea en -

la industria 6 en la docencia, y es necesario cubrir esa --

4rea en su preparacibn.
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6.- El Ingeniero Santos Soberdn, es hasta ahora quien m&s -
ha hecho en este aspecto y ademds quien inicié el interés -
por las Relaciones Humanas como herramienta util para los -
profesionales de carreras técnicas y cientifficas. E1 Inge--
niero tiene trece afios de estar impartiendo su curso, en el
cual se inscribieron en un principio, cerca de cuarenta per
sonas. Actualmente hay inscritos m&s 6 menos 6 menos ochen
ta alumnos - ésto representa un aumento del 300% tomando en
cuenta la existencia de otro grupo similar dentro de la Fa-
cultad-. Ademas de esto, se ha formado el Departamento de -
Integracién Universitaria, con objetivos semejantes, sefiala
mos que este Departamento es finico dentro de la Universidad.
7.- Esa cantidad de alumnos indica un interés que ha ido en
aumento desde los primeros afios en que el Ingeniero Soberén
impartiera su clase, como se puede apreciar en sus opinio--
nes anotadas en el cuestionario.

8.- Esto ha hecho que acﬁualmente, en el segundo semestre -
de 1976, se haya formado otro curso de Relaciones Humanas, -
impartido por 1la Lic. Perla Ortiz Monasterio para cubrir la
creciente demanda por parte del alumnado.

Habiendose asentado clara y firmemente todas las-
anteriores conclusiones podemos sugerir;

1l.- Que serfa Gtil dar esos cursos en los primeros semes- -

&
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tres de la carrera, para beneficiar al alumno en su adapta-
cién personal dentro de su Facultad y grupo de compafieros, -
ademds de aumentar la calidad de éste y su aprendizaje.

2.- Que se estudie la conveniencia y posibilidad segfin las-
experiencias que se tengan para incorporar estas materias -
al curriculum.

3.- Que serfa afin mas positivo dar dos cursos a los alumnos:
primero uno sobre el conocimiento de Relaciones Humanas en-
general y después otro especializado en las Relaciones Huma
nas a nivel profesional ligados estrechamente al campo de -

trabajo del Ingeniero Quimico.



145

VII

BIBLIOGRAFIA

Dinamica de la Accibn de Grupos

D. M. Hall.

- Metodologia y Tecnicas de Investigacibn en -
Ciencias Sociales.

Dr. F. Pardinas

- Tecnicas de Muestreo

W. G. Cochran.

- Apuntes del curso Relaciones Humanas



146

-~ Probabilidad y Estadistica para Ingenieros

I. Miller & J. E. Freund

- Introduccibén al Analisis Estadistico

W. J. Dixon & F. J. Massey

- Contribucién al Analisis Profesional del -
Ingeniero Quimico y a la Planeacién de éu Educa-
cién.

Ings. I. Bazbaz, G. L. Dorantes, A. Rayo y R. -

G. Stern.

- Taxonomfa de los objetivos de la Educacién. La -
clasificacién de las metas educacionales.

Benjamin S. Bloom y colabdradores.



	Portada
	Índice
	I. Introducción
	II. Definición del Problema, Hipótesis y Metodología
	III. Cuestionario
	IV. Análisis y Procesamiento Estadístico de la Información
	V. Aplicación de los Resultados en el Ejercicio Profesional del Ingeniero Químico
	VI. Conclusiones y Sugerencias
	VII. Bibliografía

