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RESUMEN 

X:ivier Grimald~ S.\nchc-;.;. Ev<:.lua·:101, de las <1..;t1v1oudes 
.idm111is<:i'ativri~ en una c:lin1ca \.'eteri11~-ri • d•:1 D1~trito Feder:!..l; 
bajo la acesoria ael M.V.Z, p3f1cl ~Jelénd~~ Gu=m~n, ad~cr1to .il 
rlepar·tan1ento de Econo~i.:i ~ Hd.~1n1strac1ón dQ e~tm Facultad, Est~ 

tesis corrn~pande a lil 1 tnc:::: Lle lnv8st1Cjac1611 (lspec1=os Técnico 
Admln1~tr.:.t1vos df:> E111¡Jr~s.1·: f-.1Qropcr:u.:ir1:l<.:. El ¡Jrc-.onte estudio 
se r~al1~0 en u~~ clir11ca ·:eter1nar1~ denominada ''PLAZA CANJNi1'' 
en el D1~t1·1to fed~ral. En ·!~ta traba10 d2 tes1~ sa describen, 
ev~lúan y propon~n can.bias 0~ l:s act1v1dadee adn11111str3t1c~s do 
una clin1..:a \.'~t,,,.r11·,¿,,ri¿;, con el i1n di.: l'.i''·=' .. ,l neyac10 iunc1one 
eftr.:a;:mente s111 prr.~lr:-11.J.=. l.J.'3 .... ct1v1dJ.dcs de la clínic:a 
Vctcr1nar13 d·!scr1ban ba;o el proca~ü ildmln1~tr·~t1vo 

iPl.::ini:?.:.=1ón, Org~1n1;:ac10.--1 1 !nt:ogr1c10n, D1rccr:i"'ln v control). 
La antl'r1ur tT'Jf:' ..:on_ 1.3u Ltri:i m~~todolc,-¡J-1 a .-:.. 1 t·: :;:. eé>tc 
tlpll de er:t.:J.bloc:1m1cnt•J'.: 1 :_,· a.poy.:. t?"fll:;i~r-.h.01.11Jlltc ill !11~d1c~ 

\letori11<1r~iC' y Zciot..:::cni-::-';,1. Un;i •i,_,:.: obt:cntdo 01 t·e.;•.tit.-oo de! t.?::.~c 

anali51G aan11ni~trat1v0, lieqan:O$ n tomar d1f~rent~s ~GlL•c:onc~ 

comw lus asp0·:eu~ eccnó~1~G~, =ont:bles, m:ne10 do rccur-o~ 

t1um.1110~ p3ra r'l ~f1c::·.~ntt c;1~rv1c10 dt:> 1;<jtO r.egoc:10. 



INTRODUCCION 

En cu3lqu1er parte del mundo e.1ste~. ticy er• dfd 1 grandes 
emprenas y gr~ndes consor=ios, pero na s1empr~ fu~ ~sf. La gran 
mayoria comen=aron s1~ndo empre~as iam1l1~reE o paqueH~~ empresas 
impuls:.:i.!::L¡s par una o dos pers-::?nas con las recurso~ con que se 
cont~ba. E~tas empresas se dedicaban a cubrir al~una necesidad 
del 1ned10. 

Con el paso de! tiempo esta~ emprP.$aS ~e transTormaron, 
aJustindose a los cambios que se d~ban QM el medio a~b1ente y 
lograron convertir las am~na~as en oportunidades par~ crecer, 
alcan=ar el é::tto y ~er reconoctd3S algunas no colo por su gr·an 
tan~i'1o sino por l<i i;,ran cant1dad ae benef1c1as que aportan:;: 
empleados, a la c~mun1aad ~ al pdis en su conJunto. 

D~be qued~r claro qu~ no toda~ lds p2que~a~ emprns~s de hace 
:o o ::1) dho~ !:E:- t1:-.n cc·:ivort ico ril"'! grJ.nc:!c:5 c:omoahfas, muchas se han 
quedado en Pl camino o cont1nú<ln ~1endo lo mismo que al pr1nc1pio 
de su ciclo de vida y es por ello necesario el anal1sis d~l ó::ito 
o fracaso de cada compahfa para n8 de;ar morir la peque~a 

empresa, pilar tunaamental del Mé::1co de ha/. 

La peque~a empres~ Juega un p~~ol muy importante dentro del 
marco económica y social decido a que é~ta la principal 
empleadora de mano de otJra y la 1n.::.yar proYeedora de los btQnes y 
ser•1ic1os nec:e~a!"1os o.:zra la soc1c:odad. Es por ello que debe 
ten~rse un especial cuidado en l~s éec1s1one; que sP. tom~n en la 
adm1n1strac1ón de una cmpre~a ~&qu~~a para que, con al correr del 
t1empc cre:::ca, p3s.:.nda a ser- Lu1~. empr~·-~a mediana, terminando 
en ~l largo pla~o e~ una empresa Qrande que provea de gran cantí­
~ad de bienes y ue~v1cios a la ~oc1~dwd ~ a ~u ve=• que ~sta se 
sient~ satisfech3 d~ obtener dichos blPr,es con alto nivel de 
calidad. 

El cbjetivo del preee~tG t-ab~JC ~E aµortar un sistem~ 
adm1n1str4Lt :o que preve~ de los ~l~mcnto:::. neceGar10~ para hacer 
que una peqt1cha empre;:;c:,, se con·.-i0rt.¡ en un~ me,,;1ana y al larqo 
rI~:o en une:. gran empresa, todo esto con ~pl1cacion en una 
cli~1ca 1JEter1naria d~l D1s~!"ito Fede-3!. '~primera vista parece 
un pro)2•:1;u -j~m:.:::.1c:d .. "J a'llb1c1üsu oon .. ·, ': ·,,nL 1~ •.2T, .::.u1::H1t.:i que el 
'.:rabaJu tcnr.!r~ c~;no :.,._,~tente una planr,~·.1jn, l ';.raYés de la 
con~ecucton ~e c1~rtQ~ abJet~voc ~metas, s0 lo~r~r~ conseguir 
este fin. Par~ ~lle:::.~ proceder~ a a8tallar un marco teórico 
tt"· .• ::¡_1,r1c:nt~r::o t-~::n1r:as ?.dmin1stra t l'.'<1~ para pasar 
p•;s:r:l~101·.nc.,1to:: :::i.1 ar.:il121-=-_ d~l c:stc.ac :;.ctuJl de 1.1 clínica 
i...·~ti:!r1r.;zr·.:>. "Pt_('1Zi", ::..'·iI!!1•, 1dt:.-nt1~ic,¡nao s;u~ def1c1c•11c:1<as '/ la!:i 
t-~0rtun1dJce~ que ~a '~ orc~antan p~r~ pod~r aetalJar duspu~s, 

la~ altern::.t1.-.1s dri ':5L1g"2rc:n:.1¿ / h.1cc.-r de ''PL!iZh CANIN(l" un 
ncc.ac:a c.:un !r1d1cc~ :i!.ta~ente..· re11t.:..J~e.:.. 

Por quL• u;,;. <:lin:c;: \¿ter-1r.ar12.? L!na cll-Hca Veter1n:;r1a 
C·'!~>:'1!iJ.Jí::'!'".<. u1-, o:;.p.:l muy 1mf:'·-··r':ai1tF.- nn j_,-, ::.c.:t:.1Yl·.J.~C: t""rc1ar1;;. 1 qu~ 

puede =0;-- j.~fln!d.:. .:unio L<n fl'-'~üC>u que.: o¡;erti. e:.·n 'forin...1 urgan1:::aoa 



l.tti l 1::ando ~u'.O cono.:: :.'!'lier_i:-o=. .' r~cvrsc:: ;:ira .;res~: r '.:iCrv1c10~ 

qoa 5~ 5~m1n·Etr~n te-corQs; en iJ ~&)~1·Ja ce !CE c~~os 

m~J1ante lucro o 9~n3r.c1a. 

El s:~t.tor al Médico Veterinar10 
Zootecn1sta opcrtunida~~s Q~e la our~1ten de~arrollar plcna~~nte 

~us capacldild~s y que tomsda en conJunto, repre$cnta una pUJante 
fuer~~ que ~~tá en po~1c1ón J~ hacer una s1gnif1cativa 
contr1bu.::1on al s1stem1 econór;.ic;o del p3fs. 

Este tipo de O!:'f.JOCliJ~ JU·::ga un papel importante en las CJ.u­
d;!des, dondes•.\ población cqenta con diferentes <"lascotas y cuyo 
valnr sent;~~ntal Qn el hoq&r e~ mu¡ alto o ~ien e~tas son ut1li­
;:<;,d,p; par:i úe~arrcllar d1fi::re!-nt2s funciones como l.i de gu.-J.rd1a y 
r1·ot~cc1on 1 detección de al1m~ntas 1 guia de 1nv1dentes, rescate, 
et.:., poi· Q\lo s~ certifica 1~ grdn 1mport:inc13 oue ~an cobraJo 
c>st;e tir'1 :J·~ ne~c::10:. e11 nL;est:--lJ pais. r•::C"má3, la. p1·vsencia d8 
eut~s masccJta~ en el ho~~r p~1~d¿ oer fuente Jo gr&ndes p;·ablemas 
c1Janau n~ se les otorg¿ '!l cu1:~dc re~ueri~o ~l ~er portadoras do 
infecc1onea o enf~rmedadc~ p~~~ ld f3m1l13. 

MARCO TEDRICD 

1. - E111presa. 

L~ organi:ac10n e'.:i un término que t1en~ una d1vers1dad de 
enteque~ )' parJ ello es ne=esar10 anal1~ar distintos puntos de 
vista p~ra poder em1t1r unQ de11t1ic1ón que $e aJucte lo m~s 
pci-;1ble a l'.'.. r ~ulit.Jc.d U2 nL•.::strc. entorno. 

Cons1deremac ~lqunas de la~ d~t1~1c1ones mas 1mportantQs: 

David R. Hil~pton: 

''Un~ organ1=ac1ón es u~ arreqlo sistc~~t1co de perso11is y 
tecnolcg1a con la tnteni:ti:n de loyrar nlgún propósito. Un.:>. 
empresa os una or9an1=ac10G.'' (11 

Peter Druc:te-r: 
"Las emnrE:'.:.'l5 sen eirganot: de la coc1ea<.d. !Jo e::1st.;r. como un 

f111 on ~: ml'~m..:.s, -=.·tno p.1ra -::un;pl1r· un procós1to soc?.il especi­
i1co y para aat13facer ~1r1a nece~1d!J e~p~~!f1ca d& la ~oc1edad, 

• .¡ cu,:-iuntCJUd o el 1nd1v1d•..10. ;Jo -=:on f;,n~~ p.:.H· dcr2o::no pr-::;;J1c;; sino 
por ~oa1c~.·- 1:> 

Rodr1gu~= V!ier.c11: 
''L~ e~oresa, es ent1d~d ~co~ómic. dest1n~da a proOLtc:r 

lJH:?~·e'3, venJnr: 1s .- cct_..:••.o.' un be;,af1.::1a. La l<=t/ l<:. recono-::"' 
cut.or1;:;, p,;r.-?. rra.11::2.• CJE"tt:·r1111nJd> ::.c.t1·.¡1cac. p:--:::idi.,-=t!.1.4 qve d.:­
algún rt.::JCO .:::...:.t;:·'f<:.c...: !<-~ r·~c€ :iC::;o..;: o-:-l "°:dfi re 2n l<i =.Jc1-,-::::·.d c:.o­
CtJr,s:urr¡~ at:'ru;.l ,'' <:.) 

rJ,J.:l :owCtdl ¡?¡, l.:. Q'.''" ~· '.r; . .'e- ::;:~ .: .. r::1111 l~~r~,...:;¡,Jp ij .. ~ 

,_._p.';,1 l trat:dJ.:1, ¡:-..r::.r4•-·r.:2n t·1!•. ·1r.:.- :,1, ¡; ..i'~f">'!·-~lCS 1.•.•'"l<~!t:.·r·,:a$ 

a. Las i:ic-c1:.i· ... ce· :z~ ,"'l!::-LE:!SlJ.,.u':';:o 1<- c.:::.T'•.Ji10Jd.'' ;..;i 



Dicc1onario de la qeal Academi~ J~ ~a ~a~oua Ep3~ola: 

"La entidad integrao:i. pcr el c:Joital y el trabrt~n, ca.no iactores 
de produc:c1ó~) ded1ca~a a act1v1daJes 1ndu5tr:ales, mercantiles 
o de prestación de serv1c10, con f1rie5 lucrativos la 
co~52gu1ente responsab1!1~ad.''(9> 

fr.;! 1 considerando l<::.:;. deflnic1cnes antes c1tu.das, la empresa 
es un sistema arrnOn1~0, conform~do por t1err3, trabaJo y capital, 
que const1tu1da bll~ alguna 5er1e 1e roquis1tos lega.le~ producü 
y/u ofrece bienes ¡le üerv1c1os para l~ sdt1safacc1ón de las 
nec~sid~des de la saciedao, a la cual ee debe, con un f 1n que 
puede o no ser lucra~1;c. 

Durante su dl?o;:;arrollo, lols empres:s:.s u orr,¡an~:::;.c1oneo:; sufren 
camhios ttrportante-5 que s~ dan paulat1n.:mente y que marcan las 
diferencias entre le qu8 se clasifica del modo s1gu1antc: 

-M1cro empresa y Emrr~sa pequeha 

-Err.prt=:;:;a. Mediar.a 

-Emµresa Grande 

No e·~i'.~tf' aUn llf" cr1·c~r1rJ gerie'dli;::.:ido par·u dE?finir cada una 
de estas empresas jebida a que 1nt~r~1cnen en cada una factores 
variables que seria dificil un~a~1llar a determinado tipo de 
empresa con detErmtnad~ t1~0 ~P caracter15t1cns generales para 
todo el gru~o al QL~ pertenece, d~ modo que las ernpreoas 
consideradas como pnquaNJs en ~aise~ desarrollados y de grande~ 

mercados, pueden oare~er coint mel1lan.~s y aún ca.no grandes 
empresas en paises ~eq~eh~~ y ~G ~~:~ nl~nl de desar~ollo. 

Se n buscajc ~¡,~ d~f 1n1c1ór ccn tas2 al número de pa1·sonas 
empleadas, capltal tnve-tiC:J e 1n::l....1:-.1'1:? 1 la."5 ven*:ü.~ real1=.<ldas 
en algGn rrr1~jo dE ~~~~po. p~ro dQ cu~~~u;or n3nnra no se ha 
::;:st1blec1do un cr1ter10 L1n1c:u pJ.1·.:;, 12r1m::i.r:ar;;. l<>s: empn~:5as con 
uno de ~stos ccn=~ptos. 

El ?roejf'·1·''<l tJ¿,c¡onal r.?. ['."o:;ar:ollL !:idustrLll d<:..:f1m~ la 
p~qu2h~ ~mpr~s~ come ''aquelll cu~~ in~er=ion en act:vas f1Jos es 
menar a :oo veces el ·:;.¡lar!G .1.lnui:.:. anual v1gr.nte en el D1:3.tr-1to 
Fl?der.::.l". (6) Es.t<l c1f1a equivale~ "-rtualmE·nte a $ 856 1 81)0 1 0(!r) 
pnsas. 

N3ctcnal F1na~=1Qt·a d~T·ne a l~ po~Li8~.1 errpre5a como ilQLlelld 

que ocup~ ~asta 1•)0 per5onas y sus ventac nu ~cjr!n sobrepasar lo5 
~00 m~llcncs de pesos ~nuales y a la medi~na en~resa como la que 
om~lP~ ontre 101 ¡:so p;r~onas teniendo YentJ.s anu~le$ entre 400 
.l ! , 10(· :T.1 l10.1et, de r:-es.o-:.. 

Decido ·l. qcq: los eé.t1.~,.;.doo;:. mone'.:wr10~ ~ucden nw re~li?Jilr una 
rel.,,c1ei·1 apr>J:.1.:'l..i;:~1 pdra 1<1= empre,:;,-.::, y con ba~E ¡;, su forma de 
c.--.t.:.lac:,;:;,:- ::a:.· ac>t:.c1·tm¡r,::.~.1n atro5 factorP.~ p.:.ra fur.:jamc:r.t:ir E"l 
tamdf'lo oe 1.1. s e111p res as en CL es t t ón. 
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-Empf8·.-;1 Pequeria: hqu~lla que th•n.: 1fü!1·,o~ de 1•_•(1 
empl~adm~ (a;np¡1.:indo e!:;tU :or.cep<:-o ¡::.:-.1·1 '."1icro-Empresa: AqL1ella 
que r:t 1enta con ~:::>l'\C3 de 15 ,~rr,pl?i...:1os) y opcr¡, ._on bilse a las 
dcc1~1c.n~s d<:;. una .r..lc. porsona \";¡"11.t..ralrni:,1te el prnpieti:>l':f) de la 
mism<i.). 

-Em¡;1t~sa MeG1.1na: ilquella qu~ tiene .71cno:.:. Je:- =s1_1 
emplead~s y más de 101 y qu~ opera ccn basa a las de:is1o~cs de 
un Qrupo reducid~ d& e1c:ut1vos :antend1cnd~ ra~1Jc1do c~~o : o 4 
P.jccut1 .. asl. 

--~mp1·.:isa Gr.<:.nd1:.-: Pqu'?ll.:. :¡uE:- t12n8 ii•áS de :5~·1 em~loado:i 

y oper~ can base a las dec1sicnes de LJt1 destacado grupo de 
~~pec1al1sta~ P•ra cada r~ma en particular·. 

Tomand~ en Lans1dorac1en qLtO l~s empro~as fa~1l1~res cu~ntan 

con caracterfst1ca~ muy ~a1ncJ~ntes a la m1cro-empre3a, entoncos 
se agrupar! en es~e inc1Go. 

Debido qu.:: €..l proscittt· tr.:~J,¡;o S'!l'.~ a¡Jl1cado sobre una 
micro~mpres~, ae proc~dor1 ~ d~~cr1bir l~~ Cdracteri~ticas de 
est~ tipo de empresa: 

a) Fle::~b1l:.dad c¡:.C?r.>t"J.1 :J de lnnru~.::1:'';;-1.- La péqueM:i empresa 
tiene !a v~ntlJ~ de tPner una fle:::b1l1d~d p~ra 3d3ptarse a 
a lo5 CJ~b1a~, t~o0 ~~~.to ae ~os¡b:1~ y-~c1~~ nl tamJho 
peqLteho de ¡,..., c1··-:1·•11i.: .• r-1ón asi cumG les sen.:: llos 
proc2so~ cpPrac1cr~!~~. 

b~ Aptitud p5ra 11.+:1.:9::.; ''"" er· prv_,~·.:::.s ¡:1od•1<'.;~·;o, y st•st1t:Lt1r 
impor··t.d.Cloric.>:::.- [".o"t.1JG al p['_¡tieño t:;n~i~..:i de L• c:m;,ra~;':i 

pued~ adaptar ~ue P~qurTia5 de ?•·oducc10n con ~1erta 

f~c·l1J3j lo~ ~Jm~1c5 ¡de ~~~a n1~nora logra ser 1r~5 

e rea ti ·,,1a. 

e) Req'JlPrt.:>n d,-o .. c_:r,(Jl pl.;.:·: r;ura la mudurac1Gn de s=:us 
proyect.J:::.- GrJ.c1 .• s a L~ <::enc.:!llE.-:: de pr~ce~os 

aper;;,c1onales 1 l.::is rE'St·.lt·.•~:as dc> los ¡•royect:..•- ob'::1encn 
con may~r rap1d·~~. 

d) Can<i.:~:::a el nt"-.arr:::i h-.c1a .. ct1·.ndadc:s prnd1•ct1•1:is.- Los 
ahorro;:: Ce los p1·ap1•.~t,0>.r:c.::; i:;.on c;,.nal1.::ei.do<j, a trñvéis de L1 
inversión pnr~ aumenta¡- j3 p1·oducc1on d~ la e~presa. 

e) Contribuye a la forma~1on do emp11: nr1~3.- D0h1do a l~ ~r~11 

actl'.ld~d que ~e :~~'ª - ~ .. :)~ j~r~··te 1- t~rm~~!ón rlP 
gran enpre3:, ci due~o ~ _r,1c~;.d~1· .!e u11 re~~~10 1~~u1er~ 

gran ~;:pe1·1er.i::1'"' 1'-\f: p·_:-;-~;1·- ~.t:'- de 1.1"-: 1 ¡rjo¡'; Pn ~.1 1 futL1ro. 

f) Contr1~w¡e ln Q(~riera~1~n Jn a~plL~~.- Por s~1· ~l 

in1c1ador a~ n~.e~~ n'~n~a ~rojuLttv~ isi ca~.·~ ul 
prori.otor ce rt·r:-1:1."T,:;r-,-;a de '..tr.:.; va (::.·1~te .. tt:, <>yu~. 

diS:r)Í:lUll C:l !idU:L~ d0 d(:.'.:G!',fi;,'."D ul r,;P:"r!!'üj 11UL~'J:,!; 1.UE.•ntPS 

dtJ tral·E1 .io. 
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EL PROCESO AOl'IINISTRATIVO. 

E~iste un~ 9ran díversidad de funciones administrativas de 
una compahfa a otra, de un trabajo a otro o de una persona a 
otra, pero hay algunas funciones que aparecen en forma constant• •n 
muchas empresas. E~isten ademas funcionas que -.ichos estudios 
muestran como importantes y otros na. 

"El proceso administrativo es la adm1nistruci6n en marcha. 
Para su estudie y comprensión se divide en cinco etapas 
fPlaneación, Organi:ación, Integración, Dirección y Control>, 
todas ~bsolutamente d1n,micas p~&~ no cabe concebir 1& 
administración si no es en movimiento constante." <8> 

I. Pl1ne1s:it)n. 

"Planear es decidir lo que Ya ~ 
previsiOn, la cual permite estudiar 
alternativas y decidir en la etapa 
alternativa con la cual debe d~ trabajar 
su objetivo." (9) 

nacerse. comprende la 
eimult4neament& varias 
de planeaci6n aqu•lla 
la empresa para obtengr 

"La. planeacíOn cons.iste en la definciOn d• objetivas, la 
ordenación de recursos materiales y hu~~nos, l• determin~ci~n d• 
los métodos y las formas de organi:ación, el establecí~iento de 
medida5 de tiempo, cantidad y calidad, la loc:ali;:aciOn especial 
de l•s actividades y otras especi1icacione5 nece~arias para 
encauzar racionalmente la conducta de la persona o grupo." (10) 

Podemos plantear 5 pasos para llevar a cabo una planeación: 

1.-Determinación de la necesidad de actuar qu~ puede estar 
or19inada por un reporte, una orden, una observación de 
comités, etc., que 9eneralmentG tiene ~l9ún punto que 
•merlte tomar un• dec1s10n que lleve impllcíta acción. 

2.-InYestigación y Análisis, se estudian los Meches y las 
soluciones alternativas. 

3.-ProposictOn de la acción implica el estudio d• esas 
alternativas y c~be entonces proponer varios caminos. 

4.-0ecidir de esos caminos cuál se va a adoptar para ejtPCutar 
la acción, las decisiones quw se tomen puedan ser 
tentativas o ftnalest con la decisión nace el pl~n. 

5.- Por ~ltimo, queda dar forma al plan una ve: que se ha 
decidido este y ponerlo en ejecución, una ve: hecho esto• 
se pasa a las otras etapas del proceso administrativo. 
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Como se advierte que será la etap~ de plan~~=16n 1~ que 11nquo 
las bases para todo el Cesarrollo de un negocio, sPrá la vzri~bl~ 
considerada con más peso dentro del proceso adr11in1strat1vc-,, no 
por ello descuidando las otras fases interdepend1entes, sino que 
se toma la plar1eación como base para poder desarrollar todas las 
demás. 

! . 1 !1!filQlL. 

A través de la misiOn de la empresa se anali~a la ra=On por 
la cual esta e:dste. Ge compone de cuatro conceptos o categorias: 

a>DeclaraciOn dol propósito: Permite describir en una 
sola frise 11 razón de sor de la empresa, en la cual se 
identificdn las necesidades del medio ambiente para las 
cuales está disetiada la organi~aciOn. 

b>Metas y Objetivos: Aspectos principales por medio de 
los cuales el trabajo c~nstante de muchas personas 
lle9a a unos resultados, pues si no se tienen finec 
def1niOos la empresa nunca podrá pro~resar. 

c)Prioridades o Politicasa Son las reglas para la toma 
de decisiones durante un perlado. Si no e:dste un orden 
de necesidades no se puede trab•jar. 

dlProgramas: Interrelacionan las actividades que se 
necesitan para lograr el éxito en meta$ y objetivos. 

eJPrP.visión: Permite estudiar simultaneamente varia~ 

altc:rnativas. 

tI. Organi=ación 

"Es, simplemente personas trabajando unida~ hac;.a una mata 
comlln.'1 (l 1) 

''La división del trabajo parace ser el m4s básico de los 
pilares de la or9anizac1ón. Todos los dom~s p1lares se relacionan 
con este." (12> 

Es importante sen4lar Que para que ~e dé la divis16n del 
trabajo es necesario contar con una estructura adecuada que 
permita, adem~s delegar autoridad, definir responsabilidades y 
coordinar las actividades de modo que la or9ani=aciOn ~e d¡r1Ja 
hacia el punte adecuado en sus obJet1vos. Por medio de la 
estructura, el propósito de esta y al ambiente en que opera se 
obtendr~ una meJor manera de organi~ación debido a que es 
importante tener una estructura sufic1ente.1.ente flc~:ible para 
adaptarso a los cambios ~ce se puedan dar ?n el medio y 
suficientemente fuerte para poder cumplir con los obJ~t1vos y 
metas que se h.:i fijado l<!. eripresa a tr.~vés de su propósito. 
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Existen dos categorías dentro de la estructura: 

!.-Diferenciación.- La estructura debe ser el resultado 
de la necesidad de la organi=ac1on, para enf~car su 
atención y espec1alizarse en la eTiciencia. 

2.-IntegraciOn.- Es la respuesta de la organ1=ac1ón al 
conflicto qu~ resulta cuando so crean unidades que 
funcionan de manera intordependiente. Dentro de la 
estructura, la tecnología e~ f<ictor de vital 
importancia, se refiere a: 

a) Conocimientos Técnicos.- Donde se observa si en la 
empresa se tiene la capacidad para saber, el como se 
debe hacer. 

b) DisP.~o del producto o servicio.- En donde se marcan 
los aspectos que diferencian el producto o servicio dR 
la competem::1a. 

c> Tecnologta pQra producir.- En donde se observa la 
estructura de costas y la flexibilidad de los procesos 
internos. 

d) Tecnología de Mercadotecnia.- En donde se •nali~a la 
habilidad de poder lanzar el producto o servicio al 
mercado prcporc1onando e}:celentes m<I. rgenes de ca 1 idad 
a los usuarios de dicho prodLicto o serv1c10. 

Ill. lnt~gración. 

"Es la reunión en una empresa de los elementos humanos y 
materiales necesarios p~ra lograr los obJetivos de la empresa, 
dentro del marco de su estructura orgi1nica." c1:;> 

El factor humano es tal ·1e;: la variable m.ls importante y 
veces la más olvidada dentro de la empresa. Es el füctor humano 
el primer encargado de que la empresa tengü é:o to o se hunda para 
siempre. Existen varias categorias: 

a) Hab1lidaaes.- Aqui se trata de comprender los compor­
tamientos técnicos, inte¡·personale~, gerenciales y 
administrativos. 

b) Conocimíentos.- En donde s~ observa el comoc:imiento 
sobre la organi=ac:1ón y la espec1alid~d profesional. 

c> Motivac:íón.- En donde se refleja el grado en que la 
gente de la empr~sa percibe el poder lograr sus meta& 
personal~s al mismo tiempo de la organ1~ación. 

d> Niveles de colocac1ón.- Desde donde se retleJa el 
dise~o del sistema de la planeación asi como el 
desarrollo de los empleados y el número upropiado de 
person2s con las cualidades idóneas. 
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IV. Dirección. 

''La función de diriQ1r lmplic~ básicamente el ~~flu1r e 
inducir a los suborc1nadas J que observen comport<>.m1entos 
conf~rme a un rol. Se centra en la ~oti~ac1ón p3ra el trabaJo y 
se trata de obtener una contribución m.i::li:'l1 le=> ohJe4'.:1vo5 
organ1;:ac1ona les." ( 14) 

"La d1recc10n en su a?licac1ón m~~ i~pa"tante, se ocupa de la 
motivación lo~rar n:~eles de desempe~o mjs elev~do que se 
pueda. " C 15 J 

El l 1dera:go es el engrane QL.e deben repre<.:iL-nta1 los gerc-n­
tes o puestos clave de la empr~sa, pues son estcs qu1~~es dirigen 
al definir la m1s1ón y las mGt~5 de la empresa por medio de la 
planeac10n da estrategias, así come también dirigen al t~adLtClr 
los propósitos en programas y prioridades. También administran 
los conflictos internes inhere~tes a la organ;:ación. 
Las subcategorias d~l modelo sen tre~: 

al F1losofia Geren=1al .- En donde so define el ambiente 
de trabaJo deseado, y los valor~~ de 1mpor~anc1a para 
la organt=ac1ón ~~! =o~o le;.~ pcl!t1cas con ei trato 
de pra•1i:edores, empleados y el 1ente!:;. 

b) Estudia de L1dera:go.- En do11~e se elige cuál debi~ra 
ser el ccmporta.~.:e:r.to ir.ás a~;--op1at.:o par·a uo;:ars8 en el 
me::ho c.mbtente dP l.:i crgc;.•1l;:c.c1cn, Mac1onoc utlo de los 
factor~~ como la tecnologia, c1clo dE vida dQ la 
organ1:Jc1on, etc. 

e> Functc.nes Geren..::1<>Ies.- Oonc!o se inch1/e la plarie>ar!ón 
y control para 1 oQr~r la cfect~~ld3d y ef1c1~nc1a de 
la E!r.lprc;r5a. 

V. Contrpl. 

"Puede definirse ~amo el hecho de aS~Qur~rse de que las 
ac:ti111dades se real!c;:>r. b1é:-i', !16} 

"E1:1sten cuatro pr1nc1p1as ce control: 

1.- Pr1r1c1µio de decl~rac1~n del obJ~t1~c.- La función del 
control es p~rc1b:r desv1aciones pos1bl~s o reales de 
lu!i planeo;;. tra:,-.dc==, ccn la sui1c11?nt'.' ant1c1p~c1cn para 
poder corr~~irlcs b1s1. 

2.- Principio de ef1c1enc1~ ~~ ~c5 c~ntral~s.- Las técnjcJc 
y anfoaL1e de control son of1:1ent~s ~u~nda p~rc1ten y 
dest~can la~ c3usas ~~ dQSY1~c:anBs rG~le~ e pat~ncial~~ 
de les pl:n~s con un ~asto ~!n1nn o con muy roca~ 
con~,,ecuent.:1-'t~ ;,:_> bl:5r:~d:::.s. 



3.- Principio de respon~abilidad je control.- La 
r~sponsabilidad primaria del ejercicio del ~ontrol recae 
en el gerente encat·~ado de la eJecuc10n de lo~ planes. 

4.- Principio 
gerentes 
controles 

del control directo.- A mayor calidad d~ 
y de su5 ~ubordinados 1 menor necesidad 
indirectos." C17> 

los 
de 

-r:- ,";)T ,1. 
cr·"~~- <-· • ... -:.""' ------
ESTRUCTURA ORGANIZ~I~ INICIAL DE LA CL!NICA "PLAZA CANINA" 

Para poder tener un• a~plia vision de la situación en que 5e 
encontraba la empresa, como la detección de problemas y su 
posterior propuesta de solución, e~ necesario establacqr la 
estructura or9ani=acional d• la clínica. 

I. Plan•tciOn 

Inicialmente r10 se habia dado lln proceso de planeac10n que 
definiese objetivos y metas, no e;:1stiiil. orden1ción de re::ur•os1 mAteriales y humanos n1 se tenian determinados métodos o formas 
d& or9ani=•ción. 

No se contiil.ba con un• ~isión definida, iil.unque d• alguna 
~anera, se intuta que se trataba dr apartar a la comunidad una 
ayuda •M cuanto a los ciudadano~ que se deben dar a las mascotas 
domésticas a partir de c1urtoc recursos, pero no se tentan bien 
definidos los ob3et1vos y l~s metas. El prao1etario se limitaba a 
resdlV~r los problemab que se present~~an dta con dta 51n tener 
u-na µ1 .. 11eac1011 o Or9ani:ac10n para-ói"'rTqlrla emprc~n~n 
rumt:IO déTlnido_.. aunque la inteo,..160 a f11ti¡rp era crecer, pero: 
Con base a guel..i como medir e·se crecim1ento?, cuál rea ese 
crecimiento anhelado? Existía Qrao de~or9an1=acion, na r.~ ts 0 fa-.A­

r§_rau1 za dar. l ¡s pr1oridados y por .110--;e. deSP"erdi_~QJ.Q... 
recursos tanto persont1.les como fTSiCOs.-NQ-r~t5tf¡ig-prru;u:_amas 
p¡r'i interrelacionar metas y ob...,-etlvOs, porque c::imo se--¡;a 
mencionada, se caree.la de eilas, tampoco se r:on!;ideraba 
una previsión que estud1~ra simultáneamente varias alternativas. 
Lo antpripc se debe a que los M.V.Z. 8n su prep~ración b~nica no 

fl"tienen "'leml2ntos p3ra el logro de obJet1vos seguir en la 
apµt11ra d il l ~' ae"or 1 o. 

,t I. Orgtni zu:iOn 

La empresa estaba integrada por: 

\Ei prpniptariJ.- Al ;;or H V:: se dpdg:ab:J. a brindar 
constTii'"tis y tac e1::n-&at1Bi" zdec¡radi:is .:i la!:i ma"'c:qtas, -aJm~a 
tíempo era el encargado de todas las labores administrativas de 
l~::a.._ -----
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no se contaba con una estructura or~ani;:aclonal especlfic•, 
aunque cada empleado tenia una actitud positiva h3Cl~ el tr~bajo 
influenc1ada por el 9ran gusto aue tenian por la~ animales, de 
modo que aún sin la estructura. se cumplia con todos los 
reQu~rim1entos del cliente de manera ef1c1entc. 

Por P.l lida del iire• cont~blet-..ff ;_i..ilLL.la......a..s.cs.orLa _d~ ur:i 
desQ.!f.h~E.: ~1 C!!i 1 -,:pc,¡ 1 ¡ pc::h Cí''""'po~Ll..lda.d._ auQQUe Se 
fac1l1taba el Orde~or el ta 1a voJlu:na.n....de.. ma.1..lcu.cnt.ci:i_l:J.li.Q___ est!!~ 
r~ 

Con respüc to a_!_.1.!'S~? __ qg .R~~:-'~o~_Hll~a.r:.i__os r:o _pra _ necesa ri ~ Qr; 
un dep.irtarr.e~~c:ff1c;o dqb1Q.Q...1i_~r~c~y_c~e_c._!~~~-d_t_:.'_ !~ 
c.~ El rPspon""able del personal .e..!'_•_ pJ __ ffi•2~E._ ~u~f'I_? .¿: .!:.ª.~- el 
momento no perdl_~ ..!'~n_<;~r:i~_ntrol sobre sus subc;.l~ernas, e):1sti.;i 
córd~ldad eñFre e-1_~ los ~lemi"""s-6---cii-fe-rEfrlCi.3s que- ~."~e 
p"FEsentabd.n er<iñ" d.!_E.!!.~n1 tUC--T-PodTah ~ ~01Uc1 on:: rse 
ncí~. . -

Con rrspecto • los servicios, se contaba con lo s1~u1ente: 

1) Servicio!:.: 

- Adiestramiento Canino 

- Consultas 

- Vncunac1ón 

- tst~tica Canina 

- Ptnsión 

- Hospitali~ación 

* Se contab~ can personal capacitado en los requerimientos 
especlf 1cos. 

:> Diseno del prcductc o serv1c10. 

Lo que la empresa vende es básicamente un servicio, pero no se 
tenla definida la imágen ni el contenido básico del mismo. 
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3) Infraestructura. 

3.1> Nobiliario. 
2 ~esas de peluquerfa 

- 1 mesa de explorac1ones 
- 1 mesa de mayo 
- 1 ba~~ra especial para perros 
- 6 jaulas para perro grande Cazulejo) 
- 4 jaulas para perro mediano 
- 13 jaulas para perro chico 
- 2 jaulas de latOn medianas 
- 1 jaula de latón grande 
- 1 vitrina 
- 1 esterilizador 
- 1 lámpara de operaciones 

3.2) Area de Peluquerfa. 

- Tijeras de entresacar 
- 3 ja.l adores 
- Peines de distinto número 
- Tijeras de corte normal 
- Desenredadore~ 
- Deslanadores 
- 3 cortaL11'1as 
- 3 máquinas rasuradoras Golden A5 
- 1 secadora para perro chico. 
- 1 sacadora para perro grande. 

3.3) Mat~rial para primeros au~il1os. 

- Vendas 
- Soluciones anti~épticas 
- Agua Oxigenada 
- Material de a~eo 
- Jeringas 

3.4> Instrumental. 

- Tijeras (curvas y rectas) 
- Pin=as de k2lly 
- Pinzas de campo 
- Bisturf 
- Pin~as con y sin dientes de ratón 
- Pi~zas de Allis 
- Agujas para sutura 
- Suturas <nylon, seda, catgut,dexon> 
- Guantes para cirujano 
- Cubre bocas 
- E!icafandras 
- Pijama qL1irúr9ica 
- Portasueros 
- Mueble de apoyo de inst1·umental 
- Lámpara de rayos infr~rrojos 
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3.5) Material de Entrenamiento. 

- Correas de 1.80 mts. de larg~ 
- Collares de castigo alemanes 
- Collares de a9itaciór. 
- Hang<is 
- Tac:os 
- Fuetes 
- Traje de 2g1taciOn 
- Area especifica de entrenamiento 

3.6) Productos Quimicos. 

- 20 vacunas para parvovirus (promedio mensual> 
- 20 vacunas para triple canina [Moquillo-Hepatitis y 

Leptospiros1sJ <promedio mensual) 
- 20 vacunas de rabia Cpromedio mensual) 
- Antibiótico~ de amplio y mediano espectro 
- Antihistaminicos 
- Analgésic:o-;¡ 
- Antihemétic:os 
- Ant1inflarnator1os 
- Antiespasmódicos 
- Sueros Cglucosado, cloruro de sodio> 
- V1 tam1nas 
- Calcio 
- Unguento!'.> 

Situación Operacional Actual. 

localizaciOn: 

La clínica se enc:uontra locali:ada en las inmediac:iones de 
la cplon1a Héroes d~ Churubusco 1 en la calle de Sur 101 # 403, 
esquina con Atanasia G. Saravia. Mapa aneHa #3. 

El negocio cuenta con una superficiP de 211 ~ts. de 
construcción, dispuestos de la manera GUD se muestra en el plano 
ane:10 ftl y#:?, di:;tribu1das de la siguiente_ forma: 

- Sala de espera 

- Peluquerfa 

- Cuarto de Bai"lo 

- Jaulas para maEcctas en Pensión 

- Oficina de atención a clientes 

- QLurófqno 

- Sala de e~plor~c1unes 

- Bario 



- Area de Adiestramiento canino tterra~a> 

- Patio 

•Se cuenta con un ~mplio yrup~ de prcveedore5 espec1ali=ados 
en materiales y quim1cos de uso veterinario. 

•Se cuenta con serv1c10 de alimentación a los animales pen­
sionados o de entrenamiento. 

No se ten1a un control de citas con los clientes, cosa 
que provocaba una acumulación e:~ces1va de esta$ en algunos d!as 
mientras que en otros lo e~ces1vo ~ra la ausencla de client•s. 

•En la p~~te co~table, ce tenia un sistema estandari=ado de 
precio~, aunque a veces se volvf a tl~:~ible dependiendo de los re­
cursos con que cc~tara el cl1ent2 y del ser~1c10 solic1tado, fa­
c1l1tando de este modo el acceso a client&s can pocos recursos 
que, par el 9ran car?~o que le tienen a sus mascotas, merecen 
1gu~l atenciO~ que los dem~s, ~1n ser con esto una benef1c1encia. 
Las e~cepc1ones hechas, tenian que ser casos esp~c1al~s a juicio 
del prcp1etar10 del establecim1Ento. 

* El maneJO de costos no se consideró el m~s adecuado, 
porque no refleJaba una rel3ción con las utilidades obtenidas por 
per10do. 

• En el aspecto fiscal, ex1~tia tal desorden en la contab1-
l1dad que dificultaba el calc~lo prec1s~ en los t~puestos, que a 
la larga podrta generar grandes problemas con los ~uperv1sores de 
las oficinas de Hacienda y Crej1to Público. 

• En relación al sistema f1nanc1erc 1 la empresa no contaba 
con ningún ti~o de crédito de t1r.anciam1ento 1 ra=on que hacia 
mucho mas fácil la '"admin1strac1ón'', ~in presiones de corto o 
largo pla=o. 

* Ta~poco se conta~a ce~ ~as1vos acumulados por lo que los 
ingresos estaban libres de intereses y los gastos erogados se 
liquidaban con rap1dé=, cosa que brindaba credibilidad con los 
proveedores. 

El control del dinero lo llevaba el propietario que, 
muchas vece~ hac1~ uso 1nd1st1nto de lo~ recursos de la empre~a y 
de los propios. 

Nr. ~e =ontaba con n1n~~n t1pc de anál1s1~ de mQr~ado que 
perm1t1e~e ofrecer e::~ctam~nte lo que requerfa el cliente con 
altc~ ~&r~~nes oe calidad, s1no que se estaba manejando con base 

intui~iOn. L~ intu1ci~n •al ve: no era mala, pero faltaba 
a~jl1s1s prec13a de lo qu~ cf:·ecia y a quien se le ofrccla. 
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- No e:<1sti,¡ entre los emplea.dos gr:indes ü:q:ec:tativas dc­
~royecc1ón personal pero, en ca~o de haberlas, tampoco exi~tia el 
r~i:Jdo o forma de encam1narla5. 

- Ex1st!a una r1v~lidad no explicita acerca de los 
conocim1entcs de cada persona en el ramo, de modo que se 
dificultaba la capac1tac1on de nuevos elementos por Ql temor de 
despla=amientu de 106 anti9uos por los nuevos. 

No se contab,¡ con algUn s1stema de incentivos que 
;aumeritase el entusiasmo hacia l.ts actividades, el carif"lo que se 
les daba a los animales se dobta básicamente a que el personal 
tenia una ¡ctitud muy pos1til.'a hac:ia ellos más no por "amor a la 
camiset,¡" <actitud de apoyo hacia el establ~cimiento en que se 
trab,¡ja). 

-No se contaba con una secrataria que sP. hiciera caryo de las 
labores propias correspond1antes. 

?V. Dirm:ci6n, 

la empresa contaba con un l!der: el propietario, pero debido 
a l& falta de una estr~teg1a de or9an1=ac1on, as~e se 11m1taba a 
resolver los proble;,.as d.:.arios sín darle un.a proyecciOn 
especifica al ne~ccio, de modo que a pesar de su gran capacidad y 
orden no lograba ~ncontrar ~n ~étodo que htciera crecer 
representa

1
t1 .... amente el neyocio. Nanten1a buend~ ralaciones con 

las emplee.das y estos ac:ata.ban s1..1;:; órdenes al pié de la letr-a. 

v.~ 

- ProdLtcción. 

• Ex1stia un. reporte de entr~da5 diarias d~ animales en 
conjunto, donde se espec1f1caba el concepto por el cual hacia 
acudido la mascota a la cl!n1ca {vacunas, consulta, baho, etc}. 
Este reporte se realizaba en una ~Q&nda de caJa, y se se9uia el 
formato si~uiente: 

Dia; XX 

CONCEPTO 

XHXXXAX 
XXX>'!. X);X 
XXXXXXXY. 

Nes: IX a~o Xk<X 

MONTO 

t. .Í.:"- O',: 
t xx:o:.l 
3- XXXX:.'. 

~ E::istía Ltn con~rol de con~umo de materia~ primas t~l~s 

como vacunas, 2l1mento, acce~c~lO~ .• Jaoone6, ~~c. Este control Sk 
llevaba me~1ante un ~egJst1•0 S!míl&~ al antMr1~-. 



- Contabilidad: 

• 3e reali=aba un reporte mensual de gastos que tenia por 
objeto c=ntralar las compras a proveedores y los pagos ~ las 
o1icin~s federales de Hacienda, este reporte llevaba anexo todos 
los comprobantes de los conceptos registrados y tenia el formato 
siguiente: 

Fecha I Nombre del establecimiento I Concepto I Cant. Monto 

XXX xxxxxxxxxxxxxxxxxxx~xxxxx / xxxxxxx / xxx / xxxx 
• No existian estados financieros. 

* No ex1stia programa de presupuestos. 

Recursos Humanos 

* Se llevaba un control de las mascotas a la~ que atendia 
·cada empleada. E~t¿ control lo llevaba cada uno y era de la si­
guiente manera: 

Fecha: XX I XX I XXXX 

Nombre del propietario/ Raza del animal/ Nombre/ Servicio 

Adicionalmente se anotaba la hora de llegada y la hora de. 
entrega de la mascota. 
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PROPUESTAS DE SOLUCION A LOS PROBLEMAS DETECTADOS 

I. Planeac:ión 

A pa!"tir de lu detección de problernas que se 1·eali:o en el 
capitulo ~nter·1or, se plantear¿n las propuestas y/o alternativas 
de soluc1on a estos. 

Si le: 9mpresa no tenia una ra~On de ser, o al menos no era 
definida, se debfa comen=ar por darle un motiva de existencia; 
"Una empresa que se dedica a utili:ar todos sus conocimientos y 
recursos para prestar el cuidado, prctecci0n 1 brindar 
adiestram1enta 1 educac1on y desarrollo las masco~a~ de 
terceros, ademas de brindarle a estoo laG herramientas y el 
aprendi:aje necesario para que sus mascotas se encuentren en 
condic1ones Optimas". 

Con respecto a los o~jetivos 1 se plantearon los siguientes: 

-Atender eficientemente a todas las mascotas que lleg~en al 
e~tablecim1entc otorg~ndolcs ~1 servicio que requieren s1ampre y 
cuando se cuente can autor1~ac1ón del oue~o, dando prioridad 
Jos animales que requieran servicio de emergencia: 

-Ser4 prioridad v191lar y contrcl~r todos los gastos y 
costos do la empresa para su adecuado funcianam1ento. 

En r~laciOn a las metas, se trata que la clin1ca sea la 
meJor de la =ona 1 atend1endn a cada cliente con la mayor calidad 
y ef1cienc1~, Conde los empleaoo5 =e ~ientan a gusto con su 
trab~JO y muy ~~tisf~cho5 de la labor q~e raal1~an. DP modo que 
si e::istcn ca.da ve:: más clientes b1E?n s~.r1Jido-:;, esto incrementará 
la cantidad de servicio para que neces~riam~~te la empresa tenga 
que =recer, pero no obligada por el m8d10, sino a través de un 
crec1mier1~~ p!andado (de mcd~ qu~ el pr1~er a~o de operación baJo 
e5te esyJe1r.<:., la ta::a de ~erv1c10 se increrr.ente en un 100~.}. 

Il. Ora~ni=aci6n. 

Se dec1C16 dar una estructura organ1=ac1onal especifica a la 
empreo:a dob1do a que, aún cuando se tenfa una actitud positiva 
hacia el trabaJo por part.e de lo~ empi~ado~, l~ gr~n 

desorgani=ac16r dcGcr1ta en el cap!Lulc anterior oc~51onaba que 
el n~goc10 no pudiera crecer, de algL1n~ m1ne~a e3tab~ frenado pcr 
f~lta dE? capacidad y ~~en~1~n. Do modo que ¿ebcrian sepdrar~a 

las operacionp5 e 1r contratando al p~r·~o~al ~~cesar1~ con base a 
un proc;,,rama de planeac1ón que se adecue a las necesidades y 
crecimiento de~eado durante el pró·:1;no pericdc de tiernpo lun 
al"lo). 
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La9 áreas serian: 

a). Area de est•tica canina 

b>. Adiestramiento canino 

el. Medicina Veterinaria 

d>. Mantenimiento y control 

e). Area administrativa 

Se observo que al principio el propietario se hacia cargo d• 
todas estas Are•• en conjunto, pero'si la clinica pensaba crecer, 
era hora de deslindar responsabilidades poco a poco y hac•r 
crecer la cltnica también internamente no sólo en cuanto al 
servicio prestado; Mientras más personal capacitado se tuviese, 
más clientes podrian ser atendidos <todo esto apoyado en 
espectativas realistas del alcance que se pudiese tener dentro 
del mercado meta y en opciones realistas de atención y capacidad 
del inmueble>. 

Lo primero que deberla hacerse serta verificar qu• todas las 
actividades del contador o despacho de contadore• contratado, 
cumpliese con sus funciones de manera Optima. En caso de 
•ncontrar9e que el mal funcionamiP.nto detectado en el capitulo 
anterior no puede solucionarse de la mejor ~an•ra deberá 
procederse a contratar otro despacho que garantiza el maneJo 
adecuando de 1~ contabilidad y el aspecto fiscal del negocio. Se 
menciona el trato con un despacho debido a que, por el bajo 
volúmen de actividades seria un error contratar un contador que 
se dedicara a los movimientos de la cltnica únicamente. 
En cambio, al largo pla=o lo óptimo serta funcionar de esta 
manera pero siempre y cuando el volumen de actividades bajo el 
rubro contable fuese considerable. 

Por otro lado, alqo que es muy importante tanto organizacio­
nalmente como por cuestion de imagen, es el puesto de una 
secretaria/cajera/recepcionista, para hacerse cargo de la aten-
ción clientes y del control de efectivo registrando las 
oper~ciones diarias de caja, emitiendo recibos y/o comprobantes 
al cliente. En el primer ano de operación bajo este nuevo 
esquema, ~e requiere que la secretaria realice las tres 
actividades <secretaria, cajera, recepcionista>, no es ~ucho 

pedir si contamos con que en este primer a~o las actividades se 
incrementarán mediante un proceso planeado y no un ritmo 
demasiado acelerada, mediante el proce5o de cambio y crecimiento 
se determinarA el momento en que debe proceder~e a la 
contratación de personal adicional de manera que de~pués del 
primer aho la estructura quede como sigue: 

lB 



Director General 

Are11. Operac. Area de R.H. 'Finan:as/ Mercadotecnia A rea Ad va • 

..----~-~1---...l-.-- .------1-'--- ,,__....1_~ 
._M_e_d_i_c:_i_"_ª_v_e_t_.. IH•ntenim. y 11mpie:1 l Contador Estética canina 

Adiest.. Canino Accesor1os 
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La ínfraestruc:turu no representa.tia ·_•n problema pero si se 
queria crear ambiente? do traba jo .:.gr.o.d.o.ble \que en 9ran 
cantidad se YI! representado por el arr.btente fis1co>, debia. 
diseharse un programa de remodela~ión: 

-Con base a la experiencia de un H.V.Z~, el primer paso 
seria el acomodo tísico de los lugares de trabajo, con el ftn da 
evitar pérdidas de tíerr,po y c.:omunicac.1one<5 innecesarias ast como 
el mejor aprovechamiento del espacio. 

-An~lizar y arreQlar Cen caso de hacer falt~) los sistemas de 
agua y electricidad. 

-Arre9lo d~ bahos y areas de descanso. 

-Cambiar o quitar mobiliario innecesario y obsoleto: 
Con esto se pretende estar a la vanguardia en el mobi1iario 

no solo de trabajo sino también administrativo. Por el lado del 
mobliario del trabajo era menester l~ adquis1c16n de muebles para 
el ~rea de e~pera da los clientes del servicio de Adiestramiento 
Canino, debido a que el area destinada para esta ~ctividad se 
encuentra al aire libre <terra=a>, se pensó en mueoles para 
jard!n. Para el caso de maquinaria adm1nstrativa, se nota la 
necasidad inminente de una caja registradora que controle todas 
l~s entradas de dinero, también s~ identificó la n~cesidad del 
auxilia de una ~icrocomputadora y un sistema de información 
adecuado las necesidades de la cltnica que sirva tanto como 
pAra atención al cliente (citas, notas, etc.J, como para control 
int•rno Cllevar estaditicas Ce todo tipc: cl1entes, vacunación, 
tratamientos, etc.; temar registros de inventarios de recursos; 
labores contabl~s que facilitan los trabaJoS adm1n1str~tivos; 
etc.) ast, la computadora puede ayudar en gran medida a un 
negocio de esta magnitud y al mismo tiempo se contará con la 
actualiza~i6n de este, a la van9uardi~ en tecnologta, y ello 5erá 
un motivo m~s de atracción para el cliente. 

Con respecto a la Tecnclag!a de Mercadotecnia 1 la 
importoncia de implementar un sistema de informac10n interna para 
aplicarla a los aspectos mercaáológ¡ccs se debe a que esta 
infQrmac1ón es necas~ria para el ~09u1m1ento del rumbo de la 
empresa y ver 6i se encuentra en la d1~ccciOn correcta, p~ra en 
caso contrario, implementar las ~edidas correctivas n~cesarias. 

El sistema de marcadatécnia arroJa información muy valiosa, 
pero no debe evaluarse aisladamente porque de lo contrario se 
perderá la visiOn completa d~ la qua p~sa, perdiendo d~tos que 
pueden ser aún ~4s val1osos y útiles para aprovechar las 
oportunidades del medío y dise~ar alternativas del dQ~arrollo y 
solucíón de problemas presentados. 

Lo primero qu~ se debe definir es Que ti~o do 1nformación 
es necesaria para conocer el rumbo de una cllnica veterinaria? 
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* Respecto al mercado. 

- Quién integra el mercado meta Cporcentaje de clientes 
que se tiene como proporción del total>. 

- Qué disgusta al cliente del servicio. 

- Porcentaje de clientes que $On de se~o 1emenino o 
masculino, nitios o adultos, etc. 

- Cuál es el impacto de los medias publicitarios 
utili::::ados. 

- Porcentaje del total de clientes que regresan. 

*Respecto al desempeho del personal. 

- Si el/los empleados generan ventas. 

- Si el/los empleados retienen clientes. 

- Si el/los empleados ahuyentan clientes. 

- Si el personal es puntual en sus horas d• entreada. 

- Si el personal cumple con las tareas establecidas. 

*Respecto a la$ ventas. 

- A cuánto ascienden las ventas. 

- Qué concepto rcpresent~ mayor ingraso. 

- Y qué ventas se esperan. 

Se debe de encontrar los medios adecuados para recabar esta 
información (encuestas a clientes, buzón de sugerencias, 
observación directa, etc.> y una forma ~f1cá~ de procas~rla para 
poder tener disponibilidad de ella periOd1camente y asi proceder 
a anali:.arla. Se sugiere el uso de la computador:t para poder 
procesar y anali~ar la inforrnac1ón de una manera sistnm.ttica. Es 
muy importante la periodicidad de la información, hay que buscar 
consistencia en este aspecto por lo que se re~uiere una rigida 
disciplina que permita real1z•r este trabajo tal como se 
menciona. De otro modo el esfuer:o resultar~ inUtil. 

El producto a ~onder es de naturale~a 

intangible, es decir: un servicio, y este serd 
primordial de la cllnica. "Plazü Canina"ª La 
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prcJ~ctcs relacicn3dos cor1 el ~ercado ~ete1·inar10 es ~ecJn~~r1a; 

pero debe rev1sarse muy de cerca, )a qu2 sable:~d= m~ne~a-~e puede 
presentar ur1a :~portantG ~r~porc1ón d~ l~~ uti!1dad~s. 

Caracterist1cas de les niveles del prod~cto: 

Basteo.- El cliente compra, en real1dad la salud y la 
belle:a de su mascota. 

Real.- El cliente adquiere una ~~=una, un corte de pelo, 
un unguento o un baf"1::) para su 111.iscota. 

A~pl1ado.- La clinicü ~trece cama producto ampliado, los 
certificados de vacunac10n en su caso, que garanti=3n la salud 
del ~nini.a 1. 

1.- l'WIRCA. 

Debe espec1f 1carse el servicio que se da baJo un nombre, con 
un tipo de letra especial y un logot1po que permita distinguirlo 
de sus competidores. Es de suma importancia crear una imágen 
identificable y un prest1y10 alrededor de la ~isma dando por 
resultado la marca. Esta c~~e dise~arse con detenimiento para no 
modificarse constantemente ya ~ue esto traer1a consecuencias 
negat1~as al crear una ic.ág=n dí~torc1onada en el pübl1co. Hay 
que ser e~table para ocu~3r un s1t10 en la mente del consumidor, 
un sitie en el que ~e percibü a la cl1nica como una empresa de 
alta cal!dad en el ser~!c~o. 

Dentrc de las caracterist1cas de la marca, esta debe sugerir 
alQo 3Cerca d~l b1én que se comercia CventaJa5 1 uso, acción, 
etc.), pronunciarse, Escribirse y record3rse can facilidad, 
distinga1rse ¡ ~cr fle~1~le a les futurcs cambios, adaptaciones 
o, hasta ampl1ac1ones de li~e3, adem~s de ser adecuada para que 
se le registre y tenga pr~tecc1ón legal de acuerdo a las leyes 
respectivas. 

Es asi co,-;:o r.ace "PLA:r~ CN-Hf~A', ya q:.ie resulta cumplir el 
má::1mo de caracter!stica~ el~rnentalas, perc con el ~eQu~Mo incon­
venien~e para r~g:strarlo, ya que habl~mos de un genérico de es­
pecie <Canina) y l• le,.. no perrr.ite regist•o'.i de este tipo. 

L~ man~ra en que podia registrarse era baJo la denominac1Cn 
Ce nombre comercial, que en realidad no sirve de mucho a los 
propósitos requerido~ porque sclo protege baJO la c1rcunscrtpc10n 
do~de ~e tiene la mayor prcporc1cn de clientela. 

08 modo que procedió a re;.~1strarse el logot1po que 
todo tipc de document~s a fin de que el logotipo sea la 
pr1nci~dl y priffi~~d:&l ~~r~ ~~~r~~r!c pres~191a la 
''PLAZA CANlN~'', <Anexo 6 1 

ampara 
1m.19P.n 

clln1ca 



2.- PRESENTAC!ON E.!li!.!dl. 

Debido a que el b1én propo~c1onado es un servicio, el empaque 
son las instalaciones donde ~e presta el serv1c1G, 

Las instalaciones son muy agradables, se aa mantenimiento e 
higiene periódicamente, inaependientemente de si el flujo de 
clientes fué alto o bajo. 

Lo recomendable seria poner la vista del público 
fotografias con escenas de mascot~s, decorar con cuad~os alusivos 
al cuidado animal, ademas de exponer medallas, trofeos, 
recor.oc:imientos o diplomas obtenidos en el desempefio de la labor 
veterinaria o el ~diestramiento canino (que son los pilares 
fundamentales de la clin1ca). Esto demuestra el profes1cnalismo y 
seriedad de los servicios que se prestan en la empresa. 

Por lo qu~ re5pacta a los accesorios, la venta de estas pro­
ductos permane=ia muy resagada. La manera de exhibirlo~ es muy 
importante debiéndo ser original y atractiva, De la única forma 
que se puede saber q~e existen determinado tipo de articulas an 
un establecimiento es mostrándolos, aún asi mucha gente no se da 
cuenta de la existencia de daterminado tipo d~ productos. Oebia 
reorgani:arse la vitrina para hacer m~s atractiva la compra de 
accesorios y además, colocarse en un lugar visible al público. 

Lo preocupante en el caso de la Presentación fisica, era la 
fachadil del negocio. No se encontraba en las condiciones m•s 
adecuadas, estaba descuidada y era altamente desconcertante. 

Cómo decirle al público que dentro de un lugar as1 va a 
encentrar un servicio de calidad? Se procedió a cambiar la 
fachada aportándole un diseho novedoso a través de un terminado 
rústico. Las letras impresas an esta nueva fachada, obviamente 
debian ser las misma~ util1:adas en lo referente a la marca. 

No debemos olvidar la parte más importante de la fachada: El 
Logotipo. Este serA el elemento primordial, todo debe 91rar 
alrededor de él resaltándolo con gran fuer:a. <AneHo 6) 

Un anuncio luminoso seria ~uy atractivo en un negocio que 
permanece abierta gran parte de la noche, o que cuent~ con una 
gran cantidad de recurso~, en cambio, en ''Plaza Canin~·· es 
necesario aprovecha~ los recursos de la manora más cf iciente 
posible y se considera que el colocar un anuncio de este tipo <en 
lu: ne6n) 1 no brindará la afluencia de clientes esperada, de modo 
que se utili:ari iluminación en lo que se observ3 de dia 
<logotipo y nombre de la clin1ca) para que la 1mágen del 
consu~torio resalte a todas horas denot~ndose la importancia del 
negocio,en la circunscripción en que se encuentra. 

Grandes Ycntanale5 que permiten ver el trato que se da a los 
animalu~, ofrecen confian:a al público de que su mascota ser~ 



tr-.1. t-lda ~:on proff.•'51C'1a t isrri:J y rE<.".;;t: '::J y :=.i a.d1""'3: o¿ tC'~1~1 

t.;l'"ance-;=. '1enta:itle5 t"·ay 'a'.:ograi'1a~ ellas que ll-;i.;tien l.l 
~tenciOn, entonce~ ha~rA Cdda v~= ma~ yenta 1n~nr2~ada la 
empresa. 

Además de cuidar teda,,; esto~ :;'3.pectos rcla~1·Jos al producto, 
debemos mantener un alto ?$t~ndar de calidaM y v19il~r que cada 
cliente sea atendido de marera puGtual y efici6nte. 

:;.-~ 

E"t~ten varias ccnsiderac1c~as i~~ortantes 
cuenta par¿ fiJar el precio: 

tornar en 

- Un precio de acuerdo con la co~petcncia seria 
recomendable, fijándolo en rela=iOn a les beneficios que implica 
el ser ~tendido en ''?l~=a Can1n~··. Por ello el precio de casi 
tod:Js los ~e~v1c.os ,..¡acun.::;.c1ón. ccr.sullas, per.s1ón 1 etc), 
1luctu¿r• :o% arriba del ~~mpettdor o&s ba:o; y 20:~ ab~JO del 
competidor mds alto, fiJAndcse en el ~recic promed10 del m~rcado 

encarninAndcse a mantener ; 3ume~tar part1c1p~c10n er. el m1~rnc. 

Es importante mencion~r ~uc este precio cubre 
3atistactoriamente los ccstcs deJando un márgon de utilidad de 
cerca del 100~; esto no~ iG~1ca Otle es ~ltam~nte rentable. 

Se ha i.nplementado un ~rec10 ccn d1versab fcrmas de pago. 
E~isten =cm~nmente 4 formas de pago: Efcct1vc: cheque, pago 

con tarJeta ~e c~éd1~0 ~· depósito directo en el ba~co. La se9unda 
fué descartada µor la Ji11cult~d de cc~~rc! sc~re e~t~ forma do 
pago y con ~e~pec~o a las otr~s ~1·os, se dec1d1ó no mod1f1car el 
pre=10 por efectu=rse el pago ~n deter~1n3d~ manera. uniformando 
la~ precios sin lmpor:ar la fcrma de pa~o; debido a que si 
cobráramcs un sobreprpc10 cu~:1dc se re~li=a el paoo mediante 
tarJeta de cred:to, c~~sa1·ia~cs ~ala impres1~n al clienta <ya quQ 
el banco co~r~ de com1sion el •).06 %) y lo que ~e dese3 es que el 
cliente se sienta s~t1~fect10 ~on el s~1·v1c10 rec1b1C~. 

Asi la comisión p~r paya con tarJeta debor~ e5tar pr~v1sta 
para peder atsorve~ec en caso Ce tener clientes qu~ paguen de 
este medo y ~o cans1dcr~rE~ carc una pérdidd. Se c=~s¡dera que 
e\ tener imple~e~tado un sistema de pagos con tar3et~ de crédito 
est1~ula el cons~mo y c~ta ~l1enteld tul ve= cansiderc adqu1r1r 
un accesorio ad1c1onal a su cc~pra. Cuando el cliente siente que 
el precia que paga es Justo, se s1ente mas co~placido. 

Por ~l lado de los de~c~ientos por cantidad, se real1~a1·án 
de5cuentas por mcnto5 m.l.yoros a ~:~:1(1,00(1.0:) H.tJ, y cuando su 
requ1ura el servicio para más de 4 animales a la ve~ por parte 
del mismo ~l1ente. No se reali=~rá de~C--~~~o en vacunas, deb1do a 
que el costo dE pc1· 51 de ~sto~ ~rtlcL1los constantemente eb~4 

subiendo y no se pre~anje ~esffioti.~r el n~goc10, hacienda poco 
rentable este segme;-.to, udamá.s d!? que l r1 di;¡.sc:.uento en este tipo 
de articulos genera gran ~escc~f1an=~ acerca de la ca!1dad de los 
mismos. 



4 .- P110119C!ON. 

Necesitaba establecerse un sistema de promoción para 
informar y persuadir al mercado acerca del servicio que "Plaza 
Canina" pro,orciona, de modo qua 5e estimule la demanda en una 
alta proporción. 

Recurrir a la publicidad indirecta es un buen método, ya que 
es la que ~ejor funciona en este tipo de negocios donde lo 
importante •5 la conf1an=•· Este tipo d• publicidad, al no ser 
pagada por nuestra empresa, solo necesita de un medio público que 
esté informado acerca de las competencias y eventos caninos. Lo 
i..portant&> 5er<t qL1e la clinic::i •e.hag;¡ notar en e~te llfledio, 
compitiendo en todos lo!i ev2nto~ que s• pueda y obtenga 
recanocimi~ntos par 5US labores, de este modo la publicidad 
vendrá sola. Para lograr esto se necesita que los part1cipantes 
en los eventos obtengan premios regul1rmente, de otro modo podrta 
resultar inefectivo e incluso, contraproducente, 

Este medio promoc1onal seria el único elegido por el momento 
debido a que en el ~ipo de ~ervicios prestado, una disminuciOn de 
precios ma$ívamentc, provocarla descon1ianzA por parte del 
público acerca de la calidad de los recursos can que 5P. trabaJa. 

5.- eu1L!CIDAD. 

Se utili=ará pt1blicidad de producto enfocada a la acciOn 
dir~cta, ~sto es, que se obtGn~~ una rápida r~spuesta A lo5 
anuncios estos contendrán Ltna descrioc1ón de los servicios que 
proporcionan ''Pla:a Canina'' invitando al público a traer sus 
mascotas in1ormando de los beneficios que obtendrá. E~ta 
publicidad debe llevarse a cabo en los per10do~ de demanda alta 
(que son las vacacionales bAsicamentel 1 para que el p~blico 

recuerde que existe la clinica y acuda a esto para obten•r el 
servic10 que requiere ~u ma5cot~. Aqul se decidió qu• el 
volanteo funcionaria idealmente, seguido de un pequeho obsequio 
<un l lave!"'o con el logotipo de nuestra err.pres• l •l cua.l 
red1tuaria grandes fruto~; ya que la mayoria de ln gente harta 
uso del mismo y por ende lo partar!a c:onsigo, llevando de eo:1tA 
forma nueEtra propaganda con el nüm0ro telefOnico. 

La public1d•d de •cción indirecta debe estar presente durante 
teda el aho oara r~far=•r la actividad de la clin1ca an •l 
merc2do,. Aqui se identificó al periódico/boletin denominado 
''Segunda Mano'' como medio ldón•o pAra ••t~ tipo de publicidad. 

Otro medio muy efectivo para que el público ~iempre tenga 
presente al 11egoc10, son la~ recetarios y certificados de 
v•cunaciOn que sa le obsequi~n al cliente una ve~ que 5u ~a~cota 
ha sido atei-.d1da der.tro de la cllnica "Pla;;a Canina". (Anexo~ 
7,9,9,10,11 y 121 
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III. InteqraciOn. 

Como y:i st: ha mr,n..;ionado arites, un d·-~:-i•rT;amP.nt::1 de 
recursos hury,anos resuit3ba innecesari~. la can~ratac~ón de una 
Eecr~tar1a pcjrid reeo!·;er e5te pr~bl~ma pnrqu~, adc!nij~ de 
realizar sus propias labores, poctri~ dD~epen3~ el =~rgo de jefe 
de pnr5onal \dr~pu~s de la c~pacit~c10n corre~pondiente>. La 
perstlna quE' desempe!"le estr? p1..:~sto \"112ne que st?r ¡¡lguien muy 
especial porqu@, co~a ya se d1Jo, no ser! una secretaria común. 

Debido al creciente flujo de cl12ntes debla contratarse al 
persorial ~ ·::e"3::0.r10 pe-ro, con qué caract.:ris.t1cas?: Primeramente, 
deb{¡¡ trat~r~e d0 personal Joven, con nece~idades y gana~ de 
trabaJar, de modo que pud1e~~ d~r~ele capacit~c10n. En un merc¡¡do 
rel~t1v~mente nue~o como lo ~~ ~l de !a E~tét1ca canina, la mano 
de obra es muy esc~s¡¡, los ~stjrdares d~ capac1ta:ión ~en b¡¡jos y 
de lo poco ~ue e;;i5te con buena capacitación se reQLtieren 
s¡¡l¡¡¡,r1as muy elevados. Es e~ta la ra=ón qua se t1ane pii!.ra que 
''Pla=a Canina'' capac:te ¡¡ sus propios emµl&~dc3. 

Se debe ten~r eEpec1al cuidado con 
contr•t•ciones, d~sde su in~estiQii!.Ctón hasta la 
todos los plpeles n~ces•r1os ccmo son: 

la~ nue·~as 

abtenc¡ón de 

- Acta d& nac1~1ento. 

- C~cul,,¡ Cu¡¡¡,rta. 

- NUmero de afiliación al Seguro Social (En 
caso de h-'Ül9rlo> 

- Co.nprobac1ón del dom1c1l10 actual. 

- C~rta5 de Recomendación. 

- Cert1f1c•~o de Salud. 

Aunquli" parc::c¡¡¡, ser ~;.ar.;Jc>rc.:.do l em;crroao teca este proceso, 
•s la meJor ma~era d~ ~segurarse de cont¿r con person~l adecuado 
y llev~~ un control adn11n1~trat1\c dol per~on~l. 

Proc~d1m1ento dE contratac¡o1 de nue~o personal. 

1.- 08b~r~ pr~sentar~e la 3ol1citud 
contrat~ción por pa1·t~ del pPrsonal m1smc 
desabasto serv1c10 ~ cl1e~tos iqu~ el pe1·so~al 

atender en su tot:il1dad a los qtii? requieran 
entrarán cuestion~s ~wy ~u~je~iv~s y por ~110 

pasar al ~1g~1ante pw11co. 

de una nuev<1. 
cuando surJ~ un 
activo no pueda 
serv1cioJ, aqui 
sera nece$ar10 

:.- El [;1;·~-::tor C•_:ner•l aeL·eri! aprot.lr l.::. soltcltl•d de la 
nuevd contrat¡¡cion. 

~.- Se prGcederl a la búsquQ~d 1~ candidatos a travOs del 



contacto de amistades (se consideró que e5te can3l seria el 
mas adecuado por ra=ones de conf1ab1l1dad, p~ro en caso de 
resultar ineficiente se procederá ~ la publicación de anuncios en 
los periódicos de mayor c1rculacion 1 dependiendo de la cantidad 
de personal requerida). 

4.- La secretari~, una ve= que ~sté encargad3 del área de 
Recursos Humanos, procederá a aplicar la solicitud de empleo y 
los e::ámenes correspondientes <ps1colOg1cos, ps1cotécnicos o de 
conocimientos relat1vo5 al Area part1cular del puesto vacante) a 
los interesados. 

5.- Todos l~s datos en el punto anterior, seran revisados 
por el Director General, de dar este ~u aprobación se elaborar~ 
el contrato, s1 no es asi se regreSara al paso : hasta que el 
paso 5 quede completo. 

b.- Ingresará el nuevo empleado ''Plaza CaninA''. 

La capac1tación se d~ri por los empleados mjs espec1ali=ados 
en el Area especlfica. 

Es reeJevante que el proceso antorior será maneJado para 
personal administrativo, de mantenimiento, estética o 
adiestramiento, que son actividades que pueden aprenderse sobr• 
la marcha y no requieren de un permiso especial. En cambio, para 
el ~rea de Medicina Veterinaria 1 siempre que se r•quiera 
personal, la búsqueda de cand1datos se reali:ara a través dG la 
Facultad de Hedic1n~ Veterinaria y Zootécnia con la ayuda de 
amistades. 

IV. Dirección. 

Es el factor que une tcdcs los puntos de la estrategia: aún 
ofreciendo el meJor serv1cio, contando con el mejor personal, los 
meJores ~d1tamentos y lü mejor imágen, no servirían de nada 
ind1vidualmente. El liderazgo del D1rector General y de ~u equipo 
de trabajo son la base para el é::1to, Cubrir las caracteristicas 
del Director General no es t~n dificil; se requ1ere lo ~iguiente: 

- Autoridad y Profesionalismo 

- Exigencia 

- Orden 

- Criterio para la toma de decisiones 

- Constancia 

- Disciplina 

- Carisma 

- Amor por los anim~les 
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No se necesita de un Qen10 pilril desempehar e~tc puesto, 
únicamente se requiere ~~3dir una carüct~rist1ca mas: E~p1ritu de 
10,ro de los objeti~o planteados. 

V>~ 

• Conta.bi lid ad. 

Se requeria urgentemente un registro de las operaciones 
que contenga: 

a> Fecha 

b) Clave del paciente atendido <Ra=a> 

e) Concepto del pago 

dl lmport2 

e) Forma dP. PaQo 

También debera emitirse un recibo que ampare el servicio 
recibido como comprobante para el cliente. 

Al final del dia debe reali=arse un corte de caja de la for­
ma siguiente: 

- Servicios de vacunac1ón •.••••••••••.••.••••••.•• Importa 

- Consultas ••••..••••.••••••.••••••••••••••••••••. Importe 

- Estética Canir,a •••••• , .•• , •••••• ,, •.•• , ••••••• ,. ln:porte 

- Oesparas1tacio,ries ••• , ••••••.••• , •• , •••• , •••••••• Irr.porte 

- Pensiones, .••••••••••••••••••.•••• , ••••••••••• ,. Importe 

- Adiestramiento Canino ••••••••••..•••••••••••.••• Importe 

- Hospitali=aci.ón ••••• , •••••.••••.•••••••••••••.•• Importe 

- Cirugias ••.•••••••.••••••••••••••••••••••••••• ,, Importe 

- Venta de Accesorios ••••.•••• , ••••• ,.,, •• , ••••• ,. !mporte 

- Otros •••••• , •• , ••••• , ••••••••••.••• ,., .•••••.••• Importe 

- TOTAL •••••.•••••••••••••.••••••• , •••••.•••••• ,,. Importe 
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De modo que se t:2ne un control e;,pec!fu:o sobre e:: 
concepto en el cual se tienen mayores a menores entradas sin 
mayor detalle. 

Los cortes de caja deberán contabili:arse ~emanal, Mensual 
y anualmente; 

-Corte de caja dia •A'' mes "X''•••••••••••••Importe 

-Corte de ca Ja d ia "B" mes "X" ••••••••••••• Importe 

-Agregado semana "F" •••••..•••••••••••••••• tmporte 

-Agregado mes "Y" •• , ••••••• ~ ••••••••••••• ,. Importe 

-Agregado a1'1o "!" •.•••.•.••.•••.••.••••••.• Importe 

Asi al 1inalizar un mes se tendrian contabili=ados todos los 
in~resos mensuales correspondientes a los cortes diario~, qua ae 
re1lejarian en el estado de cuenta que envia el banco acerca de 
los movimientos que se tienen en la cuenta, 

Del mismo modo, \us egresos se controlartn mediante la 
misma cuanta, efectuandose únicamente pagos con cheque JUsti1ica­
damente, llevándos• un control estr·,cto sobre la chequera dond• 
se especiliquw el motivo del cheque Qirado para qua 
posteriormente se registre en una póliza y ~ab•r qu• cantidad da 
dinero esta, en quó lugar, en qué momento, facilitando la labor 
contable. 

Como se ha visto, la situ•ción de !a empresi. an cuanto al 
aspecto 11scal, financiero, económico y cont<:.blm er¡¡ muy 
deficiente. Se procedió a pedir al despacho de contadores 
contratado, un diagnostico de la situación: 

- Fiscal 

- Financiera 

- Económica 

- Contable 

Una ve~ obtenidos estos datos, se debe preceder a 
Lilplanta.r sistemas operativos de manera simple, comoi 

- Control de compras 

- Vigilancia de los Cesto• 
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Al presentar e~ta empresa poco movimiento de tipo contabl2, 
por el mo"'ento no es propic.10 c.rear 'j··andes "i c.ompl icados 
!iistafllas, sino vigilar el orde:-i y cuir.pl1mi~nto de lo ec;pecificado 
anteriormente .. 

Probablemente e~tos controle~ den la impresión de ser 
engorrosos y burocr~ticos, pero el volómen de actiJidad con que 
cuanta h. empresa, facilita que las tr.1mites se lleven con 
rapidé: y efectividad, proveyendo de información muy 
si9ni'fic&tiva para los av.:nc:;is y acr.pliac:iones futuras. 
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CDNCLUSION 

La mayor parte de la industria mexicana est~ constitu1da por 
la micro, peque~a y mediana empresa. Por ello es tan importante 
que no se subestime el valor de estas empresas, que en su mayarta 
han sido familiar•s y se han desarrollado mediante conocimientos 
empiriccs y ténicos. 

Estas empresas han logrado salir adelante gracias al empe~o 
y dedicación con que sus due~os se han enfrentado a lo5 
problemas, pero si en anteriores ocaciones no fue 1~c1l sort••r 
problemas, en la época actual parece ser todavía más dificil si 
no se cuenta con la preparación adecuada, la empresa que no sepa 
ajustarse a los cambios quedará fUera del desarrollo y s• 
e~tinguir~ rápidamente, por ello la Administración brinda una 
gran arma a la micro y peque~a empresa a través de la planeación 
y el cambio estipulado. 

En la última década parece suceder los cambios con mayor 
rapidéz, se identifica a la Medicina Veterinaria como un mercado 
atractivo en la ciudades, porque se ha incrementado el sentido 
consciente del si9nificado de una mascota en el hogar, grado 
estimativo y beneficios que brinda el tener un animal do~estico 
saludable. La Administración ofrece al Médico Veterinario un 
gran apoyo para la explotacion de este mercado y el deearrollo d•·· 
una sociedad más sana tanto f isica como mentalmente debido al 
sentimiento que debe inspirar una mascota que se encuentra en 
condiciones óptimas. 

Al incursionar en un negocio, siempre debe definirse 109 
objetivosr A dónde se quiere llegar, cu~l &erá la m1~ión de l• 
empresa y como se llegará a estas objetivos (planeación}, pero 
eso no basta, es necesario tener una amplia visión y lograr que 
todas las piezas que interactúan dentro del proceso 
administrativo encajen perfectamente unas con otras, esto se 
logra solo a través de un l!der que logrP- conjuntar cada perseo.a 
en un equipo de trabajo con el mismo objetivo común. 

Otra cosa que es importante se~alar es que el ra,,iio 
Veterinario se encentro muy resagada durante mucho tiempo dentro 
de las ciudades, pero ahora, e~tj tomando la importancia debida y 
la gente est~ dandose cu•nta del alto ~alar qua repr•sent& un 
animal en perfecto estado, que no trae en1ermedades a la 
comunidad sino, beneficios que es posible recoger en un corto 
pla~o, tales son los beneficios que ofrecen los perros 
entr•nados para guf as de invidentes, detectores de alimento&, 
drogas, guardia y protección. Ahora l~s ciudades ofrecen tambt•n 
atractivo marco laboral para el Médico Veterinario. 

El ambiente en que se realiza la labor Veterinaria es 
altamente reconfortante para el personal, no solo es un trabajo 
remunerado, también ofrece la oportunidad de estar satisfecho con 
una actividad que d!a a dia se ve premiada cuando se 109ra 
aportar algo útil a la sociedad. 
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PLAZA CANINA 

Dr. Xav1er Gr1maldi Sánche:. 
MQdic:o Veter1narío Zootecnista. 

U.N.A.M. 
Sur 101 ~403. Col. H.de Churubusco. 
C.P. 09090. HEXICO. O.F. 

Ced. Prof. 492738 
Rei;¡. s.s.A1 

20090:Z:lO:lS. 

CERTIFICADO DE SALU01 

Mé:.cíc:ol D.F., a de~~~~- de 1991. 

A QUIEN CORRESPONDA: 

En mi calidad de Médico Veterinario Zootecnista certifico que: 

La mascota de Nombre: 

Ra:.a1 

S•xo: 

Color: 

Fecha de nacimiento: 

Lugar de nacimiento: 

Propiatar1o<a>: 

Me fue presentado<al el dia de hoy porr El propiet•rio de la 
mascota, para ser examiO•do<a> clin1camente con el r~sultado 
siguiente: 

SE ENCUENTRA LIBRE DE EMFERMEDADES !llFECTO/TRANSHI SIBLES 
APARENTEMENTE DEMOSTRABLES, ADEMAS CON VACUNACIONES V 
OESPARAS!TACIONES AL COR~IENTE. 

Se eatiende el pre~ente cert11icado de salud, para los 
finas que al <a> port<:idor l3 l 19' conven9an. 
En la c1udad de Me~nco, D.F., a los __ d!as d@l 
mes de de mi! no•.'ecientos no•.1enta y __ • 

ATENTAMENTE 

H.V~Z. Xav1er Grimaldi Sánche~. 



PLAZA CftNINi'.:i. 

AUTORIZACION PARA INTERVENCION QUIRURGICA 
Y/O PROCEDIMIENTOS QUIKURGICOS VARIOS 

Fecha ____ _ 

El que suscribe _______________________ _ 

Con domicilio en ______________________ _ 

Telé1ono(s) ________ ~ 

Propietario del(los> ani~al<es> que abaJO se escribe(n): 

Nombre: _________ _ Especie: _________ _ 

RA~a: __________ _ Edad: __________ _ 

Color: __________ _ Sexo: __________ _ 

Reg.No: _________ _ No. de animales: _____ _ 

Por med10 de 1~ presente y en pleno uso de mis facultades 
mentales; doy mi autoridad par~ que se le practique intervención 
quirórgica o procedimiento quirúrgico al anim~l arriva descrito, 
de igual forma e5toy plenamente conciente que será sometida a una 
cirugía y/o procedimiento quirúr91co por sencillo o complicado 
que ést• sea a un periódo de anestecia local en general y a un 
tratamiento médico pre y transoperatorio, lo cual implica un 
maneJO especial de cada paciente así como el uso y admin1strac1ón 
de diversos medicamentos <tranquilizantes, antibióticos, etc.>. 

Acepto de antemano todas y c~da uno de los riesgos qua el uso de 
dichos procedimientos implique, dada la ideosincrasia y 
11aturale:a propia de cada animal para reaccionar a los mismos y 
qu• por si algún motivo éste ~ur1ose; no presentaré reclamación 
posterior d~ ninguna índole, asi mismo convengo que la clinica no 
estará cbl1gada a reponer ni pagar el costo total o parcial del 
animal que yo deJe para su intervenc1on, al igual que tampoco 
pagaré ningún gasto eMtra ori91nado a dichos procedimientos, de 
la. misma. forma que mi animal -11 serme entregado, me comprometeré 
a vigilar de todo su per1ódo postoperator10 1 siendo de m1 
exclusiva cuonta ~ resconsabilidad cualquier riesgo quo pudiera 
OCltrr1rle, o cualquier accidente LJrig1nado por m1 negligencia, en 
todo mome.1to ef~ctuaré el t1·ata1n1ento o cu1dadcs postoperatorios 
que me sean a~ignados, ast como asistir puntualmente a rev1~1cnes 

o consult~~ que se me citen poster:or a la ir1terYenc1ón. 

FIRMA DE CONFORMIDAD DEL CL !ENTE 



CanLna 
PENS!ON 

DATOS DEL PAClENTEo 

Propiet ... ritt -------------~ le\ .. ---------

Oa~ieiho ------------------ C.P. 

Raxa ------------------

CQlor ----------------- S•xa ---------
VACUN»S: 

P.ar-voviru·fu OHLa- Rabiar -- Oespar&Git•c:idn1 -~ 

EXAl'IEN Gt:NE.RAl t 

"· c. 

Obser"'11c:1on&• r 

AliMenh.c:ic;n1 

Número de d{a.$.t -------

total a pa~t\f': •-------

OttJa • c::uental •·-------

Ti..LC. 

Co!lt:o pcr d!a1 '----------

S;ildoa •----------

El du~ño de la mast:Qta, a presentado todas -.us v~c:una• v19enta:ts, de 
Lo cohtrou•10i, 1& clínica 11eterif"IU'i<s. no se h.1.te r-espon•.able d• l•'$ 
enferrtiediJdes contraiaa.5 dentro Cfffl p~riódo de pitmiién. 

La t:l(nu:a veterinaria no podr• pensionar .11.1 11niwial si éstw pr,H&n­
t:ase c:ualqu1er tipo de P•deci.riiento que altere h !HhJd por mott.,,o• 
de enferrnadad, el i::l1ente liber11 a la el!ntca Vfft•rinaria dfl' tQd.a 
re9pi;,nsab1lJdad pre!i~nte o fut1,.u-a 1 ten cuanto •l a•sarrolltl Q c:onse­
cuenctas d• h. '?n1vr111edad. ínclt..1yendet la IM,j•rtfl .. 

En C:ót.$0 dE! no r1?grw$•U' por el •hllflal •l ali. s1;Hí•hdo, se tol•r111•.tn 
tre'li dÍa!i, de lo contrariQ s~ coc:tr-á ai9poruar dv •st• d• h. ma.nera 
que más ltt con1111n9a. ~ h. c:l {nh:ll. 

FIR.NA DEL CLl~Nl'E FIRMA OEl 11. V, Z. 



?-Oaga CanLrna 
CONTRATO DE ADIESTRAMIENTO DE ANIMAL ESPECIFICO QUE CELEPRAN POR 
lJNA PARTE EL C. XA'JIER GRIMALDI SANCHEZ, PROPIETARIO DE PLAZA 
CAIHNA, C:U LO SUCESIVO Y PARA LOS EFECTOS [•E ESTE CONTRATO "EL 
PRESTADOR", Y POR OTRA PARTE 
A QUIEN EN LO SUCESl'lO SE DENOMINARA ·"EL CLIENTE" AL íENDR DE LAS 
SIGUIEMTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS: 

D E e L A R A e ! o N E s 

1.- Decla1·a ''EL PRESTADOR'' ser una pQrs~na fis1ca con "egi5tro 
Federal de Contr1b~1y~ntes GIS~-o4t)3:~, con Registro de in1ct~ciOn 
de activldddes del 7 de febr8ro de 1990, ante l~ of 1cina nú~ern 

2~, de la Secretaria de H~c1enda y Cr~dito Público Delegación d• 
I:tapalapa, México, D. F., que tiene como pr1nc1pal obJ•to 
adiestrdr, proteqer y en general 1tender ~ perros, que cu•nta con 
l~ capacidad técnica para rec1b1r a éstos ~n ~en~10n, ·en la5 
instalaciones que para tal efecto tiene ub1c1das en Atanasia G. 
Sarav1a Ne. 1116, Col. Héro~s de Churbucco, Oelegac10n I:tapalapa, 
Hé::1co, o. F., cont~n~o a~l mismo con la a~esorla continuad~ un 
médico v&terin~r10 y :ootecn1sta para ~u1dar· y al1men~ar al 
animal mater13 de é~t~ contr¿to. 

II.- Declar<l "EL CLlErlTE", b<1JO prote~ta de decir VF.H"dad, que •s 
P 1 leg ! timo dueí'io del perro d~ ra ;:,>. • QUE? r•sponde 
al nombre tJ<? df" da edad. Que dese.:i 
contratar los serv1c1os de ''EL PRESlt-"•C~ pAra encargarla el 

del i.n1rrial descrito en el p.irr:.fo a11t~r10:--. 

De acuerdo con las ~nter1ores decl~rac1on~~, las partes otor9An 
la:i sigu1entr>s: 

C L A U S U L A S 

PRIMERA.- "EL CLIENTE", espec1f1c.:tr.1 a "EL PRE'.J"ff'.',OOR'' (•) tipo de 
aU1estrJ1n1cnto que de~ea para su perro de acuerdo con la tabla 
que a cont1nuac16r1 se 1nd1ca: 

al Ob~r1ien~1~ D.isic~. 

b) Ob~dicn~ta nvanzada. 
el Prnt;.:ii:;c1ó~1. 



~oda responsab1l1dad pr~sente o futura, en cuanto al de~arrollo o 
cor.secuencias de la. misma incluso la muerte s1empre y cuando 
ésta~ no 5ean imoutables a "EL FhESTADOR". 

SEXTA.­
personas 
última 
paseos, 
anterior 

El an1mal no podr.i ser r.?t1rado por "EL CLIENTE" o 
ajenas a ''EL PRESTADOR'', de las instalaciane& de 

durante el tiempo de 3diestramiento por motivos 
exposiciones o cualquier otro motivo, tod3 ve~ que 
entorpeciera el adiestramiento. 

por 
é•tir. 

de 
lo 

SEPTIMA.- "EL PRESTADOR" se compromete a proporcionar el 
adiestramiento del perro, mil• no su educac10n. Para efecto~ de 
éste contrato, por educación se entiende~ destrucción de plantas, 
subirse a sillones, rascar el pasto·, necesidades fisiológicas 
dentro del hogar, etc. 

OCTAVA.- "EL PRESTADOR", le proporcionar.! a "EL CLIENTE" la 
capacitación de manejo de su perro ocho dias antes de la fecha de 
entrega del animal por lo que ''EL CLIENTE'' acepta y se compromete 

asistir a ocho sesiones de capac1tac16n y prácticas para 
corregir los problemas que se presentasen con el perro y •u 
maneJo, por lo que las sesiones serán del dia al A las 

hrs. · 

NOVENA.- Entregado el animal "EL CLIENTE" acepta y se compromete 
a participar en su casa las indicaciones que ''EL PRESTADOR 11 le 
indique a fin de mantener el nivel de adiestramiento de su p~rro. 

OECIHA.- "EL CLIENTE" acepta en que una v~= que le sea entregado 
el animal por el prestador del servicio, éste última se lib•ra de 
toda responsabilidad, si el animal es utili:ado para fines 
diversos a la educación que recibió. 

OECIMA PRIMERA.- Las partes conYienen en que el precio del 
adiestramiento que "EL CLIENTE" haya seleccionada según se 
indica en la Cláusula Primera del presente contrato es la 
cantidad de$ M. N., cant1dad que sert cubierta 
por "EL CLIENTE" de la sig!..l1ente manera: 
un ant1cipo de if. M. N., :i la firma del presente 
contrato. El saldo, o sea la cantid~d de $ M.N. 
el dia que "EL PRESTADOR" haya entregado a "EL CLIENTE" su perro. 

DECIMA SEGUNDA.- ''EL CLIENT~'' e~ta conciente de que existen 
diversos factores que pudiesen influir en la eficacia de la 
realización de los eJercicios enscNados al perro, ya sea por 
enfermedad, triste:a, m3l trato, etc., por lo que ''Et PRESTADOR'', 
ne se hace responsable por la baJa del trabaJo del perro después 
de la fecha de entrega del mismo ocasionada por tal motivo. 

''EL PRESTADOR'' dará una demostración a ''EL CLIENTE'' sobre el 
trab3JO que real1=a el perro según al tipo de adiestramiento que 
hay3 elegido el mismo. Firmando ''EL CLIENTE'' de canformtdad con 
el grado de adiestramiento proporcionado a el animal, si se 
cumplió con lo acordado. 



CanLna 
CURSO DE OóEDIENCIA 

INSTRUCTIVO. 

A> MATERIAL NECESHR!O: 

1.- La persona deberá traer ro~a cómoda, sweater y 
:apatos tenis. 

2.- Corre<:. de cuero p2rci obedier,cia de 1.Só mts. 
3.- Collar de C3Stt;Q me:~licc. 
4.- Tab de =o cm. de nylon o cuera. 
S.- Su perro (;nayor de 6 mese5 de edad, con todas sus 

vacunas vigentes> y que deberá acreditar en 
el momento de la ins~r1pc1on, con lo& cert1-
f icados correspond1entes, por lo cual los entre­
nadores no se hacen responsable& por las enfar-

l medades infecciosas contra.idas durante nuestro 
curso. 

B> REQUISITOS EEB..6. ~CREOITAq ~ CURSO: 

l.- Tener un m1,1mo de 80 de asistencias. 
2.- Hacer aprcoado el e~·&men de graduación. 

C) FROGR.AHA: 

CLASE UI.-
CLASE ~=.-
CLASE h3.-

2t~~~ 
U4.-
us.-

CLASE tt6.-
CLASE U7.-
CLH::iE •5.-
CLASE tt9.-
CLA:iE «11:·.-

D> ~ 

Cam1~ar al lado con correa. 
Caminado al lado cun sentado autom1tico. 
Quieta sentada con correa. 
Echada con correa. 
~u1eto ech3do con correa. 
Venir al llamado can correa. 

r19ura 8 can carr~a. 
Fa.r.:oo para e~~á'lren con correa. 
Gr~duac1on; e~ámen final del curso. 

El pro;ietar1a se compromete a asistir puntualmente a sus 
clases, a31 mismo a entrEnar a su perro de 20 a 30 minutos 
d1ar1ou para un me1or aprovechamiento del mismo. 



INSC"l CiGN 

r,-.1{~fu"10:---------

·io,nbrP. '1el perro:.---------- Se1:0: 

Edadt--- Color; _____________ _ 

~a.:a: Grupo:------------

V,¡cunas contra: Ho:¡u1ll:-- P;.rvc ... 1ru'St-- f\ab1:i:-- De~p:----

.:~o'l'bre d!!l [Ir. que ~t1'"°nde a 'SU perrc:----------------

Telefor,01----· -----------

Me:·1co, D. F., a- de----- de 1991. 

Firma del C:llente i=-1rm.i del EntrP.nador 

-Aou.~re del Ci•el"!Ol-------------------------
' relefonoi--------­

-~Jol'l.bre del cerro:------· 

~da.d:---------------

R.l:a:-----------~· 

Se)(o1 

Col~r:-

Grup::;o: 

-'a.c•.inas contra: Hoqu.111:-- P~rvov1rus1-- P.:ibl<i:-- De:;p:----

llombre del Dr. Q'Je attende perro: 

Telt!f0.,0:---------------

f'1e~·1c:;>, D. F., '1-- de---- é~ 1991. 

Firma del Clli;.ntc 
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