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l ROllUCCIO» 

L aplio ción de lo. peicolog{e. n el e po inc;ustr!.al y cc111~rc;;.ol va 

onoontra do on • ' xioo et'rdti Yez m~yor aceptr1ci6n, eu'br todo en ·que

lln e pr soa que r u aa ni tu r ore;ani2nii611 . • h· " do cu ta 

d e idat.!. de J r t cnio t ou prcbl t.:01.1unifH<oión 

lnt rp rsonPl, :otiv. ci6n pe.r ol tr(a'bejador, eclu.t · i ~nto y Selec ... 

oi6n de reraonol, Dlsoiplin , di tramiento 'féonioo, etc. 

!~Sto proporcionado 

para l ej rcicio de 

l paicólol(O inúwttrl al W1 o f.o 11UJ' ex t n o -

prote ión, quo bien pued~ roali ar e~ o 

aoo or externo de VP i a o pr e.s , o t ~bi n integrado s l 

de ua~ ic Inetituci6n. 

r o l -

P ra fiaee de , eetudio, ee oon idernrt el p to da viet d l P•! 

cólo ' q ctúa dontro do presa, con r laoi6n ~ probl 

espoo{fico: L Selecci ón de ~~rso 1 

l. 1 



.. il 

l' ~. "" ·: . L 

'.l tnntt. d eAte ~~,,.,eis fu orcoF,i(}Q p n ... nnct on proporcionar E 1 p io6lo-

co lndu trl. l t.l ~u.nos l'i"O te o it. na u p~ den r.erle ~e . rc.n utiltusd 

pBl"f:' d11tr· a conocer t..>n au 

u- actitud pooitivn hi:ici os t cunpo c·<:J 1 p~101.;logía f1plic .d~ n. l trn-

i'ur11 u ( eot'ir.rollo o ben con ider (lo ·o &•· ctoe fu.ndAmentales a 

l. Lr r copil ci6n ib11ogr8.fic~ .obr ·· nlsunoo sp ctoo i portante., del 

nroc so ce eleeoidn ce 1- ""'ªº w l deodo el punto de viotH de l n l- ·le.e. 

log{e ln~uotri l. 

2. L opinl&n, baae CD ¡., XPG'l:'.!.( nci de Uif'!n NJcri b·~ e ;t,• 'l'esis , ª9. 

br ol noa problAaae relaci'1n.r'los con el pr1JC flO ae ·elaoci6n ... .., 

Feruo 1 nll Jndo por paicólouos 1 l a alnbor·eión de • n nn.nuol de e -
l ooidn, p 1' u prosa. 

•. continuaoi6n e plant0a:n al gunas 1e l Ds oi tunci ·ne~ y p ·ot,l •o· s en }U'l, 

de r:;,ouerd·' co11 l,., hiootesis de nu titr TP.~ia , r sulM muy convani nte y 

p.L·/.ctlca ll cleboracióu un :. nu 1 "º .elocciórt come cd:lo ca cu ... ., :¡ 

tivr de su crnpre<1 · h: c:.a cu lrbor 1. ol cción de emplct'\~O y loa p ooo-

diwientcs . u• utili~·r¡ pe1· ello. 
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con ti tui.d r icól uo. iri , un ~ io5lo aeiat nt~, 

eueatt:ldor 7 ua 

o iÓ rA ef ctu d 4ir et D por 1 Jete e -· 

e ep rt en{ n 1 v ca te, tr .. 

v • d4 ntr via • T 1 • ~ptit • 6 loa o ndtd toa .! 

r 

Conaul 

• cierto niTel 'Jer6 q ic • r enYi oa un despeono 4e -

n aioolo 

aa . 

1 Ci rta .nto de pai lo ! a, e pu. e ea uf 1 l ae e id ~es d -

c14n que inc1U7 2 •U •apreaa, o• bleoicS cri a t e 

' 
. dewr:.n r i • u 1 e 1 a ~eteu aoltcit •l -pereo al 

P r a to bre•• descri n l o eer cter!4 

t caa q e llo• oonsid•l"an -1e ttabl a .,., u• 

b) noicSn to oa !oa so U.et a que•• 1'0419 l ••pr•ea 

to. reselici d n 1 que el ... 

e di to· ent dato• • • tra7e ton le , .. 
hietori l bo lt d• tr .1<> 7 OJI aiO 6 • n ,.. Tez 

qll• ha l l n do • on el sicdlogo nsi 

inton dea inict~l oo'brt- le• po 1 ili da .. 
qu i. • n eer e. l e prea • 

e) L a ol.ioit o re el .o.ci 08 () • rta de 



prue as aenomina :.i " io ,_ • e bid a qu ,.,zploran noci ie toe 1 

lP\ilidadaa _que o ovnai 

do, indepen~ie •• te ~l to 

aebl•a ~ rn cuelquleT m lo -

olicite. 

,) i h wta •t Oll a a nti•:f otoriot e pl'ea• 'ª al oU.o1• 

, • e o e i e r, er! a . j fe imaedinto, p ra 

1 1 oonsidera n idn vt ble o no. 

) Con •l v1at u no del jefe 11Uled1ato, ae le aplic n 1 s pruebas º!. 

pec{tic a pr :Yist • p ra el p •t on e atión y nte e 

oheeau atta ~e er•nci~s e trab Jo. 

•) Con.ta.nao 7a con • oa a. o , •• ce a .ent:rev:! ta f ona l :-u 

:) 

cur oouooiai to • eoa l to e l e~ractertstic o er~on le 

el o did to, aa! oo o de ••dio !~miliar, e col ar, 18 r al 7 o-

i l . ai ie , e aclnra ou~lqnier du u p s~rgir del e tu-

dio a expadi nte. 

• ece el r por e pa1oológ1co '1 e pr 

l 7 l 3ef pro bl • 

l) Si el oand.i<l.8\o e e.ce t o a env!n e x~11e11 fl4i o • 

. ) Co~ el oxpedi nte d seleco16n oo•vl•to, s l& on!1 le rop •i· 
oidn el ue o y e t1j l te'c • 1 



.1 impl nt rae e ts oe iaiento de elecc16n t':D l o e 8 t9G r -
tó un r cció nt l m.~or!a d los J ! • qtrl pin e-

q • ahor l eo ecusi6 del l ib a er ucho m•s ard • 
q re un • dio de si· do eofinUca J. oe u-

doe"' efeci. vi ad ~ur . ael ccionar & loe • ple os, a! ºº"° otr • a -
.' ~• o.1 n e de •eooat nio obre &l · i•t · r ci"' ado t ª" por le. 11-

pre • · 

Co o l p rticip oi& de lo• J•fec er a ce ria 7 e init1Y& en l~ 

oleo<:i4n. cie, no ra 

er :r que lo• r • lt óo l 

nuevo cdtt m 

ro pnes preciso q de rt mn • p icolo1!a res(}l:vi r on fo 

, e ·p ci~ do este iaport nte ru. de colab ra-

dore.a. 

b .. cta. ·io in.tora rl{1 1 expli. l el actual. oc dimiento de 

ulo.cci6n, 
. 

o-b3et~voa, ,. nt ja d•••••t J •• •1 " lor dJt •U part1-• 7 

oipaoi4 en l proeeao, aaí o<> o lo• .. 1c1o& J)O rían obtener a--

prov~ lllldO l r•ioio ea et i~a4 u 1 pro rcionabe. 1 í • 

Con : st~ !in, ee n ó her 

tea t _ to. ce ~eoci6n e e • art mento. ou ela.bo1·aoióa. • éete.lle a. 

con tbmaoicSno 



l • ..,.e r• iere e pacl tar a lo 3•1 a d• todos loa niv leo .1•rir uicoa -

:P ra que rtio1 n coa efic oin en l a . rte •l p e•• • eleo- -

cida que lea corre&Poade • 

. 
2. odificar 1 ~otit d aes tiva d• loa 3.r a baoi el ie artam n de 

.ai olog! .. 

. efiftioif! · e ob~eUvo1 

l. Jnforaar a loa Jete• ~ el p oe 

ali 

.een oon et e e ti d 1~• fuaoioa • de el• oióa le• orreapoad~. 

J. LO r r •• 101 jetea oolaborea con 1 epart nto de l)tlio lo 

2. ·e re uier el t \llaflO oa:rt de J 4i•tia • e loree. 



L I. 

)• Se utiliz.rf. .te~cil r a 

e • oll e, uen~ u aat .on lo oo 

lo:tes i e i ntifio 

pau:! . • 

1 con ten'i.dó del 'I u · 1 e e.. lo en tr ese 

.. • l 

... ecS 1 

... .e 

eocidn 

L aeo t 1 pr et 

l di l roce. o q,u.• si 

lo 1 

- olí to 

1 el 

- La 

- L 

.. etue.10 psicol&gie 
' 

ch u 



<'.O• 

... *di o 

- ció 

J • i el • 

... La de 
. 

- 1 ce. de ea trevi a 

- El re rt psi 

- ec· i6n e 16 

L "eccióu. d l 9 en uoo l • .. -

eoldi6 coloca 1 • cid icd o •1 oci Je• 

f 1t ri r a p rte • r l interle -

el l b z l e t ci ier•n n 

nto • 

. La e idn 1
• 1 ce16 " va r, •• . -

t e co ulte. 



& X lic tiT g ió l ) ec o• 

r a o · v ... "' inci • se h· -

A•i l corre( or oocho· • r n pa te a 1 r.mli d. 

'I' e trlp le, i (¡ diri 

o •ti eat ' .rait de -

\lit 11 de .. y cti u. e h eia l. r brtjo, pued re -

rle r l cidn d• 1u q 

e tr b j • 

• 'J)r lli nt l • i t • leei U· • 

!. la.a .. 

Y r • l q o o je¡; ·ti i ot. ... v 



per 

Cuan o un jefe tiene un . vccante en su dep r en to o ección. n-.ceai ta 

como pri•er paso, llener l~ d man de per on l qu• e , ~~t'lln eenoi-

11 en l o que de cribe brevemente l car ot.r! tic s que consider~ de

o• bloa en au nu TO olaborodor (Yer n xo 1) . 

La dem de. do personal se enY!a al depar · mento de psicología, •iuien • 

deepu s de Teriticar la Tacsnto, •• ene r a de co eguir lea candidstos 

pare ese puesto . 

La en 

•'l depar m .n o d pelcología onTí lo• candiclntos con el Jefe del d~ 

partamento o aecci&n. para t ne determina s i el crndidato posee los con~ 

cinientoa que aon espeoítiooa del pue to 7 ei le p roce en principio ua 

candidato viable o no . 

Fara le a~ este obJetivo ae reoo 1en~a el 

aieatou 7 l a ent Tist • 

A contin c16 a• reeenton a lgun e p ut • 

••r de cr· utilid.-d al jete que seloccio 

pleo de prueb~s de oonoci• 

obre entrevi t nue pueden 

n un nu YO col•borador. 

. n prlmer t 'roi o el entrevietador de tener presente la !a de obJo

tivoe q persi • a tra•de de su entreviata o sea lo q e esper deter

ai r doapué e b.a.ber concluido la espe 1 nci de seleoci6n. 



í • o J ti•oa de .l entr~niet un form -

1 :uno e .l ·,• e ol entre-

el e ndi to • ~ebe 

e h b r conel i n"t via • 

' ' 

ll • 

<·· ll ll •l.ll l preaenc1 -O l ooli ~,1t ut ;/ 

.A entai u ed d ( ) 8 éd ( · ) MllO' e! ( } 

u pr •• taci n e i \JT ~e ( ) bue ( "} · ra l ( } 

' ..:u ue 1 _ ~&0110 - r •• -. 
ua r our oe er uu 

gu cti r a uil _ coopeI' ti vo _ a l n _ • e ~fie. o -
:t"Yioao ot.roa - -

6 d~- au • 11• _ Oll A ~n el -
6 1 • aspecto i 1 oe _ edlo ~es o de lo -ue se 

le pr Buoc j tit'ic eu.a er o:r e --
o roe ( speci.tic r 

cu lldo lo v! r p ilie ver. •• p roció __ ..._ ___ ........, __ 
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$ llto ¿ .o o OÍfi ? 
•' 

. 1 (J ( • cl1'i r 

:1 01 ! • -

•' 

e?. i ( ) o .( ) • .. 1eoi ic r _______ .,. 

l aC.l 

( ) 

ro. Gl 

¿ ex ri ci~ n rto n •l P'! tó u~ oli el-

t. co - · J, o 

ue eapleo• _ on 

i et _....:. l!)UJ' es t 1 _ 

• cin e 



parentea nt. se re. • erae> 1 

ee naa le • • ,. rreGpone ble 
10 o 10 

ocidUI ' In~ OiD 
l o o 

e U. t i!! • t • 1.011& 

10 10 

001 • • et • (ai a 
10 o 10 

Sia • t • • aaiv 
10 o 10 

_Active. • ' iv 
10 o 10 

•• 1e1o • • ' o 
10 o l 

6tea 1 • · 4 cto post ivoe 7 l • 4 »ecto• aesati 1 .aia 1.1ob -

l • Ot 

} ________ ..,.....,... __ _ 
) 

o) 

d 

)J. 
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A ;ecto 8 

a) ----~--------) ___________ _ 
e) _. _______________ ..... ____ __ 

) __________ _ 
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'atB €u!~ óe obJeti o d la entrevista cubre 2 t'insl14 4•• princip le•• 

- r mi.te un s!a~ is de loa reaul't oo'e de 1 entrnista 

- aoili ta 1 Juicio hri el oattnieta4o 7 l 4• -

deoiaifn 4-tiniiiv 

J nr laeate q• Jara podel!' . •~'-••r loe 4• os ;ala impert tea mobre '<!l 

oundldato, •• aece•· r1o oonduciJ" 1Q ea~reviat en ~cm aiste!!ilt!es, ee 

decir, si i~ndo un· ptan pre4eterml•ado • 1a•esti¡aci6nc 

Asf., :por •Jeaplo, t.ne 08 ue ue ;tµed• 4ivi<l1r .la entr via\a a 'f"arlas 

área• de •~ploraoión 7 ea cada uaa de etl • indaga' BO~e loa a pectos 

que· son a(a i•penotanto · pare; toa r lei dect idn iáe Sel•ooi&n 

Le.o &eae de ex:ploroo16a ea na entreY1 t de •eleoci6n pa.eden ser' 

- EaOQl·aridad 

- Bie t.or1a la'boral 

- Fuilia 

- A~uate a•bieatnl 'I . o~i · 1 

.. 
Bn el l!'rea. de eacolarido.d lateras eab4trr 

- atudio• r ali za4os 7 grado •4x1ao eloanu.do 

- oaiblc• in~rrupoioaea o fr~caooe en lea di-

ferenie Cielos eaoolta'ea 

- l'lat•riaa que ial.s o aeno• ae lo r -·c1li tu·u1' en la escuela 

a'bicloaea relacioaades con el er~tu io 



,. 

se debe oon•14erai.- qua 1$' ••ou•la ·ea prdotice.t?um'-e 4tl pri•r pa.ao wu• -

dt •.l cer humalU> fu•ra d• eu liieate f ... iliar, au lo que a <tduc.a.ci6n y 

'1t•nJip111u1: ee rcti-e.re. POJ' otra. Jarte1 e• suaaaeate i•portaate taYest1-

gsr loa aotiwa por lo• que el eolioitante deJó de otudiar, así ooao -

•u• áapiracioae:e ell c'1eaio ~ tna: de•arrollo escolar y profevioaal, 7a • 

que de la 11k'fesiisación. <-'• oetos datos a •eqes es poal le conocer la ltJ. 

U•acidn que el c~ndid..ato tiaae paro. el traltajo. 

- lhiaé~ 4*, •pleo• po~ ecu•uie. cro'llol6gioa. 

... Pe.naanencia ea cada uno de loa 'G&pleoa 

- ~eertoe deafmpefü~doa 

- . ueldoa. 8e•eap.tloa 

- .ca.ra.cteñe,ioas de 1aa •o•iY1ctade r•aliaalaa 

• I•ag•a de loa Jetes T ooapaii:Ce.s do•tJ• e h tra'\&~a4o 

ellus.1ones oon loa ~a:pr'lil•roa Ae trabajo 

- Jl.041.o• ;POP lo• que s• ooneigi.deron loa empleo& 

- ~o~iTo• 4• s•pa:rao14o 

- ottvoe IHJr los · que sol1et tu ·el •mpleo en núctetre 

-.11,pre••" 

Una bueaa 1nves\igaoida•n al ár•e la'boral pe:r11itt conoo.r ao•roa del -

solici~n\et 

- lau ~•ta.'bilidad o ta4teta.bilida4 en. &l trabajo 

J6. 



- Su evolucidn en el aopecto económico 

Su evolueldn en cuanto t! jerarqu!n y reo

ponsabilid&d en los pu toa oeGe peündüs 

• -1.uti tan ap.roveoheble es au experiencie. de 

t~abnjo con relnción nl puesto ~ue olicitn 

El. enfoque do .oue intel" seo 1 otivación 

snt el trabajo 

• La menar cono tiead• a relnoionnrse oon 

eus compa.fieroa 1 jetea 

- Apti~ud p ra Dtlllejer qubordinaJos 

~n t4rainoa geuerelee ae pnade OOftlliderar 1u• lee csracteríetic~c ecu

sada por el eapleado en su. trabajoe anteriores , es U1' probable que 

tiendan n repetirae en el pleo que solicita • 

• n cuanto el ~ro f miliar noe interesa ~e r: 

• Con u14n 7 c6ao TiTe 

• ..:utl ee eu oondic145n aooío-econdmica 

Cómo distribUT• sus 1agr~ooa 

- Si tiene deudas o perci'be iaereooe ot'licionslo 

a. au sueldo 

• f\ q 1 e dedican y en t16nda trabaJart aue fe.mi • 

lieres mls e Tcanos 

se procure quo pod aoe íormnrnoa u 

liar del sol1c1 ton te par d.ed1Joir1 

ide el rn ue 1:- eetructurE fooi-

37. 



del tr l»?jo 

Uie.no · ooa :d&n n -
prosas de la mpeténc1 · 

• C.cSao ti:ene oresni~sdl\ eu '•ida 

- Gl •entl de ~eapolleEJ.biliánl! . qa• euae a.ate au fo. 111a 

En el 're e ¡ 3l1.1&t. A bi ntal 7 ... <>ctd. e.e proc ra. eeber Ael soliclt n ... 

• DiYersioaeet religiQn, tate~es a o lturale ~ fol!\i~e 

- ,;UD álú.Ert de$ 1 oc1ao lnflu,rea n u coallu.ota 

- su eociabilide.d 

- Sus plnaes par el uhro 

. 
tps datoe o1itten1doa en eeia área JNed•ta dar ua ,.rl•ntadiin .val.ios& •o• 

l>r el eol1citen<to en. aut1.a~ &1 

- itaaBO• 4• ~oaa&lida.d. ~omo rotr i•i•nto. tlmldei. 

o bien., O&'PtlOic.\ad par rola.cS.onar e 

- C&.p oi4ad de ma.ao 

- S-nti prlotioo 

~onoce aue oual1 -
dad.es 3 nu• 11•1 ta.cioa •• tieae u1orea proba'bilide.dea de oone in• ~ 

J8. 



U.a ••• q• •l 3•fe lle U9Cado a l ·a oonolulti'- de que el oaalld.t\w qo 

ha eum1aa4o JOt\r!a ••:r un b1um ·•le-to dentro de eu •qui.PO de t"'ba

Jo, lo e11Tfa el ie,pa:rtQeato .. Jt1oolo.gfn p H •·ª e:tu4:f.o fliootloai· 

oo. 

_.u •et•d1o psiooté.cnieo es uae. i,nvuUpci#a ~•ldstoa pnt••ioanl, . 

ou;roa réaultaüoa •• p:n119ni:m u el reporte pa1<=0l6gic<> '3 c1n-e tanto 

lll jef'• ao• al epartallento oe pereoru1l parca. toaar l'R 4éei.eida de oo..., 

A ~•la d•l NINH''le petcolfaioc, el jefe pw.e4e ooatil"tlfjr o deaech r la 

iapea14a i"Bioi~l, qoe le oauaó el: .eo11oltaate 7 ea oaao d.• ~ue lct. • 

se~ acepte.~o, \ine üt'OJ'1ntoide trll'T •alioaa ar&. r•~lisar en :to:rert et•s. 
U ·ve. le 1nd•ooicbt 7 ,eaps.ot taet6Jl perlM)ne•t• te su .-vo oolaborador. 

La d•Cie16n ae ooa\ratao16n ~· totteda ~• ooadn acu.rdo eai~e el J-t• 7 

el 4epart.&aenw de personal, toaaado ea eueata leo siguteat~a conaider.! 

OiOMH 



- R•po~to peioo1681 m> 

• .efe:r ncia• de trsbajo 

- ! :xaua a44ico 

... Polfti0t1e de seleecicfn e.e personal 

40. 



'+l. 
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Jefe liep to • 
o ~eocidn 

Psicólogo 
Asis tente 

Psicdlogo 
Jete :opto. 

Enou ota•or 

• 



"'ara ouo un· porsonü pu d& oer coaeidereJu Ctl o un ccndid to .cept&ble 

on nuestr compañ!o, independientomenta del puo to 1u olicite, debar( 

llenar loe siguientes r~qu1B1toa: 

~ r yor de 16 años s menor de 40 afioa 

o br~ber tl'~ ja.do n " prceao d• l'I aompet nci 

- ro '! r rionte , o personn.a 1.u• tr . j D en le Coap 5!a 

- o haber trabajad.o con enta:rioridad en 111 Cocpn iin 

~ neunir o rGcter!stica ~u le pe 1t n progresar dentro 

de la Co11peñ! 

- ~er ordenodo en ~u •id extrsloboral 

• Toner un 11cpio historial de trebuJo 

Ooaar • ~ilud fiaice 7 aeatP-1 

Bo tonel" e.ntecodent a P• les 

4 i en el caso de Al, a ..-olicltr:-nte ubiero duda sobre cue.l :;uicrn ae los 

puntos antes meacioa. dos, corresponde el Depto. "!.e Pereon. l decidir so

bra w e.ceptnci6n o rechtzo. 

t l reolutroiento 

Actu laeAte nueetrc eopreea logra oo.naegu.ir loa candidatoG p&.rá cubrir 

los pu atoa v~o atea a traT&e ~e ioa .1au1eatee •edioss 



Anuacio en el periódico 

- &leas de trebaJo 

~rohiv., de solicitantes de le. a.:pres::. 

• Interc nibio con otras empresas 

.. ;..SCUela.e y. 1.U1i versidades 

Fel."Gonse present~das por el pereonal de la empreeg 

~espc.choa eapec1~li% dos en reclutamiento 

De loa aedloa antes •enciont.doa, ol 1ue mejoreo resultados nos propor

oiona ee el renlizedo pe>r el personal .e le. compru1!o, :ulen presentn • 

e.l deparuuwnt<J u.e psicología a l e.s porsonr'o que eaben oe interesma por 

iqr'.?Ser e nuestra cmpr-·:; • 

Por otre pnrto, eomo Ull~ vno~.a'e puede servir de promoc16n al personal 

Ida o de lv ea:ipl"eea, el t\epartamento de pvicoloeia hüne oircular peri6-

dicamente ontre loa Jefes de depárt~mento, Wll..J lio ta de pueetos con sue 

principales coraoterfsticos. a fin de eolieit~r su col bcrnoi6n. 

L tcnci6n de. loa candidt~ tos 

Bl departmuonto da psicologia considera indiapenaa~le atender con cort.2 

aía a tode.4 aquellas peraoa~ { U8 m.~nif1eatan eu 1ater~a por iagroaar a 

la co11paftlc • Para cumplir con ea to prop6e1 to, ha die•J'iado una fonrm 11,¡¡ 

meda de Batoo G aeralee que a~ entrega a todc ~oliaitante ¡uo se prese! 

ta a la e preaa, pnra que puede. pre sen ter au cu.r1·1culum vi toe 7 ser - -

~ten.-ado por el psicólogo .,.sietente. 

4J. 



consiler r -
lo para wa puesto dén~o de la oo p l{ • l proporoiol'lt! orieat ci6n la• 

borcl X lo puede envi r otr e pr oeft e n 1 e ue l departa c~o 

pe3.cología maatiGne un oont!nuo contncto pez tinee •tt intercqbio do -

seleoc14n que •1 t el paioolog{a env!e loa .je! 

candi4atos en prinoiplo inconv Id ntes. 

~ nueatr e pré a l prue 

-
- Prui b · e comprenei4n 

L jef c 

hbi4o a que 1 ef'ecUvid d d.& un .aueTo •l a ato. en nuoatre p~ s de-

peade en gnn parte <.le l r laoidn aubor inaao ... ,efe, e eons1dor 1ndi,!. 

pen.nable que en el proceso de elección el j fe paJtticipe eotiv 7 ef! 

ni ti vanutnte. 

Lo &pecto ~ • 19.por 
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o o~ooión, e exponan en el incieo "1,a cntro•iste de trnbnjon, en 

ls pri•ertt seccidn de este manual. 

·atl dio Pei.col6giao z ehenueo do r ~ferenoie.s 

El estudio psicoldgico tieno por objeto determinar lR- probabilidadea -

de .íxi to en 1 n adeonación Ho•bre-empresn, Ho•bre-puair¡ to. aubordiniado•J.! 

fe 1 nueYo emplas<Jo·•CG pollero 'de tr b jo. 

r:, a :por oso iue el departe.monto de paicologí se proooupn por conocer lo 

mlis posible 1 mpreEa, 8U$ departomentos 7 eeoctone , no! com•> el om-

biente laboral 11ue privr~ en cada uno de •lloa. 

Jaimia110, el eutudio p icológioo proporciona acerca rlel ~andi4ato; 

Ju capacidad inteleotu:~l 

.. :.lua luibilidades p1ioo-t!eicC<r; 

Su oapncidad de adnpt cidn 

- Princi;>olee ras~,.os de personalidad 

Act1 tuae~ e 1nt.erusos hacin el tr'l.bajo 
... , 

oti vaoidn huoia ~1 trabajo 

- "::te., etc. 

i l ohequ o de reteranci'ls consist en uns inve!"tis~c16n on 11H1 empresas 

donde h n trabajudo loo eolici tr:intcs para conocer l:;i op1ni6n "" ue tienon 
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do olloe nce~ce de LU punt:unlid.11', conduutc, discipline., ef~eicmcir y -

demt!a ~roctorea rel eionrdos oon GU trubejo . 

:xnmen fü~dioo _.....,. ____ _ 
·l ~x1men m6dico induotriol tien por objeto determinar el estado de so -
lud t:?.otuel del aoltoi tr:.nte y l·n caso de '1lgunn ano11nlíe prouoeticer las 

Posibilidades de aur&cidn• auí como los edioa de lograrlo . 

i~on t:ra teci~n 
• F 

Unri ves !l'!le .e h:l t ado l deoio16n '• contratar ~ un e pleedo, al de

partrocnto do psicolog!~ l notifica su acaptaoi6n, le confirma el sue! 

do inicial •ua va n 'ieYetr~go.:r y lQ fija. su !echo do ingreso • 

.1..l priur día de lubo:reo, ent&• de er inoorpora.ao a su éepartr:.mcnto ol 

eiatrrico en la ndnina de l:~ eeprese. 7 de.do ~e el tf; en el Seguro Soci~l. 

f'!J xos -

l) Dema.ndf de personal 

2) Gu:Ca de ob,Jctivos de l ... ntrevista 

J) Hoj& de Datos GtJneraletif 



Ll'( • 

tos do "UO el manual .. ea impreso en eu fo tina defini tiv • se elabo tt\n 

10 copias del borrador f in~1l, ·uo se soacten a prueba. con al~unos jefes 

de !>epa1'temento o .;ecci4n, a loa iu• .;e lea pide que lo lean 7 lo cri t! 

ftU91l en lr form mi!a severn posible. 

Si es preci o se le h"een los últimos ajustes 7 se pregento. para sprob.! 

ción ol I•epartnmGnto ne Pereonel. 
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lla sido lu I doulog!r. Inuuetrial ll ciencia (\Ue h11 o.J tudie.tio, en for:aa 

siatof..1ttiof!, el ?'Oblecia. de Delecci6n de .Per6onal en les ampreoas 3 h8 

lo re.-to establecer cri tarios de trabeJo 7 •'todos qua han. 1er11ostrn.do -

oer efectivos en la préctica. 

Al invoetieer q é es la aoleeeid11 de pe1·sonal en paicolog!a inciutrial, 

se puede percibir que lu as70r!& de los paicóloa;os iudu&trialee ~e bUt_2 

ridad reconocida on le mat ri•, convergen en lo ~rinoi¡»&les sopectoo -

;.iue :s:pl1cen eetn funcidn de pereonnl . 

~ su libro "Psicologfc In<lustri11l", n. Von Jlaller Cilner, ~eñtla lo •! 

guieDtci 

nsn l:Caess gen0reiles, ~l proble11& de la selección puede e:xprcoax·se como 

sigues De un grupo de e ndidtito a ua tr!"béjo. deseo.moa icl•ntific r u.a 

'+l"l. 

eubarupo que deberé ~omponer~e totelm~nte rl 

fer en une. tareo copecíficen. 

individuoa nue puedan triun -

n;, menudo oe toma como el pt"O'bltnaa de eeleceicfo, lo idontific oic!n de -

aquello• individ~os a loo lUtt debe orreeerce un m pleo y li:. prodicci6a 

de cómo e.• co11portar6n en 4§1'1 • 

ffow&ll c. leph&rt, autor élel libro "Le. EntreYiata y el eltamell de ~eleo-

o1Ón", ex,pl1oe el proceso de seleoci&n as!• "La Jelooc16n llovt· coneigo 

idenU.ficEi.r par e: da tnre~ A los ~ujctos uo pue<bn tener ~.xito en ellus 



v reeo enda1·lEHJ p!lra q ;;;een ¡.)mpléot!os pruciaamento cm t"l.leo t~ro:;.s . -

Del m1F-tnO modo hnn de ser detoota 'oe loe •'t:jeto$ c¡u• :;er:ten malos trnb,a 

Jedores en una toreo deterininr.uu1, pn?'A deaaconsejsr ou coloce.ci6n en 

tnl pue. t' ton • 

forwin n. Dunn.otte y ¡ yne 1:. lrirehner, en su libro 'P-:J'Cholor,y Applied 

to Industry", explio~n la s•leooión ciantíf'ioa.: 

11 Un cuid Joao ea~u11io de lo« :ror¡uerimientos 1.1el ¡rue!'to cu,,•ierc las cua

lidad• a hm·,nos nscoaariu paru realiz r el trf'.bejo lllXi toaruento. t'na -

aelecc14n·cien\lfioa determinas traváe d• étoJoe de V3lunoión emp{x~

coa, l.'l relación ~,11tre lne cualidades paroont~le.~ do los ooliui tanto3 y 

l.r .. fl oue.lidad a ·1ue son noo.ee&ria,P para r~.cli~r con (.hito un p.:.e.;to o -

tarea~. 

GeOl:'-§tl 3\rauas y Leon. rd n. ¡je.yles en su libro "toa .pro'blol!l.'.".J Rumcnns -

del"• Pireacidn1
•, prest.11n.tan oemo pol:Í'tioaD altern.-tiv s pa.ri¡ rolecoi.o-

"l'aoisodo de loa olicitnntes que no encnjan'1
• Sl ob.1et1vo priicordi&l -

del procediaiento do Selec~ión puede oer trmisar loa aclicitentea que -

ea notorio ~ue no Gi?"\J'on per~ el tipo óe empleo típicamente disponible 

ea la oompafif •• . 

•rtjuete cie las perEona:a a laa la'borE1s. Acaso íleen aun mc.'a corriente.., 

loa progra11uul de aelecci6u óeist:1.aat<oa n hvc•1· tt•• 101; solicitF .. n.tea ca--



Como ne puedtt ver clarat'lcn to en les ei ta.:i terioroc, la ~elección de -

peraoncil ce explica como un a.._juote llombr -puesto. Pnrfl re11lixerlc con -

e:Cicic-r.o1e o . reoo ienda al eor.ocitdonto ci:mcioll7iUdo del pueoto, del 

cunl se infieren lac CUJ:tlidodea deee .bles t:n la pe!"sOna que he de tleee.;_ 

pe'!'larlo. Por otra pr.rte, es neee ~ rio que el psiocSloso se.r.. capaz de de.;:¡, 

<;:Ubrir lne arpctcrístiot,a Gel solicit ntc a fin d .ua puedt predecir 

ou eontiuctc. an un con\o:xto ei tu.acional aupuestcrncnte oono~!ido. 

:.Jill ,.i;:.;Jargo, e&be aefial:.tr que en 11. p:ráctice. este criterio de laleccidn 

es aplionble sólo cu do ln situaci6n dsl rendo do tr~bnjo 1 1~~ cn-

ractorístio.af'I do ln er.ipftrstl! pernti ten reclutar a vario!J cflnditlc.toe pnru 

un aiomo pueato. 

LF BU'' f:'/ISTA l>B SI~LECCICI 

Como 70 ue ha vieto, parn seleocion:!r person~l oe in·iiepenaablo reci:b"'r 

1nforaa616n ouf1eiente oobro el solicitante• a !in de detorminer oi eu3 

cer~cter{stiecs in1ividuales le pcrcitirtu desoopefi.nr con lxtto un p ·~ 

to oepeoífico en la organ:t~-.oión de un emproce . 

Pero obtener dich in.fonaaoidn, el psic6loso induetric.l ae vale entre -

otros medio • de ln entreviota de ic>~leccicSn. J\ntea de pro:f'undizor ·on • 

lM1 ventaJaG y doaventaja de cota tócnicu, se an~lizHrtÍ eu sicnifiendo 

dentro •!el c11mpo óe la pdicoloA!a induatrinl. 

50. 



Roger M. Bello•e 7 Prancss ~ate~ ( 1 ) connider n le entre•iet~ como un 

elemanto iadiapeasGble dentro del proceeo de selección, pnra toma~ la -

deci.sidn do ao~ptación o 1•echt.zo del soliciti,nte, debido a que proµor-

cion elsunos "datoo" que 30tt muy difíciles de obtener n trav~• de - -

otra téoniaf.I& 7 perai te ade!D-'s, a~luror e 1ntegrsr 1.1 infol'uci6n to-

tul obtenida .:.;Obro l1l pornona. 

Pare eatos nutores la entréTista de selección es UJl'' converae.cidn oon -

Wl propócito o fin preeetebleoido entre doa sujetoe, el entrevistf'dor 1 

el eoU.ci tente . 

Wal ter V• i> . Bift8lJ.em 7 :éruee Vietor ~oore ( J ) ae5..,l:!.n qu& en ln en·tr.t 

Tiste. "" f:l ación eJ:ieten J funciones béoics.a• 

1. Obtoner inforaaoidn aobre 1011 hecho• relativos a la experiencic. y • 

cu.¿,lidadeo sob1•e les que :i;;e CQsa la seleccif$n.. 

2. tr~r un• ider ol intere"edc rlel puesto ~ue vri e ocupur 1 de la i:t.na 

con la 'lUe e.1tr::.rá relncion:ido, da l.lls ventnJas e inconTanionte~ , -

ali:Í eomo d.- lea oport'.1n.ide::5.es lUe so lo pueden brim\a.1·. 

) . Convertir el c~ndid&to on un Rmigo, tanta si Ge le contrctr o no • 

'ates cismoe obje\ivoe pera le ontr~via'ta de eelocción aon recomendadoa 

por ,-, • narold .::tone 7 ,:1.llium Ken:ltill ( 1'7 ) nsí como por Chieelli Y ... -

Browu ( 7 ) • 
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e ell ~. Kophart ( 10 ) monoion 2 ro d llegar al conocimiento 

del sujeto ·u bien pu Jcn COU$1dcr rae oo o gu!e en el r,foquo de l 

entrevista co ~elección. 

Cbserv-cidn de la eetu ci6n 

- lnforancio de le actu oidn paeodn 7 conocida 

.:,n la entreTi ta la observnoión de la nctu ci&n, e reduce la sitJa--

ción .ia la oxp rioncie en un lr.p o de tiempc br ve. por lo que debe to

marse con res rv B parn fin s do pr diocidn de conducto. . ~in embargo, -

proporoiona indio e um. nte útile eobr todo cuando 

l a cuali de del sujeto para un puesto en donde l bu 

t rna eeu una exigencia concreta . 

inveoti~cn 

i pre i6n tt,! 

La intorencia de 13 actu c16n pasada pera deducir l con uota futuro 

del aolici tan te, e apoya n la conai rao16n de ,,u lo e bioo n lo.s 

cartot riaticas de per on .lidad 4 un sujeto no oourrtln de repent , si

no ¡ue r quioren por lo eneral de proceaoa {. o mP-no largo , a! CO• 

o en i.-. tcnd nai de l s per on e a rape tir cuendo ~e en rentan r ! 

tua.oion 111il"'ra11. 

.\simismo, l 'li i de lo ue ol eolicitant hu h cho en ol pa cdo, -

per ite al entr Ti t dor b ar eu Juicio en hechos concretos que incl -

eiTe pu den oer e ostr bles . 

P ra 'dwin ~ . Gui elli 7 Clnr noe • rown ( 1 ;t en la entrevi ta si_! 

t :tic ho.J' dos c.ractoríutio s s ncialeaa un cuid ~o o pl1n ion to 
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siste ético de la ntr viet y e! e pleo do entreviotadores téonio en-

te eficientes . Sobr• e: pri vr punto hacen especial h1ncep1' en l co-

nocimiu1'0 de- loa requisito d ln tareca co.n relcoi6u el segundo pw to 

osti n que el lxito do l ntr vi ta depende en gran parte del entre-· 

vi., ii clor, quien ea E1 la vot "es tbmledor .. o 11 inhibidot" 1 parte eoenoial 

del • todo. 

.. 
Geor e Straute 7 L onard Sa7lea ( 16 ) explican 1 entrevieta como unn 

tora& de co unicaaión que resulta m&s eteotiva cuando se produc en am-

bos sentidos entr·~ entr vistqdor y ent.i•eviutado • 

• :1 entrevistador debe comunicar coastentem~ate e-.a i.nte.réo por ol cm" .. i·c-

vietsdo, tanto por su rson.a como P•.>r lo que tiene qua d.coir. 

'.t"viaa.Ddo lo nterioraeate expuesto, ee p ede decir que le entrevi t!l -

de ~elecci6n e un8 tlcniae ~ue consiste n una comuaio oidn "cara ca -
ra" ntre el olicitante 1 el ~ntrevietador, qui de un in• 

terca bio de 1nt'ormaci6n nacesi tan determinar la conveni0ncia t11u1t.o P.! 

ra ln empresa como p ra el cendidato de que 'at ocupo un pue to espoot -
fioo don tro dd la orgen:i znoión. 

'iobe afiadir, iue el rooeeo ~. oo unicaoión óebe !.ler di:rig1do por el e_!! 

treYistaeor, por lo que de 11 depende prinoipalaente el 1%ito de l en-

treTistn . 

, iendo la ontrovi t · uno de los dios de Seleooi6n d I·e .. ·~o nr,.l ot!e an-



ttguoo y al ai.eao tleapo d• loa u .a coaúacate •Pl•adoa, •a importa,nte 

aeaoioaar ... •eatejaa ala sobritaalientea. 

• Se reali&a en poco t~e•po 

• u ooato •tí re1Qt1vsaeat1t n~ 

- Pera1 te aola,rar· • iauan.r la illf ()taao14a eh

tenida por otro• a.Uoa 

- Z8 1Jl4i8pell8&bl• p&r4 Yalvra,r la cap&Oidad 

de relacila 7 la ,re•ea\ad&a 4• uaa peraoDa 

• Peralte ••.P11ear al •olio1~ate lae oarac"Mt

rlatio•• d91 .pu•sto 1 la• o,a4io1ones 4.• tre.\11~0 

- SirY• ,.ra eetablecer 1311 oontae'\o 2'~ .. !ª& ••
tr• la Hpn•• 7 el aolic1 '\aate 

Sin e•bar••• •• 4e'N W..1" ea cu.ata que lll •aU.Yieta por a! 1olt11 et -

iae11t"loieate pan Ju.col' u jdoio ,aoltre ftl et>lloitaat•, 711 .t}•• l!a'lti eu

je'k a. le apnüe;Qi'• nlt~~'U.Y.a del .. \l'••i••a or, li.ul•• puede ,•i;>• fao! 

lid.ad •td.YocarH., tleltidQ a au eats.60 ... á'.~lllO, .Re~111U.ee, •t•cté, !lo.

lo. eto. 

J.o• testa pslool41lo0• ao• ·• re~ao ooa que ett•ata el ;aiadlogo pára 

ael•áo1oaar ,.ra.oul 1 •ú prl..ft•i,pal uUli.aed ooui•::t.e eta proporcioaar -

taromaatá •one ·ia.e car&ctemtioae que. aetiaea a loa soli~itauüe •• 

•Pltlo• 
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La de!inie16n ~e lo eolici tr.nto.:i travó ~e loe te~~~ psicológicos se 

hcce en t•s.se a un cri te.rio, .-.ue bien puode ir desde l epreciaci6n u'b

jetiva del psic51.ogo., h.,, t la eorrela.ción entr':.d{s ti ca de los re ul tni-

des de los tee ta con el ,t:z:i to o rendi iertto en el trabajo . ; te \Sl ti. o 

cri torio que es el. 11.u& reooW.e1tóa11 le. me.70ríe rle loa a\ltoree en el csrn

po de le psicolog.!o induot.rial, presupone un estudio cicat!fico sobre -

lae condici.oneo do loe pucotos & ocn1idersr, dol criterio de &xito o 

rendimiento on lac 1 bores ~ de lo~ diterPntee •este oon loe ~ue ee Pu.! 

de!investigar las aptitudes desoa les en lo candidatos, ya 1u~ sélo de 

esta menera ee pusde loBrrr un control objetivo eobre la vnliden, con-

f'ie.bilidnd y t.ensibilide.d do loa in..,trumttn.too 'e medición• en le i toa

cidn pyrticular de uno oapresa. 

~n un tePt, la veli4es ae refiore la condic16n de ~ue mida lo íU• ~rs 

ten.de medir; l con inbil1dad C3 el grado on ... ue proporciona reéultadoa 

estables 7 lr ·eenaibilidllli ee el iS"l'"ado de diacrimin&ci6n o cla~ifica- -

ci6n que por..ii te entro loe suJetoa . 

Cunndo se h~n in·nistigado a traYtfs de 11.Stoa.oe stnd!aticoa los· límites 

de nilidez, c:oníinbilidad 1 ;;onsi'bilidad de loa tests que exploran l .. a 

sptitudes fundaa~nt~len por~ 'Ul1 pueato específico en una eapr~sa, ee f~ 

cili ta notoriemnnt.e ~u 1ntorprotaci6o 7 lea reeu.l tfi.t1os obtenidos pueden 

ser manejEHlos con una BG{f'J.rided 6ptima • 

• 

Je s.cuerdo con 14 opinión de Ilorm n i' .. :._1:.ier : 11 el uso de loa • -

teot psicoldpioos tiene u mejor aprovoch~miento en lai i ien.tcs i

tuaoionee1 



licinsc!ón ce c~ndid~tos insetisfactorios 

- qelecc16n de onnii::1t:. toe paE't pueutos com1>lejos 

simia o sa puede oonside.rer 1ue loa tests ewaentcn de valor CU' n:~ ma• 

yor e el D\Íll ro Je ttspirontez entre los quo ba7 •ue escoger. 

Joaeph TiCf~a 7 Eraest i:ccormick { 19 ) consideran a loa tests de rnae 

utilide4 cuando os pr"'cieo·detsrminar le.s sptiturles o telen-tos ls.t>.entos 

aplionbles al apread.i:r.~je de un pueato par j el •ué no ha7 oandid.?.to¡; • 

con experiencir.: ant.::rio.r cprovecheblo. Jin Nab r{;o, e be scrtrl"lr 1ue un 

aolo teot y mm una b,,tcrío. a. teo1; pare un pue to, no son por lo gens, 

rel suficientes pt ra to11u~r le. deciui6a de selección de peraonel, sino -

que aportan une parte de la int'oniacidn aeeeaaria para este fin, ·1ue ~ 

be ser eoaplcm.rmte-1~ por lr. ,ua proporcionan lr1 oolici Lud da empleo. • 

les rererenoia de trcb~Jo, examen medico 7 la entreYiata. 

\ 
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Le solecci6n de personal re liz-de por psiaólocos dentro de un::. empr n 

consiste en la b~aqueda y el ec16n rl•ntro l mercado labornl de ln peL 

onn ~ue ee Bdspta y satiof ce mejor lo re1u rimieatoa u un pue~to . -

Eet det1nic16n iaplic impl~eite1tcnte u utua s ti faccidn e n cosi -
dades pern la mpreaa 1 el nue•o e•plea"º• puos por parte la or &n,! 

z c16n con. 1 un trabnJodor coapet nte 7 con prob bilid.adoo de et bi -
114 d 1 a ou ve2 la peraonr contratado tione oc ~ión de oc par3e en tC• 

tividade de acuet"do u ua pti tudeo e interf:'see, lo )Ue propicia l --

éxito en su •ida l boral. 

Le oeleccidn de per o ~1 eteo~aJs a un DiYel t&cnico, pr upono u in -
v stigaci·.Sn aiatem{ticl'! de lno conélio1ones de trrb Jo quo ofrece le ea

prea 7 en particular de oad~ uao de loa pu.atoa, así co o de loa eoli· 

oi t ntos de pleo. 

n la inv tigaci6n de loe pooeto~ son motivo de estudio loe runoionea 

ciue lo int l!r n, 1 e r spoas b1li4 dea ..,ue 1•plica, lva ptitude aooe

sn.rias p ra 1eeempefiarlo oo,n eficaoia y loe criterios de valore.ci6n de 

éxito est blecido,3 paro su control . 

De loa aolioitantoa de empleo a neecsita Cfbcr ol nivel de aua conoei-

cientos y habilidades setu~le y potenoirl~n, naí eomo sus princip~les 

e r cterí tiorc do pereonPlid~<, a fin de catermin t su •ejor oolocr• -

ción dentro de la emprea y poder prP.deoir ~us po•ibilid1des de evolu• 

c14n on el futuro . 
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Loa andioa más coatfmaeate eapl 'Jos par(j investigar al per onol con le 

entrevista, los testa psicológicoo, las reterenoiee de trabajo 1 el ax.:. 

t!lon m4dico. Oabe aef!.6lor, que por lo aeneral loe reeul ta,•os de cu~lquie -
ra de eatas t&cnicaa por eí colee son iaauticientee para definir l, 1· 

tuaci6n de los eolici tan'M$ fronte a la eop%"eea, y t¡ue le d oia16Jl de -

eleccicSn ae hace deopuls lle peser cui4adoo ente tod la. información -

l,ju s• ha rece.b do e traT~s de loa diferentes aedioa. 

A\o:r biea, 1 poeiclón de un peiocSlogo .tU buce eelecc16n para \Ul~ ea-

preea integrad~ n &~ person i. naceaite atar conGider·dn e tUl nivel pro -
fesional . La reopoa.abilid d de est a1tuaci6a no sólo correoponde e la 

organizac16a de le eapr•ac •ino tamhiln e la actuación del P•icólogo. 

te oitueci6n profesional de un poic&logo est determillt'.da priacipalaen

te por la Tnlidez y oontiabilided Je lne ttfon1cn que e•plen, tJ8:C coao 

por ln práctica de loe principios de coaunicncida 7 relncionee huaaa ae 

en los 4ue ..,e OUJ>OD'-1 ee un experto. 

l~n eata te ie e• propou el uao de loe 111-:.nuales como un recurso üprove-

oha'bl e por el psicólogo para dar o. conocer eua servicios y tdcnicss., P.!! 

rfl enpaoi tar ~- lon colabora'loree que partiGip~n activHaente en 1 

noioneu T resp0neabilidadea den-

tro üe la empreaa • 

. n l~ el bornci6n de un •snual , se ha recoaendndc establecer de nateme-



no los prooediai nto 7 ,~todos n e;e lir, con objeto de &le nzor lo• ob -
.jetivoa p opu ,to y W'1 tre'ba.1o oom 1 to y ooher nte . Asimisco, e hA o_ 

ij ledo lu eonvenienoi oo no d eouidt>r los opectos motiv cioa lee ·ue 

debe iaclui~ un manual p~r cetiaule? utiliza cicSa. 

Como e nclua16a • puede decir, «U• el e pleo de • nu les e1e aeleocicfa 

d poi· on,..l facilita l nctuacidn del ps1o6lo o dentro de la omprtHH! y 

1 yud e r olTer uchoa de los probl •"ª iraher ateo a la fuaci6a de 

qu oo re pona ble. 

59. 
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