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INTRODUCCION.

Para entender la naturaleza de los procesas que ocurren a
nivel interpersonal e intergrupal, y las condicionese del pals, es
neceesario situarloe dentro de la adecuada perpectiva histérica,
ein nlvidar gue la hietoria real del capitaliesmo es el resultado
de la interseccidn ldgica interna del sistema y de los cambios
dentro del medio en que operan.

Especificamente, la estructura socioecondmica industrial de
México ee desarrolla a partir de loe afos cuarenta. Para 1971
desaparecen los wsignos exitosos de la atapa del “desarrollo
estabilizador” y afloran loe del deterioro. Los primeros signoe
visibles fueron fuertes presiones inflacionarias después de un
prolongado lapeo de estabilidad de precios, adamde de la
contraccidn de la inversidn privada.

Hasta el momento, prevalece un acelerado deteriora en lae
condiciones de vida de las grandes mayorias del campo y de las
ciudades., agudizandose los problemas de subemplec y desempleo
generalizado, ademds de la progresiva calda de la tasa de
crecimiento del praoducto.

Aun asl. en la cotideanidad de la sociedad se llevan a
efecto infinidad de procesos sociales Quae permiten el

establecimiento, asimilacidn y recreacién de pautas culturales.
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Unc de estos procesos ee el de identidad social: es decir, el
procese en el que eoe expresa el sentimiento de psrtenencia del
aujeto al grupo que satieface sue expectativas como eer
biopsicosocial. Y, en el cual, la persona y el grupo establecen
una vinculacidn a través de la relacidn ambiente-individua,
interviniendo factores flsicos y seociales que influyen en gran
medida en las actitudes. ideas. interesses, stc. de un individuo,
grupo o sociadad.

Al considerar estos factores socioldgicos y psicolégicos
del ser humano se conocen ‘sus necesidades y ee puede propiciar su
motivacién y participacidn al interior del grupo pars que date, a
la vez, contribuya a la consolidacién de lae organizacionea, Ee
decir, para consolidar la miema, es8 necesario considerar las
condiciones de la sociedad. antender la dinamica de saus
relaciones, y entre otras cosas, los valores, las normas., los
roles que se aceptan y practican en ella.

£En el presente trabajo se aborda este tema desde la
parspectiva de la prictica de trabajo social. En &1, se analiza
la identidad social del Sindicato de Trabajadores ds la
Universidad Autondma Metropolitana (SITUAM) y se toman como
categorfas principales las de comunicacidn, participacidn.
conciencia y organizacidn, por ser las principales formas de
manifestacidn del objeto de estudio: la identidad saocial.

El primer capitulo, hace refarencia a la identidad
individual vy sgcial como proceso psicosocial, coneiderando

factores socioldgicos y psicoldgicos, v a la realidad como un
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proceso dindmico creado  por el hombre con influencia de sus
tradiciones, conductas y valores: su cultura. Asimiesmo se trata
la identidad social comoc el sentimiento de pertenencia de un
individuo a un grupo social, ligada a la identidad personal.
SefMalandose., al misma tiempo, Qque entre ambas existe wuna
interaccidn concomitante, o sea como un aspecto que se desarrolla
en relaciédn directa con el Ambito en que ee desenvuelve cada
individuo. Para terminar, se considera cdmo ae manifiesta o no la
identidad social en una organizacién sindical.

En 8l eegundo capltuloc. se considera al sindicato como
organizacién social., ubicdndonos en el contexto a analizar,
haciendo refarencia a la organizacién sindical en México y
eepecialmente a la dindmica del SITUAM.

Posteriormente. en el tercer caplitulo se menciona 1la
vinculacidn entre la identidad social y la organizacidn sindical,
plaemando la importancia de la primera como procesa peicasocial,
miama que influye en el conacimiento de los programas y estatutos
sindicales., la lectura de prensa y propaganda sindical vy la
participacidn de eventos o comisionea sindicales.

€n el cuarto capltulo se plantean algunos aspectos que
obstdculizan o promueven la identidad social en la organizacidn
sindical como complemento del anterior, tales como creencias,
normas, valores, i1ndividualiamo y necesidades secundarias coma
logra, reconocimiento y apoyao.

En el quinto capltulo, se presta atencidn a la identidad

eocial en trabajo social. sustentdndose que el Trabajo Social es
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en esencia una profesitn que tiende a promover la organizacidn a
travéas del reconocimiento de la dinamica social real vy
antendiendo al ser humano como persaona y no camo objeto.

En el siguiente capltulo, ce describe la metodologla que
parmitid el desarrollo de la investigacidn haciendo referencia al
problema, objetivos, hipbtesie, conceptualizacidn de variables,
método y observaciones metodoldgicas: esta Ultima parte ae
considera importante para futuras investigacionee que de alguna
forma se relacionen con eate tema.

Se prosigue, en al capltulo 7, con la presentacién de loe
resultadoa cuantitativos y cualitativoes de la investigacidn sobre
la identidad wsocial del 8ITUAM, miemos que fueron abtenidos
auxilisdndonos para seu procesamiento computarizado del programa
denominado Pagquete Estadistico para las Ciencias Socialea (SPES).

Ademas, en el Gltimo capitulo, ee atiende 13 practica de
Trabajo Social en la organizacidn eindical, asel coma a las
alternativas que sBa le pueden presentar cuando se caneidera la
identidad social como proceso peicosocial, para detsctar
necesidades y expectativas de sus integrantes. Se cumple asl cﬁn
una de las funciones de Trabajo Social, consietente en propiciar
y fortalecer 1la organizacidn a travée de la participacidn de los
individuoe involucrados. Por Gltimo, se presentan algunae
conclusiones y sugerencias, UWtiles para préoximos trabajos para
promover la identidad social en la organizacién eindical en
general.

Eote trabajo se realizé en las instalaciones de la UAM con
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aus traba;adnrea. la informacidn se obtuvo utilizando un
cuestionario (Anexo 3} para explicar las diferencias vy/o
igualdades de pertenencia, comunicacién, conclercia y
participacién en el préceso de la identidad social de los
miembros del SITUAM y s8u vinculacidn con la praxis de Trabaljo
Social. Para ello ee procurd adquirir el conocimiento de la
arganizacidn y dindmica del SITUAM, analizando 1la identidad
social de sus miembros, vy el de los procesos que obstaculizan o
promusven la organizacién Yy participacidn eindical, para
finalmente explicar cull es o serla la prictica de Trabhajo Social
en el Area sindical, con base en un andlisis real.

£s importante mencionar que la presente investigacidn surgid
del interdés por conocer la forma en que influye uno de los
praocesos peicosociales mds importantes que se dan en la sociedad,
como lo es 8! de identidad social y. por descubrir cdmo se
exterioriza en una organizacidn, en aeste caso, sindical, por ser
uno de los sectores mids numerosos,importantes y representativos
en la sociedad mexicana. tanto en su manifestaciGn obrera, base
de la @structura econdmica, como wuniversitaria, sector de
orientacidn cultural y politica de gran importancia.

Entre las limitaciones que presenta la investigacidn so
encuentra la deseconfianza y la reserva de los integrantaes del
sindicato respecto a la exteriorizacidn de problemas laboralas,
pero independientemante de ellas es conveniente profundizar aun
mids en el éstudio de este tipo de organizaciones, au relacidn con

la eociedad y especialmente el sector sindical universitario ante
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el sistema capitalista y aprovechar sus resultadag para promover
un mayor deearveollo de la identidad sindical y con ello el de la
concisncia sacial,

Antes de continuar voy a pegrmitirme manifestar mi mds
profunda agradecimients al maamstro Jarge Hartlnez Zendejas, quien
me brindd au valioea orientacidn en el dasarrollo de eatd
trabajo, siendo al director del miamo; asimismo. al maestro David
Miguel Garcla Guzmin de la UAM-I quien me apoyo para el acteso al
centro de computo para académicos de la miema. También receonpzco
la cooparacitdn de los trabajadares de la UAM que me auxiliaron

proporcionando su valioea infarmacién.

A ELLOS:
HUCHAS SRACIAS.



JUSTIFICACION.

En la dltima ddcada ee ha asistido a proceeus aconbmicos,
politicoe y eaciales vertiginosos, unos da carto o largo plazo., y
otroe con mayor o mepor grado de vinculacidn antre ei, que nc
eblo han afectado la eatructura econdmica y 1a arganizacién
politica general sino, también las geppcificas formas
tradicionales de gobierno y las jerarquias del poder, vy lue usae
de organizacién socio-politica, repercutisndo en el individuno, Bu
identidad social, y en las explicasiones vy naceaidaaaa de
autoafirmacidn, mismas gue se manifiestan en acciones perecnales,
grupales y sindicalaa.

Actualmente, se ha observado que exiets un vacioc tedrico al
vincular algtn procseo peicaldgico, como la identidad social. a
una dindmica de la eociedad, sabre todo en trabajo sacial y
egpecificamente on 8l &mbito weindical. No obstante, we menciona
constantemente en loe diversos medins de comunicacidn wuna
identidad nacional en tdrminos muy generales gue impiden una real
ubicacién. Por ello se analiza, en este caso, la identidad social
en la organizacidn sindical, porque su conocimiento contribuird a
identificar las relaciones que existen y los procesas para
consalidar’ ia organizacién y participacidn sindical,

especialmente en el SITUAM. Es pertinente hacerlo ya .qus lase
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candicionag sotructuralee de las organizaciones nacesitan
afianzar su fuerza para plasmar sl proyecto que possan a nival
social, ya sea para atentar o reforzar las eatructuras del pala.

Al abordar tal complejo es necesario racordar gQue &l
individuo 8e desarrolla a interaccicna an una swociadad
detsrminada histdricamente y coanfarmada por ‘estructuras vy
organizaciones con objetivos especificos, en la gque se aestablecen
dn alguna manera patrdnee culturales qua marcan la pauta a
esguir; sin embargo, &stos no permanecen on forma estdtica sino
que posasn una din&nica que 8l mieme individun propicia,
depandiendo de las cayunturam y procesas gqua aprovechan loe
intagrantes da la eociedad, o de un grupp, y que los hacaen
posesdores de una identidad social, que los identifica, coordina
e integra como grupo.

Se ha detectado que para analizar esa identidad social dabe
cansiderarsa la influencia de laa actitudes de Ios mismas
individuoe, grupos u organizacionee que interactdan en un espacic
aocial especifico, y qus la dindmica eocial ee conforma por las
acciones de cada uno de los individuos gue conviven e influyen de
manara reclproca de ascuerdo a eus necesidades y expectativas,
siguiendo el rol social gua desempafia cotidianamente, donde
mugetran permanantemsnte aue interpoes en cuanto a su grupo
familiar, de amigos, compafaeroce de trabajo, ccasionalmente, an
farma clara y en otrae ambigllamente, de acuerdo a la forma en gue
parciban el espacio social que laa rodae.

Eata manera de actuar ne aprende a travée del procesc de
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eocializacidn, primeramente de la familia y posteriormente fuera
de ella. En este proceso también se modifican los deaseoa,
motivaciones y objetivoe peracnales de acuerdo a la interacciodn
grupal y a eu propio desarrollo integral, ello se debe a que el
individuo como ser mocial participativeo forma o deba.deaampeﬁar
activamente la posicidn que ocupa en la saciedad. saber y hacer
valer sus daerachos, as! como cumplir con sus obligaciones como
miembro de diferentes grupos y de la eociedad an general y, al
sar parte de &sta, se hace participe de ciertas normas, valores,
y compor tamientos, mismos que adquiere y asimila de acuerdo al
contexto sacial que 1o rodee y a las condicionee temporales
presentes.

Aai miemo, la persona avoluciona a medida que la sociadad
enriquece sus costumbres, tradicionee e ideas... por medio de la
interaccidn cara a «cara, ademds de la convivencia intergrupal
para configurar eu identidad paraocnal; es decir, sl hombre desde
nifio e2 va dando cuenta de Qquién es para &l y los demds, y qué
poeicidn ocupa en su familia, grupoc o sociedad.

Eata dindmica no se manifiesta de manara unilateral
individuo-->sociedad, o© ‘vicervsrea. individuo<{~--aociedad porque,
como ya ae menciond, el hombre actla y conforma la sociedad y, a
la vez, é&sta influye en &1, integrdndose aei lae tradiciones y
loe valores culturales an accidn de influenﬁia mitua, de cambio
reclproco, entre individuo<(-->sociedad.

Paralelamente, al desarrollo de la identidad pereonal ae

configura un proceso peicosocial fundamental en la vida cotidiana
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denominado identidad aocial, el cual datarmina an gran parta las
acciones de todo individuo en grupa, porgque la identidad social
89 8l conocimiento que se tiene de la pertenencia a cisrtos
grupos eocialee con un eignificado emocianal y valorativo,
considerando la definicidn del lugar, de la posicidn que sa ocupa
dentro de un mismo eistema de categorlas sociales.

Ael, cuando un individuo se desarrolla en 8l grupo que
patiaface su identidad eccial, de alguna manera tambidn se
eatiefacen sus necoaidades y expectativae, mismas que se expregan
al interior del grupo a través de sue actitudea, conductas,
convergacitdn, ideas, entre otrae coseas, y que van a propiciar el
deearrolla y consolidacidn de un grupo organizado en donde
prevalecard la comunicacidn y un involucramiento mayor en las
situaciones que viva el grupo, enriguaeciendo la relacién dinimica
entre individuo y grupo.

La identidad es entonces un proceso peicoencial neceeario e
importante en la vida cotidiana de todo individuo y grupo, porque
solo édseta propicia y fortalece una organizacidn verdadera,
independiente de las agreeioneas del medio externo o de las
acciones comunss que deevirtlan un movimiento y propician la
deeinformacidn, desunién y el individualiemo ya cotidiano en el
actual espacio urbano. como es el D. F..

Uno de loe sectores mie importantee de la vida nacional de
todo pais 1o constituyen los trabajadoree. Este sector que
comparte ciertos intereses y cuya fusrza de trabajo o intelecto

contribuye al soastenimiento y desarrollo de la eociedad es
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también unoc de los mas olvidadoe que viva el rigor de un gistema
eocial que bueca, cada vez, formae mde sutilee de explotacién y
gnajenacidn, Dentro de este 8e encuentra la categoria de
trabajadores académicos de lae universidades que, igualmente,
participan en la vida nacional, proporcionando conocimientos y
que viven las miemae condiciones laborales del pails.

' Para cambiar y hacer avanzar la participacidn conciente dal
trabajador, es importante estudiar y fortalecer la idaentidad
social del mismo, porque solamente cuando el trabajador se sienta
parte de ese grupo y se involucre concientemente, reconociendo eu
importancia en lae organizaciones, ae propiciard eu desarrollo
come perscna y pPodrd definir un proyecto hiatdrico, tomande
decisiones que afecten su destino al interior del esctor, ademae
dal desarrollo del miemo. Se puede entonces afirmar que la clase
trabajadora, y todo grupo social. ablo ase fortalece por los
acuerdoe en loe cuales participa y ee moviliza, y no por aquelloa
que suprimen eu decisidn y la eustituyen por la de dirigantes o
activiatas.

Coneiderando lo anteriaor, es importante axplicar la
importancia de 1la identidad social an la vida cotidiana, sus
olementoe y manifestacionss y especialmente las diversas formas
Qque adquiers en lae organizaciones sociales actualea, aentre las
que B8 encuentra el sindicaliemo, particularmente en al &rea
urbana, en donde ae pressentan innumerables obstdculas para el
fortalescimiento de la identidad social, manifisstos en la

comunicacidn y en la ralacidn interperacnal e intergrupal da todo
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{ndividuo y, por la tanto, en la no satisfapcidn da aus
expectativas y ohjetivoe.

No debe pasar desapercibido qus el andlisies de la ralacién
entre identidad social y organizacién, s8e obetaculiza por la
desconfianza y la apatla para participar. activamente en las
organizaciones; 8in embargo., la potencialidad de una organizacién
social (el seindicalismo), lo constituyen eus reglamantos ., sus
eistemas de organizacién vy difuaidn. y los canales de
participacidn para lograr sus oabjetivos, sea para fortalecer el
aistema social o para pugnar por el cambioc de las estructuras.

Trabajo Social ese una profeeidn qua, entre otras funciones,
tiende a la organizacidn de grupos vy comunidadee, a través del
conocimiento de la dindmica social, la dindmica coyuntural vy las
condicionse histdricae que loe daterminan, tomando como punto de
apoyo diferentes recureos, entre los que ae encuentran las
habilidades y conocimientos de cada uno de los integrantes dal
grupo o comunidad, y propiciar e incentivar tanto su motivacidn y
participacidn continua. Ea por ello que as considera importante
analizar una organizacidn, an eats caso eindical, y vincular su
dindmica con la pr&ctica de trabajo eocial, violumbranda la
posible relavancia qus pueda tensr 8sta para motivarlo, conocer
}aa acciones pertinentes y fortalecer el desarroclio dea la
idantidad eccial en al miemo.

El presante trabajo intenta definir tal vinculacién vy

practica.



‘15

1. LA IDENTIDAD COMO PROCESO PSICOSOCIAL.
1.1, EL HOHBRE EN SOCIEDAD.
€1 hombre see desarrglla e interacciona en una sociedad
determinada historicamente, de acuardo a las ‘condiciones
econdmicae., politicas y sociales de su realidad cotidiapa.

Al hacerlo, se establece una relacitn de interdependencia
entre individuc y sociedad: se conforma la dindmica social con la
participacidn de sujetos, agentes, sstructuras, comportamientos y
movimientos manifiestus en las diferentes formas de vida,
valoree, ideas y actitudes que presuponen 13 continuidad, o el
salto de un tipo de sociedad a otra.

€n todoe los casos, la vida del hombre se manifiesta en una
lucha consetante para dominar a la naturalaza, para extraer de
ella los productos que le permiten subeistir y, conseguir loe
biense protendidos que sBatisfagan aus necesidades de tipo
biolégico y sociopeicolédgicas (alimentacidn, vivienda,
satisfaccitn s8exual, reconocimiento social...), mies wiempre
dependiente del ambiente y las condiciaones que ae lo parmitan,

Entre estas condiciones ae encuentra el medio social donde
desarrolla, sus facultades fleicas e intelectuales, en mayor o
menor grado, qQue le permiten ser, reproducir, crear, innovar e
inventar nuevas formas de vida o aportar ideas de enriquecimiento
cultural gque influyen ean el eatablecimienta de diversas
ralaciones sociales entre los miembros del grupo al cual

pertensce y con la socisdad en general, asi como abrir
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posibilidadee de creacién colectiva entrs los diferentss
esactores, ordenando ae! su actividad con @l fin de actuar scbre
los fenémenos en busca de la sociedad pretendida. Sociedad que
cada grupo ideard y tratard de formar poniendo en prdctica sus
capacidades y habilidades en el contexto social en que es
encuentren involucrados y considerando igualmente 1a herencia
cultural de generaciones anteriores a lase ccntempéraneau. mismaa
que afectan el desarrollo integral del individuo. entendiéndo
este como la wunificacidn del aspecto cognoacitiva., afectivo y
peicomotriz de} sujeto.

El enfrentarsa a las condiciones ya mencionadas en una
gituacion de deaiqualdad, frente a otro grupo de individuos,
conduce a un deterioro en las relacionee interpersocnalees entre
ellos, manifeetdndose en el individualiemo y anonimato crecientas,
as!l como en el decrecimiento del esentimientoc de pertensncia a un
grupo o© comunidad, y & las tradiciones y laa costumbres
establecidas en el grupo soncial.

Por ejemplo, en la vida de las ciudades, los hoembree va no
cuentan con el “tiempo sauficiente” para reflexionar sobre
diversoe aconteceres del mundo, y las aglomeracianes, el stress,
la dispersitn del comercio y el trabajo, as! como la atomizacidn
de la vida, le dificultan intercambiar frecuentemente ideas con
un significado social que reflejen su realidad cotidiana, dando
pie a la pérdida del interde en realizar criticas a un contextoc o
ambiente agresivo.

Par otra parte., ee ohserva que en cisrtos casos al
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significado social 8e encuentra supeditado a la informacioén
transmitida por los medios de comunicaci®n masiva, con lo cual no
yueremos decir gue esa informacidn eea la determinante en las '
relacionss socialee establecidas, dade gque los mensajes se van a
internalizar seqln las particularidades de los procesos
interpersonales sostenidos por cada individuo en un determinado
contexto y porque los mensajes ee emiten de acuerdo al! lugar y a
la situacidn prevaleeciente adquiriendo un significada vinculado
con 8l rol que ee esté desempeRfando.

Congiderando especificamente, al Oietrito Federal, como
espacio socio-politico generador de identidad, se puede decir gque
éste ha crecido aceleradamente en las Gltimas décadas,
principalmente por inmigracidn y el alto Indice de natalidad.
Ademdes, posee una economla estructurada conforme a un sistema de
gconomla mixta basada en la propiedad privada o colectiva de los
medios de produccibén, con participacién del Estado y en el gue se
manifieata, igualmente. una carencia de autoridades elegidas
democraticamente, que wutilizan el poder pOblico para obtener
beneficics personales y no para la consecucidn del bien popular,

Pero la situacién que prevalece en el campo, la ciudad y
eobre todo para los estratos bajoe de la sociedad, no impide gue
los individuos que radican en provincia sientan atracecidn hacia
ella, debido a la imagen gue oe !le atribuye como satisfactora de
necesidades primarias y oecundariaa. generando una estrecha
ralacidn entre allos y Bsa imagen del amhiente citadino.

fgimismo, no e debe olvidar que el espacio sociopolitico
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seflalado y la infraestructura de la ciudad equivalen también a
formas de relaciones y valores. Estos valores y relaciones, no
permanecen estaticos, es decir, estdn en constante cambhio debido
a la capacidad creadora de lpe miembroe de la sociedad y a las
condiciones hietdrico-nociales que ee van configurando. Por ella,
de alguna forma, ee ve alterado e! significado y valor que ae las
pueda otorgar a lps hechoe sociales. ’

Al considerar ese cambio, de woignificacidn vy de valor,
dentro de la canfiguracidn del medio ambiente que loe diveraos
miembros de la sociedad crean, eg pueda decir, ee van
detaerminando y creando espacios sociales, mismoa que relacionadae
con otros elementos palpables (entre allos loa hombrea),
proyectan relaciones sociales especificas cuyno eignificadoc se da
dantro del conjunto histérico en que dicha eociedad se ubica.

Ese cambio de wsignificacidn de los diversoe medice vy
alementos donde el hombre Be deearrclla, genera modificaciones en
las pautas culturalee, moatrindose principalmente en el rechazo o
aceptacidn de diversas actitudes y creencias dentro de ese
contexto. 0 sea, dicho procesc contribuye a que loa individuc; [-1:]
sientan parte de 8u grupo vy de la sociedad, pero no
nacesariamente deben pertenecer a la totalidad de la miema sino a
dmbitos, espacioas y relaciones excluasivoe (en cierto sentido) que
son las de eu grupo social con expectativas y necewsidades
propias, conformadas a través de lae experiencias y de la
influencia de los objetos y de los sujetos que le rodean.

Se puede decir. entoncee, que todo grupo social se encuentra
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inmerso dentro de una cultura especifica producto de diferentas
proceecs, entre los cuales s encuentran las relaciones que
establece el hombre con las personas y grupos que 1o rodean y las
circunstancias internas y axternas de desarrollo, ya s8ea
econémjcas, politicas o eociales. Asi. el grupo posee una
cultura, histdricamente determinada y gque el individuo comparte.

Se han planteado innumerables concepciones acerca del
término cultura, De entre eallas, destaca la de White, quien
menciona Que la cultura es "un cuerpo de conocimientos gque han
eido transmitidos a travée de generaciones y que resume el
aprandizaje de un grupo”l. Estom conocimientos constituysn una
base importante para el posterior desarrallo de loas diferentes
dmbitoe culturales, es decir, conetituyen “el patrédn de las
organizadas conductas aprendidas de un grupo de 1ndividuos (una
saociedad) tranemitidos de una generacidn a otra para que los
individuos puedan conocer lae conductas sociales y personales que
8e espera que ellos sigan para as! asegurar la continuidad del
orden social”2.

Ciertamente, la sociedad a través de su cultura estipula
ciertas conductas a seguir, sin embargo, estas no eon estaticas
#ino que 8e van adaptando a las condicionas presentes en cada
momento histdrico, e incluso el hombre permite gue trasciendan de
una época a otra, aunque los cambios pueden seer tan

imparceptibles que Bse puede pengar que en el medio es

1. WHITE, en Salazar J.Miguel. pp. 11.

2. BRENNECKE y Amick., pp.60.
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relativamente estable. 8in embargo, las cambios cayunturales gus
ge manifieatan cuando se han creado las condiciones necesarias
pravocan aotroe en la cultura pargue los miembras de la socisdad
eon loa que crean loe cambions y la historia. Asi, las normas
culturales se fortalecen ai son aceptadas socialmants y en caso
contrario. es decir. 8i no lo san merd&n atacadas y ee debilitardn
porque son Jos individuos ean grupo y sociedad los que crean las
pautas de conducta a seguir, raconociéndalas como propias para
transmitirlas a sus descendientes.

As! mismo, como afirma Lindgren, "la cultura conaistird en
inadvertidne siatemas de valores. creencias, narmas, dispogitivos
y salmbploa que han eido creados por una saciedad y que sus
miembros comparten”3.

La cultura 8e entonces el resultado de la imaginacidn y de
la accidn del hombre eobre el medic natural. £n édsta hay una
interaccidn y se generan formas de oarganizacidbn sacial donda
intervienen patrones de relaciones saocciales basadas en roleon,
normas aocialea y seignificados compartidon gue proveen dg
regularidad y predictilidad a la interaccidn social. configurando
asi{ su sociedad y expectativas.

Eaoto eignifica, a la vez, Que la cultura es, por \gualn un
conjunto de valareas., compartamientos e instituciaones de un grupo
humane que e8e aprendido y compartida socialmenta y gque abarca

todae las areacianes del hambre: modo de pensamiento,

3. LINGREN, Hanry. pp. 252,
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comunicaci®n, organizacién, sistemabda valores ﬁitoa. (a:nulégla.
modo de produccitn, instituciones sociales, reglas dmorales y
juridicas.

Ahora bien, el aprendizaje de la cultura ee da a través de
la socializacidn. entendida coma un proceso que #e inicia desde
al nacimiento y en al que "e! individuo adquiere las capacidades
que le permiten actuar como miembro efectivo de loe grupos y de
la s8ociedad global”4. Dichas capacidades, cabe eeMalar, se
desarrollaran a medida que el medioc ambiente natural y social sea
praopicio.

También la eocializacidn "abarca loe procesos mediante los
cuales los individuns internalizan lae convenciones eocialee, las
gulae normativas y los chdigos morales de nueatra
sociedad...abarca el ciclo de la vida. Comprende el desarrolio da
las emocionec y ds la cognicitn, as!l como tambhién las creencias y
las conductae”S. A su vez, lo asimilado por loe individuos va a
taner relacibn con eu pertenencia al grupo. esto significa que no
oe ven influenciados por todoe los elementos que giran a eu
alrededor oino solo por aquellos que Bsatiesfagan sue necesidades
individuales o pociales. Es en todo caso, un proceso de
interaccidn en el cual una persona llega a integrarse activamente
en un grupo social, parpicipandc del aprendizaje de la cultura y
de la implicacidn que tienen los diferantes roles dentro de su

sociedad. Por lo demde, es por medio del proceso de socializacidn

4, COOK en Bernstein. pp. 36.

S. COIBY. pp. 69.
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que loa - individuos desde pequaflos  van internalizando los
acontecimientos que poseen un agignificada para su sociedad y
grupa. los cuales le ayudan a aprehender e! mundo. en cuanto lo
percibe como wuna realidad sgignificativa socialmente. En este
procesa, ademds, el eer humano va adquirienda caostumbres,
valores, etc. Qque puedan modificaree a través del tiempo, segln
el grado de influencia de su grupo o eociedad en éenaral. Es por
ello que se dice que cuando un individuo seocializado 1o es ha
aprendida un cierto comportamiento eocial siguiendo ciertas
estructurae sistematizadas caracterleticas de wun grupo., y que
cuando alguno rompe con esae normas va a experimentar una sancidn
dependiendo de la gravedad del acto y de la seituacidn
experimentada.

Las caracteri{eticas de un sujeto pueden determinar entoncee
que ciertas normas se interiorizen, ee decir, que lleguen a
formar parte de au perecnalidad, mientras que otrae
inmediatamente son rechazadas.

Por tanto, un nifio nunca aserd reflejo de todas las
influsncias sociales a las que eatd expuesto al pertenecer a
divereos grupoe, puesto que el grupo “es una unidad social que
conata de cierta cantidad de individuos que tienen unos can otroe
raelacionee de rol y de etatua, que se han estabilizado en cierto
grado en ese momenta, y que poseen un conjunto propic ds valoraes
@ normas Qque regulan su comportamiento al menos en asuntos que

tienen consecuenciae para el grupo’6. As! lo que distingue al

6. SHERIFF, pp. 118.
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grupo es  "...que sua miembros comparten normas respacto a algo.
La extensién de las cualee puede aer grande o pequefa, pero a
nivel minimo incluye cualquier cosa que distinga loe interesas
comunes de loe miembros del grupa"7,

Entonces: "un grupo consiste en dos o mds personas que
comparten normas con respecto a ciertas coeas cuyoe papeles
sociales estdn estrechamente intervinculadoe"8.

En base a lo anterior, se puede decir que la relacidn que se
establece dentro del grupo no es determinante en cuanto al nimerao
de miembroe pertenecientes a él, sino a los mecanismos que
permiten su integracidn (atraccidn interpersonal, deseos de
lograr un objetivae grupal, neceeidades circunstancialee,...},
cama la cooperacidn, la sclidaridad, amistad. en interaccidn, més
o menos permanente, donde crean y modifican eu vida cotidiana.

Segun Lingren, la relacién eatablecida entre los miembroe de

un grupo se encuentra matizada por normas, valores sociales.
creencias...las normas “se refieren a los motivos aas! como a la
conducta que constituye la estructura del estila de vida

cansensual y, permanentemente de wuna cultura, loc mismo que a
fendmenos mds temparales caomao las madae'9.

Sin embargo. en las diferentes estiloa de vida existe una
flexibilidad en el cumplimiento de ciertas normas, ee decir

existen grupos que no acatan en forma determimante alguna de

7. CARTHRIGHT y Zander. pp. 128,
8. REYES Contreras y Olmos Esther. pp. 18.

Q. LINGREN, Henry. pp. 128.
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ellas permitiento Que 88 de una cierta "libertad" de accién.

Al respecto, Whittaker noe dice que un individuo ha sido
socializado, cuando “.,.ha aprendido a comportarse de acusrdo con
ciertas formas eatandarizadas que son caractariaticas al grupo en
el cual ee desarrpolla”l0 , Bin embargo, estas formas no estan
eatandarizadas en forma estricta porque en la aceptacién o
rechazo de &atas intervienen los atributos valorados en relacidn

al grupo donde 8e desarrollan. Entendiéndose como valor “un
criterio de evaluacidn de determinadas conductas., cuya area de
influencia puede variar desde wuna cultura hasta pasgquefos grupos
dentro de ella®“l}.

Desde estu perepectiva, el criterio para evaluar los
comportamientoe estd influido por la percepcidn y laa creencias
de lo que s cree o considera necssario y verdaderoc en esa
realidad.

Por lo tanto, el valor es una realidad psicolégica y por lo
miemo "debe distinguirse de modo preciso su utilidad porque su
realidad se encuentra an la mente humana, no en el objeto externa
miamo., El valor ee, de modo estricto, una cusetidn de opinidn"12.

En eate mismo sentido, los valores y normas sociales con los
que se evalla se adquieren como resultado de la incorporacidn de
loe individuos a los modos y coetumbree de la sociedad, eiendo

eatos principioe de conducta generalizada respecto de la cual les

10. WHITTAKER. pp.366.
11. SALAZAR, Miguel. pp. 246.

12. PRATT, Fraichild. pp. 309.



28
miambros sienten Qn fuerte compromiso positivo, emocionalmsnte
matizada, vy que'provean un ‘eriterio para juzgar actos y metas
especificas. 0 ses. los valares proporcionan un marca para al
anAdlisis de normas  sociales. ideas, creencias y canductas que
manifiasta un grupo o sociedad detarminada. Por lo nmisma. &0 la
ingtitucionalizacidn de normas y valores influyen las creencias
da los individups. laa cuales van a estar en funcidn de los
conocimientos que se passen y de la ambigledad o claridad de la
situacidn 8@ 13 que hacen referencia,

Por su parte. Sanchéz Cerezo considera la creencia como!
"una praposicién simple, conciente o ingonciente. inferida de Io
qua una persona dice o hace. El contenido de una creancia puade
deacubrir un objeto o sitwacidn coma verdadere o falso, valorarlo
como buanc © malo o recamendar un determinado cursg de accidn
deagable © indsseable”13. Ref. la cresncia estard de acusrdo al
rol y pasicidn que se ocupa, debidoe a gue cada pargona posee
divergas perspectivas ds su entormno social, por eBllo la norma,
valar o creencia va a estar aplicada a la realidad del grupo o
saciedad a4 13 que se pertenece. Ep cisrto que un individuo va a
creer o aceptar un acontecimiento cuando édste farme parte de su
campo psicoldgico,. entances  podemos considerarla coma  “una
probabilidad subljetiva”, o sea una estimacidn de la probabilidad
de que un objeto posea un atributo”ld. Estoe atributos aestardn en

funcidin de las neceasidades e intereses que 8ur jan an el

13. SANCHEZ Cerezp, Sergio. pp. 395.
14, COIBY> pp. S04,
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individua. Por lo tanto, la creencia s una afirmacidn de la
realidad por parte de loe individuoa, valorada como verdadera por
ellos mismoa. Las creencias forman la estructura bleica de la
cognicidn de)l sujeto y el marco dentro del cual tienen lugar las
percepciones.

El rol y la posicidn de 1la persona en sociedad desempeRa
también una funcidn importante en las crasncias po}que en base a
elios se tiende a formar un punto de vista acerca de sujetos,
ohjetos o esituaciones socialee e intervienen en aus distintos
comportamientos hacia ellosa.

Un rol es un "modelo de conducta asociado con normas o
definido por ellos"15, donde se indica 1la posicidn que ocupa al
hombre y el estatus correspondientes. Por lo miemo, cada status
entrafa ciertos derechos y obligacionea que especifican de alguna
manara los tipos de conducta respectivos.

Comp se observa, entre rol y statua exiate una ralacién por
lo que tienden a definires simultineamente, uno conlleva al atro.

Todo individuo como parte integrante de la sociedad posee un
status y un rol relacionado con 1la conducta que presenta,
dependiendo de las circunstancias an que ae encuentra, "El
término 8tatus -noe dice Inesko- denota wuna cualidad de los
miembros del grupo respecto a cierto atributo ©o conjunto de
atributos que el grupo valora”l4. Y agrega cue el etatue raefleja

el poder y el prestigio dal que goza un individuo., Yy en aello

15. op. cit. pp. SO7.

16, INSKO y Schopler. pp. 4S8.
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influye e} ‘grado de exclusividad de ‘la posicidn ‘que ‘tiene. En
este gentido an el intarcamsic de ralacionas entre lﬁa sujetos se
van acimilandn diversas  farmas de pensar, de actuar, de
inierpretar la realidad que oe ‘le presenta. esto significa la
insercidn en la estructura de la sociedad a la gue pertenece vy an
dande no Gnicamente asimila lo que le proporeciona. sino que ese
ctmulec de informacion la va 3 ir adaptando a las necesidades que
aur jan.

Por lo antericrmente sefalado, e puede decir sntonces que
un individuo para intergrarse a la vida eocial tiene Aque
conatituir dentro de 8!, en e! curso de esa aprendizaja. una
articulacién relativamente estable de la realidad dada con
completa independencia de #!. utilizando 8l lenguaje en ol como
raflejo de! mundo que le rodea y gque los influye. Por tanto, los
individuoe adguieren wuna identidad social a travéa de la
socializacidn, la cual se manifestard en sus comunicaciones
constantes, por lo que al lenguaje, en eate caso, serd reflejo de
la realidad cotidiana vigente.

En este miama sentido, la comunicacidn canstante refleja los
vinculos que identifican a la pereonc como miembro de un grupo,.
purgque al lenguaje es un instrumento Que permite el desarrollo
cultural de una nacién permitiendo el intercambioc de vivencias
que =on sindnimo de aprendizaje. Sobre 8! lenguaje ae han
realizado varios planteamientos y de hecho ha eido objeto de
estudio durante el transcurso del tiempo por lo que se han

originado divereas concepcicnes entre las que ee encuentran las
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siguientes:

"El lenguaje...es un proceso concomitante a.la formacidn del
grupo social por el aprovechamiento prdctico de la naturaleza a
travée del trabajo”l7. Para este autor el punto de partida es al
trabajo, la relacidn objeto-sujeto implica el poder que el hombre
adquiere mediante eu ejercicic en la posibilidad de que se de la
relacidn de comunicacidn.

faimismo se concibe al lenguaje “como una transformacidn
interna del hombre separado del trabajo y de la naturaleza como
una necesidad de expresidn subjetiva, de sentimientor vy
emocionas”18.

Como se puede obeervar los autores anteriormente citados
difieren en sua interpretaciones acerca del lenguaje, por un lado
se le otorga mayor importancia a las necesidadas objetivas y por
otra a expresiones Bubjetivae. Entendemps por necesidades
objetivae aquallas que permiten la wesatiefaccidn material del
individuo (en este caso el trabajo did¢ lugar a la iniciacion del
lenguaje), mientras que la expresidn eubjetiva comprande la
necesidad del individuo de manifestar verbalmente sus emocionag,
es decir, no see atiende a lo material sino a los sentimiantos
humanos comp aspscto relevante.

Para fines de la inveetigacidn se define el término lenguaje
camo  un aietema simbolico., un 1natrumento de comunicacidn

mediante el cual la persona comparte experienciae Y

17. GODED, Jaime. pp. 11.

18. op. cit. pp. 12.
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acontecimientos por medio de eignos agignificativods que le éon
comunes: el lenguaje hace clara la conducta humana, manifieseta sl
mundo externoc e interno del ser humano, su concepcidn de la
vida..., permitiendo as! objetivarlo.

El lenguaje wutilizado cutidianamants construye el medio
homogéneo del pensamiento diario, esto significa la
conceptualizacion de las experiancias de cada dla, de acuerdo a
ellae la imagen que tiene el sujeto- de au realidad se va a
procesar para crear eignoe convencionales dentro del grupo del
cual farma parte.

Por ejemplo, si consideramos las relaciones intarparsonalas,
las relaciones cara a cara, en el senc familiar veremos que éatas
astdn matizadas por el uso de un cadigo particular: cuando se
realiza con parsonas extrafae puede o no utilizar el mismo tipo
de lenguaje dependiendo del grado de identidad social que
persiata entre ellos y el lugar donde se encuentren. También
influyen en ello. las experiencias a que se hayan enfrentado loe
interactuantes porque ee por éstas que se da un significado a los
objetoe y situaciones donde se desenvuelven. Esto quiere decir
que un individuo utilizard un tipo de idealecto como lenguaije muy
privativo . de ellos, ya sean ingenieros, socioldgos, médicos,
campesinaes, etc. (por ejemplo expresiones como: ‘‘chale”. “fMero”
etc.) dependiendo del rol desempeffado y del lugar donde se da la
aituacidn: el grupo.

Con base en lo anteriormente sefMalado podemos decir gque el

eujeto utili1za diferentes cddigos en diferentes grupoa soclales;



3o
viéndase en la dispagicidn de crear canceptos y aignificados
diferentea para cada actividad realizada cotidianamente, por lo
que un sistema emimhélico s&lo puede wser discernible cuanda se
cansidera en conjunto y en relacidn con un  hecha esotial de su
realidad.

Asi, la realidad toma sentido cuanda se considera la
interdspandencia entre un sistema y una accibn; un simbolo no
axpresarla nada ei no se considera su eignificado y mignificante.
“El significado refiere al aespecto cognoscitivo y el significante
al asspecio afectiva"l?, £n uwna canversacién, por ejemplo, laa
aignos (palabraa) wutilizadoe no tendrdn los miamos significados
va gque dependen del contexto social y el significado referido a
un valor social que marcard (en cierta formal las expectativas de
los interactuantas.

-Y. gi bien la realidad no se puede entander adlag a travds de
slmbolos, pues no es algo definitivo, ee debe considerar entonces
la &poca, quién vy en qué eituaciones Be tranamite, pues sdlo
percatdndose de elloc es campo me tendrdn varios significados y
porqua  un miemo cadigo puede dar a lugar a infinidad de
interpretacionsa debido a la manera en que ae expreaa y a la
gxperiencia paesada can la cual ee relaciana en el individua.

En la sociedad actual y aspecificamente en el O.F., la
varigdad de opinionea, creencias y cancocpciones dan lugar a una
vagta cultura donde las grupns que la companen tratan, en cierta

medida de transmitir, conservar. acoplar y moldear asituaciones o

19, BAUTISTA Lopéz, Angelica. pp. 7.
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vivencias a eu ?eperturiu experimental.

Por ejemplo, podemos encontrar individuos que Ttraf.an de
crear un cédigo particular jue loe. identifique como " grupo
"espacial” o “difsrente”: sin embargo. e-isten .otros  que se-.
amoldan inmediatamente s lo qgue ya estd dada sin mostrar
contradiccidn alguna. ,

Por lo demds, ei reflexionamos acerca de las ideas, podemos
decir que la evolucidn en el uso del lenguaje por la utilizacion
de nuevos vocablos da como resultados (en ocasiones) una nueva
intarpretacién de! oeentido originario de esas ideas, no en el
sentido de un cambic radical, sino que al paso del tiempo varias
ideas en conjunto tisnen una reinterpretacidn donde Be. ven
involucrados diversoe procescs paicoldgicos que pueden crear en
loas hechos eociales una nueva significacién muy diferente a la
que poselan anteriormente. Pensemos, por ejemplo, en el papel
hietdrico de la mujer, en la reinterpretacidn, del papel de la
mujer en la sociedad, antigla y actual: al hacerlo, se recordard
que anteriormente 68 pensaba en una mujer hogarefia, dependiente
de! hombre, sumisa...y actualmente ee tiene otra concepcidn: se
han introducido té&rminos como liberacidn, independencia, madre
trabajadora, trabajo fuera del hogar, etc.. Como consecuencia al
pensamiento y laas ideas evolucionaron, lae formas de asimilar el
"mundo de la mujer’, involucrandose en una sociedad de derechos y
obligaciones 1gualitarian respecto al hombre. Aqul se muestra que
los nuevos vocablos, con sgu respectiva significado-significante,

modifican la concepcidn antarior acerca de determinado fendmeno.
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En nuestra aociidad. principalmenta, por ser industrializada
{sn mayor o menar grado que atras) se ha llegado a una alienacién
e incomunicacidn entre sus miembros, la incomunicacién no en el
sentido de que no wea ya poeible la comunicacidn entre los
sujatos, sino mie bien que por el miema ritmo de vida de gran
parts de los pobladores citadinos “se olvidan" de gque existen
atroa seres humanos que giran a su alrededar y, as por elloc que
se relegan a un segundo término los sentimientos, valores,
opiniones, que otras personas poseen. Incluso, hoy en dla, gran
parte de los citadinas no pretenden explicar el por qud de las
cosas, porque les es mae facil hablar y relacionaree de acuerdo a
las cosae materiales que poseen. por tantoc ee ve limitada la
relacién hombre-sociedad para interactuar.
En este mismo sentido se aprecia que la complajizacitn de
loe procesoe psicolbégicos de los individuos que pertenecen a
diverseos grupos eociales, sn los que probablemente axieta algin
punto en el cual convergen, no todo es semejante, cada uno poses
un praoceeo de socializacidn con modeloe diferentes aprehendiando
una realidad social. .
Loe sujetos pertenacientes a nuestra wsociedad muestran, hoy
en dia, tamhién, actitudee afines en determinadoe actos
culturales, sin embargo no asimilan o aceptan completamente todae
las conductas. Existan objetos e institucionee mociales que a
pesar de que se manifiestan conetantemente en la vida sccial no
permiten la identificacién c¢on sus objetivos, aun cuando el

individuo se encuentre vinculado directamente a ellas. Oe ahi la



33
importancia de conacer realmenta el tipo de relacidn que existe
éntrs elitrabajador:y éﬁ medio, - el . centro de ﬁrabajn. y a8l
sindicato, debiao a la impcrtancié del centro de trabajo, en la
vida hacional. cemo parte integrante de la estructura econdmica y
el papel determinante que juaga en ia vida poalltica y/o familiar

del individuo.

1.2, IDENTIDAD PERSONAL E IDENTIDAD SOCIAL.

En nuestra convivencia seocial noes involucramos con una
diversidad de objetos y al mismo tiempo de sujetoe posesdorea de
diferentes caracteristicas (fleicas e intelectuales) que influyen
en las expectativas, deseos e impresiones de wuna realidad
conetituida por 1a participacién e interaccién con el ambiente
fleico y social, esas diferencias o similitudes del elemento
humano es lo mads importante para el desarrollo de una sociedad,
por au vinculacidn directa a triAves de sus acciones.

Para gque esta relacidn sea posible es importante que el
individuo viva plenamente el proceso de socializacidn, ean el
Bantido de su participacidn en loe procescs vinculados con su
realidad, por sjemplo, un nifio carente de afecto se manifestard
como un eaer gque ee aleja de loe demds, por lo que sus relaciones
intarpersonales serdn cada vez mie limitadas. esto interrumpird o
entorpecerd su desarrallo integral. En este proceso no intarviene
su canstitucidn genética (heredada por sus anteceaoreal! sina lo
que ha aprendido socialmente como son los usBos, costumbres., leyes

y otras aspectos de la cultura, asi como las capacidades y
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habitos necesarioe que le permiten convertirse en miembro activeo
de la sociedad, aprendiendo a identificarae con los fines y
valores de su familia, grupo y comunidad en general.

Cada sociedad presenta determinadoe patrones culturales, los
que serdn asimilados o internalizadoa de diversas maneras porque
los individuos no se enfrentan a las mismas situaciones. dandoae
asl diferencias e igualdades entre ellos. En el momenta en que el
sujeto participa como miembro de un grupo, aprehende e interpreta
los sBucesos que poseen significancia a nivel cultural vy personal
permitidndole sentirse parte de su grupao.

Kimball Young plantea la existencia de does tipos de
socializacidn, La primara., es la llamada condicionamiento
cultural y estd relacionada con la forma en que se tranemiten las
pautas fundamentales de la cultura a una sociedad en particular.
Abarcard el desempefMo de acciones eocialea, orientacidn cognitiva
y emocional hacia las personas y las cosas de acuerdo con los
requarimientos grupalaes. El esgundo, llamado aprendizaje
sociopersonal tiene lugar fuera dal marco cultural permitiendo la
posibilidad de aplicar eu capacidad creativa.

La internalizacién de lo que nog rodea permite la
aprehansidn de la realidad; ademds, la comprenaién de los
semejantee, esto es, los otras constituyen los medice principalas
para &l soatenimiento de la realidad subjetiva, la cual estard
dada por las relacionas que se mantengan. y ee manifestard en las
reacciones ante el ambiente.

La realidad subjetiva y objetiva conforman la identidad
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persanal, y esta a su vez influye en el comportamiento. porque
mucho de lo que loe hombres hacen voluntariamente depaende de lo
que creen ser. Un ejemplo claro respecto a esta afirmacidn es
mencionado por Shibutani, en el libro “Sociedad y Parsonalidad",
quien narra un pasaje de las Novelas Ejemplares de Miguel de
Cervantes, contando la historia de un hombre que cree eatar hecho
de vidrio. En cuanto a eate, menciona que “siempre gQue las
pereonae se le aproximaban, gritaba implorandoles que se
mantuvieran a distancia para no guebrarlo, caminaba por en medio
de la calle. mirando temerosamente loam techaoe en busca de tejas
aueltas que pudieran caer sobre é#l. E£n una ocasidn, cuando una
avispa lo picd en el cuello. no se atrevid a matarla o eepantarla
por temor a romperse. Se negaba a comer cualquier cosa que fuese
dura, como la carne de pescado, e insistla en dormir solamente en
camas da paja. Dado que el vidrio no‘edlo es mds vulnerable que
la piel sino tambidn transparente, pretendla que la peculiar
construccidn de su cuerpo le permitia a su alma ver las cosas con
mds claridad vy se ofrecla para ayudar a guienes enfrentaban
problemas diflciles. Al poco tiempo ee hizo famoso por sua
obpoervaciones asombrosamente astutas. La gente lo segula a tedas
partes, pidiendo consejos. Siampre que los chicuelog travieaos le
tiraban piedras, gritaba con altas wvoces y con tan grande
desesgperacidn que los a&adultos acudian corriendo a ayudarle y.
finalmente un protector adinerado alquiléd un guardaespalda que le

eequla por todas partes y le proteqla de los tunantes™20.

20. SHIBUTANI Tamatsu. pp. 201.
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El concepto de identidad waocial ha éidu objato de estudias

durante el transcureo del tiempo, por lo que existe una gran
variedad de explicaciones entre las que figuran las siguientes:

Erikeon, afirma que la identidad es un “proceso localizado
en el nicleo del individuo y, asi mismo en el nlcleo de su
cultura comunitaria... la formacién de la identidad utiliza un
proceso de reflexidn y observacidn eimultadnsa, Qn proceso que
tiene lugar en todos los niveles del funcionamiento mental y por
medic del! cual el individuo se juzga a sf mismo, a la 1luz de lo
que advierte como al modo en que otroe lo juzgan a 81, en
comparacidn consiga miamo y con respecto a wuna tipaologla
eignificativa para allos”2l. En ello, se expresa una seguridad,
que brinda al individuo la posibilidad de actuar conforme a sus
necesidades, igualmentes es un proceso internc concebido dentro da
la comunidad.

La persona realiza una bdsqueda constante de eu realidad,
utilizando el analisis de los roles, autoconcepto, autaestima,
etc, Eate proceso de desarrollo de la identidad personal ae lleva
a caboe en forma inconsciente tendiendo a cambiar, o sea., eiemprae
estd en desarrollo por ser un proceso de diferenciacidn continda,
cada vez mds amplio cuando el individuc va madurando. Un ejemplo
al respecto es cuando un eujeto poees cualidades que no ha
percibido. pero que practica”, y que al enfrentarse a algdn
guceeo nunca antes vivido s8surge ese atributo 1ncnnaFiantn hasta

8l momento en que otroe hacen referencia a eas comportamiento ya

21. ERIKSON. pp. 260.
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sea censursandole o eestimulando.

Barabia, sefala gque “un individuo puede ser digtinguido de
todos las demids y de que en tornc & todos esos medice de
difarenciacidn pusde adherirse a una histaria continua y Onica de
hechos sapciales”22. Lo antericr, permite establescer que cada
pereona poese rasgos dietintivos que aunadas a su medio e
paermiten ger diferente. a la vez que camparte algunoa valores que
lo hacen sentiree parte integrante de un grupo o comunidad.

Por su parte. Asch menciona gues el Bi mismo...forma parte
también del campo socioldgico compartido. ta peresona posee una
identidad que le @8 propia y una identidad para los otros, ademis
estne hechos na san independientss. la posicidn de una identidad
implica, aparte de mi conocimiento de quién soy, Que las demds as
conocen como la miama pereona” 23,

l.a cancepcidn de identidad pergonal que cada uno posee puede
no concordar con la imagen Que tengan, de asa pereona, los demda:
por ejemplo, axisten personas con haja autaestima, sin embarga,
otros miembros de su grups los pueden considerar coma seres
capaces de actuar frente a cualquier situacién, dindose tamhbién
casocs contrarios donde la persona tiena una gran autoestima,
aunque 8y grupe no lo crea as!.

Cooley al raferirse a sello. nos dice: "un autoconcepta de
este tipo que parecg tener tres elementos principalest: la idea de

nuestra apariencia a la otrs persona:; la imagen de su valoracian

22. SARABIA y Tarrogrosa. pp. 231.
23. ASCH. pp. 288,



38
de esa apariencia y cierto tipo de ssntimiento sobre s! mismo
como orgullo o mortificacidn...lo que noa mueve al orgullo o a la
verglenza no es reflejo mecdnico de nosotros., sino un sentimiento
atribuido al efecto imaginado de este reflejo en la mente de la
otra persona...siempre imaginamos y al imaginar se comparten los
juicios y valoraciones de la otra mente, por eer miembroe de una
sociedad”24,

El sentimiento eocbre 8f mismo o autoeatima surge a través de
la captacidn de la imagen da uno mismo en el otro. A
conaideracidn de Shibutani "una autoconcepcidn puede considerarse
como una relacidn estable entre un hombre como agente activo y lo
que experimenta coherentemente como 8! mismo. La autoconcepcidn
des una persona particular se torna discernible a travée de los
modoa caracterlsticos en que se diespone a actuar con respecto a
sl mismo"25.

Por lo visto, entonces, cada perscna tiene un concepto de io
que 81 es para 8! miemo; exiete una relacidn estable entre el
individuo coma agente activo y lo que siente coherentemente como
sl mismo. Independientemente de esto, no ee puede definir en
términce da alguna respuesta particular porque se pueden
considerar lae exigenciae de la situacidn especifica en que ee
encuentra. Pero al hacer juicios y adoptar decisiones, al hablar
de espacio y de tiempo, ee utiliza a 8! miemo como el punto

central de raeferencia donde pone de manifiesto sus racuerdoa y

24, COOLEY. pp. 184-185.

25. SHIBUTAN! Tamotsu. pp. 215.
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aepiraciones ineludibles propias del status y rol que poses en el
grupgo identificandose como un ser humano especifico que pertenece
a un lugar particular por lo que hace  suyos los valores que el
miemo grupo ha convencionalizado, es decir, de acuerdo a
Shibutani "la estructura de la identidad personal es algo que se
introduce desde fuera, Comienza asumiendo roles espaclficéa e
imitando la conducta de otros seignificativos vy, manteniendo
conversaciones consigo miemo. A medida que crece comisnza a
participar en una variadad de transaccionss organizadas"2é6.

Seglin Allport,”el sl miamo es algo de lo que no nos damos
cuenta inmediatamente. Lo concebimos como la zona central,
intima, "cAlida" de nuestra vida. Como tal depempeMa un papel
primordial en nueatra conciancia, en nuestra paersonalidad y en
nuestro organiema, viane a ser como un ndcleo en nuestro ser, que
muchas veces se expansiona vy parece querer dominar totalmente
nuestra conducta y conciencia y otras, parece deesvanecerss
completamente de modo que nada nos recuerda su existencia"27.

Doise, citando lo expresado por Mead en el libro "Persona,
espirltu y sociedad” afirma “la conciencia de s! mismo ee refiere
al poder de provocar en uno mismo un conjunto de reacciocnes
definidas que pertenscen a los otroe miembros del grupo...no as
pueden diestinguir netamente nuestros propios 8! miamos del de los
demis, puestos que los nuestros sdlo existen y ebdla entran en

nuestra experiencia en la medida en que existen loe de los demda

26. op. cit. pp. 216.

27. ALLPORT. pp. 141.
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y en que tambisén ellos, entran coma tales en nuestra
axperiencia’ 28,

Mead, agrega que el s! mismo no es tanto uma sustancia o una
estructura eino un process que emerge del paeado, de eu
interaccidn con diversoe hechos y Bujetos gque tienme como funcidn
el generar el sentirse 1igual o0 diferente de acuerdo a la
determinada situacidn que prevalece, al mismo tiempo posibilita
la transformacidn individual y social producto del deseo y
preccupacidn de mejorar las condiciones existentes en su grupo o
sociedad porque sienten la aexistencia de una relaci1dn entre &1 y
8u grupo o @eociedad y experimenta la importancia de dicha
vinculacidn. Este sentimiento de o pertenencia a algo ha recibido
diveresas connotacionsa como; identidad personal, autoconceptao,
autoimagen, e! mismo, yo perasonal, etc.

La concepcidn de identidad personal, por tanto. se caonsidera
como un procesn gue permite aentirnos wseguros de “nosotros
miemos" a partir de una conetruccidn mental involucrando la
raflexidn vy la observacidn aimultanea de loe Bujetas vy
valoraciones significativas para uno miemo. Para erperimentar la
saguridad en uno mismo influye la conaideracidn a lae diferenciae
individualea valoradas eocialmente como positivas o negativas,
esto eignifica que la capacidad para generar accionse propias,
experimantar el eentimiento de motivacidn y necesidad de un grupo
constituyen la base del sentido de identidad paersonal.

Los criterios qQue @8l individuo utiliza para valaorar

28. DOISE. pp. 55.
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pasitivamante o negativamente los atorga la gociedad  y
especialmente el grupo del cual se forms parte e incluso‘influye{
aungue o determina, en la jerarquia de su ordenacidn porque para
algunas gruéna es mds 1mportante el poseer una belleza exteriar
mientras qua para otros lo es el ser inteligente o el posesr otra
cualidad.

A wmedida que 8l nifio ee desarrolla hasta convertirse en
adulto, el concepto dque tisne de a! mismo va complejizdndase y
reconace que wuna parte de 81 es diferante a la de los individuoe
que lo rodean por lo que tiende a presentar diatintos aspectoes de
ese 8! miemo para obtener cieritos resultados a través de sus
acciones. Por ello, Brennecke maenciona que “en 8l proceso de la
cancepcidn del 8! misme aee da una divieidn de subyds: el yao
parsonal, el social y el i{deal™ 29,

€l yo personal eg refiere a la parte de uno mismo distinto
de las demds personas, por las experiencias desiguales que ae
tienean, aunque se desea en un miamo momsnto ser igual y diferante
de los atros, eg decir, equidad o mimilitud porque formamos parte
de una sociedad que permite la aobrevivencia y distinto parquae se
desea posear alguna caracteriatica que eobresalga a la de laa
damase.

£1 yo aocial es la imagen que se prasenta a los demds, miama
que parmite la relscidn social y la camunicacién.

E1 yo ideal hace alusidn a lo que el aujeto desea ser o cree

deberia ser. Ese yo ideal ee genera a partir de los valores

29. BRENNECKE. pp, 22.
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culturales, entre los qus se encuentra la honestidad, lealtad,
etc.

La vinculacidn entre los subyés del individuo, anteriormentae
mencionadaos, le van a permitir lograr o no un desarrollo para
adquirir la posibilidad a actuar en la consarvacidén o
tranaformacidn de la realidad en donde se encuentre inmerso. Eata
identidad personal (el yo personal, el yo social f a8l yo ideal)
no 88 da desvinculada de la identidad social porque se adgquiere
un autoconcepto a partir de lae valoracionee eociales.

Hablar de identidad eocial significa remitirnoe a las
relacionese Qque ee establecen entre los miembros de un grupo,
vegin Festinger "un individuo va ligado al conocimiento de asu
paertensncia a ciertos grupos sociales y al eignificado emocional
y valorativo resultante de eesa pertenencia”30. En ello, el
aspecto afectivo juega un papel fundamental porque facilita el
conocer el sentimiento de satisfaccién cuando el grupo al que se
pertenece otorga pautas para la realizacitn de diferentes
actividades qua enriqueceradn su desarrollpo o que se relacionen
con sus expectativas. Aei la "identidad Bocial serfa una parte
del proceso del ei{ miemo, representadd por laa cogniciones
derivadas de los emplazamientos en la ecologfa social”3l,
Entonces, la identidad social implica tanto la posecidn de un
conocimiento dal entorna eocial, como del lugar que se ocupa en

una formacién eocial, no olvidando el contacto existente entre

30. FESTINGUER en Sarabla y Torregrosa. pp. 65.

31. DOISE. pp. 58.
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las pereonas y 8l mundo externo.

Considerando lo acertado de los planteamientos de Tajfel y
Turner acerca de la identidad sccial es conveniente plasmarlaos
literalmente y a partir de ellos realizar una interpretacidn:

1. Los individuoe tienden a mantener 0 aumantar gu aestima de
8! mismo: intentan llegar a la concepcidn positiva del ai miamo.

2. Loa grupos sociales o categorias (y el hecho de pertenecer
a lose migmog) llevan asociadas connotacicones positivas o
negativae y, en consecusncia, la identidad esocial puede ser
positiva o negativa eegln las valoraciones (que tienden a ser
compartidas socialmente., bien en el seno del grupo, bien entre
los grupoe) de estos grupoe que contribuyen a la identidad social
de un individuo.

3. La valoracion del grupo propio se determina con relacitén a
otros grupos especificos mediante comparaciones socialea en
términoa de atributos © de caracteristicas que canllevan una
valoracian,

La diferancia positiva entre el grupo de pertenencia y otro
grupo origina un prestigio elevado: la diferencia negativa supone
un bajo prestigio”32.

Analizando lo anterior ee puede decir que el sujeto asimila
loa aspectos positivos del grupo al cual estd afiliada,
permitidndo con ello el que se establezca diferencias entre loe
distintos grupos donda Be ve involucrados y al mismo tiempa

desarralla eu identidad pereonal.

32. TAJFEL y Turner en Doise. pp. 68.
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Para Mead "el que los sl mismos se constituyan en el proceso
social y que sean reflejos individuales de é&ste, de un modelo de
comportamiento organizado”33, va a ser incompatible con &l hecho
gue cada el tenga su propia individualidad.

S8iguiendo 8l peneamientoc de Mead, los elementos contitutivos
del e! mismo son el yo y el mi, entre loe que existe una relacidn
dialéctica, en gl sentido de que es influye una a Atro. El yo es
la roaccidn del organiamo a lae actitudes de loe demds; el m! es
la serie de actitudes organizadas de los otros gque adopta uno

misma. Es decir, las actitudes de "los demde” constituye el Ml
organizado, miemc que intarviene en la respuesta del Y0 ya
matizado por lae caracteristicas personales de cada individuo. No
oe debe considerar a alguno de estos elementos como el mas
relevante porques entre elloa existe una vinculacidn indisoluble
debido a la participacidn del eer social en la unidad YO-M! (yo
como accién y ol como posicién adoptada ante un determinado
suceso eccial).

Loe conceptoe de Mead, anteriormente mencienadoa, 8ae deben
vincular con otro denominado "otro generalizado" que proporciopa
al individuo eu unidad de persona porque hace raferencia a la
actitud de toda la comunidad y a medida que interviene en cada
migmbro individual. Es a travée de eate "otro generalizado” que
loe procesos sociales influyen en la conducta de los individuce
involucrados en elloe, y que los llavan a cabo. esto ee, que es

en eata forma que la comunidad ejerce au control sobre el

33. op. cit. pp. S4.
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comportamiento de sus -miambros’ individuales: porque de sata
manera el progesc o comunidad social entra come factor
determinante en el pensamiente de la persana™ 34.

Par lo tanto el M1, el Yo y el Otro generalizado san
elementos que forman parte integrante del proceso de identidad
eocial, sin olvidar a la categorizacidn y comparacién social como
procesce peicoldgicos involucradoe, coma lo sefala Haenry Tajfel:
“la identidad social de un individuo es entandida como su
canocimiento de que pertenece a ciertos grupos, junto can alguna
importancia de valor emocional para &1 de su pertenancia a este
grupo, 8dle puede ger definida a travée de loe efectos de la
categorizacién eocial que divide al entorna social de wun
individuo entre su propio grupo y los otros™ 35.

Pero la divieidn a que hace refarencia no permite que se
astablezcan limites santre uno u otro porque las relaciones
sociales del individuo ee complejizan por pertenscar al miemo
tiempo a varicavgrupos. A pesar de ello el individuo poseae la
capacidad de realizar una categorizacidn social de ese entorno
que "se refiere al proceso de ordenacidn de loe objetos, su
same janza de base, la equivalencia para la accién, las
intencionees o las actitudes adyacentas™ 36.

Toda persona que viva intensamante en wuna realidad social

daeterminada busca retroalimentarss para confirmar loa conceptos

34. MEAD. pp. 185.
35. TAJFEL en Sarabla y Torregrasa. pp. 193.
36. HOLLANDER. pp. 354.
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que ha adoptado y evaluado. Los grupoe y la sociedad en general
intervianen en la definicién de lo que ee debe considerar como lo
apropiado o incorrecto de las actitudes, creencias, sentimientos
y valores seociales, miemos que deben eiatematizarse para otorgar
coharencia a la cotideanidad, posibilitando su clasificacidn de
acuerda a las necesidades experimentadas por cada uno ds los
miembros. .

Tajfel, menciona al respecto que "la categorizacidn social
es un procaso  por el que ee Jjuntan objetos sociales o
acontacimientos en grupos equivalentea, desde la perepectiva de
loa actos de un individuo. de sus intenciones y de eu sistema de
creencias ya especificadas”37. Para evaluar aesas capacidades,
creencias y circunstanciae se tiande a establecer una comparacién
con otroe sujetos y estructuras eimilares o complataments
diferentes para otorgar. por lo general, una posiciédn relevante a
loe slemantos que tengan mayor relacidn con loa practicados.

Por ser procesos de cardcter social, en la catagarizacidn y
comparacién weocial ee da un cansenan en donde el eistama de
valores considerados camo aceptables intervienen en la
experiencia paraanal y cultural, Existen dimensicnes que
pertenscen a la gran mayorla de los individuos en grupo como eon:
inteligencia, sinceridad...y todos aguellos aspectos que de
alguna forma ee relacionen con su vida y aceptacién ante el grupo
en donde interacttan, a la vez conforman otras que poseen una

unidad intarna difarenciable can raaspecto a laa demde

37. TAJFEL en 8Sarabia y Torregrosa. pp. 193.
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congrugacioﬁss. la rwuwal le permite peréibiE como ﬁlaros LY.
precisos gua juicios y  acciones parc nec&sariamaﬁ?a teﬁd?én qua
aer compatibles con lo aprobadc socialmente.

Segiin Jonee y Gerard., se dap  0as procesas  bdgicos y
diferenciables en la comparacidn socialt la apreciacidn
camparativa y la raflejada; en la primegra, la pereona determina
au pogicidn respacto a algin atributo (por ejemplo, la honradez
como valor social positivo influye para que la persana se ubique
dentro de los miamos !{mites de la categorfal: la megunda deriva
de 8sa pasicidn adoptada de acuerdo al comportamiento que tengan
loe demde hacia 61, @e decir, exiaten personas ante las cualaa se
experimenta una mayor inclinacibn afectiva gisndo miae
suscaptibles a considerar sus juicios respecto a algdn atributo
importante para ambos.

La comparacidn y cat mnrizacidn social permite que la
persona e percate de lo que es para 8! mismo y para el grupo en
dande se desarrolla, aintidndose o no parte de &1, Para lagrarlo
pueda rasultar relativamente sencills o complicado, satisfactaria
o doloraso y puade contribuir a un éxito o un fracaso dependiando
de la concardancia da este can lan necesidaden y axpectativaa que
se possen, Cuando dastas no se satisfacen ae preasenta una crisis
de idantidad.

tae diferentas asignaciones otorgadas al procesn  de
identidad asocial no alteran su esencia cuando se hace referencia
al cambio QE interes o expectativas de la parsona generadas por

la no weatisfaccitn o reforzamiento de las valoree identificados
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como caracteristicoe del grupo al gque ee pertenece o anhela
integraree; por ejemplo, en el contexto estudiantil se valora
caomo positivo el eer inteligente y deatacado, pero cuandoc por
diversas circunstancias algdn estudiante, en un principio segura
de poseer esas cualidades, ss ve involucrado en wsituaciones que
atentan su autoconcepto interviniendo la influencia de los demas,
siente una crieis o confusidn de su identidad eocial porque
piensa que vya no reblne las cualidades necesarias para pertenacer
3 ese grupo con el cual ya habla eatablecido un cédigo.

Esta situacién repercute 8n la conducta y relacidn eocial
del eujeto tendiendo a buscar la intarnalizacién de otros valores
0 al darse una explicacidn satiefactoria respecto a lo sucedida.
La suparacién de este conflicto se manifestard cuando, de nuavo.
se comunique conatantemente con los integrantes del grupo
mostranda que se siente parte de ellose, porque el lesngquaje ea un
reflejo de la realidad vigente.

La manifeatacién de la identidad eocial se concretiza an lae
actitudes individuales vy grupales y en gl tipo de comunicacién
permitiendo fortalecer la relacidn social. En un principio, 8l
procesc de comunicacidn era entendido como alga mecdnico donde el
emieor transmite y el receptor recibe. Posteriormente, Laewell
incluye un eequema con los siguientee elementos: quidn dice, por
qué canal, a quidn va dirigido y can qué efecto, en dénde
involucra tanto lo material como lo afective del intercambio de
informacién.

Oe acuasrdo a Shibutani, el proceso de comunicacién ee lleva
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a cabo dentro de. un cunésnsu por madiubdallcual los individuos
comparten actividades vy exéerienci;s écnjuntaa otorgando . un
eignificada a ciertos gestos que étrcs sﬁjetms at no formar parte
de ese miamo consenso no entenderia. £l mismo, hace referencia
"al intercambio de gestos mediante los cuales se desarrolla, se
mantiane o se rampe el consenso’38. fsto se da de acuerdo a una
arsa cultural cuyos 1llmites no estdn establecidas ni por el
territorio, ni por la permanencia formal al grupo., sinoc por los
llmites da la comunicacidén gque realmente se da, para la propia
definicién de los cédigos particulares que reflejan la
éapecificidad de aus relaciones sociales e identidad social.

Aun existe un grado mdes de identidad y corresponde a una
identidad nacional. €n ella, ee llegan a compartir aspaectos
colectivos como concepciones de la historia nacional, actiudes
hacia las tradiciones y los simbolos nacionales.

Una identidad nacional contiene, entre atras cosas,
creencias y valores concernientes al sentido de la existencia
humanpa, a la naturaleza de las instituciones sociales y al manejo
de las relaciones humanas. Solo puede tipificaree dentro de la
cultura y la organizacién llamada nacidn, cuidando de mencionar
que al derivar caracteristicas nacionalee ee tratan formae
encubiertas de cultura y naciones dominadas. via la
monopolizacién del poder por una &tnie o nacidn determinada en
menoscabo de atras.

La caracteristica que no debe olvidarse de eatos procesos es

38. SHIBUTANI Tamatsu. pp. 136.
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au cardcter transicional, dindmico y cambiante, de acuerdo a lae
vicisitudes que vive el individua. un grupo, y/o la comunidad en

su cultura y nacidn especifica.

1.3. MANIFESTACIONES OE LA IDENTIDAD S8OCIAL.

1.3.1. COMUNICACION Y LENGUAJE.

El proceso de la comunicacidn en general y el lenguaje que
o8 utilize en forma eepecifica en la vida cotidiana de la
aaociadad, influye en las diversas reaccionea hacia al contaxto
social donde sl hombre se desarrolla.

Eete proceso permite el desarrollo social, e implica
aprendizaje 8 identidad porque fomenta las relaciones eociales y
las farmas de organizacidn de los diferentes grupos y porque este
desarrollo edlo se logra a través de una comunicacién dande
prevalezca el entendimiento y el reflejo de cada unc de los
integrantes como 8! mismoe frente a una realidad propia
caracteristica de cada individuo y grupo, donde no exiasta un
ambiente de desconfianza o individualidad porque eeta impide la
unificacién de las relaciones interpersonalee y de lae
condicionas pesicoscciales del hombre, en su lucha por ecbrevivir,
que le impiden ser 81 mismo y daroe a conocer tal como es porque
la es dificil expresar sua temores y necesidades, aunque son
también las que otros han experimentado sa cree que sdlo
conciernen a su pereona porque prevalace una incomunicacidn.

Se afirma que la gociedad es en esencia comunicativa, aungue
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se  podria contradecir con la alusidn anterior del términa
"incomunicacitn". En este sentido, conviene hacer referéncia a lo
manifestado por Castilla del Pino. en cuanto gque dice: “La
comunicazidn eriste, pero er coda case le gue hay que preguntarse
Ves qué es lo que ce comunica y cudnic gueds gor conunicar...en el
encuentro entre dos personas la comunicacién se verifica a modo
de esferas tangentes, gque eetdn contactadas cada una respecto de
la otra por la periferia de! Yo de cada cual”39.

Ee decir, la incomunicacidn se rafiere a la comunicacidn
parcial o distorcicnada entre los individuos., a pesar de la
nacseeidad de hablar de hachos estructurales, porque la
comunicacidn es un proceso social manifiesto en la interaccidn
sntre los miembros de la sociedad y no edlo la transmisidn de
informacidn carente de importancia para los involucrados porque
la comunicacidn es algo mde: La comunicacidn hace verdaderamente
humana la conducta de loe hombree., es decir. a travée de ella ge
hacen realidad las relaciones y la autenticidad de cada miembro.

En este s8entido histérico. a medida que el hombre fue
evolucionando, su capacidad de comunicacidn lo distinguid de
otrae eepecies. El lenguaje de naturaleza simbélica, requiere del
aprendizaje de diversos simbolos expresables en la descripcidn de
cbjetos. hechoe o© acciones y emociones siendo el hombre el dnice
ser vivo qua cuenta con la capacidad de reprasentacién mental de
loe objetas y acciones, diferenciandose de las serss irracionalses

porque en ellos sdlo existe una funcidn expresiva e imitativa.

39. CASTILLA del Pino. pp. 12-13.
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A la vez, debido a la importancia que la comunicaciodn tiene

en la vida eocial esta ha eido estudiada, deede tiempo atrda, por

varios pensadores. Por ejempla, Arietdteles: presentd el primer
aequema de la comunicacidén y que ha aervido de base a otros.

Los elementos de su eaquema son trea:

la persona el diacursco la perscna

qua habla que pronuncia que escucha.

QUIEN QUE QUIEN

Otro diagrama, mucho mds reciente que el anterior, es el de

lLaswell que preciea cinca grandes zonas de caomunicacidn.

QUIEN dice GQUE en qud CANAL a GUIEN con qué EFE?;DS

Para entender la relacidn comunicativa que establecen loce
individuoa. neceeariamente ase debe eantender cuinto, dénde y por
qué noa influimos., Podrla pensarse, en primer; instancia, que lo
fundamental en la comunicacién es el mensaje y ai édete es
recibido o no, sin embargo, eeto no abarca la totalidad de la
comunicacitn ni muestra su importancia, debido a8 que los
individuos, pracisamente por eer ellos lpe interactuantes pueden
modificar el mensaje de acuerdo a sus diferentes estadoe de
animo, del enfdsis otorgado y de loe diversoe movimientos gue ae

realice, se decir, un mensaje no tiane significado en e!, los
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eignificadoa eetdn an los usuarics parquéy ellas snn‘ lcé qﬁg
interpratan el mensaje de acuerdo al‘cnntexto an que ae presenta;

Par menesje 3se antiende la expresidn de ideas con un
contenido, expresadas en geterminada farma medxanée el ampleo da
un cddigo. A su vez. el chddigo es un sistema de significaéién
que astgna una correapondencia canvencional a las gefiales
presentss en ol mensajs quae repressnta.

En la época actwal, e}l andlisis de la comunicacién se ha
realizado desde diversas ssfoques, miemop que destacan diferentes
olementos. 3] cantinuaciodn se hace refarancia a algunos
plantuamientae acarca de dicho proceso can el fin de entendar su
aeencia e importancia social.

Shibutani 88 rafiere a la comunicacidn como “...ese
intarcambia do gestons mediantas loa cuales se desarrolla, se
mantiena © @8 rompe al consenaq"40, Y proaigue diciendo. par
conagnec se entienda la compransidn matua de los participantes en
una actividad comén dabido a sus experiencias anteciocres,
perpetuando as! diversos aimboles y gestas que se conviertsn en
universales a través del tiempa. congiderando las perepsctivas s
interesese de lae individuos. asl como el contexto que los rodea.
€l gesto es toda sonido o movimiento perceptible que eirve coma
indicador de aexperienciae internam, asi cualgquiar acto puede
convertiree en un geeto si otra persona responde a 61 y lo
utiliza comsc bame dm Jjuicic para responder al astimulc. Y termina

dicienda que los movimientos ea constituyen an geatos y pasan a

40. SHIBUTANI. pp.173.
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formar parte del contexto aocial mediante las interacciones s
intenciones que tiene el hombre para comunicarees con loe otros.

Al respecto, Caetilla del Pino sefMala que la comunicacién es
una forma de verificacidn del pensamiento a travée del habla"4},
o sea, Que la comunicacidn ratifica un comportamiento de normas y
axperiancias comunes al interior de la esociedad.

A Bu vez, se afirma que: "la comunicacidn consiete en que la
pereona que produca los signos fénicoe y la parsona que loa oye
los entiende del mismo modo. ea decir, les dan loe miesmos
significados™ 42,

Eota Gltima idea puede no ger cierta en la medida en que se
pueds pressntar alguna barrera en los mismos individuoe que por
formar parte de diversoe grupos. poseen inumerablee ideam y
experiencias diferenteas conformadas por lae infinitas situaciones
que afectan el significado dado a loe simbolos significantes; por
ejemplo al presentar un informe académico o laboral, ei el
evaluador exclama "Qud ideota” , esta fraae se puede interpretar
con dos aignificados. Uno, alabando lo preesentado y al otro,
ofeneivo hacia el creador del trabaijo. .

Por su parte, Fuentee Navarro concibe a la comunicacidn camo
“un proceso «que relaciona a dos o mds p@sujetoe, pesrmitiendo la
produccidn an combn de eantidoa, de acuerdo a raglae

convencionales an un contexto eociocultural determinado. que sa

41. CASTILLA del pino. pp.S4.
42. PRIETO Francimsco. pp. 67.
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constituye como una practica de significacidn’ 43,

Esta concepcitin’. nos permite decir que la comunicaciédn es un
procezo social dindmico, y dgue no pueds  pensarse en” una
comuriiczetdn mecdnicy o estitica. porgue la intervencibn‘y la
interaccidn comunicativa de les i1ndividuws genera un constante
cambio en sus formas y contenido. Asimismo, se aprecia que en el,
88 produce una interdependencia entre elloa, manifiestan eua
expactativas scbre la forma en que habrdn de reesponder, con
palabras o accidn al mensaje o eituacidn, generando nuevas farmas
de conducta y posibilidades de desarrollao para los
interactuantes.

Fernandez Christlie, apoya esta orientaciédn y alude a la
misma en loe términoe siguientes: "la comunicacidn es expresidn,
intercambio 8 interpretacién de eimbolos y significados mediante
loe que se crean o se descubren las experienciaas, acontecimientos
y objstos dotados de sentido que conetituyen ‘}a realidad
objstiva“d4.

No ee debe olvidar sin embargo., que las ralacionee entre las
pereonas son variables, que la situacién en la que se intaractia
comunicativamente tampoco es la misma y que la comunicacién no es
eiempre la misma, aln cuando los interactuantes si lo sean, dado
qua influyen los intereses que sas den en ellos.

Por lo mismo, en todo proceso comunicativo existe cierta

poeibilidad de que se den en forma Implicita, predicciones par

43. FUENTES Navarro. et. al. pp. 101.

44, FERNANDEZ Christlie, Pablo. pp. 10.
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parte de la fuente y/o raceptor, porque es tiende a inferir lasg
posiblee formas en que atros podrian responder al mensaje. En
atras palabras, en o] proceso comunicativo ha de tomarse en
cuenta el “otro gensralizado™ o sea la habilidad empatica donde
hay una proyeccién de loe astadoa internos. o personalidades de
lpe demds, con el fin de gpreveer la forma en que habrdn de
conducirsa. Estos eatadan intarnos pueden wser inferidos,
comparindolos con nuestras predicciones y actitudes, ya qua,
légicamente, para panerse an el lugar del otro se tuvo que
aprehandsr como propias las ngrmas,. valoree, creencias, etc. del
qrupo al que sa pertenece.

Lo anterior concuerda con lo planteada aen la Teoria de la
Empatia de K. Berlo, en la cual se eeflalan dos aspectos
ralevantee. Unc de egllos “se rafiare a la interdependencia en la
cual ae sostiens que el bombres pusds obaarvar au propia conducta
fisica dirpotamente y relacionarla de manera simbélica con sus
propioa asatados psicolbgicoe intarnoa: sentimientos,
pansamiaentoe, emocionss, idsas, stc.”48. E1 otro, se refiere al
dasampelic del rol y sefala gque el concepto da "al miema" no
determina ampatia. O sea, en sgote Sltimo casn la comunicacidn y
al desempafo de! rol son lo que permite esa ampatia ya que cuando
aa daagmpaefia 8l rol de otra persona g8 mis fécil ponaree en au
lugar y percibir el contaexto de igual forma, o parecida, porgue
ya 88 han compartido experiencias comunes y ee han observado

conductas propiae de cada papel social.

45. X. Barlo. pp. 93.
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Ademds. al comunicarnos se-hace inférencia del -rol“personal
o al de otroe y s8se piensa .en cual “debe” ser.la conduéta o
reaccidn de cada uno de los miembros del-‘grupo.

La comunicacidn entonces, en un sentido universal, representa
la interpretacidn de la i1nteracecidn entre lcs organismos humanos,
interaccidn que implica la asuncidn reciproca de un rol, la
comprensién de aeimbolos y eignificados, es decir implica la
capacidad para conduciree con la mutua necesidad del "ai{ miesmo y
del otro™.

Hietori{camente considerando el proceso. B8ae percibe que lae
personas al interactuar tuvieron la necesidad de crear sistemas
sociales para regular la conducta y llevar a cabno sus objetivoa.
56lc a través de la comunicacidn 8e llegan a acuerdos., ademids
aumenta la poeibilidad de eemejanza entre elloa, as! como
poesibilidades de que un grupo @e una para lograr una meta comdn,
en sllo juega un papel fundamental! el lenguaje Qque se utiliza
para manifestarse y transmitir eus necesidadea, sentimientos,
creencias, ideas, etc.: lo que aignifica comunicarse can la
sociedad, constituida por todos. y a la vez anriquecerla
propiciando determinadas relaciones afectivas entre los
integrantes, an aello influye un gran nimero de factores fleicoe y
sociales para obtener resultados en el proceso de comunicacidn.
Con esto no pe quiere decir que sa de una relacidn causal entre
lenguaje, cultura y ambiente porqua se reducirfa la manifestacién
individual_ y social a las influencias de cardcter flaico

especialmente; es decir, el desarrollo del lenguaje no esta
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determinade por el lugar o el progreso de los grupue sociales
porque existen angnns con un avance econdmico, politico y eocial
que contrasta con el de los paless llamados ‘“desarrolladoa” vy,
ein embargo, son poseadores de un lenguaje muy rico y expresivo.

Edward Sapir se refiere a esta relacidén y noe dice: "en
alguma medida cultura y lenguaje pueden concebirse en conastante
astado de interaccidn y aeociacidn definida durante un lapso
coneiderable. Sin embargo tal estado de correlacién no puede
continuar indefinidamente. Con el cambio gradual de la peicologla
del grupo y del ambiente filsico, pueden tener cambios mids o menos
prafundos en la forma vy contenido tanto de la lengua como de la
cultura“4s,

Y sefiala ademdse que, dichos cambios aludidos pueden ser caei
imperceptibleas para la mayorifa de los miembroe de la eociedad
pero en cualquier momento se manifeastardn como parte integrante
de los movimientoe coyunturales que propician las modificacionse
convenientes y necesariae en las relacionas eociales y estructura
eocial.

Luago aflade que, las diferentes farmas de intaraccidn social
conforman loe sucsesos histdricose donde influyen divereas
circunatanciae de comunicacidn, mativacién, percepcién,
aprendizaje., etc. pero todas ellas vinculadas, con un desarrollo
desigual estimulado por lae relacionee de organizacion a
integracién eoccial donde se encuentre ubicado el individuo vy los

grupoe sociales. En dichas relacionas -tarmina diciesndo- i{nfluye

46. SAPIR en Garvin L. Paul. et. al. pp. 32-33.
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un elemento que por uear tan cotidianamente ' en  las diferentes
actividades sociales poco nos ocupamos de analizar para entendsr
la realidad v las relaciones preaentes en el grupo y sociedad,
relacianes y rz2alidad que nosciros propicilamnce o canformamos,
este elemento es el lenguaje, que es la wman:ifestacidn clara de la
unidad que existe en un sociedad., Y, una vez que ee analiza se
puede comprender que la naturalidad y poca importancia que le
otﬁrgan algunas weujetoes ee ilusorla ya que es el elemento que
permite manifestar lazos de solidaridad, pertenencia...para
consolidar un grupo.

El lenguaje es un proceso exclusivamente humano, y no
instintivo de comunicar ideas, emociones y deseos por medio de un
sigtema de simbolos producidoe de manera deliberada.

Vemos que el lenguaje es entonces mucho mis que una
coleccidn aleatoria de palabras., pues para entender y producir
las oracionss de un lenguaje sBe debe conocer no s8blo los
significadoe de las palabras individualee de! lenguaje, ®ino que
pe debe ser capaz de combinarlas en oraciones con sentido.

Muy a pesar, serla imposible menorizar todas las expreasiones
a producir, una vez sscuchadas, en el curso de la vida, sin
embargo se producen y entienden un niGmero inimaginable de ellae,
lo cual muestra la naturaleza productiva del lenguaje, implicando
qua B9 creativo. Por tanto, aungue B8e tengan problemas para
expragar ciertos pensamientos. todos los lenguajes humangae tisnen
el potencial para expresar alguna idea o pensamiente por diverso

que ssa. Ya que @8 una propiedad de! lenguaje humano. Pero no
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todos los miembros de una sociedad particular usan el lenguaje
exactamente de la miama forma, existen diferencias en cuanto a la
pronunciacidn y enunciacién, presentes en loe grupoe en donde se
involucran: por ejemplo, loe estudiantes de medicina adquieren un
lenguaje @&special basado en términos anatbmicos que deben
aprender: un idialecto.

Para terminar, podemos decir con Bautista, qué: “E1 lenguaje
ee la vlia por la cual el eer humano se vincula de manera eetracha
y definitiva al reato de sua congéneres, permitiéndole asl vivir
su identidad eocial®47. Y. que una organizacitn manifiesta su
identidad a travée de la comunicaciédn real entre eus integrantea.
Asimiemao, que loa elementoe del lenguaje y los slmboloa de
nuestra experiencia tisnen gque asociarse con grupos enteros, con
clasae definidas de experiencias, porque solo asi serd posible la

comunicacidn.

1.3.2. PARTICIPACION.

Participar es la prdctica de conocimientos y habilidadee
para el logro de un objetivo peraonal o grupal. Ee decir, ea una
actividad de influencia e interaccidn del sujeto socbre el medio.

La interaccitn se produce, por una parte, como utilizacidn y
conocimiento del medio social vy, por la otra, como modificacidn
de epe medio, es el rompimiento valuntario y vivencial de la

ralacidn asimétrica de sumisidn y dependencia, implicita en el

47. BAUTISTA L. Angelica. pp. 13.
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binomio eujsto/cbjeto"48.

La forma en que s8e participa, va a partir de determinadoe
motivoe para lograr una meta y resolver alglin problema. expresa
una relacidn con el objeto, un rompimiento del esquema sujeto
tyo) - ohjeto (el otro), para que Ja relacidn sea como de
caoperadores, es decir, de sujeto a sujeto. Cuando ee alcanza tal
simetria de trabajo vy de vida se practica la verdadera
participacidn y loe reaultades en la organizacidn social y
politica pueden resultar superiores; acabar con la relacién de
dependencia, hacerla simétrica y autogestionariaa; significa
romper el esquema sujeto-objeto, dar un paso mde amplio en el gue
lae peraonas que interacttan no se diluyan ni desaparezcan camo
tales, en la que. se puaden obeervar los mecanismos de
interconexién entre los hombres con el medioc sacial.

Y, dado que la participacidn de cada uno de los individuos
de la seociedad marca la vida presente y futura de la nacidn se
establacen relaciones de cooperacidn de unos con otroe hombres,
surgan, de ella, sentimientos amistosos mutuos, a medida que
luchen por objetivos comunes, llegédndose a manifeatar una
identidad social comtn. Muy a pesar de ello, no todo lo que se
llama ‘“participacién” es participativo, dado que existen
aspectos, tanto voluntarios como impuestos, que han de tomarae an
cuenta en las procesos contemporaneacs de accidn politica y
social.

En ganeral, al participar ee actua, 8e articulan vy

48. FALS Borda, Orlando. pp. 130.
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sistematizan conocimientos (el propio y el exterior)., de tal
manera gue pueden asumirsee papeles protagdnistas en el avance de
la epciedad y en la dafenss de los propios interee dé clase vy de
grupo porque se da un rompimiento en las relaciones de sumisidn o
dependencia, que son formas de sujetarse o subordinaree a una
coea o persona, para el logro de objetivaa creados por la
sociedad en la que se vive, '

El no participar en una actividad o proceso lleva al
individuo, o grupo, al conformismo y a la resignacidn, se muestra
un acuerdo ante todo evitando la reflexidn y el involucramiento

en la dindmica.

1,3.3. CONCIENCIA,

En su desarrollo el individuo tiens varias vivencias que son
experimentadas como percepciones, racuerdos, pensamientos,
sentimientos, deseos. procesos de voluntad, entre otrae; integra.
a la vez., ideas y actos concientes que le permiten comprenderse a
e! mismo, y a su entorno, como parte de un grupo humano
determinadon. Eeas ideas y actos conatituyan elementos de
motivaciédn de acuerdo a los intereses de la persona. siendo la
unidad o el conjunto de lo subjetivo y 1o objetivo del ser
humana. Eete conjunto, precisea decirlo, le permite percatarese de
la importancia objetiva y social de los fines y motivas que le
van a permitir actuar dentro de la wociedad y a la vez va
configurando su conciencia.

Para entender el término de ‘“conciencia” ee necesario
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recordar gque la condicién de clase es detsrminada par - la
organizacion dal procesc de trabajao. La actividad de trabaija, se
basa en el erplea de herramientas v en la divisién del irabajo,
12 cuai medifica la relacién del hambre con la naturaleza.

El tratsjo como actividad ~nos dJdice Pernztein en zu libro
"Fundamentos de FPsicalogla General -~ caorta el lazo directa entre
impuleo~satisfacecién, ancaminado a la creacidn de un objeto, pons
en primer lugar la finalidad de 13 aceidin y posteriormante al
impuleo,

Yale decir que., eata relacidn se produce a través de un
largo procesn histdrico vy que esta se va complejizando a medida
Que g8 desarrnllan loa instrumentos de trabajo y el proceaen de
produccitn se mecaniza para aumentar el  redimisnto del recurso
tecnaldgico y humano que participa. Ademds, este proceso influye
an 8]l cambic de nacesidades de las persocnas, y poar lo tanto en
aug intereses y motivgae, y ello conlleva a un cambio necesario en
lag facultades humanae, incluyendo al pensamiento.

Lo antsrior permite decir que gain la conciencia, en sus
distintas manifeataciones (8! mismp, de clase, moral, etc.), no
hay pereonalidades.

Aal pusa. 8] desarrollo ds la conciencia del hombre. su
crecimiente y arraigo., se produce en la efectiva actividad
humana, y como dice Lanin, ''la conciencia de las masas obreras no
puede ser una auténtica conciencia de clase 8i los chreros no
apranden sobre la base de hechos y acontecimientos politicos

cancretos, y ademis de actualidad., a obearvar a cada una de las
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otras claees socialee en todas las manifestacionee de su vida
intelectual, moral y politica”49.

Es neceeario, entonces, enfatizar que para llegar a tomar
conciencia de 8l como clase, como grupo, es precisc comprender
las relaciones con otras claeea, con otroe grupoa: valorar las
accionea propias y las de sllas, desde el punto de vista de los
intereses y objetivoe de clase; es dacir, es pre:isa dar é&nfasmis
al hecho de que para adquirir conciencia es necesario darsé
cuenta o percibir la diferencia que existe entre la propia
eituacidn de clase y la de grupo.

Finalmente, ha de recordaree que diversoa autores marxistas
sefalan que la estructura interna, las jerarqulas en el trabajo,
las relaciones de poder, las politicas, etc. eson las formas en
que se determinan las condiciones en gque 8se preeentard esté

fanbmeno: La conciencia.

1.3.4. LA ORGANIZACION.

El término "organizacidn" ocupa un lugar importante en la
idenlogla de todo individuo, gQrupo o nacidn. Conetantemente se
menciona y por ello deberfa entenderee de manera precisa. pero
contrariamente a ello, frecuentemente  se manifieata una
contradiccidn que dificulta au andlisis provocando canfusidn y
explicaciones de acuardo a diversos interesee dependiendo del
contexto en que ae utilice.

A continuacidn, se hace referencia a algunas concepciones de

49. LENIN en Predvachni G. pp. 65-66.
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organizacidn, en forma general,: difgrghciéndolo ;dg} Vtérmipo de
estructura social ‘parque aunqueyémﬁas Qs complementan, conforman
doe tendencias que pueden eer contrarias ‘de acuerdo -a las
intereass que sa posean.

Richard Hall, citando a Barnard Chester dice que la
organizacidn as “un sistema de actividades o fuerzas
conacientemente coordinadas de dos o© mis personas: sato es la
actividad lograda a travées da wuna coordinacidn conciente,
deliberada vy plena de propdsitos”S50. Ademds, para &l, la
organizacidn ee "una colectividad con limites relativamente
identificables., con un orden normativo, con escalas de autoridad
y con eistemas de comunicacién; esta colectividad existe sobre
una base relativamente continua en un medioc y se ocupa de
actividades que, por lo general, se relacionan con una meta o un
conjunto de fines"S51.

En el presente esudio, se considera que ambas concepciones
ses complementan, pues ademds de poseer elementos en comdn como ee
el de fines principalmente, 1a organizacién es un proceso donde
participan una serie de individuoa para el logro de ciertos
objetivos definidos, de manera consciente y para satiaefacer sus
necasidades.

Considerando lo anterior se puede decir que la seociedad sme
integra por organizaciones y se desarrolla a través de estas. 0

sea, deade la época primitiva, el hombre tuvo necesidad de unirse

50. HALL H. Ricardao. pp. 5.

S1. op. cit. pp. 9.
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en grupa para coordinar esfuerzos y aprehender a la naturaleza y
asi satiefacer sus necesidades, generando con ello las primeras
formas de arganizacidn sacial. Posteriormente, con el desarrollo
de los grupos, de la cultura y de las nacionee, can sus formaa de
producir ; reproducir Ja vida social, la organizacién se fue
relacionando con otros elementos como es el poder, y 8@
inagtitucionalizd con difarentes atributoe que le ntorgan los
grupoa y claees eociales de acuerdo a sasus experiencias vy
motivacionee ademds de eus intereeses ideoldgicos.

Para Pater y Scott el término organizacidn eacial hace
refarancia "a las formas an lae cuales puade organizaree
gocialmente la conducta humana: ee decir, a las reglamantaciones
ocbeservadae en la conducta de las peraonas debido a las
condiciones sociales en las cuales se encuentra”§2.

Notese que a diferencia de otras opiniones, ellos incluyen
el término de reglamentacionee en la discusidn. Su apinidn,
influye en la caotideanidad y empieza a ejercer influsncia sabre
uno de los puntos de vista de la organizacidn social, siendo éata
la de ver aquélla como algo lineal donde no se alteran laa
funciones, donde se '"debe” de hacer lo convenido socialmenta,
siendo eeto lo establecido por la ideologia dominante.

Al respecto, Cerutti menciona que la organizacién social se
refiere a "un patrdn relativamente eatable de relaciones sociales
entre individuoe y subgrupos, en una sociedad o grupa., basado

socbre roles y naormas esociales y significadoe compartidos que

52, PETER M. Blau y WH. R. Scott. pp. 2.
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proveen regularidad y predicibilidad en la intsraccidn soﬁial“ss.
Por ello, laa mismas condiciones histdricas, asi  camo la
finalidad de una DoOrganizacidn proveerda esa regelaridad y
predicibilidad porgque son agpectos que pueder desligarse, m1smos
que determinan las posibles activicades y formas de manifestacidn
de la organizacion hacia la gociedad,

Dicho concepta, como e sefald anterigrmente. tiene
gimilitud con el término astructura, porque &sta we ha definido
comg: “organizacidn ds partea, de relativa pertenencia o
pereistencia, capaz de actuar caomo tal, de determinada manera y
cuyoe tipo se define por las clases da accidn que pueda
comprandar S4., Aqui cabe resaltar que al igual que la
arganizacién, la estructura ae define por las clases de accidn o
fines que poBBA. Ademids de que 8 la combinacidn de
institucionas, comportamiento interactiva y pautas, gque forman un
gislema socecial: Sociedad.

Raf, se vinculan dos aspectos en este término que san:

1. Configuracidon de la organizacidn interna de cualquier
grupe social, que caracteriza la suma total de laes ralaciones que
los miembrone del grupo mantisnen entre st y con el grupo miamo.

2. Concepta general aplicable a todoe aquellos atributos de
lps grupos socialess y tipos de cultura, gracias a los cwales
pusden captarse coma un tado canstituido por partes

interdapendientes,

§3. CERUTT! Cinalli, Angal. pp. 43.

B4, Biccionario de Socialogia. pp. 114,
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Sin embargo, aunque la organizacidn social puede tomarse
como: sindnimo de estructura accial, hay que hacer notar que
aquella no hace referencia a los aspectos estadticos (estructura),
sino dinadmicos del eistema social.

Para Hunter, "la estructura consiste en ideas y expectativas
y provee a los miembros de la sociedad de una guia fiable de
accibn (categorias y cometidos o funciones). La organizacién
social hace referencia al ordenamiento sgistemdtico da las
relaciones socialea mediante actos de opcidn y decisidn; estos
actos ee guian por gprecedentes suministrados por la eetructura
gocial y limitadoes por el margen de alternativas posibles"55,
permitiendo establecer asl 1la diferencia fundamental para
entender un aistema social, y decir que 8l comportamiento
oheervable que influye para el cambio o la conservacién del
siatema e explica considerando el estudio de la organizacién
social paorque comprende los esfuerzoe y accionos concertadae,
unificadas y planificadas en la cooperacitn e identidad eocial de
loe participantes, en el cumplimiento de eaus objetivos.

Lo anteriormente expuasto refleja también el énfasis puesto
en la vida social como oferente de opcionea entre modos de accidn
alternativos, y en el individuo, como ser capaz de tomar
decisiones racionales de acuerdo a ciertae metaa vinculadas caon
las expactativas grupales.

Los conceptos da organizacidn y estructura ~tedricamente

conesiderados- han surgido dentro del contexto del andlisia del

65. HUNTER E. David, et. al. pp. 502.
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comportamiento y desarrallo. de 'una sociedad gque., di{a a dla, se
organiza siguiendo intereaes espécificaa de . acuverdo . a su
principal funcidn, ya sea de indole econdmica. ﬁalitics,o aocial,

08 ah! la importancia de hacer wver., por lo migmo, la
importancis de! estudio de eate rubro para ia vida humana pargue
de una manera w otra 8o ve ligada constantements a las
organizaciones.

Cabe agregar que para el estudio de la miema ae han
realizado categorizacionss de las ogrganizacicnes, tales coma:
g@acalares., religiosag. educativas, laborales. resultando valiaogas
coma  tipelogla. Sin embargo. esto no ee euficiente, hay que
conocer a la ver 8ue rasgos analliticos para explicar las
diferancias y las esimilitudes que las vinculan y para actuar en
ellae de mansra previasta y clara. 0 aea, es importante conocer su
sgancia, ya gque pugden tomar muy diversas formas, dada quse
repregaentan los sigtsmas de valores canflictivas y cruciales de
una eaciedad dentro de un perlodo determinado de su historia,

Como en e] caso da México, an un perlodo de ridpido cambio
social y de conflicto social evidente. las grganizaciones son un
factor que contribuyen en alto grado, tanto al cambio y al
conflicto comg a su opoeicidn, de ah! -~como @e puede apreciar- se
darivan lag interpraetaciones divergentes, motivando que la
arganizacién sea wna categoria gue en &i wmisma encierra una

. contradiceion porque mientras las clases trabajadoras entienden
Bsa mavil;zacibn coma uno de loe pasos para el logro de

beneficios colectivos en su nivel de vida, como acciones de
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organizacidn ancial prucuréndc un  cambio. En tanto la clase
dominante entiende amas mismas - accicnes como manifastaciones de
desorganizacidn aocial que alteran al ardan del gaistema
organizado y estructurado de acuerdo a sus intereses.

En general, la organizacidn social representa el proceso gue
determina el ordan de la actividad social, independientemente de
que Bea organizacidn social para unos o sturéanizacibn para
otroa, ah!{ 8e representa el ordenamiento eiatemdtico de las
relacionee socialeas madiante actos de eleccidn y decisidn
matizados por una valoracidn individual y eoccial, es decir, por
una identidad de claase.

Cabe @shfalar por Gltimae que toda arganizacibn ee ve inmersa
en la totalidad del sistema, miemo que poses una estructura
eepecifica modificable en forma proporcional  al grada de
influsncia de lae organizaciones y da acuerdc & sus posibilidades
al plantear politicas precisas que reflajen s8u funcidn, antrando
en juego la influancia de fuerzas grupales contrarias o
similares.

Aun, cuando la participacidn, comunicacién y conciencia camo
farmas de manifeetar la identidad social de una organizacidén se
han preeentado por separado, debe gubrayarse que éen la accidn
humana no eon actitudes o conductae deavinculadas. €n aste caso,
la comunicacion y la participacién qua aeaxista va a enmarcar gl
total de relaciones que cada persona prevea para conformar una
conciencia espec!fica de acuerdo al tipo de arganizacidn. Asi, Bn

8l grado en que -loa miesmbros de un grupo, organizacidn, claea,
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ate. axtarnalizen eu ‘comunigacidn, *participacid .‘icpngiengia v

organizacitn,  es’ en. ese gradnu ﬁUe'harAn patehte“pu identiﬁad

social.




2. EL SINDICATO COMO DRGANIZACION SUOCIAL.

2.1, Defipicidn de sindicato.

ARdemds de mencionar la definicidn de sindicato es importante
dirigir este concepto hacia el contexto que descubre su funcidn y
su relacidn social actual, respetando las opiniones que rechacen
el concepto que se adoptard en la presente investigacion.

Basicamente el sindicato tiene un doble origén: salidaria y
defensivo por un lado, de revuelta contra el mode de produccion
capitalista y contra la saociedad par el otra.

El término "sindicato” es polisémico, “es una asociacidn
formada para la defensa de los intereses econtmicos o pollticas
comunes a todos los asociados, productores g patronos"S54. Agui se
estd implicando a los productores o patronos.

Es asimismo “upa ascciacidn obrera grganizada bajo estrecha
abediencia y compromisos rigurosos"S7. Y no debe pasar
desapercibida la definicidn aficial mds amplia gque seMala que el
"gsindicata es la asociacidn de trabajadores a patrones,
constituida para el estudio, mejoramiento y defensa de sus
respectivos intereses"S58.

Copsiderando una tipolaogia acerca del sindicalismo se

muestra el siguiente cuadros

S&. CAMACHO Correa, Fedro. pp.id.
S7. ap.cit.

58. LEY Federal del Trabaja. pp. 209.



Patronos—s Corporativizados
Blancos
Sindicato [ obreros Charros
Libres
Obreros ——e Independientes
Ind.
Universitarios

Carp.

Esta tipolaogla no es s8lo un mero esquema, indica aspectos
organizativos del sindicalismo que influyen en forma determinante
en las condiciones generales de los trabajadaores asalariados, es
una estructura esquematica producto de la lucha cotidiana de los
trabajadores y de sus condiciones actuales.

Nos muestra en polos extremos a sindicatos corporativizados,
e independientes, de patrones y obreros; estos Gltimos, actuando
al margen de los aparatos sindicales oficiales y sin pertenecer a
alguna federacidn o confederaciodn.

Encontramos también a sindicatos de trabajadores obreros y
universitarios, de nueve inmersos en acciones independientes o
corporativizadas, ademds de agqrupaciones charras o blancas que
ocultan sus intereses baja la defensa de un contrato colectivo
que “beneficie" al trabajador. Especificamente los sindicatos
“blancos” son organizados regularmente por la empresa, suelen

surgir mediante un acuerdo entre la direccidn patronal y los
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dirigentes naturales de los trabajadores. Su funcidén es
preventiva por 1lo que estima que los trabajadores no deben
preocuparse por las cuestiones politicas y sociales, sino gue
deben ocuparse de la seguridad de sus familias, de los valores
maorales y religiosos, de las buenas costumbres vy de la
productividad de su desempeho, lo que redundard en mejores
ingresos y en condiciones de vida mds decorosas para ellos vy sus
familiares.

También se aprecla una categorizacion por tipo de sindicato
-gremiales, de oficios varios, por empresa, por rama industrial-
mismas que nos muestran la existencia de diferentes grados de
evoluciédn de los instrumentos de lucha de los trabajadores, segdn
el despliege de la divisidn del trabajo, la innovacidn cientifica
y tecnoldgica y la centralizacion del capital. Esta "resultante
de la accién fiscalizadora del Estado sobre las agrupaciones
obreras, obedece, en parte, a las funciones gue éste tiende a
asumir en el neocapitalismo, y, en parte también, a los alcances
y limitaciones de la conciencia y de la practica de la propia
clase obrera“59.

Para fines de este trabajo se entenderd como sindicato a lo
que se expresa en los siguientes términos: sindicato es una
organizacidn de obediencia vy compromiso riguroso, que se
encuentra legalmente reconocida para la defensa de los intereses
econdmicos y politicos de sus agremiados.

0 sea, se trata de una organizacidn de trabajadares técnicos

S9. LEAL, Juan Felipe. pp. 13.
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y académicos ouya sxistsnoia ae sncusntra rsconocoida dentro de
los marocm lagalss dm nusatra sociasdad. Dicha ocondiaidn no altara
lo que 88 un sindicato, no altera su estructura, ging que la

reafirma.

2.1.1. Antacedentes histdricos.

En nuestro pale el eindicato como aparato de control tiene
una historia muy propia en la que se ha confirmade su funcidn.

Al finalizar el parlodo revolucionario de Maxico. las
instituciones de manda dependian menoe de eu arbitrio vy
personalidad que de las formae saocialee articuladas en la
administracidn pdblica, el wejército, el partido, el poder
legislativo y judicial y el propic ejecutivo. Con posterioridad,
a eeate tipo de organizacionse ae anadian otras con reglas de
mando, disciplina y negociacién persanal-inastitucional como las
centrales obrerae, campesinas y las organizaciones profesionales.

En la década de 1930, el Eatado conecolidd el camino de un
praceso ravolucionario en que sequia prevaleciendo la economia de
marcado, el incentivo de las wutilidades, la acumulacién y la
concentracidn de capital.

Con tAzaro Cirdenas como presidente, se gesta una tradicidn
corporativizante, gestionada por el Eetado a travée de la
incorporacidn B8 institucionalizacién de las organizaciones
sindicales al e&istema pollitico, as! como de la participacién
controlada de lae grandes centrales sindicales en la definicidn

de polliticas laborales y saciales, fundamentalmente en el Ambito
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de la negociacién walarial y contractual. As! se crea la
Confederacidén de Trabajadores de México (1936) y mde tarde la
Confederacidn Regional de Obreros y Campesinos (1942).

El movimiento de la clase obrera mexicana entre los afos
1920-19230 se debié al esfuerza de la izquierda mexicana,
comunieta y lombardista. £n particular, Vicente Lombarda
Toledano, organizd la primera central obrera independiente del
MHéxico poetrevolucionario, la Confeaederacidn Central da
Trabajadores de México (CTM), surgida en 1936 y de la que fue
secratario general hasta 194) eiendo su eucesor Fidel Veldzquez.

Entre algunos acontecimientoa importantes de los afoa 30 en
Madxico se encuentra la acumulacidn industrial, (que se caracteriza
por la utilizacién de la planta industrial que 8e habla venido
inetituyendo desde el Siglo XIX), y el problema de mercado dande
no habla suficientes compradores; por ello, =&l Estada fomenta y
promueve @l wealario minimo y subraya la necesidad de defendar a!l
salario de los obreroe; ademds el 15 de agosto de 1935 surge el
Sindicato de Trabajadores Petrolerce de la Repdblica Mexicana. y
an 1937 al Comitd Reorganizador del Sindicato de Emplaados de la
UNAM destacd la importancia hiaetdrica de caracterizar a las
autoridades universitarias como patrones y daclarar que los
trabajadores univereitarice deben estar aujetoe a lo que marca la
Ley Federal del Trabajo.

En la aetapa presidaencial de Avila Camacho (1940-1944) sa
manifieeta una notable detencién de los salarios industriales por

un gran ndmero de mano de obra no eeopecializada y una
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organizacidn laboral eumisa. Los movimientos a{ndkcalaa de
algunas organizaciones obreras y educativas contintan' su lucha.
En primer lugar. figuran los mavimientos de los ferrocarrileros,
y para 1944 el movimiento gindical wuniversitario see opone al
proyecto de Alfoneo Caso, rector de la UNAM, que limitaba la
libre organizacidn de loe trabajadoras.

En el periodo de MHiguel Aléman, el gobierno reprime en
diciambre una huslga mediante el ejército (huelga petrolera). En
al ragimen de Rufz Cortinez se agudizan los problemas y en 1956
estudiantes del IPN son reprimidos por la policia al exigir
aprobacitén de una ley organica e inatalaciones adecuadas. Estos
movimientos de lucha vy represitdn se sucedieron incontablemente
hasta que en 1968 ee produce el gran desafio hacia el siatema,
debido a la naturaleza contradictoria que sl siatema mexicano
venla presentando. Ya para finalea de 1976 el aector péblico
habla recobrado la legitimidad cuestionada por el movimiento
estudiantil de 1968, al tiempo que habla reafirmado sau liderazgo
politico cuestionado por 8l complejo empresarial.

Al reviear el desarrollo del sindicalismo mexicano ee
obsarva que desede el momento en que ee forman las primeras
organizaciones obreras, estas se ven inmersae en una relacidn de
aubordinacidn reaspecto del Eetado. Despu#e, con el proyecto de
una central WGnica de trabajadores, se logra articular a la
mayaria de la clase trabajadara en centrales obreras quas se
burocratizan y hacen mayor la dependencia de éstas del Estado, de

suerts tal que las organizaciones obreras entran a lo que hoy
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.congcemoe aomo eaeindicalismo oficial, en e} que la relacidn
Estado-sindicato indica una relacidn de corporativizacién: de
dominacidn politica instrumentada por el Estado.

Las organizaciones a las que ese hace referencia son aguellas
como la CTH que logra contraolar en la actualidad aproximadamente
2 U4 millanes de trabajadorea. La union de }oe aindicatos
confarman fedaracianes y confederacionas. La c™ coma
organizacidn se consolidas por los afloe cuarenta, cuando en el
pale se logra la inclusidn de loe trabajadores y campesinos en
centrales dGnicas: la Confederacidn Nacional Campeaina y la
Confederacidn de Trabajadores Hexicanose, las cuales, como sus
lideree dicen "nacieron de la Revolucidn Hexicana™.

Las dos confederaciones antes mencionadas na aan
revolucionarias, ni algo parecido, aunque sus liderae asi lo
digan. Son el reaultado de la politica de corporativizaciédn, como
dice Gordillo "fuaron la canlusidn de un proyecta transformista
cuyo objetiva era absorver el maovimiento do masas a través de la
imposicidén de la hegsmonia ideolbgica (hegemonia qua fue
vonquiatada en seta periodo por el Eatadal"s0.

Observemos fue al proyecto hegemdnico del Eatado actual
tiena ralceas profundaes en el periado de las afios 40s. groyecta
que congigue absorver a los intelactuales organicoe de lam clases
subalterpas como un  mecanismo del Estado, tendiente a
proporcionarse una base mds amplia. Es pueg a través de la

idenlogia como ®ee lagra llegar a laa masas trabajadaras y

40, GORDILLO Gustavo. pp. Bl.
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campesinoe. convirtiéndose los intereses de . loe - obreros, en
apariencia., en intereses de! Eatado.

Al respecto nos dice Maldonado Leal: despufs de este periodo
@e pasa a la consolidacidn del Estado hegemdnico entre las clases
subalternae: "Esta consolidacidn trae en los eindicatos la
sustitucidn de los procedimientos democrdticos y de los lideres
honestos por el desprecio a la voluntad colectiva y el dominio de
los burbdcratas sindicales apegadas catrictamente a los métodos
charrietas. De eesta manera las centrales y 8indicatos se
convirtieron en inaetrumentos del Eetado para aplastar las
reivindicaciones de los trabajadores, siendo asi como se fusiona
la camarilla sindical al Estado perdiendo el primero su

independencia politica e ideologta”6l.

2.1.2. Objativos del aindicaliemo.

El principal objetivo de los sindicatoes que se encuentran
legalmente conetituidos es la defensa de los intereses ecaondmicoe
y politicos de los trabajadores que venden su fuerza de trabajo.
8in embargo. tal legalidad esta inmersa en lo quse se denomina
“demacracia burguesa’. des ahi que la legalidad o libertad
sindical para llavar a efecto la dafansa da los intereses ocbreros
ee sncuentre rastringida por loe limitantee que antepone la
“democracia” del eistema dominanta.

Tambidn es muy cierto que desde su corporativizacidn se han

61, HALDONADO Leal. Eldelmiro. pp.281.
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centrado en dirigir y controlar 1a lucha agbraera, cumplisndo asi
su funcidn como aparato hageménico. Al degir qus wan aparataos
hegeménicoa, ae Betd pansando en el conjunta de relaciocnas
econdmicaa, politicas s ideclbgicas que lagitiman la actual
eotructura sindical. Aparato porgqus es wun engranaje que hace
funcionar parte de la asfera productiva:; hegeménice parque
pormite la direccidn politica y dominioc cultural a través de las
relaciones sociales que se sntablan entre =8l grupo dominanta y
lags clases eubalternas nue aceptan la idesologla,

No debemose olvidar que loas eindicatas nacen en el senc de la
“democracia capitalista”, por tal razén, eu fusrza, dentro de las
rulaciones econdmico-politicas, aunque se reconacida, no deja de
astar sujeta a las loyes qus an materia laboral han elaborado
lugivladores cuyos interesas no son par mucho representativos de
ioe obreros.

Lo qua define la funcidn de los sindicataoe es la posibilidad
de gatisfacer las inatancias aconbmicas y la capacidad de hacer
participar a 1laos trabajadorss en el sistama politico. De ahi que
sue objetivoe se identifiquen con eu caracter. ya eea da
aubordinacidn a dependencia al Eetado o de indepsndancia reepacto
a eats., O acuerdoc a allo lucharan, o no, por majorar las
condicionss scondmicas, eocialee y laborales des loa trabajadores,
hacisndoc efactivae sue derschos. tratando de fomentar la
aducacidn eindical y politizacidn dea los trabajadorea y dafender

su autonomia como arganizacidn sindical.

TEC
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2.1.3. Politicas dal eindicaliamo.

Las politicas o gufas de accidn ge definen al interior de
cada eindicato, conasidarando la funcidn eacial y su organizacidn,
ael como los intereees que ge comparten. Es decir, la vida
eindical transcurre enmarcada par diversoe ordenamientos
reglamentarice, desde la legislaciédn federal o eatatal en materia
de trabajo haeta los estatutos sindicales o reglamentos internoa.
Tanto el art., 123 conetitucional como sue leyese y normas internas
influyen sobre las praActicas aindicales.

Aunqus se puede decir que no edlo se ha tratado de dirigir
la accidn sindical sino tambidén de controlarla y dominarla
aplicando mecaniemos cohercitivoe.

Formalmante, el Eotado menciona como garantia para el
aindicalismo la exclusidn de partidos politicos en allos, asi
como la libertad sindical, dentro de un pale "demacratico' que
reconoce la libertad de expresidn y de lucha. Pero hay que
aceptar que ademds dirige y controla a los trabajadores. Como
reaspuaats me articula una fuorza insurgenta que cuestiona los
planteamientos, loe métadaos, las relaciones, loa lidereas y la
estructura del sindicaliemo que pugna por liberarse, pero también
el Ea!éda ea enfrenta cada vez mde directamente a ellaos, un
ejemplo claro son loe acontecimentoe vioclentoe de los Gltimose
deafiles conmemorativos de primero de mayo en ol Zdcalo de la
ciudad de Méxica.

Las politicas externas de loas amindicatos ee rigen, por un

lado, a través de la Ley Federal del Trabajo que en forma general
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plaema los derechos y obligaciones de loe sindicatos legalmente
constituidos como perecnas moralea para el cumplimiento de su
funciodn.

Las formas de accién y dal cumplimiento de la ley laas va
delimitando su caracter eocial asl como lase acciones de los
dirigentes y afiliados.

Par otro. ee encuentra su organizacién interna delineada aen
eatatutos donde aexpresan loe objetivos., fines de la agrupacidn.
procedimientos de accién, formas de autoridad y representacién, y
mecaniemos de eleccidn, ael como derechoes y obligaciaones
colectivos y mecaniemoe diciplinarioe.

Ael, par lase polliticas externae y las relaciones internae
del sindicaliemo, independientemente de eu tendencia, el
sindicatoc tiene que cumplir con una doble paolitica:

a. Reproducir lae formas de organizacién en cuanta al logro
hegemdnico con sua mi;mbrna Yo

b, Guardar una relacidn externa de dependencia respecto al
aparato politico dominante. Dado que eata dependencia ee producto
del ser una organizacidn subalterna que ayuda al Bustsnimianko
del orden ya sestablocido.

Con respecto a lae relaciones intersindicales sa aprecia que
estds se configuran en base a au tendsncia social.

En eeto altimo mucho tienen qua ver los represantantes
sindicales quae en su mayorla se han convertido en intelectuales
organicos al servicio del grupo hegeménico. no sin olvidar que la

organizacidn e identificacidn que exista © no entre la base
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influye tambian,

2.2. Organizaciodn del eindicaliemo en México.

A continuacidn se hara referencia a las formas de
organizacidn sindical a través de su manifestacidén seocial, lo
cual podria 1llevar posteriormente a ser un tema de inveatigacidn
por lo que eclo se hard un eebozo general.

Ubicandonos en el caseo mexicano, en un marco de deeigualdad
extreama, loe mecaniemos ds reajuete ee han gensralizado. Los
aumentoe sistemdticos de los precios o tarifas pdblicas, los
incrementos salarialee trimestrales o de emergencia y desde luago
la difundida practica de reetiquetacidn en el eector privado,
constituyen ya un eietema de indexacidn que ademis de loe efaectos
que conw B8u desigualdad e imparfeccitn provoca, tienen la
consacuencia de colocar a la sconomla mexicana en una especie de
“pieo inflacionario inercial™.

Eeta eituacidn econdmica afecta el Ambito social y politico,
que ante la negativa del Eatado y de la burguesia a efectuar
conceaiones democraticas, aei como la intensificacién de la
repreaidn en loe aflos antericres, determinaron el inicio de un
aumento de la insurgencia popular y de movilizaciones sociales.

Desde el regimen de Luis Echeverria, la central catemista
atraviesa por wuna faes de conflictos. La @ituacidén nacional, los
procesgs politicos y sociales., pero eobre todo, la llamada
insurgencia obrara ha conformado un sepacio politico: surgen

movimientos reivindicativos, se constituye un flujo de luchas por
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rascatar la direccién de las organizaciones eindicales, como
proceso conducaente a independizaree de la instancia oficial.

Ello aes manifestacion de una criais del proyscto
corporativista, es una crieis del dominio "charro' ascbre los
sindicatos, una criaeie de la dominacidn sacbre los trabajadores,
g8 la incapacidad del sindicato de acuffar un proyecto alternativo
al del Esetado y del gran capital.

Api 88 incrementa la actividad sindical: ee daecir hay un
aumento ®n el ndmero de huelgae peor mayor salario, mejores
presntaciones. oeguridad en el empleo, etc., siendo unoc de los
factoree de primera importancia de explicacidon el acelerado
proceso inflacionario que se vive.

Par ello, es necesario mencionar gue la inflacidn no se
define comn precios altos, mino como una alza permanente y
conaiderable en los precios, como un fendmeno dinAmico. cemo un
proceso. En México ee vive en una seituacién inflacionaria
ininterrumpida desde hace casi quince afos, con estallidoa
inflacionarios cada vez mde intensos.

Para entendsr esto es necesario rechazar primeramente ia
idea impresionista y superficial de que la inflacidn conastituye
un anormal o patolédgico alejamiento de un eetado de equilibrio
que se supone natural. Hay Qque entenderla como una expraeidn
ldgica, entre atras, de lae dificultades, estas si naturales, y
que el sistema escondmica enfrenta en su mecdnica de operacién,
asi coma de las contradicciones sociales que conaecuentemente le

acompafian.
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Oewde el punto de vista econdmico general,. ' la inflacidn
propande a provocar, en principio, dos fendmenoa: una
redistribucidn del ingresc y cambius en la asignacion de
recursos.

La inflacidn es un mecanismo que traslada una parte del
producto eocial de unos sactores hacia otros. Este traslado tiene
que ver con los cambios en la distribucién del ingreso entre
empresarios y trabajadores. El eegundo. con los cambios en la
participacidn de loe pequasfice y medianos empresarica y de los
grandes ampresarios, as! como con la participacidn de loa
empresarics de diferentes ramas productivas y de servicio, en el
raparto de lo que podemos ilamar masa total de utilidades que le
correeponden al eector empresarial en au conjunto. Asi se marma
al ingreso y el bieneetar de la poblacidn que sclo cuenta con su
fuerza de trabajo, viviendo la injueticia de la concantracién del
ingreeo en laes clagses dominantas.

Ante esta situaciédn e han presentado diversas respusstas
pero generalmentea seon desalentadoras porque no propician de
manera determinante un cambio decisive, convirtiendn. por lo
ganeral, a loe trabajadores en agentea paeivos, inmdviles, que se
han limitado a obeervar como 8u participacidn con el producto
nacional a8 empequefiece. mientras que los lideres envejecen
sumergidos en sl conformismo. Parece que han olvidado que el
sindicato surge en la historia como la f&rmula solidaria entre
quienas comparten una condicidn de dapendencia insuperabla en lo

individual que requiere de la asociacidn plural para acometer
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objativos da reconocimiento y respeto a sus derechos humanos.

El sindicato formalmente lucha con la ley y por encima de
ella con demandas justas y medios moralmente adecuados para
lograr que los trabajadoree eean respetados; se preccupa porgque
la esociedad de la que forman parte, ea beneficie dal miemo
respeto y seguridad que buscan para ellaos mismoe.

Oe estos razonamientos se desprendes que el sindicato no
reduce eu Ambito de accidn a la relacién bilateral entre
ampleadoa y empleadores, eino que su funcidn es ampli{a a buscar
que la seccisdad entera disfrute de bienastar y condiciones de
progreso y tranquilidad.

Muy dietinta ee la realidad, porque an ella predomina una
prdctica de prostitucién en los lideres sindicaleas qua venden a
los grupoe polfticos en pugna sus liderazgos a cambio de recibir
canonjlae perscnales en el deeempefio de cargose publicos. o sn la
integracién de feudos y derachos ilimitadoe en el otorgamiento da
contrataos de obra y de plazas para favoritos.

Es -en una palabra- un sindicaliemo que juega el lamentable
papel de convertir a los trabajadorea sen clientela cautiva d;l
poder politico en turno. Es decir, en eete tiempo de crimie, ee
aprecia que el eindicaliemo oficial, al eervicic del siatsma, ha
logrado adminietrar el deecontento. loe lideree usan testimonioa
de descontento, pero el tiempo ha comprobado que eu Unica
obeesidn es la tensncia del podar.

Un ejemplo de lo anterior lo conatituye el hacho de que ante

el disparo de los precice los lideres bajan la cabeza, el
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Congreeo dal Trabajo lamenta.y condana la politica econtmica (22
junio del B7) peroc deja que sea el Gabiﬁeté Econdmico " quien fije
el siguiente aalaric minimo que entréyén'vigoﬁ el lera. de junic
de 1987. Antes de que la organizacidn obrera seolicitara
formalmente la reunidn de la Cnmiéién Nacional de Salarios
Minimoa, el gobiernc hab{a acordado el  aumento de precios a
productos de consumo generalizado.

Otro ejemplo, entre varios, lo constituye la huelga del SME
que dur& 5 dias a partir del 27 de marzo de 1987, en donde ae
raiterd que para el aqobierno de MMH la preservacion de su
programa politico-econémico, y en especial lo relativo a los
salarios, e8td por encima de cualquier consideracidn de orden
institucional © legal. Confirmé -asi- su indiesposicidn, negandase
a dialogar con loe electricietas, y para doblegarlos recurrid a
la amenaza, primero, y luego a dieposiciones ilegales como la
“intervencibtn adminigtrativa” de la empresa, finalmente los
aparatos dictaminaron la i1nexistencia de una huelga legal.

A ello hay que incluirle la accidn del Congreso del Trabajo
que ya deode marzo del 87 habla lograde un aplazamiento de esta
hualga demostrando aei -una vez mis- ser clpula del sindicalismo
oficial perdiendo mde credibilidad.

Otro movimiento importante lo conetituye la marcha del 3 de
marzo de 1987, convocada por la Mesa de Concertacidn Sindical,
que rebazd el cupo de la Plaza de la Conatitucién. Al contingente
obrero ee unieron miles de ciudadanos. Se demandaba un aumanto

salarial de emergencia y Qque Héxico no pague, con el inmenso
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sacrificio de su pueblo, 1a exorbitante dsuda extaerna. Se
manifegtaba en asa forma la gigantesca proteata popular por sl
desastre al que ha llegado la vida de eeta nacidn.

fe entrs el eindicalismo independiente sobreasale sl
Movimiento Proletario Independiente qua continuamente manifiesta
au rachazo ante al "Pacto”. Aesi, el 14 de julio de 1988, !
asgeor de 120 organizaciones agrupadaes en 8l MPl con Ricardo
Barca, scetienen gue con el pacte Bola se han producido
augpensiones de programas y prayectpos de servicioo péblicosn,
particularmente an coloniag proletariae y zonas rurales. ARdemas.
8p proclama que a peear de que el gobierno se haya comprometido a
disminuic el gasto, a ragianalizar |us eatructuras
administrativas y a raducir el sector parasstatal, al pumsblo eabs
que las decisionea eetdn oncaminadas a servir a la burguesla en
perjuicio de la clase trabajadora. Actualmente, esta arganizaciadn
vata sufriends la represidn, echre ella pesa la amenaza de
desaparecsrla o deopedir a los actuales empleados, situacidn qus
ae reafirmas despuée de cada nueva mavilizacidn, Una mueatra de
ello es @) cambic de razon social, de la Ruta 100 pasard a ser
Gistema Mexicano de Transeporte.

{pe anteriores esijemplos od&lo eon una muestra de lae mide
variadae regpuestas de los wmindicatos y sobre todo de la clase
trabajadora qua si bien en general se caracteriza por su apatla,
oy en dia., en 8u expresidn independisnte 8e ve motivada a
participar reflejando la indignacién en suas rostras., aunque el

pushblo carece de madioe eficaces para expresar su frustracidn, su
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rdeaaliente, au inconformidad profunda por un "estilo" de gobierno
que cada dia lo hundse mas en el hambre y la desesperacidn.

Como respueata, el Eetado ha dispuesto mayores medidas de
aeguridad, sisndo un ejemplo el aumento de elementos policiacos
en los desfiles y manifestacicnea, as! como Bl evitar la unidn de
sindicatos dependientes con leos independientes, ademas de
mantener las manifeatacionas del sindicaliemo independiente
dentro de los limites impuestos por la voluntad estatal.

Cabe mencionar que loe aspactaos organizativos del
eindicaliemo ejercen una influencia ineaospechada -positiva o
negativamente- en las condiciones generales de existencia de los
trabajadores asalariadoa. Baste saflalar que las estructuras
sindicales weson un producto de la lucha cotidiana de estoa
trabajadoree y, a la vez, una condicionante de la miema.

Dentro de un miemo enfogque del eindicaliemo de diferente o
igual tendencia, exieten explicaciones contrapuestas del
sindicaliemo, manifestando ambigledades y contradicciones que
dificultan su andlisis real, como dice Leal, por ello “lae
declaraciones de dirigentes sindicales y las publicacicnes de
las organizacionea obrerae tienen un valor muy limitado como
fuentes para ol estudio de la afiliaclon y de la estructura
seindical de México'62. Adamie, &1 mismo, nos dice que a pesar de
la enorme importancia qua reviete el estudio de la eetructura del
sindicalismo, las inveatigaciones acaddmicas sobre el tema apenas

alcanzan una década de haberse smprendido con cierta profusidn.

62.LEAL Juar Falipe. pp. 16.
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Ellp ee debe a la lucha da fuerzas que 8e da, porque el
trabajador tiende a majorar eu salario y condicionss de trabajo y
6l patrdn lucha por minimizar el salario para aumentar ean 1o mda
poaible su ganancia, Hasta aqu!l parece ear una lucha de cardcter
awcanfmico snlamente, ain embargo, este limite we eolo artificial,
supuesto qua aqui interviens el Eetado con eu politica ecandmica
y social, Eatableciendola omo lucha en un escenarioc polfitica.

En ssta eituacibn, las psspectivas de desarrollo scondmico y
social de la clasa trabasjadoras se presentan poco halagadoras e
incluso se mueatra una tendancia al continuo deteriaro de su
nivel de vida, fundamentalments a cauea de la contraccidn dal
Balario real, en un madio politice dande el gobierno ha perdido

toda perepasctiva de desarrollo y tode eentido de urgencia eoccial

en aran dal “equilibrio financierao", miemo que no ha podido
lograr.
§a obeerva, en general, gque lae relaciones sindicales ®am

complajizan y que wa obestaculiza la marcha reivindicativa del
proletariada porque se trata de una lucha de interes de clasa,

que cada vez @e agudiza mis.

2.3. Generalidadace de! sindicaliamo univeraitario vy la
arganizacitdn dal BITUAM,
£l desmarrollic del wmindicalisma univeraitarico no puede
entanderaa win remitirse a au relacibn con al Fatado,
caractarizada par los smbates de eate hacia aquel. El hecho de

que weete eindicaliema forme parte de las fuerzas populares
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democraticas 8 independientes opuestas a3 los intereses del Estado
mexicano lo enfrenta con el mismo.

Eeto ee debe a que las instituciones de educacidn superior
gon espacioe fundamentales de la saocisdad civil, en donde se
apoya una parte importante de la hegemonl{a del blogue dominante y
de las corrientes democrdticae opositoras e independientes, se da
la confrontacidn social de lae clases, siendo el eindicalismo
univereitaric un ejemplo de ello.

En este sentido, en loes afios sesentas sa forman loas primeroe
eindicatos universitarios y en diciembra de 1965 8l Conseejo
Universitario aprobd un estatuto que mejorarla durante algunos
afioe las relacionea de la wuniversidad con aus trabajadores,
eatipulanda qus @l ATAUNAM agruparia a loe empleados de la UNAH
en una aenciacidn de empleados universitarioa, por lo cual, en
abril 26 de 1966 desapareceria el antiguo aindicato (STEUNAM).

H4e adelante, a principio de la década de loe setentas se
da, propiamente. 8! weurgimiento del! sindicaliemo universitaric
mexicano como parte del movimiento mindical independiente, y como
un resultado del movimisnto estudiantil popular de 1968.

Be ah!{ en adelante., el mindicaliasmo universitario aludido se
austenta saobre tres bases: la indepandencia con respecto al
Estado, la negoclacidn dirscta ontre ‘rabajadores y de manera
colectiva la damocracia sindical.

Con posterioridad, ya en 1la década de loa afios 70’s, el
ATAUNAM establace relaciones con el frente sindical Independiente

en noviambre de 1971: se constituye en STEUNAM, pide su registro,
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y eiéndole este negado, eetalla en huelga el 25 de octubre. Muy a
pesar de ello, el reeultado de esta huslga conetituyd un triunfo,
se convirte en al punto da ascenean de la lucha weindicatl
universitaria del pale y sirve de punto de partida a la
constitucion de la Federacidén de 8indicatos de Trabajadores
Univergitarios (FSTU) en 1973.

Tradicionalmente, las univereidades y demds centros de
estudioe superiores hablan gozado de una relativa paz interna por
lo qua se refiers a las relaciones entre su personal y las
autoridades, eeto ea, que no ee hablan presentada conflictos de
consideracidn que condujeran a algdn tipo de desorden o de
suspenaién de labores; cuando esatas inetitucionee se vieron
envueltas en problemas, astoe provinieron de la accién de los
estudiantes que luchaban desde 1los afos 208 por la autonomia
univarsitaria y la tenaz sobrevivencia de la “libertad de
catedra".

A principios de loe 608, la organizacidn univereitaria ass
encontraba con problemas adminietrativos y acadamicos en la
mayorifa de lae facultades (exceptoc derechc y medicina), vy loe
programas de estudic tenfan poca vinculacidn con la realidad
nacional. Por allo, se Qeneraran diversos movimientos
estudiantiles con 8] propbasito de msejorar las condiciones de
estudio, facilitar el ingresoc a los centros de educacidn superior
y democratizar las sestructuras internas de la wuniversidad.
Durante eatos afos, los conflictos mis trascendentales fueron:

confrontacidn abierta can el Eetado, difueidn de practicas de
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solidaridad entre al estudiantado y los intentos de incorporarsa
a la vida polltics nacional con programas de democratizacidn para
todae el pais. £1 descontento se mastrd en las inumecables
proteatas del 68 y culminaron con la matanza del 2 de octubre.

En respuesta & la presidn que ejercid la clase wedia, Luis
Echevarria establece la "apartura demacrdtica” come via. ese rodea
da intelectusles y aumenta el subsidio otorgado a la UNANM, dado
qus ee eetaba configurando una honda crisie econdmica cuyo origen
internn era la politica de desarrollo estabilizador., saeguido
durante log 15 aflos anteriores, y qus ahora habla llegado a su
agotamignto y conducido a un gradual deteriaro de los nivales de
vida de la pablacidn, al tiempo gue se agravaba sl fendmena de la
concentracidn de la riqueza en pocas manaa.

También durante este nmismo peripda, el peracnal de las
univereidadas ya resentla particularmente esta crisia por no
pertanecor a la burocracia gubsrnamental: hacia tiempo que no
parcibla sumentos ealariales y s8e encontraban, por tanto, en
cundicicnos desventaiomas respecto a otrae ramae. Por esto. tanto
trabajadores académicas como administrativos recibieran con
agrada la idesa de una organizacidn gque es ocupara dal asuntio
aungue fuertes corriaentas se ppusisron a ellao,

En 8l transcurso dal sexsnio de Echeverrla se prasentaron
adamis movimientos aindicales en los centros de estudios
supariorea, y sntre las caueas gus los promovieran se sncontraban
como constantes an toda 8l procesa la de aumentos da ealario,

cantratacion ceolectiva v a8l reconpcimienta de la organizacidn
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aindical.

Por otra parte, Luis Echevarrfa en eu tentativa de
acercamianto con las capas madias urbanas, principalse
beneficiarias da la educacidn, impuled wuna pollitica de
incremantos eustanciales a las universidades, en respueseta a la
presidn ejercida. A pesar de ello, lae universidades ae
reafirmaban como centros de opinidn y organizacidn., cuesetionando
la actividad polftica gubernamantal, lo que origina su
descaentralizacién: y, a fines de 1973, ee crea la Universidad
Autondma Metropolitana como un proyecto educativo estatal qua
intenta dar raspussta a la mencionada crisis educativa, como
eepacio des la clase media.

El Estado se justificaba diciendo que la UNAN, nao podla
crecer mds, debido a qus &l incremento del ndmerc de sus
empleados. alumnos y profesores la convirtirfan, a muy corto
plazo., en una entidad incontrolable; prefada de conflictos
nacidoa de su gigantiemo, aisndo as{ necasario crear
inatituciones que abeorvieran la demanda insatiefecha de la
poblacién,

Agi en diciembre de 1974, "recién puesta en funcionamiento
la UAM @e intenta crear un sindicato blanco., a eapaldas de loe
trabajadoree al cual se pretendla registrar dentro del apartado
“B” dal articulo 123 constitucional"é63.

La wesituacidn era manejada con tranafondos de Indole

63. AGUILAR, et. al. pp. 98.
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politica, y ee pretendla denominar a la institucién Colegio
Sindical de la Universidad Autondma Metraopolitana (COSUAM),

€n Enero de 1975, se gesta una labor de base, frente al
intento, por parte de los trabajadores y empleados de confianza
de constituir el COSUAM, vy surgen dos cuestiones politicas: un
enfrentamiento por parte de loas trabajadores de base al sindicato
blanco y la realizacién de discusionse sobre el marco juridico
que regirlia al COSUAM, Esta arganizacidn no logra su registro
“por arrores juridicos”.

€1 4 de marzo de 1975 en la UAM-1, 600 trabajadoree de base.
rasuaelven conestituir un eindicato que llevaria el nombre de
8indicato Independiente de la Universidad Autondma Metropolitana
(81TUAM) quedando posteriormente constituldo y reconocido dentro

del apartado "A" del articulo 123 constitucional.

Loe principales objetivoe generales de dicha organizaciédn

sindical aon:

- Majorar y defender lae condiciones econdmicas, sociales y
labaralee de todos los trabajadores.

- Hacer efectivos los derechos de los trabajadores.

- Fomentar la educacidn eindical y politizacidn de loe
trabajadores.

~ Defender la autonomla de las universidades y luchar por la
democratizacidn de la ensefanza.

- Difundir la cultura de acuerdo a la declaracitn de
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principios del 8ITUAM.

- Realizar las acciones que de acuerdo a3 loe estatutos del
GITUAK y al contracto colectivo de trabajo garantizan la
auperacidn, formacidn técnica y profesional de loes trabajadoree
de la UAM.

~Establecar relacioneas con loe weindicatos independientaes,
democraticos y representativos, ae! como con los movimientos
populares del pale & intercambiar experienciae.

- Ofrecer sotidaridad a los pueblos en su lucha por la
democracia.

Hoy en dla, loe aspectos mds importantee de la srganizacién
interna dal SITUAM, segin los estatutos eon loe que se mencionan
a continuacidn:

El establecimiento de unidades de base denominadas Saccicnas
S8indicales, creadas ds acusrdo a las Unidadee Acaddmicas y
Adminiatrativas que conatituyan la UAH.,

El BITUAM, cuenta con cinco secciones sindicales:
Xochimilco, Azcapotzalco., Iztapalapa, Rectorla General y Tienda.

Loa Organos de Gobierno aon:

a. Organce de Deliberacién y Resolucidn:
a.l. Cangreac Ganeral (C.G.).
a.2. Congresn General de Delegadoe (C.G.D.).
a.3. Congreso Seccional de Delegados (C.8.D.).
a.4, Asamblea Baccional (A.E.).

b. Organos de Coardinacién y Ejecucidn.

b.1. Comité Ejecutiva (C.E.).
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8.2, Grupo lntarno Coordinador (G}[.C.{.’k
b.3. Delegado Oepartamental (D,.D.Y. ‘  "
6.4, Comisiones Mixtas (Parte: Sindical C.H.);
c. Organos Normativos. U )
c.l. Comisidn Auténoma de Vigilancia, Vevaluaciﬁn Y
Fiecalizaciédn (C.A.V.E.F.).

c.2. Comisidn Autdnoma de Hacienda {(C.A.H).

€l Comité Ejecutivo queda conatituldo por:
- Becretaria General. -
- Becratarla dea Organizacién.
- Becretar!a de Trabajo y Conflictos.
~ Becretarla de Prenasa y Propaganda.
— Becretarla de Relacioneas y 8Bolidaridad.
- Becrataria de Finanzas.
~ Becretaria del Interiar.
~ Bacretaria de Educacidn y Andliaia.

- Secrataria de Preavenciédn Bocial.

tas facultadee y obligaciones del Comitéd Ejecutivo son:
1. Representar legal y oficialmente al SITUuaAM y al C.E.
2. Actuar como representante del SITUAM aen los eventos que
este participe.
3. Resclver los problemas junto con las wsecciones
corraspond}antss. previo acuerdo con los restantes miembros del

C.E.,{8ei el problema requiera s8olucidn inmediata que ng permita
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pravio acuerdo con éstoe, deberd dar cuenta de lae resolucionesa
ante al pleno del C.E.).

4, Coordinar lae actividades de las Secretarfas que
correapondan, y la documentacidn, acuerdos y convenioa que
competen al C.E. ’

5. Autorizar la documentacidn relativa al movimiento de fondoe
junte con la 8scretaria de Finanzas.

6. Infarmar bimestralmente las actividades del C.E.

7. Expedir y firmar lae credenciales de loe afiliados.

8. Todo 1lbo demds quae la confieren los estatutos, acusrdos

aindicales y reglamento interno del C.E.

SECRETARIA OE ORGANIZACION.
1. Asenorar vy Coordinar con diversce Organos centrales y
seccionales con asuntos de organizacién.

2, Coordinar lae actividades de las weccionee eindicales y
servir de enlace entre slloe y el C.E.

3. Planificar el funcionamiento intaerno.

4. Coordinar a los repressntantes en comisiones mixtas y en in
aplicacién da la politica.

S. Proyectar la aplicacidn de programas organizativos que haya
aprobado el C.6. y lo C.6.0. orisntado a la toma de desicivnes de
los asuntos eindicales.

&, Promover la actualizacidn paermanente de las relaciones de
delegados y cuidar que estos sean citados a las reuniones.

7. Repregentar al S§1TUAM cuando lo acuerde 8l C.E. en aventos
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de cardcter polftica.

8. Informar de sus actividades realizadas.

SEUKETARIA DE TRABAJO Y CONFLICTOS.

1. Atender y resclver asuntos laborales de  las secciones
eindicalea.

2. Resolver los conflictoa laborales de los afiliadoﬁ al
BITUAM y promover demandae legalas.

3. Vigilar el cumplimiento del contrato colectivo de trabajo y
del reglamento internc de trabaijo.

4. Asesoramiento a los gindicalizados des sus derechaos
laborales.

S. Regietro de demandas, convenios, reglamentos de trabajo y
antecsdentes de los conflictos que enfrente =1 SITUAM.

6. Proponer proyectos de reforma al Contrato Colectivo de
trabajo, convenics y reglamentoe en la materia.

7. Publicacidn interna de lae soluciones logradas en materia
laboral, del SITUAM y otros sindicatos.

8. Informe en las secciones sobre actividsades y acardar todos

loe asuntoe a su cargo con la 8.G. y C.E.

SECRETARIA DE ASUNTQS ACADEMICOS.
1. Instrumentar los programas de capacitacidn y actualizacién
académica profesional junto con la weeccidn de educacidn y
andlieis conforme al contrato colectivo de trabajo para una mayar

auperacidn.



99

2. Coordinar y vigilar junto con la repressntacidn gindical en
el CHGUPIPPA, el cumplimiento de lo estipulado en el C.C.T.

3. €ata junto con la Sscretar!la de Educacidn y AnAlimis., debe
realizar sstudios socbre e! sistema sducativo del pals. buscando
alternativas para una mejor educacién cientifica y popular.

4. Formar y fomantar proyectcs académicos orientados a loa
interéees de loe trabajadorss.

S. Difundir eventos de cardcter académico que propicien la
superacién profesional de acuerdo a la politica académica del
8ITUAN,

6. Coordinar Jjunto con la Becretarfa de Pransa y Propaganda y
la Secrstarfa de Educacidén y Andlisie, una publicaciédn sindical
ralacionada con el trabajo cienti{fico académico, discusiones y
seminarios, para una actividad cientifica.

7. Informar eus actividades.

SECRETARIA DE PRENSA Y PROPAGANDA.

1. Dirjgir adminietrar la publicacién general del SITUAM.

2. Difundir loa principioe, interédses y objetivoe del SITUAH:

3. Difundir entre loe trbajadores las disposiciones legales y
contractuales que regulan las relaciones de trabajo.

4. Garantizar en coordinacion con los responsables de prensa y
propaganda de las Bseccionea sindicales, madianta los canalae
adecuados, el flujo parmanente de informacién, actas, convenios y
acuardos an todas las instancias del SITUAN.

5. Coordinar la actividad de propaganda.
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6. Organizar la hemeroteca dal SITUAM.
7. Participar en la camisidn editorial del SITUAN.
8, 8er vocara oficial del SITUAM.

9. Informar actividadea.

SECRETARIA DE RELACIONES Y SOLIDARIDAD.

1. Establacer y desarrallar relaciones con otras inastituciones
sindicales, indapendientea y democradticas.

2. Promover la seolidaridad del SITUAM y hacia el de
organlzaciones y sactores afines.

3. Desarrollar relaciones con otras agrupacionee sindicales
univarsitariae del pale y con  organjzacionsa o nacleos
eatudiantilee de la Univeraidad Autdnoma Metropolitana.

4, En coordinacidn con la Secretarla de Educacidn y Andlisie y
la de Prensa y Propaganda realizar andlisia, actividades y poner
en funcionamiento mecanismos., para alevar los niveles de
canocimiento y participacién de loe afiliados al B8ITUAH en las
luchas sindicales y democrdticas.

5. Informar actividadea.

SECRETARIA DE FINANZAS.
1. Tenar bajo su raesponsabilidad sl patrimonic y contabilidad
del SI{TUAH.
2. Formular al praesupusstoc anval.
3. Farmular ¥y preaentar mangualmente un estado de

contabilidad.
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4. Rendir cada tres meses al C.G.0 y en nombre del C.E. cuenta
de finanzas.
§.Proporcionar a la C.A.V.E.F. y a la C.A.H., loa datos que le
eoliciten (relativos al fondo dal SITUAM).

6. Informar actividades.

SECRETARIA DEL INTERICR.

1. Responsabilizase del levantamiento y archivo de accesce y
acuerdos, de las instancias ®indicales.

2. Planificar y responeabilidad del aparato administrativo
deal BITUAM.

3. Coordinar campafae permanentes de afiliacién y registro de
trabajadoras afiliadoé y archivos correspondientes.

4. Representar al sindicato en todo lo conveniante con la
relacién laboral de los trabajadoree sindicalizadaa.

S. Respansable de la organizacién y mansjo dal archiva central
del sindicato.

6. Coordinar sl dasarrollo dal mistema de informacidn sobra
afiliados del eindicato.

7. Coordinarse con la Secretaria de Finanzas para atender las

laboree de la administracidn sindical.

SECRETARIA DE EDUCACION Y ANALIBIS.
1. Realizar campafiaa permanentes de difueidn de los estatutos,
reglamentos internoe de loe diversoe Organce sindicales, del

contrato colectivoe de trabajo y dal reglamento interior ds
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trabajo.

2. Coordinarse con los responsables de orgaﬁizacﬂén -y de
educacidn de las secciones sindicales para el disefo de programas
de educacidn sindical y realizacidn de cuentas politicas.

3. Inetrumentar las programas de capacitacidn,

4. Preparar saetudios sobre la eituacidn general de los
trabajadores.

5. Realizar eptudios criticos eobre el sistema educativo.

6. Promover y actualizar la bibliateca del SITUAM.

BECRETARIA DE PREVISION BOCIAL.

1. Representar al SITUAM. ante el IS88TE Y FOVIBSSTE.

2. Promover lae gestiones necesarias para la obtencién de las
prestacionee de loe trabajadorea.

3. Asesorar a los eindicalizadoe raspecto de sus derechos y
geataciones ante el I[B8SSTE y FOVIBSSTE.

4. Mantener Informado a los integrantes del SITUAM scbre las
raformaa a la legislacién en materia de prestacidn y seguridad
sacial.

5. Promover la ejecucidn de programaas de higisne y seguridad
en coordinacidn con las respectivas secciocnes.

4. Promover la ejecucién de programas qua amplien las
prestaciones sociales de los trabajadores.

7. Elaborar conjuntamente con la Secretarlas de Trabajo y
Conflictos, proyectos de modificaciones contractuales y del

reglamento de higiene.
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8. Mantensr informacidn permanente y actualizada eobre laa
necesidades de vivienda de los eindicalizados.
9., Promover campafas de me joramiento de eervicios vy
aplicaciones de derechas del ISSSTE y FOVISBSTE.
10, informar actividades y acardar asuntos a su cargo a la

8.6. y econ loe demde integrantes del C.E.

Eeta presentacidn es formal, hay que recordar que la
dindmica va cambiando a medida que el individuo pone o no en
practica sus capacidades a través de 8y participacién,
camunicacidn, concisncia e interes en la organizacidn gque se
poeea al interior, también influyen las condiciones politicae,
econdmicas y sociales de cada periodo histéricamente determinado.

Lo anterior ee mostrard cuando es andlize al procesamiento

de los datoe recabados.
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3. IDENTIDAD SQCIAL Y DRGANIZACION SINDICAL.

En estd parte la importancia de la investigacidn radica en
relacionar la identidad social v la  organizacion sindical,
reconociendo gque la& praimera influve en la dindmica: de la segunda
Y, porque es necesario mostrar Como a medida que se manifiesta la
tdentidad social en la organizacidan sindical ha de aprecxarse'el
grado en gque se estard consolidando vy Qu posibilidad para
mantenerse enfrentande los momentos de crisis gue se presenten a
nivel interno y externo,

Fara BQuintero Ramirez, uno de los factores impurtanges paré
ejercer el control obrero &s la falta deiprqt;guﬁismc de los
trabajadores en cuanto al andlisis y discusion de  sus prﬁblehas
inmediatos. ademds del aumento del snonimato, diferencia de
valores e individualismo que define al ente aislado que adopta
una actitud defensiva. El wmismo, agrega que esta “actitud
implica, en realidad, 1la pérdida de referencias de su
identidad"&4. Faor 1lo demds, puede decirse que en su canjunto
canllevan a una accién desarrollada 2n los espacios limitados que
el Estado ha delineadoc para su lucha con el capital.

Ante esta situacidn, s1 el sindicato ha de cumplir su
funcidn, se hace necesario que los trabajadores rompan al mismo
tiempa con el esquema cldsico de rvepresentatividad., den paso a
nuevas formas de accidn  oonde se le reste poder a los
representantes y sea en las bsses  donde recaiga el paoder de

accidn y decisidn; ello implica  cuatro procesns, Miseps que a

b4, Quintero Ramirez Cirila. pp. 486.
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continuacion se refieren:

3.1. Conocimiento de programas y estatutos sindicales,

El conocimiente de programas y estatutos sindicales no sélo
implica entenderlos en su forma explicita, sino en su esenciag
reconociéndolos de manera critica y entendiéndo el por qué de
cada uno, asi como la capacidad de determinar si ssn correctos o
no, vy si reflejan concretamente las necesidades de 1los
trabajadores y su condicidn histérica. A través de estos se
promueve indirectamente la educacidn sindical del trabajador, al
mismo tiempo que se difunden los principios, intéreses vy
objetivos del sindicato con respecto a las disposiciones legales
y contractuales que regulan las relaciones de trabajo.

Para lograrlo es necesario que los programas y los estatutos
se apligquen adecuadamente en la otganizacidn porque ello implica
que los trabajadores cuenten con medios para hacer que su voz sea
escuchada y respetada, ademds de que los capacita para llevar
adelante propuestas gque tiendan a modificar las disposiciones
reglamentarias vy, cuando sea necesario, remodelar la relacidn
representantes—-representados o las facultades de los directivos o
de la base, asi como adecuar la organizacién a nuevos

requerimientos.

3.2. Lectura de prensa y propaganda.
El tipo de prensa y propaganda que publique el sindicato

debe proyectar lo anterior vy, si existe, un cierto grado de
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identidad social en el trébajédo?bcomo parté dei grupo sindical
se puede decir que estaralintefesgdo en conocer 1#5 actividades Y
desarrol lo de las cumisiones ‘por lo que tenderd a leer. lo que
edite, auinentando asl = esa alianza individuo-sindicato - que
propiciard su  participacidn en la dxnémica ) actividades
sindicales. La lectura de esas ediciones  propicia una_ mayor

concientizaciédn en la base trabajadora,

3.3. Participacidon en movimientos o comisiones sindicales.

Es aqui donde realmente se expresa la identidad social. de un
grupo, se desvanece el individualismo vy se practica la
concientizacidn lograda luchando por intereses grupales. Ademas
se da un compaherismo, para que unidos, puedan derrotar la
“legalidad" externa que envuelve y sacrifica a los trabajadores
mds combativos y capaces.

Es realmente este tipo de participacidn que fortalece la
organizacion, la cual debe desarrollarse y no el otro tipo de
participaciéon en donde se buscan beneficios personales y se
ocupan comisiones sindicales para manipular y reducir a objeto a
los trabajadores afiliados.

Es necesario analizar esta relacién (identidagd social-
organizacién sindical). debido a que a lo largo de la historla de
nuestro pals se observa que la crisis econdmica se deja sentir
con mayor rigor en la clase trabajadora, y en todos aquéllos que
no tienen otra cosa mds gque su fuerza de trabaljo.

En este sentido, se observa a través de la historia gue los
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trabajadores implementan formas de organizacidn y lucha, en torno
a sus demandas salariales, para mejorar en lo mds indispensable
su raguitico poder de compra. Y, a la vez, gque se organizan para
tener mejores condiciones de trabajo y para ejercer presidn. &n
el contexto actual, la lucha resulta en extremo desigual, los
trabajadores se encuentran subordinados, y resulta impostergable
la unidad de todos los trabajadores para hacer frente al problema
existente.

Esta unidad orgdnica sdlo o5 posible si se conoce y desarrolla
la identidad personal y social del - individuoc gque es parte del
sindicato, porque "el proletariado puede lléqar a ser clase
dirigente y dominante en la medida que logre crear un sindicato
de alianza de clase que le permita movilizar contra el
capitalismo y el Estado burgués a la mayorila de la clase
trabajadora"ég.

Ello no serd sencilla, habrd que enfrentarse a la
resistencia de algunos compahferos, la furia de aquellos otros que
no querrdn perder sus privilegios y conseciones que, hasta hoy,
son resultado de su incondicionalidad a las autoridades. Ademis
habrad que ampliar las verdaderas alianzas entre los trabajadores
manuales y académicos para que por medic de asambleas, la
constante abra de propaganda e influencia de los elementos mas
concientes se obtenga la posible transformacian radical de la
psicologia laboral, preparando vy otorgando una capacitacidn para

el trabajador para el ejercicio del poder. Por lo demds, se ha de

&5, Durdn Elba y FeMa Jaime. pp. 117,
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difundir una conciencia de los deberes y derechos de cada
trabajadaor, concreta y eficd:z porque habrd nacido espontaneamente
de la experiencia, factores que canformardn una participacidn
efectiva de los trabajadores con una autentica identidad social,
que unifique el pensamiento y percepcidn con respecto a un
sindicato comprometido realmente con la base, con miras a crear
confianza mutua y alcanzar en la prdctica metas comunes de

transformacidn social y poder popular.
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4. ABPECTOS QUE OBBTACULIZAN O PROMUEVEN LA IDENTIDAD SOCIAL EN
LA ORGANIZACION SINDICAL.

4.1, ELEMENTO8 PBICOBOCIALES.

Entre los factoree que encontramos y que pueden ohstaculizar
o promover la identidad social se encuentran divarsoe aspectos de
la personalidad humana, y los factorea del medio en sl que ss
desarrolla.

La naturale:za dal individuo es contradictoria y aun
ambivalente por lo que dificilmente podremos llegar a entender
completamente sus reacciones y actitudes porque eastaes van
depender da la situacidn que se le presente, de a la forma en
cémo perciba loe hechos o acontecimientos., y de las pereonas con
las que interactua, entre otros. En ello., pone en prdctica sue
habilidades y capacidades y weobre todo eu personalidad. Lo
anterior no quiere decir que no se pueda analizar la conducta
humana, sino saoloc que es conveniente entender para quéd y por qud
reacciona de determinada forma ante cierto esti{mulo social.

En eete caso nos intereea conocer que aspectoe cbetaculizan
o promueven la identidad social en la organizacidn sindical, para
lograrlo ee consideran algunoe elementos peicosociales como son
creancias, normas y valores, asi como lae necesidades secundariaa
de logro, reconocimiento y apoyo. todoe ellos procesos de gran
interes para el obijetc de la preaente inveetigacidn. Sin embargo,
tamhién se considera el individualismo como caracter{stica de una
persona, debido a la gran influencia que ejerce en &l las ideas y

actitudes que se manifiestan en una relacién ya sea pereocnal o
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grupal, como ha quadado expresado en el primer capliulo. ‘
4.1.1. Creenciae, normas y valoras.

En eate saentido. ss necesario tratar el concepto de actitud
por la relacidn directa que tiens a3 las creencias, las normas y
loa valores. Y par cuanto hace referancia a !o que nos guata y la
que nos disgusta, segin Cozby Periman “son nuestras afinidades y
averaiones hacia objatos, eituacionas, peraonas, grupos ¥
cualquier otro aspecta identificable des nuestro ambisnts. incluso
ideaa abmtractas y politicas socialea’ 66,

No hay que olvidar, ademd3s. que en touda actitud es
manifieetan sentimientoe svaluadores (bueno/malo), siendo tambidn
afectivae y referentea para las relaciones enciales. En allc a la
vez, influyen las creencias que represantan la informaciédn que se
tenga acerca dsl objeto o situacidn y ae actuard dependiendo de
la creencia ralevanta, o ssa, 8i es ppsitiva ee responderd
positivaments y ai @as nsgativa ss actuard en contra de la
situacidn u cbjsto.

Par la demds. las creencias que tenga el individuo sa van a
debaer a gu Bxperiencia pereonal. a oirae perponas como padres o
compafiaroa, 3 las instituciones y a loa medice de comunicacién;
@san creencias no son estdticas, puadsn cambiar a medida que se
desarrolle si la situacidn lao exige o existe wuna ambigliadad en
ellaa, debido a2 que ®ul ssr humano tiende a explicares el medio
aocial con coherencia, lo que le permitird actuar son aeguridad.

E€n toda sociesdad bxisten normae para regular la convivancia

64,C0ZBY Parman, pp. 74,
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social  proporcionando derechos vy obligacionse gue 8e han
inetitucionalizado y que permiten el preveer wuna cierta actitud
de otra pereona a nivel individual o grupal. €s decir "las normase
son preecripciones (ama a td projima) y prohibicionses (no
matarde). En eu sentido mads fundamental, una norma es una regla o
gula compartida con otros para regular una conducta propia o
impropia™67.

Las normas varian de una cultura a otra de acuardo al
desarrollo econdmico, politico y social exiestente vy pueden ser
axplicitas o implicitas. En el cumplimiento o no de las normas se
presantan juicioe en loe individuos, ya que en ocasionas e puade
actuar de acuerdo a una norma y se coneidere correcto pero. en
otra, pusde reaultar incorrecta la misma accién; estoc quiere
decir que algunas narmas na son conductas rlgidamente
especificadas, sina limitee aceptables o inaceptables en sl grupo
u organizacién. Finalmente, los valores (vedee cap. 1, pp. 24),
representan la importancia y las motivaciones del sujeto o grupo
adaemda de restringir o alentar conductas.

Api loe valoree, las creencias y las normas compartidaas
proporcionan basee do coheseidn a cualquier grupo u organizacién
parque matizan de eignificado y coherencia los acontacimientos y
los objetoms y por lo tantc favorecerdn la identidad eocial y la
ralacidn grupal en la organizacidn.

En casop de que existan contradicciones entre lae cresenciae,

valorea y normas aceptadas por el individuo, con las del grupo,

&7. ASCH. pp. 58-59.
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ae manifestardn actitudes que alterardn la dindmica grupal y
entorpecerdn su desarrollo porque no se da el proceso de
aceptacidn o asimilacidn y en caso de que este sea negativo el
individuo abandonard el grupo ya sea por desicién personal o
grupal., ¥ para sllo entrard en juego el poder de influencia que

exista en la relacidn individun-grupo.

4.1.2.- Individualiamo.

El individualismo as una categortla que se vincula
directamente con la organizacion marcando la tendencia vy
objetivos del grupo 'asi como la fuerza que ejerzan a nivel
eocial. Esta categoria se ha definido como ‘aislamiento y.
sgolemo que ebdlo atiende sus intareses. Concepciodn fildsofica,
politica y econdmica, basada en la primacia del individuo, que
cancibe la realidad social como un conjunto de individualidades
subeistantes por al mismas, cuyos intereaes parsonales,
conaiderados aisladamente, constituyen el maximo valor™é8.

Ee decir es la propensidn a obrar eegtn el propio albedrioc vy
no de acuerdo con la colectividad, prevaleciendo el egoismo. la
egolatrla y el amor propio.

Al prevalecer ol individualismo y luchar por metas
individuales ss es8td completamente @n contra de la cooperacién.

miema que favorece la coheaidn e identificacidn del grupo.

4,1.3. Necesidades eecundariase: logro, reconocimiento y

48. ANDER Egg. pp. 190
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apoyo.

Laa djiferentee necesidades que poeee un individuo ya aean
poicoldgicas, bioldgicas, econdmicaas o socialea conaideradas camo
motivoe, tienden a alentar o impulsar al seujeto para au
satiefaccidn y aei mentir un equilibrio en eu interior. Estas
necesidades van cambiando, al igual que la din&mica eoccial, y la
satisfaccidn de unas pueds llevar a desear otras, ee decir,
ragularmante si laa personae satisfacen sus necesidades bdeicae
ee preocupardn o santiran el deseo de vatisfacer las
necesidadaes-esecundariaa. Asi, 8] procurar la satiafaccidn de las
nacesidadea primariae y weecundarias es vital ya que sin tal
objetivo el desarrallo normal del ser humano se comprometsria o
impediria paorque carecerian de una motivacidn que loe impulee a
la wsuperacidn continua y al desarrollo de eue facultades y
habilidades.

La necesidad de logro se ralaciona con la realizacién, y
bajo al acicate de esta neceesidad, cuando la presocupacidn radica
en logros pereonales se tiende a evitar a loe otroe individuos
para concentraree aen llevar a cabo la tarea. Y adlo, la
atraccién, que puedan sentir hacia los demds estard medida an el
grado &n que sa isa pueda ayudar a realizar las tarsas impuestas,
ya que ello sa asocia con la nacesidad de poder buscanda
ragularments tareae que proporcionen posibilidades dé& é&xito. Las
pereonas que tienan gran necesidad de logro tienden a buscar
problemas y a esforzarse cuando se enfrentan a frustraciones y

dificultades. Las personaes con poca necesidad de logro procuran
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evitar los problemas primardialmente como molestias y caueas de
ansisdad e irritacidn.

Gtras necesidadas importantes gue nos interesan,
cansiderando sl objeto dea estudio., son al reconocimiento y apoyo
que a@e incluysn an 1a neceaidad de eetimacidn haciendo referencia
a la importancia vital de la interaccidn del individuo en grupo
para su deearrollo ya que es a travée de nuestra peartenencia al
grupo aocial gque adquirimoa el eentido de nusstra identidad y
nuestra significacidn.

Considerando lo anterior se puede decir que para el
daesarrolio y consnlidacién ds una organizacidn es nacesario
primaramente una concordancia de normas, valeres y craencias
antre los mismbros para evitar el luchar por objsativos
individuales buscande una wmotivacidn grupal y procurando el
logro, apoya y raconocimiento mutuo para confirmar au identidad
como grupo u organizacidn, lo cual influye a nivel social en
cuanto a la imagen social gue datermina la opinidn pdblica para
obtener apoyo en dsterminado momento. Un grupo uw organizacidn que
desea eobrevivir, deberd llegar a un acuerdo sobre una accidn
comun, y decidir en que aituacidn se regquisre de una accidn en
conjunto y an cudles na. En este caso todos daben estar de

acuerdo para gvitar conflictos a carto o largo plazo.
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5. LA IDENTIDAD BOCIAL COMO PROCESO A CONSIDERAR EN TRABAJO
80CIAL.

Trabajo Bocial es una profesidn gue tiene como finalidad
conocar al humano en su aspecto perscnal y en Bu relacidn con su
sociadad, incluyeando en éste al ambiente humano y material,
factoree decisivoe para la conformacién de su pereonalidad.

Ee, tambidn, wuna profesidn que ee intersa en promover la
organizacidn a travds de la participacidn activa y eficients de
grupos y comunidades de diferente tipo que buscan metas y
objetivos divereoe, 8 incluso de crear programas que ae pueden
insertar en la dindmica eocial, ya wvea para fortalecer, mantaener,
promover y lograr el cambio de estructuras exiatentes.

En eete tan vasto campo de accitn, Trabajo Bocial reconoce
que 8l elemento esencial see al ser humano, y por lo miemo busca
ralacionarse directamente con éete, como persona y no como
objeto. Para ello hay gque entenderlo en eue aspiraciones o
necesidades actuales, as debe establecer una relacidn de apoyo y
motivacidn para que a s8su vez reeuslva au problemdtica, aei se
identifica el sentido de identidad qua posea con respscto a ou
entorno y se definen laes accicnes eficazmenta.

La identidad que poesea 8e debe entender como un proceec
paicoldgico importants que influye a nivel eocial coneiderando
que de ella y da su peraonalidad va a dependsr la dindmica social
y el movimiento de cada una de las personae en gqrupo porqua la
idaentidad eocial define cémo el actor interioriza los roles y al

atatus que Be le impones o que ha adquirido, y a loe cuales somate
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su actividad en todos los ambitoe (aécélér.:laborai:uféﬁiligr.
atc).

Agi, la discueidn o andlisie en torno al indiyidua'ngytienak
sentido si no se habla de identidad, que es lo que cnnetifuys al
individuo, 8u contenido, 8u sustancia, y lo que le dabun
eignificado de accidn en la medida en que lo relaciona con el
mundo.

Asimiamo, Trabajo Social promueve la participacion
concients, motiva y analiza el por qué en ocasivnes o
frecusntements, predominan los intereses individuales o sociales.

En general, evita edlo observar los aspectos euparficialaee
de loe grupos y comunidades, aunque esta conforma la primera
etapa de eu prdctica. Sin embargo, reconcce que no 8se podrdn
explicar las relaciones socialee y estructurarlas sdlo a través
de un estudio exploratoria, va uqe no se manifieata la verdadera
essncia de los problemas de parsonalidad e intereses del sar
social.

Pratenda, entonces, traecendsr este nivel y analizar tanto
intereses como neceeidades grupales., asi como el sentimiento que
pravoque sl partenecer o no a algdn grupo, a la vez, que compara
lo ideal y real que subyace sn e] individuo. con el propésito de
lagrar identificar la identidad pereonal y eacial del individuo
recanocienda que épte tiene weentimiento y conocimiento de
partanencia a diferentes grupoe que le provocan un significado
emocional y valorativo, de acuerdo al lugar y posicidn que ocupe

dentro ds un sistema de categoriasm sociales inetitucionalizadae
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como es la escuela., la familia, el trabajo. al grupo de amigoa,
el sentido de amistad, sinceridad. entre otros.

Ademde, para ello, conaidera las condiciones internas y
externas qus influyen en el fendmeno de la organizacién,
apravechando los momentoe coyunturales para propiciar un cambio
en las relaciones eetructurales de la sociedad.

Par ello, wuna vez que se conoce cudl es la identidad social
del grupo u organizacidn, Trabajo Social [T} orianta a
consolidarla y desarrcollarla con bases reales: con un adecuada
nivel organizativo porqua el mismo individuo, en grupoc va a
dafinir los requarimientos. Ello serA poeible porque los
integrantes van a eentir gQue son parte del grupo u organizacién,
motivados a comunicar expactativas e ingquietudes., a nivel
peraonal y grupal participando en la dindmica que se de
promoviendo su desarrolle como eer humano.

En eata contexto, loa aepactos que socbresalen como
obataculoe para el fortalecimisento de la idantidad social son ol
individualiemo y la apatla del ser humano, el cual conasidera mla
conveniente, a nivel inconeciente. el actuar dentro de las
limites que 1le marca el Estado como adecuados. Eato representa
para Trabajo Bocial un reto ya que ss debs ubicar al individuo en
®u realidad, evitar y euperar eu continua a-sccialidad.

Tedo lo antarior sintetiza la correlacidn que exiete entre
los objativos y funcionee de Trabajo Social con la identidad
eocial, entendida como proceso, para detectar necesidades o

intaresea de un individuo, grupo o comunidad y lagrar su
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transformacidn.

Entre los diversoe objetos de estudio de Trabajo Social la
organizacidn eindical constituys una de las &repas mds
impartantes, ya qus esta se sncuentra involucrada con &) trabajo,
mismo del que depsnde la satiefaccidm de necesidades de tado
individuo y familia. Tambi&n 8n su desarrollo se ve involucrado
el Eatado. por una parte regulando eu funcionamiento y gpor otra
cumpliando [:17 rol da mediadar de clases y atendiendo,
primordialmente las necesidadas del grupc hegemdnico, promaviendo
con ella la lucha de intereees antre gindicalizadoa vy
cpaitalistaa.

Por la anterior satablecido, al andliais de lae
organizaciones sindicalee y la explicacidn da sus actividadas en
funcidn dal desarrolio real obeervado. cansiderando a la vez el
continuo deterioro de las condiciones de loe trabajadores es
indiapensable, porque implica wun grave problema sacial qua
influye an toda la dindmica sovial. En ests caso, nos abocaremos
a datarminar 8i sxiaten difarenciase {de partenencia,
comunicacibn, conciencia weocial y organizacidn) en 8! praceac de
idantidad social del 3ITUAM en la coyuntura actuasl, y eeflalar a
qué 8s deben con sl objativo principal de conocer la prictica de
Trabajo Social y proparcionar alternativas a la arganizacién

sindical.
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6.= METODO Y TECNICAB DE INVEBTIGACION.

La pressnts investigacidn ee inaerta en el TEMA de la
identidad social y la organizacién sindical. Especificamante nos
abocaremos a la vinculacidn que existe entre Trabajo Sccial y la

identidad social del B1TUAM.
Al reepacto nos planeamoe resclver al siguients problema:

“8i existen difsrancias (de psrtenancia, comunicacién,
conciencia wmsocial y participacién) en el procees de identidad

social del 6ITUAN an la coyuntura actual, a qué se debhe",

6.2,- OBJETIVOS:
- OBJETIVO GENERAL:

Explicar las diferencias y/c igualdades ds pertensncia,
comunicacién, concianoia social y participacién sn la identidad
eocial del SITUAM y eu vinculacidn con la praxis da trabajo
social. |

- OBJETIVOS EBPECIFICOS8:
- Explicar qué e8 la identidad eocial, aue elemantos o
aspoctos paicosocialas y gu manjfeetacidn.

- Analizar y explicar la vinculacidn entre identidad msociasl
y aorganizacidn sindical.

~ Conocer la organizacién y dindmica dsl SITUAN.

- Analizar la identidad social de los miembroe del BITUAM.
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~ ldentificar 1los principales aspectos o procesos gue

obstdculizan o promuaven el involucramiento de loce miambros del
S8ITUAM en la organizacidn y participacién sindical.

~ Eatablecar 8l campo ds accidn da trabajo aocial en la
promocidn de la identidad social en el sindicato del G61TUAM.

6.3.- HIPOTEBIS.

1.~ ta identidad social propicia la comunicacién.

2.~ 8i existe identidad social entonces habrd una conciencia
eindical porqua ve satisfacen expectativas y necesidades
pmicoeocialaea.

3.- El desarrollo de la identidad social faortalece la
organizacion sindical porque 8l individuo ae sisnte parte de
ésta, comunicando expectativae 8 inquietudes a nivel pereonal y
grupal participando en su dindmica social.

4.- 8i en la identidad social del sindicato se valoran como
poesitivoe los objetivos pereonalea y no loe grupales ee inhibe la

participacidn al intarior de la organizacién.

&.4.- VARIABLES.

No. de hip&tesis. V. indapendientea. V. Dependients.
1 ldentidad social Comunicacién.
2 ldentidad eocial Conciencia.
S ldentidad social Organizacién.
L ldentidad social Individualismo.

Participacion.
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6.5.- CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES.

- Variable indapendiente:

IDENTIDAD 80CIAL: La identidad social ee el conocimianto que
ve tiene de la paertenencia a ciertoe grupoe sociales con un
significado emocional y valorativo, conesiderando la definicién
del lugar, ¥ la poaicidn qQus &e ocupa dentro de- un sietema de
categorias socialen.

-~ VARIABLES DEPENDIENTES:

ORGANIZACION: €8 la interdepandencia de 2 o mds individuos
que unen sua eefusrzos para el logro de objetivos comunae
paniendo en practica sue conocimientoe y habilidades a través de
una comunicacidn constante y eficaz.

COHUNICACION: Proceseo contlnuo a travée del cual a8
manifiesta la essncia de las relaciones interpersonales, y que
parmite la comprensidn y la aprehenaidn de lope significadoe
sociales.

CONCIENCIA: Conocimiento de la relacitn que se establecs
entre individuoe y grupos con nacesidades y expectativas
vinculadas cton s8u clase social y el papel que juegan en al
proceso de reproduccidn social.

INDIVIDUALIBMO: Consiste en valorar como poeitivoe laoe
interenee parsonales buecando obtenar beneficioa deevinculados da
las necesidades, dindmica y finalidades del grupa.

PARTICIPACION: Ee la préctica de conocimientoa y habilidades

Gue es possen para el logro de un objetivo personal o grupal.
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b.bo- HETDDb. '
El muestreo fue no probabilistico, al azar, dabido a las
condicionea sociopoliticas del SITUAM durante la aplicacidn (ler
trimestre de 1990) de los inetrumentoe de recoleccidn de
informacidn (anexo 2 y 3) donde ee realizé una huelga exigiendo,
principalments, mejores condiciones de trabajo la que se mantuvd
desds principios de febrerc dea 1990 a fines del miamo mee y que
dessmbocd en la negacién, por parte de las autoridades
correepondientee, de eus paticiones. Inclusd se pretendia
declararla como illcita por lo que los trabajadores afiliados que
eostenian el movimiento decidieron retiraree y abrir de nuevo las
inatalaciones de la univereidad. Por ello ee cred u; ambiente de
hostilidad y desconfianza entre wllos miemos y hacla el aexterior
ante al esntimientoc de manipulacién politica que experimentaban

por el cambio de autoridades que se ven!{a dando sn ese momenta.
Por lo anterior las conclusiones qua se obtuvieron
corresponden a las perecnaw qus ss sncontraban dieponibles para
coopsrar, informacién que se ohtuvo an las instalacicnss de la

UAM como ea la unidad de Xochimilco, Azcapozalco e lztapalapa,

Por otro lado, actualmente (enero 1990 a junio de 1991) el
BITUAM cuenta con 4295 afiliados esglin informes del 8r. Ricardo
Ortega, delegadc de la Comieidn de Organizacién de los cuales la
mayoria (75X) corrasponda a trabajadoree administrativos y el 25%
eon académicos aproximadamanta. Conviens considsrar ewsté
porcentaje ya que reflejan ios resultados qus ee obtuvieron para

elaborar lae concluaionse finales.
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Asl el método que se utilizd correeponde an, primera
instancia, an la elaboraciéon de un cusstionario piloto utilizando
la ewoala ds Rangos Sumarizados de Likert, por ssr la sscala qus
mide actitudes, y por lo mjemo la que mde se adecua sl objetivo y
condiciones de la inveetigacién.

Dicha escala @@ construye en base a un continuum de
alternativas con relacibdn: por siemplo, puade ir de completamante
de acuerdo a completaments en desacuerdo, de cierto a faleo. etc.

El continuum que se utilizd posea 5 alternativas que van de?

1.= Muchieimo.

2.= Hucho.

J.= Indiferenta.

4.= Poco.

§.= Nada.

El cusstionario piloto y el final sa construysrdn
considerando los siguiente aspaectow:

* Dimensién u objeto madido: IOENTIDAD 80CIAL.

% Areas:

- Participacién.
- Comunicacién.

- Conciencia.

Organizacibn,

Individualismo~Nec. secundariae: logro., reconocimiento,
apoyo.
Asl, cada 4rea de la dimensidn de la identidad social, en sl

cuestionario piloto, quedd constituida de 15 items favorables y
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15 desfavorables, haciendo un total de 150. Se integraron 1B para
corrobararlos vy verificar la légica de las primeras, ademids de B
de apoyo que indican logros sindicales en general. (véase anexo
2).

Eetd cuestionario ee aplicd a 30 casos, y ee determind eu
confiabilidad en baee al siguiente tratamiento eetadistico.

a. Be ordeanan los cuestionarios de mayor puntaje a menor
puntaje.

b. Se determina el 25% del! total de 1loe cuestionarices qgue
corrasponden a loe puntajes mie altoe y el 25X de los mas bajos,
se aliminan, en eeta parte, sl S50% de cuesticnarics.

8e analizan loe puntajee mds altoe y los mde bajoe paorque
aon ios oujetas que proporcionan la informacidn mde importante
para sacar la confiabilidad de los inestrumentos.

c. El tratamiento estadlistico determina que para medir cada
item o pregunta ee elabore un cuadro que contiene:

- f = frecuencia de la raeepuassta.
- fx = frecuencia por alternativa.
~ fx*= fracuencia de la alternativa al cuadrado.
- a = altae.
- b = bajoa.
{(Véage ejemplo an el anexo 1),

d. 88 calculo la T-Studant:

Cuando el nimeroc de eujetos con puntajes altos (na) es
diferente al nimern de sujstos con puntajea bajos (nb) se calcula

la siguiente T-Student:



s (Z&. e~ '
4 = S fa =
=i _&_o_l Z&z (=fx)
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(zm(Zfa ) T TR G D)

y cuando naz= nb

+ = (‘%‘Ff‘) _<_—Z‘Z_f;l:—)

[EE ) (e

=f (=rf-1)

. 88 caloula la T-Student en tablae setadieticas., 8i la T
calculada ws mayor o igual al valor de T de tablas we acepta la
pregunta para que integre al cuestionario final. Be aplica a cada
item @l miemo procadimiento,

f. Posteriormente ss calcula la varianza (8i% ) a cada
pregunta, ss suma su total (B:) y ee aplica sl modelo del Alpha

de Cronbach:

dondae:
K.= ntmerc de items 0 praguntas.

g = varianza del item i (columna i).
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S; = varjanza da la suma de los K items.

Entre mds cercano a | sea @l resultado del modela de Alpha
da Cronbach el cusstionario serd mis vilido y confiable y por lo
tanto la informacidn que ee proporcione aerd real.

El resultado de satas medicionas. sobre la confiabilidad del
cuaetionario pilota fua de 0,465, es \decir. del 65% sienda
acaptable con la posibilidad de mejorar la del inatrumenta final.

De weste cuestionacric se eligieron l}oe items que pasaran
aatiafactoriamente el anteriar tratamiento para integrar el
inatrumente final. Eatd @p constituyo ds 10 items para cada
dimancidn, haciends un total de 50, 15 para corroborarlaa y 7 de
apoyo (Vedee ansxol).

8a aplicd al miemo procedimiento estadistico para verificar
vu confiabilidad y encontramos que fuse del 75%. Asl aa
abtuvieron, despuds de una corralacidn lograda a través de SP8S 9
items para explicar el aepecta de participacidtn, J para
camunicacidn, 14 de- conciencia, 14 de organizacidn y 10 de
individualiemo {anaxe 4) que fueron los gque explican con mayor
fuerza el praceso de identidad social en el S8ITUAM, par el grado

de relacidn gque posean entre el.

6.6.1,- Observacienes matodaldgicas.

€1 proyecto de investigacién plaema concretaments la
importancia de aate estudio. En BU juatificacidn, el
planteamiento del problema., objetivos e hipdtesis muestran una

lbgica y relacidn que llevd a la construccidn del marco tedrico,
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donde pe tratan lae categoriae o wvariablea exietantes  an aatos.
Las cualea en su generalidad son:

IBENTIDAD SOCIAL

PARTICIPACION COMUNICACION
CONCIENCIA
Objetivosj»grupales
ORGANIZACION tndividualaa
Narmas
Valores.

Loa inetrumentos de recoleccién de datoe sa originaran del
proyecta y del marco tedrica. €l cuestionario final es derivo de
un pilaoteo previa pero independientements de que su confiabilidad
{75%) propociona una validezr aceptable se oabaerva una falta de
praciaidn en algunoa items importantes qua ee desecharon por su
generalidad y ambigledad, eabre todo para el Area de
comunicacidn. S8e reconoce la importancia de elegir y canatruir
con la mayor precigidn poeible 8! instrumento de recoleccién de
datoe Que mas aa adscum al estudic de lae variablea que se
analizan,

Para aumentar la pracisidn de las concluaiones se utilizaron
variae tarjetas de pracesamiento del Paqueate Estadietico para las
Cianciae Sociales (8P§8) entre las gque se aencuentran:

~ FRECUENCIAS.- para canocer hacia donde ga inclina la
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mayorta de laa opiniones y las actitudee en forma general.

- CORRELACION.- Esta tarjeta permitid determinar quéd items
tienen mayor importancia de acuerdo a la relacién con otros.

Los items del cuestionario final fueron sometidoe a prueba
de andliais factorial, que 88 una técnica que ayuda a
saleccionar, a partir de un ndmero grande de variablee, aquélias
que eean lae mde significativas y las que mayor influencia tengan
sobre el modelo.

Laa variablee son agrupadas de acuerdo a su correlacién y
los factores son clasificadoe de acuerdo a la relacion del valor
explicativo de la varianza tatal.

£l paquete estadiestico 5P88 eirve, asimiamo, como criterio
de seleccidn de factores, es decir. elige aquellos que tengan un
valor lo mds cercano a -1 o a !, siendo esce los factores que
axplican el comportamiento de las variables.

- CROSSTABS.- realiza entrecruzamiento entre variables.

Las variables que se analizan son:

¥ Afiliadoes - No afiliadoe al SITuAHM,
¢ Edad, en los rangos de:

ler. grupo: de 21 a 30 afios.

2d0. grupo: de 31 a 40 afios.

Jer. grupo: de 41 a 50 afios.

4to. grupo: mayores de S1.

¢ Sexo.

Antigliedad en el SITUAH, en los rangoe de:

fer. grupo: de | a 5 aflos de sindicalizadon(a):
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2do. grupo: de & a 10 afos.

Jer. grupo: de 11 a 15 afoe.

Puesto.
Académicos.

Administrativos.

Grado de pertenencia al BITUAM.
100 corresponde a mucha.
50 a poco, y
0 a nada.
- PRUEBARS T.- gque compara doe grupoe diciendo ei hay o no
diferencians significativas ademde de que indica validez dal item.

Estae tar jetas ®e utilizaron para cada una de laa variables
que miden cada factor de la identidad social (anexo 4).

En general ee puade decir dque lae concluesiones que ea
proporcionan se originan de un deearrollo légico vinculando cada
una de las atapas del estudio. logrando confiabilidad y validez
en los raesultados, para lae condicionas sociocdemograficas

actuales dal SITUAM (anexo 5).
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7. CONCLUSIONEB DE LA INVESTIGACION DE CAMPO:
LA IDENTIDAD 8S80CIAL DEL BITUAN.

La forma ean que se asccian e interrelacionan las diferentes
formas de pensamisnto para explicar un hecho o fendmeno
conetituyen la ideclogla propia de un grupo, inatitucidn o claae
eocial.

Al reepscto, lae personas que laboran en las instalacioneas
de la UAM, y que de una manera u otra tienen una relacidn directa
o indirecta con el B8ITUAM, han asumido diferentes concepcionas
hacia el SITUAH como organizacién sindical. hacia loas demds
integrantes de la comunidad univeraitaria vy hacia loa no
afiliados: o sea, han ido estructurando, configurando vy
aprendiendo una cierta manera de explicacidn, una ideologla
propia como claee trabajadora, eapaec!ficamente con base a su
axpariencia dentro del S8!TUAM, ya sea como participantes o como
obeervadores.

Loe datoe que se obtuvieron y seu interpretacidn, permiten
afirmar que la identidad eocial propia dal SITUAM ee conforma., al
igual que en otroe eepacios laborales, culturales. méddicos, etc.,
de actitudes e ideas poeilivas y negativas que se interralacionan
entre si.

En este caso, la dindmica del S8ITUAM ha conformado la
siguiente idealogia:

La organizacidn eindical proporciona bansficios laboralea:

s8in embargo, para que #sto se logre es necesario que se cumplan
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diversas condicionea. Por ejemplo, ha de prevalecer una verdadera
participacitn de la mayoria en la elsccidn democritica de loa
dirigentea o lideres sindicales, loe lideres han de luchar por
me jores condiciones de trabajo y defandar los intereses
laborales:; e debe proporcionar oportuna informacién de la
utilizacién del patrimonio eindical y que los reglameatos
beneficien al trabajador. En tanto, é&ste debe participar
aindicalmente poniendo en practica su capacidad para propiciar el
avance sindical, promoviendso su desarrollo y colabaorar en los
problemas laborales que Be presenten., demoatrando que hay interds
an lograr e]l avance y fortalecimiento de la organizacidn mindical
porque eolo as! se conquistardn beneficios para &ata y cada uno
de loae trabajadores.

En ella, ee detectan tambidn elementoe negativos, creados
por los miemos trabajadores, al interior y fuera de la
organizacidn sindical, miemos que repercuten an la actual
dindmica, vy manera en que el trabajador @e explica sus fallas.
Entre estas figuran lae siguientes: €n la nacidn existaen diveraeca
problemas econtmicos, pollticoe y weocialea, en loe que loas
gindicatos han influldo en forma determinante: por 1a corrupcién
que existe an allos, los seindicatos eon "sucicae"., dandoee a
entendar par ello. que su forma de organizacidn no es clara. Esto
a eu wvez, origina que el trabajador considaere al funcionamiento
aindical como confueo, la aea dificil identificar o aentender,
quidn debe tomar lae decisionaes sindicalea. as! como el engafo de

un supuesto derecho de voto, que nd exista, ademds. de eatatutos
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en los reglamentos que no se cumplen por la accidn mediocre de
los dirigentes que no elaboran programas de actividad sindical y
limitan la libertad de accién.

Eota wituacidn origina diversas formas de actitudes vy
conductas a nivel interpersonal e intergrupal. En el primer
nivel, sobresalen envidias, blaqueda de beneficice personales,
promoviendo que la informacién entre compa®eros no sea verdadera
ya que no comunican gue ideas reales porque coneideran dificil
encontrar una perscena confiable. Se denota, ademds la existencia
de un gran individualismo que marca la imposibilidad de aprender
de los problemas ajenos y qua genera el aislarses an las
aeambleas.

A nivel intergrupal, eatas condicionse propician una
actividad sindical que se caracteriza por su haterogeneidad en
concijencia, demccracia, honestidad Yy organizacion y que
repercute. a eu vez, an toda la estructura politica de la
inatitucidn,

As!l, 8e obeerva que existe correlacidn entre ideas vy
participacidn, o sea, cuando el individuo no se siente pertenecer
al sindicato, porque no cree en &!, no hay unidn ni participacitn
en las diferentes comisiones., debido a la falta de importancia
que le otorgan al sindicato y al posible apoyo que les pudiera
brindar en genral.

Para determinar las formas ideolégicas, de penaamiqnto que
se han correlacionado en eate contexto (UAM) y gque representan un

asbozo general de las diferentee interpretacianes que se paseen
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de la situacién sindical, 8e han coneiderado diversas variables
que actdan y modifican las diferentes formas de percibir una
realidad en correlacidn con el sexo. edad, tipo de trabajo., sea
académico a adminietrativo, afiliaciédn al SITUAM, antiglledad en
4] y grado de sentimiento de partenencia al eindicato, mismas que
ee conjugan para conetituir una vieidn particular.y de la forma
8n que influyen an la estructuracién las relaciones que exieten
an el BITUAH.

A continuacidn ee praesentan los resultados de dicho

tratamiento.

PARTICIPACION.

La mayoria (63%) conoce a loe dirigentes sindicales, aunque
caontrariamente a lo esperado es mayor al nimero de no afiliadoa
que dicen conocerlos mis. Entre unoe y otros, hay una diferancia
significativa de un 28.8%, ya que el 56.9% de los afiliados dice
conocerloa mientras que de la poblacién de los no afiliados, el
85.7% de ellos dicen conocerloe muchfeimo o mucho. (vedee cuadro
1y 2),

Esta limitacién que ee prasenta antre loe afiliados no ee
debs a la libertad de accidn que proporciona el eindicato, ya que
(el 54%) manifiestan que la libertad de accidn no se limita,
siendo principalmente loe afiliados loa que reconocen seta
caracteristica al interior del sindicato.

Entre los afiliadoe y no afiliadoe, se reconoce gque sa ha

participado en los problemas sindicales, aunque sélo lo ha hecho
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mucho un H6%, ya que no todos asumen sus raapnnaabilidadés
aindicales, afectando as! a la totalidad.

Lo anterior, se demusatra en la opinidén de los afiliados y no
afiliadoa, al decir que poco se ha asumido esa responsabilidad.
Lo que genera, como es de aesperarse, que la actividad sindical no
aea completamente participativa, aungque se obeerva que sdlo el
19% participa mucho, 8] S0X poco y un alta porcentaje (31%) nada.
Cabe decir, 8in embargo, que la participacidn recae solamente en
los afiliados., {(vedse cuadro 3 y 4).

Independientemente de que esta participacidn ea minimamente
aceptable, el sindicato cuenta con el apoyo de la mayorfa, ya que
un 40% lo apoya mucho y otro #40% poco (grdfica no. 1), siendo
igualmente este apoyo principalmente de los afiliados. como ee
ohserva en la grafica no., 2.

Uno de loe aspectos en los que se expresa enia participacidn
es el aceptar alguna comisidn eindical. En el SI1TUAM, el apoyo en
sete aspecto @e minimo porque eblo el 16X las acepta mucha, y el
39% poco. encontrando as!l a la mayorfa (45%) en la actitud de
negaree a asumir tal responeabilidad: sein embargo., eantre los
afiliadoa sae encuantra una ligera mayorla que tiende a
aceptarlas.

Otro aespecto das participacidn se refiere al apoyo que se
brinda an un movimiento de huelga. En este caso, este es un poco
mas aceptable entre los trabajadorem. Y si bien el 62% participd
en la Gltima huelga (feb., 1990), ee mota a la vez., que a pesar de

haber participacidn una buena propprcitdn (37%) no participd.
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Conaiderando la edad, se encontrd que las peracnas entre 31
y 50 afee dicen conocer mde a loe dirigentea. en tanto gue loa
mayoreas de 51 los conocen poco. En este miemo sentido se aprecia
un mayor conocimienta de los dirigentes entre las personas que
tienen de 21 a 30 aRoe. Lo cual permite afirmar ques el grado de
conocimiento de loe dirigentes que tenga la baee- trabajadora no
depende de qua ee les limite ya que existe libartad de accién
para todas las edadses.

Realmenta, en general. ee poca la participacidn en lae
actividades que tienden a dar solucién a los problemas
sindicales, aungue un mayor porcentaje, que corresponde a loa
menoree de 40 afos, ee inclinan a penear Qque no ee participa.
Asi, loe Qque dicen que apoyan mds al gindicato son laa personae
da entre 41 a 50 afoe (un 88.3%), waiguiandolee loe de 21 a 30
afloe con un porcentaje del 77.5%. £ste apoyo no ae relaciona con
la participacidn en comisiones sindicales. ya que, en Bl grupo de
21 a 30 afoa, el 50% no participa en éstas, al igual gue los de
31 a 40 afos, y aun lo hacen mence laos mayares de 51 afMos. Notese
que de  elloe, tienden a aceptar las comisicnes con mayor agrado
los de 41 a 50 afos, (vedse cuadro no. 5). En tanto, loa que mas
participaron en la &4ltima huelga eon, en orden decreciente, loe
mayores de S! aMoe. siguiendoles los de 41 a 50 afos, los de 21 a
30 y finalmente los de 31 a 40 afos.

Analizando a lops trabajadores por eexo, ss encontrd que no
hay grandes diferenciae en le que toca a conocer a loe

dirigentea, aunque las mujeree 8e inclinan a decir que los
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conocen muchlaime, pera a la vez cnﬁaidaran'que la libertad de
accidn se limita. Easto Ultimo lo afirma el 51.4% de mujeras y el
39.1% del sexo masculino, Obsérvese que porcentualmente hay mas
mujeres que lo ;firman.

Ambos sexoe coneideran que se participa en los problemas
eindicales, aunque en las mujeres predomina la opinidn de gque es
mucha la participacidn y en los hombres que esta es poca: por lo
tanto, lae mujeree sBon mds optimietas y se inclinan a decir que
loa trabajadores asumen responeabilidades individuales, aunque
también la mayorla de los hombres 1o dicen vy solo el 5.8% de
elloe dice que no es asl. Esta opinidn, en correlacidén con la
participacidn en la actividad sindical muestra que la mayor parte
de la poblacidn la ve como bastante y poco participativa.

En cuanta a su participacidn, el 74.2% de mujeres dice que
participa. De ellas, el 9.7% dice que mucho, el 64,5% poco y el
25.8X% nada. Por parte de los hombree, al 23.2X dice que participa
mucho: el 43.5% poco y el 33.3% nada. En este caso, ee observa
que participan un poco mas los hombres y que son elloe también
loe que se invelucran mde, (vedee grafica no. 3J).

Ademds mads mujergs (87.1%) que hombram (76.8%) dicen que
apoyan al weindicato. aungque un alto porcentaje de ambos dice que
no participa en las comisionee, siendo este el #1.9% do mujeres y
el 46.4% de hombres. Y, de igual manera. se aprecia que las
mujeres participaron en la d4ltima huelga en un 6&64.5X% vy los
hombhres el 60.9%. Se puede decir, entonces, gque el porcentaje no

es el ideal para una organizacidn que busca la participacidn de
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las bases.

Considerando 8]l puesto, la mayorlia de loe académicoa (74X)
dice conocer a los dirigentees sindicales muchiaime y mucho.
migntraa qua el porcentaje de adminiastrativos, que lo afirman es
del $58.7%. Los académicos., ademds, opinan en un 56% que la
libertad de accidn se limita mucho y poco., en tanto que de los
adminietrativos sdlo la hace el 25.4X, (ver grdfica na. 4). Por
lo que reepecta a la participacidn en problemas aindica]aa; el
72X de los acadédmicoe dice que se& participa en sl continium de
muchisimo, mucho y poco., en tanto que las adminiatrativos el
94.7X opina lo miemo. En aaa participacidn, 8e asumen
respongabilidades individuales, ya que ed&lo el 16X de los
académicoe se mantiene indiferente y entre los académicos el 6.7X
hace lo miemo y el 9.3%X dice que no ae asumen.

En gensral el 40X de los académicoa participa poco y el 56X%
nada, por lo que toca a los adminietrativos, el 53.3X lo hace
poco y el 22.7% nada, Asi, 8l 40X de académicos apoya al
sindicato poco y 8l 44X nada. y sdlo el 16X nada: el 48% de los
adminiaetrativoe no lo apoyan, a&! 40X poco y el 12X nada. La
participacidn en lae comieiones recae mde en los administrativos,
que entre loe académiceoe. dado que entre éatos Gltimaos al 64X
dice que no participa en ellas, aungque @8l 38.7% de las
adminiastrativoa tampoco lae aceptan., Finalmante, el 72X de
acadédmicos no participaron en la 4ltima huelga y el 25.3% de loa
administrativoe tampaoco lo hicieron,

Segan la antigtiedad sindical., los que tienen de 1! a 15 afioe
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el 89.5% dice conocer a los dirigentes sindicales, mientras que
de & a 10 afios en un 93.5% y de los que tienen de 1 a S de
antiguedad dicen conocerloe en un 76.1%. Como se puede apreciar
los gque dicen conocer mde son los que tienen entre & y 10 aflos.

En eate miemo sentido, a medida que tisenen mayor antigledad,
se opina con mayar frecusncia que la libertad de accidn no ae
limita, dé&ndose la participacidn en los problemae. Aunque de que
existe un porcentaje (6.5X) en el grupoc de 6~10 aéca de
antigliedad que dicen que no 88 participa en la resolucién de
problemae mindicales.

El grupo que tiene entre 11 a 15 aflos de antiglledad, se
inclina a decir que loa trabajadores asumen poco 8ua
responeabilidadens individualee (el 63.2X), aunque generalments la
mayoria cree que 8i e8e han asumido muchisimo o mucho esas
responeabilidades, lo que muaetra una actividad aindical
participativa. Sin embargo., el grupo de ] a 5 afos y el de i1l a
15, la definen como poco participativa mientras que el de 6 a 10
afios como bastante participativa.

La participacidn reepectiva de cada grupo es entonces la
piguiente: de 1 a § afMos lo hace un 84.2%; de 6 a 10 en un 77.4%
y los de 11 a 15 lo hace un B2.8%, por lo que se puede decir que
para el apoyo que brindan al weindicate no influye la antigledad
ya que de todos los intercalos de cada rango recibe apoyo.

A pesar de ello, el grupo que made participa en las
comiesiones esindicales eon los que tienen de | a 5 afios de

antiguedad, un 69X siguiendolea loa de 11 a 15 afioe con un 68.4%,
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mientras que menos participan eon loe de & a 10 afice de
antigledad con un 61.3X. En tanto se observa que a menor tiempo
de afiliadoe menoe participan en las huelgas. ya que en la
Ultima huelga de loe que tienen de 1 a 5 afloe de afiliados e8lo
participd el 69%, de los de & a 10 el 80.6X y loe de 11 a 15 ahfos
participaron el 84,2X%.

En relacidn a la pertenencia, encontrampe que de los gue no
ge sienten pertenecer al sindicato el $7.1% opina que conocen
muchisimo a loa dirigentes y el 42.9X mucho. En tanto que de los
que se sienten partenecer a &1, los conocen mucho el 23.5% y al
52.9% loe conoce poco. Las personas que eienten completamente
pertenecer al sindicato el 79.4X%X opinan que la libertad de accidn
no se limita, mientras que de loe que loe sienten pertenecser paco
lo hace el 42.2X, y de los que no ee sientesn pertenecer el 38.1X%.
Aqu! se obeerva que cuandc mds se eienten pertenecer menoe creen
que se les limita su libertad de actuar y por ello ee participa
en la solucién de lgs problemas sindicales, al tiempo que asumen
sus responsabilidades individuales, aunque generalmente opinan
que 88 asumen poco: asimismo, ©e obaserva que a medida que ;e
sienten pertenecer va aumentando el ndmero de personas que dice
Que No A8 asumen asas responsabilidades. aunque son pocos, ya que
la mayorta afirma que a8i ee asuman,

Concluyenda, 1la actividad aindical en la UAM-BITUAM as
participativa., aunque el 14.3% de los que no 8e sienten
pertenecer al sindicato lo niegan. Esa participacién recae en los

que sienten que pertenecen paco o mucho al sindicato, pese a que
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al B1X de loe que no lo sienten no participan y a que los gque mas
participan son loe que mids experimentan el eentimiento de
pertenencia al sindicato, como ee ve en el cuadro na. 6.

Por lo miemo, el 100% del apoyo lo otorgan laes personas que
eienten pertenscer poco o mucho al eindicato, ya gque 8l 76% de
los que no lo experimentan no participan nada. Lo miemo sucede al
aceptar laes comisiones sindicales {(vedse cuadro no, 7), y por lo
tanto en el aspocto de participacidn en maovimientos de huelga se
muestra la miema tendencia: loe que sienten pertenecer mucho al

sindicato, ol 91.2%, ei participa, y de los que lo eienten poco.

COMUNICACION,

Eq este caso, s8 reconoce que la comunicacidn es poaible, y
ee tiende a avitar lae Qiscuaicnas. Eeta actitud origina que. del
total, un UB% comuniquen poco sus ideae y el 17X mucho, mientras
que un porcentaje slevado (35%) no comentan eus ideaas, (velme
cuadro na. 8).

Haciende wuna comparacidn, entre loe afiliadoa y los no
af{liadas al SITUAH, se encuentra una clara indiferencia entre
lca no afiliados al creer que la comunicacidn ee posible. En
cambio entre los afiliados. el 50.6X piensan que la comunicacién
no es imposible y que ésta ae da, o puede daree., antre las
compafieroo, mientrae el 42.9% de los no afiliadoa craee que éata
es impoeible,

De los afiliadoa, un 78.4% opina que ee evitan las

discusiones, condicidn que provoca entre elloe que sdla un 19%
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comunique mucho sus ideas, 54%.4X poco y 26.6% nada. En cambio, de
los que no se ancuentran afiliados, un alto porcentaje (66.7%) no
comunica alguna idea referente al SITUAM, (grafica no. 5).

Considerando la edad, las peresonas mayores Bon las que an
mayor porcentaje dicen que Be evitan las diecueiones en las
asambleas. En tanto, los que dicen que se dan un poco son loe de
31 a 40 aflos. Por su parte, loe mayares de 5! cuestionan un poco
ei realmente la camunicacién es posible entre compaferos.
mientras que los de 21 a S0 afios concuerdan en que na ae
imposible; sobre todo lo afirman los menores da 30 afios. Ella
influye, por lo tanto. en que los mayores de 5! afos no
comuniquen sus ideaa en un 42.9%, mostrdndose cautelosos al decir
algo. mientras que loe que comunican m&s sue ideas son los de 41
a 50 afios (en un 82.4%X).

Tanto la poblacidn maeculina como la femenina, concuerdan en
gque se evitan lae diecusiones., aunque los hombres se inclinan a
decir que e eaevitan muchlgimo, mientras que el 32.3% de las
mujeres dice Qua la comunicacién no es posible. y el 56.5% de los
hambres lo afirma., #1 51.6% de las mujeres dice que comunica eus
ideas poco: el 9.7% mucho y el 3B.7% nada. En cuanto a los
hombrea, el 20.3X comunica eus ideas mucho: el 46.4% poco y el
33.3% nada, como se ve en la grdfica no. 6.

Coneiderando el puesto que se desempefa, @e observa qua no
hay grandes diferencias entre el parsonal académico y el
administrativo de la UAM al decir que se avitan lae diecusiones.

En este caso eolo el 4% de académicce y el 2.7% da
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adminietrativoe dicen que no eea evitan., Se aprecia ademds, que el
mayor nidmero de personas, ya esean académicos o administrativos,
opinan que la comunicacidn no es imposible. o sea el 44X y el
50.7% raspectivamente. Asi, 16% de los académicos comunican aus
}deas mucha, al 36% poco y sl 48% nada; mientras que de loe
administrativos sl 17,.3% lo hace mucha, el 52X poco y el 30.7%
nada (vedee gr&fica no, 7).

En relacidn a la antigledad., los que tienen mayor tiempo de
afiliadoe (11 a 15 afMose) dicen que ee e&vitan completamente las
discueiones en las asambleas, aunque también en los otros érupos
existe una tendencia a compartir esa afirmacidn., ya gque los que
tienen de 6 a 10 afive de antigliedad edlo el 6.5% dicen que no se
evitan y de los de ! a 5 ailos }o hace solo el 3.4%X, cifras no muy
elevadas.

Casi la mitad de cads uno da los grupos, considerando au
antigliedad, cree que la comunicacidn es posible. De antre los gue
tienan una antigliedad de 1 a § aflos el 61.7% lo dice, de 6 a 10
afloe el 48.4% y en el intervalo de 1! a 15 afoe el 52.6%, Por lo
anterior se puede decir que en el SITUAM, se da un aceptable
nivel de comunicacidn, sobre todo entre los de mayor antiguedad.

fAhora, coneiderando el grado de pertenencia, en relacidén a
la comunicacién., las personas que no sienten que pertenecen al
eindicato, el 90.4% dice que 8se wevitan las discusiones en el
continium muchisimo, mucho y poco. en tanto los que sienten que
purtanecsn-muchu. el B8,.2X, lo afirma y, de los que sienten que

pertenecen paco, el 86.6% lo confirma.
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Tambidn el 61.8% de los que sienten completamente partenecer

al sindicato, creen que la comunicacidn no ee impoeihle. Lo miasmo
opina el 52.4% de los qua no sienten gaa pertenecia. Observeae
que la difarencia del porcentaje no 8s grande, pero que si hay
grandee diferencias cuando ee trata de que comuniquen eus ideas,
ya qua de los que exparimentan mucho esa pertenencia el 38.2X laa
comunica mucho, 8] 50X poco y el 11.8% nada vy que de loe que
axparimentan pocc ese sentimiento el 8.9% las comunica mucho, al
60% poco y el 31.1% nada; mientras que de los que no lo han
axperimantado el 19% las comunica poco y el B1% nada. Se puede
concluir, por el cuadro nimeroc 9 que a mayor grado de sentimiento

de pertsnencia Be comunican mide las ideas en el SITUAM.

CONCIENCIA.

Analizando este factor, considerando la afiliacidn-no
afiliacién, ae encontrd que la mayorla (61%, segin el cuadro no.
10) piensan que los esindicatos no son los causantse de loe malss
o prablemae del pals, ya que el &6BX% de los eindicalizados lo
afirman, aunque eolo el 33.3X de los no afiliados lo aceptan
{grafica no.8).

Una idea que no difiere mucho entre sindicalizados y no
sindicalizados y por ello no existen diferencias significativae
es respecto a 8i Be eetd o no utilizando a laes trabajadaree para
el logro de determinadas funcionee del aindicato. 8in embargo, el
grupo de loa no sindicalizadoe se inclina a decir que oi se

utiliza o manipula a los trabajadores.
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En cuanto a la cueetitn de ai el sindicato es © no sucia.
los sindicalizadoe se inclinan por decir que no lo es, en tanto
antre los no sindicalizados existen opiniones contrarias ya que
el 23.8% dice que lo es mucho y otro porcentaje igual dice que no
lo es.

Del total, la mayaria, (67%), tiene interes en que avance ol
sindicato. aunque ee difiere al respecto entre los sindicalizados
y no eindicalizados. Los no sindicalizados tienen menoa interes
(17.7%) que loe seindicalizados (3B.1%), seiendo una diferencia
significativa. Eeta eituacidn se reafirma al cbhservar que el
30.4% de los sindicalizados no tienen ningun interes en que se
produzca un avance sindical., en tanto que una minorla (9.5X) de
los no sindicalizadoa comparte esta idea, (veadse cuadro no. 11).

Respecta al conocimiento del funcionamiento eindical, a un
56% ls &8 confueo, en diferentes grados, deede muchisimo. mucho
haeta poco. En tanto que el 38% no eiente confusidn y un 6% Be
mueetra indiferente. Como ae ve an el cuadro nimero 12 esa
confusidn ee encuentra principalmente en los no afiliados.

Entre loe aspactos que generan esta confusidn ee encuentra
8l no entender quién debe tomar o toma las decisiones sindicales,
ademds de que para los no aindicalizados este es un punto qus ae
debe aclarar.

Congidarando 1a dindmica del SITUAM, y en general la del
sindicaliemo, es importante conocer qué tanto se coneidera que
hay capaciaad para sacar adelante al sindicato. En este caso, la

mayorla dice que exiaste esa capacidad, ecbre todo entre los no
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afiliados, quienss creen quae hay muchlisima mientras que un alto
porcentaje, (45.6%), de loe afiliadoe dice que 88 poca. Esta
aituacidn repercute en la seguridad que pueda exiatar sn obtener
algdn logro sindical.

Al respecto, la mayoria aesgura gQue ei se logrard lo que se
propone la organizacién, en tanto que s8solo el 16% dice que no
serd asi, £sta opinion no difiere grandemente entre afiliadas y
no afiliados, aunque entre los no afiliadoa figura un alto
porcentaje (23.8%) de personaa indiferentese. En este sentido, uno
de loa aspectos que pueden explicar esta eituacién se refiere a
la posible obtencidn de beneficios, ei ae fortalece o no al
elndicato. A esate respecto, la mayorla (60%) piensa que ae
obtendran pacos, el 3% muchieimpe y el 10X muchos. en tanto que
el 23% dice que no ee obtendradn beneficios algunos aun cuando ae
logre fortalecer al sindicato. Eata aspacto tiene gran
importancia, sobre todo para los aindicalizados, ya que no exists
indiferencia a! respecto, aunque se muestran desconfiadoe al
penear s8i van a obtener beneficios con el fortalecimiento del
sindicato.

l.ose atributose que loa trabajadoreo adminietrativos vy
académicos le otorgan a la actividad sindical son fundamentales
para‘lograr la consolidacidn de la organizacidn. Al respecto. en
al SITUAM 1la importancia que ls otorgan es favarable, ya que la
gonaralidad dice que es muy importante, y edlo el &% dice que no
1o es. En cuanto a su honestidad, el 9% dice que no existe y el

7% menciona que no hay conciencia en la actividad sindical. Al
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respecto, de los no sindicalizados, el 61.9% dice que es poco
honesta y el 76.2% que es poco conciente. Los sindicalizados
cuestionan también la honestidad de la actividad sindical pero,
an general, tienen una visidn poeitiva de estos atributoe.

Esta conciencia, ee manifiesta en qua sdlo el S% no leen los
volantes sindicales y el 3% cree que el gindicato no es
impartante, (vedse cuadro no. 13), siendo esta la opinidn de los
aindicalizados, mieamos qQue piansan que el eindicato eas
completamente importante. Son, entonces, 1los no sindicalizadaos
que le restan un poco de importancia, aunque edlo lo haga un
14.3%, (vedse grafica no. 9).

En relacidn a la edad, los mayoree de 51 affos ee inclinan a
creer que los sindicatos son los causantes de los malea del pals.
En eate sentido un 55% de los de 21 a 30 dicen que no 1o son, de
31 a 40 un 66.7% y los de 41 a 50, dice que no 1o son. el 76.5%.
Se obeerva, aqul que a medida que es mayor la edad de las
persanas, en un rango de 21 a S50 afos, va cambiando Bu opinitn
respecto de 8i loe eindicatos son o no los causantes de los males
del pals.

Pese que a medida que son mayores en edad creen que no ee
utiliza al trabajadar, sdlo un 28.4% de los mayoree de Sl afos,
dicen que el gindicato no es saucio, mientras que la mayorla de
eaths afirma que si lo es. En tanto, las personas dea 21 a 50 afios
ee inclinan a decir que el sindicatoc no es sucio. aunque no se
muestra una oeeguridad porque al porcentaje de opiniones ee

encuentra en un intervalo que va del 45% al 52.9%, lo cual es
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bajo considerando el 100%.

Loe mayorea de 51, tienen ademde un mayor interee en qua
avance el sindicato, en tanto que los menores de esa adad tienen
menar interes en que es d& eme avance.

Al 40X de las personas de entre 21 y 30 aflos no sa les
dificulta entender quién decide eindicalmente., a laoa de 3! a 40
se les dificulta en un 44.4% y de los de #1 a 50 afios aeuceds en
un 70,6X. Aqui, ee observa que a mayor edad, en un ranga de 2! a
§0 afos, hay menos dificultad para entender quiédn debe decidir
eindicalmente. &n wsellos., también, el funcionamiento es cada vez
menos confuso. Pero las pereonas gque Bson mayores de S afios
sienten mayor confusidn para entender el funcionamienta sindical
y sa inclinan a penear, en wun 71.4%, que tienen poca capacidad
para lograr que el seindicato avance. aungue generalmente todos
creen que es poca la capacidad que se posee para lograrlo.

Por lo que se puede apreciar., ee tiene confianza en que el
sindicato va a lograr lo que 8e le proponga, perc ss mueatran
reservas en aceptar que ee obtendrdn beneficios ei ee fortalece
al wsindicato. En este sentido, el grupo da 31 a 40 afMos, se
muestran mde optimistas, mientrae que quienes mide creen gue ai se
obtendran beneficios eon los de 21 a 30 afMos. Asi., laos que le
otorgan mayar importancia a la actividad eindical son el grupo de
21 a 30 afoe y loes mayores de Sl afMpa, aungque todos loe grupoce le
otorgan una importancia aceptable. siendo la minima del 88.9%.

En cuanto a la honestidad de la actividad wsindical.

principalmente le otorga mayor valar el grupo de 21 a 30. lee de
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41 a 50 y los mayores de 51; en tanto que un 83.3% de loe de 3! a
40 afios dicen que lo es. Lo cual, se puede decir, ee también una
calificacién acerca de la honestidad de 13 actividad sindical
aceptable. También ee considera conciente, aunque de los de 3! a
40 afos el 16.7% dice que no lo es.

Con reepecto a la lectura de los volantes seindicales., en al
grupo de 41 a 50 afice ee interesan completamente en ellos y de
loe mayores de 5] afios, no las lee un 14.3%. A pesar de ello,
todos los grupos de edad consideran que el eindicato como
organizacidn es importante, aunque se encuentra una minoria (5X)
en el grupo de 2] a 30 aMoe que considera que no lo ee.

Tomando ahora la variable sexo, se percibe que el 48.8X de
mujeres y 8l 66.7% de hombres, dice que los eindicates no causan
loe males del pals, que, el 54.9% de laas mujeres y el 57.9% de
hombres piensan que el eindicata utiliza al trabajador., vy el
41.9% de mujeres y el 47,8% de hombres opina que el sindicato no
@es sucio, aunque se ohserva una gran indiferencia, eobre todo en
las mujeres.

Por un lado, también lee interesa que avance ] sindicato,
aungque la mayoria (el 51.6X de mujeres y ! 42% de hombree) dice
que ee poco ese interes. En este aspecto, el porcentaje en lae
hombres que se muestran indiferentes o dicen que no les interesa
que avance o no el sindicato no es muy elevado como se ve en el
cuadro nlmero 4.

El 35.5% de las mujeres dicen que na Be les dificulta

entender quien toma las decisiones eindicales, opinidédn que
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concuerda con el 53.6% de los hombres. También en este aspecto
hay indiferencia, perc ahora es mayor en las mujeres. Es mayor el
nimero de hombres que cree dificil entender quién toma las
deciaiones eindicales,. pEro ee menor al afirmar que al
funcionamiento sindical ee confuso. Estoc lo afirma el 55% y ds
las mujeres sl 58.1%.

Por otro lado. no exieten grandes diferencias significativas
entre hombres y mujeree respecto de s8i hay capacidad para sacar
adelante al sindicato, el 48.4% de mujerss y el 58% de hombres
dicen que s! la hay. Ademdse. al 58.1X de mujerea y el 60.9% de
hombres opinan que s8i ee fortalecee el sindicato es obtendran
pocoe beneficios, pero también creen que la actividad eindical es
importante, asegurando la mayoria (64.5X de mujeres y el 55.1% de
hombres) que esta es muy importante mientras gque solo el 3.2% de
mujeres y el 7.2% de hombres dice que na lo es.

Al conesiderar el atributo de honestidad del eindicato. se
aprecia que la mayori{a opina que lo es, aunque se inclinan por
decir que lo es poco el 51.6% de mujerees y el 46.4% de hombras.
En este aspecto, los hombree Bon un poco mas optimistas y ee
inclinan, el 31.9% de ellos., a decir que es bastante honeata y
que @8 conciente, mientras que los gue opinan, gque eata es poco
conciente, son el 54.8% de mujeree y el 49.3% de hombresa.

Se puede decir que en la UAM ee leen los valantee
sindicales. ya gque @l 93.6% de mujeres y el 95.7% de hombres asi
lo dice. Estos. al mismo tiempo. coneideran importante al

sindicato, ya que sblo el 4.3X de hombres afirma que no lo es.
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Considarando el puesto, tanto académicos (60%) como
adminietrativos (61.3%), creen que los sindicatos no caugan los
males del pals. Pera, entre los académicos un 68% cree que se
utiliza al trabajador ya seea muchligimo. mucho o poco: en tanto
qua de loe adminietrativos el 53.4X%X también lo cree. En la misma
eacala, un alto pocentaje de adminisetrativos (30.7%) dicen que no
se uvtiliza al trabajador, vedee grafica no. 10. Asimiemo, el 24%
de académicoe y el 8S3.3% de administrativos piensan que el
sindicato no es suciao y son pocas las personaa que no tienen
interds en que el sindicate avance, como lo es el 12X de
académicos y el 30.7% de administrativos.

Loe académicos tienen mayor confusidén al entender gquién
decide sindicalmente (84%), en tanto que para el 34.7X% de loe
adminietrativos hay también confusidn. Por ello. el 80% del
pereonal acadamico opina que el funcionamiento eindical ese
confugo aunqua el #46.7% de los administrativos opine que no lo
es.

Ambps tipos de trabajadoree creen que hay capacidad para
sacar adelante al sindicato, peroc la mayoria dice que ese poca la
capacidad: tambié&n ogpinan que el sindicato va a lograr lo que ee
proponga, pero un mayor ndmero de académicos creen que lo lograra
muchiaimo o mucho, y los administrativos dicen que lo logrard
mucho o poco. Reepecto de los beneficios que los trabajadores
obtendran si lo fortalecen, el peraonal académico 1%
adminiutraiivo concuerdan, en porcentajes iguales, (el 60% de

cada una) que son pacos, mientras que gl 20% de académicos y el
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24X de administrativoe opinan que loe trabajadores no abtendran
ninguna clase de beneficios. Aun asl, creen que la actividad
eindical es muy importante y stlo el 8% de académicos y el 4% de
adminiatrativos no leen los volantes sindicalas. En cuanto a la
impatancia, la mayoria, considera que el sindicato es importante,
ya que s8dla al 4X%X de adminiestrativoa dice que no lo es, y el 12%
dice que &8s poco importante, mientras que el B84% dice que lo es
mucho. De loe administrativoa, el 64% opina que lo ee mucho y el
36X poco.

Tomando ahara el tiempo de afiliacidn al SITUAM, ee encontrd
que a mayor antigledad creen mence que los sindicatos sean los
causantes de los males del pala. A este aector también le es
mence dificll entender quién dacide sindicalmente y sienten menor
confueidn para entender el funcianamiento sindical; siendo en &l
menor el nimero de personas que creen que ee utiliza al
trabajador, (como ee ve en el cuadro no. 15), y que es sucio el
sindicato. Pero los que tienen mayor antigliedad (1! a 15 afos)
mueetran menor interes en que avance el sindicato., en tanto que
los que sienten mayor interes en que as! eea san loe que tienen
de 6 a 10 afoe de afiliados.

Se aprecia, también, que a mayor antigledad menas ee cree
tener capacidad para wsacar adelante al aindicato. aunque
predomina la seguridad de que el eindicato va a lograr lo que se
propanga. Un pequefio porcentaje (?.7%) del grupoc de & a 10 afioe
de antiglledad no lo cree asi, mde también es en este grupo es

donde exiete un mayor nimero de pereonas, (35.5%) que dice que no
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se van a abtenar beneficios aun con el fartalecimiento sindical,
aunque se coneidere muy importante la actividad eindical al igual
que en loe atros grupoe de antigUedad.

En el grupo que va de | a § afios, wun 93.1X% del tatal de
ellos califica la actividad sindical como honesta. Asl lo afirma
también el 100% de los que tienen &6 a 10 y un B4.2% de loe que
tienan mds de 10 afios en el eindicato. Por lo tante. la actividad
sindical es coneiderada como honeeta esn los diferentes grupos de
antigledad. Ademda, para el grupo de 6-10 aflos de antiguedad, la
actividad sindical es conciente, en tanto que exists un 20% en
los otros dos grupos que afirma que no lo es.

También ®8e ve que ee leen loe volantes sindicales con
independencia de la antigledad en el SITUAM y que el sindicato es
importante. Loa que tienen de ! a 5§ afioe, un 79.3%X, dice que eas
mucho, el 93.5% en el grupo de 6 a 10 afice lo confirma y se
reafirma en un 94.7% en loe que tienen mas de 10 afios de
antiglledad. Por lo anteriormente descrito y por la grafica no.
11, podemos decir que a mayor tiempo de afiliacidn se coneidera
que el sindicato ee una organizacidn importanta.

Las diferencias segin el grado de pertenencia experimantado
muestran gque a mayor saentimiento de pertenencia al sindicato
menos piensan que loe sindicatos seean los causantes de los males
del pals, vya que de las personas que no sienten pertenecer, el
42.9% dice que no lo gon. Por su parte, de los que eienten
pertenecer un poco, y de los que mienten pertenecer mucho, lao

confirman el S1.1% y 85.3X, respectivamente.
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Exieten grandes diferancias =antre loe que no se sienten
pertenecer al sindicato con loe que si sienten hacerlo, al pensar
ai. se estd o no utilizando al trabajador. De loe primerce. sdlo
el 19% dice que no sa hace y el 55.9% de los que sisntan
partanecer mucho al sindicato comparte esa opinidn. Tambidn los
gque mida eienten pertenscer al sindicato creen que no ee Bucio.
Ello la dice el 79.4% de los trabajadoras que sientan que
pertenecen mucha al sindicato, mientras que de los que no ese
sienten pertenecer sblo el 33.3X% dice que el sindicato es aucio.

Contrariamente a lo esperado, los que no ee aianten
‘pertencer al eindicato tienen un gran interese en Que avance al
sindicato., y de ellos no hay persona alguna que no tenga interes
en que asei eea., aunque el 9.5% se mostrd indiferente. A su vez,
de los que sienten pertenscer poco., 8l 20X no tiene interes en
que avance Yy de loe que eienten pertenecer mucho el 50X tampoco
tiene interes en que avance, En estos Udltimose no sae mostrd

indiferencia en alguna persona. Asi, se pusde decir gque es manar
el interde en que avance 8l s8indicato cuando la persaona siante
que pertenece mis al mismo.

En cuanto a 1la dificultad para entender quidn decide, se
aprecia que las personas que la experimentan es mayor cuando
menor es el grado de pertenencia que sienten con reepscto al
sindicato, ya que de loe que no ese Bienten parte de &i, 8blo el
19X no siente esa dificultad, mientras que al 40X de los que
sienten pertenecer poco no wse les dificulta y para los que see

sienten pertenacer al 100X no se les dificulta al 76.5X%.
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Igualmente, a mayor sentimiento de pertenencié al sindicétu'ménoa
sienten que el funcionamiento sea canfuso, (vedse cuadra no. 16).

Cuando las personas creen partenecer mis al sindicato éraen
menos que haya capacidad para sacar adelante al sindicato. De los
que dicen aentiree afiliados al 100% al sindicato el 23.5% dice
que no hay capacidad para ello: y de los gue sienten pertenecer
al S0% sdlo lo dice el B.9%. Por su parta, da las personas que no
ae sienten pertenecer nada al SITUAM., edloc el 4.8% afirma tal
cosa. Aa!, aunque el porcentaje es mlnimo, 8se muestra una
tendencia ascendente a medida que se mianten que pertenscen mas.

Por lo que reepecta a si el sindicato va a leograr lo gue se
proponga, la informacidn muestra que cuando una persona siente
que pertenece mae al sindicato mayor es la frecuencia de los que
craen que el sindicato va a lograr la que se proponga pero es
menor el porcentaje de los que creen que vayan a abtener
beneficios gi fortalecen al sindicato, aunque entre ellos la
mayoria cree que se obtendrdn pocoe beneficios. Ello se muestra
en gue, de los que se sienten pertenecer mucho, el 38.2% dice gue
no se obtendrdn beneficios, mientras que de los que se eienten
paco lo dice el 17.8X y de los que no se sienten pertenecer lo
afirma el 9.5X.

Aun asi, un porcentaje aceptable cree que la actividad
sindical es importante, sobre todo entre lps que mas sienten
pertenecer al sindicato. En este sentido el 100% de los que
sienten pertenecer mucha., el 93.6% de los que lo sienten poco y

el B0.9% de los que no lo sienten, dentro del! continium da muy
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importante, bastante y poco importante, lo afirma asi.

En lo que respecta al atributo de honeetidad, los que mas
pienten pertenecer al eindicato creen con mayor frecuencia que la
actividad sindical ee honesta. Por su parte, la mayoria de loa
afiliados que se sienten completamente pertenecer al eindicato
creen que es bastante honeata: y los que sienten pertenecer poco
expresan que es poco honesta.

En cuanto a la conciencia que existe, se cataloga como mds
conciente cuando mayar grado de pertemencia han experimentado; e,
igualmente, lesen con mayor frecuencia loe volantee sindicales
quienes se sienten gue pertenecen mda al eindicato.

Finalmente, a mayor grado de pertenencia se opina que es
mucho m&s importante el sindicato. Les que lo experimentan al
100%, s8on el 94.1% y dicen que o es mucho mientras qus da
quienes no lo han sentido, sdlo el 42,9% dice qus es mucho y el
otro 42,.9% dice que es poco importante, frente al 14.3% gque dice

que no lo es.

ORGANIZACION.

En general, ae piensa que existe igualdad de derechos,
aunque un 53.2% de los sindicalizadus creen que es paca. En
cuanto a la aceptacidn con respecto a ioa dirigantes, para
calificarlos o no como mediocres, el 66.6% tiende a pensar que si
lo son dentro del continuum de muchisimo, mucho y poco.

La creencia de que existe o no corrupcidn dentro de una

inatitucidn ejerce una influencia determinante en la forma en gque
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la percibirdn lae personas. A este respecto, ex_box cree’ gque hay

' corrupcidin en el sindicato dentro del continuun muchiaimo.rmuchn

y poco, compartiendo esta opinidn principalmente los " 'no
afiliados.

Dentro del SITUAM, se opina que se eligen democrdticamente a
ioe dirigentes, aunque 8! mayar porcentaje tanto de afiliados
como de no afiliadas dice que se hace poco usoc de este derscho,
aunque se cree que se decide conaiderando la mayoria. Entre loe
afiliados y lose no afiliados, exiate una gran diferencia de
opiniones, siendo Jlos primerce, o opea los afiliadoe, los que
dican mds frecuentemente que la mayoria no ee la que decide
completamaente. Asl. exisote un 5%9.5% que piensa que el derecho de
voto no ee un engafo, entre los que se cuentan loe afiliados como
mde optimietas al analizar este derecho, como Be ve en el cuadro
namero 17.

Un 77% de las personas encusstadas plantea que se lucha por
me jores condiciones de trabajo, y ee inclind a decir que esto se
realiza poco, tanto entre los afiliadoe como entre 1loe no
afiliados, as! como que se da informacidn de la utilizacidn del
patrimonio sindical, a pesar de que un 65% piensa que falta
intares en canocer los problemas de los trabajadores, siendo loe
no afiliados, al reepecto los mds radicales.

En tanto., se cree que los reglamentos benefician a los
trabajadores aunque los afiliados, en mayor magnitud que los no
afiliados, muastran una tendencia a negarlo. Agqul, se ohserva una

gran diferencia entre ambos sectores, siendo @&sta del 10.4%X, ya
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’ que el 15.2% consideran que los reglamentoa no benefician a los
trabajadores y el 4.8% de loes no afiliadoue comparte esta opinidén.
De los afiliados al SITUAM, s&la el 25% dice conacer mucho loa
estatutos sindicales, el 62% poco y el 13X nada. De lo que
resulta que de entre loe que mds los conocen son los no afiliados
loe qua lg hacen.

En la opinidn de un 61% el sindicato se ha preccupadn poco
en elaborar programas de actividades mindicales, mas la carencia
de estos no es significativa. Y de loe que se llevan a cabo la
programacidn de actividades 1la conacen loe aindicalizadoe
principalmente.

La organizacidn descrita, se ha reflejado en el tipo de
actividad sindical «que se da. Al respecto, el 13% opina que es
muy organizada, el 36% que lo ee bastante., el 45% que lo es poco.
mientras que edlo un 6% dice que no lo es, (veége grafica no.
12). Recayendo esta altima opinidn, sobre todo. en loe no
eindicalizadaoe. originando que un 26X diga que es muy democratica
y un 33% que hay paoca democracia.

Considerando la edad, se encontrd que entre los que tienen
de 21 a S0 afos de edad no existen diferencias significativas, ya
qua todos opinan que exiete igualdad de derechoe, aunque de los
mayoree de 51 afoa el 85.8% lo acepta y el 14.3X diga que no
existe igualdad. También, se inclinan a pensar, an un S7.1% que
loe dirigentes son poco mediocres, en tanto que de los que asan
menores de 51 afios, la mayaria loe reconoce como mediocres. pese

a que, de quienea tienen de 41 a S50 afios, el 41.2%, diga que no
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lo son. Y que de los de 31 a 40, en un 33.3% y los de 21 a 30 el
30X, lo nieguen. Aqul, se observa que casi es 1/3 de cada grupo
de las diferentes edades los que afirman que existe mediocridad
en loe dirigentss.

Todos los grupos de sdad, concuerdan en que si sas informa de
la utilizacidn de! patrimonio sindical y ademds en que se decide
poco por mayoria, sobre todo a medida que aumenta la edad. De los
de 21 a 30 lo dice un 47.5X; de les 31 a 40, el 47.2%: y de 41 a
§0, el §58.8%. Por s8u parte. de el grupo de edad de mas de S!
aflos, el 71.4X lo afirma. También 86 presenta la miema opinion
entre ellos ante la pregunta en relacién a ei en el sindjcato se
lucha por mejores condiciones de trabajo., es decir, la mayorla
dice que s8se da poco, aunque hay ligera mayorla (28.6%) en los
mayores de 5! que dicen que no se lucha por mejores condicionee
da trabajo.

Los que tianen entre 41 y S50 aMos son mids optimistas, ya que
el 70.6X% dice que el derecho de voto no ss un engafic para el
trabajador, en tanto que la mayor!la (71.5X%) de lae personaa,
mayores de S1, creen que 8i lo es, También del grupo de edad mas
alto (de 51 a 67) solo un 14.3% dice que en el aindicato no hay
corrupcion: igualmente, de loco otrose grupos de edad, pocoa son
loe que dicen que no hay corrupcidn: de loe de 21 a 30 afos lo
dice el 30X, da 3! a 40 el 25X y de 41 a 50 lo dice wun 35.3%.
Como se observa, el porcentaje de los que aseguran que no hay
ca}rupcién’ea minimo.

Oentro del rangoc que va de muchisimo, mucho y poco en los
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diferentes grupoce de edades, entre loe 21 y los S5O afioe na
exieten grandee diferenciae al decir gua loe reglamentos
benefician a los trabajadores, ya que el porcentaje ovecila entre
76.8% y 77.7%: en tanto, el grupo que menos concuerda con gsa
opinidn es el que va de 51 a 67 aflos, en el que esdla el 57.2%
opina asi. También, de los que 80N maycres de 51, el 100X dicse
que falta interes en conocer los problemas de los trabajadores
aunqua loe demda opinan lo miemo, alloe siguen eiendo los mis
radicalesa, y concuerdan con los damde grupos de edades en que ai
se elige democrdticamente a loe dirigentes.

Ademds, aunque todos piensan que la actividad sindical es
organizada y democrdtica, encontramoe un pequefia, 16.7X. del
grupo de 31 a 40 afioe que dice que la actividad sindical no ees
democr&tica. En lo que toca a programas de actividades sindicales
la mayorf{a, en todos loes grupaos de edad, opina que i loas hay:
asimiemo, reconocen que conocen poco loe eetatutos sindicales. Al
respacto, de loe de 21 a 30 los conoce poco (el 62.5%), de los de
31 a 40 el 61.1X, do 41 a S0 el 58.8X y laoe de S§1 a 67 el 71.4X.
Nétese, entonces. que el mayor porcentaje de personas Qque dicen
no conocer los eetatutoe mindicales se encuentra entre las
paraonas que pon mayores a 5! afios y que correspande al 28.6%.

Eotudiando las diferencias o aeimilitudes, conaiderando la
variable sexo, s8e encuentra que no hay grandes diferencias en
cuando a lo que opinan anbre la igualdad de derechos, pues aunque
al 35.5% da mujeres dice que se da poco y el 55.1% de hambres lo

reafirma, hay un bajo porcentaje de mujeres (29%) y de hombres
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(35.3%) que dice ademds que los dirigentes sindicalee no san
mediocres, congideran Qque se informa sobre la utilizaciﬁn del
patrimonic sindical y que las deciasiones se toman por mayori{a.
aunque cagi la mitad de mujeres (51.6%X) y de hombres (50.7%) dice
que se decide poco por mayarla., mientras gue un alto porcentaje
de hambres (17.4X) dice que no se decide por mayoria, Jgualmente.
que si 8se lucha @or mejores condicionee de trabajo, aunque sl
58.1X% de mujeres y otrao porcentaje igual de hambres opine que ae
ifucha poca por lograr mejorfas en el trabajo y un 20.3% de
hombres se incline a decir que no se lucha por asas mejorlias,
Con respecto a ai el derecho de voto s © no un  engafio para
loa trabajadares. el 12.9% de mujerea s8 mueetra indiferente y ol
45.2% de mujares opina que hay corrupcitn en &l gindicata, dentra
del intervalo muchisima, mucho y poco. Ello lo afirma tambidn el
65.2% de hombres dentra del miamo cantinuum. Sin embargo, el el
32.3% de mujeres y el 26.1X de hombres opinan que no hay
carrupcion sindical (vedse cuadro no. 18). Aun asi, creen gque las
reglamentps benafician a los trabajadores. aunque el 9.7% ds
mujares y el 14.5% de hombres dicen que los reglamentos no
proporcionan  beneficios, y ademids de gue consideran que al
aindicato le falta interéds en conacer las problemas de los
trabajadores. estando integrado eete grupo. por el &7.8% de
mujeres y el 63.6% cde hombres.
Consideran que se eligen democrdticamente a Jos dirigentes,
el 19.4% ael saxo famanino y de los restantes dicen que se hace

muchlisgimo, el 16.1% mucho, el 35.5% poco mientras que el J39% me
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muestra indiferente o dice que no se eligen democrdticamente. De
los hombrea, 8l 10.1X dice que ss eligen democrdticamente
muchigimao, el 13X mucha, el 49.3X nada y el 27.5X se muestra
indiferente, o difiere campletamente del reato de sus compaferos,

ta actividad sindical ee para la mayoria organizada. Las
mujeres se inclinan a decir que ee poco organizada en un S1.6% y
el 42X de los hombres lo acepta, aunque se muestran mas
optimistas y el 39.1% dice que es baetante organizada. Esa misma
tendencia se presenta al calificar a la actividad sindical, sagdn
eu democracia. La mayoria de mujeres y de hombres dice que es

_ poco organizada, mientras que los hombres creen que es también
baastante arganizada.

Finalmente, en relaciédn al conocimiento que ee tiene de los
estatutos sindicales, e opina que ee poco ees conocimiento.
Eeto, lo dice el 71X de mujeres y el 58X de hombres, &n tanto que
al 16.1% de mujeres y el 29% de hombres dice conocarlos mucho.
mientras que ed&lo el 12.9% de las muijeres y el 13X de hombras
dicen no conocer nada loe estatutos sindicalee.

Analizando la variable puesto, encontramne que tanto
académicosa como administrativos piensan que hay igualdad de
derachea., y loe dirigentes eon mediocres. En eete sentido edlo el
16X de académicos dicen que no lo son y el 37.3% del personal
administrativo concuerdan con esta opinitn., En ello, sobresale
una gran indiferancia (28%) entre los acaddmicae. Aun asl. opinan
que se informa la wutilizacidn del patrimonic eindical y que se

decide por mayorla, aunque el 44% de académicoe dicen que se hace
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mucho y el 32X que se decide poco.

De los administrativos, el 17.3% opina que ee decide mucho
por mayoria y el 57.3% poco. Mientras que sdlo el 36% de
académicoe opinan que el dereche de voto no es un engafo para las
trabajadores, el 52% dice que 8i lo @&s, frente a un 12X de
indiferentes.

Entre los administrativos, el 58.7% dice que el derecho de
voto no es un engafo. Asimismo, creen que se lucha por mejoree
condiciones de trabajo, aunque ambos tipos de trabajadores dicen
gue se lucha poco y existe un alto porcentaje (22.7%) en el
personal administrativo que creen que no Be Jucha por mejores
condicionee de trabajo. Igualmente. creen que los reglamentos
benefician a los trabajadores. Se percibe., a la vez, que los
académicos son mde optimistas ya que el 44X dice que este los
beneficia mucho y el 40% poco. En tanto, gue eadlo el 24X de
adminetrativos dice que los beneficia mucho y al 49,3X poco. Ello
ee debe a que falta interea en conocer los problemas de los
trabajadoree ya que eclo el 28X de administrativos dice que no
falta este. En este aspecto, sobresale wuna marcada indiferencia
(20%) Bn el personal académico.

En general, =8l personal encuestado opina que ee eligen
democraticamente a los dirigentes, aunque la mayoria concuerda
con que es8 poca esa practica. Por Gltimo, los datos estadisticas
expresan que de entre Jloe académicoes. el 12X conoce mucho los
estatutos, el 76%, poco y el 12% nada, mientras que entre los

adminmiatrativos el 29.3% los conoce mucho; el 57.3% poco y el
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13.3% nada.

Segln la antiguedad, loe diferantes grupos consideran gue
exiate igualdad de darechoe. BDe eatos un elevado porcentaje
{75.9%) entre las peraonas que tienen menos de 5 afos an el
eindicato creen ademds que suas dirigentes eon madiocres; mientras
congideran a la vez, que si sa les informa sobre la utilizacidn
del patrimonio aindical y que ei 8e decide por mayorla. Por su
parta., las personas que tienen mls da &6 afos de afiliado al
sindicato se inclinan a decir que ei se decide por mayoria pero
poco., Loe que tienen menos afipe de afiliados son mae optimistas
al reepacto.

Igualimenta, opinan qua se lucha par mejores condicionea de
trabajo, aunque una mayorla de ellos, sohre todo de loe que
tienen mds de 10 afMos de antiguadad dicen que no es aei. Esa
cifra asciende al 31.6%. Por su parte, de los que integran el
grupo de 1 a 5, el 20.7X concusrdan con esa opinidn y de les que
tienan menos da 5 afloe de afiliadows, al SITUAM, el 44.8% dice que
8l derecho de voto no es un engafio para loa trabajadores.

Considerando la opinidn de loe afiliados acerca de ai hay o
no corrupcidn en el sindicato, el 27.6X de loe que tienen mence
de 5 aMos de afiliados dice que na la hay, vy, de los que tienen
de 6 a 10 lo dice el 32.3% y mientras de los que tienen mds de 10
aloa, lo dice anlo el 42,1%. Se puede decir entonces que a mayor
nidmero de afoe de afiliacidn al eindicato menos ee considera gue
exiate corrupcidn en &1 (vedse cuadro no. 19).

Un 31.6X, de loe Qque tienen mlds de 1! afos de afiliados,
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dicen que los reglamentos no benefician a los trabajadores,
aungue la mayoria, sobre todo los que tienen menos de S afos, no
concuerdan con esta opinidn y ademds dicen que s8i atorgan
beneficios a los trabajadores.

£l porcentaje de personas que opinan que al aindicato le
falta interes en conocer los problemas de loa trabajadores es
elevado: De los que tienen de 1 a S afos lo dice el 72.4%; de los
da & a 10 @l 67.7% y los de 11 a 15 lo dice el 78.9%. Y, ademis
ge cree que ee eligen democridticamente a los dirigentes, opinidn
gue predomina en las perscnas que tienen de 6 a 10 aRoe de
afiliadas.

8e conejdera gque la actividad eindical es organizada, sobre
todo entre el personal que tiene de & a 10 afloe de afiliados,
ademde de que creen que es damocrdtica, aunque un 15.8% de los
que tienen mis de 10 afioe de afiliados digan que no lo es.

Siguiendo @l andlisis por puseto, Be aprecia que lae
diferentes grupoe consideran que hay programas de actividad
aindical y que la mayorla conoce los emtatutos sindicalea. Se
puede decir, entonces, que a menor nimero de afoe de afiliadoa se
interesan mis por conacerloe. ya que de los que tienen de 11 a 1§
los canoce el 84.2%: de & a 10, e} 90.3% y de 1 a 5, el 96.6%.

El grado de sentimiento de pertenencia. no  influye
decisivamente en la opinidn de que exiate igualdad de derechos,
pero si influye en la opinidn gue ee tiene de los dirigentee
sindicalea. ya que cuando sienten que pertenecen mds al sindicato

creen menos que sus dirigentes sean mediocren.
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Asi, de los que se gienten pertenecer completemente al
eindicata, el 79.5% cree que se informa de la utilizacién del
patrimonio sindical en el continium de muchisimo, mucho vy paco:
en e8] miamo rango, los que sienten poco esa pertenencia el 84.5%,
lo confirma y esta de acuerdo el B85.7X de loe que no ee eisntsn
pertenecer al sindicata.

Entoncee, cuando mis ee sienten pertenecer al sindicato hay
mids personas Que crean que no 8e decide por mayorf{a, aunque loe
gue sienten que pertenecsn mucho o paco creen gue se decids poco
por mayoria: asimiamo ee percibe Que a mayor eentimiento da
pertenencia menos sienten que ee luche por mejares condicionee de
trabajo, va que de los gue as sienten completamente pertenecer,
el 38.2X, cree que no ss lucha por lograr mejores condicioneses de
trabajo. Mientrae que del! grupo de los que aienten pertaenacer
poco el B8.9% aei lo confirma. Por lo que toca a loe que no se
sienten pertenecer, se aprecia la opinidn de que creen que gi se
lucha por mejores condicionse de trabajo aunqua todos elloe
concuardan en que se lucha poco por esas mejoriae.

La informacibn permite afirmar, que las personaes se sienten
que pertenecen mAs al eindicato son lae gus menos creen gue el
derecho de voto sea un engafio, y a diferencia de ese grupo, de
los qus no se sienten pertenecer a aquel, sdlo lo dice el 33,3%,
un nbmerao de peraonas mucha menor.

La misma tendencia se manifiesta con reepecto a opinar ai
hay o no corrupcidn en el sindicato: el 55.9% de loe gque sienten

pertenacer al sindicato creen que no hay corrupcidn y da loe que
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no se sienten pertenecer a 81 solo el 9.5% opina asi. Par lo que
ee puede afirmar que se elige damocrAticamente a loe dirigentes,
aunque en ello mse muestra una tendencia descendente, ya que a
mayor grado de eentimiento de pertensncia se cree con mayor
fracuencia que no 88 eligen democrdticamente a sue dirigantes
p;rque de loa que diten pertenscer al 100X al sindicato sé&lo el
29.4% lo cree asl: mientras que de los que sienten pertenecer
poco edlo lo afirma 8l 13.3%.

Por el contrario, los que mas sianten pertenecer al
eindicato creen con mayar frecuencia gque la actividad sindical ee
organizada y democrdtica, y que hay programas de actividad
sindical., Finalmente, loe que mds eienten que pertenecen al
sindicato eon lae pereonas que conocen los estatutos sindicales.
0 sea, los que dicen pertenecer mucho al sindicato. De estoa., el
55.9% expreea que los conoce mucho, el 41.2% poco y el 2.9% nada.
Mientras que de loe que sienten poco esa pertenencia los conoce
al 11.1% mucho, el 77.8% poco y el 11.1% nada: y de los que no lo
experimentan al 4.8% loe conoce mucho, el 61.9% poco y el 33.3%
nada, como se observa an la grAfica no. 13. Par todo ello, se
pueds decir que a mayor grado de pertenencia sindical mayor sera

el conocimiento que se tenga de loe eatatutos sindicales.

INDIVIDUALISHO.
En las relaciones humanas existen diferentee formae en que

se manifiesta la amistad, el compaMerismo o la aversién hacia las
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demde, al respecta. en al SITUAM la mayorfa (66X%) piensa gue
entre los compaferos sdlo existe urna relacidn laboral, faltando
alementos para una mayor canvivencia. Entre el personal de la UAM
esta idea es compartida por loa afiliados y no afiliados al
sindicato. Cabe sefMalar al respecto que existe una marcada
desconfianza al tratar a las personas., Yya que crean que ea
dificil encontrar a una persona confiable, tendencia que
rapercute en la idea que ee tiende a seacar provecho de los
problemas gindicales.

Eeta idea, se encuantra sobre todo en los afiliados, ya que
de elloe. dentro del continuum muchleimo, mucha y poco. lo afirma
un 89.9%. En tanto, en los no afiliados ee da una baja
indiferencia (33.3X), y oeobra ai lom dirigentes eindicales
buscan, o no, beneficice persocnales y luego eindicales, en un
60%. Los no afiliados -ademds- se inclinan a decir que esta
tendencia entre los dirigentes predomina mucho (42.9%), en tanto
los no afiliados aunque lo reconocen, edlo un 31.6%X dice gue no
as ael, (vedse grafica no. 14).

Se obeerva a la vez que la mayoria (83X), edlo acude al
eindicato por neceaidad y, ademds, estaes opinan gque predominan
las envidias al interior, situacién que exteriorizan sobre todo
loe no afiliades, aunque un 23.8% de ellos se muestre indiferente
como ee mueatra en el cuadro no. 20.

Con respscto a las asambleas, el 52X de los trabajadores
opinan que no ee aislan en ellas. Este porcentaje es bajo y es

reconacida entre los afiliados y no afliados.
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"El interes en obtener apoyo sindical ejerce -‘una’ gran

influa?cia para que participe la base. ya que para el Bl* el
obtener sse apoyo ®s muy importante.

Segln la edad, un 40%X del sgector que queda comprsndidn
dentro del grupo que tiene 21 a 30 afioe. opina que la relacién
que existe entre los compaffercs no es sdlo labaral.

Loe mayores de 51 afios. el B85.7X% dice, que no es dificll
encontran a una pereona confiable (85.7X)., &l grupc de 31 a 40
opind que ei lo es.

Los mayores de 4! afos, afirman., en un 100X, que ese debe
sacar provecho de los problemas sindicales: ain embargo. del
total de la poblacién encusatada., en el grupo de 31 a 40, edlo el
2.8% dice quea no se debe hacer, observandose a la vez a un escaso
nimero que no concuerdan con la mayor{a scbre eastes aspecto.

En el continuum muchi{simo, mucho y poca el 77.5% del grupc
da 21 a 30 afos dice que los dirigentee buscan primero beneficios
personales y luego eindicales: del de 31 a 40 lo dice al 55.6%:
en el de 41 a 50, el 64.7X y en los mayores de S! lo dice el
85.7%X: se obssrva, a la vez, que una minorfa., (14.3%X), de este
Gltimo grupo no concuerda con elloe. Se puede decir, entoncea.
que son pocas las personas, de todas las sadadee, que no pisnsan
que primerc se buscan beneficios personales y luego sindicales,
siendo los mayoree los que mads lo dudan,

También se percibe que todos los grupas de edades cainciden,
al decir 'que se recurre al sindicato por necesidad y ademls

concuerdan al decir que existen envidiaa, sobre todo, esto &ltimo
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1o afirma el 100% de los mayores de 41 afos.

En las asambleas no predomina 8] aijelamiento de loe
trabajadores. pero el 71.5% del grupo cuya sdad va de 51 a 67
afos dice que se aislan en las asambleas sindicales en tanto que
en los otros grupoe de edades., no lo hace la mayorla.

De los mayores de 41 afive, el 100% califica s la actividad
eindical como unificada, en tanto que un 13.9% del grupo de 3t a
40 afice dice que no lo ee y se puede decir que eato no es un
porcentaje significativo,

De entre todos los grupos el que menor interds tienen an que
el sindicato loe apoye es el de las pereonas gque tianen de 21 a
30 afflce y a los que mds les interesa ese apoyc es el grupo de 41
a 50 aMoas. Todos ellos concuerdan en que ge unen lose
trabajadores.

Considerando la variable sexo, &l 74.2% de mujeres y el
62.3% de hombree creen que la relacidn entre compafieros ee sélo
laboral y aunque no existen grandes diferenciaes entra hombres y
mujeres., ambos afirman que es diflcil encontrar a una persona
confiable, aunque son un poco mde desconfiadas las mujeree.

Amboe eexoa creen que 8e debe weacar provecho ds los
problemas eindicales. Esto lo afirma al 90.3% de las mujeres y al
B81.2% de los hombres, mismos que también concuerdan en que se
buscan primero beneficios pereonales y luego loe aindicales,
sobre todo lae mujeres, aungque estre detas el 19.4% se muestran
indiferentas y el 36.2% de los hombres nisgan que ael ega. A la

vez, eastos mismos afirman que =8e racurre al BSITUAM por
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necesidad, aunque el 17.4% de hombree 'digé que no lo es,
asimismo, este sector concuerda en que hay envidias en el
eindicato.

Exiete una similitud de opinidn entre los miembros de ambos
soxps, sobre el aislamiento en las asambleas sindicales, ya que
para el 54.8X de mujeres y el 50.7X de hombres este no se da.
Estows porcentajee representan casi la mitad y no una mayoria.

Aun asl, lae conjeturae saefialadas conseideran que la
actividad sindical es unida, 8i bien 1la mayorla afirma que e
poco unida, 8obre todo lae mujerss; 8in embargo, el 87.1% y al
78.3% de los hombres desean que se les apaye sindicalmente.

Coneiderando la variable puesto, se encontrd que dentro del
continuum de muchieimo, mucho y poca, existe un gran ndmero de
persanal académico (76%) y de administrativoe (62.6%) que creen
que la ralacidn que exiete entre compaflerce ee solo laboral,
giendo diflcil encontrar a alguna persona confiable. Esto lo
afirma., dentro del mismo continium, el 60% de académicoe y el 72%
de adminiatrativoe.

En sate mentido, el 72X de académicos creen, por un lado,.
quea Be saca provecho de los problemas sindicales., frente a un 28%
de indiferentes. Eata opinién es compartida con miembros del
personal administrativo: mids en esta caso, sdlo el U4X dice que no
es asi. Por otro lado, el 20X de académicos y el J34.7% de
administrativos creen que ae buscan baneficios personales y luego
sindicales, mis la mayoria, tanto de académicos (92%X) como de

administrativas (77.3%), piensan que se recurre al sinditato por
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neceaidad.

También creen que hay envidias en el sindicato y edlo el
6.7% de adminisetrativos creen que no las hay, pero son pocos los
trabajadores académicos (36%) que opinan que na ee da un
aislamiento de trabajadoree en las asambleas, aunque hay un gran
ndmaera (20%) de personas indiferentea. Por seu parte, el mayor
nbmero de administrativoa (57.3%) creen gque no se aislan en las
asambleas.

El interéds que Be tiene en lograr el apoyo sindical ss
manifiesta entre los académicas, entre otras coneideraciones, de
la miguiente manera: 40X desea que ee les apaye mucho, 40% poco y
el 20% restante no les interesa recibir apoyo. Entre los
administrativoe el 62.7% desea recibir mucho apoyo. el 1B.7% paco
y otro 18.7% no les interesa.

Conasiderando la antigledad, se percibs que log de mence affos
de afiliados crean mds que loe otroe sectoree que la relacidn que
axiste entre elloe es Bdlo laboral, mientras que loe que tienen
mayor antiglledad creen que no ee dificil encontrar a una persona
confiable (vedese cuadro no. 21},

Los qua tisnen mayor ntmera de afiliados son de la opinidn
de que no se debe sacar provacho de los problemas sindicales y un
alto nbmero de personas dicen que se buscan beneficioas personales
y luego sindicales. Eeto lo dice 8l 68.5% de loe que tienen de 11
a 15 afos: el 51.7% de quienes tienan de 6 a 10 aflos y el 62X de
loe que tienen mence de S afos.

Tambidn, la gran mayorla afirma que se recurre al sindicato
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por necaaiyad y edlo el 9.7%X de los que- tienen entre & y 10 afos
de afiliados dice que no es asl. Por igual., la maynrla‘afirma que
exieten envidiae en el sindicato, y piensa, al misms tiempo, que
no ee aislan en las asambleas.

Por su parte, del grupo de 1 a 5 afos de afiliacidn al
sindicato, el 61.7% dice que no se aislan; de los que tienan de &
a 10, el 58%: y de los que tiemen menos de 5 afos. lo sostiene sl
51.7%. Se ve entonces que a mayor ndmerc de afos de pertenecer o
eatar afiliado al mindicato, mayor es el nimero de pereonas que
afirman que no hay aielamiento en las asambleae. Por igual see
cree que la actividad sindical es unida y exiate interés en que
ee lea apoye, sobre todo entre loes que tienen mis de 10 afos de
afiliados al SITUAM. Finalmente, considerando el grado de
pertensncia que asumen, creen, en mucho que, adlo existe una
relacidn laboral entre los cumpaferos. Aunque de los que integran
el grupo de los que se sienten completamente pertenecer el J32.4%
opina que no es asl y ablo el 28.46% de los que no se sienten
parte o dentro del sindicato lo confirman.

En este sentido, es mayor el nimero de lae personas gque no
se @ienten pertenecer al sindicato que afirman que ee diflcil
encontrar una persana confiable. Contrariamente a lo esperado,
cuanda creen que pertenecen mds al sindicato, creen con mayor
frecuencia que 8e saca provecho de loe problemaa gindicalesa,
aunque de ellos menos pPerscnas sean las que aexpresan’ que se
buscan primeramente beneficios pergonales vy luego sindicales,

pues @l 50% de los que sienten pertenecer mucho y el 23% de los
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que no ae sienten pertenscer a &1, asl lo manifieeta o confirma.

Entances, cuando mds ee sienten pertenecer al sindicato
menoa creen que se recurre a8 @l por necesidad; ademids de que
aopindn que no se da un aielamiento en las asambleas. pues del
total el 79.4% de los Qque sienten paertenecer completaments al
sindicato, al 46.7% de los que lo sienten poco y el 19X de los
que no sienten pertenecer al eindicato soetienen esta opinidn. Se
expresa asl., una tendencia deecendente a medida que aumanta el
grado de sentimiento de pertenencia al eindicato. La actividad
eindical es para unos unida, aunque al! 23.8% de loe gque no ee
sienten pertenscer al sindicato 1o nieguen, 8Siendo las personas
Que sienten que es unida, sobre todo, las que exparimentan mayor
grado de pertenencia.

Ademds, se aprecia que a menor grado de pertenencia menoe es
8l interds que ee tiene en que el sindicato loe apaye, ya que el
57.1%X de loe que no han experimentado el esantimiento de
pertenancia es de esta opinidn. En tanto que el ?1,2X de los que
seienten pertenacer al eindicato tienen interés en que el
sindicato los apoyes mucho. A pesar de ello, todos creen gque léa
trabajadores ae unen si bien de los que sienten 8l 100X de
pertenencia expresan que se unan mucho y de los que experimentan
dicha pertenencia al 50X, o nada, dicen que ee unen poco.

Otroe datos importantee que proporcionan informacidn para
conocer con mayor exactitud la dindmica e identidad del SI!TUAM
won los que se refieren a la seguridad eocial abtenida a travéas

de las divarsas luchas, al resepecto cresn que los logros en
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capacitacidan, vivienda vy prestaciones son favorahles, en aspacto
de galaric 8l 25X dice que @s muy aceptable. el SB8X% aceptable, el
14% minimas y 88lo el JX dice gque las logras han sido nulaos.,

L.a identigdad aocial del 8!1TUAM y cada una de las variablas
analizadas pruapician que el 34X crsa mucha en el sindicato, el
47% paco y el 18% nada, ses puasde dacir que las pereonas afiliadas
creen mayormente en sl eindicato que laa no afiliados. Esta
actitud vy las condiciaonas hietédricas del aindicalismo han
generado que 8l SITUAM sate en una regular sitvacidn, aungue los
no afiliadoa la califiquen en un 36% coma mala y muy mala con
tendencia en un futuro a ampeorar. Opinando contrariamants setan
los afiliados que dicen qua en al future el sindicato mejorard au
situacidn actual,

Cada variable ques tinteagra law divermas categarias de la
identidad social se resumen an que 8l 83.9% de mujeres y &l 74.8%
de hombres sienten pertenecer al sindicato. 0e acuerdo a la edad,
al 100X de lae miembros del grupo de S1 a &7 afine sienten que son
parts dal sindicato, eiguidndoles luego los de 41 a 50 afos de
los que un B2,.2% opina lo miemo. De las persanas de 31 a 40 afos
lo exparimenta sl 77.8% y los de 21 a 30 un 72.5X. S5e aprecia asi
que guando ae tiene wmenor edad es menar el sentimiento de
pertenencia o de identidad que se posse.

Coneiderands 8l pussto sa encontrd que loe administrativos
experimantan mas el sentimiento de pertenencia. Oe ellos: sl
41.3% la sisnte mucho. el 45.3% nada y solo el 13.3% nada. Por su

parte loe acaddmicos el 12% lo siente muchoi el 44% poco y otra
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44% nada.

Entonces analizando antigledad, el 100X de los que tianen de
11 a 15 afioe de afiliados se sienten pertenecer al SITUAH, el
Q4.6% de loe que tienen de 6 aA10 y de loe que tiensn manos de S
afloe el 82.7X, cuando es mayar la antigledad se axperimenta mis
dicho sentimiento de pertenencia.

También se cbewerva que cuando mayor 88 el agentimiento de
pertenencia al esindicato mayor es el ndmeroc de personas que cree
en &1, ya que de las personas que lo experimentan mucho el 4.1%
cree que 8 importante, en el continuum mucho y poco; y que de
los que lo esienten al 50X el 84.5% lo afirma mientras que de loa
que no lo eienten el 52.4% cree en el aindicato.

lgualmente, loa que sienten mayor grado de pertenencia
afirman que la situacidn actual del eindicato estd entre buena y
ragular con tendencia a mejorar sn el futuro. Por ou parte de los
que lo esxperimentan puco‘ dicen qus es regular y los que no lo
sienten apinan que eatd entre regular y mala, con tendencia a
ampeorar en sl futuro.

Asi we puede decir que la identidad que exiaste entre al
B8ITUAM y los trabajadores de la URAH se ha conformado a través de
las normas y valores que poeeen, ademds de la relacidn que axiate
con actitudes propiae de la organizacién,.

Relacionando las dimensiones anteriores, encontramoe que lae
caracteristicas del GSITUAM eon divereaas. Entre las positivas
sobresale que es ésta una orgamizacidén que informa la utilizacidn

del patrimonio eindical, proporciona igualdad de derechos., ademda
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libertad de accién y de expresién.

En ello concuerda la generalidad de los trabajadores, sin
embargo, existen otroe aspectos en donde se muestran algunce
desacuerdoe, miemos que no pravienen de la mayoria pero asi de un
alto parcentaje de personas que opinan que los reglamentos no
benefician a los trabajadores porque falta interés en los
dirigentes por conocer las problemas de la base: asimisma, falta
que se luche por mejores condiciones de trabajo y eobre todo que
las deciesiones se aprueben por mayarifa, porque se cree que el
derecho de voto es un engao y. que conlleva a no elegir
democrdticamente a loe dirigentes, y que por lo mismo propicia
que estos sean mediocres y haya corrupcién al interior.

Cabe decir que: la mayorla de loe trabajadores de la UAN,
perciben loe diferentes aspectos coma constantes; son pocae las
personas que opinan que eetdn completamente mal en ello, aunque
s8i reconocen que es conveniente fartalecer la organizacion y
ganar mayor credibilidad de la que poseen actualments.

Seglin la mayorla. la participacidn es aceptable, pero debe
procurarsa una mayor integracidn entre los afiliadoe para que
4sta aumente. Al respecto, 8e participa en loe problemas
sindicales, dAndose una reoponsabilidad en la mayoria de los
afiliados al SITUAM,

8in embargo, independientemante de que se ha participado en
movimientos de huelga, se tiende a evitar las comisiones
sindicales. lo que a la vez es una forma de expresar que la

participacidn que se da no es completa y que falta apoyo de la
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baee hacia el SITUAHM.

Todavia es mas notable la manara de participacidn que la
comunicacidn que existe, ya que aunque ee asiate a las asambleas
Yy 88 reconoce que la comunicacidn es posible, se tiende a evitar
lae discueiones, condicidn que propicia una falta de expresidn al
interior de la organizacidn y que repercute en el desarrollo del
8ITUAM. Eata as el panorama que existe, y especificamente son loe
académicoe loa que reafirman tal tendencia.

Ello habrd de resolverse cuando el trabajador y el sindicato
refuerzen su identidad social porque se ha encontrado gue cuando
es mayor 8} sentimiento de pertenencia aumenta el intercambio de
ideas. En la actualidad, 1a mayoria de los trabajadores siente
que pertenece poco al eindicato.

Lao relaciones de participacién y comunicacidn que exiaten,
88 ven determinadas por necesidades secundarias como ee el
intarde de recibir apoyo, adn cuando ae eatd concients de la
falta de participacidn persanal en la organizacién. El sentir eesa
necesidad de apoyo como importante por un lado, y/o las efvidiae
que existen en la organizacién sindical, por otro, matizan Be
desconfianza lae relacioneas interperonales e intergrupales,
generando que entre la mayorla de loe compafieros 8blo exista una
relacitn laboral, aunque las parscnas mds jdvenea e8an mie
optimietas al reepects y crean por ello qua no ee dificil
encontrar a una perecna confiable en la organizacidn.

Por otro lado. independientemente del eexo, edad, puasto o

antiglledad de la persona ee piensa que los trabajadores deben
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eacar provecho de loe problemas sindicales, asl como que los
dirigentes buscan en primera instancia benaficios personales y
luego sindicales. €llo wee refleja en la participacién vy
comunicacidn del trabajador y dirigentes sindicales, y en la
dificultad que experimentan al explicarse el funcionamiento
sindical, originando que el trabajador se sienta utilizado por
eus dirigentes.

Esta situacidn no ha afectado el interése del trabajador en
que au organizacidn sindical avance: ya que a pesear de que., por
lo general coneidere a su sindicato como "aucio”, y de que se
muestre renuente a aceptar que a8 obtendrdn beneficioce 8i ee
fortalece la organizacién sindical. Existe conciencia de que ei
bien el sindicato dificilmente logrard lo que se proponga el
trabajador tisne capacidad para sacar adelante al eindicato.

Aun cuando la situacién actual del SITUAM es regular, se
congidara que esta as importante., Lo es también eu actividad
elndical: hay interés en conocer lo que sucede pues se leen lae
volantee sindicales y se conocen, aunque paco, los estatutos del
sindicato. A ello, hay que aumentar que la actividad sindical sea
conciente. unida, democrdtica y organizada, no obstante de la
cierta unidad que existe en sl SITUAM.

Falta reforzar la identidad social del SITUAM porque en las
diferantes dimenesionas se encontrd que pocas personas califican
como aceptable al nivel de participacidn, comunicacidn,
organizacién y conciencia del sindicato.

Lo anterior resume la tendencia de la identidad social del
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SITUAM. No obatante, se dsbe conaiderar la situacidn gue
propician lae caracteristicas de los trabajadores de la UAM.

El eindicato debe reforzar su organizacidn atendiendo dos
dmbitos que 88 complementan. Uno, el de loe afiliados, sntre loas
que estd perdiendo credibilidad y el otro el de loe académicos
que no se interesan en ella como organizacidn que apoya y procura
el bienestar del trabajador.

En todo ello, inciden problemas de funcionamiento interno de
la organizacién, y, de manera mds particular, el maneic de
informacidn y las formas de disecuciédn y deciaidn en las
diferentes inatanciaes que se presentan.

Tambidn debemoe mencionar que las condiciones hiatdricas
presentee han orillado al sindicato a establecer demandas
aeconémicas y planteamientos de lucha que se han viato raebasados
por los mecaniemos de repreeién y los obetdculos que el Esetado y
loe sindicatos corporativizados imponen, a nivel del contexto
nacional.

Eeta situacitn manifiesta la necesidad de que la base poaea
un mayor conocimiento de su realidad, que luche par evitar la
“grilla" y combata la apatla que pereiate en algun trabajadorea

con acciones y actividades divereas,
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8. PRACTICA Y ALTERNATIVAS DE TRABAJO SOCIAL EN LA ORGANIZACION
8INCICAL.

Dentro del S81TUAN, Trabajo Social no ha participado
profesionalmente en las comisionee. Hoy en dia del perecnal, que
labera en dicha institucidn, seolamente en la unidad de la URH-
lztapalapa exiete una trabajadaora social, cuya labor consiste sn
dar apoyo a los delegades sindicales de la unidad en las platicas
con el personal de confianza ds Rectoria e informar a la base
sobre loe trdmitss administrativoe y actividades a realizar.
Estas actividades se han rutinizade, por ello. es nacesario tomar
en cuenta que para actuar can profesicnalismo se debe realizar un
prav}o anAlisia de la dindmica social a la que se enfrentan como
organizacién sindical, o de cualquier otro tipo, as! como de las
relaciones exteriorss que anvuelven nuestra drea de trabajo vy
objeto de andlisie a fin de conocer y utilizar adecuadamente loe
recursoe de que se dieponen.

Este trabajo mueatra como Trabajo Social puede analizar upa
realidad eocial a nivel de organizacién, aplicar un proceeo da
investigacién cientifico, llegar al conocimientoc de eea realidad
y detectar neceeidades y expectativas de los individuos y su
grupo, basddos e&n un proceeo peicosocial como es 8l de la
identidad social.

En el mismo. se analiza con objetividad la evolucidn de una
realidad particular y sa muestra la necesidad de que sa
seleccionan estrategias. ae planifiquen y ga pragramen

actividades tanto para orientar una identidad y la conciencia
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critica. como para lograr la movilizacién y organizacién que
promuevan politicas y acciones de bienestar social, a nivel
individual o colectivo.

£l rompimiento de las relaciones de sumisidn y/o apatf{a gque
existe entre loe trabajadores sdlo se logrard a través de una
educacidn politica continua que propicie la identificacidn con
loe requerimientos de la organizacidn y el reconocimiento de que
los logroe que see obtengan como parte de una fuerza grupal a
nivel sindical, contra los mecaniemo de defanma que sutilments
prdctican las autoridades y el miemo Eatado, para defender sus
derechos son obra colectiva. Para ello, tambi&n se hace neceearic
que loe planteamientos © demandae eindicales que ss hacen no
rebasen la realidad para que no e mine la cgredibilidad que se
posee en caso de no obtener 1o que we dumanda en al contexto
sociopolitico en que se encuentra actualmente el sindicaliasmo en
general y espacificamente el SiTUAN.

£l BITUAM dentro de 8y dindmica ee ha permsado da
caractarliaticas particulares conformando au eatructucra
organizacional preeentando problemas divarsoe en su desarrollo
que lo han }levado, actualmonte, a actuar para promover un mayor
involucramiento de sus afiliados.

La situacién 4actua1 detl SITUAN se muestra claramenta_en al
cap. 7 que se denomina la identidad weocial del SITUAM. dicho
anélisiar nos lleva a confaormar alternativas para propiciar el
fortalecimisnto de la organizacién considerando la importancia de

la identidad sncial como proceso peicosocial dentro del grupo de
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trabajadores de la UAM.

Considerando lo anterior se presenta lo siguiente:

La identidad eocial, como se explicd anteriormente, ea un
praoceso que permite el establecimiento, asimilacidn y recreaciton
de pautas culturales donde g8  expresa sl sentimiento de
pertenancia del sujeto al grupo que satiesface sus expectativase y
necesidadee como ser biopwicosocial dentro da la relacién
ambiente-individuo intervinienda. entre otros procesos lae
actitudes, las ideas. loe interesea, las conductas, etc. La
influencia de la identidad social en aspectos tan importantes
camo la participacidn, comunicacidn, onciencia, organizacidn a
intereses ya eean a nivel individual o grupal, como se detactéd
anteriormente (remitiree al cap. 7, cuadro nimero &6, 7, § vy lé y
a lae graficas nimero 11 y 13) es necesario que se actue oportuna

y eficientemente para lograr:

"Fortalecer y elavar el aentimienta de identidad social del

sITuamM.

Para propiciar la mejorla y aumento de la:

- Participaciédn y comunicacidn sindical.

- Concientizacidn critica de los afiliados a través de su
praxies y reflaexidén.

- Organizacién capaz de defender y sostener la estructura
sindical.

- Dafensa de intereses grupales evitando el individualismo
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que separa y deteriora lae relaciones interpesrescnales.

Lo anterior contribuird a lograr loe objetivos generalas del
S1TUAM (ver p. 94-95) a travée ds las miguientes pollticae
generales:

- La planeacidn y arganizacidn de las actividades deberd
hacerse con base a las caracterlsticas dal sact;r o aepsctp a
fortalecer con la actuacidn de la Secretarifa correspondiants al
Cami{te Ejecutivo del sindicato que caompeta.

- La organizacidn y funcionamiento de los planea ee dirigira
al grupo correepondiente buscando una participacidn organizada y
continua.

- La implementacidn de las actividades se basardn en el
anterior andlisie (cap. 7) y se adecuaran a las necesidades que
ganeren los miemos trabajadores.

- Las acciones estardn enfocadas a fortalecer los aspectos
de organizacidn sindical procurando elevar su nivel estructural y
por tanto ofrecer mejorss condicionee de lucha sindical para
obtener finalmente una mejorla a nival laboral y econdmico para
el trabajador.

- Debersd reforzares la coordinacién con los eindicatoe
universitarios qua cumplan su funcidn social.

- Deber&d rwealizarse una evaluacién periddica scbre los
avances y resultados de las actividades a fin de detectar
posibles desviaciones, ajustar procedimientos y consolidar laas
acciones del programa.

Como matas propositivas, derivadas del andlisie da
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raesultados correspondientes a la identidad social del SI1TUAM e
definen, tomando en cuenta que existen diferencias de percepcién,
categorizacidn e interpretacidn de wuna realidad o hecho por lo
gue se trabajard considerando las caracter{eticas de sexo, edad.
escolaridad, tipo de puesto y antigledad de las afiliados en el
sindicato ademda de las caracterlsticas de loe no afiliados para
lograr al 100% la participacidn, comunicacidn y conciencia de log
trabajadores de la UAM para fortalecer la organizacidn sindical a
través de interewes grupales y no individuales.

Se requiere, para legrar tal objetive actuar en los
programas de atencidn priaritaria que se han detectado y que son
los siguientes, los cuales poseen una vinculacién eetrecha.

- Programa de Fomento de la Participacién,

- Programa de Fomento de la Comunicacién,

- Programa de fomento de la Conciencia.

- Programa de Reforzamiento de la organizacitn.

- Programa de fFomento de intereses grupales.

Los programas antariores constituyen relevante importancia
para reforzar v elevar la identidad wocial del SJTUAM como formas
estratégicas en el quehacer del Trabajador Social, el cual tiene
funciones de educacidn, arganizacidn, mativacién, coordinacidn y
concertacidn 1netitucional vy social para llevar a cabo
afectivamente los programas y obtener resultados favorables para
loe individuas y grupos vulnerables del SITuAM.

A continuacidn se planteas los programas prioritarios, en

forma general, ya que es importante considerar los datos
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eociodemogradficos que posse al B8ITUAM para aplicar cada uno de

ellos.

PROGRAMA DE FOMENTO DE LA PARTICIPACION.

Ee necesario ampliar la participacién porque se muestra que
el 76% de las personam que na poseen el éentimiantn de
partenencia no participan en las actividadee w#indicales.
Amimiemo, se recuerda que ese comprobd estadisticamente que a
mayor grado de identidad mayor participacidn {(ver cap. 7, cuadro
nimero 6 y 7).

Objetivo: "Elevar el nivel y calidad de participacidn activa

de los trabajadoree dentro del SITUAM".

€8 aqui donde realmente se expreea la identidad social de un
grupo, se deavanece el individualiemo vy se8 practica la
concientizacién que ee posee.

Para tal efecto se coordinard, principalmenta, la Becretaria
de Relaciones y Solidaridad, la de Educacién y An&lieie y la de
Prensa y Propaganda para lograr principalmaente:

- Mayor interaccidn entre afiliados y dirigentes.

- Mantener la libertad de accidn que axiste.

- Motivar para que cada persona afiliada cumpla con las
responsabilidades que le ha asignado la organizacién sindical.

- Propiciar mayor apoyo hacia el eindicato., esabre todo en
loe que w#e refiare a las comisiones eindicales y en las
movimientos de huslga que realize.

- Aiumentar la participacidn del personal femenino en laa
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diversas actividades sindicales.
- Estimular la participacién y credibilidad del personal

académico reepecto al sindicato.

PROGRANMA DE FOMENTO DE LA COMUNICACION.

Conesiderando qua la identidad social propicia ia
comunicacidn cuadro nimera 9) se trata de:

“Fomentar y aumentar la comunicacibn entre loe trabajadoree
de la UAM raeepecto de loe problemas sindicales y fortalecer, a la
vez, las relaciones interpersocnales”,

La comunicacidn reprasenta la interpretacuién de la
interaccidn entre los organiamos humanos, interaccidn que implica
la aguncidn reciproca de un ral, la comprensidn de aimbalaoa y
significados, as decir, implica la capacidad para conducirea.

Para lograr la siguiente se debard coordinar principalmente
la Secretarla de Prensa y Propaganda y la de Relaciones y
Bolidaridad.

- Garantizar la posibilidad de comunicacién entre los no
afiliadosg,

- Propiciar entre las personas mayores la discueién de
problemaa sindicales en las asamblaaa.

- Elevar el grado de comunicacidn que axiste entre el
parsonal femenino.

- Estimular la comunicacidn entre académicas y sindicato.

- Han;sner el nivel des comunicacién que exiete entre el

perasonal de mayor antiglaedad de afiliacidn sindical.
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PROGRAMA DE FOHENTO OE LA CONCIENCIA.

Caonsidarando que 8i existe identidad social hay wuna
conciencia critica parque sa satiefacen expectativaas ‘y
necesidades paicosociales, al mismo tiempo que influye en el
cambio de necesidades, y por lo tanto en loas interesas y motivoa
de las personas, ello conlleva a un cambic en lae facultadea
humanas, incluyendo el pensamiento, se coordinardn, en eate caso,
la Becrataria de Trabajo y Conflictos, la de Asuntos Académicos y
la Secretarf{a del Interior.

En este aspecto de andlisis que se realizd se aencontrd que a
mayor sentimiento de pertenencia o de identidad sindical mence
piensan qua lca sindicatos sean lca causantes de los males dal
pale. Adamda en las peraonas con mayor grado de identidad social
respecto a eu weindicato manifieatan gQue no se utiliza al
trabajador para lograr intereses particularee ya que no
considaran sucia o corrupta la organizacidn.

Aei. es nacesario:

~ Otorgar mayor credibilidad ¥ aceptacién hacia el
eiindicato entre loe no afiliados y ! paresocnal académico.

- Motivar a loe no afiliados para que ae interesen en s)
progreso sindical.

- Explicar el funcionamiento @indical a los no afiliados.

- Dtorgar confianza al trabajador reapectp de los beneficios
que se pueden ohtener si se fortalece al sindicato.

- Mantener @] grado de impartancia que le otorgan a la
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actividad esindical.
- Propiciar mayor confianza a los menores- delSlidﬂaa para

Que crean an al avance eindical.

-~ Mantener la confianza que existe en a fqépaﬁidad del

sindicato para lograr sus metas.

~ Evitar la indiferencia que existe an el pérs@nal femenino
ante la lectura de propagandas sindical.
~ Propiciar mayar conciancia sindical en las:trabajadores de

menor tiampo de afiliacidn.,

PROGRAMA DE REFORZAMIENTO OE LA ORGANIZACION.

El comportamisntra y desarrollo de una sociadad gquae, dla a
dfa, se organiza esiguiendo interesses especificos de acuerdo a la
funcién  que consideren como principal, ya sea de Indole
acondmica, politica o eocial ganera wuna organizacién especial
para a8l grupo como oferente de opciones entre modae de accidn
alternativos, vy aen 8l individuo, como eer capaz para tomar
deciesiones racionalea de acuerdo a ciertas metas vinculadas con
las expectativas grupales.

Al respectc se ha comprobado que el desarrollo de la
identidad eoccial fortalece la organizacidn sindical porque el
individuo se siente parte ds Sata. comunicando expectativas e
inquietudes a nivel peraonal y grupal participandc en su dinamica
social, Aqui. a8 cbeserva como existe un toda relacionado poarque
de acuerdé a3 la participacidn, comunicacidn y conciencia que

exiata se va a configurar la estructura misma de la organizacidén.
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Agi, se hace nacesario:
Desarrollar la identidad social para fortalecer la
arganizacidn sindical.
Para tal efecto se requiere la coordinacién ds las
S8acretarias que constituyen e! Comite Ejecutivo del S!TUAM para:
- Mantener la igualdad de derechos que axista;
- Lograr la superacién de los dirigentee para que actuen
opotuna y aficazmente.
- Evitar que los no afiliados califiquen como corrupto al™
eindicata.
~ Aumentar las acciones democrdticas que gse ejarcen a
travée del voto.
- Mantenar la informacién da la utilizacidn del patrimonio
sindical.
- Plantear solo movimientas eindicales para mejorar lae
condicionea de trabajo.
- Motivar a loa afiliadoe para que analizen loe reglamantos
que exiasten y evitar que opinen que estoe no les benefician.
- Entregar al pergonal académico la programacidn de
actividades ya que manifiestan que no se lee informa.
- Mantener la organizacién que existe cuando hay actividad
eindical.
- Atraer a los mayores de 51 afios para evitar que digan que
no hay igualdad de derechos y que el sindicato no 8e interesa en
conocer y atender ause problemas.

~ Elevar el conocimiento de los eetatutce esindicales parque
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mancionan que.se conocen poco. :
~ Evitar que el personal femenino crea qus hay corrupcidn en
el sindicato.
- Propiciar la ralacién entre dirigentas y las personas que
tienan menos de 5 afloe de afiliados parque tienden a calificar

como mediocres a los dirigentes.

PROGRAMA DE FOMENTQ DE INTEREBES GRUPALES.

El individualismo como categorfa contraria a la bisqueda de
intereses grupales ee vincula con la organizacidn, marcando la
tendencia y objetivoe del grupc as! como la fuerza que ejerzan é
nivel social al evitar la cooperacién que favorece la cohesién e
identificacidn del grupo.

El objativo, en eeate caso, ee refiere a:

Propiciar que wse valoren como positivos los oabjstivos
grupalas y no los individuales.

Para aello. sa debe coordinar la Secretarfa de Trabaio y
Conflictoa, la- de Relaciones y Solidaridad, la Secretarla del
Interior y la des Educacidn y Andlisis para:

- Fortalacer las relaciones interpersonalas de los
trabajadoras.

- Atraer a loa no afiliados ya que existe un 33.3X de
indifsrencia entre ellos.

- Evitar que se acuda al sindicato solo por necesidad.

- Hotivar la integracidn de los no afiliados para evitar que

crean que predaminan las envidias al interior del sindicarta,
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- Motivar a loe mayores de 41 aflos para Que no crean que se
debe sacar provecho de los problemas eindicales.

- Evitar que el grupo de 21 a 30 aflve opine que loas
dirigentes buscan primero beneficios pearsonales y luego
sindicales.

- Evitar la desconfianza que existe antr; 8l personal
femenino hacia el sindicato.

Los programas anterioree ee realizaranm dentro de las
inetalaciones de la UAM con los recursoe materialees y humanos del
sindicato ya que es autosuficiente para lograrlo.

La evaluacidn de lo anteriar se realizard en forma periddica
durante cada actividad sindical porque en mllaes se manifeatard el
grado y calidad de participacién y comunicacidn que se vaya
lograndec en la organizacidn asi como el grado de conciencia
alcanzada, mismos aspectos que integran el objeto de interes para

el presente trabajo que corresponde al de la identidad social,
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CONCLUBIONES Y SUGERENCIAS.

Las condicionee econdmicas., politicas vy acﬁialea de la
formacidn social ejercen influencia vy determinan los procesocs o
dindmicas particulares de la sociedad, en general, y de cada una
de las institucionee de todo tipo, particularmente en lo qué
regpecta & su desarrollo y organizacidn,

En el presente trabajo ee ha hecho un recorrido de variae
décadas de la estructura del sindicaliemo, y en &l ee muestra la
influencia de la crisis del Estado y los efactos que sobre &1 han
tenido las coyunturas y los macanismo que ha utilizado para ganar
mayor espacio en al munda laboral: crear federaciones a
canfedaraciones que lo apoyen en el goetenimiento de un orden qua
tambalea continuamente a travéds del acelerado proceso de
inflacidn y la agudizacién de condicionee de vida cada vez mis
precarias de la clase trabajadora.

El SITUAM no ha escapado de allo, tambidn experimenta la
dificultad de obtener logros sindicales a nivael de ealarioc y
seguridad para el trabajador, cada vez estd mds conciente que el
Pacto de Solidaridad es wsblo aplicable para el trabajador a
través de un tope salarial que no pueden rebasar, a pesar del
cantinuo aumento en los productos bdeicos.

Eeta situacidn, influye en su estructura vy ha afectado su
avance, disminuye la credibilidad en &1 y la misma organizacion
interna lnA reciente. Ante esta eituacidn se hace necesario, que

ademds de luchar por un mayor salario, defender el gindicato



193
mixto y escstener alianzaes ee esfuerce por lograr la motivacién de
la base para obtener, en primera inetancia, mayor participacién e
informacidn de ideas y problamas del personal académico y/o
adminietrativo.

Se concluye que la identidad social @8 un Pproceso
fundamental para lograr lo anterior porque pe ha mostrado qe
cuando ss mayar s} aentimiento de pertenencia al SITUAM comunican
mayormente sue ideas, porque 8¢ eienten parte importante de eete.
Queda aa! comprobada la primera hipbtesis que noes dice: “La
identidad social propicia la comunicacién®.

En lo referente a la conciencia de la base, sg aprecia que
cuando es alto eu grade de pertenencia vemos que no culpan de los
problemas del palse a los eindicatoe. También para ellos el
funcionamiento de su sindicato e menos confuso qua para loe que
sienten poco o nada da identidad hacia el 81TUAM. Por otro lado.
a mayor grado de identidad sienten mids que e! sindicato va a
‘lograr lo que le propongan como objetivaos y ven la actividad
gindical como muy importante; y lo demueastran siendo allos los
que mds lean los volantes sindicales. Vamos ae!l la importancia de
que exista wuna vinculacidn entre identidad weocial y eindicato.
Queda as! tambidn comprobada la segunda hipbtesis que ae refiere
a que: "pi existe identidad social entonces habrd wuna conciencia
sindical” porque 88 satiefacen ‘expectativas y necesidades
peicosociales de los afiliados a la organizacitn.

En lo que ae refiere a la organizacidn, wse propuso que el

desarrollo de la identidad social fortalece la arganizacién
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sindical y vemos que efectivamente asl es porque no menosprecian
a sus dirigentea, aceptan que exists un derecho de voto que se
respeta dentro de una actividad sindical organizada vy
damacrét}ca. También lae perao;as que experimentan mayor grado de
identidad o de pertenencia hacia su eindicatoc conocen wmejor los
estatutos que los rigen y aceptan que se les informa del useo del
patrimonio sindical.

81 bien estas son las condiciones que en determinado momento
fortalecen a la organizacidn, se dan también otras que dependen
mas bien de la personalidad de cada uno de los integrantes,
producto de un wietama que propicia relaciaones donde imperen
envidias y competencia: convirtiendo esas caracterliaticae an
problemas que impiden unificar las actitudes e intaresees dal ser
humano como parte de un grupo, organizacidén o comunidad, por la
desconfianza que sienten hacia sus compafercs.

Esta situacidn se resuelve también a través de generar una
mayor identidad social en el sindicato ya que cuando las personas
exparimentan esa pertenencia menos creen gque a8 debe recurrir a
‘8]l por necesidad y no se preocupan sblo porque este loe apoye
resolviendo sus problemas laboralesa.

Eatas condiones favorables de comunicacidn, conciencia.
organizacién e interes grupal hacia el SITUAM se concretizan y
manifieastan en la participacidn de la base, as! encontramoe que
la identidad social favorece la participacién y a la vez se opina
que hay l;bartad de aceidn en particular en las problemas que

afronte el sindicata al tiempo gque asumen sus respansabilidades
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individuales como parta de un todo Qque debs responder
positivamente, proporcionando apoyo an los aspectas de
movimientos de huelga o comisiones sindicales, a pesar da gue los
que exparimentan poco o nada tal pertenencia 'se niegue a
colaborar en ellas.

Independientements de lo anterior, el SI1TUAM, también es una
organizacidn con contradicciones que se exteriorizan en actitudes
que e deben explicar como productos de su avance y de las
condiciones hietdricas que lo determinan en concomitancia a la
fuerza obtenida a través de sus movilizacionee y adminiatracidén
interna, ademae de la ambivalencia de la misma base trabajadora.

Dentro de las contradicciones encontramos que las persaonaa
que no se sienten pertenecer a la organizacidn creen que conocen
mucho a los dirigentes, ente ellos se encuentran los académicos y
los no afiliados al SITUAM.

También encontramos que cuando sienten que pertenecen al
sindicato tienen menor interés en que avance, actitud
contraproducente para una coneolidacidn de la organizacidn. Ello
se explica por la propagacién, entre elloe, de la duda de que
vayan a obtener algun beneficio laboral a pesar de que logren
fortalecer la organizacidn dal sindicato. Pero ven la neceasidad
de que &8 luche por mejores condiciones de trabajo y que la
accidn eea mae democratica.

Por otro lade. el propiciar una identidad social respecto a
la organizacién implica cambioe en la conciencia de loa miembros

y a la vez exigencias de estos hacia los dirigentes. 0Oentro de
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ello detectamoe que las personas con mayor grado de pertenancia
cuestionan o demandan que la base y los dirigentes sean capaces
de cumplir s8us responeabilidades individuales como miembros dal
eindicato y eefalan que le falta a la base adquirir o desarrollar
eus capacidades para sacar adelante al sindicato.

El andlieis de la identidad social de! SITUAM muestra que
existen grandes diferencias de pertenencia entre académicos y
administrativos, lo que nos lleva principalmente a lo siguiente:

- ldentificar por qué los académicoe creen que no hay completa
libertad de accitn en al SITUAM.

- Analizar por qué los académicos opinan que se utiliza al
trabajador.

~ Conocer qué y por qué los académicos creen que el
funcionamiento dal sindicato es confuso.

- Preguntar por quéd consideran como mediocres a los dirigentee
eindicales.

- Analizar por qué opinan que las decisiones no se obtienen
por mayorla.

- Analizar por qué los académicos creen que se 8aca praovecho
da loe problemas sindicales, buscando primero beneficios
peraonales y luego sindicales.

Al respecto, se sugiere que se motive al trabajador académico
para disminuir el elevado grado de indifersncia que muestra hacia
1a organizacidn eindical an general.

€En lu.que respecta a los no afiliadoe, ee nacesaric promover

8u apoyo e interéds hacia el sindicata.
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La aimilitud entre la categor!a de no afiliacidn al SITUAM y
las caracteristicas del! personal académica 8#e debe a que
}egularmento entre los no afiliados ®8e encuentra @1 personal
académico de la UAM. .

Por 4ltimo, es conveniente sefalar la necesidad expresa de
proporcionar una educacién eindical a los trab;jadoras. eobre
todo al personal femenino que se mueatra ineeguro para emitir
opiniones sobre el eindicato.

Lo anterior son 8dlo algunae acciones que puede realizar
Trabajo Social en el campc sindical, una vez que ha identificado
cémo es tanto la organizacidn como las naceasidaden de su objeto
de interss.

Finalmante, se eugiere que se considera 8l estudic ds la
identidad eocial coma importante dantro de todo grupo,
organizacidn o comunidad para detectar lae necesidades vy la
dinAmica de la misma y asi actuar con verdadern profesionalismo

una vez que ss conoce realmente la eeencia de la problematica.



La pregunta correeponde al cuestionario hilﬁ(n

- Mi representante wsindical no toma

ANEXD 1.

ANALISIS ESTADISTICO DE UN 1TEM.0.PREGUNTA. .

laborales.

Opciones de respuesta:;

1

“n B WN

Una v

realiza el

B8z

Muchigimo.
Hucho.
Indiferente.
Paoco.

Nada.

que se tiene el

siguiente cuadro.

correspondienta:

luu:uw-- x

wn

Grupo alto.

fa

mkmo~o

fxs fx3
[ 0
2 4
[¢] Q
20 80
10 50
32 134

x= ppciones de reaspuestas.

f= frecuencia de cada opcién,

grupo

conforme loe

—
o

LﬂJZ(AN'-‘ x

alto

Y

el

grupo

Grupo bajo.

fe

QI'—NN(AO

m| -
dineNc O x
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ta las’ demandas

bajo ee

datoe de la pregunta
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Pasteriormente ae aplics la formula da t-Studant cuando na = nb

porque = del grupo alto y la del baja es igual (8).
Api, t~Student calculada se: 2.11.

8e caompara con t-Student de tablas, porqua ei as menor la
“t" calculada ae desecha el item parque no descrimina opiniédnes y
por 2110 no mida actitudes.

Para ol cuestionario pilots la t-8tudent de tablas ea:

toww = na+ nb - 2 (+2 porque son 2 mugsiras de datos,

la del grupo alto y la del baja),
tae = 8+ 8 - 2
tow = 14,
88 ve 8l valor de taw= 14 en tablas y es 1.761.

Teniendo ambas t~-Gtudent se ve qus 2.11 ee mayor que 1.761 por la

tanto se acepta sl item para el cuestionarioc final.
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ANEXQ 2.
FoL!o,
ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SOCIAL.

BUENOS DIAS/TARDES. :
ESTAMOS REALIZANDD UN ESTUDIO SOBRE SINGICATOS PARA CUNOCER SUS PROBLEMAS
ACTUALES, POR FAVOR CONTESTE SINCERAMENTE. ESTA INFORMACION. SERA TRRTADA
CONF IDENCIALMENTE.

TACHE (X) EL NUMERO QUE CORRESPONOA A SU RESPUESTA.

1 - HUCHISIHU.

2 - HUCH

3 - lNDIFERENTE.

4 - pPOCO.

S - NQDA.

HH M 1 PN

-LA PARTICIPACION DEL TRABAJADOR SINDICALIZADO i
NO ES NECESARIA......vuue . ..........1....2....3....0....5..[ 1.

-CON_LOS COMPAREROS ES IRAPOSIBLE PLATICAR........ ... 2.0 .30 el vistie )y

~EL REPRESENTANTE SINDICAL NO TOMA EN CUENTA

LAS DEMANDAS LABORALES. ... vievnnvnnronenns
-LUCHO TAHBIEN POR MIS CDNPAREROS SINDICQLIZQDOS.. .
-1.0S COMENTARIOS ENTRE LOS COMPAREROS SON AMABLES.1.
-80L0 COMUNICANDONOS LLEGAREHOS A CONOCERNOS......1.
-LOS DIRIGENTES OAN A CONDCER LOS LOGROS......ovvaliues20vea30ee 8000LE
~EL SINDICATO NO S5E INTERESA POR LOS PROBLENAS ) B
DE LOS TRABAJADORES......... PRI [ R N T IR O b

.1

-L0S TRABAJADURES SINDlCﬁLIZﬂDDS SE HUUILIZQN X
APOYANDOSE HMUTUAMENTE. PRI SRR SRS M L I o]

-NQ SE RESPETA EL OERECHO DE UOTO PQRQ LAS

DECISIONES SINDICALES.....vaun . t. 2 RN O T
-EN EL SINDICATQ EX|STE lGUﬂLUﬂD DE DERECHOS......I....?...‘3....“....5..[ 1
-NO £S5 CLARO QUIEN DEBE TOMAR LAS DECISIONES EN EL

SINDICATO.. ... .uu. celeani20en castheid 500t
-SE DEBEN EVITAR LRE DISCUSIONES EN EL SlNDlCaTO
~UN COHMPROMISO ES CUMPLIR SINDICALMENTE........ 1 2
-LA MINORIA DECIDE EN LAS ASAMBLEAS SINDICALES....1....2...
-LA ORGANIZACION SINDICAL HA PROPORCIONADO BENE~

FICIOS LABORALES..v.vvuunn.
-EN EL SINDICATO NO HAY JUSYICIR PnRA LA BQ
~EL SINDICATO BENEFICIA AL PATRON...vevvenesnns
-EL SINDICATO NOS ALIENTA PARA QUE DIGANMOS LO
QUE PENSAMDS. . cvvvuvionnncnsans I LR T TR TETT FONPI PO P |
~LA COMUNICACION EMTRE CONPARERUS ES BREVE..... leaa2
-EL SINDICATQ ME EVITA TOMAR DECISIONES LABORALES.1.

~EL LIDER BINDICAL REPRESENTA FIELMENTE A LA BASE.Q
~PARTICIPANDO SINDICALMENTE HAY- JUSTICIA LABORAL.
-EN EL SINDICATO NO HAY PARTICIPACION IHPORTANTE..I1.
-COOPERQ SOLO EN LO INDISPENSABLE EN EL SINDICATO.I.
~CADA UKD PIENSA SOLO EN SUS PROBLEMAS......e.evu.l,
-NO HAY CGRDEN EN LAS PARTICIPACIONES SINDICALES e .
-A LAS ASAMBLEAS SE ACUDE POR OBLIGACION.....veaevlivei20usa3uinsatainaS.al
~EN EL SINDICATO HAY PERSONAS QUE NO COLABORAN

ORIGINANDG FROBLEMAS....ovn.une. PR TN S B PRS- TR O |

1. 2
1. 244
R U S PN TR T




~NO SE ENTIENDE EL FUNCIONAMIENTO DEL SINDICATO...l....2,...3....4....5..1
~EN EL SINDICATQ NO HAY LIBERTAD BE ACCION........l...0200003,0004,.0.5,.1
-LOS REGLAMENTOS SINDICALES BENEFICIAN A LOS

TRABAJADORES. ...,

~LOS TRABAJADORES Q:UHEN RES
SINDICALES..,........

PRS- T |

..........l....2....5..

[ETUTEETRRRERS ERTTY TRRIS. PN IR DI
'I:Ru bENErlLlO DEL
SINDICATO.....e0nun R B B N T TR TN ¢
-EL SINDICATO LUCHA FCn (,BJE’lIVOS GRUPALES

oo TN ¢
-EVITO OPINAR EN EL SINDICAYIO...... ........1.... 5.0
~CQN LOS COMFANERUS DE TRABAJO SOLO EXISYE
UNA RELACICN LABORAL......... A cerlenredeeedlil a5

~L05 REFRESENTANTES DCL SHDILQTO ND CUHP' EN..
~TOBO0S NUS ESCUCHAMOS CON ATENCION. . cveeevons
-ME PREQCUPQ SOLO POR HMI....
-ES MEJGR ESTAR S0L0 Guik COM LJS LDP‘FQr.EQOS o]

TRABAJO, ... I T P P T ¢
—ENTRE tu5 SINDICALIZADOS HAY UH QHBIENTE BE
AMISTAD e v i e eniananraneanaas eevrereeadee 200003000000 W50 LT
-LOS PROBLEMAS LAEORALES DESEN TRATARSE CON EL

PATRON Y NO EN EL SINDICATO......

~DESEARIA NO PERTENECER AL SINDICATO.... .
~CUANDO DESAFAKEZCAN LOS EINDICATOS LOS TRABA-
JADORES VIVIKAN MEJOR...0vusans seenaliii2000030000000 05000
-LAS DECISIONES FINQLES br_ RPRUEBAN PDR HQVORIA...I‘...2....3....‘0....5..l
-LA COMUNICACIUN ENTKE LOS COMPARERCS SINGICA--

2AD0S ES IHMPORTANTE.... P
-PARTICIPO EN LAS ASAMBLEAS VOLUNTARIAMERTE. . u....s..l
-LA PARTICIPACION DE T10D0S ES IMPORTANTE...... 5.0
-50N IMPORTANTES MI1S COMPAAEROS SINDICALIZADOS. ..l....2....3....‘h...5..!
-LA CLASE TRABAJADURA CONGUISTARA BENEFICIOS 51

o P T ITY
[ PR IR -

[ PR - P S

FORTALECE SU SINDICATO. e REEEEY ) .5..0
-CONGZCO NIS DERECHOS 00‘1 SINDXCQLIZAD e .5..0
=51 M1S COMPARERGS TIENEN PROBLEMAS LOS IGNDRO ...1....?....3....“....5..[
~CUANDO CONVERSD CON MIS COMPAREROS SINDICALI-

ZADOS HME SIENTO A GUSTO. [ETTRES I U PN DU IO 4
~LAS IDEAS NUEVAS NOU SE YOHAN EN CUENT‘\ PDR ESO

NO HABLO.....

PR PN

-NO Ex{STE Cconl
-EL GOBIERNO DEBE GUIAR A LOS SINDICATOS..
-5E REALIZAN ASAMBLEAS OFORTUNAMERTE...
-EL HABLAR PUEDE PROVOCAR PROBLEMAS.... .
~L05 STATUTOS SINDICALES DEBEN CUMPLIRSE..........
-EL LIDER SINDICAL ES EL GQUE DEBE RESOLVER LOS
PROBLEMAS LABORALES.......... Cersarecseniaenan
~EN EL SINDICATO HAY LORRUPCION .....

~L0S COMPARERQS SABEN ESCUCHAR ATENTAHENYE
~T0D0 COMENTARIO ES IMPORTANTE.,
-EX1STE DEMDCRACIA SINDICAL.....
-LOUS REPRESENTANTES INFURMAN LA UTlL!Z&ClUN DEL
FPATRIMONIO SINDICAL.......uunnn sesarasassannsls
~tL SINDICATU NU FRVUREUE AL IhnbuJuUUi\ Wl
~EL SINDICATO UtBE DEFENDER M1 TRABAJO...u.w. Wl
~L0S PROBLEMAS SINDICALES SE EvITaN QLEJGNDOSE....I..
~AL INTERICGR DEL SINDICATO PREVALECEN LAS ORDENES.1....2....3.




~ES IMPORTANTE LO QUE PASA EN EL SINDICATO........l..
~LA MAYORIA DE LAS PERSONAS SON INDIFERENTES
-LUS MIEMBROS DEL SINDICATO PARTICIPAN........
-EL SINDICATO DEFIENDE LOS INTERESES LABORALES.
~ES MEJOR NO HACER COMENTARIOS.....
~EXISTE CONFIANZA PARA PLATICAR, .
~NQ SE DEBEN COMENTAR LOS PROBLEHAS PERSONALES.
~8E DEBEN EVITAR LAS PREGUNTAS PERSONALES...
-EN EL SIRNDICATO CUENTO CON VERDADEROS AMIGOS..
~DECIDO PENSANDC FRIMERD EN M1 Y LUEGO EN MIS
COMPAREROS SINDICALIZADOS. . cvvneioinernanaas
-50L0 ESCUCHO EN LAS ASQHBLLAS . 5..8
-EL SINDICATO [HFURNE JDEAS DIFERENTES A Lﬂa MIQS 1 o .l
-EL SINDICATO COLABORA CON GRUPOS POLITICOS.......1....2....3....8....5..0
-EL LIDER SINDICAL CONOCE LAS NECESIDADES DE CADA
TRABAJADOR. ..vvuvenns Crrereiirsarien
-LA UNION £S5 LA BASE UEL SINDICQYO e
~L0O8 INTEGRANTES DEL SINDICATO SON EGO]STAJ.
-L0S COMPARERQS SON LEALES AL SINDICATO..... IS R
~SE COMENYAN DIFERENTES PROSLEMAS EN EL SINDICATO.L..
~EN EL SINDICATO EXISTEN ENVIDIAS. el
-EN EL SINDICAIU EXISTE COHPETENCIA.... . l....?...‘l..
~EN EL SINDICATO EXISTE UN AMBIENTE DESQGRADQBLE..]....2.... e
-A HIS& COMPARNEROS LES INTERESA EL BIENESTAR DE
LOS DEMAS. . viue vt iriiniiinnennns
-EN LAS ASAMBLEAS PREFIERO ESTAR SOLO..
-EL TRABAJADOR PUEDE DEFENDER 5US DERECHOS..
-EVITO HACER LO QUE PUEDUO S1 NO ME BENEFICIO..
~5E DEBE SACAR PROVECHO DE LOS PROBLEMAS SINDI-
CALES........ e P TR,
-LA CUHUNICAC!O CDN LOS DERES INDICALES ES
ABIERTA...oveivennans e W1
-EL SINDICATO ORGANIZA LAS ACT!V!DADES A REALIIAR 1
-5E ELIGEN DEMOCRATICAMENTE A LOS REPRESENTANTES.
~LA ALIANZA GOBIERNO~SINDICATO DEBE FORYALECERSE..].
~LA SOLIDARIDAD €5 IMPORTANTE ENTRE LOS COMPAREROS
SINDICALIZADOS. .. cuvevens . I S e N I T
~ANTE UN CONFLICTO S]NDICQL PARYICIPO.. BRI S I TR L TR e |
~CON LA PARTICIPACION SINDICAL SE SOLUCIDNGN LOS
PROBLEMAS LABORALES......... PRI SN
-LA ACCION DE LOS TRABAJQDDR[S NO SE SUSYITUVE.
~EN EL SINDICATO HAY LIBERTAD DE ACCION.....
-LOS TRABAJADQRES CARECEN DE UNIDAD SINDICAL
~LOS PROBLEMAS SINDICALES SE DEBEN OCULTAR....
-L0OS TRABAJADQORES SINDICALI1ZADOS TIENEN DIFERENTES
PROBLEMAS LABORALES. .
~LA ACCION DE LOS TRQBAJADDRES N0 SE SUBSTITUVE.
~EN EL SINDICATO HAY LIBERTAD DE DE acCCloN,
-LUS TRABAJADORES CARECEN DE UNIDAD SINDICQL
-1.05 PROBLEMAS PERSONALES SE DEBEN OCULTAR..
-LOS TRABAJADORES SINDICAL1ZADOS TIENEN DlFEREN-
TES PROBLEMAS LABORALES...civuvnes

.U....S..(

[ R |

[ P TN - ¢

celoae

[ N

eelieei2000.300
1....20...3

l....?....S
RS SUPIN - SURPIR PN

daeel200.03.

20000300
22,0003
200003
2004003

eelans

v200.03,
cedel 20000300 008000050 L

~5E COMENTA EL FUNCIONAMIENTOD DE AIO
~EXISTE ENTENDIMIENTO AL INTERIOR DEL SINDICAT .
-EL LIDER SINDICAL UNE A LOS TRRBﬁJADDRES.........l....2....3....“....5..(
-~5E PRESIONA A LOG TRABAJADORES PARA GQUE ACTUEN

EN CONTRA OE SU VOLUNTAD.....ccovenrvaroensoaneanlonai2a0 30t 080000



-FORMO PARTE OEL SINDICATO INVELUNTARIAMENTE..,...}1....2....3....8.,..5..0 )
~L0S TRABAJADORES GUE PARTICIPAN BUSCAN LLAMAR

LA ATENCION. ... o..ue D I . DY - T A
~PERSONAS AJENAS AL blNDIu‘aTO FORHULAN LOS PROURA-

MAS DE ACCION SINDICAL....... R R N T LT L TR L T S
~EXISTE DESORGANIZACION EN EL SINDICQTU...... e 20000300 8, 0008 L
~ACTUANDD EN CONJUNTU SE FORTALECE EL SINUICQTU...1.........-3....0‘.
-SE PARTICIPA EN LAS ASAMBLEAS BINDICALES...
-AYUOO EN LO QUE PUELO A MIS COMPARERQS
-NO INTERVENGO EN EL SINDICATO....
~L0S TRABAJADORES SINUILALIZADDS §
-1000 TRABAJADOR ES HONESTO....ovcnw.. .
-ENTIENDO LAS DEMANDAS DE MIS LOHPQNERDS.
-TQDG TRABAJADOR TIENE PROBLEMAS SIMILARES,.
~EL SINUICATO PROPORCIONA MEJORIAS EN LAS CONDI-
CIONES OC VIOA DEL TRABAJADOR.........

-L0S LUGROS SINDICALES BENEFICIAN A TODOS LUS
TRABAJADORES .o .viuuvss N R N R NNy UL T ORI O O |
~EXISTE INTEFE:: FOR RCQLIZGR LRS QCTIVIDADES SIN-
DICALES.euivveenansnrvane eeeendoini 2000030000, 000600 T)
~EL SINOICATO PRUTLCE ] TOUUS LOS TRQBAJQDURES. 20000300008

~CONUZCO AL LIDER SINEHCQL...‘.... ...... .1 PR P
-53E RECONOCE LA FARTICIPACION DE OS NIEP‘EF’JS S!ND-
DICALIZADGS....eovivennnn 1....2.,..3....“...
~-S0LO FARTI[CIPAN LOS DIRIGE‘HES EN LAS QSQHBLEAS 4
-ESPERD QUE EL SINDICATO RESUELVA SUS PROBLEMAS.. l
~LAS ASAHMBLEAS MO TRATAN PROBLEMAS LABORALES......l
-NG O ASISTO A LAS ASAMBLEAS NUNQUE ME PONGAN FaLTa.l
~NQ SE REALIZAN ASAMBLEAS CON LOS TRABAJADORES....!
-MIS CCHPARERUS UE TRABAJO SE PREOCUPAN SO0LO POR
SOBRESALIR vevervivtveranans eeereesereneaadean 2000300008, ]
~S0L0 HE DIRIJO AL L]DEF« SXNJICQL 4

-NO SE CUMPLEN LOS STATUTOS DEL SlNDlCAYO ‘e
-L0S TRABAJADURES FAKTICIPAN AYUDANDU AL L1D

..1....2....3....“....5..[

200003000 08000.5,00)

SINDICAL.eveenann Creseererrtrsanaan veesasenddeii 200003000080, 1
-85 LuCHA POR MEJO! ,ONDILIUNES DE YRAB&JO ]
~EN EL SINDICATU PREVALECEN LOS INSULTOS ol 1
~HAY LIBERTAD PARA COMUNICARNOS EN EL SINDICATG...I1. ]
-EXISTE INTERES FOR CONDTERSE, POR ESC SE PLATICA.LL. )]
-EN EL SINDICATO HAY COMPARERISHMY, feeaes e Y - IR ]
-LUS TRABAJADORES DEBEN ESTAK UNIDOS P I P IR L I |
-L0S TRABAJADORES SINDICALIZADOS ASUHEN PESPUNSQ—

BILIDADES INDIVIDUALES . et iivnranannorranans I 1
-SE DEBEN FAVORECER LS lNTERESES DEL TRG{MJADOR‘.I. 1
~LA UNIGN DEL SINDILATO £5 5u FUERIA, cens 1
-~LAS PLATICAYS ENTRE CUMFARERUS NO SON IHMF P SR DI - T o |
~EL LIDER oINDILAL £S5 EL QUE PUEDE RESOLVER LOS

FROBLEMGS LARDRALES (oviinnan i D R R N TS - l

HUCHO MEJOUR  MEJOR  IGUAL PEOR
-EL SINDILATY EN RELACION A CTROS ES.... Seeraeetall
~ACTUALMENTE EL SINDICATO E5....... . 3
-EN Et FUTURC EL SINDICATO SERA...... 2 ]




ZCONSIDERO GUE LA ACTIVIDAD SINDICAL E8: - .
‘ MUY BASTANTE © POCO - NADA

—IHPORTANTE..ovenvsonncsaeaidaaanaslleiieoaidiiniieiiieeanata i}
“HONESTA. .ovivviaress 4. eedereranana2., i
]
]
-PARTICIPATIVA, 1
~CONCIENTE..ccvovrnns ]
“DEMOCRATICA . vviivrenranrranessonasnecdiiisnaad?a )
-L0 MEJOR DEL SINDICATO ES
~L0 PECR ES
HMUCHO POCO- NADA
~EN EL SINDICATO SE PARTICIPA...covavuerensaasdecensenelis S SN 5 I
~SE COMUNICAN IDEAS. . ..iicuninensinarans IS SRR 40 I
~G6E COMUNICAN PROBLEMAS. .. svvieansen et}
—5E UNEN LOS TRABAJADORES. . ev.eaaers PR QR 1B
~-LEE LA PROPAGANDA 0 LOS VOLANTES SlNDlCQLES.J.-......2..... 1

ildesaadl

81 NO
~DESEQ DEJAR DE PERTENECER AL SINDICATO..ecenee2enneecesalinnaisel
~EXISTEN PROGRAMAS DE ACTIVIDADES SINDICALES.
-LEO LOS PROGRAMAS SINDICALES.....cvvucevus
-CONOZCO LOS STATUTOS SINDICALES........

]
1
[
1
]

-S1ENTO QUE PERTENEZCO AL SINDICATO......c00...2, sevedasiinadt

-EN LOS SIGUIENTES ASPECTOS LOS LOGROS SINDICQLES HhN 9100:

NULOS MININOS ACEPTABLES MUY ACEPTABLES
2 1

-5ALARIO., ... (S0
~CAPACITACIO ]
-VIVIENDA... US 1
~PREGTANOS P P PO ]
~CREDITOS.civnnsneeeatieniinesdeinrraansesZiiinnraneneralonenaanl ]
HMUCHO POCO NADA

~PARTICIPO EN LAS COMISIONES SINDICALES.........luii.eveede? 1

-APOYQ A M1 SINDICATO.....v0un

~EN L0 RELACIONADG AL SIhDXCnTu PXE'{.:D IGUAL
QUE MIS COMPAREROS........... IEETTRRIS TP IS P 4
-ME INTERESA QUE EL SINDICATO HE RECDNOZCQ.
-HE INTERESA QUE EL SINDICATO ME APOYE....
-M] TRABAJO ME SATISFACE.....c.vaeuns
-LEO LOS PERIQDICOS.........

memrszszass

]
1
1
]
....'2....... 3..0)

cesz max zza=a




L TR NI o | 35

~PERTENEZCQ AL SINDICATO DESDE HACE
~EDAD,

CasA00 Ay,
viuno ),
UNJON LIBR
OTRC....

asairsesaventicseesrcasrsevaessl

~0RADD MAXIMO DE ESTUDIOS: ~INGRESO: HENSUAL EN SALARICS HlNlHOS.

NG CURST NINGUN URADG....1 MENOS DE ‘1.iidiieas
FRIMARIA INCOMPLETA, »2 DE 1 A

PRINARIA COHPLEA,.. .3 DE 3 A
SECUNDARIA INCOMPLETA....4 BE. 5 A
SECUNDAR[A COMFLETA,.....5 DE 6 A
PREPARATORIA INCOHPLETA.,& HAS DE 7.0 seecbiodannserendel )
PREPARATOR!A COMPLETA....7

CAKRRERA COHERCIAL........8

CARRERA TECNICA...vvvuass@

UNIVERSIDAD INCOMPLETA...1Q

UNIVERSIDAD COMPLETA,....11

OTRA . eiiiiiananaes

-Ml PUESTO ES:MANUAL.....

sees.12 CUAL? [ 93]

ACADEHICO. ¢ avrsrvslyuaainssnsssnisnnsensnornionssonniont )

~UNIDAD: XQCHIMILCO...!

1ZTAPALAPA. . .2

AZCAPOTZALCO. .

IETERRRES O |



ANEXO 3.

ESCUELA NACIONAL DE TRABAJO SQCIAL.

BUENOS D1lAS/TARDES.

ESTAMOS REALIZANDO UN ESTUDIO SODBRE SINDICATOS PARA CONOCER SUS PROBLEMAS
ACTUALEB, PDR FAVOR CONTESTE SINCERAMENTE TODAS LAB PREGUNTAS, LA INFORMA-
CION SERA TRATADA CONF IDENCIALMENTE. .

TACHE (X) EL NUMERQ QUE CORRESPONDA A SU RESPUESTA.

MUCHISIHO.
HKUCHO.
INDIFERENTE.
POC

NE N -
Wamowon

NADA.

~M18 COMPAREROS DE TRABAJO SE PREOCUPAN
POR SOBRESALIR......v..

~8E PARTICIPA EN LAS ASAHBLEQS SINDICALEE
-LO8 GINDICATOS BON LOS CAUSANTES DE LOS

PRI 5.0
FERYT SN [N

—

DEL Pals, ., P R T ERS N SRR IR IR L R
~CONOZCO hL LIDER EINDICAL...... « .l....2....3....‘0. 1
~ESCASEAN LAS PARTICIPACIONES IHFORTANTES.. FERTE PN 1
-EN EL SINDICATO EXISTE I!GUALDAD DE DERECHDB.....l....2....3....‘6. )
-EL SINDICATO UTILIZA AL TRABAJADOR PARA LOGRAR
SU COMETIDO..cvuvearusn
-Ei. FUTURO DEL SINDICATO ES l
-EL SINDICATO ES SUCIO. vassses
-L0S OIRIGENTES SINDICALES SON HED1 ES . -...1....2....3...."....5..,[
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~L0S REGLAMENTOS SlNDIChLES BENEFICIRN
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-EN EL SINDICATO EXISTE COMPETENGIA....
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SINDICALES. ... ..
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MUY BASTANTE POCO NADA
~1HPORTANTE. . ...,
~HONESTA, .
“UNIDA,.cvvennens
~ORGANIZADA......
-PARTICIPATIVA...
-CONCIENTE....
-DEHOCRATICA.....‘.... .o
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ANEXO 4, 210

Dimenciones de la variable:; IDENTIDAD SOCIAL.

Factor no. 1: PARTICIPACION.

- Conozco al dirigente eindical.

La libertad de accidn se limita.
-~ 8Se participa en los problemas sindicales.

- Loas trabajadores asumen responsabilidades.

ta actividad sindical es participativa.

Participo.

Apoyo al sindicato.
~ Participo en las comisiones sindicales.

- Participe en la &4ltima huelga.

Factor na. 2: COMUNICACION.
~ Ge avitan las discusionse en el eindicato.
- La comunicacion entre compaflerce es imposible.

- Comunico idease.

Factor no. 3: CONCIENCIA.
~ Los sindicatos son los causantes de los males del pals.
- El sindicato wutiliza al trabajador para lograr su
comaetido,
- El sindicato es sucio.

- Tiene interss en que el sindicato avance.
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Se dificulta entender quién debe tomar lae decisiones en
al sindicato.
El. funcionamiento del sindicato ss confusoc.
Loe trabajadores tienen capacidad para sacar adelante al
aindicato.
El sindicato va a lograr lo gque ee propona.
La clase trabajadora obtendr4 beneficios si fortalece su
eindicato.
La actividad esindical es importante.
La actividad sindical ee unida.
La actividad sindical ee conciente.
Se leen los volantes sindicalee.

£l sindicato es importante.

¢ Factor no. 4: ORGANIZACION.

En el sindicato existe igualdad de derechos.

Los dirigentee mindicales son mediocres,

Loe reprasentantes informan la utilizacién del patrimonioc
sindical.

Lae decisiones finalee se aprueban por mayoria.

Se lucha por mejores candiciones de trabajo.

Para las decisiones sindicales el derecho de voto es un
engalio para el trabajador,

En el sindicato hay corrupcidn.

Las reglamentos sindicales benefician a los trabajadores.

Falta interes en sl sindicato por conocer los problemas de



loa trabajadores.
- S& eligen democrdticamente a los dirigentes.
-~ La actividad eindical es arganizada.
- La actividad sindical es democrética.
- Hay programas de actividades sindicales.

- Conozco los statutoe sindicales.

* Factor no.S5. INDIVIDUALISHO.
- Con la mayori{a de los compafieros solc existe wuna relacién

laboral.

Es diflcil encontrar actualmente una perscona confiabla.

~ Los trabajadores eacan provecho de los problemas
sindicales.

- 8e buecan bensficioe personales y luego sindicales.

Cuando se neceeita se racurre al sindicato.

- En el eindicato exieten envidias.

Los trabajadores se aielan en las asambleas.

La actividad sindical ee unida.

~ Me interesa gue el sindicatc me apoye.

8o unan los trabajadoras.
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DATOS SOCTONRMOGRAFICOS.

A muaatra fna de 100 parsonas, da allon al  79% aon
Afiliadoa vy al 21% nn afiliadoa al STTHAM. Da los primaras, 1a
mayoria (31%) rienm antra 6 y 10 afina da partanacar al n1pd1nntn,
al 19% riana 1) a 15 y al 29% manas da 5 afina,

A mayoria son del saxa masculino (A9%). Toas Aartaa genaralaen
da Ia muaatra son: adad minimAa da 21 afina y mAxima da 62, al
antado civil am distribuya comao 29% da =moltaros, S5% canadoa, 4%
vindon, 6% divorciadoa y orro 6% da uniédn lihra.

A ancolaridad  qna poasan AR como  aigua: a) 1R no racihio
inatruceian acadamica, 25® con primaria, 19% con sacundaria, el
7% curma alguna carrara comarcial o téAcnica, a1 20 tiana
hachillarata, al 158 licanciatura y un 13&% con maantria.

T.om  datem  antariarasn  aon da  1a muantTa an  ganaral,
connidarando mala A loa afiliadon ancontramos que 1a mayoria mon
adminiatrarivon, da allosn Al 22.8% son sanlfaron y al 62% canadon;
1A ancolaridad aa Aal A0.4% con primaria, 19% sacondaria, 21.5%
hachillarato, 13.9% licanciatura y 7.6% maantria.

LAan caracrariaticas da 1oms no afiliadon an cuanto " antadn
civil son:  52.4% molrarna y'28.6t casadan; ascolaridad dml 4.A%
con primarina, 19% sacundaria, 14.3% bachillarato, 19%

licanciatura y al 33.3% con maastria.



ANEXO 63
CUADRO8 Y BRAFICAS.



CUADRO - No L.

Vs

CONOCE DIRIGENTE

214

Cum
Value Label Value Fraquency Percent
HUCHISIHO 1 28 28.0
MUCHO 2 35 63.0
INDIFERENTE 3 4 &47.0
POCO 4 28 95.0
NADA S 5 100.0
- TOTAL 100
MUCHISIMO tidiitiiivinigy 28
MUCHD fAitisvisenyviningy 35
INDIFERENTE 11\ 4
POCO dAtiitiiinnnee 2
NADA ‘I\H 3
| RIS SR TR RIS U SN SRR |
° 20 - 100
CUADRO No2
Crosstabulation: Va3 PERTENECE SIND! ANOS
8y VS CONOCE DIRIGENTE
Count
Row Pct {HMUCHISIN|MUCHO INDIFERE
V5-> Col Pct {0 NTE Row
Tot Pct 1 2 S Total
ves
2 17 28 3 S rad
1-15 21.5 35.4 3.8 6.3 79.0
60,7 80.0 75.0 0,0
17.0 28.0 3.0 5.0
1 11 7 1 21
[s] S52.4 33.3 4.8 2.0
39.3 20.0 25.0
11.0 7.0 1.0
Column 28 35 4 100
Total 28.0 35.0 4.0 100,0
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CUADRO N3
PARTICIPA .
- V ‘ ) I valid Cum N
1 L b‘l - ' Value - Fregquency Percant Percent Percen
valua Labe
' L 1 19 19.0 19.0 é1";.8
roco. Lo 2 50 50.0 0.0 9.0
Roon 3 3t 31.0 31.0 .
e T S S
. JOTAL 100 100.0 100.0
OCHT TTA LYY 29 .
N;g‘;g :‘\‘«‘,\‘.\'x\“\\\\\\‘-\\\\\‘\".\ [
MADA ‘.',\\“.'.\'.\\\‘.\‘.\‘.‘. S
E 1.........[.........I.........i..---.-;éé
6.‘.....’50 a0 &0 80 x

CUADRO No4

Crosstabulation: va3 PERTENECE SINDI ANDS
8y V&1 PARTICIPA
Count
Row Pct | HUCHO POCO NADA
véi-> Col Pct Row
Tot Pct 1 2 3 Tatal
ves
2 19 45 15 79
1-15 24.1 §7.0 19.0 79.0
100.0 90.0 48.4
19.0 u45.0 15.0
1 5 16 21
[} 23.8 76.2 21.0
10.0 51.6
5.0 16.0
Column 19 50 31 100

Total 19.0 50.0 31.0 100.0



APOYO HACIA EL SITUAM

UNAM -UAM FEB -Mae 1950




APOYO HACIA EL SITUAM

80 -

gg L

wll

20 4|

0 -

MUCHO POCO

AFILIADOS 4B.1 45.6 6.3
NO AFILIADOS 9.5 19 71.4

W AriLianos NO AFILIADOS

GRAFICA No.2

- UNAM-UAM  FEB-MAE 1990

FAY4



Crosstabulation: vga RDAD
By V'iH PARTICIPA COMISIONES SINDI
Count
. Row Pct jMUCHO POCO NADA
Viho> Col. Pct
. Tot Pet 2 3
via

A a 2 2 3
$1-67 28.6 28,6 a42.9
12.% 5.1 6.7

2.0 2.0 3.0

3 a

41-%0 23,5
8.9

4.0

2 18

31-40 %0.0
S 40.0
18.0

. 1 20
21-30 50.0
a4.4

20.0

Column ah

Total 16.0 39.0 45.90

CUADRO No5

1
17.0

36
36.0

a0
49.0

100
100.0

gi1g



PARTICIPACION EN EL SITUAM

70
60 4

50 -

40 4~
30 -
204

10 4

0-

MUJERES 9.7 64.5 25.8
HOMBRES 23.2 43.5 33.3

l W vuJERES  EZZ HOMBRES I

UNAM - UAM_FES-NRL. 1990

GRAFICA No.3

6le



LIBERTAD DE ACCION EN EL SITUAM

70 -
60|
50
40 -
30
20
10 > ﬁ’L
N | i
MUCHISIMO MUCHO poco NADA INDIFERENTE
ACADEMICOS 0 24 3z 32 12
ADMINISTRATIVOS | 2.7 14.7 10.7 1.3 10.7
B scapEMicos  EZZ ADMINISTRATIVOS I
GRAFICA No.4

UNAM -UAM FEB-MAE 1930

(1774
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CUADRO No.6

‘rogstabulation: vey STENTE PERTENECER SINDI
Ny VHL PARPTCIPA - o ©

crount : :
Row Pot - IMUCHO U
ALY I Col Pat ) : Row -
Tot Pct Total
g PR wE
100 34
D 34.0°
50 say
Lia5.00
21.0
17.0
Column 31 100
Total 19.0 $0.0 31.0 100.0
CUADRO No 7
‘rosstabulation: vey "SYENTE PERTENECRR STROT ——
ay vIs PARTICTPA COMISTONES SINDIU
Count
Row Pct |MUCHO POCO NADA
vis.» Col Pct RCw
Tot Pct 1 2 3 Total
'69 [RPUUT SV KRS ISR NSRS
100 6 34
17.6 4.0
13.3
6.0
50 “—._’.-{_—V a4
A6.7 15.0
an.t
21.4
L] 18 21
Bh.7 21.0
Ay
8.0
Coltumne | an 100

TolLal
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CUADRO N. 8

vé62 COMUNICA I1DEARS
“Valid Cum
Value Label Value Frequancy Parcent Parcent Percent
HUCHO 17,0 17.0 17.0
POCO 48.0 48.0 65,0
NADA 35.0 35.0 100.0

. — .100.0  100.0
MUCHO $yiisy
POCO 11148y

ag
HADA Vit
1 -
20 aQ 50 [=is 107
CUADRO Mo 9

Fonntabniation: VoY SIENTE PERTENEUKR SINDY

Ay V62 COMUNICA [PEAS

Count L 7
Rew Pot Imuciio OCE NADA
v62.%  Cal Pot : « Row
Tot Prt 3 Totel
%9 PG5

104 34
: a0
S0 45
4.0
(] 17 2
81.0 21.0

LA

VL
Cortumn 17 an 34 100

Tntnl 17,0 8.0 5.0 100.9



COMUNICACION DE IDEAS

GRAFICA No.b

MUCHO POCO NADA

AFILIADOS 19 54.4 26.6

NO AFILIADOS 9.5 23.8 66.7
I :riLiapos NO AFILIADOS

UNRAL - LRM  FEB-HOE 1950

£2¢



COMUNICACION DE IDEAS EN EL SITUAM

80 ~

ol

ol

w0l

20 47

w01z

0 -
MUCHO POCO
MUJERES 9.7 51.8 38.7
HOMBRES 20.3 46.4 33.3
’ M vviErEs 2 HoMBRES I
GRAFICA No.6

UNAM-UsM  FEB MGE. 1990

22



COMUNICACION DE IDEAS POR PUESTO

60 -

40"

104

ACADEMICOS

ADMINISTRATIVOS 17.3 52 30.7

GRAFICA No.7

B AcapEMICOS ADMINISTRATIVOS

UNAM - URM  FEB-NAE. 1950

sze
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. CUADRO Ns 10
vy SINDI cAUSAN HALES Palg '
Value Label . v S Valid Cum
. A alue Fr-qu-ncr Parcent Percent Parcent
TUCHO 2 12
NDIFERENTE e 12,0
POCO 3 b &0 129
NADR . g Se210C2100 3900
sz 8l a0 1000
ToTAL 100 ... 100.0
CUADRO No 1}
Crosatabulation: ves PERTENECE SINDI ANOS
8y VI3 INTERE8 EN QUE AVANCE
Count
Row Pct HUCHISIH{ HUCHD INDIFERE| POCO NADAR
V13-> Col Pct 0 NTE Row
Tot Pct o 1 2 4 S | Total
val
2 1 6 8 4 36 24 79
=15 1.3 7.6 10.1 5.1 45,6 30.4 79.¢6
100.0 50.0 80.0 66.7 80.0 92.3
1.0 6.0 8.0 4.0 36.0 2u.0
1 6 2 2 9 2 21
] 28.6 9.5 ?.5 42.9 9.5 21.0
$0.0 20.0 33.3 20.0 7.7
6.0 2.0 z.0 9.0 2.0
Column 1 12 10 6 45 26 100
(Continued) Tatal 1.0 12.0 10.0 6.0 45.0



LOS SINDICATOS
CAUSAN LOS PROBLEMAS DEL PAIS

MUCHO POCO NADA INDIFERENTE
AFILIADOS 12.7 13.9 68.4 5.1
NO AFILIADOS 9.5 47.6 33.3 9.5

GRAFICA No.8

M AriLIADOS NO AFILIADOS I

UNAM - UM FEB 4L 1990

Lze
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CUADRO No 12

Croasstabulation; val PERTENEGE SINDI ANDS
i . By V20 FUNCIONARMIENTO CONFUSD
Count
Row Pct {MUCHISIN] MUCHO INDIFERE{POCQ NADA
V20-> . Col Pct |0 NTE Row
. Tot Pct 1 2 3 4 5 Total
ves
2 3 15 5 20 3é 79
1-18 3.8 19.0 6.3 25.3 45,6 79.0
60.0 62.95 83.3 74,1 4.7
3.0 15.0 5.0 20,0 36.0
! 2 ? 1 7 2 21
[} 9.5 42,9 4.8 33.3 9.5 21.0
40.0 37.8 16.7 25.9 5.3
2.0 9.0 1.0 7.0 2.0
Column 5 24 [ 27 38 100
Total 5.0 24.0 6.0 7.0 38.0 100.0
CUADRO No 13
v70 SIND! IMPORTANTE
Valid Cum
Valua Label Value Frequency Percent Parcent Parcent
1 79 79.0 7%.0 79.0
:gggo 2 18 18.0 18.0 97.0
NADA 3 3 3.0 3.0 100.,0
TOTAL 100 100.0___100.0  _ _ __.
MUEHD LT TERUT LTI T R D o vniiv i g 7e
POCO LAVIVAVAY 218
HRDA 110 T
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8o 4|
604
a0 47|

20_.“

QUE IMPORTANCIA CONSIDERA
TIENE EL SITUAM

EN LA PARTICIPACION SINDICAL

MUCHO

POCO

AFILIADOS
NO AFILIADOS

88.8
42.9

11.4
42.9

_GRAFICA No.8

' MR AriLiADOS NO AFILIADOS I

UNAM -UAN FEB -MOE 1350

629



CURDRO N. 14

rosetabulation: v8s SEXO -
By V13 INTERES EN GQUE AVANCE
Count
Row Pct MUCHISIH| MUCHO INDIFERE(|POCO NADA
vi3-—> Col Pct 0 NTE
Tot Pct o] 1 2 3
35
4 6 1 16 4
FEMENINO 12,9 19.4 3.2 St.6 12.9
33.3 60.0 16.7 35.6 15.4
4.0 6.0 1.0 16.0 4,0
1 i 8 4 S 29 22
MASCULINO 1.4 11.6 5.8 7.2 42.0 31.9
100.0 66.7 40.0 83.3 64,4 84.6
1.0 8.0 4.0 5.0 29.0 22.0
Column 1 12 i0 & 45 26
Continued) Total 1.0 12.0 10.0 6.0 45.0 26.0

Row
Total

31
31.0

69
69.0

100

. 100.0

OEZ
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CONSIDERA QUE EL SITUAM

UTILIZA AL TRABAJADOR
PARA SUS FINES POLITICOS

PocCo

MUCHISIMO | MUCHO NADA  INDIFERENTE
ACADEMICOS 8.6 38 29 16 . 16
ADMINISTRATIVOS 8 26.7 18.7 30.7 18

GRAFICA No.10

@ ACADEMICOS

ZZ] ADMINISTRATIVOS

UNAM-UAM  FEB -MAZ 1390

1£2
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C\'/ (_/3/0/?0 _fe 15

Crosstabulation PERTENCCE BINDI ANDS - ST
g . By V@ UTILTZAN TRARAJADDR -
Count
wow POt [AUCHIBIM|FUCHD INDIFERE | POCD NADA
Vo> ol Pect {0 NTE Row
Yot Pct i 2 3 4 L] Total
valy
3 & 1 > i3
111 3.6 5.3 47.4 19.0
20,7 &.3 33.3
6.0 1.0 F.0
2 k3 7 & k4 3
G@=10 &.5 22.6 19.4 2¥.0 310
28,0 2.1 37.98 33,3
2.0 7.0 &0 .0
i 5 7 & & 5 2%
i~ 17.2 2d.1 20.7 0.7 17.2 29,0
ex.5 2d.1 17.8 30,0 16.6
.0 7.0 &G &0 5.0
[ 1 E4 3 9q 4 P33
4.9 4.9 14,3 19.0 19.0 21.0
[~ 3.0 15.9 20,0 1d.&
1.0 r.0 3.0 4.0 4.0
Cotumn -] el 16 0 av 100
Total G.0 RN 16,0 2¢.0 7.0 100.0
CUADRO Mo 16
Crogstatulation: vey SIENTE PHERTENHCER SiNDY
By V2 FUNCIONAMIENTO CONFUSO
Count
Row Pot IMUCHISTM|MUCHO INDIFERM{POCO NADA
AUKAT Y Col et (0 NTH Row
Tot Pct 1 2 3 a k] Tetal
V&Y R — —te [N S [
100 24 34
y.¢ 1.5 v
33.3 65.8
2.0 25.9
50 a 10 a5
4.9 2.2 aL%.0
66.7 26.3
- q.0 10.0
0 Ty 2
14.3 21.0
1.9
3.0
Co lumn b 30 100
TOtRY 6.0 38.40 -1p0.n




IMPORTANCIA DEL SITUAM
POR GRADO DE IDENTIDAD

MUCHA IDENTIDAD 94.1 5.9 0
POCA IDENTIDAD B4.7 i15.8 0
NO HAY IDENTIDAD 42.9 42.8 14.3
MY MUCHA IDENTIDAD POCA IDENTIDAD
73 No HAY IDENTIDAD
GRAFICA No.11
UNAOM-UBM  FEB-MAE . 1330

cee



Croasstabulation:

CURDRO Mo 17

va3 PERTENECE SINDI ANOS
By vis OERECHO DE VOTO ENGANO
Count
Row Pet JMUCHIBINM PoCo
Col Pet |0
Tot Pct 1 4
2 i 11 5 15
1.3 13.9 6.3 19.0
25.0 73.3 62.5 75.0
1.0 11.0 5.0 15.0
1 3 4 3 5
14,3 19.0 14,3 23.8
75.0 26.7 37.5 25.0
3.0 4.0 3.0 5.0
Calumn 4 15 8 20
Total 4.0 15.0 8.0 20.0

Row
Total

79
79.0

21
21.0

100
100.0

veS



QUE TAN ORGANIZADA ES
LA ACTIVIDAD SINDICAL

EN EL SITUAM

BASTANTE ORGANIZADA

MUY ORGANIZADA
13

NADA ORGANIZADA
6

POCO ORGANIZADA
45
GRAFICA No.12

UNAM - UAM  FEB -HRE 1950
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LURDRD o 18

rosstabulation: vas SEXO
By v22 8INDI CORRUPCION
- - - - Page
Count
Row Pct HUCHISIM|MUCHOD INDIFERE) POCO
va22-> Col Pct 0 NTE Row
Tot Pct [+] 1 2 3 4 Total
vBs
1 3 7 6 L 31
FEMENINOD 3.2 9.7 22.6 19.4 12.9 3t.0
33.3 33.3 43.8 0.0 11.8
1.0 3.0 7.0 6.0 4.0
2 & b4 4 30 &69.
HASCULINC 2.9 8.7 13.0 5.8 43.5 69.0!
66.7 66.7 5$6.3 40.0 88.2 i
2.0 6.0 ?.0 4.0 30.0
1
Column 3 9 16 10 34 100!
(Continued) Total 3.0 9.0 16.0 10.0 34.0 100.0}
Crosstabulation: ves SEXC
8y V22 SIND! CORRUPCION
Count
Row Pct |NADA
v22-> Col Pct Row
Tot Pct S Tatal
ves
2 10 31
FEMENINO 32.3 31.0
35.7
10.0
1 18 &9
MASCUL INO 26.1 69.0
64.3
18.0
Column 28 . 100

Total 28.0 100.0



Crosstabulationy

&-10

{CGontinued)

CGuaurnck

fow Foy

Col Pct
Tot Pcy

I3

CUioRg M 19

PERTEMECE
SINDI CORKRUFCTION

HLUCHISTH
[

ANTS

L INDIFERE]
NYE

3

3

Cotumn

u
L]
S -

Total

LE8



AL INTERIOR DE SITUAM
SE BUSCAN PRIMERO LOS BENEFICICS
PERSONALES Y LUEGO LOS SINDICALES

50 ~

MUCHISIMO MUCHO POCO NADA INDIFERENTE
AFILIADOS 5.1 20.3 34.2 31.6 . 8.4
NO AFILIADOS 4.8 42.9 14.3 28.6 9.5

B AriLiADOS NO AFILIADOS

GRAFICA No.14

UNAM -UAM FEB-MaR_ 1930

6EC
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Craosstabulation: vey PERTENECE SINDI ANOS
By V47 SINDI ENVIDIAB
Count
Row Pct MUCHIS81M] MUCHD INDIFERE| POCO NADA
vu7-> Cal Pct 0 NTE Row
Tot Pct o] 1 2 3 4 S Total
Vel
2 ] 28 12 26 S 79
1-18 10.14 35.4 15.2 32.9 6.3 79.0
72.7 73.7 70.6 92.9 100.0
8.0 28.0 12.0 26.0 5.0
1 1 3 10 i) 2 21
(4] 4.8 14.3 47.6 3.8 ?.5 21.0
100.0 27.3 26.3 29.4 7.1
1.0 3.0 10.0 5.0 2.0
Column § 11 38 17 28 5 100
{Continued) Tatal 1.0 11.0 38.0 17.0 28.0 5.0 100.0

ove



CURDRD Mo 21

Crosstabutationm Ve PERTENECE SINDI ANCS
: By V3: DIFICIL ENCONTRAR PERDD CONFTABLE
- ==~ Paget
Count " -
Ruw Pct ’MUCH!B!H(HUCH(\ !INDIF(RL}PODD Y nADA
Viz-> Col Pct (4] NYE Row
Tot Pct o 1 P 3 4 6 | Totml
Vel
X 3 1 2 3 3 ° e
1i-1% 5.3 10.8 15.9 26.3 42.1 19.0
80,0 16,2 10,0 1F.9 29.6
1.0 2.0 3.0 5.0 8.0
2 1 = 10 11 a1
&-10 3.2 6.6 32.3 35.6 31.0
60,0 16,2 333 23,3
1.0 2.0 10.0 1.0
4 13 ERY & 7 29
1-8 172 37.% 26,7 2d.4 2%9.0
45.% 36.7 2.4 2%
6.0 1.4 .0 7.0
< 4 & 2 & s 1
2.9 28.é 2.8 20.6 2%.9 21,0
18,2 2W0.0 1000 1.4 1&,.5
2.0 .0 .0 6.0 5.0
Column 2 [ ¥} Ao 2 Fasd 27 100
(Continued) Yoatal 2.0 1.0 B0 2.0 23.0 27.0 100.0
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