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P R O L O G O 

Hemo9 elaborado éste trabajo a consecuencia de q•1e l:!'Xi~ 
ten poco!J profeslonalen interesados en el mantenimi'!nto y prln 
cipalmente el mantenirilento de una industria hotelera. Que -
hoy en d!a debido al lnteres y apoyo que esta· proporcionando -

el r;oblerno mexicano, en iniciar y desarrolla!" unn infrnP.atru~ 

t'Jra rleRtinada al 5P.:rvicio tur!ntico. 

Como comiecuencia de este plan de denBrrollo r.con6mico 

se han iniciado y !'le han mantenido y aún mejor, ne ha daño to

do el apoyo para incrementar los servicios de los ya exinten-

tes, tal'!!! corn.01 Acapulco, Puerto Vallarta, Nuevo Vallarta, Man 
zanillo, Cnnc11n, Cozumel, Loreto Baja Cali~ornia, Bahia::I de -
Huatulco Oax., etc., por mencionar algunos, tales de~rn.rrollo9 
tur1!1tlco!l r:!!ltR~n en proceno de crecimiimto, p~ro i:"!"'<;>p<;>;cior:n.:i

ño un Rerviclo al turlnta a ln al t1Jra de los mejore,. del munrfo 

Servicio y calidad en el servicio al turinta cuRndo nos 

vifl:ita es preocupRci6n de loo directivos de l::w flma:i hotele

ra:-; y parR proporcionarlo debe de contar con el pernonal admi

ni!.ltre ti vo y opere ti vo mejor preparado, 

Par esto y por despertar el lnteren 'de los profenlonln

tR!l en desarrollarrie profesionalmente en la industria hotelera 

ne orgRniz6 nuestro trabajo de e!lta manera encalonada con el -

propón! to de lle¡:;i;ar a aplicar eficientemente el tema centrnl -
del trabajo realizado, el cuál aplicaremos a la modP.rnR indus

tria hotelera y que en "El sistema de ahorro y conserva.ci6n de 

energ6ticos", aunado a esto, el correcto uso de la J?nerp,!a Pr.Q. 

porcionado por lo3 energéticos tales como 1 energ!a el~ctrlcR, 
combu~tiblen, ARUB, gas L.P., etc •• 



La organizacidn del manual quedo d& la siguiente manerar 

Capitulo l.- La industria hotelera, panorama general, -
descripción y clasificación as! como su sistema de operación -
y mantenimiento. 

Qapi tul o lI. - El mantenimiento hotelero y su problema-
ti ca a la qua ae enfrenta en la actualidad d~bido a la diver-
nidad de funciones, debido a la gran cantidad de equipos, má
quinas e inst(\laciones existentes, necesarios para proporcio
nar la mejor calidad de servicios al visitante. 

Capitulo III~- 1::1 sistema administrativo que en la ac
tualidad. el departamento de mantenimiento de los hoteles mas 
prestigiados utilizan para desarrollar sus funciones. 

Capitulo IV.- Planteamineto de un sistema de ahorro y -
conservaci6n de energéticos, como alternativa de mejorar el m.l 
todo do trabajo e inverai6n. Y así obtener productividad, r~ 
flejada en el incremento de las utilidades de la empresa. 

Capitulo v.- Análisis teórico y num~rico de la factibi
lida1 económica del sistema de ahorro y conservaci6n de energ! 
ticos propuesto. 

Capitulo Vl.- Los recursos humanos del departamento de 
mantenimiento, como obtenerlos, descripcl6n de cada pueato del 

personal y como se administran los sueldos y salarios. 



r.1.r! tul o ~111. - CbsPrvar:ion"n cC1mpl"mPf!t:1rirto cm el 

funclonrtJ'l'llento y operaclon del clropi.rtnM,.nto. dn m;mti:inlmlt 

-tito qu!! en oni t!rron Pn Pl d'?~nrrv] lo d'.11 tr~b::ijo d~ te

:::ln, p~ra no de~vi:irno!! d"" nui:o:Jtro objetivo, P"!"'O q 1J(' son 

l'l'lu:,~ imror+.~ntr>2 tom:1!"los ~n cuC'lntq, Y l~.n conr:luslanl?s 

J~c cwtl""~ fuP.ro'l nun=t.ros obj".'t.lvoo, 

JU propo'ui to '1"' nu~otro tr~bo:ijo ~.:; l~ rl".! r)l'!~pr:-j:trle 

Rl profi::?s!omll ~n m:int,.,nlm1~nto ~l:;umt:; ::lutl:"'.J :; ubi~'1rlo 

corre~'f~m~t1l", ~obr,.. todo ;:i.l que so dedlrtui:o qJ. rriRnt~nl_!"i_

ront.o tl~ unA lndur::+.rí~ hoti:al nr:1 .• 

. --:- - o'-::_--.-_-~ :_:_ .~ 

r::vl'..,ndo con e~to una nerle de probl~mR;. :quC--e_l. p?-o

.feoolon:tl en m~nteniml,..nt·.o m:\l prnpnrn1o Ó f!lal ut1l~~,1~,:t,,~-: 
rlr{ en :;u tr:'\ycctorlR profesional y que ~ continua~~~n-,,-·, 
nunr.inT!los 1 

1.- T"nPr nrocr11M:tn tl'.:! m:1ntrnimiantn prqvcmtlvoo.;.fn

"decu~doo. 

?.. - Proporclon:'tr ~1 consejo a.-: ::tdmlnlstr~Cl6n lnfor~ 

ml'l~i6n nont."l.blt- no Y-?r~-z. 

J.- El empl""O ele tiempo ~:':cenivo i:in lR c>jl!cu1·it5n di! 

Órdcnec r!•_: tr:"lbrtjo por p:irtl? d':!l ".'T"lpl~ado, dfl'bido ".!. '.1:1~ 

f~l+.A de org~i7.=»ci6n, rm Jtt ~dninlntn:ición 1J!l d11pq,rt:t

mr>nt.o •lP. mrintPnlmi Pnto. 

h.- r::ri!' .... n':'l .. ..t~ in!'cr~:ic16n !?U gt:-nnr::1) y '!:rt.nd!oti-

1.:'r\S dn produc~ivld::1d, i:-omportnmiC"nto de equipos y m.,'l'Jiriri

ri:i.1 ttr:1 f'.'01110 r:-1 de rt:curoos hul'1'1r1;ios, etc~ • 

S·- Man~jo inndccundo del presupucoto par~ rnnnteni

mit-nto, dnbido :t qut:! ~e r('n1iirn.n e~:Jtoo no procr;tmAdoa, -

por no P~tttr orcqni ?rttjn !'!d"CUatl~~cn"~f"! • 



6.- Manejo inadecuado de loo recu1·~0D f!alco9, humJJ.

non y fl11t1n"!iero2 1 debido a quo no exi:ot'J una pr11;;ramación 
en lRD actividnde!J del departamento do mMtenirnl'!~to. 

7.- R~trR7.0 en el m:incjo y flujo· de inf'ormac16n en 

eerierA.l. 

3.- Mala imn¡;cn en r.:unnto i:i la oqlir.; l'J de, ncrvicio 

quP se le propor~iona al t.uri!ltP .• 

9.- Sentimiento de inset;uridad prof'e:::ionaL 

10. - Decaer on el rendimiento personal por falta de 
rnot1vaci6n por parte' del consejo de aüminiatraci6n, dado 

que no c!n. lo::; rP.sul ti¡rio!J e!lperado~. 

11.- Carecer de co11ocimientos LJobrc las políticas :J' 

procedimiento:::; opi:,.ra~ionalen da los departamentos que con

forman lR organizaci6n que so interrelacionan con el depar

tamento tie mantenimiento. 

12. - Uo intuyen en ln detección di:! cuando :Je necesita 
la capacltac16n y el adiestramiento al personal, y ea por 

lo miarr-•J quA no eután bien organizado.'J y no tienen una 
guía para hacerlo. 

/¡ 
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l 11 T R o D u e e l (¡ 11 

El profesional del mantenimiento, e:i un ingeniero que 
debe St!r 'J.n ejecut.!vo con pernonalldad y ttlta cap:icldad t~c

nica y ndminiatratlva. Por lo cuál, el lngenloI"O en jefe de 

t:ota área, debe R~umlr la re::;ponoabllldad de aplicar laa téc

nlcn" de flabllldnd que º" la prcbabllldad de que un produc

to ó nlotemn funcione oin det.1·imento de sua niveles, ni fallan 
con rendlmlunlo, rti[.)ponlbilidad, eficiencia, ~e¡;uridad, etc., 

cuando reciUP. el mant.enirniento pr1Je:crito y se uoa en los tra

bajo:i ;¡ condic.iorrn:; para lon que r.;e diaeft.61 y mantenibilidad 

que.- eo la proba\Jl lidac\ de que un prflduct.o o' tilni:ema uea exa

minado 'J mantenltlo, es decir, restituido en un nivel aceptR.
blc de confiRhilidnrt, no nada rrufo en ou campo de accci6n la

boro], oino aicrirre que :JU re1Rci6n con la cmpre::.;:<:1. sí! lo per
mi tn. 

Al aprovechar lat: oportunidnUeu que sn le pre:.::entan al 

hact·r ampliaciones o' dar mantenimiento e. un inmueblt-, mueble, 

\notalacione:;, equipo, rei::ubrimiento, et.e., debe mP.jorar su 

diccffo par11 nsí tre:::ccndcr aobre el proyecto a• Uisef'l.o origi-

nal. 
1 Bl tlnntf::njrnicnto y la com;erVt\C'i6n cueotan 1 

1 El 1n::t11tPn1..miento pobre a• la mala cono'~rvaci6n cucot~ 

mucho m~~ 1 

Entn9 oon la~ fra!l':!S de la filo:,iof~n del mantenimiento. 

Con lmne:J Pn ln filo::1of!i:i. del inantenim~ento, la propo
!J1cii5n curufft::ta e::. e~t_"" trnl.iajo, conol!lte en dotnr de infor
maci6n y la::i hC'rr:i.mientR3 nocc:::nrins J'l los profeuionale::i en 

mantenimiento hotelero p trn :::u correcta operación del riepar

tF\mento, y que a continunci6n deaelo1.amon 1 

a).- Zo mo~trnrá como cotó estructurnda una induutr1a 

hotelcrn 0
1 de cervicio!J turísticoa, y como oc interrelacio

nan lo!> dcp:trttt111f'ntoG que la componen con el propio dep~rta

mc>nto de mnntenimiC'nto, en cuanto a .tiU5 pol{ticí\s y procedi

mirnloa. 



b).- Se desRrrollRr& la metodolog!R pRrR orgnnlzar 
loa Archivos de progrn~nc16n rlel mruitenimi~nto prnvPnti
vo, predictivo y corr')ctlvo. 

e). - Se mostrar4: el siotema Rctu3.l de control pnrA 

lR operqr:idn del depr1.rtP.rnento de nanteni~iP.nto en unn ln
duotria de sorvicios tur!ot1coo (hotelerio). 

d).- Se desnrrollar~ un sistema de Rhorro de ener
g$ticos, qu~ es unR alternatiTa para redu~ir gRatos ~x
ceslvos por ~onsumo, y que disminuyen las cRrgrt~ d~ tr~
bajo y fatlgao en los empleados. 

e).- Se describir~ en forma genc~l. 1,s lnctalP.":'io

nes y equipos existentea dentro de una induat,la ho+.el•
ra. 

f),- Se mostrar~ une t~cnica de adminiotr•c16n dP 
loa recurnoa hurnR.nos pn.rn. facilitar su contrRtsicl~n por 
p~rte del dep~rtam~nto responsable. 

Ee !1'11port?nte rP.cord:lt' que la finalidad ~el !!'"\n+.~

nimiento es loerRr 1~ n(ximR vida econdmic~ de un ~difi
c1o, equipo, sistema ó pioducto cuRlquierp. E~te enfo
Q.U'!! de vida econ6mi.c~, b1pli~A. que, es nect"onrio, nl?d!nn
te lR !uncidn mnnt~nimiento1 que el producto t~n~~ l~ n~

Jor confiabilida<\, di~ponlbilldad, ae¡;urida•l, !undoM
lidn(t, oper~~ili~.~t\ y aparienc!11.. 

LR ~lnvn del 6Y.ito r~rlicR en la hnbilld~~ r~r~ h~c~r 
interRcturir correct::\mente 1 os conocimientoo fin~r.'= iPro:::, 

~dminictr~tlvoo y téenicoo. 

11 



CAPITULO 

I..1 IND11STR!A HOT~ Y SU 31STEM.<\ LlE OPERACION 

Y ~IMITEllIM!EllTO, PANORAMJ\ GEllERAL, DESCR!PC!Oll 

Y CLAS1PlCACICll• 
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I. l. LA EMPRESA, PANORAMA GENERAL, DESCRIPCION 

Y CLASIPICACIOH. 

El concepto de empresa, es uno de lo:::; má3 U9'3.d0!3 en 

le 30:-tu?.lid~d cuand.o hablamoo de trabaj~r en una eMpre!la 

<Í de que v~mos a lR emprena, ~te., y ~ln· P.mbnrgo, eu a la 

vez, uno de los más def!cilea conceptos, cuya exploraci6n 

aún no c.st¡{ tPrminadR, por hallarse en plena evoluc16n. 

Una de la5 ·.!ifir.ultades princlpaleo de e:::a dlflnlci6n rR

dlcil en r¡uc la idea de empre3a. ca un conc'!pto r;.nRl6gico1 

esto et:t Se aplica n diversas realidai:les, en sentido pur
t'! i16ntico y parte dlverco. 

La t!íllpresét ~s t/i formada ~8e-nclalmente por tres clL_ 
ses di? Plementoa r 

a). - Bienr>s materlalea1 

S"t. l) .- Edificios, Instalaciones, Maquinaria, Equi-
oo, o- 'iea, todoc ::¡quello::: inotrumentoc ó herramientas que 
complementan y aplican mifo al detalle la acci6n que co111-
pl emE'ntnn la empresa. 

a.;.).- M~tcrlas primas, Ó se .... , aquellas que han de 
s~lir tran!lform'1d&ts en servicios ( debido a que es una -

empres9. de zervicio.c, como es la hoteleria)¡ Materias A-

uxiliar~.c, e!J decir, que Aunque no :forman parte del oerv! 

e lo, non n€'cP.sarht8 par~ 91 :::~rvlcior y por Último <:!1 sel: 

vicio. 

a.JJ.- Dinero, rf seri, que tod'i P.mpresa necesitR ci

erto ~fectivo { lo que oe tiene como disponible pnra pa-

goa dl:-..ríos, urgenteu, etc. ). Además, la empresa poseef 

r.omo r~pr.t!sentnc16n de todos los bien1rn en valor, un ca-

pi ta 1 conuti tuldo por valorea, acciones, obliCacioncs, --

lJ 



b). - Labore::J Hum:inn:i ( HombreR y/o Mujereo ) 1 

b .1). - Son el rlemcnto inminentemente activo en la 

empreon 'J ·leode luego el de máxima dignidad, é~i!Jt-;n 

~llte todo obrero~ <:Uj'O trabiil jo ce predominant~mentc TT\anu
al :¡ estou suelen 1Hvidlrse en calificado::i y no i:alifir.n

doa, sceún que requieran tlmcr r.onocirnientoe ó pP.rir.:ian -
eape~lalea s.ntes de ::;u ingreso al pu e oto. Los empl cado3 1 

cuyo tr1tbajo e~ má:J intelP.ctual y de oerviclo, también -

pueden aer c-Jtlificados y no calificadou. 

b. 2). - r.oo cupcrvioore:.i cuya mial6n fundamental es 
vigilar el cumplimiento exacto de los planes y Órdenes 
seílalados. Su!l C''lracterísticas oe ~nr.uc;;ntran al igual de 

lao !unciones ttf•.:nic.1.5 y las administra ti vao. 

b.J).- Los t;r.nlcoo, Ósea, las perAonao que con -
be.se ~n im conjunto de rer;la::J ó principios, buscan t'rear 

nuevos servicioa, ai::. LtJmR~ e.::lminlstratlvos, m~todos, con

trole~, etr. •• 

b.h}.- Los altos ejecutivos, son aquelloµ en quic-

ne!l predominR lfl funci6n adminietrJttivn sobre la t6cnlca. 

b. !)) • - Loo directores, cuya funci6n báoicn es la de 

fijRr ¡;rnndos objetivos, políticas y probar planes más 

eenernlea y revisar loo rcsultadoa. 

e).- Sistemas1 
e. l). - Son 1 ~s relaciones establea en que deben co

ordinarse lafJ diversa& CO::JaO, porsonas, Ó estas con aque

llas. Puede deciroe, que Don loo bicnea inmaterialco de 
la empz·t:aii.. EXi~tcr. :Ji:::temg!J ij~ protlucci6n de uervicloc. 

de ventrtn ( ~omo nl auto!lervlclo), a domicilio, Ó a i:::re'<llto, 

!"istomaa de finan1.aa ( las t::orn.binaciom.•s de capl tal pro-

pi o ~, prestado ) , etc .. 
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c.z).- Los si9temas de organizaci6n y adrninlstraci6n -
estas son conuistente9 en la ~orma como debe estar estructura
da la empresat Es decir, su separación de funciones1 su nú-
mero de nivelea gerárquicoa, el grado de centralizaci6n ó des
centralizaci6n, etc •• 

Por ¡o que podemos decir que existen tre:J tipos de em-
presan en raz6n de su magnitud, las cuales. su problema radica 
en detenninar ai existe un crl'terio objetivo para fijar la mag 

nitud en el cuál Rea idéntico en toda clase de paises, tiempo 

y conúicionesr d por lo contrario, lo que puede Duceder en una 
empresa en un pa!s en desarrollo, renultar!a todo lo contrario 
en una que ne encuentre en un pa!o de desarrollo industrial --
pujante. Por lo cuál no existe un criterio que actue en el -
minmo sentido en todos los a5pectvs d.c la vida mim11a de la em
presa. Lo!J tres tipo:; de empresa son1 Eitipresa pequeña, - -
Empresa mediana y Empresa grande. 

Lo!1 criterio!-; mán ccrcanoa a estas tres empresas soni 

a). - Criterio de mercadotecnia 1 

Una ernpre::'a puede ser pequeña c5 grande en ra:z.6n del me.e 
cado que domina y abastece. 

h). - Criterio de producci6n1 

Abarca dende la empresa practlcamente artesanal. en la 
que el trabajo del hambre es decisivo y lao· máquinas y equipoo 
~e reducen a unos cuantos inDtrumentoa de trabajo¡ aquellas 
otras, eún cu:indo están bastantes maquinizadas, todavla ocupan 
gran cantidad de mano de obra, como ocurru cun c:=:p!'-:!'SRS muy an 
tiguas. 

e).- Criterio financieror 
E!ltO es debido a la ra:z.6n de su ca pi tal, como un cri to

rio conexo con Jo fiscal, que distringuiera a las empresaa de 

propiedad individual, aquellas que nean causantes menores de -

las connideradas como causantes mayore~, 
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y diferenciar la9 quo alcanzan lo9 niveles que en la anteriot

- ley se consideraban corno utilidades excedentes. 

d). - Cri ter lo personal o trabajadores·a 
La oequeña empresa, consiste en que de ordinario tiene 

un número aproximado de 40 a 50 trabajadoreo, y en limites ex-

tremas noria de 20 y como máximo do 80 trabajadores. l>sto --
implica casí necesariamente establecer por lo menos un nivel -
de jefcA intermedios, y además, squi el dueílo o' gerente, cono
ce ó puede conocer a todos sus empleadou, estando en pasibili
dad Je identificarlos, los trata con frecuencia y tan de cerca 
que podría a su criterio calificar su actuaci'dn ·y resolver sus 
problema:~, etc,. 

La empreoa mediana contaría con 80 a 500 trabajadores -
como máximo. ~sta se encuentra en la combinación de loo pro-
blemas de los doli extremos de magnitud con mucha frecuencia. 

La empresa grande, resulta de su complejidad por naturª
leza, ~1e con~idera, cuando cuenta con un número aproximado de 
1000 traba,)adoreu Ó máo. Además, es imposible que un alto e-
jecutivo ó directivo, conozca las diveruaa técnicas empleadas 

para la producci6n de bienes o~ servicios 1 la utilizaci6n de -
los mlÍltiplen siatemas. 

Entonces podemos decir, que los fines de la empresa, es 
la producci6n de bienea y servicios para un mercado. 

Lno empresas por au clasifice.ci6n tenemos 1 

l). - Empresas privadas 1 

Bl1sca la obtención de un beneficio econ6mico mediante -
la satiafacci6n de alguna neccn.idad da orip;en general Ó social. 



Al decir beneficio ccon6mico mRs bien que utilida
de:;1 C.ejFndonos 0610 en la diferencia entre lo que ae --

invierte y lo que .ce obtiene. 

Es to no puede obttner::::e. al la empresa no está res
pondienuo n una nece~id~d máa ómenos generalizada ó co-
cial 1 y cuando e:.ta n~~eoidad de~i:tparei;e, la empresa pie,!: 
de ~u ra1.6n de cer. y tiene que cerrar. 

? • - Empre:.: as públicas' 
Tiene ~amo rin sati2facer un:¡ nece::ddad tle ca.rncter 

eeneral d :::;o.-:Li.l, 9Udieindo tener, d no beneficios. EstA 
potlrií trnbfljar obt~niendo be:neficia:J1 pPro puede ocurrir 

t'l~toien que !W ha.:,-a planeado ohtt-niendo pértlillas e"on6- -

~lr:'Jc, porqué el fin del c::;tado como «?<mpr.-eaario no puede 

obtener lucro~, zino :J&ti:::!a.("er ne~esldadcs. 

17 



1.1. l LA I!IDUSTRIA HOTELERA, PAllORA1"A GENERAL 

LR. hoteleria ocupa un lugar importante entrr:i lor: !'l'E!rvi
cios turínticoo que todo el pa!a debe ofrecer a su~ vi!'ll bmtes 

Mucho5 oi ti os no c11entan con los establecimiento!! de ho!lpe

da.ie nece!'lerlon, que earantlzan una mayor afluencia d~ rHvlnan 

que bcneflciarlan lR econúmia en fonna nustanclal. 

Máxico, paí:i tur!stico por excelencia, dlnpone cada vez 

de mi{l'1 habitaciones, ar;rupada~ en toda~ la~ cateeorian, que ss 
tisfaccn ln!; expectativa~ c!e lon turistan que non vh1 i tan en -

n1ímcro creciente. La carencia que encara la hot~l crin como -
empre~a, ge refiere a personal preparado que ocupe lo!l pue!'ltoo 

de pernonal unl foniado, puesto!.1 internedlos ó ni v~l fflf;'rH o :i1Jp.f 

rior y el r,r1~po dirJ?ctivo. 

M6xico que cuenta con belleza~ naturale[' que en ninr:1ín 

pa!::i !le encuentra, tiene una fuente de rique:!:a.:J, q 1Je poco n p.Q. 
co va explotaniio, surr,iendo as!, núcleo~ turínticon q11~ invi

tan al turi~ta a vi::Ji tar. 

Como consecuen~ia del éxodo de turista!! 11 M~xico, quie

ne~ b'mcan der.canso y diverai6n, la industria hotelera, 91'! ve 

en la nece!'lidad, debido a las exigencias del turinta nacional 
ó extranjero a proporcionar un servicio de calidad competi tl
vo a niveles internacional.es, logrando con ente, la preferen -
cia de los turistas a regresar nuevamente y a los empre~arios 
hotelero:1 a invertir ~u ca pi tal en la eeneraci6n de nuevos lu

p;ares para hospedaje. 



1.1.2. DEFI!iICION !JE HOTEL• 

~icr\'lo r.1 hotel, uno d(' lo~ prin~ipn.len prestl'l•.lor'?s 
etc oervlcios dentro ddl turi!:im01 y que el turista sin su
partlc-iprrni6n en el movimiento tur!~tico, no hkbr{a teni
do el auee ·1ue ce ha logrado hnstR. hoy. Ea indl!lpen::::ablo 
de-finirl o y con:- l dcrnrlo como una entidad separad~. 

!.:e tli!finc· como el lur;P.!:' c:,u'l proporciona alimenta- -
c16n :; hospcdajrq un lugar de entret€'nil'l.iento ·parR el vi,a 
jerot un r>rlificlo p1.Íblii:o1 •1na ln~1.itur.:i6n de servicio -
domé:.;ti~o, op~rado con (:l propo"!.lito de obtener utllldndeo. 
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1.1.J. TlPOS DF. AT,OJAMIE!ITOJ 

t.oo tipo:J de aloj~ml~nto M~::: r:-om1.m~=:1 non 1 
Tr::lil~r r~rlt.- T·~rr~w;i ~"'lic\1"! !H' ti~nl'.' ncun y 111:: -

prtrri t'Ct:'lcimtr :i.uto5 con rPfTlolriu~ ( r.~C3 mov.ll ) , cono~! 

doa en •.i.<T. lr:o como cs:i.mpn.m.,nt.ot!. 

AlhPreur..- Til"!ucio p::irrt r~rnor.tRr, nobre to~~f) {'n --

7.0n~::: mont.i:¡_f'ion:ta. 

C:1l'iJ'1f'\R. - AlojnT'Jlnnto eon Cr::\.rnctcr!otic~n d~ rJ.ep:ir-

tamt-nto que inr::luyc literRs parR r\Ormlr, C"OCin,.,";a. p:tra -

preparn.ci6n d~ RlifTll?nt.os por los ocupnnt~!:. Por lo c;rn"

ral1 se encu1mtrRn cerca dr. lagos, playP.n o' b'Jf;qurs. 

BunG::ilow.- PP.rf'cil1o ~ •.tn •lep!1.r~;irr.ento1 !'~ o?nr.uentr~ 

nn cRrr':?tPrn~ o" plny1.S 1 y con Rmu~'t'ilndA!l y con lnrii:>PP.'1'1~n 

el~ i:>n+.ri:> ~l, ~r.l~m~n ~u,.nt::in con 1'.'0C'ln:\ y fRclli"~r1""o p11-

rR r.on1ervnri6n y pr~1nr'1~l6n ,,_,.., ~· l' "r.into:::. 

Motrl.- r;:.o;:"!ltr!Jlv~ ;i<tr!"l turl!jno por c~rri:iti:rP.:::;, y :Jn 

puede introducir el automóvil hasta cerca dP. la habita- -
ci6n, y eete no cuenta con s~rvlcio dq comedor. 

Parador.- Establecimiento muy parecido al motel1 -
nombre muy usado en el pa!s de EnpR.f'la. LoR hay en carre
teras principalmente. 

Deputamento.- Edificio destinado para hospedaje -
con servicio de alimentación ó sin el. : .. -::ueblado y t:on -
coclneta 1 por lo general ee rentan por semana, quincena o~ 

mee. 

casa de Huéspedes. - Casa habl taci6n, donde el hoBp,! 
daje se pacta por un tiempo mils o" menos largo1 incluye 

Aervicio de co111edor,.. en aleuno;i c:wos P.sto nu~ede. 
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Suite.- Edificio destinado a dar servicio de hotel1 

tiene estancia y cocineta. 

Hotel Balneario.- Establecimiento de hospedaje, --
construido cerca de manantiales de aguas curativas ó 110. 

Hotel metropolitano.- Bdl!lclo situado dentro de -

las ciudades, en z.onaa urbanas y cercano a lugares de d.! 
ver~i6n como teatros, cines, museos,&ltlos históricos, -

etc •• 

Hotel de playa.- Similar al hotel metropolitano, -

pero, cerca de las playas, y su categoria depende de las 
instalaciones y servicios prestados al turista. 
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I.1.4 CATEGORIAS O CLASIFICACIDll DE HOTELES 

MP.xico 91'? ~nc11entra capacita do p~rR. ofr~crr Rl t; 11-
rlsta de cualquier clase !;Oclal, el estR.blecimi,.nto ¡:¡pro

pl;¡do 11 l"IJ9 poRlbilldad~.s ,.conómieas, pu~!.'f. rii~pon,. rf""~

de !!l tipo m::i.q .,.lfl!m""nf:R.l df" honp~dA.je hfl!1tA ID} rr.á!1 111jo

rio y r.omplPjo ~n calidad y varlP.dArf dP n~rvJrio'.l, 6 ti"ª• 
que lR ciudR.d d~ ~:~xlco ~n sistema de ho9pPd:;1,j,., ,,;!':t;l 
r.on~tituldo en ~u mli.yor partP. por ~11tabl•clm1,,nt'J.o:; hot,.

lero:=;, qu~ e, lA lnnti tur:-i6n más populnr, r."P;'J1d'I por 

los R.p:trta.m~nto,, laR ca9a11 d~ hue'"'::Jpl!d~R ó pnn~lon~!'I y 

los moteles, QUI? no obstante lo reduclrfo rt~ <!•J nÚm'J'ro 

vi~nen a completar y auxiliar el. s!!'Jtema d~ hn~p .. t!i:tj~ ~r:. 

la demanda ~e la corr!P.nte d~ visitantes ,obr~ lo~ ~Pr
viclos. Lo::t tipo9 de entableclmientos di! ho:ip"?daj'!- m.Í9 

comunea ~on r 
1.- Cntep,oria "'AA ... 

Tiene en ~en"?ral habitaciones con t~!P'fono, b::1ño 

privado con ama ~::r.11entJ? día y noche, aire acondlr.io

nado, estacionamlf"nto, peluqueria, rest.111.ura.ntP., barer:, 

centro~ nocturno!', lRVRnd,.rlq~, tinto:<:>rl~~. a)bPr':"~~ 

y r.;inchas de t'!ni s. 

E~tos, por lo eP.nt'.!r'll, d~be cont;¡r con bur.n:ts c-o

munic'IJcion'!'s y torlor: lo!" nervlcloa de un hot~l tipo 

campestre. En Europa se conf'lideran de lujo. los hot'!

les nor el alto co~to rte ~u mobiliario, luna, :tlfom-

br:rn, P.t~. 1 !\r!~!"!{~ ~'? !a esmenula atenci&n que en i:!-

llos se ofrece a los viajeros, pues se hile~ cRsl ~n ·

forma personal. 

2.- Categorla "A". 
Ef"'ta cuenta con inver9lones más modestas. Ya 

no n'!cesarlarn~nt" ~crtán ubicadas en· ias calles má~ 

imPOrtantes de la ciudad, cuentan con los servicio~ 

de los hotele9 "AA" excepto canchas de Ju"~º· 



J,- C&togoria "B" 
Estos generalmente, no cuentan con canchas de jue

go ni peluquerla, bar, centros nocturnos, tlntorerias, 

albercas, etc., además existen hoteles de esta misma 
categorla que no tienen teléfono privada en cada cuar
to. 

4. - catogoria ·c·. 
Estoa 1 proporcionan el servicio de hospe.daje con 

cuartos c6modos, con baflo privado, no tienen servicio 
de restaurante y an general carecen de loe demás ser

vicios que ofrecen los hoteles de categorias superio
res. 

5. - Categoria "D"'; 

Son hoteles modestos, algunos cuartos tienen ba
ffo y en algunos casos se tiene uno general pa.ra cad;. 
planta. 

6. - Categoria "E". 
Estos, cuentan con cuartos J baf\o y hay dos o 

tres para todo el hotel, habiendo algunos hoteles que 
ni los barios generales tienen. 

Existe otra .forma de clasificaci6n de lCE hote
les, que es muy usado en Europa, y estos eon conside
rados sus categorias de 

111
UNA a CINCO ESTRELLAS': todo 

de acuerdo a loe servicios y cb.lidad del mismo 1 la ca
paci taci6n y experiencia de loe empleados que laborén 
la empresa. Estas categorias se asignan evaluando al 

hotel "..l 2u p~rsonal de acuerao a la siguiente tabla1 

a) llABITACION~------------------------40 puntos 
b) SERVICIOS PRINCIPALES.-------------r2S puntos 

e) SERVICIOS COJllPLEMENTARIOS----------10 puntos 

d) INSTALACION PISICA-----------------15 puntos 

o) PERSONAL ADMINISTRATIVO Y•DE SÉR----10 puntos 

-VICIO. TOTAL 100 puntos 

2) 



Para calificar cada uno de loe renglones mencio
nadon, se consideran algunos factores, evaluados par
cialmente y desglosados en la forma aigui•nte 1 

1, HAllITACIDN CON BAllO T CLOSET (40 puntos) 
a) Espacio (de 12 m2 a 20 m2 o• más). 
b) Acondicionamiento del Ambiente 1 

Aire Acondicionado y Calefa<;cl6n. 
-- Calefacci6n Central e Individual. 
-- Ventilador. 

e) Recubrimiento del Espado 1 · 
-- Alfombra o' Equivalente. 
- Llnoleúm o' Equivalente. 

-- Tapetes. 
d) Equipos Audiovlaualea 1 

-- Televisi6n Blanco y Negro ó color, 
-- Ro.dio AM y FM. 

e) Box Spring y ·colch6n 1 
-- Ce.lidad de primera d' Comercial. 
-- Colch6n y Tambor. 

f) Cortinas 1 

-- De Primera, Tipo Comer~lal <I Forrado. 
g) Comoda ó Tocadort 

-- Tipo Selecto o' Comercial. 
h l EBcritorio o' Mesa 1 

-- Tipo Selecto o; Comercial 
i) TeHfonoi 

--·· Directo y Conn1ut1114or. 
j) Bur61 

- Tipo Selecto o' Comercial 
k) Silla y Sillones• 

-- Tipo Selecto ó Comercial. 
l) Recubrimiento do Paredes 1 

-- Pint>1ra o' papel Tapiz. 
-- Recubrimiento eon Madera el con corcho. 

m l Lamparas r 
--Tipo Selecto ó comercial~ 



n) Objetos Decorativos1 

-- Tipo Selecto o· Comercial. 
i'\) Miscelaneás 1 

-- Papeleria, Directorio de Servicios y Te
lefónico, 

Cerillos, Conicero9, Bolsas de Plástico 
Multi-Uso. 

-- Papel Correspondencía, Sobres y Boligra
fos. 

2, SERV1CIOS PRINCIPALES (25 puntos) 
a) Restaurante y Cafetería. 
b) Saldn de Banquótes y Convenciones. 
e) Area LObby, Room Service, Bar~s. 
d) Centro Nocturno y Alberca. 

J. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (10 puntos). 
a) Peluquería, Salón de Belleza y Tabaquilr!a. 
b) A.rrondudo:-a de Autos, Agenc!a de Viajes. 

c) Parmac!a, Servicio M6dico y Boutique. 
d) cajas de Seguridad, Lavandería y Tintorería. 
e) Area de Recreaci6n y Comercial. 

4. INSTALACION PISICA (15 puntos) 
a) Ubicacion1 

-- Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Minl
ma. 

b) Calidad del Inmueble1 
- Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Mini

ma. 
e) Estado de conservaci6n't 

-- Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Mini
ma. 

d) Instalaciones Especiales'( 
- Excelente, Muy Buena, Buena, Rligular, Minl-

ma. 
5. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS (•10 puntos) 

Para que un hotel s~a clasificado dentro del tipo 
de 5 ESTREL!AI, es indispensable que cuente con un comple
to personal administrativo y do servicios, según la lista 

presentada a continuacidn, pues en caso contrario la cla
slficaclon sería inferior• 
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l. Director o' G"'r'!ntP. BillngtJ!ll .. · 
2. :J11b-Director ó Sub-G~rente BllingOe. 
J. Un Sub-Gerente por Turno. 
4. Director de Alimentos y Bebidas. 
5. Director Blli~le do Banquetee, 
6. Director BillngUe de Ventas 
7. Departamento de Reservaciones. 
8. Director de Relaciones Públicas. 
9. Gerente Bilinglle de Recepcl6n. 

10. Recepcionlatau·a111ngUes (uno por turno). 
11. Gerente BllingUe de Gr~dlto. 
12. Cajeros Bilin~ea (caja general y cajas depar-

tamentales.) 
lJ. Jefe de Mantenimiento, 
14. Personal Especializado de Mantenimiento. 
15· Personal d• Vlr.llanc!a y Seguridad. 
16. Jef~ de Cocinas. 
17. Capitan BillngUe de Comedor. 
18. Me•eros BilingOes, 
19. Ama de Llaves. 
20. Supervisora de Habitaciones. 
21. Camaristas. 
22. capltan Billnglle de Botones. 
2J. Botones Billnglles Uniformados. 
24. Servicio de Valet (Mensajero de tintorería y 

lavander!a.) 

Para cla9lf1car un hotel• Be toma.ria el n~mero total 
de puntos reunidos en todos los aspectos ya mencionados, 
como sigue1 

DE 50 - 59 !"!NTOS :: l ESTRELLA (•). 
Dü 60 - 69 PUNTOS: Z'f..ST?.ELLAS (••). 
DE 70 81• PUNTOS J ESTRELLAS :(.~••) • 
DE 85 94 PUNTOS ::.• ESTRELLAS (**H), 
DE 95 - 100 PUNTOS : 5 ESTRELLÁS ( .. **•), 



I.Z. Dl!SCRIPCION ESQUEMATICA DE LOS· DEMAS DE

PARTAMENTOS EN RELACIO" CON EL DEPARTA

MENTO DE lf.>JITE!IIll!IENTO. 

I. Z. l. ORGANIGRAMA GENERAL DE UN HOTEL DE S ESTRELLAS 

Y ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE l'IANTENIMIEN
TO, 

Dada la departamental1~aci6n e:c1~tente en laff em
presas hotelera~. ea ~lMnpre nec~eario contar con re
presentaciones gráficas que muestren en forma objetiva 
la colocacl6n, de ::icu'!rdo a eu jerarquía de l~s dlntin
tos departamentos, iniciando a la cabeza el de ::r.e.yor im
portancia, de~cendiendo hasta llegsr a loe puntos de me
nor categorla. A continuacidn, se mostrar4: ~n el ~lgul
ente cuadro el organigrama general de un hotel de 5 es
trellas 1 Figura No. l. 

El siguiente cuadro que ae pres~ntar4 posteriormen
te, que es el organigrama del personal del departamento 
do mantenimiento, non representa para un hotel de playa 
de S e!!trelle.s, quo cuenta con 2 ed!.ficioe, de ZOO a Z,50 
habitaciones cada uno, 6 cocinas, con antiguedad del ho
tel entre S y 8 aHos, c01t un• depreciaci6n del qquipo y 
maquinaria del 5()%, cubriendo eventoo y conventionee por 
la mallana, tarde y noche (montaJa del •quipo y alumbrado), 
l'l.f5'Jr1l No. z. 

Para llevar ~cabo el buen mahtenlmierlto de este 
hotel, se l1\.1enta con un personal aproxima'damante de 6? 
trabajadores, considerando a los asistentes y al direc
tor, la cuál se enllrsta subsecuentem~nte a la figura No. 
z. 
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JO 
PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE MANTENI~IENTO. 

* Director 6 Gerente del departamento de mantenimlanto •••• (1) 
• Aalaton'b•~ ttal Ql!tron-b1:1 tlPl tf.ctp,.rt .. m•nta R1Got.rotfl.f'O&nlco. 

Y obra Civil ............... , ...... , •••••• ,., ............ (2} 
• Jefes de turno 6 ~upervisores ........................... (J) 
• Sup•rvisor de refri&era~i6n y aire acondlciona<lo •••••••• (I) 
• M•cánicon ~e rofli::•raci6n y aire acondl'clonado •••• ; ••••• (5) 
•1.r.1e~ánlco de lavandf'r!:i .•••• , ••••...•.•• •• •••• , .••.•••••• (1) 
• M.ecd.nicos do cocina .. , .•• , •••.••••• , ........ , ••••••. , •• .'~ (J) 
• Electricistas (fan & coil**) ............... " ........... (J). 
* Ele<'tricistas oflciales ..•.•..•••.••••• , •••••••. :.···~··_.••.-~_(5) 
*Operadores de cuartos {!\en-Plx it•) .. ,· ...•.. ~· .. ·:_~_·:;:;•.• __ ._~·(J)-.,~ 
• Plonterofl Oficiales •••••••••••••••••••• .'.;.,;,;~··.·,)/:I·;;·~(!í) 
• Alberqueros .•••• ..•.•••• , •••••••••• , • _.. ~ ~ .··~·~--· ~-~-~\ ;'i~~,"-'~--~- ~-::~:(zf-

~ ~~f.~~~~~;¡:~¡¡¡:¡:::::¡:¡ ~¡¡j ~~i~ij~f it'~¡,: . 
• Cerrajero .............................. ;; ;::;;:;:;';;;·;;.,e~:. CÚ · 
• Tecnicos de Radio y Televisi6n ... ; ...... ; « ;: • • :[ .·: ~·;;;;.}; ;·; (2) 
• Tapicero ••••• , •••••••••••••••••• ; ••• , .. • •••• ;;/;.};.;:;";·; (if: 
• PerRonal que trabaje la fibra de vidrio ....... ·~ •• '.:;·, .. -;.·;~.,·1,) 
• Ser.:ret3.ria. .•..•....•••.•••••••••••••••••••.••• ·.-.-•• -•• ·;~-~.(l) 
• All'lq~•nist1w para et a1ntac6n de mantenimiento •••• ; •• ;;.-.·(Z) 
• Sup"'rvlsor el~ctromec~nico general .................... ."~ ;-~·(l.) 
• Mecltl'Jieo auto111otr!z diesal y gasolina ............... ; ••• (t) 
.. ¡\y1ld'1nt• e•n•ral ....................................... (l) 
~ Supervisor de Jardlneron y jartllnerc!! ....... • •••••• , •.••• (.5) 
•Bombero ............................................ .' ... (l). 

• Jacu,,•ero (Ken- Pix it) ............................. :·:.:c2r 

• !nnpecci6n, Reparaciono!s gen"rales. 
•• Unltlade-!'1 1e air~ aCondl~ionP.tio de tiro forzado, 



1.J. DESCRIPCIO!f bl! UNA ME'l'ODOLOGIA PARA ORGANIZAR 

LOS ARCHIVOS DE PROGRAMACIOH DEL MA!lTl!NBIIl!NTO 
PR.BVllJiTlVO, PREDICTIVO Y CORR.l!:CTIVO. 

Corio reaultado de ~Rt1Jdlos 'J activldadP.s, sto- formuló 

11n plan prtra lograr el objetivo ~eílalado, medlan+.e una ade

rmada planea-::i6n 0~ los problemas y ::;0!1Jciones tér.ni~i:lO - -

para l~ ·~onservaC>i6n de los inmueblen, ·in~talacionen y equ! 
pos, concluyendo la nect"sidad de utilizar la~ técnica9 idó

neas a través der 

a).- La descentralizac16n de la~ acciones de conser-
vaci6n. 

A fin de llevar acabo el objetivo, en primer lugar -

ha;¡ q•ie deAcentrallzn.r la~ ai:-ciones rte conservaci6n, la - -
cuál se logra renponsabilizando al en..;argado de cada depar

taraento y estos connultarán al gl'!rentf'J de mantenimiento co

rrespon11ente cuando los problemas auperen sus re~ursos té.Q 

nico~ y artminlstra ti voa. 

b) .- Un programa de mantenimlf'!nto preventivo. 

Sl' 1::·tablecerR el Ri::\tema de mRntenlMlento prPventlvo 

norMRtlvo llevado ar:~'tio por la lnduntrl!i moderna a fin de1 
No intprrumpir los trahajos1 hacer que los Adlficlos, lnst!! 

la.clones y equipo~ d11ren m1Jcho m:!ls tiempo1 y que las repar!: 
clones sean r.ienoR costonaR. 

Se requierP- un sistema q1ie observe rigurosamente todas 

aquellas medidas que reducen al mínimo el desgaste y la de!!, 

trucci6n. Tal f'istll!ina comprende tres etapA.s 1 

b.1).- Hacer una lista de todo el equipo en varias -

claaiflcaciones mayoresa Obra civil, equipo~ eléctrlco'9, -

aire acondicionado, casa de máquinas, lavanrterl1l y coc-lnas. 

b.2).- Elaborar un programa de inspecciones per.!odl-
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cas y la aten~ión para cada equipo Ó instalación, tomando -
en cuenta loa catÍlo«os de los :fabricantes y las experien-
cias obtenida9. 

b.J).- Mantener un archivo sencillo, que permita con
trolar que las inspecciones se realizen de acuerdo con el -
programa, dando inrormes sobre el estado de instalaciones y 
equipos, su ubicac16n y 1'echas en que han sido revisados, -

as! como la atenc16n que se lea ha dado •. Además, el encar
gado de cada departa.mento y el gerente de mantenimiento de

ben conocer la informaci6n a fin de controlar t6cnlca y - -

econ6mir.amente laa labores por lo que se refiere a1 Mate
riales y refacciones en almacénr tendencias del costo de -
ma terialos y mano de obrar 1nrormacl6n sobre el funciona- -
miento :; l'lomportamiento de los edificios, maquinar la y equ! 
pon, a fin de normar laa enpeciricaciones para los nuevoR -
edif1cios y compras de equipos. 

e).- La capa el taci6n del personal encargado del mant_! 
nlmiento. 

Para que esto funcione bien, es necesario que el pei: 
sonal de mantonimiento conozca con precisi6n loa procedi--
mientos t6cnicoa. 

El manual de conservación y mantenimiento est' divid! 
do en dos grandes partes, siendo la primera los aspectos -
teóricoa y de administraci6n, cuyos subtltulos como au nom
bre lo indica, se rerieren a la teorla y adm1nistrac16n de 

todos los sistemas y procedimientos. seguidos en la Jefatura 
de mant.en1m1ento de inmuebles y equipo. La segunda parte -
los aspectos t!Scnlcos, esti{ constituida por capítulos que -

contienen las indlcacioneR t~t:nic•ü " seguir en las distin
tas ramas de mantenimiento ejercidas en la misma jeratura.. 

El manual debe tener un Índice general con el nú~ero 
y el nombre de cada cap!tulo para localizar los temas gene
rales en el cuerpo del propio manual. 
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Esto se logra mediante las guías de cartulina que se

fl.alan el prin,ipio de cada capítulo. Inmediatamente das- -
pues de la gu!a se encuentra el Indice particular del capí

tulo. 

En la primera parte, ó sea la te6rica, los cap!tulos 
tienen un número progre:Jivo seguido por un punto. A su vez 

cada capítulo se ,ubdividlrá en distintas secciones, las -

cuáles van númeradas tambien progresivamente con otro nÚr.le

ro ará.'higo. 

Estará di vidl:do en •tt secciones Ó .subtÍ tu los, de tal -
manera que cr el !nJiC''! correspondiente a tal capítulo pod~ 
mas encontrari EL CAPITULO, Ejemplos 

''· ADMHIISTRACION. 
J~.6 Ordenes de trabajo y rna.nt.enimiento. 
L¡.. 7 Control de mantenimiento. 

Esto nos está indicando que la aecci6n 6 del capítulo 

4 se refiere a Órdenes de trabajo y la ~ecci6n 7 de1 mismo 

capítulo 4 se refiere al control de mantenimiento. 

Toda~ las hojas de ésta pri~era parte del manual ten
drán en el angulo superior derecho la codiflcaci6n relativa 
al número del capítulo y al número de la sección de que se

trata, para su rápida localizaci6n. 

En 1a segunda parte del manua1, referida a 1os aspec
tos t6cnicos, 1os capítulos seran númerados.progreslvamente 
con un caro 2.'1t~puf!lsto a cada uno de los números del l. a U 
para distinguir rácilment~ est.of\ capítulos "técnlco:l de lo~ 
capítulos te6ricos de la primera parte. De tal manera, en 
centramos en e1 índice general el CAPITULO, Ejemploi 

04. EQTJIPOS DE CASA DE MAQUINAS, 

07. E«UIPOS DE COCINA. 
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Que facllmente localizaremos en el manual buscando -

la gu!a respectiva. 

Cada capítulo de la segunda parte sera organizado en 

N secciones por ejemplo1 Numeradas de O a 6 y que corres-
panden a lon fligulente" aspectoa r 

{O) Generalidades. 
(1) Funcionamiento general del P.q1aipo. 
(2) Levantamiento de inventarloo. 
{J) r'uncionamiento •spoc!fico del equipo. 
(4) Operaci6n del equipo. 
(.5) Mantenimiento preventivo. 
(6) Mantenimiento correctivo. 

El número entre parántesis, correapondiente a cada u
na. de estas AAccione::J, está indicado en oegulda del número 
del capítulo ::n1perior derecho de cada hoJaJ. de este modo -

po1emos saber a 1ue aspecto de loe anteriores se refiere -
el tema que eRtarnos viendo en el manual. No todos los cap! 

tules en la segunda parte contienen las N secciones a que -
noe hornos referido i en unos caeos porque el tipo de manten.!. 
miento no reune todos los aspectos mencionados, y en otros 
porquA no ne ha considerado oportuno incluirlos. 

La sección (5) relativa a mantenimiento preventivo 
si estará incluida en todos los capítulos y es·la más impo~ 

tante dado que estamos frente a un ~anual de conservaci6n. 
Esta secci6n (5) tendrá una codiflcaci6n complementaria que 

asegure el funcionamiento práctico de las iiidicaciones tác
nicas del manual. 

Su codlficaci6n :tE" ·:ompone de trea dígitos a continu.!, 

ci6n del número de la sección que va entre par~nteais. 

Por ejemplo, en la parte superior derecha de una hoja tene

mon 1 

07. (5) 100 
El 07. n09 indica que estamos en el cap! tulo oe•ptimo 
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(equipos de cocina) de la segunda parte del manual, ya que 

los de la primera parte no llevan el cero antepuesto 1 con -
el (5) sabemos que ne trata de la secci6n de mantenimiento 

preventivo (de acuerdo con la. numeracl6n de la~ distintas -

secciones de los capítulos de la 9egunda parte) 1 y el 100 -

nos indica que estamos en la primera subd1visi6n de la sec

cldn de mantenimiento preventivo que como noi:; indica en el 
encabezado de la hoja del manual, que corresponde a equipo 

operado con Bªª o vapor. 

La siguiente subdiviei6n de la secci6n (5) podrá ser 

el número 150 6 el 200 y E>n el encaber.atio rle lR primera -

hoja ~endrá l• c!lp~~li'icaci6n del tema. 

Cada una de esta8 subdivisiones de la secci6n de man

tenimiento preventivo estará formada con las instrucciones 

y procedimientos a seguir en cada caso, 105 puntos concre-
tos sobre lo que se d~be hacer, y estarán númeraUas en or-
den progresivo a partir de la codificaci6n de tres dígitos 

con que empieza la subdivisión de la aecci6n (5)¡ en el --
~ jempl o anterior C?. ( ~) 100 encontraremos despues de 1 enea-

be za do: 

07 .100-149 Planchas de cocimiento y parrillas. - Com

pr\1ebe que la plancha ••• etc. 

07 .150-199 Hornos. - Compruebe que la~ puertas ciPr?.·en 

y embonen correctamente ••• etc. 

O?. 200-25ú .5d.ld.>1 • .ar.dra~ .- Compruebe ••• etc. 

y as! 0•1cealvamente hasta agotar la cantidad de equi

pos re1midos bajo el rango de 100 - 149, etc. 

uótese que en la codificaci6n de instrucciones y pro

cedimientos se ha ~uprimido el {5) pues ~ste sólo cumple la 
funci6n de localizar, en lan hojas del manual, lo relativo 

a mantenimiento preventivo. En ca!!!bio la codificaci6n se-

g1fn el mímero de equipos y la hoja de instrucciones y proc~ 
dlmientos seri usa~a "!n las tarl etas de mantenimiento pre--
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v"ntlvo y en lan hoj:i,q rl~ revl~l6n corre~poTidlP.ntes sRicAdon 

del calrmd::1.rlo 1vmeral. 

)~ 



l. J. l A!lPECTOS TEORICOS Y DE ADMINISTRACION. 

I.J.1.1. TEORIA DE MANTENIMIE!lTO.- M~ntenlml•nto •• -
el conj1mto de las activldadl!'s denarroi.Jarlas con ~l fin de 

conservar las propledarlen (inmueblen, l'!qulpos, in::ttalecl o-

neo, herramlente.R,. ntc.) en condlclon~::i de rnRntrmlmlnnto -

oeguro, eflcil'!nte y econ6mlr.o. 

El RnáliRis dP. los mÚl tipll'!R problf~m~rt qu" ae han - -

presentedo Jll personal de conservac16n l'.!n la:i lndu!"trlan P. 

lnntltuciones, han d~tormlrnulo la aplicRc16n de lo::i siot,.-

mee de mantenimiento claslflcadog E"n trrs grupoRr CORRECTI

VO, PREVENTIVO Y PREDICTIVO. 

LRS actlvldade:i de mantfl!nlmlento tif!n~n do~ ~npecto.i:;1 

El técnico y el econé:::ico: con ial primero o~ ll~p,a al objl!

tivo inmediato y con el segundo al objetivo b~•ico. 

Objetivo inmediato t Es connervar en funcionPs '3e man
tenimiento Aeguro, eficiente y confiable la!1 propif'!dR.de:i dP. 

la lnr1uctria para no demorar nuti dll!'rvir.io.r:i. 

Objetivo béÍ.Pico 1 Es contribuir por los mPdion rH~po-

nlblea a :Jostener lo :r.áfl bnJo po!lihle el co~to d~ opP.rRcl6n 
de laa proplednden dP. la industria. 

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Eo el nlstcm~ qu• Ol'lplea

ron la!1 indufltrlas e lnstl tuciones cuando de~conoclan l on -

bf'nfllflclon de unn programaci6n de los trRhA.jon de mantf"nl-

mlento, y connlste P.n corregir lan fallaR cuanrlo se presen

tRn, ya sea por ~!ntomRs clRros y w.vH.ni.a<!or. r! por !'allq t.o
tal. Hubo lnduntrlaa e lnRtltucloncg en las que SP. tenla -

como costumbre perml tlr que mm lnmuebl r.s, P.q1ilpon, herra-

mlentan, etc,, se utllizéran Ó f11nr.lonRrRn haRtR que sufri

eran 11na avería q11e j•rntificára el ga,to ecor¡6mico de l':l r~ 

pBracidn. El empleo 1Ínico de1 manteniml!'!n+.o corrP.ctlvo, -

oriiJ;lna cargas de trabajo lncantrolablc:l, qu~ f"RnRan Rctiv.l 

dar\ inten~A y lapnot1 sin trabajo 1 cuando lR.S nece~1de.df"FI --
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~on imperios ns obliean al pago de horas extras 1 no se con -

trola la produc-tivldad1 se interrumpe el servicio ó la pro

ducci6n1 hay neceaidad de comprar todos los materiales en -

un momento dado, etc. 1 esta forma de aplicar mantenimiento, 
impide el diagn6l'ltico exacto de las cau!las que provocarón -

la falla, pue~ ne ignora ni fallo' por mal trato, por aban-

dono, por desconocimiento de m<1nejo, por temer que depender 
del reporte de una persona para proceder la reparacl6n, por 

rlP-sgaate, etc •• 

Son muchos lo:"': a.spector; negativos que trae coni-=lco 
P.ste ~interna y n6lo <1e1°f1 n.pl!.(!Rrce como emergencia. 

MA!ITENIMIE~TO PREVENTIVO.- En 19)0 se mo•traron los -

primores indicios de e:Jte sistema de mantenlmiento1 su ca-

racterístlca principal e~ la de detectar las fallas en su -

face inicial y correeirlas en el momento oportuno. Para -
aplicarlo, f1e necesita un alto grado de conocimientos y -

oreanir.ari6n eficiente. Una buena organiz.aci6n de conserv,!! 
ci6n, que aplique el mantenimiento preventivo, logra expe-
rlent!la en determinar la, fallas repetitivae o' el tiempo -

de operación negurn de alr;unos componentes Ó bien llega a -

r.onocP.r puntos débiles de instalaciones, equipos, máquinas, 
herramientas, etc.. Est11~ ponibilidadee son las que han -

contribuido en gracto mayor, al desarrollo. del mantenimiento 
preventl vo. 

Una justlflcac16n econ6mice para la lmplantaci6n del 
mt1.riténlmlentc p:-event!. ve ~n raram~nt~ far.ti ble_ y el impacto 

lninlal refleja una elevacl6n de los costos, por eso es im_ 

portante la decisión de cono y donde empezar, pero máR csen 
cial es convencernos del valor de nuevos sistemas. Por - -
eso es nacennrio distingui·r, desde el principio, loa benef.l 

C'iOR o' ventajas qiJe pueden alcanzar~e en coctparnc16n con -
otrA!'l t~cnicen o' proredimlentos. 

Los rermltados directos que ae plleden prever son los 

siguientes 1 
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!JOnt 

• !.os trat'lajos están ser.alados en la fPcha debida. 

• Da tiempo para programar y preparar las reparaciones •• 
• Da como resultado un funcionamiento má.~ eficlent"• 
* Aum~nt:1. la productividad. 
• Estim•Jla la mor~l de los trRbajadoras. 

Otra::; rle lan ventajas del mantenimiento prP.ventivo --

• ~onf!.e..t-i l \.~rid. 

• Di~roin11r:i6n '1.el tiempo mu~rto. 

• ~ayor vida dtil. 
• M~nor rosto de r~paraci6n. 

• Dlsmin11ci6n tle laR ~:ri9tencies ele almacén. 

• Unl formldad en la carea de trabajo. 

!l'J,l!TElilMll::HTO PP.ElJlCTlVu.- l:.!! má~ fllo:;of!o. q·1~ •rn -

riétoc!o d~ tt'abajo1 se bar;a fundamentalmente !O detectar una 
falla ar1tes de que suceda, para dar tiempo a corregirla. sin 

p~rjuic.io al s~rvicio; para ello, se usan instrumentos de -

diagnózticos y pruebas no destructivaz. Otroa de sus aspe~ 
tos, es la obtenci6n de la informaci6n más completa que ::;e 
pueda usar para tomar decisiones, y aderoás, .permite el afi

namiento de las técnicas usadas en el mantenimiento preven

tivo. 

Un ejemplo del enorme desarrollo del mantenimiento -

predictivo en que entre 1960 y 1964 surgieron más de 12h -

instrumentos y sistemas de diagn6!:"ticos básicamE-nte nuevos. 

Esto significa que se han acabado los siguientes problem1si 

• Sustituir- en forma rutinaria partes co~lu~a;,; :;~!= -

para estar del lado seguro. 

• Adivinar que tiempo les queda de vida a los reci- -

pi entes, tanques, motores, etc .. 
• Preguntarse si un trabajador estará realmente ni- -

guiendo las instruccionco de operaci6n. 
• Suspender el servicio, fu.::riii de progrur1a por fallaa 

imprevistas. 
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Antes de r.!mpe1.ar el programa de matenimientc prC'r:Jic-

tivo, ·es necesario asiagurarse de que la industria est:i li"n~

condicionP.s de aprovechar al rri:íximo sus venta,i..ir., torn::indo -

en cu~nta, sobre todo, el costo que repre,enti:tr!~ un p:irtJ -
inesperado en !?l servicio turístico. 

A diferencia del m::intenimiento preventivo, quP debe -

aplicar~e en conjunto, ':!of el mantenimiento prl?dictivo ruede 
aplicRn:c> pRso A p:::i~r;. De hecho, en mucha!J indu~t.rias, nl?

utllizan lnstrur>1Pnto~ dP diaf;n6stico sin tener insta11rRdo -

un si!1temn de mantenimiento predi cti.vo, y es muy conv1?ni•m

te ir adquiriendo esos instrumentos de diagn6stico, que pu_g 

d~n justifíc::1rsri económicafTJente, para ir cri?i:tndo la ti~~e rfo 

un proP,rarrlA de m;intenimiento predictivo. 

F'ROGRAMA DE COUSF.RVACION.- Lo más razona°t'le c~ qui? -

Jo~ pri:ir;r"'-"?:!:!:"" ~':" cc::~cr·:aciSn se pian"tean con una re,i;;i;inera

ci6n, ,1mt.i tuyi;inrio prácticas rutinarias e inconexas por un 
pror,rama con c~r'3cter pr1?ventivo, correctivo y prPdictivo. 

En e~tC' car:o, de un modo aproximado y teniendo en cu~nta -
las infinita~ vnriedndes que puede ofr~cer cad~ oficina d~ 
lnp;{'nierf:i dr> conserv:=¡ci6n -:n particular, pui;od.,,_ se1-;1Jirr.-"" -

lR::; r:ucf">si vas n1c~s del plan que se exprS?san ::¡ contin 1rnción 

en el s iP,tli J:?ntiJ cuarJro: 
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FASF.S DEL l'LAN Df; MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
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Del cuadro anterior se deduce que para poner en pt'ácti
ca esta reorganizaci6n es preciso 1 

• Recopilar toda la informaci6n posible sobre máquinas, 
equipo e instalaciones que vamos a proteger, formando un efi-

cái. fichero de ':'aracter!sticas y en donde además aparezca la -
referencia de pedido, valor, ubicaci6n, repuentos, etc •• 

• Un examen peri6dico de estas fichas que nos indican -
las partes del equipo que deben incluirse en el plan. Lo~ic!!, 

mente no tiene sentido seguir manteniendo unn instalaci6n cuan 

do los costos de inspecci6n y de revisión sean superiores a -
los ctc reparación e incluso nustituci6n de la piez.a averiada. 

• establecer bitácoras y habilitar registros de inspec

ciones de trabajos realizados en concepto de conservación, re

paración y recambio. 

• E.stablecer un programa de capacitación (reentrenamien 

to) del personal de conservaci6n, apoyado en las necesidades -

reales de atención a equipos e instalaciones, emanado de las -

r11tinas de mantenimiento preventivo, justificadas por las re-

comendaciones de los fabricantes de los equipos y las caracte

rísticas propias de operación en la unidad que se este conser

vando. 

• Iflodificar radicalmente, mediante estudios cstad!sti-

cos ya eltistentes, las actividades propias de cada una de las 

categorías conr.ie;nfülas en las especialidades para el personal 

rle conservaci6n. 
• Un examen crítico para poner en evidencia los elemen

tofi que requieren mayor protección (mantenimiento predictivo). 

• Entablccer el programa final de conser.vaci6n a base -

de costos mínimos para lo cuál lan vi si 'tas de lVt:i inspecto:-eo 

ó t>upervisore::; deben tener la frecuencia estrictamente necesa

ria y la máxima eficacia. 
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PLhllEACIUN Y PROGRArolhr.JUN 

Sienrto la vlaneRci6n la f1mci6n Qlll'! !"d!1tfl1T1<lt\7.n por nn
ticiparto lo~ fnctorP.:; q11e intervienen en l~ orr:ani7.nci6n rlPl 

~intema, !>~ reprentmtR.rá 1;róficarn'1ntP. en '!l cun.rlro No. l. 

A m4~ ~~ e~tan bnn~~. "e dividlrA Pl nsp1?cto t~cnico y el fll? -
control Pn lru; :ii¡;i;1Jlent1?~ !111c-cione!'lt 

- Otirn Civil ~· Movilinrlo. 
Aire Aconrl ir ion:'\do. 
r;n.rn.~ rln ~·~!iquln:'\!l, 

[:q11 lpo l~l~c1 riC"o. 

Cocinar: y Lnvrindl?r\n~. 

Re fi rifmdono~ n1J~vamente al cuR.dro Ho. 1. Hnbl!l.TT"ton de 

la teoría <le mantenimiento y de los principio~ de orRa.nizaci6n 

rlP. n1JJ:!;.tro r:ints.?mn, df;' lR~ instRlncionP.S !Jf.<ldR.r-i fHlra l:i. r:"Onti

n11id:i.rl en lo;. r:-:?rvicin!1, -:orno ent:!'ndn el~ctrlc:\, m~cñnirn., - -

;:i;r;•Jn, }117., p;:1.!ll?n 1 VRT'l0r 1 flrena,le, etc, 1 l]tlf> f'.'0 r:•1 l'rimPr;i, r\lv_! 

~i6n no~ rPferirno~. rtl Rmbito, ~ ln :tPr,1Jrn\~ r1ivl~i~n nn:: n•fft. 
rim{l~ n lo!> ob,il'.'tivor.1 er.to:-i objetivo~ t6~·nico~ 11•1r nintinrPn ln 

c;-ontin11irta'1 P.n €'1 ~erv1cio, ~·~f!·1:i•h1r\ on.rn el r"r~on:tl r:in la -
OT'P.rn,...ión y proter.ci6n dPl equipo, con el conr.ip:11ir>ntl" mrJorn

miPnt.o rie 1R cnliflnd rirl :~P.rvlcio. Quo son r.c-on6nicor:, tl0r-

q11c de lR nplicnci6n orr.Rni.-:ndA. rtel !1ervlclo clr. mrintenimil?nto 

preventivo ¡iuPrle eriperRr~e la reducci6n de lR cnntlrlnri rjp re

pRrRclon~!": o' r.l mE'dor nprovec-hnmlr.nto de er:tnr,, r10"r\11cci6n en -

la cnntidnd fle lo~ MR.t~rialer: y ~'J mejor control en r.rtntirl:lrlP~ 

y call11~ñe~, reducci6n de lnvernionP.!'I, ln que conri.11cP. n rt>c111c

cl6n de cor.to~ por er.to~ concepto~, con lo ~iFuiente, rrrh1cci-

6n riel !Tlonto 1le ln Rmorti:rnci6n. En la ter('r-rR ~e refirre 3 

lo carA'.'cter q11f:> e~ rte rutina, ,eP.1Ín recorrirto perl6dico pror:r.B 

madoi 

C1mlitA.tivo, Reuroductivo y correctivo. 

';•rnlitR""i··o en c1rnnto a la caliñnr! de ]:i obriervnci6n 

del jn~PPt"tor nl r~nli7.rtr lR lnnpecci6n en l111r..::a ~I:' :'!"<:-~nh1Pri 

fRll11:~, en la nplirRri6n <le rtC'didR:~ preventiVR!1 parn eviti:tr -

tRlP.~ fnllRr: • 



Reproductivo, por tratarse de labor repetitiva, con ru

tina establecida a una periodicidad Ó frecuencia dada. 

Correctl vo, que puede ser transitorio en tanto que pue

de retirarse del servicio del equipo para su operaci6n, que 

puede incluir el redir;eño parcial del servicio ó producto. 

La Cuarta divisi6n se refiere al tipo de trabajo, que -

011ede ser de revlsi6n r:J inspección general Por personal común 

ó por e;.pcciallr.ta:; y recorrido por im1tnlaciones1 de emergen
cia ó para mejora de instalaciones. 

La quinta di visión se refiere al regimen que puede ser 

por administraci6n centralizada ó autdnoma, agregacia a otro -
servicio o' por contrato. 

La programación determina cuándo, qui~nes, aque, con -

que y como, van a aplicarse eofuerzos y medios para el cumpli
miento del plan. 
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CUADRO REFEHEUTE A PLAllEACION Y PROGRAMACIOfl. 

l----'-1-------.:::..CONSERl'ACI 011 

o 
t; .,., 
:í 

VI 
o 
> 

~ 
ítl 
"' 

"' "' ... 
'-' -< 
~ 
'-' 

GEllERAL 

APLICADO 

TECNICOS 

ECOUOMICOS 

RUTlliA 

PREVE!IT 1 Vü 

CORRECTIVO 

;:~i~~- y principios de: orgnni-

Servicio~ 

{

Edificios, 
lnst. Mee. Y 
Elec. Genera
le~, acua, dro
na ic luz. 

COtlTl!lUIDAD DEL SERVICIO 
geguridad de Operación{ personas 

protecci6n 
Mejora de calidad del 

equipo. 

Disminución de costos r de I"l!pa-
raci6n dr 

1
111:.J.t.!jtlcd.:.:; 
de ai:'1ort i :a
c i 6n. 

Recorrido Se¡:::1ín pr-oe,rar·;a peri Ód ico 

Cualitativo, Reproductivo. 

Por f!~~tablecimiento 
por n:discfio parcial 
del producto. 

{ 
tran!;i torio 
repara e ión 

k~é~i ~ f~~~~~~~ i2~ 1 p~~~6dtc!u~~;c~~~~~i~l~i:~t:~~v · Mee. 

Revü1i6n general y recorrido por instalaciones. 
Emet ~cncia. 
Mejora clu instalaciones. 

PGR AD!o\llllSTRACION 
AGREOADA A OTRO SERVICIO 
POR CONTRATO 

e u A D R o No. l 

{

Centralizada 

Aut6noma. 



J,EVAflTAMIENTO DE INVE!ITARIOS. Para poder realizar ol 

progr::ime de mantenimiento preventivo, e::; de primordinl im

por~.ancia contar con li:::;t.as, n~l;:icionP~, fndicf.'~ ó invr-nt.R.

rios de maquinaria y equipo: teniendo ~1 inw•ntRrio pod~MOS 
e~tar en condicione!:': r'le determin:lr y conocer lo!.'l ~quipo~ o~ 

con~iuntos a lo~ cuáles dar(lmos m::t.ntenimif.'nt.;o. El invent:J.

ri o ~á5i camrmt,e cumple tres func i onf.'s, 

Cond~er a 'llll? equipo hRy qu~ d::ir mantr:>nimico>nt.o, 

Estar "" condiciones d~ pedir '1 lo;, diF+;ribuidor"S 

o~ rat-ricante~ del equipo, los c~tá]oP,on d~ parte~, 

maniJftlf.'!> rie oof.'raci6n, manuales el"! mantenimiPnto, 

planos para instalaci6n y d~rri~ú· informaci6n q•1e ~u

mlni:::;tran. 

Le de est.ár en condiciones de poder vaciar lo~ da
tos de la hoja del inventario a las tarjetas que 

~ervirán de ref'?rencia y control en las cuále:; SP 

hará la pro.~rarm.ci6n y control de ~jl'!Ct1':'i"1n rf~] Tl'IR.n

teniflliento prPventivo. 

,,~ 

AHALISIS DE LOS RECURSOS. Una v~:: levantado ~l inven

tario d~bcrá hacerro:e el anal!sis del rili!'lrno, es d~cir, consi

rlerar que maqu1naria, equipo ó conjuntos podemos reparar con 

los recursos técnicos ~r herramientas de que disponen la uni

dad en cuestión. Esto deberá determinar la lista de maquina

ria y el equipo al que si podamos dar mantenimiento preventi

vo y correctivo y por otro la.do la ll~ta d~ maq1Jinnria y "!qt1l

po quP no podf:'mor: atender por faU:a rle recur~osi consjd(lran

rto In mano de o'tirrt altament"' especiali~ada, cap:"l:cida.d tJ:cnica, 

hc!"r~ic~"t:l ~í'!"<:';'il'!~I"., "'1.'J\rn "'" fTIPriir.i6n, rrfaccione~ y dine-

ro. 

rR0GRAMAC10H. Una vez que s~ hayan rC"quisitado di:obir:lamen

~r. la~ tar.ie+.a.~ q•Je :::~rvir;Ín p::¡ra el con+.rol riel m:u•-tenirnie-n-+;o 

pr~ve-ntivo, ~e pror.ramarán las inopecciones ó revisiones al e

quipo o· a las mác;uinas. Est::i. prop;ramaci6n a sido fundanental

mr:inte la qu~ el fa't:iricante del equipo ha consid<?ra..do pars su 

m::i:1or r:l 1Jraci6n y eficiencia. 



La progrrunaci6n del fabricante es una e;uía para el in

geniero de const.orvaci6n pero t.leberá modificarla de acuerdo 

a las circunntancia~, puen en equipos t-~emelos operando en 

circunstancias iguales de carga pero con la variante del 

medio ambiente, requirirán modificaciones en cuanto a las 

programaciones propue$ta~. 



I.J.l.J. ORr.ANIZAClotl Y ADMINlSTFACIQN, 

Su objetivo es de mantener en operaci6n continúa, con

fiable , or.,,;ura :1 econ6mica, la totalidad ti'?' las instalacio

nr!t::, inmut?b)t'!1 y equipos que la indu~tr!a t.iene para el o

torgamiento de sus prestaciones y servicio;, y para ~u funci

onRmiento interno. 

La planea.ci6n de los r:'eorviclos qn~ otorf!:a l::i. dir~cci6n 

-:,• su desarrollo di?-berán a,iustarr:o;o a los profiraMa.s, a las t~n
denclas de la::: nncer,idades di'..' uno :; cinco ;if'ior-1, n lol'1 rec1Jr

sos y a lo~ !'a.ctl'.'lr"~ externos que afect('n a l::i rompresa. y sus 

orr,:anos; la plamC?aci6n dcl°lerá tomar en cuenta la informnci6n 

er;tadÍstica pertini:nte y la ~valuA.ci6n de la. operttciC:n d(> la 

'='ri!rrril'1rt :.· Cu!; i;:ireano~. Las funciones y facul t;:ides de la em

presa, Rerán las que se estable:i:an en lo~ r~gJ.a.Jt,>C'1-.t:;.:; .r ~~
nuale~ de ndminh;traci6n aprobado:::, Ar:l.i:im<1~. la int,..;raci6n 
de los recurso::; nec!.'S!\rio~ parn '=l d~Farro] lo di:- los progra

mas de traba,io de l::i. ind1rntr!~ y suG orr:nnor., d~h"rá ".'~t;ir 

acorde con los planes y proyectos pr~sentados a la !;Ubdirec

c.i6n '!.ener<\l administra ti va y que ha:t!'ln ~ido ::i.probadas ror 

estos. 

Los recursos humanos,materiale~ :.• financieros deberán 
encausarse al cumplimienOO dt:> las TTJeta$ fi jadaa en fil pro

grama a probado. 

Las láborl:::'S de mantenimiento preventivo o' corri:-ctivo, 
y las adaptaciones, deberán realizarsl'.! en condicione~ de se

~uridad y con la ai:,llid<'.l.~, r:-!'i-:"°,...i ~, func ionabilidad :1 opor

tunidad que requieran las necesidades de la empresa turísti

ca (hotel). 



/¡~ 

I. ), l. I>. CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD. 

En toda industria bien organizada, la productividad t-r. 

un factor mu:v importante por qun ella réP.i.!';tra m('.'diant1? di fc
rrnt.l'.?:J m6todo!'l t:! nisteman, la tr.:indcnci:i hfl1=Ín la !Hlpf'!rRci·~n 

de lar. .servicios de la indlrntrfn. L:1 productividad roundn 1\n

clr.se que reprer.cnta el era.do dP. eficiencia lor,rnda por mn 
mnprcoR. l,;i productivirind ne refiere r:ictT1prc al tr:iti:l,io, .vn. 

qui:- e~t.I.:' r~ el i:ocicntP. d~ la producci6n por li:t ñurn.ción d~l 

traba,io. La producci6n puede rcf1?rlr~c tm~to a un::t m~íquin<l 

como a un servicio y dF:'bcrá 51'.'r m~dida en 1 midad1?:-: fÍ~ica ó 
en i=;u dPf~c+.o, en tmidarlf;':J monetaria.e. Hi1.cicndo un r~r.umt:>n 

pOrlPmos decir quP ln productivida<l es ln r~!:'Jl t,A.nt.P el'"' la rn

lación hOMbre-trabajo-cO!;to-tiempo, 

Loo factores que lntcr:ie:-:.~!": hn la productiviñn<i non: 

a) Factor Humano, - E!i el más importnnt~, ya quC" es Pl 

clem~nto que fm:d ona lor: factores t•kni co:; y financieros. 

·~) Factor T~cnico.- Son loR proceñimlcntoG y ~~todo9 

de t.rab~.io npropiadof;, equipo y herrnmientn~ ncccoarias, 

roles y rutinao d~ trabnjos conv~nientes. 
e) Fnr.tor Finrmciero.- Se refi.,,re a loD cor.tos, rm 

nur.~t rfl .... nr:o n 1 o~ cor.to~ de conRPrVAci6n rrolncionndo con 

10!1 rlí'm:-Í~ depnrt.nmr>n1o~. 



CAPITULO II 

EL MANTENIMIENTO HOTELERO ACTUAL Y SU PROBLE

MATICA. 



II. l. EL MANTENIMIENTO HOTELERO. 

El departamento de mantenimiento usará herramientas, 
utensilios y materiales indispensables para cumplir con 
sus funciones y por lo mismo, solicita B1 almacén bajo su 
responsabilidad, lo necesario para efectuar reparaciones -
y conservar en buen estado el edificio, instalaciones y -
mobiliario, presentando un reporte del trabajo desarrolla

do. 

A pesar que dentro de un hotel se extremen las pre
cauciones para que el edificio, instalaciones, mobiliario 
y equipo se mantengan en buena~ condiciones porque la$ par
edes se ensuciarán, las alfombras se mancharán, los tapices 
de los muebles necesitarán recibir periodicamente una lim
pieza profunda, además de las reparaciones nonna.les. Para 
encargarse de las contingencias que surgen diariamente, ea 
necesario ocupar los servicios aparte del ingeniero Ó supe
rintendente, de carpinteros, electricista,, plomeros, pin
tores 1 albañiles, técnicos en televisi6n_, cerrajeros y me .. 

cil.nicos. 
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II. 2, ASPECTOS TECflICOS QUE COllFORMAH EL fo!A!ITEllI

MIENTO. 

Las labores del departamento de mantenimiento se divi -
den principalmente en loG campos alguientes1 

l. - ELECTRI CIUAD. 

2.- PLOMERIA. 

J.- CALE!'ACC!ON. 

4, - VENTILACION Y AIRE ACOt<DIC!ONADO. 

5,- REFRIGERACION. 

52 

6.- MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y MOBILIARIO (OBRA CIVIL), 

?.- TRATAMIENTO DE AGUA Y POTABILlZACION, 

O. - AREAS VERIJES Y JARDINES, 

9,- COMU!HGACIONES, 

10. - EQUIPOS DE LAVAllDERIA Y ASEO. 

11.- EQUIPOS DE COClHA. 

II.2.1. HEPARACIOHES ELECTRICAS, 

Es fácil imaginar que las reparaciones eléctricas hacen 
que el departamento de mantenimiento esté pre9ente en todo el
edifieio1 d4lbldo a que los alsteme.s eléctrico9 son complejos,
en circuitos munero::ios e incluyen centena~es ó rnilea do fu si -
bleo, que se funden y he.y que reemplazar de' inmediato. s! e.§. 
to ocurre con frecuencia, hay que localizar algún posible cor
to circuito y eliminarlo de la l!nea. 

El t~cnico debe ocuparso d':!' r:ue.lquier iluminación espe
cial, reílectoren ó aparatos de cine para las convenclonc~ ó
reunlones1 a fin de que el fluido eléctrico en el hotel no ten 
~a interrupci6n, R veces se cuenta eón algún generador de plan 
ta ellctrica, para 1ttilízarlo en caso de que falte la fuente ... 

re~lnr rle enerR!a. 



Para llevar acabo un buen mantenimient~lo primero 
que se deberá de tomar en cuenta es referente a ciertas 
recomendaciones, que de antemano, el ser humano deberá co
nocer con referente a las instalaciones y equipos eleCtri
cos con los que cuenta la industria tur!stica (hotelerla). 

Las recomendaciones podrian ser 1 

1.- Nunca opere equipo eleCtrlco si no tiene los cono
cimientos y especialidad requerida. 

2.- Al trabajar con energía ele~trica provease de todo 
el equipo de seguridad que se necesita• 

a) Tarima de madera sin clavos en el frente de la sub
estaci6n e1e·ctrica. 

b) Guantes de hule previamente prc~ados en el laborato
rio para el voltaje requerido, y guantes d~ piel (nunca ~e u
sen en forna ne parada estos juegos de guantes). 

c) Pértiga de madera seca (de las especificaciones exi-
fidas por las laboratorios). · 

d) Casco protector especial para el trabajo requerido. 
e) Cintur6n de seguridad en el servicio de mantenimien

to de postes y torres de alumbrado. 
f) Aparato9 de medici6n cuyo funcionamiento deberá co

nocer perfectamente el operador. 

SJ 

).- cuando trabaje con equipo·"eid'ctricÓ procure siempre 
razonar antes de llevar acabo cualquier operación, y no efec
tuarla hasta que est6 seeuro de que será correcto y seguro. 

4.- No mastique chicle cuando estl trabajando con equipo 
eléctrico. Un chicle en la boca de un trabajador accidentado 
dificulta las lábores de auxilio. 

5. - Adquiera y estudie el manual de primeros auxilios, 
con el fin de que·conozca a fondo los pasos a seguir en caso 
de accidente, 



Il.2.2 PLOfl!ERIA. 

Para mantener en buenas condiciones el sistema de tu
berías de un hotel es siempre complicado. 

Como lae istalaciones Cuentan con un bafto completo, -
• tarea diaria revisar que el sistema de agua caliente y a
gua fr{a no falle, ya que un huéaped descontento no tarda -
rá en hacer la reclamación e. la administraci6n. 

Los renglones en los que se sugiere que hay que poner 

especial atenci6n, son los siguientes·• 
!!.) • - Los ~mpaques de las llave·~ d~l agua, se desgas-

tan y es preciso reemplazarlos, siendo casi· necesario inte
rrumpir la circulaci6n d•l líquido. 

b).- Los drenajes pueden asolvarse1 con frecuencia 
los huéspedes deeecharán objetos, atascándose los desagUes, 
ya que en los pisos super~ores, los desagUes atascados pue-
di:!n resultar muy daf"llnos, pu~!JJ provocarian inundaciones. 

Un problema constante, son los excusados que no funci.Q 
nan arlecuadamente, Co?T1unmente una bomba y una sonda son -
suficientes 1 sin embargo, en casos graves hay que retirar -
111. taza del baffo para que el plomero localice la cauga de -
la dificultad. 
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ll.2.J. CALEl'ACCIOH. 

En la eetacl6n invernal~ el departamento do mantenimi--

ento oe ocupa de mantener el hotel a buena temperatura. t::n la 

mayoria de loD hoteles el Bletema más usado es el vapor, por lo 
que eR necesario que el hotel cuente con su propia caldera y é.a_ 
te por lo regular, debe de ser de combustible de petroléo, ya -

que los de quemador de carb6n producen dema1iada suciedad. 

El vapor es usado tambieh en la cocina, en la que debe -

ría de exir.tir una tuber!a especial para uaoa culinarios. 

Aparentemente egtos sistemas son muy 9imples de mantener 
y repararse, nin embargo hacen falta conoclmiento!: técnil"'OR CD!!]: 

pletor.. 

Los quemadores deben mantenerse y repararse, los termos
tat.oo deben de e:-1tar en buen estado de funcionamiento y loa ra

diadores y válvulas exigen una atenci6n constante. 

Para llevar a cabo un me.tenimiento en la industria hote

lera ea necesario tener conocimientos de in!llructivoo de los e

quipoo o instalaciones de casa de máquinas, de lau cuales menci.Q 

namon loo siguientes 1 

• Generadores de Va pares. 

• Sietemas de presi6n (Hldropeumático). 
• Te.nrptea de combustible. 

• e.quipo de tratamiento de agtia (Calderas). 

• Bombaa. 

• Generadores de corriente al torna. 

• Equipos de tratamiento de agua (Cisternas, aprovecha -

miento de agua de río en caso de existir). 



II.2.4. VENTILACIO!l Y AIRE ACONDICIONADO. 

Dentro de los hoteles e instalaciones es conveniente 
mantener buena ventilaci6n y aire acondicionado, y para lg, 
grar este objetivo es necesario contar con maquinaría es-
pecial que puede ser de 1 

TIPO CENTRAL.- Es con derivaclones a las habitaciones. 
TIPO INDIVIDUAL.- Se trata de un aparato independien

te en cada cuarto, con controles aislados. 

En la industr1:i de servicios como es la hoteleria, 
es necesario y determinante, que esta empresa cuente con 
éste servicio de aire acondicionado durante las 24 horas 
del día, por lo que es recomendable que se lleve acabo un -
buon ~~nteni111iento :r conservaci6n_,por lo cuál, el personal 

encargado de este, deberá tene.r los conocimientos ne cesa- -
rios y además, contar con instructivos que se refieran a 
los equipos e instalaciones siguientes 1 • 

• Aire acondicionado, refrigeraci6n, calefacci6n, 
• Torres de enfriamiento. 
• Duetos. 
• Bombas, motores y compresores. 
• Eq11ipos adicionales. 

II.2.5. REFRIGERACION. 

Los hoteles requieren instalaciones de refrigeraci6n, 
para cubrir las necesidades de la cocina, :bares, etc •• 

Gencrnlr.1~!1+" en los hoteles existen refrigeradores, -
cámaras frigoríficas (cámaras que normalmente su conten.itlo 
se conserva en un estado de congelaci6n), y otros tipos de 
unidades individuales que deben funcionar las 21¡. horas del 

día sin interrupc!6n. 

Cuando falla un refrigerador las con;rncuencias son -

muy graves, pues su contenido se puede de.fíat•, pQro cuando -

falla una cámara figor!fica, el caso será muy diferente y 
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laa pérdidau aerán grandes. Es conveniente impedir estas fa-
llas, mediante mantenimiento continúo. 

II.2.6. MANTEIUMIENTO DEL EDIFICIO Y MOBILIARIO 
( UBHA cr VIL). 

Cuando se rompe una pared para realizar reparaciones e
léctrican ó de plomería, habrá que hacer reparaciones posteri.2, 
re~, con frecuencia hay que efecuar resanes en raspaduras ó r~ 
tura.o ocauionadan muchas veces por movimiento de mobiliario, -

lamparas, adornou, etc •• 

Lo~ equipos importantes, como los elevadores, estaraii -
oujetoo por lo general a contratos de mantenimiento con la com 
pailia in:naladora, que hace una in!lpeccidn peri6dica de los e
q•Jipon que eatán a su careo. 

Loa mueblen de todos los departamentoo, requieren de una 
atencidn esmerada, puea el descuido de ellos ea un factor neRA 
tivo que dara"' la improoicSn de euciedad, por lo cuál acarreará 
a la emprena una mala reputacicSn y mala voluntad por parte de 
10:1 h11t1spedea. 

Lon edificioa propiedad de la induntrla hotelera, requi 
eron de una adecuada con9ervacicSn para que sea·poaible la pre~ 
tacicSn eficiente de los servicios turísticoa, sociales ó admi
ni:i trati vos a quo entán de!'.Jtinados. 

hl capital invertido en dichos inmueble~ .. nos obl!ge. :i -

tenerlon en inmejorables condiciones ,para proteger adecuada y 

econ6micamento la inveraicSn. Por lo tant~'la importancia de 
llevar a cabo un verdadero mantenimiento, para ·10 cuál. eH ne-
cer>ario programar la!J actividades a .r·ealizar y lo primero se -
ría obtener informacicSn actualizada, peri6d~ca y sistematiza-

da. 
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La lnfo,.,,,aci6n será obtenida ~ediante reporten de ins -
pecci6n, loa cuales cumpl!rán con dos !uncioneg prlncipalea 
que rton1 

1.- Ser un índice de los conceptos de obra civil que 
deban atenderse peri6dicamente. 

2.- Reportar aquellos conceptos que por dÍver~an razo-
neo no se han Btendldo adecuada y oportunamente. 

Dlch&.s inspecclone9 servlrlán tambi~n para Jus~ar obje
tivamente el servicio de mantenimiento y permitirán conocer -
entadfatlcamente tendencias, deficlenciaa ~ mejoras en los se~ 
vicien de conoervac16n de loa ediflcloa. 

Loa informen de cada inspecci6n deber4n c~ntener todoa 
aquellon concepton que de una u otra manera esten sujetos a -
mantenimiento, vlgllaneia, té.lee como cimcnt;ición , estnictura 
pina~, recubrimientos, herrería, carplnter!a, lnntalacionea e! 
viles, muebleo, obras de conjunto, etc •• 

II.7..7. TRATAMIENTOS DE AGUA Y POThBlLIZACION. 

LaR autoridades sani tariaa d~·l pafo tienen estricta jy 

riodieci6n sobre el uso de aguas que pudier'an contaminarne. 

Se efectuarán rrecuentes an~lisia para dotenninar las -
propiedades bioldgicaa de talen afftlas y pe,.,,,itirán su uao ó exl 
gir'n su tratamiento para la correcci6n de su3 impurezas. 

El objeto de la mayoria de loa sistemas de tratRmientoo 
de las ag1111.s públlcan, es de proporcionar un a~a a,.rndAhl.t!, -
de buen sabor, libren di! be.etarias perjudiciales, de materiao 
en nuupenei6n, nln olor, Bln color, ni p;uston extra.nos. 

A contlnuaci6n ne mostrará una de lnn muchan y divernan 
fonnaa de lon olntemaa de tratamientos y que comprende 



de diferentes operaciones y adem&s de las adiciones de pro
ductos químicos, la cu&l se muestra en la figura No. l. 

R I O 

HACIA LA MUNICIPAL 

!'!GURA No. l 
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A -- APLlCAClOH DE ALUJllBRE Y CLORO, 

El alumbre produce una coagulacidn que capta •a
teriae en suspen•idn, cuerpos extraftoa y algunas 
lmpuresae. 

1 -- MEZCLADO, 
Acci6n de combinar el agua con el alumbre y clo
ro. 

2 -- SED!MEHTAClOH. 
Pennl te que loe sólidos pesados 11e depoe1 ten en 
el fondo. 

B -- APLlCAClOH DE SULFATO PERRlCO, CAL, CLORO Y SO
SA. 

En este procediaionto el cloro ••ta ó •liaina -
las bacterias, y la combinación de amoniaco y 
cloro produce una continuacidn del proc•ao de 
esterilizaci6n con un mínimo de sabor qu{aico 
desa¡¡radable1 el sulfato rórrico, la cal y la ·~ 
ea ayudan al proceso de coagulaci6n. 

) -- MEZCLADO. 
Acci6n do combinar el agua con los productos qu,i 
micos de "B"'. 

4 -- PLOCULACl ON, 
Pormacidn de !'luculoo(o611dos producido• por co.a 
gulac16n). 

5 -- SEDlMENTAClOH. 
Permito que loo o6lidoe pesado• so dopooiten on-
91 fondo. 

6 PlLTRAClOH, 

Separa el material coagulado, 
7 l!AClA LA ilED, 

Se envia hacia la red de distribucidn aunicipal. 
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Para el caso del uso del agua en procesos industria
les, donde es necesario regular el PH y el grado de DUREZA 
en el cuál el agua de la red municipal NO satisface e'stos -
requerimientos. Es necesario, por lo tanto, realizar otro 
proceso de tratulento al agua., y que a continuacl6n se - -
muestra en la figura No. 2. 

VIl!liE DE LA RED llllmlCIPAL 

9· 

CONSUlllO HUlllANO Y CONSUllO PARA EQUIPOS 

INDUSTRIALES TALES CailO CALDERAS. 

F I G U R A No. 2 
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l -- FILTRO DE ARENA. 

Separa la basura que se encuentra en el depdsi to 
ó cisterna. 

2 -- PILTRO CON CARBON ACTIVADO. 
Procedialento por el cuiU se le proporciona olor 
y sabor agradable al agua. 

) -- PILTRO DE RESINA CATIONICA O ZEOLITA. 
Procedimiento por el cuál. se determina la dureza 
del agui/ a un valor aceptable. 

4 -- EQUIPO DE CLORINACION. 
Procedimiento para matar Ó eliminar bacterias ex! 
atentes en el agua que son nocivas para el ser hll. 
mano. 

S PH. •• 
Ea controlado debido n ln aplicaciiSn de produc-

tos químicos directamente a los equipos 1ndustr1 
al es. 

• DUREZA DEL AGUA. l!s la propenc16n a !'armar incrusta
ciones y a su poder precipitante en las soluciones de jab6n 
empleados para determinarla. Se expresa en P.P.M. -CaCOJ .. 
(partee por mlllon de carbonato de calcio)equivalente cont.1 
nido en el agua. 

* • PH. Es el ttfrmino utilizado para expresar la acidea 
ó alcalinidad del agua, Ó sea, que es la velocidad con la -

cuál el agua corroe los metales. 

na. 

Si el PI! es menor que 7 se dice que el•agua es ácida. 
Si el PH es 1 se dice que el agua es pura ·O· neutra. 
S! el PH D!l wa.:;or qua 7 Bts dlc~. qu.e el agua es alcali-
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Il. 2, 8, AREAS VERDES Y JARDINES, 

Es el conjunto de operaciones para la plantaci 6n o .. -
siembra de pastos, árboles, arbustos, rastreras ó especies 
vegetales do otro tipo, con objeto de definir e integrar -
espacios exteriores e interiores de protecci6n contra el -
sol, contra el viento ó colocar plantas de ornato. 

Los pastos, plantas, !rboles, arbustos y demás espe-
cies vegetales se seleccionarán de acuerdo al lugar, reg!-
on, según sus especificaciones que el proyecto indique y -
lo que es ordenado por el consejo de administraci6n del ho
tel1 as! co::o la nivelaci611 dol terreno, el trazo y le lo-
calizaci6n de las especies vegetales también, y todo esto -
se debe efectuar de acuerdo al proyec'to. 

Los materiales más usados en plantaci6n y mantenlmi!. 
nto de las áreas verdes y jardines son a 

a).- TIERRA DE I.ABOR, 

b), - TIERRA VEGETAL. 

e).- TIERRA DE HOJA. 

d).- SEMILLAS. 

e).- ESPECIES VEGETALES. 

f), - AGUA. 

g).- INSECTICIDAS Y l'UNGICIDAS, 

h), - LIMO Y ARENA. 

1), - FERTILIZAIITES, 

j) ,- MATERIAL!'!: DE COBERTURA ( PAJA, CELULOSA, HOJAS 

Y SIMILARES). 

La siembra se efectuará en aquellos lugares donde - -
exista tierra apropiada1 en CRSO contrario, aerá necesario 
proveer una capa de tierra fértil que yá apizonada tenga un 

espesor ::!nimo de 15 cm •• 
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Il.2.9. COMUNICACIONES. 

En general todas las instalaciones de c~111unicaci6n 
y sefializaci6n requieren un punto de captaci6n de la intor
macl6n a transmltir1 un sistema de.elaboracidn y tranemisi-
6n, y rinalmentc, un procedimiento de mani:festac16n, audi-
ble ó visual, d bien, un aparato registrador que deje una -
copia pennanente. 

En la siguiente tabla que se muestra a continuacidn, 
se detallan los principales tipos de instalaciones de co-
munlcaci6n que deber~ contar un hotel que tenga una catego
ría aceptable. 
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Alarr~a contra 
intrusos 

Ti:::.ore en J.a 
puerta y de 
llamada al -
servicio 

lnterc:i:nun1ca
dor 
Dll '.lSl;.;n de -
r,:•jsica 
'Ielefonia 

Telex,telefax 

Centro de in
f orr.11!tica 

De'tectores de h~o 
y te:iperatura, ap.s 
ra"to~ ma.'1'..lales 
:::ontactos e inte-
rrup~ores autoi:iá'ti 
ces en puertas y -
ven'tar.as, ojo elfi:f, 
tric:i. 

~r.usora de T.V. y 
?:Jn+<>na rD1"'.'tQT"a 

:r".icreffono 

Tocadiscos, s1nt2 
ni:ador 
Con...-utador 

;;oru:Jutador 

C.?.U. \Control -
de ;>receso uni ver
sal) 

cajas. c...:adrJs 
y arque:as de 
C":~~'!'Ol 

:.:ajas. cuadros 
y arq!.letas de 
con"trol 

'I'rans:or::ac!or 

A."1plifi::ador 

.ñr.plll icador 

Acl;:ilificador 

Cajas, c~•ad:-os 
y arque'tas de 
control 
.::ajas, cuadros 
y arquetas de 
con'trol 
Disquets, tar
jetas, tambores 
de lnfornaci6n 
en merr.oria 

:·.Aiii: :...'.3TA·..:10:t 
U" LA SE:;AL 

l un :iaaor, ca.'!lp:,a 
r.a. cuadro de -
locali:aci6n de 
sef;ales 
Receptor de T.V. 

Al tavo::es en V!!_ 
rios ::i·.mtos 
Al ta voces 

Timbre, 3u."nbido, 
a·1isaOores l'-l::ii
nosos 
I:npresora en 
papel 

lr.ipresora en 
papel 



U.2.10 EQUIPOS DE LAVAllDERIA Y ASEO. 

Tenemon que para el uso de loa deterr;entes slnt6ticos, -

blanqueadores 6pticoa, suaviz.adores de tela y rnnquina1~ia autom! 

tica, el lavandero so encuentro. en el tlilcrna ¿Q•.ie es lo mejor -
para mi trabajo?. En vista de los multiplen factores que de-

terminan lo que más conviene, obiamente no hay una respuesta ú
nica. Estudiando objetivamente el lavado. y el aseo, vernos que 

debe cubrir cuatro aspectos' 

1.- Remoción efectiva de la suciertad. 
2. - l'revcnci6n de la repo~ici6n de suc-iedad. 

J.- Mayor retenci6n a la deformaci6n de las fibras. de 

las fibra~ de la que cstñ. cc!!:pue!!ta la tf>la. 

4.- Economfo de trabajo, 

Antes de escoe;er un jab6n ó un deter~onte itint~tico, sea 

!onico Ó an!onico, es indhJpenaable definir el tipo de !IUciedad 

de las prendas. Entas suciedades las podemou clasificar como1 

* SOLUBLI:..'S. - Azúcares, uáleLJ 1 almidóneu ,· e te .• 

* INERTE!).- Carb6n, Arena, materiales abrasivos, etc •• 
• GAl'UNH'lC:AUL.C:S. - Grasas animales, aeei ten vegetales. 

* HO SAPOHlfo'lCABLt:B. - Aceites y Rrauau minerales, chapo
pote, etc., 

Para que :Je tenga un buen servicio es necesario que la -

persona encargada de estos menestere:J tenga los conocimientos -

de C!;tos tipos de detergentes, y con que limpiar las prendas -

con mm respectivas Huciedades. Ademá5, el Rervicio tle lu~ t!

quipo!:; r;e debe de encontrar en 6ptimnn condicione!; de trabajo -

por lo cuál Re requerirán de un buen mantenimiento, el cuál, -

el departamento de conservaci6n y mantenimiento deberá tener -

len conocimientos nece!lnrios del equipo de lavado y aseo, equi

po de secado, planchado y costura, ademán de motores el~ctricos 

y equipo operado con vapor. 



II,2,ll, EQUIPOS DE COCI!IA, 

Es necesario e indispensable, que para el buen funci.2, 

namiento de los equipos de cocina y tambien de la industria 
de servicios (hoteleria), que cuente con personal altamente 

capacitado en el manejo de estos equipos{ personal de cocj. 
na, ayudantes, etc.). y el personal del departamento de man 

tenimiento conozcan a la perfeccién los equipos de cocina -
y además también sus instala~iones. Ya que estos cuentan -
con diferentes tipos de equipos de cocina en todo el hotel, 
por lo que se refiere que el personal de conservaci6n y man 

tenimiento conozca t 

• EQUIPO DE· COCINA Y LAVANDERIA. - Lavanderle d• oochll 

mbre. 
• EQUIPO DE COCINA OPERADO CON GAS O VAPOR. 

• EQUIPO DE COCINA OPERADO CON ELECTRICIDAD, 

• MOTORES ELECTRICOS, 

El mantenimiento de un hotel originar&, naturalmente, 
reportes y formas que deberM prepararse 1 

a). - POR EL O LA AMA DE LLAVES. - Reportes de lnspec-

ci6n de cuartos. 
b).- POR EL EMPLEADO QUE HIZO LA REPAJ'IACION.- Informa 

de mantenimiento. 
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IJ. J. LA lliTr:RRr:LACI\Jll !J~L IJEP/\flTAM<.llTU IJl:. MAiiTeUI

;.¡¡ t:;To ,;u¡; LOS Df::~Al!TAl·lliUTU:; EJ(l;;Ti:.UTJ::.i ¡,;¡; UN 

tiUTEL. 

6º 

El denartamento de mnntenlmiento, como parte medular de 
ta emnrt?na, ~1olicitan HUS servicloA lo::J demás departamento!J, --
1.""mtnrlo se ven ~n la necesidad de reparar alp;una falla que no -
lfo!• Pf~Tmi te trabajar en 6ptima:i condicioncr. nara dar de .u! el -

!Jerviclo que debe dP- proporcionar!H~ en el hotel. 

La interrelación lle lleva de la uigui~nte manerai 
• lil:.Hllfü.:lA G::.11!:.RAL A ~!AN'l'J:o..NlMlt.NTUi Para reportar fallas 

ooerativa!.i <le los equipos y del personal, as! como de 
analiT-"lr proyecto:1 de expanci6n y/o remodelacl6n del -
edif ício • 

• AMA ue LLAVE:J. A MAUTEHIMIEr\TU1 Solir.-lta servicios de 

revi1'i6n de instalacíoneu en habitaciones vaciaa antes 
de oc11parse, coordinandose con ella para ponerla fuera 
de !lervicio por r'emodelaci6n. 

• RECURSOS HUMANOS A MAliTEN!Mll::!iTO r Proporciona el per-· 
fil del empleado para mantenimiento. as! como entrevi!!. 
tas t~orico-prá'cti~a!l personales, proporcionar ideas -
para pago de !lalarios e incentivos, y solttcionar el -
problema de rotaci6n de personal de mantenimiento. 

• U!VI:;IOH CUARTOS A MANTE?UMIENT01 Solucionar problema::J 

de los hué3pedes, mediante su llamado, ya sea de inst~ 
lacionen, yn sea de cajas de seguridad por pérdida de 
llaven, etc •• 

• ~uMPR~ A r-tAHTblHMIENTOi Proporcionar infornaci6n t~c
nica correcta <l~ r~f~cc!ones. e incluso. el de más ba

jo costo para comparar con los de lH wis~a calidad, -

considerando suu tiempos de entrega en el tiempo que -
ne requieren. 

" ALMACEN Gl::m::RAL A ~lA!ITElilMIENTO r !!laborar calendario• 

de entrega de papelería, según la demanda por opera- -
ci6n. 



• RECEPCION DE MERCAMCIA A MAllTE!iIMIDiTOa Auxiliar en 

la recepción de la refacc16n ó de.Vo1ucl6n, según -
el pedido • 

• CONTRALORIA A MANTENIMIENTOa Elaboración de progra

mas de ahorro de energátlcoa para costos de loe in
sumos, y planes de capacitac16n para los 11ismoe. 

• ALIMENTOS Y BEBIDAS A ltANTENIMIENTOa Solicitan que 

todas las unidades de refr 1geracl6n y conservac16n

de aliraentos,as! como equipos de cocinas, operen -
con la máxima eficiencia para evitar pérdidas y de
moras en el servic lo. 

• SEGURIDAD A MA!ITENIMIENTOa Coordinación para el uso 
adecuado de loa equipos de seguridad contra incen-

dlos cuando se requiere, as! como el ataque coordl
naJo de un ~inlestro. 

• VENTAS A MANTEli!MIE!ITOa Petición de cumplir de la -
mejor raanera posible, una convencl6n ó festejo en -
cuanto a montaje de equipos, ~l se comprometl6, y -
asesorar le compra del equipo adecuado para tales -
eventos. 

• EVENTOS Y CONVENCIONES A MAtiTENIMIEllTOa Solicitud -
de apoyo tácnico para el montaje y de11ontaje de e-
qulpos propiedad del hotel, y de instalaciones eep,! 
clales para loe evento& . 

• CONSECIONARIOS A llANTElllMIENTO. Dar la información 
de donde cortar eurnlnietro de energía el,ctrica y -

de mantener un clima de confort en su interior. 
• CONTROL DE CALIDAD A MANtENIMIENTOa Cumplir sus prg 

gramas y mantener en 6pt.imas condiciones las lnsta
laclont::s j• =ob!.li~r\o de cada habltaci6n para la ªA 
tisfacci6n del huésped. 

• LAYADERIA A M.WTENIMIEllT01 Mantenerlos en Óptimas -

condiciones de operaci6n a todos los equipos para -
evl. tar demorae en las entregas de los pedidos con -
referencia a blancos y ropa de huéspedes. 
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• CAJA GCUERAL A MAttTt..lHJHl!:NTU t 31ipervisarles la 6ptlma 

operaci6n de los instrumentos de seguridad c-untrn 

a.sal toH y robos . 

• ACTIVllJAUt:> Hj,.t;RJ::ATlVAS A MAlnENlMIEHTU• Solicit'ld -
de montaje de equipos para el de!>arrollo de sus acti
vidades de juegos para esparcimiento del hue"sped. 

• Tl::LEFUJWS A t'1A.llTENlMIEJi'hh Sollci t1Jd a revi:Ji6n tle -

:Jus instalaciones de comunicaci6n, mt'jsica ambiental y 

voceo. 

• SlSTt:MAS A 1'J\HTEtHMIENTu t Solicl tan revisar :;ius bo.n-

cos de baterías para que opere el sistema HU-BREACK -
(siotema ininterrumpido del suministro de energía el

éctrica a lo:J aparatas de consumo de energía), y che

car líneas de su red por fallas, así como el equipo -
en caso de falla. 

• SUDGCHE!l1'E EN TUHIW A MAliTtNl~:J¡,.H1'U1 Solicita soluclo-
nar los problemas al huésped cualquiera que este fuera, 

ya que C~J un intermediario entre el huésped y el depar

tamento de conservacl6n y mantenimiento. 

• ROPt:RlA !JE UNIFORMES A MAHTElllMl~NTUo Sollci tan la r]! 

paraci6n inmediata de máquinas de coser y motores e-
láctricos, y una que otra falla que corresponda al u-

30 de uniformes del personal del departamento de con

:Jervaci6n y mantenimiento. 



IT .4. POL!TICAS t PROCiilllMIJ::NTUS DE OPERACION 

Dl::L DEPARTAMENTO Uf:: r,¡ANTEtHMlli.NTU CON -

LOS DEPARTAMJ::UTOS EXISTEllTE!; EN UU llUTEL. 
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Las políticas y procedimientos de operaci6n interdepar -

tamentale~ de una industria hotelera, son lo;; objetivo::; propios 

de la empresa en conjunto, mediante algunas reglas y normas de 
trabajo establecidos en una oficina. 

Dicho en otras palabras, en la historia de las activida
des de una comoañla e independientemente de cada departamento y 
por ende de cada individuo que conforman el personal de cada d_g 
partamento, 

Se presentaran a continuaci6n las pal íticas y procedí- -

mientas del departamento de mantenimiento, de las cuales se eny 
meran las ma~• importantes1 

A.- CERRAJERJA. 

S.- PéTIGIUllES DB OHUENES !Jli. THABAJU. 

G. - PROGRAMAS DE MANTENIMH.tiTU PR!i.VehTIVU A i:.D!FICIO 

(Kr:u-nx IT - REPARACIUHES i:.l< Gi'.JicRAL Ue llABITACIO

r•ES). 

D. - PROGRAMAS !JE MANTcNIMIE:liTü PRi'.VliHTIVO A i'.QUIPUS E -

!USTALACIONES (KErl-FIX IT - HEPAHACl01iES A MAQUINA -

RIA Y J;QUIR:IS). 

E.. - ELABURAC!UH DE REPORTES DE GA~TOS DE COHSUMu U!:. EHE]! 

GET!COS (GAS, AGUA, EHERGIA ELECTHICA, COMBUSTIBLE), 

RllPORTES R & M Y HLP. 

F.- CONTHATOS {T.V., TELEFOUUS, GAS, l:.lü .. HGlA tLeL:T·RlCA, 

i;UMBUSTIBLES, C'ONTRATIS'l1AJ l-'UHAHf,uS) . 

G. - STAllDARIZAC!Uti DE COUIGU DI:: CULuHES !JE LAS lti:;TALA -

ClUHéS. 

H. - DIHJ::CCION !JE LA BHIGA!JA !Je BlJMBt:HüS lJ!i.L HUTi:.L, 

!.- GUNTRA1'AC!U~ Dl::L PERSONAL DE MAliT!i.HIM!ctiTO, 

J.- ELABUHACION DE Ri'.QUISICIONES UE CUM~HA Ui:. SUOi!iilS_

TRUS. 

K. - i:.LABOHAC!Ut< UcL PRESUPUr.~TU Al<UAL. 



L.- DOCUMENTACION ENVIADA AL DEPARTAMENTO DE MANTENI

MIENTO POR OTROS DEPARTAMENTOS. 

M. - PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DE DISTA 

LACIONES, EDIPICIO Y EQUIPO (PROYECT HELEASE Y 
CAPITAL WORK), 

N. - RESPONSABLE DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL HOTEL. 

A continuaci6n se menclonari en forma detallada las -
políticas y procedimientos de cada uno de estos puntos 1 

A.- CERRAJERIA. 
A.1).- Las rorjas son solicitadas' por la dlrecci-

6n de mantenimiento a pet1ci6n del cerra
jero, que sabe cuales son sus existencias. 

A.2).- Las forjas son guardadas y custodiadas -
en forma estricta bajo cardex por el de--
partamento de contraloria en el alaacén &!!. 

neral. 
A.J) .- Al cerrajero se le proporc~onan unicamente 

las forjas que ampara la requisición y que 

previamente autoriza el departamento de -
contraloria, al que· se· le tiene que dar -
las razones de porque se requiere ese re
puesto. 

A.4) .- Es pol!tica de cada hotel fijar el "AMAES
TRAMIENTO" ya sea por piso Ópor sección -

del hotel. 
A.5).- Es política de cada hotel detet'11inar el l~ 

gar y la. cantidad de "LLAVES MAESTRAS" - -

existentes, según el criterio del gerente
general, contraloria y mantenimiento. 

A.6) .- Las llaves "GRANDES MAESTRAS" en casi to-

das las cadenas hoteleras solo son auto-

rizadas para al üirector ó gerente general,. 

Gerente residente, gerente dlvisi6n cuar-
tos, gerente en turno y director d gerente 
de mantenimiento. 
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A.7),- Las chapas de oficinas dlfieren a las de -
habitaciones en cuanto a su amaestreamien
to, y 9olo el contralor tiene bajo su cus
todia las llaves y solo él autoriza la ... -
emlsi6n de un duplicado a los gerentes de
partamentales de sus oficinas respectl va-
mente. 

A.8).- Parn áreas de servl~lo. (restaurantes, aal.Q 
nes para convenciones, auditorios.etc.) -
también están arnaestradae las chapas y de 
estas ae autorizan copias de llave a con-
tralorla, gerente de turno, gerente del 
departamento de ugurl:dad y gerente del d.!!. 
partntnento de mantenimiento. 

A.9) .- Para acceso a caseta de elevadores y para 
la apertura de puertas de gabinetes de el.!!. 
vadores solo se autor iza copia de llave al 

gerente en tun1o, gerente de departamento
de seguridad y gerente del departamento de 
mantenimiento. 

B. - PETICIONES ·oE ORDENES DE TRABAJO, 

B.1).- Se elabora la orden de trabajo por escri!.o 
indicando el lugar del problema, detallan-• 
do el problema, departamento que reporta -
el problema. la fecha y hora que se repor
to el problema y la f inna tanto del que r~ 
porta como del que recibe, lo cu'l ne le -
proporciona una copla como cot1prob1&nte que 
se reporto~y se reclbio: qu~dan~o al depat 
tamento de mantenimiento el original y una 
copia, del cuál el original la utiliza el
en.cargado de la reparación, misma que sir
ve como record de rendimiento y la copia -
se queda en la oficina del departamento de 
mantenimiento para saber la ubicación y la 
labor del empleado. 
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B.2) .- Bitácora de anomalias por medio de llama-
das telefónicas, se anota el lugar detalle 
de la anomalia, hora y fecha del llamado -
y nombre de la persona y departamento que 
reporta la anomalla1 en este caso la gere.o 
cla de mantenimiento, elabora la orden de 
trabajo para su reparaci6n, quedando una -
copla para saber la ubicecl6n y la labor -
del emplead<J y el empleado se lleva consi
go el original y una copla para mostrarla 
al hue"sped y poder tener acceso a la habl
taci6n. En esta orden el empleado anotara"' 
la hora de iniciaci6n y termlnac i6n de la
reparaci6n. 

C. - PROGRA.V.AS DE .Y.ANTE!UMIEtlTO PREVENTIVO A EDI PICIO 

(KEN-FIX lT)· 
El departamento de mantenimiento elabora una lis
ta de actividades que se tendrán que realizar en 
las instalaciones y mobiliario dentro de cada -
habi taci6n con el propósito de alargar su vida -
Útil y mantenerlas en buenas condiciones. 

El procedimiento administrativo consiste de tres 
peri6dos por af\o y cada periódo de cuatro meses,
cubriendo por cada mes de los cuatro de cada pe-
riódo el Z5:' del total de habitaciones. Por lo -
tanto, durante el afta se reacondicionara' tres ve-
ces cada una de las habitaciones. 

D. - PRC\iRAMA.'3 DE :.lA.~TEllll!IENTO PREVENTIVO A EQUIPOS E 
INSTALACIONES (KEN-FIX IT). 

El departamento de mantenimil!IJlto en base al levan 
tamiento del inventario de equipos e instalacio-

nes, elabora una lista de actividades para conse.t 
var cada equipo en 6ptimas condiciones• basado en 

109 catálogos del fabricante y de laS experienci
as propias del gerente del departamento de manto-



n1miento 1 determinando as!. su calendario y la -
acci6n de su reacondicionamlento. 

E. - ELABORACIO!I DE REPOR'.l'ES DE GAS'l.'OS DE CONSUMO DE • 

E!IERGETICOS (GAS, AGUA, ENERGIA ELECTRICA, COll!BUJ!. 

TI BLES), REPORTES R & M Y HLP. 

El consejo de administración con el propo .. sito de
conocer mes a mes el consumo de energéticos para 
que de esta manera se obtengan los indicadores -
y standarit.ar el presupuesto a.f\o con af\0 1 exigen 
en cada hotel de la corporación los siguientes r_!! 
portes 1 

1.- FLASH REPORT (Pormato para representar u~\--· 
camente consumos de energe"ticos). 

2, - E!IERGY CONS UMPTIO!I PORM ( formato para re-

presentar numaricii::.ente consuman de energéti
cos). 

).- MO!lTHLY UTILITY CO!ISUMPTION VS. COST REPORT 

(Formato de consumo mensual utilizado y el -
costo de estos). 

4.- ll/O/ll/L/P (Ponnato del acumulado del total -

del consumo mensual). 

P.- CONTRATOS ( T;V;, TELEPO!IC5, ENERGIA ELECTRICA, -

GAS, AGUA, COMBUSTIBLES Y CONTRATISTAS PORA!IEOS), 

Es responsabilidad de la gerencia de mantenimien
to. contactarse con las compaf\ias que suministran 
estos servicios, con el propósito de proporcionar 
la información necesaria, según los consumos de -
los equipos, e instalaciones .. y recibir en su ca
so la inspección ruéa.ll;ado. p<Jr ~~ personal de las 
dependencias del estado que autorizan los pernil-

sos de operaci6n. 

En los casos de los servicios de gas L.P •• com-

bustibles {diesel y combustoleo), T;V. y contra·

tistas foranéos, se elabora una requisici6n para 

contratar estos servicios, autorizada por la ge--
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rencia general y el departamento de contralorla, -
el cuál se envla al departamento de compras, y a -
su vez este lo somete a concurso, obteniendoee un -
ganador de entre tres proveedores que es el ra!ninio 
y as! seleccionar el que mayores condiciones ofre,!! 
ca en beneficio del hotel. 

G.- STA!lDARlZAClON DEL CODIGO DE COLORES DE LAS INSTA 

LAClO!iES. 

Es responsabilidad de la gerencia de mantenimien
to standarizar los colores en las tuberías de las 
inntalaclones del hotel y son loa sigulentes1 

VERDE -------------- AGUA EN ESTADO LIQUIDO. 
GRIS PLATEADO ------- VAPOR. 

CAFE ---------------- ACEITES MINERALES, VEGETA

LES Y ANIMALES, COllBUSTI-

BLES LlQfJlOOS. 

AMARILLO OCRE ------- GASES Ll CUADOS O EN ESTADO 

GASEOSO(EXCEPTO AIRE). 

VIOLETA ------------- AClOO~ '! ALCALIS (ALCOHOL_ 

ES). 

AZUL CLARO ---------- AIRE (AIRE ACONDICIONADO '! 
AIRE COMPRIMIDO) • 

. NEGRO--------------- OTROS LIQUIOOS. 

ROJO VIVO ----------- SEflALA lllS~ALAClONES,EQUI
POS Y APARATOS DE PROTEC_ 

Cl ON CONTRA IN.CENO! OS. 

ASI ·COMO PAROS DE ACCIOllA

MIENTO DE MAQUINARIA. 

AZUL REY ------------- AUXILIAR PARA IDENTIFICAR 
AGUA POTABLE. 

liARANJA -------------- SllÑALA PARTES PELIGROSAS -

DE MAQUINAS O EQUIPO •ECA_ 

NICO QUE PUEDA CORTAR, A.

PLASTAR O CAUSAR TRAu.AT~ 

MOS EN CUALQUIER OTRA FOR

MA. 
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AZUL MARINO ----------- SEllALA RIESGO POR EQUIPO 
_ELEC'l'RICO, 

NARANJA EN CON

TRASTE CON AZUL 

AMARILLO EN CON-

SEllALAMIENTO Ell IllTERIO_ 

RES DE PUERTAS Y CUBIER-

TAS DE EQUIPO ELEC'rRICO -

QUE DEJBN Al. DESCUBIERTO 

PARTES V?VAS DE DICHO E~
QUIPO, 

TRASTE CO!I NEGRO ------ SEllALA PRECAUCION Y PARA 
INDICAR PELIGROS FISICOS 

VERDE EN CONTRAS-

TALES COM01 DE • 
, 'l:ROPIEZO, CAlOA Y 

ATRAFADO ENTRE, 

TE CON BLANCO --------- SEllALAMIENTO PARA SEGURI_ 
DAD Y LA· LOCALIZACIOll DEL 

EQUIPO DE PRIMEROS AUXI-
LIOS. 

PURPURA EN CONTRAS-

TE CO!I AMARILLO ------ SEilALA RIESGOS POR RADIA
CIONES IO!IIZANTES. 

NEGRO EN CONTRAS-

TE CON BLANCO --------- SEflA.LA)II TO PARA OELD!l
TAR AREAS DE TRANSITO DE 

TRABAJO EN ZONAS PELIGRO_ 

ZAS O ZONAS PARA DEPOSITO 

DE BASURA. 

fl, - DIRECCION DE LA BRIGADA DE BOMBEROS DEL HOTEL, 

El gerente de mantenimiento es el director de la 
brigada do bomberos del hotel y coordinador de 
las actividades y acciones del plan aaostro d• •
taque de siniestros dentro del mismo. lotl 

nombramiento es debido a que conoce perfect .. ente 
el funcionamiento y uso de las instalaciones del 
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sistema de prevención de incendias, 

En cada hotel existe un comlte óbrigada Vs. ln-
cendios y un plan maestrO'de'ataque de siniestros 
dentro de cada hotel. 

1.- CO!ITRATACION DEL PERSONAL .DE MANTENIMIENTO. 

Con>o auxiliar al departamento de recursos humanos 
en la contratacidn del personal. dado que realiza 
las entrevistas del candidato y sea contratado el 
que mejor deseni.pef'le el cargo o' puesto vacante. 

J.- ELAllORACION DE REQUISICIONES DE COMPRA DE Sl/MlNla 

TROS. 
Es responsabilidad del gerente del departamento -
de mantenimiento la elaboraci6n de las requisici,2 
nas de compra de suministros y ~ateriales para la 
6ptima utilización de equipos e instalaciones. 
El proceso ae inicia al elaborarse la requisicl6n 
de compra con todos los detalles del material y -
sus especltlcaciones que se requieren y el uso -
que se le va a dar, posteriormente se lleva a fiL 
mas para su autorización de compra por el gerente 
general ó gerente residente y el contralor. reca
badas estas firmas se envla al departamento de -
compras el cuál proporciona una copia al intereB,A 
do para darle seguiMiento posterior. 

El gerente del departamento de compras se encarga 
de contactarse con los proveedores y recibir ofei: 
tas da por lo cenos tres, para que de esta manera 
se adquiera el suministro del prüvoedor que mayor 
facilidades de crédito y calidad ofrezcan. 

K.- ELABORACION DEL PRESUPUESTO ANUAL. 

Es responsabilidad del gerente de mantenimiento -

la P!aboraci6n del presupuesto anual de gastos, -
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ESTA 
SALIR 

TESIS 
f ¿ LA 

el cuál se elaboro' mediante leo estadísticas ob -

tenidas de consumos y e Jatos de los insumos. que 

se realizaron mes a mes del af\o anterior y de los 
planes de ampliacioneo y remodelaclones que se -

pretenden para el siguiente, y se elboran en los 
documentos llamados "CAPITAL WORK" y "PROYECT RE

LEASE'" y enviado estos al consejo de administra-

ci6n para su aprobación. 
L. - DOCUJll.ENTACION ENVIADA AL DEPARTAMENTO DE l\ANTEtll

MI.ENTO POR OTROS DEPARTAMENTOS. 

Le envian reportes parei su operación tales comos 

• EL NIGHT CLERCK, De ocupaci6n diaria enviado -

por el departamento de divisi6n cuartos. 
• REPORTE DE HABITACIOtlES FUERA DE SERVICIO. Do-

cumento enviado por el departamento de ama de llJl 
ves.; 

• REPORTE DE PRODUCCION MEllSUAL DI< LAVANDERIA. 

Documento enviado por el departamento de lavande

ría. 
• REPORTE DE GASTOS TOTALES. Documento enviado -

por el departamento de contralorla. 
• REPORTE DE INCONFORMIDADES DE HUESPEDES, Docu-

mento enviado por la gerencia general. 
• REPORTE DE GASTOS MENSUALES EN SUMINISTROS. 

Documento enviado por el almacén de manteni1niento 
• REPORTE DE ANOlllALIAS DE BITACORA DEL GERENTE EN 

TURNO. Documento enviado por la gerencia general. 
• REPORTE DE ANOMALIAS• DE BIT ACORA DEL DEPARTAMFJj 

TO DE SEGURIDAD. Documento enviado por el departj! 
mento de seguridad. 
• REPORTE DE Al'iOMALlAS DE Ii1~PE:Cl0N DE CONTROL -

DE CALIDAD. Documento enviado por la gerencia ge
neral. 
• RECIBO DE CONSUMO DE .ENERGIA ELECTRICA. Recibo 

enviado por contraloria. 
• REPORTE DE CONSUMO DE AGUA POTABLE. Recibo en-

viada por con'traloria. 
• RECIBO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (DIESEL, -

COJl!BUSTOLEO, ETC.). Recibo enviado por contralo-

Na DEBE 
E.'BUOTEGA 
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ria. 

• REPORTE DE HABITACIONES PARA VISITANTES IMPOR-
TANTES (VIP). Documento enviado por el departamen 

to de ventas. 
• REPORTE DE CALIDAD DEL AGUA. Documento enviado

por contratistas externos • 
• REPORTES DE lNSPECCIOU DE LA5 GALDERAS. Docum•n 
to enviado por contratistas externos. 
• REPORTE DE ISPECC!ON DE•.LAS U.O.A.H •• Docu11ento 
enviado por contrat1sta9 externos. 

M.- PROYECTO:: A CORTO, MEDIANO y LARGO PLAZO DE ms_ 
TALA•;IONES, EDIPICIO Y EQUIPO. 

l:::xl5ton dos documentos para reportes de 1nversi6n 
ya sea en expansi6n de edificio ó por remodela- -
c16n de lns áreas de serviclopara los hue·spedes -
y/o compra de maqllinaria debido a un incremento -
en el con~umo del hotel. 

Si es a corto plaz.o ee autoriza como· •cAPITAL - -

WORK•t• !I es a mediano ó largo plazo oe autoriza 
como "PROYECT RELEASc:¡, los cuales se envlan para 
su desarrollo previamente analizado por el conse
jo de administraci6n de la corporaci6n al hotel -

que envia la petici6n. 

N. - REPONSABLE DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL HOTEL. 
Ce responsabilidad directa de la .gerencia de man

ti'niir,!.ontc el contretRr loe servicios profesiona

le~ de una compa~ia que analice, suministre qu!•l 
coa y ase!tore, para tener la me Jor calidad de a-
gua para consumo doméstico y de equipos tales co

mo 1 Calderas,U.G.A.~, alborea, cisternas de a-
gua dura y agua tratada, etc .• 

.lf PROYECT RELEASE. - Formato de realizacion do invorsi6n. 
(t o. G. A. H. - Unidad generadora de agua helada. 

•••CAPITAL WORK. - Forma to de inversi6n de capital. 
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C A P I T U L O l!I 

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO ACTUAL DEL DEPARTA

MEHTO DE MANTEHIMIENTO DE UN HO'l'EL. 



El desarrollo de este capftulo, es el de proporcionar 
los conocimientos necesarios para lograr operar el departa
mento de mantenimiento de un hotel de 1, 2, J y 4 estrellas, -
incluso los hoteles de 5 estrellas, los cuáles unos por la 
peque1'a cantidad de habitaciones y lo restringido de su pr,! 
supuesto para mantenimiento, y los medianos y grandes por -
su compleja organi:t.aci6n no tienen bien definido el proceso 
administrativo• raz6n por la cuál existe una gran rotaci6n 
de personal en loa puestos de directores ó gerentes del de
partamento de ingeniería y mantenimiento en la mayor!a de -
los hoteles. 

Es por eso que en algunos casos envian al candidato -
a capacitarse ó contratan uno que biene de un lugar lejano 
de donde se loo::ali za el hotel, resul tanda con esto que la -
organización incremente los gastos del presupues'to destina
do para la contrataci6n del personal. 

Más aún, es una guía para poder llevar acabo e imple-
mentar con eXi to el sistema de ahorro y conservación de e-
nergáticos, y reducir de ésta manera los gastos por concep
to de los consumos de &Bua, energía eléctrica, gas L. P., -
combustibles (diesel ó combustoléo). 



lII.l. PROCFSO ADMINISTRATlVO EN LA OPERACIUN DEL -

DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. 

Para determinar el desarrollo de operaci6n del depar
,tamento de mantenimiento es de fundamental importancia con
siderar loa siguientes conceptos 1 

A).- Organigrama del departamento de mantenimiento. 
B). - Mantener un archivo de in:formaci6n técnica. 
C). - Contar con manuales de pre apertura de ingeniería 

de mantenimiento proporcionado por la corpora- -
ci6n. 

D) .- Contar con libros y publicaciones de ingeniería 
y mantenimiento. 

El. - Conocer y seguir loa lineamientos de las pol!ti
cae de operacl6n interdepartamentales. 

P). - Contar con la lista de asistencia del personal -
y la distribuc16n en los tres turnos que son el 
matutino, vespertino y nocturno. 

G). - Procedimiento para organizar l<:>s archivas y ela
borac16n de los programas de mantenimiento {pre

ventivo y correctivo). 
H).- Mantener los STOCKS de owainistros y refacciones 

programados para el almace"n de mantenimiento. 
I) .- Elaboraci6n de los reportes que se envian a la -

gerencia y que son el de consumo de energ~ticoe 
(HLP), reporte de órdenes de trabajo realizadas, 
reporte de mantenimiento preventivo a lnstalacl.2, 
nos y mobiliario del edificio (habitaciones), 
reporte de mantenimiento preventivo de equipo y 

maquinaria (casa de máquinas). 
J} .- Contar con la papelería, 'i:ales comor Formato e -

instructivo del mantenin:iento preventivo, forma

tos de requ1sici6n de cor.ipras de materiales y r.,! 

facciones, formatos de requlsici6n de papaleria· 

y-·mlscelaneos :(carpetas, lápices, faldera, plu-

mones, plumas, hojas, etc •• ). 
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K) .- !::stablecer un presupuesto de gastos de mantenimien

to af\o con ai'lo. 

L). - Contar con lon forrnatoR para la realización de pro

yectos sobre ampliaciones y remodelaciones del edi

ficio ar. í como de las instalaciones, compra de ma -
quin&ria y equipos, a corto, mediano y largo pla:r.o. 

A continuaci6n se expone el diagrama de flujo del proce

no en la operRci6n del departamento de mantenimiento consideran 
do !JU inicio desde la gerencia de mantenimiento hasta llegar a 

su objetivo ó ílropó:iito que es el de dar un servicio, y de esta 

manera ~onservar en dptimas condicioneu de operaci6n e imágen 
la maquinaria y equlpoo, as{ como el edificio y el mobiliario,

figura flo. 1 
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rrr.2. DESCRJPCION UEL SISTEMA y ~ONTHOL PARA LA 

OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO. 

R6 

Aooyándonos en el diagrama de flujo figura No. l describi
remos cada bloque de funcionea del sistema 1 diremos que1 

• La gerencia de ingenier!a y mantenimiento e9 el departa

mento encargado de conservar en d'ptimas coridiciones el -
inmueble y los equipos e instalaciones del hotel y donde 

se planea y se organiza el mejor método para conuervar. -
los. 

• Para lograr la estructuración en cuanto a los recursos -
h11manoa y determinar sus re!'.Jponcabilidade!J tanto del pe.r 
sonal de confianza, como el slndicalizado e::; de s11ma im

portancia contar y realizar el organigrama organizacio-

nal que más se adapte a las necesidades del hotel. 
• En necesario contar con un archivo completo, con :::.anua

l es de op.;:rac.ión de todos los equipos y maquinaria ins

talados y los planos del proyecto de las instalaclonea 

en general y obra civil del hotelr así como catálogos -
sobre reracclones de los mismos y de los mueble!l .!:ianlta~ 

rios, tuberías, aceites y 111brlcante:J, etc.. Todo con 

el propd'si to de conocer el modo de operaci6n y uso, así 

como de requerir y mantener el Stock de refacciones in

dispensable en el almacén de mantenimiento, todo con el 

propósito de mantener la continuidad del servicio. 
• conociendo el comportamiento de los equipos e instalaci

ones, se inicia la programac16n y calendarlzación del -

proceso de reacondicionB.miento (ProB:ramao de mantenimien 
to preventivo) de todos ellos, para' mantenerlos en Ópti
mas condiciones de operaci6n y uso, así como de imagen. 
colocando a su vez los seílalam\~ntos :!e jCgurldad {re-

querimiento solicitado por la secr~taria de seguridad e 

higiene en el trabajo), para este tipo de equipos e ins

talaciones. 



• Determinandose las políticas de operaci6n de cada -
departamento que contoruan toda la organizaci6n del 
hotel, el departamento de mantenimiento le determi
nan ó determina la forma á procedimiento de requer.1 
mientas de sus servicios hechos por los demás depa~ 
tamentos mediante una .. Orden de Trabajo", "Llamada 
telef6nica .. e! "Memorandu1n" • 
Así como seguir los lineamientos de las políticas -
de operaci6n de los demás departamentos que influ-
yen en el proceso de operac16n del. departamento de 
mantenimiento y su interrelaci6n. 

• Teniendo estructurado el organigama organizaclonal 
y los progrrunas de mantenimie-nto preventivo, se el!!, 
bora la 11ota de asistencia conjuntamente con el -
horario de entrada y salida, según nacc!lidades de -
servicio del hotel hacia el huitsped. 
Con esto se elabora el plan de trabajo diario y se 
les proporciona la .. Orden de Trabajo" verbal y por 
escrito para evitar cualquier duda de la labor o" -
actividad que va a efectuar. el empleado. Elaboran
do la correspondiente requis1c16n de material y re
facciones al almacén de mantenirnlento. 

• Para conocer el comportamiento administrativo, t~c
nico y de recursos humanos, así como están distri-
buidos estos recursos y sus costos, se elaboran los 
siguientes reportes rnes a mes• Consumo y costo de -
energía elt!ctrica.~ agua, combustibles, gas L .. P., -
mantenimiento preventivo a edificio (habitaciones~ 

M~tcr.i::i11nto preventivo a maquinaria y equipos en 
general, t.ratamlento de agua (consumo genc:"al y con 
sumo equipos). contratos de personal tanta de cant,l 
dad como de especialidad, contratos de contratistas 

externos,oostos derivadotJ del consumo de los sumi-

nistros por operac16n del almacén de mantenimiento 
por concepto de reacondlcionamiento y conservaci6n 

de todas las instalaciones y equipo~ del edificio,
simulacros de prevencl6n contra incendios, listado 



de actividades sobre mantenimiento preventivo y co
rrectivo. 

• Conociendo las estadÍaticaa y las cantidades de con 
sumo y costo de inau•oa para mantener en operaci6n 
continúa los equipos del ed.Lficio de cada mes, se .1 
labora el presupuesto para el proilmo af\o y se con
e ideran las cantidades monetarias convertidas a do":. 
lares para preveer cualquier variaci6n de la econ6-
mia del pa!s. 

• Es compromiso de la ge~encia de ingeniería y aante
nimiento mejorar los metodoa de trabajo y de redu-
cir dentro de lo posible loa costos¡ es por eso que 
se implantó el sistema de ah6rro y conservación de 
la energía, que consiste en elaborar programas de • 
apagado y encendido de alumbrado y motores en todas 
las áreas del hotel, elaborar programas da reduc~
ci6n de consumo del agua, elaborar programas de re• 
ducci6n de consumo de gas L.P., elaborar programas 
de mantenimiento preventivo precisos en m&Quinas y 
equipos que operan con combustibles ( gasolina, di
esel, combustoleo ) para evitar el consumo excesivo. 

Es así como se desarrolla todo el proceso para pla· 

near. dirigir, controlar y óptimisar el funciona-
miento de los recursos de la empresa. 

pp 



Ill. J. D~ARROLLO DEL SISTEMA Y CONTROL PARA LA 

OPERACIO!l DEL DEPARTAMENTO DE !'.ANTENIMIENTO. 

89 

"!a elaborado el organigrama de la forma como entá eatruc -

t.1Jrado y distribuido seglin sus responsabilidades, el personal de -

mantenimiento, revinado y autorizado por la gerencia general 1 se 

elabora la lista de a:iistencla y la di9tribuclón del personal en 

cada turno con el horario de entrada y salida, así como sus des
can!ia~~ de cada empleado y qJJe a continuac16n se nuestran dichoo 

formatoui 
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A continuaci6n se muestran los siguientes formatos -
auxiliares para saber el comportamiento de los generadores 
de vapor, unidades generadoras de agua helada para el acon
dicionamiento del aire, refrigeradores, cámaras frías, cu-
bicadoras de hielo, mejor conocidas como •Bitácoras de ser

vicio"'. 

Otro accesorio auxiliar en la distribuci6n del traba

jo por especialidad es el •Pizarrón de Órdenes de trabajo"'• 

tales estadísticas del comportamiento de estoe equipos nos 

permito definir acertada.mente los programas de mantenimien
to preventivo y además nos pennite deslindar responeabili-
dades porque el supervisor elabora la orden de trabajo y la 
coloca según la enpecialidad,y el empleado tiene la respon
sabilidad de tomarla y hacer la reparac1.6n, dejando el equ.l 
po o' instalaciones funcionando• 
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• INSTRIJCTIVO PARA HACER LAS ANOTA~IONES • 

EN EL LIBRO DIARIO DE GENERADORES DE. VAPOR 

l.-

2.-

J.-

4.
s.-
6.-
7.
B.-
9,-

10.-
11.-

12.

lJ.-

F E G U A TURNO lo. Zo, 

H O R A1 

PrP.~i6n tlel vapor q1¡e 

lnrlic uc el man6metro 
Tempera t.u ra de gases 

calientes 

Tempera t1ira agua de 

alimentaci6n 

Pr(?:J i6n del combustible 

Temneratura del combuotlble 

Humori de color 

P11rP.'a de fondo 

Purga de nivel 

Paro del oucmaclor 

Purva válvulas de orueba 

Limpieza criHtal ni val de 
aaua 

Olsnaro v~lvula de oNZurida 

Tratamiento del agua del ge 

nerador de vapor tipo y aplJ 
raci6n 

flH~\A DEL UPERAD\!R O FUGUNEHO 

9J 

Jo, 

NOVEDADES Ur:L DIA.- hn este espacio se anOtarán los días que no 
trabaje la caldera (nose encendi6) las limpiezas, ya sean lnte-
rlorea el exterloren1 deaperfectos que sufra la caldera o' sus ac-
ce~or\o~q accirlentes, rotura de sellos en las válvulas de seguri
dad (dando nvl~o por e~cri to a laa autoridades del trabajo) 1 rap.i 
racloneu ncce~n.rla9¡ repoBicidn de accesorios indispensables, etc. 
Y los ce. inspectores de generadores de vapor podrán anotar en e~ 
te BRpacio nuu inspecciones ya sean periddicas o• iniciales. 
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Cancún Sheraton Resort 
KEN FIX IT DE: ___ R_E_F_R_IG_ERA_D_O_R_Es __ _ 

A.REA: REFRIGERA.CION No. REGISTRO TEMP. ºC OBSERVACIONES 

CONóCIADOH P"STfLlHIA o J ' , 

CONGll.ACWH P"!i rn fHf ... o J 5 1 

CON\l HV"oDOR PAS rru RIA o J 'J 
CONSCRV COCIN ... SfHVICJO o J s ' 
( UNGlt "OOH COCIN"' fHI" o J 5 5 

fONGll.AOnR COCINA nu.-. o 1 .s 6 

CONSt RVMJOR COCINA IH/A o J .5 7 

(QNfjfffV ... DCJH CO(IN" IH/4. o J _, a 

< ON\I H\.'AIJCJH ( Ull,,_4 i"Al lfNíf o J s g 

CON!ilHVAl>OR CO( f,'WA CAL/lNTC o J 6 o 
CO ... (;[I ACJOR BAR or SCRVICIO o J 6 , 

COMI R'..' ll4R ve !il H~'ICW o _1 it l 

CONSCHI/ BAH OC 'tfRVICIO o J 6 J 

rnr.51 R~· Dl CAH/'wlCfH/4 o J 6 ' 

CONS(HV COMCD. fltfPllACJ05 o J 6 .5 

COhC..ftAl>OH C:OHflJ f"fPllAD05 a J 6 6 

(0.'W5fHV. CO,.,f/1. f"fPl.lo4UU5 o J 6 7 

CONGflAt>OR COl>ff() IHPlfADOS o J 6 a 
CONGCLAOOH CUCl.'A 8ANQUCíf5 o J 6 9 

CON'ofRV COCINA BANQllf1E.5 o .J 1 o 
COftJC..f t 4DOH IABANCH o J 7 , 

CONUHV. COCINA CUAH10S o J 7 1 

COlll\CRV COClf'IA. CU<4H105 a J 1 J 

CONURV. COCINA CUAHFOS a J 1, 

CONSCHV L OHlH BA.R a J 1 5 

CUlll?it:HV lfJtHO iMil ;; J ; ;, 

COf>IS(R\'. 8<4R YA"W"l!ilN o J 7 7 

CONSf H\' BUfll· t l A."wHIN o J 7' 

CON!i[Hll. BUHf 1 'YA.Nl\IN o J 7 9 

(ON(;Cl AD COCINA 'YANHIN o J' o 
CON\CHV. COCll'r4 'fA.Nl\IN o J' , 
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Cancún Sheraton Resort 
KEN FIX IT DE:, ___ RE'-"F-'R"-IG"-E"'RA.;;..c:DO:.=R..;;ES;.:_ __ 

AREA: flCFRIGERACION No. REGISTRO TEMP. ªC OBSERVACIONES 

JrfCSA FRIA YANl<IN GRll.L o J '1 

CONSCRV. PRCPARACION YANH. o J' J 

CONSL"RV. COClfV!t fRl-4 V'4NK. o J, f 

CONSCRV, BAR IUBt:RCA o J. J 

CONGCU.DOR BAR '4LllCRCA o J, 6 

CONGELADOR llORNO ALIJCRCA o J ' 7 

CONGfU.OOR llCI ADO~ '4l tfFRCA o J. 8 

CONSCRV. BAR PU YA o Ja P 

CONGCLADDR BAR PLAYA o J 9 o 
CONGfLADOH PALAPA PLAYA O J 9 I 

CONGELADOR PARRILL4 PLAYA D J 9 1 

CONSCRV. COCINA PIRA/14IOCS 0191 

CONSCRV. COCINA PIRAHIDES o J 9 f 

CONSCHV. COCINA l'IHAHIVCS o J 9 .5 

CON'.JfRV. COCINA PIRA,.,IDE5 o J 9 6 

CONSf.HVAODR HC5CRVA o J 9 1 
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Cancún Sheraton Resort 

REPORTE DE CAMARAS FRIAS FECHA-----

CAMARA TEMPERATURA AMPERAJE NIVEL MIRIUA 
DE DE 

No. HORA ACEITE LIQUIOO 

1 VINOS 
o.sºr 

2 
LACTEOS 

o.s .. , 

3 
CONSERVACIO• 

0-Sºc 

4 
MARISCOS 
-1'>• 20ºc 

' 
CARNES 

.1i; .. 20"c 

• VEHOURAS 
5tt.10u1 

7 BASURA 
10"1 

8 
UA1:,UHA 

IO"c 

• CAHNICERIA 
·ID.t·IS"< 

10 
CAHNIC(RIA 

0·5"1 

11 
COCINAS 

O·!°>"< 

12 
C.VEHOUkAS 

s.1onc 

13 
C. FRIA 
5' Htºt" 

14 
PASTELEHIA 

-Sa IOºc 

'' 
PASTELEHIA 

o.sºc 



~® 
Cancún Sheraton Resort 

KEN FIX IT DE: __ c_u_B_ICA_DO_RA __ D_E_H_l_EL_o __ 

REfRIGERAOON No. REGISTRO TEMP. ºC OBSERV~CIONES 

CUlllCADORA lrr. PISO NORf'C o.Jo , 

CIJllCAOORA lfl. PISO NORrc o.Jo 1 

ClJ81CAD01fA ;i,.,. PISO NCRrc OJOJ 

o J o f Cl'lllCAODRA fo. PISO NORrc 
----11--~--'--t~~-1-~~~~~~~ 

CLllllCADORA .'fo. PISO NORrc a Ja J 

ClllllCAnoRA 6o. '150 NORTC a J o 6 

C'UlflCAOORA lrr. PISO SUR 0.101 

Cfllf/CADORA lo. PISO SUR a Jo a 

ClllflCADORA Jrr. PISO SUR o Jo 9 
~-·--·-----------t-----+----t------·--4 

('(llUCADORA fo. PISO SUR o J , o 
-·· -----------+-----+----+---------< 

CIJltlCAODRA Jo. PISO SlJR O J I I 

Ct 181(400RA PArlO StRV. o J , l 
-- -·-·---· -------!-----+----+---------< 

c'UtllCADORA PAílO 'ffRV. a J ' J ----t-----r---+---------l 
CtllllCAODRA Plt rm ~CRV. o J , f 

t--~---------t-----+----t---------t 
O J I J ~!llfl(~~~~~~!~TIOSC~~----·--t-----+-----~--------< 

(lllfl(AOORA P.4(10 \[RV. o J , 6 

('1111/(' ADORA O J 1 1' 
>--·---·--------1------t----¡-.-------~ 

CMlfC '°'IJORA f 0811Y 8.4R O .J 1 I -------------··---1----1---------1 
(lllflf .4CJORA f OBIH' llAR O J I 9 

Clllf/C,W<JRA, l0118Y 8AR o J 1 o 
>---

(L'lflCAnORA lOtJll't' llAR a J 1 1 

((JlflCADr>R.li COCINA GR-41 o J 1 1 ,____ 
C'fltfl( ADORA Plt;O O PONICNTC o J 1 J 

C(llflC'ADORA Pl!)O 1 PONICNTC o J 1 4 

Clllfl('AOnR~ Pl!O 4 PONIE'NTC o J :z J 

CUlflCAOORA Pl'iO 6 PONICNTC o J :z' 
C'tJlfl(ADOR.li PISO I OlflCNrl o J 1 1' 

cutur ... DORA PtSO J ORICNTC o J 
01, 

CUlflCADORA PISO J ORICNTC o J 1, ·-
CUtllCADORA CO(INA PIRAlliftOCS o J Jo - ___, 

qp, 
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Ahora se presentará el formato de • Reportes de Anom~ 
lias '" realizadas por v!a telefónica y el formato de orden 
de trabajo que es el documento donde se realizan las anota
ciones, resultado del reporte de anomalia ·v!a telefónica y 

que además sirve para llevar acabo el record de trabajos -
realizados en un período de una semana, una quincena, un -
mes, por el departamento de mantenimiento y conocer el ren
dí.miento de los empleados. y son los siguientes formatos 1 
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Cancun Sheraton Resort 

RF.COllD OF: ANllMALL\i- HF.f'lll:T:\l>,\S E~ ~L\\'IT\J\111.'\Tfl Ef, íll,\ _______ _ 

llOUA JIAHIT. 

··~ ·.· . . .· 

!·ECHA _____________________ _ 

tJUJJo:!'\' 
HECIHE 

Q!TIE:\ 
HEl'OltTA 

TER~IJNADO REPORTA 
A l.A$: TEIUHNADO 

.·::··; .. 
---~ ---1-------------'-'--,--,_;_.,...,-,-..,.'-'---:--------1------i-------:------>-------; 
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Cancun Sheraton Resort 
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M8ntenimiento o.den de r..-jo 
....... NTEHNCE AEOUUT NCJ t i3452. 

l"OR fle>U. 

~------------""''-------
""""""' <oc.<"""·-------------~ --""'*~'-------------~ 

.. .......,. 
~OfD•-------------
n:ou, fEAloWo&ADO TIEMPO OCl.JPIWO 
0-"lE~------l1 .. fsPfN1 ~~--
E.ttaJTAOO POA 
Cl'.'M"'l,(tEO 8"---------~---

00S<"'""""'5 

"""""·-------------~ 

. ------=-=-'----~ 

lOJ 



A f1n de standarlgar y tener un excelente mantenlmien 
to y conservación de las instalaciones, equipo y maquinaria 
de sala de máquinas y la obra civil del edificio y mobilia
rio en general, se presenta la siguiente gu!a de mantenimi
entos 

A).- Realii.ar el inventarlo del equipo existente con 
su respectivo número de registros 
01-0BRA Cl VlL Y MOBILIARIO 

02-EQUIPO DE LAVANDERIA 

OJ-EQUIPO DE GAS L.P. - COCINAS 

04-EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO 

05-EQUIPO DE CASA DE MAQUINAS 

06- EQUIPO ELECTRICO 

07-FORMATOS PAPELERIA Y MISCELAllEOS DEL AREA TE~ 

flICA Y ADMINISTRATIVA. 

B). - Realizar el registro de 11áquinarla, indicando -
datos y caracter!sticas t'cnicas tomadas de ma
nuales do operac16n, catálogos y observaciones. 

C). - Elaboracl6n de hojas de lnspeccl6n(Ken-Fix IT -
electromecaÍlico de la sala de máquinas y de edi
ficio), indicando la condlci6n en que se encuen
tran los mismos, basado en insp,cciones visuales 
y observaciones del personal operativo responsa• 
ble. 

o).- Programas de mantenimiento preventivo e instruc
tivos de inspecc16n, indicando los períodos en -
que esta mantenimiento preventivo debe reali~ar
se. Bfl{ como la lista de chequeo de las componen_ 
tes de estos equipos. 

E). - Instructivos de operacl6n del equipo principal -
enfatizando las precauciones que tanto en la op~ 
raci6n como mantenimiento deben tener. 
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A continuaci6n se desarrolla cada inciso a toda su e& 

tensión para comprenderlo mejor. 
a).- INVENTARIO DE EQUIPOS.- Sala de máquinas. 

hf;Sr.RI PCION LO"" T?AMOH Ho,D""TS .. Dn 

RnMRA ni' PR""TON OO!ISTA!l'!'E 0<7.< 

anuo 01' PR'"' ION r.úNS'!'ANTI' n<~~ 

ROMRA OE Pº""'!OH C.ONS"' "TI' º'?ª 
B~MDA DE ?Rl::SlOH CONSTANTE º'?Q 
POIRTFTO<hQR ne Ar.J¡, 0<80 

PUR!FI" '""R DE AGllA º'ªl 
SHOOT 0<82 

r.!'NERAnOR m· VAPOR OS81 

C.ALENT•nof< DE •r.11• OS84 

r.ENERADOR DE VAPOR 0<8< 

llEN<:• <v>D 01' VA POR O<B~ 

GEi:J:'tP'"'OH nE v:..t>On OS87 

'l'>NQUE PARA AGUA r.r.1ENTE ü<OU 

TANOllE PARA Ar.UA CALIENTE º'ªº 
"'rnnuE PARA AGUA CAL! EllTt: º'ºº 
TAflnllF PARA AGUA CALIENTE OSQl 

'T'ANOll.- PARA 'º r. 'ENTE 0<02 

T """E p 'º' CONOEflS•no º'º' 
TANOITE PARA r.oNnEflSADO· O<o4 

SllAVl,ADOR O<n< 

SUAVIZADOR O<o6 

"' ~n11t:' PARA S•LMUE.RA O<o? 

T•t10UE P•R• •GU• s• '"' O<o6 

'1' Nn!11' D&~& COtinl'NSADO º'º" 
'1'Afi0111' PARA PllDC.AS 0600 

'T'ANOUE TRANSFER 0601 

PLANTA ue EMERGENCit. No 1 0602 

'!'&Nnlll' DIESEi No. l 0601 

ROMA• PARA nlESET tlo. l 0604 
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DllSCRIPCION LOCAL!7.ACION No. RECISTRr 

BOMBA P•P• DIESEL No. 2 060~ 

COMPRESOR DE AJRE 0606 

roMPRESOR DE AIRE 060? 

COMPRESOR nE AlRE 0~08 

1 rOMPR"'OR DE AIRE 060Q 

BOMBA ELEM'PJ r• VS. INCENDIO 0610 

BOMBA J orK l'Y 0611 

BOMBA DIESEL VS. INCl!NDIO 0612 

TANCUE PARA DIESEL No. 2 0611 
.... 'l"lllTfU. rFNTR J Pllr. nF.' A A. 0614 

I•" .nnTNA CENTRIFUGA DE A.A. 061~ 

M ·ºUWA CEllTRIF"~' DE A.A. 0616 
'l'•NOIW p D Pf.'T'POLEO 061? 

TANOUE PAPA PéTROLEO 0618 

PL '"~ DE EMEHr.ENr.JA No. ? 061Q 



b), - RElllSTRO DE llAQUillARIA' 

Una ver. realir.ado el inventario de equipo, se procede 
a registrarlo en una roraa e:1pecial, llamada registro de -
maquinaria. 

La ventaja principal de esta fonaa es el tener los dJ! 
tos más importantes del equipo para una consulta rápida1 

en la parte poeterlor de la rnisma, se registrarán las re-

facciones empleadas, lo c¡ue nos pemitlr!Í llevar un control 
estricto de las refacciones empleadas. 

Se anexan formato de registro de maquinaria y un ·
ejemplo explicativo del mismo rarniato. 
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lOfo 

---------REGISTRO DE MIQANARIA _________ _ 

- W.ECIM'O IOo --------
PllO'iEEDOA O REPR(S[llT A>m: t.rECTA ______ _ 

LDCALJZM:Of AllU -------- OEPTO ------- SCC:Cllll -------

CARACTERISTICAS Y ESPECIFlCACIONES 

WAOl.lllA--------- llULJl Tll'O 

No SC~E--------- WlllC.< TAllAiio UfflCl!lAD ________ _ 
ww TElll' 

\O.IM[N ________ _ 
LAOO Fll 

ClASC _________ _ 
PllfSOi LRI. AAREGLO ________ _ 
llATEIW. LP RPll _________ _ 
ñtrruc llTS 

OTICIOATOS ___________________________ _ 

SISTEMA ELECTRICO 
MOTOR 
HP FASES _____ _ CD.OS 'IQ.TS 
RPlll ARIUZDI ____ _ 

NEllA llCIOO..O 

No SCRIE---- ClA>'E------ AISl.All AllPS 

FOAllA FS.------- TEllP ll.lllCA 

OTROSDATOS----------------------------

INTERRUPTOR 
TIPO _____ lllJ(l(lll ______ ClASE----- SCAIE--------

FASES 'l<l.TS AllPS. llAACA --------011!0$ DllOS ___________________________ _ 

ARRANCADOR 
IWICA ____ llOO.O------ TIPO ______ cuse _______ _ 

fl&S CXLOS VO..TS AWS. --------
CLCll. TEAlll:OS OTROS DATOS---------------

SWITCH DE SEGURIDAD 

llARCA No------- VCl.TS. ---------

SCR~--------- CP 1""5 ----------



~-------REGISTRO DE MAOUINARIA---------

HOllBRE !»:L EllUro BOf!\BA pE PRES l ON CONSTAl!TE 

f'llOVEEOOfi O REPllCSCNTlNTE PlCSA AURORA 

LOCJ.LIZAOQ!j AREA SOTANO DEPTO __ llAll __ T_T_O_. __ 

.... 0516 

AFECTA EDIPICIO 

SCIXllll S.IUQUIHAS 

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES 

MAQllNA~~ B<»IBA ____ woono,_4....;x;.:5c.cx.=.9 ______ Tll'O )44 
'*'SERIE zij0?0-4 MAllCA PICSA AURORA .TAIMiio..,,. ____ _ 

---------- TClll' 25wC OPERACION ' C.UW:IO&O .... 
----..,.--..,....--~ fl.A ______ _ 

_.::.;._--'"-''""'----- LllA ______ _ 
V!l.lMEN LADO 

CLASE Pl<fSION 10 Kg/c•• 

ARREGlO MATERIAL __ 

RPM )500 REFRIG 
------ LPI l~~l 

MTS. -----''-----
OTROS DATOS ----------------------------' 

SISTEMA ELECTRICO 
------------------------------~; l 

1 
~POT05~ FASES ) CJCi.OS 60 \'(Jl.f5 __ 2_2...;o/:..44_o ___ ·• 

RPM JSOO ~ZCH )26TS HEMA---=ª'--- IQlllD'-'~-----f. 
'*' SíRI[ ~ CLAvt---..f=.!._ ___ AJ",(,All .-S. 120/60 j 
FORMA FS. l. o TEllP. 4oºc IWICA SIEllENS !· 
OTROS DATOS ____________________________ 

1 

INTERRUPTOR 
TIPO woono ______ CLASE _____ SER![ ________ , 
FASES V!l.TS AllPS. llAltA ____ ...._ __ _ 

OTROS~~ 1 
ARRANCADOR 
llARCASQUARE' O lllnll•------ TIPO l'G-l CLASE __ . 8"'6"'0:.:6:.._ ___ , 

~~. TERMCOS
1 :~rns 60 OTROS:~ A~~QUE ¡ T~Ion RtMgíllA 

SWITCH DE SEGURI DA.O 
MARCA SQUARE'D 

S!:RI[ C-l 
No ~.~)5""5._ __ VOLT$. __ ..._;2:.:2:.:0~40~0~---1 

CP -------- A1P.i ----------



d •• HOJA OE IllSPECCION(KEN•FIX IT), 

e. l). - KEH•l'IX I'l' Et.EC'l'ROICECA!iICO. 

Procedimiento de inspección para la hoja de 1nspecci6n 
(KEN•l'lX•lT del equipo da sala de úquinas) • 

a.}.- La persona seleccionada (supervisor de la sal• -
de máquinas), por el departamento de 11antenimien 
to. será la encargada de r•alizar las inspeccio
nes norreapondientee basadas en la~ hojas de las 
inspecciones corr•spondientes. 

b).• Identifique en su hoja de inepecci6n su área de
trabajo, así como el equipo que va h.8 ser some-
tido a dicha inepecc16n. 

e).~ Antes de iniciar au 1napecci6n, pregunte al ope
rador coao so encuentra el equipo, si ha tenido 
probleaas con éi, de aer &QÍ, qua le informe ~
cua'les han sido las tallae y proceda a realinr 
una inspección aás detalla<la. 
En caso que el operaQor inform.e que no ha tenido 
problemas con el Qqu1po, aún aa!,se procede a -
hacer la inspección. 

d)ª~ Márque en sus hojga de 1nspecci6n de acuerdo con 
los ténrilnos previam•nte establecidos, si se en
cuentra •BIENª d •MAL•. y anote suo observacio-
nes. 

e).~ Haga un listado de l•s tallas encontradas y de -
acuerdo con su carga de ~r&baJo, proceda a dis-
tri buirla entre las perao~a que están a su car
go, "Par• solucionar dichas rallas a corto plaso .. 

110 



111 

KEN !'IX IT DE1 EQUIPO ELECTROf!IECANICO 

AJ:lEA 1 SA.tJ nF: ..., u'\11TN ~e r No D'C't"'TC"•fUH" fnF!I IM4T ¡ ,..,., r'r:"ny • ,.,., "f(R'C: 

BOMBA DE PRES 1 ON CONS"' AN'l'E º""' 
BOMBA DE Pº"" IOli CONS'l'ArlTE O<?? 

RO;!RA nl•' P%S1 ON CONST4fl'l'E o<oB 

ROll.BA DE PRl::.JIOfl CONSTAN'!'!". OC'>n 

PURIF!º'"OR DE AGUA 0<80 

PllR!FI CADOR flE AGUA 0<8! 

SHOOT 0<82 

GEUERAOOR DE VAPOR O<B1 
,.., • r,~.,. 1no¡:¡o nE 1ir.uA 0<84 

GEflERA!lOR nE VA POR 0<8< 

G!:.NERADVH !)E VAPOR O<B< 

GENERADOR DE VAPOR 0<8? 

TAflOUE DE •Gl14 rALIEWI'E 0<88 

'l'ANOllF ns "''" rAL!Efl'l'E o<Sa 

TAtlOllF DE '~'" rALIEflTE O<QO 

'rANnll!: nE A~UA CALIENTE Qco¡ 

TAflOIJF DE AC.UA CAL! ENTE O<OZ 

TA110UE PARA COllDEflSADO 0<01 

~UE FARA "'ONDENSADO Q<o4 

SUAVIZADOR o<o< 

SUAVl7 &nQR o<o< 

TA/lQUE DE SALMUERA Q<M 

'l'Af;QUE PARA AGUA SALADA o<aB 

'l'A!IOUE PARA COflDEUSADO ocnn 

TANOllf:: PARA PURGAS 0600 

'!'A!lOUE TRANSYr.k 0601 

PLMITA DE EMERr.ENCIA C602 

.,. •N~u.- PARA DIESEL No. l 060' 

BOM1U P'°' nTESEL 0604 

~OMBA MD< nlESEL 060< 

COMPRESOR DE AIRE 0606 
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KEll PIY. I'P DE• EQUIPO ELECTROMECAl'IICO 

AHEA' SALA nE MAOUillAS No.REr.ISTRO BTUN MAL OBSERVACTONES 

COl~PRESOR DE AIRE 060? 

COMPRESOR DE AIRE º"ºª 
COMPilESOR nE AIRE 0600 

BOMBA El.'""'°R ! r.A V~. !NCENniu 01>10 

BOMBA JOCKEY 0611 

BOMBA Dl ES EL VS. INCEllDIO 0612 
TAllOllE PHA DIº ~EL No. 2 061' 

MAOtlltlA CENTRIFUr.A 0614 
MOüHJNA CENTR!fllGA 061~ 

urnll!NA CENTRIFUGA 0616 

TANOUE PARA PETROLEO 061? 

TANOUE PARA PETHOLEO 06lb 
PI. ,tJ,,. ni:; '"MERGENrT A no.2 061Q 



.. 

c.2) .- KEH FIX IT u¡¡ EDIFICIO. 

l.- De acuerdo con su guía (la cuál se anexa en el pr.t 
sen te capítulo), identifique su área de inspocci6n. 

2.- Concentre su etenci6n unicamente en el área selec• 
clonada y proceda a hacer su lnspecc16n de acuerdo 
con nu guía e informaci6n del personal que labora 
en al área. 

J.- Marque en su hoja de inspección las condiciones en 
que se encuentra cada uno de los punto9 de chequeo 
y anote sus observaciones. 

4.- Haga un reporte de laa anomalias encontradas, si -
éstas son sencillas de reparar. proceda a solucio
narlas, en caso contrario, entregue su reporte al 
supervisor de edificios para que proceda a su pro
gramac16n de reparación a corto plai.o. 

NOTAr Al ténnino de la jornada, ee entregará al depar
tamento de mantenimiento sus hojas de 1nspecci6n, 
finnadas por el supervisor correspondiente. 

Se presentan los planos de un hotel de 2 edificios, 
uno de 321 habitaciones y el otro de 145 habitaciones, renta
do de tiempo compartido, con el propósito de programar las -
habitaciones para el chequeo con la hoja de inspección (KEM
PIX IT), y anexo tambi6n hojas de la 1nspecci6n de calidad -
de habitaciones, realizado éste por ejecutivos def hotel. 
Este se realiza para conocer la efectividad del personal de 
mantenimiento y camaristas (ama de llaves) y progl"runar capa-
1'.'i tncl&n en el caso de ser deficiente su laborw 
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ri!® 
Cancún Sheraton Resort 

FECHA---------------

LISTA DE CHEQUEO DE KEN FIX IT 

No. HAB. ) 
PUER~AS" 

- CH4P4 )' co."VTRA r 
- C4DE."IA OC: SEGUR/040 

-.'llRtl.U\ 1 

- .!.l'/5.\GR.45 
1 

- TOPE DE Pl'ERTA 

- BAR.'tl/Z OC PVERTA 

- PINTURA DE MARCO DE Pt'ERTA 

i 
1 1 

CLOSET• 

- PINTURA DE PUE.RT.tS CORREDfZAS 
- OPERAR Y LUBRICAR GUfAS DE PUERTAS 

CORREDIZAS 

- ENTREPAÑOS 
- PEfiCUCRO '!" ("Oí GADERO DE GANCHOS 

BA,Vos· 

- ESPEJO DE LAVABO 

- ESPEJO DE PUERrA 

- CHAPA YCOlVTRA DE PUERTA 
- BISAGRAS 
- PINTURA DE PUERTA 

- PINTURA IJE .'IARCO DE PUERr.4 
- REVISAR CALCOMANIAS 

- MEZCLADORA DE LAVABO y AUTO"fA rrco 
- OVAU."I oe lAVi4BD 

- CESPOt DE L4VABO 

- REVISAR DESTAPADOR 
- PERCHERO (COLGADOR} 

- CHECAR FUNCIONAMIENTO DE W.C. 
- CllECAR SELLO DE LA BASE w.c. 
- CHEC.4R TAPAS DE PIJAS DE W.C. 
- ASJEN ro DE W.C. (RE\iJS-\RLUI 

- rANQUE BAJO Dt: W.C. tREVtSARLO) 

- PORfA ROLLOS 
- rOAU.ERu 

- TLJBO DE CORíl{l;ERD 
- TENOEDERD Y CONTRA 

- JABONERA 
- DOSIFJCADOR DE SIMMPOO 
- V.\LVUL45 DE ,..,EZCL.\DORA. 0€ TINA 
- CHORRO ..lUTOMArtCO lJE TINA 

- fif.PON DE TtNA Y TrtP-4 DE REBOSADERO 

- L4VAR REJllLA DE EXTRACCION 

- PINíURA DE MLJRDS 
- PINTURA DE PlAfON 
- LAMP.\RAS Y ACRILJCOS 

- APAGADOR, CONTACTO Y tAPA REVISARLOS 
(PROBAR CONTACTOS CON L4MP.l\RAS DE PRUEBA} 



{S) .. .,,...,,. 
Cancún Sheraton Resort 

FECHA 

LISTA DE CHEQUEO DE KEN FIX IT 
"HABIT .\CION" 

-CHECAR FLJNCIO."'IAMJE,\¡fO DE 4PACADORES 

'r' CONTACTOS. 

No. HAB. 

-CHECAR Pl..-\CAS APAGADORES Y CONTACTOS 

(ASPECTO Y TQR,'l//LLOS 4PRETAOOSJ 

- FUNCIÓN 4MIEST0 DE T. V. 

- BOTON ROJO SALIDO "OFF ... OPRl"'f/DO "ON" FL'N-
CIO"·''flf'oiTO DE RADIO ¡CHECAR PERILLAS Y TECLAS} 

-AC0'100AR Y Rf\./SAR nPA~ DE REGISTRO 

TR-\5 El BLRO 

-CHECAR CO"'f.'10..,ES fl[CTRICA5 DEL 
RADIO Y TELEfO ... OS ATR.45 DEL BtRO. 

-REVISAR y PROBAR TELCfo, .. os. UA!•M.R A 

1..-1 OPERADORA '"" VICf\.1fR<;A 

- CHECAR PA.'HAll..-\ DE LAMPARA DE CABECERA. 

-REVl~iAR PATAS DE CA\.M. 

- CUADROS RESALT,,DOS (Rf\,/SAR 

MASCJl-\5 O DETFR/()ROSJ. 

- GUIAS DE CAJONES. H'BRICAR Y RE\ISAR 

\f4r.CHAS O DETERIOROS 

- HEVISAR TAPIL DE SILLO .. ES \ SILLAS 

-REVISAR LAS TIRAS DE R.\rTA.'11. 

- REVISAR REGA TORES DE PATAS. 

-REVISAR MESA DE TERRAZA Cl!BIERTA DE FOR."fAICA. 

- SERVl·BAR (RE\llSAR ACABADOS} 

- REVISAR CORTINAS (El FVNC/ON,J,"1/ENTOJ 

-CHEQUEO GE/'iERAL DE ALFO"fBRAS. 

- CHEQVEO GENERAL DE ¿OCLOS. 

-CHEQUEO GENERAL P/,'l/TURA GENERAL. 

REVISAR VENTANAS, EMPAQUES Y JAUlDERAS. 

• REVISAR BARNIZ EN: 

-BURO 

-CUADROS 

- CABECERAS COfA 

- ESPEJO TOCADOR 

-.'1f~4 

-SILLAS 

-COMODA 

NOMBRE OPERARIO--------
llrma 

OBSERVACIONES: 

1 

Vo. Bo. Suprr .. hor 

·-¡--

llrma 



®. 
INSPECCION DE CALIDAD DE HABITACIONES 

l lumuk'O ~ll'flllnn Hl'>'Orl 
--~"·"-"!Tr 

íECH.A. _______ 1 .. 5PECC1C!.AO:J :>~f:l---------

LIMPIEZA HABITACION 

~ CL·':'';[T (>A•,c ... ::s 3AR .... 
c.o.:c·.E~ 1 P'J[>l'A 

'>"Ai>(CES 

SUMINISTRO HABITACION 

~ 1 PECICO DE CES"' V•O 

i...'.2__'.~ATERl"L. (lE PP.-• ... ;,-:.·•¡"'' 
1~ ~CE'i<CERCi." <._;-~,,.'fl.J~ 

MANTENIMIENTO DE HABITACION 

) .:t....J',<,;' JH,7.,,-, ·>>.J><>,t. ,·.l,:•,(5' 
"'..JlRTA CCll9.>.f[;o(i 1>1t,T1.JRA :l"'""l. 

~ ;•O•C•O•,•OO 

~•'L~C .. [5 
'! VAL[Tf"C5 

1 

1 ' 

LIMPIEZA BAt\10 

SUMINISTRO BAr:IO 

MANTENIMIENTO DANO 

• ..... ;:~e:· e••:. • ,~~·· :~ .~ <.€ 
~:;~•,(<U. 

';"E,1.& '"ºICA;'.;0 h P>JIH ... JE •.u.•1vo E"I c ... :::i ... ltE~• EL "¡SPECTQR 
C(3[ 'oCl:AR EL "U">fAJ[ ;;[J,L CE .>.:wEl'CO ... Su CIHT[RI() 



d). - PROGRAlt.AS DE MANTENIMIEllTU PREVEUT IVO E IllZTRUC -

TIVO:: DE INSPECCION. 

PROORA:>'.A DE MANTENIMIENTO PREVENTIV(J Y HOJAS DE Il;3PE~ 

<;IO!i. 

El objet1vo principal de implantar un si~tenta de mant~ 

nimiento preventivo, es el evitar el paro prolongado dn ''" -
eq\lipo q1Je puede tener como consecuencia:; pérdida~ para la -

empresa pues se tendrañ horas muertas hombre y horas muertas 
maquina.ria. 

Lo anterior, significa que nl itnplantar el ::;:istema de -
mantenimiento preventivo el equipo no sufrira daílo alguno, -

sino que unicamente nos ayudará a alargar la vida útil del -
eq1.tipo. 

El sistema de mantenimiento preventivo se basa en pa-
ros de equipos previamente programados, es decir, de acuerdo 

".".On un pr.;:,grama y rut inaD bien definidas para cada equipo en 
especial. 

?or otro lado, el mantenimiento pt"eventivo está refor
zado c~n un sistema de inspección de"Kcn Fix lt" (IUSPEC- -

".:Iilfl DIARIA DE EQUIPvl. dando como resultado una optimiza-

ci6n en nuestros métodos de mantenimiento. 

PRO:EDIMI E!ITO 1 

a) ... El supervisor de la sala de mSquinas • de acuerdo

con !';tJ programa de mantenimiento preventivo• de.a.
terminará semanalmente la ca..~tidad de equipos a -
los cuáles se les deberá de hacer su r"C!'spectivo -

mantenimiento preve¡1tivo. 
b}.- El supervisor dará las instrucciones necenarias -

a sus meca.Ílicos para que procedan con su prop;ra.ma. 
e}.- Identifique t?l equipo al cuál se le hara .. manteni

miento preventivo y centre er1 el unicamente toda 

rm att>nción. 

d).- Cuando realice nu rutina de mantenimiento, tome -

11? 



todas las precauciones necesaria~. Por ejemplo, -
desconecte la maquinaria del servicio ele"ctrico,
asegurese de tener su equipo de protecci6n, etc~. 

e). - Proceda a realizar su mantenimiento preventivo 
de acuerdo con su guía. la cuál se ane~a en el -
prenente capítulo, aiguiendo una secuencia. 

Por ejemplo' Al eq1ápu "'X .. le toca mantenimiento .. A. -

por lo tanto, ue <"hccara'ñ todos aquellon puntos que amparen
la lE?tra .. A" dentro de un mes. A este mismo equipo le toca
ra mantenimiento "B", por lu que se checarán todos los pun
tos que marca la letra •A*, m~s los puntos que marca la le-
tra "B" y as{ sucenivamentc. 

f).- Una ve~ terminada la ln9pecci6n, se hara'un repo~ 
te y ~e anotara' el nombro de las refacciones que 
nerañ necesarias para la próxima 1nspecc16n de -
mantenimi~ntJ preventivo. 

A su veZ, en nuestra hoja de inspeccidn anotare~
mos la fecha correopondiente. el tipo do manteni
miento que oe realizo": 

lZO 
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~e pre:;entrtn adern~!l 2 formatos p:ira complementar et -

calendario general del m:intenimicnto preventivo y es el - -

" F'orma to de Pror;ram':\c i 6n de mantenimiento preventivo sema-

nril" y el "Porrnato de Programaci6n de mantenimiento predic

tivo"' rcnultado de h;t.ber rr.fll izado en énte una inspecci6n -

o=ttl~r y <le ~reevcr una a~ci6n correctiva, y son los ~lgui
entcn: F'orm~ to Ha .1 y f''orma to No. 2 1 

PHOGRA!o\A DE ~\AllTF.NlM!EllTO FREIJir;TlVO F~CHAs 

DE:>i..:Hl PClON TRABAJO UBlCAG!Oll 

r'ORMATO No. l 
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GEllF.HADOR De VA?vR O<'<? 

TA.ffDllE DE AGUA CALIEHTE oc;rb 

T/,NU'.I~ OE AGUA CAL!l:NTE O<.~! 



127 
KEN PIX l'P DE1 EQUIPO ELEC'l'ROMECAll!CO 

•RRA, SALA DR M•nuINAS No. nl:'f"'_ TC:~"'ºO RTEN >\AL OBSERVAr.TOMES 

COldPRESOR DE AIRE 0607 

COMPRESOR DE AIRE 0608 
co~PRé'-OR DR AIRE 060Q 

ªº"º R!. '•~R T CA VS. rnr"~OIO QhlO 

BOMBA JOCKE"'! 0611 

Btw.R• DIESE•. VS • INCENDIO 0612 
.,. ''IOllE p .o Dl FSEL No. 2 0611 

"'"UINA CE!ITRIPUGA 0614 
u ,QlfTNA rr~"'nTPUnA 06H 
... nuTw• r.ENTRIFUG• 0616 

TAll""" PARA P<."TROLl!O 0617 

""NOUE PARA PETttOLEO 06Hl 
PL.t.Nlt'o\ nE ,,~~n·:Rr:F.NCJ A Ho. 2 0610 



-.a.a·,..., .... ~-=-r·-~······.('N""? .. :;.· ... ·.-~ 

FRJJ: .. 
i 1 

r.·1.. -------
... e;-:: ______ _ 

'"-------

... > ...... °'?,,. ... --::--::-7-TC . .. . ~ ' 
: ' 

:n:: ______ _ 

.... 
N 
00 



M/IAr.".'E CC>f'IUNA ~l(•f'.L ,,.. ... ~., ... , •:rt:,;l,_t'\:l? 

At'A --------

oct ______ _ 

""-------
.. e,, ______ _ NOV ______ _ ... ______ _ 



°"" '"l'G 151~0-=---

JVL ______ _ 
ºº'-------

'ªº-------
""" -------

.... 
w 
o 



..:!.'°C>C'C1N· ,.. •. #' -• .,.,01·,1-•'!' 

~!f~Tjf~:r¡g~.;¡¡:·:.#tli· i. ';'.<:.~:~··:::·,r;:m·:~·:;;~~.;~;'-Hi¡ 
f; 8J i f · · . : : : : • · : ! 1 1 : ! ~ E! i : 1 : ! : ! : 1 

: ! : 1 : : H±ffB 

•NE ______ _ ... ______ _ 

1 

'1 •e, 

JUl ______ _ 

'º"-------
... ______ _ 

,-.. -------· 
º' ,·,~·~ ~ .• 1. ,.,, •• •:. 

~•= o.: t-,-:.. e••. ~ ""'~..,. &.:::'-" :ir:c ., .. ~"5s: 

PLAMf~O 



i 

1' 
1 

1 

.... .... 
N 



... ______ _ 

1 

I
·¡ 

1 ' 

r:---
1 i 1 

1 

¡ ¡ 
1 1 . ; 

'ºº-------

PLA•1ea 



,l•, .. • , 'f'.•01 ...... !!' 

... ,.PO•.·':: C?f'J '·'""ª ... ~ rL :I' l:'! .. JO ~,.ec·L•AtJt>: 

-~~·:~;~~·:~~· ';':~~~~;~r~~:~~~-;~·~;~·;:~~ 
' • ' ¡' 

•N•------- . ., ______ _ 
º'º-------

.. LAM re.o 



MIPt:i.t':':lfó!J¡..JI -,_ 't'L '11\!" ..... _,'!;•!;.0::'l,J•O'J' 

. ~~~~~~l~1·r.'.'~~~~~~~ 

'"'------···------- ···-------
NN ______ _ 

N'------- ~c1 ______ _ 

•Oo ______ _ 

···------- º'º-------



.'.'·:·'·: .. ::·!·'·'i··".j.'¡'.'' • ··• ·.·¡.·¡,·. '·!'·¡.':.'··•::.'.'!··;,e,,.,,--;,_ .. :,,;:~ =: ' :~: : ¡ : ': : :: : :: .·: ! i': : '' 1 ¡ : : ¡ i . 

~~'-------.,. ______ _ 
N•------- e~ -------

.... w 
"' 



1i1·¡rr·1·r1r1·n11·1r1·1·1T1·1·1·,r1·1·1T1·1lrlllr111111 

'"'-- ADA __ NL __ OO•--

"fl!I 111.AV .. .:;_:: NOY __ 

rll_.R .JUN t.fP CIC --

U. 1"4' ._,.,.. tU• ,,, 

••CN.o C>«l"llrlCA.llL.S PLAMfl!O 

.... .... ... 



•NE ______ _ ... ______ _ 

A U!IJ>tE-.'lltl f.fo/'IA 

"º' 

'10. fl!:Ct:t!RO_='----

l'Jl • ,t.J6> ::0(1'> 1 "'l"I'< )l'.!•J I< N 

r 1 1 "' 1 ~ " • : 1 " 1 

Rt:PAJU,CIONfS VARIAS 

OIR05 

' ' . . '' 

ocr ______ _ 

•oo ______ _ 
ooc ______ _ 

~LAM llltO 

.... ..... 
co 



No Rf'Cil!ITRO:~•·~· --

I ~T~ l "Tr! .. ¡~ i ., .... , ... I. , .... ,I""·~ l "·o·.··~·-··!n·.·M , .. V' •• ~ .. ~ ~ 5·1·-~'n··1·x•·1·1·r·1·1,t.1·1·1·zi,··:·1·1·1·:·1·!·:·;rn·1·1·1·1·¡·,·1·1·1·1 
A l!"e.t•-i:JUAI. I! RtR.'\tU. ::10Nf~ \/ARIAS 

l!I ftllll'lE!StRAI. ,. . C~~'JS 

•N•----
...... ___ _ oct ___ _ 

•<e ___ _ NOV ___ _ 

... l. AMtl!.O 



• ,-e,. Re •1:1•;i~o 
1 : 1 .. ' ~ l .. 1 ; 

···------···-------

• .. o! 
' : ~ 

-.[Plf-Mí•J. '._ ... J[>lof 

1 .. ·-=.J .. 

'ºº------··· -------

PLAMt .. O 



lll•ll'E$'R.AI.. 

'"'------- ºº'-------
'ºº-------

=-------

PLAMl'll:D 



i:u:. ______ _ '"L------- ºº'-------... ______ _ •00 ______ _ 

c1c ______ _ 

........... ~º 



rtJlQ•JIMAr 'C0"'""•11Q•'"C,:IL<0"-C~A':.!•!'------

~i rr : "f'r ·r r 1 -·--¡ 1 , ... " · ·A~ • ., .... ~ ,, ... , .... : 'º .... ,. , .. ,,.-r··--·"" if ·; n, 1'ú··1·1·t.1· ! · 1t1 · · 1 ·: · t; ·: · 1·1·1·1·1\.1·1·:·r1'1·1·1·:·1, ¡ · 1·1·t-1·1 ·; · l' m 

'"'-------
OC! ______ _ 

º'º-------

>;', ...,_..,!'!. • ..., . .,-:-. ...,;;r!C 
~,-.1.f,' J>C.>l..~e;,.,:~-..~~ •P1..~C1('' 

~ ~":'"' ll :; •. 

•LAMTt!:D 





""'._,tlUAl 

fJ:ltl"!.~f;!;A.t. 

•N•-------•<8 ______ _ 

,..._ ______ _ 
'ºº-------

°'º-------



M-RO:U! ':-01<1 U...:• ··11;~ '~ IR"'D-'·'O Er'CGIU .... 0'): 

r-~c . •.-.,;.,·,.--,;rr~•·· ! ~ .. , · .·--·:i;::;:::;::;::o · ~"""'1;(0@'7.;.::._•••L=•·'""~ 

1tttn~n T 1rff:·1 Tr: · !': T ¡ · r¡ · 1·¡·!' 1 ·0T: ·1 ·;T: rirrr: · ¡ · ! rr-11 

•"'------- ···------- AA. ______ _ 

ºº'-------•Oo ______ _ NOv ______ _ 

º'º-------

... ,,. 
"' 



"""0-..11~"· _,c.,..:• -·~i::·.~·~------ '-'e'<;!>,<;·Q."'.L_~~ '°'" .,..,Ol. '°""? 

"º'-------
'"-------
~AR ______ _ ... ______ _ 



·-·-------... ..-::;? ______ _ 

::-ic ______ _ 

•L AM re D 



'"'-------
"º-------:n ... R ______ _ 

• ,_,m;"·i:::-:.•·i...•e;:iN• 
·~·.15 

OCf ______ _ 

º'º-------

PLAMl ~O 



...,._P.>'"i"--.-r',,_'_,~TR ,.,,~~'i'o-', LL'"''~~r~';.'~ - ;_~ ~ ~':'"'~- ' '·~ .. n; '• 
.-~ 

... ______ _ 
"-'"-------

... ______ _ ºº'-------

PLAHlto 



Ul! ______ _ c--=1 ______ _ ... ______ _ 
'ºº-------

1'LA Ht !E.O 



152 

e).- Instructivo de operación de equipo principal., enfA 
tizando lao precauciones tanto en la operaci6n co
mo el mantenimiento que debe tener. 

PREPARACIONES Gk:NERALl:S PARA EL ARRAllQUE. 

l.- Ll6nese la caldera hasta 57 mrn (~V4l arriba de la
tuerca inferior de .la columna de cristal. 

2.- Asegúrese de que el abastecimiento de combustible -
es adecuado. Cierre todas las válvulas de la linea de combus
tible. 

J.- El control limitador se ajustará a la presión ~ tem 
peratura deseada, para que interrumpa la acci6n de quemador. 
Esto valor nunca deber~ exceder el de ajuste de la válvula de 
seguridad. 

4.- Ponga el control de modulaci6n en el valor de pre -
si6n ótemperatura deseado. 

5.- Coloque el interruptor selector en la posici6n .. Ma
nual .. y gire la perilla indicadora del potenci6metro a la pos! 
ci6n ·•cerrada''. 

6. - Si se hace necesario compi."obar 1a flama del piloto 
(algunos piloto~ usan diesel), ábrase la válvula que est4 en -
la l!nea del piloto de gas y bloquease la acci6n de cierre del 
interlock del aire de tal manera que no opere la válvula de -
combustible al quemador principal. 

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS. 

l.- El nivel de aceite lubricante en el dep6nito deberá 
estar aproximadamente ~l cP.ntro del cristal. Añádase aceite 
SAE No. 10 si se hace necesario corregir late nivel. 

2.- Con las válvulas en la succi6n y en el retorno a- -
blertas, arranque la bomba del combustible. 

J. - Ajúste el tcrmootato del calentador eUctrico para 
mantener en el combustible una temperatura de a5°c, indicada -
por el term6metro del combustible que está cerca de la válvula 
medidora. Ajuote el termostato de la v4lvula que controla el 
paso del vapor al interior del calentador de vapor, de tal ma

nera que corte ligeramente arriba del valor anterior. 
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4.- AjJstese el cierre del termostato de1 quemador de -
tal manera que esto suceda a unos ioºc por abajo de la temper!, 
tura a la cuál se interrumpe la operación del calentador el,c
trico. 

5.- renga a funcionar el calentador el&ctrico despu&s -
de que se haya llenado de combustible el calentador. 

6.- Observese la presi6n del aceite, el man6raetro que -
indica la presi6n en el quemador debe indicar de 2.8 a 3.15 -
Kg/cm2 (40-45 Lb/Pulg2), la presi6n de alimentaci6n a la cald~ 
ra var!a con la carga de la caldera. 

Para caldera de 50 a 60 caballos el man6metro deber! -
indicar de 4.1 a 4.4 Kg/cm2 (58-6J Lb/Pulg2), mientras que pa
ra calderas de ?0-100 caballos éste valor varia de 4.6 a 5.3 -
Kg/cm2 (65-75 Lb/Pulg2 ). 

? . - Ci ~rrenne todos los interruptores de entrada de co
rriente eláctrica y póngase el interruptor del quemador en la 
posici6n Ct!rrado (CN}. 

6.- Abra la válvula d~ gas que se encuentra antes del 
regulador del piloto, de vuelta al tornillo del regulador del 
piloto haota que el tornillo tope en el asiento de la válvula. 

Despul;s de vuelta en sentido contrario al tornillo, hasta -
que se obtenp;a una flama del piloto de dimensiones y color sa
tinfactorio. 

9.- Ponga la palanca del interruptor del quemador en la 
posici6n de abierto (OFF). 

ARRANQUE DEL Qm::MADOR. 

1.- Ponga el interruptor del quemador en posici6n de -
cerrado (ON). 

2.- Si el man6metro del aire comprimido (primario) ind1 
ca menos de 0.85 Kg/cm2 (12 Lb/Pulg2), aj~stese a este valor -
por medio de la válvula que se ttncuantr::. en la eucci6n del com 

presar de aire. 



). - Permitase que el quemador r.uncione en fuego bajo -
durante un período de JO minutos. Ponga el interruptor seles 
ter en la posición "Automatica". La caldera operará bajo el -
principio de modulaci6n plena. 

AIRE PARA LA COMBUSTION '! AJUSTE DE COl\BUSTIBLJ::, 
Las levaa y los eslabones han sido ajustados bajo candi 

cienes de prueba en la fábrica para dar la correcta operación 
en todas las posiciones. 

PRECAUCIOI\.- Ha se cambien estos ajusteS a menos que se 

conozcan completamente las posiciones de los mismOs, según lo 
indica el manual de operaci6n correspondiente. 

PAkA Ai-AGAR EL QUE~.ADOR, 

Ponga la palanca del interruptor del quemador en la po-

s ici6n abierto (OFF), No encienda otra vez el quemador cuan-
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do se encuentre muy caliente la cámara de combusti6n. 

PARADAS ANORMALES DEL QUEMADOR. 

Inveatigue la causa de cualquier paro anormal del que-
mador. Revi5e la alimentaci6n del combustible y limpie el -
lente de la fotocelda. Oprima el bot6n de restablecer del -
circuí to del control FIREYE. Si aún falla el quemador al en-
cendido, revise loa componentes de la ignici6n del quemador. 

PARADAS POR LARGO TIEMPO. 
Llénese la caldera con agua tratada, cierre todas las -

válvulas y desconecte todos loa interruptores del tablero cen.!!. 
ral de la caldera. IJestape la. parto i'rontal d@ la caldera y 

permita una. ventilaci6n natural de los tubos de la caldera. 

LO QUE SE DEBE HACER. 

l. - ESTUDIE E.L l•lAllUAL DE OPERACIO!i COMPLETAMEUTE ANTES 

DE TRATAR DE OPERAR SU CALDERA. 
2. - Mantenga limpios y debidamente alumbrados todos loe 

tubon indicadores de nivel y man6metros. 
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J. - Verifique la operaci6n de l.o• conti:-oles de bajo ni
vel al menos una vez por semana, bajo las condicionen normales 
de operación. drenando agua de la caldera. El quemador se d~ 
bera apagar cuando el nivel del agua en el criatal se encnen-
tre a J2 mm (l 1/l/'¡ por arriba del m!nimo punto vioible del -
cristal. 

4.- Verifique los controles de falla de flama cada se--
mana, quitando la fotocelda~ En dos segundos el quemador se 
deberá apagar. 

5·- Limpie los eleétrodos per!odicamente. 
6.- Evítense las fugas de aceite 1 agua o vapor tan pron 

to como ellas aparezcan p~~a evita~ mayores dallos~ 

7. - Procúrese mantener limpia tanto la caldera como el 
cuarto de calderas, para evitar incendios y accidentes. 

LO QUe NO SE DEBE HACER. 

l.- NO ARRANCAR EL QUEMADOR CUANDú EL NIVcL ¡;~ AGIJA Ea 

EL INTERIOR DE LA CALDERA SE ENCUENTRE ABAJO DEL LIMITE DE TR[; 

BAJO J) a 57 mm (1 J/4" a 2 1/4") SOBRE LA TUERCA INFERIOR DEL 

NIVEL DEL CRISTAL, 

2. - NO OPERAR LA CALDERA BAJO CONDICIONES Dl::FIC!ENTES -
DE ENCENDIDO. 

J, - llO USAR AGUA NO APROBADA PUR LA PERS<JNA RESPUNSA- -
BLE DEL TRATAMIENTO DE AGUAS. 

4.- NODEBE MODIPICARSE LA CALIBRACIO!I DE LA VALVULA DE 

SEG :.JR!!J.o\D. 

PRECAUCIOtlES. - NUNCA PUNTEAR BAJO NlflGUNA crn:UNSTAN -

CIA LA ACCION POR BAJO NIVEL DE AGUA. LA OPERACIO!l DE LA CAJ, 
DER.\, BAJO ESTAS t::ONDICIONES ES EXCESIVAMENTE PELIGROSA, NUNCA 

TRATAR DE CAMBIAR LA POSICION DE LAS LEVAS DEL CIRCUITO DE CO.!! 

TROL PIREYE. 

HOTAt E5tas breves instrucciones de operaei6n suponen ... 

que la caldera ha sido instalada debidamente. Antes de lla-
mar a Gervicio para atender una emergencia, consulte su•Manual 
de aperaci6n~ 
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También revice su bomba de combustible, linea de suc•
ci6n, fil troo, tempera turau, fusibles en sus interruptores. 
Si la dificul taü no puede ser corregida llame a su representR.n 
te e & n más cercano. 



Pnra eonocer el rendimiento y eficiencia en la opera 
cl6n del departamento de mantenimiento. 
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El ~erPnte eeneral del hotel bajo la supervlsi6n del 
oom:ejo de i:1.dminlntra~i6n do la organiiaci6n reallz6 e imple-
¡nento lo:• reporten "!·lOffTHLY S'JMI·1ARY R.EPORT" que es el reporte 
mensual de habltaciones inspeccionadas (mantenimiento prevent1 
va de ine.talacionea y mobiliario de las habitaciones) del to
tal q1rn Pe deben inspeccionar período a periodo, y el reporte 
cnen!'H.1al de órdener. ele trabajo reportada.a telefoñicamente y por 
e!4'C'rl t11 de los diferentes departamentos que confonnan la orga
nización del hotel y realizadas por el departamento de manten! 
miento, a contin11aei6n se anexan los formatos y ejemplo del s~ 
R11ndo. 



llEN FlXIT MONTiil Y SUMMARY REPORT 

OATE: N9.: ____ _ 

PERJOO NfOFROOMS MONTHLY CUOTA 
COMP!.ET!'O 1ttlS MOITTH % Tl11S MONTH 
TOTAL THIS PEIUOO % Tl11S MONTli 

COMl'l.ETEO ROOM HUMBERS 

NO JE REPOílTS MIJST BE MAllEO HO LA1ER THAN THE (5111) F1FTli Of EACH MONTH. 

LEGEND PE lll·SEP. l·DEC.31 
PERICO 1 • JAN. 1 • APR/L JO CHI INEER 
PERICO n • MAY 1 • AUGUST JI SIG 



KEH FIXIT MONTHL Y SUMMit.RY REPORT 
, ... _,_ .. Ir!' 

ºDATE -'='llA------- N!! 025 
PERICO l, 11 o nr -r No OF ROOMS 466 l MONTHL Y OUOT A 116.• 
COMPLETED THlS MONTH , , ., "'""b' +a ... ; ones "llrTHJSMONTH 2< '.<: 
TOTAL THIS PERICO 117 habitaciones 'THISMONTH 25 ~ 

101 237 
102 2<C 

'"" 2'" 
'n¡ """ . - -·· 
106 242 
107 241 
"11'\f, 044 -- "'" 
"" .. 
... 
114 
11< 
,,, 

''° 118 

119 
120 

121 

12º 

'"" .,, 
126 

127 
12B 

"" 
NOTE REPOATS MUST BE MAILED NO LATER THAN THE 1s1n1 FIFTH OF EACH MONTH 

LE GENO PERIOO HI •SEPT. l•OEC. 31 

PERICO f ·JAN 1·APAIL lO CHIEF ENGINEER LEOBARDO 
: 01ART1NEZ P. 

PERICO 11. MA'( , .... uausr 31 SIGNE O 



RI:PORTE HENSUAL DE ORDENES DE TRABMo 
AL DEPARTAHENTO DE HANTENIHIENTO. 

PERIODO: 
DE: A: 

EPART NOS '73 74:75 76 77 7811 7 
OIRE L 1 1 
O")ITT 1 1 

AS 1 1 

VEHDERIA 

s 

• HIJESPEDES 

1 eRIORES Y SEG. 
RO VICE 
MA VENTIVO 

\OTROS IVIUASJ 

TOTAL: 

H!~: ____ _ 

3 14 5 6 7 8 9 10 11 17 13 14 15 16 17 18 19 70 71 77 73 24175 76177178'79 TOTAL 
1 
1 

! 

1 

r¡o_s_s_E_Rv_•_ao_N_e_s_: ______________________________________ -:----;1~ 

FECHA: _______ ~ INFORME Rf'llSADO POR: _____ _ 



REPORTE MENSUAL DE ORDENES DE TRABAJO 
AL DEPAJlTAMElfTO DE MAHTEHIMIEHTO. 

PERIODO: 
DE: 77·1n'89 A: 29·111189 

DEPARTAMENTOS 123 2"~25 26121 28 
DIRECOOH GENERAL 
•CQNHBIUOAO 3 
AUMEKTOS Y BEBIDAS .¡ 2 1 

·MA o 4 4 13 3 15 8 
INO. 

B YLAYENOERIA 1 

1 213 

1 
14 10 9 

2 1 
AMA 4 7 7 6 8 13 9 11 5 
co 
A s 1 1 

1 2 
1 1 

Y. A HUESPEDES 1 5 1 
N 1 4 5 4 5 4 8 7 1 

1 1 1 
SYSEG. 1 1 

MA VEllTIVO 8 8 6 8 o 8 7 8 8 
o 1 7 

OTAL: 

4151617'8 9 110111 12113 
2 1111 11 1 

1 1 1 1 1 
1 1 1 21 1 11 
12 5 4 1 !10 17111 4112117 
1 1 1 2 1 1 

1 
4 8 9 2 10 11 12 10 10 5 

1 1 1 2 1 
1 

2 1 2 1 
2 8 8.8 8 8 10 
9 5 1 2 o 6 9 12 3 4 
1 1 1 1 1 

2 1 
8 8 8 8 o 8 8 e e e 

1 11 1 1 

N!: 43 

14.15 16117 18119 20121122123124•25 26!77 78,29 TOTAL 
1 1 1 1 1 1 6 

1 1 1 1 1 5 
1 1 1 1 1 1 1 16 
6116 2ii 5. ;o· J '19'33 110 4 8 115 9 16 6 3 362 

1 ti 1 to 
1 1 1 6 

15 9 2 11 101 e 12 15 12 20 14 5 12 15 9 7 327 
1 o 

1 1 1 to 
2 6 

1 1 1 1 12 
1 60 

2 1 2 5 9 7 11 13 e to 7 4 12 8 9 8 214 
1 1 1 1 1 2 15 

1 1 1 5 
2 1 1 1 e 
o 8 7 6 8 e 8 8 8 e e 8 8 8 8 8 774 

3 10 

1346 

~lº-ª_s_E_RV_A_OOHE __ s_: _________________________________________ --1¡¡; 
~OHA: _______ _ 



Ill. !;, ffiESUPUESTOS Y COSTOS DE CO!iSE!!VACION 

?ara llevar acabo la planeaci6n del presupuesto anual, 
es necesario determinar los gastos realizados mes a mes se-
g.'Ín las ci&tJientes partidas 1 

l.- PETROLEO (DIESEL). 

z.- GAS L.P .. 

J.- LAMPARAS. 

4.- l'RATAX!ENTO DS AGUA. 

5.- MUEBLES, TAPICERIA Y CARPmTERIA. 

6. - ?INTCJRA. 

7,- RADIO, T.V., SONIDO Y PROYECCION. 

e. - LETREROS • 

9,- PLO:l.ERIA, TUBERIA Y CALEFACCION. 

10. - EQU l POS DE COCINA. 

ll.- LAVANDERIA. 

12.- REFRIGERA~IOll Y AIRE ACONDICIOtlADO 

lJ.- CASA DE 11.AQUirlAS. 

14. - TODOS OTROS EQUIPOS Y MATERIALES. 

15.- ASENSORES. 

16.- EDIFICIO. 

17. - J ARDI!iES, M!JROS Y PISTAS. 

lS.- ALBERCAS. 

Complementado con los gastos des 

19,- ACUA. 

20.- ELECTRICIDAD. 

2l.- REMODELACIONES Y COMPRA DE EQUIPO Y MAQUINARIA. 

Indirecta.mente afectado por el gaeto realizado debido 
al factor de1 

22.- RECURSOS HUMANOS (PERSONAL DEL DEPARTAMENTO DE -

:MNTETlIMIENTO), 

16Z 



IN?ORXE DE SALIDA DE MATERIALES DE EL ALMACEN 
DE INGE/11 ERIA 

CLAVE CONCEPTO COSTO 

16J 



Energy Consumplion Farm 
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CANCUN·SHEltATON HOTEL . 

MOltlltLY UJWJY <ONSUMPllON " <051 IEPOl1 

HOTEL FottlllONTHOf'------Y11--

S 1 O" (. D -------------··-- OATf. &U8Wfl'Tt0 ---------

....... .... 

OIC 

HU.11HO 

COOKIHO 

PROPAttE 

VCHtCU 

Ho. 1 

No. 2 

Ho. 5. ..... 
WAHR 

CITY 

WtLL 

SEWtft 1AX 

unun cottsuwrnott 

WCTIUCITT 

""(60 <rd<l 
N; (H eych) 

DC 

Hl'.ATIHQ 

.. LM • 

""' Mcr 
<lALlU.S.) 

CAl..(U.I.) 

QAL.(U.S.) 

QAl,.(U.S.) 

(141...(U.S.) 

aAL(U.S.) 

WOAL(U.S.) 

MQAL(U.S,) 

llCAl..(U.1.J 

KWH 

KWH 

"""' KWH 

COlf ... UMIT 

------

/~ 

,...,, 
/WCI 

/CAL.(U.S.) 

/a.L.(U.I.) 

/GAL.(U.5.) 

/CIAl.(U,l.J 

/CIAL(U.S.) 

/IW...IU.1.l 

1-..u.1.1 

/MQlll..(U.1.l 

/MCIAl.(U.l.l 

, ...... 
/~ , ..... 
'""';¡ 

. 

· ·····--wüAílí------------------------------------------------------------------------------
ITAIJ'*I 

HLP 

R. M 
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FL.ASH REPORT 

M.ONTH ª'· 

CONSUMP'TIOM VUIAMCl 

1•e• 1987 + or -
OCCU~AMC'f 
IN • 
ft.iir~1' tllOHT. 
~1..1.C'TRIC 

~ ..... M 
X DtMAND 111 
KVA 
WATER 
~,._, .. 
GAS 

~~I rr 
OIL 
IN 
GAL10N9 

DEGR!E 
OA"tS -· 

--~'. 

P"OPERT"f'! c•NCUN SHEJl'ATON RE!O"'T 

1987 UTILIT"I R.&TES 
XWH D. NAX .WATER 

TAllOl!:T 
1'011 MOMTH 

OIL 

MIO MONTff D 
tND. OF ~~TN o 

COM!lftS e • + º' + or 

TOTAL$+ 011 

GAS 
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Cancun Shemton Hesort 

H-0-H-L- P 
KEY I 
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l<Q,,a ______ ---------- MONTHNOVTOOBE DATE. __ YEAll "--
~~i:;,..-T-ED-AC-TUAL, ~ OAY _______ _ 

Sf .. '" PvrcheHd ,., ~1------
G11°Cwbicfe•I E!) X .1S 
Oil·Go!i. (U. S. Golia.J 0-------X 100 
CoÑ. TOC"11 B X ICOOO 

CALCULATED THEORETICAb 

Occvpe"Cy _ - "· [i) X 60 
C:0...., Al~C•I [!]__ ·---X 10 
Pieus ID-.-----X l 
Cub. ..:... 1421 X GJ-- 1-100 
Spor• X--

Act~I O...er l+J 01 Und•r 1-l ttw~•Uul r'l• • 1::1 
Gr•ph f•clor ::: Atl1.1ol + H,.0t•l1c:: .. 1•11 'rzn 

l'.!1------
• 1 SOLO• 

g_, ____ _ 

NET CONSUMEO l!l-

IUo------a 
!], _____ _ 

---- ------------------------------·--------·----.. ·----
CALCULATEO ACTUAL, 

Purchued Cu. Ft. 
Wel Cv. Ft. 

CALCULATED !MEO~ETICAL 

~ _____ x1.s· 
_____ x>.s 

O«up1ncy [!]_ __ x ns 
c:.o.r.n·Alo-anc.i [!] X 10 
Piec•1 ffi- _. ---X 2 
Spore x __ 

Adual O..•r l+I or Und•r l-l lh.ot1r0ul t'11 ·':ti 
Greph Feclor = Acluel ...¡... Th.oreliu! ''H : 'ni 

E3 ·Gol1. 

!J-----G•h. f!.i1-----
GALS, SOLO' 
tkTCnNSllMFO (!:i1------

~-----------------------------------------·----
CALCULA!EO ACTUAL, 

P~eMd AC kWH 
l'..a.-d OC KWH 

kWH 0.rNl'ld -----

CALCULA TED TH EORETICAL., 
0c'""'9"C'Y m x ... ~ 
ec,...... Alo-•"C•• [!J X 1 ,.tfK.I, rn--- ___ x .1 

C...Al•Cond. '"''- _x l!I-- icoox .1s 
$pare /,.__ 

Ach1.r O..r f+I Of UIKl•r (-1 Theor•l1c&I C'u ~ 'lill 
Gteph hclot = Ac14* + .Tl-.or•licel ("lJ 1 '111 

1!3-KWl-I 
l!J----KWl-I @<------
KWJ.f SOLO' 
NET CONSUMED l!J--

lil------
R $ l,627.00 -· COMPIJIAllON Of IEAL SAVINGS 01 DEflCll 

_,._.,. l. . J. .!. -'· .!. .!. .! 

·il~ .......... . ... _ .... . 
,._ l•Dlo• 
~~ == == ~ == == ~ ==·=-= -_ -.. -=== ==-~ 

~ ~ -- --- ~ --- --- --- --- ---..• 



PIOPmY NM1E 
CANCUN SEEJIATON RESORT 

KUI COOl OCCUPAll!;f WCTili:ln 
MONlH Dll:. oa:. HDUS! 

DAn DAn GUf};~"'oAr 
'"' , 1 • • 5 

...... 
FU. 

....... 
NI. 

MAY 

-UNE 

.U.Y 

J\UG. 

SEPT. 

OCT. 

NOV. 461.7 ... " 8?5 ººº 
ca::. 

TOT.l'.IS 

DOLLAR $ 1,62?.00 

L!WI 
l. T. l. 
11.LJ.I. 
LW.L .... 

lllTISM TUllAl Ulln 
lllDUWID:SOfLt.a. 
llUIWATIHGm 
TltO\ZSAIDS Df' POUIDS 

Energy Cansumplian farm 

flOOR "W\ CEJITROAHE:RICA - CARIBE -· YU.t 198? 

rJi!:~ fl:D. CAl tOJA11"!iCYL'SED lfll"'""' 1 
[KECr 

ITUll OIL MllllDMSOFl.l.U. PlRCUE.SlDAT UllUZATJOI 
U. B. J. UJ ROOM lltDtl 

M CM.lOIU cu.r1. lttlliW hlOiim THISYlAI Pi!ORYu.• a1u1sa.n. 

• , • • 'º ,, l? " 

i,6eo 11 940 540 ·-~41 1n "' ._,. "º 

/,;('_647 \,;OLu¡.mA Uo.11 
4647Xl06 

CQLU):l>A t;o. lJ 
.:.~ ~ llbl90

0
Ft2 .: 

º2 HUE5P. 
~ 4JJ.S5.: 10.71 

J9, Jlb 5TU/Ft~ .... 
"' CD 
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MOMTHL Y UTIUTY totlSUMPTION n tOST . IEPOlll 
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H o· T e L CANCUN SllE/IATON RESOllT ·-- '"" llOHTH or NOVIEIBRE l'R 1981 
s 1 o N to ING. JAVIER PIRON SANDOVAL. ··---DATE IUllllTTlD 19 NOVIEHBRE 

UTIUTT COHIUMPTKMt 

., .... MLBS • , .... ~. ..... 
HEAtlHO MCf ·' '""' COOKIHO Mcr '""' PAOPAH[ 4.,041.1 QAL(U.$.) 0.221 /CAL(U.I.) 

\'EHICLE GAl...\U.!..) /QAl.(U.S.) 

OIL 

No. 1 QAL(U.S.) /GAL{U.S.) 

·~ 2 

---ll~ 
GAL(U.S.) ___ o_.4!1L_ /GAL(U.S.) 

No. 5 QAL(U.S.) /QAL(U.S.) 

Ho. 6 QAL.(U:S.) /GAL.lU.S.) 

WAUR 

CITT 7 16'18,863 MOAL(U.S.) 1,881 /MGAl.(U.S.) 

WELL MCl'L(U.I.) /MOAl.(U.I.) 

IC'WlR TAX MGAL(U.1.J /llGAL(U.S.) 

<l.lCtlllCm 

liJ:. (60 cydt) 815 ººº KWH o,01za , ..... 
AC (25 cydt) l<WH /KWN 

oc KWH /l<WH 
HU.T1ttll l<WH , ..... 

-----?-.-,:···---------------.:::_F _________ F" 
HOTE! MUST BE SUBMlnEo WITH MOHWLY CAS REPORT. 
HOU: WAUR COST IHOULD HOT IHClUOE COST OF IEWtft T.U WHICH '9 TD ll MCnD Qtt UNE ""7tt0€0. 



FL.ASH RE.PORT 

YDNTH OP. 

CONSUNPTION VAflUAMCE: TA .. GET 
1988 1987 • º' - FO" MONTM 

OCCUPAHCV 
IN • ft-,-,_,.. NIGHT SO.Al 11,299 12,092 + 793 ~l, 864 

utEMCTfUC 
0.0172 s:s, 2~0 875,000 -53, 200 1•020,000 

X DUl&MD 
111 3. 455 z,002 xva l,932 - 70 2,000 
WATER 
1• • 1.B6l/HGAJ. 7 '764,838 7 1578 863 - 185 975 s 'lf80 noo 
GAS 
~,, rY l. 7 390.5 540 + 149.5 ~07.B 

ulL 

l'! ONS 0.4915 13, 609. 4 ll, 940 - 1,669.4 12,500 

DE.0111!.E. 
627.3! 461. 75 - 165. 6 

D&YS 
..... .., ........... , _., .1.,ot:.1.vv 

PftOP'ElfT''f': CAN CUM SME.Jt.t.TOM RE SORT 

19t!IT UTIUTY R&TES 
XWll O.NI.X 

15, oso 6,615 

-·"'-'_,L.,T.__.:. "X" Ft3 

WA,.ER OIL. 

14, lD4 5, 868. 5 
"X" !='tJ ~ DOLAR .:. PESOS 

MID MONTt; o 
[NO º' llONTH G::J 

C OMENTS ~ 

+ º' 
228 + 

145 ººº -
68 • -

1 t1:oa ... + 

32: + 

440 + 

TOTAL. $+ Oft 

GAS 

978 

• + or 

18,347.76 

~ ""º" 
¡,. ~3d. •• 

3,161.SB 

54.74 

216.26 

17,643.l· 
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KEY • 
H-0-H-L- P 

HOTfl.__,CA=llC"'U"'N'-"'SH"'E"'JIA"-TO=N'-R"'ESO="-f/T'------'"'ONTHNOYIE/C!BE DATE.lLYEAR 
SIGNlO. ING. JAVIER PIRQN SINDOVAL 

CAlCULATEO ACIUAL: 
StMni '"~..d •. , 
G.1-C..bó:Fo.1 B------• .15 
o;i. G.lo. (U. s. Gelo.I 1:3 11 940 X 100 
eo.i. T... B x 11000 

CAlCUlATEO THEORETICAL: 
Occuperq ::a:L~. [j]~1~2~0~9~2 ___ X 60 
C:O.,... ~ (!] H 259 X 10 
,-... [!) 449 256 X ] 

OAY 28 

B-----

7 '19' 000 

• 1 SOLO• 
NET CONSUl.AEO 

725 520 

342 259 
71347 ?68 

C..b. + 1421 X [!] __ HOO 
Sp.,. x __ 

Act~ Ow•r l+I ot Und.t 1-J 1'°""9tlut r'11 • 'm 
Gt•ph Feclw = Act-* + Tl'Woftiic.I 1• 11 '•m 0--º~·~4~9·~-

l!!----l!J.-----~ 1 ''9' non 

i] 2 '415,547 .. ,. 
__,1'-•"'22.,1_....54.,_? __ EJ 

--------------------·····---···--··-----·-·-
CAlCULATEO ACTUAL: 

fwdwoood c.. fl. 
Wol C...FI. 

CAlCUlATED THEORETICAL 

!!!!!!. 
_____ X7.5 

-----•>.5 
0ccl.f*'Cy [!] 12 09' X 715 
C:0.,..,, .Alowen.:M (!J J4 259 X 10 
,.... [i] 449 856 )( 2 
Si>«• x __ 

Ac.IYel O..W 1+1orU~r1-J Theor,tiul r"•. '1" 
&•pli hclcw = ActU11I + TMor.t~•I "" ; ,,,, 

!3 ;r5;6,80JG•l1. 

0----·G•li 
GALI. SOLO' 
NET CONIU"4EO 

2'720,700 
J4?, 590 
RQB 51? 

f!§_-'l-'._91 __ 

¡¡¡ ____ _ 

~ 716?8 863 

[!) 3'961,802 -1+ 

~·' ... '~6~1z'+-"a,,_5,_1 __ ~ 

---------·--------···-·-··------······-·-·-··---------
CAlCUlATED ACTUAL: ~ 

P..-ci\l..d AC kWH 

l'wdw.Md oc ~~ 0-.nd 1, 932 

CAlCU~EORETICAL: [IJ 120092 X 
14 

C:0-. ,,._....., [!] J4 2S9 X 1 
,.19Cft (11 449 256 X .I 

Ca.. /\J• Cond. HP~ [!)~CDOX .15 
s,.... ,__ 

Actuol 0- (+J "' Undo< 1-1 T'-otk.I ~" • ''" 
Griaph fiKlcw = A.ch,.¡ + J~tiol PU J '• 

[) 875,,000kWM 

B-----<WH 
KWH SOLO'. 
NET CONSU"4EO 

169, 288 
34 259 
44,926.6 

384 637 ? 

lil J. 382 

-· COMP\ITATION Of IEAL SAVINOS 01 DEFICIT 

i i ~ A ~ 

- c.< ....... 

81S,oco 

t!! ez:,110.J _,. 
.,,._""2'°'4-¡'"s-s_2_z __ Q 

.! ! .! 

"--' ...... c... ,.._,_. ......... 

'i15 ~: e;- ~.~· 4:? º·'· -~~- ~ ::Z.: 
,_ S.0.0. ..,,._ C.i!J ... ,._ '9W c.t• 11 c.,.it• 

~~~~~~~~~ 

-- ------ 8 ___ --- ~ --- --- --- ------
............ --- .l&§..L. 8 ZLllL 146' 915 8 fl..1.1i._ --1..U. JiL.ML ll.W!.1.1. ~ 
- --- .1ñ4-8~ l.ll.J.!!Q.8 ?,68?,5~11.!..lll. 191,832~ .... ___ .... ~~ 
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C A P I T U L O IV 

PLANTEAMIENTO DE UN SISTEMA DE AHORRO Y 90N

SERVACION DE ENERGETICOS COMO ALTEIUIA'l'IVA DE 
MBJORAR EL ME'l'ODO DE TRABAJO E IllVERSillll. 
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IV. l. DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA la, 2a y Ja 
ETAPA DEL SISTEJllA DE AHORRO. Y CONSERVACION 
DE ENERGETICOS, 

El objetivo, es reducir el consumo de energ~tioos en 
el hotel, as! como de concientizar al personal del signi

ficado del desperdicio de energ!a. 

El sistema se implantará a trave'z de la pa.rticipa
ci6n de todos y cada uno de los empleados, quienes ten
drán la oportunidad de exponer ideas y realizar trabajos 
creativos de disef\o con bese al tema ce;ntral. 

La raz6n es muy sencilla, hay que evitar el desper
dicio y Óptimizar el uso de la energ!o., y la justi1'icaci-
6n puede basarse en el hecho de qua lo qua a.pl!quc:on n
trave-z de una rutina diaria, se refleje !en las utilidades 
del hotel debido a la disminuci6n de gastos. 

Es lógico consld~rar que el área de mantenimiento 
será la. piedra angular en la que se apoyarlln todas las 
estrategias, puesto que como especialistas en su uso, .. 
distribuci6n, control y supervisi6n, al mismo tiempo de
berán mantener informado al hotel sobre los niveles. 

El &xito del sistema depende de muchos factores pe-
ro fundamentalmente de tres 1 

a) Conocimiento. 
b)• Disiplina. 
c) Constancia. 

Es importante abrir un paréntesis para enfatizar el 
hecho de que para obtener la máxima e1'icÍ.encia del siste

ma de ahorro y conservaci6n de energ,ticos, todos y cada 
uno de los empleados del hotel deben participar, y t&11--

17J 



bién es importante enfatizar que evitar el desperdicio y 

Óptimizar el uso de la energ!a, no debe chocar con el con

fort del huésped. 

Ahora bien, son cuatro los campos que vamos a atacar 
para ote11er un buen resultado, que es nuestro objetivo. 

a).- La Eficiencia de los equipos que utilizan ener
gía es importante¡ esto significa que el equipo 
utilizado debe ser llevado al pico de su efici

encia de acuerdo a su dlsei\o. 
b). - La envoltura del edificio incluyendo paredes, te .. 

chos, ventanas, etc., tambien afecta la cantidad 

de energía necesaria. 
e).- Participaci6n del empleado¡ entre mas conciente 

esté el personal de la necesidad de ó'ptimizar el 

uso de energ!a, más posibilidades existen de ob
tener una reducc16n en el consumo. 

d). - Finalmente. la inversi6n de capital para alterar 
los equipos y sistemas tambie·n es importante• pe
ro exige un estudio· previo en donde se balanceen 
los costos y los beneficios. 

El inciso •e• es el que depende exclusivamente al re
curso humano y al que mas importancia le daremos. 

El sistema de ahorro y conservaci6n de energéticos CO!! 

siste de tres etapas ( J etapas)' 
la. Etapa 1 

1?4 

Es la creaci6n de un •comi te• de ahorro y conservaci6n 
di! ~n~re~ti~os, que deberÁ estár formado por lo menos de si
ete Jefes de Departamento los cuáles sonr recursos humanos, 
recepción; ventas, informática, teléfonos, compras, y costos, 
dirigido por uno de los elementos del comi te ejecutivo que 
puede ser el Gerente General, el Gerente Residente, Contra-
lor, Gerente de Mantenimiento, Ama de llaves, Gerente Divi-
si6n cuartos, Gerente de Seguridad, Alimentos y Bebidas, 

quien será en te .. rminos finales el responsable por la correc
ta administraci6n de la energía. 
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El ~egundo a bordo será el coordinador, que ocupará el -
cargo rotativ-:> mensualmente, y que será. el encargado de verifi

car el cumplimiento de las disposicione:J • el cuál puede ser cu

alquier jefe de departamento rf cualquier miembro del comi te e~ 

cutivo del hotel. 

Er.te comi te tiene tres tareas fundamentales: 

1) .- Transmitir el mensaje a todo el personal en lo que 
se refiere a la necesidad de ldef'!tif'icar y eliminar el desper-

dlclo de enerc!a. 
2) .- Buscar rormas nuevas de ahorro y connervaci6n de -

energ«hicos. 

J). - Publicar c6mo y d6nde la energía es consumida y lo 

que significa hacer un inventario de la misma. 

'.::on el rin de fomentar la participaci6n de los emplea- -
dos en el arranq1Je del sistema de ahorro y conservaci6n de ene.r 
gt!:ticos, ze han programado cuatro eventos e:Jpecialeu: 

1) .- Premio al mejor poster. Alusivo al oistema. 
2).- Premio al mejor lema (Slogan). Alusivo al sistema. 
J).- Premio a la idea más original. Alusivo al sintema. 
4).- Premio al equipo ganador. Resultado de contestar 

10 de 100 preguntas oeleccionadas en 20 sobres cerrados esco11 
das al azar. 

1).- E.VE/iTO No.l (PREl.!IO AL J.lEJOR P05TER). 

Se premiará al racjor poster con diseño alusivo al slst~ 
ma de ahorro y conservacicSn de energ6ticos, sin llmi tac iones en 
cuanto a tamaño o colores1 De pretende estimular la creatividad 
de los participantes. 

2).- EVENTO No.2 (PREMIO AL l•!EJOR LEMA). 

Tampoco exi!'lten limitaciones en cuanto al numero de pa-
labras d forma. 

J).- EVENTO !lo.) (PREMIO A LA IDEA MAS ORIGI!IAL). 



Para esto ae colocarán buzones de sugerencias en lu
gares estrat~'gico~ para la colecci6n de ideas. 

4).- EVENTO No. 4 (PREMIO AL EQUIPO GANADOR). 

COMO EFECTUAREMOS EL COilCURS01 

l. Se efectuarán tres eliminatorias, cada una para 
ti:-en equipos. Los ganadores de cada eliminatoria se 

enfrentarán en la final. 
z. En caso de no presentarse el equipo con un m!nimo 
de cuatro participantes pe~derá su derecho a partici
par en el concurso. 
J. El número de preguntas mínimo que se le hará. a ca
da equipo son diez. Cada pregunta tendrá un valor de 
10 punten. 
4. Un representante de cada equipo mencionari de un 
"banco de preguntas" formando por veinte sobres cerrª 
do3, dos de ellos elegidos al azar, los cuáles canten 
drán las diez preguntas que corresponden a su equipo. 
,5. Los equipos al responder cada pregunta tendrán un 
tiempo mínimo de com:iulta de treinta segundos para las 
definiciones precisas y recomendaciones, y de tres mi
nutos para las conversaciones y operaciones. 
6. Después del tiempo de deliberación se le pedirá la 
respúesta a uno de los integrantes del· equipo, si la 
respúesta es correcta obtiene diez puntos, si es inc.E, 
rrecta otro elemento del equipo responderá y si es e.e, 
rrecta obtendrá ocho puntos, si no lo es, podr4. respo_ 
nder otro miembro del equipo, pero la respuesta corr!, 
eta ahora solo valdrá och·o puntos. ?or Último tendrá 
oportunidad de respúesta el cuarto elemento del equi
po (ya sea el último que quede ó cualq1~iera de los 2 
6 J que resten), si este contesta correctamente, ob
tendrá siete ·puntos, si es inc~~recta el equipo obti
ene cero puntos. 
7. El cuarto elemento en el orden de respuesta puede 
ser el asesor t4cnico (mantenimiento), pero nunca po
drá s~r áste el que responda en el orden de los tres 
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primeros elementos del equipo. 
8. Conforme se vayan anotando las respuestas y cali• 
ficando el jurado se escribirán los puntajes a la vi!l 
ta de los concursantes. 
9. En caso de empate los equipos sacarlÚl otros sobres 
y continuarán este proceso hasta obtener el desenpate. 

10. Toda situaci6n no prevista en las anteriores con
sideraciones, será dictaminada por el jurado califica
dor cuyo f&llo será inapelable. 

11. El concurso exigirá la integraci6n de nueve equi
pos con seis concursantes ( como número máximo), y 
cinco concursantes ( como m!nimo). · 

Cada hotel puede escoger sus l!mites múimos y míni
mos, según su disponibilidad de personal1 puede y dJl 
be participar todo el personal del hotel. 

Solo se admitirá una persona del área de mantenimien
to por equipo co~cursante. 

El torneo se efectuará por eliminatorias de la sigui 
ente maneras 

•Primera eliminatoria 1 

•Segunda eliminatoria 1 

4Jll'ercera eliminatorias 

Equipos' l, 2 y ;. 
Equipos 4,S y 6, 
Equipos ?,B y 9. 

Los equipos finalistas de estas tres eliminatorias se 
enfrentarán para obtener el equipo triunfador del hotel. 

Los equipos inscritos en las eliminatorias recibidn 
un folleto ( cuestionario), conteniendo infor111aci6n gene
ral sobre tipos, usos y estad!sticas de consumo de energía. 
Esta informaci6n será la base para efectuar las preguntas 
del concurso y :ion las sigui.entes 1 
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PR::O!J!lTt.S DEL C'JESTIONARIO P/IR/I LOS !':QUIPOS CO!ICURSMiTES 

DEL EVENTO !lo. 4. 

l. - ¿C6mo Óptimizar el calor residual en las secadoras?. 
2. - ¿Qu' entiendes por energía? 

J. - ¿Qué formas de energía existen?. 
4.- ¿i:uál es el objetivo de la carnpai1a del sistema tle a

horro y conservaci6n de energéticos?. 

5. - ¿De que" depende el éxito del sistema de ahorro y co.o 
r.-ervaci6n de encq;éticos?. 

6. - ¿En que' campos se aplican los criterios para lograr 

buenos resultados en la utilizaci6n de la energía?, 
7. - ¿Cu:ínta energ!a es utilizada en las habitaciones du

rante Z4 horas?. 

¿Cómo influye la temperatura externa en la temperat_y 
ra interna del ~dificio?. 

9. - ¿:uál e~ la diferencia de temperatura que debe exis-
tir para calentar ó enfriar el agua?, 

10.- ¿Cómo mediria el consumo de electricidad?. 

11.- ¿:ómo mediria el consumo de gas L.P.?. 

12.- ¿Cómo medirla el consumo de combustible?. 

lJ. - ¿S"Ómo mediria el consumo de vapor?. 

14, - ¿Cuánto ahorra riamos al cambiar 20 focos de 100 Watt 

por focos de 75 Watts, siendo usados durante O ho-
ras por un aí'\o a raz6n de $ 2J.OO el kw/hr.?. 

15.- ¿-:=uánto ahorrariamos al evitar fugas de agua durante 

15 horas?. 
16. - ¿:::-uántu cuc!:te. !'l'IR.ntener prendida una estufa durante 

10 horas'?, 

17.- ¿Cuánto costar!a una T.V. pr"cndida durante J horas -

al d!a por un afio?. 

18. - ¿:uánto cuesta mantener prendido un foco de ?5 Watts 

en 400 habitaciones durante 6 horas?. 

19.- c..:uántos galones por minuto promedio de agua oe 



·desperdician por dejar una fuga sin reparar ?. 
20. - ¿ Qu6 significa d!as grado ? • 

21.- ¿ c6mo obtenemos la temperatura diaria exterior ?. 
22. - ¿ En qu& forma nos ayuda la naturaleza a lograr 

la optimizaci6n de la energ!e. 7. 
2J.- ¿ CUál es la ener~ía proporcionada en B.T.u. por 

20 galones de aceite JiO·. 2 ? • 

24.- cui!:l es la energ!a proporcionada en B.T. u. por 
10 galones de aceite No. 4 ?. 

25.- cuál es la ener~a proporcionada en B.T.U. por 
5 galones de aceite No. 6 ?. 

26.- ¿ cdmo medirla la electricidad en B.T.U. ?. 

27. - ¿ cuál es el porcentaje m!nimo de ahorro que te
nemos como meta para nuestro sistema de ahorro 
y conservaci6n de energ6ticos ?. 

28.- ¿ Dé los campos de aplicaci6n del ahorro de ener

gía,. cuál e~ el ~s importante ? • 

29.- Cuánto cuesta dejar prendido un foco de 75 wa
tts durante B horas y por JO d!as ? • 

JO. - ¿ Cuánto cuesta un gal6n de agua y cuanto c~s ta
rla tener 6 válvulas fugandose ? • 

Jl.- ¿ Cuál es el gasto de una regadera por minuto ? • 

J2.- cuál es el gasto aproximado de agua en un hotel 
de 100 habitaciones al 100% de ocupaci6n ?. 

JJ. - cuál es el gasto estime.do de agua de l regadera 
que se emplea 10 minutos diarios por 2 personas 
en un ~o ?. 

J4. - cuál e~ constante utilizada para transformar g!! 

lenes en libras de agua ? • 

J5. - ¿ cuál es el costo de electricidad consumida pro
medio al afio de óOO focos de 75 watts, que se !! 

tilizan 8 Mraa diarias 7. 
J6. - ¿ cuál es el costo de consumo de 20 ,000 litros de 

combustible (No.2-diesel) al mes, si los 20,000 

li tras se consumen al af\o ? • 

J?. - ¿ cuál es el costo do gas L. P. promedio de 5000 
mJ de gas por mes y por afio ? • 

)3.- ¿ Cuál es el costo por hora de una máquina lava-
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loza ? • 

)9. - ¿ cuál es el costo por hora de un horno• y por 
un e.f'lo ?. 

40.- ¿ Cuál es la premisa para la conservación de s. 
nergéticos en cada departa.mento ? • 

41.- En cuanto al ahorro de energ!a, mencione dos 
responsabilidades de los Bell-Boys en las ha
bitaciones 

42.- Mencione J responsabilidades de camaristas PJ! 
ra el ahorro de energ!a 

4J.- Mencione J responsabilidades de mantenimiento 
para e 1 ahorro de energía 

44.- Mencione J responsabilidades de seguridad pa-
ra el ahorro de energía 

45.- Mencione tiempos de precalentamiento para los 
equipos de cocina 

46. - ¿ cuáles son los factores que determinan los r_i. 
cibos de luz. ? • 

47.- ¿ Qut! es demanda múima ?. 
46.- Mencione 2 ·reglas para reducir cobro por dema.n 

da máxima 
49. - ¿ c6mo corregiría los pilotos de flama para una 

buena combustión ? • 

leo 

50.- ¿ G6mo optimizaría las superficies de cocimiento?. 
51. - Cuál debe ser el color de la flama para una bue_ 

na combustión '?. 

52.- En qut! consiste la regulación de quemadores pa
ra un calentamiento Óptimo ? • 

53.- ¿ c6mo deben ser las parrillas en comparación con 
los recipientes a calentar ? • 

54.- ¿ c6mo deben ser lao ouperficies de recipientes P.! 
ra una mejor transferencia de calor ?. 

55. - ¿ Cuál es la pérdida de calor cada vez que se abre 
un horno ?. 

56.- ¿ cuál es la temperatura adecuad& de las rr9idoras ?. 

57. - ¿ cuál es la capacidad nonnal de carga de las ca
nastllla:l de freidoras ? • 



5~.- i. Cuál e~ el nivel de aceite o'ptimo para una 
buena práctica de cocimiento ? • 

59.- ¿ Cuál es la distancia m!nima que deb~ exis
tir entre un compresor y un producto ? • 

60.- Mencione 2 recomendaciones ·para reducir 
el consumo de agua caliente en cocinas. 

61. - Mencione 2 recomendaciones en el uso de 
congeladores. 

62. - ¿ Cuáles son los 2 programas de mantenimie
nto fundamentales para la campaffa del si§. 
tema de ahorro y cons9rvacion de energft1 
CDS ?. 

6J. - ¿ En qué unidades se expresa la ¡lresi6n de 
vapor ? • 

64.- En qué forma afectan las purgas frecuentes 
de calderas ? • 

65.- i. C6mo afect~ la lubricaci6n en el desperdi
cio de energía?. 

66.- ¿ C6mo afecta la falta de aislamiento en las 
tuberias, en el desperdicio de energía ?. 

67. - En las unidades de aire acondicionado que"' 
recomienda para su mantenimiento y ahorro 
de energ!a (de 3 recomendaciones) • 

68. - ¿ Cué'.l es la relaci6n de eficiencia de ener
gía entre unidades nuevas y antiguas?. 

69. - Cué'.ndo debe utilizar una válvula regulado
ra en los tluxometros ? • 

70.- Porqué so deben utilhar las máquinas la
vadoras a plena carga 7. 

?l.- ¿ Porqué se recomienda el uso de detergente 
para agua fr!a ? • 

?2.- ¿ cuántos galones de agua utiliza uha lava~ 

dora de 50 l'bs, ?. 
?J.- ¿ Porqué se recomienda agua· Buavigada en 

las lavadoras ? • 

?4.- ¿ Qué se recomienda para que se o"'ptlmice el 
uso de las secadoras ? • 
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75.- Q~é se recomienda para tener buena eficiencia 
en las secadoras ? • 

76. - Mencione ) recomendaciones para el departamen
to de lavanderia para Óptimizar la operación 
de las secadoras • 

77. - En qué momento detectaria que su termostato 
debe ser recalibrado?. 

78.- Mencione 2 formas de aprovechar la energía al 
empez.ar a cocinar los alimentos. 

· 79.- ¿ Cuál es la funci6n de un control termostático 
en la temperatura ? • 

80.- Mencione J recomendaciones para el uso Óptimo 
de refrigeradores • 

81. - ¿ Qué tipos de energ!a intervienen para la dete.!: 
minaci6n del consumo total de energía ? • 

82.- ¿ Porqué es importante que se mida la energla en 
una sola unidad (B,T.U.) ?. 

8).- ¿ Qu~ nos indica el indice de la utilizaci6n de 
la energía ? • 

l34.- calcular el·costo de una T.V. encendida de 19.! 
00 a 24100 hrs. en la ciudad de M~xico durante 
7 días • 

85.- calcular el costo del agua consumida en JO d!
ae por una regadera usándola 12 minutos diarios. 

86.- ¿ A cuántas libras equivalen 20 galones de agua ?. 

67.- ¿ CUll.l es el costo unitario de kw/hrs, en la ciu
dad de l'l&xico ? • 

68.- ¿ CUál es el costo unitario del agua y en que se 
mide ?. 

89,- ¿ cuál es el costo unitario del aceite ?. 
90,- ¿ Cuál es el costo unitario del gas L.P. utilizado 

en cocinas ?. 

91. - ¿ Cuinto Ctlfeta operar un boiler de cocinas ? • 

9z. - Explique la diferencia entre ahorro y optimiza
ci6n de energía 

9).- ¿ cull.l es la relaci6n de economia de una lám;iara 
de 100 watts con 2 de 60 wa'tts ? • 

94. - ¿ Porquá es importante tener una tabla de registro 
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nnitario (diario) de e11ergía ? • 

95,- ¿ cuál es la relaci6n de eficiencia de una cal

dera operando a un BQ;' de su capacidad y 2 

calderas operando a un 4~ de su capacidad ? • 

96.- Cuál es la temperatura promedio del agua u
tilizada por un hueáped en la regadera y cuá
nto consume promedio ? • 

97. - Cuál es el período de pre calentamiento q 1Je se 
le debe proporc ionnr a una estufa-plancha ? • 

95. - Mencione J acciones para ahorro de energía en 
cuartos desocupados • 

99. - Qui! nos indica la variaci6n de color de flama 
(amarilla y azul) en las estufas ?. 

100. - Mencione 2 recomendaciones para el mantenimien 
to de la piecina logrando ahorro de energía. 

B.T.U. ( British Thermal Unit)a Es la cantidad 

de calor necesaria para elevar l ºF • 
la temperatura de una libra de agua. 
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RESPUESTAS PARA EL·.OUESTIONARIO DEL EVENTO No, 4. 

l. - Recargarlas tan pronto como sea posible. 
2. - La facultad que ~iene un cuerpo de producir un 

efecto (trabajo), 
J.- ca1orÍfica, eléctrica, quimica, térmica, radian 

te, nuclear, mecánica. 
4.- Concientizar al personal de la necesidad de Óp

tlmizar el uso de energía, para reducir el con
sum:i sin perjudicar el confort del huésped. 

5.- a).- Conocimiento1 b).- Dislplin111 c),- t.:onstan
cia, por parte de todo ol personal. 

6.- Son cuatro camposs 

. 
consumo 

a) Eficiencia de los equipos. 
b) La envoltura del hotel. 
c) Concientizaci6n del personal. 
d) Inversi6n, donde se balancean los costos y los 

beneficios. 

Enorg!a·· ¡Consur:o total} {ocupaci6n} {1000} 
utilizada : de energía en _Q_ 

por cuarto millones de 0 

B.T.U. 
l 2 4 

total de 
Millones de millones de 

B.T.U. del+ B.T.u. de 
millones de 

+ B.T.U. de 
millones 

+ de B.T.U, 

energía = gas por mes combustoleo electricidad de vapor 
por mes por mes por mes 

- Consumo mensual de gas en ftJ -º- 1000 
2 _Consumo menaual de aceite No.2, ºNo.4. 6 No.6, en 

galones por 0.140,0,145 6 0.154. Respect, 

J _Consumo mensual en K.W.H. por O.OOJ4 
4 __ Consumo mcnnual en Libras de vapor _g_ 1000. 

8. - Por la diferencia de temperatura con ~es pecto a los 
65ºF (l8°c) de calentar e! enfrlar el agua para man
tener el confort del hueSJ>ed. 



9, - 65ºP (lBºc). 
10. - To1T:1ando la lectura diaria de ~. W. H .. consumidos en 

el medidor de c.P.E. mu>t!plicarlo por O.OOJ1412 = 
millones de B.T.U. (energía con:Jumida). 

11·- Pies cúbicos (ftJ) de gas consu:nido ....!!... 1000 : 
millones de B.T.U. (energía connumida~. 

12.- En galones consumidos. multiplicado por un factor 
según el número de aceitei 

Aceit.e !10.2. X 0.140 : millones de B.T.U. 
Aceite !lo.4, Y. 0.145 = millones de B.T.U. 
Aceite !lo.6. X 0.154 : millones de B.T.U. 

lJ.- En libras de vapora 
Libras de vap.Jr ccnsu!!liflo ...E_ 1000 : millones de B.T.U. o 

14.- Ahorro de $JJ,580.oo 
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20 focon de lOO w. = 2000 w. X 8 hrs. X J65 d!as X 0.02J / c/w. 

= $1J4,J20,00 
20 focos de 75 w. : 1500 w. X B hrs. X J65 d!as X 0.02J ,! c/w. 

= $100, 740 .oo 

15.- Ahorro de :¡;9.J9 
l llave gotea 5 galones/1Ha/cuarto; si el gal6n cuesta $J.OO 
por lo tanto para 15 hrs. implica J, lJ galones X $J. 00 : $9, J9 

16. - De $1650. 00 a $2470. 00 
si cuesta $165.00 por hora : $1650,00 por lO horas. 
si cuesta :¡¡2117. 00 por hora : $2470. 00 por 10 horas. 

l?.- $8,814.75 
si kw/hro. cuesta $2J.OO esto implica que J50 w. X 0,02J t c/w. 
: $A,Bl4,75 
si una T.V. consume J50 w. /hr. 

16.-$4,140.00 
si kw/hrs. cuesta $2),00 esto implica que $0.0ZJ t c/w. 

75 w. X O.OZJ t c/w./hora X 6 X 400 : $4140.00 

19.- 0,00J47J galones/minuto/cuarto. 



esto implica que 1 

1440 minutos __g_ 5 galones : O.OOJ47J 
día eo igualºa Z4 horas X 60 : 1440 minutos. 

20.- Es la forma como ne mide lo frío que sea el invi
erno ~ lo caliente que sea el verano. 

21. - Promedio entre la miÍxima y mínima temperatura ex
terna en 1 período de 24 hrs. 

22.- En lon d!as que el sol se oculta muy tarde, el !n
tcr-valo de tiempo de encendido de alumbrado es 
más corto, en los días muy fries trabajan poco los 
enfriadores, en los días muy calientes se usan po
co las calderas. 

2J.- zo galones de aceite No.Z X 0.140 .:: z.6 millones de 
B.T.U. 
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24.- 10 galones de aceite No.4 X 0.11'5 : 1.45 millones de 
B.T.U. 

25.- 5 galones de aceite No.6 X 0.154 : 0.77 millones de 
B.T.U. 

Z6.- Multiplicando K.W.H. X O.OOJ141Z =millones de B.T.U. 
27. - El 10" de reducci6n en el consumo total de energía en 

millones de B.T.U. y el 10% de reducci6n en el consu
mo total de agua. 

za. - El de recursos humanos. 
29.- $414.00 

si un K.W.H. cue~ta $ZJ.OO esto implica que O.OZJ /. c/w. por lo 
tanto o.02J /. X ?5 w. X 8 hrs. X JO d!as : $414.oo 

JO.- $J.OO galón de agua, $90,00 costo de 6 válvulas .fugando 
si una llave gotea 5 galones por d!a por cuarto implica que 
5 X 6 X .j;J.00 : $90.00 costo de 6 válvulas fugandose, 

Jl.- 6 galones/minutor $18.00 e/minuto. 
6 galoneo/min. X $J.OO galón de agua : $18.00 e/minuto. 

JZ. - 6000 galones de agua cada día 
180,000 galones de agua oada mes 

100 cuartos-10~ X Z personas/cuarto X 1 d!a : ZOO huéspedes/ 

día. 



si el gasto de una regadera es de 6 galones/minuto y si se 
taina el hués:>ed un regaderazo de S minutos. 
6 galones/minuto X 5 minutos X 200 huéspedes/día : a 6000 
galones de agua por día. 
6000 X JO días = le O, 000 galones de agua por mes. 

JJ.- 4J,800 galones. 
6 galones/minuto X 10 minutos X 2 personas X J65 días ::. 
4J, 300 galones por año. 

)4.- Un galón de agua es ::. 8.27 Lb. de H20 
porque 1 gal6n de agua es ::. 3,7853 litros de aeua y 1 KG. 
::. 2.205 Lb. y si 1 Lt. ::. 0.990 Kg. por lo tanto l gal6n de 

agua ::. J, 7&53 X 0.990 ::. J. 75 Kg. 
::. J.75 Kg. X 2.205::. 6.27 Lb. de agua. 

J5.- ~.029,600.00 

si el K.W.H. cuesta $2),00 entonces O.Ol!J ¡! c/w/hr. 
0.023 t c/w./hr. X 75 w. X Boo X 6 hrs./día X J65 días::. 
$4,029,600.00. 

J6.- $55,000.00 / mes. 
Combustoleo (diesel) Aceite l!o.21 si l ·litro ::. $JJ.OO 
20,000 _e_ 12::. 1,666.66 litros/mes X $JJ,OO ::. :¡;55,000.00 

o 

J7.- $22,08J,JJ/mes1 $265,000,00/aflo. 
si l MJ::. $53.00 implica que $0.053 el litro implica que 
5,000 MJ _!L 12 ::. 416.66 MJ/mes. 

o 

JS.- De $JJ7.00 a $1.,875.00 por hora. 
J9.- De $165.00 a $J)O.OO por hora. 

De $1,445,400.00 a $2,890,000.00 por afio. 
40, - Conaientizar y la participaci6n del personal en 

el ahorro y conservación de energ1hicos. 
in.- a).- Veriflcar que queden encendidas unicamente 

las luces necesarias. 
b). - Instruir y mostrar al hue'sped como usar co

rrectamente el aire acondicionado, T.V., JA 

cuzzis. 



42.- a).- Trabajar con cortinas abiertas y sin luces 
encendidas. 

b) .- Cerrar bien válvulas de agua. 
e).- Cerrar cortinas al terminar el aeeo. 

4J,- a).- Evitar purgas exoesivas a las calderas. 
b).- Evitar fugas de vapor en trampas y l!neaa. 
e). - Limpiar o' reemplazar los filtros 'cuando es

ten sucios en las unidades de aire acondici
onado. 

44.- a),- Reportar luces encendldag para ser apagadas 
en aanchas de tenis, salonea de convenciones 
y auditorios. 
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b) .- Reportar fugas en tuberlas para su reparaci6n 
del sistema de rociadores y que la bomba Jock
e~ no ente" en p:iro. y o.rr:inquc ccn:Jt::mtc::icn'tc. 

e). - Reportar tuberias rotas de la red de riego pa
ra ::ier reparadas de inmediato. 

45.- a).- Prender los equipos a una hora y temperatura 
especifica y apagarlos en las horas que no son 
utilizados. 

b) .~ Colocar loa termostatos a la menor temperatura 
necesaria para obtener resultados satisfactori
os. 

c).- Verificar las instrucciones de los fabricantes 
para cada uno de los equipos y obtener los 'De -
nafieios Óptimos. 

46.- a).- Cobro por demanda máxima. 
b).- Cobro basado en el consumo de K.W.H. 

47.- Es el mayor o menor consumo en K.W., para cualquier 
período corto de tiempo dur-ante el mes (normalmente 
es un período de 1.5 a JO minutos sostenido). 

46.- a),- Programar los tiempos de cocimiento tales como 
hornear y rostizar dur-ante las horas de menos 
demanda. 

b).- Establecer un limite de artefactos el{ctricos 
que pueden ser utilizados al mismo tiempo. 



49.- Realizar limpieza con alambre, la flama debe ser 
de color azul (nunca naranja ó amarilla), regular 
conbinaci6n aire-gas. 

50. - Teniéndolas limpias de grasan y otras 111aterias in
crustadas. 

51.- Color azul con cono central firme. 
52.- Ajustar la flama hasta que este'" totalmente azul y 

tenga un cono central firme. 

5J. - Las parrillas deben ser menores que la marmita u 
olla que ne coloquen encima de ellas. 

54. - Planas. 
55.- 10°F/seg. 
56.- De JlO a J60 ºF (155ºc a 182°c). 
57,- De 1/2 a 2/J de su capacidad. 
58. - Nivel que cubra la comida totalmente. 
59.- 1.20 Mts. 
60.- a) .... Usar el ag1..1a caliente ti1.:.lo cua."'ldo la fría no 

sea suficiente. 
b). - No dejar llaves abiertao de agua caliente. 
e).- Llenar los depósitos de loe fregaderos y ta

ponearlos, no dejar correr el agua. 

61.- a).- Planear que se va a !Jacar o' reemplazar. 
b}.- Indentificar plenamente los artículos almace

nados. 
e).- Apagar las luces del interior cuando uno sal

ga. 
62.- a).- Pror,rama de lnspccci6n (Ken-l'ix It), 

b).- Programa de mantenimiento preventivo. 

1E9 

6J.- En Libras (miles de libras) __ Kg/cm2.::, Lb./in2. 
64.- Drenan vapor con agua caliente y desperdician ener

¡¡!a. 
65.- Sin lubricaci6n aumenta la fricción y se desperdicia 

energía. 
66. - Se pierde temperatura en tuberias de vapor, condensa

do, agua caliente y agua helada. 



67.- a).- Utilizar una trabajando al 90% de su capa
cidad y no 2 al (f5,;. 

b).- Limpiar y reemplazar los filtros. 
e).- Evitar operacidn continúa de compresores a

justando los controles. 

69.- Unidades vieJns __ 5 a 6 BTU/watt de eficien
cia de energía. 
Unidades nuevas 

encia de energía. 
90 6 más BTU/watt de efici-

69.- Cuando la presi6n del agua rebase las 40 psi, Pi!. 
ra disminuir la presi6n. 

?O.- Porque se utiliza la misma cantidad de a1;Ua para 
lavar cargas parciales, que para lavar cargas t.Q. 

tales. 
?l.- Porque reduce el consumo de energía al no usar a

gua cal lente. 

72. - 150 galones/car,_;a. 
?J. - Porque el agua mientras más dureza tiene, consume 

más detergente. 
?4.- a).- Determinar los B.T.U. que :le requieran para 

evaporar el agua de las telas. 

b).- Recargarlas tan rápido como sea posible pa
ra utilizar el calor recidual. 

75.- a).- Reduciendo el tiempo de carga. 
b) .- Limpiar las canastillas y serpentines (borra). 

76.- a).- Que la extraccldn trabaje correctamente. 
b). - Reducir tiempo de carga. 
e).- Limpiar canastillas y serpentines de borra. 

77. - cuando la teniperatura difiere de un termómetro co
mercial y la lectura del indicador de temperatura 

de la m&quina. 
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?9.- a).- Establecer un procra.ma de tier:ipos depreca
lentamiento. 

b) .- Colocar los termostatos a la menor tempera

tura necesaría. 

79.- En la de evitar temperaturas altas r1 excesivas. 
80.- a).- No meter comida caliente. 

b).- No dejar puertas abiertas. 

e). - Procurar mantenerlos llenos ya que u:Jan la 
energía ma"'s eficientemente que las unidades 
parcialmente ocupadas. 

81.- a).- Electricidad. 

b).- Vapor. 

c).- Combustible. 
d).- Gas L.P. 

El agua se mide por separado. 

82. - Porque de ésta manera se obtiene el consumo to
tcll de energía, determinando el consumo de ener
gía del gas L.P., electricidad, combustible y V-ª. 

por, y realizando una sumatoria. 

BJ. - Nos indica el número total de unidades de energfa 
dividida entre el área del edificio expresada en 
millones de B.T.U./p1e2. 

84.- $261.75 
E.qto P.s !'i t el ~o~to dt! 

c/w./hr. 
l T.V. consume J50 Watts. 

KW/hr .. =. $2J.OO !;:;plica 0.02J t 

;ior lo tanto (0.02J) ()50) (5) (7) :. $281.75 

85.- $6,480.00 

esto es que 1 el gasto de una regadera = 6 galones/mln. 
el costo de l gal6n de aeua:. ~J.00 

(6 galones/min,) ($).00) (12 m1n.) (JO días) .: $6,460.00 
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86.- 165.40 Lb. 
(20 galones) (8.27) = 165.40 Lb. 

87. - Tarifa industrial• 
No,3 __ $116.54 por c/K,W.H. consumido¡ cargo por demanda 

m:lxima :¡;23,436.35 por c/KW. medido, 
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No.El __ $?8.40 por c/K,W.H. consumido¡ cargo por demanda rniC
xima $15,663.76 por c/Y.:.i. medido; 

Ho.12_ $65,35 por c/K.W.H. conoumido1 cargo por demanda má-
xima $16,201.56 por c/KW. medido. 

Adema~ que existe un cargo por bajo factor de potencia, aba
jo del 0.85. 
Cargo por demanda máxima = es cuando rebasa la demanda con

tratada, sí se sostiene ésta dur11 
nte 15 minutos. 

%.- ;,i3, $l,5So.oo MJ. 
Cuota bimestral por metro cúbico 1 

Más de 10 MJ y hasta 20 MJ-------$404. 00 
Más de 20 M3 y hasta jo MJ-------$484.00 
M:!s de JO M3 y hasta 60 MJ-------$874. 00 
Más de 60 r.1J y hasta 120 MJ------$1,02),00 
Más de 120 M3 y hasta 240 MJ-----$1,:;20.oo 
Más de 240 MJ -------------------$1,518.00, 

89.- $391.JO el Litro. 
Aceite No.2 (diesel) = $J9l.JO litro. 
Para convertir litros a galonee= (litros) (0,2612), 

90.• Gas natural __ $169.70 litro. 
(~IJ a li tras) - para tanc¡ues estacionarios. 

Gas L.P. r $193,00 Litro. para tanques estaciona
rios. 

Gas natural 
$35?.00 Kg. para tanques porta'tiles. 

(l litro) (O.OJSJ) = 0.0353 PtJ esto es 
l nJ ..!!.... O,OJSJ = 28.JJ Lts. 

Por lo tanto l FtJ = 28.J3 Lts. implica que ($169,70) (28. 
JJ) = $4,807.60 FtJ para tanques estacionarios. 
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Gas L.P. ~~ ($19).00) (28.33 Lts.) : $~.46?.?0 PtJ - para 
tanques estacionarios. 

$)5?.00 Kg. para tanques portátiles. 

91.- De $165.00 a .¡;330.00 por hOra. 
92.- La diferencia consiste en que el ahorro se expresa 

en dinero, y es el reflejo de utilizar Óptima:nente 
la energía y la optimizaci6n de la energía es la de 
obtener la mayor cantidad de energ!a posible de los 
energ~ticos y su utilizaci6n total, sin tener pér
dida alguna. 

9J·- Según los datos del fabricante, 1 foco de 100 watts 
produce mas luz que 2 de 60 watts¡ obteniendose un 
ahorro del 2~ de· energía. 

94. - Porque nos permite medir en forma,. si no 10~ exacta, 
cuando menos, si lo suficientemente aproximada como 
para saber si estamos obteniendo los resultados de
seados. 

95. - Dos calderas operando al 4°" de su capacidad, ope
ran con un 71' menos de eficieneia que una sola ºP.! 
randa al 8(ljlli de su capa e idad. 

96. - a). - Temperatura promedio del agua caliente en la 
regadera es de llOºF (4Jº~J, 

b). - Consume un promedio de 6 galones/min. aproxi
madamente cuando se da un regaderazo. 

97. - De 10 a 15 minutos es el período de precalentllllli-
ento. 

98.- a).- Apagar las luces. 
b).- Apagar las unidades de al.re acondicionado. 
c) ,- Apagar los aparatos de T.V. 

99, - La flama amarilla nos indica que esta mal ajusta-



da la mezcla de aire y gas y sucios los orificios 
de los quemadores y del piloto. 

100.- a).- Apagar el sistema de filtrado de la piscina, 

durante la noche, que es cuando se aplican 
los productos químicos y el agua debe estE!'r 
en reposo. 

b). - Mantener el agua en Óptimas condiciones en 
cuanto al (PI!) y al índice recidual del clo

ro en P. P.M., para evitar que el lecho de 
grava y arena del filtro no estc"''.muy sucio 

y se tenga que retrolavar por períodos de 
tiempos muy largos, y no se tire tanta agua 
al alba~l. 

e). - Verificar que no existan fugas de agua, de 
tal manera que se esté vaciando constante
mente la alberca y se est' bombeando agua 
para mantener el nivel Óptimo, (pues con 
esto se pierden los químicos aplicad~s al 
.agua, se- gasta md's agua por mantener el ni
vel d'ptimo y se gasta energía ele"'ctrica por 
bombear agua de la cisterna a la alberca). 
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Se tomará una película en video de la campaf\a de sis
tema de ahorro y conservaci6n de energ,ticos, a fin de dar 
a conocer a todo el personal el desarrollo de la misma. 

Se imprimirá un organo infonna'bivo que servir;{ de apo
yo para estimular al personal y en el daremos a conocer los 
trabajos realizados. 

Ei jurado calificador de cada evento será el comi t~ e
jecutivo del hotel. 

CRONOGRAMA DE EVENTOS, 

EVEllTO 110.l, 110.2, !lo,J y No.41 se determina las sigui 

entes fechas de 1 

l.- Convocator-ia. 
2.- Recordatorio. 
J, - Elección y premiaci6n. 

A continuaci6n se ·muestran los formatos de la convoca
toria y el recordatorio1 

195 



CONVOCATORIA. 

Estimad' compa.f\ero1 

como es de tu conocimiento, los países en el mundo 
entero están afrontando diferentes problemas relaciona
dos a la '"Energía• y su "conse~vaci6n~ 

Es por este motivo que el Hotel quiere iniciar una 
ca.mpai'i.a para mejorar la utilizaci6n de la •Energla y su 
Ahorro". 

Para este efecto, la Direcci6n General ha decidido 
crear dos concursos r 

l.- El mejor dibujo y su diseflo para postor alusivo 
a esta campaf\a. 

2.- El mejor lema (Slogan). 

Inscríbete si tienes aptitudes ••• 

Los ganadores en cada uno de los concursos despuás 
de obtener importantes premios, competirán con los otros 
hoteles de nuestra área en M~xico. 

Este concurso se llevará a cabo el~· 
SÍ estás interesado· en participar, favor dellenar y 

desglozar la parte inferior de esta convoclitOria, la cuál 
deber~ ser cntr~gada a la Gerencia de Capacitaci6n. 

BUENA SUERTE Y OJALA ESTES ENTRE LOS Gf!)IADORES 11 
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NOMBRE 1 DEPARTAMENTO•--------
PARTICIPO EN1 DIBUJO 'í DISEilo ___ LEMA•------

.FECl!A •----------
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R E C O R D A T O R I O 

DETENTE ! 

HO TE OLVI!JES QUE EL DIA "X" 

RA A CABO LOS CONCURSOS DE 1 

DEL "MES" SE LLEVA -

1) EL MEJOR DIBUJO Y DISEilO PARA POSTER ALUSIVO A LA 

CAMPAi:A DE AHORRO '! CONSERVACION DE ENERGIA, 

2) EL MEJOR LEMA PARA EL AHORRO '! corlSERVACION DE ENER

GIA. 

LOS PRE!o1IOS A LOS GANADORES CONSIST~ri .E:I $ ----
PARA ~ADA GANADOR '! SI ELABORAS TU POSTER JUNTO CON UN BUEN LE

MA, PUEDES GANAR Al•lBOS PREf.l!OS. 

ADEMAS, TIENES LA OPORTUNIDAD DE CONCURSAR CON LOS OTROS 

HOTELES DEL ARC:A EN r.!EXICO, POR .EL GRAN PRr.1•1IO, COHSISTENTE EN 

~ EN CADA CATEGORIA, 

SI A1JN NO TE HAS INSCRITO, LLErlA '! DESPRENDE LA PARTE Ili 

l'ERIOR DE ESTA CONVOCATORIA '! ENTREGALA EN LA GERENCIA DE CAPA

CITACION. 

NAL. 

NO TE OLVIDE::; QUE SOLO FALTAN POCOS DIAS PARA LA GRAN Pl 

¡ BUENA SUERTE ! 

NOMBRE: ----------- DEPARTAMENT01 ____ _ 

PARTICIPO EN1 DISEÍlO '! DIBUJO---- SLOGAN•---

FECHA•-----



Za. Etapa1 

consiste en tener una herramienta que nos permita me
dir en roma, si no 100" exacta. cuando menos lo suficien
temente aproxi11nda como para saber si estamos' ó no obteni
endo los res1Jltados deseados. 

La herramienta ideal será entonces el uso de la .for
ma de consumo de energía-por medio de la cuál, podemos 11~ 
gar al consumo total de energ!a mensual, utilizando una !:.2 

la 1midrid de medici6n que en nuestro caso será el B. T. U •• 

La roma de consumo de energía, se encuentra al f'inal 
del escrito de esta etapa y la explicaci6n para llenar con 

informaci6n cada una de las columnas es l~ slguientet 

Columna No. l ___ mes __ En esta columna se in-

dicará el mes en el que 
se estan efectuando las 
mediciones. 

colu1nna No. 2 ___ d!as grado caliente. 

Lo frío que sea el invierno d' lo caliente que sea el 
verano, se mide en días grado. 

Los requisitos diarios para calentar ó enfriar son a
J:ectados por la diferencia en 65ºF (lBºc>. y la temperatura 
promedio diaria en el exterior. 

La temperatura diaria exterior es el promedio entre 
la máxima y la mínima. te~pcrntura ~x terna en un período de 
24 horas. 

Ejemplo• 
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Temperatura diaria 

del exterior prome

dio. 

Temperatura + Temperatura míni-
mbima exter- ma externa. 

_na. 
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Lo::; días grado caliente será la diferencia entre 6SºP -
(lBºc), y la temperatura promedio del e1Ctcrior en un período de 
24 hora!>. 

Ejemplo 1 

Días grados = 65°F (16°c) .- Temperatura diaria del 
calienten exterior promedio. 

Columna No. J ___ D!ao grado fríos. 

Los d!as grado de enfriamiento, son el resultado de la di 
ferencia entre la temperatura diaria del exterior promedio y --

65ºF ¡1nºcl. 

Ejemplot 

Días grado fríos : Temperatura diaria del __ 65ºF 
exterior promedio ( lEºc) 

Columna No.4 __ . __ Ocupaci6n. 

Este número debe ser " La cuenta de casa " cada noche p~ 
ra todo el mes y es proporcionada por el departamento de divi-
si6n cuartos. 

Ejemplo 1 

En un hotel de 100 cuartos con 100 % de ocupaci6n, dos -
huéspeda:; pcr cuarto, el contRje en un período de JO días serla 
igual a 100 X 2 X JO • 6000 huéspedes / mes, 

Columna flo, 5 ---- Electricidad. 

En esta columna entramos con los K.W.H. consumidos en el 
mes. 

Columna Ha. 6 ----Vapor 
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Ro esta columna entramos con el consumo total de vapor 
en miles de libras. 

Ejemplo 1 

1 H.P. caldera = J4.5 lb/Hr. y suponiendo una caldera 
de 100 H.P. caldera tenemos que (J4,5 lb/hrs.) (100 H.P.): 
3450 lb/hr. por lo tilnto (J450 lb/hr.) (20 hrs. uso) : 
69,000 lb. de consumo de vapor. 

columna No. ? __ Combustible. 

En esta columna entramos con la cantidad _de combustible 
conoumido en galones. 
1 ¡¡ol6n = J, 785 11 tros. 

Columna No. 8 __ Gas L.P • • 

En esta columna entramos con los ples cúbicos de gas co.n 
sumidos. 

pieJ = 28.JJ litros. 

Columna No. 9 __ Consumo total de energía en mjJJ.ones 
de B.T. U .. 

En esta columna se encuentra con el total de energ!a uti
lizado y para esto transrormam.os las diferentes unidades a mi
llones de B .. T.U •• 

Las unidades de conversi6n a ser usad~s sonr 

• Pies cúbicos de gas L.P. (!'tJ) ..2.... 1000 = millones de 
o B.T.U. 

• Combustible. 

Galones de aceite No.2 por 0.140 = millones de B.T.U, 
Galones de aceite No.4 por 0.145 = milloneo de B.T.U. 
Galones de aceite No.6 por 0.154 = . ..Q1llpnes ·de B.T.U. 



• Electricidad1 

K.W.H. por O.OOJ4 .:: millones de B.T.U. 

• Vapori 

Libras de vapor -2._ 1000 .:: millones de B.T.U. 
o 

Columna No. 10 Energ!a utilizada por cuarto. 

Aqu! dividimos la columna No. 9 entre la columna No. 
4 y la m•Jltiplicamos por 1000. Esto nos dará una indica
ci6n del uso de energ!a en relaci6n con la ocupaci6n. 

Columna !lo. ll Indice de la utllizaci6n de la 
energ!a. 

Esta columna nos dará el número total de unidades de 
energía. De la columna No. 9 dividida entre el área del 
edificio en ples cuadrados (Ft2) , 
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LLenando la forna adjunta que es la •Porma de consum:> 

de ~nere!1 • (Energy consumpti6n fonn). Sin incluir en ella 

el consumo de agua que puede ser llevado en forma separada, 
entableceremos una meta para el hotel que puede ser la de un 
10% tle reducci6n en el consumo total de energ!a en millones 
de B.T.U., a~! como un 10" del consumo total.del agua en ga
lonee y establecer en esta fonna una .mejora al sistema ope
rativo. Debido a la reducción de gastos (ahorro) como con
secuencia de l:i :-cducci6n en el consumo de energ.Sticos 
(conservaci6n y uso oPtimo de los energ~ticos). 
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=::jemplo real de un hotel de playa de 466 habi ~aciones 
de S e::;trcllas con 2 edificios. 6 cocinas, 1 alberca gene

ral, áreas verdes y jardines, 2 cuartos de máquinas. 

Información para llenar laG columnas de la f-:>rma de 
consumo de energía perteneciente a la Za. etapa. 

• :'Jlurnna Uo. 2 s Temperatura para calentar o' er.friar 

en invierno o' verano. 
Día:. e;rado caliente .= 18°c _ temperatura promedio 

diaria del cxte:-ior. 
Temperatura promedio· 

diaria del exterior 

temperatura máx. + tempcra-
del exterior. turn mtn. 

del ext. 
2 

El total se determina sumando todos los días del mes 
de la bi tacara que se adjunta. 

• -::alumna No. 1 : .Temperatura para calentar ó enfriar, 

en el invierno ó verano. 
Días grado frfos .:: Temperatura promedio _ lóºc 

diaria del exterior. 

20J 

Temperatura promedio 
diaria del exterior 

Temperatura máx. 
del exterior. + Tempera

tura mín. 
del ext. 

2 

El total se determina sumando todos los d!a:; d~l mes 

de la bitácora que se adjunta. 

• Columna No. 4 s Ocupaci6n. 

nato que proporciona la rec:epci6n, primero da el ~ de 
'Jcupaci6n diaria y después el promedio rnensunl se mul ti pli
ca p~r el número de habitaciones y luego se multiplica por 

2 (pues se consideran 2 huéspedes por cuarto). 
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• Columna tlo. 5 i K.W. H. consumidos. 

Ze determina tomando las lecturas diarias en el medi
dor y para saber cuáTJ'fb se con!Jumió diario. es por diferenci
a de la lectura del d!a actual menos ln anterior y despues 
cumándnlas día a día se obtiene el total del mes. 

Ejemplo 1 

1120. e4 - 1100 =. 20. &4 X JO .: 625 
625 x 1400 =. e15,ooo K.W.H. 

• Columna No. 6 i Vapor. 

Se determina asío l H.P. caldera = J4.5 lb/hr., la cal 
dera es de 100 H.P., por lo tanto (J4,5) (100} =. J450 lb/hr. 
que opera 20 horas al día por lo tanto, (J450) (20) =. 69,000 
lb, y que opera al 80% de au capacidad por lo tanto, (69,000) 
(o.B) =. 55,200 lb., de vapor producido diarios por lo tanto• 
(55,200) (JO) :. 1,656;000 lb., de vapor producido por mes. 

l. 656 •ile::J de libras de vapor producido por mes. 

• Columna N.o. ? i Combustible. 

5e consume diario 1506.4J litros do diesel, convirt!en
dolos a galones tenemos (l506.4J) (0.2642) =. J98 galones, 
multiplicándolo por el mes tenemos (J9l:) (JO) =. 11,940 gal. 
por meo. 

* Columna No. 8 : Gas L.P .. 

Se determina anotando los consumos diarios, tomado del 
tanque estacionario en servicio, en la bitácora y al fin del 
mes se suma y ese es el total con:::;umido, según la bitácora, 
se consumieron 509. 94 l ts./día multiplicado por el mes tene

mos ( 509.94) (JO) .:. 15,29U.20 lts./mes y para convertir li
tros a pies cúbicos se multiplica por el factor (O.OJ5Jl), 



tenemos por lo tanto i 
(15,298.20) (O.OJ5Jl) ::. 540.lB FtJ. 

• Columna No. 9 2 Consumo total d~ energía en mi
llones de B.T.U. 

En esta columna se determina con el total de ener
g!a utilizada y para esto transformamos las unidades de 
gas L.P., combustiblea, electricidad, vnpar1 a millones 
de B.T.U. como sigue: 

gac L.P. _ 540 FtJ ,...2_ 1000::. 0.54 millones de B.T.U. 

diesel _ 11,940 gaYones X 0.140::. 1,671.60 111illones 

de B.T.U. 

electricidad _ .375,000 KWH. Y. 0.00)1412 ::. 2,748.55 111i

llones B.T.U. 

vapor _ 1,680 lbs. de vapor_.!?_ 1000 ::. 1.68 1111llones 
0 de B.T;u. 

el total es igual a 4,422.JZ 111illones d~ 

• Columna No. 10 i Energía utilizada por cuarto. 

Se determina dividiendo la co1urnna No. 9 entre la co
lumna No. 4 y el resultado se multiplica por 1000, 

Esto esr 

11,422 -%- 867,7::. 5.10 X 1000::. 5,100 millones de B.T.U. 

• Columna No. 11 Indice de la utiÚzaci6n de la 

energía. 

Se determina dividiendo la columna No. 9, que es el 
con::.umo total de energ!a entre el área del edificio dado 
en (Ft2). 

Si el área del edificio es de l0,964.20 M2 para con

vertir los M2 a Ft2 se multiplica por el factor (10.?6), 

tene111os por lo tanto (10,994.20 M2) (l0.76) .::. 118,190 Ft2. 
Eoto es : 
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6 
4,422 X 10 B.T.U. _2_ 116,190 Ft2.:: )7,414 B.T.U./Ft2. 

o 
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1a. Etapa1 

Consisten en dar seguimiento.y cumplir por cada uno 
de los departamentos del hotel las siguien_tes reglas pa
ra evitar el desperdicio en el mal uso de la energía1 -
principalmente 1 ama de llaves, alimentos y bebidas, man
tenimiento, lavanderia y varios (otros departamentos). 

l.- Departamento de mantenimiento. 

2.- Departamento de alimentos y bebidas. 
).- Departamento de lavanderia. 
4.- Departamento de ama de llaves. 

s.- Varios (otros depart11r.1cntos). 

l.- DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO 

1.- Establezca un procedimiento de operaci6n para sus ca.1-
,deras, asegurándose de utilizar la mhima carga de una 
caldera antes de poner la segunda en operaci6n. 
Por cjemolo: 
Dos calderas operando al 4~ de cu capacidad, opera con 

un ?~ menos de eficiencia que una sola operando a un --
8~ de su capacidad. 

2.- Reduzca la presi6n del vapor cuando el vapor est' a al
ta pres i6n, tal como el utilizado en cocinas y lavande
ría el cuál no es necesario despu1fo de cierta hora. 
Por ejemplo 1 

Una reducción en presión de vapor de 125 P:iI a 20 PSI 
reduce el consumo de combustible en aproximadamente un 

2". 
J.- E":it:i:- pu!"t;::l::: e~ce:Jiv~s ~n le.s cald'?re.e. 

Aunque las oureas de calderas son esenciales. la fre
cuencia exagerada de las mismas drena el agua caliente 
y desperdicia energía. La frecuencia con que esto de
be hacerse depende de factores tales como la pureza de 
agua y el tratamiento de la misma. Establezca con su 
contratista de tratamiento de agua. un programa de pu.e 
gas. 
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:.i.- A:;egúrese de que el condensado del vapor regrese al 

tanque de alimentaci6n de agua para !:U reuso. 

5.- i:heque sus trampas de vapor para evitar fugas. 

Repare rf remplace las tran:pas conforme se requiera. 

TrafTlpaD que e:Jtán pasando vapor, desperdician exa

;.:eradiL"nente la energía. 

6. - rr.antenga ::;u equipo rotatorio y sus motores correc

ta.mente lubricado!J. 
l.3 !al ta d~ l1Jbricaci6n aumenta la fricci6n y des
perdicia la energía. 

?.- reemplace todo c:l aislamiento da.ifado en eus tuberias 

d<: ~alt?ntamiento, incluyendo vapor, condensado, sis

temas de abaotecimicnto de agua caliente y retorno. 
t ... Aumt•nte la t!,!mpt:ratura del agua q:.oe ~ale del enfri

ador de aire acondicionado conforme la carga de ai

re acondicionado se reduce. 

9. - :J:; c:;f:-i:idc:- ~~er'.!n".!o al c;;m;t df· su capacidad u::;a 

normalemente m€:nos energía que 2 enfriadorec ope

rar.do al 1"5';( de su capacidad cada uno. 

10.-:uando un ~nfriador euté fuera de servicio, apague 

::;u~ bombas de conden::;aci6n y de agua helada. 

11. -Limpie ó reemplace los fil tras cuando e::;t~n sucios 

en la::; unidadea de aire acondicionado. 

12.-L:limine el polvo y atrae materias de la::; superfici

e::: de las bobina::; del condensador y evaporador. 
lJ. -Cheque y ajuutc los controles para prevenir el corto 

circuito r5 la opcraci6n continua de los compresores. 
14.-Chcque la relación de eficiencia de energía de las 

unidad e::; nuevas. 

La mayoria de las unidades vieja::i tienen la relación 

de eficiencia de energía de 5 a 6 B.T.U./watt, rnien

tran q11e l:i.n unidades nuevas dan 90 B.T.U./watl. & -
m;fo, 

E9to nienifica por ejemplo,que una unidad vieja de '.J

na tonelada con una relación de eficiencia de energía 

de 5, utiliza 2.4 kwh de electricidad, comparado con y 

na unidad nueva de una tonelada que utilizará l.J kwh. 

E~to rcprc~enta una rcducci6n de electricidad de un 
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45;t, 
15.-Verifique los tiempos de descarga de lo!l flux6metros 

oara reducirlo9 al mínimo. Si la presi6n de agua es
t4. arriba de 40 PSI, utilice una válvula reguladora 
oara disminuir la presi6n. 
Esto regulará la cantidad de agua que sale de las 11!, 
V'?S. 

16.-Desconecte el sistema de filtros de la piscina cuando 
~nt::i. va a estar cerrada por períodos largos. 

l?.-No mantener las luces encendidas durante el día en a~ 
reas abiertas. 

lB. -No mantener las luces encendidas en salones para con
venciones, bares, auditorios, cuado están desocupados, 
se recomienda encenderlos 10 minutos ant~s de iniciar
:e la. :-euni6n. 

19.-Evitar fugas de agua en los w.c. y mingitorios por f!, 

llas ·cte válvulas y empaques. 
20, -No mantener los sistemas de aire acondicionado en ba

re!>, restaurantes y salones desocupados. 
Se rec:::>mienda encenderlos l hora antes de abrirse el 

servicio al público. 
21. -Evitar tener cuartos bloqueados por reparaciones sim

oles durante largo per!odo y toniendo el hotel lleno. 
22.-Instalar relojes (timer's) de enc~ndido y apagado de 

alumbrado público del exterior y equipos de aire acon 
dicionado, as! com:::> instalar fotoaeldaa a ltzcea de a
proximaci6n, logotipos y anuncios luminosos del hotel. 

2J.-Inst11lar banco de capacitares para mantener el factor 
de poten:::ia en un valor aceptable. 

24.-Para. evitar rebasar la demanda conLra .. aJa cvn :::.P.E., 
en las horas pico y tener que pagar recargos 1 

Realizar un programa de apagado y encendido del ah:ri
brado en todas las áreas del hotel y de las rnaneJ ..... ~ ... -
ras de aire acondicionado y ex trace i6n, las cuáles ::e 
muestran como ejem?lo a contlnuaci6nt 
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PROGRAMA DE AHORRO DE EllERGlA i::LECTRlCA. 

DESi:RIPCIOll 

"ALUMBRADO INTERIOR" 
Nido de Gaviotas 

Meo a de Hoool talidad 
Focos a 220 V., área del 

lobby 
•Lobby bar 

•pasillo Lobby bar 
•Alumbrado ofi c-inaa 
•E::;taclonamiento cubierto 
Cafeter!a la Duna 

REC!!PCION 

Area veot!bulo 
•Pasillo de salones 
Auditorio 

Rest. La gaviota 
Pasillo alberca cubierta 
Ese. de emercencia •dlft.cio 
•-:ocina general 
•Rent. Yankln Grill 
•cocina Yankln Grill 
*Pasillo de servicio 
'•Talleres y cuartos de nuí
·qdllU. 

ALW.BRADO ESTA ~IQ!¡AMIENTO 
•:.iotor J,obby 

ENCEIH1IPO 

Encendido las 

?100 am. 
al anozhecer 

al anochecer 
al anochecer 
SEGUN ílE:CESIDADES 

al anochecer 
al anochecer 

al anochecer 
al anochecer 
15 min. antes del 

evento 
4,zo pm 
al anochecer 
al anochecer 
6100 am. 
al anochecer 
al anochecer 
&100 am. 
?100 am. 

al anochecer 
•Pasillo c!il:terior de salones al anochecer 

Rnmpe. de ncc~so j' n1Chos 

motor lobby 

Alumbrado de logotipos 
Pasillo comercial 
Pasillo comercial (3pot) 

al anochecer 
al anochecer 
al anochecer 
al anochecer 

APAGADO 

24 hrs. 

?100 pm. 
12100 Pm. 

12100 pm. 
12100 pm. 

1100 am. 
12100 pm. 
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lZ:OO I""• 
12100 pm. 

Al termino 
del evento. 
12100 Jllll· 
i2.oo pcn. 

5100 am. 

lZ•OO P"'· 
lZ 100 pm. 
12100 pm. 
9100 P'"· 

ll100 ¡m. 

12100 P'"• 

12 'ºº p::. 

.S100 11 ... 

12100 Pl!I• 

1Z100 pm. 
5:00 am. 
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PROGRAMA DE AHORRO DE l:NERGIA r:LECTRICA. 

DES GRIPCIO!l 

Bar de la alberca, alum
brado S'Jbai:uático. 

Bar playa, alumbrado te

rraza yankin. 
Postes de jardin entre 
lo5 edificios. 

Reflectores de azotea cu
artos. 
Reflectores de azotea Duna. 
Pasillo Ext. de la Duna 
(spot). 

Pasillo Ext. de la Duna 
(Merc11rial). 

Azotea de chller, 
Patio de ::;ervicio. 

Fantasmas en jardines entre 
los dos edificios. 

ArbQtantcs del p;olfi to y fa!! 

tasmas. 

canr.ha de tenis. 
Arbotantes estacionamiento 
edificio 2. 

•Motor lobby edificio 2. 

Alumbrado de la ruina. 
Terraza Lobby bar 

ENCEHDlDO APAGADO 

al anochecer 

al anochecer 12 iOO pm. 

al anochecer 1100 am. 

al anochecer 5100 am. 
al anochecer 12100 pm. 

al anochecer 1100 am. 

al anochecer 5100 am. 
CUANDO SE REQUIERA 

al anochecer 

al anochecer 5:00 am. 

al anochecer 1100 a.m. 
CUANDO SE REQUIERA 

al anoch6cer 5100 a.m. 
al anochecer 1100 am. 
al anochecer 12100 pm. 
al anochecer 1100 am. 

Notar 4 El asterisco significa que queda un ::!rc'Jito encen
dido el cuál se ilpagar.ii al amanecer. 

Nota1 Anocheceri En verano se toma a las 6100 pm. 
En invierno se toma a las S 100 pm. 

Este horario es para el altimbrado interior. 
El alumbrado exterior se 1nici:i 1/t. hora desp11és. 



?ROGi'IAl.'!A DE AHORRO DE EliERG IA ELECTRI CA. 

Aire acondicionado gerencia y 
contabilidad. 
Aire acondicionado Rest. la 
aavii:>ta. 
Aire acondicionado Rest. la 
Duna. 
Aire aconriicionado Lobby, 
Aire acondicionado Lobby bar. 
Sal•mes de convenciones. 
Alberca cubierta. 

Gimnanio 
Dis-:oteca Tabanos. 

Tel6fon:i!:. 

Ti~nrJ'.l!"'·. 

co~edor ~e empleados. 

Almacén de AyB. 

Aire a:-:-:1 ;1.:-ionado vestíbulo. 
Cocina. 
Baño:; de pcrconal. 

Baños área:; públicas. 
Bañoz de cu:Jrtos 

Lavandería. 

C'lcina r.eneral. 
E-:>de¡;~a .Stward~. 

cocina cer.cral Rest. Orill 
:ocina edificio 2. 

ENCE!iDIDO APAGADO 

? 100 a:n. 21100 hrs. 

16•00 hrs. l iOO am. 

ll\:00 hrs. Z.4100 hra. 

19100 hrs. l iOO a:n. 

18100 hrs. 24100 hrs. 

SEGU!l SE REQUIERA 

SEGUH SE REQUIERA 

SEGUN SE REQUIERA 

20t00 hr~. J,oo am. 
MAllTElll:R ENCENDIDO LAS 24 hrs. 

8 tOO am. 

5100 hrc. 

6100 am. 

7100 ª"'· 
7100 am. 
?100 arn. 

6100 am. 

:J:OO hrs. 

23,00 hrs. 

24:00 hr~. 

l tOO am. 
24100 hrs. 

24:0C hrs. 

24<00 hrs. 
~100 am.y l6100b. :::~100 hrs. 

6100 am. 2J•OO hrs. 

?tOO am. 2)100 hrs. 

e iOO am. 

9 :00 am. 
6100 am. 

21100 hrs. 

2)10(1 hr". 
22:JO hrs. 

Nota: Es importante tener bien ldentificados los clrcul tos 
de los tableros ó centros de carga,, de 'alumbrado y fu

erza. 
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2, - DEPARTAMENTO DE ALlME!ITOS Y BEBIDAS. 

1. - Establecer un prograrna de tiempos de precelentamiento 
para los equipos de la oocina1 

a).- El equipo debe ser prendido en una hora específ.! 

ca y a una temperatura específica y apagado en 

las horas en que no es utilizado. Un período de 
precal•ntamlento de 10 R lS minutos es euficlen-
t• para las •atufas de plancha. Loa freidores 
requieren de ? a 1 S ml nutoa para precalentamlen
to. Sin embargo, es recomendable verificar laa 
instrucciones de los fabricantes para. cada uno 
de loe eq11lpoe. 

b),- Colocar loe termostatos a la menor tem1>9ratura 
necesar!a para obtener reaul tados satls!actorl
os. 
Colocá'ndolos a una temperatura m4s al ta,,no reduce 

el tiempo de precalentamiento Ldemás de que, una 

temperatura menor, resulta en menor consumo de en_! 
rgía ya que menos energía ser4 perdida en el aire 
externo. 

2.- Rellll&ca la •demanda máxima". 
El recibo de luz estii. determinado por dos factores 1 

a).- Un cobro por demanda mlxlma. 
Esto significa el mayor o· menor consumo en K.W., 
para cualquier perfodo corto d• tiempo durante •l 
mes (normalm•nta cm un ;:e:-!<Jdo d,., 15 a JO minutoa)t 

b).- Un cobro basado en el r.onsumo total en ítW/hrs •• 
Algunas reglas para reducir los cobros por deman
da. máxima son len siguientes t 

2.1.- Programar sus tiempos de cocimiento tales como, 
hornear y rostizar durante las horas de menos de
manda (per{odos en los cuáles la menor cantidad 
de energía eltictrlca estii. siendo utilizada en la 
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cocina y en otroe departamentos). 

2.2.-Establezca un limite con respecto a artefactos e
le'ctricos que puedan ser utilizados al mismo tie

mpo. 

).- Colocar una hoja de aluminio abajo del horno y de los 

qu .. adoros de la parrilla. 
La eficiencia de operacldn mejorar& y la limpieza del 
equipo será m&s r&cl 1 (tenga cuidado para no bloquear 
las aberturas de entrada de aire de los quemadores de 
gaa). 

4.- CUbrlr las ollas y los sartenes con tapaderas. 

!!ato conservar• el aire caliente y disminuirá el tiem
po d• cocirr1iento. 

5.- Bajar la temperatura tan pronto como la comida empie

ce a hervir y mantener los líquidos un pooo abajo rf 
Juato en el punto de ebullici6n. 

llantener la temperatura más al ta que la temperatura de 
bullici6n,no cocina la comida más rápido y utiliza más 
energía. 

6. - ManteJl!!a todas las superficies de cocimiento limpias, 

la grasa y otras materias incrustadas reduce la efici
wnda dt ooeimhnto. 

7 •• Cheque regularmente todas las unidades de gas por si 
aparecen flamas amarillas ó disparejas. 
Para corregir esta condicl6n, limpie loe quemadoreo, 
lo• pilotos y los orificios con un cepillo de alambre 
duro. Si la flama todavía continua &marllla ó diepa
r•Ja, avise inmediatamente a niant•nlnslento para que 
corrija la mez.cla de gas y aire. 

8.- Agrupe las mannitas y las ollas en las estufas. 



Ut111&ando la riienor 'rea posible y ajustando loe elemen
to• de calentamiento a loe ni veles deseados., las pe'rdldas 

de calor dls~inulrin. 

9.- "º prender los quelftadores hasta que eet' listo para co
cinar. 

10.-Rqule los quemadores de gas para el calentamiento 6pti

•o 7 la .. yor eficiencia. 
Ajuste la fla.,e hasta que hta esd totalmente azul y 

tan«ia un cono central firme. Loe puntos de la flama dJ! 
ben 6nicuente tocar la parte inferior del •tencilio. 

11.•Sl •• necealtan mantener loe quemador•• ellctrico11 pren 
dldo• por par!odoe corto• da tiempo cuando no 1011 •et'-n 
Ueando, reduzca la temperatura haeta .que eet4 listo P!. 

ra cocinar. 
Eeto no Únicamente coneervarlÍ energía, sino prolongará 
la Yida de los quemadores. Solamente unos cuantos mi
nutoa ae requieren para que la superficie de un horno 
llegue al t6nnlno requerido de cocimiento. 

12.-Lu parrillas deben ser menores que la marmita u olla 
qua•• coloque encima de ella::;. 

JU 41 .. etro de la marmita debe ser aproximadamente lº 

••nor qH el dillmetro de las bobinas el&ctricas d pla

cH. 

1).-Utilhar ollas y sartenes con superficies planas para 
Mxl•• transferencia de calor. 

14. -Ll11ple los ros tos de comida derramados. 

lS.•D••arrolle un programa para limpiar las estufas dlar1A 

1nnte. 

16. -Utilice una flama pequena d media para asado leve. 
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17.'.""Apague los quemadores durante loa períodos en que no se 
esd" trabajand~. 

18. -uaar el control termost,tlco cuando sea posible para evl 
tar temperaturas al tas tf excesl vas. 

19.-Coloque la comida que eet' siendo cocinada lo m4s Junta 
po1ible y iinlcamente caliente la porcidn de la parrilla 

necea aria, 

20.-utilice regularmente un term6metro comercial para checar 
la temperatura de la ~mperficie y compárela con la lecty 
ra de su indicador. Si las lecturas no son iguales, su 
termostato necesita ser recalibrado. 

21.•Utllice tiempo de precalentamlento para comenzar a coci
nar la comida (excepto para la comida se secard. cf sobte
c•einad J. 

22.-Cozoience el día cocinando comidas que requieran la mínima 
temperatura del horn'=>. 

2J. -Al roetizar economice uti 11 zando la menor temperatura 
prilctica. 

24.-cargue y descargue rlÍpidamente su horno para evitar pér
didas innecesarias de calor y evite abrir la puerta para 
ver la com.lda. 

Por cada segundo que un horno !Jea abierto. la temperatura 
puede llegar a caer hasta 10°F. 

25, -Repara las bisagras rotas y las fisuras que permitan que 
el calor escape. 

26.-En 11ua freidoras, para obtener la temperatura adecuada 
(JlO a J60°F.), g!re nu termostato unicamente hasta la 
te•peratura que sea necesaria. 

2?.-No cargue sus canastlllan m1h que lo que el fabricante 
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e~pec!fique. 

Uorm3lr.1ente laa canaatillas son cargadas utilizando 

de 1/2 a 2/J de la capa:ldad. La comida anontonada 
to:n3 má:::: tie:npo para cocinar y gaata más energía. 

23.-Chequc el nivel de aceite de cocimiento frecucnte

mrnte, la comida debe n~r cubierta oa.ra cocinar~e 
corrc~tamente. Affada aceite fresco si el nivel ca

e a.bnjo del in::licado. ::ocinar ::¡ln suficiente aeei

te de cobertura ga!lta encrg!a. 

29. -Apague los tostadores de pan cuando no estén sien

do utilizados. 

JO.-Desconp;ele la cor:i.ida congelada en el refrigerador. 

Conrcrme la. comida se dencongela, el aire al rede
dor e~ enfr!ado y la terr.peratura en el refrigera

dor ::;er~ reducida. 

Jl.-Dejc enfriar la -:or.iida caliente unos minutoe antes 

de colocarla r.n el refrigerador <Í congelador. 

El enfriamiento por aire reduce la cantidad de tr!!, 

bajo que e-1 congelador o' refrigerador debe hacer. 

)2.-fi:> almacéne productos frente a las bobina!i de forma 

tal, que restrinja el flujo de aire. 

JJ.-E~table:ce un "Jrocedimiento para reducir la frecu
encia y la duraci6n de tierr.po con que la~ pucrtao 

de los refrigeradores y congeladores est~n abier-

!:i::. 

Apertura:; muy frecuentes y tardadas gastan mucha 

cnerg!a1 
• Planee antes de tiempo para sacar Ó reemplazar 

vnrios árticulos al mismo tiempo. 

• Identifique claral'!ente los árticulos almacena•• 
doo. 

• Apague las luces de los congeladores cuando sal 
ga. 
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LucJ?s inni,cesnrias ~astan energía y también aumen
tan el calor l'J que consecuentemente aumenta la e
neri;!n nccc::2ria de enfriaf')iento. 

• U::;c el espacio para almacenar productos en sus re
friger;¡dor1>s y congeladores en la r.ianera m~s raci
onal po!lible. 

• Refrigeradores y congeladores llenes usan la ener
g!:i m:Sr; eficíentertente que la& unidades ;:iarcial-

mente ocupada!'.;. 

• :heque que sus árticulos no se amontonen contra la 
ouerta. Este:; pueden dañar los sellos de laz puer. 
ta!; y causar pérdida:; de aire, resul tanda un desp~ 

rdi-:io de enere!a. 
• Ho almacénc nada a una distancia rnPnor de 1.20 mts. 

del con:pre!ior. El compresor necesita espacio U-

brc para remover el calor de la unidad eficiente-

mente. 

)4. -Reduzca el desperdicio de aeua caliente. 

a). - Utilice agua c.il iente únicamente cuando el agua 
fría no sea suficiente. 

b). - No de je laz llaves abiertas. 
e).- En el área de lavado de ollas. llene los frega-

deros para lavar los utencilio:;; en lugar de es
tar dejando correr el agua constantemente. 

J5.-No mantener las e~tufas encendidas durante 18 hrs.dl 
arias, pués cuyo uso efectivo ea poco la mayoría de 
las veces. 

JG. -:uid.ar de t!.:-~:- c=j~to!: ~ l~ 'b!.sura por d~scuido, tales 

como cubierto::., botellac, ceniceros, etc .•• 

J?.-Reducir las roturas excesivas de loza y cristaleria. é~ 
to es, resultado de la falta de cap:icit2.ci6n y supervl

si6n del personal. 

Jfl. -Coloc¡ir adecuadamente el porcionamiento en las mesas 
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de cafeteria de mermelada, crema, azucar y mnyone9a. 
Pues se corre el riesgo que haga falta en otras me--

SRSe 

)9.-Re-utillzar la mantequilla, pan, tortilla y otros a
limentos para la elaboraci6n de otro!: tipos de ali-

mentas. 

40. -Llevar acabo la rotaci6n de mercancia en. el almacén de 
alimentos y bebida~. 

41.-Evitar la compra c;o:.cesiva de alimentos llevando un con 
trol de la demanda y lac existencias. 

42. -No utilizar al méi.ximo las frutas y verdura6 ~r:s. ela-
borar' :onsomés, cocteles, sopas, etc. 1 utilizar solo 
el adecuado. 

4J.-Evitar servir porciones muy grandes en los platillos. 

44.-t;:hcr.nr que la temperatura de refrigeradores y camaras 
frias sea el adecuado, para evitar la descomposici6n 
de los alimentos. 

45.-Mantener un control en lo. comida que los empleados con 
sumen, en cuanto a cantidad y calidad. 

46.-No utilizar refrescos chicos al elaborar bebidas co.m 
puesta::;. en el bRr. 

4?.-Evitar la f~lta de bebidas de batalla en el bar pues el 

cliente tiende a ir a otro lugar. 

48.-Evitar la no utilizaci6n de algunos tipos de carnes y 
huesos al elaborar platillos tales comoi consomé, cr!_ 
mns, cocidos, menudo::;, ceviche, etc •• 

49.-Evitar la falta de resetas standard de bar y de cocina. 
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50.-Evitar fa falta de medidor (jiger) para bebidas en 
el bar. 

SL-Evitar las fallas en el almacenamicntu de vinos. 
:omo es la estiba y mantenerla bajo temperatura e'.

decuada. 

J.- DEPARTAMENTO DE LAVA1'DERIA. 

1. - Use la!: máquinas lavadoras a plena carga cuando .sea P.E. 
si ble. 

La mi~ma cantidad de agoa se utiliza para lavar cargac 

::rarciales que carga::;. totales. 

2.- Utilice detere:entes de agua fría cuando sea sati:JfactB, 
río para cus prop6si tos. 
Por ejemplo: Una lavadora de 50 lb. utiliza aproxima

damente 150 galones/carga, siendo que el 75¡, es agua 
caliente. 
Calentar esa cantidB.d de agua requiere más energía. 

El uso de detergentes de agua fría, cuando es p<Jrmi ti
do, reducirá el consumo d~ energía. 

J.- c;aliente el agua únicamente a la temperatura requeri
da. 

4. - Cheque los •tlmers'" en las secadoras y lavadoras para 

evitar operaci6n excesiva. 

s.- F.otablezca un programa para reducir sus demandas pico. 
Si es posible, haga los arreglos necesarios para efec

tuar el trabajo de la lavandería cuando se esté utili
zando la m'!n~r :::uiti~ad u~ energía en el resto del ho
tel. 

6. - Utilice a~ua ouavizada. 
El agua entre más dura, consume más detergente. 

zzz 



7. - Cheque la eficiencia de las secadoras, determinan
do los B.T.U. que se requieran p:ira evaporar el a
gua en las telaa. 

8. - Verifiq1JC que sus lavadoras extractoras trabajen 
c:>rrect.amente. 

El agua que es eliminada ;rnr el extractor no nece
sita ser evaporada por el secador, por lo tanto, 
menos calor es utilizado y consecuentemente hay 
un ahorro de energía. 

~. - Reduzca su tiempo entre cargas. 
Dejar que las secadoras se enfríen, entre cargas 
desperdician calor. Las máquinas do-ben ser re
cargadas tan rápido como sea posible para utili
zar el calor residual. 

10.-Limpie sus canastillas y s.erpentines en las se-
cad:Jras e t6mbolao). 

Ac;ujer.Js tapados en las canastillas o' algod6n acy 

rnulado en los serpentines, reduce el flujo de aire 
através de la unidad, reduciendo por lo tnnto, la 

eficiencia de la secadora. 

lL-Programe el uno de las lavadoras a trav6s de la. cai:: 
ga racional de las mismaa. 

11. - DE"ABTAMENTU DE AMA DE LLAVES 

l.- Apagar las luces de los cuartos cuando los cuartos 
están físicamente desocupados. 

2.- Instruya a las cal'llaristas y a los mozos para usar 
el r.i!nbio de iluminaci6n cuando están limpiando los 

cuartos y apagar las luces cuando dejen _las cuartos. 
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J.- Utilizar la luz natural cuand~ sea posible. 

4.- Instruya a los "bell boys• para verificar las luces 
c1Jando est'n mostrando los cuartos a los huéspedes, 
y dejar prendidas únicamente la~ luces requeridas 
p?r los mismos. 

5.- Anagar las luces del corredor ó reduzca la ilumina
ción durante el día cuando la luz nRtural es adecu
ada. 

6. - Apagar la!: lu~en en los cu:irtos de almacenamiento 

cuando estén desocupados. 

7.- ~tilliar l:i lu'Z. natural. Abra las cortinan d11rante 
el período de limpieza y cierre las misma~ c:.::::..."'ldo la 
lim?icza ha sido terminada (el mantener las cortinas 
cerradas evitará pdrdidns de temperatura, mnyor ·-
que- las p6rdldan de temperatura, mayor que las p#j:c. 
r1id:iz de ilumin~ci6n). 

e,- P.edu:.ca los niveles de ilumlnaci6n sin reducir el C.2 
nfort del ht1¿;,sped. 

9. - Limpie y lave la!l paredes, techos y pisos ( supcrfic! 
es limpias reflejan la luz mejor, d uea que menos 
luz artificial es necesaria). 

10.-Utilizar una sola lámpara incan~escente en vez de 
dos rÍ más lámpara~ :::en1:1rP.s cuand:::1 la luml.nar!a lo 
permita (de acuerdo con los datos de los fabrican-

tes. •Jna lámp."lra de 100 watts produce más luz Q.ue 
dos lámparas de 60 watts, con una económ!a en ener
gía de un 20.\\). 

11.-Limpie las lámparas (toda lámpara produce más luz 
cuando está limpia). 
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12. -Apague los aparatos de T.V. en los cuartos que es
t~n físicamente desocupados. 

lJ.-Apague las unidades de aire acondicionado en los 
cuartos desocupados. 

14. -Mantenga las ventanas y las puertas exteriores ce

rradas. 

15. -Selle las grietas al-rededor de ventanas y puertas. 

16.-r.impie las bobinas de enfriamiento (serpentín) y 

del condensador de laa unidade:l ?an & :óil. 

A travás del uso, estas bobinas se ensucian con el 
polvo, disminuyendo su eficiencia. 

17.-lnstruya a los mozos para que limpien el polvo y 
lo i:;u-::iedad al reded:>r de las rejillas difusoras. 

18.-Remueva las obstrucciones que restringen el libre 
p~so del a irc a trav~s de las unidades de enfria
miento o' calentamiento. 

19.-Evitar el desperdicio de agua, ?rincipalmente p~r 
mozos, camaristas, stwards y Jardineros por lnna
decuados sistemas de trabajo y de rie¡;o. 

20.-Blancos mal utilizados, principalmente por camari~ 
tas que usan las toallas para limpin.r la habitaci-
6n y los stwards que usan servilletas y manteles 
oara limpiar las eatu1·aa. 

21.-No tener cuartos rentados aisladamente en un piso 
<Í secci6n del hotel (se tendrá que poner a funcio
nar el aire acondicionado en el piso y luces del 
pasillo). 

22.-Sumintstros y art!Culos de limpieza mal utilizados 
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';')or el personal debido a la falta de capacitaci6n 

o' motivaci6n especialmente en el uso de detergen
tes, a'cidos, jab"Jnes, desod:>rantes, etc .• 

2).-?.o~a.r y v-:>ltear los colchones de las habitaciones 
para l!Vitar el deterioro. 

5,- VARIOS. (OTROS DEPARTA!l.ENTOS). 

l.- No utilizar los veh!culos del hotel para asuntos 

particulares de los empleados. 

2.- No utili"Zar los servici::>s de larca distancia por 
operadora., es mejor utilizar el sistema lada. 

), - Tratar de utili:ar al lOOl' de la cinta grabada en 

el envio de rnensajeo por el telex. 

4.- 'Jtilizar adecuadamente los a'rtic~los de oficina y 
de hojas de papel para ap:.mtes. 

S. - Llevar un c::>ntrol de coplas que se sacan diariwncn 
te en las foto-:opiadoras. 

6. - Evitar el desperdic.io de los recursos humanos al 
n'J dar descansos, permisos Ó vacaciones en perío
d:Js de baja ocuj)aci6n. 

?.- Llevar a cabo la supervisi6n en la recepci6n de a
limentos q.Jc c~~res~n ln~ proveedores. 

e. - Realizar las especi ficacioncs :itandard de compra. 

Podr!am::>s c:>ntin1Jar aumentando el número de reglas para C,! 

da un:> de los depar'!a!nentos, siendo que esto, es uno c!e los 

?bjetivj::; del sistema de ah::irro y conserva~i6n de energ~ti 
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CAPITULO V 

FACTIBILIDAD ECOHOmcA DEL SlSTEiM DE 

AHORRO Y. CONSERVACION DE ENERGETICOS • 
PROPUESTO. 
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V. l. ESTUDIO DE FA:TIBILIDAD ECú!WMICA. 

V. l. l. NECESIDAD DE REDUCIR COSTOS POR CONSUMOS INA -

DE·:UADOS. 

Es bien r.ierto que la econo:n!a de una industria depen
de de com::> se manejen las pérdidas en relaci6n a sus utilida

des. las cstrategías parn obtener productividad son variadas 

y complejas, aunado a la eficiencia del personal y al rendl-
miento de los equipos. E:J necesario realizar planes y estra
teg!as ;>;1.ra reducir más aún las pérdidas debido al uso inade

cuado de los energéticos tales como el aRua, energía eléctri

ca y combustibles, y de e::ita manera incre:nentar más sus utill 
dades. 

V.1.2. CAMPOS DE APLICACION. 

Lo5 campos de a.plicaci6n son principalmente cuatro1 
A).- RENDIMIENTO DE LOS EQUIPOS.- Tiene un sentido ca11 

flcado como pasivo, dado. que se refiere a lo que una md'.q•Jina 
oroduce y comprende cantidad, cumpliendo una norma mínima de 
calidad, con la obtenci6n de un mínimo de desperdicio, y de-
be se:- utilizado al 10~ de su eficiencia acorde con su dise-
11~. 

B).- LA EMBOLTURA DEL HOTEL.- Es nuy importante consid,!¡ 

rar el aspecto arquitectónico del edificio, dado que se puede 
aprovechar al medio ambiente y la obra civil en s!, para que
mediante la aplicación de pintura en paredes y techos, se re
duzcan gastos por consumo de energía eléctrica y se preserve 
el aspecto arquitectónico y el bu'?n V'??' d~l edificio. 

C). - PARTICIPACION DEL PERSONAL. - Es muy dificil conse

guir que el personal tome consciencia del al to grado de aho-
rro que se nroduce al participar en el plan el estrategia de -
reducción de gastos ;>or uso inadecuado de lo::J energ~ticos .. y -

toca a sus superiores en coneordAncia t:·'n la empre:::3t motl;-ar-
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lon y capacitarloe, para que lo desarrollen en su rutina dia -
ria de trabajo y lograr alcanzar la meta preestablecida por -
la empresa. 

D) .- INVERSION.- Contablemente se persigue conseguir -

al invertir en algo, el balance del costo y los beneficios -

que se obtendrlan al adquirir un•Bicn" y la necesidad del mil!_ 

mo, oara cumplir con un objetivo que es el de recibir y/o - -
dar un servicio. 

V, l. J. LOS PROGRAMAS DE r.!ANTENHllEllTO PREVENTIVO Y ~ 

IH5PECCIOH, :OMO HERRA:MIEllTAS l'UNDAMENTALES P;!. 

RA LA OBTE!lCION DEL EXITO DEL SISTEMA DE AHO-

RHO Y CONSEHVACION DE ENéHGé'TICOS. 

La rcalizaci6n de un calendario de reacondicionamiento 
y ln 1nnpccci6n vi!lual de los equipo3, instalacion~s y obra -

civil de un edificio, a~Í como de una bucn;i superviGiÓn por -

parto de un profesional. o' especiallnta, de la labor r:J' activi
dad real izada por el emplea.do a los eqipoo, instala~iones y -
obra civil del edificio, non permite definir de manera preci
oa el éxito del nistema que se está llevando acabo. 

V .1.4. EJEl>\PLo:i QUE PERMITEN VISUALIZAR LOS ALTOS C~ 

TOS POR :OHSUM05 IUADECUADOS DE LOS ENERGETI~

COS. 

Si noa hacemos varias preguntas, no.3 dariámos cuenta lo 
q•Jc cuenta mantener algunos equipos e in!lta~acioncs sin nin
gun plan de ahorro 1 di[iminuzi6n en el cansu~:> de energéticos, 

tale!J preguntas !Jon 1 

1. - ¿Cuánto nos cuesta mantener prendida una estufa du
rante 10 horas?. 

2.- ;,,cuánto nos cuesta mantener prendida una T.V. duran 

te J horas al d!a por un af\o?. 
J.- ¿:uánto nos cuesta mantener prendido un foco de 75 W 

en 400 habl ta.clone::; durante 6 horas?. 
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2)0 
4.- c:.:uántos galones por minuto promedio de agua se de~ 

perdician oor dejar una fuga nin reparar?. 
5. - c.:uánto nos cuesta dejar prendido un foco de 75 W -

d'Jrante 9 horas y por )O d!as?. 
6. - c:.:uánto nos costaria tener 6 válvulas fugando3e?. 

Lan repuestaa son1 

1.- De$ 1 1 650.00 a :Z 2,4?0.00. 

P:::>rq'Je: El costo mínimo es de $ 165.00 por hora¡ 
si lo multiplicamos por 10 ::. .¡; 1,650.00. 

El costo mc!xirn,, es de $ 247. 00 p~r ho:-a; 

si Jo multiplicamos por 10::. .¡; 2,470.00. 
2.- :f.4),56~.95 por allo 

Porque: Si 1 r.·~/HR. cuesta J; ll6.54 y 1 T.V. conn.u 
me )50 11 entonces J50 "ri X .¡; 0.11654 c/w/Hn. X J HRS. 

X J65 .d!as ::. $ 43,568.95 por afio. 

J.- ; 20,977.20 
Porque: Si 1 1;·,·1/HR. cuenta .¡; 116.54 entonces 75 w.X 
.3 0.11654 :/W,/hrs. X 6 hrs. X 400 habitaciones::. 
.3 20,9n.20 

4. - 0. OOJ'•7J galones/minuto/cuarto1 o. 01Jl45 lts ,/,,in./ 
cuarto. 
?.:>rque: Si 1 llave de agua gottJa 5 galonen/d!a/cuar
to1 l d!a ::. 24 hrs. X 60 ::. 1440 min •. 
Y si l gal6n ::. J.785 lts. 
Enton~es 5 galon03 ,.l!_ 1440 min. ::. O. OOJ47J galones/ 
min./cuarto1 0.01Jlil5 lts./min./cu~:-to. 

5.- :;; 2,0')?.72 por e t1oras y por l mes. 
Porque: Si l KW/HR. cuesta .¡; 116.54 entonoe~ 
.;: 0. ll654 e/watt por lo tanto 
.j; 0 .11654 C/watt X 75 w. X 6 hrs, X JO d!as -
:;; 2,097,72 

6.- .¡¡ 172.50 por 6 válvulas fugandose. 
Porque: Si el ;.:J de agua cuc::ita $ l,51S.001 y si 1• 
llave gotea 5 galone~/d!a/cuarto 1 



l gal6n.:. J.7~5J lts. por lo tanto l MJ.:. 264.lc gal. 
Entonces ~ 1,516.00 ...!2_ 264.lé: gal. .:. $ 5.75 gal. 

o 

Por lo tanto (5 gal./día/cuarto) (6 válvulas) 
(.$ 5,75 gal6n ) .: $ 172.50 por 6 válvulas fugandose. 
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V. 2. co:r.PARATIVCJ ENTRE EL SISTEMA A":T'JAL y LA ALTER

~ATIVt. p;<JrUESTA. 

Con el prop6sito de entender lo que significa en pe
nos y centavos la racionalizaci6n en el us-:i de la energ!a, 
se mo!::trnrá a ci:intinuaci6n por los siguier.tes cjemplost 

$jcmplo U:>. l. 

l foco de 100 watt::; prendido norrnalmr~r.:te 12 horac/d!a 
en un lug<tr com., la ciudad de ~.~Exico, en donde la energ!a 
eléctrica cuesta ,t. 116.54 cnda t:'1./HR., no::; representa en 

un .if'lo l? sie;uiente t 
l watt/hrr.. cucst:i :!; 0.11654 entonces (S 0.116.54) 
(100 ,.-;:¡•.to) (U hrs.) (J65 días) .:: $ 51.044. 52 peso,/ 

~ 
Ahcr" :::;\ lo cambiam'Js, e'!ite foco de 100 watts por l de 
75 ~att~, tcnemo~ lo siguiente; 
(.; ~.1165!1) (75 watts) (12 hrs.) (J65 días).:: 
;t Je. 2e;. J? pe!: os/año. 

Por lo tanto, nos representa esto, una econom!a de 
.t 12, ?61.13 pesco/año, p::>r cada foco que sea camelado 
de 100 w:itts a 75 watts. 

Ej~rnplo r:o. 2 

Un televisor ~rendido durante 12 horas/día nos represen 
ta en un ni'l:o lo oieuientei 
l T.V. consume )50 \'latts y l KW./!irs. cuesta $ 116.54 
p~r lo tanto l Watt/Hr. cuesta$ 0.11654 entonces 
($ O.ll6.5'>l(J50 W.)(12 Hro./dfa)(J!S d!as).:: 
,i l7S,655.P2 nesos/aflo.· 
Esto significa, que cada televisor prendido por un per!
odn de 12 Horas nos cuesta$ 176,655.82 pesos/afio. 

2J2 



2JJ 

Ejemnlo Ho. J 

Una llave goteando easta aproximadamente S Gal./D!a/Cto. 
esto !lignifica que si "Cagamos ;S l,51e.oo el MJ,.y el - -
galón a raz6n de $ 5.75 tenemos lo siguiente1 
(.5 galones/d!a/cuano)(J65 d!as)($ 5.75 por gald'n) ;: 
$ lO.lio1.z5 peso::i, o' sea que cada llave goteando repre
senta para no!lotros un gasto de $ l0.491.75 pesos/afio. 
Esto es aplicable tanto a las llaves de lavabos como a 
las regaderas. 

Es intere::Jantc saber que una llav~ t!pica de lavabo nos 
con!lume de J a 4 galones/minuto y una regadera consume 
de 5 a ? galones/minuto. 

Ejemplo !lo. 4 

Es común en los hoteles, proveer el agua caliente a tea 
t>eraturas mayores que las que se usan, cf sea que. si Pr.Q. 
vcemos el agua caliente a los cu.artes a una temperatura 
de ll•Oº !' (60°:), ·el huhspcd utilizará agua fr!a para -
enfriarla a llOºI' (4Jºc). 

Esto significa que la energía utili~ada para elevar la 
temperatura del a¡¡ua de 110°!' (4Jºc) a l40°F (6o0 c) ha 
sid~ desperdiciada. 
Para comprenderlo mejor, suponemos un hotel con capaci
dad de 1600 huéspedes, O sea, dos huéspedes por cuarto en 
un hotel de 600 cuartos con un 70:/o de ocupac16n. 
Suponemos que cada huéspe:d torna un regaderaso de S min. 
promedio por día. 
E~tablecem~n t~~~!l.n un gasto promedio de 6 galones/mio. 
en la regad .. 
Esto quier' 
lo:> dato~ 

( 6 galon<· 
ci6n) (]65 cL •. 

el consumo de agua caliente con -
un ano en el siguiente 1 

·os)(l600 hubpedes)(o.7 ocupJl 
~ Galones de agua caliente/ 

~ necesarios para cubrir la demanda. 
El calor desperdiciado serías 



. 
(12'264,000 gal.H20)(8.2?)(14o0 r-1loºf) = J'042'69f,400 

~. 
• 8.27- Es la constante utilizada para transformar --

~alones de a¡;ua en libras de agua. 
'.27 1bs.H2 D •- 1 gelón HzO =. J,785J Lts. 1:20 y l Y.¡;;.;: 

2.205 Lb!:., si l Lt. :. 0.990 Kg. tenemos que 1 gald'n -

~. HzO = J.?cSJ Lts. de Y.zO X 0.990 Y.;;.;: J.?S Y.g. 

por lo tanto l gald'n de 1120.:: (),75 Kg. )(2,205 Lbs.) .:: 
ii.27 L'bs, de H2o. 

?ara varios combustibles esto significa en valor lo si
guiente: 
!l.EC.TRI :!DAD' 

J'f.42'6?~,400 BTU/aílo + 60 minutos::. (S0,71l,640 B':'U/ 
:.:imto)(O.~OOZ92R);: e90,902.09 KW-Hr .. 

• 2.92• x io-4 =. Factor para corr.wertir BTU a KW-Hr •. 
For l> tanto ( 090,902.09 t:W-Hr.) (.): 116. 54 KW/Hr.) ::. 

,;¡ lOJ' E2s,222.oo pesos/ario. 

A".:'EIT~ Ho. 2 ( DIESEL ) .. 

()'042,69'".400 BTU/año)(0.252) - ?66'759,996.EO Kc:il. -
11,051 Y..cal./Kg . .=,poder ~aloriÍico del dieael. 
1 Lt • .:: 0.990 Kg. 
l Kg • .:: 1.01 Lts. 

O.t.2 .:: Densidad del diesel. 
• 0.252-Factor para convertir BTU a Kcal. 

Tenemos entonces (?66' 759,996.BO Kcal) _!!.... (11,051 

Kcal./~:g. )(o.r,zJ = e4,614. 35 Kg. 
0 

('4,611¡,35 Kg.) (1.0l Lts.) .:: bS,460.49 Lts. 

Por lo tanto (35,460.49 Lts.)( $ J91.60 /lt. de diesel) 

=- $ 11'466.121.Le pesos/año. 

GA~ L.P. 

( J' 042, 695, 400 BTU/ailo) (O. 252)::. 766' 759, 996. (,O Kcal. . 
11,9ue t.cal./K¡; • .:: poder calorifico del gas L·.P. 

0.65.:: Densidad del gas L.?. 
i ~t. ::. o.~.,~ t:c. 
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l Y.e;. :. l. Ol Lta. 
• 0.252-Factor para convertir BTU a Kcal. 
(766• 759, 996.80 Kcal.) ...lL. (ll,948 Kcal./Kg.) (0.65) :. 
91,?J0.4~ Kg. o 
(9P,7J0.4~ Kg.)(l.Ol lto.).:. 99,717.70 Lts. 
Por lo tanto (99,717.70 Lts. )( $ 19).00 pesos/Lt. de -
gao ¡.,p,):. .¡; 19'245,516.10 pesos/a~o. 

"./i~ndo los resultados.podemos ver lo que significa un -
incremento ineccsari:. de temperatura proporcionado al ap,:1.aa y
las ??9ibilidades de usar diferentes temperaturas para el con 
fort del huéoped, bajo la forma de controlar las pérdidas y/o 
el uso ade<:uada para ::>btener la mayor eficiencia de los ener
gético:; u~ados. 

Como infonnaci6n general daremos el cost:> de operaci6n 
de algunos equipos de cocinar 

• Parrill.as.- Cuestan de $ 165.00 a$ 247.00 pesos /Hr. 
• Frcidora!l.- Cuestan de S 112.00 a $ 24?.00 Pesos/Hr. 
• Boiler .- Cuestan de ;¡. 165.00 a ;¡; J)0.00 Pcsos/llr. 
• Hornos .- cucsÚn de $ 165.00 a $ ))0.00 Pcsos/Hr. 
• Lava-lozas.- cuestan de ;¡; ))7.00 a $ ie75.oo ?esos/Hr. 

lnfon:iaci6n calculada en 1986 y para 19?0 debe de incr~ 
mentarse en 45~ en un orden de gradiente. 
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VI. l. OBTENClON DE LOS RECURSOS. H•JMAJOS. 

La actividad de conseguir para la cm.presa, los re
c11rnos humanos que serán el medio de trnnnformar la ma
teria prima, en producto terminado. Depende de trP.s f,! 

ctore::; 1 

l. - Reclutamiento. 
2.- !Jelecci6n. 

J. - Contratación. 

l.- REGLUTAM!EllTO. 

Consiste de una ::Jerie de acciones que se deben rei!, 
lizar oo.ra conseguir personas que se interesen en nues
tra empresa, y que a llU vez la empresa 3e pueda intere
zar en ellos. 

Los elt:mt:nt:l.: q:.:e C"Onforman l9te factor sont 

a)• - .t:lWlU4 
~on lo~ lugares en donde podemos obtener los candi 

datos paril cubrir la va"cante de qufitl se trate. Las fue!J 

ten pueden ner internas· (gente de la organiz.aci6n, •U• 
na.rientes y amigo:J) y las externas (escuelas, bolsas de 
trabajo, otras em?rcoas, sindicatos, y el público en &!! 
neral). 

b) .- Medios. 

Son los canales que se emplean para atraer a la gen 
te que se pueda interesar en nuestra empresa (prensa,- r.§ 
dio, telcvisi6n, boletines, volantes, carteles, cartelo
nes, cte.). 

?..- 5ELECCION. 

Es la obtenci6n del candidato más ade~uadc para la 
cobertu:-a de la plaza qile se encuentra vacante en nues
tra empresa. 

Los elementos q:J.e conforman este factor son• 
a).- ~olleitud. 

En Principio se ?idea cada aspirant~que se pre

sente con su curr1culum-vi tae, donde se conocen de esta 

mRnera sus datos generales tales como1 datos sobre su 
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VI. l. OBTENCION DE LOS RECURSOS. HUMAilOS. 

La actividad de com•e~uir para la empresa, los re
cursos humanos que serán el medio de trilnnfomar la ma
teria pr lma, en producto terminado. Depende de tr~s 1"!, 

ctore31 
l. - Reclutamiento. 
2.- !Jelecci6n. 
J.- Contrataci6n. 

1.- RECLUTAMIENTO. 

Consiste de una nerie de acciones que se deben reí! 
llz.ar oara conseguir personas que se interesen en nues
tra empresa, y que a su vez. la empresa 3e ;rueda lntere
za.r en ellos. 

Los elementos que conforman t!ste factor son1 

a).-~ 

Son los lugares en donde podemos obtener los candi 
datos para cubrir la vacante de quA se trate. Las fuen 
tes pueden ner internas· (gente de la orttanizaci6n, •U• 
oarientes y amigo:J) y las externas (escuelas, bolsas de 
trabajo, otras em'¡)resas, sindicatos, y el público en &! 
neral). 

b).- Medios. 

Son los canales que se emplean para atraer a la gen 
te que se pueda interesar en nuestra empresa (prensa,· r5 
dio, televlsi6n, boletines, volantes, carteles, cartelo
nes, etc.). 

2.- 5Et.Ef;CION. 

Es la obtenci6n del candidato m's adecuado para la 
cobertu!"a de la plaza q1Je se encuentra vacante en nues
tra empresa. 

Los elementos q :.1e conforman este factor son 1 

a).- ~olicitud. 

En principio se ;:::iide a cada aspirantei que se pre

sente con su currlculum-vi tae, donde se conocen de esta 

mnnera sus datos generales tales como 1 datos sobre su 
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vida laboral, datos sobre estudios cursados y los certi
ficados obtenidos, nombre, domicilio, estado civil, de-

ncndien~es econd'micos, etc.. Una vez entregado el currl 
culum-vitae, se llena la solicitud de empleo, en el cuál 
se a.'10tan datos similares a los del curriculum, pero con 

un fon:'lat.o conveniente para la empresa y máa abundante. 
b).- Entrcv.:.!':ta. 

Es un medio de co.'"1'1unicaci6n, que busca obtener 0
1 

oroporoi::in:ir infornaci6n, con el objeto de a.i:larar dudas, 

tomar decisiones d solucionar problemas, además busca re 
c3.bar infomaci6n faltante en la solicitud y en el currj. 

culum-vitae. 
e). - Exa:nenes Psicomd'tricos. 

Son una serie de pruebas ~~ icolo"gicas, a través de 

l::J~ =~:Íles se intentan determinar el estado mental y e

mo=ional del aspirante, a:;í co:l'lo la correcci6n de !iu 
">Crfíl vo:acional. Este examen es aplicado por per::;o

nal e::;pecializado de la misma empresa ó por despachos 
externos. 

d).- Pruebas de trabajo o' habilidad en el trabajo. 
Se trata de una entrevista con el responsable del 

a·rca en la que existe la v:icante, en la cuál se inclu

ye una zinula::i5n del trabaj'J a realizar en situaciones 

nor:nales. El objeto es de con')cer la preparaci6n técnl 

ca con la que cuenta el aspirante. 
e).- Exnmen m6dico de ad:nici6n. 

·:on este exa:nen. se trata de conocer el estado r!sl, 

co del aspirante, ade:nás. se trata de descartar alguna 
enfermedad de tipo contaa{osa ó que pueda afectar la f,y 
tura obligación para la emprc::::i tlc ?~gar una indemnlza
ci6n por enfemcdades profesionales. 

Se realiza por un m~dico dentro de la empresa <! 
por una clínica particul:ir contratada por la cr.ipresa. 

f). - Encuesta socio-económica. 

A trave's de esta 1nvest1gaci6n se tratará de deter
min:1.r con la mayor veracidad :;:iosible 1 los datos aportados 

;>or el a3pirante desde la formulaci6n de sU solicitud de 
empleo, hasta el rnedi'.'o cf entorn'J familiar donde sc dese~ 
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vuelve a diario nuestro aspirante. 
:on el rtn de detectar si e·xiste algun tipo de pro

blc:ri=1. en dicho 8l1lbiente que pudiera afectar a la em;::irc--
sa, 

J:sta encuesta.es realizada por empleados de la e~-
presa cf bien por trabajadores sociales,, que pertenecen d' 

no a la empresa. 

),- COllTRATAClON. 

Un contrato individual de trabajo, es el convenía, 
por mcdío del cuál un trabajr..dor se obliga a prestar sus 
servicios ~ubordinada!i a un patr6n,, que se obliga a pagar 
le un".l remuneraci6n. 

E~tc convenio, aún cuando no esté efectuado por es
cri t~ significa el ingreso formal del trabajador a la em 
pre::.a. 

Un contrato de trabajo consta de cuatro partest 
a). - Encabezado. 

En el mi.amo se estipÚla que se tr3.ta de un =ontrato 
individual de trabaj':l que e~t.a' siendo :Jelebrado entre el 
trabaj3dor y el representante del patr6nt as! como,. la a
claraci6n de que si es por- tiempo deteminado d' indef!:n1 
do. 

b).- elau5ulado. 
Son ·Jna serie de puntos tanto de orden legal como de 

carácter ad:ninistrativo que contienen los términos. bajo 
los cuáles. se no"ará la relacl6n de trabajo. 

e).- peclaraciones. 

Usualmente se ubica éste apartado antes de la se:ci ... 
6n del clnu:;ul~do,. y consiste. en la manifestacicSn. por ca
da. una de las partes de todo aquello que ~~nslderen nece

sarío para garanti:11r su posici6n legal y su buena fe. 
d). - Firmas. 
Es la formali:aci6n del contrato que se está cclebrl! 

ndo y la falta de alguna <f ambas firmas, re3tan valide: t.;? 

tal al mi~~o. 
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VI.2. DESGRIPCIO!i DE PUESTOS (FeRr'IL PROFESIONAL 

DEL EMPLEADO DE MAJITEUIMIE!lTO DE UU HOTEL), 

Al existir una ncante dentro de la empresa, '!l de

O'l.rtamento de recurnos h'.lr.ianos recluta y selecciona al 

emplead-:> máo apto para de::;arrollar las labores cncomcn
dndas en su o:Jesto 1 y co:'lo una herramil?nta de apoyo al 

mi::;mo, se ha cl;:iborado un documento por medía del cuál se 

cnu!"'ltren 1-::i:; requisitos de conocimientos tácnicos y t.é-::i

ricos indispensables, az! ':Orno el al en ne e de sus funcio
ne:> y rc::;::ionsabi lidades pa1~a poder cur:p>lir efic!entemen
tc las tnreac encomendildas por sus superiores ó jefes in 
n.ed!:ito!i, que ain temer n equivocarse, dclegaen responsa
bil ida.de::; al c!"pleado, y de::>arrcllcn é!. tos con toda libe.,t 

tad, la:. actividade::; que por m.edío de las cuáles fue con
tratado, y que a continuaci6n se presentan: 

1:- Gerente ó Director del departamento de ingenie
ria y mantenimiento. 

2.- Acistente Ce la gerencia ó de la direcci6n del 

departamento de ineenier!a y ~ap.ten'imiento. 

J. - Zup~rvisor general electromecánico. 
4.- Jefe de t11rno. 

5. - Operador de casa de máquinas (fogonero). 
6.- Mecánico y/o te .. cnico de aire acondicionado. 
7. - :.1ecánico y/o técnico de refriBcraci6n. 
8. - Mecánico de cocinas. 
9.- Mecánico de lav~nderia. 

10. - Técnico er. televis i6n y radio. 
11.- El~~tri~ista ,,rie-ial. 
12. - Operador de cuartos (~en-Fix It-Edif.icio). 
lJ.- Electricista (tc'cnlco reparación -Fan&coll-A.A. 

tiro forzado habi taci6n). 
lb..- Plomero oficial. 
lS. - Operador do ilumlnu.cl6n y sonido ( oventoo espeoi• 

ales). 

16. - Mecánico automotriz. 
17. - Mcc¿{nico general. 
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ie.- !iupervisi6n de jardineria. 
19.- :errajcro. 
20. - Alberquero. 
21.- Jacuzzero (Ken-Fix It de jacuz:in). 
22~·- Herrero. 
ZJ. - ~arpintcro (ebanista y bamizador). 
211.- Alba~il ofic!al. 
25.- Ayudnnte general. 
26.- Pintor oficial. 
27.- Jardinero. 
2?.. - Al:laceni~ta. 

Liatado del personal m!nimo indispensable que conCor-
111an el depart:i::ento de mantenimiento y la cantidad para -
contrataei6n depende de la complejidad del hotel, en cuanto 
a cus instalaciones, equipos y servicios que presta. 
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D::SCRIP~IJN DE PUE!:TO. 

TlT~L~ D~"I. PUi:::;TC• 

HOTEL• 

DET'AF.TAME.liTOs 

LE ?.'.::PJRTANi 

l'llllCIOll BASI~Ai 

AL=Ali~E: DE LA 
t'Uli:ION' 

Gerente ó Director del departamento 
de ingenie~!a y mantenimiento. 

Del que se trate .. 

:itantenim1ento. 

Gerente Ceneral, Oercntc Re:lldcntc, 
contraloria y Corporativo de zona 
de ingeniería y mantenimiento. 

Tados los jefes de Departamento:;, 
;i:ersonal del depat"tameJ"Jto de man
tenimiento y personal del hotel en 
general. 

1. - Preparar e implementar programa:. 
predictivos y preven ti vos de equi 
pon e instalaciones y supervisar 
que estos se cumplan, de esta ft1r
ma p~der informar al departamento 
de finan::.as, que para de tcrmina<!a 
fecha se requiere invertir dinero, 
debido a la conservaci6n d' amplia
ción del inmueble, según neccaida
des de operaci6n del mismo. 

J.- '!'::::daf. las áreas electromecánicas. 
edil'icíos y ol'lcinas. 

DESARROLLO !JE'l'ALLA!Xl !;t; l'Ull:IONE5. 

RE.:?OHSABI LilMDE.:i t 

l. - :apaci tar al personal permanente
mente. 

z.- Debe saber controlar ~us gastos y 
diversos consumos. 
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J. - Implementar reportes y s i.stcmas de 
control eficientes, para saber de 
forma estadística si el hotel ope
ra eficientemente. desde el punto 
de vlsta ingeniería. 

4. - Debe de aprobechar al máximo sus 
recursos, tanto humanos, come ma

teriales y equipos. 
5.- Debe ordenar sus acciones y saber 

fijar prioridadeG para nfectar lv 

mínimo a la operaci6n. 
6. - conocer perfectamente la localiz-ª 

ci6n y funclonamien~., de cada uno 

de los equipos dentro del hotel. 
7. - ::onecer el reglamento y nornac de 

la empresa, así como la~ pol.!ti-
ca:> y procedimientos de operaei6n 
lnterdepar-taroentales de la misma. 

e. - Dete~inar el número d~ personas 
y materiales en trabajos e:.rpccia

les. 

9.- ·'.:hecar e implementar las 
0

norm::rn 
de higtene y seguridad del per-
sonal de mantenimiento. 

10.- controlar los costos y los ga::;tos 
de mantenimiento. 

11.- Establecer recorridos para in3pe~ 
clonar el funcionamiento d~ laa 
instalaciones del hotel. 

12.- U;tablecer comunir:aci6n permanente 
con los dlst¡ntos departam!?n~os p~ 
ra la o:>ordinaci6n de m'ntaje de 2 
ventes especiales. 

13.- Establecer los máximos y m!nimos en 

almacén de materiales y refacciones. 
14.- ·Dar seguimiento a la ·elaboraci6n 'J 

cumpli..,iento de las rcquiaici:mes de 

compras de insumos para no alterar 
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lns progra.ma:J de mantenimiento pre
ventivo de equipos, instalaciones y 

edificios. 

15.- Im;::ilementar y realizar me~ora3 en m!.' 
t:>dos de trabajo y en la eficiencia 
del personal. 

16. - Realizar el presup•Je:;to anual de ea!!. 
tos y :c::;t:n: del d-?parta."llento. 

17. - ~ontrolar y supervisar los trabajos 
de contratistas. 

lE:.. - Estár al tanto de los códigos de pr!, 
venci6n de lnoendi :>~. 

19.- Llevar a cabo cualquier proyecto que 
sea autorizado por la Gerancia lene
ral. 

20. - J.;antener un al ~o r.i vel Qe higiene y 

aparien:ia, ascgurandose que todo el 
personal lo haga de igual manera. 

21.- Supervi:lar la realizaci6n de los re

portes de consum:> de enegétlcos que 
oc envián al consejo de administra
ci6n. 

•:ARACTERISTICAS !'ROl'ESIOUALES 1 

i.- Entrega total, no importando horari
os. 

z.- Recordar que 3U posici6n es unicarnen 
te de servido. 

J.- Come pivote de una organieaci6n, ti
ene que comprender q"Je todos los de
partamentos solici tarín de él., colu.b~ 
raci6n y por lo tanto deberá ser un 

hombre de acciones inmediatas, ya 
que de él. dependerá el .&xi to de los 
departamentos productivos y operati

vos. 
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TITULO DE PUE:;T01 

liOTEL1 

DEPARTA:umro 1 

REPORTA A7 

LE REPORTAN 1 

FUll~I DN BASl :;. 1 

Asisten~e de la Gerencia de Ingeni
erfa y :.iantcnimiento. 

Del que .se trate. 

Mantenimiento. 

Gerente de Mantenim:icnta. 

Todo el personal. 

l.- Preparar programas de mantenimiento 
preventivo y correctivo en funci6n 
de reportea de 6rdenes de trabajo e
mitidos por los distintos departame!l 
too. 

ALCANr.E llE LA PUNCIO!i 1 • 

1.- Todaa las ~reas e~ectromecánicaa, e
dificios y oficinas. 

"DESARROLLO DETALLADO EN PUN:IOllE:; 1 

RESPUli!>ABILIDAD~ 1 

l.- Cono::er perfectamente la localizaci-
6n y funcionamiento de cada uno de 
los. equip~s dentro del hotvl. 

2.- Conocer el reglamento y normas de la 
empresa. 

J.- Realizar progra~as de trabajo muy b.! 
en detallado::;. 

4. - De te minar el número de personas y 
materiales en trabajos 11speciale~. 

s.- Chocar la!l normas de higiene y aegurl 
dad del personal de mantcnindento. 

6. - Llevar al día los in1'ormes t~cn!cos 
de cada equipo, 
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7.- Llevar loo costos y los gastos de 
mantcni:Tliento. 

e. - Establecer recorridos con el Gercn 
te de mantenimiento. 

9.- Establecer comunicaci6n perma:i.ente 
c-:>n los distintoz departamentos P-ª: 
ra el montaje de los eventos espe
ciales. 

10. - Establecer los m!r\imos y máximos 
en almacén de materiales y refac
ciones. 

11.- Pro?oner y realizar mejoras en mé
todos de trabajo y en la eficiencia 

del personal. 

A·~¡;r¡r.i.;Dr:.3 D!AR!ft.!5: 

l.- :.:onsultar los programas de manteni
miento para los avances . 

.2. - Leer óiariamonte la bitácora para A 
nalizar las fallas ocurridas duran
te los turnos y hacer los seguimien 
tos de las reparaciones pendienteo, 
as! como ajecutar su programaci.Sn, 
.para ser realizadas. y establecer -
prioridades del área de mantenimien 
to. 

J.- Informar a los trabajadJres de las 
tareas a realizar, as! como de las 
in~icaciones necesarias para ejCcJ,!. 
tar los trabaj:>S. 

4. - Realiza:- recorrld.:.s an :n:!:l una d~ 
las área::;, ha-;er las ob5ervaci'Jnes 
checando los avances del proGra:na, 
así como las observaciones para ms. 
jorar actividades pcri6d ic::is. 

·s.- Semanalmente elaborar un programa 
de ~antenirnlcnto con la participa-
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APROBAD'J ?&R: 

A~~?.DAD~ Pt)R • 

TITULO• 

F'E·'.:HA: 

ci6n del personal con el objeto de 
planificar el trabajo de la pdxima 
semli!la acorde al programa. 

·6. - En coordinaci6n con el gerente de 
nantenimicnto, realizar el pre!>upue_Q 
to anual de costos y ga!>tos del de

parta:nento. 
7. - :<;ontrolar y supervi!>ar los trabajos 

de contratistas e informar directa
mente al gerente de mantenimiento, 
para su apro.1'a~i6n en pagos d ade
lantos de dinero. 

e. - .:Uidar q'.le todo~ los trabajos sem 
ejecutados bajo loz; estándares de 

calidad establecidos p-::ir el h~tc!. 

9. - Estár al tanto de los c6digoe lo
cales de empleo, y de las norma!> y 

reglamentos locales. 
10.- !l.antencr un alto nivel de higiene 

y apariencia, asegurando qoe todJ 
el pcr!>onal lo haga de igual mane
ra. 

11.- Estar al tanto de los c6di~t:1s de 
prevcnc i6n de incend{os. 

12.- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o 
proyecto que sea asignado p.,r la G~ 
rencia general. 
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pES~Rll'CI<iti DE PUESTO. 

TITULO DEL PU;:::;T01 

DEPARTA/l.EJITO 1 

RENRTA Al 

LE REPORTAN: 

FU!h:I OU BAS I CA 1 

~upervisor General Electromecánico. 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Asistente del Gerente de rr.antenimien 
to. 
Fog:mcro, Mecánicos de aire acondic1 
onado, :1:ccánico~ de re!rigeraci6n, 
Mccánic~s de ":oc ina::;, !11.ccdni~o de l.! 
vanderia, Plomeros, Electricistas, 
Alberquero, J.lecá:iico General. 

l. - :oordinar con el auistente del geren
te de manteniMicnto, los traba.jos reA, 
!izados ~obre el mantenimiento preven 
.tivo de los equipo.Jo e instalaciones, 

existen tos en el hotel. 
2. - r.:::>ordinar los trabajos sobre manteni

miento correctiva y los planes de me
j'3ras de método:: de trabajo con el a
HiatcntP. del gerente de mantenimiento, 
as! como de supervisar la calidad de 
los trabajos realizados por el per:Jo

nal a :.u caq=;o. 

ALCANCE !JE LA FUll:ION: 

1. - rodas las área~ c.lt:c t.rcmt:cánicas del 
edificio y oficina~. 

BE:'. rtHJAºBILIDAOEZ 1 

l.-

2.~ 

:onocer perfectamente la lo:::alizaci5n 
y funciona.miento de cada uno c!e los 

equipe~ dentro dol hot'al. 

::>nocer el reglamento y normas de la 



empresa. 
J, - Informnr a los trabajadores de lao ta

i·eas a realizar, as! como de las indi
caciones neccsar!as para ejecutar los 
trabajos. 

4. - Determinar el niír.tero de personas y ma
teriales en laa diferentes actividades 
laboralen. 

5. - i:hccar al personal que los trabajos se 
real icen bajo lns normas de higiene y 

ncguridad preestablecidos. 
6. - Elaborar nl te"rrr.ino de la Jornada la 

bitácora donde ::e anoten los trabajos 
que se realizar0n, as! comC' checar que 

~e hajta.n he ch!." .. a~ anotncionee a cada 
bitácora de cada equipo para con~cer 
su comportamientc. Anexando las ~rde
nes de trabajo ~obre raantenimiento 
preventivo y correctivo, para hacer 
las anotaciones en el cardex del man 
tenimiento preventivo. 

7. - E~tablecer rec'lrridos por todo el h.2 

tel para supervisar al perocnal y Vfi. 

rificar que la labor que se realiz6 

fue correcta. 
e.- Cuidar que todos los trabajos seán e

jecutados bajo los estandares de cali 
dad cotablccidoo por el hotel. 

9.- tliantener un alto nivel de higiene y 
apariencia, asegurand0se que todc el 
personal a su cnrgo lo hRga de igual 
unora. 

10, - Eotar al tanto de los códigos 'J pla
nes de prevenci6n de incendios. 

11.- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o 
proyecto que sea asignado por la ~ 
rencia de mantenimiento. 

12.- Disposloi6n de colaboraci6n para r~ 



zso 

alizar trabajos en general, comprendi -

dos dentro de las actividades delegadas 

;>ar la gerencia de mantenimiento. 

PE~?IL PROFESIOHAL DEL SUPERVISOR CENERAL ELECTRCMECAt:IGOs 

APROBADO POP.1 

ACOP.D.\DO POR 1 

TITULO• 

FECHA• 

l.- Amplios conocimientos y experiencia en 
manejo de per5onal y liderazgo. 

2.- Amplios conocimientos y experiencia 

sobre equipos industriales e instalaci.Q. 

nes electromecánica!l 1 hidraúlicas y .:;a
ni tarias. 

J.- Amplia experiencia sobre hoteles de ciy 

dad y playa, 

4. - Amplios conocimientos administra ti vos. 

5. - Don de mando. 

6.- Iniciativa propia. 

7. - r:ayor de JO aílos. 

8.- t;a~ado de preferenc!a. 
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DES~RI?Cl'Jti DE PUESTO. 

TITULú. DEL PUESTO• 

HCTEL1 

DEPAF.TA:.:WT01 

REP~P.TA A: 

LE REPQRTAtl 1 

Jefe de turno. 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

A::;istente del Gerente de r.:antcnimien
to. 
Todos los dcpartar.ientos dol •hotel. 

l.- .:oordinar con el asistente del gcren. 
te de mantenimiento. los trabajos r~ 

allzados sobre el mantenimiento pre
ventivo de instalaciones de las habi 
taciones del edificio. 

2. - Coordinar los trabajos sobre manteni 
miento correctivo, recibid~s median-

. te llamadas telefónicas y ordenes de 
trabajo por cscrito1 supervisando la 

calidad y cantidad ·de actividades rJl. 
alizadas por el personal a su carg'J, 
durante el turno. 

Al.:All~E DC LA FUH:Ii'.lli: 
l. - Todas las dreas electromecánicas, edl 

ficio y oficinas. 

DEZ.;Rl!OLLO DETALL.\DC Eli FUNCIOHE,'.; 1 

BEZPIJ:~~ABILIDAD~ r 

L- C:::inocer perfectamente la lor.alizaci6n 

y funcionamiento de cada uno de los !t 
quipos dentro o!cl hatel. 

2. - C.'.lnocer el reglamento y normas de la 
emprosa. 

J. - Informar a los trabajadoren de las t~ 
reas a realizar, as! cerno de las indl 



252 
cacionee necesarias para ejecutar los 
trabajos. 

4. - Determinar el número de personas y •l. 
teriales en las diferentes activida-
des laborales. 

5.- Revisar al personal. que los trabajos 
se realicen bajo las normas de higie
ne y seguridad establecidos. 

6. - Elaborar al término da la jornada la 
bi t4cora donde se anoten loa trabajos 
que se realizar6n, y anexar las órde
nes de trabajo que se hicieron. 

7. - Establecer recorridos por todo el ho
tel para supervisar al personal y ve
rificar qua la labor qua se realiz6 
fue correcta. 

8. - Establecer comun1caci6n penunente 
con los distintos departamentos para 
la raalizaci6n del montaje de los e
ventos especiales, 

9. - Cuidar que todos los trabajos sean .! 
jecutados bajo loe estandares de cali 
dad establecidos por el hotel. 

10. - Mantener un al to ni vol de higiene y l. 
pariencla, asegurando que todo el pe¡: 
sonal lo haga de igual manera. 

11.- Estar al tanto de los códigos y pla-
nee de prevenc16n de incendÍos. 

12.- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o 
proy!cto qu~ AP.R 8slg:nado por la ge
rencia de aanteniaiento. 

lJ.- 'Desposicidn de colaboraci6n de ayuda 
para realizar trabajos en general, coa 
prendidos dentro de las actividadea d.! 
legadas por la gerencia. de mantenimien 
to. 

PERFIL PROFESIONAL DEL JEl'E DE TURNO 1 



APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITUL01 

l'ECHA1 

l.- Amplios conoci01ientos del unejo de 
personal y liderazgo. 

2.- Amplia experiencia oobre instalaci
ones electromecánicas y de obra ci
vil. 

J.- Amplia experiencia sobre hoteles de 
ciudad y de playa. 

4.- Amplia experiencia sobre montaje de 
equipos de sonido, iluainaoi6n y de 
proyección. 

5. - Mayor de JO af!os. 
6.- casado de preferencia. 
? • - Con iniciativa propia. 
8.- Don de mando. 

25J 

9.- Amplios conocimientos adllln1atratlvos. 



!)ESCRIPCIO!! DE fUES7'0 • 

TITllLO DEL PUESTO 1 

llOTE!.1 

DEPARTA)!l!!!TO 1 

REPORTA A1 

LE REPORT Al! 1 

Operador de casa de máquinas (fogonero). 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Supervisor general electromecánico ó a
sistente del gerente de mantenimiento. 

PUNCION BASICA1. l.- Inspecci6n de equipos existentes en ca
sa d• máquinas, as! como su correcta o
peraci6n. 

RESPONSABILIPAPES• 

l.- Reparar y verificar la correcta opera-
ci6n de los equipos de casa de máquinas 
·tales como 1 Generador de vapor, Sistema 
de potabilizaci6n del agua, Sistema hi
droneum,tico, Sisteina vs. incendio, Si~ 
tema de suministro de agua caliente, Sy 
bestaci6n de energía eléctrica, Planta 
eléctrica de emergencia. 

2.- Ejecuci6n de órdenes de mantenimiento a 
equipos de casa de miq.uinas eegÚn calen 
darlo del programa de mantenimiento pr.!. 
ventivo. 

3.- Reparaci6n de las instalaciDnes hidraú- · 
licas. sanltarías, ele'"ctricae y de c.::;n
trol y mecánicas de los equipos de casa 
de máquinas. 

4.- cuidar que los trabajos que se ejecuten 
sean bajo los estandares de calidad es
tablecidos por el hotel y con el uso de 
mat9rialee adecuados. 

s.- Mantener un alto nivel de higiene y ap~ 



riencia tanto del área de trabajo como 
peroeonal. 

6.- Estar al tanto de las medidas de preven 
ci6n de incendíos. 

7 .- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o pr2 
yecto que le eea asignado por la geren
cia de aantenlmiento. 
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6, - Realhar Órdenes de trabajo sobre m&nt!. 
niaiento correctivo de todos y cada uno 
de los ec¡uipoa de ca.ea de máquinas. 

9.- Mantener completo su stock de herramien 
tas y en buen estado, así como de util! 
:tarlas adecuada.mente. 

10.- Dispooicidn de colaboracidn y de ayuda 
para realizar trabajos en general, com
prendidos dentro de las actividades de
legadas por la gerencia de mantenimien

to. 

PERl'IL PROPESlONAL DEL OPERADOR DE CASA DE MAQUINAS (POGONERO) 1 

l.- Tener amplios conocimientos y experien
cia en la operacic5n y mantenimiento de 
generadores de vapor, sistema de potab! 
11zaci6n de agua, sistema vs. incendio, 
sistema hidroneu.mático, subestaciones ~ 
le'ctricaa, etc .• 

2.- Tener amplios conocimientos y experien
ci:. :::obre !r.:rtnl::u:icne:: cléct:-ic:15 y de 
control, instalaciones hidraÚllcas.y s~ 
nitarias. 

).- Tener B111plios conocimientos y experien
c!a sobre aoldaduraa da cobre, plata, 
fierro negro, broncea eléctrica y auto~ 
gena. 

4.- Tener amplios conocimientos y experien
cia sobre operaci6n de equipos de tratA 

miento de agua. 

s.- Tener amplios conocimientos y experlen-



APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TI'l'llL01 

FECHA1 

ZS6 
cia en la aperac16n de plantas ellfctri
cae de emergencia. 

6. - Mayor de JO alias. 
7. - casado de pre1"erencia. · 
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DESCRIPCION PE pyESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 

HOTEL• 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA Ar 

LE REPORT Ali 1 

FUNCION BASICA 1 

l!ESPO!lSARlL!DAD!:'S 1 

Mec!Ínico y/o técnico de aire acondicio
nado. 

Del que ee trate. 

Mantenimiento. 

Supervisor General electromecánico. 

l.- Inspecci6n de equipos de aire acondicio
nado existentes en el hotel. 

l.- Reparaci6n a equipos de aire acondicio
nado en general tales como• Unidades 
generadoras de agua ~e lada, Unidades PA 
quetes, Unidades manejadoras de aire, ~ 
nidadas de ventana, etc, . 

2.- Ejecuci6n de Órdenes de mantenimiento a 
equipos de aire acondicionado, eegdn c,a 
lendario del programa de mantenimiento 
preventiva. 

).- Reparaci6n de las instalaciones del si~ 
tema de aire acondicionado.así como las 
eléctricas y de control, mecánicas, hi
dráulicas, y ducteria. 

~. - CUidar que los trabajo• que H ejecuten 
s~an bajo los estandares do calidad ••
tablecidos 1 y con los materiales adocU
ados. 

S. - Mantener un al to nivel de higiene y •P.! 
riencia. 

6. - Estar al tanto de las medidas y planos 

de prevonci6n de incend!os. 

7. - Llevar a cabo cualquier tunci6n y/o pr,g 



yecto que sea asignado por la gerencia 
de aantenimiento. 

zsc 

8. - Realizar o"rdenee de trabajo sobre mante
nimiento correctivo de todos y cada uno 
de los equipos existentes en el hotel. 

9. - Mantener completo su stock de herrule!! 
tas y en buen estado, as! como de ut111 
zarlas adecuadamente. 

10.- Disposicidn de colaboracidn para reali
zar trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de mantenimiento. 

PERl'IL PROFESIONAL DEL llECAllICO DE AIRE ACONDICIONADO 1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITULO• 

PECHA1 

1.- Amplios conocimlentcs y experiencia so
bre ref'r1geracl6n y aire acondicionado. 

2.- Amplios conocimientos y experiencia so
bre instalaciones eléctricas y de con-• 
trol, as! como sobre instalaciones hi-
.dráullcas. 

J.- Ampl!os conocimientos y experiencia en 
soldaduras sobre acero inoxidable, co-
bre, f'ierro negro, plata, bronces eléc
trica y autógena. 

4.- Jllayor de 25 allos. 
5. - casado de preferencia. 
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pJ;:SCRIPCION DE P!!ESTO, 

TITULO DEL P!!ESTO 1 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A1 

LE REPORT A!l 1 

l'UJ!Cl OH BAS ICA 1 

BES PO!!SAJ!lLIPAPES 1 

MectCnico y/o técnico de refrigeracidn. 

Del que se trate. 

Mantenimiento, 

Supervisor general electromecánico. 

Departamento de alimentos y bebi<lae. 

l. - Inspeccionar los equipos de refrigerac1-
6n, existentes en el hotel. 

l.- Reparación y reacondicionamiento a equi
pos de re:frlgeraci6n tales como 1 

caiaaras trías, Refrig~radores horizonta
les y verticales, cubicadoras de hielo, 
neveras, etc . . 

2. - . Ejecucidn de órdenes de manteniaiiento a 
equipos de refrigerac16n, eegiln calendA 
r1o del programa de mantenimiento prev.!!. 
ntivo. 

J, - Reparacidn de las instalaciones del siA 
tema de refrigero.ci6n, as! como de las 
eléctricas y de control y mecánicas de 
los equipos. 

4. - Cuidar que los trabajos que se ejecuten 
sean bajo los estandares de calidad es
tablecidos 1 y con los materiales adecu
ados. 

S.• Mantener un alto ni vol de higiene y a-
pari!'ncia tanto personal oomo del lugar 
de trabajo. 

6. - Estar al tanto de lo.e medidas y planee 
de prevencidn de incendios. 
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7,- Llevar a cabo cualquier 1'unci6n y/o pr,g 
yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimiento. 

8. - Realizar órdene• de trabajo sobre 111&11-

tonimianto correctivo de todos y cada Jl 
no de loe equipos. 

9, - Mantener completo au· stock de herraaien 
ta• y en buen e•tado, ad como de util1 
zarlas adecuadamente. 

10.- Disposici6n de colaboraci6n-'P&f'& reali
zar trabajos en general, co•prendidos 
dentro de la• actividad•• delegadas por 
la gerencia de manteniaiento. 

PERFIL PROFESIONAL DEL MECANICO DE REFRIGERACION1 

APROBADO POR 1 
ACORDADO POR1 
TITULO o 

FECHA o 

l.- Tonar n::pl!oa conoci:ientos y experien
cia eobre el mantenimiento de equipos 
de refrigeración y aire acondicionado. 

2.- Tener amplios conocimientos y experien
. cia sobre instalaciones eléctricas y de 

control. 
),- Tener amplios conociaientoe y experien

cia sobre soldaduras de acero inoxida-
blÜ, cobre, fierro negro, plata, bronce, 
el6ctrica y autógena. 

4.- Mayor de 25 al'\os. 
5.- casado de preferenc!.a. 
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pESCRIPCIOH DE Pl1ESTO. 

TITULO DEL P11EST01 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A1 

LI! REPORTAN: 

FUN Cl OH BAS l CA r 

RESPONSABILIDADES 1 

Mecilnicos de cocina. 

Del que se trate, 

Mantenimiento. 

Gerente. de mantenimiento. 

l.- Checjueo de cocinas (!Cen-Pix It}. 

l. - ileparaci6n a equipos de cocinas en gene
ral, mannitae, :freidoras, batidoras, pl,1 
nchas, estufas, miquinas lava-loza, sar
ten el4c:trico, etc .. 

2.- ,l!jecuciGn de 6rdenes de mantenimiento a 
equipos de cocina, según prograaa de 116 
ntenimiento preventivo. 

).- Ejecuci6n o"reparaci6n de instalaciones 
de gas, agua caliente y vapor. 

4. - Reviei6n de campanas de extracci6n y su 
unidad motr!z. 

s.- Cuidar que los trabajos que se ejecuten 
ee~~ b~jo los ~st~~d~r~e de cslidRd eR
tablecidos 1 y con los materiales adecu
ados, 

6.- Mantener un alto nivel de higiene y a
pariencia tanto personal coao del lugar 
de trabajo. 

7.- Estár al tanto de las aedidas y planes 
de prevenci6n de incendios. 

B.- Llevar a cabo cualquier tunci6n y/o Pl".!/. 
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yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimiento. 

9.- Realir.ar 6rdenes de trabajo sobre mant!. 
niaiento correctivo, de todos y cada u
no de los equipos existentes en las co
cina• del hotel. 

lO. - Reali&ar trabajos de limpieza de tram-
pas de grasa y desasol ve de registros 
y lineas de drenaje de las cocinas. 

11.- Mantener completo su stock de herramien 
tas y en buen estado, as! como de utili 
zarlas adecuadamente. 

l2.- Disposición de colaboración para reali
zar trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de mantenimiento. 

PERFIL PROPESIONAL DEL MECAllICO DE COCINAS 1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITULO• 

!'ECHA• 

l.- Amplios conocimientos y experiencia so
bre soldaduras de acero inoxidable, co
bre, fierro negro, bronce, plata1 eléc
trica y auto'gena. 

2.- Amplios conocimientos y experiencia so
bre trabajos de plomeria. 

).- Amplios conocimientos y experiencia de 
mantenimiento de instalaciones de gas, 
hidrÍulicaa y sanitarias. 

4.- Amplios conocimientos y experiencia so
bre =~t'!nimiento de instalaciones el"
ctricas y de control. 

5. - Con iniciativa propia. 
6. - Jl&yor de 25 alloa. 
7. - casado de preferencia. 
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DESCRIPCION DE PUESTO. 

TITULO Dl!:L PUESTO 1 

HOTEL• 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A• 

LE REPORTAN 1 

Mecánico de lavanderia. 

Del que se trate. 

Mantenimiento, 

Asistente del serente de mantenimiento 
y supervisor general electromeciínico. 

Supervisor general electromecánico y j~ 

to de lavandoria. 

FUNClON BASICA1 1.- Conocer pertectamonte la localizacidn y 
runcionamiento de cada uno de los equi
pos y sus instalaciones. 

RESPONSABILIDADES 1 

2.- Revisidn diaria del buen funcionamiento 
de todos y cada uno de los equipos. 

l.- Reparacidn a equipos de lavandería en 
general, secadoras, lavadoras, mangle, 
rauflecos de forma, pren.su de vapor de 
planchado, dobladora de sabanas, etc •• 

2.- Ejecucidn do 6rdonee do mantenimiento 
preventivo segdn programa a todos los .! 
quipos e instalaciones. 

3,. Ejecutar Órdenes de .trabajo de manteni
miento correctivo emitido por el jefe 
de lavandería. 

4.- Reparacidn de instalaciones de agua ca
liente y tría, vapor, aire co11primido, 
extraccidn de aire, etc .. 

5,. Jlantener un alto nivel de higiene y a
pariencia tanto de los equipos como pe,r 
sonal. 

6. • Estar al tanto de las ·medidas y planos 
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de prevención de incendÍos. 
? • - Llevar a cabo cualquier función y/o prg 

yecto que sea asi~ado por la gerencia 
de mantenimiento. 

B.- CUidar que los trabajos que se ejecuten 
oean bajo los estandaree do calidad es
tablecidos por el hotel. 

9·- Ejecutar trabajos de desasolve de regi,!! 
tros y lineas de drenajes de loe equi-
pos de lavandería. 

10.- Mantener completo su stock de herraaien 
tas y en buen estado, así coao de util! 
zarlas adecuaduente. 

ll.- Disposición de colaboración para reali
zar trabajos en general, coaprendidos 
dentro do la• actividades delegadas por 
la gerencia de "8.ntenimiento. 

PERl'IL PROFESIONAL DEL MECANICO DE LAVANDERIA o 

APROBADO POR o 

ACORDADO POR o 

TITULO o 

l. - Amplios conocimientos y experiencia en 
el uso de soldaduras de acero inoxida-
ble. cobre, !lerro negro, eléc~rica y A 
utógena. 

2.- Amplios conocimientos y experiencia so
bre trabajos de plomeria. 

J.- Amplios conocimientos·y experiencia so
bre instalaciones hidraulicas y sanita
rias. 

4.- Amplios conocimientos. y experiencia so
bre instalaciones eléctricas y de con-
trol de equipos industriales. 

s.- Con iniciativa propia. 
6. - Ser mayor do 25 alloa. 
?.- casado do proterenc!a. 
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pESCRlfCIO!I !lJ! PUFSTO. 

TITULO DEL PVFsTO 1 

HOTEL• 

!lEPARTAMENT01 

REPORTA A1 

LE REPORT Ali 1 

PUNCION BASICA 1 

!!ESPONSABIL1PtJ)ES 1 

Técnico en televisi6n y radio, 

Del que se trate, 

Mantenimiento, 

Jefe de turno d supervisor general elec
tromecánico. 

l.- Inspeccionar el eleteaa de recepci6n y 
la red do distribuci6n d• la seftal de 
televisi6n y radio por

0

medio de la ant~ 
na parabólica. 

2.- Mantener la seftal de televis16n y radio 
con una perfecta calidad de i11agen y S,2 

nido, 

l.- Realizar reparaciones del sistema de rJ. 
cepci6n y de la red de distribuc16n da 
la aeftal de televisi6n y radio, ad co
ao de loe aparatos receptores que ae •n 
cue"ntran en las habitaciones. 

2.- Ejecutar órdenes de aantenimiento de 
loe aparatos receptores de la antena ma 
eetra, aparatos receptores de las habi
taciones, as! como la red de diatribu-
clón dal c:.'bl!e.do, seg¡ln el calendario 
del prol!J'&ll& de manteni11iento preventi
vo, 

J,- cuidar que los trabajos que se ejecuten 
sean bajo los estandaree de calidad e•
tablecidos, y con loe materiales adecu
adoo. 

4,- Mantener un alta nivel do higiene y a--
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pariencla tanto del área de trabajo co-
mo personal. 

S. - Estar al tanto de las medidas y planes 
de prevenci6n de incend!os. 

6.- Llevar a cabo cu~lquier funci6n y/o pr,2 
yecto que sea aslganado por la gerencia 
de mantenimiento. 

7.- Realhar 6rdenes de trabajo sobre mant,!l_ 
nimiento correctivo de aparatos recept,2 
res de sef'\al da T.V. y radio, así como 
el de los equipos de sonido y proyeccl-
6n. 

8.- Mantener completo su stock de herramlen 
tas y en buen estado, as! como de util! 
zarlas adecuadamente. 

9.- Tener la dispos1c16n de colaborac16n pª 
ra realizar trabajos en general, compr,! 
ndidos dentro de las actividades dele¡m 
das por la gerencia de mantenimiento. 

10. - . cuidar que se realicen los trabajos ba
jo las normas de higiene y seguridad ·~ 
tablocidos. 

PERFIL PROFESIONAL DEL TECNICO EN TELEVISION '! RADIO• 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITULO• 

l.- Tener amplios conocimientos y experien
r.la sobre operac16n y mantenimiento de 
sistemas de telecomunicaciones (antenas 
parabólicas) y su sistema de recepci6n 
y distribuci6n. 

2.- Tener amplios conocimientos y experien
cia sobra reparaciones electrónicas de 
telovisi6n y radio, as! como de equipos 
do sonido y proyecci6n, 

) , - Mayor de 25 af\os. 
4.- Casado de preferencia. 
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DE§CRIPCION DE PYESTO. 

TITULO DEL PUESTO a 

HOTELa 

DEPARTAJIEliTOa 

REPORTA Aa 

LE REPORTAN 1 

l'UNCION BASICA a 

l!ESPONS@ILlDiúJES a 

Electricista oficial.. 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Supervisor general electromecánico y je
fe de turno. 

l.- ·Inspeccionar la red de instalaciones e-
léctricas y de los equipos existentes en 
el hotel. 

l.- Realizar reparaciones de la red de las 
instalaciones eléctricas (alumbrado y 
".ruerr.a), as! como de los sistemas eléc
tricos y de control de los equipos, ta
bleros eléctricos y subestaci6n. 

2. - Ejecutar órdenes de mantenimiento a su
bestaci6n, red de instalaciones eléctr! 
cae, tableros eléctricos y sistema.a el!:' 
ctr1cos y de control de los equipos in
dustriales que existen en el hotel, se
gún el calendario del programa de mant!, 
nimiento preventivo. 

).- cuidar que los trabajos que se ejecuten 
sean bajo loe eetandares de calidad es
blecidos, y con los ;atcri~l~s edecua-

dos. 
4.- cuidar que los trabajos sean ejecutados 

bajo las normas de higiene y seguridad 
establecidos. 

5.- •antener un alto nivel de higiene y &J!l 

riencia tanto dal IÍrea del trabajo como 
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personal. 

6. - Realizar trabajos de montaje y desmonta
je de rodee y eiete11&s de 1lumin9Ci6n PA 
ra eventos especiales. 

7. - Estar al tanto de las medidas y planes 
de prevenci6n de incend!os. 

B.- Llevar a cabo cualquier función y/o pr.2, 
yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimionto. 

9.- Realizar Órdenes de trabajo sobre mant!. 
nimiento correctivo de todos y cada uno 
de los equipos e instalaciones eléctri
cas. 

10.- Mantener completo su stock do herraaien 
tas y en buen estado, as{ coao utiliza
rlas adecuadamente. 

11.- Disposici6n do colaborac16n p:ir:i reali
zar trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 

· 1a gerencia de mantenimiento. 

PERFIL PROFl!'SIONAL DEL ELECTRICISTA OFICIAL• 

1.- Tener amplías conocimientos y experien
cia en la operaci6n y mantenimiento de 
subestaciones eléctricas, red de insta
laciones el,ctricas, centros de carga e 
interruptores, oistemas eléctricos de 
control de equipos industriales, bancos 
de capa e 1 torea, tableros de tuerza y a
lumbrado. 

2.- Tener amplios conocimientos y experien
cia en el tendido de redes elé'ctricaa y 
de 1lum1nac16n, as! como de saber medir 
los sistemas eléctricos a tierra. 

J.- Tener amplios conocimientos y experien
cia en el sistema de transf'erencia de 
las plantas el,ctricae de emergencia. 

4.- Tener amplios conocimientos y experien-



APROBADO POR 1 

ACORDADO POR• 

TITUL01 

FECHA• 
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cia en el uso d~ los aparatos de medi -
ci6n de la energía eléctrica en general. 

5.- Ser mayor de 25 años. 
6.- Casado de preferencia. 
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pESCRIPCIOI! DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 

HOTEL1 

DEPARTAMENTO• 

REPORTA A1 

LE REPORTAN 1 

PUNCION BASICA1 

RESPONSABILIDADES 1 

Operador de cuartos (Ken-Pix It-edificio). 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Jefe de Turno. 

Ama de llaves. 

1. - Realizar la 1nspecci6n de las instalaci
ones en general y el mobiliario de cada 
habitación del hotel. 

l. - Reparar y reacondicionar las instalacio
nes eléctricas, hidraulicas, sanitarias, 
acabado de mobiliario, equipos de tele-
visi6n y radio, as! como la obra civil 
( par:edes, techos, pisos, ventanas, cort! 
nas, closet, etc.). 

2.- Ejecución de las actividades de la hoja 
de inspección (Ken-Pix It), sobre mantJI. 
nimlento preventivo para las habi tacio
nes. 

J.- cuidar que los trabajos que se ejecuten 
sean bajo los estandares de calidad es
tablecidos por el hotel f y con los mat!, 
riales adecuados. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y ªPI> 
riencia tanto del lugar del trabajo co
mo personal. 

5.- Eetar al tanto de las medidas y planes 
de prevonci6n do incendios. 

6.- Llevar a cabo cualquier !unción y/o prJ!. 
yecto que sea asignado por la gerencia 
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de aantenimiento. 

7.- Realir..Cr órdenes de trabajo sobre nian

teniaiento correctivo de todos y cada 
una de las instalaciones y equipos ex
istentes dentro y fuera de la habi tac.!. 
6n. 

B. - Mantener completo su stoi:k de herrami~ 
ntae y en buen estado, así como de utl 
lizarlae adecuadamente. 

9,- Desposici6n de colaboración para real.!. 
zár trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de mantenimiento. 

PERFIL PROl'ES IONAL DEL OPERADOR DE CUAR'l'OS 1 

APROBADO l'OR1 

ACORDADO POR 1 

TITtr¡,Q1 

l'ECllA• 

1. - Tener amplios conocimientos y experien
cia sobre el mantenimiento de instala
ciones eléctricas, hldraulica.::J y sanit~ 
rías. 

2.- ·Tener BJf¡pl!os conocimientos y experien
cia on trabajos de plomería. 

).- Tener uplÍOs conocimientos y experien
cia en trabajos de cancelarlas de alum,! 
nio, cortineros, pintura, barniz, radio 
y T.v., aire acondicionado, carpinterla 
etc •• 

4, - Mayor do 25 aJ'los. 
s.- Casado de pref'erenc!a. 
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PEiCRI PCION DE PUESTO, 

TITULO DEL PUESTO 1 

HOTEL• 

DEPARTAMENTO 1 

REPDRTA A1 

LE REPORTAN 1 

Electricista ( tlcnico para Pan a. Co11). 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Jefe de turno y supervisor general elec
tromecánico. 
Departamento ama de llaves. 

PUNCION BASICA1 l.- Inspeccionar las unidades de aire acond1 
clonado de tiro forzado d• las habi taci¡¡_ 
nes y oficinas. 

RESPONSA!!lJ:.lQAQES 1 

l. - Realir.ar reparaciones del sistema de •1 
re acondicionado de tiro rorr.ado de ha

. bi tacionee y oficinas. 
2. - Ejecutar cfrdenee de mantenimiento de 

las unidades de aire acondicionado de 
tiro forzado, según el calendario del 
prograna da mantenimiento preventiva. 

J.- cuidar que loe trabajo• que 80 ejecuten 
sean bajo los estandaree de calidad es
tablecidos por el hotel, y con loa ut.t 
rlalea adecuados. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y ªPA 
riencia tanto del• área d• trabajo cOllO 
pereonal. 

S. - Estar al tanto de laa aedidu y planee 
de prevenci6n de incend{oa. 

6.- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o Pl'll. 
yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimiento. 

7. - Rcnli•ar órdenes de trabajo sobra 11UU1t.l 

ni11iento correctivo de todoe y cada una 



de las unidades de aire acondicionado 
de tiro forzado. as! como del sistema 
de control eléctrico e hidrá'.ulico. 

27) 

8.- Mantener completo eu stock de herrami
entas y en buen estado, as! como de u
tilizarlos adecuadaaente. 

9.- Tener la di•po•ici6n de colaboraci6n 
para realizar trabajos en general, com
prendido dentro de las actividades del,1 
gadas por la gerencia de ru.ntenbiiento. 

10.- cuidar que se realicen loe trabajos ba
jo las nonnae de higiene y seguridad ·~ 
tablecidos. 

PERFIL PROPESIO!IAL DEL ELECTRICISTA (TEC!IICO PARA PAll&COIL) 1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO PORi 

TITULO• 

PECHA1 

l.- Tener amplioe conoci•lentoa ~· experien
cia sobre el untenimiento de unidades 
de aire acondicionado de tiro forzado, 
y sus componentes en despiece. 

2.- ~ener amplioe conocimientos y experien
cia sobre instalaciones eléctricas y de 
control. 

3.- Tener amplios conocimientos y experien
cia sobre el aantenimiento de instalac1 
ones hidráulicas, as! como de instalar 
aislamientos a tuberias de agua helada 
y duetos de eucci6n ·y descarga.· 

4. - Mayor de 25 alloo. 
s .. - Casado de preferencia. 
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PESCRIPCION PE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO• Plomero oficial. 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A1 

LE REPORTAN 1 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Jefe de turno y supervisor general elec
tromecilnico. 

PUNCION BASICA• l.- Inspeccionar muebles e instalaciones hi
dráulicas y sanitarias. 

RESPONSABILIDADES r 

l.- Reparar muebles e instalaciones hidráulJ.. 
cas y sanitarias. 

2.- Ejecutar Órdenes de mantenimiento a equ! 
pos, mueble e instalaciones hidriullcas 
y· sanl tarlas según calendario del progrn 
ma de mantenimiento preventivo. 

J.- Cuidar que los trabajos, que se ejecuten 
sean bajo los estandares de calidad es
tablecidos por el hotel· y con el uso de 
lbs materiales ii.deCuados. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y apa
riencia tanto del área del trabajo como 

·personal. 
S. - Estar al tanto de las medidas y planes 

sobre prevenc16n de incend{os. 
6. - Llevar a cabo cualquier funci6n y/o prg_ 

yecto que le sea asignado por la geren

cia de mantenimiento. 
7. - Realizar Órdenes do trabajo sobre mant!l. 

nimiento correctivo de todos y cada uno 
da lc:J equipos, mueble e instalaciones 
hidrilulicas y sanitarias. 
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8.- Mantenttr ccmpleto eu stock de herramientas 

y en buen estado, as! como de utilizarlas 
adecuadamente. 

9,- Disposici6n de colaboraci6n para realizar 
trabajos en general, comprendidos dentro 
de las actividades delegadas por la gere
ncia de mantenimiento, 

PERFIL PROPESIONAL DEL PLOMERO OPICIAL1 

APROBADO POR 1 
ACORDADO POR1 

TITUL01 

PECHA• 

1. - Tener amplios conocimientos y experiencia 
en la reparac16n y mantenimiento de mue-
bles e instalaciones hidrául leas y sanl tA 
rlas. 

2.- Tener amplios conocimientos y experiencia 
sobre el uso de soldaduras de cobre, fie
rro negro, bronce, plata1 eléctrica y au

tógena. 
J.- Tener facilidad de interpretar planos so

bre instabcionee hidráulicas y sani tari
as. 

4.- Mayor de 25 a.flos. 
5.- casado de preferencia. 
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pEScRIPCION PE PlJESTO. 

TITULO OEL PUESTO 1 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A1 

LE REPORTAN 1 

l'UN~ION BASICA 1 

RESPONSABILIPAOES 1 

Operadores de iluminaci6n y sonido 
(Eventos especiales), 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Supervisor general electromecánico y a
sistente del gerente de mantenimiento. 

Departamento de eventos y convenciones. 

1. - Coordinar junto con al gerente de man
tenimiento todos los eventos. 

1. - Programar los eventos con los distintos 
departamentos. 

2. - Verificar las instalaciones acorde al 
evento y as! definir equipos ó alumbra
do especial. 

J.- Cuidar que todos los trabajo• se ejecu
ten bajo los estandares de calidad esta 
blecidos por el hotel y con los equipos 
adocuados. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y ap& 
riencia tanto del área de trabajo co•o 
personal. 

s.- Estar al tanto de los c6digos y planea 
sobre prevención de incend{os. 

6.- Llevar a cabo cualquier !unción y/o pr.11. 
yecto que sea asignado por la gerenc1a 
de mantenimiento. 

PERFIL PROFESIONAL OEL OPERADOR OE ILUMINACION Y SONIDO 1 

1. - Tener amplios conocimientos y experi•n-



APROBADO POR r 

ACORDADO POR t 

TITULOr 

PEC!!Ar 

27? 
cia sobre el montaje de equipos de iluai
naci6n y sonido. 

2.- Tener amplios conoCiaientoe y experiencia 
sobr.e el tendido de cables de instalacio
nes eléctricas. 

J.- Tener iniciativa propia. 
4.- Tener &J1plios conociaientos y experiencia 

sobre la instalaci6n y conexi6n de los di 
rerentes tipos de lWDinarlas. 

S. - ser may.or de 25 allo•. 
6.- Casado de preferencia. 
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DESCRIPCION DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTOr Mecifnico automotríz. 

HOTEL1 Del que se trate. 

DEPARTA!~!ENTO; Mantenimiento. 

REPOP.TA A1 Supervisor general electromecánico y asis

tente del gerente de mantenimiento. 

LE REPORTAN: 

PUN':::ION BASICA1 l.- Conocer perfectamente el funcionamiento de 

los motores de combustión interna diesel y 

gasolina, y sus sistemas electromecánicos. 
2. - Pevisar diariamente todas las unidades me-

trices para detectar fallas y realizar su -
reparación. 

RESPONSABILIDADES t 

l.- Reparaci6n y ajuste de unidades motrices 

diesel y gasolina tales como 1 Planta de e-

rnergencia ele"ctrica, bombas vs. incendio, -
unidades de tranaporte de personal y geren

cia general. 
2. - Ejecuci6n de o"rdenes de mantenimiento pre-

venti vo. según programa de todos los motores 
de combusti6n interna diesel y gasolina. 

J.- Realizar reparaciones sobre mantenimiento -
correctivo acorde a aprec'laciones de la ge
rencia de mantenimiento y propia~. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y aparieo· 
cla tanto de los equipos como personal. 

5.- ERtár al. tanto de las medidas y planes so -
bre prevencicSn de incendios. 

6. - Mantener completo su stock de herramien --
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tas y en ·buen estado, as! como de utili
zarlas adecuadamente. 

? .- Llevar a cabo, c:ualquier funci6n y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencia 
de aantenimiento. 

B.- cuidar que loe trabajos que se ejecuten, 
sean bajo los estandares de calidad es
tablecidos por el hotel. 

9.- 01sposici6n de colaboraci6n para reali
r.ár trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de nsantenimiento. 

PERFIL PROPESIO!IAL OE:L MECANICO AUTOMOTRIZ 1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITUL01 
PECHA• 

l.- Tener amplios conocimientos y experiencia 
sobre el mantenict.icnto de motores de co11-
busti6n interna d.iesel y gasolina (mecá
nico y el4ctrico) • 

2.- Tener amplios conocimientos y experiencia 
sobre el uso de equipos y herramientas PA 

ra ~labras. 
J.- Tener iniciat.iva propia. 
4.- Ser mayor de JO anos, 
5.- Casado de preferencia .. 
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pESCRIPCION DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Mecánico general. 

HOTEL1 Del que se trate. 

DEPARTAMENTO 1 Mantenimiento. 

REPORTA A1 Supervisor general alectroaecánico. 

LE REPORTAN 1 

PUNCION BASICA 1 1.- Mantener una programacidn de mantenimi
ento correctivo y preventivo, debiendo 
tener los conocimientos suE1cientes so
bre la dcnica al mantenimiento aplica
das •. 

RESPONSABILIDADES• 
l. - Técnicas de rodamientos (montaje y aju.!l. 

te). 

2.- T•cnicaa en soldaduras (autdgona, el&c
trica y de gas). 

J.- Manejo de herr...,ientas para maniobras. 
4.- Habilidad en el manejo de herraaimtaa de 

l!lanO • 

5.- Tener conocimientos de mecinica y e1•cttf 
cidad en general. 

6.- Realizar los trabajoa en abooluto orden 
y limpieza. 

7. - Ll eve.r ~ c~bo 5U!l !~"l:! ene:: c::n ur.::. tot:l 
seguridad. 

B.- CU_idar que todos 1011 trabajos que se eje
cuten sean bajo loa eatandarea de calidad 
establecidos por el hotel. 

9.- Mantener un alto nivel de higiene y apa-
riencla tanto de loe equipos como p@rso-
nal. 



ACORDADO POR• 

APROBADO POR• 

TITULO• 
!'ECHA• 

10.- Estár al tanto de los cddigos y planes 
sobre prevenci6n do incend{oa. 

11. - Cuidar que loa trabajo• sean ejecuta
dos bajo las normas de higiene y segu
ridad establecidos por el hotel. 

ZBl 

lZ.- Llevar a cabo cualquier tunci6n y/o pr2 
yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimiento. 

lJ.- Mantener completo su stock de hernlllie
ntas y en buen estado, as! como de uti
lizarlos adecuadamente. 

14.- Disposici6n de colaboracidn pera reali
zlÍr trabajos ·en general, coaprendidos 
dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de manteniaiento. 
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DESCRIPCION PE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Supervisor de jardineria. 

HOTEL< Del que se trate. 

OEPAR'l'AMENT01 Mantenimiento. 

REPOR'l'A Ar Supervisor general electromecánico. 

LE REPORTAN 1 Gerencia general. 

l'UNCION BASICA • l.- Conocer perfectamente la aplicaci6n adecu
ada de !ertilitantes y plagicidas as! como 
la implantaci6n de lirbolea, arbustos, pas
tos, etc.• y mantener en buen 4etado lae 
áreas verdes dentro del hotel. 

z.- Re\'is16n diaria y riego de todas las áreas 
verd~• dentro del hotel. 

BESPONSABILIQADE§ r 

l .. - Dar el mantenimiento adecuado a todas las 
áreas verdes tales como1 Pastos, palmeras 
Jardineras, plantas· de ornato, parasoles 
en la playa, vivero, etc •• 

z.- conocer el funcionamiento del equipo y de 
la red de riego, y verificar que se le de 
el uso adecuado para. ni.antenerlo en buen 
estado. 

J.- Superv1""'" que se le de el uso y aplicaci-
6n adecuada de los tertilitan'tes y pl~s!cl 
das a todas las áreas verdea. 

4. - Mantener el stock de insumo• y herrllll!ien-
tas de trabajo. 

5. - Verificar que se hayan realizado las Órd,t 
nes do trabajo delegadas por la gerencia 
de mantenimiento. 

6. - Verificar que se le de el uso adecuado a 



ACORDADO POR 1 

APROBADO POR 1 

TlTUL01 

PEC!IA1 

2e3 
las herr'llllientas de trabajo tales aomo1 
podadoras, tijeras, rastrillos, palas. bo
mbas para !'u.migar, etc .. 

7.- Mantener un alto nivel de higiene yapa-·
riencia tanto de los equipos como personal 
y del personal a su cargo. 

6. - Estar al tanto de las medidas y planes so
bro prevenc16n de inoend!os. 

9,. Llevar a cabo cualquier funci6n y/o proye.s;_ 
to que sea asignado por la gerencia de ~an 
tenimiento. 

10.- Cuidar que los trabajos que se ejecuten, 
sean bajo los estandares de calidad esta
blecidos por el hotel. 

ll,• Tener disposición de colaboración para reJ!. 
lit.ar trabajos en general, comprendidos 
dentro de las actividades delegadas por la 
gerencia da mantenimiento. 
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PESCRIPCIO!! pE PUES:ro. 

TitlJLO DEL PUESTO• Cerrajero. 

DEPARTAMENTO r 

REPORTA A• 

LE REPORTAN 1 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Gerente del departamento de ingenier!a 
y mantenlmiento,y asistente del gerente 
de ingeniería y mantenil!liento. 

Departamento di visi6n cuartos. 

FUNCIO!i BASICA1 1.- Mantener el control de 1laves y realizár 
el amaestr11J11iento de las chapas de las 
puertas existentes en el hotel. 

ALCANCE DE LA FUNCIO!i 1 

l.- ~odas las puertas del edificio de las ha
bitaciones, salones, restaurantes, orici• 
nas y bodegas 1 bajo su respectivo amaes-
tramiento. 

RESPONS6BILIPAPE$• 
l.... Mantener un contr-ol de llaves de las cha

pas de todas las puertas del hotel, así 
como el stock de forjas para repoaici6n 
de alguna.-

2.- Ejecutar Órdenes sobre aantenimiento de 
chapas de puertas, cajas de seguridad y 
chapas del mobiliario de restaurantes y 
oficinas, segÚn el calen1tt.r1o del progra
ma de mantenimiento preventivo. 

).- cuidar que los trabájoa que se ejecuten, 
sean bajo los estandares de calidad esta-· 
blecidos por el hotel y con las herr&11ien 
tas adecuadas. 
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4. - Mantener un al to nivel de higiene y apa

riencia tanto del área de trabajo como 
personal. 

S. - Estr!r al tanto de las aiedidas y planes 
sobre prevenci6n de incend{os. 

6.- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencia 
de mantenimiento.• 

?.- Realizr!r órdenes de trabajo sobre 111B11te
nimiento correctivo de todas las chapas 
de puertas existentes en el hotel. 

8.- Mantener completo su stock de herrantien
tas y forjas para repuesto y el control 
de las desechadas. 

9.- Cuidar ~ue todos los trabajos se reali-
cen bajo las normas de higiene y seguri
dad establecidos por el hotel. 

10.- Tener disposici6n de colaboraci6n para 
ralizár trabajos en general comprendido 

· dentro de las actividades delegadas por 
la gerencia de mantenimiento. 

PERFIL PROFESIONAL DEL CERRAJER01 

APROBADO POR 1 
ACORDADO POR 1 
TITUL01 

1.- Tener amplia experiencia sobre la fabri
cac16n de llaves. 

2. - Temer amplios conocimientos y experien-
cia sobre el sistema de amaestra.miento 
de chapas. 

).- Tener Rlllplia experiencia sobre la apertu-
ra da chapas 3· cajas de :u:gur!d:.d :en e...¡¡ 
suas (herruientas especiales). 

4.- Tener conocimientos administrativos. 
5,- Mayor de 25 af'los, 
6.- casado de preferencia. 



DESCRI PCION DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Alb.erquero. 

HOTEL1 Del que se trate. 

DEPARTAflENTO 1 Mantenimiento. 

REPORTA A1 Supervisor general electromecánico. 

LE REPORTAN 1 

PUNCION BASICA• l.- Mantener en Óptimas condiciones y de 

calidad el agua de la alberca. 

2. - Realizár limpieza del lecho de la al.

barca y mantener en d'ptlmae condicio
nes los equipos de filtrado del agua. 

RESPONSABILIDADES 1 

l. .. · Realizár el reacondicionamiento y re
paraciones del sistema de filtrado de 
agua de la alberca. 

2.- Llevar a cabo el proceso de dosifica
cldn de productos qu!micos 1 para man
tener en Óptimas condiciones y de ca
lidad el agua de la.alberca. 

J.- Realizd.r limpieza de desechos sólidos 

del fondo y superficie de la alberca, 

4.- LlaYar a cabo ol ::-..:c:Jtreo del eg-J!!. 1 

para conocer la calidad del agua. 
S. - Ejecutar Órdenes de mantenimiento en 

general, del sistema de filtrado y de 
la alberca en si, según el calendario 
del programa de mantenimiento preven
tivo. 

6.- cuidar que los trabajos que se ejecu
ten sean bajo los estandarcs de cali

dad establecidos por el hotel y con 
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loa materiales adecuados. 
7. - Mantener un al to nivel de higiene y 

apariencia tanto del área de traba
jo comq persona 1. 

8 .- Estár al tanto de las medidas y pla
nes sobre prevenci6n de incendios. 

9. - Llevar a cabo cualquier funci6n y/o 
proyecto ~ue sea asignado por la ge
rencia de mantenimiento. 

10. - Mantener conipleto su stock de herra
mientas y en buen estado, as! como 
de utilir.arloe adecuadamente. 

11.- Mantener el stock de existencias de 
producto! químicos. 

12.- Cuidar que se realicen los trabajos 
bajo las nomas de higiene y seguri
dad establecidos por el hotel. 

1).- Tener le disposici6n de colaboraci6n 
para realizar trabajos en general, 
comprendido dentro de las acti vida•
des delegadas por la gerencia de man
tenimiento. 

PERFIL PROFES lO!IAL DEL ALBERQUERO 1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITUL01 

l.- Ten•r amplios conocimientos y expe-
riencia en el trata.miento de agua de 
albercas. 

2. - Tener amplios conoci11ientos y expe
riencia en la opt1'r&ci6n de equipos 
de filtrado, bombeo y limpieza de al

bercas. 
). - Tener inicia ti va propia. 
4.- Ser 111Byor de 25 al'los. 
5.- casado de preferencia. 



DESCRIPCION PE PUES'l'Q. 

TITULO DEL PUESTOt Jacuzzero (Ken-l'ix It-Jacunis). 

HOTELt 

DEPARTAMENTO t 

REPORTA Ar 

LE REPORTAN t 

Del que se trate. 

Mantenimiento. 

Jefe de tumo. 

Servicio a hués?edes, control de ca
lidad, ama de llaves. 

PUNCIO!'I BAS!CAr 1.- Mantener en óptimas condiciones de o
peraci6n el equipo de bombeo de hidra 
masaje, 

2.- Mantener limpia la tina de hidromasa
je y la calidad del agua. 

RESPONSABILIDADES t 

1.- Realizár la limpieza de la tina de hi
dromasaje y verificar· el correcto fun
cionamiento de la bomba, compresor de 
aire y calentador del agua. 

2. - Checar que no existan fugas de agua 
en todo el sistema de hidromasaje. 

).- Ejecutar Órdenes de mantenimiento a 
todo el sistema de hidromasaje, segiin 
el calandnrio del p~ogre.m~ d~ •anteni
miento preventivo. 

4.- cuidar que los trabajos que se ejecu
ten sean bajo los·estandares de cali
dad establecidos por el hotel y con 
el 'uso de materiales adecuados. 

s.- Mantener un alto nivel da higiene y a
pariencia tanto del área de trabajo C,2 

mo personal. 
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6. - Estár al tanto de las medidas y pla
nes sobre prevenci6n de incendí~s. 

1.- Llevar a cabo cualquier !unci6n y/o 
proyecto que sea asignado por la ge
rencia de mantenimiento. 

8.- Mantener completo su stock de herra
mientas y en buen estado• así como 
de utilizarlos adecuadamente. 

9.- Cuidar que loa trabaloa que se real1 
cen estén bajo las normas de seguri
dad e higiene establecidos. 

10.- Tener la disposici6n de colaboraci6n 
para reallzár trabajos en general, 
comprendido dentro de las acti vida-
des delegadas por la gerencia de m&.!J 
tenimlento. 

PERFIL PROFESIONAL DEL JACUZZER01 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITULO• 
FECHA1 

1.- Tener amplios conocimientos y expe-
riencia en el uso y mantenimiento de 
instalaciones ele'ctricas, hiclrllul1-
cas y sanitarias. 

2.- Tener amplios conocimientos y expe-
riencia en el tratamiento de agua pa 
ra albercas. 

J.- Tener iniciativa propia. 
4.- Ser mayor de Z5 af'los. 
5.- Casada· de preferencia. 
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DESCRIPCION DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Herrero. 

HOTEL• Del que se trate. 

DEPARTAMENTO 1 Mantenimiento. 

REPORTA A• Supervisor general electromecañico. 

LE REPORTAN 1 

PUNCION BASICA 1 l. - Mantener todas las instalaciones, ac
cesor!os y fabricación de muebles en 
buen estado. 

RESPONSABILIDADE:S 1 

l. - Mantener en buen estado las instalaci.Q. 
nes si¿;ulentes 1 canceleria, cancele
ria de ·malla ciclónica, muebles de las 

habl tac iones, muebles de cocinas, mue
bles de o~icinas, etc •• 

2.- Te'cnicas de soldadura (autógena, eléc
trica y gas). 

J.- Habilidad en el manejo de herramientas 
para maniobras. 

4.- Habilidad en el manejo de herramientas 
de mano. 

5.- Tener conocimientos de materiales fe
rrosos y no ferrosos. 

6.- Ejecutar Órdenes de trabajo de mante
nimiento correctivo según sea el caso. 

? • - Mantener un al to nivel de higiene y a
pariencia tanto de los equipos como 
personal. 

e.- Estár al tanto de las medidas y planes 
sobre prevenci6n de incendÍos. 



9.- Mantener completo su stock: de herra
mientas y en buen estado, as! como de 
util:izarlas adecuadamente. 

10.- Llevar n cabo cualquier funci6n y/o 
proyecto que sea asignado por la ge
rencia de mantenimiento. 

11.- cuidar que los trabajos que se e jec¡¡ 
ten sean bajo los estandares de call 
dad establecidos, 

·12.- Disposici6n de colaboraci6n para re!! 
lizar trabajos en general. comprendi
dos dentro de las actividades delegA 
das por la gerencia de mantenimiento. 

PERFIL PROFESIONAL DEL HERRERO• 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITUL01 
PECHA1 

l. - Tener amplios conocimientos y expe-
riencia en el uso y mane jo de lns 
soldaduras el~ctrica, autd'gena y gas. 

2. - Tener conocimientos y experiencia en 
"el uso de la energía eléctrica. 

J.- Tener amplios conocimientos y expe
riencia en la utilizac16n de aceros 
y aluminios. 

4.-· Tener iniciativa propia. 

5. - Ser mayor de 25 alias, 
6.- casado de preferencia. 
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DESCRIPCION DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO s Carpintero (ebanista y barni~ador). 

HOTEL• Del que se trate. 

DEPARTAMENTO 1 Mantenimiento. 

REPORTA A1 Jefe de turno. 

LE REPORTAN 1 

FUNCION BASICA• l.- Inspeccionar el mobiliario y acabado 
(barniz) de los muebles existentes en 
el hotel. 

ALCANCE DE LA FUNCION1 
1.... Todas las áreas del hotel, tales como 1 

habitaciones, exteriores de habitacio
.nes, mobiliario de restaurantes, baren 
salones, audito ríos, oficinas, etc .. 

RESPONSABILIDADES 1 
1. - Realizár el reacondicionamiento y repA 

rac16n del mobiliar!o en general. 
2.- Realizár el reacondicionamiento del a

cabado de los muebles, puertas, closet 
etc .. 

J.- Ejecutár Órdenes de mantenimiento del 
mobiliario en general del hotel, según 
el calendario del programa de manteni
miento preventivo. 

4.- Cuidar que los trabajos que se ejecu• 
ten sean bajo los estandares de cali
dad establecidos y con los materiales 
adecuados. 

5.- Mantener un alto nivel de higiene y a
pariencia, tanto del área de trabajo 
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como personal. 
6. - Estár al tanto de las medidas y planes 

sobre prevenci6n de incendÍos. 
7,- Llevar a cabo cualquier funci6n y/o -

proyecto que sea asignado por la geren 
cia de mantenimiento, 

8.- Mantener completo su stock de herrami• 
entas y equipon da carpinteria y en -
buen estado, as! como de utilizarlos -
adecuadamente. 

9.- Elaborar lista de materiales, necesa-
ríos para reparaciones y fo.bricaci6n -
de muebles según necesidades del hotel. 

lOl- cuidar que se realicen los trabajos bJ!. 
jo las nor-...o.s de higiene y seguridad -
establecidos. 

11.- Tener la disposici6n de colaboraci6n -
para realizá'r trabajos en general, com 
prendidos dentro de las actividades d~ 
legadas por la gerencia da 11antenimie!l 
to. 

PERFIL PROFESIONAL DEL CARPINTER01 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR1 

l.- Tener amplia experiencia sobre fabricJ!. 
ci6n de muebles y puertas. 

2.- Tener conocimientos sobre los tipos de 
maderas y su uso. 

).- Tener conocimientos y experiencia eo-
bre la aplicaci6n de barniz sobre 11&d~ 
ra. 

4.- Tener experiencia. en el 111Bnejo de he--
rramientas del tallar do carpinteria. 

5.- Tener iniciativa propia. 
6.- Ser mayor de JO al'los. 
7. - Casado de preferencia. 
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pESCRlPC10N DE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTOt Albaflil oficial. 

HOTELt Del que se trate. 

DEPARTAMENTO t Mantenimiento. 

REPORTA At Jefe de turno. 

LE REPORT AH 1 

l'UNCION BASICA• l.- Mantener toda la obra civil del edifi

cio en perfectas condiciones, según 
construcci6n original del proyecto. 

ALCANCE DE LA FUNCION 1 

l. - Todas las áreas del hotel, tales corno t 

interior de habitaciones, pasillos ex
'teriores, restaurantes, bares, salones, 
auditorías, oficinas, estacionamientos 
accesos, etc . . 

RESPONSAJlILlPADES t 

1.- Realizár el reacondicionamiento y rep_!. 
raciones de pisos• paredes y techos de 
todas las áreas y lugares del edificio. 

2. - Realizár 6rdenes de mantenimiento co-
rrectivo de toda la obra civil del edi 
ficio y áreas pertenecientes al hotel. 

J.- cuidar que los trabajos que se ejecu-

ten sean bajo los estandares de cali-
dad establecidos y con los materiales 
adecuados. 

4.- Mantener un alto nivel de higiene y a

pariencia tanto del área de tral:ejo C.2 

mo personal. 



5,- Estár al tanto de las medidas y pla
nes sobre prevenci6n de incend!os. 

6.- Llevar a cabo cualc¡uier funci6n y/o 
proyecto que sea asignado por la ge
rencia de mantenimiento. 

? • - Mantener completo su stock de herra
mientas y en buen estado• as! como 
de utilizarlos adecuadamente. 

B.- Elaborar lista de materiales, necesa 
ríos para realizar reparaciones en 
la obra civil del edificio. 

9.- cuidar que se realicen los trabajos 
bajo las normas de higiene y seguri
dad establecidos. 
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10.- Tener la diepoaici6n de colaboraci6n 
para realizár trabajos ~general, -
comprendidos dentro de las actividades 
delegadas por la gerencia de manteni
aiento. 

PERPIL PROFESIONAL DEL ALBAilIL 1 

1.- Tener amplios conocimientos y expe-
riencia sobre construcci6n y repara
ciones de obras civiles de ediriCios. 

2.- Tenaz• experiencia en el manejo de ac
.. cesor!os para maniobras. 

J.- Tener conocimientos y experiencia so
bre colocaci6n de tablaroca, tirol, 
locetas en todas sus modalidades, le
chcr1~do :!e pi~o~, e.pl icAci6n de im-
perm1abilizantes, resanes en general 
(cemento y yeao), 

4.- Tener experiencia en el uso de herra
mientas de albaJ'lileria (plomada de n.! 
vel, escuadras, regla de nivel, etc.). 

s.- Tener conocimientos en la interpreta
ci6n de planos estructurales y de o-
bra civil da proyectos. 



p&SCBIPCION pE PUESTO, 

TITULO DEL PIJ&STO 1 Ayudante general. 

HOTEL• 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A• 

LE REPORTAN 1 

Del que se trate, 

Mantenimiento. 

Supervisor general e.lectromecánico y 
jefe de tumo, 

F'IJNCION BASICA 1 l. - Auxiliar en sus labores a todo el 
personal cali:ficado. 

ALCANCE DE LA F'IJNCION 1 

l.- En· todas las áreas y especial edad es 
existentes en el departamento de man 
tenimiento. 

RESPONSABILIDApES • 
l.- Auxiliar al personal sin importar e~ 

pecialidad, para la realiznci6n de ll 
na actividad. 

z.- Cuidar que los trabajos que se ejecy 
ten sean bajo los estandares de call 

dad establecidos y con los materia-
les adecuados. 

J.- Mantener un alto nivel de higiene y 
apariencia, tnnto dal árt1a de traba
jo como personal. 

4.- Estár al tanto de las medidas y pla
nes sobre prevenci6n de incendíos. 

5. - Llevar a cabo cualquier funci6n y/o 
proyecto que sen asignado por la ge
rencia de mantenimiento. 

6.- Mantener completo su stock de herra-



mientas y en buen eatado, as! coao 
de utilizarlos adecuadaaonte. 

7. - cuidar que ee realicen los trabajos 
bajo las normas de higiene y eegurJ. 
dad establecidos. 

B.- Tenor la dispooici6n d• colaboraci6n, 
para reali&ár trabajos en general. -
comprendidos dentro da las acti vida
dee delegada• por la gerencia de u¡¡ 
tenimiento. 

PERPIL PROPESIOHAL DEL AYUDANTE GEllERAL1 

APROBADO POR 1 

ACORDADO POR 1 

TITULO• 
PECl!/\1 

l.- Tener conocimientos mínimos del fun
cionamiento de todo.e loa equipos e
xistentes dentro del hotel. 

2.- Tener 1n1c1ativ::i propia. 
J.- Tener deseos de superaci6n. 
4.- Ser mayor de JO al'los. 
S· - Casado de preferencia. 
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QESCRIPCIO!l QE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Pintor oficial. 

Del que se trate. 

DEPARTAMENT01 Mantenimiento. 

REPORTA A1 Jefe de tumo. 

LE REPORTA!l 1 

FUHCIO!l BASICA1 l.- Ejecutar órdenes de trabajos de pint¡¡ 
ra en todas las áreas del hotel. 

RESPONSABILIDADES 1 

l.- ReaLlzár trabajos de pintura en muros, 

plafones, bafloe de habitaciones, pasi
llos¡ as! como en áreas externas e in
.terlores de oficinas de todo el hotel. 

2.- cuidar que todos los trabajos se eje-
cuten bajo los estandares de calidad 
establecidos. 

J.- Mantener un alto nivel de higiene y a

pariencia tanto del área de trabajo CJI. 
mo personal. 

4. - Llevár a cabo cualquier func16n y/o 
proyecto que sea asignado por la geren 
cia de mantenimiento. · 

5.- Organizar y seleccionar adecuadamente 
sus herramientas de trabajo y materia
les tales como1 pinturas, barnices, -

brocha9, cepillos, rodillos, solv-entes, 

etc •• 
6. - Estár al tanto de las medidas y planes 

sobre prevenci6n de incend!os. 

?.- Disposic16n de colaboraci6n para rea-
llzár trabajos en general. 
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pESCRIPCION pE PUESTO. 

TITULO DEL PUESTO 1 Jardinero. 

Del que se trate. 

DEPARTAMEliTO 1 Mantenimiento. 

REPORTA A1 Supervisor de jardineros. 

LE REPORTAN1 

l'UNCION BASICA• l.- Mantener las zonas verdes y jardine
ras extemas e internas de todo el 
hotel en perfecto estado. 

RESPONSABILIDADES 1 
l.- Aflojár la tierra diariamente. 
2. - Realizár el corte del pasto. 
J.- Hacer el cambio de plantas de ornato, 

según se reQ.uiera. 
4.- Hacer arreglos norales a carde a los 

eventos. 
5. - Realizár el riego diariamente. 
6. - cuidar c¡ue todos los trabajos se e je

cuteft bajo los estandares de calidad 
establecidos y con los materiales y 
herramientas necesarios. 

?.- Mantener un alto nivel de higiene y .11 

pariencia· tanto del lugar de trabajo 
como personal. 

B. - Estár al tanto de los códigos y planes 
sobre prevenci6n de incend!os, 

9.- Llevar a cabo cualquier !unci6n y/o -
proyecto que sea aslignado por la gere,n 
cia de mantenimiento. 

10.- · Dieposici6n de colaboraci6n para real.! 
•ár trabajos en general. 
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OESCRIPCION DE PUESTO, 

TITULO DEL CUESTO 1 Almacenista. 

HOTEL: 

DEPARTAMENTO 1 

REPORTA A1 

Del que se trate.~ 

Mantenimiento. 

Gerente del departamento de ingeniería y 

mantenimiento y contraloria. 

LE REPORTAN: Departamerlto de compras• contaduria gene_. 

ral y departamento de costos. 

FUN~ION BASICA1 l.- Controlar las existencias y mantener el -

stock de suministros de materiales y herr.11. 
mientas del almacén de mantenimiento. 

2.- Realizár reportes de eastos y requisicio-
nes de compra según fal.tantes del stock de 
existencia. 

J.- Informan al gerente de mantenimiento el 
comportamiento que tienen las existencias -
del almacén, según el comportamiento en la 
operaci6n del hotel. 

BES l'ONSABILIDAOES • 

l. - Conocer perfectamente las caracter.!stlcas 
de cada elemento (piezas) exiutentes en el 
almac&n, as! como su distrlbuci6n para me
jor control. 

2.- Elaborar los cardex y organizar las existen 
cias por partidas, para control de costos. 

J.- Elaborar las ~equi~iciones de compra, según 
calendario de reabastecimiento del hotel y 

del proveedor y darles seguimiento. 
4.- Conocer las políticas de compras y de con-

traloria para elaboraci6n de reportes con--



tables. 
5.- Informar al gerente de ma.nteni~iento 

y empleados del departament~ la for
ma en que se les proporcionará. los -
suministros para que realicen sus as 
tividades. 

6.- Checar que el almac~n este prot&gido 
contra incendios y que la estanteria 
cumpla con las nortnas de higiene y -
seguridad establ ecldos. 

7.- Mantener un alto nivel de higiene y 
apariencia tanto del área, como per
sonal. 
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8.- Reallzár al término de la jornada, las 
res pee ti vas anota~lones en el cardex, 
de los materiales y refacciones que 
salierdn, para conocer las existen-
cias y el punto de reabastecimiento 
para mantener el stock planeado. 

9.- ·Estár al tanto de loa códigos y pla
nes sobre prevenai6n de lncend{os. 

10.- Tener disposici6n de colaboraci6n P.!! 
ra realiuír trabajos en general, cos 

prendidos dentro de las actividades 
delegadas por la gerencia de manten1 
miento. 

PERFIL PROFESIONAL DEL ALMACENISTA• 

l.- Tener amplios c~nocimientos y expe•
riencla en sistemas contables. 

2.- Tener amplion conocimientos y expe-
rlencia en manejo de almaeénes de sy 
ministros, materiales y refacciones. 

).- Tener amplios conocimientos y expe-
riencia en administraci6n. 

4.- Tener amplios conocimientd.s sobre CJ! 
racter;hrticas óe árticulos del alma
c6n de mantenimiento. 



APROBADO POR 1 

A~ORDADO POR 1 

TITULOt 

PECHA• 

S·- Ser mayor de 25 al'los. 
6.- Tener iniciativa propia. 
7. - Casado de preferencia. 
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VI. J. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS. 

Analizamos loo principios y t1fonicas para lograr que 

la remuneración global que recibe el trabajador, sea ade
cuada a la importancia de su puesto, a su eficiencia per

:"onal, a RUS nece,;idades y a las posibilidades de la em-

pre~a. 

Los factores que determinan los salarlos son 1 

a).- El puesto. 
b).- La eficiencia personal. 

e). - Las necesidades del trabajador y las posibili
dades de la empresa. 

a).- Es evidente que la remuneraci6n debe de estar 

en proporción directa con la importancia del -
puesto, •a trabajo igual, salario igual .. ' las 
técnicas aplicables para la determinaci6n del 
puesto son1 

1.- Análisis del pueato. 
2. - Valuacidn de puestos. 
J.- Gráficas y lineas de salarios. 

4.- Encuestas de salarios. 
5. - Clas1ficaci6n de salarios. 

b).- Tiene un carácter activo, y se aplica éste tér
mino preferentemente a los hombres y su trabajo. 
comprende no ~olo cantidad, sino calidad, ahorro 
de deApftrdie\os, ~te.' las t~cn16as e.plice.bl~~ -

para la determinaci6n de la efic1enc1a del pers2 
nal son1 

1. - Incentl vos 1 directos e indirectos. 
z.- Caliricaci6n de 11tl'ritos. 

J.- Nol'll&a de rendimiento. 
4. - Ascensos y promociones. 
5.- Aumentos de salarlo. 

e). - Es de suma importanc!a para el personal, tener -
satisfechas todas sus necesidades fisiológicas, y 
para conseguir la armonla entre el empleado y la 
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empresa.es deterrninante conseguirlo, siempre y 
cuando, este' la empresa en posibilidades de pro-
porclonarlo, las técnicas aplicables para deter
minar y resolver las necesidades del empleado 
son1 

1. - Salarios mínimos 1 legales y contractuales. 
2.- Revisi6n de ·los contra.toe de t~abajo. 
J. - La escala móvil de salarios. 
4.- Seguridad social. 
5.- Subsidios familiares• directos e indirectos. 

Y en raz6n de las·poslbllidades de la empresa son• 
1.- Participaci6n de i1tilidadeo. 
2.- Prestaciones1 en dinero o- en especíe. 
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C A P I T U L O VII 

OBSERVACIONES Y. CO!ICLUSIO!lES 
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VI l. l. OBSERVACIONES. 

Dado el amplio campo industrial que sobre equipo e in!, 
talaciones existen en una industria hotelera y debido al ob
jetivo del proyecto de tesis, no se consideraron algunos 
puntos que pueden ser importantes en la operaci6n de un ho-
tel. 

Tal es el caso1 el de conocer en forma general las in.!!, 
talaclones y equipos existentes en una industria hotelera1 -
la conslderaci6n de un camita o' grupo de brigada Ve. lncen
d!os y huracanes, as! cor10 la conslderaci6n de un plan de -
ataque de incendios y huracanes 1 una breve lnforaa.ci6n sobre 
operac16n de calderas y sus cuidados 1 estrategias para el -
trat&J1iento del agua de albercas y la presentaci6n de un fo!:_ 
-to del anillsie del agua para saber el es potable1 una li.!!, 
ta de !actores de conserva.cidn, una gula para calcular el -
slsteaa de facturación por parte de c.?.E. por concepto de -
consumo de energía eléctrica, para calcular el factor de po
tencia y para calcular el banco de capacl torea a un glosario 
de términos de ingeniería utilizados en una industria bote-
lera. 

Con esto se fortalece el campo operativo del departa -
aento de mantenimiento en una industria hotelera. 

Vll.l.l. SINTESIS GEll!!l!ALIZADA DE INSTALACIONES Y 

EQUIPOS EXISTENTES EN UN HOTEL. 

Se realizar6n una serie de visitas a casas de huéspe-
des, moteles y hoteles considerados de 1,2,J,4 y S estrellas 
I""r• corroborar las instalaciones y equipos existentes, con 
los cuales proporcionan los servicios al visitante ó huésped 

A continuaci6n se describen el tipo de instalaciones y 

equipos existentes promedio 1 

a).- CASA DE MAQUINAS, 

- Unidades generadoras de agua helada (sistema -

central de aire acondicionado). 
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- Unidades generadoras de vapor (calderas) y sus 
accesorios. 

- Tanques de auainiatro. de agua cal.iente. 
- Sistoaa do potab1lhaci6n del agua (filtro do -

arena, filtro de carbon activado, filtro de re
sina catiónica y dep<fei to para clorar el agua). 

- Sietoaa do bot1beo progr .. ado (hidronoW1o'.tico) ,
Agua helada y riego. 

- Moto-boaba ele'ctrica y de combustidn interna -
( diesel y gaeoline) del sisto11111 contra incendio. 

- Sistema de tratulento de agua de al1mentac16n 
para las calderas. 

- Sistema de swelnistro d• combustible a calderas 
(tanques de aluco1U111iento y tanque do día). 

- Subestacidn eléctrica (ce;¡• S, interruptores ge
nerales de alumbrado, transformadores, descones 
tadoroe do acometida y de diatribuci6n alto vol 
tajo y bajo voltaje). 

- Planta el,ctrica de emergencia con su sistema -
de transferencia. 

- cisternas (agua dura, agua tratada y red de ri
ego). 

- Talleres, alu.cln y oficina de la gerencia de -
aantenialento. 

- Aislamientos de tuberías (agua helada, vapor, -
agua caliente, tanques de agua caliente, tiro -
do la chimenea do la caldera). 

- Sop.orter!as do tuboriae (aliaontaci6n do vapor 
,._,"\lo. caliente aliaentacidn y retorno, agua po
table, agua helada aliaentaci6n y r6tcrno, re-
torno de condenaa.dos, Vs. incendio, eléctricas 
do alumbrado y fuer&&). 

- válvulas generalu d• las tuber!aa en general. 

b).- EQUIPOS DE VENtlI.ACIOll Y EXTRACCIOll (UBICACIOll -

AZOTEAS DEL EDll'ICIO), 

- UllA' S (Unidades aanejadoraa do aire - sistema -

cerrado de agua helada de aire acondicionado, -
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da tiro t=Jllldo). 
- FAN ANO COIL de habitaciones y oficinas (Unida

des de aire acondicionado de tiro forzado del -
sistema cerrado de agua helada)'. 

- Unidades paquete y Unidades de .,.,.tana de aire 
acondicionado ( sistema de tiro forzado, enfri
ado con gas tre6n lZ 6 ZZ a coapreei6n) • 

- Extractores de aire (cocina general, casa de 9' 
quinas, almacénes, baf'los, bodegas, etc.). 

- Sistema de control ele"ctrico (arrancadores), 
sistema de control d• temperatura (termostatos) 
sistema de control hidraúlicos (YálYUlas y "'1-
vulas modutrol) • 

- Cortinas de aire 1 En puertas de entrada a cáma
ras frías. 

c).- CAJIARAS DB REl'RIGERACION. 
- Cocina general ( c:ongelac16n de· carnes, coneer-

vaci6n de frutas y verduras, pasteler!a, carnes 
frías, alimentos preparados, congelaci6n de pe~ 
cados y mariscos), 

- Almacén general de suministros d• aliaentos y -
bebidas1 (congelaci6n de carneo, congelaci6n de 
mariscos, conservacién de lactéos, vinos, !ru-
tae y verduras, carnea frías y eabutidos) . 

- Recepci6n de mercancia1 (conservaci6n de fru-
tae y verduras, conservaci6n de basura). 

- Restaurantes (playa, alberca, eapecialidadea)i 
(conservaci6n y congelaci6n).. 

d) .- REPRIC::P.JúlORES (CONSERVACION Y CONGEL.\CIOll) 
NEVERAS. 
- Cocina general, cr~.:\na de servicio a cuartos -

(room-service). 
- Restaurantes. 
- Bares. 
- Comedor de empleados. 
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e), - CUBICADORAS DE HIELO, 

- Cocina general 
- Restaurantes. 
- Bares. 
- Recepci6n de mercancia. 
- Cocina servicio a cuarto:J ( room-service) 
- Po.Jertas de acceso de los pisos del· edificio. 
- Comedor de empleados. 

f) .- ALUMBRADO EN GENERAL. 
- L11ces de obstruccicSn del edificio. 
- AcceRo al hotel, 

)09 

- Areas públicas (recepcio6n, lobby, Area de la al-
berca, canchas de tenis, pasillos de los pisos, h,a 
bitaciones, restaurantes, bares, oficinas, conce
siones, fachada del edificio y fuentes), 

- Casa de máquinas, talleres, almac4nes y bodegas. 
lavandería. 

g). - EQllIPO Y ACCESORIOS EXISTENTES EN EL CUARTO DE MA -

QUINAS DE LA ALBERCA. 

- Filtros. 
- Bombas. 

- Tuber!as. 
- V.ílvulas. 
- Trampa de pelo!l. 
- Fosa para captar el agua derramada con su bomba -

de achique. 
- Soportes y e imentac !ones. 

h) .- JARDINERIA. 

- Pastos y plantas de las jardineras en todas las -
áreas del hotel1 {habitaciones, pasillos exterio
res de habitaciones, corredores del lobby, lobby, 
lobby bar, acceso del hotel), 

- Arboles y palmeras de las dreas.del hotel• (Acce
so al hotel. drea~ de la ·aiberca, irens perimett'Jl• 
les del terreno del hotel). 



- C&bafli tas en playa (parasoles) 
... R•.d de riego y asper8ores (sistema por goteo y 

sistema por aspersión). 

i).- EQUIPOS DE COCINAS (GENERAL, RES'rAURA!iTES, SERVI

CIO A CUARTOS, COMEDOR DE l!ll!PLEADOS), 

- Planchas y parrillas con quemadores radiales y 
tipo flauta (gas L.P.). 

- Salamandras (gas L. P.). 
- Freidor do papas (gas L.P.). 

- Hornos (gas L. P.). 

-Manai tas (vapor) • 
- cocedor de verduras (vapor) . 
- Hornos do convección (elo'ctricos). 
- Lavalozas ( agua y vapor), 
- Cuapanas de extracción (con fil tras metálicos -

de malla tipo mosquitero motUico). 
- Alumbrado y contactos. 
- Centros de carga e 1nstalc1ones eléctricas de -

los contactos para los equipos. 
- Bal'los maría. 
- Vi trinas y 11eaas de trabajo, 
- Estanterias. 
- Traapas de grasa. 
- Tarjas con aliaentaci6n de agua fría, agua ca -

lienta y !r!a, vapor• 
- Pisos con loseta antiderrapante, columnae con -

eequineros •etál.lcos en las arietan. 
- Registros de la red del drenaje. 

j),. DREltAJES PLUVIALEs, DE AGUAS MEGRAS Y VENTILACION. 

- Del editicio (azoteas, bajadas verticales y ho-
rizontales), 

- cocinas. 
- Alberca. 
- Canchas de tenis. 
- Recepc16n de 11ercancias. 
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- Acceso al hotel. 
- Registros de toda la red, en el .plano del te --

rreno del hotel. 
- carcaao general de captac16n. 
- cuarto de máquinas. 
- Aluce"'n general. 
- Lavandería. 
- Sanitarios y baflos de áreas pd.blicas • res tau- -

rantes • barea y empleados. 

k) .- lliSTALCIOllES Y EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS-

AZOTEAS. 
- cableado del sietema de pararrayos y tierras. 
- Eliainadoraa de aire de tuber!as de agua pota -

ble, agua caliente y agua helada. 
- Antena maestra de T.V. ( parab&lica) • 
- Extractores de aire de los ballos de las habita-

cionc:s. 
- Tanque de expansión del sisteaa cerrado de agua 

helada del aire acondicionado de las habi tacig 
nas. 

- lmpermeabilbaci6n del piso de las azoteas. 
- Pintura de plao de azote&&. 

l). - ALBA.RILERIA Y ACA.BADOS DE LA OBRA CIVIL. 

- Habitaciones. 
- Fachadas. 
- Pasillos. 
- Restaurantes. 
- Bares. 
- Oficinas. 
- Alberca. 
- Motor-lobby • 
... Acceso al hotel. 
- Balloo pdblicoe y del peraona1. 
- Salones da reuniones y convenciones. 
- Eatacio~ientos. 
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m).- SISTEMA DE TELEPOllIA. 
- A cuartos. 
- ~ áreas públicas. 
- t...1.r.G.rto del conmutador. 
- cuarto de banco de baterias. 
- A oficinas en general. 
- A concesiones. 

n).- SISTEMA DE COMPUTO (IllG1 DE SISTEJL\S). 
- cuarto de equipos de procesL11iento di datos. 
- cuarto de banco de bater!as del sisteu. ininte-

rrumpido de sel'lal. 
- Tendido de la red de alimentaci6n a receptor•• 

micros. 

o).- SISTEMAS DE COll!UNICACION, 
- Telex. 
- Tele!ax. 
- Sistema de telefonía. 
- Sistema de computo. 
- Antene maestra do T.V. (parab6lica). 
- Antena de radio (A.M. y P.M.). 
- Sistema de voceo. 
- Sistema de música ambiental. 
- Sistema do intercomunicaci6n del equipo Vs. in• 

cendio. 
- Red de máquinas registradoras (aleros). 

p) .- SISTEMAS DE SEGURIDAD VS. INCENDIO, 
- Hidrantes. 
- Roci11dorea. 

- Extintores, 
- Carros de bomberos. 
- Escaleras Vs, incendio. 
- Salidas y puertas Vs, incendio con inetalaci6n 

de chapas de pánico. 
- Bomba vs. incendio (diesel, gasolina y eléctri• 

cas). 
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- Raicere y válvulas de lae tuber!ae. 
- Tablero eléctrico del sistema de alarmas Ve, 

incendios (detectores de humo,. interruptores 
manuales por chicharra y por cada piso). 

Estae visitae ee realizar6n a hotelee de playa y a --
hotelee de ciudad. 

VII. l. 2. COl'ISIDERACION DE IJl'I COMITE O GRUPO DE BRIDA 

DA VS. INCEl'IDIOS Y HURACAl'll!S, ASI COMO LA -
COl'ISIDERACIOl'I DE Ul'I PLAl'I DE ATAQUE DE I!IC.I!;!! 
DIOS Y HURACANES. 

Muy importante ee la de ealnguardar loa bienu del hJ! 
tel como son equipos, maquinaria, instalacion1a en general,
mobiliario y mas aún el factor hueano, el que se hospeda y -
el que labora en el hotel. 

Es por eso que se.originó una brigada -Ve. incendíos y 
huracanes y se disef\Ó un plan de ataque de incendios y de 
huracanes. 

A continuaci6n se muestra como está est~cturada y or
ganizada la brigada por turnos, puaeto que ocupan dentro de 
la organización y pueeto que deeeapellan en la brigada, as! -
como loe planee de ataque de siniestros (incendios) y huraca 
nea. 

VII .1. 2 .1, DIAGIWIA DE PI.ECHAS DEL PLAJI DE ATAQUE -
DE HURACANES REALIZADO POR LA BRIGADA VS, 

INCENDIOS Y HURACAr;¡¡:¡, 

ACTIVIDAD• 
A.- Diagncfetico exacto, perfecto de la presencia de un 

ciclón ó huraclÚI, 
B.- En habitacionee, restaurantes, b~ee, lobb;y del 

hotel, terrazae de habitaciones, auxilian al per

sonal de mantenimiento a asegurar loe nntanalea 
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con hojas de -dora, triplay rí fi'bracel, para evi
tar eu ruptura a las ra!agas de aire. 

c.- Llenar eacoa con arena y 1n 11 Últi•o de los casos 
útiliz.ar loe aacoa con sal, utili1ad.a para suavizar 
el agua, para hacer euros de contens16n y proteger 
as! al edificio del eapuje de las olas, generado -
por la marea( el cuarto de máquinas, almacénes, b,2 
daga y o!icinas), s! llegara el caso que se o'bstru
yera la red de drenaje y eapezaran a reboz.arse las 
coladeras y as! aubiera el nivel del agua, rabas&!!. 
do la aitura de los sardineles y bases de cimenta
ci6n de equipos( maquinaria y materiales en alaa-
cénes y' 'bodegas que son propiedad del hotel), 

o. - Habilitar moto-bombas con mangueras para evacuar -
el exceso da agua que se acumule en fosas (regis-
tros ele·ctricos) y trincheras de la subestaci6n, -
equipos y maquinaria para evitar daflos a.l ca'bleado 
subterraneo y controles ele"ctricoa. 

E. - Auxiliar a.l departamento de ama de llaves en la -
habi taci6n de refugios donde se establecerán los -
donaitor!os de los huéspedes y el personal q_ue se 
quedar! de guardia. 

I'. - Auxiliar al departamento de vigilacia en el cuida
do de los 'bienes del hotel y de los 'bienes de los
huéspedes. 

a.- En coordinaci6n con los depart .... entos de manteni-
•iento, ua de llaves, divisi6n cuartos y seguri-
dad, ela'borar la lista de los equipos y herramien
tas de protecci6n para intHperie y en el caso del 
corta de en1rg!a e1'ctrica. 

H·- Al pasar el siniestro (hurac~) la la'bor es la de 
retirar las protecciones que se colocar6n a todos 

los ventanal.es existentes en el hotel, as! como -
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los sacos de arena que se colocaron para hacer -
muros de contensi6n. 

I.- Auxiliar al departUlento do mantenimiento y ama de 
llaves en la reha'bili taci6n y limpieza do las ha'b! 
taciones, áreas de servicio al pÚ.blico, casa de mi 
c¡uinas, al.Ju.cénes, bodegas y oficinas. 

J.- Realizar el repote a detalle de todo lo sucedido y 
la acci6n que se realir.ó, durante el proceso del -
huracán y la entrega de equipos y herranientas de 
protecci6n utilizados, dirigido a la gerencia gen,!!. 
ral, al ingeniero coorporativo y con copia a todos 
los jefes departa.mentales. 

K.- Fin de la actividad de la 'brigada Ve. incendios. 

L. - Los canales de comunicaci6n sera la red telef'Óni-
ca, los intercoaunicadores a distancia y el perso
nal. 

A B C D E F G H 1 
0_1_2_)_4_5~6-7_8_9 
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ETAPA DE PREPARACIO!lt O,l,2,J,4,5,6,7. 
ETAPA DE REllABILI'!'ACION1 7,8,9,10,ll. 
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VII. l. 2. 2. DIAGRAMA DE FLECHAS DEL PLAN DE ATAQUE 

DE INCENDIOS, REALIZADO POR LA BRIGADA 

VS, INCENDIOS "t HURACANES .. 

ACTIVIDAD• 

A.- Existencia de un conato de incendio, provocado por 
un corto circuito, un cerillo prendi.do, un cigarro 
prendido, chispazo de un motor. 

B.- Un miembro del personal de la organizaci6n del ho
tel descubre el conato de incendio. 

c.- Inicia la labor preventiva de ataque al conato de 
incendio, utilizando los equipos que se localizan 
a su alrededor, mientras llegan refuerzos. 

D. - Reporta de inmediato a la operadora de teléfonos -
dandole la infomac16n con lujo de detalle, para -
evitar errores al transmitir la inf'on1acidn a la -
brigada. 

E.- La. operadora de teléfonos inmediatamente da la voz 
de alarma por medio del sistema de voceo del hotel 
a la brigada Vs. incendio, los cuales tienen la -
responsabilidad de acudir al llamado, dejando de -
hacer lo que estan haciendo, aaegurandose no dejar 
sus herramientas y equipos de trabaj~bajo riesgo 
de que se accidente uria persona. 

F.- Al mismo tiempo que la operadora de teléfonos tra
nsmite mediante el sistema de voceo del hotel, el 
aviso de alerta en clave para evitar el caos y el 
pánico entre los huéspedes y el personal, con una 
llamada telefónica da.el aviso al departaaento de 
mantenimiento, y al departaaento de seguridad y • 
al aubger•nt• de turno, para que acudan al luaar -
del siniestro (incendio), 
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C.- El elemento que descubrió el conato de incendio- -
debe de activar el interruptor manual c¡ue este lo
calizado cerca del siniestro, si a Su considera--
cl6n este tiende a crecer y a coftYertirse en una -
conflagrac16n de incend!o. 

La alarma activada dará el aviso de alerta a la o
peradora de teléfonos, al departamento de unteni
miento y ai departamento de seguridad, para que 
mantengan los canales de comunicac16n abiertos. 

H.- Estando la brigada Vs. Incendíos trabajando e~ la 
extinción del fuego, y al mando el Jere de la bri
gada, que es la persona responsflble d• organ.isar- -
y coo~dinar las =anlobras y sobre todo de dar el -
aviso a la operadora de teléfonos· de lluar al - -
cuerpo de bomberos del municipio, porque el conato 
de incendio ya es una conflagrac16n de incendio y 
corre el riesgo de convertirse en un incendio de-
clarado y fuera de control. 

I.- La operadora de teléfonos recibe el aviso del je~ 
fe de brigada de llamar a los bomberos del munici
pio. A su vez se inic!a el movimiento de evecua
cidn del edificio tanto de los huéspedes como del 
personal, esta acción es dirigida por el gerente -
general, gerente residente, subgerente ejecutivo, 
subgerente de turno, gerente de dlvisién cuartos,
garente de ventas y gerente del departamento de -
seguridad, par::. p?"!veer que no cunda el pánico en
tre los presentes. 

Al mismo tiempo se inicia la operacidn de acordo•
nar el lugar donde se localiza la conf'lagraci6n 
de incendio, para evitar actos d• saqueo. 

Conjuntamente a esto se realiza la acci6n de des -

mantelamiento y retiro de materiales 1n1'1Bl11Bblee -
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de las habitaciones que se localizan junto a las -
habitaciones del siniestro, para evitar que cresca 
el fuego con mayor rapide"~. 

J.- El operativo preventivo del ataque del siniestro -
(incendio) por parte de la brigada vs. incend!os -
del hotel,es la de no dejar que se extienda el fu
ego y esperar la llegada de los bomberos del muni
cipio, que eeran ellos loa que tomarán la respon
sabilidad. Y más aún la brigada Vs. incendios se 
pone a las órdenes de ellos, hasta que se logre el 
control y extinción del fuego. 

K.- Logrando la extinción del incendio, la brigada Vs. 
incendios debe de retirar todo el equipo utilizado 
en dicha operación y auxiliar al departamento de -
ama de llaves y 1nantenim1ento a la rehabili taci6n 
del edificio y de las habitaciones que sufrieron -
dallo•. 

Así como a la elaboraci6n del reporte de todo el -
suces:> y entregarlo al gerente general y con copia 
a todos los jefes de departa.mento. 

L.- TeI'111inaci6n de la actividad de la brigada Vs. in-
cend!os ante el incendio. 

G H I 
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VII. l. 2. ), MIEll\BROS DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIO 

ler. turno ?-15.00Hrs. 

Javier Pit\on 
Ricardo Vel.Ízquez 
Marco A. Suz.arrey 
Alfredo Castro 
Manuel Hernandez 
Martín Mata 
Enrique Cabrera 
Carlos Naranjo 
Jorge Acosta 
Le6n Hcrna.ndez 

Emeterlo Arjona 
Eduardo Amayo 
Amando Gil 
Renato Osalde 
Benedicto Acevedo 
Pedro Quintál 
Antonio Carrillo 
Sergio GÍl 
Antonio Hernandez 

.f!1mQ P!JESTO BRIGADA 

Gte. Mantenimiento Jefe de la brigada. 
Asist, Mantto. Coord. de maniobras. 
Jefe de seguridad 
Subgte. en turno 
Sup. Seguridad 
Sup. Seguridad 
Ag. Seguridad 
Ag. Seguridad 
Sup. Mantto. 
Fogonero 
Fogonero 
Mee. cocina 
Electricista 

Coord. de evacua.e 16n. 
Coord. de evacuac16n. 
Coord. de evacua e i6n. 
Coord. de evacuaci6n. 
Aux. de Maniobras. 
Aux. de Maniobras. 
Coord. de Maniobras. 
Ene. Cto. de máquinas. 
Ene. Cto. de r.:.áqulnas. 
Pitonero. 
Ene. circui t. eleétricos. 

Téc. Aire Acondic. Pitonero. 
Electricista 
Mee. General 
Jefe A. Públicas 
Electricista 
Jefe Bell-boys 

Ene. controles e lec. 
Ene.Controles elec. 
Coord. Evacuaci6n. 
Ene. Controles ele e. 
Coord. maniobras. 

?do. turno 151 00 a 211 00 Hre. 
Jos~ Vidal Sup. Mantto. 
Jos& Puerto 
Francisco Alemán 
Ricardo Q!lif\onee 
l'iliberto Solis 
Juan Rivero 
Hector Cohuo 

Nazario Oominguez 
Jaime Quiróz 
Juan Gonzalez 
Abra.hu Cha y May 
Luis Canul 
Eduardo Zapata 

Subgte. en turno 
Sup. de Seguridad 
Ag. Seguridad 
Ag. Seguridad 
Tec. Refrigerac. 
Electricista 

Fogonero 
Bell-boy 
Tac.Aire Acondic. 
Fogonero 
Plomero 
Sup.Steward 

~oord. de Maniobras. 
Coord. de evacuaci6n. 
coord. de evacuaci6n. 
Pitonero. 
Pitonaro. 
Ene.Circuitos elec. 
Enc.Circuitoe elec. 
Ene. Cto. de md:quinas. 
Coord. maniobras. 
Pitonero. 
Pitonero. 
Pitonero. 
Pitonero. 
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PUESTO BRIGADA 

Jer. turno 23100 a 7100 Hrs. 
Vicente Encalada Subgte. en turno Coord. Maniobras. 
Rafael Lugo . Ag. Seguridad Coord. EvacuacicSn. 
José Castillo Ag. Seguridad Pitonero. 

Pitonero. Taurino Velbquez 
Enrique Constantino 
Manuel Morales 
Guadalupe Romero 

Ag. Seguridad 
Ag, Seguridad 
Electricista 
Fogonero 

Awc. Maniobras. 
Ene, Circuitos e lec. 
Ene • Cto , M!q u in as , 

VII. l. J, BREVE INFORMAC10!1 SOBRE LA OPEl\ACION DE -
CALDERAS Y SUS CUIDADOS. 

GENERADORES DE VAPOR ( CALDERAS ) • - La caldera os un -
equipo transmisor de calor, que aprovecha la energía térmica 
liberada por un combustible, genera vapor á agua caliente. 

Los elementos necesarios para el funcion&11iento de una 
caldera es el aire. agua y combustible. 

Los componentes principales de una caldera son• 

l.- cuerpo. 
2.- Hogar. 

J.- Quemador. 
4.- Chimenea, 

s.- Accesor!os. 

l.- El cuerpo de una caldera esta co11puesto de un ci
lindro de chapa de acero, hermeticaaente cerrado con el ob.1.1. 
to· de almacenar agua y vapor. 

2.-~as el espacio á cámara donde se qu .. a el
combustible, 

3.- El quemador es el elemento principal de la combus
ti6n, ya que al pulverizarse el combustible ae obtiene una -
flama libre de contaminantes, ajuetando al miamo tiempo el -
aire para obtener una buena mezcla de combustible-aire y re

alizarse una perfecta combusti6n. 
4.-_La chimenea es el dueto que conduce por medio de • 

un tiro los gases, producto de la combusti6n, a un lugar se
guro. 



5.- lag pcre5or{ps son los diSpOSitiVDS de control pa
ra el funcionamiento en general de la caldera tales como1 
Válvula de seguridad, control de bajo nivel de agua, indica• 
dores del nivel de agua, manómetros de pres16n de vapor, tea 
pera tura de los gases, etc. y que a continuaci6n se muestran 
en la Pigura No. l y l'igura No. 2. 

Existen en el mercado calderas de tiro natural y de -
tiro forzado. 

CONTROL DE BAJO NIVEL DE AGUA. 
Todas las calderas de operacidn automática 'tienen que 

estár equipadas con un interruptor de bajo nivel de agua, el 
cu'l impide el funcionamiento del quemador, mientras no exi~ 
ta suricir.nte agua en la caldera, otro interruptor controla 
la alimentac16n de agua. 

Un modelo tipo de este dispositivo, consiste en un • -
flotador que actúa sobre un interruptor ·el4ctrlco. El inte
rruptor puede ser instalado en la columna, todas las unida-
des están provistas de una válvula de purga para desalojar -
loa e edimentos. 

dJ ..... 
Tntr1ru¡Í!utt:' [1~1,.tri'º' 
(C.ir~ul.n d~ Mcm.ui111 

l'igura No, l Control de Bajo llivel de Agua. 

J21 



l!IDICADORES DEL .NIVEL DE AGUA (CRISTAL DE NIVEL), 

Todas las calderas de vapor estlln equipadas con un in
dicador de nivel de agua que permite la observaci6n visual -
de la cantidad de agua que contiene la caldera. Estos indi
cadores estañ dotados de v'lvulas de cierre superior e infe
rior y un grifo para purga. 

Figura No. 2 Indicadores del !Uvel de Agua 

A.- Nivel superior de agua• 57 mm. (2 1/4•) arriba de 
la tuerca inferior. La bomba de alimentaci6n de -
agua para en este punto. Inicialmente llenese has
ta este punto. 

B.- Nivel inferior de agua• 44 1111. (l J/4•) arriba de 
la tuerca inferior. .La bomba de alimentac16n de -
agua arranca en aste punto hasta restablecer el -
nivel de agua a 57 1111 (2 1/4"), 

c.- Corte por bajo nivel• 32 ..... (l l./4") arriba de la 

tuerca interior. El Q.unador se debe apagar al -
llegar el nivel de agua en este punto. 
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OPERACION DE LAS CALDERAS, 
Las calderas 11odernas se componen de una serie de ele

••ntos cuidadoeam.ente dieef\adoe sobre bases t'cnlcas, las -
condiciones actuales de operaci6n, son muy diferentes a las 
que prevalecieron h.ace JO &.ft.08. 

La multiplicidad de disel'los y tipos de equipos que se 
ofrecen en la actualidad, hacen de la selecc16n de los comp,g 
nantes de una caldera un sistema bastante complejo. 

Nos estaiaos refiriendo al sistema de control autom4ti
co de una caldera, el cu'-1 es necesario que conor.can todos -
los operadores de calderas, a continuaci6n se hace una refe
rencia somera de la secuencia de encendido de una caldera -
autoútica. 

Las calderas con sistema de control automd.tico tienen 
un prograudor que dependiendo de su diseno, pueden tener -
la siguiente secuencias 

SEGUNDOS! 

o-Arranque de l• caldera. 
40 -Periodo de barrido de gasee (pre-purga), 
45-Encendido de el piloto de gas. 
55-Aportura de la "/!lvula principal do combl\!! 

tible. 
70-corto del piloto do gas. 

105-Pin del ciclo de encendido. 
105-120-Per!odo de post-purga y paro de la caldera. 

Según Pigura Ho, J. 

TRATAllIEllTO DE AGUAS, 
Si el agua,tál como ae encuentra en la naturaleta fue

se agua pura y no tu•i6oe ningún eleaento extral'lo cont .. in6¡¡ 
dola, no habr!a necesidad de analharla por consiguiente, el 
trataaiento del agua H el acondicionaaiento y preparaci6n -
para su empleo en la generaci6n de vapor. 

cualquiera que aea la proc1dencia, el agua sie•pr1 ce.o 
tiene iapure~as en soluci6n O en suspenci6n. 

)2) 
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La determinaci6n de éstas impurezas hace necesario el a
nálisis del agua. 

TIPOS DE TRATA:IIENTO: 

a). - Tratamiento externo 1 

b) .- Tratamiento interno1 

SUAVIZACION DEL AGUA. 

• Fil traci6n. 
• Desaereaci6n. 
• Suavlzaci6n. 
• Dealcalizaci.Sn 
• Desminerallzaci6n. 
• Tratamiento de los con 

densados. 

• Dosificación de pro 
duetos qu!micos. 

C•1ando existen sáles de cal.ele y/o sáles de magnesio di
sueltas en agua, se dlcB que el agua tiene dureza ó comunmente 
se le da el nombre de "agua dura". El proceso mediante el cu
ál se lleva a cabo la ellmlnaci6n óreducci6n·de ésta dureza se 
denomina suavizaci6n. 

EXiste un proceso frecuentement.e U?ado para la suaviza - , 
ci6n del agua de alimentaci6n a calderas, y se muestra el equipo 
en la Figura No. 4 y Figura No. S· 



SllAVIZADOR Siflll'Ll!X 

BV•PASS D( 
Ctlf:RGE,.Ct• 
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~ : 1 • 
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VAt.VULA PARA ¡ ¡ ! 

Figura No. 4 
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AGUA DURA AGUA SUAVE 

A LA 
SALMUERA 

VALVULA DE MAZCLA 

A LA 
SALMUERA 

LAS FLECHAS INDICAN EL FLUJO DEL 
AGUA CUANDO EL SUAVISADOR ESTA 
EN SERVICIO. 

FIG. 5 SUAVIZADOR DUPLEX 



PROCl!IlllllIE!ITO PARA LA REOl!NERACIOll. (Pigura !lo. 4) 

·1.- RETROLAVADO.- Ponga el maneral do la vi.lvula en -
la poo1c16n !lo. 1 por lS ainutoo.6,
hasta que el agua dal drenaje oalga 
clara. 

2. - TIPO DE SAU!UERA. - Colocar el maneral tn la poei
c16n !lo. 2 y abra la ~vula dt 
la ealmuera hasta Que l• ealau,!. 
ra •ea extraida y baje dtl ni
vel de la marca superior al in
!erior. Cerrar la vflvula dt -
la salmuera. 

J. - FJIJUAJUE LA SALMUERA DEL lllI!IEllAL. - Dejar el •ner
al en la poe1c16n llo.2 hasta -
que toda la sa.l.auera sea lava
da del mineral (Aprox. 4S ain.) 
y que no se le sienta aabor sa
lado al agua. ·oeoalojada al -
drenaje. El agua no podra eer 
suavizada el. la sal ó ealauera 
quedan en el lecho aineral. 

4.- PONGA EL SUAVIZADOR Ell SERVICIO.- Vuelva el aane
ral a la poeici6n !lo. J y la -
unidad proporcionará agua eua
ve de nuevo. 

5.- LLENE DE NUEVO EL TANQUE DE SALMUERA.- DHpuéo de 
cada regeneraci6n, afiada la can
tidad de •al corroepondiente, • 
al nivel de ls aarca inrerior,
abra la válvula de salmuera y • 
llene con agua el tanque hasta
la aarca superior. 
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COMO LIMPIAR EL Ll!Cl!O DEL Jll!IERAL, 

Usar hidrosulfito do sodio como agente lillpiador. 
l .... Retrolavese el suavizador cuando senos por 10 ain. 

hasta que el agua al drenaje salga tan clara co110 
el agua cruda. 

2.- Regenere el suavizador en forma ueua.l. La durez.a 
deber4 ser removida del lecho, puea interfiere con 
la accl6n del limpiador. 

) .. - Mientras. se enjuaga la. sal hacia at'uera del suavi
zador, prepare la me.tela limpiadora d.e acuerdo con• 

DIAMETRO DEL TANQUE 25,1¡. JO.I¡. l¡.o.6 

SUAVIZADOR CMS, 

Kg. de Compuesto Q,l¡.54 0.907 1.611¡. 
Kg. de sal 2.266 ... 51'0 9.060 
Lts. de agua lJ.60 27.20 ~.90 

4.- Cierre la válvula de entrada del agua dura y la -
vll.lvula de salida del agua suave. 

5,- Quite la tapa 
0

de la parte superior y drene el J14!Uª 
hacia abajo hasta casi 25 111n (l") arriba del l<tcho 
del suavizador. 

6. - Yacio la me•cla del limpiador con l& sal y el agua. 
7.- rape el suavizador y abra la válvul& do entrada -

del agua dura. 
8.- Enjuague con !lujo hacia abajo hasta que el agu& -

en el drenaje tenga el olor del limpi&dor. 
9.- Cierre la villvula de entrada y enjuague por espa

cio de l/Z llr. 
10.- Cierre la válvula de entrada del Jl4!U& dura y so -

quede as! el suavizador por lo menos una !Ir. d to

da la noche. 
11.- Rstrolave perfectamente y regenere i1e nuevo, de -

a.cuerdo al procedimiento ll•ual de reganaracidn. 
12, - Abra la v1H vula da salida del agua suave y •l sua

vizador estará otra ve• listo para servicio. 



AGUA 

DURA 

...... 
\:. RESINA ..... ; .. != ·-. 

:~ :S.UAVIZADOR~< '. ·. 

SUAVIZADOR. 

LECHO Jl!IllERAL 

( CARBOM ACTIVADo) 

MOTA 1 La aezela limpiadora eo prepara en una cubeta. 
Agite la eal en el agua y ontoneee aliada el lia
plador en pequef\as porciones agi tandolo per!ec-
taaente. 
Se rocoalenda buena ventilaei6n (Produce mal - -
olor). 
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?ROCE!lIMIEliTO PARA REGEliERACIO!i. (l'igura !lo. 5). 

ZUAVIZADOR E1i SERVICIO. 
pooici6n de Válvulas.- Válvula lio. l abierta , No. 2 -

abierta, Ho. J cerrada, No. 4 -
abierta, tfo. 5 cerrada, No. 6 -
cerrada (el agua fluirá de arr.!. 
ba hacia abajo dentro del suavJ.. 
zador), válvulas 7 y 8 cerradas. 

PROCESO DE RETROLAVAOO. 

Pos1c16n de viilvulas,- Vlllvula !io. l abierta, lio. 2 -

cerrada, l~o. J abierta, No. 4 -
cerrada, No, 5 abierta, No. 6 -
cerrada junto con la ? y B ( el 
agua fluirá de abajo hacia arri 
ba durante un período aproxit'~
do de 20 minutos, tiempo que du
ra éste proceso). 

PROCESO DE SUCClOli DE SAI>:UERA. 
Poslci6n de vtilvulas.- Válvula No. 1 abierta, No. 2 -

cerrada, lio. ) cerrada, rvo. 4. -
cerraDa, Ho. 5 cerrada, No. 6 -
abierta junto con la 6 y la 8 
(el agua fluirá a travéz de la 
válvula ? y 8 y entrará al sua
vizador agua mezclada con sal-
muera do ar-riba hacia abajo, -
éste proceso durará hasta que -
quede vacia el tanque de salmu.,& 
r:i.). 

PRO:ESO DE EHJUAGUE. 
Ponic16n de válvulas.- Válvula !lo. l abierta, lio. Z -

cerrada, Ho. J cerrada, No. 4 -
tjemicerrada, No. 5 cerrada, - ... 
lio. 6 abierta y la ? y B cerra
das (éste proceso durará hasta
ver que el agua que sale por el 

drenaje pt'Oduzca una espuma es-
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pesa al mome;ito de hacer la 
prueba con el jab6n (tres gotas)), 

NOTA: Al momento de hacer el cambio de suaviz.ador, hay
que abrir primero la válvula ·!el otro, para lue
go cerrar el del pt"imero. Para evitar daftos en 
el equipo. 

Datan que deberán tener en el aroa 1e aliment11ci6n de 
au caldera. 

VALOR AC.':Pl'ABLE VALOR LIMITE 

SOLIDO!; TO'I'l!LES !l!SUELIO~ BQQ Q1t!d!h ~ººº Ji!dhl!l1 

ALr.ALrnU!tlll IQIAL ¡,50 l2:1Y:1m· 2QO lhlh!!h 
D\!REZA o E·I!·m· o I!•I!•m• 
SOLIDOS EN SUSPENSION JO E•l!•m• 125 l!·I!·!!I· 
SlLI~j¡ 80 I!•J?onlo J25 l2•1!·nl· 

6ºE!'.J:E 1 MA'.l:EBIA ORQANICA 1 2 I:?• E!·m· z I!•l:!::nl· 
OXIGENO 10-20 2·2·!!1· zo l?•I!•!!I• 
1nop110 QE ºABeouo 10-20 12·1i'!·m· zo 2·2·!!!· 

Lon valoreR anteriores correspondan a calderas cuya 
presi6n de operaci6n es menor a 21 Kg,/cm2 (JOO lb/pulg2 ) 

TRATAMIENTO QUIMICO DEL AGUA DE ALIMENTACIOH PARA LAS 

CALDERAS. 

TIPO 

G-259 
G-212 

G-107 

APL!CACIOH 

1250 1111. cada B Hrs. en cond1ci6n normal. 

200 ml. cada 2 Hrs. en condic16n normal. 

JOO Grs.cada 8 Hrs. en condicion normal. 

NOTA 1 l.- 51 trabajando tu caldera notas que el agua, -

al momento de hacer la pr-ucba del PH estd' -

muy concentrada, habrá que hacer una purga 

extra sin poner tratamiento químico. 



NOTAt 2.- Si trabajando tu caldera n.Jtas que el agua, -
al momento de hacer la pru•!ba del PH y está 

muy bajo de l0.5 p.p.m., h;,brá que ponerle -

una doais extra del produc :.o químico G-212. 

NOTA: J. - Productos químicos proporc ~onados por la - -

compañia "CAUDA" responsab.le del análisis del 

agua de alimentacion para .!sta caldera. 

PURGAS DE Ufll. CALDERA. 

En una caldera existe la evaporaci6n continúa de agua
y el agregado de cierta cantidad de agua d.! reposici6n que -
produce, inevitablemente, el aumento de la concentrac16n de 

los sólidos en suspensi6n,y en consecuencia, es necesario -

eliminarlos per!odicamente o• continúamente. 
Purga de fondo.- Es la apertura de tas válvulas para 

la extracción de lodos, acumulados en el f.mdo de la caldera. 
En instalaciones de presi6n moderada" existen dos vál-

vulas 1 válvula de apertura rápida y válVUl'..1 de cierre lento, 
el procedimiento a seguir para realizar la purga es la si- -

guiente1 
1) .- Subir el nivel de agua a medio oristal. 

2) .- Ábrase primero la válvula de ap·~rtura rápida, de!!. 
pues la de cierre lento. 

Purga de superficie.Es una purga continúa que se lle -

va a efecto para eliminar de la superficie del agua impure-

zas o' grasa e. 
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INSTRUCCIONES PARA PONER EN MARCHA Y OPERAR LA 
CALDERA, 

l.- Ver que la caldera estli a su nivel de agua de tr!, 
bajo. 

2.- Revisar que las v4lvulas del BgllB estén abiertas 
( vál wlas de entrada al tanque de condensados• -
válvulas de entrada de agua a la bomba de alimen
tación y válvula de entrada del agua a la caldera). 

J. - Revisar que el programador del fireye est& en la 
posición (O). 

4.- Subir todos los interruptores del tablero, para -
que en caso de que estti bajo el nivel de agua, lo 
suba a su nivel la bomba de alimentaci6n. 

5.- Si se bajá el nivel de agua, restablecer el bot6n 
de la columna principal, as { corao el de la auxi-
liar ( en caso de que exista). 

6.- Asegúrese que las válvulas en la línea de retor-
no del combustible estén abiertas. Poner a trab-ª. 
jar la bomba de combustible, cuidado de no subir 
demasiado la presi6n en la línea de 7 Kg./cm2 y -
darle vueltas a la manija del i'il tro, as! como -
purgar éste para que salga el combustible fr!o. 
Circular el aceite a través de la v&lvula de der!. 
vaci6n teniendo abierta la válvula de orificio. 

7. - Poner el interruptor del calentador eléctrico e~ 
el panel de contlZ>l. marcado (Pil Heater), en posi-
ci6n"cerrado" (ON). 

8.- Ya que est~ caliente el combustible (esto ee de-
termina tocando con la mano el tubo de cobre que 
sale de la primera v.tl w-ula :!e retorno directo ---

der ivaci6n), se va cerrando la villvula de deriv.!!. 
ción procurando que la presi6n en el man6metro -
del quemador no exceda o. 3 Kg./C1112 (4S lb/pulg2). 

Al marcar en el tenn6metro dol quemador 85ºc, -
cerrar la válvula de orificio colocada despu~s -
de la vill vula medidora. 
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9.- Si la caldera está totalmente fr!a 6 que no tenga 
presi6n, poner el interruptor del p'nel de con •
trol marcado "Manual-automático~ en posici6n "manual; 
y el potenciómetro que gobierna la posic16n del -
motor Modutroi. con la flecha en pos1ci6n cerrado 

(apuntando al lado de afuera del panel). En e·sta 

posici6n se deja hasta que la caldera alcance -

por lo menos l/J de la presi6n de trabajo, al llit 
gar a esta presión se cambia el interruptor "Manu
al-automitico" a "automático'", y se abre la válvula 
que alimenta vapor al calentador de aceite. La -
pres 1.6n no deberit ser mayor de la marcada en la -
tr~pa de vapor correspondiente, generalmente - -
l. 4 Kg./cm2 (20 Lb/pulg2 ). Restableaca todos los 
botones (rc!let) que puedan haber operado. 

10. - Poner el interruptor del quemador en posición -
•cerrado• (ON), asegúrese que el quemador est' -
en su posici6n de trabajo (segunda muesca). 
Al hacer corr:ectamente e"stae operaciones, la cal
dera empieza a trabajar, funcionando primero el -
motor del ventilador. 
Al llegar el programedor del fireye al No. l en 
la ventanilla de observaci6n, abra la válvula del 

gas y debo haber una presión mbi:na de 10 cm. de 
columna de agua (4•) en la línea con la válvula -
de solenoide del gas abierta y se energiza el - -
transformador de ignici6n, produciendo la chispa 

de ignicidn, la cuál enciende el gas. 
El piloto es detectado por la fotocelda y cierra 

el relay du fl&.::. 
Al llegar al punto 2 en la ventanilla del fireye, 
cierra los contactos que energii.an la válvula de 
combustible al quemador encendiendo ésta. 
Al llegar al punto J en la mirilla, se desconec
tan la válvula del gas y el transformador de ig-
nici6n, y se va a la posición de demanda que le -
sef\ale el · interruptOr "manual-automático". 
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Al llegar al punto 1>, de ja de trabajar el motor -
del programador del fireye y ah! se queda hasta -

que la caldera corta por presión. 

Al cortar por presión, empieza a trabajar el mo-
tor programador hasta llegar a 0 1 y ah! termina 
su ciclo, el cuál vuelve a empezar al bajar la -
caldera a la presión de arranque, a la cuál está. 
calibrado el presurestrol. 

Para parar por la noche la caldera ó ponerla fuera de 
servicio por una noche d más tiempo, es comveniente seguir 
las siguientes recomendaciones 1 

l.- Poner a circular diesel en la tubería de combust,1 
ble, por espacio de 10 a 15 minutos, 6 el tiempo S,Y. 

ficiente para dejar llenos de diesel las tuberías 
de alimentación y retorno. 

2.- Llenar la caldera a J/I> partes del tubo de nivel, 
actuando manualmente el arrancador magnético de -
la bomba de agua 6 bien, haciendo uso del inyec-
tor. 

3.- Revisar que todas las válvulas de salida de vapor 
(válvula general, Válvula de vapor al inyector, -
válvula de vapor al serpentin del tanque de com-
bustible), est~n perfecta.monte cerradas,, as! como 
las v61 vulas de purga de columnas, de fondo y -
cuálquier otra que tenga. 

4.- Una vez que el motor del ventilador está en repo
so (posici6n (O\ en el programador del fireye),y 
que se coloque el interruptor del quemador en la 
posici6n de "abierto" (OFF), se pueden bajar to

dos los interruptores del tablero elEctrico de -
entrada. En aquellos lugares muy fríos 6 muy -
húmedos, se recomienda dejar puesto el interruptor 
que alimenta el circuito de control, con el obje
to de tener un arranque rápido al d!a siguiente -
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6 bien, conectar ~ste con dos horas de anticipa -
ción a la puésta en marcha de la caldera. 

PRINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA OPERACION 

DE UNA CALDERA (PORQUE EXPLOTAN LAS CALDERAS). 

Las calderas modernas se construyen según normas de -
fabrica.ci6n Rde prestigio internacional y van provistas de -

equipos automáticoS de operaci6n y seguridad, haciendo pen
sar a algunos usuarios que ellas no requieren la atenci6n -
de expertos. Ponen sus unidades en manos de gente con po
ca experienc!a que no sigue las buenas reglas de operación 
en forma debída. Muchos de ellos se figuran que su caldera 
al ser completamente automática, está protegida contra ac-
cidentes, sin comprender que todo recipiente a presión bajo 
fuego es potencialmente peligroso y que los controles auto
máticos no sustituyen a las reglas de seguridad. 

COMBUSTIBLE EN EL HOGAR 1 

El estudio de explosiones, nos indica que un renglón 
muy importante lo cubren las explosiones en los hogares de 
las calderas. 

Las explosiones de lado del fuego, se producen bá.sica
mente por la falta de una pre-purga y post-purga adecuada -
en el barrido de gases,dbien,por la anormal dosificaci6n -
de combustible, al iniciarse un ciclo de operaci6n. 

La funci6n de la pre-purga, es la eliminacié:n de ves-
tigios indeseables de combustible y comburente antes de ali 
mentar los pilotos de combusti6n. 

Operadores con poca experlenci::i o' eY.ceso de confianza, 
han reducido ó eliminado intencionalmente el tiempo de pre
purga en una caldera, teniendo la desgracia de pagar con su 

vida la ignorancia 6 imprudencia. 

VALVULAS DE SEGURIDAD• 

NueVa proporción de explosiones, son originadas por -

falta de protección contra un exceso de pres16n. 
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Ciertos tipos de válvulas de seguridad, presentan defec -

tos de disef\o, que despu&s de un cqrto período de funcionamiento 
del disco tiende a pegarse llegando a inutilizarla. 

La falta de observaci6n y acci6n preventiva en el "lagrj. 
meo" de una válvula de seguridad, as! como la ausencia de revi

siones y pruebas per!odicas, favorecen la acumulaci6n excesiva 
de materias extrai'\as que pegan el asiento de las válvulas. 

BAJO NIVEL DE AGUA• 

Las estadísticas de. accidentes, nos indican que la mayor 

par'te de el.los, ::;e debe al bajo nivel de agua que provoca sobre

calentamiento y debilitamiento de los tubos, hundimiento del h.Q. 

gar y en algunas ocaaiones, la destrucción total de la caldera 
par :.:na explosi6n desastrosa que produce graves pérdidas. 

Cuando el nivel del agua haya desaparecido del cri!:tal -
del nivel: 

l.- Parar inmediatamente la caldera. 
2.- Cerrar la válvula general del vapor. 
J.- No alimentar ·agua a la caldera. 
4.- Esperar que la caldera se enfrie. 
5.- Comprobar que no hubo d~os ante9 de encender nueva

mente. 

CUIDADOS DEL LADO DE AGUA• 

El descuido del mantenimiento por el lado del agua, trae 
como resultado la formaci6n de incrustaciones, picaduras, corr2 
si6n, espuma, arrastre de humedad y "crestas de nivel de agua 11

• 

Debera"' consultarse con expertos en tratamiento de agua. 
Ellos anal lz.arán :='.l ag'Ja y le recomendarán el tratamiento ade-
cuado, basado en el análisis y calidad de agua cruda que usarán. 

Las calderas de as,ua caliente en circuí tos cerrado::;, no,i: 
malmente no requieren reponici6n de agua, sin embargo, algunos 
.sistemas pueden haber sido instalados, de tal manera, que el agua 
del f:istema ~e pierde con regularidad y se re--



quiere la reposición de agua. 

ARRASTRE OE AGUA CON EL VAPOR• 
Esto puede ser causado pora 
a)#- Alta concentt""aci6n de "s6°lidos" en la caldera d~ 

bido a 1"11.l ta de purgas. 
b) .- Falta de un tratamiento de agua adecuado. 
e). - Lineas de vapor .. estranguladas"" a la salida de -

la caldera que producen velocidades excesivas. -
causando desprendimiento c5 arrastre de agua de -
la caldera. 

d) .- cargas súbitas, oca•lonadas por aperturas rd.pl-
da9 de las válvulas, produciendo sobrecargas in.§. 
tantá.nca.s fin la caldera. 

e). - Caldera sobrecargada por incrementos en las de-
mandas de la planta. 

f) # - Cabezales o· líneas principales de vapor con con
densaciones sin trampas adecuadas. 

LIMPIEZA OE TUBOS 1 

El hollín, disminuye la transferencía de caior y baja 
la eficiencía de la caldera. Los periodos de limpieza de -
los tubos var!8Jl de acuerdo con el combustible y el tipo -
de quemador. 

Para ahorrar tiempo por inspecci6n, Ínstale un termó
metro a la salida de los gases de la caldera (base de chint§.' 
nea). Si la temperatura de los gases de salida alcanza una 
teinperatura mayor a la normal, significa que los tubos es-
tán suelos y es nect:sario l implar los. Si tiene fuertes y -
!recuentes hollinamientos, puede ser la indicacl6n d~ exce
so de combustible y puede requerirse un ajuste en la rela-
ci6n aire-combustible. 

TEMPERATURA OE GASES EN LA CHIMENEA 1 

Si la temperatura de los gases es mayor en 8J0 c, de -
la del vaport es demaaia.do al ta. La soluci6n es limpieza -

de \&ses y ajuste de quemador. 
Si esto no reduce la remperatura de gases, es que ti~ 
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ne disei\o ineficiente. Alta temperatura de gases, significa 
desperdicio de calor. 

ANALISIS DE LOS GASES DE COMBUSTION 1 

Per!odicamente, verifique el an'lisis de flujo de ga -
ses y tenga la absoluta seguridad de que su comprobaci6n de 
o2 y r::o es tan correcta como la de co2 . El o2 , deberá ser 
un máximo de 1-2\< y no deberá existir el CO. 

RANGOS GAS NATURAL DIESEL COMBUSTOLEO 

Excelente l°" coz 12.S:C COz lJ.S:C COz 
Bueno 9" coz ll.5:C COz lJ. °" COz 
Regular 6.5" coz 10. °" COz 1Z.5:C C02 

Pobre ª" d menos 9" a· menos lZ. °" o• menos 

Las medicionen en volumen (:') de los gases de co2, º2 
y CO, son una buena indicaci6n de la eficiencia del quemador. 

J40 



VII.l.4, ESTRATEGIAS PARA EL TRATAMIENTO DEL AGUA 

DE LAS ALBERCAS Y PRESENTACI ON DE UN POJ! 

MATO DE ANALISIS DEL AGUA PARA CONOCER -

SI ES POTABLE. 

El agua de una alberca> está sujeta a a.dquirir una -
serie de materiales y cuerpos extraf'\os que dan lugar a que 

9U aspecto r!sico sea indeseable (turbiedad, coloraciones, 
olores, etc.), y lo que es peor aún, puede contamlnarse con 
la presencia de bacterias y hongos, muchos de ellos patóge-

nos. 

Debido a lo anterior, surge la necesidad de mantener -

el agua en condiciones Óptimas tanto en su aspecto y con -
.fort, Como principalmente en su pureza, evitando aa! en-
fermedades tales como r Infecciones en los o jos y oldos, -

problemas gaatrointes'tinalea, muchos de ellos severos, etc. 
y que son típicas al teracfones originadas por el contacto -
con agua contaminada. 

Un tratamiento químico correcto del agua1 puede evitar 
los problemas antes meilcionados. 

A continuaci6n se dará una rápida recomendaci6n para 
la forma de uso y el manejo de estos productos. También -
en forma somera se presentará un cuadro comparativo de los 
mismos, desde el punto de vista del rendimiento. 

US01 

El cloro al 10~ de concentraci6n, debe agregarse en 
tal cantidad que el agua quede con 1 .p. p.m. (1 gr. de cloro 
por cada 1000 1 t. de egua, para este ceso) de cloro resi- -
dual. 

No todas las agua demandan la misma cantidad de cloro 
ya que el monto de materias orgánicas y de bacterias defie
re segÚn el caso. Por tal motivo, las dosificaciones que ... 
a continuaci6n se recomiendan.están sugeridas, considerando 
que el agua se encuentre en condiciones adecuadas de uso1 
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DOSIFICACIONES SUGERIDAS 

PRODUCTO Gr.de Cloro/mJde agua 

Gas cloro (lOQ'Jli) l a 2 

HIPO•"LORIIO DE sop10 (111') 9 a 27 

Hipoclorito de calcioC65j(.l 6 a 15 
Cloro isocianuratos (601!) 6 a 15 
';loro isociMytisos C9Q!"l a 

Con e:: tas dosificaciones, en teória, el agua deber!a 

quedar con un cloro residual entre 0.5 y 1 p.p.m., pero tal, 
y como se mencion6 antes, esto depende del tipo de agua y 

uso en cada caso. Por lo tanto, se recomienda que tres ó 

cuatro horas después de haber agregado el producto, se de-

termine la presencia de cloro con un comparador colorimátr! 
ca ( colorimetro). En el caso de que no haya presencia de -

cloro, se tendrá que repetir la dosis y el procedimiento pa

ra obtener la lectura indicada. 
Para calcular la cantidad (en gramos) de cloro isocig 

núrico ( 9~ de concentraci6n), que debe aplicarse a su al-

berca9 es preciso conocer el volumen de agua contenido en la 

misma, y proceder a realizar la siguiente operaci6n 1 

Gramos requeridos :. P.P.M. x Volumen en MJ 
0.9 

Sea como ejemplo una alberca cuyo volumen es de 550mJ 

que queremos dejar con un residual de cloro de l. 5 p. p.m.,
teniendo!:e entonces que dosiflcarr 

Gr. requeridos de cloro ( 90%)· = L 5 x 550 = 916 Gr. 
0.9 

A esta alberca deberán dosificarse 916 Gr. de cloro -

al 9~ de concentraci6n, siempre y cuando no hubiese conte

nido ninguna cantidad de cloro residual. 
Por otro lado zi en esta alberca nos indicará una pr~ 

sencia de 0.5 p.p.m. de cloro residual, para nivelarla al -

val"lr deseado (1.5 p. p.m.) solo debemos agregar1 
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Gr. requeridos de cloro (90<.') :: (l. 5-0. 5)x550 :: 612 Gr. 
0.9 

Es recomendable usar inicialmente 1.5 p.p.m. de clo -
ro áctivo libre, el cuál. será consumido por l.a oxidaci6n de 
materias orgánicas y los microorganismos, precisamente en -
la desinfecci6n y esterilizaci6n1 despu~s de una hora debe 
medirse el cloro residual ajustándolo si fuere necesario en 
tre l y l.5 p.p.m .. 

cada mes, debe hacerse una cloración shock agregando -
75 Gr. de cloro al 9~ de concentraci6n por cada lO m) de -
agua, con el objeto de eliminar las cloraminas producidas -
por la orina y el sudor1 las cloraminas producen irri taci6n 

en los ojos y un fuerte olor a cloro. 

Me.J:!filQ 1 

Por lo que se refiere al manejo de los productos pod_g 
mas indicar i 

GAS CLORO.- Es indispensable contar con un el.orador -

conectado al cilindro del cloroi al accig 
nar el el.orador, la dosificaci6n se gra-
dua según el gasto de agua, en tal forma 
que proporciona, la dosis mencionada ant,g 
riormente. 

HIPOCLORITO DE SODIO.- El producto debe tener~e alma
cenado en un lugar con sombra y ventilado. 
Debe utilizarse un recipiente de pl4stico 
(polietileno) para agregar el producto --
directamente a la alberca, procurando -
que se haga en diferentes puntos para -
que el agua quede clorada lo más unifor

memente posible. 
El chequeo con el colorlmftro debe hacer
se m!nimo una vez al d!a, ya que éste - -
producto es muy inestable y por lo tanto 
se tendrá que agregar en algunos casos -
hasta dos veces diarias. 



HIPOCLORITO DE CALCIO.- Las recomendaciones de almac_j! 

naje de éste producto,asi como -
el agregado y control del cloro

res idual con el colorimetro, es 
similar al caso anterior. Un -
producto de buena calidad, no re
quiere disolverse antes de agre

garlo, porque su disoluci6n es -

completa agrega.Íldolo directamen

te a la alberca. 
El producto en forma de pasti- -
llas puede agregarse en el desn!!, 

tador óusar algunos de los dosl 
ficadores del tipo flotador. 

CLORO l::iOCIAllURICOS. -Este tipo de productos, se puede 
almacenar en cualquier lugar que 
est~ protegido del sol. 
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El producto en forma de pal va es 
conveniente disolverlo en una cy 
beta con agua y posteriormente -
se vierte en la alberca en dife
rentes puntos para lograr una -
cloraci6n unifonne1 este produc

to no debe agregarse directamen
te porque como es muy ligero, -
flota en la superficie:. e! cuando 
se agrega y hay corriente de aire, 
es arrastrado y no llega a caer
totalmf!'nte en el agua. 
La forma granulada si puede agr~ 
garse directamente a la alberca 
y debfoo a su· disoluci6n paula-

tina, el rendimiento es mayor -
que el del polvo hasta en un 10 

a 12 ~. 



PROBLEMAS MAS COMUNES 'l SUS SOLUCIONES, 

El PH nos sirve para determinar si una substancia es 
ácida 6 alcalina, y se evalúe. dentro de una escala que va -
de O a 14. En el tratamiento de agua para albercas, el ni
vel de PH de ~sta,debe mantenerse dentro de la escala de 
?.2 y 7.6 

Es importante mantener el PH de nu alberca en este n! 
vel, ésto le evitará problemas de agua turbia, irritaciones, 
corrosi6n de accesorios 1 etc. , 

¿C6mo !'educir el PH? 

Si el nivel del PH se encuentra arriba de ? • 6, deber4 
agregar un litro de POOL ACID, por cada 10 niJ de agua de la 
alberca de la siguiente formas 

L- Viértalo poco a poco alrededor de la alberca. 
2-- Circule el agua aproxirnndarn.ente 45 minutos (si su· 

alberca no tiene circulaci6n, ngi te el agua con -
algun objeto adecuado). 

J.- Determine nuevamente el PH y. si aún se encuentra -
arriba de ?.6, ·repita el procediniiento. 

lC6mo elevar el PU? 
Si el nivel de PI! se encuentra abajo de 7. 2 agregue -

lBO Gr, de SODA ASH por cada 10 mJ de agua de la alberca -
en la siguiente forma 1 

l.- Dlsu.lva el SODA ASH en una cubeta con agua. 
2. - Viértalo poco a poco alrededor de la alberca. 
J. - Circule el agua a·proximadamente 45 minutos. 
4.- Determine nuevamente el PH y si aún se encuentra 

abajo del ? • 2 re pi ta el procedimiento. 

AGUAS VERQES 1 

causa1 PH bajo (e.cides excesiva) por no conservarse 
dicho PH entre 7.2 y 7.6 

Soluci6n• Checar PH y ajustarlo e 7,2 - ?.6 adicio 
nando carbonato de sodio ( SODA ASH). 



~· Manchas cafb en la superficie de la alber
ca. 

Causa 1 1. - Corrooi6n de las partes metálicas de la -
alberca causadas por un PH bajo. 
2.- PH alto. 

J. - Al ta alcalinidad. 

4. - Metales dlsuel tos. 

AGUAS COLOREADAS (1) .- El agua en una alberca en oca

siones se obscurece volviéndose demasiado azul, marrcSn u o
bscura c•iando se trata por primera vez con cloro al 90~ de 
concentraci6n. 

causat l.- Cobre, fierro o manganeso disueltos en el 

ngua, son oxidado~ por el cloro. 

Solui;i6n1 l.- Ajustar el PH a 7.6 • 
2.- Hacer funcionar el filtro continuamente 
y limpiar el filtro a contracorriente cuan
do sea necesario. 
3.- Aspirar el sedimento. 
4.- Usar alternativamente el sistema con -
sulfato de aluminio y carbonato de sodio. 

AGUAS COLOREADAS ( 2). - El agua en una alberca en o ca

e iones se torna a varios colores. 

causas l.- Hojas u otros desechos orgánicos en el a-
gua·. 

2.- AlgaG. 

Soluci6n1 l.- Limpiar de hojas y otros desechos. 
2. - Super clorar. 
J.- Ajustar el cloro residual y PH a los 

ni veles recomendados. 
4.- Mantener esos niveles. 
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.ALGAS, - Aguas turbias• verdea ó manchas negras ó ver -
de obscuras en las paredes de la alberca. 

causa1 l.- Cloro residual insuficiente. 

Soluc:i6n1 l.- Super a:lorar. 
2.- Checar PH y ajustarlo a 7.2 - 7,6 
J, - Cepillar las manchas para remover las -
algas. 
4,- Ms.ntener el cloro residual de 1.0 a 1.5 

p.p.m. • 
5.- Aplicar algisida dos veces por semana. 

AGUA TURBIA.- El agua aparece turbia u obscura debido 
a materia en suspensi6n. 

Causa1 1.- Piltraci6n insuficiente. 
2.- Piltros tapados. 
J.- Precipitaci6n de carbonato de calcio. 
4.- PH alto. 
5.- Existencia de algas. 

Soluci6n1 1.- Agregar 250 Gr. de alumbre de potasio 
por cada 10,000 lts.de agua. 
2.- Inspeccionar y limpiar el filtro. 
J.- Filtrar continuamente, 
4.- AjuRtar el PH a los niveles recomenda -
dos. 
5. - Checar el cloro residual y mantener un 
mínimo del.O a 1.5 p.p.m .. 

ESCAMAS.- Escamas blancas, grises d caf6s depositadas 
en las .superficies de la alberca d en la tubería de alimen

taci6n. 

r:ausa1 l.- ResiduoR de carbona.to de calcio causados -

por aguas excesivamente duras. 



Solucidn1 l. - Vaciar parte ó toda el agua de la albe,¡: 
ca para reducir la dureza del agua. 

FILTROS OBSTRUIDOS, - El agua no fluye adecuadamente 
incrementando la pre!:ii6n en el sistema de circulac16n. 

CauE'la1 1.- Existencia de algas. 
2.- CalcificaciGn. 

J.- Ex i stenc la de cabellos. 

''-·- Loci6n bronceadora. 

5.- PH no adecuado. 

Sol1Jr.i6n1 1.- Ajustar el PH y la alcalinidad a los -

niveles recomendados. 
2. - Ch~car todos lo!> pasos recomenrlados de 

man'tenimiento para albercas. 

A continua~idn ~e da un listado de refacciones, acce
soríos y productos químicos que se utilizan en las albercas 

y que se deben de tener en el almacén para su mantenimiento 1 

REFACCIONES Y ACCESORIOS 1 

• Arena y grava para fil tras. 

• Repuestos para fil tras de cartucho. 
• Vasos rle observaci6n para retrolavado. 
• Mano'metros. 
• LámparEs subacuáticas (100 W., 12 v.). 
• Transformador para lámpara subacuática (12? V. a --

12 v.). 
* Boquillas de retorno, aspirado. 
• Tapas para desnatador. 
* Desnatador. 
• Canaotilla para trampa de pelos. 
• Manguerao, barredora y cepillo. 
• Red saca ho jan con maneral. 
• fü;tuchc analizador para prueba de cloro y PH· 
* Bombas dosificadoras. 
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• Moto-bombas. 

PRODUCTOS QUUUCOS 1 

• Cloro en polvo, granulado y pastilla al 9o,t de 
concentraci6n, 

• Alumbre de potasio. 
• Ortotalidine. 
• SODA ASH. 

• Rojo de fenol. 

• Algicida". 
• Clorizide. 
* Acido muríatico. 



CAUDA DIVISION CONTROL ANALITICJ?
0 

CERRADA de REVOLUCION-19 
515 1549 

03800 MEXICO, D.F. 

Muestra recibida de1 

Fecha de recepci6n i 

Analizada: 

Lugar de muest:reo 

C.loro Reaidual: 

ANALISIS BACTERIOLOG!CO DE AGUA 

l Nov. l9BB 

.l Nov. l9BB 

CISTERNA AGUA TRATADA 

J.o ppm 
GRUPO COLIFORME 

Volumen sembrado 

Incubación 48 hra. 

10 tol. 10 ml 

1 
10 ml 

1 Neg. I Neg •. Ne<J. 

10 ml 

Neg. 

Siembras: 

10 ml l.O ml O.l mll 
?~eg. 1 Neg .I Neg. . 

Caldo Lactoaado; NEGATIVOS 

Re•iembraa: 
Geloaa Endo y caldo biliado: 
Gelo1a inclinada: 

PRUEBA DE CONl'IRMACION: 
E•timación probable de bacilo• coliformes por litro~enoe de 20 bacilos coli/ 

LIMITE: Henos de 20 bacilos coliformes/litro 

Cuenta de colonia• en un mililitro de agua. 
Ge losa, incu.baci6n a 37 •c : 3 coi/ml 
Gelatina, incUbaci6n a 2o•c1 3 col/ml 

PROMEDIO : 3 col/ml 

LIMITE: 200 colonias por ml 

CONCLUSION: 
l\rJUA ~ para °"""""" huMno. La o::ntaninac:l6' bacteriana presente es m!n1ma cae -
dentro de las nomas exi<;¡:ldas por la s..::retar1a de Salui para aguas potables. 
solo lea hoomce notar el alto ""41.dual de cloro e><ista>te en el agua el cu4l ser!a -
"'""""'1ente lo aoatuvieran m un rarqo de 0.2 a 0.9 Rl'I• 

º)u~~p)kJ. RESPO*As~ oit'fis~~~RIO 
CEO. PllOF. 140665 

SERVICIOS TECN1COS 

TE~EREZ P 
JEF~ DE LASOlU\TORlO 
IOL/a9r 



vu.i.5. !'ACTORES DE COUVERSION y GUIA DE CALCULO 

PARA SABER EL MONTll DE PAGO A C.!'. E., -

POR CONCEPTO DE CONSUMO DE ENERGIA ELEC

TRICA. 

VII. l. 5.1. TABLA DE FACTORES DE CONVERSION1 

1"\JLTIPLIQUE POR PARA OBTENER 

JlTU 0.252 Kcalor:!as 

BT~ 1oz. s Kg. -metz::o 

BTlJ 2ºI: minuto o.01z6 l\ilowatts 

llI~ [!;Or minuto 0.2J5 !!.P. 
Kcalorías J.268 !!TU 
2f.p. '~c.l~Pra' J. J52xl0¡¡ BTU [!Or Hz:. 
!J.E. i caldecal 2.AOJ Kilowatts 
Qe lenes J • zB SJ Li tras 
G.A.M. 0.06J L.P.S. 
Gramos O.OJ~J Onzas 

t.P. o.z46 Kllowatts 
H.P. Eºr Hr. 2544.6 BTU 
Kilogramos 2. 205 Libras 
Y.g.¿cn2 14. 22 J Lb.¿'.¡¡ulg2 

Kg./cm2 )2.8 Pies, columna de 

A ua. 

Kilawatts 56.22 BTUimin. 
t; ilowatts 14. J4 ~al crías QOr min. 

t:i lowatt~ LJ41 tl·P· 
t:ilowatts-)j,r. 856.2 t;alorías 

i\ilu,,.a.tt::-H:-. 1411 JlTU 

~bn. LEulg~ O. OZOJOB Kg.Lcm~ 
Lbs.LEu1s~ 0.70) Mts. columna as:ua 

Litro!' O.OJSJl Pies cÚbi~os 
J.:i tros 0 1 g61~ Galones 

~ts. cúbicos JS. Jl eles cúbicos 

Onzas 28. J5 Gr:amos 

Ei e~ r:"1:t21co~ ~~' )~ ¡,.¡ tros 

b:~!Cº cúbil"O 2Q4 · lZ t¡alones 
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1~ULTIPLlQUE POR PARA OBTEllER 

Litros o. 2642 Galones 
Pi•c J 0.02P.J2 metros) 

Pie• J ?.481 Galones 
H.p. (caldera 1)9.48 Pi es 2 /vapor 

H.p. (caldera) }4. 5 Lb. /vapor/Hr. 

H.P. 2545 BTU-Hr. 

Ton. Refrieeraci 6n BTU-Hr. 

BTU H.P.-Hr. 

BTU Kilo'watt-Hr. 

RTU/Hr. H.P. 

BTU/Hr. o. 29)1 Watts 

1ºc+ J2l 9/5 
º::- 2 .1e o 

Galones 

Galones 0.13JZ 
Galones 231. o 
Go.lon~s de agua f'.)JZ Libras de agua 
Galones/minuto 6.JOR > 10-z Lts./seg. 

Bars 

Atmosfera 

Li troc 

l .o ' 10 ohms 

Mt?tro . ?hl Pi en 

Metro 39, J7 Pu lea das 

MP.tro 

10. 6 Pies2 

1000 

5. l 

Part~~/mil lón Granan/galones U.S. 

Granos/cal nne!': U. S. Partes/mil lÓn 

2B. 12 Litro 
p P.M. 667 X 1 o-2 
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MULTIPLIQUE POR PARA üBTErlER 

Revolur ione!;/see. ]60 Grados/seg. 

CºF - J2) 5/9 ºe 
Watt!J H.P. 
H.P. (caltiera). Kg./hr. 
H.P. (r:<tlrlcra) Libras/hr. 

Calones de ae:un. ~. 27 Lhs. de ap-ua 

t: l lometro 1000 Metros 
?.~ctro 100 Centímetro 
P11lpada 2. 54 Centímetro 
Ple 12 Pul adan 

Ple ~ent!metros 

M~tro cundrndo Cent!metros2 

:ttetro cúbica Centímetro) 

Tonelada 1000 Kilogramo 

;.: iloeramo )000 Gramos 

Libra 45).6 Gramos 

Ki loeramo Onzas 

r.!bra 16 Onzas 

Metro JO. 17 Puleadas 

Metro Pleo 

Pulp;adas 

10 ;.1ts. d~ columna de aeua 

AtmÓ:.fera ntanr!ard 10, DO 

Atmo"'sfera !ltandard l. OJ) 

t4.6? Lbs. /Puleada2 

AtmÓ!ifera métrica 10,000 

l.O 

Atmó~rera métril"a 14. 2 Lbs. /Pul1rnda2 
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V!I.l.5,2. GUIA PARA :ALCULAR EL SISTFJ•:A DE !'ACTURAC!O!l 

POR PARTE DE LA C.F. E. ?UR COIICEPTO DE CUN!:!! 

rr.u DE :JlERGIA ELESTRICA. 

Ejempl~' 

l. - Se toma la lectura del medidor del meg actuál y se 

!!'aca la diferencía con la lectura del medidor del 

meF" anterior, ~e multiplica esa diferenc!a por el 

factor del medidor (1400)1 y da como resultado "el 

con~·Jmo por mes en K\11' ./HR~. ente es: 

2142 KW ./HR. del mes de abril. 

- ~ Y.W./HR. del mes de marzo. 

416 
X 1400 

1664 
416 

582,400 KW./HR. consumidos en el mes de 
abril. 

2.- Para determinar la demanda máxima en KW.,se toma, 

la lectura del medidor que contabiliza los KVARH, 

esto es en fracci6n decimal y se multiplica por -

el factor del medidor (1400), y da como resultado 

"el consumo por demanda máxima" por mes en KW ., eB, 

to es: 

0.742 dato tomado del medidor. 

400 

966 
42 

10 J8.800 esto es lOJB.E'· KW. 

De demanda máxima consumidos en el mes de abril y que 

se deblÓ a un pico, se reba~-:.t la de:-:::?.nda rantratada y se -
mantubo durante JO minutos, por lo que se hÍzo acreedor el 
usuario a una multa por parte de C.F.E •. 

J.- Por lo tant-. nara facturaci6n De multiplica el ... 

consumC' ti• energía eléctrica total del mes de a-

h.rL por ~1 costo del KW ./HF.., que varia según -



el 5Uministro de la energía eléctrica en al ta Ó 

en baja tenoi6n, y !le suma con el re~ul tado de -

multiplicar el consumo por demanda máxima por el 

costo del KW., esto es' 

(552,400 KW./HR.) ($65.JS c/KW./HR.)+ (l,OJ8.ó KW.) 

($16,201.56 c/KW.) =. $5'>,877,059.2& +- 157' IVA;por lo tanto 
son $6),10?,61P.18 Monto que se paf>'rá a C.!'.E .. 

• Para calcular el factor de potencla1 
l'. p, = llifilL 

Krl,/HR. 

• Paril t"alcular el banco de capaci tores: 
!(.V.A. =. KW. 

!'.P. 

Estos serián los K. V .A. capa el ti vos correctivos ne ces!!. 

ríos para corregir el factor de potencia menor que l al fa~ 
tor de potencia de l. 

Pero zi se desea corregír el factor de potencia al va• 
lor permitido ó mayor que pide C.F.E., para no multar al u-• 
auario, se realizan nuevamente los cálculos y por diferen-
cia se encuentra el resultado según operaci6n siguientet 

r..v.A. ce.:. K.V.A. ce 
:il lOD< 

Ejemplo 1 

K.V.A. ce 
al ~ deseado. 

Suponiendo una instalaci6n eléctrica cuya demanda máx1 
ma es de 200 KW., trabaja con un factor de potencia: de o.so. 

Calcular la potencia del capacitor para correeir dicho 
fact~r de potencia hasta 0.90. 

l(.V.A . .::in... =. l2Q.::250K.V.A. 
F.P. o.Bo 
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K.V.A.R. 

=~ 225ooj .= 150 K.V.A. capa~itivos correct.ivos. 

Estos 1 50 K. V. A. capacitivos correctivos neC'esarios p~ 

ra c~rrer;ir el faC"tor de potencia de 0.80 hasta la unidad 

pero, si se desea corree-irlo a O. 90, debe trabajarse ahora 

con el valor deseado, c~to es: 

K.V.A. =. lill =. 200 =. 222 K.V.A. 
F.P. 0.90 

!:. V.A.R. ::. ~ (K. V.A. ) 2 _ (KW)
2 I=. ~ (222) 2 _ (200) 2 1 

.= ~92C4 1 .: 96.4 K. V .A. capaci t'ivos -cotteCti\ros. 

Por lo tanto: 

K. V. A. capacitivos correctivos 

hanta 0.90 

.:: K.V.A: __ cc 
al 100% 

K.V.A. ce=. 150 _ 96.4 =. 5J.6 

Por lo tanto finalmente: 

K•V.A• ce 
-·a10.90 

La capacidad del banco de capacitares debe de ser de 
51.6 K.V.A •• 
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VII.1.5'. G.L OS AR l O. 

ACIDO MURIATICO 1 Líquido usado para bajar el PH o alcali 

nidad total. 
ALCALINIDAD TOTALt Resistencia del agua a cambios en el PH. 

AGEN~ES QUELANTES r Químicos que se combinan con metales -

di~mel tos para prevenir decoloraci6n -
del agua. 

ALGICIDA1 Químico~ que matan las algas y previenen su cre

cimiento. 

ALGA1 Plantas minúsculas que crecen en el agua, las cuáles 

pueden colorarla y enturbiarla. 

BA':TERIA: oreanismos microscópicos lo::; cuáles pueden cau-
.sar enfermedades, 

BI::;ULFATO DE SOOlur Material granular el cuál se utiliza 

para bajar el PH ó la alcalinidad to-

tal. 
1jLUR.AioiHtA 1 La .fvrr.m .:.:::nbir.~d:i. del clo:-o de~pu~s de la oxi

daci6n de impurezas. Causa irri taci6n a los o
jar, y produce olor a cloro. 

CLORO: El de!linfectante má!J usado en alberca!l por sus pro

piedade~ y ser el material químico más disponible. 

CLORO LIBRE: Acido hipocloroso es el asente activo que de.§ 

truye lar; bacterias y algas manteniendo la a! 
be rea clara y limpia. 

!':LORO RI:.'SIUUAL: i::s el nlvel de cloro que qucd::i en el agua 

de!lpués que ha !lido satisf'echa la demanda 

de cloro. El cloro residual libre es la 

medida del desinfectante potencial. 

~LORO. TOTAL1 E!l la suma de cantidad de cloro libre y cloro 

combinado. 

UEMANDf\ DE ·:LORO: !::l cloro que debefa ser agotado por los 

der.cchoa en el agua tale!l como' bac-ceri

as, alGas, hongos, hojas, pasto y dese-

chas de bañistas. La demanda de cloro 

deberá ser satisfecha antes que el cloro 

residual desinfecte el agua. 

DURElA 1 La cantidad de calcio o" magne!lio disuelto en el a-



go.Ja. 1ii vele$ al tos de rl>Jreza contribuyen a dep6si 
tos de escamas. 

úTV: 1..•rtotolidina, sol?.Jci6n in:iicad:>ra que se usa para me

dir el cloro re~idual. 
Pii: .Si~te~a para medir la acidez/alcalinidad del agua. Lec 

tura arriba de 7 r.on alcalinRs; bajo de ? son ácida~. 

ppmi Partes por :riillón, es la medida rnás usada para medir 

'Jna coni:-entrar.i6n en una alberca. Por ejemplo es l 

cimtavo en .Sl0,000.00. 

Re.JO FE!Vil: ~oluci6n indicadora para checar el pli. 

SUFER':.L.:RA:1,_.,!-l: Práctica de añadir de 5 a 10 veces la dosis 

normal del cloro para destruir aleas r:f pre-

venir problemas des;>u~s de un uso intensivo 

rí lluvias !:evera::;. 

,;Li:AL!lUDA:>: Es la concentraci6n de ~áles disueltas en ~1 !!. 
r,-ua tales como 1 hidroxidos, carbonatos y bica.r: 

bonatol". La alcalini<lo.U ~e det11_>rmina ro:- titu

lación usand:J soluciones ácidas, valoradas de -

fenolftaleina y anaranjado de metilo como indi 
cadore:;. 

??.:.:.nu:TIVIJAD: Es el inr:-rement::> de producción, utilizando 
les mismo5 insumos {materiales) y manv de o

bra ó !a de obtener la mi.'.'.ima producci6n pero 

reduciendo los inm1mos {materiales) y con la 

misma mano de obra. 

REt;DHUEl\TO: Grado de eficiencia de un motor y/o rn!J.q1Jina 
{se mide en producci6n dividiendo el número t.g 
tal de producci6n entre el númer.:i cte o'brerog -

q'.le participaron en la fabricaci6n de las pic

za3), aplic-able a lo que una máquina JlTOd11r.e y 

l °'.\ que el trabajo produce. 

EF'I:IE!;<:"IA: Q•1e surte efecto y da buen re:-rnlta.:!c, ~s't:P tér
mino se refiere a los hombre y S'.l trabajv. 

B.T.U.: (Briti~h Thermal unit) .=.es la cantidad de calor Oft 

;"'e!.:aria para elevnr 1 ºr la temperatura de una libra 

de ag11a. 

r.:;.:iUA!.t •Libro en que 5e comprende lo más sustancial de tma 

rnater!a. 
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PR.:::E!JIMIENT.J~ i Me .. todo práctico nara hacer una cor:a Ó ac

ci6n y ~erie de operaciones para realizar 
ale;unas cosas. 

ADtl.IHI~TRA".:I.:N: Entudio de la di!'itribuci6n y a:lie;naci~n de 

los recurnas en una oreani::aci6n con rl -

fin de alcanzar ~ma mayor co::irdinaci6n y ~ 

ficien".'.'ia en el l::ip,ro de sus .:.bjctivos. 

DE!:ARRO!.L01 Transformaci6n mediante -Jperaclone:: apropiada~. 

MAI\TE?H:."1:::!1/!'J; Ar:ci6n y efecto, de mantener y conservar, de

sarr<Jllando cada una de las tarea!': corrien

te~ de cuidad':> y limpieza de equipos, f'difi 
cios, etc: .• 

~ISTF.:"11A: '.":::injunto de reelas y procedimientos con q1Je se hj! 

C"e Ó f•Jncinna una cof;a. 

AHORRO: A~ci6n de no gastar de todo lo que se di!:=pune. 

:-:Uri::":ERVA('lü!i: Ar:ci6n y efectu de hacer que dure una co~a, o" 

perdure una cosa. 

UiDUSTRIA1 Empre~a dedicadn a la producci6n ó fabricac-i6n -
de bienes o' vervicivs. 

FLA?iTF..A!•ilENTJ: Acci·~n de plant.ear, referido a: problema~ ma

temátiC"05, tema~, dificultadeR ·Ó duda,<;, pro

p:merlos, suscitarlo~ o .. exponerlos. 

ENERCETI::'ú: Elemento que posee o' transporta energía. 

ENERGlA: Capacidad para reali=ar un trabajo ó producir un ,g 
fecto. 

ALT:;RiiATl'/A: Acción y efecto de elegir entre dos accioneR o' 
situaciones incompatibles entre sL 

r<ETCD01 Manera ordenada y sistemática de hacer las cosas o" 
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TRABAJC: Aplicaci6n de la capacidad fíaica e .intelectual del 

individuo a la producci6n de bienes y servicios y/o 

operací6n d conjunto de operaciones que realiza una 

máquina para un fin determinado. 
INVERSI:iN: Acci6n y efecto que resulta de cambiar la poni ... -

ci6n relativa que ocupan dos cosas y q•1e se reall 

zan mediante operaciones financiera!': con el µropi 

sito de obtener Útilidades. 

POLITL::A DEPARTAlIENTAL: Orientaciones Ó conjunto de reelas Y 



actividades que rigen la actuaci6n 

de una pernona en un campo determi 

nado. 
METODOLOGIA r Parte de la lóeica que estud{a los métodos -

y/o conjunto de métodos que se sig•Jen en una 

inVe!iti~aci5n. 

ORGAIHZACIONr Estructuraci6n racional de las funciones ad

ministrativas y técnicas de la~ empresas, 

que tiene por objeto la optlmizaci6n del es

fuer:o productivo. 

PROGRAMA: Exposici6n de la distribuci6n y ordenamiento de 

las partes constituyentes de un trabajo, una a

:dgna'tura, un di:>curso, etc .. 

SIUTEZIS r Reducción de la totalidad de una materia ó lo ~ 

senc!al de una materia. 

CPER.t.S!ON: Pr')~cd!miento q~~ ~~ aplir:oa a diver~a~ entida

de!> y que permite determinar una de ellas a -
partir de otra!> y/o acciones, 1ases ó labores 
necesaria.:. para hacer una cosa. 

CONTROL: Acci6n de vigllar,dirigir ó limitar cierta fun-
ci6n. 

PRESUPUEST01 Cálc1Jlo anticipado Ó pronóstico de los prob~ 
blen P.E?;re~os e ingresos, del monto de inver

Dionc;., para un determinado período de tiem
po. 

COSTO: Valor que representa el monto total de gastos y ,._ 

consumos, real o" convencionalmente invertidos, pa

ra comprar una cosa, producir una manufactura ó -
prestar un $ervicio. 

GAST01 Ar.ci6n y efecto de e:a~tar, particularmente el di-

nuro. 

FAr.TIBII.IDAD1 Cualidad Ó condlci6n de que se puede hacer, 
que e~ po~ible hacerse ó que es realizable. 

':OMPARATIVO: Que contiene una comparacl6n CIJ,tre las co-
~a~ y q1Je tienen la misma cunlidad Ó parti

cularidad. 

PUEST 1.J PR0F'E!:JONAL: ~eo o' empleo en el que trabaja una 

persona para sostenerse. 
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?!:.1iF'lL PROPE~IOf~AL: Contorno que Índica ~us alcances y lim.i 

tac iones intelectual e!'. 

CAPACITAClONt Acci6n intelectual q11e se tran!lmi te al traba

jador para vol verlo más a'pto. 

ADIESTRAMIENTO: Aeci6n y efecto de hacer q!Je alguien pt'acti 
que y lJ e~ue a s~r t}j estro ó domine por com. 
pleto c:ierta actividad. 

SUELDO: Er. la retrib11ci6n que persiv'? el hombre a cambio -

de un !':ervicio qiJ~ hn pre5tado con su trabajo, es -
apl í r.able a trabajar; intelectuales 1 administrativos, 

de supervici6n o· de oficina. se paea generalmente -
por qJJinc~na o· por mes. 

SALARIO: E.e la retribuci6n que persive el hombre a cambio -

rie •m !1ervicio que ha prestado con su trabajo, y -
e~ anlicahle a trabajos manuales ó de taller y se 

:iaP,a por hora o" por día, aunque se liquida por lo 

r.eneral Remanalmente. 

INCF.UTIVO: Es la I"emunerací6n que persi ve el trabajador, 

re~ultacto de su eficiencía, fundado en la dife-

rente cantidad, calidad ó ahorro que lop;re en su 

trabajo. 

ltlCRErt¡ENTO: Acr.i6n y P.fecto de aumentar alp;o. 

ACTUAL: PrP-sentc, de nhora Ó que existe en un tiempo que in 
cluye el presente. 

PANORAMAi Visi6n del conjunto de una cuestión. 

DESCRIPClON: Representaci6n de personas, animales Ó cosas -

por medio del lenguaje. 
CLASIFICACION: Acci6n y efecto que se emplea para separar y 

distrib1lir las cosas por calidades, tamaf"los, 

etc •• 

ME'TRO \..!U ADRADO: 1.Jni :t; 1µ~ct'icle en el sistema interna-

cional, equivalente a la .:;:..:~erficie de un -
r.uad.rado de un metro de lado. 

METfiO CUBICOr Unidad de volumen en el sistema internacional, 

equivalente al volumen de un cubo de un metro 

de arista. 

ABONV: 'l'oda ~ubntancía que proporciona a la tierra elemen-

tog n•.ttri ti voD. 
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ACUA tiATURAL: Como se presenta en la naturaleza. 
A.GUAS NEGRAS SA.NlTARIAS 1 Aguas negras que contienen excre-

mentos humanos. 

AGUAS NEGRA~ 1 Son la combinaci 6n de los l !quidos ó desechos 

acarreados por aguas provenientes de zonas -
re!iidenciales, comerciales, escolares e indu.§. 

triales, pudiendo contener aguas de origen 

pluvial, superficial Ó del suelo. 
AGUAS RESIDUALES 1 La:::; procedentes de desagiles dom~sticos e 

industriales. 
AGUAS SERVIDAS: Principalmente las provenientes del abaste

cimiento de agua de una poblaci6n despues -

de haber sido utilizadas en di versos usos. 

AIREAR: ?oner en contacto con el aire. 

ALBAf.AL1 :anal o' conducto cerrac!o con diametro y pendiente 

neC"esaríos, que se cons'truyen en los edificlo~ de 

todos tlpo9 para dar salida a las aguas negras y -

jabono.sa!J (aguas residuales), a la red municipal. 

ALCANTARILLA: Acueducto, conducto o" 'sumidero subterraneo -

que ::;e utiliza para recoger las aguas lloved.!. 

zas ó inundadas. 

AL:ANTARILLADO: Red de tuberías e instalaciones complcmen-

tar!as que tienen la funci6n de recolectar 

y alejar las aguas neeras y pluviales u o-

tros desechos líquidos, de las poblaciones. 

ATARJEA: r::añer!as o" conductos cerrados que se colocan ente
rrados a lo largo de las calles, destinado al alo

jamiento de las aguas negras. 
BIDET: :.iueble tocador a manera de asiento para ciertos la-

vado~ femeninos. 

EROCAL: Antepecho;. que rodean las bocas de los pozos, he--

""hos de acera vac:iado e! de concreto (tápa;. de lo!> -

po:oo). 
CI!:TERNA: Depósito artificial cubierto, destinado parR n~-

C'Olectar agua. 
C'OLECTCR: 1:af\eria general de un alcantarillado. 

CCNTAMlliA':ION: Intrortucci6n d1mtro del agua de oreanisrnos -

potencialmente patóeenos Ó substancias t6xi-
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cas que la hacen inadecuada para tomar. 
CRU::ERO 1 En instalaciones ~ani tarÍa!l, se le denomina cruce

ro r.uando se solda un tubo de cobre ó un galvaniz!! 
do a uno de plomo, 

DEPOSITO DE .:'APTACION i i:a"'maras colectoras cerradas e imper
meables, construidas de concreto re

for1.::i.rlo, de mamposteria ó de tabique. 
FFL1JENTE: Aguas neBras o" cualquier otro líquido en su e~ta

do natural d tratada~ parrial d totalmente, que Sfi 

len de un tanque de almacenamiento, depósito o' - -
planta de tratamiento. 

INFLUENTE: Ar.tJas negras o" cualquier otro líquido en forma -
natural que va hacia un tanque ó depÓ!:ito ó plan 

ta de tratamiento. 

GA~TO ú FLti.;ü~ ':'c .. r::-.i:;o 11,!J? no.:. indira un volumen de aF,ua -

por unidad de tiempo lLts/min, mJ/~eg, etc.). 

GOLPE DE ARlETE1 El golpe de ariete es provocado por el pa

ro FÚbito de un fluido, implica que la e~

nergía dinámica del fluido se convlert~ -
en energ{a de presi6n. 

IN :'RUSTA'.:IOiff.S.: DepÓzi tos causados por sáles, principalmen
te carbonato de calcÍo y magnuío. 

PATOGEI\O::: Elementos y medio!;. que originan y desarrollan -

enfermedades. 

POTABILlZAClúN1 Serie de procesos, para hacer que el agua -

sea apta para beber. 

POZO DE 'IISlTAt Construcci6n troncónica para permitir la -

entrada de un hombre y los implementos nec~ 

~ario!;, oara efectuar inspecciones y reparft 

ce.ones. 

Sirve para tener acceso al drenaje y poder 

limpiarlo y denasolvarlo para un buen fun-

cionami en to. 
7.EOLlTA (RESINA CATIOHICA): ':ompuestos químicos, naturales 

o' artificiales, que facÍlmente 

cambian su composici6n de acuer. 

do con la concentraci6n de sub.:! 

tanelas químicas en soluci6n --
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con la!l que esta .. n en contacto -

(se usa,n en procesos de ablanda

mientos de agua). 
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con las· que están en contacto -
(se usa,n en procesos de ablanda

mientos de agua). 
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Vl l • 2. Cút:i:L'J~ I O!fü'.'.3. 

La. indur:tria hotP.1 P.ra, rlebido a la proyección que se 

lr:? entá i:!::tnr:ln TH'r parte del ~obierno y con.::iderada como - -
una f11ente rl.e r\ivi~ac inaeotables, E"e enfren'ta taml"lién al -

problema dí: r.::mr.eeuir per.:::onal administrativo calificado pa 

ra ocupar lo!~ pu~:-::to:; clave~; dentro de la oreanizaci6n. 

DPbido a ln amplia variedad de equipor- eY.i:o:tentes P.n 

un hotel y lar: cr.pecialidade!; técnicas que se tienen que -

desarrc.llnr para operar carla uno de los equipo~,y así poder 

proporcionar lo~ ~ervicios que el huésped rcpera recibir -

del hotr.l "J P"!" P1 r11á1 e-sta pacando. 

Por t'll rnot i vo e~ste trabajo, se de.:::arroll6 para prop.:>r. 
,.innar la~· hi'!rramienta!". necesarias para la obtenci6n del e~ 

xi to P.n la administraci6n d~l departarnent.:; .'.:!r> ~."!nt,,.nimiunto 

en una indu:;tria hot~lera, por parte de-1 profesional a car

eo de dicho departamento, el cuál ne realiz6 de la forma !!l 
euiente: 

• Se dio' un enfoque r.;l!-neral y de como está estructurA 

da adminir-trativamente una indu::;tria hotelera y como se in

t~rrelaí'ionan en Pl procer;o operacional lofl departamentos -
q•Je ~onforman la orp,anizaci6n c-on el departar.i~nto de mante

nimiento del hotel. 
El prop6sito es el de que el profe~ional en manteni-

miento de una induGtria hotelera sepa como están canaliza-

dn!-i la~ vían de comunicaci6n operacionale5 _para realizar -

mejor f';U~ actividades, tanto Reneral es como particulares. 

• !)e decarroll6 una metodologia pard llc-.·~r a ("abo la 

or~anizaci6n y control de lo~ archivos de ingeniería y man

tenimiento, en cuanto a la eencraci6n de los programas de -

man'tenimiento preventivo, predictivo y correctivo, así como 

de la rep,lns y norman que se deben de seguir, tanto teóri-

C"Bf' y admini~trativas, como t~cnicas. 



~on e!:to el profesional en mantenimiento, sabrá la - -

forma de como e: en erar el archivo de oficina sobre los pro-

gramaz de nan~enimiento preventivo, predictivo y correctivo~ 

y eom~ controlarlon. 

• :>entro de la problemática actu8.l de una industria -
hotelera, se mostr6 'J se dio .. a conocer las actividades en -

general q:.ie !:P des~rrolla en cada área por especialidad pa
ra poder r.-,antP.ner funcionando equipos, maquinarias e insta

laciones que existen en un hotel y así poder proporcionar -
el servici:i, pr:ir el cuál, el turista está pagando1 Ademá!i. se 

mencionan la!1 pol{ ticas y procedimientos operacionales del 
departament.o de ma.ntt:nimiento de 'cln hotel. 

• ::.in el fin de que el profe=ional en mantenimiento -

de ur.a i~d:J!'tri~ hotelera conozca y ~epa corno se planea, -
C'omo se on;anh.a y corno se controla el proceso de operación 

del departamento de mantenimiento, se describió el sistema 
adminigtrativa que en la actualidad ~e desarrolla en una in 
dustria hotelera, desde la m~:: ::imple hasta la más compleja, 
en categoria:: de 1,2,J,4 y 5 estrella::;, con firmas naciona

les y transnacionales. 

• !':e imp1ant6 el d.stema de ahorro y conservaci6n de 
enereéticos en una industria hotelera, corno una alternativa 
y e:;trateeia para reducir el consumo exr.esivo e inadecuado 

de energ~ticos y obtener a~i mayores utilidades debido a la 
rcducci6n de r,asto.s por conceptos de insumos y combustibles, 

• ~e demostr6 la factibilidad económica del sistema -

de ahorrv y ,.:;r..:;c:-·1~ci6!1 ,,,. Rnergéticos aplicado a una in-

dustria hotelera, y la eficacia en el proceso de reducci6n 

de gantos, a?>Í como los campos de aplicaci6n del si::;tema. 

• Para fat:"llitarle más aún el trabajo al profesional 

de mantenimiento,, se diseílo' una ~Ia práctica para la admi-

ni::traf'."i Sn de los recursos humanos, la cuál describe como -

obtener lo.r recursos humanos, describe el perfil profesio--
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nal de los empleados del departamento de mantenimiento de -
un hotel y describe como se administran los sueldos y sala
rios. 

• Observando y analizando el contenido del trabajo -

desarrollado y para complementarlo, se anexó una síntesis e!! 
neralizada de in::;talaciones, equipos y maquinaria exir:ten-

tes en un hotel, para tener un conocimiento veráz al respcQ 

to. 

• Debido a la importancia de salvaguardar las instal_!!. 

clones, equipo5 y maquinaria del hotel, se consideró la f'o.r 

mar"ion de un c-omi té o' grupo de la brigada Vs. incendÍos, -

A" Í <'Omn ,..1 í\\<i:PP10 y estrurturar16n pRrA implementar el -

plan de ataque de siniestros y huracanes. 

• :.e anex6 tambien una breve inforrnaci6n sobre la o-
peraci:Sn de calderan y ::;us cuidados. 

El propÓ:ü to es que el profesional en mantenimiento, -

!>epa ~obre los procedimiento~ de pureaf!, tratRmiento de a-

eua de alimentaci6n, dispositivos y partes componentes - -
m;(c- importanter- de las calderas. 

• Debido a la importancia que tiene el cuidado del -

ae•;a de la alberca .. se describen las estrategias para el tr!_ 

tamiento sef,'Ún la calidad de agua que se tenga. y que se d~ 

f!ee tener, además se muestra un forrnato, resultado del aná-

li~is del agua realizado por per,.on~l calificado para saber 

• ·:"omo elementos auxiliares en el proceso de opera 

ci6n se implementó una lista de factores de conver~i6n y un 

glo::;ario de términos t~cnicos y de ingeniería usuales en la 

induntria h::itelera. 
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B I B L I O G R A F I A1 

, l. - f·!anual ~elmec de r:alderas. 
Autor: Cleaver-Brook!'f 

Editorial: !'ielmet>-Equipos Industriale!j S .A .de c. V. 

2. - Admini:::trac i 6n de per~onal. 

J.-

4.-

Aut'Jr: :.,-~u::tfn Reyes Pone~ 
Editorial: Limu~a 

rt.anuiil <le Con::;ervaC' i 6n. 
Autor: Hnt~l .Sheraton Ma. 

FV:anual de r.on:::ervaci6n. 
Autor: I.M.:;.:;. 

Isabel 

5.- f.ianu;il de In:.talaciones. 
Autor: Ine. f~r~io Zepeda 

Editorial: Límr1r:a 

6. - In!' tal acione!; El e"ctrica!: para Edlficíos. 

Autor: Di vhd6n de Educaci6n Continúa 
E<litorial: U.N.A.M. 

7.- In~talaciones Hidraúlicas, Sanitar!as y de Gas para Edif, 
Autor: Divi~i6n rte Educaci6n C!ontinúa 

r:ditori;il: U.N.A.M. 

''. - Adminir:traci6n de Sueldos y Sala ríos. 
Autor: Agu~tin Reyes Pone e 

Ed:i tori~l: Li:;;u:::::i 

9.- Innt3.lacione!J en los Edif'ic!os. 
Autor: Gay, Fawcwtt ,Mcgulnness, stein. 

Editorial i Gustavo Gili, S.A. 

10.- Sistemas de Pr:>ducci6n e Inventario~ 

(plancnci6n y control), 
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A•1'tor: Elwood Z. Buffa y William H. Taubert 

Editorial 1 Limu:;a 

11.- Norma!: y F.~pecificacione:; de Construcci6n de Instalacio

nee1 Obra Civil, Eléctricas y Especiales, Hidraúlicas y 

f.anitaría~ y AirP, Acondicionado. 

Autor: J.M.!:.S. 



FE Or: . ERRATAS 

APRE~IABLES LE~TORES 1 

PEDIMOS DISCULPAS f'JR LAS FALTAS DE ORTOGRAPIAS, PALABR4S 

MAI, E!iGPITA~. f'Jl L.A. E!..A\'CRACIOii !JE LA PRESENTE T::SJS. 
f,IJ~ ATEl/TUS SER'IIOORES DE ESTA TESIS, 
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