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PR OCL OGO

Hemos elaborado éste trabajo a consecuencia de que sxis
ten pocos profesionales interesados en el mantenimiento y prin
cipalmente el mantenimiento de una industrla hotelera. Que -~
hoy en dfa debido al Interes y apoyo que esta proporcionando -
el gobierno mexicano, en iniclar y desarroller una infraeatrug
tura destinada al servicio tur{stico.

Como consecuencia de este plan de desarrollo econémico
se han inicisdo ¥ se han mantenido y rin mejor, se ha dado to=-
do el apoyo para incrementar los servicios de los ye exigsten-.
tes, tales como: Acapulco, Puerto Vallarta, Nuevo Vallarta, Man
zanillo, Cancin, Cozumel, Loreto Baja California, Bahias de --
Huatulco Oax., etc., por mencionar algunos, tales desarrollos
turfaticos estah en proceso de crecimiento, perc proporcionan-
do un servicio al turista a 1a altura de los mejores- del mundo

Servicio ¥ calidad en el servicio al turista cuando nos
vizsita es preocupacidn de los directiveos de las firman hotele=-
ran y para proporcionarlo debe de contar con el personal admi-
nistrativo y operativo mejor preparado.

'

Por esto y por despertar el interes de los profesionis-
tas en desarrollarse profesionalmente en la industrlia hotelera
se organizd nuestro trabajo de eata manera eacalonada con el -
propdaito de llegar a aplicar eficlentemente el tema central -
del trabajo realizado, el cudl aplicaremos a la moderna Indus-
tria hotelera y que es "El sistema de ahorro y conservacién de
energéticos”, aunado a esto, el correcto uso de la =nergia prg
porcionado por los energeéticos tales como: energfa eléctriea,
sombuetiblen, apgur, gas L.P., ete..



La organizacién del manual quedo de la sigulente manera:

capltulo I.- La industria hotelera, panorama general, =
descripcidn y clasificacién asf como su sistema de operacidén ~
y mantenimiento.

Gapitulo 11.~ El mantenimiento hotelero y su problema~-
tica @ 1a que te enfrenta en la actualidad debido a 1a diverae
sidad de funciones, debido a la gran cantidad de equipos, m&~
quinas e instalaciones existentes, nacesarios para proporcio-~
nar la mejor calidad de servicios al visitantae.

Cepitulo III.~ El sistema administrativo que en la ac~
tualidad, el departamento de mantenimiento de los hoteles mas
prestigiados utilizan para desarrollar sus funciones.

Capitulo IV.~ Planteamineto de un sistema de ahorro y =
conservacidn de energeticos, como alternativa de me jorar el nd
todo de trabajo e inversién. Y as{ obtener productividad, reg
flejada en el incremento de las utilidades de la empresa.

Capitulo V.- Andlisis tedrico y numérico de la Tactibi~
idad econdmica del sistema de ahorro y conservacién de energf
ic

1
ticos propuesto.

capitule VI.~ Los recursos humanos del departamente de
mantenimientc, como obtenarlos, deseripeién de cada puesto del
personal y como se adminlstran los sueldes y salarios.



tapituleo ¥I1.- Chservacioneg campl;mpntnrins en el
funclonamiento y operacion gel dopnrtnmanto'do mantonimie
«nto que ce onitieron en el desarrello del trabtajo de te-
sin, para no desviarnoz de nueatro objetive, pern que son
muy importantes tomarlos en cuenta. Y 1ag conclusiones
Jag oualern fuesron nuestros ohjeiivos,

3 pbupdblto 4o nueatro treobajo es la de dagpejarie
al profegional eon mantenimiento alzgunazs dudra y ubisnrle
correctament~, sobre todo al que 3o dedique-al mnntnnimi-~
rnto de una industrfa hotelara,

Evitando con n3to una gerie de problnma"'quu [:)
fesional on mantenimiente mal preparade d mal uhin=dﬂ'
Ar{ en su irayectorla profesional y que a ccntinuaﬂlén’
nuneinmosg:

1.- Terner programas de mantenimisnts pr
adecundos. : D

2.~ Proporecionar al consejo dv administraclén.infor=
marién rontable no versdz,

3.~ El empleo de tiempo excesivo en la ejecuridn de
ordenec de trabajo por parte del empleado, debido 2 una
falta de organizscién, en Ja adninistreclién del daparta=-
mente de mantenimiento,

.= favencis de Inforaaclén en general y estadiati- . -
cag de productividad, comportamlento de equipos y mrniina- -1
ria, aci ecomo o1 de recursos humnnos, ete. .

5.~ Manejo inadecundo del presupueoto para manteni--
miento, debido » que se realizan gastos no programndos, -
por no estar arganizado adecuadamenia .



6.- Mannju inadecuado de log recursos fisicos, huma-
nos'y finaneieros, debido.a que no existe una programaeidn
en lag actividndes de) departamento de manteniminnto.

. 7.~ Retrazo en el manecjo y flujo de informacidn en
general.

3.- Mala imagen en cuante a la ecalicdd de) servicio
que se le proporziona al turizta.

9.- Sentimiento de inseguridad profecional,

10.~ Decaer an el rendimiento personal por falta de
motivacién por parte del consejo de administracidn, dado
que no da los resultaros esperadoy.

11.- Carecer de conocimientos sobre las politicas y
precedimientos operacionales de 1os departamentos que con-
forman la organizacién que se interrclacionan con el depar=-
tamento de mantenimiento.

12,~ HNo intuyen en la deteccién de cuando se necesita
la capacitacién y el adlestramiento al personal, y ea por
lo misro que no eutdn bien organizades y no tienen una
gufa para hacerlo.
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10
INTRODUCCIOR

El profesional del mantenlmiento, es un ingenlero que
debe ser un ejecutlvo con personalided y alta capacidad téc-
nica y ndministrativa. Por lo cudl, el ingeniero en jefe de
fota area, debe asumir la responsabllidad de aplicar las téc-
nleas de Tiabilidad que es la prcbabilidad de que un produc~
to ¢ siotemn funclone oin detrimento de sun niveles, ni fallaag
con rendimiento, disponibilidad, eficiencia, seguridad, ete.,
cuande recibe el mantenimiento prescrito y se usa en los tra-
bajos y condiciones para los que e disefi§; y mantenibilidad
yue e3 1la probabilidad de que un producto o sistema vea exa-
minado ¥y mantenido, es deelr, restitulde en un nivel acepta-
ble de confiabilidad, no nada mds en su campo de acceidn la-
borsl, sino sienpre que u relacién con la cmpresa se lo per-
mita.

Al aprovechs lag oportunidades que 3e le presentan al
hacer ampliacliones o dar mantenimiento a un inmueble, mueble,
instalacliones, cquipo, recubrimiento, etc.,, debe mejorar su
disefio para as! traccender scbre el proyecto o disefio origi-
nal. .

i El mantenimiento y 1la conservacién cuestan 1

t El mantenimiento pobre o la mala congervacién cuestan
tnucho mée

Estns gon las frases de la filogoffa del mantenimiento.

Con basesg en 1a filosoffa del mantenimiento, la propo-
sicidn congreta en este trabajo, conclste en dotar de infor-
macién y las herramientas necesarias a los profesionales en
mantegnimlento hotelero para tu correcta operacién del depar-
tamento, y que a continuacién desglozamos:

a).- Se mostrard come eptf estructurada una industrla
hotelera o de servicies turf{siicos, y como ae interrelacio-
nan les departanentos que la componen con el proplo departa-
mento de mantenimicnto, en cuante a sus politicas y procedi-
mienton.



b}.- Se desarrollarf ia metodologfa pars organizar
1os archivos de programacién del mantenimiento praventi-
vo, predictivo y correctlive.

c).- Se mostrard el siptema mctual de control para
1a operarién del deparismento de mantenimiento en una in-
dustria de serviclios tur{sticos (hoteleris).

d).- Se desarrollard un sioteme de mhorro de ener-
géticos, que es una alternativa para reducir gastos ex-
ceslvos por ronsumo, y que disminuyen las cargac de tra-
bajo y fatlgas en los empleados.

e).~ Se describird en {orma generzl los inctalecio-
nes y equipos existentes dentro de una industria hotele-
ra. :

£).~ 52 mostrard{ una tfcnica de administracidén ae

los recursos humanos para facilitar su contratacién por
parte del departamento responsable.

Ec importante recordar que la finalidad del mante-
nimiento es lograr 1a nixima vida econfmica de un edifl-
cio, equipo, sistema o producto cunlquiera. Este enfo-
nque de vida econbmica, implica que, es necesario, median-
te la funcién mantenimientos que el producte tenzs la me-
Jor confiabilidad, disponitilidad, seguridad, funciona-
1idad, operatilidad y apariencfa,

LA elave del $xito radica en 1la habilldan para hacer
interactuar correctamente los conocimientos financieros,
adminictrativos y téenicos.

11



CAPITULO I

LA INDUSTRIA HMOTELERA Y SU SISTEMA DE OPERACION
Y MANTERIMIENTO, PANORAMA GENERAL, DESCRIPCION

.Y CLASIPICACICH:

12



I.1. LA EMPRESA, PANORAMA GENERAL, DESCRIPCION
Y CLASIFICACION.

El concepto de empresa, es uno de los mis usados en
le actuzlidad cuando hablamos de trabajar en una empresa
d de que vamos a la empresa, wta., y sln embargo, eu a la
vez, uno de los més deffciles conceptos, cuya exploracién
adn no cstf terminadm, por hallarse en plena evoluecién.
Una de las lificultades prineipales de eca difinicién ra-
dica en que 1z idea de empresa es un concepto =nalégleco;
esto ert Se aplica a diversas realidades, en sentido par-
to idéntico y parte diverso,

La empresa estd formada esenclalmente por tres cla_
ses de elementos:

a).=- Bienes materlales:

a.,1).~ Edificios, Instalaciones, Maquinaria, Equi--
no, o sea, todos aquellos instrumentos ¢ herramlentas que
complementan y aplican mAs al detalle la accidén que com—-
rlementan la empresa.

4.2).= Materlas primas, J sea, aquellas que han de
salir transformadas en servicios ( debido a que es una —-
empresa de servicioc, como es la hoteleria); Materias A--
uxiliares, eu decir, que aunque no forman parte del servi
¢io, son necesariay para =l gerviclo; y por ultimo el ser

vicio.

a.l).- Dinero, ¢ sea, que toda empresa necesita ci-
erto efectivo { lo que se tlene como disponible para pa--
gos diaxrfos, urgentes, etc. ). Ademds, la empresa poseey
como raprasentancién de todos los bianss en valor, un cn=-
pital constituldo por valores, acclonas, obligaciones, -

etr..

13



b),- Labores Humanaz { Hombres y/o Mujeres )i

b.1).- Son el elemento inminentemente activo en la
empress y lesde luego el de mixima dignidad, Existen ---
ante todo obreros cuyo traba o es predominantemente manu-
al ¥ eston duelen dividirse en calif'icados y no califica-
dos, segun que requieran tener ronocinmientos o pericias -
especinles antes de su ingreso al puesto. Leos empleados,
cuyo trabajo ¢s mis intelectuml y de serviclo, tambiéh --
pueden ser calificados y no calificados.

b.2).~ Los cupervisores cuya mislén fundamental es
vigilar el cumplimiento exacto de los planes y drdenes =-
seflalados, Sus caracter{sticas se encucntran al lgual de
las funciones téenlcas y las administrativas.

b.3).- Los toenicon, J sea, las peraonal que con --
base en un conjunto de reglas o princlplos, buscan crear
nuevos serviclos, sistumas administrativos, métodos, con-
troles, etc..

b.l).- Los altos ejecutlves, son aquellog en quie--
nes predomina la funcién administrativa sobre la téenica.

b.5).~ Log directores, cuya funcién bdoica es 1a de
fijar grandes objetivos, politicas y probar planes més --
generales y revisar los resultados,.

c).- Slstemas: )

c.1).- Son las relaciones estables en que deben co-
ordinarse las diversas cosas, personas, o estas con ague-
11as. Puede decirse, que son los bienes inmateriales de
la empresa. Existen siztemas de producelén de gervicioes,
de ventas ( como el autoservicio), a domicilio, o a crefito,
aistemas de finanzas ( las combinaclones de capltal pro--

plo y prestado ), etc..

14



¢.2}.,- Los sistemas de organizacién y sdministracién --
estas son consistentes en la forma como debe estar estructura-
da la empresa: Es declr, su separacidn de funciones; su nfie-
mero de nivelea gerarquicos, el grado de centralizacidn o dea-
centralizacién, etc..

Por lo que podemos decir que existen tres tipos de em--
presas en razén de su magnitud, las cusles, su problemsa radica
en determinar al existe un eriteric eobjetivo para fijar 1la mag
nitud en 81 cufl sea idéntico en todm clase de paises, tlempo
y condiciaones; o por lo contrario, lo que puede Suceder en una
empresa en un pals en desarrollo, resultarfa todo le contrario
en una que se encuentre en un pafs de desarrollo industrial --
pujanta. Por 1o cudl no existe un criterio que actue en el ~
mismo sentido en todos los gspectes de la vida misma de la em-
presa. Los tres tipos de empresa son: Empresa pequefia, = ~
Empresa mediana y Empresa grande,

Loy criterios més cercanos a estas tres empresas sont

a).~ Criterio de mercedotecnias
Una empreca puede ser pequeila d grande en razén del mep
cado qQue domina y abastece.

b}.~ Criterio de produccién:

Abarca desde la empresa practicemente artesanal. en la
que el trabajo del hombre es declsivoe y las mdquinas y equipos
se raducen a unes cuantos instrumentos de trabajojy aquellas -~
otras, adn cuande estdn bastantes maquinizadas, todavia ocupan
gran cantidad de mane de cbra, como ccurre von cmpresss nuy ag
tiguas.

c).~ Criteriec financieros

Ento es debido a la razén de su capital, como un crite~
rio conexs con lo fiscal, que distringuiera a las empresas de
propledad individual, aquellas que sean causantes menores de -
las consideradas como causantes mayores,

15



16

y diferenciar las que alcanzan los niveles que en la anterior
= 1ley se consideraban como utilidades excedentes.

d).- Criteric personal o trabajadores:

La pequefa empresa, consiste en que de ordinario tiene
un numere aproximado de 40 a 50 trabajadores, y en limites ex-
tremos serfa de 20 y como mdximo de 80 trabajadores. Esto -~
implica cas{ necesariamente establecer por lo menos un nivel -
de jefes lntermedios, y ademfs, aqul el duefio o gerente, cono-
ce d puede conocer a todos sus empleadou, estando en pawibili-
dad de identificarlos, los trata con frecuencia y tan de cerca
que podria m su criterio calificar su actuaclKn'y resolver sus
problemas, etec..

La empresa mediana contarfa con BO a 500 trabajadores -
como méximo, Esta se encuentra en la combinacién de los pro-
blemas de los dos extremos de magnitud con mucha frecuencia.

La empresas grande, resulta de su complejidad por natura
leza, ne consldera, cuando cuenta con un nimero aproximado de
1000 trabajadores o mds. Ademds, es imposible que un alto e-
Jecutivo d directivo, conozca las diversas técnicas empleadas
para la produccién de bienes o serviclos, la utilizacién de --
los miltiples sistemas.

Entonces podemos decir, que los fines de la empresa, es
la produccidn de blenea y servicios para un mercado.

Lags empresas por su clasificacién tenemos:

1).~- Empreaas privadas:

Busca la obtencién de un beneficio econdémico mediante -
1la satisfaccién de alguna neccsided de origen general ¢ social,



A) declr bensfieio ccondénmico ma2 bien que utilida-
dec, celandonos s6lo en la diferencia entre lo que se =--
invierte y 1o que ce obtlene.

Eato no puede obienerce, si 1la empresa no estd res-
pondienuo a una necesidad mds ¢ menos generalizada ¢ so--
cialy ¥y cuando esta necesidad detaparece, la empresa nler
de su razén de ser, y tiene que cerrar.

7.~ Pmprecas piblicass

Tiene como fin satisfacer una necenidad de caracter
general o so~lal, sudlendo tener, ¢ no bensficios, Esta
padrd tratajar obteniende beneficlen; pero puede acurrir
tambien que se haya planeado obteniendo périidas econb~ -
miras, porqué el fln del estado como empresaric no puede
obtener lucros, sino usetisfacer necegidades,
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1.1.1 LA INDUSTRIA HOTELERA, PANORAMA GENERAL

La hotelerla ocupa un lugar importante entre los aervi-

cioa turisticos que todo el pafs debe ofrecer a sus vinltantes

Muchos sitios no cuentan con los establecimientos de hospe-

daje necesarlon, que pgarantizan una mayor afluencia de divisas
que beneficiarian la econdémia en forma sustancial.

México, pain turistico por excelencia, dispone cada vez
de min habitaciones, agrupadas en todas las'categorian. que sa
tisfacen las expectativas de los turlistas que nos viritan en -
niimero crecliente. La carencia que encara la hoteleria como -
emprera, "e refiere a personal preparade que ocupe 1oz puentos
de personal uniformado, puestos intermedics J nivel medio nupe
rior y el frupo directivo.

México que cuenta con bellezas naturalec que en ningin
paf{s se encuentra, tiene una fuente de riquezas, que poco a pg
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co va explotando, surgiendo asf{, ndcleos turisticos que invi--

tan al turista a visitar.

Como congecuencia del éxodo de turistas a México, quie-
nes buscan descanso ¥y diversidén, la industria hotelera, se ve
en 1la necesidad, debido a las exligencias del turista nacional
¢ extranjero a proporcionar un servicio de calidad competiti-
vo a niveles internacionales, logrande con esto, la preferen -
cia de los turistas a regresar nuevamente y a los empresarios
hotelerons a invertir su capital en la generacién de nuevos lu-
pares para hospedaje.



1.1.2, DEFINICICN DE HOTEL.

Sienlo 21 hotel, une de los principales prestaderes
de gervicios dentro del turismo, y que el turista sin su-
partlecipacidn en el movimiento turfstico, no hubrfa tenli~
do el auge que ce ha logrado hasta hoy. Es indispenzable
definirlo y conrlderarlo como una entidad separada.

Se gefine como el lupgar que proporciona alimenta- -
eién y hospedaje; un lugar de entreténimiento para el vig
jerot un edificio piblico; una instituecidn de servielo --
doméutino, operado con ¢l propouito de obiener utilidades.
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1.1.3. T1POS DF ATOJAMIENTO.

Tos tipes de alojamiento mis comunes gon:

Traller Park.~ Torreno donde ne tiens ngun y 1ns ==
para ectaclnar autos con remolque ( eas» movil ), conori
dog en “éyiso como campamentos.

Albrergun,- Refuglo para pernoctar, sobre todn en --
zonac montaflasag,

Cabafin,. - Alojamlonto conm carncterfsticac dr depar--
tamento que ineluye literas para dormir, cocine%a para --
preparacidn de alimentos por los ocupantes. Por lo oroe-
ral, se encuentran cerca de lagos, playas o bosques.

Bungalow.~ Parscido n un deparinrentor sne encuentra

on earreteras o playas, y son amusbladas y con indepeninn

“eila entre s£i, ademds suentan con rcocina y fAacllidadsg pn-
ra condervacrlén y preparacidn o~ sli-entos,

Moterl.= Fx~lusiva parn turismo por carretersas, y zn
puade introducir el automdvil hasta cerca de la habita=- -
eidn, y este no cuenta con servielo de comedor.

Parador.- Eatableclmiento muy parecido al motel; —
nombre muy usado en el pais de Eapafia, Los hay en carre-
teras principalmente.

Departamento.- Edificlo destinado para hospedaje —
con serviclo de alimentacién ¢ sln el. Amuebledo y con -

cocineta; por lo general se rentan por semana, quincena d

mes,

casa de Huespedes.- Casa habltacién, donde el hospe
daje se pacta por un tiempo mis o menos largey incluye --

servicle de comeddr..en algunos casos esio susede.



Suite,- Edificio destinado & dar serviclo de hotel,
tiene estancia y cocinata.

Hotel Balnearlio.— Establecimiento de hogpedaje, —--
construlde cerca de manantiales de aguas curativas ¢ no.

Hotel metropolitano.- Edificlo situado dentro de -
las cludades, en zonas urbangs y cercenc & lugares de di
veraidn como teatros, cines, mussos,eitios histdricos, -
atc. .

Hotel de playa.- Similar al hotel metropolitano, —-
pero, cerca de las playas, y su categoria depende de las
instalsciones y servicios prestados al turists.
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I.1.4 CATBEGORIAS O CLASIFICACION DE HOTELES

México se ancuentra capacitado para ofrscer al %u-
rista de cualquler clase soclal, el establecimisnto apro-
piado a aus posibilidades rconémicas, pues, dispons decs
de sl tipo mis elemantal de hospadajs hasta el mir lujo-
n0 y complejo en callidad y varledad de gervirioz, & sea,
que 1a cludad de MAxico en sistema de hospedaje, eatd
nonstituldo en su mayor parte por establecimisntos hote-
leres, que es la institueidn mfs popular., segulda por
los apartamentos, las canan de huysspades ¢ penniones y
los moteles, que no obstante lo reduclde de =q nidmero
vienen a completar y auxiliar el sigtema de hospedais =n
1a demanda de la corriente de visitantes sobrs los ser-
viclos. Los tipos de entablacimientos de honpedajes mis
comunes Ronf

l.- Categoria "AA".

Tiene en general habitaclones con t=léfono, bafig
privado con apgua rcaliente dfa y noche, sire acondicio-
nade, estacionamiento, peluquerlia, restaurante, bares,
centros nocturnos, lavanderlas, tintor-erlas, albercas
y canchas de tenis.

Eatos, por lo general, debe contar con buenas co-
municacliones y todos los nervicloa de un hotel tipo
campestre. En Buropa se consideran de lujo los hote-
las por el alto costo de su mobiliarlo, luna, alfom--
bras, etec., adem{s dn 1z esmerada atencidn que en e-~
llos se ofrece a los viajeros, pues se haca casi en --
forma personal.

2.- Categoria "A".

E~ta cuenta con inversiones mds modestas. Ya
no necesariamants sgtdn ubicades en-las calles mis
importantes de la cludad, cuentan con los serviclos
de los hoteles "AA" excepto canchas de Jjuego,

3
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3.~ Categoriz "B"

Estos generalmente, no cuentan con canchas de jue-
go ni peluqueria, bar, centros nocturnos, tintererias,
albercas, etc., ademds existen hoteles de esta misma
categoria que no tienen teléfono privade sn cada cuar-
to.

4,- categoria “c-.

Estos, proporcionan sl servicic de hospedaje con
cuartos cémodos, con baflo privade, no tlenen servicile
de restaurants y on general carecen de los demds ger-
vicios que ofrecen los hotelea de categorlas superio-
res.

5.,- Categoria °D".

Son hoteles modestos, algunos cuartos tienen ba=-
flo y en alguncs casos se tlene unco general para cadx
planta.

6.~ Categoria "E". .

Estos, cuentan con cuartos , Ybafio y hay dos o
tres para tode si hetel, habiendo algunos hoteles que
ni los bafios generales tiensm, =~

Existe otra forma de clasificacién de las hote-
les, que es muy usado en Europa, y estos son conside-
rados sus categorims de'UNA a CINCO ESTRELLASY todo
de acuerde a lpa ssrviclos y caAlidad del mismo, la ca-~
pacitacién y experiencla de los empleados que laboren
la empresa., Estas categorlias se aslgnan evaluando al
hotel y su personal de acusrdo a la sigulente tabla:

&) HABITACION: ----40 puntos
b} SERVICIOS PRINCIPALRES-—--
c) SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
d)} INSTALACION FPISICA==we—wmcuacce-=-ul5 puntos
o) PERSONAL ADMINISTRATIVO YiDE SER- .10 puntos
-VIicIo. TOTAL 100 puntos
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Para calificar cada uno de los renglones mencio-
nados, ae consideran slguncs factores, evalumdos par-
clalmente y desglosados en la forma algulente:

1. MABITACION CON BARO Y CLOSET (40 puntos)
@) Eapecio (de 12 m2 a 20 m2 o mda).
b) Acondicionamiento del Amblente :
-~ Alre Acondiclonado y Calefaccién.
-~ Calefaccién Central e Individual.
-~ Ventilador. ) '
Recubrimiento del Bspacior !
-- Alfombra o Equivalente.
-~ Linoleim o Equivalente.
-- Tapetes,

~

1+

d) BEguipos Audlovipuales:
~-~ Telavisién Blanco y Begre J color,
«- Radio AM y M.
e) Box Spring y Colchén:
-- Calldad de primera ¢ Comercial.
-- Colchén y Tambor,
1) Cortinas:
~- De Primers, Tipo Comercial ¢ Porrado.
g) Comoda o Tocador: ’
~~ Tipo Selecto o Comercial.
h) Eseritorioc o Mesa:
-- Tipo Selecto o Comercial
1) Teléfono?
-=.. Directo y Conmutddor.
3) Buré:

—- Tipo Selecto ¢ Comercial
k) Silla y Sillones:

-~ Tipo Selecto o Comerciel.
Recubrimiento de Paredes:
—- Pintura o papel Taplz.
-~ Recubrimiento con Madera ¢ con Corcho.
m) Lamparan:

~~Tipo Selecto o Comercisl.

1
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25
n) Objetos Decorativoa:r
-~ Tipo Selecto o Comercial,
f) Miscelanesass:
-— Papeleria, Directorio de Serviclos y Te-

lefénico.

~= Cerillos, Ceniceros, Bolsas de Pifatico
Multi-Uso.

-- Papel Correspondenc{a, Sobres y Boligra-
fos.

N
.

SERVICIOS PRINCIPALES (25 puntos)

a) Restaurante y Cafeterfa.

b} Salén de Banquates y Convencionss.

c) Area Lobby, Room Service, Bares.

d) Centro Nocturnc y Alberca.

3. SERVICIOS COMPLEMENTARIOS (10 puntos).
a) Peluquerf{a, Salén de Belleza y Tabaquirfa.
b} Arrendadors de Autos, Agenciz de Viajes.
c) Parmacfa, Serviclo Médico y Boutique.
d) Cajas de Segurldad, Lavanderfa y Tintorerfa.
@) Area de Recreacidn y Comercial.

4, INSTALACION PISICA (15 puntos)

a) Ublecaclon:

-- Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Mini-
mi .

b) Calidad del Inmueble:
-~ Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Mini-
ma.
¢) Estado ds Conservacién'
-- Excelents, Muy Buena, Buena, Regular, Mini-
ma.
Instalaciones Especiales?
-~ Excelente, Muy Buena, Buena, Regular, Mini-
ma.
5. PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS (10 puntos)
Para que un hotel sea clagificado dentro del tipo
de 5 ESTRELLAhS, es indlspensable que cuente con un comple-
to personal administrativo y de servicios, segin la lista
presentada a continuaclién, pues en caso contrario la cla-
sificacion seria inferior:

d
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1.
2.
2.
4
, 5.
6.
7.
8.
b4
10.
11.
iz,

13.
1.
15.
16.
17.
18,
19,
20.
21,
22,
23.
24,

Director o Gerente Billnglie, '’

Sub=Director o Sub-Gersnte BilingQe.

Un Sub-Gereante por Turnec.

Director de Alimentos y Bebidas,

Director Bllinglle de Banquetes.

Director Bilinglle de Yentas

Departamento de Reservaciones.

Director de Relsciones Pibliess. .

Gerente Bilingtle de Recepclién.

Recepelianiastas Billingles (uno por turno).

Gerente Bilinglle de Crédlto.

Cajeros Bilinglles (csja general y cajas depar-
tamentales. )

Jefe de Mantenimianto.

Personal Especializado de Mantenimiento.

Personal de Vigllancfs y Seguridad.

Jafs de Cocinas.

capitan Blllingfile de Comedor.

Meseros Bilinghes,

Amg de Llaves,

Supervisora de Habltaciones.

Camaristas.

capltan BilingUle de Botones.

Botonas Bllinpglles Uniformados.

Servicioc de Valet (Mensajerc de tintoreria y
lavenderfa.)

Para clasificar un hotel, se tomaria el nimero total
de puntos reunidos en todos los aspsctos ya mencionados,

como slgues
DE
DR
DE
DE
DE

50 - 5% PUNTOS -
0 - 69 PUNTOS = 2'ESTRELLAS (**).

70 - B4 PUNTOS - J ESTRELLAS [4ee),

85 ~ 9L PUNTCS = & ESTRELLAS (%ess),
95 - 100 PUNTOS = 5 ESTAELLAS (eenes), =

1 ESTRELLA (®).
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I.2. DESCRIPCION ESQUEMATICA DE LOS' DEMAS DE-
PARTAMENTOS EN RELACION CON EL DEPARTA-
MENTO DE VANTERIMIENTO.

1.2,1. ORCANIGRAMA CENERAL DE UN HOTEL DE 5 ESTRELLAS
Y ORGANIGRAMA DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIEN-
TO,

Dada 1a departamentulizaclifn exiatente en lad em-
presas hoteleras, es salempre necesarlo contar con re-
presentaclones grdficas que muestren en forml‘ohjetiVI
1a colocacidén, de ncuerdo a su Jerarqufa de los distin-
tos departamentos, iniciando a la cabeza el de mayor im-
portancia, descendiendo hasta llegar a los puntos de me-
nor categoria. A contlnuacién, se mostrard an el siguli-
ente cuadro el organigrama general de un hotel de 5 es-
trellas; Plgura No. 1.

El sigulente cumdro que e presentari posteriormen-
te, que es el organipgrama del personal del dapartamento
de mantenimlento, nos represents para un hotel de plays
de 5 estrellas, que cuenta con 2 edificloa, de 200 a 250
habitsclones cada uno, 6 cocinas, con antiguedad del ho-
tel entres 5 y B afios, com una deprecimcién del gqquipo y
maquinaria del 50%, cubriendo eventos y convenelones por
la mafiana, tsrde y noche (montajs 4el equipo v alumbrado},
Pigura No. 2.

Para llevar acabo el buen mantenimierito de este
hotel, se fuenta con un personal aproximsdamente de 67
trabvajaderes, conslderando m los asisientes y sl direc-
tor, 1a cudl se enlista subsecuentsmente a la figura Fo.
2.
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ORGANIGRAMA GENERAL DE UN MOTEL DE 5 E€STRELLAS
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wMendnico de lavanderfaicesveersrcirisinnsronoroncaars

Jo
PERSONAL DEL DEPARTAMENTC DE MANTENIMIENTO. '

Director & Gerante del departamentc de mantenimiento....{1)
Asingsntan (ol Qaronts del depariamento Rléatromeconnico.

Y obra Civil.iieieeececrosnnencevarnanrsnosesvoesnernnses(2)
Jefeag de turnc § aUpervigoreS..ce.ssercsscsorrasncvsnsee(3)
Supervisor de refrigeracién y alre scondicionade........(1)
Mecanicos de reflperacién y alre acondlelongdos.ceivssas(5)

Mecdnlcos de cOCINBivecesrnvocntesnvevssrronsaninsans
Electricistas (fan & coll®®),..ieivvevass .
Electricistas oficialeB.s.cssssssrrnvosrosenss
Operadores de cuartos (Ken-Fix 1t®).
FPlomeros Oficiales...sosssvsvosncesess
AlDBrQUErOB.iccsssasscastssssssastrnse

Pintores oficiale’ .iceveevoces
Albafiiles oficlalps..........{

Barnizador y Carpinterof...sseisvees
Mecfinlco General.....cecsvenasvaosss
Carrajero..........,............-..,
Tecnicos de Radio y Telavisién.
Tapicero................................,...

Personal que irabaje la fibra de vidrio....

srraras

Supervisor electromecsnico General.ccsecesssevcees
Mecdmico automotriz diegel y gaqolina...................(1)

BOMDBYO sosrevessssansatoncsnnstossnnsaossenaionss

Jacuzzero {Kone FLX 34)arsuecssoosnasnnsncosnsnsss

Inapeccién, Reparacionss generales,
# finldader 4o alre acondicionede de tire farzado.



1.3. DESCRIPCION DE UNA METODOLOGIA PARA ORGANIZAR
LO3 ARCHIVOS DE PROGRAMACIUN DEL MANTENIMIENTO
PREVENTIVO, PREDICTIVO Y CORRECTIVO.

Como resultade de estudles y actividades, se formuld
un plan para lograr el objetlve seflalado, medlante una ade-
ruada planeacién de los problemss y soluclones técnicas = -
para 1p conservacidn de los inmuebles, ‘instalaciones y equi
pos, concluyendo la necesidad de utilizar las técnicas 1dé-
neas a través de:

a).- La descentralizacién de lax acciones de conser--

vacidn.

A fin de llevar acabo el objetivo, en primer lugar -
hay que descentrallzar las acciones de conservacién, la = -
cudl se logra renponsabilizando al envargado de cada depar-
tamento y estos connultardn al gerente de mantenimiento co-
rresponiiente cuando los problemas superen sus recursos tég
nicos y administrativos,

b).- Un programa de mantenimiento preventive.

Se e:tablecerd el sistema de mantenimiento preventivo
normativo llevado acaho por la industris moderna a fin de:
No interrumpir los trabajos; hacer que los edificlos, insata
laciones y equipon duren mucho m4{s tiempos; y que las repara
ciones sean menos costosas.

Se requlere un sistema que observe rigurosamente todas
aquellas medidas que reducen al minimo el desgaste y la des
truccién. Tzl sistema comprende tres etapas:

b.1).- Hacer una 1ista de todo el equipo en varias --
clasificaciones mayores: Obra civil, equipos sléctricos, -~

aire acondicionado, casas de méquinas, lavanderia y cocinas.

b.2).- Elaborar un programa de inspecciones perf{odi--



cas y la atencidn para cada equipo d instalacisn, tomando -
en cuenta los catilogos de los fabricantes y las experien--
cias obtenidas.

b.3}.~ Mantener un archivo sencillo, que parmita con-
trolar que 1as inspecciones se realizen de acusrdo con sl -
programa, dando informes scbre el estado de instalaciones y
equipos, su ublcacién y fechas en que hun sido revisados, =~
asf como la atencién gue se les ha dado. . Ademss, el encar~
gado de cada departamento y el gerente de mantenimiento de-
ben conocer la informaclibn a fin de controlar téenlea y - -
econfmicamente las labores por lo que se refiers a: Mate—
riales y refacciones en almaceh; tendencias de)l costo de —-
materiales y msno de obra; informacidn sobre el funciona- -
misnto y nomportamisnto de los edifleios, maquinaria y aqui
post, & fin de normar 1las especificaclones para los nuevos =
sdificlos y compras de aquipos.

c)s= 1m capacitacidn del perscnal encargado del mante

nimiento.

Pars que edto funcione bien, es necesario que el per
sonal de mantenimiento conozca con precislidn los procedi-o-

mientos técnicos.

El munual de conservacién y mantenimlento ests dividi
do en dos grandes partes, siando 1a primera los azgpeactos —
tedricos y de administracién, cuyos aubt{tulos como sy nom-
bre lo indica, 3e refieren a la teoria y administracién de
todos los sistemas y procedimientos. seguidos en la jefatura
de mantenimiento de inmuebles y equipo. La segunda parte -
los aspactos téenicos, sstd constituida por capftules que -
contienen las indlcacionsm téonicas « seguir en las distin-
tas ramas de pmantsnimiento ejercidss an la misma jefatura.

El manual debe tener un fndice general con el niimero
¥ el nombre de cada capitulo para logcalizar los temas gene-
rales en el cuerpo del propic manual.
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Esto se logra medlante las gufas de cartulina que se-

fialan el prinziplo de cada capftule. Inmediatamente des- -

pues de la gufa se encuentra el Indice particular del capf-
tulo.

En la primeras parte, d sem la tefrica, los cap{tulos
tienen un nimero progresivo seguldo por un punto. A su vez
cada capftulo se subdividird en distintas secciones, las --
cudles van mimeradss tambien progresivamente con otro nime-
ro arédhigo.

Estard dividido en'N secclones ¢ subtftulos, de tal -
manera que er el f{ndice correspondiente & tal capftulo pode
mo3 encontrar: EL CAPITULO, Ejemplos

I+, ADMINISTRACION.
h.6 Ordenes de trabajo y mantenimiento.
4,7 Control de mantenimlento,

Esto nos estf indicundo que la seccién 6 del capftulo
4 se refiere u ordenes de trabajo y la seceidn 7 del mismo
capftulo & se reflere al control de mantenimiento.

Todas 1es hojlas de e9ta primerz parte del manual ten-
drian en el angulo superior derecho 1la codificaclén relativa
al nimero del cap{tulo y al nimero de la seccidén de que se-
trata, pars su rapida localizacién.

En la segunda parte del manual, referlda a los aspec-
tos téenicos, los capftulos deran nimerados progresivamente
con un cars antepuasto a cada uno de los nimeros del L.a
para distinguir fdcilmente estor capitulos téenlces 2e los
cap{tulos tedricos de la primera parte. De tal mpanera, en
contramos en ¢l Indice general el CAPITULO, Ejemplo:

Ob. EQUIPOS DE CASA DE MAQUINAS.
07. EQUIPOS DE COCINA.
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Que facllmente localizaremos en el manual buscando =
la gufa respectiva.

Cada capftulo de la segunda parte sera organizedo en

N secclones por ejemplo; Numeradas de 0 a 6 y que corres——

ponden a los sigulenten aspectos:

(0) Generalidades.

(1) Punclonamiento general del eguipo.
{(2) Levantamiento de inventarioes,

(3) Funcionamlento espacifico del equipo.
(4) Operacién del equipo.

(5) Mantenimiento preventivo.

(6) Mantenimiento correctivo.

El nimero entre paréntesis, correspondiente a cada u-
na de estas amcclones, estd Indicado en segulda del mimero
del capitulo superior derecho de cada hoja; de este modo --
poiemos saber a jue aspecto de los anteriores se refiers =
el tema que astamos viendo en el manuai. No todos los ecapf
tulos en la segunds parte contienen las N secciones a que -
nos hemos referido; en unos capos porque el tipo de manteni
miento no reune todos los aspectos menclonades, y en otros
porque no se ha considerado oportunc incluirlos.

La secclén (5) relativa a mantenimiento preventivo —-
si estars incluida en todos loa capftulos y e3-la mds impor
tante dado que estamos frente a un manual de conservacién,
Esta seccién (5) tendrd una codificaclén complementaria que
asegure el funclonamiento préctico de las indicaciones téc-
nicas del manual.

Su codificrcién se compone de tres df{gitos a continua
cién del ndmero de la seccién que va entre paréntesis.
For ejemplo, en la parte superlor derecha de una hoja tene-
moss

07.(5) 100
El 07. nos indica que estamos en el capitulo septimo
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(equipos de cocina} de la segunda parte del manual, ya que

los de la primera parte no llevan sl cero antepuesto; con -
el (5) sabemos que se trata de la seccidén de mantenimiento

preventivo (de acuerdo con la numeracién de las distintas -
secclones de los capftulos de la segunda parte)l y el 100 =~
nos indica que estamos en la primera subdivisidn de 1a sec~
cién de mantenimiento preventivo que como nos indica en el

encabezado de la hoja del manual, que corresponde a equipo

operado con gas o vapor.

La siguiente subdiviaidn de la seccidn {5) podrd ser
el nimero 150 § el 200 y en el encabezado de la primera --
hoja tendrd la copa~ificacién del tema.

Cada una de estas subdivisiones de la seccién de man-
tenimiento preventivo estard formada con las instrucciones
y procedimientos a segulr en cada caso, los puntes concre--
tos sobre lo gque se debe hacer, y estaran nimeradas en or--
den progreaivo a partir de la codificacidén de tres digitos
con que empliezs la subdivisidn de la seccién (5); en el ---
ejenplo anterior ©7.(2}100 encontraremos despues del enca--
bezado:

07.100-149 Planchas de coclmiento y parrillas.- Com-
pruebe que la plancha... etc.

07.150-19% Hornos.- Compruebe que las puertas clerren
¥y embonen correctamente...etc.

07.200-250 Salamandras.~ Compruebe...etc.

Y as{ ancesivamente hasta agotar la cantidad de equi-
pos reunidos bajo el rango de 100 -~ 149, etc.

Hotese que en la codificacién de instrucciones y pro-
cedimienios se he suprimido el (5) pues éste sélo cumple la
funcidn de localizar, en las hojas del manual, lo Telativo
a mentenimiento preventivo. En cambio la codificacidn se--
gﬁn el niimero de equipos y la hoja de instrucciones y procg
dimientos serd usada en las tarjetias de mantenimiento pre--
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ventivo'y en las hojas dn revisién correspondientes sacadon
del calendarioc general,



I1.3.1 AGPECTOS TEORICOS Y DE ADMINISTRACION,

I.3.1.1. TEORIA DE MANTENIMIENTO.- Mantenimlento es -
el conjunto de las actividades desarroiladas con al fin de
conservar las propledades (inmueblesn, equipos, instalacio--
nes, herramientas,.atc.) en condiclones de mantenimiento --
aseguro, eficiente y econémiro.

El andliris de los miltiples probleman que se han - =
presentado al personal de conservacidén en las industrian e
instltuciones, han determinado la aplicaciédn de los sinte--
mas de mantenimiento clasificados en tres grupos: CORRECTI-
Y0, PREYENTIVO Y PREDICTIVO,

Lrs actividades de mantenimiento tienen dos aspectos:
E} técnico y el econémizo; con o1 primero oe 1lapga al obje-
tivo inmediato y con el segundo al objetivo héslco,

Objetivo Inmediatos Ea conmervar en funciones de man=-
tenimiento seguro, eficiente y conflable las propledaden de
le inductria para no demorar sus dervicios.

Objetivo bAricos Es contribuir por los medios diapo--—
nibles a gostener 1o mds bajo posible el conto d= operacién
de lan propiedadas de la industria.

MANTENIMIENTO CORRECTIVO.- Es el snistema que ampleg—
ron lan induatrias e Instituclones cuando deazconocian los -
benaficion de una programacién de los trabajos de manteni--
miento, y conniste en correglr las fallas cuando se presen-
{an, ya sea por aintomes claros y avanradon £ por felle to-
tal. Hubo industrias ¢ instituclones en las que se tenia -
como costumbre permitlr que aus inmuebles, equlpos, herra--
mientas, etc,, se utilizdran d funclonfran hasta gque sufri-
eran una averfs que justificdra el gasto econdmico de 12 ra
paracién. El emplec iinico del mantenimiento correctlvo, --
origina cargas de trabajo incontrolablesn, que canusan activi

dad intensa y lapsos ain trabajo; cumndo las necesidades --

7



son imperiosas obligan al pago de horas extras; no se con ~
trola la productividad: se interrumpe el servicio ¢ la pro-
duceién) hay necealdad de comprar todos los materiales en -
un .momento dado, etec.; esta forma de aplicar mantenimiento,
impide el diagnéatico exacto de las causas que provocarsn -
la falla, pues se ivnora si ralld'por mal trate, por aban--
dono, por desconocimiento de manejo, per tener que depender
del reporte de una persona para proceder la reparacién, por

deggante, etc,.

Son muchos lo= aspectos negatives que trae consigo -—
dgte nintema y nélo del:n apliearce como emergencie.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO.=- En 1030 ge mostraron los -

primerog indicios de este sistema de mantenimiento; su ca--

racter{stica principal ea la de detectar 1las fallas en su -
face inieial y corregirlus en el momento oportuno, Para -
aplicarlo, se neceslta un alte grado de conoclmientos y —

organirarién eficlenie. Una buena organizaclén de conserva
cién, que aplique el mantenimiento preventive, logra expe--
riencla en determinar las lallas repetitivas o el tiempo —
de operacién segura de algunos componentes ¢ bien llega a -
conocar puntos débiles de instalaclones, equipos, mdquinas,
herramientas, etc.. Estas ponibilidades son las que han --
contribuide en grade mayor, al desarrollo del mantenimiento
preventivo.

Una Justificacidén econémica para la implantacidn del
mantenimbentec proventive ez raraments factlble y el impacto
inicial refleja una elevacién de los costos, por eso es 1m
portante la decisién de como y donde empezar, pero m&s esden
cial es convencernes del valor de nuevos sistemas. Por - -
aso es necesario distinguir, desde el principlo, los benefi
clos o”ventajas que pueden alcanzarae en comparacidn con -~
otras técnican o procedimlentos.

Los resultados directos que aé pﬁsden brever son los

siguientes:
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* los trabajos estdn seflalados en la fecha dehida.

Da tiempo para programar y preparar las reparaclones.
Da como resultado un funcionamiento més eficlente,
Aumenta la productividad.

Estimila la moral de los trabajadoras,

. % 5

Otras de lan ventajas del mantenimiento preventivo'§-‘
son ‘| )
Confimbilidad, e
Dispimicién del tiempe muerto, ’ - z
Nayor vida dtil.

Menor costo de reparacidn.
Diaminucién de 1las eristencisa de almacen.
¢ Uniforaldad en la carga de trabajo.

* 5 & @

*

WANTENIMIENTO PREDICTIVu.- ks mds [ilosofia que un --
método de trabajo; se basa fundamentalmente en detectar una
falla antes de que suceda, para dar itiempo a corregirla sin
perjuicio al servicio; para ello, se usan instrumentos de -
disgndsticos y pruebas no destructivas. Otros de sus aspeg
tos, es la obtencidn de la informacién mds completa que ce
pueds usar para tomar decisiones, y ademis, .permite el afi-
namiento da las técnicas usadas en el mantenimiento preven-
tivo.

Un ejemplo del enorme desarrollo del mantenimiento --
predietivo en que entre 1960 y 1964 surgieron mds de 124 --
instrumentos y sistemas de diagnfcticos badsicamente nuevos.
Esto significa que se han acabado los siguientes problemass
54

# Sustituir en forma rutinaria partes costusaid 5
para estar del lado seguro.

* Adivinar que tiempo les queda de vida a los reci- -
pientes, tangues, motores, etic..

* Preguntarse 5i un trabajador estard realmente si- -
guiendo las instrucciones de operaciédn.

* Sugpender el servicioc, fuera de programa por fallas

imprevistas.
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Antes de empezar el programa de matenimiente predic--
tivo, -es necesaric asegurarse de que la industria estd en--
condiciones de aprovechar al miximo sus ventajas, tomando -
en cuenta, sobre tode, el costo gque representarfa un paro -
inesperado en el servicio turistico.

A diferencia del mantenimiente preventivo, que debe -
aplicarse en conjunto, ¥ el mantenimiento predictivo puede
aplicarse paso a paso, De hecho, en muchas indusirias, ge-
utilizan instrumentos de diagnfstico sin tener instaurado -
un gintema de mantenimiento predictivo, y es muy convenien-
te ir adguiriendo esos instrumentos de diagnbstice, que pug
den justificarse econdmicamente, para ir creando la base de

un programa de mantenimiento predictivo.

FROGRAMA DE CONSERVACION.,- Lo mis rarzonable o que —-
cidn se piantean con una regenera-

los programac Jde gonseory
cidn, sustituyendo prédcticas rutinarias e inconexas per un
programa con caracter preventivo, correctivo v predictivo.
En este caso, de un modo aproximado y teniendo en cuenta =-
las infinitas variedades que puede ofrecer cada oficina de
infenierfa de conservacidn en particular, puede seguirse --
1ag nucesivas faces del plan que Se expresan a continuacidén

en el siguiente cuadro:
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FASES DEL PLAN DE MANTENIMIENTO PREYENTIVO ‘1

PLACA DE CAACTEMSTICAS. PLANNS,
DIAGRAMAS, ESPECIFICACIONES,
MANUALES DE INSTALAIOH Y INFORMACION ————8FICHA INDIVIDIAL DF 2ADA ENUIPO

CONSERVACINH Y PARTER NE

AFCAMMO EXPEDIFNTES DE COMMA

O — P J
EXCLUSION DL MANTFRIMIENTC ANLIGIS DL 1ISTA DE TRARAIN FN MADIINAS
CORRE VO MAYOR TRADAID CALIPO £ INSTALACIONES

. T

nr:ru4 DEL TRARAIN REAI 124NN ———————# CICLUSTE  ————#FINHAS DE INSPFOOInN

EJECUCION INCIDFNCIAR
REPARACION -— ORNEN DE TRABAIN
.
PENIND DE REFACTIONES CACION LISTA DEL ENUIPO BASICN

PROGRAMAGION |




Del cuadro anterior se deduce que para poner en prdcti-
ca esta reorganizecién es precisos

* Recopilar toda la informacién posible sobre méquinas,
equipo e instalaciones que vamos a proteger, formando un efi--
cfr fichero de ~aracterfsticas y en donde ademds aparezca la -
referencla de pedido, valor, ubicacién, repuestes, etc..

+ Un examen perifdico de estas fichas que nos indican -
las partes del equipo que deben incluirse en el plan. Logica
mente no tiene sentido segulr manteniendo una instalacidn cuan
do los costos de inspeccién y de revisidn sean superiores a --
los de reparacién e incluse sustitucién de la pieza averiada.

* Establecer bitdcoras y habilitar registros de inspec-
ciones de trabajos realizados en concepto de conservacién, re=
paracién y recambio.

# Establecer un programa de capacitacidn (reentrenamiep
to) del personal de conservacién, apoyado en las necesidades -
reales de atencién a equipos e instalaciones, emanado de las -
rutinas de mantenimiento preventivo, Jjustificadas por las re--
comendaciones de los fabricantes de los equipos y las caracte-
risticas propias de operacién en la unidad que se este conser-
vando.

# Modificar radicalmente, medlante estudios estad{sti--
cos ya existentes, las actividades propias de cada una de las
categorias conslgnadas en las especlalidades para el personal
de conservacién.

% Un examen critico para poner en evidencia los elemen-
tos que requieren mayor proteccidn (mantenimiento predictivo).

# Entablecer el programa final de conservacidén a base -
de costos mi{nimos para lo cudl las visitas de lous inspsciores
d supervisores deben tener la frecuencia estrictamente necesa=
ria y la mdxima eficacia. '
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’ 1,3.1.2 PLANEACION Y PROGRAMACICN

Siendo 1a planeacidn la funcién que nistematiza por an-
ticipado,ios factores que intervienen en la organirzacidn del
sistema, se representard mrificamente en el cuadro No. 1,

A mdr de estas banes, ne dividird el aspecto téenico y el do -
control en lar niguientes zeccionear

-. Obra Civil v Moviliario.

= Ajre Acondirionado.

- faras de dquinas,

- lgulpo Eléctrico.

= Cocinas y Lavanderias,

Refiriendonos nuevamente al cuadro No. 1. Hablamon de
1a teorfa de mantenimiento v de los principios de organizacién
de nuentro ristema, de las instalaclones wsadas para 1a ronti-
nuidad en lon rervicion, como ensrgia eléctrica, mecdniea, - =

asun, luz, s varor, drenaje, estc., aue on o nwrimera Aivi
2idn not referimor al ambito, ﬂ 1a aspunda Aivieidn nen refe
rimec A 1ot objletivos: enton objetivos téenleos que amparen Ja
continnidad en el =ervicis, repuyridnd oara el perconal an la -
onerarifin ¥ proteccién del equipo, con el consigniente mejora-
miento de 1a calidad del czervieio. Que fon eccondnicon, tor--
que de la aplicacién orpanizada del serviclio de mantenimiento

preventivoe puede esperarne la reduccidn de la cantidad de re-
raraciones o el mejor aprovechamiento de estan, reduccidn en -
la cantidad de lon materiales y su mejor control en cantidades
v calidaders, reduccidén de Inversionea, la gue conduce a reduc-
cién de cortos por ertos conceptos, con lo sifpuiente, reducci-
6n del monto de la amortizacién. En la tercera so reliere a

10 cardcler que es de rutina, semin recorrido periédico prorra

mado:

cualitativo, Reproductivo y correctivo.
~ualita*i~o en cuento a 1a calldad de la obaervacién --
del jnspector al realizar la lnspeccidn en busnca de probahlen
faliac, en 1la aplicacién de medidas preventivan para evitar -
tales {allar.
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Reproductivo, por tratarse de labor repetitiva, con ru-
tina establecida a una periodicidad o frecuencia dada.

Correctivo, gque puede ser transitorio en.tanto que pue-
de retirarse del servicio del equipo para su operacién, que -
puede incluir el rediseflo parcial del servicio ¢ producto.

la Cuarta divisién se refiere al tipo de trabajo, que -
vuede ser de revisidn d inspeccién general por personal comin
d por enpecialistas y recorrido por instalaciones; de emergen=~
cia d para mejora de instalaciones.

La quinta divisién se refiere al regimen que puede ser
por administracidn centrelizada ¢ auténoma, agregada a otro --
serviclo o” por contrato.

La programacién determina cudndo, quiénes, aque, con -
que ¥y come, van a aplicarse esfuerzos y medios para el cumpli-
miento del plan,



CUADRU * REFERENTE A PLANEACLON Y PROGRAMACION.

¥

CONSERVACION |
R GENERAL _Teorfa y principios de organi-
o - zacién.
i Edificios,

: . Servicios inst, Wec. Y
g:‘ - Elec. Genera=-
— APLICADO les, agua, dro-
e : naje, luz.

Egpeclales
- CONTINUIDAD DEL SERVICIO

L - PECN]ICOS - Seguridad de Uperacién ( personas
e - proteceidn
n B Me jora de calidad del

5 equipo.

'§1 ECONOMICOS Disminucién de cestos [ de ropa-
é . racién de

Mitetiales
de anortica-
cién.

ZR

CARACT.

RUTINA Recorrido Segmin programa periddico
PREVENTIVO Cualitativo, Reproductivo.
CORRECTIVO

por redisefio parcial reparacidén

Por establecimiento { iransitorio
del producto.

TIPS DE
TRABAJC

local: Limpieza del 1lu,
Eléct. Inspencrién per
Revigién general y rec
Emergencia.,

Me jora de¢ instalacione

gar, lybricacién kep. Prov. Mec.
i6dica por especiall-tas.
orrido por instalaciones.

S,

)
=h

REGI

PGR ADMINISTRACICH
AGREGADA A OTRO SE
POR CONTRATO

Centralizada
RVICIO
Auténoma.

CUADRDO

No, 1
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LEVANTAMIENTO DE INVENTARIOS. Para poder realizsar sl
programa de mantenimiento preventivo, es de primordianl im-
poriancia contar gon listas, relaciones, Ifndices o inventa-
rios de maquinaria y equipo: teniendo =1 inventario podemos
estar en condiciones de determinar y conocer los equipoz o
conjuntos a los cudles daremos mantenimiento. El inventa=
rio bdgicamente cumple tres funciones,

Condeer a nue equipo hay que dar mantenimiente,
Estar en condiciones de pedir a los distribuidores

o rabricantes del equipo, los catdlogos de partes,
manuales de operacién, manuales 4de mantenimiento,
planos para ingtalacién y dema= informacidn que su-
ministran.

La de estdr en condiciones de poder vaciar los da-
tos de la hoja del inventario a las tarjetas que
servirdn de referencia y control en las cudles so
hara’ la prosramacién y control de ejacucifn del man-
tenimiente preventivo.

ANALISIS DE LOS RECURSO0S. Una vez levantado el inven-
tario deberd hacerse el analfsis del mismo, es dacir, consi-
derar que maquinaria, equipo ¢ conjuntos podemo# reparar con
los recursos técnicos ¥ herramlentas de que disponen la uni~
dad en cuestidén. Esto deberd determinar la lista de maquina-
ria v el equipo al que si podamos dar mantenimiento preventi-
vo ¥ correctivo y por otro lado 1z liscta de maquinaria y egul-
po que no podemos atender por falia de recursos; consideran-
do la mano de obra altamente especializada, capacidad téenica,
horranienta apropiada, equipo de medicidn, refacciones y dine-

To.

PROGRAMACION. Una vern que se hayan requisitade debidamen-
te lac tarjetas que servirdn para el control del martenimiento
preventivo, Se programardn las inspeccicnes ¢ revisiones al e-
auipo o a las miquinas. Esta programacién a sido fundamental-
mente la que el fabricante del equipo ha considerado para su
mayor duracibn y efirciencia.



La programacién del fabricante es una gufa para el in-
geniero de conservacién pero deberd modificarla de acuerdo
a las circunstancias, pues en equipos gemelos operando en
circunstancias iguales de carga pero con la variante del
medio ambiente, requirirdn modificaciomes en cuanto a las
programaciones propuestas.
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1.3.1.3. ORGANIZACIOR Y ADMINISTRACION:

Su objetivo es de mantener en operacién continda, con-
fiable , sepura y econfmica,la totalidad de las instalacio-
neg, inmueblen y equipes que la industrla tiene para el o-
torgamiento de sus prestaciones ¥y servicios y para su funci-
onamiento interno.

La planeacidn de los gervicios gue otorga la direeeifn
¥ Su desarrollo deberdn ajustarse a los programas, a las ten-
dencias de las necesidades de uno y c¢inco afies, a los recur-
%05 ¥y a loz factores externos que afecten a la smpresa y sus
.organos; la planeacidén deberd tomar en cuenta la informacién
estadistica pertinente y 12 svaluacién de la operacidn de la
emprasa v guf organos. Las funciones y facultades de la em-

presa, serdn las que se establezcan en los regiamen

nuales de administracidn aprobados. Ademds, 1la Jntnprac16n
de los recursos necesarios para =1 derarrollo de los progra-
mas de trabajo de 1a industria y sus orranoc, deherd estar
acorde con los planes y proyectos presentados a la subdirec-
cién general administrativa y que hayan =ido aprobadas por
estos.

Los recursos humanos,materiales y financieros deberdn

encausarse al cumplimiento de las metas fijadas en el pro-
grama aprobado. ’

Las 1£bores de mantenimiento preventivo ¢ correctivo,
¥ las adaptaciones, deberdn realizarse en condiciones de se-
guridad ¥y con la agilidad, oficsria, funcionabilidad ¥ opor-
tunidad que requieran las necesidades de la empresa turis$i-
ca (hotel).
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I.3.1.4, CONTROL DE LA PRODUCTIVIDAD.

En toda industria bien organizada, la productividad es
un. factor muy importante por que ella répistra mediante dife-
rentes métodns o sistemas, 1a tendencia haclia la superacisn
de 1os servicios de la industria. La proguctividad pueda de-
cirse que representa el grade de eficiencia losrada por una
empresa. la productividnd se rvefiere siempre al trabajo, va
que este o5 el cociente de la produccidn por la duracidn del
trabajn. La produceién puede referirse tarto a una miquina
como a un servicio y deberd Ser medida en wnidades figica ¢
en su defecto, en unidades monetarias. Haciendo un résumen
podemos decir que la productividad es la recultante de la re-

lacidn hombre-trabajo-costo-tiempo.

Los factores que intervienmen &n Ya productividad son:

a) Factor Humano.~ E5 el mds lmportante, ya que es el
elemento que fusiona los factores técnicos y financieros.

v} Factor Ticnico.- Son los procedimientos y métodosn
de trabajo apropiados, equipo y herramientas necesarias,
roles vy rutinas de trabajos convenientes.

c¢) Factor Financiero.- Se refiere a los costos, en
nueatre cnro a lon costos de conservaciln relacionado con
los demAn departamentors.



CAPITULO II

EL MANTENIMIENTO HOTELERO ACTUAL Y SU PROBLE-
MATICA.



11.1. EL MANTENIMIENTO HOTELERO.

El departamento de mantenimiento usard herramientas,
utenailios y materiales indispensables para cumplir con
sus funciones y por lo mismo, soiicita al almacén bajo su
responsabilidad, lo necesarioc para efectuar reparaciones -
y conservar en buen estado el edificio, instalaciones y =
mobiliario, presentando un reporte del irabajo desarrolla-
do.

A pesar que dentro de un hotel se extremen las pre=~

cauciones para que el edificio, instalaciones, mobiliario

y equipo se mantengan en buenas condiclones porque lag par-
edes se ensuciardn, las alfombras se manchargn, los taplces
de los muebles neceaitardn recibir periodicamente una lim=-
pieza profunda, ademds de las reparaciones normales. Para
encargerse de las contingencias que surgen diariamente, es
necesario ocupar los servicios aparte del ingeniero S supe-
rintendente, de carpinteros, eleciricistas, plomeros, pin-
tores, albaiiles, técnicos en televisién, cerrajaros y me-
cénicos,
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IX.2. ASPECTOS TEGRICOS QUE CONFORMAN EL MANTENI~
MIENTO.

Las labores del departamento de mantenimiento se divi -

den princi

palmente en los campos sigulentes:

1.~ ELECTRICIDAD.

2,~
3.~
b4, -
5.~
6.~
7.~
8,~
9.~
10.~
11.~-

PLOMERIA.

CALEFACCION,

VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO.

REFRIGERACION.

MANTENIMIENTO DE EDIFICIOS Y MOBILIARIO (OBRA CIVIL).
TRATAMIERTO DE AGUA Y POTABILIZACION.

AREAS VERDES Y JARDINES.

COMUNICAGIONES,

EQUIPOS DE LAVANDERIA Y ASEO.

EQUIPOS DE COCINA.

11.2.1. HEPARACIONES ELECTRICAS.

Es Tacil imaginar que las reparaciones electricss hacen
que el depariamento de mantenimiento estd presente en todo el-
edificio; debido a que los gistemas eldctrices son complejos,-

en clrcult
bles, que
to ocurre
to clircuit

El
cial, refl
reunionesi
RE interru
ta eldctri
regular de

o8 numerosos 8 incluyen centenares J miles de fusi -
se funden y hay que reemplazar de inmediato, S{ eg
con frecuencia, hay que locallzar algin posible cor-
o y eliminarlo de la l{nea.

técnico debe ocuparse d2 cualquier lluminacién espe-

ectores ¢ aparatos de cine parm las convencioncs ¢ -
a fin de que el fluldo eléctrico en el hotel no tep
peidn, A veces se cuenta con algin generador de plan
ca, para utilizarlo en vasc de que falte la fuente -
energla.
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Para llevar acabo un buen mantenimiento, 1o primero
que se deberd de tomar en cuenta es referente a clertas
recomendaciones, que de antemano, el ser humano deberd co-
nocer con referente a las instalaciones y equipos electri-
co3 con los que cuenta la industria turfstica (hoteleria).

lLas recomendaciones podrian ser:

1.~ Nunca opere equipo electrice si no tSene los cono-
cimientos y especialidad requerida,

2.- Al trabajar con energfa elettrica provease de todo
el equipo de seguridad que se necesitas

a) Tarima de madera sin ¢laves en el frente de la sub-
estacién elettrica,

b) Guantes de hule previamente prciados en el lnborato-
rio para el voltale requerido, y guantes de piel {(nunca se u-
sen en forma oeparada estos juegos de guantes).

c) Pértiga de madera seca {de las especificaciones exi=-
¢idas por los laboratorios).

d) Casco protector especial para el trabajo requerido.

e) Cinturén de seguridad en el serviclo de mantenimien-
to de postes y torres de alumbrado.

f) Aparatos de medicién cuyo funcionamiento deberd co-
nocer perfectamente el operador.

3.~ Cuando trabaje con aquipo“eléctricb procure siempre
razonar antes de llevar acabo cualquier operacién, y no efec-
tuarla hasta que eaté seguro de que serd correcto y seguro.

4,- Ho mastique chicle cuando estd trabajando con equipo
eldetrico. iUn chiclec en 1a bhoea de un trabajador accidentado
dificulta las 1l4bores de auxilio.

5.- Adquiera y estudie el manual de primeros auxilios,
con el fin de que -conozca a fondo los pascs a seguir en caso
de accidente.



I1.2.2 PLOMERIA.

Para mantener en buenas condiciones el sistema de tu-
berfas de un hotel es siempre complicado.

Como las istalaciones cuentan con un bafio completo, -
« tarea diarla revisar que el sistema de agua caliente y a-
gua fria no falle, ya que un hu€sped descontento no tarda -
ré en hacer la reclamacién mn la administracién.

Los renglones en los que se sugiere que hay que poner
especial atencién, son los siguiente§1

a).~ Los empaques de las llaves del agua, Se desgas--
tan y es preciso reemplazarlos, slendo casi necesario inte-
rrumpir la circulacién del 1liquido.

b).- Los drenajes pueden asclvarse; con f{roccuencia -
los huespedes desechardn objetos, atascéndose los desagilies,
ya que en los pisos superioreg los desaglies atascados pue--
den resultar muy daﬁinos.bpueg provocarian inundaciones,

Un problema constante, son los excusados que no funcio
nan adecuadamente, Comunmente una bomba y una sonda son --
suficientes; sin embargo, en casog graves hay que retirar -
la taza del bafio para que el plomero localies la causa de -
1a dificultad.
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11.2.3. CALEFACCION.

En 1a estacién invernal., el departamento de mantenimi---
ento ge ocupa de mantener el hotel a buena temperatura. En la
mayoria de los hoteles el slstema més usado es el vapor, por lo
que es necesario que el hotel cuente con su propla caldera y €3
ta por lo regular, debe de ser de combustible de petroléo, ya -
que los de quemador de carbén producen demasiada suciedad.

El vapor es usado tambien en la cocina, en la que debe -
rfa de exintir una tuber{a eapecial para usos culinarios.

Aparentemente eatos sistemas son muy dimples de mantener
y repararse, sin embargoe hacen falta conocimientos téenicos com
pletos.

Los quemadores deben mantenerse y repararse, los termos-
tatos deben de eytar en buen estado de funclonamiento y los ra-
diadores y vdlvulas exigen una atencién constante.

Para llevar a cabo un metenimiento en la industria hote-
lera es necesario tener conocimientos de instructivos de los e-
quipos e instalaciones de casa de miquinms, de las cuales mencig
namon los sipgulentes:

* Generadores de Yapores.

»

Sistemas de presién (Hidroneumdtlco).
Tanques de combustible.
kquipo de tratamiento de agua (Calderas).

.

Bombas.

Generadores de corriente alterna.
kquipos de tratamiento de agua (Cisternas, aprovecha -
miento de agua de¢ rio en caso de existir).

L]



II.2.4., VENTILACION Y AIRE ACONDICIONADO.

Dentro de los hoteles e instalaciones es conveniente
mantener buena ventilacién y alre acondicionado, y para lg
grar este objetivo es necesario contar con maquinarfa es--
pecial que puede ser de: )

TIPO CENTRAL.- Es con derivaciones a 1as habitaciones.

TIPO INDIVIDUAL.- Se irata de un aparato independien-
te en cada cuarto, con controles aislades.

En la industria de servicios como es la hoteleria, =-
es necesario y determinante, que esta empresa cuente con --
€ste servicio de alre acondicionado durante las 24 horas --
del dfa, por lo que es recomendable que Se lleve acabo un =
buen mentenimiento ¥ conservacién,por lo cudl, el personal
encargado de este, deberd tener los conocimientos necesa- -
rios y ademds, contar con instructives que se refieran a --
loa equipos e instalaclones siguientes:

* pire acondicionado, refrigeracién, calefaccién,

¢ Torres de enfriamiento,

* Ductos. 5
Bombas, motores y compresores.

Equipos adicionales.

*

.

11.2.5. REFRIGERACION,

Los hoteles requieren instalaclones de refrigerasién,
para cubrir las necesidades de la cocina, bares, etc..

Gencralmente en los hoteles existen refrigeradores, -
cédmaras frigorfficas (cdmaras que normalmente su contenidsc
se conserva en un estado de congelacién), y otros tipos de
unidades individuales que deben funcionar las 24 horas del
dfa sin interrupcién.

Cuando falla un refrigerador las consecuencias son --
muy graves, pues su contenido se puede dafiar, péro cuando -
falla una cdmara figorifica, el caso serd muy diferente y

56



las pérdidaa serdn grandes. Es conveniente impedir estas fa-
1llas, mediante mantenimiento continio.

11.2.6. WMANTENIMIENTO DEL EDIFICIO Y MOBILIARIO
(UBHA CIVIL}.

Cuando se rompe una pared para realizar reparaciones e-
léctricas d de plomeria, habrd que hacer reparaciones posterig
res, con frecuencia hay que efecuar resanes en raspaduras o ro
turas ocasionadas muchas veces por movimiento de mobiliario, -
lamparas, adornos, etc..

Los equipos importantes, como los elevadores, estardn -
Gujetos por lo general a contratos de mantenimiento con la copg
pafiia instaladora, que hace una inspeccidn periddica de log e~
quipon que estdn a su cargo.

Los muebles de todos lLos departamentos, requieren de una
atencién esmerada, pues el descuido de ellos es un Tactor negg
tivo que dara’ la impresién de suciedad, por 1o cufl acarreard
a la empresa una male reputacién y mala voluntad por parte de
los hnégpedes. '

Los edificios propiedad de 1la industria hotelera, requi
eren de una adecuada conservacién para que sea poasible 1la prag
tacién eficiente de los servicios turisticos, soclales ¢ admi-
nistrativos a que estdn desatinados,

£l capital invertido en dichos inmuebles, nos obliga a -
tenerlos en inmejorables condiciones para proteger adecuada y
econémicamente la inversién, Por lo tanto,'la importancia de
lievar a cabo un verdaderc mantenimiento, para lo cufl es ne-—-
cesario programar las actividades a realizar y lo primero se -
rfa obtener informacién actualizada, periddica y sistematiza—

da.
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La informacién serd obtenida mediante reportes de ins -
peccidn, los cuales cumpliren con dos funciones principales —-
que nont
1.~ Ser un {ndice de los conceptos de abra civil que -~
deban atenderse periddicamente.

2.~ Reportar aquellos conceptos que por diversas razo--
nes no se han atendldo adecuada y oporiunamente.

Dlchas ingpecclones servirién también para jusgar obje-
tivamente el serviclo de mantenimiento y permitirdn conccer --
entad{sticamente tendencias, deficlencims d mejoras en los aser
vicios de conservacifn de los edificioes,

Loa informen de cada inspeccidn deberdn contener todos
aquellon conceptos que de una u oira manera esteh sujetos a —-
mantenimlento, vigilanciam, tales como cinentacidn , estructura
pinas, recubrimientos, herrerf{a, carplnterfa, ilnatalacliones c}i
viles, muebles, cbras de conjunto, etc..

I1.2.7. TRATAMIENTOS DE AGUA Y POTABILIZACION.

Las autoridades sanitarias dél ﬁain tienen estricta Ju
risdicei6n sobre el uso de aguas que pudieran contaminarse.

Se efectuarsn frecuenter andlisi{s para determinar 1lag
propledades biolégicas de tales aguas y permitirdn su uso o ex}
girfn su tratamiento para la correccifn de sus impurezas.

El objeto de la mu&orla de los slatemas de tratamienton
de las apuss piblicas, es de proporcionar un agua apgradable, -
de buen sabor, libres de beciorias perjudiciales, de materias
en snuapencién, nin olor, sin celor, ni gustos extrafios.

A continuacién ne mostrard una de las muchas y diveraas
formas de los gisntemas de tratamientos y que comprende



de diferentes operaciones y ademds de 1as adiciones de pro-
ductos quimicos, la cudl se muestrs en la figura No. 1.

HACIA LA RED DE DISTRIBUCION MUNICIPAL
) PIGURA No. 1
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APLICACION DE ALUMBRE Y CLORO,

El alumbre produce una coagulmcidn qus capta ma-
terias en suspensidn, cuerpos extraflos y algunas
impuresas.

MEZCLADO.

Accién de combinar el agum con el alumbre y clo-
ro.

SEDIMENTACION.

Permite que los sdlidos pesados ass depositen en

el fondo. .

APLICACION DE SULFATO PERRICO, CAL, CLORO ¥ SO=-

SA.

En eate procedimiento el cloro mats 5 slimina -

las bacterias, y la combinacién de mmoniaco y ~-
cloro produce una continuacidn del proceso de =--
esterilizacién con un minimo de sabor quimico --
desagradable; el sulfato ferrico, la cal y la 8g
sa ayudan al proceso de cosgulacién,

MEZCLADO.

Accién de combinar el agus con los productos quf
micoa de "B",

FLOCULACION.

Pormacidn de fluculos({sélidos producidos por cog
gulacién).

SEDIMENTACION.

Permite que lom m51idos pesados se depositen en-
el fondo. '

FILTRACION,

Separa el material coagulado.

HACIA LA RED.

Se envia hacia la red de distribucidn municipal.
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Para el caso del uso del aguam en procesos industria-=-
les, donde es necesaric regular el FH y el grado de DUREZA
en el cudl el sgua de la red municipal NO satisface estos -
requerimientos. BEs necesario, por lo tanto, realizar otro
proceso de tratamlento al agua, y que a continuaclién se - -
muestra en la figura No. 2.

CJo
[ Je
e
Lo

-3
CONSUMOD HUMANO Y CONSUMO PARA EQUIPOS
INDUSTRIALES TALES COMO CALDERAS.

FIGURA No, 2



1l == PILTRO DE ARENA.
Separa la bagura que se encuentfa an &l depdaito
¢ ciaterns.

2 -- FILTRO CON CARBON ACTIVADO.

Procedimiento por el cudl se le proporciona olor
y sabor agradable al agua.

3 -~ PILTRO DE RESINA CATIONICA O ZEOLITA.
Procedimiento por el cufl se determina la dureza
dal agu! a un valor aceptable.

4 -~ EQUIPO DE CLORINACION.
Procedimiento para matar ¢ eliminar bacterias exj
stentes en sl agua Que son nocivas para el ser hy
mano.

5 == PH. 8%

Bs controlado debido 2 la aplicacidn de produc--
tos quimicos directamente a los aquipos industri
ales.

& DUREZA DEL AGUA. Es la propencién a formar incrusta-
ciones y a su poder precipitante en lags soluciones de jabén
empleados para determinaria., Se expresa en P.P.M. -CaC0} -
(partes por millon de carbonato de calecic)equivalente contg
nido en el agua.

«% PH. Es el término utilirado para expresar la acides
& alcalinidad del agua, o sea,que es la velocidad con la ==
cufl el agua corroe 108 metales.

Si el PH es menor que 7 se dice que el'agua es dcida.
Si el PH es 7 se dice que el agua es pura.o neutra.
i el PH o3 mayor qua 7 8¢ dlce que el agua es alcali-

n

na,
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11.2.8. AREAS VERDES Y JARDINES.

Es el conjunto de operaclones para la plantacién o -~
siembra de pastos, &rboles, arbustos, rastreras o especies
vegetales de otro tipo, con objeto de definir e integrar -
espacios exteriores e interiores de proteccidén contra el -
sol, contra el viento d colocar planias de ornato,

Los pastos, plantas, Arboles, arbustos y demfs espe--
cies vegetales se selecclonardn de acuerdo al lugar, regi--
on, segin sus especificaciones que el proyecto indique y --
io que es ordenado por el consejo de administracién del ho-
tel; as{ como la nivelaciéa del terreno, el trazo y la lo--~
calizacién de las espacies vegetales tambien, y todo esto -
se debe efectuar de acuerdo al proyectc.

Los materisles mds usados en plantacién y mantenimig
nto de las dreas verdes y jardines son:

a),- TIERRA DE LABOR.

b).- TIERRA VEGETAL.

c)}.~ TIERRA DE HOJA,

d).- SEMILLAS.

e).- ESPECIES VEGETALES.

£).~ AGUA. .

g).~ INSECTICIDAS Y FUNGICIDAS.

h).~ LIMO Y ARENA.

1).- PERTILIZANTES.

j).- WATERIALES DE COBERTURA ( PAJA, CELULOSA, HOJAS
Y SIMILARES).

La siembra se efectuard en aquellos lugares donde - -
exista tlerra apropiada; en caso contrario, serd necesario
proveer una capa de tierra fértil que yd apizonada tenga un
espesor minimo de 15 om..



I1.2.9. COMUNICACIONES.

En general todas las instalacliones de comunicacién -~
y seflalizacién requieren un punto de captacidn de la infor-
macién a transmitir; un sistema de elaboracién y transmisi-
én, y finalmente, un procedimiento de manifestacidén, audle-
ble o visual, ¢ bien, un aparato registrador que deje una -
copia permanente.

En la siguiente tabla que se mueatra a contlnuacidn,
se detallan los principales tipos de lnstalaciones de co--
municacién que deberd{ contar un hotel que tenga una catego-
ria aceptable.
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INSTALACICN

CAPTACIUN DE LA
INZCRMACION

ZLAZQAACIUN

misica

nicador

la{:a contra Detectores de huno cajas, cuadros
1 fuegd ¥ temperatura, apa y arquetas de
rator manuales c:n._ﬂl
Alarma contra contactes e inte-- ajas, cuadros Timbres, gZoncgas
intrusos rruptores automdii y argueias de y avizadores lu
caos en puertas y - control minesos
ventaras, ojo elée
trica.
Tizbre en la Fulsador Translormacor Zunbador, campa
puerta y de ra, cuadro de -
llamada Bl - locali-acidn de
servicio sefiales
Antena de T.V, cnisora de T.V, y Anmplificador receptor de T,V.
(parabdlica) anjeng cartora
intercomunica-~ Yicrdiono Amplificador Altavoces en va
dor rios suntos
Difusiin de - Tocadiscos, sint2 amplificador Altavoces

Telefonia

Conmutador

Cajas, cuadros
y arquetas de
control

Timdbre, 3umbide,
avisadsres lunmi-
nosas

Telex,telefax

conmutador

Ccajas, cuadros
y arquetas de
control

Imprescra en ==
papel

Centro de in-
formdtica

c.P. U, (Control =~
de proceso univer-
sal)

Disquets, tar-
jetas, tambores
de informacidn
en_meroria

Impresora en --
rpapel
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11.2.10 EQUIPOS DE LAVANDERIA Y ASEO.

Tenemos que para el usc de los detergentes sintéticos, =
blangueadores épticos, suevizadores de tela y maquinaria automf
tica, el lavandero se encuentra en el dilema (Que es lo mejor -
para mi trabajo?. En vista de los multiples factores que de--
terminan 1o que mis conviene, obiamente no hay una respuesta i
nica. Estudliando objetivamente el lavado. y el aseo, vemus que
debe cubrir cuatro aspectos:

1.~ Remocidén efectiva de 1la suciedad.

2.« Prevencién de 1a reposicién de suciedad.

3.- Mayor retencién a la deformacién de las fibras, de ==

las fibras de la que estf compueutn la tela.

4.~ Economfn de trabajo.

Antes de escoger un jabén ¢ un deterpente sintético, sea
fonico ¢ anfonico, es indispensable definir el tipo de suciedad
de las prendas, Estas sucledades las podemoy clasiflcar como:

* SOLUBLES.- Azdcares, sdles, almiddnes, etc..

* INERTES.- Carbbn, Arena, materlales abrasivos, etc..

* SAPONIFICABLES.- Grasas enimales, aceites vegetales.

* NO SAPUNIFICABLES.- Aceltes y grasas minerales, chapo-

pote, ete..

Para que se tenga un buen servicio es necesario que la -
persona encargada de estos meneéteras tenga loy conocimientos -
de estos tipos de detergentes, y con que llkpiar las prendas --
con sus respectivas sucledades. Ademds, el servicio de lous e-
quipos se debe de encontrar en Sptimas condiciones de trabalo -
por lo cudl se requerirdn de un buen mantenimiento, el cufl, --
el departamento de conservacién y mantenimiento deberd tener --
los conocimientos necesarios del equipe de lavado y aseo, equi-
po de secado, planchado y costura, ademfs de motores eléctricos
y equipe operado con vapor.



I1,2.11. EQUIPCS DE COCINA.

Es necesario e indispensable, que para el buen funcipo
namliento de los equipos de cocina y tambien de la industria
de servicios (hotelerim), que cuente con personal altamente
cepacitado en el manejo de estos equlipos{ perscnal de coci
na, ayudantes, etc.), ¥y el personal del departamento de map
tenimiento conozcan a la perfeccidn los equipos de cocina -
y ademis también sus instalaciones, Ya que estos cuentan -
con diferentes tipos de equipos de cocina en todo el hotel,
por lo que se refiere que el personal de conservacidn y man
tenimiento conozca:s

® EQUIPO DE.COCINA Y LAYARDERIA.- Lavanderla de aocha

mbra.

* EQUIPO DE COCINA OPERADO CON GAS O VAPOR.

» EQUIPO DE COCINA OPERADO CON ELECTRICIDAD,

# MOTORES ELECTRICOS.

El mantenimiento de un hotel originar4, naturalmente,
reportes y formas que deberdn prepararse:
a).- POR EL O LA AMA DE LLAVES.- Reportea de inspec=-
¢ién de cuartos.
b).- POR EL EMPLEADD QUE KIZO LA REPARACION.- Informe
de mantenimiento.
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11.3. LA INTERRELACIVN DEL DEPAHTAMENTU DB MANTENI-
MIERTU CU LOS DEPARTAMENTLS EXISTNTES EN UN
HUTEL.

El denartamento de mantenimiento, como parte medular de
1a emoresa, solicitan sus servicles los demis departamentos, -«
cuando se ven ¢n la necesidad de reparar alpuna falla que no -
les permite trahajar en dptimay condiciones nara dar de si &l -
servicio que debe de proporcionarse en el hotel.

La interrelacidn se lleva de lm siguisnte maneras

* GEHENCIA GaBeRAL A MANTENIMIeNTU: Para reportar falias
ooerstivas de los equipos y del personal, aal como de
analizir proyectos de expancidén y/o remodelaclén del -
edificio,

AMA DE LLAVES A MARTENIMIENTU: 3Salielta serviclos de
revisidn de instalaciones en habitaciones vacias antes
de ocouparse, coordinandose c¢on ella para ponerla fuera
de serviclio por remodelacidn.

* RECURSUS HUMANO3 A MARTENIMIENTO: Proporciona el pere-
fil del empleado para mantenimiento, as{ como entrevig
tas téorico~prdcticas personales, proporcionar ideas -
para pago de salarios e incentivos, y soluclonar el -~
problema de rotacién de personal de mantenimiento.

® DIVISION CUARTOS A MANTENIMIENTO: Soluclonar problemas
de los hudapedes, mediante su llamado, ya sea de insta
laciones, ya sea de cajas de seguridad por pérdida de
llaves, ete,.

* CUMPRAS A MANTENIMIENTU: Froporcionar informaclién tée-
nica correcta de rafacciones, e ineclusoe, el de may ba-
jo coste para comparar con los de iu misma calidnd, ==
considerande suy tiempos de entrega en el tiempo gue -

. se requieren,

* ALMACEN GERERAL A MAHTEWIMIENTO: Elaborar calendarios
de entrega de papelerf{a, segin la demanda por opera- -
cidn,

.



RECEPCION DE MERCANCIA A MANTENIMIENTO» Auxiliar en
la recepcién de la refaccibén & devolucidn, segin -
el pedido,

CONTRALORIA A MANTENIMIENTO: Elaboracién de progra-
mas de ahorro de energéticos para costos de los in-
sumos, y planes de capacitacién para los mismos.
ALIMENTOS Y BEBIDAS A MANTENIMIENTO: Solicitan que
todas las unidades de refrigeracién y conservacién-
de alimentos,as{ como equipos de cocinas, operen --
con la méixima eficlencia para evitar perdidas y de-
moras en el serviclo.

SEGURIDAD A MANTENIMIPNTO: Coordinacién para el uaso
adecundo de los squipos de maguridad contra incen--
d1os cuando se requliere, as{ como el ataque coordi-
nado de un =iniestro.

VENTAS A MANTENIMIENTO: Peticién de cumplir de la =
me jor manera posible, una convencién ¢ festejo en =
cuanto a montaje de equipos, &1 se comprometid, y
asesorar la compra del equipo adescuado para tales -
eventos.

EVENTOS Y CONVENCIONES A MANTENIMIENTO: Solicitud -
de apoyo técnico para el montaje y demontaje de e--
qulpos propiedad del hotel, y de instalaciones espe
ciales para los eventos.

CONSECIONARIOS A MANTENIMIENTO: Dar la informaciébn
de donde cortar suministro de energia eléctrica y -
de mantener un clima de confort en su interlor.
CONTROL DE CALIDAD A MANTENIMIENTO: Cumplir sua pro
gramas y mantener en §ptimas condliciones las insta-
laciones y mobiliario de cada habitacién para la sg
tisfaccién del huésped.

LAVADERIA A MANTENIMIENTO: Mantenerlos en optimas
condiciones de operacién a todos los equipos para -
evitar demoras en las entregas de los pedidos con
referencia a blancos y ropa de huespedes.
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CAJA GENERAL A MANTENIMIENTU: Supervisarlesa la Sptima
operacién de los instrumentos de seguridad contra --
asaltos y robos.
ACTIVIUADES HECREATIVAS A MANTENIMIENTO:1 Solicitud =
de montaje de equipos para el desarrollo de sus acti-
vidadea de juegos para esparcimiento del huesped.
TELEFONOS A MANTENIMIENTU: Solicitud a revisidn de --
sus instalaclones de comunicacidn, misica ambiental y
vocea.
SISTEMAS A MANTERIMIENTUs Solicitan revisar aus ban--
cos de baterias para que opere el sistema HU-BREACK -
(sistema ininterrumpido del suministro de energfa el-
&ctrica a los aparatos de consumo de energlia), y che-
car lineas de su red por fallas, as{ comoc el equipo -
en caso de falla.

SUBGERENTE EN TURKOC A MANTENIMIENTU: Solicita soluclo--
nar los problemas al huesped cualquiera que este fuera,
ya que ey un intermediario entre el hudsped y el depar-
tamento de conservacién y mantenimiento.

-

ROPERIA DE UNIFORMES A MANTERIMIENTU: Solicitan la re
paracién inmediata de méquinas de coser y motores e--
léctrices, y una que otra falla que corresponda al u-
3o de uniformes del personal del departamento de con-
servacién y mantenimiento.



Las
tamentales

‘n

1T.4, POLITICAS Y PROCZDIMIENTOS DE QPERACION
DEL DEPARTAMENTO DE WANTENIMILNTO CON -
108 DEPARTAMENTOS EXISTENTES EN UN HOTEL.

polfticas y procedimientos de operacién interdepar -
de una industria hotelera, son los objetivos proplos

de la empresa en conjunto, mediante algunas reglas y normas de
traba jo establecidos en una oficina.

Dicho en otras palabras, es la historia de las activida-

des de una

compaiiia e independientemente de cada departamento y

por ende de cada individuo que conforman el personal de cada de
partamento.

Se presentaran a continuacién las pol{ticas y procedi- -
mientos del departamento de mantenimiento, de las cuales se eny
meran las mas importantes:

A.=
B, =

He-
1.-
J.-

CERRAJERIA.

PETICIUNES DE ORDENES DE TRABAJO.

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIYO A EDIFICIO
(KEN=F1X IT ~ REPARACIUNES el GElRRAL DE HABITAClO-
HES). .

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPUS E =
INSTALACIONES (KEK-FIX 1T = REPARACIUNES A WAQUINA -
RIA Y EQUIFRUS).

ELABURACIUN DE REPORTES DE GALUTOS DE CONSUbU DE ENER

GETICUS (GAS, AGUA, ENWERG1A ELECTRICA, COMBUST1BLE),
REPORTES R & M Y HLP.

COHTHATOS (T.V., TELEFONUS, GAS, ENERGIA ELrCTRICA,
CUMBUSTIBLES, CONTRATISTAS FURANRUS).

STARDARIZACIUN DE CODIGU DE CULUKES-DE LAS INSTALA =

CIUNES, P

DIRECCION DE LA BRIGALA LE BUMBERUS DEL HUTEL,
CONTRATACIUN DEL PERSONAL DE MANTENIMIGNTU.
ELABURACION DE REQUISICIONES DE CUMPRA DE SUMINIS_-

TROS.

ELABORACIUN DEL PRESUPULSTO ANUAL.



L.~ DOCUMENTACION ENVIADA AL DEPARTAMENTOQ DE MANTENI-

MIENTO

POR OTROS DEPARTAMENTOS.

M.- PROYECTOS A CORTO, MEDIANO Y LARGO PLAZO DE INSTA
LACIONES, EDIPICIO Y EQUIPO (PROYECT RELEASE Y -~
CAPITAL WORK).

N.- RESPONSABLE DE LA CALIDAD DEL AGUA DEI HOTEL.

A continuacién se mencionard en forma detallada las -
politicas y procedimientos de cada uno de estos puntosi
A.~ CERRAJERIA.

A.l).-

A.2).-

A3)e-

A.b) .-

A.5).-

A.6).-

Las forjas son solicitadas por la direcei-
6n de mantenimiento a peticién del cerra-—
Jero, que sabe cuales son sus existencias.
Las forjas son guardadas y custodiadas --
en forma estricta bajo cardex por el de---
partamento de contraloria en el almacen ge
neral,

Al cerrajero se le proporcicnan unicamente
las forjas que ampara la requisicién y que
previamente autoriza el depariamento de --
contraloria, al que se le tiene que dar --
las razonea de porque se requiere ese re—
puesto.

Es polftica de cada hotel fijar el "AMAES-
TRAMIENTO" ya gea por piso ¢ por seccién -
del hotel.

Es polftica de cada hotel determinar el 1y
gar y la cantidad de "LLAVES MAESTRAS" - -
existentes, segin el criterio del gerente-
general, contraloria y mantenimlento.

Las llaves “GRANDES MAESTRAS® en casi to--
das las cadenas hoteleras s0lo son auto--
rizadas para el director ¢ gerente general,
Gerente residente, gerente divisién cuar--
tos, gerente en turno y director d gerente
de mantenimiento,
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A.7).- Las chapay de oficinas difieren a las de -
habitacliones en cuanto a su amaestreamien-
to, y 30lo el ceontralor tisne bajo sy cus-
todia las llaves y saleo é1 autoriza la - -
emisibn de un duplicado a los gerentes de-
partamantales de sug oficinas respectiva--
mente. .

A.8).- Para dreas de serviclo (restaurantes, salp
neg para convancianes,-auditarios,utc.) -
tambieh esten amaestradas las chapas y de
estas 2e autorizan copjas de llave R con--
traloria, gerentse de turno, gerente del --
departamento de sasguridad y garente del de
partamento de mantenimiento.

A.9).- Para acceso a caseta de slevadores y para
la apertura de puertas de gabinetea de elg
vadores solo ge sutoriza copia de llave sl
gerente en turno, gerents de departamsnto-
de segurlidad y gerente del departamento de
mantenimiento,

B.~ PETICIONES DE ORDENES DE TRABAJO.

B.1).- Se elabora la orden de trabajo por escrito
indiecando el lugar del problema, detallan--
do el problema, departamento que raporta -
el problema, la fecha y hora que sa& repor-
to el problema y la firma tanto del que rg
parta como del que recibe, lo cufl se le -
proporciona una copla como comprobante que
se reporto’y se recibic, quedands al depap
tamento de mantenimiento el original y una
copin, del cudl el original la utiliza el-
eﬁcargado de la reparacién, misma que sir-
ve como record de rendimiento y la copla -
se queda en la oficina del departamento de
mantenimiento para saber la ubicacién y la
labor del enmpleada.
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Cem

B.2).- Bitacora de anomalias por medio de llama--
das telefdnicas, se anota el lugar detalle
de la anomalia, hora y fecha del llamado =
y nombre de la persona y departamento que
reporta la anomalia; en este caso la gerepn
cia de mantenimiento, elabora la orden de
traba jo para su reparacién, quedando una -
coplas para saber la ubicacidén y la lavor -
del empleadg y el empleado se lleva consi-
go el original y una copia para mostrarla
al hu€sped y poder tener acceso a la habl-
tacién, En esta orden el empleado anotara”
la hora de iniciacidn y terminacién de la-
reparacién.

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EDIPICIO
(KEN-FIX IT).

El departamento de mantenimiento elabora una lis-
ta de actividades que se tendran que realizar en
las instalaciones y mobiliario dentro de cada --
habitacién con el propdsito de amlargar su vida --
d$il y mantenerlas en buenas condiciones.

El procedimiento administrativo consiste de tres
perifdos por afio y cada periddo de cuatro meses,-
cubriendoc por cada mes de los cuatro de cada pe-~
riédo el 25% del total de habitaciones. Por lo =
tanto, durante el aflo se reacondicionara” tres ve--
cea cada una de las habitaciones.

PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO A EQUIPOS E
INSTALACIONES (KEN-FIX IT).

El departamento de mantenimiento en base al levan
tamiento del inventario de equipos e instalacio--
nes, elabora una lista de actividades para consep
var cada equipo en Sptimas condiciones, basado en
log catdlogos del fabricante y de las experienci-
as propias del gerente del departamento de mante-
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nimiento, determinando as{ su calendario y la --
accién de su reacondicionamiento.

ELABORACION DE REPORPES DE GASTOS DE CONSUMO DE -

ENERGETICOS {(GAS, AGUA, ENERGIA ELECTRICA, COMBUS

TIBLES), REPORTES R & M Y HLP.

El consejo de administracién con el propdﬁito de~

conocer mes a mes el consumc de energéticos para

que de esta manera se obtengan los indicadores --

y standaritar el presupuesto afic con afie, exigen

en cada hotel de la corporacién los siguientes ra

portes: . A

1.- PLASH REPORT (Pormato para representar umie
camente consumos de enzrgé%icos).

2,~- ENERGY CONSUMPTION FORM ( Formato para ree=-
presentar numsricomente consumos de energeti-
cos).

3.~ MONTHLY UTILITY CONSUMPTION VS5.COST REPORT
(Formato de consumo mensual utilizado y el --
costo de estos).

4.- H/O/H/L/P (Pormato del acumulado del total -
del consumo mensual).

CONTRATOS ( TsVs, TELEFONCS, ENERGIA ELECTRICA, -
CAS, AGUA, COMBUSTIBLES Y CONTRATISTAS FORANEOS).
Es responsabilidad de la gerencia de mantenimien~
to, contactarse con las compafiias que suministran
estos servicios, con el proposito de proporcionar
1a informacifn necesaria, segin los consumos de -
108 equipos, e instalacliones, ¥y recibir en su ca-
8o la inspeccidén reallzada por el pergsonal de las
dependencias del estads que aAutorizan los permi--
sos de operacién.

En los casos de los servicios de gas L.P. , com=~
bustibles {diesel y combustoleo), T.V. y contra--
tistas foraneos, se elabora una requisicién para

contratar estos servicios, autorizada por la ge-=-
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rencla general y el departamento de contraloria, -
el cudl se envia al departamento de compras, y a -
su vez este lo somete a concurao, obtenlendose un -
ganador de entre tres proveedores que es el minimo
y as{ seleccionar el que mayores condiclones ofres
ca en beneficlo del hotel.

G.~ STANDARIZACION DEL CODIGO DE COLORES DE LAS INSTA

LACIOHES.

Es responsabilidad de la gerencia de mantenimien=-
to standarizar los colores en las tuberias de las
instalaciones del hotel y son los sigulentes:

VERDE =~===smw===n=-=
GRIS PLATEADO ==w==wm
CAFE =mmemmmmemmmanaa
AMARILLO OCRE —=w-em=

VIOLETA ~eceecccacaae=
AZUL CLARU =swececme==

.NEGRQ =—=we-cnmecaea -
ROJO VIVO =ecescanca=

AZUL REY =—ecsccwuvescaw

HARANJA

AGUA EN ESTADO L1QUIDO.
VAPOR.

ACEITES MINERALES, VEGETA-
LES Y ANIMALES, COMBUSTI--
BLES LIQUIDOS.

CASES LICUABOS O EN ESTADO
GASEOSO(EXCEPTO AIRE).
ACIDOS Y ALCALIS (ALCOHOL_
ES).

AIRE (AIRE ACONDICIONADO Y
AIRE COMPRIMIDO).

OTROS LIQUIDOS.

SEALA INSTALACIONES,EQUI=
PCS Y APARATOS DE PROTEC__
CION CONTRA INCENDIOS. =
ASI-COMO PAROS DE ACCIONA=
MIENTO DE MAQUINARIA.
AUXILIAR PARA IDENTIPICAR
AGUA POTABLE.

SENALA PARTES PELIGROSAS -
DE MAQUINAS O EQUIPO MECA_
NICO QUE PUEDA CORTAR, Ar
PLASTAR O CAUSAR TRAUMATIS
MOS EN CUALQUIER OTRA FOR-
MA.
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A2UL MARING --e-weeo—we-

NARANJA EN CON-
TRASTE CON A2UL --ece--

AMARILLO EN COR-
TRASTE CON NEGCRO ~=-w--

YERDE EN CONTRAS-
TE CON BLANCO «-=wv~rce--

PURPURA EN CONTRAS-
TE CON AMARILLO -—==----

NEGRO EN CONTRAS-
TE CON BLANCO eweecwe=e-

DIRECCION DE LA BRIGADA

SERALA RIESGO POR EQUIPC

_ELECTRICO.

SERALAMIENTO EN INTERIO_
RES DE PUERTAS Y CUBIER--
TAS DE EQUIPO ELECTRICO -
QUE DEJEN AL DESCUBIERTO
PARTES VIVAS DE DICHO E--
QuIPO.

SERALA PRECAUCION Y PARA
INDICAR PELIGROS FISICOS
TALES COMO: DE ° -

, TROPIEZO, CAIDA Y
ATRAFADG ENTRE,

SERALAMIENTO PARA SEGURI_
DAD Y LA LOCALIZACION DEL
EQUIPO DE PRIMEROS AUXI==
L10S.

SERALA RIESGOS POR RADIA-
CIONES IONIZANTES,

SERALAMI TO PARA DELIMI=-
TAR AREAS DE TRANSITO DE
TRABAJO EN ZONAS PELIGRO_
2AS O ZONAS PARA DEPOSITO
DE BASURA.

DE BOMBEROS DEL HOTEL.

El gerente de mantenimisnto es el director de 1la

brigada de bomberos del

hotel y coordinador de —

las actividades y acciones del plan maestro de a-
taque de siniestros dentro del mismo. RBate -—

nombramiento es debido a que conoce perfectamente
el funcionamiento y uso de las Instalaciones del
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sistema de prevencidn de lncendias,

En cada hotel existe un comite o brigada Va. ine--
cendios y un plan maestro de’ ataque de siniestros
dentro de cada hotel.

CONTRATACION DEL PERSONAL DE MANTENIMIENTO.

Como suxiliar al departamento de recursos humanos
en la contratscién del personal, dado que realiza
las entrevistas del sandidato y sea contratade el
que mejor desempefle sl cargc o puesto vacante.

ELABORACION DE REQUISICIONES DE COMPRA DE SUMINIS
TROS.

Es responsabilidad del gerente del departamento -
de mantenimiento la elaboracién de las requisicip
nes de compra de suministros y materiales para la
Sptima utilizacidn de equipos e instalaciones.

El proceso ae inicia al elaborarse la requisicién
de compra con todos les detalles del material y -
sus especlificaciones que se requieren y el usg e=-
que se le va a dar, posteriormente se lleva a fif
mas para su sutorizacién de compra por el gerente
general o gerente residente y el contralor, reca=~
badas estas firmas Be envia al departamento de e=
compras el cudl proporciona une copia al intereag
do para darle seguimiento posterlor.

El gerente del departamento de compras 3e encarga
de contactarse conr los proveedores y recibir ofep
tas de por lo menos tres, para que de esta manera
se adqulera o)l suministro del provecdor que mayor
facilidades de crédito y calidad ofrezcan.

ELABORACIOR DEL PRESUPUESTO ANUAL.
Es responsabilidad del gerente de mantenimientc ~
la elaboracidén del presupuesto anual de gastos, -
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ESTA TESHS
SMR D 1

el cuil se elabord mediante laa estadisticas ob -
tenidas de consumos ¥y cJstos de los insumos, que
se realizaron mes n mes del afio anterior y de los
planes de ampliaciones y remodelaciones que se --
pretenden para el siguiente, y se elboran en los
documentos llamados "CAPITAL WORK"™ y "PROYECT RE-
LEASE™ y enviado estos al consajo de administra--
cién para Bu aprobacién.

DOCUMENTACION ENVIADA AL DEPARTAMENTO DE MANTENI-
MIENTO POR OTROS DEPARTAMENTOS.

Le envian reportes pars su operacidén talesa como:
* EL NIGHT CLERCK. De ocupaclién diaria enviado --
por el departamento de divisidn cuartos.

¢ REPORTE DE HABITACIONES FUERA DE SERVICIO. DO==-
cumento enviado por el departamento de ama de lla
ves.

¢ REPORTE DE PRODUCCION MENSUAL DE LAVANDERIA.
Documento enviado por el departamento de lavande-
ria.

* REPORTE DE GASTOS TOTALES. Documento enviado --
por el departamento de contraloria.

¢ REPORTE DE INCONPORMIDADES DE HUESPEDES. Docu--
mento enviado por la gerencia general.

# REPORTE DE GASTOS MENSUALES EN SUMINISTROS.
Documento enviado por el almacen de mantenimiento
@ REPORTE DE ANOMALIAS DE BITACORA DEL GERENTE EK
TURNO. Documento enviado por la gerencla general.
¢ REPORTE DE ANOMALIAS UOE BITACORA DEL DEPARTAMEN
TO DE SEGURIDAD. Documento enviado por el departa
mento de seguridad.

# REPORTE DE ANOMALIAS D IRSPECCION DE CONTROL =
DE CALIDAD. Documento enviade por la gerencia ge-
neral.

® RECIBO DE CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA. Recibo
enviado por contraloria.

¢ REPORTE DE CONSUMO DE AGUA POTABLE. Recibo en--
viado por contraloria.

* RECIBO DE SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE (DIESEL, -
COMBUSTOLEO, ETC.). Recibo enviado por contraloe-
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ria.

¢ REPORTE DE HABITACIONES PARA YISITANTES IMPOR~--
TANTES (VIP). Documento enviado por el departamep
to de ventas.

® REPORTE DE CALIDAD DEL AGUA. Documento enviado-
por contratistas externos.

* REPORTES DE INSPECCION DE LAS CALDERAS. Documep
to enviado por contratistas extermos.

¢ REPORTE DE ISPECCION DE:LAS U.0.A.H.. Documento
enviado por contratistas externos.

M.- PROYECTCS A CORTOQ, MEDIANO Y LARGO PLAZO DE INS_
TALACIONES, EDIFICIO Y EQUIPO.
Existen dos documentos para reportes de inversién
ya sea en expansién de edificio d por remodala- -
cién de las dreas de serviclopara los huespedes -
y/o compra de maguinaria debido a un incremento -
en el consumo del hotel.

S1 es a corto plazo se autoriza como “CAPITAL = ~
WORKgqq, %I e85 a mediano d largo plazo se autoriza
como “PROYECT RELEASES, los cuales se envian para
su desarrollo previamente analizado por el conse~
jo de administracién de la corporacién al hotel =
que envia la petieidn.

N.- REPONSABLE DE LA CALIDAD DEL AGUA DEL HOTEL.

Es responsabllidad directa de la gerencia de man-
tanimiontc ¢l contratar los servicios profesiona-
les de una compafia que analice, suministre quimi
cos y asesore, para tener la mejor calidad de a--
guUa para consumo domestico y de equipos tales co-
mo1 Calderns,U.G.A.%., alberca, cisternas de a-—-
gua dura y agua tratada, etc..

& PROYECT RELEASE.- Formato de realitaclion de inveraién.
te U.G.A.H. - Unldad generadora de agua helada.

449 CAPITAL WORK.- Formato de inversién de capital,



CAPITULO I1I

EL SISTEMA ADMINISTRATIVO ACTUAL DEL DEPARTA-
MENTO DE MANTENIMIENTO DE UN HOTEL.
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El desarrollo de este capftulo, es el de proporcionar
los conocimientos necesarios para lograr operar el departa-
mento de mantenimiento de un hotel de 1,2,3 y 4 estrellas,-
incluso los hoteles de 5 estrellas, los cudles unos por la
pequefia cantidad de habltacliones y lo restringido de su pre
supuesto para mantenimiento, y los mediamnos y grandes por -
su compleja organizacién no tlenen bien definido el procese
administrativoy razén por la cufl existe una gran rotacién
de personal en los puestos de directores d gerentes del de-
partamento de ingenier{a y mantenimiento en la mayorf{a de -
jos hoteles.

Es por eso gue en algunos casos envian al candidato =
a capacitarse ¢ contratan uno que biene de un lugar lejano
de donde se loceliza el hetel, resultando con esto que la -
organizacifn incremenie los gastos del presupuesto destina-
do para la contratacién del personal.

Mds ain,es una gufa para poder llevar acabo e imple--
mentar con eXito el sistema de ahorro y conservacién de e--
nergéticos, y reducir de dsta manera los gastos por concep~
to de 1os consumos de agua, energia eléctrica, gas L.P., -~

combustibles (diesel ¢ combustoleo).

En



IIi.). PROCESO ADMINISTRATIVO EN LA OPERACION DEL -

Para
tamento de

DEPARTAMERTO DE MANTENIMIENTO.

determinar el desarrollo de operacifn del depar-
wantenimiento es de fundamental importancia con-

siderar }os siguientes conceptos:

A).-
B).-
c).-

D).-
E}.-

F).-

G).=-

H).-

I).-

3) .-

Organigrama del departamento de mantenimiento.
Mantener un archivo de informacién técnica.
Contar con manualeés de preapertura de ingenierfa
de mantenimiento proporcionado por la corpora- -
eién.

Contar con libros y publicaciones de ingenieria
y mantenimiento.

Conocer y seguir los lineamientos de las polfti-
cas de operacifn interdepartamentales.

Contar con la lista de asistencia del personal «
y la distribucién en los tres turnos gue son el
matutine, vespertino y nocturno.

Procedimiento para organizar los archivos y ela-
boracién de los programas de mantenimiento {pre=~
ventivo y correetivo).

Mantener los STOCKS de suministros y refacciones
programados para el almaceh de mantenimiento.
Elaboracién de los reportes que se envian a la -
gerencia y que son el de consumo de energéticos
(HLP), reporte de oOrdenes de trabajo realizadas,
reporte de mantenimiento preventivo a instalacig
nes y mobiliario del edificio (habitaciones), --
reporte de mantenimiento preventivo de equipo y
maquinaria (cesa de miquinas).

Contar con la papeler{a, tales como: Pormato e -
instructivo del mantenimiento preventivo, forma-
tos de requisicién de compras de materiales y re
facciones, formatos de requisicién de papeleria-
¢-'miscelaneos (carpetas, lapices, folders, plu--
monaes, plumas, hojas, etc..).
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K).~ Establecer un presupuesto de gastos de mantenimien-
to afig con apo.

L).- Contar con los formatos para la realizacién de pro-
yectos sobre ampliaciones y remodelaciones del edi-
ficio asi como de las instalaciones, compra de ma -
quin&ria y equipos, m corto, medianoc y largoe plazo.

A continuacidn se expone el dlagrama de flujo del proce-
50 en la operacién del departamento de mantenimiento considerap
do gu injcio desde la gerencia de mantenimiento hasta llegar a
su objetivo d propouito que es el de dar un servicio, y de esta
manera conservar en optimas condiciones de operacién e imdgen
la maquinaria y equipos, asf como el edificlo y el mobiliario,~-
figura Ho. 1
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FIGURA HNo. 1
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IIT.2. DESCRIPCIUN DEL SISTEMA Y ZONTROL PARA LA
OPERACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Aneydndonos en el diagrama de flujo figura No., ) describi-

remoa cada bloque de funciones del sistema, diremos que:

* La gerencia de ingenieria y mantenimiento es el departa-
mento encargado de conservar en dptimas condiciones el -
inmueble y los equipos e Instalaciones del hotel y donde
se planea y se organiza el mejor mdétodo para cohgervar, -
los.

4 Para lograr la estructuracidén en cuanto a los recurses ~
humanos y determinar sus responsabilidades tanto del per
sonal de confianza, como el sindicalizado es de suma im=
portancia contar y realizar el organigrama organizacio--
nal que mds se adapte a las necesidades del hotel.

* Es necesario contar con un archivoe completo, con manua-
les de operacidn de todos los equipos y maquinaria ings-
talados y los planos del proyecto de las instalaclones
en general y obra civil del hotel; as{ como catdlogos --
sobre refacclones de 1os mismos y de lous muebles sanita-
rios, tuberfas, aceites y lubricantes, ete.. Todo con
el propdsito de conocer el modo de operacidn y uso, asl
como de requerir y mantener el Stock de refacciones in-
dispensable en el almacén de mantenimiento, todo con el
propdsito de mantener la continuldad del servicio.

* conociendo el comportamiento de los equipus e instalaci-
ones, ge inicia la programacidn y calendarizacién del --
proceso de reacondicionamiento (Programas de mantenimien
to preventivo) de todos ellos, pare mantenerlos en Spti-
mas condiciones de operacifn y uso, asi comec de imagen.
colocando & su vez los geflalamiantos 2o seguridad (re--
querimiento solicitado por la secretaria de seguridad e
higiene en el trabajo), para este tipo de equipos e ins-
talaciones.



# Determinandose laa polfticas de operacidn de cada -
departamento que conforuan toda la organizacién del
hotel, el departamento de mantenimiento le determi-
nan o determina la forma ¢ procedimiento de requer)
mientos de sus servicios hechos por los demas depar
tamentos mediante una “Orden de Trabajo", "Llamada
telefénica® ¢ "Memorandum™ .

Asf como seguir los lineamientos de las polfticas -
de operacidn de los demds departamentos que influ~~
ven en el proceso de operacién del departamento de
mantenimiento y su interrelscién.

* Teniendo estructurado el organigama organizacional

y los programas de mantenimiento preventivo, se ela
bora 1las lista de asistenclia conjuntamente con el ~~
horario de entrada y salida, segin nsceaidades de -
serviclo del hotel hacia el huehpad,
Con esto se elabora el plan de trabajo diario y se
les proporciona la "Orden de Trabajo" verbal y por
escrito para avitar cualquier duda de la labor ¢ ~-
actividad que va a efectuar ol empleado, Elaboran-
do 1a correspondlente requislcldn de material y re-
facciones al almacen de mantenimiento.

#® Para conocer el comportamiento administrativo, tdéc-
nico y de recursos humanos, as{ como estdn distri--
bulidos estos recursos y sus costos, se¢ elaboran los
siguientes reportes mes a mes: {ensumo y costo de ~
energfa elfctrica, agua, combustibles, gas L.P., =
mantenimiento preventivo a edificio (habitaciones})
wWuntenimiento preventivo a maquinaria y equipos en
general, tratamlento de agua (consumu ganeral v ecop
sumo equipos), contratos de personal tanto de cant}
dad como de especiallidad, contratos de contratistas
externos,costos derivados del consumo de los sumie==
nigtros por operacién del almacen de mantenimiento
por concepto de reacondicionamiento y conservaciébn
de todas las instalaciones y equlpos del edificlo,-
gimulacros de prevenciém contra incendios, listado

ez



de actividades sobre mantenimiento preventivo y co-
rrectivo.

Conociendo 1las estad{sticas y las cantidades de con
sumo y costo de insumos para mantener en operacién
continda los equipos del edificlo de cada mes, se g
labora el presupuesto para el prokximo afle y se con-
sideran las cantidades monetarias convertidas a do=-

lares para preveer cualquler variacién de la econd-

nia del pafs.

Es compromiso de 1la gerencia de ingenieria y sante-
nimiento me jorar los retodos de traba jo y de redu~-
cir dentro de 1o posible los costos; es por ®s0 que
se implanto” el sistema de ahSrro y conservacién de
la energfa, que consiste en elaborar programas de =
apagado y encendido de mlumbrado y motores en todas
las dreas del hotel, elaborar programas d8 roduca+e
cién de consumo del agua, elaborar programas de ree
duccidén de consumo de gas L.P., elaborar programas
de mantenimiento preventivo precisos en méquinas y
equipos que operan con combustibles ( gaseclina, di=-
esel, combustoleo ) para evitar el consumo excesiveo.

Es as{ como se desarrolla todo el proceso para pla-
near, dirigir, controlar y dptimisar el funciongeee
miento de los recursos de la empresa.

er
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I11.3. DESARROLLO DEL SISTEMA Y CONTROL PARA LA
CPERACION DEL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

Ya elaborado el organigrama de la forma como entad estruc -
turado y distribuido segin sus responsabllidades,el personal de -
mantenimiento, revisado y autorizado por la gerencla general; se
elabora la lista de asistencia y la distribucidn del personal en
cada turnoc con el horario de entrada y salida, as{ como sus des-
cansos de cada empleado y que a continuacidn se nuestran dichos

formatous
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A continuacién se muestran los sigulentes formatos --
auxiliares para saber el comportamiento de los generadores
de vapor, unidades generadoras de agua helada para el acon-
dicionamiento del aire, refrigeradores, cdmaras fr{as, cu--
bicadoras de hielo, mejor conocidas como “Bitdcoras de ser-
viecio”.

Otro accesorio auxiliar en la distribucién del traba-
jo por especialidad es el "Pizarrén de ordenes de trabajo”
tales estad{sticas del comportamiento de estos equipos nos
permite definir acertadamente los programas de mantenimien=
to preventivo y ademds nos permite dealindar responsabili--
dades porque el supervisor elabora la orden de trabajo y la
coloca segin la especialidad,y el empleado tiene la respon-
sabilidad de tomarla y hacer la reparacién, dejando el equi
po o instalacionss funcionando .

92



93

# INSTRUCTIVC PARA HACER LAS ANOTACIOKRES ®
EN EL LIBRO DIARIO DE GENERADORES DE. VAPOR

FECHKHA  pypno 104 20, Jo.

H OR A

1.=- Presidn del vapor que
indigue el mandémetro

2.~ Temperatura de gases
calientes

3.~ Temperatura agua de
alimentacidn

b,=_Presidn del combustible

5.~_Temperatura del combustible

6.~_Humon de color :

7.~_Purga de_fondo

B8.-_Purga de nivel

9.-_Paro del guemador

10,-_Ppurga vdlvulas de prueba

1l.- Limpieza cristal nivel de
agua

12.-_Disparc vdlvula de segurida

13.- Tratamiento del agua del ge-
nerador de vapor tipo y apl%
_cacién

F1RMA DEL UPERADUR O FUGUNERO

HOVEDADES DEL DIA.- En este espacio se andtardn los df{aa que no
trabaje la caldera (nose encendid) las limpiezas, ya sean lnte--
riores o exteriores; desperfectos que sufra la caldera o sus ac--
cesories; accidentes, rotura de sellos en las vdlvulas de seguri-
dad (dando aviso por escrito a las autoridades del trabajo)s repa
raciones necesarlias; repoaicién de accesorios indispensables, etc.
Y los C¢. inspectores de generadores de vapor podrén anotar en eg
te espacio sus inspecclones ya sean periédieas o iniciales,
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Canciuin Sheraton Resort

KEN FIX IT DE: REFRIGERADORES
4 h
AREA: REFRIGERACION No. REGISTRO | TEMP. °C OBSERVACIONES
CONGEIADOR PASTELERIA 0351
CONGLIADUR PAS TELERIA 0152
CONSERVADOR PASTILERIA 0133
CONSERV. COCINA SERVICIO 03154
CONGELARGH COCINA FRIA 0353
CONGLILADOR COCINA FRIA 03156
CONSERVADOR COCINA FRIA 0387
CONSERVADOR COCINA FRIA 03158
CONSERVADUR COUINA CALIENTE 0159
CONSLRVADOR COCINA CALIENTE 0X&60
CONGELADOR BAR DF SERVICIO 036
CONSIRY DAR DE SERVICH) 01672
CONSIAY. BAR DE STRVICIO 0363
CONSERV. D CARNICERIA 0364
CONSERV. COMED. FMPLEADOS 0365
CONGFLADOR COMED. EMPLEADOS 0366
CONSERV. COMED. EMPLEADOS 0367
CONGELADOR COMEQ. [ MPLEADOS 0368
CONGELADOR CUCINA BANQUETES 0369
CONSERV. COCINA BANQUETES 0370
CONCILADOR TABANOS 0171
CONSERV. COCINA CUARTOS 03172
CONSERY COCINA CUARTUS 03171}
CONSERV. COCINA CUARTOS 0374
CONSERV. L OHBY BAR 0375
CUNSERYV LUBHY 6AR 837
CONSFRV. BAR YANKIN 0377
CONSERV BUFFET Y ANKIN 0378
CONSERV, BUFFET YANRIN Q379
CONGELAD COCINA YANKIN 0380
L(ONS[HV. COCINA YANKRIN 038 )




KEN FIX IT DE:

O]

Cancun Sheraton Resort

REFRIGERADORES

( =N
AREA: REFRIGERACION N, REGISTRO| TEMP. °C OBSERVACIONES
MESA FRIA YANKIN GRILL 0182
CONSERV. PREPARACION YANK. 0claz
CONSERV. COCINA FRIA YANK, [N N
CONSERV, BAR ALBFRCA 0383
CONGELADOR BAR ALBERCA 0386
CONGELADOR HORNO ALBLRCA 0387
CONGILABOR HELADDS ALRERCA 03188
CONSERV. BAR PLAYA 0389
CONGELADOR BAR PLAYA c3lso
CONGELADOR PALAPA PLAYA 0191
CONGELADOR PARRILLA PLAYA 0192
CONSERV. COCINA PIRAMIDES 0393
CONSERV. COCINA PIRAMIDES 0394
CONSERV. COCINA PIRAMIDES 03958
CONSERV. COCINA PIRAMIDES 0398
CONSERVADOR RESERVA 031972
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Cancun Sheraton Resort

REPORTE DE CAMARAS FRIAS FECHA

CAMARA TEMPERATURA AMPERAJE| NIVEL Nlﬁluﬂ
DE DE

No. HORA ACEITE JLIQUIDO

VvINDOS
0-5%c

LACTEOS
0.5%

CONSERVACION]
0.5°¢

MARISCOS

15 4 20%¢

CARNES
(15 - 200

s VERDURAS
5" 10"

7 BASURA
10*

BASURA
10%¢

CAHNICERIA
A0 15%¢

CARNICERIA
0.5%¢

CoCina B
0-5%

C.VEHDURAS
5-10%¢

C.FRIA
S 10%¢

PASTELERIA
-5a10%

PASTELERIA
\ 0.5%




KEN FIX IT DE:

CUBICADORA DE HIELO

Q)

Canciun Sheraton Resort

AREA: REFRIGERACION No. REGISTRO| TEMP. °C OBSERVACIONES
CUBICADGRA ler. PISO NORTE 030!
CHEICADORA 20. PISO NORTE 0302
CUBICADORA 3er. PISO NCRTE 3o
CUBICADORA 4o. PISO NORTE 0304
CUBICADORA So. PISO NORTE 010s
CUBICADORA bo. PISQ NORTE 0306
CUBICADOIRA ter. PISO SUR cloz
CUBICADORA 20. PISO SUR 0308
CUBICADORA 3er, PISO SUR 0losyg

__(_'_(_IB‘I(ADORA do. PISO SUR o3iroe
CUBICADORA 8a. PISO SUR 031
CUBICADORA PATIO SFARV. 0312

_—l‘U—.HI(;.l;E)—i;A—APA"U SERV. 0313
CUBICARORA PATIO SERV. [
CUBICADUIRA FATIO SERV, 031s

_K‘I-II!_I('-A;;();M‘-P; HO SERV. e3re

CUBICADOIRA o317
_(lfﬂll_fl)Of:i_!_D_E!V BAR o3rs
CUBICADORA L 088Y 8AR 0o3ry
CURMCADORA [ ORAY BAR o3z
CUBICADORA LOBRY BAR [0 BF |
CURICADNDRA COCINA GRAL. 0r22
CUHBICADORA PISO 0 PONIENTE 0323
CUBICAD(IRA PISO 2 PONIENTE 0124
CHBICADORA PISO ¢ PONIENTE 0r2s
CUBICADORA PISQ 6 PONIENTE 0124
CUBICADCIRA PISO | ORIENTE R &N
CUBICADORA PISQ 3 ORIENTE o3 .2 1]
CUBICADORA PISO 5 ORIENTE aj2s ]
CUSICADORA CO(INA PIRAMIDES 0330

—_—
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Ahora sa presentars’ el formato de " Reportes de Anomg
lias " realizadas por via telefdnica y el formato de orden
de trabajo que es el documento donde se realizan las anota-
cionea, resultado del reporte de anomalia v{a telefdnica y
que adends sirve para llevar acabo el record de trabajos ==
realizados en un perfodo de una semana, una quincena, un =
mes, por el departamento de mantenimiento y conocer el ren-
dimiento de loa empleados,y son los sigulentes formatos:
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Cancun Sheraton Re ort

RFCORD DE ANOMALIAS REPORTADAS EN MANTENINIENTO KL DA FECHA
TIPS DI ! QUIEN QUIEN TERMINADO | REPORTA
nora | namir. PESCRIPCION D LA ANOMALLIA RECIBE REPOITA A LAS: TERMINADO




O
Cancun Sheraton Resort

HECORD LK ANUMALIAS HEFURTADAS N MANTLNIMILNTO £ Dia, FECHA,

L QUIEN QUIEN TERMINAIY HEPURT A
Boka | MAMIT. DESCHIFCION DE LA ANOMALIA KECIBE KERIRTA A tas TEEMINALG
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Mantenimiento Orden de Trabajo
MAINTENANCE REQUEST No 17?4,.’2

FEGHA

DATE

(ron
oy,

UBCACON
LOCATYON,

ASGAMADO0 A
ASMGHED 1O,
FECHa TERMNADO 1IEMPO DCUPADD

DATE COMPL TIME SPENT - '
£JEQUIADO FOR
Oraab ETED AY.
OBSEAYACIONES
REMAAKS

\ : _J

PR SCA=320 B




A fin de standarisar y tensr un excelente mantenimiep
to y conservacidén de las instalaciones, equipo y maquinaria

de sala de

miquinas y la obra civil del edificio y mobilim=-

rio en general, 3e presenta la sigulente gufa de mantenimi-

ento:
A).-

8).-

c).=

D).~

E).-

Realizar el inventario del equipo existente con

su respectivo nimero de registro:

01-0BRA CIYIL Y MOBILIARIO

02-EQUIPO DE LAVANDERIA

03-EQUIPO DE GAS L.P. = COCINAS

O4-EQUIPO DE AIRE ACONDICIONADO

05-EQUIPQ DE CASA DE MAQUINAS

06- EQUIPO ELECTRICO

07-FORMATOS PAPELERIA Y MISCELANEOS DEL AREA TEC
HICA Y ADMINISTRATIVA.

Realizar el registro de mfquinaria, indicando --
datos y caracter{sticas técnicas tomadas de ma-
nuales de operacién, catdlogos y observaclonea.

Elaboracién de hojas de inspeccidn(Ken-Fix IT =
electromecanico de la sala de miquinas y de edi-
ficio), indicando la condicifn en que se encuen-
tran los mismos, basado en inspecclones visuales
y observaciones del personal operativo responaa-
ble.

Programas de mantenimiento preventivec e instruc-
tivos de inspeccidn, indicando los perfodos en -
que este mantenimiento preventivo debe realizar-

ae, maaf como la lista de chequeo de las componen

tes de estos equipos.

Inatructivos de operacifn del equipo principal -
enfatizando las precauciones que tanto en la ope
racién como mantenimiento deben tener.

10!



A continuacién se desarrclla cada inclso a toda su eg

tensién para comprenderlo mejor.
a).- INVENTARIO DE EQUIPOS.~ Sala de méguinas.

ESCRI PCION LOCALIZACION] No. S
POMBA DE PRESION CONSTANTE 0576
_BOMBA DE PRESION CONSTANTE 0522
_BowBs DE PRESION CONSTANTE 0578
BEMBA DE PRESION CONSTANTE 0579
PURIFLCADOR _DE_AGUA 0560
PURIFICADOR DE_AGUA 0581
SHOOT 0582
ERADOR DE VAPO 0583
CALENTADOK DE AGUA 038
GENERADOR DE VAPOR 0585%
GENERADOR DE VAPOR 0586
| GERERGDUR DE VAPOR 0587
TANQUE PARA AGUA CALIENTE 0508
TANQUE PARA AGUA CALIENTE 0589
TANQUE PARA _AGUA CALIENTE 0590
TANQUE PARA AGUA CALIENTE 0591
TANQUE PARA AGUA CALIENTF 0592
TANQUE PARA CONDENSADO 0593
TANQUE PARA CONDENSADO: 059l
SUAVIZADOR 059%
SUAVIZADOR 0596
TANQUE PARA SALMUERA 0597
TANHQUE PARA AGUA SALADA 0598
TANQUE PARA CONDENSADO 0599
TANQUE PARA PURGAS 0600
TANQUE TRANSFER 060}
PLANTA UE EMERGENCIA No, 1 0602
0. 1 0603
' BOMBA PARA DIESEL No. 1} 060k

108



DESCRIPCION LOCALI2ACION}| No.REGISTRU
_DOMBA_PARA DIESEL No. 2 0605
COMPRESOR _DE AIRE 0606
_COMPRESOR DE AIRE 06072
COMPRESOR DE AIRE 0608
COUMPRESOR PE AIRE 0609
BOMBA _ELECTRICA VS. INCENDIO 0610
BOMBA _JOCKEY 0611
_BOMBA DIESFL ¥S. INCENDIO 0612
TANQUE PARA DIESEL No, 2 0613
MAQUINA CENTRIFUGA DE A A. 0614
MAQUINA CENTRIFUGA DE A.A. 0615
_MAQUINA CENTRIFUGA DE A.A. 231
TahgQUE PARA FPETROLEO 0617
TANQUE PARA PETROLEQ 0618
PLANTA DFE EMERGENCIA No. 2 0619

106



b).~ REGISTRO DE MAQUINARIA:

Una ver realizado ol inventario de equipo, se procede
8 registrarlo en una forma eapecial, llamada reglatro de --
maquinaria.

La ventaja principal de esta forma es el tener los dg
tos mis importantes del equipo para una consulta répida; -
en la parte posterior de la misma, de registrardn 1las re--
facciones empleadas, lo que nos permitird llevar un control
estricto de las refacciones sapleadas,

Se anexan formato de registro de maquinaria y un ==
ejemplo explicativo del mismo formato.
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Cancun Sheraton Resort

REGISTRO DE WMAQUINARIA

10¢

NOMBRE DEL EOURO .
PROVEEDOA O REARESENTANTE AFECTA
LOCALIZACION AREA DEPTC SECCION

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES
MAQUINA MODELD (.
Mo SERSE WARCA TAMANO
CAMGIDAD ue TEMP
VOLUNEN LADO FLA
CLASE PRESON —— LR&
ARREGLO MATERAL LP
RPY REFRIC ¢}
OTROS DATOS

SISTEMA ELECTRICO

MOTOR
WP, FASES cxL08 VOLTS
RPY ARMATON MEWA ¥00ELD
Mo SERIE CLAVE ASL A NP5
FORMA f5. TEWP MARCA
GTROS DATOS

INTERRUPTOR

PO MOOELD CLASE SERIE
FASES LTS AWPS, MARCA
OTROS DRTOS

ARRANC ADOR

WARCA MDELD e0 | CLASE
FASES oS VOLTS PS.
ELEM, TERMCOS, QTROS DATDS

SWITCH DE SEGURIDAD

MARCA No LTS,

SERIE P AWPS




Lt (&S 109
Cancun Sheraton Resort
REGISTRO DE MAOUINARIA

NOWBRE DEL EQuwo __RO! E ON_CO] " 0576
PROVEEDOR O RE PRESENTANTE FPICSA AURORA aFecta _EDIPICIO
LOCALIZACON AREA __SOTANO oepio __ MANTTO. seccnm S +MAGUINAS

CARACTERISTICAS Y ESPECIFICACIONES

uaQuNA __ MOTO BOMBA woeLo _ #25%9 oo 4
No seg 290704 wanca __ PICSA AURORA ThAR0
CAPACIOAD u _— 259C OPERACION
VOLUMEN LADO _ FLA
cLase pueson 10 Ke/om” LRA |
ARREGLO WATERAL LP!_A&QL_
RPM 3500 REFRIG uS. 7
0TROS DATOS
)

SISTEMA ELECTRICO ?|
?."p° TR FASES 3 creos 60 vours ___220/1440 5
APM 2500 AmAzoN __J26TS NEMA B WODELD. £
Mo SERIE 1926<k  cuave_ C=1 ATSLAM, meps_ 120/60
FORMA fFs.___1.0 Tewe, __40°¢ manca _STEMENS ;

OTROS DATOS :

INTERRUPTOR

TIPO MODELD CLASE SERIE 1

FASES VOLTS AMPS WNARCA -

OTROS DATOS

ARRANC ADOR

wReA SQUARE'D e o Teg___FG=1 cLase 8606

FASES 3 Los 69 VOLTS. 220 AMPS 120
“ARRANQUE A ON REDUCIDA

g ann s catos ARRANGUE A TENSION REDUCIGA

SWITCH DE SEGURIDAD

wARGA ___ SQUARE'D N 486355 vouts, 220

SRE c-1 eF s, 5ag




&).~ HOJA DE INSPECCION(KEN~PIX IT).

c.l},~ KEN-PIX 1T ELECTROMECANICO.

Procedimiento de inspeccidn para ls hoja de inspeccidn

(KEN-FIX+1? del equipo de sala de méquinas):

a).=

b).=

).~

).~

e}~

Ls persona seleccionada (supervisor de la ssla -~
de adquinas), por el departamente de mantenimiep
to, serd la encargada de reaslizar las inspeccio-
nes verrsapondientea basadas en las hojas de las
inspecciones correspondientas,

idantifiqus en su hojs de inspeccién zu dren de-~
trabajo, asf como el equipo que Va ha ser some-=
tido 5 dicha inspeceldn.

antes de inicler su inspeccién, pregunie al ope-
rador como sa sncuyentra &l equipo, ai ha tenido

problemas con 1, de ser asf, qus le informe =-

cusles han sido las fallas y proceda a realizar

una inapeccién mfy detallada.

En caso gue el opsrador informe que no ha tenido
problemas con el equipo, adn asf, se procede & -
hacer la inspeccidn.

werque en sus holas de inapeccién de mcuerde con
los téTminos previmasnte entablecidos, 51 se ene
cuentra “BIEN~ ¢ "MAL®, y anote sus ohservsclo--
nes. )

Haga un listado de¢ las Tallas encontradas y de -
acuerdo con su carga ds trsbajo, proceda & dis~-
tribuirla entre laza peraonss qus estan & su car
Z0, pars sclucionar dichas fallas a corto plaso.
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KEN PIX IT DE:__EQUIPO ELECTROMECANICO

_AREA: SALA DE MAQUINAS No, REGISTRO IBIEN IMAL JOBSERVACIONES
BOMBA_DE PRESJON_CONSTANTE 0576
| BOMBA DE PRESION CONSTANTE 0527
| BOWEA DE PRESION CONSTANTE 0578
BOWBA DE PRESION CONSTANTE 0529
PURIFICADOR DE AGUA Q580
PURIFICADOR DE AGUA 0581
SHOOT 0582
GENERADOR DE YAPOR 05673
CALENTADOR DE AGUA 056L
GENERADOR_DE VAPOR 0585
GENERADOR DE YAPOR 0586
GENERADOR_DE VAPOR 0587
TANQUE DE AGUA CALIENTE 0568
TANQUE DE AGUA CALIENTE a589
TANQUE DE AGUA CALIENTE 0590
| TANQUE DE AGUA CALIENTE 0591
TANQUE DE AGUA CALIENTE 0492
TANGUE PARA CONDENSADO 0593
TANQUE PARA CONDENSADO - 0594
SUAV1ZADOR 0595
SUAYVIZADOR 0596
TANQUE DE_SALMUERA 0597
TANQUE PARA AGUA SALADA 0598
TANQUE PARA_CONDENSADO 0599
TANQUE PARA_PURGAS 0600
TAHQUE TRANSFER 0601
PLANTA DE EMERGENCIA C02
TANGUE PARA DIESEL No. 1 06073
BOMBA PARA DIESEL 0604
_BOMBA PARA DIESEL 0605
COMPHRESOR DE AIRE 0606




KEN PI¥ I¥ DE: _EQUIPO ELECTROMECANICO
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AREA: SALA DE MAQUINAS No.REGISTROIBIEN [ MAL| OBSERVACIONES
COMPRESOR DE AIRE 0607
COMPRESOR DE AIRE 0608
COMPRESOR _DE _AIRE 0609
| BOMBA ELECTRJCA VS. INCENDIU| 0610
| BOMBA JOCKEY 0611
BOMBA_ DIESEL VS. INCENDIO 0612
| TAHQUE PARA DIESEL No.2 0613
MAQUINA CENTRIFUGA 0614
MAQUINA_CENTRIFUGA 0615
MAQUINA CENTRIFUGA 0616
TANQUE PARA PETROLEO 0617
TANQUE PARA_PETHOLEO 0616
PLANTA DE _EMERGENCIA No.2 0619




113
e.2).- KEN FIX IT DE EDIFICIO.

1.~ De acuerde con su gufa (la cudl se anexa en el pre
sente cap{tulo), identifique su area de inspeccidn.

2.~ Concentre su atencién unicamente en el drea selece
cionade y proceda a hacer su inspeceldn de acuerds
con su gufa e informacién del personal que labora
en el srea.

3.~ Marque en su hoja de inspeccifn las condiciones en
que se encuentra cada uno de los puntos de chequeo
¥y anote sus observaciones.

4.~ Haga un reporte de las enomalias encontradas, a8} -
€stas son sencillas de reparar, proceda & solucio~
narlas, en case contrario, entregue sy reporte al
supervigor de edificlies para que proceda a su prow-
gramacién de reparacifn a corto plazo.

NOTA: Al te€rmino de la jornads, me entregara al depar-
tamento de mantenimiento sus hojas de inspeccidn,
firmadas por €l supervisor correspondiente.

Se presentan los planos de un hotel de 2 edificlios, «-
uno de 321 habitaciones y el otro de 145 habitaciones, renta-
do de tiempo compartide, con al propdsito de programar las -
habitaciones para el chequeo con 1a hoja de inspeccién (XEN-
FIX 1T), y anexoc también hojas de la inspeccién de calidad -
de habitacionss, realizado date por ejecutivos del hotel,
Este ge¢ renliza para conocer la efectividad del personal de
manienimiento y camaristas (ama de llaves) y programar capa-
ritacidn en sl caso de ser deficlente su labor.
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Cancin Sheraton Resort

FECHA

LISTA DE CHEQUEG DE KEN FIX IT

No.HAB. | ! ]

( PUERTAS®

= CHAPA ¥ CONTRA

— CADENA DE SEGURIDAD

- MIRILLA

— BISAGAAS

— TOPE DE PLERTA

— BARNIZ DE PUERTA

\ = PINTURA DE MARCO DE PUERTA

CLOSET*

A

~— PINTURA DE PUERTAS CORREDIZAS

— QPERAR Y LUBRICAR GUIAS DE PUERTAS
CORREDIZAS

~ ENTREPANOS

L~ PERCHLRO ¥ COLGADERO DE GANCHOS

BANOS*

— ESPEJO DE LAVABO

— ESPEJO DE PUERTA

— CHAPA ¥ CONTRA DE PUERTA

— BISAGRAS

—~ PINTURA DE PUERTA

~ PINTURA DE MARCO DE PUERTA

—~ REVISAR CALCOMANIRS

— MEZCLADORA DE LAVABO Y AUTOMATICO

— OVALIN DE LAVABO

—~ CESPOL DE LAVABO

— REVISAR DESTAPADOR

~ PERCHERO (COLGADOR)

~ CHECAR FUNCIONAMIENTOQ DE W.C.

— CHECAR SELLO DE LA BASE W.C.

~ CHECAR TAPAS OE PIAS DE W.C.

~— ASIENTO DE W.C. (REVISARLO}

~ TANQUE 8410 DE W.C. (REVISARLO)

~ PORTA ROLLOS

~ TOALLERU

~ TUBO DE CORTINERO

~— TENUEDERO Y CONTRA

-~ JABONERA

~ DOSIFICADGR DE SHAMPOQ

~ VALVULAS OF MEZCLADORA DE TINA

~— CHORRO AUTOMATICU L& 1INA

~ TAPON DE TINA ¥ TAPa DE REBOSADERO

— LAVAR REJILLA DE EXTRACCION

~— PINTURA DE MUROS

— PINTURA DE PLAFON

— LAMPARAS Y ACRRICOS

«— APAGADOR, CONTACTO Y TAPA REVISARLOS
\_ {PROBAR CONTACTOS CON LAMPARAS OE PRUEBA)
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Cancin Sheraton Reso

FEC|

HA

LISTA DE CHEQUEO DE KEN FIX IT
“HABITACION"

No. HAB. [

T

r — CHECAR FUNCIONAMIENTO DE APAGADORES
Y CONTACTOS.
-~ CHECAR PLACAS APAGADORES Y CONTACTOS
{ASPECTO Y TORNILLOS APRETADOS)
— FUNCIONAMIENTO DE T.V.
— BOTON ROJO SALIDO "OFF ", OPRIMIDO “ON" FUN~—
CIONAMIENTO DE RADIO (CHECAR PERILLAS Y TECLAS)
= ACOMODAR Y REVISAR TAPAS DE REGISTRO
TRAS EL BLRO.
— CHECAR CONENIONES ELECTRICAS DEL
RADIO ¥ TELEFONOS ATRAS DEL BLRO.
= REVISAR Y PROBAR TELEFONOS. LLAMAR A
LA OPERADORA Y VICEVERSA
— CHECAR PANTALLA DE LAMPARA DE CABECERA.
— REVISAR PATAS DE CAMA.
— CUADROS RESALTADOS (REVISAR
MANCHAS Q DETERINROS).
— GUIAS DE CAJONES. LUBRICAR Y REVISAR
MANCHAS O DETERIOROS.
— REVISAR TAPIZ DE SILLONES ¥ SHLAS.
— REVISAR LAS TIRAS DE RATTAN.
— REVISAR REGATORES DE PATAS.
— REVISAR MESA DE TERRAZA CUBIERTA DE FORMAICA,
—~ SERVI-8AR (REVISAR ACABADOS)
— REVISAR CORTINAS (EL FUNCIONAMIENTO)
— CHEQUEQ GENERAL DE ALFOMBRAS.
— CHEQUEO GENERAL DE 20CLOS.
— CHEQUEO GENERAL PINTURA GENERAL.
L — REVISAR VENTANAS, EMPAQUES Y JALADERAS.

(~ REVISAR BARNIZ EN:
—BURO

— CUADROS

— CABECERAS CAMA

— ESPEJO TOCADOR

— MESA

—SiLLAS

(_—comooa

NOMBRE OPERARIO

lirma

OBSERVACIONES:

Vo.Bo. S

Ingenletaenlete — . .
frma




Huatuleo sheraton Resort
INSPECCION DE CALIDAD DE HABITACIONES ...I‘,‘.iﬁ',f:m

FECHA INSPECCICHADD 908 HARITACION Nt

LIMPIEZA HABITACION LIMPIEZA BARO

TALCAFLNTAGE
TRTEICA PUEATA TIPL T

T CLOIET GAnCRIS BARAL

CAITHES ¢ PLER

TECADTA ZSUGTE CAICRERAS UELIS

TAUPARAS AUDLL_ETAS ¢ FanoaL_A3

o

TEcEs30m

3
0

TEREEC
g

3

SUMINISTRO HABITACION
TIARPETA 6 HOJAS CARTA
2TARIETAS POSTALES 4 PAPEL 1 !

10 AUS0 DE MO WOLESTAR.
1 PECICO OF CESAY MO

T2 GUIA CE TELEFCROS,

3 BLOCK TE PAFELY LAPITERR

T4 NS TRUGGIGRES DE TELEFONTS

73 9ET SER AR

£574 INDICAZO EL PUNTAJE MATIMG EN CADA ITEM EL mSPECTOR
CEBE MCICAR EL PUNTAJE HEAL CE AZUERDO A SU CRITERIQ.

TSTAL| 43
MANTENIMIENTO DE HABITACION
——

5 o)

TEAADA ¢ LAty

T CanEna

T

3 SLUSET GANTNCS MaRAA CATeEs
SULATA CCRAATERD PINTURA BARMIZ - 3
TETAS Y PANTALLAS

TEAs aweo
CERS

el
DERIXITAN]
=20
[SCoaTrAs vRECES
S wEnTARAS

T AEowgRas

[T anenes
T3 FEono
i TAPICERA
7§ AIRE ACTDICICHADD. " N PR E i
o CUACRET NavBRE DB LN CAMARISTA D
kw:im.A. FILLONES U e

A MALETERGS '

T3 ERVIBAR SERZISATE N B ,
70 PULRTA COWCTEANTE SUNTAJE :

2 ACLESTHITNTO WAGEAR
23 ENCHUPES INTERAUPTORES

PEEIE



4).~ PROGRAMAS DE MANTERIMIENTO PREVENTIVO E INSTRUC -
TIVOS DE INSPECCIOR.

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVY ¥ HQJAS DE IRGPEC

CION,

El objetivo principal de implantar un sistema de mante
nimient> preventivo, es el evitar el paro prolongado de un -
equips que puede tener como consecuencias perdidas para 1a -
empresa pues se tendrsn horas muertas hombre ¥ horas muertas
maquinaria.

Lo anterlor, significa que al implantar el sistema de -
mantenimiento preventive el equipe no sufrira daflo algunao, ~
sino que unicamente nos ayudara a alargar la vida dtil del -
equipo.

El sistema de mantenimiento preventivo se basa en pa--
ros de equipos previamente programados, es decir, de acuerdo
con un programa y rutinas bien definidas para cada equipo en
especial.

Por otrs lade, el mantenimiento preventivo estd refor-
zado £3n un sistema de inspeceidn de"Ken Fix It"  (INSPEC- -
~Z10H DIARIA DE EQUIPU)}, dando como resultado una aptimiza--
cién en nuestros métodos de mantenimiento.

FRUZEDIMIENTO«

a).~ El supervisor de la sala de miguinas, de acuerdo-
con su programa de mantenimients preventivo, de+«-
terninard semanalmente la cantidad de equipes a -
los cudles se les deberd de hacer su respectivo =
mantenimiento preveiativo,

b),- EL suypervisor dara las instrucciones necesarias =
a sug mecanicos para que procedan COn Su Programa.

e).~ ldentifique el equipo al cudi se le hara manteni-
miento preventivo y centre en el unicamente toda
st atencidn.

d).~ Cuando realice su rutina de mantenimiento, tome ~

119



todas las precauciones necesarigs. Por ejemplo, -~
desconecte la maquinaria del serviclo electrico,--
asegurese de tener su equipo de proteccidn, etc..
e),~ Proceda a realizar su mantenimiento preventivo ==
de acuerdo con su gufa, 1la cudl se anexa en el -
presente capitulo, siguiendo una secuencia.

Por ejemplo: Al equipo “X* le toca mantenimiento "A” -~
por lo tanto, se checarah todos aquellos puntos que amparen=
la letra "A" dentro de un med. A este mismo equipo le toca=-
ra mantenimiento "B”, por lo que se checaradn todos los pune
tos que marca la letra "A", mds los puntos que marca la le--
tra "B" y as{ sucesivamente.

f£).~ Una vez terminada la lnspeccién, se hara’ un repor

te y se anotara” el nombre de las refacciones que
seraf necesarias para la proxima inspeccién de e~
mantenimienta preventivo.

A4 su vez, en nuestra hoja de inspeccifn anotare~-
mos la fecha correspondiente, &1 tipo de manteni-
miento que me reallzo

© 120
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Se presentan ademfis 2 formatos para complementar el -
calendario general del mantenimiento preventivo y es el - -
“Formato de Programacién de mantenimiento preventivo sema--
nal" y el “Formato do Programacién de mantenimiento predic-
tivo" resultado de haber realizado en dute una lnapeccién -
gsular y de oreever una azcidn correctiva, y son los sigui-
entes; Formato Ho.l y Formato No., 21

PROGRAMA DE MANTENIMIENTO FREDICTIVO FECHA:

DEGCRIPUION TRABAJC UBICACION

FORMATO No. 1
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KER PIX IT DEs__EQUIPO ELECTROMECABICU

AREA: SALA DE WMAQUINADS No . REGIZTROIBIEN 1wal I1DBSFRVA-SIONES
BOMBaA DE PRESION CONSTANTE 0526
BumBs DF PRESION CONSTANTE D677
» BUMBA DE P'RESIUR CORSTANTE 0576
BOWEA DE FRESION CONSTANTE 05749
PUHIFICALOR DE AGUA 05580
FURIFICADUR B AGUA 051
OHOLT o5t
SENEFADOR LE VAFOR 03671
CALENTADUR DE AGUA Q56
GEWKERADIR DE VAPUR 050 %
SENERADCGR DE_ YAPOR 0566
[ GENFRADGR DE YATPOR 05h7
TAHQUE DE _ASUA_CALIENTE DShb
TANQUE DY aGUA CALIENTE 05ED
TANQUE DFE AGUA ZALIENTE 0990
Z DY _AGUA_CALIUNTE 0991
c abGls CALIENTE 0592
PARA_ COHNERSADD 0593
Ladeh  URDENSADY a5
SUAVIZADTR a89s
SUAVISADOE 3596
TALEGUL DE SALMUERS U577
TARQUL IaBA ASUS JALADA 0508
TANSUE PARA TONDENSADG 0599
TANQUE PARA TURGAS 0400
TANYLP THANKSFLY 2601
PLANTA 2 DMERSENCIA ahan2
TANRTE TARA LINOUL Mol 1 aéni —
BLaBA SAHA UIL oL
Bodnh Pe oA B1ED Q0T
b e Al ShaL
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KEN PIX 1% DE: _EQUIPO FLECTROMECANICO

| AREA: SALA_DE MAQUINAS No.REGISTROIBIEN | MAL] OBSERVACIONES |
COMPRESOR_DE AIRE 0607
| COMPRESOR_DE AIRE 0608
COMPRESOR_DE _AIRE 0609
BOMBA ELECTRICA VS. INGENDIO] 0610
BOMBA _JOCKEY 0611
| BOMBA DIESEL VS. INCENDIO 06312
TANQUE PARA DIESEL No.2 0611
MAQUINA CENTRIFUGA 0614
MAQUINA CENTRIPUGA 0615
MAQUINA CENTRIFUGA 0616
TANQUE PARA_PETROLEO 0617
TANQUE PARA PETHOLEO 0616
PLANTA DE_EMERGENCIA Ko, 2 0619
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e).~- Instructivo de operacién de equipo principal, enfa
tizando las precauciones tanto en la operacién co-
mo el mantenimiento que debe tener.

PREPARACIONES GENERALEZS PARA EL ARRANQUE.

1.- Llénese la caldera hasta 57 mm (2 {/4) arriba de la-
tuerca Inferior de la columna de cristal,

2.~ Asegirese de que el abastecimiento de combustible =
a5 adecuado. Clerre todas las vAlvulas de la linea de combus-
tible.

3.= El control limitador se ajustard a la presién d tep
peratura deseada, para que interrumpa la accién de quemador.
Este valor nunca deberd exceder el de ajuste de la vdlvula de
seguridad.

k.- Ponga el control de modulacién en el valor de pre =
sién o temperatura deseado.

5.= Coloque el interrupter selector en la posicién "Ma-
nual" y gire 1la perilla indiecadora del potencifmetrsc a la posi
cién "cerrada”. . :

6.~ Si se hace necesario comprobar la flama del piloto
(algunos pilotos usan diesel), 4brase la vdlvula que estd en -
1a 1fnea del piloto de gas y bloqueese la accién de cierre del
interlock del mire de tal manera que no opere la vdlvula de —-
combustible al quemador principal.

INSTRUCCIONES ESPECIFICAS.

1.- El nivel de acelte lubricante en el depésito deberd
estar aproximadamentec al centro del cristal. Afiddase aceite
SAE No. 10 si se hace necesario corregir dsta nivel.

2.- Con las vdlvulas en 1la succién y en el retorno a- -
biertas, arranque la bomba del combustible.

3.~ Ajliste el termostato del calentador eléctrico para
mantener en el combustible una temperatura de 35°c. indicada -
por el termémetro del combustible que estd cerca de la vdlvula
medidora., Ajuste el termostato de 1a vdlvula que controla el
paso del vapor al interior del calentador de vapor, de tal ma=

nera que corte ligeramente arriba del valor anterior.
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4.~ Ajfstese el cierre del termostato del quemador de =
tal manera que esto suceda a unos 10°%¢ por abajo de la tempera
tura a la cudl se interrumpe la operacién del calentador eléc-
trico,

5.~ Ponga a funclonar el calentador eléctrico después -
de que se haya llenado de combustible el calentador.

6.~ ObseTrvese la presién del aceite; el manémetro que =
indica la presién en el quemador debe indicar de 2.8 a 3.15 ==
Kg/cm2 (40-ks Lb/Pulgz), la presién de alimentacidén a la calde
ra varf{a con la carga de la caldera.

Para caldera de 50 a 60 caballos el manSmetro deberd --
indicar de 4.1 a 4.4 Kg/cm2 (58=63 Lb/Pung). mientras que pa-
ra calderas de 70-100 caballos ¢€ste valor varia de 4.6 a 5.3 -
Kg/em® (65-75 Lb/Pulg?).

7.~ Ciérrense todos log interruptores de entrada de co-
rriente eléctrica y péngase el Interruptor del quemador en la
posicién cerrado {CHN).

6.- Abra la vdlvula de gas que sSe encuentra antes del
regulador del piloto, de vuelta al tornillo del regulador del
piloto hasta que el tornillo tope en el asiento de la vdlvula,

Después de vuelts en sentido contrario al tornillo, hasta -
que se obtenga una flama del piloto de dimensiones y color sa-
tisfactorio.

9.~ Ponga la palanca del interruptor del quemador en la
posicién de ablerto (OFF).

ARRARQUE DEL QUEMADOR.

1.~ Ponga el interruptor del quemador en posicién de ==
cerrado (ON).

2.- S1 el manémetro del alre comprimido (primario) indji
ca menos de 0.B5 Kg/cm2 (12 Lb/Pulgz). ajistese a este valor -
por medio de la vdlvula que se sncusntr2 en la succifn del com
presor de aire,



J.- Permitase que el guemador fynclone en fuego dbajo -
durante un periocdo de 30 minutos. Ponga ¢l interruptor seleg
tor en la posicién "Automatica®, La caldera operard bajo el ==
principio de modutacidén plena.

AIRE PARA LA COMBUSTION Y AJUSTE DE COMBUSTIBLE,

Las levas y los eslabones han sideo ajustados bajo condi
ciones de prueba en la fébrica para dar la correcta operacién
en todas las posiciones.

PRECAUCIOK.- No se cambien estos ajustes a menos que se
conozcan completamente las posiciones de los mismos, segin lo
indica el manual de operacidén correspondiente.

PARA AFAGAR LL QUEMADOR,

Ponga la palanca del interruptor del quemador en la po-
sicién abierto (OFF), No encienda otra vez el quemador cuan-
do se encuentre muy caliente la cémara de combustidn,

PARADAS ANORMALES DEL QUEMADOR.

Investigue la causa de cualquier paro snormal del que--
mador. Revise la alimentacién del combustible y limpie el --
lente de 1la fotocelda. Oprima el botén de restablecer del -
circuito del contrel FIREYE. S1i adn falla el quemador al en-=
cendido, revise los componentes de la ignicién del quemador.

PARADAS POR LARGO TIEMPOQ.

Llénese la caldera con agua tratada, clerre todas las -
vélvulas y desconecte todos los Interruptores del tablero gene
ral de la caldera. Uestape 1la parte frontel de la caldera y
permita una ventilacién natural de los tubos de 1la caldera.

LO QUE SE DEBE HACER.
1.~ ESTUDIE EL MANUAL DE OPERACICH COMPLETAMENTE ANTES
DE TRATAR DE OPERAR SU CALDERA.

2.- Mantenga limplos y dcbidamente alumbrades todos les
tubos indicadores de nivel y manémetros,

154
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3.~ Verifigue la operacién de los controles de bajo ni-
vel al menes una vez por semana, bajo 1as condiclones normales
de operacidén, drenando agua de la caldersa, El quemador se dg
berd npagar cuando el nivel del agua en el crimtal se encusn~-
tre a 32 mm {1 /4 por arriba del minimo punto visible del -
eristal.

4.~ Verifique los controles de falla de flama cada se-~-
mana, quitando la fotocelda, En dos segundos el quemador se
deverd apagar.

$.~ Limpie los elettrodos perfodicamente.

6.~ Evitense las fugas de acelte, sgua o vapor tan pron
to como ellas aparezcan para evitar mayores daftos,

7.~ Prociirese mantener limpia tanto la caldera como el
cuarto de calderas, para evitar incendiocs y accidentes.

LO QUE NO SE DEBE HACER.

1.~ NO ARRANCAR EL QUEMADOR CUANDG EL NIVEL DLEL AGWA ER
EL INTERIOR DE LA CALDERA SE ENCUENTRE ABAJO DEL LIMITE DE TRA
BAJO 31 a 57 mm (1 3/4% a 2 1/4") SOBRE LA TUERCA INFERIOR DEL
NIVEL DEL GRISTAL.

2.~ NO OPERAR LA CALDERA BAJO CONDICIONES DEFICIENTES -
DE ENCENDIDU.

3.~ KO USAR AGUA NO APROBADA PUR LA PERSONA RESPUNSA- -
BLE DEL TRATAMIERTO DE AGUAS.,

4.~ HODEBE MODIPICARSE LA CALIBRACION DE LA YVALVULA DE
SEGURINDAD.

PRECAUCIONES.~ NUNCA PUNTEAR BAJO NINGUNA CIRCUNSTAN ~
CIA LA ACCION POR BAJO NIVEL DE AGVA. LA OPERACION DE LA CAL
DERA, BAJO ESTAS CONDICIONES ES EXCESIVAMENTE PELIGROSA, NUNCA
TRATAR DE CAMBIAR LA POSIZICN DE LAS LEVAS DEL CIRCUITC DE CON
TROL FIREYE.

HOTA: Estas breves instrucciones de operacién suponen -
que la caldera ha sido instalada debidamente. Antes de 1la--

mar a servicio para atender una emergencia, consulte su'Manual
de Operacidn®
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Tambidn revice su bomba de combustible, linea de suce-
cién, filtros, temperaturas, fusibles en sus interruptores.
Si 1a dificultad no puede ser corregida llame a su regresentan
te C & B mds cercano.
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Para conocer el rendimiento y eficiencia en la opera ~~
cidn del departamento de mantenimlento.

El merente general del hotel bajo la supervisidén del -~
consejo de administraclén de la arganizacién realizé e imple-~
mente los reportes “HONTHLY SUNMMARY REPORT" que es el reporte
mensual de hahitaclones inspecclonadas {mantenimiento preventi
vo de instalaciones y mobiliarie de las habitaclones) del taw~
tal que =e deben inspeccionar periodo a periodo, y el reporte
mensual de Jrdenes de trabajo reportadas telefchicamente y por
eserito de los diferentes departamentos que conforman la orga-
nizacldn del hotel y reallzadas por el departamento de manteni
miento, a continuacién se anexan loas formatos y ejemplo del sg
gundo.
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KEN FOAT MONTHLY SUMMARY REPORT
DATE: Ne,
PEAIOD TN OF AOOMS. _[MONTHLY QUOTA
COMPLETED Trils MONTH___~ % THIS MONTH
[ TOTALTHIS PERIOD. 9 THIS MONTH
COMPLETED ROOM NUMBERS
NOTE REPORTS MUST BE MAILED NOLATERTHAN THE  (S5th) FIFTH OF EACH MONTH,
LEGEND PERIOD - SEP._§ - DEC 31
PERIDD ] - JAN. 1 - APRILID CHIEF ENGINEER
PERIOD N - MAY 1 - AUGUST 31 SIGNED




®

Huatukeo St fesort
KEN FIXIT MONTHLY SUMMARY REPORT et A
‘DAYE PErUA Ng 025
perico 1,11 o TII I No OF ROOMS 4 p0 | MONTHLYQUOTA 144 ¢
COMPLETED THIS MONTH 117 habitaciones % THIS MONTH, 25 <
TOTAL THIS PERIGD 117 habitaciones ~ THIS MONTH 25 %
COMPLETED ROOM NUMBERS
101 130 157 208 237
102 131 156 200 230
203 132 158 210 239
104 ~133 140, 211 240
105 134 151 212 24
106 135 162 214 242
107 136 163 215 243
106 137 164 216 2
l0g 138 168 217 245
1140 138 166 230
1l 240 1472 210
11 hBIRY 1685 220
114 142 169 221
115 143 170 222
116 bl 2121 | oot |
1172 hs 122 225,
118 16 172 226
119 147 174 227
120 142 175 225
121 149 176 229
122 _1s0 201 230 I
124 151 202 233
124 162 2073 232
125 153 20k 233
127 i5% 205 234
128 155 206 235
122 158 207 238
NOTE REPOAYS MUST BE MAILED NO LATER THAN THE (Sth) FIFTH OF EACH MONTH
LEGEND PERICD t - SEPT. 1-DEC. 31
PERIOD (- JAN. 1-APAIL 30 GHIEF ENGINERR 1 POBARDO MARTINEZ P.
PERICO M - MAY VAUGUST 3 SIGNED

ENG - 07388



REPORTE MENSUAL DE ORDENES DE TRABAJO
AL DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO.

PERIODO
DE:

DEPARTAMENTOS 23,24;25)26127]2811 {2 13141516 |7 (89 {10[11/12{13/14{15/16/12]18}19/20:21 22123 24i25/26'27128129] TOTAL

IDIRECLION GENE RAL
CONTABILIDAD T

AUMENTOS Y BEBIDAS
MANTENIMIENTO

RELACIONES IND.

'BARQUETES Y LAVENDEFUA

[TOTAL:

OBSERVACIONES :

091

FECHA: INFORME REVISADO POR




REPOATE MENSUAL DE ORDENES DE TRABAJO
AL DEPARTAMENTO DE MANTEHIMIENTO.

PERIODO :
DE: 22.0/83 A 294w89 Ne: 43
DEPARTAMENTOS 23]74125]26127128] 1 1213|416 617818 110,11{12]13] 141161 16]17]18]19]20121,22123124126,26/27|28128] TOTAL
DIRECTION GENEFAL 2 NN NN 3
CONTABIUGAD 3 T ] 5
AUMENTOS Y BEBIDAS i1t ] 20 v 11 T 1t 16
MANTENIMIENTO 4] 4113)3]15/8 11411018 {1205 {4V (10[17(11] 4112/171 6 116,26, 5 ;10]3 {13:331101 418 116! 8116/ 6|31 362
RELACIONES IND. [RENANE] 1] 11 Vil 11 10
201 ] il 3
Al7]7(6(B[13[9|t1[5 4|8 |912]10{11]12(10)10[5 |15{9 {2 111]10] 8 |12|16/12|70[14] 5 (12(16{a {7 ( 327
0
[ 1 T Ozl g 1 10
7 1 2 3
1 211 |1 1 1 12
i 8i8(B(B]iD 80
Tla|slalsta 1 1121616|912(314(2 1 2[5]9]7 1|13lal0)7 4lizia 9{a| 214
1 1 T g 12 i5
1 ] §
2 1 2 1 8
6loi6|8le|Bl7|B|o|a|oj8(B(B|8 0 B|06/6/8|6]7]|b6i6(B(6{6 8[BI6(B(B[8IO 274
1 12 11 1 1 3 10
3% ]
ro_ggz;wmuwss: 14
. -

rEomA: INFORME REVISADO POR: Tt S




1I1.54. PRESUPUESTOS ¥ COSTOS DE CONSERVACION

Para llevar acabo la planeacifn del presupuesto anual,
es necesarioc determinar los gastos realizados mes a mes se--
gin las siguientes partidass

1.
2.-
3.-

PETROLED (DIESEL).

GAS L.P..

LAMPARAS.

TRATAMIENTO DE AGUA.

MUEBLES, TAPICERIA Y CARPINTERIA,
PINTURA.

RADIO, T.V., SQNIDO Y PROYECCION.
LETREROS .

PLOMERIA, TUBERIA Y CALEFACCION.
EQUIPDS DE COCINA.

LAVANDERIA.

REFRIGZRATIOR ¥ AIRE ACONDICICHADO
CASA DE FAQUINAS.

TODOS OTROS EQUIPOS Y MATERIALES.
ASENSORES.

EDIFICIO.

JARDINES, MUROS Y PISTAS.
ALBERCAS.,

Complementado con log gastos de:

19,
20.~
21, -

ATUA .
ELECTRICIDAD,
REMODELACIONES Y COMPRA DE EQUIPC Y MAQUINARIA.

Indirectamente afectado poi el gacto realizado debido
al factor de:

22.~

RECURSOS HUMANOS (FERSCNAL DEL DEPARTAMENTO DE  ~=
MANTENIMIENTO). .

162



INPORME DE SALIDA DE MATERIALES DE EL ALMACEN

DE INGEN1ERIA

HOTEL: FECHA)
CLAVE CONCEPTO COSTO
193005.75 1 PETROLEC (DIESEL)
A8ep74.70 | GAS L.P,
193005878 | LAMPARAS 1'039,2856.83
193013.23 | TRATAMIENTO DE AGUA
MAN TO Y REPARACION
100, | NUBLES, TAPLCERIA ¥ CARPINTERIA] 2'004 822,51
194005,79 | PINTURA 6'724,000.95
294032,29 1t BARIO, T.¥., SONIDO ¥ PROYECC: 29,758.08
19u010.79_ | LETREROS 72,740,400
10u012.729 1 PLOMERIA, TUBERJIA Y CALEFACCION] 990,123.49
194036.79 ! FQUIPOS DE COZINA 2'083,037.6§
196016.29 | LAYANDERIA 87,900, 6
194017.79 } REFRIGERACION Y AJRE ACONDICIO.}3' 400,2(5.82
196219.79 1 SASA DE MAQUINAS * 026,500, 52
3194023 ,79 | EQULIPGS DE OFICINA
194023.29 | TODOS OTROS EQUIFOS Y MATERIAL {1°7367,949.83
194027.729 | ASCHNSORLS )
194029.79_ | ERIFICIO 1'879,316.15
194031.72¢ | JARDINES, MURJS Y PISTAS 31,926.41
194033.29 | ALBERCAS ‘446,070,11

SUMA TUTAL |§  22'491,526.17
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Energy

Consumplion Form

TIOPERTY NAME FLOOR AREA YEAR,
WOAT | 00U [ OCCUPAREY [0 PRl [ Y TOAL EASGY LYED %Y 3O Ny
MONTH] CE. | IS, HOLSE STEA on L. P MILLIONSOF LT U, PLACULST OAT . VTGN
un o | 53:’1” s V. 019/ nooy 1a0ex
DA | LU} TR T | Ta Vo T i O | TR Ty Fae v | atussa fr,
1 ] 3 |- & s 6 . 1 . ® /o 1 12 u
AN N .
fER. .
MAR,
APL,
MAY
e )
JRY i
AUG.
sl
OCT.
NOV.
DEC. .
TOTALS 8
DOLLAR §
LECtn
[34] B ITE N T .
wLeTL . Tmsvursiof g 1.6
Lan o ULOWATT kg
uus o THDURANSS Of MU .

"1
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CANCUN-SHERATON HOTEL -
- MONTHLY UTILITY C(ONSUMPTION vs (OST REPORT

HOTEL FOR MONTH OF

mo__.
© SIGNED DATE SUSMITTED
UTILITY CONSUMPTION COST PR UNT
STEAM . wLns, s [T S
A . .
HEATING —————— . NOF | JUUEN— -
Mer PR——— -
PROPANE . QALUS) e TALUS)
VEWICLE [PEN——— T ¥ (X ] [RSSES——— | W} )
on .
No. 1 e GAL(US) | JR—— 1R (X 1)
No. 2 e GALU.S) e 1BALUS)
No. §° EU———— T ¥ (X —— e 1GAL(U.S) -
No. 6 [RUSE—— T (X1 X 3] PRNSSSIS——— [ " ¥'{X V)
WATER .
ary e, MOAL(ULS) | JFEN——— .’ 'W[TX ¥}
weLL —— e MOAL(YS) PRSEEE—— YR {TY $)
SEWER TAX . MGAL(U.3) ——————— IMGALUL)
ELECTRICITY . .
Ao o) . KW ‘ | " T
AC (25 oY) e KWH USRS ] -
oc ———— Y¥H [—— | ]
HEATING PREUR—— i ] PR | <]
DOLLAR &
STASFING 0. OF EMMOTIIS
HLP
RaM

NOTE: MUST BE SUBMITTED WITH MONTHLY CRS AEPORAT,
MOTE: WATER CORT SHOULD NOT INCLUDE COST OF SEWER TAX WHICH (8 TO SI NOTED ON LINE PROVIOED,



FLASH REPORY

MONTH OF, ) MID MONTH D .
END OF MONTH D

. COKSUMPTION vAmlamce | Tamoetr | comews| ¢ 4
1998 1987 4 of — | FOR MONTH . +or + or

?ccunucv
WIGHT

ELECTRIC

X OEMAND
n
XVA

WATER
™

T07AL $+0OR

PROPERTY: CANCUM SHERATOM RESORT

(987 UTILITY RATES .
XwWe 0. MAX JWATER oL GAS

991
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=== ' 167
Cancun Sheraton Resort T
H-O-H-{-P
HOTH MONTHYQVIEFIES DATE . _YEAR [ J—
SIGNED: - DAY.
CALCULATED ACTUAL: am
Steam Purchoind 83 B
Gas - Cubic Feo! X .15
Oit-Goh. U, 5. GokJ E-J———~ X 100 . ——
Conl - Tony Ay X 2000 m b
#,450LD* [ T,
CALCULATED THEORETICAL: NET CONSUMED 3] _
Occupancy — e e X80 R
Covers Aiowancer g . X t0 —
Pinces e —_— e X ) —
Cube = 1428 x @ HDD
Spare X &3 s
Actual Over {4} or Undar [—] Theeeoticot 21 - i1y D
Graph Factor == Actusl = theorsical (¥21 5 121 1]
CALCULATED ACTUAL: LY
T Pwchated Cu. F1. x5 B ~Gals
Wl Cu. FL x1s @ Goh. @
GALS. SOLD* [ I
CALCULATED THEORETICAL NeT CONSUMED &
vpency H— . X 225
Covers AB 0] X 10 _
Piaces m- -. x 2 — —
Spare : X [a® pal
Aclual Over |+} o Undar {—) Theoratical # - — - —
Graph Factor == Actual ~— Theoratics! 18 3 721} e}
CALCULATED ACTUAL: scrciry
T Puchated AC KWH B _KWH
Puchesed DC KWH B XWH B
KWH Damend KWH 50LD° [ S
CALCULATED THEORETICAL: NET CONSUMED B —
Occupancy [o] X 14
Covers Ak m X _—
Piscos )] . X . —
Con. Air Cond, HP—_ X (] coDX .75 —_ -
Spare A (B -1+
Actusl Over (4] o Under [—) Theoreticel 33 - 13 — 0

Graph Foclor = Actusl < Theoratical (r33 § 139 [11]

COMPUTATION OF REAL SAVINGS OR QEFICIT

-

/w R § 1,622.00
/

i P EX A L) 2z 1 2
— o P Protor
Nt € iood 1ot

ﬂ“- (Ihl'c l‘l:v.v- -G‘..:. NN&!;J! z-c: Savings ¢
s .‘: e a el Q.f x Cot P (n-'m’-

To Owme by Yow <l 3 s Your [ col & x Col 8 -

[Ty M Ui iy Onmit 008 _low Yow  Omh 00O <o ? C 4,
Tt O, <] ] — .
wATIE QMLON —— - - ——— ——

o —_— el




CANCUR SZERATON RESORT

Energy

fonsumplion Form

PROPERTY NAME FLOOR ARA CENTROAMERICA - CARIBE vEAR__1987
HEAY | cooL OCCUPANCTY ELECTRICITY PURCHASID 1128 11 TOTAL ERSEGY LSED ENERGY USED ENERDY
IMONTH! BIR. | DEQ HousE ST Ik MILI0NS BF 8. T, L PER CUEST DAY . YHLIZATION
Durs § DATS cuE UNT N8 T.USROOM nEx
il BAEY | OAiR | CU T | TR VER | AT TOAR (TR YEAN 3 FRORVE | alwsst. .
1 3 4 H ] 7 L] [+ 1in 11 12 13,
SAN
Fes.
MAR,
A,
MAY
JUNE
ALY
AUG.
SEFT.
oct.
Nov. YEL78  pey o | 875,000 11,680 11,940 540 | 4. 697 10,21 39,318
DEC )
TOTALS
DOLLAR & 1,622.00 7 wz.upum o, 11 ¢ . COLUNKA No.)3
647 2 4657X10° & 118190, Ft2 =
Uz ump 39,318 BTU/Ft®
LTL . BRITISH TERMAL UNITS %.647 & 33 85 = 10.7L
warLe - TROUSANDS OF 8. T. 1. -
[3 8 8 . KILORATT HOURS .
[}1.§ . THOUSARDS OF POUXES

891
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CANCUN-SHERATON HOTEL
MONTHLY UTIUTY CONSUMPTION vs COST REPORY

HOTEL CANCUN SHERATON RESORT o FOR MONTH O _ ROVIEMBRE _ yn 1887
810N¢gD NG JAVIER PIBON SANDOVAL. .. .._._ OATE susMiTTeD _ 19 NOVIEWBRE
UTILITY CONSUMPTION COST PLR UMY
STEAM wLES, 1 IULB'S.
ary
HEATING mcr - ey .
Mcr : ey
PROPANE 4,041.1  axqusy —0:227 | GAL(US)
VEHICLE ——  BALU.S) 13ALIU.S)
otL
No, 1 ———— e . GAL{U.S.) S e [OAL(US)
No. 2 L840 asusy 04815 jaaequs)
No. 5 ———eeme . GALU.S) {0AL.(U.S)
No. 6 0AL(US) IGALU.8.)
waTER .
oy 71678, 863 MOAL(U.S.) $o 1881 sucaLs)y
wELL MEAL(US) IMOALUS)
SEWER TAX MOAL(UB) INGAL(US)
ey
AC (60 oy 875,000 wwn $ . 0,0123 __ wwn
AS (25 orcle) o Inwn
oc KWH —_— 1w
HLaTING Xy —— . wm

DOLLAR ¢ 1,827.00 -
- STAFFING NO. OF EMMLOYEYS

He — 10
LY L

NOTE: MUST BE BUBMITTED WITH MONTHLY CRS REPORT,
NOTE: WATER COST BHOULD NOT INCLUDE COST OF SEWER TAX WHICH 18 YO BE NOTED ON LINE mvmr.u



FLASH REPORT
HONTH OF, WID MONTH D
END OF MONTH
NOVIEMSRE
CONSUMPTION VARIAMCE | TARGET | COMENTS| €& ]
1988 1907 + of — | FOR MONTH +or + or
OCCUPANCY
%"‘!!21 wiowy 8947 11,289 12,082 + 783 11,564 228 + I 18,347.18
LECTRIC
0.0172 828, 200 875,000 -53,200  }1'020,000 | 145,000 -t 2,454
l’“ DEMAND
XVA 3. 455 2,002 1,832 - 70 2,000 68 - b 234,84
—';A'TEI
Shis  1.861/Mcul. 7'764,838 7'578,663 - 185,975 |5'880,000 11'ses sex + L 3161858
GAS g
x '_g‘p ey 17 390.5 540 + 149.5 $07.8 24 ¢+ 54.74
s
A LLoNs 0-915 13,608.4 11,940 - 1,669.4) 11,500 440 + 216.26
DEGREE
OAYS 627.3 461.75 |- 165.6
TOLLAR S 1,827 00
N TOTAL 3+ OR 17,643.1-
PROPEATY: CANCUN SHERATOM RESORY
1987 UTILITY RATES
T TRww 0. MAX WATER olL Gas
15,050 6,675 14,104 5,868.5 918
.- 81T o mxe £¢3 .. K" Ft7 1 DOLAR - PESOS
0.03535

041
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Cancun Sheraton Resort T
HO' CANCUN SHERATON RESORT MONTHYQVIEMBRE DATELR _YEAR WAz __
$1GNED:_ING. JAVIER PINON SANDOVAL DAY_28
CALCULATED ACTUAL: Steam
- so.... Purcherad #'s
« Cubic Feot X .15
oa Goh. [U. 5. Gl g_n.w____x 100 ~1'194 000
Coel - Tone (1) X 18000 M.
#,50LD* 7 I —
CALCULATED THEORETICAL: NET CONSUMED B.-121s4.000
Occupancy % M—212.092 ___ x &0
Covers Alowarcas (34,259 X 10 342 259
[ Gl 442.288 _x 1'347,268
Cs;": + X [8—— Hoo o 2'415,547 .
Actusl Over (4:) or Under {—] Trecestical 2t - ¥ _1'221,697 [
Graph Feclor = Actual < Theoretical (Y23 4 01 0.484
CALCULATED ACTUAL: LLILLY
Furchated Cu. F1. X 15 71576,683 Gan.
Well Cu. FL. X1s n .Geh. Y
GALS. SOLD* e
CALCULATED THEORETICAL NET CONSUMED w7 578,863 _
Occupency " [D—12,092 X 228 2'720,700
Coven Al 342259 X 10
Piac Bl—449,256 X1 Aga 512
sw'.‘ x B3'861,802 o
Achual Over (4] or Under (] Theorstical 2 - #m —a'e17. 051 [e]
Groph Faclor = Actual + Theoratical #m i tan [ 1:81
ELECTRICITY
CALCULATED ACTUAL: SLECTRICITY
Parchsed AC KWH 875,000y
Purchated DC KWH 1,932 B kWH B
KWH Demand -2 KWH SOLD®. [ S
CALCULATED THEORETICAL: NET CONSUMED 825,000 —
e ey o 12,,002 X 14 169,268
Covers Alowsnces [ 37,259 X | 34,259
Fiacon m.__449,256 X 44,925.6
Con, Air Cond, HP._835__x 461, 25CODX .15 —384,632.2 v 4
s ‘ €23,110.3  _,
Actual Over (4] or Under [—} Theoratical 035 - 034 — 29l age 7 [J
Groph Faclor = Actusl + Theorsticel 193 o B} 1,382
$ 1,622.00 _. COMPUTATION OF REAL SAVINGS OR DEFICIT
2 1 s 2 s 2 3 2
L Colmiued
g~ e W et s
g, S Conmmud Cod Coanpanad Cat 3 LA -
—e gt x Ported o.F. X i [l
To Owe. Rn Yoar o 3 Tl Your Pwind Col & x Cd 8~
Por M4 Udey Omie 49 o 4 Uiy Ons & Lew Yoo COmde ou Col ¥ [Z X}
SToam =]
———— 561 B9 78,944 146,975 IR 17348

__1;.,.0__..10,801. 185,880 4 _7,682.5

—L1.87 24,064 w%
1.451 11,155 181,832 _ %,

L
UUEMG NONRS OF M. MR, SARCR APIR OMLY Ul COLSE 11 BATE B4 LI OF COLMIME 73 BATE AD RAND

vua 366,885 34,090
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CAPITULO IV

PLANTEAMIENTO DE UN SISTEMA DE AHORRO Y CON-
SERVACION DE ENERGETICOS COMO ALTERNATIVA DE
MEBJORAR EL METODO DE TRABAJO E INVERSION.



IV.1. DESCRIPCION Y DESARROLLO DE LA la, 2a'y Ja
ETAPA DEL SISTEMA DE AHORRO Y CONSERVACION
DE ENERGETICOS.

El objetivo, es reducir el consumo de energéticos en
el hotel, as{ como de concientizar al personal del signi-
ficado del desperdicio de energla.

El sistema se implantarf a travez de la participa-
eién de todos y cada uno de los empleados, quienes ten-
dran la oportunidad de expuner ideas y realizar trabajos
creativos de disefio con bage al tema central.

La razén es muy sencilla, hay que evitar el desper=-
dicio y dptimizar el uso de 1a energfs,y la justificaci-
én puede basarse en el hecho de qua lo que apliquemos a-
travez de una rutina diaria, se refleje :en las utilidades
del hotel debido a la disminucién de gastos.

Es 1ldgico considerar que el drea de mantenimiento
sera’ la piedra angular en la que se apoyardn todas las
estrateglias, puesto que como especialistas en su uso, =
distribucidén, control y supervisién, al mismo tiempo de-
berdn mantener informado al hotel sobre los niveles.

El éxito del sistena depende de muchos factores pe-
ro fundamentalmente de tres:

a) Conocimiento.

b) Disiplina.

¢} Constancia.

Es importante sbrir un parentesis para enfatizar el
hecho de que para obtener la méxima eficiencia del siste-
ma de ahorro y conservacién de energéticos, todos y cada
uno de los empleados del hotel deben participar, y tam--
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bieh es importante enfatizar que evitar el desperdicio y
cdptimizar el uso de la energfa, no debe chocar con el con-
fort del huesped.

Ahora bien, son cuatro los campos que vamos a atacar

para temer un buen resultado, que es nuestro objetivo.

a).- La Eficlencia de los equipos que utilizan ener-
gfa es importante; esto significa que el equipo
utilizado debe ser llevado al pico de su efici-
encia de acuerde a su disefio.

b).- La envoltura del edificio incluyendo paredes,te-
chos, ventanas, etc., tambien afecta la cantidad
de energfa necssaria.

_c).- Participacién del empleado; entre mas conciente
esté el personal de la necesidad de dptimizar el
uso de energfa, mas posibilidades existen de ob-
tener una reduccién en el consumo.

d).- Finalmente, la inversién de capital para alterar
los equipos y sistemas tambien es importante, pe-
ro exige un estudio previo en donde se balanceen
los costos y los beneficios.

El inciso "C" es el que depende exclusivamente al re-

curso humano y al que nds importancia le daremos.

El sistema de ahorro y conservacidén de energéticos con
siste de tres etapas (3 etapas):

a ta 1

Es la creacién de un "comlte* de ahorro y conservacién
de energéticos, que deberd estdr formado por lo menos de si-
ete Jefes de Departamento los cudles sony recursos humanos,
recepcidn, ventas, informdtica, tele€fonos, compras, y cOStos,
dirigido por uno de los elementos del comite ejecutivo que
puede ser el Gerente General, el Gerente Residente, Contra==-
lor, Gerente de Mantenimiento, Ama de llaves, Gerente Divie-
sién Cuartos, Gerente de Seguridad, Alimentos y Bebidas, -~
quien seri en terminos finales el responsable por la correc-
ta administracién de la energla.
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T1 segundo a bordo serd el coordinader, que ocupard el -
cargo rotativo mensualmente, y que serd el encargadeo de verifi-
car el cumplimieﬁto de las disposiciones, el cudl puede ser cu-
alquier jefe de departamento o cualquier miembro del comite eje
cutivo del hotel.

Ecte comite tiene tres tareas fundamentales:

1).- Transmitir el mensaje a todo el personal en lo que
se refiere a la necesidad de identificar y eliminar el desper~-
dicio de energia.

2).~ Buscar formas nuevas de ahorro y conservacién de ==
energéticos.

3}.~ Publicar cémo y dénde la energfa es consumida y lo
que significa hacer un inventario de la misma.

con el fin de fomentar la participacién de los emplea- -
dos en el arrangue del sistema de ahorro y conservacidn de ener
£éticos, se han programado cuatro eventos egpeciales:

1).- Premio al mejor poster. Alusivo al sistema.

2).~ Premio al mejor lema {Slogan). Alusivo al sistema.

3).- Premio a la idea mds original., Alusivo al sistema.

4).- Premio al equipo ganador. Resultado de contestar
10 de 100 preguntas seleccionadas en 20 sobres cerrados escogl
das al azar.

1).- EVENTO No,1l (PREMIO AL I{EJOR POSTER).

Se premiard al mejor poster con disefio alusivo al siste
ma de ahorro y conservacién de energéticos, sin limitaciones en
cuanto a tamaiio o colores; Se pretende estimular la creatividad
de los participantes.

2).~ EVENTO No.2 (PREMIO AL MEJOR LEMA).

Tampoco existen limitaciones en cuanto al numero de pa--
labras 4 forma.

3).- EVENTO NHo.3 (PRENIC A LA IDEA MAS ORIGINAL),



Para esto se colocardn buzones de sugerencias en lu=-
gares estratsgicos para la coleceifn de ideas.
4).- EVENTO No. &4 (PREMIO AL EQUIPO GANADOR).

TOMO EFECTUAREMOS EL COHCUR3Os

1. Se efectuardn tres eliminatorias, cada una para
tres equipos. Los ganadores de cada eliminatoria se
enfrentaridn en la final.

2. En caso de no presentarse el equipo con un m{nimo
de cuatro participantes perderd su derecho a partici-
par en el concurso.

3. El nfmero de preguntas minimo que se le hard a ca-
da equipo son diez. Cada pregunta tendrd un valor de
10 puntos.

4, Un repregsentante de cada equipo mencionarf de un
"banco de preguntas” formando por veinte sobres cerra
dos, dos de ellos elegidos al azar, los cufles conten
drdn las diez preguntas que corresponden a su equipo.
5. Los equipos al responder cada pregunta tendrdn un
tiempo minimo de consulta de treimta segundos para las
definiciones precisas y recomendaciones,y de tres mi-
nutos para las conversaciones y operaciones,

6. Después del tiempo de deliberacién se le pedird la
respiesta a2 uno de los integrantes dellequipo. sl la
respdesta es correcta obtiene diez puntos, si es inco
rrecta otro elemento del equipe responderd y si es cg

rrecta obtendrd ocho puntos, si no lo es, podrd respo_

nder otro miembro del eguipo, pero la respuesta corre
cta ahorg 5010 valdrd ocho puntos. Por Gliimo tendrd
oportunidad de respiesta el cuarto slemento del equi-
po (ya sea el (ltimo que quede ¢ cualquiera de los 2
6 3 que resten), si eate contesta correctamente, ob-
tendrd siete -puntos, si es incorrecta el equipo obti-
ene cero puntos. o .

7. El cuarto elementsc en cl orden de respuesta puede
ser el asesor técnico {mantenimiento), pero nunca po-
drd ser éste el que responda en el orden de los tres

l?é
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primeros elementos del equipo.

8. Conforme se vayan anotando las respusstas y cali-
ficando el jurado se escribirdn los puntajes a la vis
ta de los concursantes. )

9. En caso de empate los equipos sacardn otros sobres
y continuardn este proceso hasta obtensr el desenpate.
10. Toda situacién no prevista en lag anteriores con-
sideracliones, serd dictaminada por el Jjurade califica-
dor cuyo f41lo serd inapelable.
31. El concurso exigiréd la integracifn de nueve equi-
pos con seis concursantes ( como nimero mdximo), y
cinco eoncursantes { como m{nlmo). ’

Cada hotel puede escoger sus l{mltes mdximos y mini-
mos, Segin su disponibilidad dexpersonall puede y de
be participar todo el personal del hotel.

Solo se admitird una persona del drea de mantenimien-
to por equipo concursante.

El torneo se efectuard por eliminatorias de la siguj
naneras .

#Primera eliminatorias Equipos 1,2y 3.

sseggunda eliminatoria:s Equipos 4,5y 6.

#Tercera eliminatoria: Equipos 7,8 y 9.

Los equipos finalistas de estas tres sliminatorias se
entardn para obtenar ol equipo triunfador del hotel.

Los equipos inscritos en las eliminatoriae recibirdn

un folleto ( cuestionario), conteniendo informacién gene=
ral sobre tipos, usos y astadisticas de consumo de energia.

Esta

informacién serd la base para efectuar las preguntas

del concurso y son las sigulentes:
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- PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO PARA LOS EQUIPOS CONCURSANTES
: DEL EVENTC Ho. 4.

1.~ &86mo dptimizar el calor residual en las secadoras?.

2.- ¢Qué entiendes por energfa?

3.= éQué formas de energfia existen?.

4,- ¢cudl es el objetivo de la campaila del sistema de a=-

horro y conservacién de energéticos?.

5.- ¢De que’ depende el éxito del sistema de ahorro y cop

servacién de energéticos?.

6,~ (En que” campos se aplican 16s criterios para lograr

buenos resultados en la utilizacidédn de la energfa?,
7.= ¢Cufnte energfa es utilizada en las habitaciones du=-
rante 24 horas?.

.- 4Cdmo influye la temperatura externa en la temperaty

ra interna del edificio?.
9.- i2uidl es la diferencia de temperatura que debe exis-
tir para calentar J enfriar el agua?,

10.- iCOmo mediria el consumo de electricidad?.

11,- ;70mo mediria el consumo de gas L.P.?,

12.- (Como mediria el consumo de combustible?.

13.- ¢°dmo mediria el consumo de vapor?.

14.- iCudnto ahorrariamos al cambiar 20 focos de 100 Watt
por focos de 75 Watts, siendo usades durante & ho--
ras por un afio a razén de $ 23.00 el kw/hr.?.

15.- ¢coudnto ahorrarimmos al evitar fugas de agua durante
15 horas?.

16, - ¢fuante cucsie mantener prendida una estufa durante
10 horas?.

17.- iCuanto costarfa una T.Y. prendida durante J horas -
al dfa por un aflo?.

18.- ¢Cudnto cuesia mantener prendido un foce de 75 Waits
en 400 habitaciones durante 6 horas?,

19.- (tudntos galones por minuto promedio de mgua se
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-desperdician por dejar una fuga sin reparar 7.

20.- ¢ Qué significa dfas grado 7.

2l.- ¢ Cémo obtenemos la temperatura diaria exterior ?.

22,= ¢ En qué forma nos ayuda la naturaleza a lograr
l1a optimirzacién de la energfa 7.

23.~- ¢ Cudl es la energfa proporcionada en B.T.U. por

20 galones de aceite No.2 7.

cufl es la energfa proporcionada en B.T.U. por

10 galones de aceite No. 4 7.

25.- & Cufl es la energia proporcionada en B.T.U. por
5 galones de aceite No. 6 7.

26,- ¢ Cémo mediria la electricidad en B.T.U. 7.

27.~ ¢ Cudl es el porcentaje minimo de ahorro que te-
nemos como meta para nuestro sistema de ahorro
y conservacién de energéticos 7.

28.= . Dé los campos de aplicacidn del ahorro de ener-
gia, cudl 83 ¢l ma= importante ?.

29.- ¢ Cuénto cuesta dejar prendido un foco de 75 wa-
tts durante B horas y por 30 dfas ?.

30.~ ¢ cudnto cuesta un galdn de agua y cuanto costa-
rla tener 6 vdlvulas fugandose ?.

31.= & Cudl es el gasto de una regadera por minuto 7.

32.- ¢ Cufl es el gasto aproximado de agua en un hotel
de 100 habltaciones al 100% de ocupacién 2.

33.- ¢ Cudl es el gasto estimado de agua de 1 regadera
que se emplea 10 minutos diarios por 2 personas
en un afio ?.

.~ & Cudl es, constante utilizada para transformar ga

lones en libras de agua ?.

35.- & Cudl es el costo de electricidad consumida pro-
medioc al aflo de 600 focos de 75 watts, que se u

o tilizan B horas diarias ?.

36.~ ¢ Cudl es el costo de consumo de 20,000 litros de
combustible (No.2-diesel) al mes, si las 20,000
litros se consumen al aRo 7.

37.- ¢ Cuil es el costo de gas L.P. promedio de 5000
n) de gas por mes y por afio 7.

.= & Cudl es el costo por hora de una mfquina lava=-

o

24, -

[
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loza ?.
cudl es el costo por hora de un horno, y por
un afic ?.
Cudl es la premisa para la conservacién de g
nergéticos en cada departamento ?,
En cuanto al ahorro de energia, mencione dos
responsabilidades de los Bell-Boys en las ha-
bitaciones .
Mencione 3 responsabilidades de camaristas pa
ra el ahorro de energla .
Mencione ] responsabilidades de mantenimiento
para el ahorro de energfia .
Mencione 3 responsabilidades de seguridad pa-
ra el ahorro de energfa .
Mencione tiempos de precalentamiento para los
equipos de cocina .
Cudles son los factores que determinan ios ra
cibos de luz 2.
Qué es demanda méxima ?.
Mencicne 2 reglas para reduclr cobro por deman
da méxima .
C8mo corregir{a los pilotos de flama para una
buena combustién ?.
cémo optimizarfa laa superficies de cocimiento ?.
Cufl debe ser el color de la flama para una bue_
na combustidn 2.
En qué consiste la regulacién de quemadores pa=
ra un calentamiento optimo ?. '
Cémo deben ser las parrillas en comparacidn con
los recipientes a calentar 7.
Cémo deben ser lzz superficles de recipientes pa
ra una mejor transferencia de calor 7.
Cufl es la perdida de calor cada vez que se abre
un herno ?.
Cudl es la temperatura adacusda de las freidoras 7.
Cuil es la capacidad normal de carga de las ca-
nastillas de freidoras ?.
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Cufl es el nivel de aceite optimo para una
buena practica de cocimiento 7. .

Cufl es la distancia m{nima que debe exis-
tir entre un compresor y un producto ?.
Mencione 2 recomendaciones ‘para reduclr
el consumo de agua caliente en cocinas.
Mencione 2 recomendaciones en ei uso de
congeladores.

Cudles son los 2 programas de mantenimie=
nto fundamentales para la campafia del sig
tema de ahorro y conservacion de energéi}
cos 7.

En qué unidades se expresa la mresién de
vapor ?.

En qué forma afectan las purgas frecuentes
de calderas 7,

Cémo afecta la lubricacidén en el desperdi-
cio de energfa ?.

Cémo afecta la falta de aislamlento en las
tuberias, en el desperdicio de energfa ?.
En las unlidades de aire acondiclonado gue’
recomienda para su mantenimlento y ahorro
de energfa (de 3 recomendaciones)

Cuél es la relacidén de eficiencia de ener=-
gia entre unidades nuevas y antiguas ?.
Cudndo debe utilizar una vdivula regulado-
ra en los fluxometros ?.

Porqué se deben utilirar las méquinas la-
vadoras a plena carga 7.

Porqué se recomienda el uso de detergente
para agua frfa ?.

Cudntos galones de agua utillza una lnva-
dora de 50 1l»s, ?.

Porqué se recomienda agua- euavi:ndl en

las lavadoras 7.

Qué se recomienda para que se optimica el
uso de las secadoras 7.
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Qﬁé se recomienda para tener buena eficiencia
en las secadoras 7.

Mencione 3 recomendaciones para el departamen-
to de lavanderia para optimizar la operacién

de las secadoras .

¥n qué momento detectaria que su termostato
debe ser recalibrado ?.

Mencione 2 (ormas de aprovechar la energfa al
empezar a cocinar los alimentos.

Cuil es la funcién de un control termostdtico
en la temperatura ?.

Mencione 3 recomendaclones para el uso Sptimo
de refrigeradores .,

Qué tipos de energia intervienen para la deter
minacién del consumo total de energia 7.

Porqué es importante quc se mida 1a energfa en
una sola unidad (B.T.U.) 7.

Qué nos indica el indice de 1a utilizacién de
la energia 7.

Calcular el costo de una T.V, encendida de 19:
00 a 24:00 hrs. en la ciudad de México durante
7 dfas . PR

Calcular el costo del agua consumida en 30 df-
a8 por una regadera usdndola 12 minutos diarios,
A cufntas libras equivalen 20 galones de agua 7.
Cuél es el costo unitario de kw/hra. en la ciu-
dad de México ?.

Cufl es el costo unitario del agua y en gue se
mide ?. :

Cufl es el costo unitarlo del aceite 2.

Cufl es el costo unitario dei gas L.P. utilizade
en cocinas ?.

Cuénto cusysta operar un bojler de cocinas 7.
Explique la diferencia entre ahorro y optimiza-
cién de energia .

Cuil es la relacién de economia de una ldmpara
de 100 watts con 2 de 60 watts 7.

Porqué es importente tener una tabla de registro
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100.-
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onitario ¢diaric) de enrergfa 7.

Cudl es la relacién de eficiencia de una cal=
dera operando a un 80% de su capacidad y 2
calderas operando a un 40% de su capacidad ?.
cudl es la temperatura promedio del agua u~
tilizada por un hueBped en la regadera y cué-
nto consume promedio ?, .

Cuil es el perfodo de precalentamiento que se
le debe proporcionar 2 una estufa-plancha ?.
Mencione 3 accliones para ahorro de energfa en
cuartos desocupados .

Qué nos indica la variacién de color de flama
(amarilla y azul) en las estufas 7.

Mencione 2 recomendaciones para el mantenimien
t0 de la piscina logrando ahorro de energfa,

‘

B.T.U. { British Thermal Unit)s Es la cantidad
‘) o
de calor necesaria para elevar 1 F,
la temperatura de una libra de agua.
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RESPUESTAS PARA EL.QUESTIONARIO DEL EVENTO No, 4.

l.=-
2.-

-
Consumo
total de

Recargarlas tan pronto como sea posible.

la facultad que tiene un cuerpo de producir un

efecte {trabajo).

calor{fica, el€ctrica, quimica, térmica, radian

te, nuclear, mecdnica.

Concientizar al personal de la necesidad de op-

timizar el uso de energfa, para reducir el con=-

sum? sin perjudicar el confort del hueSped.

a).~ Conocimiento; b).- Disiplina; c).- Constan=

cia, por parte de todo ol personal.

Son cuatro campos:

a) Eficiencia de los equipos.

b) La enveltura del hotel.

c) Concientizacién del personal.

d) Inversifn, donde se balancemn los costos y los
beneficios.

Encrgia- ConquB total {ocupacidﬁ} {}000}
utilizada = |de energia en| _o_
por cuarto |millones de

B.T.U.
Millonee de millones de millones de millones
B.T.U. de + B.T,U, de + B.T.U. de -+ de B.T.U.

energ{a - gas por mes combustoleo electricidad de vapor

por mes por mes por mes

1 — Consumo mensual de gas en ft3 _o 1000
2 — Consumo mensual de aceite No.2,°No.4. & No.6, en

galones por 0.140,0,145 § 0.154. Respect,

3 __ Consumo mensual en K.W.H. por 0.0034%
4 __ Consumo mensual en Libras de vapor _g 1000.

8.-

Por la diferencia de temperatura con gespecto a los
65°F (18°C) de calentar ¢ enfrlar el agua para man=
tener el confort del huebped,
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© 9.- 65°¢ (18%¢).
10.~ Tomando la lectura diaria de K.W.H. consumidos en
el medidor de C.P.E. multiplicarlo por 0.0031412 =
millones de B.T.U. (energfa consumida).
11.- Pies clbicos (ft3) de gas consumido _o_ 1000 =
millones de B.T.V. (energia consumida?.
12,- En galones gonsumidos, multiplicado por un factor
segin el ndmero de aceite:
Aceite No,2. ¥ 0,140 - millones de B.T.U.
Aceite No.4, % 0,145 - millones de B.T.U.
Aceite No.6. X 0.154 - millones de B.T.U.

13.~ En libras de vapor:
Libras de vapdr consumido _o_ 1000 : milipnes de B.T.U.

14,.- Ahorro de s33.5eo.30
20 focos de 100 w. 2000 w. X B hrs. X 365 dfas X 0.023 l c/h.
$134,320.00
1500 w. X B hrs. X 365 dfas X 0.023 ff e/w.
$100,740.00

20 focos de 75 w.

15.~ Ahorro de $9.39
1 llave gotea 5 galones/dfa/cuarto; 3i el galén cuesta $3.00
por lo tanto para 15 hrs. implica 3.1] galcnes X $3.00 = $9.39

16.~ De 31650.00 a $2470,00
si cuesta $165.00. por hora = $1650.00 por 10 horas.
si cuesta $207.00 por hora = $2470,00 por 10 horas.

17.- $8,814.75
8i kw/hrs., cuesta $23.00 esto impliea que 350 w. X 0.023 £ c/w.
- $8,814.75
si una T.V. consume 350 w. /hr.

16.-34, 140,00

si kw/hrs. cuesta 323,00 esto implica que $0.023 £ c/w.
75 w. X 0.023 £ ¢/w./hora X 6 X 400 - $4140.00

19.~ 0,003473 galones/minuto/cuarto.
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ecto implica que:
1440 minutos _o S galones = 0.003473

1 dfa es igual®a 24 horas X 60 - 1440 minutos.

20.- Es la forma como se mide lo fr{o que sea el invi-
erno ¢ lo caliente que sea el verano.

21.- Promedio entre la mixima y minima temperatura ex-
terna en 1 periodo de 24 hrs.

22.- En los dfas gque el sol se oculta muy tarde, el in-
tervalo de tiempo de encendido de alumbrado es
mas corto, en los dfas muy friocs trabajan poco los
enfriadores, en los dfas muy calientes se usan po=-
co las calderas.,

23.~ 20 galones de acelte No.2 X 0.140 - 2.8 millones de

B.T.U.

24.- 10 galones de aceite No.h X 0.145 = 1.45 millones de
B.T.U.

25.« 5 galones de aceite No.6 X 0.154 = 0.77 millones de
B.T.U.

26.~ Multiplicando K.W.H. X 0.0031412 - millones de B.T.U.
27.- El 10% de reduccién en el consumo total de energfa en
millones de B.T.U. y el 10% de reduccidén en el consu-
mo total de agua.
22.- El de recursos humanos.
29.- 414,00
si un K.W.H. cueata $23.00 esto implica que 0.023 £ c/w. por lo
tanto 0.023 £ X 75 w. X 8 hra. X 30 dfas gz $41k.00
30.- $3.00 galén de agua, $90.00 costo de 6 vilvulas fugando
si una llave gotea 5 galones por dfa por cuarto implica que
5 %X 6 X $3.00 = $90.00 costo de § valvulas fugandose.
J1.- 6 galones/minuto; $18.00 c/minuto.
6 galoneg/min. X $3.00 galdn de agua = $18.00 c¢/minuto.
32.- 6000 galones de agua cada dfa
160,000 galones de agua cada mes
100 cuartos-100% X 2 personas/cuarto X 1 dfa = 200 huéspedes/
dfa,



si el gasto de una regadera es de 6 galones/minuto y si se
toma el hudsoed un regaderazo de 5 minutos.
6 galones/minuto X 5 minutos X 200 huedspedes/dfa - a 6000
galones de agua por dia.
6000 X 30 dfas = 1£0,000 galones de agua por mes.

33.- 43,800 galones.
6 galones/minuto X 10 minutos X 2 personas X 365 dfas =
43,300 galones por afio.

34,- Un galdn de agua es = 8.27 Lb. de H20
porque 1 galdn de agua es = 3.7853 litros de agua y 1 KG.
= 2.205 Lb, y si 1 Lt, = 0.990 Kg. por lo tanto 1 galén de
agua = 3.7053 X 0.990 = 3.75 Kg.
= 3.75 Kg. X 2.205 = 6.27 Lb. de agua.

35.~ 34,029,600.00
si el X,W.H. cuesta $23.00 entonces 0.023 Z c/winhr.
0.023 # o/w./hr. X 75 w. X B00 X & hrs./dfa X 365 dfas =
$4,029,600.00.

36.~ $55,000.00 / mes.
Combustoleo (diesel) Aceite Ho.2; s1 1 litro
20,000 _o_ 12 - 1,666.66 litros/mes X $33.00

$33.00
$55,000.00

37.- $22,083.33/mes;  3265,000,00/aflo.
si 1 M3 = $53.00 implica que 30.053 el litro implica que
5,000 M3 _o 12 -~ 416.66 M3/mes.
[

36.- De $337.00 a $1,875.00 por hora.
39.~ De $165.00 a $330.00 por hora.
De 31,4%45,400.00 a $2,890,800.00 por afio.
40,- Comeientizar y la participacién del personal en
el ahorro y conservacidn de energéticos.
#1.- a}.- Verificar que queden encendidas unicamente
las luces necesarlas.
b).~ Instruir y mostrar al huehped como usar co=-
rrectamente el aire acondicionado, T.V., Ja
cuzzis.
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a).=- Trabajar con cortinas abiertas y sin luces
encendidas.

b).- Cerrar bien vdlvulas de agua.

¢).- Cerrar cortinas al terminar el aseo.

a).- Evitar purgas excesivas a las calderas.

b).~- Evitar fugas de vapor en trampas y 1lineas.

¢).~ Limpiar o reemplazar los filtros cuando es-
ten sucios en las unldades de aire acondici-
onado. .

a),- Reportar luces encendidas para ser apagadas
en eanchas de tenlis, salones de convenciones
y auditorios,

b).- Reportar fugas en tuberias para su reparacién
del sistema de rociadores y que la bomba Jock-
ey ne eate” en paro,y arranguec constantementa.

¢).= Reportar tuberias rotas de la red de riego pa-
ra gser reparadas de inmediato.

a).= Prender los equipos a una hora y temperatura
especiffca y apagarlos en las horas que no son
utilizados.

b).= Colocar los termostatos a la menor temperatura
necesaria para obtener resultados satisfactori-
os.

c).~ Verificar las instrucciones de los fabricantes
para cada uno de los equipos y obtener los be =
naficios dptimos.

a).- Cobro por demanda méxima.

b).- Cobro basado en el ccnaumo de K.W.H.

Es el mayor o menor consume en K.W., para cualquier

perfodo corto de tiempo durante el mes (normalmente

es un periodo de 15 a 30 minutos sostenido).

a),= Programar los tiempos de cocimiento tales como
hornear y rostizar durante las horas de menos
demanda.

b).~ Establecer un limite de artefactos eleetricos
que pueden ser utilizados al mismo tiempo.
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Realizar limpieza con alambre, la flama debe ser

de color azul (nunca naranja o amarilla), regular

conbinacién aire-gas.

Teniendolas limpias de grasas y otras materias in-

crustadas.

Color azul con cono central firme.

Ajustar la flama hasta que este’ totalmente azul y

tenga un cono central firme.

Las parrillas deben ser menores que la marmita u

olla que %e cologuen encima de ellas.

Planas.

10°F/seg.

De 310 a 360 °7 (155°c a 182°%).

De 1/2 a 2/3 de su capacidad.

NHivel que cubra la comida totalmente.

1.20 Mts.

a).~ Usar el agua caliente sulo cuande le frfa no
sea suficiente.

b).- No dejar llaves ablertas de agua caliente.

¢).- Llenar los depdsitos de los fregaderos y ta-
ponearlos, no dejar correr el agua.

a).~ Planear que se va a sacar o reemplazar.

b).- Indentificar plenamente los artfculos almace-
nados.

c).~ Apagar las luces del interior cuando uno sal-
ga. )

a).= Programa de Inspeccién (Ken-Fix It).

b).~ Programa de mantenimiento preventivo.

En Libras (miles de libras) Kg/em2 - Lb./in2.

Drenan vapor con agua caliente y desperdician ener-

gia.

Sin lubricacién aumenta la friccién y se desperdicia

energia.

Se pierde temperatura en tuberias de vapor, condensa-

do, agua caliente y agua hélada.
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a).- Utilizar una trabdbajando al 90% de su capa~
cidad y no 2 al 5%.

b).- Limpiar y reemplazar los filtros.

¢).= Evitar operacién contintia de compresores a-
justando los controles.

Unidades viedas ____ 5 a 6 BTU/watt de eficien=
cia de energia.

Unidades nuevas 90 6§ mds BTU/watt de efici-
encia de energfa.

Cuando la pregidén del agua rebase las 40 psi, pa

ra disminuir la presién.

Porque se utiliza la misma cantidad d= agua para

lavar cargas parciales, que para lavar cargas to

tales.

Porque reduce el consumo de energfa al no usar a-

gua caliente.

150 galones/carga.

Porque el agua mientras mds dureza tiene, consume

mfs detergente.

a).- Determinar los B.T.U. que se requieran para
evaporar el agua de las telas.

b).- Recargarlas tan rdpidoc como sea posible pa-
ra utilizar el calor recidual.

a).- Reduciendo el tiempo de carga.

b).~ Limpiar las canastillas y serpentines (borra).

a).- Que la extraccldn trabaje correctamente.
b).- Reducir tiempo de carga.
¢).- Limpiar canastillas y serpentines de borra.

Cuando la temperatura difiere de un termdmetro co-

mercial y la lectura del indicader de temperatura
de la miquina.
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79.~ a).- Establecer un programa de tiempos de preca=-
lentamiento.
b).~ Colocar los termostatos a la menor tempera-
tura necesaria.

79.- Es la de evitar temperaturas altas ¢ excesivas.
B0.- a).~ No meter comida caliente.
b).~ No dejar puertas ablertas,
¢).- Procurar mantenerles llenos ya que usan la
energfa ma% eficientemente que las unidades
parcialmente ocupadas.

B8l.- a).~ Electricidad.
b).~ Vapor.
¢).~ Combustible.
d).- Gas L.P.
El agua se mlde por separado.

82.- Porque de €sta manera se obtiene el consumo to-~
tal de energfa; determinando el consumo de ener-
g{a del gas L.P,, electricidad, combustible y va
por, y realizando una sumatoria.

83.- Nos indica el nimero total de unidades de energia

dividida entre el area del edificio expresada en
millones de B.T.U./pie2.

Bb.- 3$251.75
Esto es si: el eosto de ) ¥W/hr, = 223,00 implica €.023 #
c/w./hr.

1 T.V. consume 350 watts.
por 1o tanto (0.023) (350) (5) (?) = $281.75

85.- $6,480.00
esto es que: el gasto de una regadera = § galones/min.

el costo de 1 galén de agua - $3.00
(6 galones/min,) ($3.00) (12 min.) (30 dfas) - $6,450.00
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B6.~ 165.40 Lb,
(20 galones} {8.27) - 165.40 Lb.

87.- Tarifa industrial:
No. 3 $116.54 por c/K.W.H. consumido; cargo por demanda
midxima $23,436.35 por c/XW. medido.
No.B____ $78.40 por c/K,W.H. consumido; carge por demanda mde
xima $15,663.76 por c/KW, medido.
No.12___ $65.35 por c/K.W.H. consumidos carge por demanda mé=-
xima 316,201.56 por c¢/KW. medido.
Ademds que existe un carge por bajo factor de potencia, aba-
jo del 0.85.
Cargo por demanda mixima = es cuando rebasa la demanda cone
tratada,si se sostiene €sta dura
nte 15 minutos.

£8.- w3, $1,550.00 M3.
Cuota bimestral por metro cibico: .
Mds de 10 M3 y hasta 20 MJ==---=-340L.00 .
Mas de 20 M3 y hasta 30 MJe=e=-e~$lBl.00
Mds de 30 M3 y hasta 60 Mi-o--e- -$8724,00
Mds de 60 M3 y hasta 120 M3------%1,023.00
Men de 120 M3 y hasta 240 M3-a--=$1,320.00
Mds de 240 M3 -—— $1, 518.00.

89.~ $391.30 el Litro,
Aceite No.2 (diesel) z $391.30 1litro.
Para convertir litros a galones - (litros) (0,2612),

90.~ Gas natural $169.70 litro,
(M3 a litros) - para tanques estacionarios.
Gas L.P. : $193,00 Litro. para tanques estaciona-
rios.
$357.00 Kg. para tanques porti%iles.
(1 1itro) (0.0353) = 0.0353 Ft3 esto es
1 re3 o 00,0353 = 28.33 Lts.
Por lo tanto 1 Ft3 = 28. 33 Lts. implica que ($169.70) (28.
33) ~ $4,007.60 Pt] para tanques estaclonarios.

Gas natural
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Gas L.P. ($193.00) (28.33 Lts.) = $5,0672.70 Pt3 - para

tanques estacionarios,
$357.00 Kg. para tangues portdtiles.

9).- De $165.00 a §$330.00 por hora. K

92.- La diferencia consiste en gque el ahorro se expresa
en dinero, y es el reflejo de utilizar dptimanente
1a energfa y 1a optimizacién de la energia es la de
obtener la mayor cantidad de energia posible de los
energéticos y su utilizacién total, sin tener pér-
dida alguna.

9.~ Segin los datos del fabricante, 1 foco de 100 watts
produce mas luz que 2 de 60 watts; obteniendose un
ahorro del 20% do energia.

94.- Porque nos permite medir en forma,si no 100% exacta,
cuando menos, 81 1o suficlentemente aproximada como
para saber sl estamos obteniendo los resultados de-
seados. ) '

95.- Dos calderas operando al 40£ de su capaclidad, ope-
ran con un 7% wmenos de eficiencia que una sola opg
rando al 30% de su capacidad.

96.- a).- Temperatura promedic del agua callente en la
regadera es de 1109F (43°2).
b).- Consume un promedio de 6 galones/min. aproxi-
madamente cuando se da un regaderazo.

97.- De 10 a 15 minutos es el perfodo de precalentami-
ento.

98.- a).- Apagar las luces.
b).- Apagar 1as unidades de alre acondieionade.
c).= Apagar los aparatos de T.V.

99.- La flama amarilla nos indica que esta mal ajusta-



da 1a mezcla de aire y gas y sucios los drificios
de los quemadores y del piloto.

100.- a).~

b).-

)=

Apagar el slistema de filtradoc de la piscina,
durante la noche, que es cuando se aplican
los productos quimicos y el agua debe estdr
en reposo.

Mantener el agua en optimas condiciones en
cuante al (FPH) y al {ndice recidual del clo-
ro en P.P.M., para evitar que el lecho de
grava y arena del filtro no este’muy sucio
y se tenga que retrolavar por perfodos de
tiempos muy largos, y no se tire santa agua
al albafial.

Verificar que no existan fugas de agua, de
tal manera que se estd vaciando constante=
mente la alberca y se este bombeando agua
para mantener el nivel Jdptimo, (pues con

esto se plerden los quimicos aplicados al

agua, se gasta mds agua por mantener el ni-
vel dptimo y se gasta energfa electrica por
bombear agua de la cisterna a la alberca).
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Se tomard una pelfcula en video de la campafia de sis-
tema de ahorro y conservacién de energéticos, a fin de dar
a conocer a todo el personal el desarrollo de la misma.

Se imprimird un organo informabtivo que servird de apo-
yo para estimular al personal y en el daremos a conocer los
trabajos realizados.

EL jurado calificador de cada evento serf el comité e-
jecutivo del hotel,

CRONOGRAMA DE EVENTUS.

EVENTO No.l, No.2, No.3 y No.4; se determina las sigui
eéntes fechas de:

1.~ Convocateria.

2.~ Recordatorio.

3.= Eleccién y premiacidn.

. A continuacién se-muestran los formatos de la convVoca-
toria y el recordatorio:
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CONVOCATORTIA.
Estimads compaflero:

como es de tu conocimiento, los paises en el mundo
entero estdn afrontando diferentes problemaa relaciona-
v
dos a la "Energfa” y su Conservacién.

Es por este motivo que el Hotel qulere inlclar una
campafia para mejorar la utilizacién de la "Energfa y su
Ahorro".

Para este efecto, la Direccién General ha declidido
crear dos concursos:

1.,- El mejor dibujo y su disefio para poster alusivo
a esta campafia.
2.~ El mejor lema (Slogan).

Inscribete 3l tienes aptitudes...

Los ganadores en cada uno de los céncursos después
de obtener importantes premios, competiridn con los otros
noteles de nuestra area en México.

Este concurso se llevara a cabo el {fechal.

$i estds interesado en participar, favor dellemar y
desglozar la parte inferior de esta convocatoria, la cudl
deberd ser cntregada a la Gerencla de Capacitacién.

BUENA SUERTE Y OJALA ESTES ENTRE LOS GAMADORES 11t

NHOMBRE: DEPARTAMENTO:
PARTICIPO EN: DIBUJO Y DISENGQ, LEMA:
_FECHA:
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RECORDATORIO
i DETENTE !

NO TE OLVIDES QUE EL DIA *X" DEL "MES® SE LLEVA -
RA A CABO LOS CONCURSOS DE:

1)} EL MEJOR DIBUJO Y DISEO PARA POSTER ALUSIVO A LA =
CAMPARA DE AHORRO Y CONSERVACION DE ENERGIA,

2} EL MEJOR LEMA PARA EL AHORRO Y CONSERVACION DE ENER-~
GIA.

LOS PREMIOS A LOS GANADORES CONSISTER EN § smemee—cemseeme
PARA CADA GANADOR Y S1 ELABORAS TU POSTER JUNTO CON UN BUEN LE-
MA. PUEDES GANAR AMBOS PREMIOS.

ADEWMAS, TIENES LA OPORTUNIDAD DE CONCURSAR CON LOS OTROS
HOTELES DEL AREA EN HNEXICO, POR EL GRAN PREMIO, CONSISTENTE EN
] EN CADA CATEGORIA.

S1 AUN NO TE HAS INSCRITO, LLENA Y DESPRENDE LA PARTE IR
FERIOR DE ESTA CONVOCATORIA Y ENTREGALA EN LA GERENCIA DE CAPA=-
CITACION.

NO TE OLVIDES QUE SOLO PALTAN POCOS DIAS PARA LA GRAN FIL
NAL.

i BUENA SUERTE !

WOMBRE: DEPARTAMENTO:
PARTICIPO ENt: DISENO ¥ DIBUJO SLOGAN:
FECHA:
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2a. Etapas

Consiste en tener una herramienta que nos permita me=-
dir en forma, si no 100X exacta, cuando menos 10 suficien-
temente aproxinnda como para saber si estamos O no obteni-
endo los resultados deseados.

La herramienta ideal serd entonces el uso de la for-
ma de consumo de energia, por medio de la cudl, podemos lle
gar al consumo total de energfa mensual, utilizando una sg
la unidad de medicién que en nuestro caso serd el B.T.U..

La forma de consumo de energia, se encuentra al final
del eserito de esta etapa y la explicacién para llenar con
informacién cada una de las columnas es la siguiente:

Columna No. 1 mes En esta columna se in-
dicard el mes en el que
se estan efectuande las

- mediciones.,

Columna No. 2 dfas grado caliente.

Lo frio que sea el inviernc ¢ lo caliente que sea el
verano, sSe mide en dfas grado.

Los requisitos diarios para calentar ¢ enfriar son a-
fectados por la diferencia en 65°F (18%¢), y la temperatura
promedio diaria en el exterior.

La temperatura diaria exterior es el promedio entre
1a méxima y la minima temperatura externa en un perfodo de
24 horas.

Ejemplo:
Temperatura diaria Temperatura Temperatura mini-
del exterior prome- méxima exter- ma externa.
dio. - DA

- 2
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Los dfas grado caliente seri la diferencia entre 65°F --
(13%), y la temperatura promedic del exterior en un perfodoc de
24 horas,

Ejemplo:
Dfas grados = 65°F (18%) Temperatura diaria del
calientes exterior promedio.

columna No.3 pfan grado frios.

Los dfas grado de enfriamientg son el resultado de la di
ferencia entre la temperatura diaria del exterior promedio y —-
65°r (18°c).

Ejemplot

bfas grado frios = Temperatura diaria del 65°F
exterior promedio (18°¢)

Columna No.4 ' Ocupacién.

Este nimero debe ser " La cuenta de casa “ cada noche pa
ra todo el mes y es proporcicnada por el departamento de divi--
sién cuartos.

Ejemplo:

En un hotel de 100 cuartos con 100 % de ocupacién, dos -
hu€spedes per cuerto, el contaje en un perfodo de 30 dfas seria
igual & 100 X 2 X 30 =« 6000 huespedes / mes.

Columna No. 5 ____ _  Electricidad.

En esta columna entramog con los K.W.H. consumidos en el
nes.

Columna lo. 6 Vapor
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En esta columna entramos con el consumo total de vapor
en miles de lidbras.

Ejemplo:

1 H.P. calders = 34.5 1b/Hr. y suponiendo una calders
de 100 H.P. caldera tenemos que (34.5 1lb/hrs.) (100 H.P.) =
3450 1b/hr. por lo tanto {3450 1b/hr.) (20 hrs. uso) =
65,000 1b. de consumo de vapor.

columna No., 7 Combustible.

En esta columna entramos con la cantidad de combustible
consumido en galones,
1 galén = 3.785 litros.

Columna No, 8 Gas L.P. .

En esta columna entramos con los pies citbicos de gas cop
sumidos.
1 pie] = 28.33 litros.

Columna No. 9 Consumo total de energfa en millones
de B.T.U,.

En esta oolumna se encuentra con el total de energia uti-
lizado y para esto transformamos las diferentes unidades a8 mi-
llones de B.T.U. .

las unidades de conversidn a ser usadas son:
# Pies clibicos de gas L.P, {F¢3) _o_ 1000 = millones de
Q
B.T.U.

* Combustible.

galones de aceite No.2 por 0.140 = millones de B.T.U.
Galones de aceite No.4 por 0.145 - milliones de B.T.U,
Galones de aceite No.6 por 0.154 - .millenes de B.T.U.
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* Electricidad:

K.W.H. por 0.0034 millones de B.T.Y.

® Vapor:

Libras de vapor _o_ 1000 - millones de B.T.U,

Q

Columna No. 10 Energfa utilizada por cuarto.

Aqui dividimos la columna No. 9 entre la ¢olumna No,
& y la multiplicamos por 1000, Esto nos dard una indica-
cién del uso de energla en relacién con la ocupacién.

Columna lo. 11 Indice de la utilizacién de 1a
energia,

Esta columna nos dard el mimero total de unidades de
energfa. De la columna No. ¢ dividida entre el area del
edifieis en ples cuadrados (Ft2) .

LLenando la forma adjunta que es la "Forma de consumd
de energf{a” (Energy consumptién form). Sin incluir en ella
el consumo de agua que puede ser llevado en forma separade,
estableceremos una meta para el hotel que puede ser la de un
10% e reduccidén en el consumo total de energf{a en millones
de B.T.U., as{ como un 10% del consumo total del agua en ga-
lones y establecer en esta forma una.mejora sl sigtema ope-
rativo. Debido a la reduccién de gastos (ahorro) como con-
secuencla de la reduceidén en el consumo de energéticos ---
(conservacién y uso optimo de los energéticos).
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Ejemplo real de un hotel de playa de 466 habiiaciones
de § estrellas con 2 edificios, 6 cocimas, 1 alberca gene-
ral, zZrces verdes y jardines, 2 cuartos de méquinas.

Informacidn para llepar las columnas de la forma de
consumc de energfa perteneciente a la 2a. etapa.

* ~>lumma No, 2 + Temperatura para calentar o enfriar
en invierno o’ veraro.

Pfas grado caliente - 18% __ ‘temperatura promedio
diaria del exterior.
Temperatura promedio  temperatura méx. + tempera-
diaria del exterior del exterior. tura mfn,
- del ext.

- 2

El total se determina sumando todos los dfas del mes
de la bitacora que se adjunta.

¢ ~olumna No, 3 : Temperatura para calentar ¢ enfriar,
en el invierno ¢ verano,

pias grado {rfos - Temperatura promedio 16°¢
diaria del exterior.
Temperatura promedio Temperatura mdx. _*_ Tempera-
diaria del exterior del exterior. tura min,
del ext.
= 2

El total se determina Sumando todos los dfas del mes
de la bitdcora que sc adjunta,

* Columna No. & : Ocupacidn.

Dato que proporciona la recepcién, primerc da el % de
scupacién diaria y después el promedio mensual se multipli-
ca por el nimero de habitaciones y luego se multiplica por
2 {pues se consideran 2 huéspedes por cuarto).
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# Columna No. § : K.W. H. consumidos.

Se determina tomando las lecturas diarias en el medi-
dor y para saber cudm®se consumid diaris, es por diferenci-
a de la lectura del dfa actual menos la anterior y despues
sumdndolas dfa a dia se obtiene el total del mes,

Ejemplo:

1120.84 = 1100 = 20.64 X 30 = 625
625 % 1400 = £75,000 K.W.H.

# columna No. 6 1 Vapor.

Se determina as{s 1 H.P, caldera = 34.5 1b/hr., la cal
dera es de 100 H.P., por lo tanto (34.5) (100} = 3450 1v/nhr.
que opera 20 horas al dia por lo tanto, (3450) (20) = 69,000
1b, y que opera al 80% de su capacidad por lo tanto, (69,000)
{0.8) - 55,200 1b,, de vapor producide diario; por lo tanto:
(55,200) (30) = 1,656,000 ib., de vapor producido por mes,

1,656 miles de libras de vapor producido por mes.

® cojumpa No. 7 ¢ Combustible,

Se consume diario 1506.43 litros de diesel, convirtien-
dolos a galones tenemos (:506.43) (0.2642) - 398 galones,
pultiplicdndolo por el mes tenemos (39&) (30) = 11,940 gal.
Por mes.

* C¢olumna No. 8 ¢ Gas L.P..

Se determina anctando los consumos diarlos, tomado del
tanque estacionario en servicio, en la bitdcora y al fin del
mes se suma y ese es el total consumido, segin la bitdcora,
Se consumieron 509.94 lts./dia multiplicado por el mes tene-
mas ( 509.94) (30) - 15,298.20 lts./mes y para convertir li-
tros a pies ciibicos se multiplica por el factor (0.03531),
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tenemos por lo tanto:

(15,298.20) (0.03531) = 540.18 Ft3.

* Cojumna 16. 9 * oonoumy total de energfz en mi-
liones de B.T.U.

En esta columna se determina con el total de ener=
gfa utilizada y para esto transformamos las unidades de
gas L.D., combustibles, electricidad, vapor; a millones
de B.T.U, como sigue:

gas L.P. ___ 540 Ft3 _o_ 1000 - 0.54 millones de B.T.U.
diesel ___ 11,940 gaYones X 0.140 - 1,671.60 millones
de B.T.U.

electricidad ___ 375,000 K¥H. X 0.0031412 = 2,748.55 mi-
llones B.T.U.

vapor ___. 1,680 1bs. de vapor _o_ 1000 = 1,68 millones
de B.T.U.

el total es igual a 4,422.37 millones de B.T.U,

* Columna No, 10 : Fnergfa utilizada por cuarto.

Se determina dividiendo la columna No. ¢ entre la co-
lumna No. 4 y el resultado se multiplica por 1000.
Esto es:

h,b22 o_ 867.7 = 5.10 X 1000 = 5,100 miliones de B.T U.
o

® Columna No. 11 : Indice de la utilizacién de 1a
energia.,

Se determina dividiendo la columna No. 9, que es el
consumo total de energia entre el drea del edificlo dado
en {(Ft2).

Si el drea del edificio es de 10,984.20 M2 para con-
vertir los M2 a Ft2 se multiplica por &l factor (10.76),

tenemos por le tante (10,9%4.20 M2) (10.76) - 118,190 Ft2,
Esto es : : '
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4,422 %10 B.T.U. _o_ 118,190 Pt2 - 37,414 B.T.U./Ft2.
e 3
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Ja. Ftapag

Consisten en dar seguimiento,y cumplir por cada uno
de los departamentos del hotel las sigulentes reglas pa-
ra evitar €1 desperdicio en el mal uso de la energfa; -
principalmente: ama de llaves, alimentos y bebldas, man-
tenimiento, lavanderia y varios (otros departamentas).

1.- Departamento de mantenimiento.

2.- Departamento de alimentos y bebldas.
3.~ Departamento de lavanderia.

4,- Departamento de ama de llaves.

5.- Yarios (otros departamentos).

1.- DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

1.~ Establezca un procedimiento de operacién para sus cal=-
deras, asegurdndose de utilizar la mdxima carga de una
caldera antes de poner la segunda en operacidén.

Por cjemplo:

Dos calderas operando al 40% de cu capacidad, opera con
un ?% menos de eficiencia que una sola operando a un e
BOX de su capacidad.

2.- Reduzca 1a presién del vapor cuando el vapor esté a al-
ta presibn, tal como el utilizado en cocinas y lavande~
rf{a el cudl no es necesario después de cierta hora.

Por e jemplo:

Una reduccién en presién de vapor de 125 P3I a 20 PSI
reduce el consumo de combustible en aproximadamente un
2%.

3.~ Evitar purgas cxcesivas en las calderas.

Aunque las purgas de calderas son esenciales, la fre-
cuencia exagerada de las mismas drena el agua caliente
y desperdicia energfa. La frecuencia con que esto de-
be hacerse depende de factores tales como la pureza de
agua y el tratamiento de la misma. Establezca con su
contratista de tratamiento de agua, un programa de pur
gas.



4.~ pzegirese de gue el condensado del vapor regrese al
tanque de alimentacién de agua para cu reuso.

.- Cheque sus trampas de vapor para evitar fugas.
Repare o rvemplace las trampas conforme se requiera.
Trampas que eatin pasando vapor, desperdician exa-
geradamente la energia.

6.~ ¥antenga su equipo rotatoric y sus motores gorrec-
tamente lubricados.
La falta de lubricacibn aumenta la friceidn y des-
perdicia la energia.

7.~ reemplace todo el alslamiento dafizado en sus tuberias
de¢ calentamiento, incluyendo vapor, condensado, Sis-
1emas de abastecimiento de agua caliente y retorno.

€.- Aumente la temperatura del agua que sale del enfri-
ador de aire acondicionado conforme la carga de ai-
re acondicionado se reduce,

9.~ Un enfriador operzndo a2l 90% de su capacldad usa
normalemente menos energia que 2 enfriadores ope-
rando al %45f de su capacidad cada uno.

10.-Cuande un enfriador esté fuera de servicio, apague
sus bombas de condensacién y de agua helada.

11.-Limpie ¢ reemplace los filtros cuando estén sucios
¢n las unidades de aire acondicionado.

l12.=Elimine el polvo y otras materias de las superfici-
€5 de las bobinas del condensador y evaporador.

13.-Cheque y ajuste los controles para prevenir el corto
circuito ¢ la operacién continua de los'compresores.

14.~Cheque la relacién de eficiencia de energfa de las
unidades nuevas.
La mayoria de las unidades viejas tienen la relacién
de eficiencia de energfa de 5 a 6 B.T.U./watt, mien-
tras que las unidades nuevas dan 90 B.T.U./watl S —
mis.
Esto asignifica por ejemplo,que una unldad vieja de u-
na tonelada con una relacién de eficiencia de energfa
de 5,utiliza 2.4 kwh de electricidad, comparado con u
na unidad nueva de una tonelada que utilizard 1.3 kwp.

Esto representa una reduccibn de electricidad de un



L5z,

15.-Verifique los tiempos de descarga de los fluxémetros
cara reducirlos al minime., Si la presidn de agua es-
t4d arriba de 40 PSI, utilice una vilvula reguladora
vara disminuir la presién,

Esto regulari la cantidad de agua que sale de las 1la
vesg,

16.-Desconecte el sistema de filtros de la piscina cuando
é5ta va a estar cerrada por perfodos largos.

17.-No mantener las luces encendidas durante el dfa en a>
reas abiertas.

18, -Ho mantener las luces encendidas en salenes para con-
venciones, bares, auditerios, cuado estdn desocupados,
se recomienda encenderlos 10 minutos antes de iniciar-
20 la reunién.

19,-Evitar fugas de agua en lps W,C. y mingitorios por fa
1las ‘de valvulas y empaques.

20,-No mantener los sistemas de aire acondicionado en ba-
res, restaurantes y salones desocupados.

Se recomienda encenderlos 1 hora antes de abrirse el
servicio al piblico.

21,=-Evitar tener cuartos blogqueados por reparaciones sim=-
ples durante largo perfodo y taniendo el hotel lleno.

22.~Instalar relojes (timer's) de encendido y apagado de
alumbrado piblico del exterior y equipos de aire acon
dicionado, as{ comd instalar fotoceldas a luces de a-
proximacién, logotipos y anuncios lumincsos del hotel.

23.=-Instalar banco de capacitores para mantener el factor
de potencia en un valor aceptabdble.

2h.-Para evitar rebasar la demanda contravada con C.F.E.,
en las horas pico y tener gque pagar recargost
Realizar un programa de apagado y encendido del alun-
brado en todas las dreas del hotel y de las manegjs..-
ras de aire acondicionade y extraccifn, las cudles =e
muestran como ejemplo a continuacién:
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DESCRIPCION ENCENDIDO APAGADOD
“ALUMBRADO INTERIOR™ Encendido las 24 hrs.
Nido de Gaviotas
Mesa de Hospitalidad 7100 am. 7:00 pm.
Focos a 220 V., drea del al anochecer 12:00 Pm.
lobby
®Lobby bar al anochecer 12:00 pm.
®pasillo Lobby bar al anochecer 12:00 pm.
*Alumbrado oficinas SEGUR KWECESIDADES
#*Ectacionamiento cubierto al anochecer 1:00 am,
Cafeterfa la Duna al anochecer 12:00 pm.
RECEPCION
Area vest{bulo al anochecer 12:00 pr.
#Pagillo de salones al anochecer 12:00 pm.
Auditorio 15 min. antes del Al termino
evento del evento.
Rest. La gaviota 4:20 pm 12:00 pm.
Pasillo alberca cublerta al anochecer 12:00 pm.
Esc. de emergencia edificlo al anochecer 5:00 Am.
*ocina general 6100 am. 12:00 pm.
#Reat. Yankin Grill al anochecer 12:00 pm.
#Cocina Yankin ¢rilil al anochecer 12:00 pm.
#pagillo de servicic 8:00 am. 9100 pm.
‘eTalleres y cuartos de md-  7:00 am. 11:00 pm.
- quinas.
ALUMBRADU ESTACIONAMIENTO
sMotor Lobby al anochecer 12:00 pm.
#pasillo exterior de salones al anochecer 12:00 pm.
Rampa de acceso y nlohos
motor lobby al anochecer 5:00 an.
Alumbrado de logotipos al anochecer 12:00 pm.
Pasillo comercial al anochecer 12:00 pm.
Pasillo comercial {spot) al anochecer 5:00 am.
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PROGRAMA DE AHORRO DE LNERGIA ELECTRICA.

DESCRIPCICH ENCENDIDO APAGADO

Bar de la alberca, alum-

brado subacudtico. ) al anochecer 12:00 pm.
Bar playa, alumbrado te-

rraza yankin. al ancchecer 12:09 pm.
Postes de jardin entre

los edificios. al anochecer 1:00 am.
Reflectores de azotea cu=-

artos. al anochacer 5100 am.
Reflectores de azotea Duna. al anochecer 12:00 pm.
Pasille Ext. de la Duna

(spot). al anochecer 1:00 am.
Pasillo Ext. de la Duna

(Mercurial). al anochecer 5300 am.
Azotea de chller. CUANDC SE REQUIERA

Patio de servicio. ° al ancchecer 5:00 am.
Fantasmas en Jardines entre

los dos edificlos. al anochecer 5:00 am.
Arbotantes del golfito y fan

tasmas. al anochecer 1:00 am,
Cancha de tenis. CUANDQ SE REQUIERA

Arbotantes estaclionamiento

edificio 2. al anochecer 5:00 am,
*Motor lobby edificio 2. al anochecer 1:00 am,
Alumbrado de la ruina. al anochecer 12:00 pm,
Terraza Lobby bar al anochecer 1:00 am,

Nota: 9%El asterisco significa que queda un circulto encen~
dido el cudl se apagard al amanecer.

Nota: Anochecer: En verano se toma a las 6:00 pm,
tn invierno se toma a las 5:00 pm.
Este horario es para el alumbrado interior.
El alumbrado exterior se inicia 3/2 hora después.
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AIRE ACONDICIURADY ENCENDIDO APAGADD
Aire acondicionade gerencia vy

contabllidad. 7100 am. 21100 hrs.
hire acondiclonado Rest. la

Gaviota. 16:00 nrs, 1:00 am.
Alre acondicienado Rest. la

Duna. 18:00 hrs. 24300 hrs.,
Alre acondirionads Lobby, 19:00 nrs. 1:00 am.
Alre acondicionado Lobby bar. 12:00 hrs. 24:00 hrs.
Salnones de conveneciones. SEGUN SE REQUIERA

Alberca cubierta. SEGUN SE REQUIERA

Gimnasio SEGUN SE REQUIERA

Die=otezz Tabanos. 20:00 hrs. 3:00 am.
Teléfonac. MANTEMER ENCENDIDO LAS 24 hrs
Tiendar. &:00 am. 23:00 hrs.
Comedor #e empleados, 5100 hrs. 23:00 hrs.
Almactn de AyB. 6:00 am. 24:00 hrs.
Alre aconlisionade vestibulo. 7100 am. 1:00 am.
Cocina. 7100 am, 24100 hrs.
Bafion de perconal. 7100 am, 2l4:00 hrs.
Baflos Areas piblicas. £:100 am., 24:00 hrs.
Baflos de cuartos 0100 am.y 161905, 23:00 hrs.
Lavanderia. 6300 am, 23100 hrs.
Cacina general. 7:00 anm, 23:00 hrs.
Eadega Stwards, 100 am. 21:00 hrs.
rcocina gereral Rest. Grill 9:00 am, 23:00 hre.
cocina edificjo 2. &:00 am, 22:39 hrs.

Nota: Zs importante tener blen identificados los circuitos
de los tableros d centres de carga,de‘alumbrado y fu-

erza.
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2.- DEPARTAMENTO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS.

1.- Establecer un programa de tiempos de precalentamiento
pars los equipos de la qoecina:

2).- E1 equipo debe ser prendido en una hora espec{fi
ca y 8 una temperatura especifica y apagado en
las horas en que no es utilizado. Un perfodo de
precalentamiento de 10 a 15 minutos es suficien-
te para lss estufas ds plancha. Loa freidores
requieren de 7 a2 15 minutos para precalentamien-
to, Sin embargo, es recomendable verificar las
instrucciones de los fabricantes para cada uno
de los squipos,

b).- Colocar los termostatos a la menor temperatura
necesarfa para obtener resultados satisfactori-
os,

Colocandolos a una temperatura mds alta,no reduce
el tiempo de precalentamiento adem&s de que, una
temporatura menoryresulta en menor consumo de ene
rgfa ya que menos energfa serd perdida en el aire
externo.
2.- Reduzca la “demanda mixima".
El recibo de luz estd determinado por des factoress

a).- Un cobro por demanda mfxima.
Esto significa el mayor o menor consumo en K.W.,
para cualquier perfodo corto de tiempo durante el
mes {normsiments &n un perfodo de 15 a 30 minutos)s

b).- Un cobro basado en el consumo total en Kd/hrs..
Algunas reglas para reducir los cobros por deman-
da méxima son las sigulentes:

2.1.- Programar sus tiempos de cocimiento tales como,
hornear y rosgtizar durante las horas de menos de-
manda {per{odos en los cudles la menor cantidad
de energfa eléctrica estf siendo utilizada en la



8.-

cocina y en otros departamentos).

2.2.-Establezca un limite con resapecto m artefactos e-
lettricos que puedan ser utilizados al mismo tie-
mpo.

Colocar una hoja de aluminio abajo del herno y de loa
quemadorss de la parrilia.

la eficlencia de operacién mejorard y la limpieza del
equipo serd m4s fdcil (tenga cuidado para no bloquear
las aberturas de entrada de aire de los quemadores de
gas).

Cubrir las ollas y los sartenes con tapaderas.
Bsto conservard el aire caliente y disminuird el tiem-
po de coclimiento.

Bajar la temperatura tan pronto como la comida empie-
ce a hervir y mantener los 1{quidos un pooo abajo ¢
Justo en el punto de ebullicién.

Mantener la temperatura mas alta que la temperatura de
bullicién,no cocina 1a comida més rdpido y utiliza més
energfa.

Mantenga todas las superficies de cocimiento limplas,
1l grasa y otras materias incrustadas reduce la efici-
woeka de coeimianto.

Cheque regularmente todas las unidades de gas por si
aparecen flamas amarillas d disparejas.

Para corregir esta condicién, limple los quemadores,
los pllotos y los orificlos con un cepillo de alambre
duro., Si la flama todavi{a continua amarilla & dispa-
reja, avise inmediatamente a mantenimiento para gue
corrija la mezcla de gas y aire,

Agrupe las marmitas y las ollag en las estufas.
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Utiligando ia menor £rea posible y ajustando los elemen-

toa de calentamiento a los niveles deseamdos,las pérdidas
de calor disminuirén.

9.- No prender los quemadores hasta que esté listo para co-
clnar,

10.-Regule los quemedores de gas para el calentamiento &pti-
m0 ¥ la mayor eficlencia.
Ajuste la flama hasta que ésta esté totalmente azul y
tenga un cono central firme. Los puntos de la flama dg
ben dnicamente tocar la parte inferior del etencllio.

11.-S4 ee necesitan mantensr los quemadores slfctricos prep
didos por pcrfodoa cortos de tiempo cumndo no los estén
uisando, redurca la temperatura hasta .que esté 1listo pa
ra cocinar.
Esto no dnicamente conservard energfa, sino prolongard
1a vida de 103 quemadores. Solamente unos cuantos mi-
nutos se requieren para que la superficie de un horno
1legue al término requerido de cocimiento.

12.-Las parrillas deben sSer menores que la marmita u olla
que se coloque encima de ellas,
Bl difmetro de la marmita debe aser aproximadamente 1°
menor que el didmetro de las bobinas eléctricas d pla-
cas.

1).=Utiliear o0llas y sartenes con superficles planas para
miximm transferencia de calor.

14.-Limpie 108 reatos de comida derramados.

1S.-Desarrolls un programa para limplar las estufas diarig
mente.

16.-Utilice una flama pequefia d media para asado leve.



17.-Apagua los quemadores durante 1los perfodos en que no se
e3tén trabajands.

18, -Usar el control tarmostdtico cuando sea posible para evi
tar temperaturas altas J excesivas.

19.~Coloque la comida que enté siendo cocinada lo mds junta
posible y Unicamente caliente la porcién de la parrilla
necesaria,

20,=Utilice regularmente un termSmetro comercial para checar
1la temperatura de 1a superficie y compdrela con la lecty
ra de su indicador. Si las lecturas no son iguales, su
termoatato necesita ser recalibrado.

21.<Utilice tiempo de pracalentamiento para comenzar 8 coci-
nar la comida (excepto para la comida se secard d sobte-
ceelnard ).

22.,=Comience el dfa cocinando comidas que requieran 1a minima
temperatura del horno.

23).~Al rostizar economice utiiizando la menor temperatura
prdctica.

24.-cargus y descargue rdpidamente su horns para evitar pér-
didas innecesarias de calor y evite abrir la puerta para
ver la comida.
Por cada segundo que un horno sea ablerto, la temperatura
puede llegar a caer hasta 10°F.

25.-Repara las bisagras rotas y las fisuras que permitan que
sl calor escape.

26.-En sus freidoras, para obtener la tempsratura adecuada
{310 a JGOQF.). gire au termostato unicamente hasta la
temperatura que sea necesaria.

27.-No cargue sus canastillas mds que lo que el fabricante



especifique.

Normalmente las canastillas son cargadas utilizando
de 1/2 a 2/3 de la capa:&dad; La comida anontonada
toma mac tlempo para coclnar y gasta mds energfa.

23.~Cheque el nivel de acejte de cocimiento frecuente-
mente, la comlda debe ser cublerta vara coclinarse
correctamente. Afiada aceite fresco si el nivel ca-
e abnjo del indicado. Cocinar sin suficliente acei-
te de cobertura gasta energfa.

29.-Apague los tostadores de pan cuando no estén sien-
do utilizados.

30.-Descongele la comida congelada en el refrigerador.
Conferme la comida se descongela, el aire al rede-
dor et enfriado y la temperatura en el refrigera-
dor serd reducida.

31.-Deje enfriar la comida caliente unos minutor antes
de colocarla en el refrigerador ¢ congelador.
Il epfriamiento por aire reduce la cantidad de tra
bajo que el congelador o refrigerador debe hacer.

32.-ks almacédne productes frente a las bobinas de forma
tal, que restrinja el flujo de aire,

33.-Ectablezce un orocedimiento para reduclir la frecu-

encia y la duracién de tiempo econ que lac pucrtas

de los refrigeradores y congeladores estin abler--

Lac.

Aperturas muy frecuentes y tardadas gastan mucha

energfa:

® Planee antes de tiempo para sacar J réemplazar
varios drticulos al mismo tiempo.

® Identifique claramente los articulos almacena=-
dos.

* gzague las luces de los congeladores cuando sal
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Luces innecesarias gastan energia y también aumen-
tan el calor 17 quc consecuentemente aumenta la e-
nergia nececaria de enfriamiento.

* Uce el espacio para almacenar productos en sus re-
frigeradores y congeladores en la manera mis raci-
onal posible.

* Refrigeradores y congeladores llencs usan la ener=
gia mic eficientemente que las unidades parciale-
mente ocupadas,

® “heque que sus articulos no se amontonen contra la
ouerta. FEstos pueden daflar los sellos de las puep
tas y causar pérdidac de aire, resultando un despe

" rdizio de energfa.

¢ lio almaccéne nada a una distancia menor de 1.20 mts,
del compresor. El compresor necesita espacio lj--
bre para remover el calor de la unidad eficlente--
mente.

34, -Reduzca el desperdicio de agua caliente.

a).- Utilice agua caliente tinicamente cuando el agua
fr{a no sea suficiente.

b).- hNo deje las llaves abiertas.

c).- En el 4rea de lavado de ollas llene los frega--~
deros para lavar los utencilios en lugar de es-
tar dejando correr el agua constantemente.

35.-No mantener las estufas encendidas durante 18 hrs.di

6.~

37.

arias, pués cuyo uso efectivo es poco la mayoria de
las veces. ‘

Culdar dc itirar ctjctes 2 la= basura por descuido,tales
como cubiertos, botellas, ceniceros, etc..

-Reducir las roturas excesivas de loza y cristaleria.é§

to es, resultado de la falta de capacitecidén y supervi-
sién del personal.

9. -Colocar adecuadamente el percionamiento en las mesas
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‘de cafeteria de mermelada, crema, azucar y mayonesa.
Pues se corre el riesgo que haga falta en otras me--
sas,

39.-Re~utilizar la mantequilla, pan, tortilla y otros a-
limentos para la elaboracidén de otros tipos de ali--
mentos.

40,-Llevar acabo la rotacién de mercancia en.el almaceh de
alimentes y bebldas.

41.-Evitar la compra cxcesiva de alimentos llevando un con
trol de la demanda y lac existenclas.

b42.-Ko utilizar al miximo las frutas y verduras warz ela--
borar: Jonsomés, cocteles, sopas, ete., utilizar solo
el adecuado.

L3.~Evitar servir porciones muy grandes en los platillos. .
Lk, «Cherar que la temperatura de refrigeradores y camaras
friac sea el adecuado, para evitar la descomposicién

de los alimentos.

45.-Mantener un control en ia comida que los empleados cop
sumen, en cuanto a cantidad y calidad.

46.-No utilizar refrescos chicos al elaborar bebldas com
puestas en el bar.

47.-Evitar 1la falta de bebidas de batalla en el bar pues el
cliente tiende a ir a otro lugar.

48.-Evitar 1la no utilizacifn de algunos tipos de carnes y
huesos al elaborar platillos tales como: consomé, cre

mas, cocidos, menudos, ceviche, etc..

49.-Evitar la falta de resetas standard de bar y de cocina.



50.-Evitar Ya falta de medidor (jiger) para bebidas en
el bar.

51.-Evitar las fallas en el almacenamivntu de vinos.
Zomo es la estiba y mantenerla bajo temperatura d-
decuada.

3.= DEPARTAMENTC DE LAVANDERIA.

Use lacz mdiquinas lavadoras a plena carga cuando sea pg
sible.

La misma cantidad de agua se utiliza para lavar cargas
parciales que cargac totales.

Utilice detergentes de agua fria cuando sea satisfactg
rio para sus propdsitos,

Por ejemplo: Una lavadora de 50 lb, utliliza aproxima-
damerite 150 galones/carga, Siende gue el 75% es agua
caliente.

Calentar esa cantidad de agua requiere mis energfa.

El uso de detergentes de agua fria, cuando es pormiti-
do, reducirf el consumo de energ{a.

Caliente el agua tinicamente a la temperatura requeri-
da.

Cheque los “timers" en las secadoras y lavadoras para
evitar operacisn excesiva.

Fstablezca un programa para reducir sus demandas pico.
Si es posible, haga los arreglos necesarios para efecw=
tuar el trabajo de la lavanderfa cuando se esté utili-
zando la menor cantidad de energfa en el resto del ho-
tel.

Utilice agua suavizada.
El agua entre mis dura, consume mis detergente.
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7.- Cheque la eficiencia de las secadoras, determinan-
do los B.T.U. que se requieran para evaporar el a-
gua en las telas.

8,- Verifique que sus lavadoras extractoras trabajen
earrectamente.
El agua que es eliminade por el extractor no nece-
sita ser evaporada por el secador, por lo tanto,
menos calor es utiiizado y consecuentemente hay
un ahorro de energfa.

- Reduzca su tiempo entre cargas.
De jar que las secadoras Se enfrien,entre cargas
desperdician calor. Las maguinas doben ser re-
cargadas tan rdpido como sea posible para utili-
zar el calor residual.

10,.-Limpie sus canastillas y serpentines en las se--
cadaras (témbolas).
Agujeros tapados en 1as canastillas o’ algodén acu
mulads en los serpentines, reduce el flujo de alre
através de la unidad, reduciendo por lo tanto, la
~eficiencla de la secadora.

11.-Programe el uso de las lavadoras a través de la car
ga racional de las mismas.

Iy, - DEPARTAMENTU DE AMA DE LLAVES

1.~ Apagar las luces de los cuartos cuando los cuartos
estén fisicamente desocupades.

2.- Instruya a las cemaristas y a los mozos para usar
el mfnimo de iluminacién cuando est4n limpiando los
cuartos y apagar las luces cuando dejen los cuartos.
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‘3.~ Utilizar la luz natural cuando sea posible.

L.~ Instruya a los "bell boys" para verificar las luces
’ cuando estén mostrando los cuartos a los huéspedes
y dejar prendidas inicamente las luces requeridas
por los mismos.

5.- Apagar las luces del corredor o reduzca la ilumina-
cidn duranie el dfa cuando la luz natural es adecu-
ada.

6.- Apagar lac luces en los cuartos de almacenamiento
cuando estén desocupados.

7-- Utillear 1a luz natural. Abra las cortinas durante

¢l perfodo de limpieza y cierre las mismas cuando la
limpieza ha sido terminada (el mantener las cortinas
cerradas evitard pdrdidas de temperatura, mayor ee-—
que las pérdidas de temperatura, mayor que las pér
Aidas de iluminaciédn).

€,- Reduzica los niveles de iluminacidn sin reducir el co
nfort del huésped.

9.- Limpie y lave las paredesS, techos y pisos (superficl
es limpias reflejan la luz mejor, d sea que menos
luz artificial es necesarial.

10.-Utilizar una Sola limpara incandescente en vez de

dos o mds idmparas menores cuands la luminar{a lo
permita {de acuerdo con los datos de los fabricane=
tes, una limpara de 100 watts produce m4s luz que
dos lémparas de 60 watts, ¢on una economfa en ener-
gia de un 20%).

11.-Limpie las 14mparas (toda ldmpara produce mds luz
cuands estd limpia}.
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12.-Apague los aparatos de T.V. en los cuartos que es-~
tén fisicamente desocupados.

13.-Apague las unidades de aire acondicionado en los
cuartos desocupados.

1h.=Mantenga las ventanas y las puertas exteriores ce=
rradas.

15.-Selle 1as grietas al-rededor de ventanas y puertas.

16.-Limpie las bobinas de enfriamientc (serpentin) y
del condensador de las unidades Pan & Coil.
A través del uso, estas bobinas se ensuclian con el
polvo, disminuyendo su eflciencia.

17.-Instruya a los mozos para que limpien el polvo y
1n suciedad al rededor de las rejillas difusoras,

18.-Remueva las obstruccliones que restringen el lidbre
paso del aire a través de lms unidades de enfria-
miento o calentamiento.

19.-Evitar el desperdicio de agua, principalmente por
mozos, camaristas, stwards y Jardineros por inna-
decuades sistemas de trabajo y de rlego.

20.=-Blancos mal utilizados, principalmente por camarig
tas que usan las tcallas para limplaf la habitaci-
én y los stwards que usan servilletas y manteles
para limpiar las estufas, ' '

21.-No tener cuartos rentados alsladamente en un piso
d seccién del hotel (se tendra’ que poner a funcioe-
nar el aire acondicionado en el piso y luces del
pasillo).

22.-Suministros y artfculos de limpieza mal utilizados



por el personal deb{do a la falta de capacitacién
o’ motivacién especialmente en el uso de detergen-
tes, acidos, jabones, desodorantes, etc..

23.=-Ro%ar y valtear 1os colchones de las habitaciones
para evitar el deterioro.

5.= VARIOS. (OTROS DEPARTAMENTOS).

1.- Ko utilizar los vehiculos del hotel para asuntos
particulares de los empleados.

2.=- No utilizar los servicios de larga distancia per
operadora, es mejor utilizar el sistema lada.

3.~ Tratar de utilizar al 100X de la cinta grabada en
el envio de mensajes por el telex.

4.- Ytilizar adecuadamente los drticulos de oficina Yy
de hojas de papel para apuntes.

§.- Lievar un cantrol de coplas que se sacan diariamen
te en las foto-opiadoras.

6.- Evitar el desperdicio de los recursos humanos al
n> dar descansos, permisos o vacaciones en perio-
dos de baja ocupacién.

7.~ Llevar a cabo la supervisién en la recepcidn de a-
limentos quc entregan 10s proveedores.

B.- Realizar las especificacicnes standard de compra.

Podrfamas continuar aumentando el nimero de reglas para ca
da uno de los deparsamentos, siendo que esto, es uno de los
Jbjetivis del sistema de ahorro y conservacién de energéti

cos.
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CAPITULO V

FACTIBILIDAD ECONOMICA DEL SISTEMA DE
. AHORRO Y CONSERVACION DE ENERGCETICOS -
PROPUESTO.



¥.l. ESTUDIOC DE FACTIBILIDAD ECUROMICA.

V.1.1. NECESIDAD DE REDUCIR COSTOS POR CONSUMOS INA -
DEZUADDS.

Es bien rierto que la economfa de una industria depen=~
de de com> se manejen las perdidas en relacién a sus utilida-
des, lac estrategfas para obtener productividad son variadas
y c¢omplejas, aunado a la eficiencia del personal y al rendi--
miento de los equipos. Es necesario realizar planes y estra=-
teglas para reducir mis adn las perdidas debido al uso inade~
cuado de 1los energdticos tales como el agua, energia eléctri-
ca y combustibles, y de esta manera incrementar mis sus utilj
dades.

v.1.2, CAMPOS DE APLICACION.

Los campos de aplicacidén son principalmente cuatro:

A).- RENDIMIENTO DE LOS EQUIPUS.- Tiene un sentido call
ficado como pasivo, dado.que se refiere a lo qQue una mdquina
produce y comprende cantidad, cunmpliendo una norma minima de
calidad, con la obtencidén de un minimo de desperdicio, y de=-
be ser utilizado al 100% de su eficiencia acorde con su dise-
fia.

B).- LA EMBOLTURA DEL HOTEL.~ Es rmuy importante conside
rar el aspecto arquitectonico del edificio, dado que se puede
aprovechar al medio ambiente y 1la obra civil en sf, para que-
mediante la aplicacién de pintura en paredes y techos, se re-
duzcan gastos por consumo de energim elcctrica y se preserve
el aspecto arquitectdnico ¥ el buen ver del edificig,

C).- PARTICIPACION DEL PERSONAL.- Es muy dificil conse-
guir que el personal tome consciencia del alto grade de aho--
rro que se oroduce al participar en el plan J estrategia de -
reduccibn de gastos por uss inadecuado de los energéticos,y -
toca a sus superiores en concordancia con la empresa, motlvar-
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los y capacitarlos, para que lo desarrollen en su rutina dia -
ria de trabajo y lograr alcanzar la meta preestablecida por =
la empresza.

D).- INVERSION.- Contablemente 3e¢ persigue conseguir -
al invertir en algo, el balance del costo y los beneficios —-
que se obtendrian al adquirir un"Bien" y la necesidad del mis
mo, para cumplir con un objetivo que es el de recibir y/o - =~
dar un servicio.

v.1.3. LOS PROGRAMAS DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y LA
INGPECCION, COMO HERRAMIENTAS PUNDAMENTALES PA
RA LA OBTENCION DEL EXITC DEL SISTEMA DE AHO~-
RHO Y CONSERVACION DE ENEHGETICOS.

La realizacién de un calendario de reacondicionamiento
y 1a inspcccién visual de los equipos, instalaciones y obra =
civil de un edificio, asf como de una buena supervisidn por =
parte de un profesional o’ especialista, de la labor o activi=-
dad realizada por el emﬁleado a los eqipos, instalaciones y -~
obra civil del edificio, nes permite definir de manera preci-
sa el exito del sistema que se estd llevando acabo.

V.1l.4. EJEMPLUS QUE PERMITEN VISUALIZAR LOS ALTOS <0S
TOS POR CONSUMOG INADECUADOS DE LOS ENERGZTI-<-
c0s.

$i nos hacemos varias preguntas, nos dariimos cuenta lo
que cuenta mantencr algunos equipos e instalaciones sin nin--
gun plan de ahorro f disminucién en el consumd de energéticos,
tales preguntas soni
1.~ iCudnto nos cuesta mantener prendida una estufa du=
rante 10 horas?.
2,- ¢Cudnto nus cuesta mantener prendida una T.V. duran
te 3 horas &t dfa por un afio?.
J.- iTuAnto nos cuesta mantener prendido un foco de 75 W
en B0O0 habltaciones durante 6 horas?.
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¢sudntos galones por minuto promedio de agua se des
perdician por dejar una fuga sin reparar?.

&¢2uantoe nos cuesta dejar prendido un foco de 75 W ~
durante 9 horas y por 30 dias?.

&Cudnto nos costaria tener 6 vdlvulas fugandose?.

repuestas son:
De $ 1,650,00 a $ 2,470.00,
Forque: El costo mfnimo es de $ 165.00 por hora; --
si lo multiplicamos por 10 = $ 1,650.00,

El costo m{ximo cs de $ 247.00 por hora; --
si 1o multiplicamos por 10 = § 2,470.00.
43,568.95 por afio
Porque: Si 1 KW/HR. cuesta § 116.54 y 1 T.V., consuy
me 350 ¥ entonces 350 W X $ 0.11654 ¢/W/HR. X 3 HRS.
X 365 dfas = § 43,568.95 por afio.
; 20,977.20 ‘
Porque: 5i 1 ILW/HR. cuesta & 116.54 entonces 75 w.X
3 0.116548 Z/W./hrs. X 6 hrs. X 0O habitaciones -
3 20,977.20

0.003473 galones/minutn/cuarto; 0.013145 lts./min./

cuarto.

forque: Si 1 llave de agua gotea 5 galones/dfa/cuar-
to; 1 dfa = 24 hrs. X 60 = 1440 min..

Y si 1 galén - 3.785 1lts.

Entonzes 5 galones _o_ 1440 min. - 0.003873 galones/
ain./cuarto; 0.013185 1ts./min./cuzrta.

3 2,007.72 por € horas y por 1 mes.

Porque: Si 1 KW/HR. cuesta $ 116.54 entonces

& 0.11654 C/watt por lo tanto

$ ".11654 o/watt X 75 w, X b hrs. X 30 dfas =

$ 2,097.72

$ 172.50 por § vdlvulas fugandose.

Porque: 5i el M) de agua cuesta $ 1,519.00; y si le
llave gotea 5 galones/dfa/cuarto;
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1 galén - 3.7953 lts. por lo tanto 1 M3 - 264.1E gal.
Entonces § 1,518.00 _o_ 264,18 gal. = § 5.75 gal.
Por lo tanto (5 gal./dfa/cuarto) (6 vdlvulas)

(3 5.75 galén ) = $ 172.50 por 6 vdlvulas fugandose.
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V.2. COWPARATIVU ENTRE EL SISTEMA ATTUAL Y LA ALTER-
NATIVA PAITUESTA.

Con el propdsito de entender lo que significa en pes
508 y centavos 1a racionalizacién en el uso de la energfa,
se mostrard a continuacidn por los siguientes cjemplost

Slemplo Ko, 1.

1 foco de 100 watts prendido normalmente 12 horas/afa
en un lugar comn la ciludad de M€xico, en donde la energia
electrica cuesta § 116.5% cada K¥/HR., nos representa en
un afto 12 siguiente:

1 watt/hrs. cuesta § 0.11654 entonces (3 0.11654)
{100 watis) (12 hrs.) {365 dfas) = $_4%1,044,.52 pesos/
afo.

Anhera si lo cambiamns, elte foco de 100 watts por 1 de

75 wattc, tenemos lo sigulentes

(3 n,11650) (75 watts) (12 hrs.) (2365 dfas) -

$ 38,207.39 pecos/afo,

®or le tanto, nss representa esto, una economia de

% 12,761.13 pesos/afio, por cada foco que sea camtiado

de 100 watts a 75 watts.

Ejemplo lo.2

Un televisor orendide durante 12 horas/d{a nos represen
t3 en un aflo 1o siguiente:

1 T.V. consume J50 Watts y 1 XW./Hrs. cuesta $ 216.54
rar lo tanto 1 Watt/Mr. cuesta 3 0.11654 entonces - =
(% 0.11654)(350 W.)(12 Hrs./dfa}{2£5 dfas) = = = = =
$.175,6¢5.82 ousos(aﬁo:

Esto significa, que cada televisor prendide por un perf{-
ode de 12 Horas nos cuesta § 178,655.82 pesos/afio.
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Ejemvlo lo. 3

Una llave goteando gasta aproximadamente 5 Gal./Dia/Cto.
esto significa que si oagamos $ 1,518.00 el Mj.y el - =
galon a razén de 3 5.75 tenemos lo siguiente:

{5 galones/dfa/cuarto) (365 dfas)($ 5.75 por galdn) =
$_30,403.75 pesos, o’ sea que cada llave goteando repre-
senta para nosotros un gasto de $ 10,493.25 pesos/afio,

Esto es aplicable tanto a las llaves de lavabos como a
las regaderas.

Es interesante saber que una llave tfpica de lavabe nos
congsume de 3 a 4 galones/minuto y una regadera consume
de 5 a ? galones/minuto.

Ejempls Ho. &

Es comun en los hoteles, proveer el agua caliente a tem
peraturas mayores que las gue se usan, o sea que,si pro
veemos el agua caliente a los cuartos a una temperatura
de 140° P (60°2), ‘el nuésped utilizard agua frfa para =
enfriarla a 110°F (43%).

Esto significa que la energfa utilizada para elevar la
temperatura del agua de 110°F (#3%¢) a 140°F (60°C) ha
sidn desperdiciada. .

Para comprenderlo mejor, suponemos un hotel con capacie
dad de 1600 huéspedes, d sea,dos huéspedes por cuarto en
un hotel de 800 cuartos con un 70% de ocupacién.
Suponemos que cada huésped toma un regaderaso de 5 min.
promedis por dfa.

Establecemos :a=%!dn un gasto promedio de 6 galones/min.
en la regad-

Esto quier- - el consumo de agua caliente con -
los dator © un affo es el siguiente:s

(6 galon~ - »25)(1600 huéspedes) (0.7 ocupg
cibn){365 dia. | 2 Galones de agua caliente/

aflo necesarios para cubrir la demanda.
1 calor desperdiciado serfa:
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{12* 264,000 gal.H,0){8.27)(140%F-110%F) - 3'ohz* 698, Loo
BTU/afo.

* B.27-= Zs la constante utilizada para transformar --

galones de agua en libras de agua.

.27 1b5.Hy0 e- 1 geldn Hy0 2 3.785) Lis. 10 ¥ 1 Kg.=
2.295 Lbs., si 1 Lt. = 0.990 Xg. tenemos que 1 galdn -
de Hy0 = 3.7853 Lts. de Hy0 x 0.990 Yz.= 3.?75 ¥g. -
por lo tanto 1 galdn de Hy0 = {(3.75 Kg. }{2.205 Lbs.) =
%.27 Lbs. de HZD.

Para varios combustibles esto significa en valor lo si-
guiente:

ELECTRICIDAD:
3" 042° 695,400 BTU/afo 60 minutos = (50,711,640 BTY/
©inut~}{0.000292R) - £90,902.05 KW-Hr,.
»
4

e 2,92° x 107 = Factor para comvwertir BTU a Ku-Hr..
For 15 tanto (3$0,$02.C% Hw-Hr,){} 116.54 Ku/Hr.) =

$.103'£25,729.00 pesos/afio.

ACELITE No. 2 ( DIESEL ). .
{3"0Lz,69”,400 BTU/afio)(0.252) = 766'759,996.E0 Keal., -
11,051 Keal./Kg. = poder talorifico del diesel.
1 Lt. z 0.990 Kg.
1 Rg. - 1.01 Lts.
0.t:2 - Densidad del dlesel.
& 0,252 —~=Factor para convertir BTU a Kecal,
Tenemos entonces {766'759,996.80 Keal) _o (11,051 -~
Keal./Kg. }{0.5.2) = €b4,614.35 Kg. °
(°4,614.35 ¥g.)(1.01 Lts.) - £5,K60.49 Lts.
por lo tanto (35,460.49 Lts.)( & 391.60 /1t, de diesel)
-8 *466,327.LE pesos/afio.

GAZ L.P.

{3'0L2,69%,400 BTU/aﬁo)(O;ZSZ); 766' 759,996,560 Keal. -
11,0UF ¥cal./Kg. = poder calorifico del gas L.P.

0.65 = Densidad del gas L.P.

1 Lt. = 0,970 ¥g.
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1 g = 1,01 Lise

* 0.252-=Factor para convertir BTU a Kcal.
(766°759,996.80 Keal.) _o_ (11,948 Kcal./%g.)(0.65) =
93,730.42 Kg. e

(9%,730.4% Kg.)(1.01 1ts.) = 99,717.70 Lts.

Por lo tanto (99,717.70 Lts.)( $ 193.00 pesos/Lt. de -

gas L.P.) =~ § 19'249,516.10 pesos/afio.

¥iendo los resultados,podemos ver lo que signifiea un -
incremento inecesaris de temperatura proporcionado al agua y-
las posibilidades de usar diferentes temperaturas para el con
fort del huésped, bajo la forma de controlar las perdidas y/o
el uso adecuado para obtener la mayor eficiencia de los ener-
g€ticos usados,

Como informacidn general daremos el costs de operacién
de algunos equipos de cocina: ’

* parrillas.- Cuestan de $ 165.00 a $ 247.00 pesos /Hr.
Freidoras.- Cuestan de § 112.00 a $ 247.00 Pesos/Hr.
Boiler .- Cuestan de $ 165.00 a § 330.00 Pesos/Hr.
Hornos .- Cuestan de $ 165.00 a § 330,00 Pesos/Hr.
lLava-lozas,- Cuestan de § 337.00 a $ 1%75.00 Pesos/Hr.

* "

Infarmacién calculada en 1986 y para 19?0 debe de incre
mentarse en 450% en un orden de gradiente.
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VI.l. OBTENCION DE LO5 RECURSOS EUMAIOS. ’

La actividad de conseguir para la cmpreéa. los re-
curnos humanos que serdn el medio de transformar la ma-
teria prima, en producto terminado. Depende de tres fa
ctores:

1.- Reclutamiento.

2.~ Seleccidn.

j.« Contratacién.

1.- HECLUTAMIENTO.

Consicte de una serie de acclones que se deben rea
lizar nara consegulr personas que Se interesen en nues-
tra empresa, y que a Su vez la empresa se pueda intere-
ZAr en ellos.

Los elementsc gque conforman €3te factor sont

a).- Fuentes, -

Son los lugares en donde podemos obtener los candi
datos para cubrir la vacante de qua Se trate. Las fuen
tes pueden ser internas (gente de la organizacién, sus
varientes y amigos) y las externas (escuelas, bolsas de
traba jo, otras empresas, sindicatos, y el piblico en ge
nerall.

b) .- Hedios,

Son los canales gque sc emplean para atraer a la gen
te que se pueda interesar en nuestra empresa (prensa,-ra
dio, televisién, bolctines, volantes, carteles, cartelo~
nes, ctc.).

2.= SELECCION.

Es la obtencién del candidato mds adecuads para la
cobertura de la plaza gque Se encuentra vacante en nues-
tra empresa.

Los elementos que conforman este factor sonts

a).- folicitud.

En principio se pide a cada aspirante, que se pre-
sente con su curriculum-vitae, donde se conocen de esta
manera sus datos generales tales como; datos sobre su
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CAPITULO VI
FL ASPECTO DE LOS RECURSO0S HUMANOS.
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¥I.l. OBTENCION DE LO5 RECURSGS HUMAJOS. .

La actividad de conseguir para la empreﬁn. los re~-
cursos humanos que serdn el medio de tranaformar la ma=-
teria prima, en producto terminado. Depende de tres fa
ctorest

1.~ Reclutamiento.

2.+ Seleceibn.

3.~ Contrataeién.

1.- RECLUTAMIENTO.

Consiste de una serie de acciones que se deben rea
lizar vara conseguir personas que Se interesen en nues-
tra empresa, y que a su vez la empresa se pueda intere-
z2ar en ellos. .

Los elementos que conforman €ste factor sen:

a).~ Fuentes, .

Son los lugares en donde podemos obtener los candi
datos para cubrir la vacante de qus se trate, Las fuen
tes pueden ser internas'(gente de la organizacién, sus
parientes y amigos) y las externas (escuelas, bolsas de
trabajo, otras emuresas, sindicatos, y el piblico en ge
neral).

b).- Medios.

Sen los canales que se emplean para atraer a la gen
te que se pueda interesar en nuestra empresa (prensa, ra
dio, televisidn, boletines, volantes, carteles, cartelo-
nes, etc.).

2.~ SELENCION.

Es la obtencién del candidato mds adecuado para la
cobertura de la plaza gque se encuentra vacante en nues-
tra empresa.

Los elementos que conforman este factor soni

a).~ folicitud. .

En principlio se plde a cada aspiranta que Se pre-
sente con su curriculum-vitae, donde se conocen de esta
mAnera sus datos generales tales como; datos sobre su



vida laboral, datos sobre estudios cursados y los certi-
ficados obtenidos, neombre, domicilio, estado civil, de--
nendientes econdmicos, etc.. Una vez entregado el curri
culum-vitae, se llena la solicitud de empleo, en el cufl
se anotan datos similares a los del curriculum, pero con
un formato conveniente para la empresa y mis abundante.

b).~- Entrevista.

Es un medio de comunicacién, que busca obtener o
oroporoisnar informacién,con el objeto de aclarar dudas,
.tomar decisiones o solucionar problemas, adem{s busca re
eabar informacién faltante en la solicitud y en el currji
culum-vitae.

c).- Examenec Psicomdtricos.

Son una serie de pruebas psicoldgicas, a traves de
15z sudles se intentan determinar el estado mental y e-
mocional del aspirante, as{ como 1a correceidn de sou
merfil vocacional, Este examen es aplicado por perso-
nal especiallzado de la misma empresa d por despachos
externos, .

d},- Pruebas de trabajo ¢ habilidad en el +rabajo.

Se trata de una entrevista con el responsable del
areca en la que existe la vacante, en la cudl se inclu-
ye una sinulazifn del trabajo a realizar en situaciones
normales. El objeto es de conscer la preparacién téeni
ca con la que cuenta el aspirante.

e).- Sxamen médico de admiciébp.

<on este examen,se tirata de conocer el estado f{si
co del aspirante, ademis, se trata de descartar alguna
enfermedad de tipo contaglosa o que pueda afectar la fu
tura obligacidn para la empresa de pagar una indemniza-
cién por enfermedades profesionales.

Se realiza por un médico dentro de la empresa o
por una clinica particular contratada por la empresa.

f).- Encuesta Socio-econdmica.

A traves de esta investigacibn se tratard de deter=-

minar con la mayor veracidad posible, los datos aportados

por el aspirante desde la formulacidn de su solicitud de
empleo, hasta el med{o o entorns familiar donde sec desem

238



vuelve a dlario nuestro asplrante.

con el fin de detectar si ¢€xiste algun tipo de pro~
blema en dicho ambiente que pudiera afectar a la empree-
sa.

£sta encuesta, es realizada por empleados de la em~-~
presa 4 bien por trabajadores soclales, que pertenccen o
no a la empresa.

3.- CONTRATACION.

Un contrato individual de trabajo, es el convenio,
por medio del cudl un trabajedor se obliga a presiar sus
servicios subordinados a un patrén,que se obliga a pagar
le una remuneracidn.

Este convenie, afin cuando no este’ efectuado por es-
crito significa el ingreso formal del trabajador a la em
presa

Un contrats de tradbajo consta de cuatro partes:

a).« Encabezado.

En el miamo se estipila que se trata de un sontrato
individual de trabajo que esta” siendo selebrado entre el
tradajador y el representante del patrén, as{ como,la a-
claracién de que 3i es por tiempo determinado o indefin}
da.

b).~ Zlausulado.

Son una serie de puntos tantc de orden legal como de
cardeter administrativo que contienen los tcrminos, bajo
los cudles, se normard la relacién de trabajo.

c).~ Reclaracisnas.

Usualmente se ubica 6ste apartado antes de la sesei-
6n del claugulado,y consiste.en la manifestacidn, por ca-~
da una de las partes de todo aquello qus 22nslideren nece-
sario para gavantizar su posicidén legal y su buena fe.

d).~ Firmas.

Es 13 formalizacién del contrato que se esté celebra
ndo y la falta de alguna ¢ ambas firmas, restan validez tp
tal al mismo,
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2. DESCRIPCICH DE PUESTOS (F£RFIL PROFESICNAL
DEL EMPLEADO DE MANTENIMIENTO DE UN HOTEL).

Al exlstir una wacante dentro de la empresa, <l de-
oartamento de recursos hutiancs recluta y selecciona al

cmpleads
dadas en
mismo, s¢
enumeren

mds apto para desarrollar las labores encomen-
su ouesto, y como una herramienta de apoyo al

ha elaborado un documento por med{o del cudl se
125 requisftos de conocimientos técnicos y teéh-

ricos indispensables, z=! ~omo el alcance de sus funcio-
nes y resoonsabilidades para poder cumplir eficfentemen-
te las tareac encomendadas por sus superliores J jefes ip
med{atos, que sln temcr a equivocarse, deleguen responsa=-
bilidadec al erpleado, y desarrcllen €stos con toda liber
tad, lan actividades que por medfio de las cudles fue con-
tratado,y que a continuacidn se presentan:

S.-

5,-
7.-
g,-
9=
10, -
11.-
12.-
13.-

1, -
15.-

16.-
17.-

Gerente 3 Director del departamento de ingenie-
ria y mantenimiento.

Aclistente de 1a gerencla J de la direcciédn del
departamento de ingenieria y maptenimiento.
Supervisor general electromecanico,

Jefe de turne. N
Operador de casz de maquina {fogonero).,
Mecdnico y/o tdenico de aire acondicionadoe.
Mecdnico y/o teenico de refrigeracién.

Mecdnico de cocinas.,

Mecdnico de lavanderia.

Téenico en televisién y radio,

Electricista sficial.

Operador de cuartos (Len~Fix It-Edificio).
Electricista (tcenico reparacién -Fankcoll-A.A.
tiro forzado habltacién).

Plomero oflcial.

Operador de lluminacidn y sonido (eventos especi-
ales).

Mecénico automotriz,

Mecdnico general.
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12.~ Supervisién de jardineria,
19.- Zerrajero.
20.~ Albverquero. )
21.~ Jacuzzero {Ken-Fix It de jacuzzis).
222- Herrero.
23.- Carpintero (ebanista y barnizader).
2h.- Albafil oficfal.
25.~ Ayudante general.
26.- Pintor oficial.
27.- Jardinero.
2%.- Almacenista, - .

Lintado del personal minimo indispensable que confor-
man el departzmento de mantenimiento y la cantidad para =--
contratacién depende de la complejidad del hotel, en cuanto
a sus instalaciones, equipos y servicios que presta.
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DESCRIPCSION DE PUESTO.

TITUYLZ DEL PUESTC: Gerente J Director del departamento
de ingenicrfa v mantenimicnto.

HOTEL: Del que se trate.
DEPARTAMERTO: Hantenimiento.
REPORTA A: Gerente Ceneral, gerente Residente,

Contraloria y Corporative de zona
de ingenieria y mantenimiento.

LE REPORTANY ¥ Todos los jefes de Departamentos,
) EE personal del departamento de man-
tenimiento y personal del hotel en
general,
. FURCIbN,BASIfA} 1.- Preparar e implementar programas
- e 'predict1v03 y preventivos de equi
pos e instalaciones y supervisar
- . que estos se cumplan, de esta for-
ma poder informar al depariamento
de Tinanzas, que para determinada
fecha se requiere invertir dinero,
debido a la conservacién ¢ amplia-
cién del inmueble, segin necesida-
des ge operacién del mismo.

ALCARZE DE LA J.= Tcdas las dreas electromecanicas,
FURTION: edificios y oficinas,

DESARROLLO DETALLADQ EN FUNCIONES.
RES PCREABILIDADES:
1.~ <CTapacitar al personal permanente-
mente. .
Debe saber controlar sus gastos y
diversos congsumos.

13
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b, -

Implementar reportes y sistemas de
contrel eficientes, para saber de
forma estadfstica si el hctel ope-
ra eficientemente, desde el punto
de vista ingenieria.

Debe de aprobechar al midxime sus
recursos, tanto humanos, comc ma-
teriales y equipos.

Debe ordenar sus acciones y saber
fijar prioridades para anfectar 1o
minimo a la operaciébn.

Conocer perfectamente la localiza
cién y funclonamiento de cada uno
de los equipos dentro del hotel.
Sonocer el reglamento y normas de
la empresa, asi como las pollti--
cas y procedimientos de operacidn
interdepartamentales de la misma.

Deterninar el nuimero de personas

y materinles en trabajos especia-
les.

Thecar e implementar las normas

de higkere y seguridad del per--
sonal de mantenimiento.

Controlar los costos y los gastos
de mantenimlento.

Cstablecer recorridos para inspegc
cionar el funcionamiento de las
instalaciones del hotel.
Establecer comunicacién permanente
con los dilstintos departamentos pa
ra la coordinacida de montaje de &
ventos especiales.

Establecer 108 miximos y minimos en
almacén de materiales y refacciones.
‘Dar seguimiento a la elaboracién y
cumplimiento de las requisiciones de

compras de insumos para no alterar
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15.-

16, -

17.-

k.-

19.=-

20.-

2.~

las programas de mantenimiento pre-
ventive de equipos, instalaciones y
edificios.

Implementar y realizar mejoras en me’
trdos de trabajo y en la eficiencia
del personal,

Realizar el presupursto anual de gas
tos y costos del drpartamento.
Zontrolar y supervisar los trabajos
de contratistas,

EstaT al tanto de loa cddigos de pre
vencién de incendiss.

Llevar a cabo cualguier proyecto que
sea auterizads por la Gerancia @ene-
ral.

Wantener un alic nivel de higlene ¥
apariencia, asegurandose que todo el
personal 12 haga de igual manera.
Supervisar la realizacién de los re-
portes de consum> de enegétlicos que
se envidn al consejo de administra-
cidn.

CARACTERISTICAS IROPESIUNALES:

1.-

2.«

3=

Entrega total, no importando horari-
os.

Reecordar que su posicién es unicamen
te de servicio.

Como pivote de una orgamimacidn, ti-
ene que comprender que todos los de~
partamentos solicitardn de €1, coluba
racién y por lo tanto deberi ser un
hombre de acclones inmediatas, ya
que de €},dependeri el éxito de los
departamentos productivos y operati-
VoS,
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FSCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DE PUESTO:

HOTEL:

. DEPARTAUENTO:
REPORTA AT
LE REPORTAN:

FUNTICN BASICA: 1.~

ALCANGE DE LA FUNCION: -

1.~

Asistente de la Gerencia de Ingeni-
eria y Mantenimiento.

Del que se trate.

Mantenimiento.

Gerente de Mantenimicento.

Todo el personal.

Preparar programas de mantenimiento
preventive y correctivo en funcién
de reportes de Srdenes de trabajo e~

mitidos por los distintos departamen
toz,

Todas las dreas e;ectromecinicas. a=
dificios y ofieinas.

" DESARROLLO DETALLADO EN FUNSIONES:

RESPONGABILIDADES ¢
l.-

Conocer perfectamente 1a localizaci-
én y funcionamiento de cada uno de
los.equipoas dentro del holel.
Conocer el reglamento y normas de la
empresa. '
Realizar programas de trabajo muy bi
en detallados,

Determinar el nimero de personas ¥
materiales en trabajos especiales.
Checar lag normas de higiene y segur}
dad del personal de mantenimiento.
Llevar al dfa los informes técnicos
de cada cquipo.

.2hs



10.~

11.-~

Llevar los costos y los gastos de
mantenimiento.

Estadlecer recorridos con el Geren
te de mantenimiento,

Establecer comunicacién permanente
con 1los distintos departamentos pa
ra el montaje de los eventos espe-
cinles,

Establecer los minimos y méximos
en almacén de materiales y refac-
ciones.

Proponer y realizar me joras en mé-
todos de trabajo y en la eficiencia
del personal.

Consultar los programas de manteni-
miento para los avances.

Leer diariamente 1a bitdcora para a
nalizar las fallas ocurridas duran-
te los turnos y hacer los seguimien
tas de las reparaciones pendientes,
as{ como qjecutar su programacisn,
para ser realizadas y establecer -
prioridades del drea de mantenimien
to.

Informar a los trabajadires de las
tareas a realizar, asf como de las
indicaciones necesarias para ejecu
tar los trabdajos.

Realizar recorrldss on 2ada una de
las dreas, hacer las observaciones
checando los avances del programa,
asf como las observaciones para mg
jorar actividades periSdicas.
Semanalmente claborar un programa
de nantenimiento con la participa-
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. APHDBAD? 'PoR:
ACIRDADD PORS
TITULO:
FETHA:

10.-

11.-

12.-

cién del personal con el objeto de
planificar el trabajo de la prixima
semana acorde al programa.

En coordinacién con el gerente de
nantenimiento, realizar el presupues
to anual de costos y gastos del de-
partamento.

Zontrolar y supervisar 1os trabajos
de contratistas e informar directa-
mente al gerente de mantenimiento,
para su aprobazifn en pagos ¢ ade-
lantos de dinero.

Culdar que todos los trabajos gean
ejesutadons bajo los estindares de
calidad establecidos poar el hatel,
Estdr al tanto de los cédigoe lo-
cales de empleo, y de las normas y
reglamentos locales.

vantener un alto nivel de higiene

y apariencia, astgurando que %odd
el personal lo haga de lgual mane-
ra.

Estar al tanto de los cddigns de
vrevencibn de incendfos.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o
proyectc que sea asignado por la Ge
rencia general.

247



248

DESCRIPCIOUN DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO:
HITZL:
DiPAkTAKEHTO;
REFbR?A As

LEZ REPORTAN:

 FUNCION BASICA: 1.-

ALCANCE DE LA FUNZION:

-
da=

BPECPCHSABILIDADES &
l.=-

Supervisor General Electromecdnico,
Del que se trate.
Mantenimiento.

Asistente del Gerente de mantenimiep
to.

Fogonero, Mecanicos de aire acondici
onado, Mecanicos de refrigeracién,
ticcanicos de Cocinas, Mecdnica de la
vanderia, Flomeros, Electricistas,
Alberquero, Hecinico General.

Zoordinar con el auistente del geren-
te de mantenimicnto, los trabajos rea
lizados sobre el mantenimiento preven
tivo de los equipsa e instalaciones,
existentes en el hotel.

coordinar los trabajos sobre manteni-
miento correctivo y los planes de me=- ’
joras de mdtodor de trabaj> con el a-
sistente del gerente de mantenimientq,
as{ como de supervisar la calidad de
los trabajos realizados por el perso-
nal a su cargo.

Todas las dreas electromecdnicas del
edificioc y oficinas.

sonocer perfectamente la localizaeidn
y funcionamiento de c¢ada uno de los
cquipes dentrs del hotel.

Sonocer el reglamento y normas de la



10,-

11.-

12.-

249
empresa.
Informar a l¢a trabajaderes de las ta-
reas a reallizar, asf como de las indi-
caclones necesarfas para ejecutar los
traba jos.
Determinar el niimerc de personas y ma-
teriales en las diferentes actividades
laborales.
checar al personal que los trabajos se
realicen bajo las normas de higiene y
geguridad preestablecidos,
Elaborar sl termino de la jornada la
bitdcora donde re anoten los trabajos
que se realizarén, as{ come checar que
se hayan hezho “as anotaciones a cada
bitécora de cada equipo para conocer
su comportamients. Anexando las Srde-
nes de trabajo zobre mantenimiento
preventivo y correctivo, para hacer

las anotaciones en el cardex del man

tenimiento preventivo.

Establecer recorridos por todo el ha
tel para supervisar al perscnal y ve
rificar que la labor que se realizé
fue correcta.

Cuidar que todos los trabajos sedn e
jecutados bajo los estandares de cali
dad establecidos por el hotel,
antener un alto nivel de higliene y
apariencia, aseguranddsa que tado cl
personal a su carg9 lo héga de igual
manera. .

Estar al tanto de 1los cddigos ¥ pla-
nes de prevencidn de incendios.
Llevar a cabo cualquier funcién y/o
proyecto que sea asignade por la ge
rencia de mantenimiento.

pisposioién de colaboracién para rg



PERPIL PROFESIONAL D

APROBADO POR:
ACOPDADO POR:
TITULO:
FECHA:

250

alizar trabajos en general, comprendl -
dos dentro de las actividades delegadas
por la gerencia de mantenimiento.

EL SUPERVISOR GENERAL ELECTRCHMZCANICO:

l.-

2.=

7=

Amplios conocimientos y experiencia en
mane jo de personal y liderazgo.

Amplios ceonocimientos y experiencia ~=
sobre equipos industriales e instalacio
nes electromecdnicas, hidraGlicas y sa-
nitarias.

Amplia experiencia sobre hoteles de ciu
dad y playa,

Anplios conocimientos administrativos.
Don de mando.

Iniciativa propia.

Fayor de 30 aflos.

.~ Casado de preferencia.
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DESCRIPLION DE PUESTO.

TITULG. DEL PUESTO:
ECTELs
QEFAETAKEHTOI
REPLRTA A:

LE REPORTAIl:

FUNZICH BASICA: l.-

ALZAWTE DE LA FUNTION:
l.-

Jefe de turno.
Del que se irate.
Mantenimiento.

Asistente del Gerente de Mantenimien-
ta.
Todos 10s departamentos del ‘hotel.

coordinar ¢on el asistente del geren
te de mantenimiento, los trabajos re
alizados sobre el mantenimiento pre-
ventivo de instalaciones de las habi
taciones del edificio,

Coordinar los trabajos sobre manteni
miento correctivo, recibidss median-

. te llamadas telefchicas y ordenes de

trabajo por eserito; supervisando ia
calidad y cantidad de actividades re
alizadas por el personal a Su carg?,
durante el turno.

Todas las dreas electromecdnicas, édi
ficlo y oficinas,

DESARROLLO DETALLADC EN FUNCIONES:

RESPOUCABILIDADBES ¢
l.-

Conocer perfectamente la localizacién
y funcionamiento de cada uno de los g
quipos dentro éel hotel.

Conscer el reglamento y normas de la
empresa.

Informar a los trabajadores de las ta
reas a realizar, as{ ccmo de las ind}
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caciones necesarias para ejecutar los
trabajos.

4.= peterminar el niimerc de perscnas y mp
teriales en las diferentes activida--
des laborales.

5.- Revisar al perscnal, que los trabajos
se realicen bajo 1as normas de higie-
ne y seguridad establecidos.

6.~ Elaborsar al teTmino de la jornada la
bitécora donde se anoten loa trabajos
que Be realizarSn, y anexar las drde-
nes de trabajo que se hicieron.

7.= Establecer recorridos por tode el ho=-
tel para supervisar al personal y ve-
rificar que 1a labor que se realizé
fue correcta.

8.= Establecer comunicacifn permanents
con los distintos departamentos para
la realirzacifn del montaje de loa e~

" ventos especiales,

9.~ Cuidar que todos 1os trabajos sean o
Jecutados bajo los estandares de calj
dad establecidos por el hotel.

10,~ Mantener un alto nivel de higiene y a
pariencia, asegurando gque todo el per
sonsl lo haga de igual manera.

11.- Estar al tanto de los cddigos y pla--
nes de prevencién de incendfos.

12.= Llevar a cabo cuaiquier funcién y/o
proyecto qus sea asignado por la ge-
rencia de mantenimiento.

13.- Despoaicién de colaboracién de ayuda
para realizar trabajos en general, cop
prendidos dentro de las actividades dg
legadas por la 5erenc1avde mantenimien
to.

PERFIL PROPESIONAL DEL JEFE DE TURRO:



APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:
FPECHA:

l,~-

5, -
G.=
7=
8.~
9.~

253

‘Ampllos conocimientos del manejo de

parsonal y liderazgo.

Amplin experienciam aobre instalmci-
ones electromecinicas y ds obra ci-
vil,

Amplia experiencia sobre hoteles de
ciuded y de playa.

Amplin experiencia sobre aontaje de
equipos de aonido, fluminmcién y da
proyeccibn,

Mayor de 30 aflos.

Casado de preferencis.

Con inlciative propia.

Don de manda. :

Anplics conoccimientos adminiatrativos.
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ESCR [+) ES
TITULO DEL PUESTO: Opersdor de casa de maquinas (fogonero),
HOTEL: Del que se trate.
DEPARTAMENTO: Mantenimiento,
REPORTA A: Supervisor general electromecdnico ¢ a=-

sistente del gerente de mantenimiento.

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA: 1.~ Inspeccién de equipos existentes en ca-
sa de miquinas, asf{ como su correcta o-
peracién.

RESPONSABILIDADES 1

1.- Reparal’ y verificar la correcta opera=-
cibén de o8 equipos de casa de mdAquinas
‘tales como: Generador de vepor, Sistema
de potabilizacién del agua, Sistema hi-
droneundtico, Sistema vs. incendio, Sis
tema de suministro de agua callente, S5y
bestacién de energia eldctrica, Planta
eldctrica de energencia.

2.~ Ejecucidn de drdenes de mantenimiento a
equipos de casa de mdquinas segin calen
dario del programa de mantenimiento pre
vantivo.

3.~ Reparacién de las instalaciones hidreid-
lices, sanitarfas, electricas y de con-
trol y mecdnicas de 1os equipos de casa
de mAQuinas.

4,- Culdar que los trabajos que se ejecuten
sean bajo los estandares de calidad es-
tablecidos por el hotel y con el uso de
mateériales adecusdos,

S.= Mantener un alto nivel de higiene y apa
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riencia tanto del drea de trabajo como
peroscnal.

6.= Estar al tanto de las medidas de preven
cién de incendfos.

7.~ Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
yecto que le sea asignado por la geren-
cia de mantenimiento.

8.- Realirar drdenes de trabajo sobre mantg
nimiento correctivo de todos y cada uno
de lop eaquipos de caga de miquinsas,

9.- Mantensr completo su stock de herramiep
tas y en buen estado, as{ como de utili
zarlas adecuadamente.

10,- Disposicién de colaboracién y de ayuda
para realizar trabajos en general, com-
prendidos dentro de las actividades de-
legadaa por la gerencla de nantenimien-
to. - . '

PERPIL PROPESIONAL DEL OPERADOR DE CASA DE MAQUINAS (POGONERO}:
1.~ Tener amplios conocimlientos y experien-
cia en la operacién y mantenimiento de
generadores de vapor, sistema de potabi
lizacibn de agumr, sistema vs. incendio,
sistema hidroneumatico, subestacliones e
lectricas, etc..

2.~ Tener amplios conocimientos y experien-
cla sobre insiclacicnss clfotricas y de
control, instslaclones hidraulicas.y sa

‘nitarias.

J.= Tener amplios conocimientos y experien-
c{a sobre soldaduras da cobre, plata,
fierro negro, bronce; eldctrica y auto=

. gena.

4,= Tener amplios conocimientos y experien=
cfa sobre operacién de equipos de trata
miento de agua.

5.= Tener amplios conocimientos y experien-



APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULOs
FPECHA:

6.~
Fe=
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cia en la operacién de plantas electiri-
cas de emergencia.

Mayor de 30 aflos,
Casado de preferencia.’
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ESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Mecdnico y/o técnico de alre acondiclo-
nado.

HOTEL: Del que se trate.

DEPARTAMENTO: Mantenimiento.

REPCRTA At » Supervisor General electromecdnico.

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA: 1.- Inspeccién de equipos de aire acondicio-
nado existentes en el hotel.
RESPONSABILIDADES ¢+

1.- Reparacién s equipos de airs acondicio-
nado en general tales como: Unidades
generadoras de agua halada, Unidades pp
quetes, Unidades manejadoras de aire, U
nidades de ventana, etc..

2,- Ejecucién de ordenes de mantenimiento a
equipos de aire acondicionado, segin ca
lendario del programa de mantenimiento
preventivo.

3.~ Reparacién de las instalaciones del sis
tema de aire acondiclonado, as{ como las
electricas y de control, mecénicas, hie-
drsulicas, y ducteria.

4.= Culdar que los trabajos que se ejescuten
sean bajo los estandares de calidad es-
tablecidos; y con loa materiales adecu=
ados.

5.- Mantener un mlto nivel de higienes y apa
riencia.

6.~ Estar al tanto da las mesdidas y planes
de prevencifn de incendfos.

7.~ Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
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yecto que sea asignado por la gerencia
de mantenimiento.
8.~ Healizar oTrdenes de trabajo sobrs mante~
nimiento correctivo de todos y cada uno
de los equipos existentes en el hotel,
9.= Mantener completo su atock de herramien
tas y en buen estado, asf{ como de utili
zarlas adecuadamente.

10.- Disposicién de colaboracién para reali-
zar trabajos en general, comprendidos
dentro de lags actividades delegadas por
la gerencia de mantenimiento.

PERPIL PROPESIONAL DEI, MECANICO DE AIRE ACONDICIONADC:

1.~ Amplios conocimientos y experienciam so-
brs refrigeracién y aire acondicionado.

2.= Amplios conocimientos y experiencla so-
bre instalaclones electricas y de con-=
trol, as{ como sobre instalaciones hi--
Aardulicas,

3.~ Amplfos conocimientos y experiencia en
soldaduras sobre acero inoxidable, co--
bre, fierro negro, plata, bronce; elet-
trica y autdgena.

4.~ Mayor de 25 afios.

5.- Casado de preferencia.

APROBADO POR1
ACORDADO POR:
TITULOs
FECHA:



CR!
TITULC DEL PUESTO.
HOTELY
DEPARTAMENTO
REPORTA A1
LE REPORTAN:
FUNCION BASICA: l.=-

RESPONSABILIDADES 1
.=

6.-

259
0 ESTO.

Mecdnico y/o té&ni;o de refrigeracién.
Del que se trate.

Kantenimiento,

Suparviauf general electromscanico.
Departamento de ;11mentoavy bebidas.
Inspeccionar 10s eguipos de refrigeraci-

én, existentes en el hotel.

Reparacién y rescondicionamiento a equi-
pos de refrigeracién tales como:

Canaras rrfns. Refrigérndores horizonta-
les y verticales, cublcadoras da hilelo,
neveras, etc..

. Ejecucién de drdenes de mantenimiento a

equipos de refrigeracién, segin calenda
rio del programa de mantenimiento preve
ntivo. ,
Reparacifn de las instalaciones del sig
tema de refrigeracisn, asf{ como de las
sldctricas y de control y mecdnicas de
los equipos. ’

Cuidar que loa trabajes guc %e ejacuten
sean bajo los estandares de c¢alidad es-
tablecidos; y c¢on los materiales adecu-
adosa.

Mantener un alto nivel de higlene y a--
pariencia tanto personal como del lugar
de trabajo.

Estar al tanto de las medidas y planes
de prevencién de incendios.
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7.= Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencia
de nmantenimiento.

8.- Realizar drdenes ds trabajo sobre man-=
tenimiento correctivo de todos y cada y
no de los equipos.

9.~ Mantsner completo su stock de herramiepn
tas ¥ en buen estado, an{ como de utili
zarlas adecuadamente.

10.- Disposicifén de colaboracién para reall-
zar trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividedes delegadas por
la gereancia de mantenimiento,

PERPIL PROPESIONAL DEL MECANICO DE REPRIGERACION:

APROBADO POR)
ACORDADO POR:
TITULO:
FPECHA1

1.~ Toner ampliocs conocimientes y experien~
" cia sobre el mantenimiento de squipos
de refrigeracién y aire acondicionado.
2.~ Tener amplios conocimientos y experien-
" cla sobre instalaclones eléctricas y de
control.

3.- Tener amplios conocimientos y experien=
cla sobre scldaduras de acero inoxidam=-
ble, cobre, fierro negro, plata, broncs,
eléctrica y autogena.

4.~ Mayor de 25 afios.

5.= Casado de preferencis.



ES

TITULC DEL PUESTO:

HOTEL:

DEPARTAMENTO !

REPORTA At

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA: 1l.=

ESPONS, ESS
l.-

6.
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ON *]

¥ecdnicos de cocina.
Del que se trate.
¥antenimiento.

Gerente de mantenimiento.

Chequeo de cocinas (Ken=Pix It).

Reparacién a equipos de cocinas en gene=
ral, marmitas, freidoras, batidoras, plg
nchas, satufas, méquinas lava-loza, sar-
ten eléctrico, ete..

Ejecucién des érdenes de mantenimiento a

equipos de cocina, segin programa de ma
ntenimiento preventivo.

Ejecucién o reparacién de instalaciones
de gas, agua calients y vapor.

Revigién de campanas de extraccién y su
unidad motrie,

Cuidar que los trabajos que se ¢jecuten
gs2n bajo log =sténderes de calidad en-
tablecidos; y con los materiales adscu-
ados,

Mantener un alto nivel de higiene y a--
pariencia tanto personal como del tugar
de trabajo.

Estar al tanto de las medidas y planes
de prevencin de incendios.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro



PERPIL PROPESIONAL DEL

APROBADO POR: .

ACORDADO POR:
TITULO:
PECHA:

10. -

11.-

12,

l.-
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yecto que sea asignado por la gerencia
de mantenimienta.

Realizar Srdenes de trabajo sobre mante
nimiento correctivo, de todos y cada u-~
no de los equipos exletentes en las co-
cinas del hotel.

Realizar trabajos de limpierza de tram--
pas de grasa y desasolve de registros
Y lineas de drenaje de 1lms cocinas.
Mantener complsto su stock de herramiepn
tas ¥ en buen astado, as{ como de util}
zarlas adecuadamente.

Disposicién de colmboracifén para reali-
zar trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
la gerencia de mantenimlento.

MECANICO DE COCINAS:

Amplios conocimientos y experiencia so-
bre soldaduras de mcero inoxidsble, co-
bre, flerro negro, bronce, plata: elec=
trica y autdgena.

Anplios conocimientos y experienciam so-
bre trabejos de plomeria.

Anplios conocimientos y experiencia de
wantenimiento de instalaciones de gas,
hidrdulicas y sanitarias.

Amplios conoclmientoa y experisncia so-
Sre mantenimiento de instalaciones eld-
ctricas y de control.

Con inicliativa propia.

Mayor de 25 aflos.

Casado de preferencia.



ESCRIPCION DE PUESTO,

TITULO DEL PUESTO:
HOTEL:
DEPARTAMENTO:

REPORTA A
LE REPORTAN:

FUNCION BASICAr 1.~

RESPONSABILIDADES :

5=

263

Mecenico de lavandaria.
Del que se trate.
Mantenimiento.

Aolstente del gerente de mantenimiento
¥y supervisor general slectromecdnico.

Supervisor general electromecdnico y Jje
fe de lavandaria.

Conocer perfactamente la localizacién y
funcionamiento de cada uno de los equi-
pos y sus instalaciones.

Revisién disria del buen funcionamiento
de todos y cada uno de los equipes.

Reparacién a equipos de lavanderf{a sn
genersl, secadoras, lavadoras, manglae,
mufiecos de forma, preénsas de vapor de
planchado, dobladora de sabanas, etc..
Ejecucién de Srdenes de mantenimiento
preventivo segin programa a todos los a
quipos e instalaciones.

Ejecutar drdenes de trabajo de manteni-
miento correctivo emitido por el Jjefe
de lavanderi{a.

Reparacién de instalaciones de agua ca-
liente y fria, vapor, aire comprimido,
extraccién de aire, otc..

Mantener un alto nivel de higlene y a-
pariencia tanto de los equipos como per
sonal,

Estar al tanto de las medidas y planes



10, -

1.~
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de prevencién de incend{os.
Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencia
de mantenimiento.
Cuidar que los trabajos que se sjecuten
sean bajo los estandares des calidad ea-
tablecidos por el hotel.
Ejecutar trabajos de desasolve de regis
troa y lineas de drenajes de los equi--
pos de lavanderia.
Mantener completo su stock de herramien
tas y en buen estado, &sl como de utily
zarlas adecuadanents,
Disposicién de colaboracién para reali-
zar trabajoa en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
la gerencia de mantenimiento.

PERPIL PROPESIONAL DEL MECANICO DE LAVANDERIA:

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:

l.~

5.
6.-

7.-

"Amplios conocimientos y sxperiencia en

el uso de soldaduras de acers lnoxidae=-
ble, cobre, fierrc negro, eldctrica y 3
utdgena.

Amplios conocimientos y experiencia so-
bre trabajos de plomeria.

Amplios conocimientos 'y experiencia so-
bre instalaciones hidraulicas y sanita-
rias. L .
Amplios conocimientos y experiencia so-
bre instalaciones eldctricas y de con--
trol de equipos industriales.

Con iniciativa propia.

Ser mayor de 25 afios,

Casado ds preferencia.
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ESCRIPCION 0.
TITULO DEL PUESTO: Tecnico en telavisién y radio.
HOTEL: Del que se trate,
DEPARTAMENT O4 Mantenimiento.
REPORTA A:s Jefe de turne ¢ supervisor general elec-
tromecanico.

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA:s 1.~ Inspeccionar el sistema de recepcién y
1a red de distribucién de 1la sefial de
televisién y radic por medic ds la ante
na parabdlica.

2.= Mantener 1la sefial de talevisidén y rsdio '
con una perfecta calidad de imagen y sg
nido.

PONS LI ES:

l,- Realizar reparaciones del sistema de re
cepelén y de la red de distribucién de
la seflal de televisién y redio, asi co=
mo de 109 aparatos receptores que se en
cuentran en las habitaciones.

2.- Ejecutar drdenes de mantenimlento de
los aparatoe receptorss de la antena ng
#ptra, BpAratos receptores de las habi-
tacionens, a8i como la red de distribu--
cidn dal co¥leado, segiin el calendario
ds)l programs de mantenimiento preventi-
vo.

3.- Culdar que los trabajos que Be ejecuten
sean bajo los estandares de calidad es~-
tablecidos, y con los materimles adecu-
ados.

4,- Mantener un alto nivel de higiene y a=--



PERPIL PROFESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:

10.~-

1.-
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pariencia tanto del drea de trabajo co-
mo parsonal.

Eatar al tanto de las medldas y planes
de prevencién de incendios.

Llevar a cado cualquier funeién y/o pro
yeeto que sea asiganado por la gerencia
de mantenimiento.

Renlizar Srdenes de trabajo sobre mante
nimiento correctivo de aparatos receptg
res de sefinl de T.V, y radio, as{ como
el de los equipos de sonido y proyeceli-
én.

Mantener completo su stock de herramien
tas y en buen estado, as{ como de utill
zarles adecuadamente.

Tener la disposicién de colaboracitén pa
ra realizar trabajos en general, compre
ndidos dentro de las actividades delega
das por la gerencia de mantenimiento.

. Cuidar que se realicen los tradbajos ba-

Jjo las normas de higiene y seguridad es
tableclidos.

TECNICO EN TELEVISION Y RADIO:

Tener amplics conocimientos y experien-~
nia sobre operaclén y mantenimiento de

aistemas de telecomunicaciones (antenas
parabdlicas) y su sistema de recepcién

y distribucidn.

Taner amplios conocimientos y experien-
cia aobre reparaclones electrdnicas de

televigién y radlo, asf como de equipos
de sonido y proyeccién.

Mayor de 25 aflos.

Casado de preferencia.
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO:
HOTEL:
DEPARTAMENTO
REPORTA A:

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: 1.~

ES PONSABILIDA :
l,-

Electricista oficial.
Del que ge trate.
Mantenimiento.

Supervisor general electromecdnico y je-
fe de turno.

- Inspeccionar 1a red de instalaciones e-e

léctricas y de los equipos existentes en
el hotel.

Realizar reparaciones de la red de las
instalaciones electricas (alumbrado y
Tuerza), msf como de los aistemas eléc-
tricos ¥y de control de los equipos, ta-
bleros el€ctricos y subestacién.
Ejecutar crdenes de mantenimiento a su=-
bestacién, red de instalaciones electri
cas, tableros eldctricos y sistemas eld
ctricos y de control de los equipos in-
dustriales que existen en sl hotel, se-
gin el calendarioc del programa de mante
nimiento preventivo.

Cculdar que los trabajos que se ejecuten
sean bajo los estandares de callidad es-
blecidos, y con 105 =aterisles mdecua--
doa,

Cuidar que los trabajos sean ejecutados
bajo las normas de higiene y seguridad
establecidos.

Nantener un alto nivel de higiene y apa
riencia tanto del drees del trabajo como
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personal.

6.~ Reallzar trabajos de montaje y desmonta-
Je de redes y sistemas de iluminscién pa
ra eventos especiales.

7.~ Estar al tanto de las medidas y planes
de prevencién de incenafos.

B.~ Llevar a cabo cualquier funcién y/c pro
yecto que sea asignmdo por la gerencia
de mantenimiento.

9.= Realizar crdenss de trabajo sobre manty
nimiento correctivo de todos y cada uno
de los equipos e instalmcliones slectri-
cas.

10.- Mantener completo su stock de harramiep
tags y en buen astado, as{ como utiliza-
rlas adecuadamente.

11.- Disposicién de colaboracién para resli-
zar trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
“la gerencia de mantenimiento.

PERFIL PROPESIONAL DEL ELECTRICISTA OPICIAL:

1.~ Tener amplfos conocimientos y experien-
cia on la operacién y mantenimiento de
subestaciones eldctricas, red de insta-
laciones sldctricas, centros de carga e
interruptores, sistemas electricos de
control de equipos industriales, dancos
de capacitores, tableros de fueria y a=-
lumbrado.

2,= Tener amplios conocimientos y axperien=-
cia en el tendido de redes sléctricas y
de 1luminacién, as{ como de saber medir
los sistemas eléctricos a tierra.

3.- Tener amplios conocimientos y exparien-
cia en el sistema de transferesncia de
1las plantas sléctricas de emergencia.

k.= Tener amplios conocimientos y experien-
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cla en el uso de los aparatos de medl -
cién de la energfa eldctrica en general,
- Ser mayor de 25 afos.
= Casado de preferencia.

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITYLO:
FECHA:
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Operador de cuartos (Ken-Pix It-edificio).
HOTEL: Del que se trate.

DEPARTAMENTO» Mantenimiento.

REPORTA A: . Jefe de Turno.

LE REPORTAN: Ama de llaves.

FUNCION BASICA: 1.- Realizar la inspeccisn de las instalaci-
ones en general y el mobiliario de cada
habitacién del hotel.

RESPONSABILIDADES »

1.« Reparar y reacondicionar las instalacio-
nes elefctricas, hidraulicas, sanitarias,
acabado de mobiliario, equipos de tele--
vieién y radio, asf{ como la obra civil
(paredes, techos, pisos, ventanas, corti
nas, closet, etc.).

2.- Ejecucidn de 1as actividades de la hoja
de inspeccién (Xen-Fix It), sobre mante
nimiento preventivo para las habitacio-
nes.

3.~ Culdar que los trabajos que se ejecuten
aean bajo los estandares de calidsd es-
tablecidos por el hotely y con los mate
riales adecuados.

L.,= Mantener un alto nivel de higiene y apa
riencia tanto del lugar del trabajo co-
mo personal.

5.- Eatar al tanto de las medidas y planes
de prevancién ds incendfos,

6.= Llevar a cabo cualquisr funcién y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencias



FPERFIL PROPESIONAL DEL

APROBADG POR:
ACORDADO FPOR:
TITULO
FECHA:

Tem

l.-

b,-
5.=-
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de mantenimiento.
RealirdT drdenes de trabajo sobre man=
tenimiento correctivo de todos y cadm
una de las instalaciones y equipos ex-
istentes dentro y fuera de la habitaci
én.
Mantener completo su stock de herramige
ntas y en buen estado, as{ como de uti
lizarlas adecuadamente,
Despasicién de colaboracién para reali
1ar trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
la gerencia de mantenimiento.

OPERADOR DE CUARTOS:

Tener amplios conocimientos y experien~
cia sobre el mantenimiento de instala=--
clones eléctricas, hidraulicns y eanita
r{as.

“Tener amplios conocimientos y experien-

cia en trabajos de plomeria.

Tener amplios conocimientos y experien=
cia en trabajos de cancelerias de alumi
nio, cortineros, pintura, barniz, radlo
y T.Y., aire acondicionado, carpinterie
etc. .

Mayor de 25 afios.

Casado de preferencia.
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CRIPCION DE PUESTO,

TITULO DEL PUESTO: Electricista (tdcnico para Pan & Coil),

HOTEL: Del que Be %trate.

DEPARTAMENTO : Mantenimiento.

REPORTA A Jefe de turno y supervisor general elec~
tromecanico.

LE REPORTAN: Departamento ama de llaves.

PUNCION BASICA: 1.~ Inspeccionar las unidades de aire acondj
cionado de tiro forzado de las habitacig
nes y oficinas.

RESPONSABILIDADES s

1l.- Realizar reparaciones del aistema de aj
re acondicionado de tiro forzado de ha-
‘bitaciones y oficinas,

2.~ Ejecutar drdenes de mantenimicnto de
las unidades de alre acondiclonado de
tire forzado, segin el calendario del
programa de¢ mantenimiento preventivo.

J.= Culdar que los trabajos que se ejecuten
sean bajo loa estandares de calidad es-
tablecidos por el hotel, y con los mate
riales adecuados.

4.~ Mantener un alto nivel de higiens y apg
riencia tanto del. £rea de trabajo como
personal.

5.= Estar al tanto de 1as medidas y planes
de prevencifén do incendfos.

6.- Llevar a cabo cualquier funcién y/o prg
yecto que sea asignado por la gerencia
de mantenimiento.

7.- Realizar drdenes de trabajo sobre mante

nimiento corrective de todos y cada una



PERFIL PROPESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:
FECHA1

10. -~

1.=

b,-
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de 1las unidades de aire acondicionado
de tiro forzado, asf{ como del sistema
de control electrico e hidrdulico.
Mantener completo su stock de herrani-
entas y en dbuen estado, as{ como de u~
tilizarlos adecuadaments.

Tener la disposicién de colaboracifén
para realizar trabajos en generasl, com-
prendido dentro de las mctividades delg
gadas por la gerencim de mantenimiento.
Cuidar que 2e realicen los trabajos ba-
Jo 1las normas de higlene y seguridad eg
tablecidos.

ELECTRICISTA (TECNICO PARA PANACOIL)1
Tener amplios conocimlentos y experien=
cia sobre el mantenimiento de unidades
de aire acondicionade de tiro forzado,
Yy sSus componentes en despiece.

Tener amplios conocimientos y experien-
cla sobre instelacionea selectricas y de
control.

Tener amplios conocimientos y experien-
cia sobre el mantenimiento de instalacji
ones hidrdulicas, asf como de instalar
aislamientos a tuberias de agua helada
y ductos de succién’y descarga.

Mayor de 25 aflos.

Casado de preferencia.



TITULO DEL PUES

. HOTEL:

DEPARTAMENTO :

REPORTA At

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA¢

274

ESCRIPCION PUESTO.

TOt

1.~

BRESFONSABILIDADES ¢

1.-

2.

Plomero oficial,
Del que se trate.
Mantenimiento.

Jefe de turno y supervisor general elec-
tromecdnico.

Inspeccionar myedbles & instalaciones hi-
drdulicas y sanitarias.

Reparar muebles e instalaciones hidraull
cas y sanitarias.

Ejecutar ordenes de mantenimiento a equi
pos, mueble e instalaciones hidrdulicas
y sanitarlas segin calendario del progra
ma de mantenimiento preventivo.

Culdar que los trabajos. que se elecuten
sean bajo los estandares de calidad es~
tablecldos por el hotel y con el uso de
153 materiales adecuados.

Mantener un alto nivel de higiene y apa=-
riencia tanto del drea del trabajo como

- personal.

Estar al tanto de las medidas y planes
gobre prevencifn de incendfos.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
yecto que le sea asignado por la geren-
cia de mantenimiento.

Realizar drdenes de trabajo sobre mantg
nimiento correctivo de todos y cada uno
de los equipos, mueble e instalaclones
hidrdullicas y sanitarias.
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8.- Mantener ccmpleto su stock de herramientas
y en buen estado, asf como de utilizarlas
adecuadamente.
9.~ Disposicién de colaboracién para realizar
’ traba jos en general, comprendldos dentro
de las actividades delegadas por la gere-
ncia de mantenimiento.

PERFIL PROPESIONAL DEL PLOMERO OFICIAL:

1.- Tener amplios conoeclimientos y experiencis
en la reparacién y mantenimiento de mue--
bles e instalaciones hidrdulicas y sanita
rias.

2.=- Tener amplios conocimientos y experiencia
sobrs 8l uso de soldaduras de cobre, fie-
rro negro, bronce, plata; eldctrica y au-
tdgena.

3.=- Tener facilidad de interpretar planos so-
bre instalaciones hidraulicas y sanitari-
as,

4.- Mayor de 25 afios.

5.~ Casado de preferencla.

APROBADO POR1
ACORDADO POR:
TITULO:
PECHA:
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ESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO:

HOTEL1
DEPARTAMENTO:

REPORTA As

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA: l.-

RESPONSABILIDADES
l.-

2.~

Operadores de 1luminacién y sonido
(Eventos especirles).

Del que se trate.
Mantenimiento.

Supervizor general electromecénico y a-
sistente del gerente de mantenimiento.

Departamento de eventos y convenciones.
Coordiner junto con el gerente de man-

tenimiento todos los eventos.

Programar 1os eventos con los distintos

- departamentes.

Yerificar las inatalaciones acorde al
evento y asf definir equipos ¢ alumbra-
do especial.

Cuidar que todos los trabajos se &jecu-
ten bajo los estandares de calidad esty
blecidos por el hotel y con los equipos
adecuados.

Mantener un alto nivel de higiene y app
riencia tanto del drea de trabajo comeo
personal.

Estar al tanto de los cddigos y planes
sobre prevencién de incendfos.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o prg
yecto que sea asignade por la gerencila
de mantenimiento,

PERFPIL PROPESIONAL DEL OPERADOR DE ILUMINACION Y SONIDO:

i,-

Tener amplios conocimientos y experien-



APROBADO POR:
ACCRDADO POR:
TITULO«

- PECHA:

3=
b, -

5.-
6.~
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cim sobre el montaje de equipos de ilumi-
nacidén y sonido,

Tener amplios conocimientos y experiencis
sobre el tendido de cables de¢ Instalacio-
nes electricas.

Tener inlciativa propia,

Tener amplios conocimientos y experiencia
sobre le instalacién y conexidn de los di
ferentes tipos de luminarias,

Ser mayor de 25 aflos.

Casadc ds preferencis.
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO:

HOTEL:

DEPARTAMENTO:

REPORTA A:

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: 1.~

BESPONSABILIDADESS
.-

6.~

Meednico automotr{z.
Del que se trate.
Yantenimiento.

Supervigsor general electromecdnico y asis-
tente del gerente de mantenimiento.

Conocer perfectamente el funcionamiento de
los metores de combustién interna diesel y
gasolina,y sus sistemas electromecdnicos.
Revisar diariamente todas las unidades mo--
trices para detectar fallas y realizar su -
reparacién.

Reparacién y ajuste de unidades motrices =
diesel y gasolina tales como: Planta de e--
mergencia alettrica, bombas vs. incendio, -
unidades de transporte de personal y geren-
cia general.

Ejecucién de drdenes de mantenimiento pre--
ventivo, segun programa de todos los motores
de combustién interna dlesel y gasolina.
Realizar reparaciones sobre mantenimiento -
correctivo acorde a apreciaciones de la ge-
rencia de mantenimiento y propias.

Mantener un alto nivel de higiene y aparien’
cia tanto de los equipos como personal.
Eatdr al, tanto de las medidas y planes so -
bre prevencién de incendfos.

Mantener completo su stock de herramlien --



PERFPIL PROPESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADG POR:
TITULO1
FECHA:

-

l.=

3.-

5.=
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tad y en -buen estado, asf como de utili-
zarlas adscuadamente.

Llevar a cabo, cualquier funcién y/e pro-
yecto que sem asignadce por la gerencia
de mantenimiento.

Culder que los trabajos que sa ejecuten,
sean bajo los estandares de calldad es-
tablecldos por el hotel.

Disposicidén de colaboracidn pars reali-
2dr trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
la gerencia de mantenimiento.

MECANICO AUTOMOTRIZ:

Tener amplios canceimientos y experiencia
sobra sl manteniniento de motores de com-
bustibn interns diesel y gasolina (meca-
nico y eldctrico}.

Tener ampllios conocimientos y experlencia

- sobre el uso de equipos y herramientas pa

ra maniocbras.

Tener iniclativa prapla.
Ser mayor de 30 aflos.
Casado de preferencia.
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ES CION 0.
TITULO DEL PUESTO: Mecdnico general.
HOTEL: Del que ge trate.
DEPARTAMENTO Mantenimiento.
REPORTA A: Supervisor general alec;rolecinico.

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: 1.~ Mantenesr una programacién de mantenini-
ento correctivo y preventivo, debiendo
taner los conocimientos suficientes so=-
bre 1 técnica al mantenimiento aplica-

das, .
ESPONS. I ]
1.- fTécnicas de rodamientos (montaje y ajus
te).

2,= fTécnicas en soldaduras (mitégena, eldc-
trica y de gas).

3.~ Manejo de herramientas para maniobras,

4,- Habilidad en el manejo de herramisntas de
mano.

5.- Tener conocimientos de mecénica y eléctyf
cldad en general.

6.- Realizar los trabajos en absoluto orden
¥ limpleza.

7.~ Llevar & cabs zus funcicnss cofn unk toda
geguridad.

8.- Cuidar que todos los trabajos que se eje-
cuten sean bdajo los estandarea de calidad
establecldos por sl hotel.

9.= Mantener un alto nivel de higiene y apa--
riencia tanto de los equipos como perso=s
nal.



10.=-

11.-

12.=-

13.~

4, -

ACORDADC POR:

APROBADO POR:

TITULO:
PECHA:s

s
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Estar al tanto de los cédigos y planes
sobre prevencién de incend{os.
Culdar que los trabajoa asean ejecuta-
dos bajo las normas de higiene y segu-~
ridad establecldos por el hotel.
Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro
yecto que sea asignado por la gerencis
de mantenimiento.
Mantener completo su stock de herramie-
ntas y en buen estado, as{ como de uti-
lizarlos adecuadamente.
Disposicién de colaborscién para reall-
z€r trabajos en general, comprendidos
dentro de las actividades delegadas por
1a gerencis de mantenimiento.



CRI

TITULO DEL PUESTO:

HOTEL«

DEPARTAMENTGs

REPORTA At

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: l.=-

BESPONSABILIDADES :
l.~

6.~

282
ON_DE_PUESTO.,

Suparvisor de jardineria.

Del que se trate.

Mantenimiento.

Supervisor general elsctromecdnico.
Gerencla general.

Conocer perfectamente la Aplicacién adecu~
ada de fertilizantes y plmgicidas asf como
1s implantacién de drboles, arbustos, pas-
tos, etc., ¥ mantener en buen estado laa
dreas verdes dentro del hotel.

Revisién diarim y riego de todas las dreas
verdses dentro del hotel.

Dar el mantenimiento adecuado n todas las
dreas verdes tales come: Pastos, palmeras
Jardineras, plantas de ornato, parasoles
en la playa, vivero, etc..

Conocer el funcionamiento del equipo y de
1a red de riego, y verificar que se le de
el uao adecuado para mantenerlo en buen
estado,

Supervisar que se le des el uso y aplicaci-
6én adecuada de loa fertilirzantee y plagicd
das a todas las dreas verdes.

Mantener el stock de insumos y herramiene-
tas de trabajo.

Verificar que se hayan realizadc las ordg
nes de trabajo deslegadas por la gerencis
de mantenimiento.

Verificar que se le de el uso adecuado a



ACORDADG POR:
APROBADO POR:
TITULO:
PECHA:

. 10.~

11,-
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las nerramientas de trabajo tales como:
podadoras, tijeras, rastrillos, palas, bo=
mbas para fumigar, etc..

Mantener un alto nivel de higlene y apa-e=
riencia tanto de los equipos como personal
y del perscnal a Su cargo.

Estar al tanto de las medidas y planes so-
bre prevencién de ingendios.

Llevar a cabo cualguier funcién y/o proyeg
to que sea asignado por la gerencia de map
tenimiento.

Culdar gque 1os trabajos que se ejecuten,
sean bajo los estandares de calidad esta-~
blecidos por el hotel,

Tener disposicién de colaboracién para reg
1izar trabajos en general, comprendidos &=
dentro de las actividades delegadas por 1a
gerencia de mantenimiento.
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ESCRIPCIO] E_FUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Cerrajero.

HOTEL Del que se trate.
DEPARTAMENTO: Mantenimiento,
REPORTA A: Gerente del departamentoc de ingenieria

y mantenimiento,y asistente del gerente
de ingenleria y mantenimiento.

LE REPORTAN: Departamento divisién cuartoes.

FUNCION BASICA: 1.~ Mantener el control de llaves y realizdr
el amaestramiento de las chapas de las
puertas existentes en el hatel,

ALCANCE DE LA PUNCION:
1.~ Todas las puertas del edificio de las ha-
bitaciones, salones, restaurantes, ofici+

nas y bodeges; bajo su respectivo amaes~-
tramiento.

ESPONS, A 1

1.~ Mantener un control de llaves de las cha-
pas de todas las puertas del hotel, as{
como el Stock de forjas para reposicifn
de algunas

2.- Ejecutar ordenes scbre mantenimiento de
chapas de puertes, cajas de seguridad y
chapas del mobiliario de restaurantes y
oricinas, segin el calendario del progra=-
ma de mantenimiento preventivo.

3.~ Culdar que los trab&jos que se ejecutensg
sean bajo los estandares de calidad esta-~
blecidos por el hotel y con las herramien
tas adecuadas.



PERPIL PROPESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:

10.~

l.=-

2,-

4.~
Sem
G-

2E5
Mantener un alto nivel de higiene y apa-
riencia tanto del drea de trabajo como
personal.
Estdr al tantoc de las medidas y planes
sobre prevencién de ineendfos,
Llevar a cabo cualquier funcién y/o pro-
yecto que sea asignado por la gerencia
de mantenimiento. .
Realizdr drdenes de trabajo sobre mante-
nimiento correctivo de todas 1as chapas
de puertas existentes en el hotel.
Mantener completo su stock de herramien-
tas y forjas para repuestc y el control
de las desechadas.
Cuidar que todos los trabajos se realim-
cen bajo las normas de higlene y seguri-
dad establecidos por el hotel.
Tener disposicién de colaboracidn para
ralizdr trabajos en general comprendido

“dentro de las actividades delegadas por

la gerencla de mantenimiento.

CERRAJERO:

Tener amplia experiencia sobre la fabri-
caclén de llaves,

Tener amplios conocimientos y experien—-
cia sobre el sistema de amaestramiento

de chapas.

Tener amplia experienclia sobre la apertu-
ra dé chapas y cajas do scguridad cen g=p
suas (herramientas especimles).

Tener conocimientos administrativoes.
Mayor de 25 aflos,

Casado de preferancia.
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CRI [¢] E_PUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Alberquero.

HOTEL: Del que se trate.

DEPARTAMENTO ¢ Mantenimiento.

REPORTA A: Supervisor general electromecdnico.
LE REPORTAN:

PUNCION BASICAt 1l.- Mantener en optimas condiclones y de
calidad o1 agua de la alberca,
2.« Realizdr limpieza del lecho de la al-
berca y mantener en dptimas condicio-
nes los equipos de filtrado del agua.

RESPONSABILIDADES r

1.~ 'Realizdr el reacondicionamlento y re-
paraciones del sistema de filtrado de
ggua de la alberca.

2.=- Llevar a cabo sl procesc de dosifica-
cién de productos quimicos, para man-
tener en dptimas condiciones y de ca-~
lidad el agua de la alberce.

3.= Realizdr limpieza de desechos sdlidos
del fondo y superficie de la alberca.

L.- Llevar a cabs ol mucstirso del esgus,
para conocer la calidad del agua.

5.=- Ejecutar drdenes de mantenimiento en
general, del siastema de filtrado y de
la alberca en si, segin el calendario
del programa de mantenimiento preven-
tivo.

6.~ Culdar que los trabajos que se ejecu-
ten gean bajo los estandares de cali-
dad establecidos por el hotel y con
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los materiales adecuados.

7.= Mantener un alto nivel de higiene y
apariencia tanto del drea de traba=-
Jjo comg personal.

8.~ Estdr 8] tanto de las medidas y pla-
nes spcbre prevencién de incendios.

9.= Llevar a cabo cualquier funcién y/o
proyecto que sea asignado por la ge-
rencia de mantenimiento.

10.- Mantener completo su stock de herra=-
mientas y en buen sstado, asf como
de utilizarlos adecuadamente.

1l.- Mantener el stock de exlistenclas de
productos quimicos.

12.= Cuidar que se realicen los trabajos
bajo las normas de higiene y seguri-
dad establecidos por el hotel.

13.=- Tener la disposicién de colaboracién

" " para realizar trabajos en general,

‘conprendldo dentro de lag activida--
des delegadas por la gerencias de mane
tenimiento.

PERPIL PROPESIONAL DEL ALBERQUERO:

1,- Tener amplios conocimientos y expe--
riencia en el tratamiento de agua de
albercas.

2.~ Tener amplios conocimientos y expe—-
riencia en 1a operaciln dc cquipos
de filtrado, bombeo y limpleza de al-
bercas.

«= Tener iniciativa propia.

4.- Ser mayor de 25 aflos.

.= Casedo de preferencia.

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:



DESCRIPCION DE PUESTO.,

TITULO DEL PUESTOC:

HOTEL+

DEPARTAMENTO

REPORTA A:

LE REPORTAN:

_ PUNCION BASICA: 1.-

RESPONSABILIDADES :
1l.-

Jacuzzero (Ken-Fix It-Jacuzzis).
Del que se trate.

Mantenimjento.

Jefe de turno.

Servicio a hu€spedes, control de ca-
lidad, ama de llaves.

¥antener en dptimas condiciones de o-
peracién el equipo de bombeo de hidrg
masaje.

Mantener limpia la tina de hidromasa-
Je y la calidad del agua.

Realizdr 1a limpleza de la tina de hi-
dromasaje y verificar el correcto fun-
cionamiento de la bomba, compresor de
aire y calentador del agua.

Checar que ne existan fugas de agua

en todo el sistema de hidromasaje.
Ejecutar drdenes de mantenimiento a
todo el sistema de hidromasaje, segin
el calsndario del programs de manteni-
miento preventivo. .

Cuidar que los trabajos que ae ejecu-
ten sean bajo los estandares de cali-
dad establecidos por el hotel y con

el ‘uso de materiales adecuados.
Mantener un alto nivel de higiene y a-
pariencis tanto del drea de trabajo co
mo personal.

288



PERFIL PROFESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADC POR:
TITULO:
FECHA:

10.~

1.~

3.-
4,-

5,-

289

Estdr al tanto de las medidas y pla-
nes sobre prevencifn de incendfos.
Llevar a cabo cualquier funclén y/o
proyecto que sea asignado por la ge=
rencia de mantenimiento.

Mantener completo su stock de herra-
mientas y en buen estado, as{ como
de utilizarlos adecuadamente.

Cuidar que 1los trabajos que se real}
cen esten bajo las normas de seguri=
dad e higliene establecidos.

Tener la disposicién de colaboracidn
para realizdr trabajos en general,
comprendido deniro de las activida--
des delegadas por la gerencia de man
tenimiento.

JACUZZERO:

Tener amplios conocimientos y expe--~
riencia en el uso y mantenimiento de
instalaciones eldctricas, hidrduli--
cas y sanltarias.

Tener amplios conocimientos y expee-
riencia en el tratamiento de ague pa
ra albercas.

Tener inicimtiva propia.

Ser mayor de 25 affos,

Casado de preferencia.
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Herrero.

HOTEL+ Del que se trate.
DEPARTAMENTO: Mantenimiento.
REPORTA A: Supervisor general electromecanico.

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: 1.~ Mantener todas las instalaciones, ac-
cesorios y fabricacién de muebles en
buen estado.

BESPONSABILIDADES:

l.~ Mantener en buen estado las instalacip
nes siguientes: canceleria, cancele-
ria de 'malla cicldnica, muedles de las
habitaciones, muebles de cocinas, mue-
bles de oficinas, etc..

2,~- Tecnicas de soldadura (autdgena, el€c~
trica y gas).

3.- Habilidad en el manejo de herramientas
para maniobras.

4,- Habilidad en el manejo de herramientas
de mano.

5.~ Tener conocimientos de materiales fe~
Irrosos y no ferrosos.

6.= Ejecutar drdenes de trabajo de mante=
nimiento correctivo segin sea el caso.

?.~ Mantener un alto nivel de higiene ¥ a-
pariencia tanto de los equipos como
personal.

8.= Estdr al tanto de las medidas y plaenes
sobre prevencidén de incendfos,



10, =

11.-

12.-

PERFIL PROFESIONAL DEL
l.-

b=
S.=
6.~

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:
PECHA:+

Mantener completo su stock de herra-
mientas y en buen estado, as{ como de
utlilizarlas adecuadamente.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o
proyecto que sea asignado por la ge=-
rencia de mantenimiento.

Cuidar que los trabajos que e ejecu
ten sean bajo los estandares de cali
dad estableclidos.

Disposicién de colaboracién para reg
lizar trabajos en general, comprendi-
dos dentro de las actividades delega
das por la gerencla de mantenimiento.

HERRERO1

Tener amplios conocimientos y expe~--
riencia en el uso y manejo dec las
soldaduras elfctrica, autdgena y gas.
Tener conocimlentos y experiencia en

‘el uso de la energfa eléctrica.

Tener ampllos conocimientos y expe—-
riencla en 1a utilizacién de aceros
y aluminios.

Tener iniciativa propia.

Ser mayot de 25 afios.

Casado de preferencla.
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO: Carpinterc (ebanista y barnizador).

HOTEL» Del que se trate.
DEPARTAMENTO: - Mantenimiento.
REPORTA A: Jefe de turno.

LE REPORTAN:

PUNCION BASICAt 1.~ Inspeccionar el mobiliario y acabado
{varniz) de los muebles existentes en
el hotel.

ALCANCE DE LA FUNCION:
1.~ Todas las areas del hotel, tales comot
habitaclones, exterlores de habitaclio-
‘nes, maobiliarioc de restaurantes, bares
salones, auditor{os, oficinas, etc..

RESPONSABILIDADES «

1.- Realizar el reacondicionamiento y repa
racién del mobiliario en general.

2.- Realizdr el reacondicionamiento del a-
cabado de los muebles, puertas, closet
atc..

3.~ Ejecutar drdenes de mantenimiento del
mobiliario en general del hotel, segin
el calendario del programa de manteni=-
miento preventivo.

4.= Culdar que los trabajos que se ejecu~
ten sean bajo los estandares de cali-
dad establecidos y con los materiales
adecuados.

5.- Mantener un alto nivel de higlene y a-
pariencia, tanto del drea de trabajo
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como personal.

6.~ Estdr al tanto de las medidas y planes
sobre prevencién de incendfos.

7.~ Llevar a cabo cualquier funcién y/o -=
proyecto que sea asignade por la gerepn
cla de mantenimiento,

8.~ Mantener completo su stock de herrami-
entas y equipos de carpinteria y en ==
buen esatado, as{ como de utilizarlos -
adecundamente.

9.~ Elaborar lista de materiales, necesae=
rios para reparaciones y fobricacién =
de muebles segin necesidades del hotel.

10:- Culdar que se realicen los trabajos b
jo las normas de higlene y seguridad -
establecidos.

11.~ Tener la disposicién de colaboracién =
para realizdr trabajos en general, com
prendidos dentro de las actividades de
-legadas por la gerenclia de mantenimlien
to. .

PERFIL PROFESIONAL DEL CARPINTERO:

l.= Tener amplia experiencia sobre fabricg
cién de muebles y puertas.

2.- Tener conocimientos sobre los tipos de
maderas y su uso.

3.~ Tener conocimientos y experiencia so--
bre la aplicacién de dbarniz sobre made
ra. _—

4.~ Tener experiencia. en el manejo de he-- °
rramientas del taller ds carpinteria.

5.= Tener iniclatlva propia.

6.- Ser mayor de 30 afios.

7.- Casado de preferencia.

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
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ES PCION DE _PUESTO.

TITULO DEL PUESTO!:

HOTEL:

DEPARTAMENTO:

REPORTA A»

LE REPORTAN:

FUNCION BASICA: 1l.=-

ALCANCE DE LA FUNCION:

ESPONS

1

I

l.-

DES:
1.~

Albafill oficial.
Del que se trate,
Mantenimiento.

Jefea de turno.

Mantener toda la obra clivil del edifi-
cio en perfectas condiciones, segin -~
construceién original del proyecto,

Todas las dreas del hotel, tales comos
interior da habitmciones, pasillos ex-
‘teriores, restaurantes, bares, salones,
auditor{os, oficinas, eatacionamientos
accesos, etc,.

Realizdr el reacondicionamiento y repa
raciones de pisos, paredes y techos de
todas las dreas y lugares del edificio.
Realizdr érdenes de mantenimiento co~--
rrectivo de toda la obra civil del edi
ficio y dreas pertenecientes al hotel.
Cuidar que los trabajos que se ejecu--
ten sean bajo loa estandares de cali--
dad establecldos y con los materiales
adecuados,

Mantener un alto nivel de higiene y a-
pariencia tanto del drea de trabajo cg
mo personal.
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5.= Estdr al tanto de las medidas y pla-
nes sobre prevencién de incendfos.

6.~ Llevar a cabo cualquier funcién y/o
proyecto que sea asignado por la ge-
rencia de mantenimiento.

7.- Mantener completo su stock de herra~
mlentas y en buen estado, as{ como
de utilizarlos adecusdamente.

8.~ Elaborar lista de materiales, necesa
rios para realizar reparaciones en
la obra civil del edificioc.

" 9.~ Culdar que se realicen los trabajos
bajo las normas de higiene y seguri-
dad eatablecidos.

10.- Tener la disposicién de coladboracién
para realizdr trabajos ol general, --
comprendidos dentro de las actividades
delegadas por la gerencla de manteni-
miento.

PERPIL PROFESIONAL DEL ALBARIL: .

l.- Tener amplios conocimientos y expe--
riancia sobre construccidén y repara-
ciones de obras civiles de edirfiéios.

2.- Tener experiencia en el manejo de ac-

" cesor{os para maniobras.

3.- Tener conocimientos y experiencia so-
bre colocacién de tablaroca, tirol,
locetas en todas sus modalidades, le-
choriado 2= pisoa, aplicaeién de im--
permeabilizantes, resanes en general
{cemsnto y yeso).

4.- Tener experiencia en el uso de herra-
mientas de alvafilileria (plomada de ni
vel, escuadras, regla de nivel, etc.).

S5.- Tener conocimientos en la interpreta-
cién de planos estructurales y de o--
bra civil de proyectos.



CRIPCIO E P 0

TITULO DEL PUESTO:
HOTEL+
DEPARTAMENTO:

REPORTA A:

LE REPORTAN:s

FUNCION BASICA: .-

ALCANCE DE LA PUNCION:
1,-

RESPONSABILIDADES ¢
1l.-

Ayudﬁnte general.
Del que se trate.
Mantenimiento.

Supervisor general e}ectromec(nlco y
jefe de turmo.

Auxiliar en sus labores a todo el
personal calificado.

En todas las dreas y especialedades
existentes en el departamento de map
tenimiento.

Auxiliar al personal asiln importar es
pecialidad, para la realizacién de y
na actividad. )

Culdar que los trabajos que se ejecy
ten gsean bajo los estandares de cali
dad establecidos y con los materlia--
les adecuados.

Mantener un altc nivel de higiene y
apariencis, tan%c dal &rea de traba=-
Jo como personal.

Estdr al tanto de las medidas y pla-
nes sobre prevencifn de incendios.
Llevar a cabo cualquier funeidn y/o
proyecto que sea asignado por la ge-
rencia de mantenimiento.

Mantener completo su stock de herra-
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PERFIL PROFPESIONAL DEL

APROBADO POR:
ACORDADO POR:
TITULO:
PECHA:

l.=

2.=

3.-
b,-

Se-

mientas y en buen estado, as{ como
de utilizarlios adecuadeamente.

Culdar que se realicen los trabajos
bajo las normas de higlene y seguri
dad establecidos.

Tener la disposicién de colaboracidn,
para realisar trabsjos en general, -
comprendidos dentro de las mctivida-
des delegadas por la gerencia de map
tenimiento.

AYUDANTE GENERAL:

Tener conocimientos minimos del fun-
cionamiento de todos los equipos e--
xistentes dentro del hotel.

Tener inlciativa propla,

Tener deseos de superacién.

Ser mayor de 30 afos.

Casado de preferencis.

297



298

DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL PUESTO:

HOTEL:

DEPARTAMENTO:

REPORTA A1

LE REPORTAN:

PUNCION BASICA: 1l.-

RESPONSABILIDADES :
l.-

Pintor oficial.
Del que se trate.
Mantenimiento.

Jefe de turno.

Ejecuter 6rdenes de trabajos de pinty
ra en todas las dreas del hotel.

Replitzdr trabajos de pintura en muros,
plafones, baflos de habitaciones, pasi-
1loa; asf{ como en dreas externas e in-

teriores de ofieinas de todo el hotel.

Cuidar que todos los trabajos se eje--
cuten bajo los estandares de c¢alidad
establecidoes,

Manteéner un alto nivel de higiene y a-
pariencia tanto del 4rea de tradajo co
mo persanal.

Llevar a cabo cualquier funcién y/o --
proyecto que sea asignado por la gerepn
cia de mantenimiento. .

Organizar y seleccionar adecuadamente
sus herramientas de trabajo y materia-
les tales como: pinturas, barnices, -
brochas, cepillos, rodillos, solventes,
etc. .

Estdr al tanto de las medidas y planes
sobre prevencién de incendios.
Disposicidn de colaboracién para rea-=-
1izdr trabajos en general.



DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULQ DEL PUESTO: Jardinero.

HOTEL: Del que se trate.
DEPARTAMENTO s Mantenimiento.

REPORTA A: Supervisor de Jardineros.

LE REPORTAN:

PUNCION BASICAs 1l.- Mantener las zonas verdes y jardine-
ras externas e internas de todo el
hotel en perfecto estado.

RESPONSABILIDADES

1.~ Aflojdr la tierra diariamente.

2.~ Realizdr el corte del pasto.

J.= Hacer el cambio de plantas de ornato,
segiin se raquiera.

4.~ Hacer arreglos florales a corde a los
eventos.

5.« Reallizdr el riego diariamente.

6.- Culdar que todos los trabajos se eje-
cuten bajo los estandares de calidad
establecidos y con los materiales y
herramientas necesarios.

7.~ Mantener un alto nivel de higiene y g
pariencia- tantc 2el lugar de trabajo
como personal.

8.- Estdr al tanto de los cddigos y planes
sobre prevencién de incendfos.

9.- Llevar a cabo cualquler funcién y/o --
proyecto que sea asignado por la geren
cig de mantenimiento.

10.- " Dispoaicién de colaboracién para reall
2dr trabajos en general.
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DESCRIPCION DE PUESTO.

TITULO DEL QUESTOC:
HOTEL:
DEPARTAMENTO

REPORTA A:
LE REPORTAN:
PUNCION BASICA:s 1.-

2.-

RESPONSABILIDADES:
lo~

Almacenista.
Del que se trate., “
Mantenimiento.

Gerente del departamento de ingenierfa y
mantenimiento y contraloria,

Departamento de compras, contaduria gene==
ral y departamento de costos.

Contrelar las existenclas y mantener el —-
stock de suministros de materiales y herra
mientas del almaceén de mantenimiento.
Reallizdr reportes de gastos y requisicio--
nes de compra segin faltantes del stock de
existencia.

Informan al gerente de mantenimiento el --
comportamiento que tienen las existencias -
del almacén, segun el comportamiento en la
operacién del hotel.

Conocer perfectamente las caracter{sticas
de cada elemento (plezas) exiutentes en el
almacén, as{ como su distribucién para me-
Jor contrel.

Elaborar los cardex y organlzar las existen
cias por partidas, para control de costos.
Elaborar las requiciciones de compra, segdn
calendario de reabastecimiento del hotel y
del proveedor y darles seguimiento.

Conocer las nolfiticas de compras y de con--
traloria para elaboracién de reportes con--



10.-

PERFIL PROFESIONAL DEL
l.=

2.

tadles.

Informar al gerente de mantenimiento
y empleados del departamentq la for-
ma en que ge les proporclonard los -
guministros pars que realicen sus ag
tividades.

Checar que el almacén este protegido
cantra incendios y que la estanteria
cumpla con las normas de higlene y ~
seguridad establecidos.

Mantener un alto nivel de higiene y
apariencia tanto del drea, como per-
sonal.

Realizar al término de la jornada, las
respectivas anotaniones en el cardex,
de 1oz materiales y refacciones que
salierdn, para conocer las existen--
clas y el punto de readastecimiento
para mantener el stock planeado.

-Estdr al tanto de 1os cddigos y pla-

nes sobre prevencidén de incendfos.
Tener disposicién de colaboracidén pa
ra realizdr trabajos en general, copm
prendidos dentro de las actividades
delegadas por la gerencia de manteni
miento.

ALMACENISTA:

Tener amplios conocimlentos y expe«=
riencia en sistemas contables.

Tener amplicc conocimientos y expe-=
riencia en manejo de almac€nes de sy
ministros, materiales y refacciones.
Tener amplios conoccimientos y expe--
riencia en adainistracidn.

Tener amplios conocimientds sobre ca
racteristicas de driiculos del alma-
cén de mantenimiento.
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Se=
6.=
[

APROBADO POR1
ACORDADO POR:
TITULO:
PECHA:

Ser mayor de 25 afios.,
Tener iniclativa propia.
Ccasado de preferencia,

Je2



VI.3. ADMINISTRACION DE SUELDOS Y SALARIOS.

Analizamos los principios y téenicas para lograr que
la remuneracién global que recide el trabajador, sea ade-
cuada a la importancia de su puesto, a su eficiencia per-
sopal, a sus necesidades y a las posibilidades de la em--

presa.

Los factores que determinan los salarios son:

a). -

b).-
c).-

a).~

c)e=

El puesto.

La eficiencia personal.

Las necedidades del trabajador y les poaibili-
dades de la empresa.

Es evidente que la remuneracién debe de estar
en proporcién directa con la importancia del -
puesto, “a trabajo lgual, salaric lgual®; las
teécnicas aplicables para la determinacién del
puesto soni

Anialisis del puesto.

Yaluacidén de puestos,

Grdficas y lineas de salarlos.

Encuestas de salarios.

Clasificacién de salarios.

Tiene un caracter activo, y se aplica éste ter-
mino preferentemente a les hombres y su trabajo.
Comprende no solo cantidad, sino calidad, ahorro
de despardiclos, etc.y las técnicms eplicables -
para. la determinacién de la eficiencia del persp
nal son: .
Incentivoss directos e Lndlrectos.
Calificacién de méritos.
Normas de rendimiento.
Ascensos y promociones.
Aumentos de salario.

Es de suma importanci{a para el personal, tener -

satisfechas todas sus necesidades fisioldgicas,y
para conseguir la armonia entras el empleado y la
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empresa, es determinante conseguirlo, alempre y
cuando, este la empresa en posibilidades de pro--
porcionarlos las técnicas aplicables para deter-
minar y resolver las necesidades del empleado ==
son:

1.- Salarios minimos: legales y contractuales.

2.= Revigién de los contratos de trabajo.

3.« 1la escala mdvil de salarios.

4.~ Seguridad socisl.

5.~ Subsidios famillares: directos e indirectos.

Y en razén de las ‘posibilidades de la empresa soni
1.= Participacién de dtilidades.
2.- Prestacionas: en dinero o en espec{e.
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CAPITULO VII
OBSERVACIONES Y CONCLUSIONES



Y¥11.1. OBSERVACICONES,

Dado el amplic campo industrisl que sobre equipo & ins
talaciones existen en una industria hotelera y debido al ob-
Jetivo del proyecto de tesis, no se consideraron algunos = =
puntos que pueden ser importantes en la operacién de un hoe=
tel.

Tal es el caso; el de conocer en forma general 1las ins
talaciones y equipos existentes sn una industria hotelera; -
1a consideracién de un comite 0" grupo de brigada Vs. incen--
dfos y huracanes, as{ como la consideracién de un plan de -=
ataque de incendios y huracanes; una breve informscién sobre
operacién de calderas y sus cuidados; estrategias para el --
tratamiento del agua de albercas y la presentacién de un for
mato del andlisis del agua pars saber si es potable; una lig
ta de factores de conservacién, una guia para calcular el ~-
siatena de facturacién por parte de C.P.E. por concepto de -
consumo de energia electrica, pars calcular el factor de po-
tencia y para calcular el banco de capacitorsa; un glosario
de terminos de ingenieria utilizados en una industria hote--
lera.

Con esto se fortalece el campo operativo del departa -
mento de mantenimiento en una industria hotelera.

VII.1.1l. SINTESIS GENERALIZADA DE INSTALACIONES Y
EQUIPOS EXISTENTES EN UN HCTEL.

Se realizarén una serie de visitas a casas de huéspe--
des, moteles y hoteles considerados de 1,2,3,4 y 5 estrellas
para corroborar las instalaciones y equipos existentes, con
loa cuales proporcionan los servicios al visitante ¢ hudsped

A continuacién se describen el tipo de instalacliones y
equipos existentes promedio:
a).~ CASA DE MAQUINAS.
- Unidades generadoras de agua helada (sistema --
cantral de aire scondicionsdo),
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b).-

+

Unidades generadoras da vapor (calderas) y sus
acceaorios.

Tangues de auministro. de agua caliente.

Siotema de potabilizacién del mgua (filtro de -
arena, filtro de cerbon activado, filtro de re-
sins catidnica y depdaito para clorar el agua).
Sistemn de bombeo programado (hidroneumsatico),-
Agua helada y riego.

Moto-bomba elettrica y de combustién interna --
(ddesel vy gasoline) del sieteaa contra incendio
Sistema de trataniento de mgua de alimentacién
pars las calderas.

Sistema de suministro de combustible a calderas
(tanques de almscenamiento y tanque de dfa).
Subestacidn ele’ctrica (CCi'S, interruptores ge-
nerales de alumbrado, transformadores, desconeg
tadores de acometida y de distribucién alto vol
taje y bajo voltajs).

Planta eldctrica de emergencim con su sistema -
de transferencia.

Cisternas (agua dura, agua tratads y red de ri-
ego).

Talleres, almacén y oficina de la gerencia de =
mantenimiento.

Alslamientos de tuberf{se (aguam helada, vapor, =
agua calisnte, tanques ds sgua caliente, tiro -
de la chimenea de la caldera). .
Soporterias de tuberims (alimentacién de vapor
szua calisnte alimentacidn y retorno, agus po--
table, agus helsda slimentacidn y retcrno, vee-
torno de condensados, Vs. incendio, eldctricas
de alumbrado y fuerza).

vdivulas generales de las tuberfas en general.

EQUIPOS DE VENTILACION Y EXTRACCION (UBICACION -
AZOTEAS DEL EDIPICIO).

UMA'S (Unidades mane jadoras de aire - pistema -
cerrado de agus helada de aire acondicionado, -
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c)em

d).-

de tire furdado).

- PAN AND COIL de habitaciones y oficinas (Unida-
des de aire acondicionado de tiro forzado del -
sistema cerrado de agum helada).

- Unidades paquete y Unidades de ventana de aire
acondicionado { sistema de tiro forzado, enfri-
ado con gas freén 12 § 22 a compresibn).

- Extractores de aire (cocina general, casa de af
quinss, almacénes, baflos, bodegss, etc.).

- Sistema de control electrico (arrancadores), --
aistema de conirol de temperatura (termostatos)
sistema de control hidrallicos (vidlvulas y vél-
vulas modutrol).

- Gortinas de aire: En puertas de entrada a céma=
ras frias.

CAMARAS DB REPRIGERACION.

- Cocina general (congelacidén de carnes, conser--

_ vacibén de frutas y verduras, pasteler{s, carnes
frias, alimentos preparados, congelacidén de peg
cados y mariacos).

« Almaceén general de suministros de alimentos y =
bebidas; (congelacién de carnes, congelacién de
mariscos, conservacién de lactdoa, vinos, fru=--
tas y verduras, carnes frias y embutidos).

= Recepcidén de mercancim: (conservacidn de fru--
tas y verduras, conservacién de bBasura).

- Restaurantes (playa, alberca, espacimlidades),
(conservacién y congelacién).

REFRICERADORES (CONSERVACION Y CONGELACION)

NEVERAS .

- Cocina general, ¢u.:ina de servicio a cuartes -
(room-gervice).

- Restaurantes.

- Bares.

~ Comedor de empleados.
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).~

g).-

h)e=
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CUBICADORAS DE HIELO.

- Cocina general

- Restaurantes.

- Bares.

- Recepcidn de mercancia. R

-~ Cocina servicio a cuartos (room-service)

~ Pyertas de acceso de los pisos del edificio,

- Comedor de empleados.

ALUMBRADO EN GENERAL.

Luces de obstruccién del edificlo.

= Acceso al hotel,

= Areas pdblicas {recepcioén, lobby, Area de la al=-
berca, canchas de tenis,pasillos de los pisos, ha
bitaciones, restaurantes, bares, oficlnas, conce-
siones, fachada del edificio y fuentes),

- casa de mfquinas, talleres, almacénes y bodegas,
lavanderia.

EQUIPO Y ACCESORIOS EXISTENTES EN EL ZUARTO DE MA -

QUINAS DE LA ALBERCA.

- Filtros.

- Bombas.,

- Tuberias,

- Vilvulas.

- Trampa de pelou.

- Fosa para captar el agua derramada ¢on su bomba -
de achique.

- Soportes y cimentac{ones.

JARDINERIA.

- Pastos y plantas de las jardineras en todas las -
dreas dg) hotel: (habitaciones, pasillos exterio-
res de habltaciones, corredores del lobby, lobby,
lobby bar, acceso del hotel).,

- Arboles y palmeras de las dreas del hotel: (Acce-
so al hotel, drees de la alberca, &reas perimetra .
les del terreno del hotel).
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-

= Cabafiitas en playa (parasoles)
=~ Red de riego y aspersores (sistema por goteo y
sistema por aspersién).

EQUIPOS DE COCINAS (GENERAL, RESTAURANTES, SERVI-

CI0 A CUARTOS, COMEDOR DE EMPLEADOS).

- Planchas y parrillas con quemadores radiales y
tipo flauta (gas L.P.).

= Salamandras (gas L.P.).

~ Freidor de papas (gas L.P.).

- Hornos (gas L.P.).

-Marmitas {vapor}.

- Cocedor de verduras (vapor).

- Hornos de conveccién (electricos).

~ Lavalozas ( agua y vapor).

- Campanas de extraccién (con filtros metslicos -
de malla tipo mosquitero metélico).

- Alumbrado y contactos.

Centros de carga ¢ instalclones eléctricas de

loa contactos para los equipos,

- Bafios maria.

- Vitrinas y mesas de trabajo.

- Estantaerias,

- Trampas de grasa.

-~ Tarjas con alimentacifn de agua fria, agua ca -
liente y fria, vapor,

- Pisos con lossta antiderrapante, columnas con =

esquineros metdlicos en las aristas.

Registros de la red del drenaje.

]

DRENAJES PLUVIALES, DE AGUAS NEGRAS Y VENTILACION.

- Del edificio (azoteas, bajadas verticales y ho-
rizontales).

- Cocinas.

Albsrca.

- Canchas de tenis.

Recepcibn de mercanciaa.
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X).-

1.~

Acceso al hotel.

Registros de todsa la red, en el plano del te --
rreno del hotsl.

Carcamo genera) de captacién,

Cuarto de nsiquinas,

Almacen general.

Lavander{a.

Sanitarios y bafios de sreas piblicas, restau- =
rantes, bares y empleados.

INSTALCIONES Y EQUIPOS QUE SE ENCUENTRAN EN LAS~-
AZOTEAS.

Cableado del siatema de parlrrayou y tierras.
Eliminadoras de aire de tuberias de agua pota -
ble, agus caliente y agua helada.

Antena maestra de T.V. (parabdlica).
Extractores de airs de los bafics de las habita-
clones,

Tanque de expansién del asistema cerrado de agua
helada del aire acondiclonado de las habitaclg
nes.

Impermeabilizacién del pisc de las aroteas.
Pintura de plso de aroteas,

ALBARILERIA Y ACABADOS DE LA OBRA CIVIL.

Habitaclones.

Pachadas.

Pasilles.

Reataurantes.

Bares,.

Oficinas.

Alberca.

Motor-lobby.

Acceso al hotel.

Bafios piblicos y del personal.
Salones ds reuniones y convenciones.
Eataciocnamientos.
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m).~ SISTEMA DE TELEFONIA.

= A cuartos.

- i drems piblicas.

- Cuarto del conmutador.

~ Cuarto de banco de baterias.

" = A oficinms en general.

n).~

0).=

p).-

- A concesiones.

SISTEMA DE COMPUTOQ {ING: DE SISTEMAS).

=~ Cuarto de equipos de procesamiento de datos.

= Cuarto de banco de baterias del sistems ininte-
rrumpido de sefial.

- Tendido de 1la red de alimentacién a receptores
micros.

SISTEMAS DE COMUNICACION,

~ Telex.

- Telefax.

- Sistema de telefonia.

- Sistema de computo.

- Antena maestra de T.V. (paradbdlica).

~ Antena de radio (A.M. y F.M.).

- Sistema de voceo,

- Sistema de misica ambiental,

- Sistema de intercomunicacién del squipo Vs. in-
cendio. : :

~ Red de miquinas registradoras (micros).

SISTEMAS DE SEGURIDAD VS. INCENDIO.

- Hidrantes.

- Rociadores.

- Extintorss.

~ Carros de bombercs.

- Eacalerss Va. incendio.

~ Salidas y puertas Vs. incendio con instalacién
de chapas de panico.

- Bombe V8. incendlo (diesel, gasolina y eldctri~
cas).
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- Ralcers y valvulas de las tuberias,

- Tablero electrico del sistema de alarmas V8.
incend{os (detsctores de humo, interruptores -
manuales por chicharra y por cada piso).

Estas visitas se realizarén a hoteles de playa ¥ & ===
hoteles de cludad.

VII.1l.2. CONSIDERACION DE UN COMITE O GRUPO DE BRIGA
DA VS. INCENDIOS Y HURACANES, ASI COMO LA -
CONSIDERACION DE UN PLAN DE ATAQUE DE INCEN
DI0S Y HURACANES.

Muy limportante es la de salvaguardar los bilenes del ho
tel como son equipos, maquinaria, instalaclionss en general,-
mobiliario y mas ain el factor humeno, el que se hospeda y -
el que labora en el hotel.

Es por eso que se origind una brigada Vs. incendios y
huracanes y se disefid’ un plan de ataque de incendfos y de —-
huracanes.

A continuacién se muestra como estd eatructurada y or-
ganizada la brigada por turnos, puasto que ocupan dentro de
1a organitacién y puesto que desempefian en la brigads, asf -
como los planes de ataque de sinlestroa (incendfos) y huracs
nes.

VII.1.2.1. DIAGRAMA DE FLECHAS DEL FLAN DE ATAQUE -~
DE HURACANES REALIZADO POR LA BRIGADA V5.
INCENDIOS Y HURACARES.

ACTIVIDAD:

A.- Diagndatico exacto, perfecto de la presencia de un
ciclén ¢ huracdn,

B.= En habitaciones, restaurantes, bares, lobby del --
hotel, terraras de habitaciones, agxilinn al pere=

sonal de mantenimlento & asegurar los ventanales
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con hojas de sadera, triplay o fibracel, para evi-
tar su rupturs a las rafagas de sire,

Llenar sacos con arena ¥y en ¢l Gltimo de los casos
atilizar los sacos con ssl,utilirada para suavizar
el agua, para hacer muros de contensién y proteger
as{ al edificio del empuje de las olas, generado -
por la marea{ el cuarto de miquinas, almacénes, bo
dega y oficinas), s{ llegara el caso que se obstru-
yera 1a red de drenaje y empezaran a rebozarse las
coladeras y asi sublera el nivel del agua, rebasan
do 1a altura de los sardineles y bases de cimenta-
cibn de equipos{ mmquinaria y materiales en alma-—-
cénes y bodegas que son propiedad del hotel).

Habilitar aoto~bombas con mangueras para evacuar -
el exceso de agua que se acumule en fosas (regis--
tros electricos) y trincheras de la subestacién, -
squipos y maquinaria para evitar dafios al cableado
subterranso y controles electricos.

Auxiliar al departamento de ama de llaves en la --
habitacién de rafugios donde se establecerdan los -
dormitor{os de los huespedes y el personal que se
quedard de guardia.

Auxiliar al departamento de vigillacia en el cuida-
do de los bienes del hotel y de los bienes de los-
huespedes.

En coordinacién con los departamentos de manteni--
miento, ama de llaves, divisién cuartos y seguri--
dad, elavorar la lista de los equipos y herramien-
tas de proteccisn para intemperie y en el caso del
corta de energis eléctrica.

Al pasar el siniestro (hurtc‘n) la labor es la de
retirar las protecclones que se colocardn a todos

los ventanales existentes en el hotel, asi como -

Ik
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los sacos de arsnsa qué se colocaron para hacer --
muros de contensidn.

1.- Muxiliar a) departamento de mantenimiento y ama de
llaves en la rehabilitacién y limpleza de las habi
taciones, &reas de servicio al piblico, casa de mg
quinas, almaceénes, bhodegas y oficinas.

J.~ Realizar el repote a detalls de todo lo sucedldo y
1a accidén que se realied, durante el procesc del =
huracdn y la entrega de equipos y herramientas de
proteccién utilizados, dirigido a la gerencis geng
ral, al ingeniero coorporativo y con copia a todos
los jefes departamentales. :

X.- Pin de la actividad de la drigada Va. incendios.

L.- Los canales de comunicacién sera la red telefoni--
ca, los intercomunicadores a distancima y el persc-
nal.

A B c D E F G H 1
0~—41—t2-~—33—34b—5—6-—37 —+8—9
Lo . I

11 £ 10

ETAPA DE PREPARACION: 0,1,2,3,4,5,6,7.
ETAPA DE REMABILITACION: ‘7,8,9,10,11.



VII.1.2.2. DIAGRAMA DE PLECHAS DEL PLAN DE ATAQUE
DE INCENPIOS, REALIZADO POR LA BRIGADA
YS. INCENDIOS Y HURACANES,.

ACTIVIDAD:

A.~ Existencia de un conato de incendlo, prowocado por
un corto circuito, un cerillo prendldo, un cigarro
prendido, chispazo de un motor.

B.- Un miembro del personal de la organizacién del ho-
tel descubre el conato de incendio, -

C.- Inicia la labor preventiva de ataque al conato de
incendio, utilizando los equipos que se localizan
a su alrededor, mientras llegan refuerzos.

D.~ Reporta de inmediato a la operadora de teleéfonos -
dandole la informacién con lujo de detalle, para -
evitar errores al transmitir la informacién a la -
brigada.

E.- La operadora de teldfonos inmediatamente da la voz
de alarma por medio del sistema de voceo del hotel
a la brigada Ys. incendio, los cuales tienen la —-
responsabilidad de acudir ml llamado, dejando de -
hacer lo que eatan haclendo, asegurandose no desjar
sus herramientas y equlpos de trabajo bajo rlesgo
de que se accldente una persona.

F.= Al mismo tiempo que la operadora de teldfonos tra=
nsmite mediante el sistema de voceo del hotel, el
aviso de amlerta en clave para evitar el cacs y el
pdnico entre los huéspedes y el personal, con una
llamada telefdnica da el aviso al departamento de
mantenimiento, y al departamento de seguridad y =
al subgerente de turno, pars qus acudan al lugar =
del siniestro (incendio).
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G.~ El elemento gque descubrid el conato de incendio- -

debe de actlivar el interruptor manual que ests lo-
calizado cerca del siniestro, si a su considerg---
cién este tiende a crecer y & comvertirse en una -
confllagracién de incendf{o.

La alarma activada dara’ el aviso de alerta a la o-
peradora de teléfonos, al departamento de manteni-
miento y al departamento de seguridad, para que --
mantengan los canales de comunicacién ablertos.

Estando la brigada Va. Incendios tradsjando em 1a
extincién del fuego, y al mando el jefe de la bri=
gada, gue es la persona responsable de organksar -
y coordinar las maniobras y sobre todo de dar el -
aviso a la operadora de %teléfonos de liemar &) - -
cuerpo de bomberos del municipio, porque el conato
de incendio ya es una conflagracién de incendio y
corre el riesgo de convertirse en un incendio de--
clarado y fuera de control.

La operadora de teléfonos recibe el aviso del je--
fe de brigada de llamar a los bomberos del munici-
pio. A su vez se inicfa el movimiento de evecua-
cidén del edificlo tanto de 10s hudapedes como del
personal, esta accién es dirigida por el gerente -
general, gerente residente, subgerente ejecutivo,
subgerente de turno, gerente de divisién cuartos,-
gerente de ventas y gerente del departamento de «~-
seguridad, parz preveer que no cunds el pinico ans
tre los presentes.

Al mismo tiempo se inicla 1a operacidén de acordo--
nar el lugar donde se localiza la conflagracién e
de incendio, para evitar actos de saquec.

Conjuntamente a esto se realiza la accién de des -
mantelamlento y retiroe de materiales inflamables -

nz?



de las habitaciones que se localizan junto a laa -
hablitaciones del siniestro, para evitar que cresca
el fuego con mayor rapidez.

El operativo preventivo del ataque del siniestro -
(incendio) por parte de 1a brigada Vs. incend{os =
del hotel,es la de no dejar que se extienda el fu=-
ego y esperar la llegada de los bonberos del muni-
ciplo, que seran ellos los que tomardn la respon—
sabilidad. Y mds adn la brigada Va. incendfos se
pone a las drdenes de ellos, hasta que se logre el
control y extincién del fuego.

Logrando la extincién del incendio, la brigadas Vs,
incendios debe ds retirar todo el equipo utilizado
en dicha opermcidn y auxiliar al departamento de =
ama de llaves ¥ mantenimiento a la rehabilitacién
del edificio y de las habitaciones que sufrieron =
dafios.

As{ como & la elaboracién del reporte de todo el -
suces> y entregarlo al gerente general y con copla
a todos los jJefes de departamento.

Terminacidén de la actividad de la brigada Vs. in--
cendfos ante el incendlo.
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VII.l.2.3. MIEMBROS DE LA BRIGADA CONTRA INCENDIO

NOMBRE

turno 72-15.00HrsS.

Javier Pifion
Ricardo Veldzquez
Marco A. Suzarrey
Alfredo Castro
Manuel Hernandez
Martin Mata
BEnrique Cavbrera
Carlos Naranjo
Jorge Acosta

Ledn Mernandez
Emeterio Arjona
Eduardo Amayo
Armande Gil
Renato Osalde
Benedicto Acevedo
Pedro Quintdl
Antonio Carrillo
Sergio Gfl
Antonio Hernandez

PUESTO

Gte.Mantenimiento
Asist, Mantto.
Jefe de seguridad
Subgte. en turno
Sup. Seguridad
Sup. Seguridad
Ag. Seguridad

Ag. Seguridad
Sup. Mantto.
Pogonero

Pogonero

Mec. Coclna
Electricista

Téc. Alre Acondic.
Electricista

Mec. General

Jefe A.Piblicas
Electricista

Jefe Bell-boys

2do. turno 15100 a 23:00 Hra.

José vidal

José Puerto
Praneisco Aleman
Rlcardo Quifionas
Piliberto Soils
Juan Rivero
Hector Cohuo
Nazarioc Dominguez
Jaime Quirdz
Juan Gonzaletr
Abrahem Chay May

Lulis Canul
Eduardo Zapata

Sup. Mantto.
Subgte. en turno
Sup. de Seguridad
Ag. Seguridad
Ag+ Seguridad
Tec. Refrigerac.
Electricista
Pogonero
Bell-boy
Tec.Alire Acondic.
Fogonero

Plomero
Sup.Steward

PUESTO BRIGADA

Jefe de la brigada.
Coord. de maniobras.
Coord. de evacuacién.
Coord. de evacuacién.
Coord. de evacuacidn,
Coord. de evacuaclién.
Aux. de Maniobras.
Aux. de Maniobras.
Coord. de Maniobras.
Enc., Cto. de méquinas,
Enc. Cto. de mdquinas.
Pitonero.
Enc.circult.elettricos.
Pitonero.
Enc.Controles elec.
Enc.Controles elec.
Coord. Evacuacidn.
Enc.Controles elec.
Coord. maniobras.

coord. de Maniobras.
Coord. de evacuacidn.
coord. de evacuacién.
Pitonero.

Pitensro.
Ene,Clrcultos elec.
Enc.Circuitos elec.
Enc. Cto. de médquinas.
Coord. maniobras.
Pitonero.

Pltonero.

Pitonero.

Pitonero.
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NOMBRE PUESTO PUESTO BRIGADA
turne 23:00 a 7100 8.,

Vicente Encalada Subgte. en turna Coord. Manlgbras.

Rafael Lugo .Ag. Seguridad Coord. Evacuacidn.

José Castillo Ag. Seguridad Pitonero.

Taurino Veldzquez Ag. Seguridad Pitonero,

Enrique Constantino Ag. Seguridad Aux. Maniobras.

Manuel Morales Electriclsta Enc.Circuitos elsc.

Guadalupe Romero Pogonero Enc. Cto.Méguinas.

¥II.1.3., BREVE INPORMACION SOBRE LA OPERACICN DE =
CALDERAS ¥ SUS CUIDADOGS.

GENERADORES DE VAPOR { CALDERAS ).~ La caldera ss un -
equips transmisor de calor, dque aprovecha la energis teérmica
1iberada por un combustible, genera vapor d agua callente.

Los elementos necesarios para el funclonamiento de una
caldera e5 ¢l aire, agua y combustible,

Los componentes principales de una caldera sons

1.- Cuerpo.

2.- Hogar.

3.~ Quemador.
4.~ Chimenea,
5.~ Accesorfos.

1.~ E) cyerpo de una calders esta compuesto de un clee
lindro de chapa de acero, hermstlicamente cerrado con el objp
to-de almacenar agun y vVapor.

2.~ gl _hoger #s el espacic o cémara donde se quema el-
combustible.

3.~ El guemador es el elemento principal de la combus-
tién, ya que al pulverizarse el combuastible pe obtiene una -
fiama lidre de contaminantes, ajustando al mismo tiempo el —
aire para obtener una buens mezcla de combustible~mire y re-
alizarse una perfecta combustién.

4.~ L@ chimenen es el ducto que conduce por medio de -
un tiro los gases, producto de la combustién, 8 un lughAr se-
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5.~ Lax apcesor{ns son los dispositivos de control pa=-
ra el funclonamiento en general de la caldera tales como: =~
Y&lvula 42 seguridad, control de bajo nivel de agua, indica~
dores del njvel de agum, mandmetros de presién de vapor, ten
psratura de los gases, etc. y gue & continumcidn gse muestran
en la Pigura No, 1 y Pigura No, 2.

Existen en el mercado caldesras de tirp natural y de -«
tire forzado.

CONTROL DE BAJO NIVEL DE AGUA.

Todas las calderas de operacidn autom&tica tienen gue
estdr equipadas con un interruptor de bajo nivel de agua, el
cudl impide el funcionamiento del quemador, mientras no exisg
ta suficirnte agua en la celdera, otro interruptor controla
la slimentacién de agua.

Un modelo tipo de eate dispositivo, consiste en un - -
flotador que actda sobre un interruptor reléctrico. El intee
rruptor puede ser instalado en la columna, todas 1las unida--
des estdn provistas de una védlvula de purga para desajojar -

los sedimentos.
., tetminales cirruito bao nired
del circuts ar slarma ar g

tnterruptac de

{— 12 bumba

e,

g de
tuntriones

Interrugtores Eliricos
{Ciapsulas de Mercurivg

Figura No. 1 Control de Bajo Kivel de Agua.
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INDICADORES DEL NIVEL DE AGUA {CRISTAL DE NIVEL).

Todas las calderas de vapor estin equipadas con un in-
dicador de nivel de agua que permite la observacldn visual -
de 1a cantided de agua que contiene la caldera. Estos indi-
cadoras estsn dotados de vélvulas de clerre superior e infe-
rior y un grifo para purga.

Pigura Ne. 2 Indicadores del Nivel de Agua

A.= Nivel superior de agum: 57 mm. (2 1/4=) arriba de
la tuerca inferior. La bomba de alimentacién de -
agua para en este punto. Inicialmente llenese has-
ta este punto.

B.- Nivel inferior de agua: 44 ma. (1 3/4") arriba de
1a tuerca inferior. la bomba de alimentacién de -
agua arranca en este punto hasta restablecer el -—
nivel de agua a 57 mm {2 1/4°), ~

C.=- Corte por bajo nivel: 32 ma., {1 1/4") arriba de la
tuerca inferior. El quemador se debs apagar al -
llegar 61l nivel de agua en este punto.
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OPERACION DE LAS CALDERAS.

Las caldsras modernms se componen de una serie de ele=-
mentos cuidadosamente disefiados sobre bases técnicas, las -
condiciones actuaies de operacién, son muy diferentes a las
que prevalecieron hace 30 aftos.

La multiplicidad de disefios y tipos de equipos que se
ofrecen en la actualidad, hacen de 1a seleccién de los compo
nentes de una caldera un sistema bastante complejo.

Nos estamos refiriendo sl sistema de control autométi-
co de una caldera, el cufl es necesario que conorcan todes -~
1os operadores de calderas, a continuacién se hace una refe-
rencia somera de la secuencia de encendido de una caldera --
automética,

las calderas con sistema dc control automftico tienen
un programador que dependiendo de su diseflo, pueden tener ==
1a slgulente secuencia:

SEGUNDOS2

Oe-Arranque de la caldera.
L0 ~Perfodo de barrido de gases (pre-purga).
LSeEncendido de el piloto de gas. .
55e=Apertura de la Vlvula principal de combus
tible.
70e=Corte del piloto de gas.
105e=Pin del ciclo de encendido.
105-120=-Per{odoc de post-purga y paro de la caldera.
Segin Plgura Ho. 3.

TRATANIENTO DE AGUAS.

S1 el agus,t&l como me encuentra en la naturalera fue-
ge agua pura y no tuviése ningin elemento extrafio contaminén
dola, no habris necesidad de ansliszaris por consigulente, el
tratamiento del agua es el acondiclonamiento y praparacién -
pars su espleo en la generscién de vapor.

Cualquiers que sea la procedencis, sl agus siemprs cop
tiens impurezas en solucién ¢ en suspencién.
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Lz determinacién de estas impurezas haca necesario el a=
ndlisis del agua,
TIPOS DE TRATAMIENTO:

a).- Tratamiento externo: .
Filtracién.
Desaereacidn,
Suavizacién.
Dealcalizacién
Desmineralizacién.
Tratamiento de los con
densados.

L2 I B B

b).~ Tratamiento interno: .
= Dosificacién de pro ==
ductos qufmicos.

SUAVIZACION DEL AGUA.

Cnando existen sdles de calcio y/o0 sdles deo magnesio di-
sueltas en agua, se dice que el agua tiene dureza ¢ comunmente
gse le da el nombre de "agua dura”. El proceso mediante el cu-
41 se lleva a cabo la eliminacién o reduccién'de ésta dureza se
denomina suavizacién, )

Existe un proceso frecuentemente usado para la suaviza -
cién del agua de alimentacién a calderas,y se muestra el equipo
en la Figura No. & y Figura No. 5.

.
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FROCEDIMIENTO PARA LA REGENERACION. (Pigura No. &)

‘L.~ RETROLAVADO.- Pongs el maneral de la vlvula en -
1la posicién No. 1 por 15 minutos, é,-
hasta que el agua dal drenaje salga
clare.

2,~- TIPO DE SALMUERA.- Colocar el maneral en la posi--
cién No. 2 y sbra la vdlvula de
la salmuera haste que la sslmus
ra sea extralida y baje del nie-
vel de la marca superior al in-
ferior. Cerrar 1a vilvulas de -
la salmuera.

3.~ ENJUACUE LA SALMUERA DEL MINERAL.- Dejar el msner—

al an le posicién No.2 hasta --
que tode la salmuers ses lava--
ds del mineral (Aprox. 45 min.)
y que no se le sienta sadbor sa-
1ado al agua. Desalojada al -
drenaje. El sgua no podra ser
suavizada el la sal ¢ sslmuers
quedan en el lecho mineral.

4,~ PONGA EL SUAVIZADOR EN SERVICIO.- Vuelva el mane-

ral a la posicién No. } ¥y la -
unidad proporcionars agua sua-
ve de nuevo.

5.~ LLENE DE NUEVO EI, TANQUE DE SAIMUERA.- Dlspue’u de

cada regeneracifn,afiada la can-
tided de sal correspondients, -
al nival de 1a marca inferior,=-
abra la vdlvula de salmuera y =
llene con agua el tanque hepte-
1la aarca superior,
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COMO LIMPIAR EL LECHO DEL MINERAL,

Usar hidrosulfito de sodic como mgente limpiasdor.

1.~ Retrolavese el suavizador cuandoc menos por 10 min.
hagta que el agua al drenaje salga tan clara como
el agua cruda.

2.~ Regenere el suavizador en forma usuml., L& dureia
deberf ser removida del lecho, pues interfiers con
la accién del limpindor. ) .

3.= Mientras se enjuaga la sal hacia afuera del suavi-
zador, prepare la mercla limpiadors de acuerdo con:

DIAMETRO DEL TANQUE | 25.4 30.4 L4o0.6
SUAVIZADOR CMS.

Xg. de Compuesto 0.454 | 0,907 | 1.81%
Kg. de sal 2.268 | %.540 ) 9.080
Lts. de agua 13.60 §27.20 |54.90

4,« Clerrs la vdlvula do entrada del agua durs y lg =
viivulrn de salida del agua suave,

5.~ Quite la tapa de la parte superior y drens el sgua
hacia abajo hagta casi 25 mm {(1%) arriba del lscho
del suavizador.

6.~ Vacie la mezcla del limpiador con la sal y sl mgus,

7.~ Tape el suavizador y abra la vdlvula de entrada ==
del agua dura. .

B.- Enjuague con flujo hacla avajo hasta que el sgua -
en ol drenaje tanga el olor del limpiador.

9.- Cierre la vflvula de entrada y enjuague por espa--
cio de 1/2 iir,

10.- Ccierre la vdlvula de sntrada del sgus dura y 55 =
quede as{ el suavizador por lo menoa una Hr. d to-
da la noche.

11,- Retrolave perfectamsnte y regeners de nuevs, de -—-
acuerdo al procedimiento uwual de rageneracidn.

12,- Abra la vdlvula de salida del agua suave y el Bus~ <
vizador estard otra vez liste para servicio.
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NOTAs la mezela limpiadora se prepara en una cubeta.
Agite 1a sal en el agua y entonces afiada sl lim-
plador en pequeflas porclones agitandolo perfec--
tamente. . ’

Se recomienda buena ventilacidén (Produce mal - -
olor}.



PROCEDIMIENTO PARA REGENERACION. (Figura No. 5).

SUAVIZADOR EN SERVICIO.

Posicién de VAlvulas,~ VAlvula Ho. 1 ablerta , No. 2 ~
ablerta, No. 3 cerrades, No. 4 -
abierta, Ko. § cerrada, No. 6 ~
cerrada (el agua fluird de arri
ba hacia absjo dentro del suavi
zador), vdlvulas 7 y B cerradas.

PROCESQ DE RETROLAVADD.

Posicién de véivulas,- Yilvula No. 1 abierta, No, 2 -
carrada, Ho. 3 ablerta, No. 4 ~
cerrada, No. 5 ablerta, No. 6 =
cerrada junto con 1la 7 y B ( el
azup Tlulréd de abajo hacia arri
ba durante un pericdo aproxima~
do de 20 minutos, tiempo gue du~
ra €ste proceso).

PROCESO DE SUCCION DE SALMUERA.

Posicién de vélvulas.- Vdlvula No. 1 abierta, No. 2 -
cerrada, No. 3 cerrada, No. 4 -
cerrasa, Ho. 5 cerrada, Ho. § -
ablerta Junto con 1la 6 y 1:a 8
(el agua fluird a travez de la
vilvulas 7 ¥y 8 v entrard al sua-
vizador agua mezclada con sal-~-
muera de arriba hacia abajo, --
dyte proceso durari hasta que -
quede vacio el tanque de salmug
ral.

PROCESO DE ERJUAGUE.

Ponlcién de vdlvulas.- Vdlvula Ho. L ablerta, Na., 2 -
cerrada, fo. 3 cerrada, No. & -
vemicerrada, No. 5 cerrada, = =~
No. § ablerta y 1a 7 y 8 cerra«
das {€ste proceso durari hasta-~
ver que el agua que sale por el
drenaje produzea und espuma ess-

33



332

pesa al momento de hacer la =~
prueba con el jabdn (tres gotas)).

NOTA: Al momento de hacer el camblo de suavizador, hay-
que abrir primerc la vdlvula el otro, para lue-
g0 cerrar el del primero. Para evitar daflos en
el equipo.

paton que deberan tenar en el ague le alimentacién de
gu _caldera,

VALOR ACSPTABLE VALOR LIMITE

SOLIBCS TOTALES DISURLTOS 8 0900
ALCALINIDAD TOTAL 150 p.p.m. 200 p:psm.
DUREZA O p.p.m. O p.p.m.

SOLIDOS EN SUSPENSION O p.p.m, 12 P:M.

SILICE 80 p.p.m. 325 p.p.m.

ACEXITE, MATERIA QRGANICA, 2 p.p.m. 2.p.p.m.

OXIGEND 10-20 p.p.m. 20 p.p.m.

BIOXIDO DE CARBOO 10-20 p.p.m. _20 p.p.m.

Los valorer anteriores corresponden a calderas cuys
presién de operacién es menor a 21 Kg./cmz(BDO 1b/pu152)

TRATAMIENTO QUIMICO DEL AGUA DE ALIMENTACION PARA LAS
CALDERAS .

TIPO APLICACION
c=259 1250 ml.cada B Hrs. en condicién normal.
G=212 200 ml. cada 2 Hrs. en condicién normal.
¢-107 300 Gro.cada B Hrs. en condiclon normal.

NOTAs l.- 51 trabajando tu caldera notas que el agug,-
al momento de hacer la pruchz del PH estd ==
muy concentrada, habrd que hacer una purga
extra sin poner tratamiento quimico.
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NOTA: 2.- Si trabajando tu caldsra n.tas que el agua,-
al momento de hacer la pruc:ba del PH y estd
muy bajo de 10.5 p.p.m., hibrd que ponerle -
una dosis extra del produc:o quimico G-212.

NOTA: J.- Productos quimicos proporc.onados por la - -
compafiia “"CAUDA" responsable del andlisis del
agua de alimentacion para ~ata caldera.

PURGAS DE UNA CALDERA.

En una caldera existe la evaporacién continda de agua~
y el agregado de clerta cantidad de aguas d. reposicién que =~
produce, inevitablemente, el aumento de la concentracién de
los s6lidos en suspensién,y en consecuenciu, es necesario -=
eliminarios perfodicamente o contimiamente.

Purga de_fondo.- Es la apertura de ias vdlvulas para
la extraccibén de lodos, acumulados en el fondo de la caldera.

En instalacliones de presién moderads, existen dos vdl--
vulas; vdlvula de apertura rdpida y vdlvula de clierre lento,
el procedimiento a seguir para realizar la purga es la si- -
guiente:

1).~ Subir el nivel de agua a medioc -ristal.

2).- Abrase primersc la vdlvula de ap:rtura rdpida, des

pues la de clierre lento.
Vélvula v&lvula

. de apertura de clerre
dpida lente

Contalones del instalados

(O:h'Z' Base dr L Catdeta - @ . i ” i§ ﬂ

Vista laterat

Purga de superficlie.Bs una purga continda que se 1lle -
va a efecto para eliminar de la superficie del ague impure--
zas o grasa®.
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INSTRUCCIONES PARA PONER EN MARCHA Y OPERAR LA
CALDERA,.

il.-

2,-

Ver que la caldera estd a su nivel de agua de tra
ba jo.
Revisar que las vélvulas del agua estén ablertas
(vdlvulas de entrada al tanque de condensados, =~
vdlvulas de entrada de mgua a la bomba de alimen=
tacidn y vdlvula de entrada del agua B 1a calderal,
Revisar que el programador del fireye esté en la
posicién (0).
Sublr todos los interruptores del tablero, para -
que en caso de que esté bajo el nivel de agua, lo
suba a su nivel la bomba de alimentacidn.
Si se bajd el nivel de agua, restablecer el botén
de 18 columna principel, as{ como el de la auxi--
liar { en caso de que exista}.
Asegurese que las vAlvulas en la linea de retor--
no del combustible estén ablertas. Poner a traba
Jar la vomba de combustible, culdado de no subir
demasiado la presidén en la linea de 7 Kg./cm2 Yy -
darle vueltas a la manija del filtro, as{ como --
purgar éste para que salga el combustible frfo.
Circular el aceite a través de la vdlvula de deri
vacién teniendo abierta la vdlvula de orificio.
Poner el interruptor del calentador eléctrico en
el panel de contel marcado (Pil Heater), en posi~--
cién®"cerrado™ (ON).
Ya que esté caliente el combustible (esto se de-~
termina tocando con la mano el tubo de cobre que
gale de la primera vdlvula Ze retorno directo --=-
derivacién), se va cerrando la vlwvula de deriva
cién procurandc que la presién en el manématro --
del quemador no exceda a 3 Kg./cm2 (45 lb/pulgz). .
Al marcar en el termémetro del gquemador 8500, -
cerrar la vdlvula de orificlo colocada después -
de la vélvula medidora.
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10. -

Si la caldera estd totalmente fria § que no tenga
presibn, poner el interruptor del pénel de con ~-
irol marcndo‘uanual-autométLcd en poaicidn'manual:
y el potencidémetro que gobierma la posicidn del -
motor Modutrol, con la flecha en posicién cerrado
(apuntando el lado de afuera del panel). En eata
posicidén se deja hasta que la caldera alcance --
por 1o menos 1/3 de 1a presién de tradajo, al ile
gar a eata presién se cambia el interruptor'hanu-
al-automfticd a "automftico®, y se abre la v4lvula
que alimenta vapor al calentador de aceite. la ~
presién no deberd ser mayor de 1a marcada en la -
trampa de vapor correspondiente, generalmente - -
1.0 Kg./cnz(zo Lb/pulgz). Restablegca todos los
botones {reset) que puedan haber operado.

Poner el interruptor del quemador en posicidén ==
~Cerrado” (ON}, asegirese que el quemador estf -
en su posicién de trabajo (segunda muesca).

Al hacer correctamente estas operacicnes, 1a cal~
dera empleza a trabajar, funcionando primero el -
motor del ventilador,

Al llegar el programador del fireye al No. 1 en
la ventanilla de observacidn, abra la vdlvula del
gas y debs haber una presién méxima de 10 cm. de
columna de agua (4*) en la linea con la vélvuls -
de scolencide del gas ablerta y se energiza el - -
transformador de ignicién, produciendo la chispa
de ignicidn, 1la cuél enciende el gas.

El piloto es detectado por la fotocelda y clerra
el relay de llaz=z.

Al llegar al punto 2 en la ventanilla del fireye,
cierra los contactos que energizan la vflvula de
combustible al quemedor encendiendo é&sta.

Al llegar al punto 3 en la mirilla, se desconec--
tan la vdlvula del gas y el transformador de ige-
nicidn,y se va 8 la posicién de demanda que le ==
sefiale el interruptor’manual-sutomfticc.
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Al llegar al punto 4, deja de trabajar el motor -
del programador del fireye y ah{ se queda hasta -
que la caldera corta por presién.

Al cortar por presién, empieza a trabajar el mo--
tor programador hasta llegar a 0, y ah{ termina
su ciclo, el cudl vuelve a empezar al bajar la -=
caldera a la presién de arranque, a 1la cudl estd
calibradc el presurestrol.

Para parar por la noche la caldera J ponerla fuera de
servicio por una noche d més tiempo, es comveniente seguir
las sigulentes recomendaciones:

l.-

Poner a circular diegel en la tuberfa de combusti
ble, por espacio de 10 a 15 minutos, 6§ el tiempo su
ficiente para dejar llenos de diesel las tuberfas
de alimentacién y retormo.

Llenar la caldera a J/4# partes del tubo de nivel,
actuando manualmente el arrancador magnético de -
la bomba de agua 6 bien, haciendo uao del inyec--
torx,

Revisar que todas las vfilvulas de salida de vapor
(vdlvula general, VAlvula de vapor al inyector, =
vAlvula de vapor al serpentin del tanque de com--
bustible), estén perfectamente cerradas,as{ como
las vflvulas de purga de columnas, de fondo y ~--
cudlquier otra que tenga.

Una vez que el motor del ventilador esti en repo-
so (posicién (0) en el programador del fireyeloy
que se cologue el interruptor del quemador en la
posicién de "abierto” (OPF), se pueden bajar to-
dos los interruptores del tablexrs eléectrico de --
entrada. En aquellos lugares muy frios 6 muy --
hiimedos, se recomienda dejar puesto el interruptor
que alimenta el circuito de control, con el obje-
to de tener un arranque ripido al dfa sigulente -
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§ bien, conectar £steé con dos horas de anticipa -
c¢ién a la puésta en marcha de la caldera.

PRINCIPALES MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA OPERACION
DE UNA CALDERA {(PORQUE EXPLOTAN LAS CALDERAS).

Las calderas modernas se conStruyen segin normas de -
fabricacién de prestigio internacional y van provistas de -
equipos autométicos de operacién y seguridad, haciendo pen-
sar a algunos usuarios que ellas no requieren la atencidén -
de expertos. Ponen sus unidades en manos de gente con po-
ca experiencfa gue no sigue las buenas reglas de cperacién
en forma debida. Muchos de ellos se figuran que su caldera
al ser completamente mutomitica, estf protegida contra ac=-
cidentes, sin comprender que todo reciplente a presidn bajo
fuego es potenclalmente peligrosc y que los controles auto=
méticos no sustituyen a las reglas de seguridad.

COMBUSTIBLE EN EL HOGAR:

El estudio de explosiones, nos indica que un rengldn
muy importante lo cubren las explosiones en los hogares de
las calderas.

Las explosiones de lado del fuego,se producen bésica-
mante por la falta de una pre-purga y post-purgs adecuada -
en el barrido de gases,d bien, por 1la anormal dosificacién -~
de combustible,al iniclarse un ciclo de operacién.

La funcién de la pre-purga,es la eliminacifn de ves--
tigios indeseables de combustible y comburente antes de al}
mentar los pilotos de combustién.

Operadores con poca experlencia ¢ evceso de confianza,
han reduclido § eliminado intencionalmente el tiempo de pre-
purga en una caldera, tenlende la desgracla de pagar con su
vida la ignorancia 4 imprudencia.

VALVULAS DE SEGURIDAD:
Nueva proporcién de axploalones, son originadas por ==

falta de proteccién contra un exceso de presién.
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Ciertos tipos de vdlvulas de seguridad, presentan defec -
tos de disefio, que después de un corto perfodo de funcionamiento
del disco tlende a pegarse llegande a inutillzarla.

La falta de observacién y accifn preventiva en el "lagri
meo” de una vdlvula de seguridad, as{ como 1a ausencia de revi-
siones y pruebas perfodicas, favorecen la acumulacién excesiva
de materias extrafas que pegan el asiento de las véilvulas,

BAJO RIVEL DE AGUA:

Las estad{sticas de acclidentes,nos indican que la mayor
parte de ellos, se debe al bajo nivel de agua que provoca sobre=-
calentamiento y débilitamiento de los tubos, hundimiento del ho
gar y en algunas ocasiones, la destruccién total de la caldera
por una explosidn desastrosa que produce graves pérdidas.

Cuando el nivel del agua haya desaparecido del cristal -
del nivel:

1.~ Parar inmediatamente la caldera.

2.- Cerrar la vdlvula general del vapor.

3.~ Ko alimentar -agua a la caldera.

L4,- Esperar que la caldera se enfrie,

5.- Comprobar que no hubo daflos antes de encender nueva=-

mente.

CUIDADOS DEL LARO DE AGUA:

El descuido del mantenimiento por el lado del agua, trae
como resultado la formacién de incrustaciones, picaduras, corrg
sién, espuma, arrastre de humedad y "crestas de nivel de agua".

Debera’ consultarse con expertos en tratamiento de agua.
¥llos anallzardn su egua v le recomendardn el tratamlento ade--
cuado, basado en el andlisis y calidad de agua cruda que usarén.

Las calderas de agua caliente en circuitos cerrados, nor
malmente no requieren reposicibén de agua, sin embargo, algunos
sistemas pueden haber sido instalados, de tal manera,que el agua
del cistema se plerde con regularidad y se re--



quiere la reposicidén de agua.

ARRASTRE DE AGUA CON EL YAPOR:

Esto puede ser causado por:

a).= Alte concentracibn de "sdlidos” en la caldera de

bido a falta de purgas,

b).~ Falta de un tratamiento de agua adecuado.

c).~ Lineas de vapor "estranguladas* a la salida de -

la caldera que producen veloclidades excesivas, =
causando desprendimiento d arrastre de agua de =
la caldera.

d).~ Cargas subitas, ocagionndas por aperturas ripi~-

dns de las vAlvulas, produciendo sobrecargas ins
tantineas sn la caldera.

e).~ Caldera sobrecargada por incrementcs en las de~=

mandas de la planta.

£).- Cabezales o lfneas principales de vapor con con-

densaciones sin trampas adecuyadas.

LIMPIEZA DE TUROS: !

El hollin, disminuye la transferencf{a de calor y baja
ta eficiencfa de la caldera. Los perfodos de limpleza de =
los tubos varfan de acuerdo con el combustible y el tipo ==
de quemador.

Para ahorrar tiempo por inspeccidn, {natale un termé-
metro a la salida de los gases de la caldera {(basge de chinme
nea). Si la temperatura de 103 gases de salids alcanza una
temperatura mayor a la normal, significa que los tubos eg~-
tén syctos y es necesario limpiarlos, Si tiene fyertes y -
frecuentes hollinamientos, puede zer la indicaclin de exce-
so de combustible y puede regquerirse un ajuste en la rela--
cién aire-combustible.

TEMPERATURA DE GASES EN LA CHIMENEA:

51 la temperatura de los gase3a es mayor en 83°c. de -
1a del vapor, es demasiado alta. La solucidén es limpleza =
de gases y ajusts 4s quemador.

S1 esto no reduce la remperatura de gases, es que tie
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ne disefio ineflieiente. Alta temperatura de gases, significa
desperdicio de calor,

ANALISIS DE LOS GASES DE COMBUSTION:

Perfodicamente, verifique el andlisis de flujo de ga =
ses y tenga la abscluta seguridad de que su comprobacién de
0, y €O es tan correcta como la de CO,. E1 Oy, deberd ser
un méximo de 1-2% y no deberd existir el CO.

RANGOS GAS NATURAL DIESEL COMBUSTOLEO
Excelente 104 co, 12.8% Co, - 13.8% co,
Bueno 9% 002 11.5% 002 13,0% co,
Regular 8.5% C02 10, 0% COZ 12.5% CDZ
Pobre 8% d menos 9% o menos 12.0% o menos

Las mediciones en volumen (€) de loas gases de CO,, 02
y CO, son una buena indiecacidn de la eficiencia del quemador.
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VII.1l.U, ESTRATEGIAS PARA EL TRATAMIENTO DEL AGUA
DE LAS ALBERCAS Y PRESENTACION DE UN FOR
"MATO DE ANALISIS DEL AGUA PARA CONOCER -~
SI ES POTABLE.

El agua de una nlberca,esti sujeta a adquirir una --
serle de materiales y cuerpos extrafios que dan lugar a que
su aspecto f{sico sea indeseable (turbiedad, coloraciones,
olores, etc.L ¥ lo que es peor ain, puede contaminarse con
la presencia de bacterias y hongos, muchos de ellos patoge-=
nos.

Debido a lo anterlor, surge 1la necesidad de mantener -
el agua en condiciones dptimas tanto en su aspecto y con --
fort, Como principalmente en su pureza, evitando asf en--
fermedades tales como: Infecciones en los ojos y oldos, --
problemas gastrointestinales, muchos de ellos severos, etc.
v que son t{picas alteraciones originadas por el contacto =
con agua contaminada.

Un tratamiento quimico correcto del agua, puede evitar
los problemas antes mencionados.

A continuacién se dard una rédpida recomendacién para
la forma de uso y el manejo de estos productos. También ==
en forma. somera se presentarf un cuadro comparativo de los
mismos, desde el punto de vista del rendimiento.

usos

El cloro al 100% de concentracién, debe agregarse en
tal cantidad que el agua quede con 1 .p.p.m. {1 gr. de cloro
por cada 1000 lt. de agua, para este caso} de cloro resi- =
dual.

No todas las agua demandan la miama cantidad de cloro
ya que el monto de materias orgéhlcas y de bacterias defie-
re segin el caso. Por tal motivo, las dosificaciones que -
a continuacién se recomiendan,estdn sugeridas, considerando
que el agua se encuentre en condiciones adecuadas de uso:
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DOSIFICACIONES SUGERIDAS

PRODUCTO Gr.de cloro/mjde agua
Gas cloro (100%) la2
HIPOCLORITO DE SODIO (31%) 938 29
Hipoclorito de caleio(65%) 6a 15
Lloro isocianuratos (60%) 6 a5
Zloro jsocianupicos (Q0%) la 3

Con ectas dosificaciones, en tedria, el agua deberfa
quedar con un cloro residual) entre 0.5 y 1 p.p.m., pero tal,
y como se menciond antes, esto depende del tipo de agua y
uso en cada caso. Por lo tanto, se recomienda que tres ¢
cuatro horas después de haber agregado el producto, Se de--
termine la presencia de cloro con un comparador colorimétri
co (colorimetro). En el casoc de que no haya presencia de -
cloro, se tendrd que repetir la dosis y el procedimiento pa-
ra obtener la lectura indicada.

Para calcular la cantidad (en gramos) de cloro isocia
ndrico (90% de concentracidn), que debe aplicarse a su ale-
bercases preciso conocer el volumen de agus contenido en la
misma, y proceder a realizar la siguiente operacién:

Gramos requeridos - P.P.M. x Volumen en M3
0.9

Sea como ejemplo una alberca cuyo volumen es de 550m3

que queremos dejar con un residual de cloro de 1.5 p.p.m.,=-
teniendose entonces que dosificar:

Gr. requeridos de cloro (90#) - - 1.5 x §50 = 916 Gr.
0.9

A esta alberca deberdn dosificarse 916 Gr. de cloro =
al 90% de concentracién, siempre y cuando no hubiese conte-
nido ninguna cantidad de cloro residual.

Por otro lado si en esta alberca nos indicars una pre
sencia de 0.5 p.p.m. de cloro residual, para nivelaria al -
valar deseado (1.5 p.p.m.) solo debemos agregar:
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Gr. requeridos de cloro (90%) - (1.5-0.5)x550 = 12 Gr.

0.9

Es recomendable usar iniclalmente 1.5 p.p.m. de clo -
ro active libre, el cudl, serd consumido por la oxldaclén de
raterias organieas y los microorganismos, precisamente en -
le desinfeccién y esterilizaciédn; despuéis de una hora debe
medirse el cloro residual ajustdndolo si fuere necesario en
tre 1y L.5 p.p.m..

cada mes, debe hacerse una cloracldén shock agregando =
75 Gr. de cloro al 90% de concentracién por cada 10 m” de -
agua, con el objeto de eliminar las cloraminas producidas -
por la orina y el sudors las c¢loraminas producen irritacién
en los ojos y un fuerte olor a cloro.

MANETO1

Por 1o que se refiers al manejo de los productos podg

mos indicar:

GAS CLORO.- Es indispensable contar con un clorador -
conectado al c¢ilindro del clore; al acclg
nar el clorador, la dosiflicacifn se gra--
dua segiin el gasto de agua, en tal forma
que proporciona, la dosis mencionada ante
riormente.

HIPOCLORITO DE S0DI0O.- El producto debe tenerse alma-
cenado en un lugar con sombra y ventilado
Devbe utilizarse un recipiente de pléstico
{polietileno) para agregar el producto --

directamente a la alberca, procurando --
que se haga en diferentas puntos para =-
que el agum quede clorada lo més unifor-
memente posible.
El chequeo con el colorimétro debe hacer-
se mfnimo una vez al dfa, ya que €ste = =
producto es muy inestable y por l¢ tanto
se tendrd que ARrcgRr en algunods casos ==
hasta dos veces diarfas.
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HIPOCLORITO DE CALCIO.- Las recomendaciones de almace
) naje de €ste producto,as{ como -

el agregado y control del cloro=-
residual con el colorimetro, es
similar al caso anterior. Un -=
producto de byena calidad, no re-
quiere disolverse antes de agre-
garlo, porque su disolucién es --
completa agregéﬁdolo directamen=
te a la alberca.
El producto en forma de pasti- -
llas puede agregarse en e¢) desna
tador o”usar algunos de los dosi
ficadorea del tipo flotador.

CLORO ‘IGOCIANURICOS.-Egte tipo de productos, se puede
almacenar en cualquier lugar que
esté protegido del sol.
El producto en forma de polvo es
conveniente disolverlo en una cy
beta con agua y posteriormente -
se vierte en la alberca en dife-
rentes puntos pars lograr una --
cloracién uniforme; este produc-
to no debe agregarse directamen-
te porque como es muy ligero, ~-
flota en la superficie,. ¢ cuando
se agrega y hay corriente de alre,
es arrastrado y no llega a caer=-
totalmente an el agua.
La forma granulada i puede agre
garse directamente a la alberca
y debfdo a- su- disolucién paula--
tina, el rendimiento €s mayor =
que el del polvo hasta en un 10
a 12 %.
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PROBLEMAS MAS COMUNES Y 5US SOLUCIONES.

El PH nos sirve para determinar si una subgtancia es
dcida & alealina, y se evalla dentro de una escala que va -
de 0 a 14. En el tratamiento de agua para nlbercas, el ni-
vel de PH de ésta,debe mantenerse dentro de la escala de ~-
2.2y 7.6 .

Es importante mantener el PH de su alberca en este ni
vel, dsto le evitari problemas de agua turbia, irritaciones,
corrosidn de accesoriocs, etc..

4C6mo _reducir el PH?

Si el nivel del PH se encuentra arriba de 7.6, deberd
agregar un litro de POOL ACID, por cada 10 m3 de agua de la
alberca de la sigulente forma:

1.~ viértalo poco a poco alrededor de la alberca.

2.« Circule el agua aproximadamente bS5 minutos (si su-
alberca no tiene circulacién, agite el agua con ~=
algun objeto adecuado). .

3.~ Detarmine nuevamente el PH y.s8i adn se encuentra -
arriba de 7.6, repita el procedimiento.

4C6mo_elevar el PH?

Si el nivel de PH se encuentra abalo de 7.2 agregue =
180 Gr. de SODA ASH por cada 10 m’ de agua de la alberca -
en la siguiente forma:

1.~ Disuslva el SODA ASH en una cubeta con agua.

2.~ Viértalo poco a poco alrededor de la alberca.

3.= Circule el agua éproximadsmente 45 minutos.

4.~ Determine nuevamente el PH y gi afin se encuentra

abajo del 7.2 repita el procedimiento.

AGUAS_YERDES
causa:s PH bajo (acides excesiva) por no conservarse
dicho PH entre 7.2 ¥y 7.6 .

Soluciént Checar PH y ajustarlo a 7.2 ~ 7.6 adicio -~
nando carbonato de sodio { SODA ASH).



MANCHAS: Manchas cafés en la superficie de la alber=-
ca.
Causar 1.- Corrosifn de las partes metflicas de la --
alberca causadas por un PH baja.
2.~ PH alto.
3.- Alta glcalinidad.
4.s Metales disueltos.

AGUAS COLOREADAS (l).« El agua en una alberca en oca-
aiones se obscurece volviéndose demasiado azul, marrdn u o-
bscura cuando se trata por primera vez con clero al 90% de
concentracién.

Causat 1l.- Cobre, Tierro o manganeso disueltos en el
agua, son oxidados por el clora.

Solucién: .= Ajustar el PH a 7.6 .
2.~ Hacer funcionar el filtro continuamente
y limpiar el filtro a contiracorriente cuan-
do sea necesario.
3.- Asplrar el sedimento.
4.~ Usar alternativamente el sistema con --
sulfato de aluminio y carbonato de sodio.

AGUAS COLOREADAS (2).- El agua en una alberca en oca~
slones se torna a varios colores.

causa: 1.- Hojas u otros desechos orgénicos en el a--
gua.
2.- Algas.

Solueién: 1.- Limpiar de hojas y otros desechos.
2.- Super clorar.
3.= AJustar el cloro resldual y PH a los --
niveles recomendados.
4.~ Mantener esos niveles,

6



ALGAS .- Aguas turblas, verdes ¢ manchas negras & ver =

de obscuras en las paredes de la alberca.

Causa: 1.~ Cloro residual insuficliente.

Solucidni

1.« Super eclorar.

2.~ Checar PH y ajustarlo a 7.2 - 7,6 .

J.- Cepillar las mancha3s para remover las -~
algas.

4.~ Mantener el cloro residual de 1.0 a 1.5
P.peM.

5.= Aplicar algisida dos veces por semana.

AGUA TURBIA.~ El agua aparece turbia u obscura debido
a materia en suspensién.

Causa: 1.=
2.~
3.~
b=
g, -

Solucidn:

ESCAMAS.-

Piltracidn insuficiente.

Piltros tapados.

Precipitacién de carbonato de calcio.
PH alto.

Existencla de algas.

1.~ Agregar 250 Gr. de alumbre de poiasio
por cada 10,000 lta.de agua.

2.~ Inspecclonar y limplar el flltro.

3.~ Pilltrar continuasmente.

4.= AJustar el PH a los niveles recomenda =
dos.

5.~ Checar el cloro realdual y mantener un
minimo de 1.0 a 1.5 p.p.m..

Escamas blancas, grises ¢ caféa depositadas

en 1las superficies de la alberca ¢ en la tuberfa de alimen-

tacién.

causa:; 1.- Residuos de carbonato de celeio causados =
por aguas excesivamente duras.
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- Solucidn: 1.~ Vaciar parte J toda el agua de 1a alberp
ca para reducir la dureza del agua.

FILTROS OBSTRUIDOS.- £l agua no fluye adecuadamente
incrementando la presidn en el sistema de circulacién.

Causa: 1.- Existencia de algas.
2.~ Calcificacién.
3.~ Existenclila de cabellos.
4.~ Locién bronceadora,
5.= PH no adecuado.

Solucibnt 1.- Ajustar el PH y la alcalinidad a los --
niveles recomendados.
2.- Thecar todos los pasos recomendados de
mantenimiento para albercas.

A continuacidn se da un listado de refacciones, acce=-
sorfos y productos quimicos que se utilizan en las albercas
¥y que se deben de tener en el almacén para su mantenimientos

REFACCIONES ¥ ACCESORIOS:

Arena y grava para filtros.

Repuestos para fil¢ros de cartucho.

Vases de observacifn para retrolavado.
Mandmetros.

Lamparcs subacudticas (100 W., 12 v.).
Transformador para ldmpara subacudtica (127 V. a --
12 v.).

Boquillas de retorno, asplradec.

Tapas para desnatador.

Desnatador.

Canastilla para trampa de peles.

Mangueras, barredora y ceplllo.

Red saca hojas con maneral.

Estuche analizador para prueba de cloro y PH.
Bombas dosificadoras.

* 8 5 5 & =
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* Moto-bombas.

PRODUCTOS QUIMICOS:

# Cloro en polvo, granulade y pastilla al 90% de ~ =
concentracidn.

Alumbre de potasio.

Ortotalidine.

SODA ASH.

Rojo de fenol.

Algicidas.

Clorizide.

Acido muriatico.

* & & 3 5 B &



c A D DIVISION CONTROL ANALITICQ,
CERRADA de REVOLUCION—19
515 1649
o 03800 MEXICO, D.F.
ANALISIS BACTERIOLOGICO DE AGUA
Muestra recibida de: HOTEL SHEFATON HUATULCO
Fecha de recepcifn t 31 Nov, 1988
Analizada: .1 Nov. 1988
Lugar de muestreo : CISTERNA AGUA TRATADA
Cloro Residual: 3.0 ppm
GRUPO COLIFORME
Volumen sembrado 10 md 10 ml 10 ml 10 ml 10 m1 1,0ml 0.1 ml £
Incubacifn 48 hrs. | Neg. | Weg. l Neg. l Neg. l neg. l Neg.| Neg. l
Siembras:
Caldo Lactosado: NEGATIVOS
Resiembras:

Gelosa Endo y caldo biliado:
Gelosa inclinada:

PRUEEN DE CONFIRMACION:

Estimacién probable de bacilos coliformes por litroMenos de 20 bacilos coll/
LIMITE: Menos_de 20 bacilos coliformes/litro

Cuenta de colonias en un mililitro de agua.

Gelosa, incubacién a 37°C : 3 col/ml -
Gelatina, incubacifn a 20°C: 3 col/ml

PROMEDIO : 3 col/ml
LIMITE: 200 colonjas por ml
CONCLUSION: '
Agua propia para consme humano. La contanminacifn bacteriana presente es minima cae -
mmdemmmsaigmasmrummdesal\ﬁmmsmm.
lmnmu

alto residual de cloro existente en el agua el cufl serfa -
en un rango de 0,2 a 0.9 pom.

Q.I. Mh, % va' I TE%&EFEZ 3
RSSPoNCABLE RATORIO JEFE DE LABORATORIO

CED. PROF. 140665 I0L/agr

SERVICIOS TECNICOS : -




¥II.1l.s.

FACTORES DE COMVERSION Y GUIA DE CALCULO
PARA SABER EL MONTU DE PAGO A C.F.E., =--
POR CONCEPTO DE CONSUMO DE ENERGIA ELEC-

TR1CA.

VII.1.5.1. TABLA DE FACTORES DE CONVERSION:

MULTIPLIQUE POR PARA OBTENER
BTU 0.252 Xealorfas
BTU 107.5 Kg.-metro

BTU poy minuto 0.0176 Kilowatts

BTY_por minuto 0,235 _H.P.

Xcalorias 3.968 BTU
_.P. {caldera) 3.352x10" BTU_por Hr.
JH.P. {caldera) 9.803 Kilowatts
_Galones 3.78583 Litros

G.A.M. 0.063 L.P.S.

Gramos 0.0353 Onzasg

H.P. 0.7246 Kilowatts

H.P. por Hr. 2545.6 BTU

Kilogramos 2.205 Libras

¥o./cm 14.223 Lb./pulgz

Kg./cm2 32.8 Pies,columna de

Agua.

Kilowatts 56.92 BTU/min.
_Kilowatts 14,30 Calorias por min.
Kilowatts 1.341 _H.P.
rilowatts-Hr. B56.9 calorfas

Rilowatiz-Mr, 413 BTU
ALbﬁL/DUlpz 0.070308 KP./Cm2

th./pulgz_ 0.703 Mts.columna agua

Litros 0.03531 Pies ciibigos

iitros 0,2612 Galones
_Mts. cdbicos 235.31 pies cibicos

Onzas 28.35 Gramos
_Pier clbicog 28,732 Litros

xetro_cibico 266.172 alones
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PARA OBTENER

WULTIPLIQUE POR

Litros 0.2642 Galones
Pies 3 0.02r32 metros>
Pien 3 72.LE1 Galones
_H.P. (raldera ) 139,48 Pies?/vapor.
H.P. (caldera) 34.8 Lb./vapor/Hr.
H.P. 25hs BTU-Hr.
Ton. Refriperacién 12,000 BTIU-Hr.

BTU 3.927 x 10—1# H.P.=Hr.
BTY 2.928 x 107" Xilowatg-Hr.
BTU/Hr. 3,020 x_107* H.P,

BTU/Hy . 0.2931 Watts
°c (%c+ 32) 9/5 %
% Oc4273.18 %
Galones F.7695 x 103 cm3
Galones 0.1337 91953
Galones 231.0 pulp3
Galones de _apua E.337 Libras de agua
Galones/minuto 6.308 x 1072 Lts,./seg.
_gg:/cmz 0.0807 Bars
_Eg“./cm2 9.678 x 1075 Atmosfera
Litros 1.0 » 1072 %

Mepaohmen 1.0 » ]06 ohms

Matro 3.281 Pies

Metro 139,37 Pulpadas

Metro 1.0094 Yardas

n’ 1.0 x_10° em

' 10.76 Pies?

x* 1.55 y 107 Pulg.?

1w’ 1000 Litrog

m3 36,31 pies
Partes/milldn 5. Al x 1077 Granos/galones U.S.
Granos/patones U.S. 17.118 Partes/milldn
pios? 2.832 x 1072 m

Pief.] 28.92 Litro

[: I NN 1.667 ¢ 1072 Reyoluciones/ses.
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MULTIPLIQUE POR PARA OBTENER
Revoluciones/sep. 360 Grados/seg.

% (°r - 32) 8/9 %c

watts 1.3%1 x 1077 H.P,

H.P. {caldera). 145,65 Ke./hr.
H.P. (ealdera) 5,5 Libras/hr.
Salones de agun 3.27 Lbs, de amuia
Eilometro 1000 Metros

totro 100 Cent{metro
Pulgada 2.584 Centimetro
Pie 12 Pulpadan

Pie 30,48 Centimetros
JHetro suadrado 10 x 103 Contfmetros®
Metro cibico 1 ¥ 108 Centimetro?
Tonelada 1000 Kilogramo
Kilopramo 1000 Gramos

Libra 453.6 Gramos
Kilopramo 35.22 Onzas

Libra 16 Cnzas

Metro 36,37 Pulgadas
Metro 3.28 Ples
Centimetro 0.37372 Pulgadas

Ke. fom 10 de columna de agua
_Atmosfera standard 10,330 1’(Z-/f-‘.2
Atmdsfera standard 1.033 Ke./om
Atmobfern standard 14,67 Lbs./Pulpada
Atmosfera métrica 10,000 Ke. /i
htmgafera metrica 1.0 KF-/sz
Atmdsfera metrica Liv, 2 Lbs./Pulgada

2
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Vv1I.1.5.2. GUIA PARA CALCULAR EL SISTEMA DE PACTURACIOR

POR PARTE DE LA C.F.E. POR CONCEPTO DE CONTU
140 DE ZNERGIA ELECTRICA.

Ejemplo:

1.- Se toma la lectura del medidor del mes actudl y se
saca la diferencia con la lectura del medidor del
mer anterior, se multiplica esa diferenc{a por el
factor del medidor (1400), y da como resultado “el
consums por mes en KWw./HR', esto es:

2142  KW./HR. del mes de abril.
—_1726 KW./HR. del mes de marzo.

416
% _1boo
1664
b16
582,400 Kw./HR. consumidos en el mes de
abril.
2.~ Para determinar la demanda mixima en KW.,se toma,

la lectura del medidor que contabliliza los XVARH,
esto es en fraccibn decimal y se multiplica por =
el factor del medidor {1400), y da como resultado
"el consumo por demanda mdxima" por mes en EW., es

to es;:
0.742 dato tomado del medidor.
¥_ 1 100
2 968
? 42

10 38.800 esto es 1038.5 KW,

De demanda mixima consumidos en el mes de abril y que
se debld a un pico, se rebasd la demanda rontratada y se -
mantubo durante 30 minutos, por lo que se hizo acreedor el
usuario a una multa por parte de C.F.E..

3.~ Por lo tant'. para facturacién ge multiplica el -
consume de energfa eldctrica total del mes de a-

bri, per «i costo del KW./ME., que varia segiin -



el suministro de la energfa eldctrica en alta &
en baja tenslién, y se suma con el resultado de -
multiplicar el consumo por demanda mAxima por el
costo del KW., esto es:

(582,400 Kd./HR.) ($65.35 e/KW./HR.) , (1,038.8 Xw.)
($16,201.56 o/KW.) = $54,€77,059.26 | 158 IVA;por lo tante
son $63,1069,618 .18 Honto que se pagard & C.P.E. .

* Para calcular el factor de potencia:
F.P. o KVYARH
Kt /HR.

* Para calecular el banco de capacitores:
K.V.A. = KA.

5.0

~

.

K.V.A.R. = \r(K.v.A.)Z__ (kW) 2

Estos seridn los K.V.A. capacltivos correctivos necesg
rios para corregir el factor de potencia menor que 1 al fag
tor de potencia de 1.

Pero si se desea corregir el factor de potencia al va<
lor permitide o mayor que pide C.F.E., para no multar al u-
auariv, se realizan nuevamente 103 calculos y paor diferen~-~
cia se encuentra el resultado segin operacién siguiente:

K.V.A. cc = K.V Ao e __ K.V.AL ec
al 100% al % deseado.

Ejemplo:

Suponiendo una instalacién eldctrica cuya demanda médxi
ma es de 200 K¥., trabaja con un factor de potencia de 0.80,

Calcular la potencla del capacitor para corregir dicho
factor de patencia hasta 0.90.

K.V.h. = Efu = 200 = 250 K.V.A.
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K.V.A.R. = q (K V.02 (xvnzl - 'd(zso)2 _ (200)2

= |22500 = 150 K.V.A. capagitives correctivos,

Estos 150 K.V.A. capacitivos correctives necesarios pa
ra corregir el factor de potencia de 0.80 hasta la unidad
pero, si se desea corregirlo a 0.90, debe trabajarse ahora
con el valor deseado, esto es:

K.V.A. = K# - 200 - 222 K.V.A,

K.V.AR.
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Por lo tanto:

K.V.A. capacitivos correctivos ='K,ViA, cc
hasta 0.90 ©al 1008

K.V.A. ce = 150 __ 96.4 = 53.6
Por lo tunto finalmente:

La capacidad del banco de capacitores debe de ser de

83.6 K.V.A..
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¥I1.1.5. GL'0O 5 AR IO,

ACIﬁOZMURIATICO! Lf{quido usado para bajar el PH o alecali

. T : nidad total.

“ALCALINIDAD TOTAL: Resistencia del agua a cambios en el PH

"AGENTES QUELANTES: Qufmicos que se combinan con metales -

’ disueltos para prevenir decoloracién -
del agua.
ALCICIDA: Quimicos que matan las algas y previenen Su cre-
cimiento,
ALGA: Plantas mindsculas que crecen en el agua, 1as cuales
pueden colorarla y enturbiarla.
BACTERIA: Organismos microscdpicos los cudles pueden cau-=
. car enfermedades.
BISULFATU DE SODIU: Material granular el cudl se utiliza
para bajar el PH ¢ la alcalinidad to--
SLORAMINA: La forma combinada del cloro después de la oxi-
dacidn de impurezas. Causa irritacién a los o-
jos y produce olor a ¢lors.

© CLORO: E1 desinfectante mds usado en albercas por sus pro-

piedades y ser el material quimico mé&s disponible.

CLORU LIBRE: Acido hipocloroso es el agente activo que des

truye las bacterias y algas manteniendo la al
berca clara y limpia.

CLORC RESIDUAL: £s el nivel de cloro quc gqueda en el agua
después que ha side satisfecha la demande
de cloro. El cloro residual libre es la
medida del desinfectante potencial.

SLORG. TOTAL: ks la suma de cantidad de cloro libre y cloro

combinado.

DEMANDA DE CTLOURO: El1 cloro que debefa ser agotado por los
descehoa en el agua tales como: bacteri-
as, algas, hongos, hojas, pastoc y dese--
chos de bafiistas. La demanda de cloro
deberi ser satisfecha antes que el cloro

residual desinfecte el agua.
DUREZA: La cantidad de calcio o' magnesioc disuelto en el a-



gua. Kiveles altos de Aureza contribuyen a depbsi
tos de escamaS.

OTS: Ortotolidina, solucidn indicadora que se usa para me=

dir el cloro residual.

PH: Sirctema para medir la acidez/alcalinidad del agua. Leg

tura arriba de 7 fon alcalinas: bajo de ? son 4cidas.
ppm:  Partes por millfn, es la medida mis usada para medir
una concentracidén en una alberca. Por ejemplo es 1
centavo en 310,000.00.
RCJG FENSL: 5Solucidn indicadora para checar el pH.
SUFERZLORATIVN: Préctica de afiadir de 5 a 10 veces la dosis
normal del cloro para destruir algas o preo-
venir problemas después de un uso intensivo
d lluvias severas.

ALCALINIDAD: Es 1a concentraci’n de =dles disueltas en el a
gua tales como: hidroxidos, carbonatos y bieap
bonatos. La alcalinidad se fdetermina por titu-
lacién usanda soluciones dcidas, valoradas de -
fenolftaleina y anaranjado de metilo como indi
cadores.

PALDUITIVIDAL: Es el inecrements de producecidn, utilizando
les mismos insumos {materiales) y mano de o-
bra d la de obtener la misma produccidn pero
reduciendo los insumos {materiales) y con la
misma mano de obra.

REKDIMIENTO: Grado de eficiencia de un motor y/o miquina --

: {se mide en produccién dividiendo el ndmers to
tal de produccidén entre el nimero de obreruvs -
que participaron en la fabricacién de las pie-
zas), aplicable a 1o que una miguina produce y
13 que el trabajo produce.

EPIZIENTIA: Que surite efecto y da buen resuitads, e=zte 1ér-

mino se refiere a los hombre y su trabajo.

B.T.¥.: (British Thermal unit) - es la cantidad de calor ng

~ecaria para elevar 1°F 1a temperatura de una libra
de agna.

IANUAL: *Libro en que se comprende lo més sustancial de una

k13

materfa,
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PRIZEIDINIENTOS:  Metodo practico para hacer una cosa o ac-
) - eifn 'y serie de operaciones para realizar
S : alpgunas cosas,
ADMINISTRACISH: . Estudio de a distribucién y asignacién de
. S los recursos en una organizacién con el ==
fin de alcanzar una mayor coordinacién y g
. ficlennia en el logro de sus sbjetivos.
: DECARROLLY:  Transformacidén mediante operacione:s apropiadas.
MARTENINIENTOr  Accidn y efecto, de mantener y conservar, de-
sarrollando cada una de las tareas corrien-
tes de cuidado v limpieza de equipos, edifi
e cios, etc..
SISTEMA: fonjunto de reglas y procedimientos con que se ha
. re ¢ funciona una cosa.
'AMORRO: " ArciSn de no gastar de todo lo que se dispone.
TONSERVACICH: Accidn y efectd de hacer que dure una c¢osa, o
. perdure una cosa.
INDUSTRIA: Empresa dedicada a la produccidn ¢ fabricacién -
de bienes o cervicios.

FLANTEA

ENTJ: Areifn de plantear, referido a;prnblemas ma-
tematicos, temac, dificultades-d dudas, pro-
ponerlos, suscitarlos o exponerlos.,

Elemento que posee o transporta energfa.

Capacidad para realizar un trabajo o producir un g

fecto.

ALTERNATIVA: Accién y efecto de elegir entre dos acciones o

situaciones incompatibles entre si.

KETCDG: Manera ordenada y sistemdtica de hacer las cosas o

deterttinada cosa.

TRABAJC: Aplicacién de la capacidad fisica e intelectual del
individuo a la produccién de bienes y servicios y/o
operacién ¢ conjunto de operacicnes que realiza una
mdquina para un fin determinado.

INVERSION: Aceidn y efecto gque resulta de cambiar la posis--
cién relativa que ocupan dos cosas y que se reall
zan mediante operaciones financieras con el propd
sito de obtener utilidades.

POLITICA DEPARTAMENTAL: Orientaciones d conjunto de replas y



actividades que rigen la actuacién
de una persona en un campo determi
nado.

METODOLOGIA: Parte de la ldzlca que estudia los métodos --
y/0 conjunto de métodos que se siguen en una
investigacidn,

ORGANIZACIDN: Estructuracidén racional de las funciones ad=-
ministrativas y téenicas de las empreaas,
que tiene por objeto la optimizacidn del ec-
fuerzo productive.

PROGRANA: Exposicién de la distribucifn y ordenamiento de
las partes constituyentes de un trabajo, una a-
signatura, un discurso, etc..

SINTE3ISt Reduceidén de la totalidad de una materia 6 lo e
sencial de una materia.

CPERACION: PFrocedimioento gue ¢e aplica a diversas entida=-
des y que permite determinar una de ellas a --
partir de otras y/o acclones, fases & labores
necesariaz para hacer una cosa.

CONTROL: Accién de vigilar,dirigir ¢ limitar cierta fun--

cidn.

PRESUPUESTO: Cdleulo anticipado J prondstico de los proba
bles egresos e ingresos, del monto de inver-
siones, para un determinado periodo de tiem-
Po.

COSTO: Valor que representa el monto total de gastos y ==-
consumos, real o convencionalmente invertidos, pa-~
ra comprar una cosa, producir una manufactura ¢ --
prestar un servicio.

GASTO1 Accidn y efecto de gastar, particularmente el di=-
nero.

FACTIBILIDAD: Cualidad o condicién de que se puede hacer,

que es posible hacerse ¢ que es realizable,

COMPARATIYC: Que contiene una comparacién entre las co--
sas y que tienen la misma cualidad ¢ parti-
cularidad.

PUESTY PROFECIONAL: cargo o empleo en el que trabajas una

persona para Ssogstenerse,
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PERFIL quwcglthLs Contorno que indica sus alcances y 1imi

taciones intelectuales.

CAPACITACION: Accidn intelectual que se transmite al traba-

: jador para volverlo mis apto,

ADIESTHAVIEATO Arcidn y efecto de hacer que algufen practi
que y llegue a ser diestire o domine por com
plete cierta actividad.

SUELDO: Er 1la retribucidn que persive el hombre a cambio «~=

‘ de un servicio que ha prestade con su trabajo, es -
aplinable a trabajos intelectuales, administratives,
de supervici6n o de oficina, se paga generalmente -
por guincena o por mes.

SALARIC: Ez la retribucidn que persive el hombre a cambio =
de un servicio que ha prestado con su trabajo, y =
es anlicahle a trabajos manuales ¢ de taller y se
napn por hora o por dfa, asunque Se liguida por 1o
feneral semanalmente.

INCFNTIVO: E=s la remuneracién que persive el trabajador, ~=~
rerultado de su eficiencia, fundado en la dife~-
rente cantidad, calidad ¢ ahorro que logre en su
trabajo.

INCREMENTO: Accién y efecto de aumentar algo.

ACTUAL: Presente, de shora ¢ que existe en un tiempo gque in

cluye el presente.

PANORAMA: Visibn del conjunto de una cuestidn.

DESCRIPCION: Representacidén de personas, animales d cesas -

por medio del lenguaje.

CLASIFICACION: Accidn y efecto gue se emplea para separar y

distribuir lag cosas por calidades, tamafios,
etc. .

METRO CUADRADC: Unid: wpert'icle en el slstema interna-~
cional, equivalente a la superficie de un -~
cuadrado de un metro de lado.

METHO CUBICO: Unidad de volumen en el sistema internaclenal,
equivalente al volumen de un cubo de un metro
de arista.

ABGKG: Toda substancia que proporciona a la tierra elemen-~

tos putritivosn.



AGUA NATURAL: Como se presenta én la naturaleza.

AGUAS NEGRAS SANITARIAS: Aguas negras que contienen excre--

mentcs humanog.

AGUAS NEGRAC: Son la combinacién de los 1{quidos o desechos
acarreados por aguas provenientes de zonas --
reasldenciales, comerciales, escolares e indug
triales, pudiendo contener aguas de origen =
pluvial, superficial o del suelo.

AGUAS RESIDUALES: Las procedentes de desagiles domésticos e

industriales.

AGUAS SERVIDAS: Principalmente las provenientes del abaste-
cimiento de agua de una poblacién despues -
de haber sido utillzadas en diversos usos.

AIREAR: Poner en contacto con el aire.

ALBARAL: Canal o conducto cerrado con diametro y pendiente
necesarios, que se construyen en los edificios de
todos tipos para dar salida a las aguas negras y -
Jabonosas (aguas residuales}, a la red municipal.

ALCANTARILLA: Acueducto, conducto o 'sumidero subterraneo --
que se utiliza para recoger las aguas llovedji
zas o inundadas.

ALCANTARILLADG: Red de tuberfas ¢ instalaciones complemen--

tar{as que tienen la funcién de recolectar
y alejar las aguas negras y pluviales u o--
tros desechos liquidos. de las poblaciones.

ATARJZA: Cafier{as o conductos cerrades que se colocan ente-
rrados a lo largo de las calles, destinado al alo-
jamiento de las aguas negras.

BIDET: Mueble tocador a manera de asiento para ciertos la~=-

vados femeninos.

BROCAL: Antepechos qué rodean las .bocas de los pozos, he---

rhos de acero vaclado d de concreta (tapas de los -
pozos). .

CISTERNA: Depdsito artificial cubierto, destinado para re--

colectar agua.

COLECTGR: rafleria general de un alcantarillado.

CCKTAMINAZION: Introduccién dentro del agua de organismos -

potencialmente patdgenos J substancias téxi-

as2



cas que la hacen inadecuada para tomar.
CRUCERO: En instalacicnes sanitarias, se le denomina cruce=
ro cuando se solda un tubo de cobre & un galvaniza
do a uno de plomo,

DEPOSITO DE CAPPACION: Camaras colectoras cerradas e imper-
meables, construidas de concreto re-
forzado, de mamposteria o de tabique.

FFLYENTE: Aguas negras o’ cualquier otro liquido en su esta-

do natural ¢ tratadas parcial J totalmente, que sa
len de un tanque de almacenamiento, depSsito ¢ - -
planta de tratamiento.

INFLUENTE: Apuas negras o cualqulier otro liquido en forma -
natural que va hacia un tanque ¢ depdcito o plan
ta de tratamiento.

GASTU U FLUSU: Tetmine que noc indira un volumen de apua --

por unidad de tiempo (Lts/min, ms/seg, etc.).

GOLPE DE ARIETE: EZ1 golpe de ariete es provocado por el pa-
ro subito de un fluido, implica que la er-
nergia dinamica del fluido se convierte ==

en energia de presién.

INTRUSTACIONES: Depdcitos causados por sdles, principalmen-
te carbonato de calcio y magnesio.

"PATOGEROS: Flementdss y medios que origiman y desarrellan -
enfermedades.

PUTABILIZACIUN: Serie de procesosy para hacer que el agua -

sea apta para beber.

POZG DE VISITA: Construccisn troncdnica para permitir la --
entrada de un hombre y los implementos nece
sarios, sara efectuar inspecciones y repara
ceones.,

Sirve para tener acceso al drenaje y poder
limpiarlo y desasolvarle para un buen fun--
clonamiento.

ZECLITA (RFSINA CATIONICA): Compuestos quimicos, naturales
o artificiales, que fac{imente
cambian su composicién de acuer
do con la concentracién de subg
tancias quimicas en solucién --



a6s

.
con las que estan en contacto --
(se usan en procesos de ablanda-
mientos de agua).
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.
con laz que estan en contacto --
(se usan en procesos de ablanda-
mientos de agua).



Y¥11.2. CORCLYSIONES,

La industria hotelera, debido a la proyeccidn que se
1r eatd dandn por parte del pobierno y considerada como = =
una fuente Ae divisac inagotables, ce enfrenta también al -
problema de conceguir personal administrativo calificadeo pa
ra ocupar lon puestos claves dentro de la organizacién.

Debide 2 la amplia variedad de equipor existentes en
un hotel y las especialidades téenicas que se tienen que --
decarrollar para operar cada une de los equipos,y asi poder
proporcionar los servicios que el hu€sped ecpera recibir --
del hotel y por el cual esta pagando.

Por tal motive ecte trabajo, se desarroll$ para propor
~ionar las herramientas necesarias para la obtencidn del e-
xjito en la administracién 421 departaments de mantenimianto
en una industria hotelera, por parte del prefesional a car-
go de dicho departamento, el cual se reallizé de la forma si
guiente:

* ce dio” un enfogue general y de como esta estructura
da adminirtrativamente una industria hotelera y como se in-
terrelacionan en el praceso operacional les departamentos -
que conforman la organizacidén con el departamento de mante-
nimiento del hotel.

El prapésito es el de que el profesional en manteni--
miento de una industria hotelera sepa como estan canaliza--
das  lar vias de comunicacifn operacionales para realizar -
mejor sus actividades, tanto generales como particulares.

® Se desarrollé una metodologia para ligcvar 2 cabo la
orpanizacidn y control de loc archives de ingenieria y man-
tenimiento, en cuanto a la generacibn de los programas de -
mantenimiento preventivo, predictivo y correctivo, asi como
de la replas y normas que se deben de seguir, tante tedri--
cas y administrativas, como técnicas.
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ZCon ecto el profesional en mantenimiento, sabrad la -~ -
forma de como generar el archivo de oficina sobre los proe=-
gramas de nan<enimients preventivo,predictivo y correctivo.
¥ ¢omo controlarlos.

¢ Dentro de la problemdtica actudl de una industria -
hotelera, se mostrd y Se dio a conocer las actividades en -
general gue te desarrolla en cada area por especialidad pa=
ra poder mantener funcionando equipos, maquinarias e insta-
laciones que existen en un hotel y asi poder proporcionar -
el servicis, por el cudl,el turista estd pagando; Ademds se
mencionan las politicas y procedimientos operacionales del
departamento de mantenimiento de un hotel.

* Tan el fin de que el profecional en mantenimientoc =
de una indurtria hotelera conozeca y sepa como Se planea, -=
como se organiza y como se controla el proceso de operacifn
del departamento de mantenimiento, se describid el sistema
administrativo que en la actualidad se desarrolla en una in
dustria hotelera, desde la més cimple hasta la mis compleja,
en categoriac de 1,2,3,4% y 5 estrellas, con firmas naciona-
les y transnacionales.

+ ce implanté el sistema de ahorro y conservacién de
energéticos en una industria hotelera, como una alternativa
y estrategia para reducir el consumo excesive e inpadecuado
de energfticos v obtener asl mayores utilidades debldo a la
reduccibén de gastos por conceptos de insumos y combustibles,

* ce demostrS la factibilidad econdmica del sistema -
de ahorru y conservacién de enerezéticos aplicado a una in--
dustria hotelera, y la eficacia en el proceso de reduccién
de gastos, as{ como los campos de aplicacién del slictema.

+ para facilitarle mds ain el trabajo al profesional
de mantenimiento, se disefo” una gufa practica para la admi--
nistracisn de los recursos humanos, la cual describe como -
obtener loc recursos humanos, describe el perfil profesio--
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nal de los empleadoa del departamenio de mantenimiento de -
un hotel y deseribe como se administran los sueldos y sala=
rios.

* Observando y analizando el contenido del trabajo ==
desarrollado vy para complementarlo, se anexd una sintesis re
neralizada de instalaciones, equipos y maquinaria existen--
tes en un hotel, para tener un conocimiento verdz al respeg
to.

¢ Debido a la importancia de salvaguardar las instala
ciones, equipos y maquinaria del hotel, se considerd ia for
ma~ion de un comite o grupo de la brigada Vs. incendfos, ==
ac{ comn el diceRa y estructuracién para implementar el --

plan de atague de siniestros y huracanes.

® “e anexé tamblen una breve informacidn sobre la o=-
peracisn de calderas y sus cuidados.

£1 propdsito es que el profesional en mantenimiento, -
sepa sobre los procedimientos de purgas, tratamiento de fe-
gua de alimentacién, dispositivos y partes componentes - -
ma™ jmportanter de las calderas.

# Debido a la importancia que tiene el cuidado del -~
agua de la alberca, se describen las estrategias para el tra
tamiento segin la calidad de agua que se tenga, y que Se dg
cee tener, ademas se muestra un formato, resultado del ang--
lisis del agua realizado por personal calificado para saber

= pztadle Jone.

* “omo elementos auxiliares en el proceso de opera =--
cifn se implementS una lista de factores de conversién y un
glosario de términos técnicos y de ingenierfa usuales en la

induntria hotelera. .
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