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I.- INTRODUCCION 

La empresa en cuestión es una Sociedad Anónima la -
cual fue constituida el 17 de Marzo de 1973 y se 
dedica a la ~abric ~ción de playeras, a partir de 
tela de poli~ster. 

Se encuentra localizada en Fray Servando Teresa de 
Mie r # 277 despacho 11+, en M~:Tico l, D. F., su capi
tal social es de ~ 1.000,000.00. 

Su ope ración mercantil se lleva a cabo por medio de 
l a cre aci6n de ~odelos de diferentes playeras de n! 
ño, l os cuales son presentados a la aprobación de -
los diferentes clientes que se tienen, los que rea• 
lizan pedidos, con dichos pedidos se ordena la pro
ducci6n a partir de tela , la cual es cortada y con
fecc i onada para su posterior entrega. 

El estudio a realizarse es con el fin de aumentar -
la producci6n actual, que se tiene por demanda del 
mercado, asi como l a variedad de modelaje para con
tar con una linea completa en la especi?.lidad de la 
empres a que es la playera. 

Esto es provocado por el gran au ge que a nivel na-
cional a tenido l a fibra de poliéster en la indus-
tria textil, co~o satisfactor de las necesidades 
nacionales. 

- 1 -



H.- EVALUACION ACTUAL DE LA EMPR~8A. 
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1.-) Organizaci6n y Personal. 

No extste una jerarquización def j nida en los departamentos 
ni en sus interrelaciones,creándose con ello una serie de 
6rdenes e inform~ciones contradictorias. 

En la actualidad la empresa se encuentra dividida en cua-
tro departamentos principales; 

a) Direcci6n 

b) Admi nistración 

c) Corte 

d) Talleres de costura 

e) Almacenes 

Estos departamentos y la empresa en su totalidad trabajan 
en forma anárquica, ya que no existe un organigrama ni 
formal ni informal, trabajando la empresa con tres cabe-
zas a nivel ger~ncial, que son tres de los socios; los 
cuales intervienen indistintamente en todas las áreas. 

Lo anterior provoca que, el personal sea totalmente apáti 
co, a los requeri nientos que de él realiza la Gerencia, -
por la falta de una política adecuada de estimules y/o 
promociones, asi como por la duplicidad y contradicción -
de órdenes. Las condiciones de trabajo son deplorables, 
no existiendo ve0tilaciones ni servicios sanitarios ade-

euados. 

- 3 -



2).- Análisis por departamer.to. 

a) Dirección y 1Tentas. - Se compone de: 3 gerentes de tiem 
po parcial que controlan administracién, producción y 

ventas y un gerente de tiempo completo que controla a.l 
macenes. 

Los direc t i vos intervienen unos en l as áreas de otros 
sin responsabi l izarse tot almente de l a que les corres
ponde, pr0piciando l a repetición y contrad1'ci6n de las 
órdenes con el consec·iente deterioro de las relaciones 
con el pers 0nal. 

Bn cuanto a las ventas, este depart amento carece de e~ 
tructur.a y si.stemas, por lo cue. l no se tienen re gistros 
de clientes ni de fluct uac iones del mercado. 

b) Administración. 

1). - ESTRTTCTUqA. - No se enc'Jentra definida en ] o que -
respect~ a fijación de autoridad y respons abili-
dad por funci ones específicas, aunque los fu ~cio
narios superiore s se sitÚan dentro de la organiz~ 
ci6n no están definidos ni jerarq11izados los pue~ 
tos. 

2). - COnTN ICA~ION~S. - Por lo observado se concluye que 
el flujo de i nformaci6n es deficie nte en lo que -
respecta a : producción, persnnal, ventas y sus 
interrel aciones; nor lo cons j guiente, no se puede 
tener la información necesari D p a ~a una buena or
gamizaci6n y plcneaci6n del funciona ~iento de la 

empresa. 
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3).- ARCHIVO.- Las fuentes de info rmaci6n son deficien
tes, no se cuenta con archiv~s de clientes al dÍa 
ni ne proveedores. Asi mismo no se lleva en Admi-
nistraci6n un archivo de 6rde nes de producción, 

I 
l o que dificulta 18 consecucion de datos r eales en 
un reomento determinado. 

~).- PERS ONAL.- Se encuentra const i tuÍdo por un re spon
sable y dos auxiliares. 

Las tres personas antes mencionadas no siguen ningfui m~todo 
o sistema de trabajo, ni tienen 18 comunica ci6n neces aria 
propiciando errores y confusiones; asi como du p11caci6n del 
trabajo. 
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c) :Jorte. 

Las prendas que se elaboran en esta sección son: 

a.-)Playeras de nifio en tallas de la 1 a la 12 en tres di
ferentes modelos: 

1) cuello redondo,con broche de las tallas 1 a la 3. 
2) Aletilla. 
3) Chazarilla. 

b.-) Pantalones y shorts para niño en tallas de la 1 a la 12 
Las tela s que se utilizan son de tres tipos diferentes de
nominadas F-1,F-2 y F-3 en orden creciente de calidad. 

I.- Funciones .-Este departamento realiza las siguientes 
actividades. 
1) Diseño de los moldes de las prendas a confeccionar 

en tallas y modelos en base a patrones ya existentes. 
2) Trazado ó marcado de dichos modelos(moldes) sobre 

papel en la proporción de tallas que se desee. 
En esta actividad los moldes de las diferentes ta
l las se acomodan sobre el papel de tal manera que 
ocupen el mínimo espac i o posible. 

3) Tendido.-Esta activiéad es aquella en la cual se de
senrólla la tela en tramos del mismo largo del tra
zado, sobreponiendo tantas capas de tela como veces 
las prendas del trazado se quieran obtener.La altu
ra del' tendido está limitada por la capacidad de 
la cortadora que es de 8 pulgadas. 

4) Corte del tendido.-En dicaa actividad se recorta ca
da mol de de la prenda, seg_ún el· trazado que previamen
te se coloca sobre el tendido. 
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5) Corte de Co~plementos.- Los cortes de loa complemen 
t os que son: cuellos, aletill2s, pufios, resortes, -
etc. se realizan de manera similar pero por ser di
ferentes telas se repite todo el proceso anterior. 

6) Habilitación.- En esta etapa del corte se compagi-
nan las diferentes partes de las prendas por talla 
y por color, almacen:ndose todas excepto los delan
teros que se env!an a que se le aplique calcomanía. 
CUOA'do se tiene el corte ya con calcoman!a se dis-
tribuyen en el taller y a los diferentes maquileros. 

II.- Las &reas muertas de este departamento son: 

1) El 25% de la mesa de corte que es 0~1pada en la ac
tualidad como lugar de dep6sito de la hebilitaci6n. 

2) Los casilleros en los cuales se acul'!ll.lla retacería -
atrasada deterioráÍidose. 

I 
III.- Tiempos Muertos.- Son muy fluctuantes y estan en funcion 

del tiempo y programación que al corte dedique el Gerente 

de Produccitn. 

IV.- Cargas de Trabajo.- No estan distribuidas de acuerdo a la 
capacidad deJ personal, por lo cual se llevan a cabo en -
tiempos muy grandes en relaci6n al standard normal del 
mercado. 

v.- Producci~n.- La producci6n actual en este departamento es 
de 2367 prendas por dÍa laborado. 

VI.- Personal.- El personal de este departamento cuenta con 
tres personas, teniendo como cabeza al cortador. 
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d)Talleres de costura.-el taller propio no es suficiente pa
ra procesar todas las prendas confeccionadas por el corte 
por lo cual se da a coser a talleres externos. 
~on los talleres externos se tiene la dificultad de la in
formación,la informalidad en la entrega,así como el bajo 
control de calidad de los artículos. 
En el taller interno en la actuali aad se tienen una bue
na producción en playeras de cuello redondo,de cuya secu
encia de trabajo nos ocupamos a c9ntinuación. 

I.- Funciones ó etapas: 
a) En la playera de cuello red .ondo: 
l)Encuarte.- Se unen el delantero y la esp~lda de la pla

yera por la parte superior. · 
2) Cuello.-Se cierra el resorte,que funje como cuello u

niéndolo a la playera. 
3) Pegar manga y cerrar.- Se cierran las mangas y se u

nen las partes laterales del trasero y del delantero. 

4) Puño.- Esta actividad es opcional y en ella se cierra 
el resorte que funje como puño y se une a la prenda, 
est.o se hace en playeras con tela F-3 unicamente. 

5) Gabeado.- Se rectifica la costura del resorte,que fun
je como cuello asegurando la costura y suprimiendo 
la aspereza. 

6) Dobladillo.- Se dobladillan las mangas y la parte in
ferior de la playera. 

7) Embrochado.- Es opcional y es en la cual se añaden 
a las prendas la hembra y el mavho que llevan los 
broches,esto se hace con playeras de la talla 1 a 

la 3 de nHo. 
8) Deshebrado.-Se suprimen Lod as las hebras que lle

va la prenda. 
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9) Planch~do,doblado,control de calidad,embolsado y em
pa1uetado. 

b) Funciones en el caso de short y del pantalón. 
1) Cerrado.- Activ.idad en la cual se unen las dos par

tes que lo comprenden. 

2) Enresortado.- Actividad En la cual se corta y cie
rra el resorte uniendolo al short. 

3) Gabeado.- Actividad en la cual se dobla el resorte 
y oculta con puntadas de seguridad. 

4) Dobladillo.- En esta actividad se dobladillan las 
piernas. 

5) Planchado,doblado control de calidad,emblosado y 
empaquetado. 

II.- Areas muert~ s .- 50% del área destinada a la confección, 
es área muerta que se encuentra ocupada por máquinas 
sin usso y por piezas de tela;asi como con cajas de ba
sura,desperdicios,playeras defectuosas,etc,en el área 
de embolsado se encontró que esta actividad solo requie
re de un 40% del espacio 1ue ocupa. 

III.- Tiempos muertos.- ~on provocados por una !alta de se
riación de la producción,asf como por una mala polí
tica de presión de l o. empresa en este departamento,en 
su programación y supervisión.Los tiempos muertos fluc
tuan alrededor de un 20 )6 más que los t iempos máximos 
normal :s, aunandose a ellos los cuellos de botella pro
vocados por l a falta de progr amación de las órdenes 

de producción. 
IV. - 'j3r ga s de tzaba jo.- 0u distribución ti ene una base em

píri ca 1ue pr ovoca r,uellos de botella con rompimiento 
en l a secuencia. nor mal del tr3bajo como se puede obser

var en e l di azr.a:na ·d el pro~eso de la fi;sual l. 
V.- Prod1: coión ac tual.- La capacidad actual de producción 

en su nivel normal es de 1690 playeras de ni~o por día 
del tal l er. Le las funci ones individuales se anexan los 
result ados y promedios por persona y por actividad.De 
los shorts y panaalones no s e tienen tiempos por intro-

ducirse al mercado sirr.ul táneamente· con la realización 

de este estudio. 
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la realizaci6n de este estudio. 

VI.- El personal de este departamento es controlado por 
una pseudoencargada de distribuir el trabajo, la -
cual tiene un sueldo inferior a todas las cost1lre
ras del taller. 

La sec~encia de trabajo no sigue el orden correcto, 
lo cual existe la posibilidad de que entablen plá
ticas entre s! las costureras, aduciendo que no 
tienen trabajo. 

El personal con que cuenta este departamento sonz 

14 costureras y 

11 aUJCiliares 
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IDENTIFICAOI ON DEL DIAGRAMA DE FLUJO 
DEL PROOi!;SO 

l.- Entrada de mercancía del proveedor de tela. 

2 .- Tranaporte de telas o mesa de corte 

'·- Tendido y cortado de tela en una mesa de corte. 

4 . - Transporte de pieaas cortadu. 

5.- Separado y agrupado de piezae cortadas. 
¿ 

6.- Transporte de piezas separadas y agrupada• a maquina• 

de preparación enaam.ble y terminado. 

?.- Re al i zación de las operaciones de partes, enaamble y 

terminado.(con r4gresos conetantea en la cadena de -

operación de la mercancía) 

8.- Transporte de las prendaa tel"lllinadas de aua operaci-

onea de partes y ensamble y tersinado a plancha. 

9.! Realización del planchado de la prenda. 

10.- Transporte a deshilvade. 

11.- DeahilTado 1 reviaado de playeras. 

12.- Trall8porte a empaque de la prenda. 

13.- Bmpaque de prendas. 

14.- Almacenaje temporal de prendas. 

15.- Transporte a almacén de producto terminado. 

16.- Alaacenaje de productos terminacos definitivo hasta 

su entrega. 
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En el dia{ra.nta de flujo del preceso actual hO se presenta 
el ~11acenaje de 111.a.teria prima., por oo existir. 

FIGUf\A - 1 
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e) Almacenes. 

1) Almacen de materias primas. 
No tiene un lugar definido por lo que su control es 
nulo provocando desórd ~n, pérdidas y deterioro de las 
materias primas,no se le puec e analizar ya que no e
x:is)e. 

2) Almacen de producto terminado. 
I.- Función. 

1) Almacenaje de producto terminado tanto de maqui
la interna como externa. 

2) Surtido y embarque ae pedidos tanto foráneos 
como de plaza. 

3) Recepción de todo tipo de devoluciones. 
II.- il.Xeas muertas.-son aproximad amente de un 10 %, 

provocadas por falta de estanteria o por estan
teria inoperante,debido a la falta de mantenimi
ento. 

III.- Tiempos muertos.- son por la falta de sistemas 
de esta área muy gran nes;así co mo la escasez de 
ciertas mercancías. 

IV.-•Jargas de trabajo.- Estan muy desproporcionadas 
por la !alta de continuidad de esta actividad. 

v.- Capacidad actual.- Insuficiente para la empresa. 
Deficiencia calcul ada aproximadamente en un 20%. 

VI.- Personal.- No existe ningÚn encargado,siendo su
pervisados directnmente por l a dirección con la 
consiguiente falta de constancia de dicha super
visión y de la asignación de responsabilidades. 

En este departamento contamos con cinco elementos. 

3) Distribución actual de la empresa. 
La distribución actual de la empresa se presenta 

en el plano 1 de acuerdo a las referencias que enlis

tamos de áreas ocupadas por actividad . 
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I.- Recepción. 

II.- Oficinas directiva. 

III.- Almacen de productos terminados. 

IV.- Lugares donde existen materias primas. 

V.- Taller de costura. 

VI.- tepartamento de corte 
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111 .- ALTERNATIVA PROPUESTA. 
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La alternativa propuesta fue seleccionada, porque era la más 
ido'nea para el estudio realizado, ya que cumplía con las res
tricciones impuestas a este estudio, en cuantc a gastos del -
mismo y restricción del área disponible para la fábrica. Se 
plante6 la posibilidad de un cambio a una planta mayor o de -

un aumento de la planta existente, siendo rechazadas ambas pr2 
posiciones. 

1).- 0rganizaci6n .Ejecutiva y Personal. 

Toda organizac16n se funda en los principios de autoridad y -

responsabilidad, estos deberán tener perfectamente delimitado 
el encuadre funcional en el cual se deben desenvolver con efi 
ciencia funcionerios y empleados. 

Todo organismo obedece al principio de l e unidad de mando y -
toda organización para que ,este plenamente integrada debe es
tar identificada con su j efe inmediato y que éste ade~ás po-
sea suficiente autoridad y responsabilidad p&ra implementar y 

ejercer controles sobre sus subordinedos. 

La organizac1.6n debe cont&r con un jefe par& cada departamen
to y que cad a uno de el los act~e sobre sus subordinados sin -
que interfiera el campo de acci6n de los dem~s con ello se lQ 
grari un mayor control con un más alto grado de eficacia. 

El Consejo Directivo tiene la suficiente autoridad y razón 
para exigir que su inversi6n produzca dividendos, para ello -
deber~ exigir a los Jefes de Departamento el máximo rendimie~ 
to posible. Hasta ahí aebe llegar el campo de ac~i6n o el nJ. 
vel de autoridad, ir más bajo además ñe resultar molesto para 
el inversionist & no es recomendable porque causa confusión y 

desconcierto entre quienes integran la empresa. 

En el caso partic,ila r que nos ocupa la empresa es de tipo f.i 
miliar en la cual este ti-ro de interrelac1 ones no se pueden -

evitar aunque sí puntualizar. 
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Sl jefe de departamento ha sido elegido por su capacidad 
en el ramo al que se le ha integrado,este ti ene una doble 

responsabilidad;la primera es la empresa,despÚes el elemen
to humano. Debe controlar cada una de l a s fases del proceso 
ó sistema que coordina,porque es dinero traducido en mate
riales, productos,ó en información. 

Además de ello,tiene la necesidad del elemento humano, 
!actor inestable y en ocasiones problemático sobre el que 
descansa la inver s ión y por consiguiente la producción de 
utilidades. 

Es recomendable que cada jefe posea el buen sentido co
mún de preocuparse por l as necesidades más elementales de 
su personal. 

Con base en lo anterio• y obs ervando las necesidades de 
la empresa se ha elaborado el organigrama de la misma. 
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t>f:PARTA-
MBNTO DE 
VENTAS. 

a) Org11nigra111¡¡ . 

COJIS!.TO 
Al>KINJSTf\ATl YO 

1 1 

GBREtlCI A DE GEl\&llCIA Gtl\EllCl A DE 
VEllTAS. ADM11Jl6Tf\ATIYA. Pl\ODUCClOll 

1 1 1 

~PAR'l'A- ~PARTA- U! PA.R'l'6 DePARTA- .DEPAllJA- ! 
M&IJTO AD 1"€NTO fol&HTO llfEWTO oe t<l6ttto oe 
H!NISTFg CONTABLE. DE Pel\- TALLERES COR!( . 
nvo. 3011.&.1.. .DE: COST'!.! 

RA 

En est<i ca-rta de Ol"ganiz:ac;6n se de!lcribe11 claY<iMUte .L4s 

l;neas de autorldadJ sin qve e llo intcrfi~ra c~n el fluJo 

de ;~fortod.clón n~cesar)4 . 
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b) ~unci0nes : 

1.- :onseJo Directivo. 

1.1.-Reunirse periÓdica~ en te par a di scut ir y apr obar 

planes ,proyec to s 6 inve r s i oD ~ ~ 1ue sean necesa
rias en l a empresa. 

l. 2 .-8xigir al dep nrt amento de contabilidad los esta
dos financieros ~ue muestrea l a situaci6n del ne

gocio, así como los re quis ito s de tipo of icia l que 
exigen las dependencias con l as cu a l es de una u 
otra manera se esta r e laci onado. 

1. 3.-Exigir a los jefes de de partamento produciÓn de 
utilidades y rend i mi entos Óptimos. 

2 ).-Gerencia de ventas. 
2.1.-Coordinar a l os repre sentantes y agentes exigien

doles niveles de ventas que vayan de acuerdo con 
las existencias en almace n y de acu er do con los 
volúmenes de producción. 

2. 2 .-Supervisar y controlar los programas de ventas, 

y la cantidad de las operaciones con lo s clien
tes actua les,en b ase a inventarios y capacidad 

de producci6n. 
2 .3.-Supervisión y control de los territorios de ven

tas. 
2.4.-Búsqueoa y contacto con clientes potenciales. 

2 . 5.-Informar a la gerencia administrativa los pla

nes y objetivos que se elaboren correspondien

tes a su ~estión. 
2.6.-Informar al consejo de administración sobre re

sultados obtenidos. 

3.-Gerencia Administrativa. 
3.1.Implantar y sup ervisar los programas y proyec

tos que hayan sido aprobados por e l consejo de 

administración,p ara posibles exp 3nsiones de la 

empresa. 
3.2.-Emitir las Órdenes,polÍticas y procedimientos 

tendientes a mejorar la situación administra

tiva dent ro de la empresa. 

3 .3,-Controlar la información que los depa rtamen-
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tos de ventas, almacen y prooucción le propor
cionen para eva lu ar l a !orina en · ~ue el negocio 
se mantiene. 

3.4.-Mantener la cisciplina de 1u ienes laboran den
tro de l a empresa mediante comunicados u Órde
nes verbales ó escritas que dará alos encarga~ 

dos de los departamentos. 
3.5.-Autorizar Jos pagos que la empresa este obli

e;ada realizar por concepto de salarios,compra 
de materiales,reparac iones y servicios de man
tenimiento. 

3.6.Vigilar y controlar el flujo de efectivo que 
circule en la empresa mediante el análisis de 
cuentas,seán estas por cobrar ó por pagar y 

gestionar los cobros en el momento ad ecuado 
con el objeto de que el dinero de la empresa 
esté en constante movimiento. 

3.7.Contratar el personal adecuado a la empresa 

cuando este sea necesario. 
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4.- Gerencia de ?roducci ón . 

I.- Super:isar,vigila.r y con t rolar que e l ritmo de pro
duciÓn se mantenga cons t ante,para e llo deberá: 

a)~xi gir diariamente l a entre3a de controles de pr o
duc~i ón por área . 

b) Exi3ir infor~a c i 6 n de:almac~n de na teri a prima de 

productos terminados y de la gerenc i ~ de ven tas p 

par a 1ue con base en e stos pueda pro3ramar la pro 
ducci ón . 

c ) ~ed ir a l encar~ado de producción r eporte s sobre 
personas , oi 1uinas 6 materi a l es ~ue ~o e st6n en el 
nivel 6ptimo de eficiencia . 

II .-Pro gramar l a producci6n . 

III.-~xigir a lo e encar ~ados da producci6n es t ~ndares ade
cu a d~ s de rendi mi e nto. 

IV.-Veri ~icar la calidad en l a manufactura. 
V.-Impleme ntar las s ed id as correctivas JUe sean necesa

rias para :¡ue l a pr oducc i6n se mantenga en los nive
les adecuados. 

VI. -Vigilar 1ue el nivel de materias primas, suministros 

y productos terminad os sea siempre adecuado a los 

re1uerimientos de los departamentos de ventas y pro
ducei6n . 

VII.-Report ar a l a gerenci a adminis trativa sobre e l esta

do de l a produ cción y el estado de los inventarios. 

Almacenes. 

I.-?r ocuctos teroin ad os. 

a)Vigilar calidad y cantidad de los .ar tícelos 1ue en

tr¿n a al~acen,cuid1ndo ¡ue estos re~nan l a s carac

terísticas necesari a s con el fin de e vitar al máxi

mo l a s devo1uciones . 
b)Llevar a cabo los controles 1ue se l e implanten o

¡:>ortun'l!llen te. 

c)Vi~il a r ~ue los pef idos se surt 8n en e l !llenor tiem

po posible. 
d)~ep~ rt a r a l a ~0 renc i ~ de producci6n sobre los ni-
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veles de inventario y sugerir la produción se los 
artículos que estime pertinentes con el fin de man
tener los stocks adecuados. 

e)Supervisar 1ue el sistema de clasificación por ar
tículo se lleve a cabo y sugerir procedimientos Ó 
sistem3s que faciliten su tarea. 

!)Reportar a la gerencia de producción las necesida
des de redistribución,mantenimiento y conservación 
de los implementos con 'lue cuent'a con el fin de evi
tar demoras en su departamento. 
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c ) J·~a ne~o y control de :;:i ~ r::o :!a l. 

1.- ;o:!t rol de a sistenc i 3. .- es ad ~ cuado contar con un 

r eg i stro de ~ sist encia 1u3 vaya inte~r ado con 3.l ex
pe•' i ente ¿ erson:J.1 de cad '! t r a"Ja ,i ado r, de 0sa man =r 'l 

se ; o~ rá c onoc er e l r a cor ¿ de ~s i s t encia y puntua 
l i i: ac e n e l ~oc:e nso :ue se r e1i.;ie r a y lo ::iue es :nás 
i ::: pr; r t 3. :lt e , es t e r e¡; i st r o ,;e r manecer a i :ite::;r ad o al 

e xp ~c iente ~ e f or~a cefi:! i t iva, si end o un ins t ru mento 
par a t n ~ar dlc i s i ones . Para ello se dise~o l a forma 
de as i stenci a 1ue :!os mues tra obje tivame nt e la asis 
tencia a:!ual, r:ie nsu a l y d i ari a del trabajador.Esta 

forma conti ene la cla ve de re~istro y casillas don
de se · ano tará el r egi stro correspond i eute.~uenta a 
demás con una casilla de observaci ones para anotar 

en ella:ti empo de incapa cidad ,r3nuncia, problemas que 
el trab ajador cause,etc. 

2 .-Jer arquÍ as y cana l e s de comunicac ión. 

~ e r eco miend a l a creación de su:;:iervisores Ó encargados 

po r departamento,los cual es ser~n res ~ onaablcs del ren
dimi ent o de su sección,para ello se deberá mantener 
la jerar::¡uía fij ada ::i or e l or¡:;ani6rama antes presenta

C.o. 
~l person a l d e cada depart ar:iento reportará su s activi
dad e s a su supervisor,para que este l a s re suma y r e

port e a l a gerencia r e spectiva. 

d) Motivación . 
Par a 'l lc ·10zar los objetivos de e s te estud io y el man
te :l i ~ i e n to C.e e ll os ,se prevve la necesidac de una mo

tiv~ ci ó n constante en e l personal. ~on este f in se l e

vanto un censo sobre los e s tímulos 1ue mayor impac to 

ti enen en nuestro per s onal, encontrándose que l os pre 

domin 3.ntes son d os: ~l es tímulo monetario y el recono

c i miento p úb lico de su s esfuer zos . 

~n bs. se a ello se pr oponen: 

1.- 1;n el tal l er de co stura, el cambio de form q de p a 

go ; de sueld o fi jo a destajo , con premios eztras 

a l as personas ~ue más ~rendas sa1u en en porcen

t a j e 1 de aceerdo a un est ándar d f ij ad o por lo s 

tie~? OS lUe s e ti e nen. 
2.- ~ el departamento <'e corte un pre!:l io para el de-
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parta ~e~to en bas e a una cantidad de cortes _prefija
da semanalment e ,el premio se repartirá en la ~isma 

proporc ión en la 1ue se encuentran los su eldos. 
3.- &l los _., lmacen~ s se recomienda un aumento de sueldo 

congruente con la cisminución re tiemp0 en surtir pe
didos por persona. 

4.- En la administración se recomienda un mayor trato de 
los e j ecutivos con su p~rsonal sin repartición de pre
mios por loi puestos de confianza 1ue en este depar
tamento existen. 

Se sugiere 1ue los periodos de motivación no ten
gan una duración mayor de una semana,para permitir 
el ref~rzamiento constante en la conducta del indivi-

duo. 
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3.- Redistribución necesaria para la alternativa propuesta. 
La redistribución propuesta se presenta en el plano II 
de acuerdo a las referencias de áreas de trabajo que a 
continuación se enlistan: 
I. - Recepción. 

II.- Oficinas directivas. 
III.- Almacen de productos terminados. 
IV.- Almacen de materias primas. 
V.- Taller de costura. 

VI.- Departamento de corte. 
De acuerdo a dicha redistribución se elabora el dia
grama .de flujo propuesto,el cual es presentado en la 
figura 2.A continuación del mismo se presenta el dia
grama r'el proceso en la figuaa 3 y en seguida la des
cripción del mismo. 
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26 

5 

A~onti nuación se presefttan desglosadas cada un~ de las di

ftrent~s a ctiv1daóes, que ~e llevan a c~bo dentro de la compa~í-

a, en ba~Q ~ la distrib~ción prcpue~ta. 

flGUl\A - 2 
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DIAGRAMA DEL Pf\OCESO. 
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OPERACION Ng 

1.-

2.-

3.-

1+. -

5.-

6.-

1.-

8.-

9.-

10.-

11.-

12.-

13.-

14.-

DIAGRAMA DEL PROCESO 

- 30 -

DESCRIPCION. 

Almacén de Materiales. 

Transporte del Almac'n de Materiales; 
en este caso telas, hacia el departa
mento de corte para ser procesada. 

Bspera de la tela para ser cortada: 
!n esta operación se considera como -
espera el tendido previo al corte. 

Trazo y cortes una vez tendida la te
la y realizado el trazo, se procede a 
cortarla. 

Transporte a Habilitaci6ns se atan PA 
quetes con los_ cortes y se envian a -
habilitaci6n 1ara su verificación y "" e 
clas1ticaci6n. -

Inspección de cortes esta operación -
se refiere a la clasificación de co-
lor, talla, etc. y su registro para -
posteriores operaciones. 

Transporte hacia una demora: de par-
tes que no van al departamento de -
a plicaci6n (trasero, mangas, etc.) . 

Esperas las partes que no van a aplic~ 
ci6n son almacenadas para posteriores 
operaciones._ 

Transportes de las piezas que fueron 
almacenadas a la secuencia del proce
so. 

Operaci6n: consiste en enviar a. apli
cación los delanteros de las playeras 

Transporte de piezas a aplicación pa
ra el fijado de calcomanías. 

Aplicado de calcomanías. 

Transporte de las piezas aplicadas a 
habilitación para que este departa-
mento las clasifique. 

Operaci6n1 consiste en proveer dt 
prendas al taller para su ensamble. 



OP:O:Ri\CION 

15.-

16.-

17.-

1'3. -

19.-

20 .-

21.-
22.-

23.-

25. -

26 .-

Transporte de l as prend a s sin en

sambles al de par tamento de cos tu-
ra. 
Con! ecc ión:esta operación englo
ba e nc~arte,cue llo doblad illo,g3-
bea ro y dP.shebr ado . 
Trans po rte de l a s prendas debid ' 
mente ensambl ada~ a la me sa de 
plan::ha . 
Operac ión:planchado. 
~spera:una vez planchadas las p 

prendas,esperan para ser ins pec
cionacas y embolsadas. 
InspecciÓn:aunque desde la plan
cha se realiza el control de de

fectos en calidad,aquÍ se les da 
una che cada de verificación de 
la calidad. 

Embolsado de las prendas. 

Transpor•• de las prendas a ca
silleros del almacen de artícu

los terminados. 
Transporte a confección externa; 

algunos ti ~ os de prendas no son 

embolsados por el taller sino q 
que se rP.curre a maquileros. 

Confección eTterna. 

Transporte del taller de confec
ción externa hacia el almacen de 

artículos terminados. 
Almacenamiento de artículos ter

minados. 
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3.- ) Implic"lcionc)s d0 los ca!:!bios f Í sicos , y fun:: iona l es,su
g 1rido s por e l depsrt amento. 
a) reparta~ento de ventas. 

3e creo en e l departa~ento de ventas por m~dio de 
r epresentantes y agen t es r es¿on s ab ilizándose de e 
llo s el ~eren t e ce ve~ t as . 

A cada uno de el los se l es entregar on los siguientes 
pr ocedim i entos de ventas : 
1.- :'.:n j)la·za . 

realiz.ada l a venta ;io r e l agente , es ta pasará a l 
depar t amento de Cr~dito y Jobranzas para su a 
probación . 
Pasos: 

1.- r ecibido el ped ido ,se deberá revisar la si
tuaci ón a c~ual del cliente. 
a ) de ser favorable, el ped ido pasar3 al de

partamen to de almacen para ~ie el pedido 
s ea surtido ó embarcado. 

b) en caso de tener su cr~cito car.celado ó 
suspe ndido,ó de haber rebasado su límite 
de cr~ci to,el pedid o se le regre sar~ al 
a3e~te p ?ra que este procure remediar la 

c ) situación de l cliente. 
e) a clie ntes nuevos utili zará su criterio 

:is í como la inforrr:9.ci ón 1ue el venr'edor 
pr oporcione para su autorización. 

2.- Una vez ~ue e l almacen surta el pedido,el 

al~"lcen i sta deberá ~asar los datos para su 
f actu r ación , ( ningún trabajo deberá salir 
del almacen sin f actur a ó nota de remi s ién. 

3.- :;1 ped ido se entregará con dos c·o ;; ias de 
factura,una se quedar & al cliente y otra 

se firm~rá de recibido . 
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4.- La copia firmada se le anexará al original de la factura y 

se depositará en el ARCEIVO de facturas y en el sobre del 
cliente en caso de clientes antiguos. 

!n caso de ser clientes nuevos, la factura pasará de inme
diato a la persona encargada de la cobranza para presenta~ 
la a revisi6n y obtener los datos siguientes: 

DIAS DE REVISION 
DIAS DE PAGO 

Y aquellos que se soliciten pare la determinación de su li 
mite de crédito. 

5.- Se anotará en la libreta de programaci6n de cobros, de a-
cuerdo con los dias de revisión y de pago. 

6.- Cuando alguna factura en plaza o fuera de ella cumpla 45 -
días desde la fech a de facturación, se le hará un comunic~ 
do al cliente recordándole l a fecha de su vencimiento e 

I . 

instandolo a cubrirlo lo antes posible. 

Bate comunicado se hará por correo, telegrama, teléfono o 
Visita del agente vendedor, de acuerdo a lo que sea más 
funcional. 

7.-! los 60 días fecha de facturaci6n se efectuará la suspen-
si6n de crt$di to. 

8.- A los 90 días se pasarán las facturas al departamento le-
gal para que este realice la cobranza. 

Bl cr~dito se cancelará definitivamente, aÜn después de CJi 

bierta la deuda. 

2). - Foráneas. 

Le se~1irán los pasos 1 y 2 igual que las ventas en -
plaza. 

3.- Una vez efectúada se enviará la mercancía por el 

medio que el cliente escoja, aco~pañándola de una 
cr.pia de la factura. 
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4 .• La factura pasará a cobTan~R) qwjen revísando la enviará 
de inmedjato por correo un4 carta al cJiente con l4s si
guientes i ndic4ciones : 

Fe cha) transporte y relac ión del e nvió de la mercancía, 

Jun t o con el N2. del talón dg e~barque. 

).- Lle f~dos los 30 días> de no haber sjdo aún cubierto, se a.i: 

tu4rá durante los l ~ días stru1entes. 

6.- Al reci bi rse eJ pa go, 5~ l~ re.Mitirá al client~ ~~ acus~ 
<te r ecibo junto con la. fact1rra orig1Ylal. · 

Postericr~e~te se co~tinu~ri a pqrtir del inciso Y\ÚM~ro 

6 de ventas en plaza. 

Se sugler~ el pago d• co~isiGnes co~o la~ejcr ~otivaciÓ~ 
de este departamento . 

b).- Departamento AdMinistrativo. 

L - Se encargar~ CIQ. la. coordinaci~n de la.s fonqs e jV'foI 
Y"AaCÍÓ~es requQrldas por la e~?resa. 

2.~ Llevar:l el registro de la. fortt.a. <i,e ~ovttíol d.e personal. 

o re .-

1Me5/ dio- 1 '¿ 3 4 5 
>he"fD 

f~r11vQ 
f.lo.r:.io 
/;/Jfú( 

t--lD-110 

Jull io 
Jvlio 

/;~$fb 
. Sesff:-•~ 
oe:r111>re 
JJ6view.te 
~ i ciel.J.bre. 

RE.GISTRO DE PERSONAL 

197_ 

' } ' 'I 'º JI 12 13 IJ4 f~ "lf /f IJ7 t2.i: ll il 

... 
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085ERY ACI ONBS 

. --- -- - ·- -· ---~: - ---~:------

CLAVf:S : P.- PeT"iso 
r'. - Falta 

l. - Incapad dad 
R..- Retal"do. 

).- Tendrá a su cargo el cTQdito y la cobrcnzaJ para lo cua1 se 
l~ i~plahtqrán los siguie11tes siste~a~ y ~rocedl~i,~tos. 

CREDI~O ~ COBRANiA. 

flJACION De OBJETIVOS 
POLlTICAS 
Pf\OCEDH11 ENTOS 
PROGRAMAS. 

ObJetivo Pri~cipal: 

Lo¡:rar un i.iel'lpO ~nÍ!lle> a• recuperqc16n el.e crécü tos de .: 

)0 dÍ a.s en Pl<iZa.. 

45' <tícs fuera d.e plaza. 

Obj,ti vos secu.nd.nios: 

l.- Progral'lar la cobranza 
2. - Seleccionqr los c.l:ientes 

3.- Red~cir rie5gos y cuentas 

i nci:>br abh s. 

Objeti vos colaterales; 

1.- Mantener el co~tro1 dQ n~estros 
cl]e11te~. 

2.- Utilizar ios medios a4.ecu.ado$ 
para la cobranz~. 

Los objetivos secundari~ a~u~rán ~ l~ obtención de nvest~o o~ 

jetivo princ¡pql y lo~ Objetiv~ ccl4teTil~s 'e irán obtenien~o 
cOfAO consecuencla el.el alciinCG da los objetivos se.cundario~. 
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1.- El crédito se utiliza rá para lograr un incremento en el PQ 

der adquisitivo de nuestros cli entes, pero de ninguna man.!l_ 
ra para fin& nci ~ rlos permr. nentemente. 

2. - Este se concederá exclusivamente a pers .~n r s morales, conc.!l_ 
diéndolo C0 "1 0 crédito comercial. 

3.- Todo crédito realizado deberá estar autorizado por l a per
sona encargada oel control admi~istra tivo del mismo. 

4.- Los tra bajos realizados ba jo este sistemp. deberán ser f ac
turados. 

5.- A los 60 dí as de la fecha de facturación, el cliente que no 
haya liqnid·ado se le suspenderá el cr~dito. 

6.- A los 90 dias todas la s facturas pasarán a ser cobradas por 
el departamento legal. 

7.- La aprobación de créditos competed exclusi,r.c; mente al Ge-
rente Administrativo. 

SISTEMAS DE CR.!!;DITO Y COBRANZA 

CONTROL: 

1.- Revisar mensualmente que el importe de las .facturas que e~ 
ten pendientes de cobro sea igual al de l .c; cuenta contable 
de clientes. 

2.- La presentación de una relación de clientes atendiendo a -
las fechas de facturación de sus saldos a 30, 60 y 90 dias 

~ 
o mas. 

3. - Solicitándole al Departamento Legal in!'ormaci6n de las fa~ 
turas que tenga para su cobro. 

4.- Manejo de proveedores.- Para el manej n de proveedores y de 
los saldos al día de las cuentas . de los mismos se recomien 
da el uso de una libreta qu e se dividirá alfab~ticamente -
para el registro adecuado. 
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'Es ta l Hiret a t e 11d 'r á. las Si Jt.1. i ente s qr <lc terísti c'l.S Se8'Úr1 dja

cral!\4 : 

N1'mDY'e de.l Pr ove edor 

Dtre cc.i óo. 

Teléfº"º . 
Condicione_, <:le i:>iu·o. 
F4!Ch4 Artículo Cant.idaQ Debe Hal:iel" Saldo 

, 
d e esta libreta s~ podTah s~ca'f los d~~os necesarios pa.ra h~
cer 1, p'ít>{\'"iUllilCl Dn ele le>s pag-os pre.vjo proce.d.i»úElnto de 'C'evl.

sión que se ten~.!VI que re~llzar en el ~í~ ílj~<to paras~ Ziqul 
daci"". 

5. - Control ae Clie~tes.- Para el COY\t~~1 ae los ~lie~tes $~ 

11ev1tda UYl re.gistro si ... ilctr al a\'ltu i o'I") Este. r~gis't-ro se. 

pcd.da lle.va.r tY\ un¡ Hbreta di.vlciid.a ~füétlc~~nte q_ue. 

ni c1er~ l4s veces qQ KAROEX co~ 1a.s ca~ac~e.ristic~s de.i 

cli dY q\'114 : 

Nombre del el ieY\t e. 
Dirección. 
Teléfono. 

1 
Condi e i OM? s d.e cobro. 

Fecha >.rt:í culo ! Cantidad Debe Haber S-a.l dO 

1 

1 
1 

! 

1 

1 ! 

1 

j 

1 

1 

1 
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de este r egistro se podrí an ob t ene r los datos nec es arios 
par a programar l a cobranza y evitar ~ l r ezaóo de cuentas 
por cobrar. 
6 .- ~ontrol ará l a caja chica.-la cual se llevar á por me

dio ne la sigui ent e forma de cort e ce caja: 

CORTE D~ CAJA 

Existencia en caja al de 19 __ (Fondo fijo) $~~~ 

Menos pagos y gastos según comprobante~. $ ______ _ 

Saldo en caja $~~-

Faltante para completar e l fondo fijo. $ ______ _ 

Total $~~--

Cajera. Revisó. 

La ofrma de arqueo se hará di ariamente ó cada dos días 
con el objeto de reponer el faltante que se tenga para 
completar el fondo fijo. 

Anexo a la forma de arqueo estarán los comprobantes 
debi damente checados para su aprobación en l a gerencia. 

7.- Coordinara y sumiaistrara la s formas de : 

1.-Amacen de materiales. 
2.- Almacen de productos terminados. 
3,- Sistema de información del departamento de pro

ducción. 

- 38 -



1.- Almacen de materiales. 
Actualmente el manejo de inventarios y control de 

materiales y suministros no se eféctua,originándose 
un desorden general que ocasiona pérdidas y deterioros, 
así como tambien atrasos en la producción cuando no se 
cuenta con un material adecuado en el momento oportuno. 

A este respecto se ha diseiado un sistema para subsa
nar esta defic~encia,este sistema consta de una hoja de 
control oediante la cual el encargado de control del al
macen de materiales podrá ver de manera objetiva la can
tidad de materiales que tiene en existencias,así como 
los nive~es por artículo.Para esto es necesario inventa
riar las e~istencias a la fecha y de ahí en adelante lle
var diariamente la hoja de control. 

a).- Procedimiento para llenar la forma de almacen de 
materiales. 
1.- En el encabezado de la forma el encargado de al

macen deberá anotar la fecha del dí.a en que uti
liza la forma de control y en la mención de en
cargado su nombre. 

2.- En el cuerpo de la forma de control se observán 
siete columnas,las cuales se llenarán de la si
guiente manera: 
a) Primera columna.- artículo,se anotará la cl a

se de artículo, que de acuerdo al inventario 
de existencia en almacen se tenga. 

b) Se~unda columna.-existencia anterior,en esta 
columna se anotará la existencia al día del 

inventario,esta cifra será la base de la cual 
se partirá para efctuar los movimientos,que 
se registren con pesteridad. 

c) Tercera columna.-entradas,en esta se anota
ran las canti4ades de los materiales que in
gresen a almacen por cualquier concepto,sea 
por compras,surtidos ó devoluciones que ha

gan del taller. 
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d) Cuarta y quinta coluwnas.- salidas: 
1.- por devolución. 
2.- por producción. 

La cuarta columna se refiere a l ·:i s salidas por 
devolución,esto significa ~ue el encarga do de 
almacen p•ede percatarse de la mala Ó baja cali
dad de un det'erminado material,de esta forma,lo 
rechazará haciendo consecuente la devolución al 
proveedor.Esta salida la registrará en esta co
lumna. 
La quinta columna se .refiere a salidas por con
cepto de producción,esto es materiales que ingre
sen al taller para ser procesados. 

e) Sexta columna.- Existencia,se anotará en esta co
lumna el resultado de las disminuciones ó aumen
tos que sufra nuestra existencia anterior,esta 
cifra nos servirá de base para elaborar la hoja 
del siguiente dia porque será nu estra existencia 

anterior. 
!)Séptima columna.-Observaciones,cuando algÚn mate

rial este sobrado Ó se tengan existencias bajas, 
se anotará en esta columna.Tambien se podrán ano~ 
tar motivos de devoluciones,etc. 

Este sistema de control no representa grandes proble
mas, está simplificado y puede l l evarse facílmente.Lo que 
es altamente recomendable es que no se pi erda conti nuidad 
en su elaboración y que en l a hoja de control registren 
todos y cada uno de los material es que integren el stock, 
de otra maner a no se podrán control ar de~idamente. 

El reporte debe esto t ermina.do en las tardes para que 
se pueda presentar ante e l func ionario que lo solicite. 

A continuación ane xamos una f ormg en b l anco de dicho· 
reporte. 
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2.- Almacen de productos terminados. 

En este almacen no se lleva ningún tipo de contDDl 
por lo cual será necesario levantar un inventario fí
sico de las existencias en el momento en que se co
mience a llevar la forma,que para tal fin se creó y 

que a continuación se d : scribe. 

?rocedimientos para utilizar la forma de almacen de 
productos t~rminados. 

Esta forma ha s"ido diseñada de acuerdo a las nece
sidades de re gistro y movimiento que se realizan en 
el a lmacen. 

Para que esta forma funciones es necesario que el 

encargado de almacen coordine y precise las activida
des que deben realizar quienes esten a su cargo,para 
que se ·le facilite el sistema de registro e informa
ción y mantenga el control preciso de sus existencias, 
con el consiguiente y adecuado surtido de las mercaa
cías que el departamento ce ventas precise,permitien
do al departamento de procucciÓn ?rogramarse para man
t en3r un stock adecuado. 

PRO'.:;<.:DP' l?,)TTOS : 

1.-Para llenar l a forma es necesario r ealizar inven
tario pa2a que al momento de implementar el control 
s e conozca la existencia físic a de artículos por 

tallas y modelos. 
2.-En el encabezado de l a forma,el encargado de alma

c en anotará l a f echa y su nombre en los espacios 

designados ~ ara t al fin. 
3.-La forma se compone de diez columnas distribuidas 

en l a s i guient e forma: 
a) Pr imer a columna.-espe cifÍca el artículo,en ella 

se anotará la clase de prenda,sea playera,short, 

etc. con su mocelo correspondiente. 
b) Se ;p rnda columna .-se refiere a la talla del artí

culo anotado en la primera c olumna. 
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c).-Tercera coiumna.-en ella se registra el resul
tado que arroje el inventa~io de artículos en 
existencia. 

d).-Cuarta,quinta y sexta columnas.-se refieren a 
las entradas que se originan al almacen por 
diferentes conceptos,siendo estos: 
1.- Devoluciones.-en la primera de entradas se 

registrarán todas aquellas devoluciones, 
que los clientes hagan a la empresa.El e~
cargado de almacen tiene ra obligación de 
rec_lasificarlos, acomodarlas en su zona co
rrespondiente y anotar la cantidad corres
pondiente a cada mod elo y talla que ingre
se al almacen. 

2.-Taller.-la segunda columna se refiere a en
tradas de artículos por concepto de confec
ción interna. Aeste respecto el encargado d·e 
almacen tiene la obligación de exigir que : 
la encargada de entregarle el artículo ter 
minado del departamento de confección lo r ea
l i ce cada dos horas, que es el tiempo adecua
do para evitar la acumulaci ón excesiva del 
a r tículo. 

3,-Maquila.-esta columna se r efi ere a l a entr a
da que se registra en el almac en por concep
to de maquila externa, en esta columna se re
gistrará la cantidad de i ngr eso. 

e).-Séptima y Octava columna.-corresponden al con
cepto de salidas que pueden ser por : 
1.-r evoluci ones.-esta columna se refiere a 

las salidas que por concept o de pronucción 
defe ctuosa se hagan al taller de confecc i ion 
i nterna para su arreglo,así como las devo
luciones que sehagan a los talleres de ma
qui l a externa por los mismos conceptos de 
baja calidad ó pro c' ucción d-efectuosa. 
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2) Ventas.-Zn esta octava columna se r ezistra
rán todos los movimientos 1ue originen sali
das por conce~to de ventas. 

!).-Novena columna.-La diferencia del moviCTiento que se 
registre en el día sumando y re s t ando a la columna 
de existencia anterior nos dará la existencia actual. 

g).-Décima columna.-Es la colu mna de observaciones,en e s
ta columna se anotarán aquellos detalles que re sul
tan importantes como: 

1.-Nivel bajo de existencias en un artículo 
por color. 

2.-Razones de devoluciones. 
3.-0tros. 

Se anexa a continuaci ón una forma en blanco de este 
tipo de control. 
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3.-)Siste:na de inform 'lción del cepartamento de 
producción.-

La geren:::b. de procucción tiene necesidad de 
información para tom 3r decisiones ade cuad 3s,en un tiem
po ace cu ado,~on el obje to de sostener la producción nor
mal del departaJJento a su cargo. 

F.l gerente de producción posee un sistema de informa
ción para el taller de costura,con el cual controla pro
ducción y renáimiento de personal,este sistema sola~en
te necesita ser realizado de una manera más eficiente,se 
h a dise'i. 3do la forma,en la cual se evitan las molestias 

de manejo y se registran los resultados objetivamente,sin 
que se pierda la visión de lo que el gerente de produc
ción debe saber. 

La ger.encia además,contará con la información de el 

almacen de materias primas y de productos terminados.El 

ob~eto de 1ue los almacenes le proporcioneen información 

es para 1ue se encuent.re en dis;,iosición de i;equisar la 
compra de los materiales necesarios.Programando que se 
produzcan para almacen,los artícul os que exiga ~ 1 stock 
óptimo para satisfacer los requerimientos del departa
mento de ventas. 

La f orma creada que es un r eporte diario para el a

grupa~i ento do. la informac ión,cuenta con diez columnas 

las cual Ds describi mos a continuación: 
l)Lote.-~n esta colu mna se c oloca el lote Ó n~mero 

de la orcen de corte,de la ?renda que se es
ta procesando. 

2)Actividad .-Ss e l nombre especificado en el cual se 
deno~ina cada una de l a s part es de la 

secuencia. 

3) :Iombre . :::s el oí}erario que esta realizando la acti

vidad correspondiente. 
4)1º , 2º ,3°,4°.-0on las columnas para anotar las pren

das producidas~en cada uno de los 4 

turnos de 2 h oras y 15 minuto s ,en los 

cual ~ s se divide el d!a. 
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l.ote Actividad. 

S.-) Totcl por peTso~a. - Es~~ su•¡ de los cuatTO 
turnos paT• C•tla perso~,¡. 

6.-) Total por activida4 es le Luitida4 .<le pre"das 
que da •sa a.ctiv¡d~~ se elahoTaTÓ~ tn es.e día. 

1 · -) Obs.e ... vac.i.O'l\es . - L¡¡. e11c &'í(acta. nos lndica.,-i ali!. 

l.r.s 'íct:ZO".e:. ut la •llsM iwtud6"' de rew1di111ie\\to y¡¡ 

::>e<t f'OT cctiv.id1t<l o por pff~~~· 

Nori>n 111 2t 3ª 1tl2 Total/P•r. Total/Act. Observa.el on•i 

., 
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c).-Departamento contable. 

Llevará acabo todas las relaciones con las oficiaas 
estables,asf como la contabilidad interna de la compa
fiia en base a la información de la cual dis poncrá,por 
medio de la organi7.ación que el presente estud io creara. 

d).-Depart ame nto de personal. 
Bste departamento será el encargado de implementar 

los planes de .cambio de salario fijo a destajo en el á
rea de produ cc ión,creándo pos teriormente el plan de in
centivos arecuado para el alcance de la eficiencia má
xima del trabajador.Ta~bien realizará la contratación 
de acuerdo a los re~u erimientos del puesto de l as per
sonas que sean necesarias a la empres~. 

e).-Departamento de almacenes. 
1.-) Almacen de materias primas.- gracias a las formas 

de inventarios creados para este d xpartamento,se 
podrán prevAer y requerir aquellos materiales que 
no estérl."de acl·erdo al stock necesario para la pro
ducción,eliminándo dicha deficiencia.La delimitaci
ón de un lugar f~sic o para este departamento permi
tirá e l control absoluto sobre sus aercaacias,evi
tándo el deterioro y pérdida de las mismas . 

2.-) Al macen de productos t er minados.-El aumento con la 
nu 8va distribución de su área física en un 24% de 

99m2 a 123 m2 p ermitió incrementar sus stocks nor
m3les ; ~s i como un área para empaque el cual se rea
lizaba :mteriormente en los p<Jsi l los . Sl aur:i ento de 
c ;:ipacidad de almacena je f ue ne cesario ta~~·bien para 
d'lr cupo al increme~to , revisto para la producc i ón . 

- 4'3 -



El tener un inventario por modelo y por talla per
mitirá al encargado,el preveer de antemano que pe
didos se podrán surtir completos,para evitar la acu
mulación de pedidos incompletos en e l almacen. 
La redistribución de los ana1ueles dentro del alma
cen;así como la especificación de áreas por modelo 
y talla permitir{ la mejor y mis rápi~ a identifica
ción y surtido de cada modelo,agilizando con ello el 
surtido de pedidos. 
Deberán mantener al día las formas que el departamen
to administrativo les gire,para la presentación de 
las mismas ante la gerencia,cuando elfa las requiera. 

!).-Depar•*1nento de corte. 
En este departamento,el aumento de su capacidad !Ísica 
con la inclusión de una mesa de:l4 m por 2.45 m,incre
menta su producción en un 84%. 
La proposición de sacar copia de los trazos en lugar de 
repetirlos,aumentará la producción en un 35% más.Se su
giere tambien la compra de una cortadora de mayor capa
cidad, cambiando la altura del tendido de 8"all" con un 
incremento de 50%más en la producción. 
Además la contratación de dos personas más en este de
paraamento permitiría aumentar en un 45% más la produc

ción. 
:!l:n total la producción se pue rB incrementar en este de
partamento con inversiones mínimas a más del triple,de 
2367 prendas / día a 7,500.00 prendas por día. 
El aumento tan grande en este departamento obligará a 
la empresa a maquilar una mayor cantidad de prendas ·rue
ra de la misma. 
Una vez re ~uerida y alcanz ala la producción de 7,500 pren
das por día se puede pen : ar en promover un sistema de 
incentivos,que permita aumentar el esfuerzo de los tra
bajadores,con el consecuente aumento en l a producción • 
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En cuanto a la habilitación y corte de complementos, son de
partamentos muy sobrados en producci6n por lo que no presen
tarán problemas p~ ra da r s atisfacci6n ?l incremento plantea
do de producci6n. 

Los problemas de espPcio que tenían la habilitación y recor
te de complementos fueron solucionados con l ? concentración 
en un solo lugar definido de su materia prima. 

g).- Taller de Costura Interna. 

En este departamento se redistribuirán las máquinas de acue~ 
do a la secuencia lógica de trabajo, anulando todos los tiem 
pos y áreas muertas existentes; así como standarizando el n~ 
mero de pers ona s por actividad necesaria para evitar los c~ 
llos de botella. También se creará una tabulación del stock 
necesario por etapa en el taller para evitar que alguna acti 
vidad pare por falta de trabajo. 

Por la ~emanda en el mercado del tipo de operarios que t ene
mos, la rotación de personal es marcada; así como el ausenti 
mo. Para disllinuir los efectos de estas causas se tabularán 
posici6n y distribución de las personas para cualquier auseJl 
cia por1 faltas, incapacidades, permisos o castigos. 

Con lo anterior en este departamento se incrementará la pro
ducción en un 22% de 1,690 a 2,0,~ prendas/día. Estos valo-
res pueden s'er fácilmente aumentados una vez implantado como 
primer paso el sistema de destajos •.r poster i ormente un sist~ 

ma de incentivos. 

Para la medi ci~n de l os tiempos que se consumen en las oper~ 
ciones de producc i 6n, se ha empleado el método de medición -
de tiempo con cronómetro. 

Los tiempos de las principales actividades se han tomado co
mo base para la selecci6n y diseño <le la secuencia de proce
so más adecuada para alcanzar los objetivos de la empresa. 
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El tamaño de la muestra correspondiente al número de ob
s ervaciones por elementos de cada ciclo y para las dife
rentes operaciones anali zadas se calculó para un .nivel 
de confiam;a de 907~ y medi:inte las siguientes fórmulas: 

s • J ~· - cti;)2 . 

M-1 
I 

I ,. 2 (to X .90) ~ II 

N • 4 (to X .9) 2 82 
III 

r2 
Donde: 
s.-Desviación standard de l:i mues tra. 
T.-Lecturas individuales de tiempo en segundos. 
M_.-Muestra tomada. 
!.-Intervalo de confianza (valores). 
to.-Probabilidad ce acuerdo con la distribución de stu

dent para un nivel de 90",,6 y I1-l grados de libertad. 
N.-Tama~o de muestra representati,ra(número de observa

ciones). 

Las observaciones para el estudio de tiempos se re·ali
zaron en el periódo del 3 al 19 de marzo de 1975. 
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Bl detalle del estudio de tiempos se presenta en las hojas si 
guientes. Para cada una de las operaciones se determinó el t~ 
maño de la muestra empleando las fórmulas I, II y III mostra
das anteriormente. 

Las limitaciones empleadas en esta sec~ión del estudio de acue~ 
do al mercado fueron: 

1.-) La prenda A es sin broche y debe representar el 75% de la 
producción. 

2.-) La prenda B es con broche y debe representar el 25% de la 
producción. · 

Para cumplir estas restricciones se elabor6 el siguiente méto
do interactivo, en las actividades de encuarte y cuello que -
son las únicas en que difere el tiem·,o de elaboración de di--
chas prendas. · 

a).- Se supuso una cantidad total original. 

b).- Se wltiplic6 x .75 y por el tiempo de confección de la 
prenda A. 

e).- Se multiplicó x .25 y uor el tiempo de confecci6n de la 
prenrla B. 

d).- Se sumaron los tiempos a que checaran con el tiempo dispo
nible para esa actividad. De no checar se repite toda la 
secuencia. 

A contirmación se presentan en la tabla I los resúmenes ñe tiem 
pos tomados, partienño de una base de trabajo de 9 horas/perso

na diarias. 

1.-) 9 Hrs/dias = 51+-0 min/dia = 
2.-) Tiempos utilizados en: 

Necesidades 5min/vez ~ veces/día = 
Entradas y Salidas = 
Descansos y tiempos muertos = 

T o t a 1 
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32,1+-00 Segundos/día 

20 min/d!a. 

30 min/d!a. 

l+O mini dia. 

90 min/dia. 



~uedan por lo tanto disponibles 450 minutos por dÍa;de 
los cuales parte se utilizan en: 

-Ticket de control de producción.-3 min/tic~et 
-Cambio de color de hilo.- 2 min/cambio 
-Enhebrado de agujas.- 4 min/enhebrado 

Por actividad estos tres tiempos varian,estas variacio
nes se muestran en lá tabla 1 por actividad,juntocon:el 
tiempo disponible que queda por actividad,los tiempos 
promedio por prenda del tipo A y B en segundos,las pren
da• tipo A y B elaboradas p-or personal ·a1 dia de acuer
do a las limitaciones antes mencionadas y el total de 
prendas al dia por persona. 
En la tabla 2 se presentan por actividad los . tiempos y 
porcentajes que requieren cada uno de los dos tipos de 
playeras que se producen.Con. estos tiempos se puede cal
cul~r el costo por concepto ~e mano de obra de la pren da 
en el taller de costura interna.Tambien en base a estos 
tiempos se podrán determinar los destajos por actividad 
conociéndo que el sueldo profesional de costurera es de 
$.18/minuto. 
En la tabla 3 encontramos ~or actividad ó fase las pren
das producidas por persona,las personas para cada fase, 
la producción de esa fase por dia y la cantidad de perso

nal requerido. 
La secuencia y estándares presentados en la tabla 3 tie
nen en algunas actividades margenes sobrados,que equi
valdría a disminuir en algunos casos .25 personas/día 
alcanzando de todos modos la producción objetivo de2,054 
prendas/dÍa~sin emba¡'go se da este margen como tole..; 
rancia y se prevea su utilización en caso de faltas ó 
de futuras expansiones internas. 
La variable limitante en esta producción objetivo,es la 
política de la empresa de no contratar más gente de las 
personas 1ue en la actualidad existen,en el caso del ta
ller de costura. 
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TA BlJLJ\CI ON DS TIEMPOS PO~ ACTI"IDAD DESGLOS .~ DOS 

Oos~tivi d~d 
1 

Pe.,-a. Y" Cobliir 
Martga. E>'V'tio.lz.&r 

E~cvarte Cuello y Ce'!"ra.r Ga.b e¡¡.do Dob.lildi Uo 9'1'0<: ne Deshehrq'!" Pl<i"'Chqr y ewf'i.r¡uet11'<" 

Tio,..po c:le t i ck.et 
c•~bj~do de hilos y 

82 1 e-..hebr4r. 50' 38• 82 1 31' 2\t 1 24• 24 1 O' 

'Ile .... po disp0\'1 °1blc:t 368 1 "iOO' 412' 368 1 ltl9' ~26· 1.¡zt>• *26' 450' 
22,060 11 21t ,ooc ,, 24) 720" 22)080 1 25 ~ lltO" 25, 56 e ,, 25,560" 25 ).)60 11 27 ,000·1 

:r ie_._po.i P'fª"' o-. A 8.6 11 27. ?!" lt0.5" , 10.7511 z\.t" 26" 39 , 5•• 20" 17.l'' 
Pro...edi os P-c'ertda e 21.6 •1 33. 2~ 1 l\o.5" 10. 75" zlt" 2b'1 39,5 20 " 17.l" 

Pt'~l'l.das A/día per~l'la ll+Cl. 618) 7!5 'lt57.5 15\.iO. 5' 786 .. ~ss. z5 95'8· 5 1187 .25' 

· ?rer ... ~s Wd! a peyso"a. 1\-67 2.o6. 25 is2.r 513.s 262 98~ 161 . 7~ 319.-s 395. 7~ 

Total Pu\'\da.5/ <1 !• f'eL 
l,868 5CIY\4l• 825.00 610.0 209t.O lOltS 9Q3 647. 00 l278.o 1583.0 

~A8LA • l. 
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T&tal 

TABULAR DE TIEMPOS POR OPERACION POR 

TIPO DE PLAYERA 

Op~ra.ción tipo Player-.. A Plqyera B con broch~ 

'ri••po % 'l'iqpo 1' 
~ 

lnc.uarte 8.6 lt. o1t 21.6' 8. '+o 

Cuello 27.7 13.03 33.6 ¡3.07 

Pqa4~ Mufa 
'+r.3 22.2s · ~r.3 18.lt : ee.rraclo 

Gabeaclo 11 ~-17 u lt.28 

Oobladill.o 33 is .. ~2 33 12. '1'/ 

9roch• 26 10.ll. 

Duh~bruo 5'3 21+.93 ,.3 20.62 

Planc~<lo 20 9.1t2 20 7.78 . 
Oobla4o •r&bol-
u.el.o 't «•9~Cl4! 
t-.& •• 17.l 5.6lt 11. l ~-~7 

seg/pren4-.. u1.r lOC.oO 262.2 100.0C 
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Fase Prendas/persona-cía Personas/fase-día Producción/día 

Encuarte 
Cuello 
Pegar manga 
y cerrar 

Pu'io 

Gabeado 
robladillo 
Broche 
Deshebrado 
Planchado 
Doblado 

1868 

325 

610 

2054 
1048 

934 
647 

1278 
15S33 

3ntrega de trabajo 
Corte de cuellos 
Habilitación 

Personal total taller 

l' ,...BLf, - 3 
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1.1 2055 
2.5 2063 

3.5 2135 

1 2054 
2 2096 

• 56 547 
3.2 2070 
1.8 2300 
1.34 2,2, 

17 personas 
1 persona 
1 persona 
1 persona 

20 personas 



Notas Generale•.-Las máquinas ex:&stentes son en la actua

lidad l as mejores cl el mercado,ex:ce~tuándo las máquinas 

de embrochar,las cua l es existen en el mercado máquinas 
se~i-aut omáticas y auto~áticas. 

Se pr obo en el caso de l deshebrado ~on una máquina q*e 
.. exis t e p3ra tal fin desechándose SJI adquisición por ser 

más l ea ta que las op9rarias. 
Par a l a capacidac que se 1uiere se utilizarán 9 máquinas 
overlock marca . Unión ~specia l en el enc~arte,cuello y 

; ·egar r.:anga y cerrar,una máquina gabeadora en el gabea
do marc a Yainato, 2 má quinas dobladilladoras para el do
bladillo marca Rimoldi,4 lugares de trabajo para broche 
y deshebrado,una mesa para dos planchas,una mesa para 
embolsado,doblado,control de cal id ad y empaquetado. Ade
más se dejarán en Ja línea de trabajo de repuesto:4má
quinas overlock:3 Unión Es pecia l y 1 Yamato,una gabea
dora Yaiato,una ~ obladilladora Rimold i y una plancha. 
~on frecuencia es necesario elaborar en e l taller de 
las mues taas de las pren oas que realiza la ma 1uila ex
terna, por lo que para preveer esta contingencia s e man
tienen en e l taller:una ~áquina sencilla r ecta de lu
br i cación autom~tica ,una bo t on ador a y una ojal adora , t o
cas ell as marca Brother. 
~n base a l o anterior se sugi er e subastar las máquina s 

s o~r3ntes que son: 

~inc o ca 1~inas senc i llas rectas 
'1 Brother 

·Tre s m:3quina s Overlock Yamato 

~na máqui na doblad i llador a Rimoldi 
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La secuencia por lo tanto queda de acuerdo a las siguien
tes identificaciones como lo muestra la figura 4. 

E • Encuarte. 

C • Cuello 

p. Pegar manga y cerrar 

G • Gabeado 

D • Dobladillo 

B • Broche 

De • Deshebrado 

Pa • Planchado 

T • Actividades terminales 

S Recta sencilla 

Bo "' Botonadora 

O "' Ojal 

~ual~uier identificación seguida de una R indica que es 
de repuesto para esa actividad. 
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~IAGRA)tA PROPUESTC OE HAQUlNA1UA. 

EN EL AREA DE CONFECCION 

Pa Pa Pa R 

D J) J) 1\ 

B G G f\ 

p p 

e e 

p .. 

s 

naarv. - 1t 
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IV .- \NALISIS '.':8CNOMI80. 
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P~ra le realización de este estudio es necesaria una in
versión minima de $ )3 ,000 (Treinta y tres mil pesos) 

~ la cual co~sideramos como una inversión inmediata,pere a 
la vez para la optioización y perduración de este est•
dio se recomienda inversiones me<liatas,que podrán ser 
tan completas como el consejo directivo lo decida.En se
guida desglosamos estos dos tipos de inversiones: 
1.-)Inversiones inmediatas aceptadas para la alternati-

va propuesta. 
Para alcan~ar los objetivos antes definidos se re
quiere d~ una serie de reinversiones por departa
mentos, los cuales se presentarón a la gerencia des
pues de realizar ~iferentes requisiciones en; el mer
cado: 

a)o:;ambio a.e par4lde9,canceles,ventanas y puerüs de a
cuerdo a la nueva distribución. 

El Sr. Manuel ·tuintana presupuesto en un tiempo de 
entrega de 20 días. 
1.-un cance l de fibracel de 3.87 x 2.80 m. 
2.-Tirar muros y cambio de puertas y ven-

tanas 

j¡5,500.00 

ü2,000.00 

Sl Sr. Antonio 3spinosa presupuesto en un tiempo de 
entrega de 15 días. 

1.-Un cancel de fibracel de 3.87 x 2.80 m $4,500.00 
2.-Tirar reuros y cambio de puertas y ven

tanas ·$1, 500 . 00 

De los presupuestos anteriores fué aceptado el del 
Sr. Antonio ~spinosa por su mayor rapidez y menor c 

costo. 
b)~onstrucción de una mesa de corte con cubiertas de 

novopan y fibracel. 
"'.l Sr. ~ianuel ~y intan 3 presupuesto para construirla 
en 20 dÍ~S ~on dimensiones:l4 X 2.30 X .84 $17,500.00 
'<;l 3r. 1.ntonio ~spino sa pres upuesto para un tiempo de 
entrega de 15 días y l as rois m3 s dimensiones. $15,500.00 
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Larro S.A. presupuesto para un tiempo de entrega de 
8 días y dimensiones:l4x 2.45 x .84 m. $13,500.00 
Larro S.A. rué el aceptado por la Gerencia. 

c) Se compró la cortadora de 12 pulgadas de profUndidad 
en casa Echeverry a un costo de $11,500.00 

d)Se realizarán los cambios de instalación eléctrica 
necesarios por el Sr.Joaquín Perez en 8 días y con 
un importe de $ 2,000.00 

2.-Inversiones mediatas recomendables. 
a)Canceler!a de metal para los almacenes;se requieren 

aproir:imadamente lOOm.lineales de 60 cm.de ancho con 
cinco entrepaños y un alto de 2.40 m. 
Loreto S.A. presupuesto una entrega inmediata a $850.00 
por metro lineal. 
Gum.S. A. presupuesto una e'ntrega inmediata a $706.00 
por metro lineal. 

b)El cambio de las máquinas de broche que actualmen
te se tienen pr·3stadas por má1uinas alquilad as: se
mi-automáticas a $400.00/mes y posteriormente au
tomáticas a $700.00/mes. 

c)El fotocopiar los trazados que se realizan a $8.00/m 
lineal de r~opia. 

Se sugiere la subastación de la maquinaria no re querida 
en la producción para evitar so mayor depreciación,así 
como para evitar la inversión muerta. 
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3.-) Punto de Equilibrio. , 
Las formulas necesarias para el cálculo de la curva de -
equilibrio sona 

l.-) La curva que representa el gasto totalt 
Y= a+bx 

donde• 

Y.- Es el Gasto Total. 
a.- Son los gastos totales constantes. · 
b.- Es la relaei~n entre los gastos variables y las ven

tas. 
x.- Son las ventas. 

2.-) La línea con 'ngulo de. 45G que representa los ingre
sos por ventas es: 

y = X 

Por lo tanto cuando el ingreso por ventas x es igual a -
los gastos totales y, el negocio está justamente en su pq¡¡ 

to de equilibrio y no se tendr&n ni p~rdidas ni ganancias 
cuando: 

X = y 
x = a+bx 
X = T'=t; · Para el punto de equilibrio. 

En el cálculo de los gastos fijos es necesario calcular la 
aaort 1zaci6n mensual de la inversi6n que se tiene, para lo 
cual se utilizar' la siguiente fórmulas 

R 12 Cl+R) n-1 
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Donde : 

D A:nortización wensual. 

P • ~arte del capital a pagar en el período fija co. 

R Tasa de intereses. 

n • Cantidad de Jeríoaos ~e pago 

Pt = 0apital total. 

Todos los datos a conti~uación utilizados fueron pro

porcionados por la ~erencia. 
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) .l ) ?unto da e:,u ilibrio existant ·:) f.e a ~~i:e rdo a la pro

dt.:ccién 3. CtU3.l ce ? , 3'S7 pbyer as/c' í.J.. 
a.-) G3 stos fijos mensuales. 

J.enta ce ] 1 3.nta 
J~~lc'os del persona l de corte 

311e ldos Clel personal de r:iaqui
l:i. interna 

~ueldos de l perso na l ce alma

cen 

: ueldo s del personal de admi 

nistración. 

: ue l c os de l a 3erencia. 
·I,uz, t elé fon o , e tc. 

~u:iort iz ación ;necsu:ü de l a inv.3rs i ón 

de 3722 , 000 .00 al 3~ anual en un pe 
riodo de vid :.J. de 10 a~os,pa~ándo can

tidades i31.Jales :i.nua l ment e , d e raodo 

::; ue e l total c'e los pa;;o .s egyivalga 

al ca~ital ~ás los interes es sob r e 

l os s1 ldo s <' ur ante e l periodo 1ue 

d ebe cubrir se el pr6stamo . 

~a~teni~ i 3 nto.-al 4~ anual sobre 

l :i. inver si6n in icial 

~ = ~c t al ;1s tos fijos ~cnsuales= 

b) .-~ ~ stos vari ~bles ~ensu • les. 

I.- ?re~~ as con maqui l a interna 

J:i. ~ a ~ lay~r3 re ~uiere: 

n5,ooo.oo 
J S , 300 . 00 

~50 ,400.00 

~12 , 000 . 00 

$8~500.00 

~25 , 000 .00 

14, 5CO . OO 

uo,170.00 

$ 2,407.QO . 

$134,777.00 

.1 3k;; ¿ r omecio ce t ela a 1¡70 . 00/kg 
~~ ;ro~ed io ce habilitación de 

l 9.10 
3 2 . 00 

(n costo de l a aplicación ó c a l

co :!! -3'.l Ía de 
jos to tcta l d e l ~ ¿reQda ce 
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II .- Pren ras con ma~uila externa. 
Cada playera requiere: 

.13kg promedio de tela a $70.00/kg 
Un promedio de . habilitación de 
Un cos to de aplicación Ó ca lcoma
nía de 
Un costo de maquila e-<terna por 
pr enda 

Costo total por prend~ 
de maquila ext erna. 

Para una producción di ari a de ma-

s 9.10 
$ 2 . 00 

1) 2. 5c 

$ 4.50 

$13 .10 

quila interna de 1, 690 a $13.60/prenda.&22 ,984.00 

Para una producción diaria de ma
quila externa de 677 prendas a 
'$18 .10/prend a 

Costo por prenda por concepto de 
ventas $1.25 para 2,367 pr endas 

Total Gastos y variab l es para 
una producción de 2 , 367 prend as1día 

Para un promedio anual de 22 días 
hábiles por m~d' 

B = Total gastos variables para una 
produc ción de 52,074 prendas/mes 

Gastos totales mensu a l es = A ~ B 
A un promedio de prec io de venta 
de mercado de $20 . 00/pr enda de 
52,074 prendas i mp ortan al mes 

$12,253.70 

s 2,95a.75 

$38 ,196.45 

$840,321.9 

5975,098.9 

en ventas $ 1.041,480 .00 
Bl punto de equilibrio ds acuerdo a l as fórmulas presen

t adas se alcan za con una ven ta de $697,797 .16 que i mpli
ca una produc~ ión de 34,390 prendas por mes Ó 1,586 pren
das por día que podían s er cubiertas en sutot ~lidad por 
la maquila interna. 
Esto se muestra en la gráfiea I. 
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3.2) Punto de equilibrio de la alternativa propuesta de 
acuerdo a la producción objetivo del departamento 
de corte es 7, .500 prendas por día. Ya sea que se qon
fecc ionea por maquila i nterna ó externa. 
a) Gastos fi j os mensuales. 

Renta de la planta 
Sueldos <'.el person·a1 de corte 
Sueldos del personal de maqui
la i•terna. 
Sueldos del personal de almacen 
Sueldos del personal administra
tivo 
Sueldos de la Gerencia 
Luz,tel éfono,etc. 

Amortización mensual de la inversión 
de $675,000.00 al 8% anual en un pe
riodo de vida de 10 años,pagando can
tidades iguales anualmente,de modo 
que el total de esos pagos sea igual 
al capital más los intereses sobre 
los saldos,durante el período en el 
cual debe cubrirse el préstamo. 

Mantenimiento al 4% anual sobre 
la inversión inicial. 

¡; 15,000 .00 
~ 6, 800. 00 

$ 48,000.00 

5 ·12 ,000.00 

$ 8,500. 00 

$ 25,000. 00 
$ 4,500.00 

$ 9 ,500. 00 

'$ 2 ,250.00 

A' = Total gastos fijos mensuales $131, 550.00 

b )Gas tos variables mensuales. 
I.-Prendas con maquila interna,son 

las mismas especificaciones que 
en las actualidad. 

II.-Prendas con maquila e~t erna. 

~l mismo costo que en la actua
lidad. 
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Para una producción diaria de 2 ,054 prendas 
de ma1uila interna a $13. 60/pr ,~nda 

Para una producción diaria de 5,445 prencas 
de ma1uíla eAterna a ~ 18 .10/¿re nda 

Costo por prenda vendida por concep to de 

comisión $1.25 por 7,500.00 

Total de gasto~ vari ab les para pro
ducción de 7, 500 .00 prendas/día. 

Para un total de 22 días hábiles por mes: 

B' = Total de gastos variables para una 

produéc ión de 165 ,000 prendas/mes 

~astos tota les mensu ales para la produc

ción objetivo = A' ~ i• 

A un promedio de pr ecio de venta de mer
cado de l?O . OO/pre nd3 1 165, 000prendas/mes 
importan una venta total de 

$ 27,934.40 

.> 98 ,572.60 

$ 9,375.00 

5135,832.00 

$2.989,404.00 

$3.120,954.00 

B.300,000.00 

31 punto de equilibrio se encu sntra de acuerdo a las fÓr
~u l a s presentadas par a una / rocucción mensual de69 , 384 
prendas/mes Ó de 3,177 prendas/día hábil. 
Lo cual implica 1,123 pr end as en maqu ila externa diaria

mente. 

3sto se muestra en la gr áfic a 2 
~ o~o se puede coc~robar en los anál isis ~ealizado s, e l 

~unto ce e 1uílíbrio en l a alternativa propuesta s e al

can za con el 4 3. 35;~ ce l a ¡.¡:::-ocucción , mien tras qu -:i antes 
se alc a~zaba con s l S 7~ ce l a ~roducc i6n , e st a circuns
tancia nos per~ite tene r una mayor zona de utilidac y me

nos zona de p;r c i da s sobre l as cuales des p l azarno s . 
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CONCLUSIONES. 

Como se puede observar a través del informe presentado, 
la alternativa propuesta, permite a la empresa: 

1.- Contar con una estructuración organizativa completa, gr~ 
cias a la adecuada distribuci6n de fUnciones y responsa
bilidades, de acuerdo a~ organigrama creado. Este últi
mo alcanza su ~ayor eficacia y eficiencia al haber sido 
complementado con los sistemas informativos y de control 
adecuados. 

2.- Tener la distribución que requiere para su óptima opera
ción; lo anterior lo constatamos en una forma visual en 
base a las distribuciones y formas de operación anterio
res comparadas con las propuestas. 

3.- El incremento de productividad y de producci6n, este úl
timo con la mínima inversi6n; se obtuvieron gracias a la 
racionalización y programación del trabajo por medio de 
la medición y control del mismo, lo que permitió una ma
yor capacitación del personal por medio de la adecuada -
especialización y la eliminaci~n de tiempos muertos y r~ 
trasos dentro :i e la secuencia del proceso. 

~.- Como podemos observar en el análisis económico se incre
mentó la rentabilidad con un menor riesgos, en cuanto a 
las dependencia s que de lo s fac tores e .. ternos se tenia. 

Además en las gr~ficas del punto de equilibrio vemos que 
los gastos rijos se convirtieron en una parte minima del 

total del cost0 . 

- 69 -



IlliCOMENDACION~S. 

1.-

2.-

I 
Verificar el manejo de los si s temas per1od1camente, para 
evitar que se desechen por flojera y para actualizarlos 
en í'unción de los requerimientos de la empresa. 

F\J.ndamentados en el presente trabajo manejar la inror-
mación y estadisticas que en el se crean, para la form.§. 
ci¿n de historiales de la empresa y tendencias del mer
cado, para la elaboraci6n de políticas y proy~iones de 
la empresa. 

3.- Ver mensualmente los resultados obtenidos y confrontar-
los contra los anteriores y los esperados, para una ade
cuada toma de decisiones. 
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